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Bu calisma yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Ozet

Bu aragtirma, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin, kurum baglilig1 acisindan sosyal aglarda 6grenenlerle ne tiir etkilesim ve
iletisim kurmalarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Belirlenen amag dogrultusunda, Etkilesim ve Iletisim Kurami (Theory of
interaction and communication) ve Yetiskin Ogrenme Kurami (Andragogy) arastirmanin kuramsal temelini olusturmaktadar.
Belirlenen kuramlarin ilkeleri, kurum bagliligi ¢ercevesinde olusturulan bir matris araciligiyla kesistirilmistir. Boylece ¢aligma
siirecinde alan uzmanlarina yonlendirilecek olan arastirma sorulari elde edilmistir. Calismaya goniillii olarak katilan alan
uzmanlarina yoneltilen aragtirma sorularina verdikleri yanitlar, NVIVO12 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ana temalar ve alt temalar elde edilmistir. Kurumlarin sosyal aglarda 6grenen baglilig1 agisindan 6grenenlerle
ne tiir etkilesim ve iletisim igerisinde olmalar1 gerektigi alan uzmanlarmin goriigleri neticesinde ortaya ¢ikarilmistir. Kurumlarin
sosyal aglarda iletisime gegmeden Once ve sosyal aglarda dgrenenlerle gergeklestirecegi iletisimde yapmasi gerekenlere dair
Oneriler listesi, bulgular ¢er¢evesinde olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular alanyazini desteklemesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, Kurum bagliligi, Ogrenen baglilig1, Sosyal medya, Sosyal aglar

Analysis of social network use in open and distance learning in terms of
organizational commitment

Abstract

This research aims to determine the type of interaction and communication that open and distance learning institutions should
have with their learners in social networks with respect to organizational commitment. Accordingly, the theoretical foundation of
the research is based on the Theory of Interaction and Communication and Andragogy. The principles of these theories have been
intersected on a matrix developed within the framework of organizational commitment. As a result, research questions to be
directed to field experts have been formulated. The responses of field experts who voluntarily participated in the study have been
analyzed via NVIVO12 program. Main and sub-themes have emerged following the data analysis. Based on expert opinions, the
types of interactions and communication institutions should have with learners on social networks to foster learner engagement
have been identified. A list of recommendations regarding what institutions should do before engaging on social networks and
during their communication with learners on these platforms has been compiled based on the findings. The results of this research
are significant in supporting the existing literature.

Keywords: Open and distance learning institutions, Organizational commitment, Student engagement, Social media, Social
networks
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Giris

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglarin popiilasyonu giin gectikge
artis gostermistir. Diinya capinda Ocak 2020'de 3.8 milyar (%48) sosyal medya kullanicisi
varken, bu say1 Ocak 2019’a gore %9'dan fazla artis gostermistir (321 milyon yeni kullanici)
(WeAreSocial, 2020). Sosyal aglarin diinya genelinde onemli bir kitle tarafindan aktif bir
sekilde kullanilmasi, agik ve uzaktan 6gretim yapan kurumlarin da kendi biinyelerinde bulunan
ogrenen sayilariyla orantili olarak takipgi sayisina ve sosyal aglardaki etkilesim sikliina sahip
olmas1 beklenir. Ancak Uyguggil ve Demiray (2015)’e gore bir¢ok agik ve uzaktan 6grenme
kurumunun sosyal medya takipg¢i sayilarinin ve sosyal ag etkilesimlerinin beklenenin altinda
oldugu saptanmistir. Alanyazin incelendiginde sosyal aglarda 6greten-o6grenen etkilesim
sikliginin artmasi 6greten-6grenen arasindaki bagi gelistirdigine dair bulgulara rastlanmigtir
(Quong, Snider ve Early, 2018; Tess, 2013; van Rooyen, 2014). Bu baglamda 6grenenlerin
kurumla etkilesim igerisinde olmasi kurum baglilig1 acisindan olumlu sonuglar doguracagi
distiniilebilir.

Yeni teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve bu teknolojileri kullanmak agik ve
uzaktan oOgrenme kurumlarinin gelisiminde ©nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
Friedman ve Friedman (2013)’e gore egitimin yeni nesil 6grenenlerin ihtiyaglarina ve degisen
yasam sekillerine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Internet caginda yasayan dgrenenler
sosyal aglarda ¢ok fazla zaman gegirmektedir. Ancak Uygucgil ve Demiray (2015) internet
kullanicilarinin biiyiik ¢cogunlugu sosyal aglara ilgili olmalarina ragmen acik ve uzaktan
ogrenme kurumlarinin sosyal aglardaki takipgileri ve etkilesimleri baglaminda sosyal aglari
etkin bir bigimde kullanmadiklar1 tespit etmistir. Calismada kurumlarin sosyal aglar etkin ve
verimli kullanmamalari biiylik eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu durum egitim kurumlarinin
sosyal aglar1 kullanarak 6grenenlere ulagsmasinda ve 6grenenlerle iletisim kurmasinda 6nemli
avantajlar1 géz ardi ettiini gostermektedir. Bu baglamda, kurumlarin sosyal aglar1 etkin
kullanmasinin, 6zellikle acik ve uzaktan 6grenme yapan kurumlarin 6grenenlerle etkilesim
igerisinde olmasinin ve bu etkilesim tiirlerini dogru bir bigimde kullanmasinin, kurum-6grenen

baglilig1 agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Arastirma Sorunsal

Teknolojinin hizl1 gelisimi ve internetin yayginlagmastyla birlikte sosyal aglar, zaman
ve mekan engellerini ortadan kaldirarak bireylerin iletisiminde énemli rol oynamstir (Oztiirk
ve Talas, 2015). Sosyal aglarin asil amaci, sosyal etkilesimi ve bireyler arasindaki iletisimin
devamliligini saglamaktir (Aydin, 2016). Ancak bu teknolojik gelismeler, bireylerin giindelik
yasam aligkanliklarinda degisimlere yol agmis ve sosyal aglarin birgok alanda oldugu gibi
egitim alaninda da firsatlar sunmasina neden olmustur (Oztiitk ve Talas, 2015). Acik ve
uzaktan 6grenme kurumlari, sosyal aglar araciligiyla genis kitlelere ulasma, etkilesim saglama
ve geri bildirim alma konusunda 6nemli avantajlar elde etmektedir (Uyguggil ve Demiray,
2015). Sosyal aglarin sundugu bu imkanlarin, 6zellikle agik ve uzaktan 6grenme kurumlari
tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak etkin kullanilmadiginda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015). Uygucgil ve Demiray(2015), sosyal aglarin etkin
kullanilmamasi durumunda, kurumsal olmayan hesaplarin agilmasina ve saglikli geri
bildirimlerin alinamamasina yol agabilecegini belirtmektedir. Gelisen teknolojik gelismelere
uyum saglamak amaciyla, Boateng vd. (2016) uzaktan 6grenenlerin yeni teknolojileri etkin
kullanmaya hazir olup olmadiklarima dair daha fazla arastirma yapilmas: gerektigini
vurgulamistir. Bu durum, agik ve uzaktan 6grenme kurumlar igin sosyal aglari kullanmalarina
iliskin arasgtirmalar yapilmasinin énemini ortaya koymaktadir. Dahasi, sosyal aglarin egitim
amacl kullanimi, aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve sosyal aglarin egitimdeki kolaylastirici
ve gelistirici rolil aragtirmaya deger bulunmustur (Tess, 2013). Yeni teknolojik gelismelere
uyum saglamak ve bu teknolojileri kullanmak, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin
gelisiminde 6nemli katkilar sagladig sOylenebilir.

Sonu¢ olarak, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin sosyal aglar1 etkin ve verimli
kullanmalar1, kurumlarin Ogrenenlerle etkilesimini siirdiirmesi ve ogrenenlerin kurum
bagliligini saglamasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir (Aydin, 2016; Uygucgil ve Demiray,
2015). Bu nedenle, acik ve uzaktan 6grenme kurumlariin sosyal ag kullanim1 ve bu aglardaki
etkilesim ve iletisimlerinin nasil olmasi gerektigi konusunda yapilacak arastirmalarin

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
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Onem

Yapilan bu ¢alisma, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglar etkili ve verimli
kullanmalar1 ve Ogrenenlerde kurum baglhiligin1 gelistirmek icin ne tiir iletisim yollar
izlemeleri gerektiginin belirlenmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu g¢ergcevede yapilan
calisma; acgik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglar1 etkili ve verimli kullanmasinin,
sosyal aglar tlizerinden Ogrenenlerde kurum bagliligmni gelistirmenin, sosyal aglarda
Ogrenenlerle ne tiir iletisim kurmalari gerektiginin ve kurum c¢alisanlarinin 6grenenlerle
etkilesimi etkili ve verimli kurabilmesi icin neler yapabileceklerinin ortaya c¢ikarilmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

flgili Alanyazin

Ogrenen baglhlig1, akademik basar1 ve sosyal uyum igin kritik bir Sneme sahiptir. Bu
kavram literatiirde farkli terimlerle ifade edilmis olsa da en yaygin kullanimi “student
engagement” olmustur (Gliniig, 2016). Appleton, Christenson ve Furlong (2008) "Okul
Baglilig1" yerine "Ogrenci Baglihig1" terimini dnermislerdir.

Lamborn, Newmann ve Wehlage (1992) 6grenen bagliligini, 6grencilerin akademik
caligmalara katilimi olarak tanimlamislardir. Ogrencinin dgrenmeye, anlamaya veya hakim
olmaya yonelik psikolojik yatirimi ve g¢abasi, 6grenen bagliligini olusturur. Kuh (2009),
ogrenen baghiligmi smif icindeki ve disindaki egitimsel uygulamalara katilim olarak
tanimlarlar. Higher Education Funding Council (HEFCE) (2008) ise 6grenen bagliligini,
ogrencileri 6grenme deneyimini sekillendirme siirecine dahil etmek ve giiclendirmek igin
kasitli girisimlerde bulunan siire¢ olarak tanimlar. Martin ve Tores (2016), 6grenen bagliligini,
ogrenen ile 6grenme ortamlarinin igerdigi unsurlar arasindaki iligkiler olarak tanimlar. Bu
unsurlar okul toplulugu, okuldaki yetigkinler, 6grenenin akranlari, talimat ve miifredat seklinde
siralanabilir. Ogrenen baglilig1, hem bireyin hem de yapimnin bir islevi olarak tanimlanabilir. Bu
baglilik yogunluk ve siire bakimindan degisebilir. Ornegin, bir 6grenen, bir dénem ¢ok mesgul
hissedebilirken, bir sonraki donem daha az yogun hissedip derse katilimini ve okula bagliligini
gelistirebilir. Dolayisiyla, 6grenen baglhiligini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir (Giiniig,
2016).

Sosyal aglarin da 6grenen baglilig1 iizerinde etkili olabilecegi sdylenebilir. Sosyal aglar,
ogrenenlerin birbirleriyle ve Ogretenlerle etkilesime ge¢melerine, 6grenme materyallerini
paylagsmalarina ve tartigmalara katilmalarma olanak tanir. Bu tiir etkilesimler, dgrenenlerin

ogrenme siirecine olan ilgilerini artirabilir ve onlar1 daha aktif katilimcilar haline getirebilir.
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Sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram, Twitter gibi) belirli bir ilgi alan1 etrafinda
cevrimici sosyal ag gruplari olusturma ve siirdiirme firsati1 saglar (Imlawi ve Gregg, 2014).
Yiiksek ogretimdeki egitmenler, dgrencilerin ilgisini ¢ekmek i¢in ders tabanli bir sosyal ag
olusturabilmektedirler. Cevrimigi sosyal aglarin sunduklar1 avantajlar arasinda iletisim kurma,
is birligi yapma ve ekonomik faaliyetleri organize etme gibi alternatif yollar bulunmaktadir
(Jarvenpaa vd., 2007). Bu baglamda sosyal ag siteleri, bireylerin hem ger¢cek hem de ¢evrimici
diinyada etkilesimlerini degistirme potansiyeline sahiptir (Chaturvedi, Dolk ve Drnevich,
2011).

Gergek yasamdaki birey baglilig: ile teknoloji tabanli ortamlardaki birey bagliliginin
tamimlarinda farkliliklar olusabilir. Ozellikle kurum baglhlig1 iizerine yapilan tanimlar bilgi
teknolojilerinin kullanildig1 platformlara uyarlamak tam anlamiyla miimkiin olmayabilir. Bu
yeni internet tabanli ortamlar bireyin baglhiligin1 yeniden tanimlamamizi zorunlu kilmistir.
Imlawi ve Gregg (2014)’e gore, bir ¢alisanin belirli bir sistemle etkilesiminin siklig1, siiresi ve
yogunlugu olarak tanimlanan sistem kullanimi baglilik ile benzerlik gostermektedir. Bu
baglamda kullanic1 bagliligi, bilgi teknolojileri ve sistemleriyle etkilesim olarak tanimlanabilir
(Jacques, 1995).

Yiiz yiize egitim ortamlarinda 6grenen bagliligi, psikolojik bir siireg olarak, 6grencilerin
ogrenme ¢alismalarina harcadiklar ilgi, alaka, yatirim ve ¢aba olarak kavramsallasmaktadir
(Marks, 2000). Ogrenme siireci igin dgrenen bagliligin basar1 i¢in dnemli oldugu ve 6grenci
deneyiminin 6nemli bir bileseni oldugu genel kabul gérmektedir (Imlawi ve Gregg, 2014).
Ogrenenlerin teknoloji kullammi ile &grenen baglihgi arasindaki iliskiye dair yapilan
arastirmalar, bilgi teknolojisinin 6grenci katilimimi tesvik etme konusundaki faydasim
dogrulamaktadir (Kuh ve Hu, 2001; Laird ve Kuh, 2005; Robinson ve Hullinger, 2008). Lee
ve Ryu (2013), egitimde 6grenen bagliliginda bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik tutum
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Benzer sekilde Chen, Lambert ve Guidry
(2010), web tabanl 6grenme teknolojisi kullanimi ile 6grenen baglilig1 ve istenen 6grenme
ciktilar1 arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Bilgi teknolojilerinin sagladig1 olanaklar1 kullanarak kullanici sayilarini diinya genelinde
yiikksek sayilara ulastiran sosyal aglar, yiiksek Ogrenimde giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Sosyal ag siteleri, 6grencilerin ve egitmenlerinin yiiz yiize etkilesimlerini
gelistirmelerine olanak tanir. Imlawi ve Gregg (2014), egitmenlerin sosyal ag sitelerini
ogrenenlerle birlikte kullanmasinin  6greten-6grenen arasindaki bagi gliglendirdigini
belirtmistir. Bosch (2009), sosyal ag sistemlerinin egitim iletisimini, etkilesimi ve 6greten
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Ogrenen arasindaki iliskileri desteklemek i¢in siif deneyiminin bir parcasi olmasi gerektigini
vurgulamistir. Egitmenler, 6grencilerini hedefleyen sayfalar veya gruplar olusturarak bu
platformlari, 6grencilere onlar1 6nemsediklerine dair mesaj gondermek i¢in kullanabilirler.
Sosyal ag sitelerinin etkin kullanimi, 6grenenlerin kuruma baglilig1 acgisindan etkili bir arag
haline gelebilir.

Bu baglamda sosyal aglar, 6grenen baglilig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir. Ogrenenlerin sosyal aglar aracilifiyla birbirleriyle ve dgretenlerle etkilesime
gegmesi, O0grenme materyallerini paylagsmasi ve tartismalara katilmasi, onlarin 6grenme
stirecine olan ilgilerini arttirabilir ve aktif katilimecilar haline getirebilir. Bu tiir etkilesimler,
Ogrencilerin 0grenme motivasyonlarint artirabilir ve akademik basarilarini olumlu yonde
etkileyebilir. Dolayisiyla, sosyal aglarin dogru ve etkili kullanimi, 6grenen bagliliginin
giiclendirilmesine ve 6grenme deneyiminin zenginlestirilmesine katkida bulunabilir.

Sosyal ag kullaniminin agik ve uzaktan 6grenme kurumlarindaki yansimalarini ortaya
cikarmak amaciyla, diinya genelinde on acgik ve uzaktan 6grenme kurumunun sosyal ag
verilerine ulasilmistir. Universitelere ait veriler, iiniversitelerin resmi internet sitelerinden ve
resmi sosyal ag hesaplarindan elde edilmistir. Ulkelere ait veriler ise “Datareportal” dan

alinmustir (Datareportal,2020).

Tablo 1. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinin Sosyal Ag Takipgileri

Facebook Instagram Twitter Youtube
Ulke Ulkenin Nifusu/ Ulkenin Nifusun Ulkenin Nifusun Ulkenin Nifusun Ulkenin Nufusun
/ Acik Universitenin Kullanim Orani / Kullanim Orani / Kullanim Orani / Kullanim Orani /
Acik Universite Ogrenci Sayisi Universitenin Universitenin Universitenin Universitenin
Takipgi Sayisi Takipgi Sayisi Takipgi Sayisi Takipgi Sayisi
Tirkiye 84.69 Milyon %79 %89.5 %72.5 %94.5
AOS 1.5 Milyon 286 bin 205bin 27bin 226bin
Kanada 37.9 Milyon %76.2 %54.4 %37.8 %83.6
AU 40bin 20.5bin 4.5bin 13.6bin 1.47bin
ingiltere 68.05 Milyon %73 %52.5 %44.3 %79.9
ou 150bin 391bin 61.5bin 166bin 266 bin
Japonya 126.3 Milyon %30.5 %38.6 %51.5 %74.3
oulJ 82bin 480 - 1.1bin 14.1bin
Malezya 32.57 Milyon %89.1 %74.7 %49 %93.7
oum 180bin 126bin 7.1bin 2.2bin 6.4bin
ispanya 46.75 Milyon %79.2 %69 %52.6 %89.3
uoc 70bin 96.3bin 22.4bin 4.3bin 39.6bin
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italya 60.41 Milyon %80.4 %67 %32.8 %85.3
UTIU 150bin 32.6bin 6.1bin 1.4bin 5.1bin
Endonezya 274.9 Milyon %85.5 %86.6 %63.3 %93.8
uT 450bin 236bin 143bin 786bin 46.8bin
Finlandiya 5.54 Milyon %58.4 %48 %11.7 %85.7
UH 38bin 138bin 29.6bin 45.9bin 8.75bin
Gliney Afrika C. 59.67 Milyon %86.7 %70.2 %59.2 %92.4
UNISA 400bin 972bin 5.4bin 169bin 11.2bin

AOS: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sistemi, AU: Athabaska Universitesi, OU: ingiltere Agik Universitesi, OUJ: Japonya Agik Universitesi,
OUM: Malezya Acik Universitesi, OUC: Katalonya A¢ik Universitesi, UTIU:Uninettuno Uluslararasi Telematik Universitesi, UT: Endonezya Agik
Universitesi, UH: Helsinki A¢ik Universitesi, UNISA: Giiney Afrika Cumhuriyeti Acik Universitesi.

Grafikten yola ¢ikarak bazi sonuglara ulasmak miimkiindiir. Ulkelerin sosyal ag kullanim
oranlar1 goz oniine alindiginda tabloda yer alan agik tiniversitelerin sahip olduklar1 6grenci
sayilarina oranla sosyal aglarda takipgilere sahip olmadigi goriilmektedir. Ayrica, belirlenen

sosyal medya platformlarda neredeyse tiim kurumlarin resmi hesaplarinin olmasi, kurumlarin

sosyal aglarda 6grenenlerle olan etkilesimleri konusunda istekli olduklari sonucu ¢ikarilabilir.

Calismanmin Kuramsal Temelleri

Acik ve uzaktan Ogrenmenin belirgin Ozellikleri vardir. Simonson, Zvacek ve
Smaldino'ya (2019) gore, bu 6zellikler arasinda cografi ve zaman engelleri, erisilebilirlik ve
ogrenci-0gretmen etkilesimi yer alir. Holmberg (1995), etkilesim ve iletisim kuraminda
ogrenme faaliyetlerinde aidiyet ve is birligi duygularinin énemli oldugunu vurgular. Ogrenen
ve Ogreten arasindaki etkilesim, 6grenci motivasyonunu ve grenme zevkini artirir. Holmberg,
yedi varsayim sunar: (1) Ogretimin 6zii; 6grenen ve Ogreten arasindaki etkilesimdir. (2)
Calismaya duygusal katilim ve kisisel iliskiler, 6grenme zevkine katkida bulunur. (3)
Ogrenmeden alinan keyif, 6grenci motivasyonunu destekler. (4) Caligmayla ilgili karar alma
slirecine katilim, 6grenci motivasyonu agisindan olumludur. (5) Giiglii 6grenci motivasyonu
ogrenmeyi kolaylastirir. (6) Dostca, kisisel bir tislup ve kolay erisim, 6grenme zevkine katkida
bulunur. (7) Ogretme faaliyetlerinin etkililigi, 6grenenlerin ne Slgiide dgrendigi ile dogru
orantilidir. Ag¢ik ve uzaktan 6grenme dogasi geregi etkilesim ve iletisim gerektirdigi
sOylenebilir. Benzer sekilde sosyal ag aglarda da bireyler siklikla etkilesim ve iletisim
icerisindedir. Bu nedenle etkilesim ve iletisim kuramsal alt yapisi olarak tercih edilmistir.

Acik ve uzaktan 6grenme genellikle yetiskinler tarafindan tercih edildigi sdylenebilir.
Kurumlarin sosyal aglar1 yonetmekle sorumlu olan yoneticileri de yetiskin 68renen olarak

degerlendirilebilir. Bu nedenle, ¢alismanin ikinci kurami olarak yetiskin 6grenme kurami
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belirlenmistir. Yetiskin 6greniminin en yaygin ¢ercevelerinden biri, Andragoji’dir (Knowles
ve Associates, 1986). Andragojinin temelinde, yetiskinlerin 6grenme siirecinde aktif rol almas1
ve yasam deneyimleri ile baglanti kurmasi yatar. Knowles, yetiskin 6grenciler hakkinda bes
varsayim One stirmistiir (Knowles, 1980; Knowles ve Associates, 1984). Bu varsayimlar
sunlardir: (1) Ogrenen kavrami: Yetiskinler, 6grenme amagclarimi ve sonuglarini belirlerken
kendi kendilerine yon vermeyi tercih ederler. (2) Ogrenenlerin sahip oldugu deneyimin rolii:
Yetigkinler, 6grenmeye genis bir deneyimle katilir ve dogrudan deneyim yoluyla 6grenmeye
deger verirler. (3) Ogrenmeye hazir olma: Yetiskinler, daha etkili performans sergilemek igin
ogrenmeye hazir olurlar. (4) Ogrenmeye yonelim: Yetiskinler, 5grenmeye gorev veya problem
merkezli bir yonelim getirirler. (5) Ogrenme motivasyonu: Yetiskinlerin en giiclii motivasyon
unsurlart igsel motivasyonlardir. Bu varsayimlar, yetiskin 6greniminin pedagojiden farkli
olarak daha aktif ve deneyim temelli oldugunu vurgulamaktadir. Acik ve uzaktan 6greten
kurumlarin sosyal aglarda yetigkinlerle olan iletisiminin de yetiskin 6grenme kuramina uygun
olmasi gerektigi sdylenebilir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, bireylerin kendi kendilerine 6grenmelerine
odaklanan yapilardir. Kurumlar, sahip olduklar1 6grenenlerin asgari diizeyde O6grenme
faaliyetlerini gerceklestirebileceklerini varsayarak, buna uygun iletisim kanallar1 ve 6grenme
kaynaklar1 sundugu soylenebilir (Firat, 2019). Bu dogrultuda acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarina kayit olan 6grenenler, kendi kendilerine 6grenme, yani 6grenmeye hazir olma
onkosulunu sahip olmalar1 beklenir. Ogrenenlerin sahip olduklari “6grenmeye hazir olma” 6n
kosulu 6grenenin yetigkin 6grenme kuramindaki “bagimsiz grenen” olarak tanimlanmasi i¢in
yeterli olmadig soylenebilir. Ciinkii bireyin, bagimsiz 6grenenler i¢in pedagojiden andragojiye
geciste gerceklestirmesi beklenen 15 gecis asamalarimin hepsine sahip olmasi beklenir
(Knowles, 1980). Bu durumda acik ve uzaktan 6grenme kurumlarina kayitli 6grenenlerin
tamamini1 bagimsiz 6grenen olarak tanimlamak dogru bir yaklagim olmayabilir. Bagimsiz
ogrenen, kurumlar i¢in beklenen 6grenen profili olarak diisiiniilse de gercek yasamda, 6zellikle
100 bini agan sayidaki 6grenenlere sahip agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda bu miimkiin
goriilmemektedir. Ancak, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarina kayitli olan 6grenenler, asgari
diizeyde “Ogrenmeye hazir olan 6grenenler” olarak diisiiniilebilir. Bunun yaninda, bu kitle
icerisinde yer alan ve kuramin belirttigi gibi psikolojik yetiskin olan, dolayisiyla bagimsiz
Ogrenen olarak tanimlanabilecek bir kitleden de s6z edilebilir. Bu kapsamda, 6grenmeye hazir

ogrenen, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin genel 6grenen kitlesi olarak varsayilabilir.
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Beklenen psikolojik yetiskin 6grenen (bagimsiz 6grenen) de bu kitlenin i¢inde yer alan
kuramin sartlarini saglayan 6grenen kitlesi olarak diistiniilebilir.

Sekil 1. Ogrenmeye Hazir Ogrenen ve Bagimsiz Ogrenen

Ogrenmeye Hazir Bagimsiz Ogrenen

Ogrenen

YONTEM
Arastirma Modeli
Acik ve uzaktan Ogrenmede kurum baglhiligi agisindan sosyal ag kullaniminin

incelenmesi amaciyla yapilan bu calisma; nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan durum
calismast (case study) ile desenlenmistir. Nitel arastirma, dogrudan saha caligsmasi
gozlemlerinden, ayrintili sekilde yapilan agik uglu goriismelerden ve yazili dokiimanlardan
gelen verilerin analizi ile gergeklestirilen arastirmalar olarak tanimlanabilir (Silverman, 2020).
Bu baglamda acik ve uzaktan 6greten kurumlarin sosyal aglarda, kurum baglilig1 agisindan
ogrenenlerle nasil iletisim kurmalar1 gerektigi, alan uzmanlarmin goriisleri alinarak
derinlemesine bir arastirma yapilmasi hedeflendiginden bu model tercih edilmistir.
Arastirma Alam ve Katihmcilar

Bu calismada, amacli Ornekleme yontemi ile katilimecilar belirlenmistir. Amagh
ornekleme, nitel aragtirmalarda kullanigh arastirma yontemlerinden biri olarak goriilmektedir
(Creswell, 2005). Amagh 6rneklemede, goriisme gergeklestirilecek olan uzmanlarin; agik ve
uzaktan 6gretim yapan kurumda en az 5 yil is tecriibesine sahip olmasi, uzaktan 6gretim
alaninda doktora yapmis olmasi ve uzaktan Ogrenme ortamlart gibi dijital 6grenme
platformlarinda en az 2 yil siireyle ders vermis olmas1 6n sart1 aranmistir. En az 2 yil siireyle
ders vermis olmasi1 On sarti, goriislerine basvurulan {i¢ alan uzmaninin 6nerisi dogrultusunda
olusturulmustur. Aragtirmaya katilan alan uzmanlarinin demografik bilgileri asagida tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimci Listesi

Acik ve uzaktan 6gretim uzmanlari (Takma isimleri — Alandaki Deneyimi)

Meryem 11 Y1l
Haldun 14 Y1l
Hande 12 Y1l
Giilsiim 9 Yil

Erkan 12 Yil
Murat 16 Yil
Mustafa 7 Y1l

Aragtirmaya katilan yedi akademisyenin deneyimleri incelendiginde 7-16 y1l aras1 agik
ve uzaktan 6gretim yapan kurumda deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira,

akademisyenlerin tamami alanda doktora derecesine sahip olduklari da bilinmektedir.

Veri Toplama Araclan

Bu caligmada yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 veri toplama araci olarak
belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlart {i¢ kisimdan olusmaktadir. Goriisme
forumlarimin ilk kismi “bilgilendirme” kismidir. Bilgilendirme kisminda goriigmenin konusu,
amaci ve kapsamiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Goériisme formunun ikinci kismi “yazili izin
formu”dur. Yazili izin formu, goriismenin nasil gergeklestirilecegine, secilen kayit teknigini ve
araglari, verilerin hangi sartlarda kimler tarafindan muhafaza edilecegine, verilerin hangi
amagla ve nasil kullanilacagina, goriisme verilerinin paylasilmasi ve aragtirmacilarin iletisim
bilgilerini kapsamaktadir. Buna ek olarak yazili izin formu yer almaktadir. Yazili izin formu;
katilimcinin goériisme kaydina iliskin onay1 ve dogrudan alintilarin paylasilmasina yonelik
beyani yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmig goriismenin iiglincii ve son kismi arastirmanin
amacini kapsayan goriisme sorularindan olusmaktadir. Goriisme sorulari, belirlenen ¢alisma
kapsaminda olusturan matristen {iretilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan kuramsal

dizeyin hazirlanmasztyla ilgili siirecler asagida belirtilmektedir.

Kuramsal Dizey

Arastirmada olusturulmus olan dizey {i¢ asamadan olusmaktadir. Kuramsal dizeyin
olusturulmasi siirecinde ilk asama olarak, iletisim ve etkilesim kuraminin sekiz ilkesi ile
yetiskin 6grenme kuraminin bes ilkesinin hangilerinin ¢alisma kapsaminda yer alacagini
belirlemek amaciyla alan uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Kuramsal dizey olusturma

stirecinin ikinci agsamasinda ii¢ nitel arastirma uzmaninin yaptiklar1 incelemeler sonucunda,
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iletisim ve etkilesim kuramimin dort ilkesi, yetiskin 6grenme kuraminin ise tg ilkesinin
kullanilmas1 ve kuramsal dizeyin 12 gozeli bir yapida olmas1 gerektigi belirlenmistir.
Kuramsal dizeyin hazirlanmanin son asamasinda ise olusturulan 12 goze ii¢ nitel
arastirma uzman tarafindan incelenmistir. inceleme sonucunda sosyal aglarin yapis1 ve sosyal
aglar1 kullananlar dikkate alinarak bir gbéze lizerinde durulmasi gerektigi ve arastirma
sorularmnin bu goze dikkate alinarak hazirlanmasi gerektigi belirlenmistir. Uzerinde durulmasi
gerektigi diislinlilen goze iletisim ve etkilesim kuraminin birinci gozesi olan “Etkilesim ve
duygusal katilim ile yetiskin 6grenme kuraminm birinci ilkesi olan “Ogrenmeye hazir olan
bagimsiz 6grenen” ilkesinin kesistigi boliimden olusmaktadir. Belirlenen bu boliim kural
dizeyin son halini olusturmaktadir. Arastirma sorulari da uzmanlar tarafindan belirlenen

kuramsal dizeyin son halinden ¢ikarilmigtir. Kuramsal dizeyin son hali Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kuramsal Dizey

ILETIiSIM VE ETKILESIM
Kurum Baghhg KURAMI

Etkilesim ve Duygusal Katilim

YETISKIN Ogrenmeye hazir 63renen ve bagimsiz
OGRENME Ogrenmeye hazir 6grenen ve ogrenenle etkilesime girmesi ve
KURAMI bagimsiz 6grenen duygusal katilimini saglamasi

Katilimcilara yonlendirilecek olan arastirma sorular ise Tablo 3’te gosterildigi sekilde elde

edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilara Yonlendirilecek Sorular

Kurum Baghhg Etkilesim Duygusal Katilim

Ogrenmeye hazir olan

Ogrenmeye ogrenenler ile sosyal aglarda Ogrenmeye hazir olan &grenenlerin
Hazir Ogrenen nasil etkilesim kurulmasi sosyal aglarda duygusal katilimi nasil
gerekir? saglanabilir?

11
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Bagimsiz Bagimsiz 6grenenler ile sosyal | Bagimsiz 6grenenlerin duygusal
Ogrenen aglarda etkilesim nasil katilimin gergeklestirmesi i¢in sosyal
saglanmalidir? aglarda nasil bir yol izlenmelidir?

Bu siirecler sonucunda arastirma sorulari agagida verildigi sekilde olusturulmustur.
Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari;

Soru 1. Bagimsiz 6grenenler ile sosyal aglarda etkilesimi nasil saglamalidir?

Soru 2. Bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimin gerceklestirmesi i¢in sosyal aglarda nasil bir yol

izlemelidir?
Soru 3. Ogrenmeye hazir olan dgrenenler ile sosyal aglarda nasil etkilesim kurmalar1 gerekir?
Soru 4. Ogrenmeye hazir olan 6grenenlerin sosyal aglarda duygusal katilimini nasil saglayabilir?

- Ogrenmeye hazir olan 6grenenlerle ne tiir bir diyalog (formal, informal, mizahi) kurulmalidir?
Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu goriiniis ve kapsam gegerliligi
baglaminda nitel arastirmalar konusunda uzman olan ii¢ akademisyenin goriisline sunulmustur.
Akademisyenlerden alinan goriisler dogrultusunda goriisme formunun yazili izni alinmig ve goériisme
sorularinda diizeltmeler gerceklestirilmistir. Boylece goriigme formu uygulama oncesinde son halini

almigtir. Ardindan veri toplama siirecine gegilmistir.

Veri Toplama Siireci

Acik ve uzaktan Ogretim yapan yiiksekdgretim kurumlarinda belirlenen alan
uzmanlarinin goriislerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun dokiimleri alinmistir. Amach Orneklem ile acgik ve uzaktan ogretim yapan
kurumlarda tecriibe sahibi olan yedi akademisyen belirlenmistir. Her bir akademisyenle
yapilacak goriismeler i¢in randevu alinmistir. Arastirmacilar ve katilimcilar icin en uygun
zaman ve dijital platform belirlenerek goériisme yapilacak dijital platform ve saatine uyularak
goriismeler gergeklestirilmistir. Dijital platform kullanilmasinin nedeni, Aralik 2019 itibariyla
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ortaya c¢ikan ve goriismelerin yapildigi donemde de
devam eden COVID-19 salgini nedeniyle sosyal mesafe kurallar1 geregi secilmistir. Goriisleri
alinacak uzmanlarla gorligmelerin neticesinde hepsi i¢in ZOOM programi, kullanilacak dijital
platform olarak belirlenmis olup tiim goriismeler ZOOM programi araciligryla
gergeklestirilmistir. Gorlisme esnasinda goriismelere gegilmeden sorulari gecilmeden 6nce yari
yapilandirilmig goriisme formunun bilgilendirme ve yazili izin formlar1 katilimcilara e-posta

yoluyla gonderilmistir. Katilimcilarin bu formlari incelemesi ve onaylamasi i¢in gerekli siire
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verilmistir. Bu stiregte katilimcilardan gelen doniitler/sorular alinmis ve gerekli aciklamalar
yapilmistir. Daha sonra sozlii izin de alinarak goriisme sorularina gecilmistir. S6zIi izinle
baslayan goriisme, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeler; 6n formlarin
incelenmesi ve onaylanmasi da dahil olmak iizere ortalama 30 dakika siirmiistiir. Gériigmeler
bittikten sonra katilimciya iletisim bilgileri verilerek arastirmacilarla istenilen zamanda
iletisime gecebilecekleri belirtilmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri alindiktan sonra, elde
edilen verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Katilimcilarla goriisme sonunda elde edilen ses kaydi verileri; aragtirmact tarafindan
dokiimii ve kodlamasi gergeklestirilmistir. Ses kaydindan metne aktarilan veriler NVIVO12
paket programina aktarilmigtir. Verilerin analizi i¢in NVIVO12 paket programi kullanilmstir.
Belirlenen bir konuda incelenen verilerin gruplandirilmasi, kodlanmasi, arama ve
sorgulamalarinin yapilmasi, gorsellestirilmesi, iliskilendirilmesi ve paylasgimimda NVIVO
paket programi kullanigli bir program olarak goriilmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig gériismeler sonucunda elde
edilen verilerin analizinde betimsel ve icerik analizinden yararlanilmustir. Icerik analizinde de
timevarimsal analizden yararlanilmistir. Tiimevarimsal yaklasim, bir¢ok arastirma amaci igin
nitel verileri analiz etmenin uygun ve verimli bir yolunu saglamaktadir (Thomas, 2003).
Y1ldirim(1999)’a gore, tiimevarim analizi, baslangigta net olmayan temalar1 ve boyutlari ortaya
cikarmaya, kavramlara ve baglantilara ulasmaya imkan saglamasi ile verilerin derinlemesine
¢cozlimlenmesinin gerekli oldugu bir analiz yontemi olarak diisliniilebilir.

Tiimevarim analizini gerceklestirmek amaciyla oncelikle veriler, arastirma soru ve
sorularina gore gruplandirilmis ve okunmus, verilerin yapist ve genel goriiniimii elde
edilmistir. Sonrasinda, arastirma sorular1 g¢ercevesinde ilgili metin ve veri kaynaklari
icerisinden veriler kodlanarak ilgili alanyazin baglaminda kodlanan verilerden alt temalar ve
ana temalar olusturulmus ve bunlar arasindaki iliskiler belirlenmistir (Creswell, 2005). Son
olarak, ortaya ¢ikan bulgular, aragtirma sorularini cevaplamadaki 6nem diizeylerine gore ilgili
metinlerle zenginlestirilerek yorumlanmis ve dogrudan alintilar yapilarak verilerin
yorumlanmigtir. Katilimcilar gergek isimleriyle degil takma isimleriyle belirtilmistir.
Arastirmada alan uzmanlarmin goriisleri ¢ergevesinde elde edilen verilerin analizi ve

yorumlanmasi bulgular ve yorumlar kisminda verilmistir.
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Arastirmanin Inamirhig

Bu caligmada veriler agik uglu yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Bu
verilerin inaninirlik caligmasini gergeklestirmek amaciyla {ic uzmanin goriisleri alinmis ve
saglama (triangulation) yapilmistir. Arastirmada saglama, bir soruyu arastirmak i¢in birden
fazla yaklagimin kullanilmasidir. Bu baglamda amag, iki veya daha fazla bagimsiz olgiim
kullanilarak bir 6nermenin dogrulanmasi yoluyla bulgulara olan giiveni artirmak olarak ifade

edilebilir (Heale ve Forbes, 2013).

Arastirmanin Giic¢lii Sinirh Yonleri

Arastirmaya katilan katilimeilarin goriisleri birebir ve dogrudan alinmistir. Katilimeilarin
acik ve uzaktan 0grenme kurumlarinda deneyime sahip olmasi ve ¢evrimi¢i ortamlarda ders
verme tecriibesine sahip olmalari, arastirmaya olumlu yonde katki saglayacak bir unsurlar
olarak goriilebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, acik ve uzaktan 6gretim yapan
kurumlarin sosyal aglarda, 6grenen baglilig1 i¢in sahip olmalar1 gereken ilkelerin ortaya
cikarilmasi baglaminda 6nem tagimaktadir. Bu bulgular 1s18inda, agik ve uzaktan 6gretim
yapan kurumlarin sosyal aglarda O6grenenlerle olan etkilesimlerinin nasil olmasi gerektigi
konusunda 6neriler sunmaktadir.

Calisma durum calismast olarak desenlenmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular
katilime1 sayisiyla sinirlidir. Kurumlarin  sosyal ag hesaplarina o6grenenlerin  katilimi
arttikga(veya var olan katilimcilarla) gerceklestirilen kurum-6grenen arasindaki etkilesim ve

iletisim siirdiik¢e, calisma kapsaminda elde edilen bulgularin 6nemi artacaktir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirma amacina ve aragtirma sorularina uygun olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
verilerinin NVIVO12 programiyla analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular ilgili arastirma sorularna gore

uygun bagliklar altinda verilmistir.
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4.1. Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Konusunda Alan Uzmanlarin

Goriisleri

Sekil 4.1. Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Ana Temasina Bagh Alt Temalar

Bagimsiz
__—— QOdrenenlerle T—__

Sosyal Aglarda

\ o

. //—

o .# \\\
L
47 / » G
Akran Etkilegimini  Alan Uzmanlanyla ~ Alt Gruplar QOgrenenlere Ozel Odrenenleri Ogrenenlerle Farkh Sosyal Ag Yaratic Igenkler
Saglamak Cahgmak Olusturmak ~ Sosyal Ag Kurmak  haberdar etmek iletigim Yollan Hesaplannin Olusturmak
Kurmak Yonetimini
/ Gergeklestirmek

/{
4

Ogrenenlere Odrenenleri
Faaliyet Duyurulan  bilgilendirmek
Yapmak

Sekil 4.1.’de alan uzmanlarmn, kurumlarmn sosyal aglarda “Bagimsiz Ogrenenlerle
Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas: ve alt temalarma iliskin dogrudan alintilar1 asagida
verilmistir:

Akran Etkilesimi Saglamak

“...0grenenleri birbirleri ile etkilesimlerini... saglamak gerekir.” (Erkan)

Alan Uzmanlariyla Cahismak

“...biitlin iletisim c¢aligmalarinda ¢ok disiplinli ¢aligmanin daha uygun olabilecegini
diistinliyorum.” (Hande)

Alt Gruplar Olusturmak

““...Facebook’ta 6zel gruplar kurulabilir.” (Erkan)

“‘...biraz daha 6grencilerin 6zgiir hareket edebilecekleri ortamlar kurmak...” (Haldun)

“...Ogrencilerin etkilesime girebilecekleri alt gruplarda...” (Murat)

Ogrenenlere Ozel Sosyal Ag Kurmak

“...eger kendimiz bir sosyal ag olusturmak istiyorsak bu da olabilir.”(Haldun)

“c...0grencilerimle bir sosyal ag grubu ya da gruplar1 olustururdum... (Giilsiim)

Ogrenenleri Haberdar Etmek

“...Sosyal aglarda da 6grencinin siirecten haberdar olmasi...”(Murat)

Ogrenenlere Faaliyet Duyurular1 Yapmak
“...,faaliyet varsa bunun duyurusunu yapiyoruz.” (Murat)

“...yapilan etkinlikler, torenler, duyurular...(Gllsiim)
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Ogrenenleri Bilgilendirmek
“...akademik personel ile Ogrenen arasindaki etkilesimde de kullanilmasi
yoniinde giidiilemeler yapilabilir.” (Gtilsiim)
Ogrenenlerle Farkh Iletisim Yollar1 Kurmak
“...etkilesim kurarken ¢ok c¢esitli bi¢imlerde iletisimi kurmak gerekir.”(Hande)
Sosyal Ag Hesaplarinin Yonetimini Gerc¢eklestirmek
“...0gretim kurumlar sosyal aglarda 6gretim ortamlar1 saglayacak, etkilesime doniik
ortamlar saglayacak ama bir de buranin yonetilmesi var.” (Murat)
Yaratic1 I¢erikler Olusturmak
...... Ben yaratici igerikler gordiiglimde heyecanlaniyorum...” (Hande)
“...bir projeye doOniistiiglinde, ...onu izledikten sonra harekete gegcme ihtiyact

hissettiginde iste 0 zaman bence aidiyet ve baglilik olusuyor.” (Meryem)

4.2. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katihmi Konusunda Alan Uzmanlarin Gériisleri

Sekil 4.2. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilimi Ana Temasina Bagh Olan Alt Temalar

— Baglmslz

Qarenenlerin “«'; “:_--.:__7__

:/* D usaIKahllml .
Ta

SRRSO MO MO NCIOR OO Out

COgreneni Sirece  Ogrenende Durum  Emoji Kullammu Hashtag Kullanmi Ewrensel Tasanm Yapay Zeka- Alan Uzmanlamyla Birden Fazla Alt Gruplar  Mitelikhi Igenkder  Hukuki Sireglen
Dahil Etmek Tespiti Yapmak lIkelenini Kullanmak Makine Gahgmalk lletigim Stratejisi  Olugturmak Olugturmak Bilmek
Ogrenmesinden Belidemek
Yararlanmak

Sekil 4.2.’de alan uzmanlarmin, kurumlarin sosyal aglarda “Bagimsiz Ogrenenlerin
Duygusal Katilim1” ana temasi ve alt temalarina iliskin dogrudan alintilar1 asagida verilmistir:

Ogreneni Siirece Dahil Etmek

“...Ogrencilerimize bir mesaj attik, SMS attik, tabii sosyal medyadan da onlarin
hemsirelik giinlerini kutladik mesela...” (Mustafa)

“...mezun 6grencileri... onlarin bu sosyal aglarin birakmamasini saglamak.” (Haldun)

Ogrenende Durum Tespiti Yapmak

“...baz1 duygusal (emotional) 6lgekler kullanilarak durum tespiti yapilabilir.” (Haldun)

“...kisilerin sosyal medya aliskanliklarinin incelenmesi gerekiyor.” (Meryem)

Emoji Kullanimi

“...0zellikle emojilerden faydalanilmalidir.” (Haldun)

Hashtag Kullanim
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“...Hashtag kullanmaliy1z.” (Haldun)

Evrensel Tasarim flkelerini Kullanmak

“...bunun i¢in evrensel tasarim ilkelerini de kullanmamiz lazim (Erkan)

Yapay Zeka-Makine Ogrenmesinden Yararlanmak

“...0zellikle yapay zeka teknolojileri ile makineyi kullanarak o sistemi kendi kendine
ogrenmek becerisini kazandirarak... (Erkan)

Alan Uzmanlariyla Calismak

“...tartigma veya yazismalari1 yonlendirebilen uzmanlarla ¢alismak gerekir. (Meryem)

Birden Fazla Iletisim Stratejisi Belirlemek

“...Sosyal aglardaki mesajlarinizi génderiyorsaniz, hepsi ¢ok formal olmamali.. (Hande)

Alt Gruplar Olusturmak

““...birimlere ayirip 6grencilerle bu birimlerle etkilesime girmek 6nemli. (Giilstim)

Nitelikli icerikler Olusturmak

“...gergekten iyi hazirlanmis iceriklerin sunulmasi gerekiyor.” (Giilsiim)

Hukuki Siirecleri Bilmek

“...Hukuki siiregleri ¢cok iyi bilmek gerekiyor.” (Giilstim)

4.3. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katihmi Konusunda Alan Uzmanlarin Gériisleri

Sekil 4.3. Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Ana Temasina Bagl Alt

Temalar
Odrenmeye Hazir
—= QOgrenenlerle <=
Sosyal Aglarda ~
Etkilesim
|
|
|
Akran Etkilegimini Alt Gruplar Sosyal Aglardaki Sosyal Aglarda Ogrenenin Surece Ogreneni Bi.itf.incﬂl Yaklagim Odrenenlere Kurumun
Saglamak Olusturmak Risklerin Farkinda ~ Ogrenme Ortamlan Dahnl Edllmem Bili k il i Yonelik Saha Benimseyecedi

OLmak Olusturmak / \ Cahgmasi Yapmak Stratejiyi

// \\ / \\i Belirlemek

Alt Gruplara QOdreneni Mentor Ogrenenden Kurum- ;renen

Odrenen | Odrenenlere
Personelin Dahil Yapmak Geribildinim Almak  igbirligini Saglamak ~ Onemli Olan lqenk Yonelik Batuncal
Olmasi Olugturmak Davranmak

Sekil 4.3.’de alan uzmanlarmin, kurumlarin sosyal aglarda “Ogrenmeye Hazir
Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas1 ve alt temalarima iliskin dogrudan alintilari

asagida verilmistir:
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Akran Etkilesimini Saglamak
“...birbirinden 6grenme dedigimiz gruplar olusturulabilir.” (Murat)
Alt Grup Olusturmak
“...Mesela Facebook’taki gruplar kullanilabilir.” (Haldun)
Alt Gruplara Personelin Dahil Edilmesi
“...Eger bir sosyal medya ekibi kurulursa ve bu kurulan grubun icinde
akademik personel, teknik personel bulunursa...” (Murat)
Ogreneni Mentor Yapmak
“...hemen goniillii olup ortaya ¢ikan insanlar bulunabilir. (Murat)
“...0grenenlerin diger 6grenenlere mentdrliikk yapmasi saglanabilir. (Giilstim)
Sosyal Aglarda Risklerin Farkinda Olmak
“...Sosyal medya gruplari...olusturulabilir. Bunun riskleri var midir? Vardir elbette.
Kaynak paylasimi vb. riskleri vardir...” (Murat)
Sosyal Aglarda Ogrenme Ortamlar1 Olusturmak
“...gruplar olusturulabiliyor, her ¢esit ¢oklu ortam bileseni paylasilabiliyor.” (Murat)
Ogreneni Siirece Dahil Etmek
“...0grencileri igin i¢ine katmakta fayda var. (Haldun)
“...Yani belki bir uzmandan alamayacaginiz doniitleri 6grenenden alabilirsiniz (Erkan)
Ogrenenden Geri Bildirim Almak
“...0grenenlerin de fikirlerinin alindigz...(Erkan)

“...Kesinlikle ¢cok degerli bilgiler gelir onlardan... (Hande)

“Kurum-Ogrenen Isbirligini Saglamak
“...projemiz vardi mesela. Bu projede isbirlik¢i caligmalar gerceklestirildi,
gruplar kuruldu. Bir gruba bir lider atand1 (Erkan)
Ogreneni Bilinclendirmek
“...bir kilavuz hazirlanir bir video hazirlanir...(Erkan)
Biitiinciil Yaklasim Sergilemek
Ogrenen icin Onemli Olan I¢erik Olusturmak
“...ben oraya baktigimda ‘Burada muhakkak kritik bir bilgi var. Ben oraya

bakmaliyim.” hissiyatini olusturmaliyim.... (Mustafa)

(")grenenlere Yonelik Biitiinciil Davranmak

“...tiim 6grenci kitlesini bir biitiin olarak diisiiniip..” (Giilstim)
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“...hazir bulunan 6grenen ve bagimsiz 6grenen olarak ayirmak yerine her birine
hazir bulunmak ve bagimsiz 6grenmeye tesvik edecek sekilde ortamlar ve

iletisim bi¢imleri liretmenin daha makul olacagini diisliniiyorum.... (Meryem)

Ogrenenlere Yonelik Saha Calismas1 Yapmak
“...kurumun basta kisileri tanimasi1 gerekiyor. (Hande)
Kurumun Benimseyecegi Stratejileri Belirlemek

“...Sosyal medya bir stratejinin pargasi olarak ayrica ele alinmali... (Meryem)

4.4, Ogrenmeye Hazir Olan Ogrenenlerin Duygusal Katilimi Konusunda Alan
Uzmanlarin Goriisleri

Sekil 4.4. Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilimi Ana Temasina Bagl Alt Temalar

Ogrenmeye Hazir
Ogrenenin ™~
Duygusal Katilimi \

/

O

Ogrenenle iletisime Sosyal Aglann Alan Uzmanlanyla  Sosyal Aglarda  Ogreneni Surece

Gegilecek Dili lletigim Hzindan Calismak Oyunlagtirma Dahil Etmek
Belirlemek Yararlanmak Ogelerinden
. Yararlanmak
Ogreneni
Kurum-Ogrenen Farkl lletisim  Akademik-Formal Desteklemek
Arasindaki Kanallan Dil Kullanmak
Psikolojik Mesafeyi  Benimsemek

Kaldirmak

Sekil 4.4.’te alan uzmanlarinin, kurumlarin sosyal aglarda “Ogrenmeye Hazir Ogrenenin
Duygusal Katilim1” ana temasi ve alt temalarina iliskin dogrudan alintilar1 agagida verilmistir:
Ogrenenle Iletisime Gecilecek Dili Belirlemek
Kurum-Ogrenen Arasindaki Psikolojik Mesafeyi Kaldirmak
“...sunu diyoruz: ‘Sizin basariniz, bizim basarimizdir.”” (Mustafa)
Farkl Tletisim Kanallar1 Benimsemek
“...formal, informal veya mizahi kullanimlardan sadece birini se¢gmek miimkiin
degil.” (Haldun)

“...Yanti her tiirlii arac1 gereci kullanabiliriz.” (Erkan)
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“.. kitlesel egitimde hicbir seyin tek formiilii oldugunu diistinmiiyorum. (Hande)

Akademik-Formal Dil Kullanmak
“...Bence iiniversite Ogrencileri, akademisyenler ve yoneticiler arasindaki
paylasimin akademik bir dil olmasi gerektigini diisiintiyorum. (Giilsiim)
“...bana gore formal iletisim bir kisitlama, bir sinirlama degil. Ben {iniversitenin
liseden, ortaokuldan, ilkokuldan farkli oldugunu 6grencinin gérmesinde, bunun
onemli bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum (Gtilstim)
Sosyal Aglarn iletisim Hizindan Yararlanmak
...... acikogretim sistemi bir bildirim gonderip paylastt diyor, tikliyor, giriyor, hemen
sonuca ulastyor. Kimse girip de internet sitesine ¢ok ilgilenmiyor.” (Erkan)
Alan Uzmanlariyla Calismak
“...bir kurumsal iletisim stratejisi belirlerken hem iletisim uzmanlar1 hem sosyal ag
uzmanlart hem de psikoloji uzmanlariin olmasi gerektigini diislinliyorum.” (Hande)
“...bir ekip isi ve bu ekipte grafiker olacak, video diizenleyici olacak, metin diizenleyicisi
olacak, metin yazar1 olacak, bir yonetici... (Haldun)
Sosyal Aglarda Oyunlastirma Ogelerinden Yararlanmak
“...Sosyal medya ortamlarinda gelistirilen bir¢cok egitim tabanli oyunlar var, bunlardan
da faydalanabiliriz. (Erkan)
Ogreneni Siirece Dahil Etmek
“...0grenciye gruplar, sayfalar, olusturup paylasimda bulunuyorduk.” (Murat)
Ogreneni Desteklemek

“...kisinin bu paylasimini alip iiste tutturabilir, bunu begenebilir. (Murat)

Analizlerin sonucunda toplam dort ana tema ortaya c¢ikmistir. Bu ana temalardan
birincisi, “Bagimsiz 6grenenlerle sosyal aglarda etkilesim” ana temasidir. Bu dogrultuda sekiz
alt tema olusmustur. Bu olusan alt temalardan en ¢ok referans alan alt temalar: “Akran
etkilesimini saglamak”, “Alt gruplar olusturmak” ve “Ogrenenlerle farkli iletisim yollart
kurmak” seklindedir. Bu baglamda kurumlarin &grenenlerle etkilesim kurmasinda akran
etkilesimini saglamanin kurum baghligi acisindan olumlu sonuglar ortaya c¢ikaracagi
vurgulanmis, 6grenenlerle sosyal aglarda alt gruplar olusturularak daha cok iletisim kurulmasi
saglanabilecegi vurgulanmistir. Ortaya ¢ikan ikinci tema “Bagimsiz 6grenenlerin duygusal
katilim1” ana temasi olmustur. Bu ana temada en ¢ok referans alan alt temalar; “Ogreneni

siirece dahil etmek”, “Ogrenende durum tespiti yapmak” ve “Alan uUzmanlariyla galismak”
20



AUAd 2024, Cilt 10, Say1 2, 1-29 Sosuncu ve Yiizer

seklinde siralanmistir. Ozellikle 6grenenlerin siirece dahil edilmesi alt temas1 aldig1 referans
baglaminda iizerinde en ¢ok durulan tema olmustur. Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan
ficiincii tema, “Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas1 olmustur.
Bu ana tema altinda en ¢ok referans alan alt temalar: “Alt gruplar olusturmak”, “Akran
etkilesimini saglamak” ve “Ogreneni Siirece dahil etmek” seklinde olusmustur. Alt gruplar
olusturmak, aragtirmanin goriisme siirecinde alan uzmanlarinin siklikla degindigi bir alt tema
olma 6zelligi tasimaktadir. Ogrenenlerin alt gruplarda daha saglikli iletisimler kurabilecegi,
olusturulan alt gruplara akademik personelin de dahil edilerek 6grenen sorunlarina daha hizli
coziim getirilebilecegi, alt gruplarda 6grenen-6grenen etkilesimi saglanarak 6grenenlerin kendi
aralarinda da etkilesime girmesi saglanabilecegi vurgulanmistir. Kurum-6grenen arasinda
kurulan bu duygusal bagin, kurum-6grenen bagliligi tizerine olumlu sonuglar doguracagi
sOylenebilir. Alt gruplar olusturmak temasina paralel olarak ortaya ¢ikan akran etkilesimini
saglamak alt temasi1 da 6grenen-dgrenen etkilesiminin dnemine vurgu yapilmistir. Ogrenenin
stirece dahil edilmesi alt temasi, arastirma siirecinde diger ana temalarda da ortaya ¢ikan alt
temalardan biridir. Bu temada alan uzmanlari, 6grenenin sosyal aglarda kurumdaki siireglerden
haberdar edilmesinin veya etkinlik, faaliyetlerde katilim1 i¢in bilgilendirilmesinin 6grenende
kendini degerli hissetme duygusu olusturacagi, bunun da 6grenen ilizerinde duygusal bag
olusturabilecegi vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler ¢cergcevesinde
dordiincii tema olarak “Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilimi” ana temasi
olusmustur. Bu ana temada en ¢ok referans alan alt temalar; “Ogrenenlerle iletisime gecilecek
dilin belirlenmesi” ve “Alan uzmanlariyla calismak” seklinde olusmustur. “Ogrenenlerle
iletisime gegilecek dilin belirlenmesi” dordiinci ana temada, diger alt temalarla
kiyaslandiginda alan uzmanlarinin iizerinde ¢ok durdugu bir alt tema olmustur. Kurumlarin
ogrenenlerin yasadig: fiziksel veya psikolojik engellerin kurumun 6grenenlerle yumusak ve
hosgoriilii  iislubuyla asilabilecegi vurgulanmigtir. Ogrenenlere yakinhik kurmak ve
diyaloglarda bunu hissetmenin kurum-6grenen arasindaki bagi giiglendirebilecegi vurgusu
yapilmistir. “Farkli iletisim kanallar1 benimsemek™ alt temasinda alan uzmanlari, kurumlarin
ogrenenlerdeki bireysel farkliliklar1 ve sosyal medyanin esnekligini gézeterek bir iletisim dili
belirlemesi gerektigi vurgulanmis. Bu cercevede formal, informal ve mizahi yapilarin
harmanlanarak kullanilmasimnin tiim Ogrenenlere ulagsma noktasinda Onemi belirtilmistir.
“Akademik-Formal Dil Kullanmak” alt temasi, kurumlarin akademik-formal dil kullanmalari

gerektigi vurgulanmistir. Buna gerekge olarak, informal veya mizahi dil kullaniminin anlam
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karmasasina yol acabilecegi, bunun da kuruma zarar verebilecegi iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda akademik-formal dilin kullanilmast dogru iletisimi saglayacagi vurgulanmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen alt temalardan yola ¢ikarak, kurumlarin 6grenen
bagliligina yonelik sosyal aglarda izleyebilecegi siirecler iki baglik altinda toplanabilir. Bunlar;
sosyal aglara katilimin oncesinde kurumlarin izleyebilecegi siirecler ve sosyal aglarda

kurumlarin izleyebilecegi siiregler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinin Sosyal Aglar Icin Izleyebilecegi Siirecler

Sosyal Aglar Oncesinde Sosyal Aglarda
Kurumun Izleyebilecegi Siirecler Kurumun Izleyebilecegi Siirecler
+  Kurumun benimseyecegi stratejiler *  Alan uzmanlarryla ¢alismak
belirlemek +  Ogrenenleri siirece dahil etmek
e  Alan uzmanlariyla ¢alismak *  Alt gruplar olusturmak
+  Ogrenenlerle iletisime gecilecek dili *  Akran etkilesimini saglamak
belirlemek +  Ogrenenleri haberdar etmek/bilgilendirmek
+  Ogrenenlere kars1 biitiinciil yaklasim +  Ogrenenlerle farkli iletisim yollar1 kurmak
sergilemek *  Evrensel tasarim ilkelerini kullanmak
*  Sosyal ag hesaplarinin yonetimini *  Nitelikli igerikler olusturmak
gergeklestirmek e Yaratici igerikler olugturmak
»  Sosyal aglardaki risklerin farkinda olmak *  Sosyal aglarin iletigsim hizindan yararlanmak
*  Hukuki siiregleri bilmek *  Emoji kullanmak
+  Ogreneni bilinglendirmek »  Hashtag kullanmak
+  Ogrenenlere 6zel sosyal ag kurmak
*  Sosyal aglarda 6grenme ortamlari olugturmak
*  Sosyal aglarda oyunlastirma 6gelerinden
yararlanmak
*  Yapay zeka-makine 6grenmesinden yararlanmak

Sonuglar
Gergeklestirilen bu ¢alismada, kurumlarin sosyal aglarda 6grenenlerin kurum bagliligini
acisinda neler yapmalar1 gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Sosyal aglarin kurumlar
tarafindan etkin kullanilmas: Ogrenen bagliligi {izerinde olumlu sonuglar doguracagi
diistintilebilir. Nitekim Bosch (2009) sosyal aglarin egitim iletisimi, etkilesimi ve Ogreten-

ogrenen arasindaki iliskileri desteklemek icin kullanilabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde,
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Imlawi ve Gregg (2014), egitmenlerin sosyal ag sitelerini 6grenenlerle birlikte kullanmasi
Ogreten-6grenen arasindaki bagi giliclendirdigine isaret etmistir. Bu bilgiler 1s1ginda sosyal
aglarin kurumlar/akademisyenler tarafindan 6grenenlerle birlikte kullanilmas1 6greten-6grenen
arasindaki bagi giiclendirmesi adina onem tasidigi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle,
gergeklestirilen bu calismanin, kurum-6grenen bagmin desteklenmesi i¢in sosyal aglarin
kullaniminda hangi noktalara dikkat edilmesi gerektiginin ve oOgrenenlerde duygusal
katiliminin saglanmasi i¢in kurumlarin sosyal aglarda ne tiir faaliyetlerde bulunmasi
gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda 6nem tasidigi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal aglarda 6grenen
etkilesimi siklikla vurgulanmistir. Bu dogrultuda sosyal aglarda alt gruplar olusturmanin
ogrenen etkilesimini saglama noktasinda onemli bir yere sahip oldugu ortaya cikmuistir.
Ogrenenlerin kurumla iletisim kurmasi siirecinde hizli geribildirim saglanmas: i¢in sosyal ag
hesaplariin ve alt hesaplarinin olusturulmasi gerekliligi elde edilen bir diger bulgu olmustur.
Boylece kurumun ana hesabi kurum igin genel anlamda islev goriirken, olusturulacak alt
gruplar kurumun yiikiinii paylasabilecek ve Ogrenene dogrudan iletisim kurma imkani
verecektir. Sosyal ag platformlarinda olusturulacak gruplarin i¢inde akademik veya teknik
personelin bulunmasi, sorunlarin ¢dziimiinde etkili bir yontem olabilecegi soylenebilir.
Nitekim Moore (1990) 6greten-6grenen arasindaki diyalog ne kadar yiiksek diizeyde olursa,
aralarindaki uzaklik hissi o kadar az olacagini vurgulamistir.

Ogrenenlerle kurulacak etkilesimin belirlenmesi noktasinda &grenenlerin siirece dahil
edilmesi 6nem tasimaktadir. Ogrenenlerin 6zel giin ve etkinliklerde kisiye dzel mesajlarin
gonderilmesi, 6grenenlerin sosyal aglarda duyurulacak etkinliklere dahil edilmesi 6grenenin
kuruma aidiyet hissetmesini saglayacagi sOylenebilir. Bunun yaninda, 6grenenin sosyal aglarda
desteklenmesi ve bir basar1 durumu varsa bu 6grenenin kurum tarafindan takdir edilmesi 6nem
tagimaktadir. Nitekim, Trowler (2010), 6grenen bagliligin1 bireysel 6grenci 6grenimi, yapi-
stre¢ ve kimlik olarak {i¢ kisimda ele almistir. Yapi-siire¢ kisminda, 6grenen temsiliyetine
odaklanmis ve 6grenenlerin yonetisim igerisindeki rolii, 6grenen geri bildirim siiregleri vb.
diger konulara d6grenenlerin dahil olma siireci olarak tanimlamistir.

Sosyal aglarin agik ve uzaktan 6grenme kurumlari tarafindan nitelikli kullanilmasi ve
Ogretim ortami olarak diizenlenmesi gerektigi ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Bu
baglamda kurumlar sosyal ag ortamlarinda da Ogrenenlerle Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirebilecegi soylenebilir. Bu dogrultuda Bosch (2009) sosyal ag sistemlerinin egitimin
bir parcasi olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.
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Kurumlarin sosyal aglarda 6grenenlerle dogru etkilesim kurabilmesi i¢in dncelikle
kurum ¢alisanlarinin da sosyal aglar1 benimsemesi 6nem tasimaktadir. Friedman ve Friedman
(2013) kurumun degerini arttirmak isteyen yOneticiler, teknolojiyi benimsemeleri gerektigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte, kurumlarin kendi kurum kiiltiiriinii de gozeterek, farkli
diyalog bicimlerini kullanmasi, kurum-6grenen baglaminda olumlu etkilesimler saglayacagi
diistintilebilir. Buna ek olarak, &grenenle kurulacak diyaloglarda iislubu da vurgulamak
gerekmektedir. Ogreneni ¢eken, kucaklayan bir iislup benimsemenin, kurum-dgrenen baglilig
acisindan olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir. Nitekim, Holmberg (2013), 6grenenler ile
acik ve uzaktan 6grenme kurumlari temsil edenler arasinda iletisim ve empatinin olmasi
gerektigini belirtmistir. Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin iletisim stratejilerinde ¢oklu
iletisim stratejilerine gidebilecegi soylenebilir. Ancak formal-akademik dil kullaniminin
Ogrenende liniversite 6grencisi olma hissini uyandirmasi baglaminda etkili bir yol olabilecegi
de sdylenebilir. Bu baglamda, kurumlarin 6grenenlerini tanimasi ve 6grenenlerin 6zelliklerine
gore bir iletisim stratejisi belirlemesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Sosyal aglarin etkin kullanimi, kurumlar ve 6grenenler arasinda etkilesim ve iletisim
saglanmasi noktasinda koprii vazifesi gorecegi diisiiniilebilir. Imlawi ve Gregg (2014), sosyal
aglar1 Ogrenenlerin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilabilecek yapilar olarak gormiistiir. Bu
baglamda kurum-6grenen arasindaki iletisim gergeklestirilmesi ve etkilesimin saglanmasi igin

sosyal aglardan yararlanmak 6grenenin ilgisi ¢ekmesi saglanabilir.

Oneriler

21.yy toplumlarinda iletisim alaninda da hizli degisimler yasanmaktadir. Iletisimdeki
hizl1 degisimlerin en net orneklerinden biri sosyal aglar olmustur. Bireylerin yogun olarak
kullandig1 bu platformlar artik kurumlarin da kullandig: birer iletisim alani haline gelmistir.
Sosyal aglarin bu denli yogun sekilde kullanilmasi, bu aglarda kurulacak iletisimin nasil olmasi
gerektigi sorularmi da beraberinde getirmistir. Bu cercevede acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarimin sosyal aglarda iletisime ge¢cmeden Once iletisim stratejisi belirlemesi 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte, kurumlarin sosyal aglarda etkilesimleri siirecinde kurum
calisanlarinin ve akademisyenlerin de Ogrenenlerle diyalog kurmasi kurum-6grenen bagi
acisindan 6nemlidir. Bu noktada, kurumun resmi hesaplar1 disinda kurulacak alt gruplarda
kurum ¢alisanlarmin 6grenenlerle etkilesime girmesi kurum-6grenen etkilesimini olumlu
yonde gelistirecegi sOylenebilir. Sosyal aglar her ne kadar genis imkanlar sunsa da yapilari

geregi Ozel kuruluslarin kontrolii altindadir. Bu nedenle kurumlarin veri giivenligi ve veri
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paylasimi noktasinda kurumun 6zel bilgilerine {igilincii parti uygulamalarin erisimi sorunu
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu noktada, sayilar1 yiiz binleri asan agik ve uzaktan 6grenme
kurumlar diistiniildiigiinde, bu kurumlarin 6grenenlere 6zel sosyal ag platformlar: kurmalar
saglanabilir.

Alan uzmanlariyla yapilan goriigmelerin neticesinde ve alan yazindan yola ¢ikarak,
kurumlarin sosyal aglara gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir. Bu noktada kurumlarin resmi
sosyal hesaplarinin olmasi 6nem tagimaktadir. Kurumun sosyal aglarda 6grenenlerle ne tiir
diyalog kurmalarini belirleyebilmesi i¢in kendi dgrenenlerini tanimasi gerekmektedir. Bu
baglamda kurumlarin sosyal ag takipgilerine yonelik aragtirmalar yapmasi 6nem tagimaktadir.

Aragtirma kapsami, alan uzmanlarinin goriisleriyle smirlandirilmistir. Agik ve uzaktan
o0grenme kurumlar1 6greten ve 6grenen olmak iizere iki 6nemli paydasa sahiptir. Bu ¢aligmanin
kapsami dgretenlerin/alan uzmanlarinin goriisleriyle sinirl tutulmustur. Ogrenenlerin gériisleri
alinarak yapilacak olan bir calismanin sonuglari, kurumlarin sosyal aglarda 6grenen baglilig

iizerine, alana katki yapacagini sdylenebilir.
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Ozet

Bu ¢alismada, acgik ve uzaktan 6grenme destek hizmetlerinde kullanilan ve yenilik¢i yaklasimlardan biri olarak kabul edilen
sohbet robotlarmin anlatisal inceleme modeliyle incelenmesi amag¢lanmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, artan
dijitallesme ve yapay zeka teknolojisiyle birlikte agik ve uzaktan 6grenme kurumlari pek ¢ok hizmeti gevrimigi olarak
vermektedir. Agik ve uzaktan Ogrenenlere yonelik kurumlarin sagladigi hizmetlerin ve desteklerin basinda 6grenci destek
hizmetleri gelmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenmede 6grenenler kurumdan, 6gretenlerden ve diger 6grenenlerden uzakta oldugu
icin destek hizmetlerinin hayati bir 6nemi vardir. Hizly, etkili ve verimli destek hizmetlerinin, agik ve uzaktan 6grenmede kaliteyi
artirdig1, 6grenenlerin memnuniyetini, kuruma olan bagliligint1 ve motivasyonunu gelistirdigi alanyazinda vurgulanmistir. Bu
kapsamda, acik ve uzaktan Ogrenmede destek hizmetlerinin niteligini artirmak igin sohbet robotlar1 etkili bir sekilde
kullanilmakta ve kurumlarin ihtiyaglar1 igin Ozellestirilebilmektedir. Bu ¢aligmada agik ve uzaktan &grenme destek
hizmetlerinde sohbet robotlarmin kullanimi sozii edilen baglamda incelenmis ve Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi
ornegi ele alinmustir. Son olarak, uygulamaya ve ileri aragtirmalara iligkin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Agik ve uzaktan 6grenme, 6grenci destek hizmetleri, sohbet robotu, sanal asistan

The use of chatbots in open and distance learning support services: The case of
Anadolu University Open Education System

Abstract

In this study, it is aimed to examine chatbots, which are accepted as one of the innovative approaches used in open and distance
learning support services with the narrative review model. With the developments in information and communication
technologies, increasing digitalization and artificial intelligence technology, open and distance learning institutions provide
many services online. One of the most important services and support provided by institutions for open and distance learners is
student support services. In open and distance learning, support services are of vital importance as learners are away from the

Kaynak Gésterme

Kavruk, Y., Erdogdu, E., Sahin, Y.L. ve Ugar, H. (2024). Sohbet robotlarinin agik ve uzaktan 6grenme destek hizmetlerinde kullanimu:
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi drnegi. Actkogretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi (AUAd), 10(2), 30-54.

https://doi.org/10.51948/auad.1479064 30



https://doi.org/10.51948/auad.1479064

AUAd 2024, Cilt 10, Say1 2, 30-54 Kavruk, Erdogdu, Sahin ve Ucar

institution, instructors and other learners. It has been emphasized in the literature that fast, effective and efficient support services
increase the quality of open and distance learning and increase learner satisfaction, commitment to the institution and motivation.
In this context, chatbots are effectively used to increase the quality of support services in open and distance learning and can be
customized for the needs of institutions. In this context, this study examines the use of chatbots in open and distance learning
support services and discusses the case of Anadolu University Open Education System. Finally, recommendations for
implementation and further research are presented.

Keywords: Open and distance learning, student support services, chatbot, virtual assistants

Giris

Acik ve uzaktan dgrenmede (AUO) destek hizmetleri 6teden beri ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Aragtirmalar, agik ve uzaktan dgrenenlere daha esnek, etkilesimli ve kisisellestirilmis
destek saglamanin 6nemine vurgu yapmaktadir (Sanchez-Elvira, Paniagua ve Simpson, 2018;
Zuhairi, Karthikeyan ve Priyadarshana, 2020). Ozellikle AUO sistemlerinde teknolojinin
gelismesiyle birlikte 6grenenlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in sunulan destek hizmetleri
cesitlilik kazanmistir (Keast, 1997; Simpson, 2012). Acik ve uzaktan 6grenme hizmeti veren
kurumlarda 6grenen ¢esitliliginin fazla olmasi destek ihtiyacini artirmakta ve artan ihtiyaci
karsilamak i¢in kurumlar farkli araclarla 6grenenlere destek hizmeti sunmaktadir. AUO’de
kendi 6grenme sorumlulugunu alan 6grenenler icin destek hizmetinin AUO niin merkezinde
yer aldig1 bilinmektedir.

Yeni teknolojiler sanayiden e-ticarete ve sagliktan sanata kadar cesitli alanlarda
kullanilarak bireylerin ihtiyaglarina cevap vermeyi amaglamaktadir. Bu teknolojilerin 6grenme
ortamlarina entegre edilmesi diger alanlara gore zor olabilmektedir. Ote yandan teknolojiyi 19.
yiizyildan bu yana kullanan AUO’de teknolojiyi entegrasyonun daha kolay olabilecegi
sOylenebilir. Ayrica Covid-19 siireci ve sonrasinda ¢evrimi¢i 6grenmeye yonelik ilginin ve
AUO kurumlarinin dgrenen sayisiin arttigi bilinmektedir (Sezgin ve Firat, 2020). Ogrenen
yogunlugunun fazla olmasi, farkli ihtiyaglarin olugsmasini ve kurumlarin ¢esitli araglarla tim
ogrenenleri kapsayacak sekilde siireklilik arz eden bir destek hizmeti sunmasini zorunlu hale
getirmektedir. Tait (2014) ise 6grenenlere sunulan destek hizmetinin dijital ¢agda yeniden
tasarlanmasi ve uyarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. AUO kurumlarinin yeni teknolojileri
destek hizmetlerine entegre etmesinin, destek hizmetlerinin kalitesinin artiritlmasi agisindan bir

gereklilik oldugu sdylenebilir.
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Arastirma Sorunsal

Ogrenci destek hizmetleri AUO’niin ana odaklarindan biri olarak diisiiniilebilir. Temel
olarak destek hizmetlerinin 6grenenlerin 6grenme amaclarina yonelik oldugu sdylenmektedir
(Zuhairi, Karthikeyan ve Priyadarshana, 2020). Arastirmalar destek hizmetlerinin d6grenenlerin
O0grenme deneyimlerini gelistirmek, teknik anlamda yetersiz olan Ogrenenlerin ihtiyaglarini
gidermek ve genel anlamda kurumla 6grenenlerin anlasabilmesini saglamak oldugunu ifade
etmektedir (Picciano, 2001). Ogrenenlerin ihtiyaclaria yénelik olarak, aradiklar bilgiye hizli
ulasabilmelerinin ve sorduklar1 sorulara aninda cevap alabilmelerinin destek hizmetlerinin
kalitesini etkiledigi de belirtilmektedir (Sanchez-Elvira Paniagua ve Simpson, 2018). Sisteme
kayith 6grencilerin yan1 sira hem 6grenci aday1 hem de mezunlarin da destek hizmetlerine ihtiyag
duymasi nedeniyle ozellikle kitlesel egitim sunan kurumlarin oldukca genis bir kullanici
potansiyeli bulunmaktadir.

Internetin hemen hemen tiim diinyada kullanilmaya baslamas1 ve mobil akilli cihazlarin
yayginlagmasiyla birlikte destek hizmeti siirecinde de dijital uygulamalarin yayginlastigi
sdylenebilir. Bununla birlikte AUO’de 6grenenlerin 6z-ydnetim eksikligi ve yalmzlik hissedip
motivasyon diislisii yasayarak kuruma olan aidiyet duygularinin azalabildigi belirtilmektedir
(Abrami ve Bures, 1996; Kumtepe vd., 2019). Ayrica g¢evrimigi derslerin yayginlagsmasiyla
birlikte AUO’ye ilginin artmas1 6grenen yogunlugunu artirmus, bu durum da destek hizmetlerinde
7-24 calisabilen ve Ogrenenlerin ¢esitlilik gosteren ihtiyaglarina cevap verebilecek destek
hizmetlerinin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Benzer sekilde Durak (2017) kaliteli
destek hizmetlerinin G6grenenlerin c¢esitli ihtiyaclarini zamaninda giderebilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ogrenen sayismin yogun oldugu AUO kurumlarinda dgrenenlere hizl ve kaliteli
yanit verebilmek icin destek veren personelin de sayica fazla olmasi, 7-24 calisabilmesi ve
ihtiyaglara en dogru sekilde cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu siiregte destek
hizmetlerine yeni teknolojik araclarin entegre edilmesinin destek siirecine yeni bir boyut
kazandirabilecegi diisiiniilebilir.

Bu calismada, gelistirilen yapay zekd destekli sohbet robotlarmin AUQO destek
hizmetlerindeki kullanimi1 incelenmektedir. Alanyazindaki arastirmalarda “sohbet robotu”
kavraminin yani sira “sohbet botu”, “sohbet ajan1”, “sanal asistan” “virtual assistant” ve “chatbot”
kavramlarinin kullanildigi gériilmektedir (Ghallap, 2019; Gupta ve Chen, 2020; Kayabas, 2010;
Khennouche vd., 2024, Mohd Rahim, 2022; Savina, 2016). Bu arastirmada, Anadolu Universitesi

Acikogretim Sisteminde 6grenenlerin mesajlasma yoluyla 6grencilik hizmetlerine iliskin gesitli
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konularda bilgi aldiklar1 iletisim ortami olarak ‘“‘sohbet robotu” ifadesi tercih edilmistir.
Calismada, sohbet robotlarinin 6grenci destek hizmetleri baglaminda kullanimina yonelik
caligmalar incelenmistir. Alanyazin taramast kavram merkezlidir dolayisiyla kavramlar
incelemenin ¢ergevesini belirlemektedir (Webster ve Watson, 2002). Calisma sohbet robotlarinin
destek hizmetlerinde kullanimina yonelik se¢ilmis makalelerin anlatisal inceleme modelinde
desenlenerek gerceklestirilen bir derlemedir (Creswell, 2013, s.45). Anlat1 incelemesi, kitaplarda
ve elektronik veya kagit tabanli dergi makalelerinde yayinlanan alanyazin elestirisi olarak ifade
edilmektedir (Ferrari, 2015, s.223). Anlatisal alanyazin incelemeleri okuyuculara bir konu ve
tema hakkinda giincel bilgi saglasa da sistematik incelemelere gére daha az odakli oldugu i¢in
verilerin yeniden iretilmesine olanak tanityacak metodolojik yaklagimi tanimlayamamaktadir
(Toker, 2022, s.221). Bu kapsamda, arastirmada AUO destek hizmetlerinde kullanilan sohbet
robotlarinin tiirleri, sohbet robotu smiflamalar1 ¢alismalar1 incelenmis ve Anadolu Universitesi
Acikdgretim sisteminde kullanilan sohbet robotuna yonelik temel bilgiler verilerek sohbet
robotlarinin agik ve uzaktan 6grenme sisteminde kullanimima yonelik biitiinciil bir bakis agist

sunulmaya ¢aligilmstir.

Iigili Alanyazin
Bu boliimde agik ve uzaktan Ogrenme destek hizmetleri, destek tiirleri ve destek
hizmetlerine yonelik gilincel ¢dzlimlerden biri olan sohbet robotu kullanim durumu ele
alimmustir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

Ogrenenler 6grenme siirecinde kendi 6grenmelerini yonetme sorumlulugu, (Kumtepe
vd., 2019) farkli becerilere sahip olmalari ve hazir bulunusluk diizeylerindeki farkliliktan
dolay1 destege ihtiya¢c duymaktadirlar (Tait, 2003). Destek hizmetinin 6grenenler agisindan
bakildiginda kolay erigebilir ve hizli sonug¢ alabilecek sekilde tasarlanmasi gerektigi
bilinmektedir. Alanyazinda destek hizmeti ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Simpson, destek hizmetini, 6gretim gorevlileri tarafindan olusturulup
ogrenenlere sunulan ders materyallerinin tamami (Simpson, 2002) olarak ifade ederken
Bozkurt (2013) daha genis bir acidan bakarak, 0gretim programinda Ogrenenlere fayda
saglayan her tiirlii hizmet olarak ifade etmektedir. Ote yandan Tait (2014) destek hizmetini
AUOQO’de yapisal olarak ayr1 bir boliim olarak degil grenme, 6lgme ve degerlendirme siireciyle

bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini 6ne siirmektedir.
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En genel anlamiyla destek hizmeti Ogrenenlere saglanan destek hizmeti olarak
bilinmektedir (Durak, 2017; Okur, 2012). Ote yandan alanyazin incelendiginde destek
hizmetinin &grenenlerin yani sira Ogretim gorevlilerine ve ¢alisan diger personele de
saglanabilen bir hizmet oldugu goriilmektedir (Kumtepe vd., 2019; Tait, 2014). Destek hizmeti
denince akla 6grenen desteginin gelmesinin nedeni 6grenen destek hizmeti alaninda yapilan
caligmalarin yogun olmasi ve kurumlarin destek hizmeti planlamasini cogunlukla 6grenenlere
gore olusturmasindan dolayidir (Okur, 2012). AUO’de destek hizmetleri, 6grenenlerin
yalnizlik duygusunu azaltip, motivasyonlarini artirarak 6grenenlerin sistemde kalmalarini
saglayabilmek icin gereklidir (Kumtepe vd., 2019). Ozellikle internet teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla destek hizmeti dijital ortamlarda daha fazla sunulmaya baslanmistir (Durak,
2017). Ayrica yapay zeka teknolojilerinin AUO ortamlarina entegre edilmesiyle dgrenenlere
stirekli, hizli ve dogru sonug¢ saglayabilen destek hizmetlerinin olusturulmasinin, 6grenme
kalitesini artirabilecegi, motivasyonlarin1 artirabilecegi ve Ogrenenlerin yalitilmislik
duygusunu azaltabilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte, AUO’de 6grenenlerin ihtiyaglarina
gore olusturulan ve ihtiyaglar ¢esitlendikce uyarlama yapilabilen bir destek sistemi akademik
basarinin, sistemde kalan 6grenen sayisinin ve dgrenme kalitesinin artmasini saglayacagi
diistiniilebilir.

Destek hizmeti AUO sisteminin temel yap: taglarindan biri olarak bilinmektedir. Bu
anlamda Zuhairi vd, (2019) dgrenen desteginin AUO var oldugundan beri ele alinmasi gereken
temel bir sorun oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda alan yazinda destek hizmetini
gecmisten giiniimiize farkli bakis acilartyla ele almarak farkli smiflamalar yapildigi
goriilmektedir. AUO’de destek hizmetlerini Simpson (2002) akademik ve akademik olmayan
hizmetler olarak iki asamada incelemektedir. Destek hizmetlerini dort farkli boyutla ele alan
Keast ise (1997) bunlari; akademik, idari, teknik ve danigsmanlik destegi olarak ifade
etmektedir. “Akademik destek”, 6grenenlerin diger 6grenenler ve Ggretenlerle etkilesimini
desteklerken; “idari destek”, 6grenen kabulii, ders kaydi vb. islemleri desteklemeyi amaglar.
“Teknik destek”, Ogrenenlerin teknik konularda desteklenmesini saglarken, “danismanlik
destegi”, kariyer danismanligi ve akademik kaygi gibi durumlarda 6grenenleri destekleyen
alanlar olarak agiklanmustir. Ote yandan Tait (2003) 6grenen desteginin biligsel, duyussal ve
sistematik olarak ii¢ temel islevinden s6z etmektedir. Bilissel islev 6grenmenin desteklenmesi
ve gelistirilmesini vurgularken, duyussal islev isteklilik ve 6z saygi ortaminin olusturulmasiyla

ilgilidir. Sistematik islev ise yonetim siirecleri kapsaminda ele alinmaktadir. Destek hizmetleri,
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Keast’in siniflamasina kiitliphane destegini ekleyen Lee (2003) tarafindan bes farkli boyutta
incelenmistir. Benzer sekilde Berge (1995) destek tiirlerini egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik
destek olmak {iizere dort farkli grupta incelemistir. Egitsel (pedagojik) destek, 0grenenin
Ogretim siirecinde kavram, ilke ve becerileri daha kolay anlayabilmesi i¢in 6gretim elemani ile
etkilesime girmesini icerirken sosyal destek, 6grenenlerin egitim ve Ogretim disinda da
birbirleriyle etkilesime girerek arkadaslariyla olan iligkilerini giiclendirmeyi amaglamaktadir.
Idari (yonetsel) destek, kayit islemleri, akademik takvim, ders ve not islemleri gibi
organizasyonel islemleri igerirken, teknik destek hizmeti Ggrenenlerin teknik sorunlarini
cozmek i¢in saglanmaktadir.

AUO ortamlarinda dgrenenlere sunulan destek hizmetlerinin bes farkli destek tiirii
(akademik, idari, danigmanlik destegi, teknik ve kiitiiphane destegi) baglaminda incelenen bir
aragtirmada (Kir ve Senocak, 2022) yapay zeka teknolojileri ile gelistirilen sanal asistanlarin
AUO destek hizmetlerinde ©grenen ihtiyaglarrm daha etkili ve siirdiiriilebilir sekilde
karsilayabilmesinin miimkiin oldugunu belirtilmistir. Ayrica, Boeding (2020) sohbet
robotlarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri ve nasil kullanildigini agiklayabilmek icin ti¢
farkli yliksekogretim kurumunda gorevli katilimcilarla nitel bir ¢alisma yapmustir.
Arastirmada; kurumlarin teknolojik altyapisi ve teknoloji entegrasyonuna, kurumu yonetici
diizeyinde sahiplenme duygusuna, paydaslarin sohbet robotlarinin kapasitesini anlayabilmesi
ve sohbet robotlariin kullanimina yonelik sayisal 6lgtimlerin siirekli glincellenmesine yonelik
dort temel unsurun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle sohbet robotlarinin AUO destek hizmetlerinde kullanilmasinin
ogrenenlerin kurumlarin teknoloji entegrasyonu ve destek hizmetlerine bakisi agisindan 6nemli
oldugu sdylenebilir. Ayrica gegmisten giiniimiize kullanilan, farkli teknolojilerle gelistirilen ve
amaca gore kullanim1 degisebilen sohbet robotlarmin AUO destek hizmetlerinde kullanimimin
incelenmesi egitim-6gretim ¢evresindeki tiim paydaslara degerli katkilar saglayacagi

sOylenebilir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Destek Hizmetlerinde Sohbet Robotlarinin Kullanimi

Yapay zeka ile gelistirilen teknolojilerin yaygin kullanilmasinin AUO’de sunulan destek
hizmetlerine ulasimi kolaylastirdig1 sdylenebilir. Simpson (2012) AUO destek hizmetlerinde
yenilik¢i ve proaktif ¢oziimler gelistirilerek 6grenenlere etkili kurumsal ve kisisel destek

hizmeti saglanabilecegini belirtmektedir.  Destek  hizmetleri  ge¢misten  giinlimiize
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teknolojinin gelisimi ve yayginlasmasiyla degismektedir. Ogrenenlerin sayisindaki artis,
cesitlenen O0grenen gereksinimleri ve kiiltiirel farkliliklar gibi nedenlerle destek hizmetleri
stirekli yenilenmektedir. Buradaki onemli faktorlerden biri de dijitallesme ile 6grenenlerin
internet ve akilli mobil cihazlar aracilig1 ile destek hizmetlerine ulasabilme durumu olarak
soylenebilir.

AUO kurumlarinin bas etmesi gereken sorunlardan birinin de teknolojik gelismelere ayak
uydurabilme ¢abasi oldugu (Berge ve Muilenburg, 2000) bilinmektedir. AUO kurumlar
kurumsal modelleri, 6grenen sayisi ve maliyet gibi farkli dzelliklere gore yeni teknolojileri
kurumlarina entegre edebildigi sdylenebilir. Dijitallesmeyle birlikte yapay zeka ile gelistirilen
uygulamalarin 6grenme ortamlarinda kullanilabilmesi bu agidan 6nemli bir gelisme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Durak (2017) yaptig1 ¢alismada, destek hizmetlerindeki egilimleri
marka ve imaj, sanal oryantasyon hizmetleri, mobil cihazlara yonelik uygulamalar, personel
egitimi ve akilli destek hizmetleri olarak gruplandirmistir. Bu calismada akilli destek
hizmetlerinden kasit, yapay zeka destekli uygulamalar ve sohbet robotlar olarak diisiiniilebilir.
Yapay zekd destekli sohbet robotlari sayesinde AUO destek hizmetlerinde 6grenen
ihtiyaglarinin  daha etkili ve siirdiirebilir sekilde karsilanmasinin  miimkiin oldugu
belirtilmektedir (Kir ve Senocak, 2022). Geg¢miste sohbet robotlarinin destek hizmetlerinde
kullanilabilirligi ile ¢alismalar yapilmis ve bu ¢alismalar hizla devam etmektedir (Kayabas,
2010; Mohd Rahim vd., 2022; Wayesa, 2020). Bu ¢aligmalarda 1yi yapilandirilan ve yonetilen
bir sohbet robotunun, personelin de destegiyle 6grenen destek siirecini olumlu yonde
etkileyebilecegi vurgulanmaktadir (Boeding, 2020). Ayn1 zamanda sohbet robotlarinin 7/24
caligabilme ozellikleri ve farkli kanallardan da Ogrenenlerin ulagimina sunulmasi durumu
destek hizmetlerinde kullanimina yonelik istegi artirmaktadir (Erdogdu ve Giimiis, 2023). Ote
yandan Kir ve Senocak (2022) o6grenenlere bireysel, dogru ve zamaninda geribildirim
alinmasinin zor olmasint AUO’de dgrenenlerin kitlesel olmas1 ve ihtiyaglarindaki cesitlilikten
kaynaklandigini belirtmektedir.

Alanyazinda AUQ sistemlerinde sohbet robotlarinin kullanima y&nelik farkli calismalar
gorilmektedir. Kayabas, 336 katilimci ile yaptigi arastirmada yapay zeka teknikleri
kullanilarak gelistirilen bir sohbet robotunun (Cabbar Destek) uzaktan egitimde 6grenci destek
sistemi olarak kullanilabilirligini ve memnuniyetini belirlemeye calismistir. Calismada
ogrenenlerin %52’si sohbet robotlarin AUQO destek hizmetlerinde kullanilabilecegini

belirtmistir. Ayrica calismada &grenenler, Cabbar Destek’ten orta diizeyde memnun
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kaldiklarini ifade etmislerdir (Kayabas, 2010). Ote yandan Mouchine (2021) c¢alismasinda
Teknoloji Kabul Modeli kullanarak Fasli kullanicilarin sohbet robotu kullanimina devam etme
niyetini, memnuniyet diizeyini ve bu iki faktor arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini agiklamaya
caligmistir. Calismada Ogrenenlerin bu hizmetten aldiklar1 memnuniyetin, teknolojiyi
kullanima devam etmede en 6nemli etken oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Gokkaya
(2022) sohbet robotu kullanan 35 farkli firmada ¢alisan 121 katilimci ile yaptigi ¢alismada,
caligsanlarin teknoloji kullanimina yonelik direncini belirlemek, teknoloji kabulii ve reddine
yonelik nedenleri anlamaya calisilmistir. Algilanan fayda faktoriiniin teknolojiyi kabul etme
konusunda etkisinin en yiiksek seviyede oldugu goriilmistiir. Portekiz’de 258 katilimci ile
gerceklestirilen aragtirmada ise 6grenenlerin sohbet robotu kullanma motivasyonlarinin, sohbet
robotu oOzellikleriyle olusan memnuniyet arasinda bir iligki olmadigin1 ortaya c¢ikardigi
goriilmektedir. Ayrica bu arastirmada, sohbet robotu kullanilirken hiz ve erisilebilirlik
seceneklerinin 6n planda tutulmasi gerektigini belirtilmektedir (Rieke, 2018).

Ogrenenlere destek hizmeti sunarken bu hizmetin ne kadar hizli ve kaliteli oldugu
diisiiniilmelidir. Kaliteli hizmetin ¢ok sayida kullaniciya ulastirilabilmesi, 6grencilerin ihtiyag
duydugu kesintisiz destegin saglanmasi ve bu hizmetin kisisellestirilmesi, kisitli insan
kaynaklar1 ve artan maliyetler problemlerinin ¢dziilmesi i¢in yapay zekanin uygun ¢oziimler
sunabilecegi belirtilmektedir (Helvact Aydin ve Karadeniz, 2022). Ote yandan Rieke (2018)
yaptig1 calismada 6grenenlere yonelik olarak sunulan destek hizmetinde, sohbet robotlarinin
insana benzeyen oOzelliklerle donatmanin anlamsiz oldugunu ve Ogrenenlerin sorunlarini
cozebilecek ve kurumun amagclarina yonelik olarak sunulan hizmetin daha avantajli olacagini
ifade etmektedir. Sohbet robotlarinin AUO destek siireglerine entegre edilmesi bu ortamda
calisan insan kaynagi acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, destek siirecinde ¢alisan
personelin kendilerini teknolojik anlamda yenilemesi gerektigi de sdylenebilir. Ayrica sohbet
robotlarinin, AUO destek hizmetlerinde gorevli insan kaynaginm isini belirli &lgiide
kolaylastirabilecegi ve bu insan kaynagimnin farkl alanlarda kullanilabilmesi anlaminda 6nemli

isleve sahip oldugu belirtilmektedir (Kavruk ve Ugar, 2023).
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Sohbet Robotlar:

Ogrenenlerin 6grenme siirecinde deneyimlerini iyilestirebilmek icin yeni gelisen
teknolojileri kullanma potansiyeli oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle AUO’niin, yapay
zeka uygulamalarindan onemli Olc¢lide faydalanabilecegi diisiiniilebilir. Yapay zeka ile
gelistirilen sohbet robotlar1 son yillarda hemen her alanda kullanilan bir teknoloji olarak 6ne
cikmakta ve alanyazinda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Sohbet robotlar1 bir ¢alismada;
yapay zeka teknolojisi ile donatilmus, is iletisimi i¢in sirketlere yeni firsatlar sunan, sesli veya
yazili olarak konusan bir programlar olarak ifade edilirken (Heo ve Lee, 2018), diger bir
tanimda insanlarin konusmasini taklit ederek karsidaki kullaniciy1 anlayabilmek i¢in yapay
zekd ve dogal dil isleme teknolojilerini kullanan yazilimlar olarak tanimlanmaktadir
(Muldowney, 2017; www.oracle.com, 2020). Dogal dil isleme; insan dilinin otomatik analizi
icin gelistirilmis bir dizi hesaplama teknigi olarak ifade edilmektedir (Cambria ve White, 2014).
Diger bir ifade ile dijital cihazlarin metin ve konugmay1 anlamasi ve cevaplamasi amaciyla
gelistirilen bir teknik oldugu sdylenebilir. Dogal dil isleme teknigi sohbet robotlarinin
gelistirilme stireglerinde yogun olarak kullanilmaktadir. Hemen her alanda kullanilmaya
baslayan sohbet robotlari ticari ve parasal deger anlaminda da énemli bir yere sahiptir. Ornegin,
diinya ¢apinda yapay zeka destekli sohbet robotu pazarinin 2023°te 10,7 milyar dolar oldugu
ve 2028 yilinda ise bu rakammn 29,8 milyar dolara ¢ikmasi tahmin edilmektedir
(MarketsandMarkets, 2023). Bu baglamda e-ticaret alaninda yogun olarak kullanilan sohbet
robotlari; bankacilik, saglik ve egitim gibi farkli alanlarda da ilgi gdérmeye basladigi
sOylenebilir. Sohbet robotlar1 verilen sorulara hizli bir sekilde cevap verebilmekte ve
kullanicilarin sorunlarimi ¢ézebilmektedir (Kuruca, Ustiiner ve Simsek, 2022). Genel olarak

sohbet robotlarinin faydalar1 su sekilde siralanmaktadir.

e Marka veya kurum goriiniirliigiinti artirir (Dilmegani, 2018; Popescu, 2020).
e Hizli yanitlarla miisteri/6grenen memnuniyetinin saglanmasina katki sunar
(Popescu, 2020; Sianaki ve Ababneh, 2020).
e Zamandan tasarruf saglayarak, 7/24 iletisim ve destek imkani saglar
(Dilmegani, 2018; Khennouche vd., 2024; Popescu, 2020).
e Yeni kisilere ulagmayi kolaylastirir (Dilmegani, 2018).
Alanyazindaki ¢aligmalarin ¢ogu yapay zeka sohbet robotu gibi teknolojilerin olumlu
sonuglarina deginse de bu teknolojilerin olumsuz yanlarinin da bulunmasi s6z konusu
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olabilmektedir. Bu baglamda yapay zeka destekli sohbet robotlarinin zorluklar1 ya da olumsuz
yonleri su sekilde siralanmaktadir.
e Sohbet robotlarinin giivenligi ve sosyal riskler (Ghallab, 2019).
e Kisisel veri giivenligi ve gizlilik (Ghallab, 2019).
e Yapay zeka ve sohbet robotlari ile ilgili etik sorunlar (Alimen, 2023; Ghallab,
2019, Oztiirk Dilek, 2019).

Sohbet Robotlar: Stmiflamasi

Sohbet robotlar1 sayesinde zaman kisitlamasi ortadan kalkmakta ve bireyler ihtiyag¢
duydugu destege hizli ve esnek bir sekilde erisebilmektedir. Ogrenme ortamlarinda siirekli
hizmet saglayan bu teknolojilerin &grenenlere 7-24 zamaninda, esnek ve hizli doniit
saglayabilmesi 6grenme siirecinin kalitesini artirabilme agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
Ayrica kurumlarin basit cevaplar sunan sohbet robotlar1 yerine dgrenenlerle insana benzer
iletisim kurabilen sohbet robotlarini tercih ettigi bilinmektedir (Eroglu-Hall, Sevim ve Bulut,
2022). Bu durum kurumlardan destek hizmeti almaya calisan miisteri veya Ogrenenlerin,
kendilerini daha 1y1 anlayabilen ve sorduklari sorular1 aninda ve dogru cevaplayabilen sohbet
robotlarina ihtiya¢ duydugu anlamina gelebilir.

Dijital teknolojiler, insanlarin gereksinimleri degistik¢ce kendi yenilemekte ve farkli
alanlarda kullanilabilmektedir. Sohbet robotlar1 da benzer sekilde bireylerin veya kurumlarin
ihtiyaglarina gore gesitli sekillerde gelistirilmekte ve siniflandirilabilmektedir. Alanyazinda da
sohbet robotlar1 ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir.

Tablo 1°de sohbet robotlarinin gelistirildikleri teknolojiye gore simiflandirma sekilleri

verilmistir.
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Tablo 1

Sanal Asistanlarin Siniflandiriimasi

Arastirmaci Siniflandirma Say1
Sharma vd., 2017 Kural Tabanl ve Yapay Zeka Tabanl 2
Rieke, 2018 Kural Tabanl ve Yapay Zeka Tabanl 2

Menii Diigme Tabanli, Kural Tabanli, Kelime Tabanli, Yapay
Savina, 2019 5
Destekli ve Sesli

Singh, Ramasubramanian ve

Shivam, 2019 Kural Tabanli ve Yapay Zeka Tabanli 2

Wayesa, 2020 Kural Tabanli, Erisim Tabanli ve Uretim Tabanli 3

Amag (Asistan veya Diyalog) ve
Lee vd., 2020 ] 2
Iletigim Tiirii (Ses Tabanli ve Metin Tabanli)

Etkilesim Modu, Bilgi Alani, Hedef Tabanli ve
Sianaki ve Ababneh, 2020 4
Tasarim Yaklasimi

Iseri, Aydin ve Tutuk, 2021 Kural Tabanli ve Makine Ogrenme Temelli 2
Kuruca, Ustiiner ve Simsek, 2022 Kural Tabanl ve Yapay Zeka Tabanl 2
Kavruk ve Ugar, 2023 Kural Tabanli, Yapay Zeka Tabanli ve Karma (Hibrit) 3
Khenneouche vd., 2024 Kural Tabanli, Erisim Tabanli, Uretken, Hibrit (Karma) 4

Tablodaki ¢alismalarda sohbet robotlarnin olusturulduklar: teknolojiye gore farkli
siniflara ayrildig1 ve arastirmalardan yola ¢ikarak genellikle kural tabanli ve yapay zeka tabanl
olarak siiflandirildig1 goriilmektedir. Kural tabanli sohbet robotlart belirli sorulari veya kalip
climleleri bulmak veya cevaplayabilmek amaciyla tasarlandig1 ifade edilerek stirekli
giincellenmeleri gerektigi belirtilmektedir (Singh, Ramasubramanian ve Shivam, 2019; Solvvy,
2021). Ayrica bu sohbet robotlarinin kalip yanitlar vermesi ve 6nceden tanimlanmig kurallara
gore calismasi diger tiire gore daha az esnek oldugu anlamina gelmektedir (Khenneouche vd,
2024). Ote yandan yapay zeka tabanli sohbet robotlari amag ve baglam iizerine yogunlasarak

etkilesimi yliksek sohbetler saglayabilmektedir. Bu siirecte makine dgrenmesi ve yapay sinir
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aglari, dogal dil isleme ve derin 6grenme gibi algoritmalar1 kullanabilmektedir. Yapay zeka
destekli sohbet robotlart kullanici ile konusmay1 kendisi baglatmakta, sorulan sorularin amacini
ve baglamini algilayarak kullanictya yanit verebilmektedir (Rieke, 2018; Solvvy, 2021). Ayrica
onceden var olan verilere baglh kalmadan yeni durumlara uyum saglayabilmeleri, kullanicilarla
daha etkilesimli goriismeler olusmasimi saglamaktadir (Khenneouche vd, 2024). Buradan
hareketle 6zellikle pazarlama sektoriinde sohbet robotlarinin, personel faaliyetlerinden daha
fazla pazarlama ve etkilesim faaliyetinde bulunabilme 6zelliginden dolay1 gelecegin tiiketici
danigmanlar1 ve destek personeli olabilecekleri diistiniilmektedir (Oguz, 2021; Seyitoglu,
2019). Bu durum AUO kurumlarinda da benzer sekilde destek hizmeti siirecini
otomatiklestirmeyi ve 6grenenlere 7/24 kaliteli destek hizmetinin sunulabilmesini saglayabilir.
Ayrica, 6grenenlerle sohbet robotu etkilesimlerinin artmasina bagli olarak, canli destek
saglayan destek personelinin sayisinin azaltilmasi ve bu is giiciiniin AUO niin farkl alanlarinda

degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Anadolu Universitesi Acikégretim Sisteminde Sohbet Robotu Ornegi

Kuruldugu yildan giinlimiize ogrenenlere farkli araclarla destek hizmeti sunan
Agikogretim sistemi, kurumun kendi biinyesinde ve kendi ihtiyaglarina uygun olarak
gelistirilmistir. Destek hizmeti siirecine mektup ile baslayan Anadolu Universitesi yillar
icerisinde teknolojik gelismeler, 6grenen ihtiyaclart ve kurumun kendine 6zel girisimleri ile
iilkenin tiim sehirlerinde yiiz yiize destek imkan1 saglamis ve ¢agin gereklerine uygun olarak
mobil uygulamalar ve sohbet robotunun kullanildigi esnek bir destek hizmeti sunmaya
calismaktadir (Anadolu Universitesi, 2023). Ik yillarda en 6nemli destek hizmetlerini
Acikogretim biirolart olustururken ilerleyen yillarda basili materyal, TV, radyo, telefon ve
video konferans ile bu hizmetler ¢esitlendirilmistir (Erdogdu ve Giimiis, 2023). Ac¢ikdgretim
sisteminde 08renenlere destek hizmeti sunarken kayit 6ncesi, 6grenme siireci ve mezuniyet
sonrasini kapsayacak sekilde planlandig1 sdylenebilir. Buna ek olarak, Anadolu Universitesi
2016 yilindan itibaren sosyal medya platformlarinda resmi sayfalarmi olusturmus ve
ogrenenlere destek vermeye baslamistir (Sahin, 2015). Bir milyonu asan 6grenene hizmet
vermesi ile diinyanin saygili Giga iiniversitelerinden biri olan Anadolu Universitesi giiniimiizde
temel olarak yiiz ylize destek hizmetleri, basili materyaller, telefon destek hizmetleri,
AOSdestek web sayfasinda bulunan “Sik Sorulan Sorular”, “Soru Sor” ve sohbet robotu (Sanal

Asistan) ile 6grenenlere destek hizmetleri vermeye devam etmektedir.
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Anosay Kk w  Sanal Asistan
,) () (Beta)
i ©

o 2 lyi glinler ben Agikdgretim Sistemi Sanal
Asistaniyim
Sohbete baglamadan 6nce KVKK metnini size
sunmam gerekiyor.

KVKK metnine buradan ulasabilirsiniz.

o X

ACIKOGRETIM DESTEK SISTEMI

Duyurular
-—

Gorsel 1. AOSdestek Sistemi

2016 yilinda gelistirilmeye baglanan AOSdestek sistemi 2018 y1l1 Nisan ayinda hizmete
acilmis ve 2019 Nisan ay1 itibariyle tiim destek hizmetleri “AOSdestek Iletisim ve Coziim
Masas1” adi altinda birlestirilmistir (Erdogdu ve Giimiis, 2023). Ag¢ikogretim sistemindeki
Ogrenenlerin ihtiyaclarina ¢oziim getirmek amaciyla tasarlanan Ac¢ikdgretim destek sistemi
Ogrencilere ve Ogrenci adaylarina etkili bir bicimde yanit verebilmeyi ve bilgilendirmeyi
amaclamaktadir (aosdestek.anadolu.edu.tr).

Dijitallesmenin yayginlagsmasi, 68renen sayisinin artmasi ile ihtiyaglarin ¢esitlenmesi,
pandemi silirecinde yogun kayit siireci gibi nedenler destek hizmetleri altyapisinin yeterli
olmadigini ortaya c¢ikarmistir (Erdogdu, 2022). Bu baglamda, 7/24 calisabilen yapay zeka
destekli sohbet robotlari, 6grencilerin yiiksek egitim deneyimlerine gegislerini desteklemek i¢in
kullanilabilecek teknolojiler olarak belirtilmektedir (Dilmegani, 2018). Acikogretim
sisteminde sohbet robotunun pilot uygulamasi ilk olarak 2009-2010 6gretim yilinda e-6grenme
portalin1 kullanan &grenenlerin kullanimima sunulmustur. Cabbar Destek adinda, AIML
(Artificial Intelligence Markup Language) tabanli bir yapay zeka sohbet robotu gelistirilmis ve
AUO destek sisteminde &grenenlerin kullanimina sunulmustur (Kayabas, 2010). Sonraki
donemlerde bu sohbet robotu Acikdgretim sisteminde kullanilmamistir. Covid-19 siirecinde
ogrenenlerin destek hizmetini yogun olarak kullanmasi1 ve yapay zekd ile gelistirilen
uygulamalarin yiiksekogretim kurumlarinda kullanilmaya baslamasit sohbet robotlarinin
Acikogretim sisteminde tekrar kullanilabilmesinin Oniinii ac¢tifi sdylenebilir. Bu siirecte

Anadolu Universitesi yapilan ihale sonucunda &zel bir firmadan hizmet satin alinarak sohbet
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robotunu A¢ikogretim sisteminde kullanima sunmustur. Bu baglamda, A¢ikdgretim sisteminde
sohbet robotu (Sanal Asistan) 11 Kasim 2022 tarihinden itibaren Beta siirlimle hizmet vermeye

baslamistir.

w Sanal Asistan
(©))

(Beta)

olabilirim?

lyi glinler ben Agikégretim Sistemi Sanal
Asistaniyim.

Sohbete baglamadan 6nce KVKK metnini size Yaz OK.UIl.J hakkinda bilgi
’ almak istiyorum?
sunmam gerekiyor.

KVKK metnine buradan ulagabilirsiniz.

Yaz oKulu ile ilgili hangi konuda bilgi almak

istersiniz?
Yaz Okulu Kayit

Yaz okulu kaydi hakkinda hangisi ile iigili bilg]
almak istersiniz?

Yaz Okulu kayit sartlar ve dersler hakkinda bilgi
alabilir miyim?

.

|<Okuduml anladlm.)l \(Yaz Okulu kayitlan ne zaman ger@ek\egecektir?)l

Mesajiniz... <7 Mesajiniz... <7

Gorsel 2. AOSdestek Sistemi Sanal Asistan  Gorsel 3. AOSdestek Sistemi Sanal Asistan

Acikogretim sisteminde hizmet veren sohbet robotu yukaridaki alanyazinda da ifade
edildigi gibi Kural Tabanli yapida calismaktadir. Kural tabanli sohbet robotu, daha dnceden
veri tabaninda olusturulan sorular, tanimlanan akis semalar1 ve sorulara verilen kalip cevaplar-
baglantilar1 kullanan bir yapr olarak ifade edilmektedir. Acikdgretim destek sisteminde
Ogrenenler tarafindan kullanilan sik¢a sorulan sorular (S.S.S), Ac¢ikdgretim Merkez Biiro
koordinasyonunda destek hizmeti personeli tarafindan farkl: sekillerde ¢esitlendirilerek sohbet
robotu veri tabanina girilmistir. Baslangicta sohbet robotu veri tabanina 337 sik sorulan soru
(S.S.S) girilmis ve siiregte yanitlama seviyesi diisik oldugu i¢in 26 adet senaryo ile
desteklenmistir. Siirec icerisinde baz1 S.S.S’lerin benzer oldugu tespit edilmis ve 16 adet soru
birlestirilerek hizmete devam edilmistir (AOF Merkez Biiro, 2024, Subat, Goriisme). Kural
tabanli sohbet robotu sorulan sorulara en yakin yanitlar1 veya secenekleri sunarak 6grenenlerin
kolay ve hizl bir sekilde bilgi edinmelerini saglamaktadir. Bu siireci ise veri tabanina yiiklenen

sik sorulan sorularin benzerlik oranlarini analiz ederek gergeklestirmektedir.
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Sohbet robotu destek hizmeti siirecinde 6grenenlerin sorularina kisa metinlerle cevap
vermektedir. Destek hizmetinde sohbet robotuna bagvuran 6grenen, ihtiyacina gére sorusunu
sorabilmektedir. Sohbet robotu ise veri tabaninda bulunan S.S.S’ler ile sorulan sorulari
eslestirerek O0grenenlere cevap verebilmekte ya da anahtar kelimelere gore farkli baglantilara
ogrenenleri yonlendirebilmektedir. Ogrenen ile gerceklestirilen bu siire¢ diyalog olarak ifade
edilmektedir. Bu siiregte sohbet robotunun 2023 yil1 itibariyle destek siirecinde ger¢eklestirdigi

diyalog sayilar1 Grafik 1’de sunulmustur.

Diyalog
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Grafik 1. 2023 Y1l Sohbet Robotunun Cevapladig1 Diyalog Sayisi

Grafikten sohbet robotu ile gerceklestirilen diyalog sayisinin aylara gore degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Agustos 2023’te baslayan artis ve devaminda yiikselen
diyalog sayisi, 6grenenlerin sohbet robotunu tliniversiteye kayit donemlerinde destek hizmeti
stirecinde yogun olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Ayrica A¢ikdgretim sistemindeki sinav
takviminde Ekim 2023’te ara smavlarin oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise
Ogrenenlerin sinav Oncesi ve smav siirecinde sohbet robotunu destek hizmeti olarak
kullandiklar1 sdylenebilir. Kural tabanli sohbet robotlar1 7/24 destek hizmetinde yer alip destek
siirecine katki saglasa da S.S.S’lerden yararlanmalar1 ve giinliikk kullanilan dile tam
anlagilamamasi gibi nedenlerle bazi sorulara istenildigi diizeyde cevap verememektedir.
Acikdgretim sistemi yOnetimi bu siirecin iistesinden gelebilmek amaciyla 27 Mart 2023
tarthinden itibaren iilke genelinde mesai saatleri igerisinde canli destek hizmeti de verilmesini

saglamistir (AOF Merkez Biiro, 2024, Subat, Goériisme). Ulke genelinde merkez biiro
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koordinasyonunda belirlenen 10 destek personelinin destek hizmeti siirecinde 6grenenlerle

gerceklestirdigi diyalog sayilar1 Grafik 2°de sunulmustur.
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Grafik 2. 2023 Yilinda Destek Personeli Tarafindan Gergeklestirilen Canli Diyalog Sayist

Grafikten yola c¢ikarak canli destek siirecinde Ogrenenlerle gerceklestirilen diyalog
sayisinin Ekim 2023’e kadar arttig1 goriilmektedir. Bu durum sohbet robotunun cevapladigi
soru sayis1 ile benzer sekilde artmaktadir. Ayrica bir 6nceki grafikte belirttigimiz gibi 6zellikle
tiniversite kayit donemi, sinav 6ncesi ve sinav siirecinde 6grenenlerin bu destek hizmetinden
daha cok yararlandig1 ve canli destek ile hizmet veren personelinde bu siirece daha fazla katki

sagladig1 soylenebilir.

Sonuglar

Destek hizmetinin yiiksekogretim kurumlarinda sadece Ogrenenler igin degil aym
zamanda kurumun kendisi ve personeli i¢in de vazgeg¢ilmez bir hizmet oldugu séylenebilir. Bu
durum destek hizmetinin 6grenen acisindan degil AUO kurumlarmin tiim paydaslar1 agisindan
onemle iizerinde durulmasi gereken bir alan olarak ifade edilebilir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sisteminde ge¢misten giiniimiize 6grenenlere fayda saglayabilmek amaciyla ¢ok
farkli 6grenen destek hizmeti sunuldugu goériilmektedir. Bu durum ilk kuruldugu yillardan
itibaren artan 6l¢ekte 6grenen sayisi, yeni boliimlerin agilmasi ve bu boliimlerdeki ihtiyaclar,
teknolojik gelismelere bagl olarak sunulan yeni hizmetler, 6grenenlere ulasabilecekleri farkl

kanallardan sunulan esnek bir destek siireci gibi dort farkli nedenle ifade edilebilir.
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AUO kurumlar1 baglamimda sohbet robotlarmin destek hizmetlerinde kullanim ve
benimsenmesine yonelik aragtirmalar heniiz yeni oldugu ve bilgi sistemleri alaninda daha az
arastirtlmis ve incelenmis bir konu oldugu ifade edilmektedir (Mohd Rahim vd., 2023).
Ozellikle pandemi siirecinde dgrenenlerin destege yogun bir sekilde ihtiya¢ duymasi ve yapay
zeka teknolojilerinin yayginlasmasiyla sohbet robotlarinin AUO kurumlarinda destek
stirecinde kullanilmasinin tiim paydaslar agisindan yararli olacagi sdylenebilir. Bu baglamda
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde yer alan sohbet robotunun kullanimu ile ilgili
daha yogun arastirmalara ihtiya¢ duyulacagi sdylenebilir. Ayni1 zamanda destek hizmeti siireci,
teknolojik gelismelere ve 6grenen ihtiyacina yonelik olarak sekillenen bir siire¢ olmasindan
dolayr dinamik 6zellik tasimakta ve siirekli glincellenmesi ve gelistirilmesi gereken bir yap1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sohbet robotlarinin destek hizmetlerinde 7/24 araliksiz olarak ¢alisabilmesi 6grenenlerin
erisimi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda akilli destek hizmeti saglayabilen sohbet robotlarinin
(Durak, 2017) AUO kurumlaria maddi fayda saglayip destek hizmeti personelinin yiikiinii
hafifletecegi sdylenebilir. Ote yandan sohbet robotlarnin dgrenenlerin sorularina dogru cevap
verebilme durumu ve 6grenenlerin bu hizmetten memnuniyetleri ile ilgili alan yazinda daha
yogun uygulamali arastirmalara ihtiyag oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle AUO
kurumlarinda destek hizmetlerine yonelik sohbet robotu tercih edileceginde; bu uygulamalarin
gelistirilme siirecleri (kural tabanli veya yapay zeka tabanli), kurumun amaci, 6grenen
ihtiyaclar1 ve olcegi gibi faktorlere bakilarak bu siirece baglanmasinin kuruma zamansal ve
maddi anlamda yarar saglayacagi sdylenebilir (Boeding, 2020). Ogrenenler agisindan
bakildiginda, sohbet robotlarinin destek siireclerinden daha verimli kullanilabilmesi igin
gerekli teknik becerilerin gelistirilmesi, sohbet robotlarina bakis agisi, sorun ¢6zme becerisi ve
dezavantajli bireylerin sohbet robotunu kullanabilmesi (Gupta ve Chen, 2020) gibi farkli
caligmalarin yapilip alanyazinin desteklenmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica sohbet robotlari
AUO kurumlarinda gdrev yapan destek hizmetleri personelinin is yiikiinii azaltabilir
(Khennouche vd., 2024). Bu durum destek personelinin daha verimli kullanilmasin
saglayabilir. Bununla birlikte destek hizmetleri personelinin yapay zeka, sohbet robotu ve
teknolojik diger gelismeleri de takip edebilmesi acisindan gerekli egitimlerle desteklenmeleri
(Durak, 2017) bu siirecte kurumda daha aktif ve daha faydali olmalar1 agisindan gerekli oldugu

sOylenebilir.
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Oneriler

Yeni gelistirilen teknolojiler her zaman beklenilen ilgiyi géremeyebilir. Bu sebeple
Ogrenenlerin yeni teknolojileri kabuliine ve kullanimina yonelik ¢calismalara agirlik verilebilir.
Ayrica destek hizmetlerinde yeni uygulamalarin memnuniyet seviyeleri de ¢cok énemlidir. Bu
kapsamda 6grenenlerin sohbet robotlarinin kullanma durumlar1 ve memnuniyetlerine yonelik
uygulamali ¢alismalar yapilabilir.

Ogrenenler agisindan destek hizmetlerinde gérev yapan personel her zaman énemlidir.
Bu baglamda yeni teknolojilerin gelistirilip destek hizmetlerine entegre edilmesinde destek
hizmetlerinde gorev yapan personelin de goriislerinin de yer aldig1 arastirmalar yapilabilir.

AUO destek hizmetlerinde kullanilan sohbet robotunun &grenenlere hizmet ederken
hangi destek tiirii baglaminda daha verimli ve kaliteli hizmet verebildigi 6lgmek amaciyla
deneysel galismalar yapilabilir. Ayrica, AUO destek hizmeti saglarken kural tabanli ve yapay
zekd tabanli gelistirilen sohbet robotlarinin 6grenenlere destek verme siirecinden nasil
farklilagtigini gdrmeye yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Ogrenci destek hizmetleri kapsaminda
sadece idari degil, ayn1 zamanda teknik, akademik ve pedagojik destegin yapay zeka yardimi
ile nasil verilmesi gerektigi de onemli bir arastirma konusudur. Ozellikle iiretken yapay zeka
sistemlerinin belli 6grenme kaynaklari ile siirlandirilarak 6grenenlere destek verebilmesi,
kitlesel egitim sunan kurumlarda olduk¢a 6nemli bir gelisme alanidir.

Kurumsal anlamda baktigimizda ise gelecekte {iniversitelerin sohbet robotlarini destek
hizmetinde daha fazla yer verecegi sOylenebilir. Bu baglamda 6grenenlerin ihtiyaclarina,
Ogrenen 6lcegine ve kurumun bakis agisina gére kurumlarin kendi igerisinde kural tabanli veya
yapay zeka tabanli sohbet robotu gelistirilmesine ve uygulamaya konulmasina yonelik

caligmalar yapilabilir.
Proje Destek Bilgisi

Bu calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

Koordinatorliigii tarafindan SDK-2023-105 proje numarasi ile desteklenmistir.
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Ozet

Acik ve uzaktan 6grenmenin hizla yayginlagmasi, etkilesim tiirlerinin ve bunlarin 6grenme ¢iktilar: tizerindeki etkilerinin daha
iyi anlagilmasini gerektirmistir. Bu caligma Scopus veri tabaninda 1988-2024 yillar1 arasinda agik ve uzaktan 6grenmede etkilesim
iizerine gergeklestirilen makalelerin bibliyometrik analizini yapmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin amacini yerine getirebilmek
icin 1988-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis 602 makaleye ulasilmistir. Scopus veri tabaninda bulunan 602 bilimsel makalenin
bibliyometrik verileri VOSviewer 1.6.20 programi araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler Scopus, VOSviewer ve
Microsoft Office Excel programlari araciligiyla gorsellestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, 602 calisma 75 farkl: iilkeden
aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Agik ve uzaktan &grenmede etkilesim g¢aligmalarinda Oncii kurum Malezya
Teknoloji Universitesi’dir. Computers and Education Dergisi 22 yayi ve 1453 atifla ilk sirada yer almaktadir. Arastirmalarda
yer alan anahtar sozciikler incelendiginde covid-19, isbirlikli 6grenme, sosyal buradalik, memnuniyet, dgrenme topluluklari,
o0grenme analitikleri ve 6z-denetimli 6grenme kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Etkilesim, Acik ve uzaktan 6grenme, Bibliyometrik analiz, Egilimler, VOSviewer, Scopus

A bibliometric analysis study on interaction in open and distance learning

Abstract

The accelerating diffusion of open and distance learning has encouraged a better understanding of the types of interactions and
their effects on learning outcomes. This study aims to conduct a bibliometric analysis of the articles on interaction in open and
distance learning between 1988 and 2024 in the Scopus database. In order to achieve the aim of the study, 602 articles published
between 1988 and 2024 were accessed. The bibliometric data of 602 scientific articles in the Scopus database were analyzed
through the VOSviewer 1.6.20 program. The data obtained were visualized through Scopus, VOSviewer and Microsoft Office
Excel programs. According to the findings of the study, 602 studies were accomplished by researchers from 75 different countries.
The pioneering institution in interaction studies in open and distance learning is the Malaysian University of Technology. The
Journal of Computers and Education is ranked first with 22 publications and 1453 citations. When the keywords in the articles
are analyzed, the concepts of covid-19, collaborative learning, social presence, satisfaction, learning communities, learning
analytics and self-regulated learning have come to the forefront.

Keywords: Interaction, Open and distance learning, Bibliometric analysis, Trends, VOSviewer, Scopus
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Giris

Acik ve Uzaktan Ogrenmenin (AUO), son yirmi yilda énemli élgiide geliserek ozellikle
yiiksekogretim ve yasam boyu dgrenme ortamini doniistiirdiigii soylenebilir. Tleri teknolojilerin
gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte, esneklik ve erisilebilirlik sunarak diinya
capindaki dgrenenler icin firsat esitligi sunan AUO niin etkili olmasi i¢in gereken unsurlardan
biri de etkilesimdir. Egitim siirecinin en énemli bilesenlerinden biri olarak sayilan etkilesim,
derin ve anlamli 6grenmenin desteklenmesi i¢in onemli bir unsurdur (Anderson, 2003a;
Anderson, 2006). Wagner (1994) etkilesim kavramini en az iki nesne ve iki olay gerektiren
karsilikli durumlar olarak tanimlamistir. Dolayistyla etkilesimsiz bir egitim, bilgi aktarimindan
oteye gidemeyecektir (Moore, 1993).

Etkilesim, AUO niin temel bir bilesenidir, ¢iinkii 6grenme ¢iktilarini artirmada, sosyal
varlig1 desteklemede, memnuniyeti ve kaliciligi artirmada, iletisimi kolaylastirmada, is
birligini ve akran 6grenmesini tesvik etmede ve 6grenme deneyimlerini kisisellestirmede ¢ok
onemli bir rol oynar (Ozsar1 & Aydin, 2024). AUO siirecinde 6grenen katilimini, bilissel
stirecleri ve anlamli 6grenme deneyimlerini tesvik etmede etkilesimin onemi yadsinamaz
(Bernard vd., 2009). Bu baglamda, AUO’de etkilesimin daha iyi anlasilmasi ve egilimin ne
yonde oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in ge¢cmiste yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini
cikarmak yararli olacaktir. Bu asamada etkilesim kavramina iligkin alanyazin taranmis ve

etkilesim iizerine yapilan benzer sistematik tarama caligsmalar1 incelenmistir.

flgili Alanyazin

AUO’de Etkilesim Tiirleri

Ogrenen-6greten etkilesimi (Holmberg, 1983), dgrenen-igerik, dgrenen-6grenen (Moore,
1989) ve 6grenen-arayiiz etkilesimi (Hillman vd., 1994) ilk 6ne ¢ikan etkilesim tiirleridir.

Ogrenen-dgreten etkilesimi, 6gretme ve dgrenme siirecinde dgrenenlerin ve dgretenlerin
birbirleriyle etkilesime girme yollarini ifade eder. Uzaktan egitim baglaminda 6grenenler ve
ogretenler arasindaki dinamik aligverisi ve is birligini ifade eder. Etkili 6gretme ve 6grenme
deneyimlerini kolaylagtirmada ¢ok onemli bir rol oynarken, ayn1 zamanda her iki tarafin da
aktif katilimini tesvik eder (Moore, 1989). Ogrenen-dgreten etkilesiminde dgreten, dgrenenin
ders igerigine olan ilgisini artirmaya, Onu motive etmeye ve d6grenme siirecini kolaylastirmaya
calisir (Swan, 2003). Thurmond ve digerleri (2002), 6grenenler ve Ogretenler arasinda
gerceklesen etkilesimin, 6grenenlerin materyali anlamalarin1 pekistirmeye veya anlamlari

aydinlatmaya yardimci olmay1 amaglamasi gerektigini belirtir. Ayn1 zamanda, 6grenenlerin
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belirsiz noktalar1 agikliga kavusturmasina ve ders bilgilerinin dogru yorumlanmasini
pekistirmesine yardimei olmalidir. Thurmond ve digerleri (2002), 6grenenlerin 6gretenleri ile
etkilesime deger verdigini ve ayrica 6gretenlerini tanidiklarini diislinen 6grenenlerin ¢evrim igi
tartismalara daha aktif katildiklarin1 bildirmistir. Fredericksen ve digerleri (2000) ¢evrim igi
bir kursta 6grenmenin en 6nemli degiskeninin 6grenenlerin dgretenle etkilesimi oldugunu
bildirmistir. Baghdadi (2011), bir ¢evrim i¢i 6greten i¢in en iyi uygulamanin "Cevrim igi
Ogreten, cevrim i¢i sinifin tim boyutlarma aktif olarak katilmalidir" diislincesiyle
gergeklesmesi gerektigini One stirmiistiir. Ye ve Pang (2001)’a goére, 6gretenler ve 6grenenler,
egitim siirecinde etkilesim ve karsilikl1 etki yoluyla ikili ve interaktif bir iliski gelistirirler. Mu
ve Wang (2019), ¢evrim i¢i egitim baglaminda derin 6grenme i¢in gerekli bir kosulun etkili
ogreten-6grenen etkilesiminin oldugunu belirtmistir. Jiang ve digerleri ise (2019), ¢evrim i¢i
ogrenme deneyimindeki en gii¢lii faktoriin 6grenen-6greten etkilesimi oldugunu vurgulamaistir.
Debourgh (2003)’a gore 6greten-6grenen etkilesimi ¢cevrim i¢i egitimde 6grenenlerin 6grenme
etkilerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ayrica 6grenenler ve 6gretenler arasindaki etkilesim,
cevrim i¢i 0grenenlerin 6grenme memnuniyetleri ve 6grenme etkileri iizerinde dnemli bir
olumlu etkiye sahiptir (Lin vd., 2017). Sun ve digerleri (2022), yaptiklar1 arastirmanin
analizinde Ogreten-o6grenen etkilesim diizeyinin 6grenme katilim1 ve psikolojik atmosfer
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

Moore (1989)’a gore 6grenenler arasindaki etkilesim, 6grenme siireci i¢in ¢ok dnemli ve
gerekli degerli bir bilesendir. Kurugay ve Inan (2017), yaptiklari ¢alismada &grenen-6grenen
etkilesimlerinin 6grenenlerin ¢evrim i¢i bir lisans dersindeki basarilarini 6nemli Olciide
artirdigin1 ve is birligi iginde ¢alisan 6grenenlerin bireysel olarak ¢alisanlara gére daha yiiksek
notlar aldigin1 ortaya koymustur. Ayrica, 6grenenlerin grup etkinliklerine katildiktan sonra
cevrim i¢i ig birligine iliskin algilar1 artmis ve bu da 6grenme deneyimleri {izerinde olumlu bir
etkiye igaret etmistir. Gosmire ve digerlerinin (2009) ¢alismasinda yiiksek lisans dgrencileri,
ogrenen-O0grenen etkilesimini 6grenmelerini destekleyici olarak goérmektedir. Calismada;
cinsiyet, egitim diizeyi, alinan ¢evrim ici ders sayist veya dgretenle geri bildirim yontemlerine
dayali olarak 6grenen-6grenen etkilesimi algilarinda 6nemli bir farklilik olmadigi bulunmustur.
Ogretenler, ¢evrim ici tartisma panolari, gonderileri izleme, geri bildirim saglama ve
tartismalarin  nitelik ve niceligine not verme yoluyla Ogrenen-6grenen etkilesimini
kolaylastirmistir. Reece (2024), Ogrenen-0grenen etkilesimlerinin  6grenen katilimini,
memnuniyetini ve aidiyet duygusunu tesvik ettigini vurgulamistir. Elizondo-Garcia ve
Gallardo (2020) tarafindan yapilan MexikoX platformundaki Enerji Tasarrufu kursuna katilan
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ogrenenlerin, akranlartyla etkilesime ge¢meye ve akran geribildirimine katilmaya istekli
olduklar1 ortaya ¢ikan bir arastirmada, xMOOC’larda 6grenen-6grenen etkilesiminin dnemini
vurgulamistir. Aragtirma, katilimcilarin farkli uzmanlik seviyelerine ragmen cesitliligin bir
engel olmadigini, aksine 68renme firsatlarinin bir kaynagi oldugunu gostermistir. Akran
degerlendirme faaliyetlerinin, tartisma forumlarindan daha etkili oldugu ve karmasik 6devlerde
akran performansinin gozlemlenebildigi belirlenmistir. Abubakar (2022), forumlar, sohbetler
ve ¢alisma gruplari araciligiyla kolaylastirilan 6grenen-68renen etkilesiminin uzaktan egitim
kurslarinda 6grenen memnuniyetini ve katilimini tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigini
belirtmistir.

Moore’un (1989, s. 2) ortaya koydugu ¢evrim i¢i egitimde temel etkilesim modlarindan
bir digeri de 6grenen-igerik etkilesimidir. Ogrenen-icerik etkilesimini “entelektiiel bir siire¢”
olarak goren Moore (1989) icerigin 6grenenin anlayisini, bakis agisin1 veya zihninin biligsel
yapisini degistirdigini sOylemektedir. Bu tiir bir etkilesimin 6grenenlerin derin 6grenmesini
olumlu etkiledigini gosteren calismalar mevcuttur (Al Manum ve Lawrie, 2023; Anderson,
2006; Hillman vd., 1994; Kumtepe vd., 2017; Moore, 1989; Tosun ve Ozgiir, 2009; Xiao, 2017;
Zhang vd., 2006; Zimmerman, 2012). Zaman ve mekandan bagimsiz bir §grenme sunan ¢evrim
ici ortamlarda Ogrenenlerin dgreten ve diger Ogrenenlerden daha ¢ok temasta bulundugu
igeriktir ve bu nedenle icerigin 68renen etkilesimine agik ve erisilebilir uygunlukta olmasinin
onemi biiyiiktiir denilebilir (Tosun ve Ozgiir, 2009, s. 327). AUO’niin ilk zamanlarinda
didaktik amagli metin ile igerik etkilesimi saglanmaya ¢alisilirken, teknoloji ile birlikte metin
formatinin digina ¢ikilarak animasyon, ses ve goriintii ile zenginlesen etkilesimli icerikler
olusturulmaktadir. Igerikler artik canlandirilabilir ve “6zerklik, irade ve rasyonellik” gibi
benzeri 6zellikler kazandirilabilir ve 6grenen-igerik etkilesimlerinde daha aktif rol alacak
sekilde programlanabilir hale gelmistir ve bdylece 6grenen performansina ve istegine yanit
olarak icerige gore uyarlamaya izin veren bireysellestirilmis bir 6grenen-igerik etkilesimi
mimkiin olmustur (Garrison ve Anderson, 2003 s. 44). Diger bir deyisle, etkilesimli ¢coklu
ortam teknolojileri ve yapay zeka uygulamalar1 ya da yapay zeka destekli uygulamalar
sayesinde 0grenenler soru sorma, aninda doniit alma, cesitli uygulama segenekleri, hatalarini
gorebilme gibi birtakim ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik ihtiyaglarina cevap bulabilmektedirler.
Web tabanli 6grenme sistemlerindeki etkilesimli islevleri inceleyen Chou (2003, s. 271)
ogrenen-icerik etkilesimine dair 16 maddede topladigi islevler arasinda ilgili egitim siteleri
icerigine ve ilgili 6grenme materyallerine baglantilar, ¢oklu ortam sunumu, 6z degerlendirme
icin ¢evrim i¢i sinav, bireysellestirilmis 6grenme veri tabani ve sinav, sik¢a sorulan sorular,
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sistem Tlzerinde kullanici rehberligi ve egitici oyunlar bulunmaktadir. Bu tiir islevler
Anderson’in (2003b, s. 137) da 6ngordiigii iizere 6grenenin igerikle olan etkilesimi 6gretenle
olan etkilesimini aratmayacak diizeyde 6grenmeyi kolaylastirici, 6grenme diizeyini artirici ve
ogrenmeyi tesvik edici Ozellikleri bakimindan cevrim i¢i Ogrenmeyi planlayan sistem
yoneticileri ve uygulayicilar tarafindan dikkatle ele alinmasi gerekir (Tosun ve Ozgiir, 2009,
s. 329). Ogrenen-igerik etkilesimi ile ders notu arasindaki iliskiyi inceleyerek basariya katkida
bulunan bir faktor olup olmamasini belirlemeyi amaglayan Zimmerman (2012, s. 152) yaptig1
caligsma sonucunda anlamli bir fark yakalayarak ders icerigiyle etkilesimde daha fazla zaman
geciren 6grenenlerin, daha az zaman gegirenlere gore daha yiiksek notlar elde ettigi sonucuna
varmistir. Benzer bir sonuca varan Kumtepe ve digerleri (2017) Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi’ndeki 6grenenlerin en sik kullandiklar1 10 ders malzemesinin akademik
basarilarinda bir fark yaratip yaratmadigini ortaya c¢ikarmak istemisler ve sonugta dgrenen-
icerik etkilesiminin akademik basarty1 agiklamakta 6dnemli bir faktdr olduguna ulasmislardir.
Ogrenenlerin basarisina katkida bulunan bir faktér olmasmmin yani sira, dgrenen-igerik
etkilesimi 6grenenin derse olan ilgisini artirmast ve Ogrenilenlerin daha kalici olmasini
saglamastyla da 6n plana ¢ikmaktadir (Tosun ve Ozgiir, 2009, s. 330). Non-formal agik cevrim
ici 6grenme programinda on bilgi ve 6grenme hedefleri gibi bireysel faktorlerin katilimci-igerik
etkilesimini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna ulasan Zha ve Adams (2015) 6grenenlerin kendi
kendilerine 6grenmesine, uygulamasina ve kendi 6grenmeleri lizerine diisiinmesine sevk eden
“derin ve anlamli” etkilesimin tesvik edilmesi ve kolaylastiricilarin  6grenmede
kigisellestirilmis destek saglamak i¢in katilimcilarla bag kurmasi gerektigini vurgulamislardir
(s. 128). Swan (2002) ise 6grenen-igerik etkilesiminin 6grenen motivasyonunu ve katilimini
artirabilecegi ve genel olarak etkilesimli 6grenmenin 6grenenler arasinda bir topluluk hissi
olusturmasiyla daha derin 6grenme saglayabilecegi sonucuna varmistir. Dixson (2010) 6grenen
motivasyonunu ve g¢evrim i¢i derslerin etkililigini artirmasit yoOniiyle Ogrenen-igerik
etkilesiminin 6nemine vurgu yapan bir diger arastirmacidir.

AUOQ baglaminda Moore’un (1989) 6nerdigi 3 etkilesim tiiriine bir yenisini de Hillman,
Willis, ve Gunawardena (1994) 6grenen-arayiiz etkilesimi olarak ekleme geregi duymuslardir.
Bunun en 6nemli sebebi dgrenenler icin “gercek ve sanal arasinda koprii” vasfindaki 6grenen-
arayiiz etkilesiminin, 6§renenlerin igerikle etkilesimleri sirasinda mesajin iletilmesinde 6nemli
bir rol oynamasidir (Bozkurt, 2015, s. 114). Ogrenen-arayiiz etkilesimi 6grenenlerin “dijital
ortamlarda gezinme, bilgi arama ve 0grenme materyallerine erisim saglama” gibi islemler
sirasinda arayiiz ile olan etkilesimlerini kapsamaktadir (Hillman, Willis, & Gunawardena,
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1994, s. 34). Chou (2003, s. 268) 6grenen-arayiiz etkilesiminin 6grenenlerin sadece icerikle
degil ayn1 zamanda, 6gretenle veya diger 6grenenlerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi
icin gerekli oldugunu ve bu etkilesimin basarili olmasi i¢in de 6grenenlerin kendilerini sunum
ortamiyla c¢alisirken rahat hissetmelerine bagli oldugunu séylemektedir. Anderson (2003b, s.
152) ise araylizii hem kaynaklara agilan kap1 gorevindeki bir “portal”, hem de 6grenene diger
ogrenenler, igerik ve 6gretenlerle etkilesiminde rehberlik eden, belgeleyen ve yardimci olan bir
“izleme arac1” olarak tanimlamaktadir. Arayliziin bu izleme fonksiyonu, etkilesimlerin
etkinligi hakkinda bilgi vererek 6grenme ortaminin siirekli gelisimine katkida bulunur. Firat ve
Kabak¢t Yurdakul (2015, s. 42) arayiizlerin 6grenme ortamini iyilestirebilmesi igin
ogrenenlerin dikkatini ¢ekebilecek “iglevsel, etkilesimi destekleyen ve estetik agidan uygun”
Ozellikte tasarlanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Coklu ortam ¢gretim sisteminin tasarimi
iizerine ¢alisma yapan Wang (2023, s.4) 6gretim programinin pratikliini yansitmak {izere
Ogretenlerin ve Ogrenenlerin ilgisini ¢ekebilecek bazi basit ve hassas gorseller ve dinamik
unsurlar kullanmistir. Jiang ve digerleri (2021, s. 6764) “algilanan kullanim kolaylig1” ve
“kullaniglilik™ 6zelliklerinin dgrenenlerin memnuniyetini artirabilecek iki 6nemli belirleyici
olarak gormektedir. Bu noktada, dgrenenlerin g¢evrim i¢i 6grenme platformlarma kolay
ulagabilmesi adina araytizlerin basitlestirilmesi ve 6grenme platformlarinin faydali olabilmesi
i¢in de arayiizlerin daha kullanish 6zellikler ve 6grenmeyi destekleyecek islevlerle donatilmasi

Onerilebilir.

Alanyazindaki Iliskili Arastirmalar

AUO’de etkilesim ile ilgili daha énceden yapilmis bibliyometrik ve sistematik analiz
caligmalar1 incelendiginde herhangi bir bibliyometrik ¢alisilmaya ulasilamamistir. Yapilan
sistematik analiz ¢aligmalari incelendiginde ise Moore ve digerleri (2023) tarafindan yapay
zekd Ogrenme baglamlar1 lizerine yapilan sistematik inceleme, akilli sistemlerin egitim
ortamlarinda kullanimina iligskin 6nemli bilgiler ortaya koymustur. Bulgular, ¢ogu yapay zeka
teknolojisinin su anda K-12 egitiminde matematik veya informal 0grenme ortamlarinda
kullanildigin1 gostermistir. Ayrica inceleme, egitim deneyimini optimize etmek i¢in akilli
ogretenler ve 6grenenler arasindaki is birligine dayali 6grenme firsatlarini kesfetmenin 6nemini
vurgulamistir. Egitimde teknoloji entegrasyonunun karsilikli dogasini anlamak, K-12
ortamlarinda 6grenen 6grenimini ve katilmimi desteklemek igin ve yapay zekadan etkili bir
sekilde yararlanmak icin ¢ok Onemlidir. Benzer sekilde, van der Stap ve digerleri (2024),
harmanlanmis 6grenmede video klipler ve web dersleri gibi multimedya kaynaklar araciligiyla
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temel teorinin ¢evrim i¢i olarak sunulmasmin ve ardindan anlamayi derinlestirmek icin
etkilesimli ¢evrim i¢i Odevleri igermesinin Ogrenmeyi anlamli hale getirdigini
vurgulamiglardir. Tartigmalar ve is birligine dayali gorevler yoluyla yiiz ylize etkilesimler
derinlemesine 6grenmeyi miimkiin kilmakta ve bu bulgular dogrultusunda yiiksekogretimdeki
ogretim uygulamalarim1 bilgilendirebilecek harmanlanmis 6grenme tasarim ilkelerinin
gelistirilmesine kilavuzluk etmektedir. Sahin ve digerleri (2020) tarafindan sosyal buradalik
iizerine yapilan sistematik incelemede, sosyal buradaligin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda
kritik bir bilesen oldugu ve 6grenenlerin ¢alisma gruplarina uyum saglamalari, etkili iletisim
kurmalar1 ve kisiliklerini yansitirken kisisel iligkiler gelistirmelerine olanak tanidigi ortaya
konulmustur. inceleme, sosyal buradaligin katilim, motivasyon, memnuniyet, algilanan
ogrenme, akademik basar1 ve etkilesim seviyeleri de dahil olmak iizere 6grenme siirecinin
cesitli yonleri ilizerindeki onemli etkisini vurgulamaktadir. Delahunty ve digerleri (2013)
cevrim i¢i etkilesimlerde sosyo-duygusal baglantilar lizerine yaptiklari sistematik incelemede,
sanal 6grenme ortamlarinda etkilesim, topluluk duygusu ve kimlik olusumunun 6nemli roliinii
vurgulamaktadir. Kimlik olusumunun ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda etkilesim ve topluluk
olusturma tizerindeki etkisi tartisilmakta ve kimlik, etkilesim ve topluluk duygusunun birbirine
bagli dogast vurgulanmaktadir. Anlamli etkilesimleri tesvik etmenin egitim hedeflerini
desteklemek ve genel 6grenme deneyimini gelistirmek i¢in gerekli oldugu one siiriilmektedir.
Thurmond ve Wambach (2004), uzaktan egitimde etkilesimi anlamaya yonelik sistematik
incelemesinde, web tabanli egitimde etkilesimin etkinligini degerlendirme ihtiyacini
vurgulamis ve olumlu 6grenme ciktilarini tesvik etmede 6grenen-igerik, d6grenen-6grenen,

Ogrenen-0greten ve 6grenen-arayiiz etkilesimlerinin 6nemini belirtmistir.

Arastirmanin Onemi

AUO’de etkilesim konusunda daha dnce bibliyometrik ¢alismanin yapilmamis olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin etkilesim alaninda arastirma yapan oncii iilke ve kurumlar, en ¢ok atif
alan yazar ve makaleler, en ¢ok yayin yapan bilimsel dergiler ve en ¢ok atif alan kaynaklara
dair bulgular1 biiylik 6neme sahiptir. Calismanin kapsamli veri gorsellestirmesi bu bulgularin
netligini ve erisilebilirligini artiracaktir. Bu ¢alisma, AUO’de etkilesim konusunda arastirma
yapmak isteyenler ve gelecekte yapilacak olan bibliyometrik analiz ¢alismalari i¢in bir olgiit

saglayacaktir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci, AUO’de etkilesim iizerine gerceklestirilen makalelerin
bibliyometrik analizini ger¢eklestirmektir. Bu ¢alisma, bu alandaki temel egilimlerin, etkili
calismalarin, onde gelen yazarlarin ve arastirma bosluklarmin belirlenmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma, AUO’de etkilesim tiirlerinin zaman icinde nasil ¢alisildigina dair
kapsamli bir genel bakis saglayacak ve egitim uygulamalar1 ve sonuglari tizerindeki etkilerine
dair degerli i¢goriiler sunacaktir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, acik ve uzaktan O0grenmede etkilesim {izerine
gerceklestirilen calismalarin egilimlerini belirlemek i¢in asagidaki sorulara/alt problemlere
yanit aranmigtir:

1) AUO alaninda etkilesim iizerine gerceklestirilen ¢alismalarda;

Yillara gore dagilim nedir?

o &

Onde gelen iilke ve kurumlarin dagilimi nedir?

Onde gelen dergiler ve yazarlar hangileridir?

a o

Konu alanlarina gore dagilim nasildir?
Yazarlarin anahtar sozciiklerinin es-olusum haritast ve yillara gére dagilimi nasildir?
Bibliyografik eslesme analizinin yillara gére dagilimi nasildir?

En ¢ok atif alan makaleler nelerdir?

o Q@ oo

Makalelerin ortak atif analizi nasildir?

Yontem

Bibliyometrik analiz, kapsamli bilimsel veri setlerini incelemek icin yaygin olarak
benimsenen bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmakta ve arastirmacilara belirli bir alandaki
karmagikliklar1 ¢6zme ve ayni zamanda bu alandaki en son gelismeleri aydinlatma giicii
vermektedir (Donthu vd., 2021). Bu calismanin temel amaci, uzaktan egitim alanindaki
etkilesim c¢aligmalarinin kapsamli bir incelemesini ve analizini yapmak ayrica bu alandaki
arastirma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle, bu arastirmada, arastirma makalelerini
degerlendirmek ve bu s6z konusu alandaki egilimlerini ve kaliplarini/sekillerini gostermek i¢in
nicel Ol¢limleri igeren bir bibliyometrik analiz kullanilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017;
Zancanaro vd., 2015). Bu baglamda, ¢alismanin analiz siirecinde VOSviewer yazilimi
araciligryla kullanilan analiz teknikleri ortak yazarlik, kavram birlikteligi (es olusum),
bibliyografik eslesme ve ortak atif; analiz birimleri ise sirastyla iilkeler, kurumlar, yazarlar;
yazar anahtar sozciikler, dokiimanlar; atif yapilan referanslar olmustur. Son olarak ¢aligsmada,
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Zancanaro ve digerleri (2015) tarafindan bibliyometrik analiz i¢in Onerilen adimlara bagh
kalinmistir; bu adimlar verilerin toplanmasi, filtrelenmesi ve standartlagtirilmasini, ardindan

toplanan bilgilerin analiz ve sentezini kapsamaktadir.

Arastirmalarin Belirlenmesi

Arastirmanin analiz siirecine dahil edilecek ¢alismalar belirlenirken yayin yeri, anahtar
sozctikler, uygunluk, belge tiirii ve yaymn dili olmak iizere bes ayr1 Ol¢iit kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda analiz edilecek ¢aligmalarin belirlenmesinde uygulanan ilk 6l¢iit yayin
yeridir. Bu baglamda arastirmada analiz edilen c¢aligmalarin Scopus veri tabaninda
yaymmlanmis olmas: gerekmektedir. Ikinci olarak birka¢ deneme aramasindan sonra
arastirmay1 yiriitmek i¢in “interaction”, “open education”, “distance education”, “open and
distance education”, “open and distance learning”, “online learning” ve “online education”
anahtar sozciikleri tercih edilmistir. Bu 06l¢iit uygulanirken “AND” ve “OR” islecleri
kullanilarak anahtar sozciikler arasinda iliskilendirme yapilmistir. Ugiincii olarak uygunluk
Olgiitii kapsaminda, bu calisma i¢in belirlenen “interaction” (etkilesim) disindaki anahtar
sozclikler ¢alismalarin baslik, 6zet ve anahtar sozciiklerinde aranmustir. “Interaction” anahtar
sozciigli ise AUO alaninda 6zel olarak etkilesim iizerine gerceklestirilen ¢alismalara
ulasabilmek i¢in yalnizca makale bagliklarinda aranmistir. Dordiincii olarak ¢alismanin analiz
kapsamina yalnizca dergi makaleleri dahil edilmistir. Besinci ve son Olgiit kapsaminda ise
Ingilizce dilinde yazilmis makaleler analiz kapsamima almmustir. Boylece tarama islemi igin
segilen Scopus veri tabaninda hem etkilesim hem de uzaktan egitimle ilgili makalelere
ulasabilmek igin bu arastirma alanindaki birtakim anahtar terimleri igceren bir arama dizesi
olusturulmustur. Sonug olarak, ¢calismalarin belirlenmesi slirecinde uygulanan bu bes 6l¢iitiin
uygulanmasinin ardindan bi¢imlenen son arama sorgusu su sekildedir: ( TITLE ( "interaction”
) AND TITLE-ABS-KEY ( "open education" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "distance education™)
OR TITLE-ABS-KEY ( "open and distance education” ) OR TITLE-ABS-KEY ( "open and
distance learning” ) OR TITLE-ABS-KEY ( "online learning” ) OR TITLE-ABS-KEY (
"online education" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) ).
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Verilerin Analizi

Bu aragtirma igin Scopus veri tabaninda gerceklestirilen tarama islemi 24.05.2024
tarihinde yapilmistir. Dolayisiyla c¢alisma bu tarihe (24.05.2024) kadar yayimlanan
arastirmalart kapsamaktadir. 2024 yili heniiz tamamlanmadigi i¢in bu yil yayimlanan
calismalarin sayis1 diisiik goriinmektedir. Scopus’ta yapilan tarama islemi sonucunda ilk olarak
1135 makaleye ulasilmistir. Sonrasinda arama, yalnizca dergi makalelerini igeren birincil
caligmalarla sinirlandirilmistir. Bu islem gergeklestirildiginde 618 sonug elde edilmistir. Son
olarak Ingilizce makaleler tercih edildiginde ise 602 calismaya ulasilmistir. Literatiir
taramasinin ardindan, ilgisiz veya yinelenen caligsmalar1 elemek icin calismalarin basliklar
taranarak nihai analiz i¢in toplam 602 ¢alisma elde edilmistir. Calismaya dahil edilen bu 602
makalenin bibliyometrik verileri csv formatinda disa aktarilip analiz edilmistir. Makalelere ait
bu verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesinde VOSviewer 1.6.20 ve Microsoft Office
Excel programlarinin yani sira Scopus veri tabanindan da faydalanilmistir. VOSviewer
bibliyometrik analizler yapmak ve bilimsel aragtirmalar1 gorsellestirmek icin literatiir
taramalarinda siklikla kullanilmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010; Van Eck ve Waltman,
2014). 2010 yilinda Van Eck ve Waltman tarafindan gelistirilen VOSviewer yazilimi csv dosya
uzantisinin yani sira txt, spss, excel, matlab ve r gibi ¢esitli dosya formatlarmi da
desteklemektedir (Artsin, 2020). Sonug olarak, bu calismanin s6z konusu arastirma sorularini
yanitlamak tizere temel bibliyometrik gostergeleri belirlemek icin VOSviewer yazilimi,

Microsoft Office Excel ve Scopus platformunun analiz islevi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alismanin birtakim sinirliliklar vardir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen arastirma
verileri sadece Scopus veri tabanindan alinmistir. Diger veri tabanlari ve dizinlerin bu arasgtirma
kapsamina dahil edilmemesi s6z konusu sinirliliklardan biridir. Ayrica ¢aligmaya dahil edilen
arastirmalar yalnizca makale tiirii olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma icin belirlenen anahtar
sozctikler “interaction” hari¢ digerleri ¢alismaya dahil edilen s6z konusu makalelerin baslik,
Ozet ve anahtar sozciiklerinde aranmigtir. “Interaction” anahtar sdzcligli ise temel olarak
etkilesim iizerine gerceklestirilen ¢alismalar1 belirlemek iizere yalnizca makale basliklarinda

aranmistir ve bu da caligmanin bir diger sinirliligidir.

64



AUAd 2024, Cilt 10, Sayz 2, 55-95 Cmar, Orhan ve Sezgin

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmanin bu bdliimiinde sistematik inceleme ile elde edilen bilimsel ¢alismalarin

bibliyometrik analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Arastirmanin birinci alt problemi “AUQO alaninda etkilesim iizerine gergeklestirilen
caligmalarda yillara gore dagilim nedir?” seklinde ifade edilmis ve elde edilen bulgular Sekil

1’de sunulmustur.

Makale Sayilari
100

80
60
40

20

1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Yil

Sekil 1. Yillara Gore Makale Say1st

Sekil 1 incelendiginde 1988’den 2024’ kadar AUQ’de etkilesim ile ilgili calismalarin
sayisinin yillar i¢inde arttig1 goriilmektedir. Bu calisma 24.05.2024 tarihine kadar yayinlanan
calismalar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla 2024 yilinin sadece ilk bes ayinda yayimnlanan
caligmalar dahil edilmistir. 2024 y1l1 heniiz tamamlanmadigi i¢in bu yil yayinlanan ¢aligmalarin
sayis1 diislik goriinmektedir. Bununla birlikte, henliz 2024 yilinin yarisinin  bile
tamamlanmadig1 diislintildiiglinde yi1l sonunda yayinlanan makale sayisinin 2021-2022

yillarinda yayinlanan makale sayisini gecebilecegi sOylenebilir.
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Onde Gelen Ulkeler ve Kurumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Onde gelen iilke ve kurumlarm dagilimi nedir?”

seklinde ifade edilmis ve elde edilen bulgular Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te sunulmustur.
J'iﬂa” g “greece

singapore
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india
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australia china
n united states

germpany tWy .
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Sekil 2. Ulkelere Gore Ortak Yazarlik Ag Haritasi

Ulkelere gore ortak yazarlik agi haritast Sekil 2°de verilmistir. Haritanin
olusturulmasinda analiz tiirii ortak yazarlik, analiz birimi ise iilkelerdir. Bir iilkenin minimum
belge ve atif sayis1 3'tiir. 75 iilkeden 38'1 bu esigi karsilamaktadir. Bununla birlikte agdaki 38
0geden bazilarinin birbirlerine bagli olmadig1 goriilmiistiir. En biiyiik bagli ag kiimesi 34
iilkeden olusmaktadir. Dolayisiyla tiim Ogeler yerine bu 34 6ge kiimesi tercih edilmistir.
Agdaki her bir baglanti noktasinin boyutu toplam belge sayisi ile orantilidir. Bu noktalar
arasindaki baglantinin kalinlig1 ise ortak yazar sayisi ile orantilidir. Sekil 2 incelendiginde agda
8 kiime olustugu goriilmektedir. Bu kiimelerin 6nde gelen iilkeleri ABD (Makale Sayis1=166,
Atif Say1s1=8077), Cin (MS=100, AS=1464), Tiirkiye (MS=35, AS=516), ingiltere (MS=32,
AS=1100), Malezya (MS=29, AS=164), Avustralya (MS=27, AS=593), Tayvan (MS=24,
AS=808), Giiney Kore (MS=23, AS=944), Kanada (MS=22, AS=1583). Cin, ABD, Ingiltere,
Tayvan ve Gliney Kore agda baglayici olarak hareket etmistir. Ortak yazarlik ag1 haritasinda
ABD ve Cin’in yliksek baglayici rol iistlendikleri goriilmektedir.

Scopusta AUQO’de etkilesim iizerine bulunan 602 makale igerisinde ¢alismas1 bulunan
1114 kurum bulunmaktadir. Bunlarin arasinda en fazla bilimsel c¢alismasi bulunan
{iniversitelerin baginda Malezya Teknoloji Universitesi gelmektedir. Bu konu iizerine yapilan
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makale arastirmalarina Onciilik eden kurumlar Sekil 3’te gosterilmektedir. Bu kurumlar
Malezya Teknoloji Universitesi (MS=11), Pekin Devlet Universitesi (MS=10), Katalonya A¢ik
Universitesi ve Merkez Cin Devlet Universitesi (MS=8), Giiney Cin Devlet Universitesi,
Purdue Universitesi, A¢ik Universite ve Anadolu Universitesi (MS=7), Florida Devlet

Universitesi (MS=6), Sains Malezya Universitesi (MS=5).

Malezya Teknoloji Universitesi |
_ Pekin Devlet Universitesi [
Katalonya Acik Universitesi [ NN

Merkez Cin Devlet Universitesi [N

Giiney Gin Devlet Universitesi _
purdue Universitesi [
Agk Oniversice
Anadolu Universites:
Florida Deviet Universitesi [ NN RN
sains Malezya Universitesi || NN
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Makale Sayisi

Sekil 3. Kurumlara Gore Makale Sayilart

university of taronto, canada Mississippi state university, united states

anadolu ur.swty, turkey

universiti tekno\og@alayma malaysia

florida state univarsity, united states
nortnern arizona uriiglersity, united states university of new mexco, united states

universiti sains malaysia, malaysia

south china normal university, china

universitat Obeﬂaﬁﬁ catalunya, spain
northem ilinais uni@rsity, united states

the open university of china, china

purdug universily, united states

beijing norm ersity, china
Islamic university of technology, bangladesh athahasca uniiersity, canada

the university of queensland, australia

Sekil 4. Kurumlarin Ortak Yazarlik Ag1 Haritasi
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Onde gelen kurumlar1 belirlemek igin bibliyometrik verilerden olusturulan VOSviewer
ag haritas1 da olusturulmustur. Sekil 4, yazarlarin kurumlarina goére ag haritasini
gostermektedir. Ag haritasinin olugturulmasinda analiz tiirii ortak yazarlik, analiz birimi ise
kurumlardir. Bir kurum i¢in minimum belge sayis1 2'dir. 1114 kurumdan 28'i esikleri
karsilamaktadir. Agdaki 28 kurumdan bazilarinin birbirleriyle baglantili bulunmamistir. En
genis baglantiya sahip 6ge kiimesi Pekin Devlet Universitesi, Cin Acik Universitesi ve
Athabasca Universitesi olmak iizere 3 kurumdan olusmaktadir. Ancak bu asamada, en genis
tek bir baglant1 yerine diger tiim 6gelerin mevcut baglantilarinin da gosterilmesi tercih edilerek
en genis baglantiya sahip 6ge kiimesinin yan sira dnde gelen diger kurumlarin ortak yazarlik
baglantilar1 hakkinda da bilgi edinmek amacglanmistir. Nitekim Sekil 4°te bu {i¢ kurum disinda
ortak yazarli diger liniversiteler hakkinda da bilgi verilmektedir.

Sekil 4’te farkli renklerde 19 farkli kiime belirlendigi goriilmektedir. Kiimelerde belge
sayist (Makale Say1si=MS), Atf Sayis1 (AS) ve Toplam Baglant1 Giicii Sayis1 (TBGS) gibi
anahtar sozciikler 6n plana ¢ikmaktadir. Toplam 1114 kurum arasindaki 28 kurumdan sadece
16’smin aralarinda az ya da ¢cok baglant1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 19 kiimenin sadece
7’sinde ortak yazarlik baglantis1 oldugu tespit edilmistir. AUO’de etkilesim arastirmalarina
onciiliik eden kurumlar, ortak yazarlarin kurumlarina gore ag haritasina dahil edilmis ve
sirastyla toplam belge sayisina gore listelenmistir; Pekin Devlet Universitesi (MS=7, AS=107,
TBGS=2), Athabasca Universitesi (MS=2, AS=97, TBGS=1) ve Cin Acik Universitesi (MS=2,
AS=2, TBGS=1) pembe kiimede; Mississippi Devlet Universitesi (MS=3, AS=75, TBGS=2),
Florida Devlet Universitesi (MS=2, AS=193, TBGS=1) ve Toronto Universitesi (MS=2,
AS=75, TBGS=1) mavi kiimede; Anadolu Universitesi (MS=4, AS=6, TBGS=1), Kuzey
Arizona Universitesi (MS=3, AS=37, TBGS=1) mor kiimede; Malezya Teknoloji Universitesi
(MS=4, AS=47, TBGS=2) ve Sains Malezya Universitesi (MS=2, AS=13, TBGS=2) yesil
kiimede; Yeni Meksika Universitesi (MS=3, AS=237, TBGS=1) ve Katalunya Oberta
Universitesi (MS=3, AS=38, TBGS=1) turuncu kiimede; Queensland Universitesi (MS=2,
AS=11, TBGS=2) ve islam Teknoloji Universitesi (MS=2, AS=11, TBGS=2) sar1 kiimede;
Kuzey Illinois Universitesi (MS=2, AS=137, TBGS=1) ve Purdue Universitesi (MS=2, AS=58,
TBGS=1) kirmiz1 kiimede yer almaktadir.
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Onde Gelen Dergiler ve Yazarlar

Aragtirmanin “Onde gelen dergiler ve yazarlar hangileridir?” seklinde ifade edilen

ticlincii alt problemine ait bulgular ise Tablo 1 ve Sekil 5’te sunulmustur.

Tablo 1.
Yay Ve Atif Sayisina Gore ilk 13 Dergi

Dergiler Makale s. Atif s.
Computers and Education 22 1453
Education and Information Technologies 16 119
Interactive Learning Environments 16 281
Internet and Higher Education 16 1607
Distance Education 15 1497
International Journal of Emerging Technologies in Learning 12 63
International Review of Research in Open and Distance Learning 11 557
Computers in Human Behavior 9 777
Journal of Interactive Online Learning 9 690
Frontiers in Psychology 8 85
International Journal of Phytoremediation 8 120
Journal of Computing in Higher Education 8 363
Online Learning Journal 8 149

Tablo 1 incelendiginde 8 ve lizeri yayma sahip dergiler arasinda Computers and

Education dergisinin 22 yayinla ilk sirada; Education and Information Technologies,

Interactive Learning Environments ve Internet and Higher Education dergilerinin 16’sar yayin

yaparak ikinci sirada; Distance Education dergisinin 15 yayinla ii¢lincli sirada yer aldigi

goriilmektedir. International Journal of Emerging Technologies in Learning dergisinin 12,

International Review of Research in Open and Distance Learning dergisinin 11, Computers in

Human Behavior ve Journal of Interactive Online Learning dergilerinin ise 9’ar tane yayi

bulunmaktadir. Son olarak, 8 yayina sahip 4 dergi ise Frontiers in Psychology, International

Journal of Phytoremediation, Journal of Computing in Higher Education, Online Learning

Journal’dir. Atif sayis1 bakiminda 1607 atifla Internet and Higher Education, 1497 atifla

Distance Education, 1453 atifla Computers and Education dergileri 6ne ¢gikmaktadir.
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Sekil 5. 34 Yazarin Ortak Yazarlik Ag Haritas1
Bu c¢alismada incelenen 602 makale 1520 yazar tarafindan yayimlanmistir. Sekil 5
makalelerin ortak yazarlik ag haritasin1 gostermektedir. A haritasinin olusturulmasinda analiz
tiirii ortak yazarlik, analiz birimi ise yazarlar olarak belirlenmistir. Bir yazar i¢in minimum
makale ve atif sayis1 2°dir. 1520 yazardan 150’si bu esikleri karsilamaktadir. Agdaki 150
yazardan bazilar1 birbirine bagli bulunmamis ve bunun sonucunda en biiyiik ag kiimesinin 34

0geden olustugu goriilmektedir.

Acik Ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesim Makalelerindeki Egilimler

Arastirmanin bu asamasinda AUQ’de etkilesim iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin
egilimlerini belirlemek icin Oncelikle c¢alismalarin konu alanlarina gore egilimleri
incelenmistir. Buna gore, Sekil 6’da Scopus analiz boliimiinden elde edilen konu alanlarina
gore makalelerin agirliklar1 verilmektedir. Scopus veri tabanindan ulasilan 602 arastirmanin
konu alanlarma gore dagilimina bakildiginda sosyal bilimler, bilgisayar bilimleri, miihendislik
ve psikoloji en ¢ok ¢alisma yapilan ilk 4 alan olarak goriilmektedir. Sosyal bilimler 437 makale
ile AUO’de etkilesim iizerine yapilan arastirmalar kapsaminda en cok tercih edilen alan
olmustur. Bu baglamda aragtirmanin “Konu alanlarina gore dagilim nasildir?” seklinde ifade

edilen dordiincii alt problemine ait bulgular Sekil 6°da sunulmaktadir.
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Sekil 6. Konu Alanlarina Gore Makaleler

AUO’de etkilesim iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin egilimlerini belirlemek igin
gergeklestirilen diger bir analiz ise yazar anahtar sozciiklerinin es-olusum analizleridir. Bu
baglamda aragtirmanin “Yazarlarin anahtar sdzciiklerinin es-olusum haritast ve yillara gore
dagilimi nasildir?” seklinde ifade edilen besinci alt problemine ait bulgular Sekil 7, Sekil 8 ve
Sekil 9’da yer almaktadir.

Aragtirmada es-olusum analizleri tam sayim yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Sekil 7°de yazarlarin anahtar sozciiklerinin olusumlarina iligkin bir ag haritas1 sunulmaktadir.
Bu ag haritasinin olusturulmasinda analiz tiirli olarak “es-olusum”, analiz birimi olarak ise
“yazar anahtar sozciikler” segenekleri tercih edilmistir. Bir anahtar sdzciigiin en az tekrar sayisi
4 olarak belirlenmistir. Buna gore toplam 1547 anahtar sézciikten 70’inin esigi karsiladigi
gorilmiistiir. Agdaki 70 anahtar sozciikten bazilar1 birbirine bagli bulunmamis ve bunun
sonucunda en biiyiik ag kiimesinin 67 6geden olustugu goriilmektedir. Sekil 7°de, kriterleri

yerine getiren s6z konusu 67 anahtar sozciigiin es-olusum haritasi gosterilmektedir.

71



AUAd 2024, Cilt 10, Sayz 2, 55-95 Cinar, Orhan ve Sezgin

satisfaction
learner-learrigr interaction motigation
Internet self-efficacy attitide Instructional desig:
criticaldhinking

social ‘sence blendedilearning

human-comp@er interaction

online collaboration NS Cw']g
R 9l |nt‘|on

learner interaction maecs

i@ self-regulatéd learning

learning emgagement ®
y z self-regulation
ning orne

online t@aching. peer in@raction

self-efficacy -t : » \
3 “ssocial ‘action ©

learning communities @ * - ]
social netwigrk analysis lstancwucatlop leaming

. X student satisfaction
higher edtication 3 BASY N p
e-learning online @actlyon edugation facabook

learningf@utcomes engagement
quality

distance education:and online learning

adult learning
artificialintelligence online digcussion

: e online learning environment
collaborative Iearmn&f"m'"#‘a'ytlcs

i
@
learner-cont@ht interaction

distance education and telelearning sfudent ifiteraction

interactive learning environments " .
9 open and distance learning

Sekil 7. Yazarlarin Anahtar S6zciiklerinin Es-Olusum Haritasi
AUO’de etkilesim ¢alismalarindaki egilimleri daha ayrintili bir sekilde belirleyebilmek
icin “online learning”, “interaction”, “distance education”, “online education”, “distance
learning”, “distance education and online learning”, “online teaching”, “online” ve son olarak
“online learning environment” anahtar sozclikleri, secili anahtar sozciikleri dogrulama

asamasinda ¢ikarilmistir. Sekil 8, 54 anahtar sozciik icermektedir.
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Sekil 8. Yazarlarin Anahtar S6zcliklerinin Ayrintilt Es-Olusum Haritasi

Sekil 8 incelendiginde, farkli renklerde 6 ayri1 kiime olustugu gorilmektedir. Bu
kiimelerde bazi sozciikler, olusum sayis1 ve toplam baglanti giicii sayisina goére One
cikmaktadir. Mavi kiimede yer alan “covid-19” (Olusum Sayisi=31, Toplam Baglanti
Glicii=28), “sosyal etkilesim” (OS=24, TBG=25); san1 kiimde “yiiksekogretim” (OS=23,
TBG=24), “igbirlikli 6grenme” (OS=19, TBG=17); mor kiimede “sosyal buradalik” (OS=20,
TBG=16), “memnuniyet” (OS=12, TBG=15); kirmiz1 kiimede “bilgisayar aracili iletigim”
(OS=19, TBG=28), “d6grenme topluluklar1” (OS=11, TBG=18); pembe kiimede “Ggrenme
analitikleri” (OS=17, TBG=15), “0z-denetimli 6grenme” (OS=13, TBG=11) merkezilikleri,
toplam agirliklari, yogunluklar1 ve diger konularla baglantilar1 bakimindan en 6nemli anahtar
sOzciikler olarak one ¢ikmaktadir.

Sekil 9°da AUO’de etkilesim ¢aligmalarinin zamana gore degisimini ortaya koymak igin

anahtar sozcliklerin yillara gore katman gorsellestirme haritasi olusturulmustur.
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Sekil 9. Yazarlarin Anahtar Sozciiklerinin Ayrintili Eg-Olusum Haritasinin Yillara Gore
Dagilimi

Sekil 9 incelendiginde, tarihsel degisime gore 2009 yilinda “igerik analizi” kavrami 6n
plana cikarken; 2013’te “pedagoji”; 2014°te “bilgisayar aracili iletisim”; 2015°te “yetiskin
egitimi”; 2016’da “yiliksekdgretim”, “isbirlikli 6grenme” ve “Ogretme/dgrenme stratejileri”;
2017°de “Ogrenme topluluklar1®; 2018’de “cevrim i¢i tartigma” “sosyal ag analizi” ve
“ogrenme ciktilar1” kavramlar1 gbze ¢arpmaktadir. Diger yandan 2019°da “sosyal etkilesim”,
“sosyal buradalik” ve “6grenen-0grenen etkilesimi” kavramlar1 giindeme gelirken; 2020°de
“0grenme analitikleri”; 2021°de ise “makine 6grenmesi” ve “akran etkilesimi” kavramlarinin
on plana ¢ikmaya bagladig1 goriilmektedir. 2022 yilinin baglarinda “6z-denetimli 6grenme”,
“tutum” ve “covid-19” kavramlar1 dikkat ¢ekerken, ortalarinda “katilim”, 2022 sonlarina dogru
ise “0z-yeterlik” kavrami1 6nem kazanmaktadir.

Makalelerin biitiinsel bir ag haritasin1 gormek icgin bibliyografik eslesme analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin “Bibliyografik eslesme analizinin yillara gore
dagilimi nasildir?” seklinde ifade edilen altinci alt problemine ait bulgular Sekil 10°da yer

almaktadir.
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Sekil 10. Makalelerin Bibliyografik Eslesme Analizinin Yillara Gére Dagilim1

2015

2020

Sekil 10’daki ag haritasinin olusturulmasinda analiz tiirli olarak bibliyografik eslesme,

analiz birimi olarak ise dokiimanlar belirlenmistir. Bir belgenin atif sayist1 10 olarak

belirlenmistir. Buna gore, toplamda 602 belgeden 263’iiniin bu esigi karsiladigi goriilmiis ve

aralarindan 234°t4 birbirleriyle baglantili bulunmustur. Beklendigi tizere Sekil 10 eski

makalelere daha fazla atif yapildigin1 gostermektedir. Nitekim, genellikle yayimlandiklart yil

itibartyla eski tarihli yayimlarin atif sayilarinin yeni tarihli ¢aligmalara gore daha yiiksek atif

sayisina sahip olduklar1 saptanmistir.

Arastirmanin “En ¢ok atif alan makaleler nelerdir?” seklinde ifade edilen yedinci alt

problemine ait bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Bu tabloda minimum 200 atif veya {izeri

olmak tizere en cok atif alan 15 makale gosterilmektedir.
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Tablo 2.
Atif Sayis1 200 ve Uzeri Olan Makaleler

Yazar(lar) Makale Bashgi Yaym  Dergi Ad1 Atf
Yih Sayisi

Bernard R.M.; A meta-analysis of three types of 2009 Review of 632

Abrami P.C; interaction treatments in distance Educational

Borokhovski E.; education Research

Wade C.A,;

Tamim R.M.;

Surkes M.A.;

Bethel E.C.

Kuo Y.-C,; Interaction, Internet self-efficacy, 2014 Internet and Higher 572

Walker A.E.; and self-regulated learning as Education

Schroder K.E.E.; predictors of student satisfaction

Belland B.R. in online education courses

Swan K. Virtual interaction: Design factors 2001 Distance Education 538

affecting student satisfaction and
perceived learning in
asynchronous online courses

Hillman D.C.A;; Learner-Interface Interaction in 1994 American Journal 530
Willis D.J.; Distance Education: An of Distance
Gunawardena C.N. Extension of Contemporary Education

Models and Strategies for
Practitioners

Beldarrain Y. Distance education trends: 2006 Distance Education 471
Integrating new technologies to
foster student interaction and
collaboration

Jung I.; Choi S.; Effects of different types of 2002 Innovations in 338
Lim C.; Leem J. interaction on learning Education and
achievement, satisfaction and Teaching
participation in web-based International
instruction
Papanikolaou K.A; Personalizing the interaction in a 2003 User Modellingand 324
Grigoriadou M.; web-based educational User-Adapted
Kornilakis H.; hypermedia system: The case of Interaction
Magoulas G.D. INSPIRE
Woo Y.; Reeves T.C. Meaningful interaction in web- 2007 Internet and Higher 322
based learning: A social Education

constructivist interpretation

Agudo-Peregrina A.F.;  Can we predict success from log 2014 Computers in 312
Iglesias-Pradas S.; data in VLESs? Classification of Human Behavior
Conde-Gonzalez M.A.;  interactions for learning analytics

Hernandez-Garcia A. and their relation with

performance in VLE-supported
F2F and online learning
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Wagner E.D. In Support of a Functional 1994 American Journal 301
Definition of Interaction of Distance
Education
Sher A. Assessing the relationship of 2009 Journal of 279
student-instructor and student- Interactive Online
student interaction to student Learning

learning and satisfaction in Web-
based Online Learning
Environment

Abrami P.C; Interaction in distance education 2011 Journal of 235
Bernard R.M.; and online learning: Using Computing in
Bures E.M.; evidence and theory to improve Higher Education
Borokhovski E.; practice
Tamim R.M.
Strijbos J.W.; Designing for interaction: Six 2004 Computers and 222
Martens R.L.; steps to designing computer- Education
Jochems W.M.G. supported group-based learning
Fulford C.P.; Perceptions of Interaction: The 1993 American Journal 218
Zhang S. Critical Predictor in Distance of Distance
Education Education

Bouhnik D.; Interaction in distance-learning 2006 Journal of the 205
Marcus T. courses American Society

for Information

Science and

Technology

Tablo 2 incelendiginde ¢alismada en ¢ok atif alan 15 makalenin, etkilesim tiirleri,
etkilesimin 6grenen basarisi tizerine etkisi ve etkilesimi artiran faktorler gibi konular tizerine
egilim gosterdigi bulgusuna ulasilmaktadir. En yiiksek atif sayisina sahip makalenin Bernard,
Abrami, Borokhovski, Wade, Tamim, Surkes, ve Bethel (2009) tarafindan yazilan ¢alisma
oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla Kuo, Walker, Schroder ve Belland (2024) tarafindan

gergeklestirilen arastirma ile Swan’in (2001) arastirmasinin takip ettigi goriilmektedir.

Son olarak, arastirmanin sekizinci ve son alt problemi “Makalelerin ortak atif analizi

nasildir?” seklinde ifade edilmis ve elde edilen bulgular Sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 11. Makalelerin Ortak Atif Analizi Haritasi

Sekil 11°de atif yapilan referanslarin ortak atif analizi tam sayim yontemi ile
gerceklestirilmistir. Ortak atif analizi ag haritast olusturulurken analiz tiirii olarak atif, analiz
birimi olarak ise atif yapilan referanslar secilmistir. Atif yapilan bir referansin en az atif sayisi
6 ile siirlandirilmistir. Bu smirlandirma sonucunda atif yapilan toplam 25338 referanstan
72’sinin esik degerleri karsiladigi goriilmustiir. Sekil 11, 72 baglantili makalenin ortak atif ag1
haritasin1 gostermektedir.

AUO’de etkilesim iizerine gerceklestirilen calismalarin ortak atif analizine iliskin
gorsellestirmenin sunuldugu sekil 11 incelendiginde farkli renklerden olusan toplamda 5
kiimenin olustugu goriilmektedir. Bu 5 kiimede yer alan ¢alismalar arasinda toplam baglanti
giicii (TBGS=88 ile) en fazla olan makale Jung ve digerleri (2002) tarafindan yapilan “Effects
of different types of interaction on learning achievement, satisfaction and participation in web-
based instruction” baglikli ¢alismanin oldugu gortilmektedir. Makalelerin ortak atif analizinin
baglant1 gilicii kapsaminda en fazla atif sayisina (AS=24 ile) sahip olan makaleler ise; Anderson
(2003b) tarafindan yapilan “Modes of interaction in distance education: Recent developments

and research questions, Handbook of distance education” ile Bernard ve digerleri (2009)
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tarafindan yapilan “A meta-analysis of three types of interaction treatments in distance
education” ve Moore (1989) tarafindan yapilan “Three types of interaction” baslikli

calismalardir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Y1l sinirlamast olmaksizin Scopus veri tabaninda AUO’de etkilesim tiirlerine iliskin
yayimlanmig makalelerin bibliyometrik analizini gerceklestirmek amaciyla yiiriitiilen bu
calismada, elde edilen bulgular alanyazindaki benzer calismalar ile karsilagtirilarak
tartisilmistir. Bu konuda herhangi bir bibliyometrik ¢alisma heniiz olmadigi i¢in bu ¢aligmanin
bulgular1 ¢ok az sayidaki sistematik analiz c¢alismalar1 ile karsilastirilarak yorumlanmistir.
Tartismanin ardindan sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda genel olarak 1988 yilindan itibaren
2024 yilina kadar bir artig goriilmektedir. Ancak, ayrintili bakildiginda 1988-1999 yillan
arasinda hi¢ makalenin ¢ikmadigr 1991 ve 1999 yillar1 disinda 3 makaleye kadar ancak
caligmanin yapildigi goriilmektedir. Bu durum, o yillarda yiiz yiize ortamlarda kullanilan farkl
etkilesim tiirlerini AUO ortamlarinda kullanmak igin heniiz yeterli teknolojinin olmamas ile
aciklanabilir. Moore’un (1989) AUO’de yararlanabilecek sadece 3 etkilesim tiiriinii ele almasi
bunun bir gostergesidir. Etkilesimli ortamlar1 destekleyen teknolojilerin gelismesi ve egitim
ortamina entegrasyonu ile birlikte bir diger etkilesim tiirli olan 6grenen-arayiiz etkilesimine
ihtiya¢ duyulmasi (Hillman, Willis ve Gunawardena, 1994) ise 2000-2009 yillarinda 7 ile 12
aras1 yayinlanan makale ile ¢ok az da olsa makale sayisinda ivmelenmeye etki ettigi
sOylenebilir. Web tabanli kurslardaki etkilesim dinamikleri hakkinda degerli i¢gdriiler sunan
Thurmond ve Wambach (2004)’1n alanyazin incelemesine gore uzaktan egitim ve web tabanl
kurslarin arttig1, 1998 ile 2001 yillar1 arasinda iilkedeki iki ve dort yillik egitim kurumlarinin
beste birinin uzaktan egitim kurslari sunmay1 planladig1 vurgulanmaktadir. Ayrica, Thurmond
ve Wambach (2004) web tabanli siniflarin yiiksekogretimin bir gergegi haline geldigini ve
etkilesimin geleneksel siniftan bircok agidan onemli Olgiide farklilik gosterdigini ortaya
koymuslardir. Bu aradaki farkliligin muhtemel sebebi web tabanli kurslarin ABD’de o yillarda
artmasina ragmen diinya genelinde ayn1 hizda artis gozlemlenmemesi ve web tabanli kurslarin
farkli etkilesim tiirleri gerektirdigi fikrinin heniiz tam yayginlagmamasi olabilir. Diger bir
sebebi ise bu siirecte web tabanli egitim ortami1 kaynakli etkilesim ve iletisimle ilgili sorunlarin
yeni ortaya ¢ikmasi ve dolaysiyla arastirmacilarin bu sorunu ele almaya ve ¢oziimler sunmaya

baslamasi olabilir (Bernard vd., 2009; Fuller, Kuhne ve Frey, 2011; Jonassen ve Kwon, 2001;
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Offir vd., 2005; Vrasidas ve Mclsaac, 1999, Yilmaz ve Aktug, 2011; Zimmerman, 2012). Bu
noktada arastirmacilar gelisen teknolojiyle birlikte etkilesimi daha iyi hale getirebilme yollar1
iizerinde durmuglardir (Kumtepe ve digerleri, 2019; Vlachopoulos ve Makri, 2017;
Vlachopoulos ve Makri, 2019). Bu gelismelere ragmen, 2009 sonras1 2017 yilina kadar 14-18
arasinda makale yaymlandiginin gériilmesi etkilesim kavraminin beklenen seviyede hentiz ele
alinmadigint gostermektedir. 2018 yili ile birlikte 24’¢ ulasan makale sayisinin, sonrasinda
(2019, MS=24; 2020, MS= 31, 2021, MS= 47; 2022, MS= 90; 2023, MS= 90) ¢ok hizl1 bir
artis1 s6z konusudur. Bu ani hizli ivmelenme tiim diinyay:1 sarsan Covid-19 Pandemisi ile
birlikte orgiin egitim kurumlarinin diinya genelinde acil uzaktan egitime ge¢mis olmasi ve
ogrenenlerin uzaktan egitimin dogasi geregi en ¢ok ihtiya¢ duyulan ya da 6n plana ¢ikan
konunun etkilesim olmast ile agiklanabilir. AUO’de etkilesim bu agidan bircok arastirmanin
odag1 haline gelmistir (Bozkurt, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; O’Keefe vd., 2020; Rapanta
vd., 2020; Su Tonga ve Sahin, 2023; Telli Yamamoto ve Atun, 2020). Bozkurt (2020, s. 120)
ozellikle pandemiyle birlikte etkilesim ve iletisim yoniinden ortaya ¢ikan sorunlara dikkat
cekerek bu sorunlarin sebebini yiiz yiize 6gretimin oldugu gibi uzaktan 6gretim ortamina
aktarilmaya c¢aligilmast ve AUO ortaminm gerekliliklerine gére hareket edilmemesine
baglamaktadir.

Makalelerin tilkelere gore ortak yazarlik ag haritasi incelendiginde 8 kiimenin olustugu
ve bu kiimede ABD, Cin, Kanada, Tiirkiye, ingiltere, Malezya, Avustralya, Tayvan ve Giiney
Kore’nin &nde gelen iilkeler oldugu saptanmustir. Cin, ABD, Ingiltere, Tayvan ve Giiney Kore
agda baglayici olarak hareket ettigi ve buna paralel olarak ABD ve Cin’de yazarlarin daha ¢ok
ortak ¢alismaya katildig1 gézlemlenmektedir. Boyle bir sonug incelendiginde ABD ve Cin’deki
tesvik ve Odiillendirme sistemlerinin iy1 bir isleyise sahip olmasinin arastirmacilar1 sadece
kendi ilkelerinde degil diinya ¢apinda bir arastirmaya sevk edebilecegi diisiiniilmektedir.
Diinyanin ikinci biiylik ekonomisine sahip Cin’in birinci siradaki ABD’yi ge¢gmesinin kisa bir
stire igerisinde olabilecegini 6ne siirdiikleri calismada Arabaci ve Karabatak (2013) Cin’in
yiiksekogretim  yonetim  yapisim1  inceleyerek Tirkiye Yyiiksekogretim —sistemi ile
karsilastirmistir. Cin’in bu giicii arkasinda egitim sistemine verdigi 6nem, yaptig1 reformlar ve
bilime katki yer almaktadir (s. 125). Cinli akademisyenlerin Sosyal Bilimler Atif Endeksi
(SSCI- Social Sciences Citation Index) ve Sanat ve Beseri Bilimler Atif Endeksi (A&HCI-
Arts and Humanities Citation Index) yaymlarinin artmasi kurumsal tesviklerin bir sonucu
olarak goriilmektedir ¢iinkii Beseri Bilimler ve Sosyal Bilimler (Humanities and Social
Sciences— HSS) uluslararasi dergilerde yayimlanan ¢alismalar ulusal dergilere gore daha fazla
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ikramiyeye ve kariyer gelisiminde daha biiyiik etkiye sahiptir (Xu vd., 2021, s. 471). Ayrica,
AUO alaninda 6ncii olan bu devletler diger iilkelere de arastirma agisindan Onciiliik ettigi
sonucu ¢ikarilabilir. Nitekim ABD ve Cin, yiiksekogretime en yiiksek diizeyde AR-GE
harcamalar1 yapan, en fazla arastirmaci sayisina sahip ve en fazla doktora yapanlarin yer aldigi
tilkeler olarak diinyada ilk iki sirada yer almaktadir (Japanese Science and Technology
Indicators, 2023, s. 1-9). Alanyazinda benzer bir ¢alisma olmadigi igin bu sonug herhangi bir
arastirmayla kiyaslanamamuistir. Dolayisiyla bu bulgu kapsaminda da aragtirmanin 6ncii bir
calisma olmasi beklenmektedir.

Makalelerin kurumlara gore dagilimlari incelendiginde Scopus’ta bulunan calisma
kapsamindaki 602 makalenin 1114 kurum tarafindan hazirlandig tespit edilmistir. En fazla
calisma Malezya Teknoloji Universitesi’nden ¢ikmistir ve ardindan Pekin Devlet Universitesi,
Katalonya A¢ik Universitesi, Merkez Cin Devlet Universitesi, Giiney Cin Devlet Universitesi,
Purdue Universitesi, A¢tk Universite, Anadolu Universitesi, Florida Devlet Universitesi ve
Sains Malezya Universitesi takip etmektedir. Makalelerin kurumlara gére ortak yazarlik ag
haritasina gdre en genis baglantiya sahip 6ge kiimesi Pekin Devlet Universitesi, Cin Agik
Universitesi ve Athabasca Universitesi’dir. Dolayisiyla, bu iiniversitelerin AUO’de etkilesim
arastirmalarina da onciiliik etmesi beklenen bir sonug¢ olmustur.

Makaleler incelendiginde en fazla yayina sahip ilk siradaki dergi, 22 yayin sayisiyla
Computers and Education dergisi olmustur. ikinci sirada Education and Information
Technologies, Interactive Learning Environments ve Internet and Higher Education dergileri
16’sar yaymlartyla yer akmaktadir. Ugiincii sirada ise 15 yaymiyla Distance Education dergisi
gelmektedir. AUO alaninda etkilesimi konu alan makaleler ve en fazla yayin yapan dergilerin
konu kapsami itibari ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Teknoloji ile birlikte egitimde 6zellikle
etkilesim boyutu ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir ve egitim teknolojilerini konu alan bu
dergilerin etkilesim {izerine ilk siralarda yer almalar1 bunun bir kanitidir. Bu sonucun da baska
bir benzer ¢alisma olmadigi i¢in 6ncii bulgu olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Makalelerin konu alanlarina gore egilimleri incelendiginde ilk dérde giren alan sosyal
bilimler, bilgisayar bilimleri, miihendislik ve psikolojidir. AUO’de etkilesim konusu en ¢ok bu
alanlarda ele alinmistir ve 437 makale ile sosyal bilimler basi ¢ekmektedir. Bu bulgu bir
zamanlar Tight (1988) ve Rumble’1n (1988) &ne siirdiigii AUO alaninin egitimin bir alt disiplini
seklinde diistinlilmesi gerektigi fikrinin (Kara ve Altindag, 2022) geride kaldigina dair bir
gosterge olarak kullamilabilir ve AUO niin hem bir disiplin olarak gériilebilecegine hem de
disiplinler aras1 olarak galisabilecegine dair bir kanit olarak sunulabilir.
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Bu arastirmanin en 6énemli bulgularindan biri de anahtar sozctiklerdir. Merkezilikleri,
agirliklari, yogunluklart ve diger konularla baglantilar1 agisindan en 6nemli anahtar sozciikler

2 13 bh 13

“covid-19”, “sosyal etkilesim”, “yiiksekogretim”, “isbirlikli 6grenme”, “sosyal buradalik”
“memnuniyet”, “bilgisayar aracili iletisim”, “6grenme topluluklar1”, “6grenme analitikleri”, ve
“6z-denetimli Ogrenme” olarak &n plana cikmistir. Ozellikle “sosyal etkilesim”,
“yiiksekogretim”, “isbirlikli 6grenme” kavramlarinin covid-19 anahtar sozctigiiyle birlikte 6n
plana ¢ikmasinda pandeminin yol agtig1 ¢evrim i¢i 6grenmeye ani gecisin, yiiksekogretim
ortamlarinda sosyal etkilesim ve isbirlikli 6grenmenin 6nemini artirdiginin vurgulanmasi
(Alismaiel vd., 2022) bu bulguya bir kanit olarak goriilebilir.

Bu anahtar sozciiklerden “sosyal buradalik” kavramini yiiksekdgretimde g¢evrim igi
etkilesimi giliglendirmenin bir yolu olarak nasil kullanilacagina dair sistematik alanyazin
taramas1 yapan van der Stap ve digerleri (2024), 6gretenin sosyal varligmin ve ogretim
varliginin tasarim, kolaylastirma ve izleme yoluyla 6nemli bir rol oynadigi sonucunu goz
onlinde bulundurarak, ¢evrim i¢i etkilesimi artirmak amaciyla bulgularini harmanlanmis
ogrenme tasarim ilkeleri altinda toplamislardir. Bu ¢alismada 6gretene dair bir anahtar sozciik
¢ikmazken, van der Stap ve digerlerinin (2024) ¢alismasinda farkli olarak sosyal buradalik
altinda 6gretenin buradaligi 6n plana ¢ikan ve ¢evrim igi etkilesimde etkin rol oynayan bir aktor
olmustur. Dahasi, arastirmalarin sosyal buradaligin is birligine dayali 6grenme aktivitelerinin
Ogrenenlerin ¢evrim i¢i 6§renme ortamlarina katilimi ve memnuniyeti iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermesinin (Aitokhuehi, 2022; Joksimovi¢ vd., 2015; Martin vd.,
2022) yani sira 6z-denetimli 6grenmenin 6grenen memnuniyetini etkileyen bir 6nemli bir
faktor olmasi (Hettiarachchi vd., 2021) ve pandemi krizinin &6grenme Ogretme
metodolojilerinin yeniden degerlendirilmesine yol agarak kaliteli egitimin saglanmasinda
sosyal, biligsel ve Ogretimsel buradaligin (Bozkurt, 2022) gerekliliginin vurgulanmasi
calismanin bu bulgusunu 6nemli 6l¢iide desteklemektedir. Buna ek olarak, “sosyal buradalik”
kavrami AUO ortamlarinda bir baglilik ve topluluk duygusu yaratmanin énemi ile birlikte
ogrenen memnuniyeti ile iliskilendirilebilir. Son olarak, Zheng ve digerleri (2023) ise
caligmalarinda pandeminin, 6grenenlerin 6z diizenleme becerilerinin sosyal etkilesimlerinden
ve igbirlikli ¢abalarindan etkilenmesi sebebiyle ¢evrim i¢i ortamlarda 6z-denetimli 6grenmenin
altin1 ¢gizerek “6grenme topluluklar’” ve “6z-denetimli 6grenme” anahtar kavramlariin bu
arastirmadaki 6nemine 151k tutmaktadir.

Makalelerdeki anahtar sozciiklerin yillara gore dagilimi incelendiginde AUO’de

kullanilan teknolojiler ile etkilesim modlarinin gelismesi, ¢esitlenmesi ve pandemi siireci ile
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paralel bir sekilde anahtar sozciikler de degismistir. Bu baglamda oncelikle “i¢erik analizi”,
“pedagoji”, “bilgisayar aracili iletisim”, “yetiskin egitimi”, “igbirlikli 6grenme”, “cevrim ici
tartisma”, “sosyal buradalik” ve “Ogrenen-O0grenen etkilesimi” gibi kavramlar 6n plana

199 <6

cikarken 2020 sonrasinda ise “6grenme analitikleri”, “makine 6grenmesi

99 ¢¢

akran etkilesimi”,
“covid-19”, “6z-denetimli 6grenme”, “tutum”, “katilim” ve “6z-yeterlik” anahtar s6zciiklerine
daha ¢ok vurgu yapildig: goriilmektedir.

Bu bulgu 2009-2020 yillar1 arasinda 6n plana ¢gikan anahtar kavramlar daha ¢ok 6grenen-
ogreten etkilesiminden 6grenen-6grenen etkilesimine dogru bir gegis oldugunu gostermektedir.
Ozellikle 2009 yilindan 2017 yilma kadarki kavramlar igerisinde yer alan “pedagoji”,
“yiiksekdgretim”, “igbirlikli 6grenme” ve “6gretme stratejileri” etkilesimde 6gretenin varligini
vurgulamaktadir. 2017 yili ile birlikte 6grenen-6grenen etkilesimini gerektiren “Ggrenme
topluluklar”, “cevrim i¢i tartisma”, “sosyal ag analizi”, “sosyal etkilesim” ve “sosyal
buradalik” anahtar kavramlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda ise
“0grenme analitikleri” ve “makine 6grenmesi” anahtar kavramlari ile birlikte 6grenen-arayiiz
etkilesiminin daha fazla dikkat cektigi sdylenebilir. Ayrica, yapay zekanmn AUQO’ye
entegrasyonu ile birlikte 6grenenin kendi 6greniminden sorumlu olmasi ve kendi 6grenmesini
kontrol edebilme becerilerini gelistirmesi gerektigi gercegi dogrultusunda 2022 yilinda “6z-
denetimli 6grenme”, “tutum” ve “6z-yeterlik” anahtar sozciiklerinin vurgulanmasi olasi1 bir
sonugtur.

Ogrenme analitiklerinden faydalanmanin, ogrenenlerin 8grenme davranislart ve
performanslarryla ilgili iggdriiler saglayarak AUO’de egitim uygulamalarinin gelistirilmesine
katkida bulundugunun agikca belirtilmesi (Safsouf vd., 2020) 2020 yilinda ortaya g¢ikan
“0grenme analitikleri” anahtar kavramini destekler niteliktedir. 2022 yil1 ile birlikte ise Santoso
ve digerlerinin (2022) gevrim i¢i 0z-denetimli 6grenme becerilerinin ve o6z-yeterliklerin
AUOQO’de dgrenen basarisim ngdrebilmek ve grenme analitiklerini kullanarak dogru zamanda
ogrenme destegi sunabilmek icin bir 6lciit oldugunu vurgulamasi “6z-denetimli 6grenme” ve
“Oz-yeterlik” kavramlarinin anahtar sozciikler arasinda One ¢ikan bir bulgu olmasini
desteklemektedir. Sonug olarak AUO’de etkilesim iizerine 2022 yilinda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde “covid-19”, “6z-denetimli 6grenme”, “tutum”, “katilim” ve “6z-yeterlik”
kavramlarinin birlikte 6ne ¢ikmasi, pandemi siirecinin egitim uygulamalarindaki dontistiiriicii
etkisiyle ve bireysel tutum ve davraniglarin 6grenme ¢iktilarini sekillendirmedeki 6nemli rolii

ile aciklanabilir.
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Makalelerin bibliyografik eslesme analizinin yillara gére dagilimi ve makalelerin ortak
atif analizi haritas1 incelendiginde, en ¢ok atif alan makaleler ile siralamada birtakim
farkliliklar olsa bile ¢ogunlukla paralellik gdstermektedir. Bunun sebebi her iki analizde
siralamaya giren makalelerin AUO’de kabul goren 4 etkilesim tiiriiniin 1994 itibari ile son
halini almis olmas1 ve tizerine yeni bir etkilesim tiiriiniin heniiz alanyazina girmemesidir. Bir
diger sebebi ise etkilesimin Ogrenen basar1 {izerine etkilerinin merak konusu olmasidir.
Ornegin, en ¢ok atif alan makalelerin basinda 632 atif sayisiyla Bernard ve digerlerinin (2009)
“A meta-analysis of three types of interaction treatments in distance education” adli ¢alismasi
gelmektedir. Bu ¢alisma ayni zamanda baglant1 giicii en fazla olan makaleler arasinda yer
almaktadir. Bernard ve digerlerinin (2009) bu ¢alismasi her iki analizde de 6n plana ¢ikmasinin
muhtemel sebebi AUQO’de ii¢ etkilesim tiiriinii iceren meta analiz ile birlikte biitiinciil bir bakis
acist ve degerli icgdriiler sunmasidir.

AUO’de etkilesime yonelik yapilan alismalarda ortak atif analizi bulgusuna gore toplam
baglant1 giicli sayis1 88 ile en fazla olan makale Jung ve digerleri (2002) tarafindan yapilan
“Effects of different types of interaction on learning achievement, satisfaction and participation
in web-based instruction” baslikli ¢aligmanin oldugu gériilmektedir. Makalelerin ortak atif
analizinin baglant1 giicli kapsaminda en ¢ok atif alan makaleler 24 atif sayis1 ile Anderson
(2003b) tarafindan yapilan “Modes of interaction in distance education: Recent developments
and research questions”, Bernard ve digerleri (2009) tarafindan yapilan “A meta-analysis of
three types of interaction treatments in distance education” ve Moore (1989) tarafindan yapilan
“Three types of interaction” baslikli ¢alismalardir. Uzaktan egitimde internetin egitim
diinyasina girmesiyle birlikte 1990’lar 6grenenlerin etkilesiminin nasil olmasi gerektigine dair
artan ilginin ve web tasarimli 6gretimin revagta oldugu 2000’li yillarin baslarinda etkilesim
tiirlerinin bu 6gretim modunda nasil ele alindiginin merak konusu olmasi olast bir durumdur.
AUO’de “en degerli” gelismelerin etkilesim alaninda oldugunu 6ne siiren Fuller, Kuhne ve
Frey (2011, s. 39) daha onceki etkilesimi “pasif ve hantal” olarak tanimlarken, o dénemin
etkilesimini genis bir strateji ve teknoloji yelpazesi ile gelistirilmis “dinamik ve ilgi ¢ekici”
olarak tanimlamislardir. Bunun en biiyiik sebebi ise etkilesimin metin tabanl diyalog ve Web
siteleri ile sinirli kalmayarak cevrimigi simiilasyonlar, egitimler, oyunlar ve sanal diinyalar

araciligtyla yeni bir diizeye ulagsmis olmasidir (s. 39).
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Oneriler

AUO’de etkilesim konusunda daha &nce bibliyometrik calismanin yapilmamis olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin etkilesim alaninda arastirma yapan oncii iilke ve kurumlar, en ¢ok atif
alan yazar ve makaleler, en ¢ok yayin yapan bilimsel dergiler ve en ¢ok atif alan kaynaklara
dair bulgular1 AUO’de etkilesim konusunda arastirma yapmak isteyenlere hem icgdrii
saglamak adina hem de gelecekteki bibliyometrik analiz ¢aligmalarina kiyaslama imkani
vermek adina yol gostermesi beklenmektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular
1s181nda arastirmacilara birtakim 6neriler sunulmustur:

1. Gelecekte bibliyometrik ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar Scopus veri tabani
disindaki Web of Science, Dimension, Dergipark ve TRdizin gibi diger uluslararas: ve
ulusal 6l¢ekteki veri tabanlarindan da yararlanabilir.

2. Bu calisma bibliyometrik haritalama programlarindan yalnizca VOSviewer kullandigi
icin gelecek arastirmalarda Biblioshiny, Pajek, Citespace gibi uluslararasi literatiirde sik
kullanilan programlardan yararlanilmasi dnerilebilir.

3. Makale disindaki tez, kitap boliimii, konferans metni, bildiri gibi dokiimanlar da
bibliyometrik analize dahil edilebilir.

4. Gelecek arastirmalarda bibliyometrik analizin etkilesim sozciliglinii arama kapsamina
makale bashigmin yani sira 6zet ve anahtar sézciik kisimlar1 da dahil edilebilir. AUO’de
etkilesim kavrami hem Onemi bakimindan hem de bircok konuda anahtar rol
oynadigindan bu kavrami yalnizca baglikta aramak yeterli olmayabilir.

5. AUO’de etkilesimin dnemi alan yazinda sik sik gegmesine ragmen bu konuda bir
bibliyometrik ¢alismanin olmamasi1 beklenmedik bir durumdur. Bu nedenle bu
caligmanin gelecek arastirmalara bir diger 6nerisi bu alanda daha fazla ¢calisma yapilmasi
gerektigidir.

6. AUO’de etkilesim ¢ok genel ve kapsayict bir kavram olmasi nedeniyle gelecek
arastirmalarda etkilesim tiirleri 6grenen-68reten, 6grenen-igerik ve 6grenen-arayiiz gibi
tek tek ele alinabilir.

7. Bu ¢alisma kapsaminda AUQ’de etkilesimin 4 tiirii ele almmistir. AUO’de etkilesim
teknoloji ile birlikte degisen ve gelisen bir kavram oldugu i¢in gelecek arastirmalar yapay
zeka, iiretken yapay zeka, yapay zeka destekli uygulamalar ile 6grenen etkilesimi
tizerinde durulabilir.

8. Bu calisma AUQ’de etkilesim iizerine bibliyometrik bir analizdir. Ayni1 konuda
sistematik tarama caligmalarinin yapilmasi alan yazina ¢ok daha fazla katki saglayabilir.
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Bu ¢calisma, “Ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin incelenmesi” baghikli yiiksek lisans
tezinden alinmis bir béliimdiir.

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul dgretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik goriislerini incelemektir. Aragtirmada
nicel arastirma yonteminden tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini, 2021-2022 egitim- 6gretim yilinda Siirt
ilinde Milli Egitim Bakanlhigma (MEB) bagli devlet okullarinda ve 6zel ilkokullarda goérev yapan ilkokul 6gretmenleri
olusturmaktadir. Ogretmenlere ulagmak icin basit seckisiz 6rneklem kullamlmis ve 447 dgretmene ulasilmistir. Arastirmanin
veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ogretmen Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Olcegi
(OUEUDO)” kullanilmistir. Veriler bilgisayar yardimiyla istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin analizi
icin Oncelikle normallik testi yapilmis ve verilerin normal bir dagilim sergiledigi goriilmiistir. Bu baglamda verilerin
analizinde parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Arastirmanm sonucunda
Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goértislerinde egitim durumu, mesleki deneyim, sinif mevcudu, teknoloji
kullanma diizeyi algis1 ve uzaktan egitim uygulamalarimi kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu
degiskenlerinde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve mezun olunan boliim degiskenlerinde anlamli farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle Ozellikle teknoloji kullanma konusunda kendini yeterli hissetmeyen
ogretmenlere yonelik egitim teknolojileri konusunda giincel bilgiler ve pratik beceriler kazandiran egitimler verilebilir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, ilkokul Ogretmenleri, {lkokul

Primary school teachers' opinions on distance learning practices

Abstract

The purpose of this research is to examine the views of primary school teachers on distance learning applications. The survey
model, a quantitative research method, was used in the research. The universe of the study consists of primary school teachers
who work in public schools and private primary schools affiliated with the Ministry of National Education within the borders
of Siirt province in the 2021-2022 academic year. Simple random sampling was used to reach teachers and 447 participants
were reached.The “Teacher Distance Education Applications Evaluation Scale” developed by the researchers was used as the
data collection tool of the research. The datas were subjected to statistical analysis with the help of computer. Normality test
was used to analyze the quantitative data and it was seen that the data exhibited a normal distribution. In this context,
Independent Groups t-test and ANOVA test, which are parametric tests, were used to analyze the data. As a result of the
research, it was determined that there was a significant difference in teachers' opinions about distance education application in
the variables of educational background, proffesional experience, classroom size, perception of technology usage level and
feeling adequate in using distance education applications. It was determined that there was no significant difference in the
variables of gender and department of graduation. Based on the findings, trainings that provide up to date information and
practical skills on educational technologies can be provided, especially for teachers who not feel sufficient in using
technology.

Key Words: Distance Learning, Primary School Teachers, Primary School
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Giris

Alan yazinda uzaktan egitim ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin
bazilar1 su sekildedir. Uzaktan egitim, Ogretme ve Ogrenme faaliyetlerinin klasik smif
bulunma zorunlulugunun olmadigi, iletisimin teknoloji tizerinden saglandig: bir sistemdir. Bu
egitim modeli, genellikle kurumsal bir yap1 icinde planli bir sekilde diizenlenir ve cesitli
dijital araglarla desteklenir (Moore ve Kaersley, 2005). Uzaktan egitim modeli, 6gretim
kaynaklar1 ve 6grencilerin fiziksel olarak farkli konumlarda bulunmasini igerir. Bu egitim
sekli, dgrencilere kendi 6grenme siireglerinde bireysellik, esneklik ve bagimsizlik tanir.
Egitim siirecinde, ¢esitli yazili, basili, isitsel ve gorsel materyallerin yani sira, 6gretmen ile
ogrenci arasindaki etkilesim televizyon ve bilgisayar gibi teknolojik araglar araciliiyla
saglanir (Usun, 2016). Uzaktan egitim, farkli 6grenme ihtiyaglarini karsilamak icin iki temel
model altinda uygulanabilir. Bunlar, 'es zamanli' (senkron) ve 'es zamansiz' (asenkron)
uzaktan egitim modelleridir. E§ zamanli model, 6grencilerin ve 0gretmenlerin ayni anda
cevrim i¢i olarak etkilesimde bulundugu, canli dersler ve video konferanslar gibi yontemleri
icerir. Es zamansiz model ise, 6grencilerin 6grenme materyallerine kendi uygun olduklari
zamanda erisim saglayarak, kendi hizlarinda 6grenmelerine imkan tanir (Romiszowski,
2014). Uzaktan egitimin tarih¢esi, genis bir zaman dilimine yayilir ve ¢esitli amaclarla farkl
donemlerde  uygulanmistir.  Teknolojinin  gelismesiyle  birlikte, uzaktan egitim
uygulamalarinda onemli degisiklikler ve ilerlemeler yasanmis, bu da egitim modelinin
evrimini ve genislemesini saglamistir. Uzaktan egitim, 1833 yilinda Isveg'te mektupla dersler
verilmesi fikrinin ortaya ¢ikmasiyla tarihsel gelisimine baslamistir. 1850’1 yillarda
Avrupa’da mektupla dersler yayginlagsmis, 1928'de Amerika’da Boston Gazetesi'nde 'Steno
Dersleri' yayimlanmistir. O tarihten bu yana uzaktan egitim siirekli olarak gelismis ve modern
egitim sisteminin Onemli bir pargasi haline gelmistir (Usun, 2006). Tiirkiye’nin uzaktan
egitim alanindaki tecriibesi gelismis iilkelere kiyasla daha ge¢ bir zaman diliminde
baslamistir. Ancak, bu durum &zellikle Anadolu Universitesimin kurulmasi, teknolojik
yatirimlarin artmasi ve iletisim altyapisinin giiclendirilmesi gibi 6nemli gelismelerle tersine
cevrilmistir (Kirik, 2014). Tiirkiye’nin uzaktan egitim tarithi 1924 yilinda kavramsallagma
donemiyle baglamistir. Bu donemde uzaktan egitimle ilgili goriisler bildirilmis ve teklifler
verilmistir. 1950’11 yillara gelindiginde mektup ile 6gretim donemi baslamistir. Bu yillarda
ilk mektupla uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. 1976 ve 1977°de uzaktan
egitimde iletisim teknolojileri donemine girilmistir. Bu donemde “YAYKUR” televizyondan
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Ogretim yapmaya baslamistir. Son olarak 1998 yilina gelindiginde internet tabanli donem
baslamis, internetin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte buna paralel olarak internet tabanli
uzaktan egitim hizmetleri de artis géstermeye baslamigtir (Bozkurt,2017; Calli ve digerleri,
2014; Ergiiney, 2017). Uzaktan egitim tarihten giinlimiize kadar kullanilan bir egitim
modelidir. Yakin tarihe bakildiginda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriis
salgininin egitim ogretim faaliyetlerini olumsuz etkilemesi nedeniyle bircok devlet hizli bir
sekilde yliz yiize egitimden uzaktan egitime gecis yapmustir (Schleicher & Reimers, 2020).
Stirecten olumsuz etkilenen Tiirkiye’de de okullar 16 Mart 2020 tarihinde tatil edilmis ve
ivedilikle uzaktan egitime gecis yapilmistir (MEB, 2020a). Bu nedenle okullarda yiiz yiize
egitimin verilememesinden kaynaklanan bosluk uzaktan egitim ile doldurulmustur (Eroglu ve
Kalayci, 2020). Tirkiye’de ilkokullar i¢in uzaktan egitim, Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
iizerinden ve buna alternatif olarak TRT EBA televizyon kanallar1 araciligiyla yiirtitiilmstiir
(Aktay ve Keser, 2023). Yine de pandemi doneminde yapilan uzaktan egitim pandemiden
once yapilan uzaktan egitime gore daha farkli kosullar altinda gergeklestirilmis ve tiilkeler
hazirliksiz bir sekilde uzaktan egitime gecis yapmis bundan dolay: siirecte bir¢ok aksaklik
yasanmustir. Smuf ortamunin disginda egitim Ogretim faaliyetleri gergeklestirmeye aligik
olmayan ogretmenler yine ayni duruma alistk olmayan Ogrencilere c¢evrim i¢i Ogretim
faaliyetleri yiriitmeye ¢alismislardir (Moorhouse vd., 2020). Tirkiye’de de pandemi
doneminde ilkokullarda yiiriitillen uzaktan egitim siirecinde ekonomik zorluklar, teknik
yetersizlikler, bilgi yetersizligi, teknolojik ara¢ eksikligi, baz1 dgrencilerin evlerinde kendi
caligma alanlarina sahip olmamasi ve kendi baglarina ders ¢alisma disiplinini kazanamamis
olmalarindan kaynaklanan aksakliklar yaganmistir (Kantos, 2021). Tiim bunlarin yaninda
pandemi siirecinde uzaktan egitimin zorunlu hale gelmesi ¢evrim i¢i kaynaklarin daha etkili
bir sekilde kullanilmasini saglayarak olumlu bir getiri de sunmustur (Mulenga & Marban,
2020). Bu durumun olumlu getirilerinden bir baskasi da bir¢ok iilkenin sadece kisa donemde
degil, uzun donemde veya gelecekte gergeklesme ihtimali olan baska felaketlere karsi da
kendi uzaktan egitim potansiyellerinin farkina varmalari olmustur (Hughes, 2020).

Pandemi doneminde yasanmis olan biitiin zorluklar ileriki zamanlarda yasanma ihtimali
olan benzer zorluklar karsisinda tedbirli olunmasi gerektigini gosteren 6nemli bir kanittir.
Bundan dolay1 gelecekte referans olmasi adina alan yazina uzaktan egitim ile ilgili daha fazla
caligma kazandirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitimin ve
yiiz ylize egitimin birbirlerini destekledikleri prensibini hatirlamakta fayda vardir. Buradan
hareketle Ggrencilerin, Ogretmenlerin ve velilerin uzaktan egitimi yiiz ylize egitimin
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destekcisi olarak gormelerinin 6nemli faydalar kazandiracagini sdylemek miimkiindiir (Salis
ve Yesil, 2022). Uzaktan egitimin bir¢gok durumda kullanilabilirli§i gbz Oniine alindiginda
sliregte bu egitimi deneyimlemis ilkokul dgretmenlerinin yasadigi sorunlart bilmek, mevcut
eksiklikleri ve farkli goriisleri ortaya c¢ikarmak hem uzaktan egitimin ileride tekrardan
kullanilma ihtimaline karsi hem de mevcut durumda uzaktan egitimi yliz yiize egitimin bir
destekgeisi olarak kullanan 6gretmenlere rehberlik etmek agisindan 6nemlidir. Ayni zamanda
ilkokullar egitim sisteminin 6nemli unsurlarindan bir tanesidir. Cocuklarin ilkokulda
alacaklar1 egitimin niteligi gelecekteki basarilarini, okula ve kendilerine karsi tutumlarimi
etkilemektedir. ilkokullarda nitelikli, zenginlestirilmis, uygun bir cevrede egitim almis
cocuklarin gelisimleri daha hizli olacak ve hedeflere uygun sekilde edinilmis kazanimlara
sahip bu ¢ocuklarin ileride toplumun gelisip kalkinmasina biiylik katkilar saglayacagi
sOylenebilir. Bu nedenle ilkokullarda verilecek egitimin kalitesini artirmada ilkokul
ogretmenlerinin biiylik bir rolii vardir (Giile¢ vd., 2023). Buradan hareketle ilkokul egitim
stirecinin miimkiin oldugunca sorunlardan arinik bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve ileride benzer
durumlarin yasanmasi ihtimaline karsi tedbirli olmak adina siirecin en 6nemli paydaslarindan
ve uygulayicilarindan biri olan ilkokul dgretmenlerinin uzaktan egitim ile ilgili goriislerinin
bilinmesi ihtiyact dogmustur. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin, ilkokul 6gretmenlerinin
uzaktan egitim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar ve eksiklikler hakkinda daha derin bir
anlayis saglamaya katkida bulunacagi umulmaktadir. Ozellikle, bu bulgularin, dgretmenlerin
hangi alanlarda daha fazla sorun yasadiklarini ve hangi eksikliklerin egitim siirecinde
aksamalara neden oldugunu belirlemeye yardimci olacagr degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, arastirma bulgularinin, gelecekte uzaktan egitim uygulamalarmin yeniden
gindeme gelmesi durumunda egitim sisteminin bu modele adaptasyonuna ve ilkokul
ogretmenlerinin bu siiregteki deneyimlerini daha iyi hale getirmeye yonelik énemli katkilar
saglamas1 beklenmektedir. Ayn1 zamanda alan yazindaki uzaktan egitim ile ilgili yapilan
calismalardan farkli bir orneklem kullanarak yapilan bu arastirmanin uzaktan egitim
konusunda benzer c¢alismalar yapacak arastirmacilara da katki saglamasi temenni
edilmektedir. Buradan hareketle arastirma problemi “ilkokul dgretmenlerinin uzaktan egitim

uygulamalarina yonelik goriisleri ” seklinde belirlenmistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik
gorislerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmastir.

1- Tlkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

2- llkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda
mezun olduklar1 boliim degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

3- Ilkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda
egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

4- Tlkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarma iliskin gériisleri arasinda
mesleki deneyim degiskenine gore anlaml farklilik var midir?

5- Ilkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda
sinif mevcudu degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

6- ilkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda
ilkokul 6gretmenlerinin teknolojiyi kullanma diizeyi algis1 degiskenine gore anlamli farklilik
var midir?

7- Tlkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriigleri arasinda
uzaktan egitim uygulamalart kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu

degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yontem olarak nicel desenlerde tarama yontemi kullanilmistir. Nicel
arastirmalar Olgiilebilen verilere ve objektiflige odaklanmaktadir. Veri toplama araglariyla
nesnel bir sekilde toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilip ¢esitli yazilim programlari
kullanilarak analizler yapilmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar arastirmaci tarafindan
anlamlandirilip yorumlanmaktadir. Nicel aragtirmalardan elde edilen bulgular davraniglari ve
egilimleri aciga ¢ikarmaktadir (Girgin ve Sahin, 2020).

Bu arastirmada, ilkokul Ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
gortslerini ¢esitli degiskenler bakimindan inceleyen tarama (survey) modeli kullanilmistir.
Bu model, mevcut bir olay1r veya durumu oldugu gibi aktaran, hi¢bir degisiklik yapmadan
gozlemleyen bir yapidadir. Tarama modeline katilacak olan grup tiiyelerinin olay veya
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durumla ilgili fikirleri, sahip olduklar1 bilgiler, algilar1 ve ilgi alanlar1 ortaya cikarilmaya
calisilmaktadir (Tuncer, 2020). Bu ¢alismada da pandemi déneminde ilkokul 6gretmenlerinin
uzaktan egitim uygulamalarina iliskin fikirleri, sahip olduklar1 yargilar ortaya cikarilmaya

calisilmustir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Siirt iline bagli 292 adet ilkokulda goérev yapan 1300
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise basit seckisiz 6rneklem yoluyla
secilen toplam 53 adet ilkokulda gorev yapan 447 ilkokul 6gretmeni olusturmaktadir. Basit
seckisiz Ornekleme, evrendeki tiim birimlerin 6rnekleme segilme olasiliklarinin esit ve
birbirinden bagimsiz oldugu bir érnekleme teknigidir (Korkmaz, 2020).

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini gosteren tablo

sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri

Degisken Gruplar n %

Cinsiyet Kadin 221 49.4
Erkek 226 50.6

Mezun Olunan B6liim Sinif Ogretmenligi 434 97.1
Diger Brang 13 2.9

Egitim Durumu Lisans 415 92.8
Yiiksek Lisans 32 7.2
0-5 70 15.7
6-10 102 22.8

Mesleki Deneyim (Y1) 11-15 123 275
16-20 89 19.9
20 ve Uzeri 63 14.1

Smif mevcudu 0-20 71 15.9
21-30 188 42.1
31-40 132 29.5
40 ve Uzeri 56 125

Toplam 447 100

Tablo 1’de goriilduigii lizere arastirmaya toplam 447 ilkokul 6gretmeni katilmistir. Bu
ogretmenlerden %49.4°ii kadin, %50.6’s1 erkektir. Ogretmenlerin %97.1°i simf 6gretmenligi,
%2.9’u diger branglardan olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde,
%92.8’inin lisans mezunu, %7.2’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin %15.7°si 0-5 y1l, %22.8’i 6-10 y1l, %27.5’i 11-15 yil, %19.9’u 16-20 yil ve
%14.1°i 20 ve iizeri yil mesleki kideme sahiptirler. Ogretmenlerin siniflarinda bulunan

ogrenci sayilarina bakildiginda Ogretmenlerin %15.9’u 0-20 araliginda, %42.1’1 21-30
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araliginda, %29.5’1 31-40 araliginda, %12.5’1 ise 40 ve ilizeri sayida sinif mevcuduna

sahiptirler.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kullamlan “Ogretmen Uzaktan Egitim Uygulamalari Degerlendirme
Olgegi” ilkokul dgretmenlerinin uzaktan egitim uygulamasina iliskin gériislerini belirlemek
amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu 0Olgek toplam 25 maddeden
olusmaktadir.

Olgekteki maddeler “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Cok Az Katiliyorum”,
“Cogunlukla Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” geklinde derecelendirilmis olup
maddeler sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlandirilmistir.

Ayrica her bir madde i¢in elde edilen aritmetik ortalama, 6gretmenlerin her maddeye
katilma diizeyi

“1.00- 1.80: Hi¢ Katilmiyorum”

“1.81- 2.60: Katilmiyorum”

“2.61- 3.40: Cok Az Katilryorum”

“3.41- 4.20: Cogunlukla Katiliyorum”

“4.21- 5.00: Tamamen Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

Veri toplama stireci bittikten sonra 6l¢egin gegerlilik ve giivenirligini belirlemek i¢in
veriler gecerlilik analizlerine ve i¢ tutarlilik testine tabi tutulmustur. Buradan hareketle
ilkokul 6gretmenlerinin goriislerini belirlemek amaciyla olusturulan “Ogretmen Uzaktan
Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Olgegi”nin (OUEUDOQ) faktdr yapisini saptamak ve
yap1 gecerliligini tespit etmek adina Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Cok
degiskenli istatistik teknigi olan faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir
araya getirerek, az sayida iliskisiz degisken olusturmay1 amaglar (Biiyiikoztiirk, 2020). Belli
bir yapiy1 6lgen maddenin 6lgekte kullanilabilmesi i¢in faktor yiik degerinin 0.30 ve {izerinde
olmas: istenir (Can, 2019:269). Yapilan AFA neticesinde 47 madde igerisinden faktor yiikii
0.50 degerinin altinda kalan 22 madde 6l¢ekten cikarilmig ve boylelikle madde sayis1 25

olarak kalmstir.
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Tablo 2

Osretmen Uzaktan Egitim Uygulamalar: Degerlendirme Olcegi Giivenirlik Katsayilar

Cronbach Alpha Giivenirlik Madde

Katsayisi sayisi
Faktor 1 Uzaktan Egitimin Avantajlari 0.87 11
Faktor 2 Uzaktan Egitimin Sinirhiliklar 0.88 9
Faktor 3 Etkililik 0.79 5
Olgegin Geneli 0.90 25

Tablo 2 incelendiginde 6l¢egin ii¢ alt boyutunun oldugu goriilmektedir. Birinci alt
boyut 11, ikinci alt boyut 9, ti¢iincii alt boyut ise 5 maddeden olusmaktadir. Faktorlere verilen
isimler sirasiyla birinci faktor uzaktan egitimin avantajlari, ikinci faktor uzaktan egitimin
sinirliliklan ve digiincii faktor ise etkililiktir. Faktdr analizi siirecinde OUEUDO nin ve alt
boyutlarinin Cronbach Alfa gilivenirlik kat sayilar1 hesaplanmistir. Ayni zamanda faktor yiikii
0.50 degerinin altinda kalan maddeler 6lgekten ¢ikarilmis olup Olgegin giivenirlik kat sayisi
0.90 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik kat sayis1 genel olarak 0 ile +1 aras1 bir deger alir ve
+1 degerine yaklastikga giivenirlik artar (Can, 2019). Olgekte “Uzaktan Egitimin Avantajlar1”
seklinde adlandirilan birinci faktoriin giivenirlik kat sayist 0.87, “Uzaktan Egitimin
Smurhiliklar™ seklinde adlandirilan ikinci faktoriin giivenirlik kat sayis1 0,88, “Etkililik”
olarak adlandirilan iiglincii faktoriin Cronbach Alfa gilivenirlik kat sayisinin 0.79 oldugu
gorlilmektedir. Bu durum alt boyutlarin tamaminda i¢ tutarliligin yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle Olgegin i¢ tutarliliginin 6lcegin biitiinlinde oldugu
sonucuna ulagmak miimkiindiir. Bu nedenle, Olcekten baska bir madde c¢ikarilsa bile,
ulagilabilecek degerin bu seviyenin {izerine ¢ikmayacag1 goriilmektedir. Sonug olarak 6lgek,

25 maddenin tamamini igerisinde bulundurarak giivenirlik diizeyini artirmaktadir.

Veri Toplama Siireci
[k olarak, Siirt il Valiligi ve Siirt il Milli Egitim Miidiirliigii'nden arastirma icin
gerekli tiim resmi izinler alinmistir. Ardindan, basit seckisiz 6rneklem yontemiyle secilen
Siirt iline bagli devlet okullarinda ve 6zel ilkokullarda gorev yapan ve onceden uzaktan
egitim deneyimi olan 465 Ogretmene ulasilmistir. Ogretmenlere arastirmaci, arastirmanin
amaci ve dl¢ek hakkinda gerekli tiim bilgiler verilmistir.
Ogretmenlere dlgekte yer alan maddeleri degerlendirirken her bir madde icin birden

bese kadar derecelendirme yapmalar1 gerektigi ve her derecenin ne anlama geldigi acgikca
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izah edilmistir. Uygulama esnasinda goriis bildirmek istemeyen ogretmenlere Olgek
uygulanmamistir. Olgegi uygulamak igin katilimcilara yaklasik yarim saat siire verilmis ve
tamamlanan 6l¢ekler geri toplanmustir.

Olgek uygulamas1 2021-2022 egitim dgretim yilinin Ekim ve Subat aylari arasinda
gergeklestirilmistir.  Dagitilan 465 Olgekten 181 eksik ve yanlis dolduruldugu ig¢in
degerlendirmeye alinmamis, geri kalan 447 o6lcek gerekli analizlerin yapilmasi igin
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in bilgisayar istatistik paket programindan

yararlanilmistir.

Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde bilgisayar istatistik paket programi
kullanilmigtir. Toplanan tiim veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ardindan dagilimin
normallik gdsterip gostermedigini belirlemek adina Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir.
Toplam puan ortalamasinin (p=0.072>0.05) oldugu belirlenmis ve buna gore verilerin normal

dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sonuglar tablo halinde sunulmustur.

Tablo 3
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglar: Tablosu

X df p
2.96 447 0.072

Ayrica verilerin normal bir dagilima sahip olup olmadigini belirlemek igin basiklik
carpiklik degerleri de kontrol edilmis ve basiklik degerinin -0.32; ¢arpiklik degerinin de -0.03
oldugu belirlenmistir. Alan yazin incelendiginde normal dagilim i¢in basiklik ve g¢arpiklik
degerlerinin siklikla -1 ve +1 arasinda olmasi1 gerektigi kabul edilir. Bununla beraber bazi
caligsmalarda -1.5 ve +1.5 degerlerinin arasinda olmasi da normal dagilim igin yeterli
goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Leech vd., 2005). Buradan hareketle aragtirmada
kullanilan “Ogretmen Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Olgegi” ile elde edilen
bulgularin, cinsiyet, mezun olunan bolim, egitim diizeyi, mesleki deneyim, sinif mevcudu,
ogretmenlerin teknoloji kullanma diizeyi algilar1 ve uzaktan egitim uygulamalarini kullanma
konusunda kendilerini yeterli hissetme durumlar degiskenleri agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermediklerini belirlemek adina parametrik testlere bagvurulmustur. Bu ¢calismada
iki bagimsiz grup arasindaki verilerin analizinde Bagimsiz Gruplar t-testi, ikiden daha fazla

gruplar arasindaki verilerin analizinde ise ANOVA testi kullanilmistir.
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Uygulanan Bagimsiz Gruplar t-testi sonucunda p>0.05 bulgusuna ulasildiginda anlaml
farkliligin olmadigi, p<0.05 bulgusuna ulasildiginda ise anlamli farkliligin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayni sekilde ANOVA testinde p>0.05 bulgusuna ulasildiginda gruplar arasinda
farklilik olmadig1 yargisina varilmis olup p<0.05 bulgusu elde edildiginde gruplar arasinda
farklilik olduguna kanaat getirilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu
tespit etmek icin oncelikle homojenlik testi yapilmis ve bu test sonucunda p>0.05 bulgusu
elde edildiginde Post Hoc Scheffe testinden yararlanilmig, p<0.05 bulgusu elde edildiginde

ise Tamhane’s T2 testinden yararlanilip buna gore bir yargiya varilmistir.

Arastirmanmin Simirhihiklar
Bu aragtirma, 2021-2022 egitim 6gretim yili ile sinirhidir. Ayrica arastirma Siirt iline
bagh devlet okullar1 ve 6zel okullarda gorev yapan ilkokul 6gretmenleri ve onlara uygulanan

Olcekten elde edilmis veriler ile siirlidir.

Etik Bildirim
Bu aragtirma, T.C. Siirt Universitesi Rektrliigii’niin Etik Kurulu’nun 15.12.2021-1718
tarth ve sayili onay1 ile gergeklestirilmistir. Arastirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi

ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalar
ile ilgili gortsleri arasinda cinsiyet, mezun olunan boliim, egitim durumu, mesleki deneyim,
siif mevcudu, teknoloji kullanma diizeyi algilar1 ve uzaktan egitim uygulamalarini kullanma
konusunda kendilerini yeterli hissetme durumlar1 degiskenlerine bagli olarak olasi anlamli
farkliliklar incelenmis ve elde edilen bulgular tablolarla gosterilmistir. Ardindan bulgular
yorumlanmustir.

[lkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri, cinsiyetlerine

gore karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmanin bulgular Tablo 4°te sunulmustur.
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Tablo 4

Ilkokul ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin cinsiyet

degiskeni agisindan karsilastirilmasi

Gruplar N X SS sd t p
Kadin 221 2.98 .563

445 595 .55
Erkek 226 2.94 .592

Tablo 4 incelendiginde yapilan Bagimsiz Gruplar t-testi sonucuna gore ilkokul
Ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriigleri arasinda cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi (p = 0.55 > 0.05) bulgusuna ulasilmistir.

Ilkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarma iliskin goriisleri mezun
olduklar1 bolime gore Kkarsilagtirilmistir. Bu karsilastirmanin  bulgular1  Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5

Tlkokul ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin gériislerinin mezun

olunan boliim degiskeni agisindan karsilastirilmasi

Gruplar N X SS sd t p
Smif Ogretmeni 434 2.96 577
Diger Branglar 13 284 624 445 .720 A7

Tablo 5 incelendiginde yapilan Bagimsiz Gruplar t-testi sonucuna gore ilkokul
ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda mezun olunan
bolim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadigi (p = 0.47 > 0.05) bulgusuna
ulasilmustir.

Ilkokul &gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarmna iliskin goriisleri egitim

durumlarina gore karsilastirtlmistir. Bu karsilastirmanin bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6

durumu degiskeni agisindan karsilastirilmasi

Ilkokul ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin egitim

Gruplar N X SS sd t p
Lisans 415 291 .555
Yiksek Lisans 32 3.56 526 445 6.46 .00

Tablo 6 incelendiginde yapilan Bagimsiz Gruplar t-testi sonucuna gore ilkokul

Ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda egitim durumu

degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik oldugu (p=0.00 < 0.05) bulgusuna ulagilmistir.

Aritmetik ortalamalar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda yiiksek lisans mezunlarinin

ortalamasinin lisans mezunlarinin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna

gore uzaktan egitim konusunda yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina kiyasla daha

olumlu bir yargiya sahip olduklarini sdylemek miimkiindjir.

Ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri mesleki

deneyimlerine gore karsilastirilmistir. Bu karsilastirmanin bulgulari Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Ilkokul égretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin mesleki deneyim

degiskeni agisindan karsilastiriimast

Gruplar N X SS Varyans Kareler sd Kareler F p Fark | p

(Kidem) Kaynag1 Toplamu Ortalamasi

0-5 Y1l 70 3.03 | .497 Gruplar 21.138 4 5.285 18.256 | .00* | 1>5 | .00
Arasi

6-10 Y1l 102 | 3.06 | .551 Grup Ici 127.947 | 442 .289 2>5 | .00

11-15Y1l | 123 | 3.16 | .606 | TOPLAM 149.085 | 446 3>4 | .00

16-20 Y1l | 89 2.84 | 473 3>5 | .00

20 ve 63 | 250 | .501 4>5 | .00

Uzeri

TOPLAM | 447 | 2.96 | .578

Tablo 7 incelendiginde yapilan ANOVA testi sonuglarina gore ilkokul 6gretmenlerinin

uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda mesleki deneyim degiskeni
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acisindan kidemler arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=00 < 0.05) bulgusuna ulasilmistir.
Gruplardaki kidemlere 0-5 yil i¢in 1, 6-10 y1l i¢in 2, 11-15 yil i¢in 3, 16-20 y1l i¢in 4, 20 ve
tizeri y1l i¢in 5 kodlar1 verilmistir. Aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda kidemi 11-15
yil arast olan Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi puanlarimin diger kidemlere sahip
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hangi
kidemler arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek adina Post Hoc Scheffe testine
basvurulmustur. Buna gore 0-5 yil ile 20 y1l ve iizeri kideme sahip d6gretmenler arasinda 0-5
yil kideme sahip 6gretmenler lehine (p=0.00<0.05) anlamli farklilik oldugu, 6-10 yil ile 20
yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda 6-10 yil kideme sahip dgretmenler lehine
(p=0.00<0.05) anlamli farklilik oldugu, 11-15 yil ile 16-20 yil kideme sahip &gretmenler
arasinda 11-15 y1l kideme sahip dgretmenler lehine (p=0.00<0.05) anlamli farklilik oldugu,
11-15 yil ile 20 yil ve lizeri kideme sahip Ogretmenler arasinda 11-15 yil kideme sahip
ogretmenler lehine (p=0.00<0.05) anlamh farklilik oldugu, son olarak 16-20 yil ile 20 ve
iizeri kideme sahip Ogretmenler arasinda 16-20 yil kideme sahip Ogretmenler lehine
(p=0.00<0.05) anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle 11-15 yil
kideme sahip 0gretmenlerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin diger kidemlere gore daha
olumlu oldugu, 20 ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin ise uzaktan egitime yonelik
gorislerinin diger kidemlere gore daha olumsuz oldugu sdylenebilir.

Ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri siif

mevcuduna gore karsilastirilmistir. Bu karsilastirmanin bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

Tlkokul égretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin sinif mevcudu

degiskeni agisindan karsilastiriimast

Gruplar(Smmftaki | N X | SS | Varyans | Kareler | sd Kareler F p |Fark | p
Ogrenci Sayis1) Kaynagi | Toplami Ortalamasi

0-20 71 | 2.83 | 515 | Gruplar 10.302 3 3.434 10.962 | .00* | 2>1 | .00

Arasl

21-30 188 | 3.12 | .589 | Gruplici | 138.783 | 443 313 2>3 | .00

31-40 132 | 290 | .554 | TOPLAM | 149.085 | 446 2>4 | .00
40 ve Uzeri 56 | 2.70 | .522

TOPLAM 447 | 2.96 | .578

108




AUAd 2024, Cilt 10, Sayz 2, 96-120 Torpa ve Epgacan

Tablo 8 incelendiginde yapilan ANOVA testi sonuglarina gore ilkokul 6gretmenlerinin
uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda siniftaki 6grenci sayist degiskeni
acisindan sinif mevcutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0.00<0.05) bulgusuna
ulagilmistir. Gruplardaki sinif mevcutlarina 0-20 i¢in 1, 21-30 i¢in 2, 31-40 icin 3, 40 ve
iizeri icin 4 kodlar verilmistir. Aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda mevcudu 21-30
arast olan siniflarin aritmetik ortalamasi puanlarinin diger sinif mevcutlarinin aritmetik
ortalamalar1 puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica gruplar arasindaki
anlamli farklilig: tespit etmek adina Post Hoc Scheffe testine bagvurulmustur. Buna gore 0-20
arast mevcuda sahip smiflar ile 21-30 aras1 mevcuda sahip smiflar arasinda 21-30 arasi
mevcuda sahip smiflarin lehine (p=0.00<0.05) anlamli bir farklilik oldugu, 21-30 arasi
mevcuda sahip siniflar ile 31-40 aras1 mevcuda sahip siniflar arasinda 21-30 aras1 mevcuda
sahip siniflarin lehine (p=0.00<0.05) anlamli bir farklilik oldugu, 21-30 aras1 mevcuda sahip
smiflar ile 40 ve iizeri mevcuda sahip siniflar arasinda 21-30 arast mevcuda sahip smiflarin
lehine (p=0.00<0.05) anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle
sinif mevcudu 21-30 arasi olan &gretmenlerin uzaktan egitime iliskin goriislerinin diger
mevcutlara sahip Ogretmenlere gore daha olumlu oldugu, 40 ve iizeri mevcuda sahip
ogretmenlerin goriislerinin ise diger mevcutlara sahip Ogretmenlere gore daha olumsuz
oldugu soylenebilir.

Ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarma iliskin goriisleri ilkokul
ogretmenlerinin teknolojiyi kullanma diizeyi algilarima gore karsilastirilmistir. Bu

karsilagtirmanin bulgular1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Ilkokul Ogretmenlerinin  uzaktan egitim uygulamalarina iliskin  goriislerinin  ilkokul

ogretmenlerinin teknolojiyi kullanma diizeyi algisi degiskeni agisindan karsilastiriimasi

Gruplar N X |SS Varyans Kareler sd Kareler F p Fark | p

(Teknolojiyi Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi

Kullanma

Diizeyi)

Diisiik 15 | 2.49 | .566 | Gruplar 26.837 2 13.418 48.735 | .00* | 3>1 | .00
Arast

Orta 228 | 2.75 | .504 | Grup I¢i 122.248 | 444 | 275 3>2 | .00

Yiiksek 204 | 3.22 | .543 | TOPLAM | 149.085 | 446

TOPLAM 447 | 2.96 | .578
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Tablo 9 incelendiginde yapilan ANOVA testi sonuglarina gore ilkokul 6gretmenlerinin
uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda ilkokul Ogretmenlerinin
teknolojiyi kullanma diizeyi algis1 degiskeni agisindan teknolojiyi kullanma diizeyi algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0.00<0.05) bulgusuna ulasilmistir. Gruplardaki
teknolojiyi kullanma diizeylerine diisiik i¢in 1, orta i¢in 2, yiiksek i¢in 3, kodlar1 verilmistir.
Aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda teknolojiyi kullanma diizeyini yiiksek belirtenlerin
aritmetik ortalamasi puanlarinin teknolojiyi orta ve diisiik diizeyde kullananlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica hangi diizeyler arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit
etmek adina Post Hoc Scheffe testine bagvurulmustur. Buna gore teknolojiyi diisiik ve yiiksek
diizeyde kullananlar arasinda yiiksek diizeyde kullananlarin lehine (p=0.00<0.05) anlaml1 bir
farklilik oldugu, teknolojiyi orta ve yiiksek diizeyde kullananlar arasinda yliksek diizeyde
kullananlarin lehine (p=0.00<0.05) anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore teknolojiyi yiiksek diizeyde kullanan 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin
diger diizeyde kullananlara gore daha olumlu oldugu, teknolojiyi diisiik diizeyde kullanan
ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin diger diizeyde kullananlara gdre daha
olumsuz oldugu sdylenebilir.

[lkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisleri, uzaktan egitim
uygulamalarint  kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumlarina gore

karsilagtirilmistir. Bu karsilagtirmanin bulgular1 Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10

Tlkokul ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin uzaktan egitim

uygulamalarim kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu degiskeni agisindan

karsilastirtimasi
Uzaktan Egitim Gruplar N X SS Varyans Kareler sd Kareler F p Fark | p
Uygulamalarm Kaynagi Toplam1 Ortalamast
Kullanma Zayif 16 | 210 | 453 | Gruplar 29332 |2 | 14666 54375 | .00% | 2>1 | .00
Konusunda Arasi
Kendilerini .
Orta 196 | 2.77 | .469 | Grup lci 119.753 444 | 270 3>1 .00
Yeterli Hissetme
Durumu fyi 235 | 3.17 | .561 | TOPLAM 149.085 446 3>2 .00
TOPLAM 447 | 296 | .578
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Tablo 10 incelendiginde yapilan ANOVA testi sonuglarina gore ilkokul
ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda uzaktan egitim
uygulamalarin1 kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu degiskeni agisindan
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0.00<0.05) bulgusuna ulasilmistir. Gruplara
zayif i¢in 1, orta i¢in 2, iyi i¢in 3, kodlar1 verilmistir. Aritmetik ortalamalar dikkate
alindiginda kendini iyi diizeyde belirten 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi puanlarinin diger
gruplardaki Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 puanlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek adina Post
Hoc Tamhane’s T2 testine basvurulmustur. Buna goére kendini zayif — orta diizeyde belirten
gruplar arasinda kendini orta olarak belirten grubun lehine (p=0.00<0.05) anlaml1 bir farklilik
oldugu, kendini zayif — iyi diizeyde belirten gruplar arasinda kendini iyi olarak belirten
grubun lehine (p=0.00<0.05) anlamli bir farklilik oldugu, kendini orta — iyi diizeyde belirten
gruplar arasinda kendini iyi olarak belirten grubun lehine (p=0.00<0.05) anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara goére uzaktan egitim uygulamalarini kullanma
konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu yiiksek olan 6gretmenlerin uzaktan egitime
yonelik goriiglerinin orta ve diisiik olanlara gore daha olumlu oldugu, uzaktan egitim
uygulamalarin1  kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu zayif olan
ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik gorlislerinin orta ve yiiksek olanlara gore daha

olumsuz oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Bu boliimde arastirmanin verilerinden elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuclara ve alan yazindaki benzer arastirmalarla baglantili olarak yapilan tartismaya yer
verilmistir.

Arastirmanin  ilk ele alman degiskeni cinsiyettir. Arastirmada Ogretmenlerin
goriiglerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. Bu
sonuctan hareketle cinsiyetin Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
goriiglerinde 6nemli bir etken olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug erkek ve kadin
ogretmenlerin uzaktan egitimin avantajlari ve dezavantajlari hakkinda benzer diisiincelere
sahip olduklarin1 veya cinsiyetten bagimsiz olarak benzer uzaktan egitim deneyimleri
yasadiklarini ve bu durumun goriislerini birbirine yakinlastirdigin1 gosterebilir. Alan yazin
incelendiginde Kocayigit ve Usun (2020), Mocosoglu ve Kaya (2020), Karaca ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarda cinsiyet degiskeni agisindan benzer sonuglara
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ulastiklar1 goriilmektedir. Ote yandan Kurnaz ve digerleri (2020) yapmus olduklari ¢calismada
kadin 6gretmenlerin algilarimin erkek 6gretmenlerin algilarina gére daha olumlu oldugu
sonucuna varmistir. Arastirmanin bir diger degiskeni mezun olunan boliimdiir. Bu degisken
incelendiginde ilkokulda goérev yapan siif 6gretmenleri ve diger brans Ogretmenlerinin
gorlslerinin mezun olunan bolim degiskeni acisindan anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda farkli boliimlerde lisans egitimi almis olan ve ilkokulda
calisan 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina iligkin goriislerinde belirgin bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuctan farkli branglardan mezun olan 6gretmenlerin
uzaktan egitimde karsilastiklar1 zorluklar veya gordiikleri firsatlarin benzer olabilecegi
cikarilabilir. Alan yazin incelendiginde bu sonucun Kocayigit ve Usun’un (2020)
caligmalarinda ulastiklar1 sonug ile tutarlilik gosterdigi sOylenebilir. Arastirmanin bir diger
degiskeni ise egitim durumu degiskenidir. Bu degisken incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan
egitim uygulamalarma iliskin goriislerinin egitim durumlarina goére anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda yiiksek lisans
mezunlarinin ortalamasinin lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle yiiksek lisans mezunlarinin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
goriislerinin lisans mezunlarmin goriislerine gére daha olumlu oldugunu ve egitim diizeyinin
uzaktan egitim uygulamalarina iligkin goriislerde 6nemli bir etken oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Aynm1 zamanda yiiksek lisans mezunlarinin uzaktan egitime daha olumlu
baktiklar1 sdylenebilir. Bu sonucun sebebi olarak yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin
uzaktan egitim ile ilgili daha fazla bilgi birikimine sahip oldugu ve uzaktan egitim
uygulamalarim1 daha aktif kullandiklar1 gosterilebilir. Ayn1 zamanda yiiksek lisans egitimi
almis Ogretmenlerin egitimde teknolojiyi kullanma konusunda olumlu algiya sahip
olmalarmin uzaktan egitime adaptasyon saglamalarmi kolaylastirdigida sdylenebilir. Kosan
(2022) yapmis oldugu arastirmada simif dgretmenlerinin motivasyonu ile uzaktan egitime
kars1 tutumlar arasindaki iliskiyi incelemis ve 68renim diizeyleri yiiksek lisans ve doktora
olan Ogretmenlerin uzaktan egitime kars1 tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna
ulasmistir. Ulkii (2018) yapmus oldugu arastirmada mezuniyet diizeyi lisansiistii olan
Ogretmenlerin uzaktan egitime karst daha olumlu tutum sergiledikleri sonucuna ulasmistir.
Bununla beraber mezuniyet diizeyi degiskeni hakkinda bu arastirmadan farkli sonuglarin
oldugu da goriilmektedir. Nitekim Kocayigit ve Usun (2020), Mogosoglu ve Kaya (2020),
yapmis olduklar1 calismada Ogretmenlerin  6grenim durumlarinin  anlamli  farklilik

gostermedigi sonucuna ulagsmiglardir. Buna benzer olarak Karaca ve digerleri (2021) yapmis
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olduklar1 ¢aligmada 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik olmadigi fakat
yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin daha olumlu algiya sahip olduklarini gostermislerdir.
Arastirmanin bir diger degiskeni ise mesleki deneyim degiskenidir. Ogretmenlerin uzaktan
egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin mesleki deneyim faktoriine gére anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore mesleki deneyim faktoriiniin 6gretmenlerin
uzaktan egitim uygulamalarina iligkin gorlislerinde 6nemli bir etken oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Gruplar incelendiginde uzaktan egitim uygulamalarina iligkin en fazla olumsuz
goriis belirten grubun 20 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenler oldugu goriilmiistiir.
Bununla beraber dikkat ¢ekici bir sekilde en fazla olumlu goriis bildiren grubu ise 11-15 yil
kideme sahip olan 6gretmenler olusturmaktadir. Buradan hareketle mesleki deneyim siiresi
20 yil ve flzerine c¢iktikca Ogretmenlerin uzaktan egitime daha olumsuz baktiklar
sOylenebilir. Bunun sebebi olarak bazi ogretmenlerin belli bir yastan sonra teknolojiyi
kullanmada kendilerini ¢ok yeterli gérmemesi gosterilebilir. Ayrica bu bulgu uzun yillar
geleneksel 6gretim yontem ve teknikleriyle ¢alismis 6gretmenlerin, daha yeni ve teknolojik
yontemlere ve tekniklere adaptasyon siirecinde zorlandiklarini gosterebilir. 11-15 yil arasi
kideme sahip 6gretmenlerin uzaktan egitime daha olumlu bakmalari, onalarin hem yeterince
deneyimli hem de yeni yontemlere ve teknolojilere agik olduklarinin bir gostergesi olabilir.
Bu deneyim seviyesinde bulunan 6gretmenler geleneksel ve cagdas oOgretim yontem ve
teknikleri arasinda koprii kurabilme yetenegine sahip olabilirler. Tiirk ve Kiroglu (2022)
yapmis olduklar1 ¢aligmada 6gretmenlerin kidem yilinin artmasinin teknolojiyi kullanmada
zorluklar yasamalarina sebep oldugu sonucuna ulagmislardir. Mocosoglu ve Kaya (2020)
yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuca ulagarak 6gretmenlerin sahip olduklar1 kidemler arasinda
anlamli farklilik oldugu fakat en az kideme sahip olan gruplarin daha fazla kideme sahip
gruplara gore daha olumlu bir tutum gosterdiklerini belirtmislerdir. Ote yandan Kocayigit ve
Usun (2020) arastirmalarinda 6gretmenlerin tutumlarinin kidem faktorii agisindan avantajlar
alt boyutunda anlamh farklilik gostermedigi fakat dezavantajlar alt boyutunda anlamh
farkliligin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica Kurnaz ve digerleri (2020), Karaca ve
digerleri (2021) yaptiklar1 ¢aligmada Ogretmenlerin kidemlerinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinda anlamli farklilik goéstermedigi sonucuna ulagsmislardir. Arastirmanin bir diger
degiskenini ise smif mevcudu degiskeni olusturmaktadir. Ogretmenlerin uzaktan egitim
uygulamalarma iliskin goriislerinin simiftaki 6grenci sayisi faktoriine gore anlaml farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore siniftaki 6grenci sayisinin 6gretmenlerin
uzaktan egitim uygulamalarina iligkin goriislerinde onemli bir etken oldugu sdylenebilir.

113



AUAd 2024, Cilt 10, Sayz 2, 96-120 Torpa ve Epgacan

Gruplar incelendiginde siniftaki 68renci sayisi 21-30 arasi olan 6gretmenlerin uzaktan egitim
uygulamalarina iligskin diger gruplara gére daha olumlu goriis belirttigi sonucuna varilmistir.
Bu sonugtan hareketle uzaktan egitimde ideal sinif mevcudunun 21-30 arasinda oldugu
sOylenebilir. Bu grubun uzaktan egitime daha olumlu bakmalarinin arkasinda, daha
yonetilebilir bir smif biiylikliigii oldugu diisiiniilebilir. Bu biiytlikliik, 6gretmen ve 6grenci
etkilesimini kolaylastirabilir. Bununla beraber en fazla olumsuz goriis bildiren grubu ise
siifinda 40 ve lizeri Ogrenci sayisina sahip olan Ogretmenler olusturmaktadir. Buradan
hareketle sinif mevcutlarinin kalabaliklagsmasi1 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina
bakis acilarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Alan yazinda uzaktan egitimin
avantajlarindan bir tanesi olarak ayni anda daha genis 6grenci kitlesine ulasilabilir olmak
gosterilirken dezavantajlarindan bir tanesi olarak ise 6grenci sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle
yasanabilecek iletisim sorunlar1 gosterilmektedir (Aydemir, 2018; Dinger, 2006; Epcagan ve
Pesen, 2020). Bu arastirmanin sonucuna gore sinif mevcudu 40 ve {izeri olan 6gretmenlerin
uzaktan egitime daha olumsuz bakmalarmin sebebi olarak O6grenci sayisinin ¢oklugundan
kaynakli iletisim problemleri veya smif hakimiyetinin zorlagmasi gosterilebilir. Bununla
beraber bu grubun uzaktan egitime olumsuz bakiglarinin bir diger sebebi olarak kalabalik
siniflarin  6gretmenler {izerindeki yiikii ve stresi arttirmasi gosterilebilir. Bu durum,
ogretmenin Ogrencilerin  bireysel ihtiyaclarina yeterince yanit verememe endisesiyle
iliskilendirilebilir. Arastirmanin bir diger degiskeni ilkokul o6gretmenlerinin teknolojiyi
kullanma diizeyi algisidir. Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin
teknolojiyi kullanma diizeyi algilarina gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.
Buradan hareketle teknolojiyi kullanma diizeyi algisinin 6gretmenlerin uzaktan egitim
uygulamalarina iliskin goriislerinde 6nemli bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Gruplar arasindaki anlamliliga bakildiginda teknolojiyi yliksek diizeyde kullandigin1 belirten
ogretmenlerin, diisiik ve orta diizeyde kullandigini dile getiren 6gretmenlere gore uzaktan
egitim uygulamasina iliskin goriislerinin anlamli diizeyde daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma diizeyi algilar1 yiikseldikce
uzaktan egitim ile ilgili daha olumlu goriisler bildirdikleri sonucu ¢ikarilabilir. Bu durum
teknolojiye olan yatkinligin uzaktan egitim ile ilgili algilar1 nasil sekillendirdigini
gostermektedir. Buradan hareketle teknoloji kullaniminda daha yetkin olan 6gretmenlerin,
uzaktan egitimde kullanilan araclar1 daha etkili bir sekilde entegre edebildikleri ve bu sayede
daha olumlu deneyimler yasadiklar diisiiniilebilir. Bu durum 6gretmenlerin uzaktan egitime
daha olumlu bir tutum gelistirmelerine neden olabilir. Ayn1 zamanda teknolojiyi daha etkili
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kullanabilen 6gretmenlerin uzaktan egitime daha olumlu bakmalariin bir sebebi olarakta
egitim teknolojilerinin 6grenci basarisi ve ilgisi lizerindeki olumlu etkilerini gérmiis olmalari
gosterilebilir. Nitekim Konig ve digerleri 'ne (2020) gore uzaktan egitimin daha basarili
olmasini saglayan etkenlerden biri 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma diizeylerinin yeterli
olmasidir. Konu ile ilgili Tiirk ve Kiroglu’nun (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada teknolojiyi
kullanmada zorluk ¢eken 6gretmenlerin uzaktan egitim esnasinda da sikintilar yasadiklarini
gostermektedir. Aragtirmanin son degiskeni ise 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarini
kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumlari degiskenidir. Ogretmenlerin
uzaktan egitim uygulamalarina iligskin goriislerinin uzaktan egitim uygulamalarin1 kullanma
konusunda kendilerini yeterli hissetme durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle 6gretmenlerin kendilerini uzaktan egitim
uygulamalarin1 kullanma konusunda yeterli hissetme durumlarimin 6gretmenlerin uzaktan
egitim uygulamalarina iliskin goriislerinde onemli bir etken oldugu sdylenebilir. Gruplar
arasindaki anlamliliga bakildiginda uzaktan egitim uygulamalarmi kullanma konusunda
kendini yeterli hissetme durumu iyi olan dgretmenlerin uzaktan egitim uygulamasina iliskin
diger gruplara gére daha olumlu goriisler bildirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan uzaktan
egitim uygulamalarini kullanma konusunda kendini yeterli hissetme durumunu kétii olarak
nitelendiren 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamasina iliskin goriislerinin diger gruplara
gore olumsuz oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenler kendilerini uzaktan
egitim uygulamalarin1 kullanma konusunda ne kadar iyi ve yeterli goriliyorlarsa uzaktan
egitime iligkin gorlislerinin de buna paralel olarak olumlu ydnde degistigi sonucuna
varilabilir. Ozellikle ilkokul oOgretmenlerinde kidem faktdrii arttika uzaktan egitim
uygulamalarin1 kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetme durumunu koéti olarak
nitelendirdikleri sonucuna ulasilmigtir. Bunun nedeni olarak yasin artmasi ve buna bagh
olarak 6z yeterlik algilariin diismesi, teknolojiyi derslerde kullanma konusunda adaptasyon
sorunlar1 yasamalar1 gosterilebilir. Aktiirk ve Delen (2020) yapmis olduklart ¢alismada
egitim siirecinde Ogretmenlerin teknolojiyi ne kadar etkin kullanabildiklerinin, onlarin
teknolojiye olan kabul ve adaptasyonlariyla dogrudan baglantili oldugunu ve 6gretmenlerin
teknolojiyi derslerine entegre etmelerinde, onlarin teknolojiye dair algilarindan yaslarina,
egitimlerinden deneyimlerine ve mesleki Oz-yeterliklerine kadar birgok faktoriin etkili
olabilecegini dile getirmislerdir. Bununla beraber Ocak ve digerleri (2017) yapmis olduklari
calismada Ogretmenlerin yiiksek 6z-yeterlik algisina sahip olduklarinda, sinif i¢inde daha
kendine gilivenen bir tutum sergilediklerini ve bu giivenin, karsilastiklari gorevlerin
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istesinden gelmek icin gerekli olan cabayr gdsterme konusunda onlari tesvik ettigini ve

basarisizliga dair endiseleri ortadan kaldirdigini gostermistir.

Oneriler

Bu aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore ileride benzer calismalar
yapmak isteyen arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1- Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle ilkokul 6gretmenlerinin egitim
diizeylerine, mesleki deneyimlerine, sinif mevcutlarina, 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma
diizeyi algilarma, Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarmi kullanma konusunda
kendilerini yeterli hissetme durumlarina veya baska degiskenlere gore uzaktan egitim ile ilgili
goriislerinin neden degistigi nitel arastirma yontemiyle ayrintili bir sekilde arastirilabilir.

2- Bu arastirma ilkokul 6gretmenleri ile gerceklestirilmis nicel bir arastirmadir. Baska
kademelerdeki veya branglardaki 6gretmenlerle nitel veya karma arastirmalar yapilip daha
ayrintili sonuglara ulasilabilir.

3- Bu aragtirma Siirt ilinde gorev yapan ilkokul ogretmenleri ile gerceklestirilmistir.
Bagka sehirlerde gorev yapan ilkokul ogretmenleri ile benzer c¢alismalar yapilabilir.
Arastirmanin kapsami genisletilerek bolgesel veya ulusal bir ¢alisma yapilabilir. Bu sayede
farkli orneklemlerden elde edilen veriler degerlendirilip agiga cikmayr bekleyen baska
sonuglar elde edilebilir.

4- Uzaktan egitimin farkli tiirlerinin ilkokuldaki Ogrencilerin basarilarina etkisine
iliskin deneysel ¢alismalar yapilabilir.

5- Ilkokullarda uzaktan egitimin daha etkili bir sekilde nasil kullanilabilecegine iliskin
caligmalar yapilarak alan yazina katki saglanabilir.

6- Teknoloji kullanma konusunda kendini yeterli hissetmeyen O6gretmenlere yonelik
egitim teknolojileri konusunda giincel bilgiler ve pratik beceriler kazandiran egitimler
verilebilir.

7- Ozellikle biiyiik sinif mevcutlarina sahip dgretmenlere, uzaktan egitim teknikleri ve

yontemleri konusunda ek egitim ve destek saglanabilir.
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Ozet

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinin etkiledigi alanlarin basinda egitim gelmektedir. Bu siirecle birlikte yiiz
ylize egitimde aksamalar yaganmis ve uzaktan egitim ile 6gretimin siirekliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin amact
Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim ile ilgili ortaokul 6grencilerinin goriislerini almaktir. Bu arastirma, nitel aragtirma
yontemlerinden olgu bilim deseninde yiiriitiilmistiir. Aragtirmanin verilerini toplamak igin yari yapilandirilmig goriisme
formundan yararlanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul iline bagl bulunan iki devlet okulunda 6grenim géren 40
ortaokul 6grencisi olusturmaktadir. Caligmada katilimeilar goniilliiliik esaslarina uygun olarak belirlenmis ve uygun drnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Arastirma sonuglarina
gore pandemi donemi uzaktan egitim siirecinde ortaokul dgrencilerinin internet ve alt yapi, uygun olmayan ev ortami, donanim
yetersizligi, sistemsel sorunlar, motivasyon eksikligi gibi problemlerle karsilagtiklar tespit edilmistir. Arastirma sonuglar
dogrultusunda ¢evrimigi sinif mevcudunun azaltilmasi, internet ve cihaz desteginin saglanmasi, uzaktan egitim uygulamalarimin
Tiirkge dil destekli olmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Ortaokul, Ogrenci Deneyimleri, Pandemi

Opinions of secondary school students on distance education during the Covid-
19 pandemic

Abstract

Education is at the forefront of the areas affected by the Covid-19 pandemic. Due to the Covid -19 pandemic, there were
significant disruptions in face-to-face education where distance education tools were swiftly adopted in Turkey. This study aims
to collect the students' opinions on distance education during the Covid-19 pandemic. This study was carried out in the
phenomenology pattern—one of the main qualitative research methods. A semi-structured interview form was used to collect
the data of the research. A total of 40 students participated in the research where of Istanbul province. In the study, the
participants were determined per the principles of voluntariness. Convenience sampling method was used in the study. The
descriptive analysis method was used in the analysis of the data. Results from the data analysis show that students encountered
internet-related and infrastructure problems, disruptions of distance education applications, lack of motivations, systemic errors
and lack of enough devices and equipment. In accordancewith the research results, various suggestions were made to reduce the
number of online classes in distance education, to provide internet and device support, to support and develop distance education
applications in Turkish language.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Secondary School, Student Experience Pandemic.
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Giris

Pandemi siirecinde vakalarin hizli artis1 ve hastaligin 6liimciil sonuglar olmasi sebebiyle
hiikiimetler viriisiin bulagsma riskini azaltacak bir siirii onlemler almiglardir. Solunum yoluyla
bulasan viriis insanlar arasinda sosyal mesafeyi zorunlu kilmistir. Devletler bu konuda
onlemler almaya ve egitim, saglik, ulastirma gibi alanlarda yeni sosyal politikalar ile degisim
ve doniisiimler yapmaya baglamistir. Egitim sistemi de bu diizenden etkilenen alanlarin baginda
gelmektedir. Covid-19 salgin hizin1 kontrol etmek igin salginin baslarinda test edilmis bir as1
olmadigindan, ¢cogu iilkede egitim yiiz yiize egitimden evde giivende kalarak ve online egitim
faaliyetiyle devam etti. Bunun iizerine, hemen hemen tiim iilkelerdeki egitim kurumlari
egitimleri ¢cevrimigi platformlara doniistiirmeye baglamistir. Bu durum hem 6gretim tiyelerinin
hem de 6grencilerin ¢evrimici platformlart hizla kullanmay1 6grenmelerini gerektirdi. Pandemi
stirecinde Tirkiye’de, 13 Mart 2020 tarihinde ilk, orta ve yiiksekdgretime 16 Mart 2020
tarihinden itibaren ara verilmistir. Devam eden siiregte 23 Marttan itibaren uzaktan egitime
gecilmesi karar1 alinmustir. >Yine YOK 26 Mart 2020 tarihinden itibaren bahar dénemi egitim
Ogretim siirecinin sadece uzaktan egitim, agik Ogretim ve dijital 6gretim imkéanlar ile
siirdiiriilmesine karar verdi’’ (Yiiksek Ogretim Kurulu [YOK], 2020). Okullarda yiiz yiize
egitimin ara verilmesinin hemen ardindan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) ile
MEB’in ortaklasa kurdugu EBA TV adinda ii¢ kanal hizmete ge¢gmistir. Uzaktan egitim evden,
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve TRT EBA TV kanallar1 (TRT EBA TV llkokul, TRT EBA TV
Ortaokul, TRT EBA TV Lise) ile devam etmistir (Diizgiin, 2020). Bu ii¢ kanaldan ( TRT EBA
TV lilkokul, TRT EBA TV Ortaokul, TRT EBA TV Lise) alt1 ayr1 frekansta yayin yapilmaya
baslanmustir. Ilkokul, ortaokul ve lise dgrencileri i¢in Tiirkge, Matematik, Fen Bilgisi, Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Ingilizce ve Hayat Bilgisi dersleri televizyon iizerinden verilmistir
ve bu siiregte dersleri 13 kaciran ogrenciler igin iyilestirme programi cercevesinde tekrar
dersleri yaymlanmistir (MEB, 2020b). Covid-19 o6nlemleri kapsaminda meslek liselerinde
maske, siperlik, tek kullanimlik 6nliik ve tulum iiretimi yapilmaya baslanildi. Pandemi
stirecinde okullarda es zamanli hijyen uygulamalar1 yapilarak, siiflar tek tek dezenfekte edildi.
2021-2022 egitim Ogretim doneminde iilke genelinde vakalarin azalmasi, asilamada hiz
kazanilmast ve alinan tedbirler dogrultusunda yiiz ylize egitime tam zamanli olarak tim
kademelerde 6 Eylil 2021 tarihinde gecilmistir (MEB, 2021b). Koronaviriis tedbirleri
kapsaminda o6grencilerle bir araya gelmesi zorunlu olan Ogretmenler i¢in as1 olmamalari

durumunda haftada iki kez PCR testi zorlu hale getirilmistir.
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Uzaktan egitim sistemleri egitime farkli agilardan katki saglamaktadir. Uzaktan egitim
O0grenme siirecinin etkinligini artirabilir ve kullanicilarina rahat ve ucuz bir 6grenme ortami
saglar. Uzaktan egitim sayesinde egitimde zaman ve mekan sinirliligi kalkmaktadir. Bu sayede
birey istedigi an istedigi yerde egitimine devam edebilir. Uzaktan egitim 6rgiin egitime ulasma
imkan1 olmayan hasta, 6ziirlii ve hapishanedeki bireyler i¢in egitim imkani sunmasi yoniinden
onemlidir. Boylelikle geleneksel egitime uygun olmayan 0grencilere egitim hizmeti verilmis
olur (Yadigar, 2010). Pandemi siirecindeki uzaktan egitim farkli 6zellikleri ve gereklilikleri
olan bir ortama doniismiistiir. Egitim kurumlar1 bu kriz kosullarina hizli bir sekilde yanit
vermeye ve uyum saglamaya calisarak derslerini acilen ¢evrimig¢i ortamlara tasimaya
calismistir. Bu olaganiistii hal kosullarinda egitimi aksatmamak, devamini saglamak igin
oncesinde herhangi bir hazirlik donemi olmadan, ¢evrimici ortama uygun 6gretim tasarimi ve
planlamalar1 yapilmadan uzaktan egitime gegilen bu egitim ¢’ Acil Uzaktan Ogretim’’ olarak
adlandirilmistir. Covid-19 salgiminda yiiriitiilen uzaktan egitim siireci, olaganiistii hal
ortaminda yiiz yiize egitimin gegici ve hizl bir sekilde teknolojik ortama aktarilmasidir (YOK,
2021). Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katilabilecegi teknolojik imkan
yetersizligi, internete baglanma durumu, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin uzaktan egitim
sistemlerini kullanabilme yeterliligi gibi durumlar uzaktan egitimin kalitesini etkilemektedir.
Uzaktan egitim siirecini etkileyen bu durumlar farkl gelirdeki iilkeler arasinda goriilmektedir
(Y1lmaz, Mutlu, Giiner, Doganay, & Yilmaz, 2020). Uzaktan egitim siirecinde iilkeler kendi
imkanlar1 dahilinde bazen birbirine benzer uygulamalar, bazen de birbirinden farkh
uygulamalar ve tedbirler almaya ¢alisti. Bryce ve Fraser 2022, ¢alismalarinda covid-19 salgini
stirecinde Amerika Birlesik Devletleri’nde 6grenim goren ortaokul ve lise 6grencilerinin siire¢
ile ilgili algilarini ve egitimde yasadiklar1 zorluklar1 kesfetmeyi amaglamistir. Arastirmanin
sonucunda c¢ogu Ogrencinin g¢evrimici 6grenmeye geciste zorlandigi ve motivasyonlarmin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Shuck ve Lambert (2020), calismasinda amag¢ 6zel egitim
dgretmenlerinin acil durum uzaktan 6gretimle ilgili deneyimlerini kesfetmektir. Ogretmenlerle
yapilan goriismeler sonucunda pandemi donemi uzaktan Ogretim siirecinde karsilastiklari
zorluklar uzaktan 6gretimin dogasinda var olan esitsizlik, baski altindaki ailelere yeterli
destegin saglanmasi, 6gretim deneyimindeki degisiklikler olmustur. Brooks, vd. (2020),
cocuklarin pandemi donemi okullarin kapatilmasi siirecinde ev disinda yaptiklar: faaliyetleri
ve temaslar1 incelemislerdir. Arastirmada 6grencilerin normal okul giinlerine kiyasla okullarin
kapali oldugu zamanlarda bagkalariyla ve arkadaglariyla iletisimlerinin ve etkilesimlerinin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Santos, vd. (2021) calismalarinda amac¢ covid-19 salgini
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sirasinda ¢evrimigi uzaktan egitimi basarili kilan faktorleri belirlemektir. Arastirmaya gore
covid-19 salgini siirecinde giivenilir olmayan internet ve ¢evrimigi egitime katilacak cihazlarin
yetersizligi baslica zorluklar olmustur. Calismaya goére kurumun ¢evrimi¢i 6grenmeye hazir
olmas1 Ogretmen ve Ogrencilerin ¢evrimici uzaktan egitim deneyimlerini gili¢lii bir sekilde
etkilemistir. Pandemi siirecinde 6grenciler i¢in yasadiklar1 bolgedeki internet ve teknolojik alt
yapinin zayif olma durumlari, uzaktan egitim teknolojilerini kullanabilme yeterlilikleri,
uzaktan egitime yonelik tutumlari, kigisel bilgisayara sahip olma durumlari, pandemi korku ve
kaygi duygular1 da disiiniildiigiinde siireci uzaktan yiiriitmelerinde karsilasabilecekleri
giicliikler arastirilmasi gereken bir konudur. Bu arastirmada ortaokul 6grencilerinin uzaktan
egitime iliskin goriislerinin alinmasiyla elde edilecek bulgularin bu alana yonelik yapilacak
onleyici ve gelistirici ¢calismalar i¢in bir rehber islevi gorecegi ve alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirma Sorunsal
Bu aragtirmanin amaci Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim ile ilgili ortaokul
ogrencilerinin goriislerini belirlemektir.

Bu genel amaca gore asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1- Ortaokul Ogrencilerinin uzaktan egitimde Ogrenme siirecine ve uzaktan egitim
derslerine yonelik olumlu goriisleri nasildir?

2- Ortaokul 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar: problemler nelerdir?

3- Ortaokul 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerle iletisimine yonelik
goriisleri nasildir?

4- Ortaokul 6grencilerinin pandemi siirecinde arkadaslik iliskilerine yonelik goriisleri

nelerdir?

Ilgili Alanyazin

Arastirmanin bu boliimiinde konu ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢aligsmalara
asagida yer verilmistir. Ciftgi ve Aydin (2020)’nin ¢aligmasinda ama¢ Egitim Bilisim Ag1
(EBA) platformu hakkinda Fen bilgisi Ogretmenlerinin goriislerini almaktir. Caligma
sonucunda 6gretmenlerin EBA platformunu en ¢ok 6grencilere 6dev vermek i¢in kullandiklari
gorilmiistiir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin diger {ilkelerde kullanilan EBA benzeri platformlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Zan ve Umut- Zan (2020),
caligmalarinda amag¢ Koronavirtis ile acil egitim durumunda lisans 6grencilerinin, bu siirecteki
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sorunlarini belirleyerek ¢6ziim 6nerileri olusturmak ve 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
goriiglerini irdelemektir. Calismanin sonucunda elde edilen veriler 6grencilerin %61 inin
uzaktan egitimle verilen derslere aktif olarak katilamadiklari, %60,25’inin bilgisayar veya
tablete sahip olduklari, %40,3’liik kisminin internet baglant1 problemi oldugu saptanmuistir.
Can (2020), ¢alismasina gore bu donemde, agik ve uzaktan egitime yonelik 6nemli bir talep
artist olmustur. Ayrica, toplumda acik ve uzaktan egitim hizmetlerinin 6nemi anlasilmaya
baslamistir. Karaca & Kelam (2020), calismalarinda elde edilen bulgulara gore, genel olarak
uzaktan egitim sisteminde Ogretmenlerin kendilerini yeterli gordiikleri ve uygulama
katilimlarina 6zel ¢aba gostererek kaliteli bir egitim hizmeti sunmaya calistiklar1 ancak bazi
sistemsel teknik konularda ve degerlendirme doniit noktasinda sikintilar yasadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Qamar, vd. (2021), arastirmalarinda Tip fakiiltesi Ogrencilerinin ve
Ogretmenlerinin covidl9 salgini sirasinda karsilagtiklart e-6grenme zorluklarina iliskin
algilarini kesfetmeyi amacglamistir. Arastirma sonucunda salgin dénemi e-6grenmenin olumsuz
yonlerinin iletisim acig1, smirli teknik destek, dijital ugurum ve plansiz miifredat oldugunu
belirtmistir. Sahu (2020), calismasinda tiniversitelerin salginin seyrini yavaglatmak i¢in bir dizi
onlem almasi gerektigini belirtmistir. Universite dgrencilerinin ruh sagligmi desteklemek igin
bu siirecte uygun danigmanlik hizmetlerinin verilmesi gerektigini belirtmistir. Kancinar (2024)
tarafindan yapilan arastirmada; uzaktan egitimin zaman ve mekan yoniinden avantaj sagladigi
fakat zamani kontrol etme ve uzaktan egitimde ders veriminin diisiik olmasi yoniiyle de
dezavantaj sagladig1 sonuglarma ulasilmistir. Onan, Kaya, & Ozkogak, (2023); uzaktan egitim
stirecinde engelli 0grencilerin alinan Onlemlerle ve gelistirmelerle akademik basarilarinin
artabilecegi ve devaminda uzaktan egitim imkanlarinin bagarilarini anlamli bir sekilde artirmak
icin kulllanilabilecegi sonucuna ulagmiglardir. Mohan, McCoy, Carroll, Mihut, Lyons, &
Dombhnaill (2020) calismalarinda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde gerekli donanima

sahip olma ve internet erigimi ile ilgili sorun yasadiklar1 goriilmiistiir.

Yontem
Arastirma Modeli
Aragtirma nitel arastirma yoOntemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni ile
ylriitiilmistiir. Olgubilim arastirmalarinda amag bireyin bir durum ya da olguya iliskin
deneyimlerini ve duygularim irdeleyerek, olgu ile ilgili genel bir anlayis ortaya koymaktir

(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu calismanin amaci ortaokul dgrencilerinin pandemi dénemi
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aldiklar1 uzaktan egitimle ilgili 6grenci goriislerini betimlemeye yoneliktir. Bu ¢alismada
pandemi siirecinde ortaokul Ogrencilerinin uzaktan egitimde neler deneyimlediklerini
derinlemesine anlamaya caligmak icin olgubilim deseni secilmis, temalar ve kodlar

olusturularak betimsel analiz yapilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 dgretim yilinda Istanbul ilinde bulunan iki
devlet ortaokulunda 6grenim goren toplam 40 ortaokul 6grencisi olusturmaktadir. Bu
arastirmada ¢aligma grubu goniilliiliik esaslarina uygun olarak belirlenmis ve amaglh 6rnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik Orneklemesi kullanilmigtir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesinde ama¢ miimkiin oldugunca cesitli vakalardan bilgi toplamak ve bu ¢esitlilik
icerisinde ortak noktalar tespit etmektir (Celik, 2022). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde
genelleme kaygis1 olmamakla birlikte, arastirmanin amaci gozetilerek belirlenen durumlarin
arasindaki ortak ve farkli yonlerin, Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi ve problemin daha genis
cergeveden ele alinmasidir (Biiyiikoztiirk vd., 2013). Buna gore ¢alismada farkli cinsiyet, yas,
okul ve sinif diizeyine sahip ortaokul 6grencileri arastirmaya dahil edilmistir. Bu sekilde, ortak
uzaktan egitim deneyimine sahip ortaokul oOgrencilerinde g¢esitliligin  saglanmasi
amaclanmistir. Bu arastirmada saglik durumu, biitge, olanaklar, zaman ve ekonomiklik g6z
oniline alimarak orneklem olarak iki okul sec¢ilmistir. Arastirmada goriigme yoluyla toplanan
verilerden derinlemesine bilgi edinmek i¢in daha az sayida Ornekleme ulagilmasi
amaglanmistir. Bu sebeple her iki okuldan 20’ser kisi olmak iizere toplam 40 kisilik bir
orneklem se¢imine gidilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan ortaokul 6grencileri
01,02,03...040 seklinde belirtilmistir. Arastirmada veriler Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii Etik Kurul izni alinarak toplanmustir.

Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada katilimcilarin kendi bakis acilarindan daha derinlemesine veri elde
edilmesini saglayacagi i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir (Yildirim &
Simsek, 2013). Gorlisme formlarini gelistirirken literatiir taramasi sonuglarindan, arastirmaci
tarafindan yapilan gozlemlerden ve 6grenci gorilislerinden yararlanilarak temel sorular ve
sondalar hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, on sekiz goriisme sorusundan ve
bazi sondalardan olusturulmus daha sonra bir alan, iki 6l¢gme-degerlendirme uzmani tarafindan

yapi, kapsam ve dil gegerliligi agisindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak {i¢ 6grenci
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ile pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Pilot uygulamadan alinan doniitlerle birlikte on bes
goriisme sorusuna ve sondalara gore son sekli verilmistir. Boylece kapsam gecerliliginin
saglandig1 diistintilmektedir. Goriisme formunun giivenirligi Miles & Huberman (1994)’1n;
“Gilivenirlik = uzlasma sayisi/uzlasma + uzlasmama sayis1” formiilii kullanilmistir ( Akt:
Tavsancil ve Aslan, 2001, 81): Buna gore giivenirlik %88 olarak bulunmustur. Aragtirmada
kullanilan goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde 6grencilerin kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis olan 9 soru, ikinci béliimiinde ise, pandemi
donemi uzaktan egitim ile ilgili 6grenci goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmis olan 15
acik uclu soru bulunmaktadir. Yiiz yiize goriismeler her bir 6grenci ile yaklasik 30 dakika

stirmiistiir. Arastirmada kullanilacak anket gerekli izinler alinarak uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz,
verilerin belirlenen kod ve temalara goére Ozetlenip yorumlandigi nitel analiz tiridir
(Blytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2013). Arastirma kapsaminda
2021-2022 egitim dgretim yilinda Istanbul iline bagl bulunan iki devlet ortaokulunda 6grenim
goren toplam 40 ogrenci ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Veri analizi
caligmasinda 6grencilerle yapilan goriismeler sonrasi notlar satir satir incelenmis ve verilerin
kodlamalar1 yapilarak bir kod listesi olusturulmustur. Kod listelerinden birbiriyle iliskili
olanlar bir araya getirilerek tematik kodlama yapilmistir. Kodlayicilar olusan kodlar
karsilagtirdiktan sonra kodlarin son haline karar verilerek verilerin tiimii kodlanmuistir.
Ardindan birbiriyle benzer 6zellikteki kodlar bir araya getirilerek bazi1 kodlar birlestirilmistir.
Elde edilen kodlar verilerde bulunan ifadeleri belirlemeye yonelik yapilmis ve devaminda
benzer kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Dogrudan alintilarda 6grenciler
(01,02,03 gibi) kodlama yapilarak belirtilmistir. Asagidaki tabloda 6grencilere ait demografik
bilgiler verilmistir.

Tablo 1

Calisma Grubundaki Ortaokul Ogrencileriyle Ilgili Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Frekans
Cinsiyet Kadin 22
Erkek 18
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Yas 10 yas 10
11 yas 14
12 yas 8
13 yas 8
Annenin galigma durumu Calistyor 4
Calismiyor 36
Babanin ¢alisma durumu Calistyor 33
Calismiyor 7
Annenin 6grenim diizeyi Okuma-yazma bilmiyor 2
Okuma-yazma biliyor 3
Ilkokul mezunu 18
Ortaokul mezunu 10
Lise mezunu 6
Universite mezunu 1
Yiiksek lisans mezunu 1
Doktora mezunu -
Babanin 6grenim diizeyi Okuma-yazma bilmiyor -
Okuma-yazma biliyor 2
ilkokul mezunu 16
Ortaokul mezunu 7
Lise mezunu 13
Universite mezunu 3
Yiiksek lisans mezunu -
Doktora mezunu -
Kardes sayis1 1 1
2 14
3 17
4 6
5 3
6 -
7 -
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8 ve daha fazla -
Evde ders ¢alisirken yardim alman kisi Anne 16
Baba 5
Agabey veya abla 20
Diger yakinlar 3
Almiyorum 3
Bilgisayara sahip olma Var 16
Yok 24
Cep telefonuna sahip olma Var 33
Yok 7
Tablete sahip olma Var 11
Yok 29
Cihazla oyun oynama durumu Evet 35
Hay1r 5
Ailenin gelir diizeyi 3000 tl alt1 17
3001-6000t1 arast 20
6000 tl tistii 3

Tablo 1’e gore toplam 40 ortaokul 6grencisinden olusan c¢alisma grubunun 22’si kadin,
18’1 erkek 6grenciden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarina gore
dagilimi incelendiginde; 11 yas yanitini veren 68renciler 14 kisi, % 35 ile calisma grubunun en
biiylik kismini olusturmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin ¢caligma durumunun
dagilimi incelendiginde; Calismiyor cevabini veren 37 kisi, %90 ile dagilimin en biiyiik kismini
olusturmustur. Ogrencilerin babanin ¢alisma durumuna verdikleri cevaplar incelendiginde; 33

kisi (%82,5) ile dgrencilerin biiylik cogunlugunun g¢alisiyor cevabi verdigi goriilmektedir.
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Ogrencilerin annelerinin dgrenim diizeyi dagilimi incelendiginde ilkokul mezunu yanit1 17
kisi, %42,50 ile dagilimin biiylik bir kismint olusturmaktadir. Benzer sekilde babalarinin
ogrenim diizeyi dagilimi incelendiginde ilkokul mezunu yaniti 16 kisi, %40 ile dagilimin biiytik
bir kismini olusturmaktadir. Ogrencilerin kardes sayilar1 incelendiginde; %40 ile on alt1 kisi
dagilimin biiyiik kismini olusturmaktadir. Evde ders calisirken yardim alinan kisi sorusuna
verdikleri yanitlar incelendiginde, agabey veya abla yanitint veren 17 kisi %42,5 ile dagilimin
biiyiik cogunlugunu olusturmaktadir. Ogrencilerin cogunlugunun bilgisayara ve tablete sahip
olmadig1 goriiliirken telefona sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin sahip
olduklar cihazlarla cogunlugunun oyun oynadigi goriilmektedir. Aragtirmadaki 6grencilerin
gelir durumuna bakildiginda 3001-6000 TL aras1 gelir diizeylerinin oldugu yanitin1 verenler

dagilimin biiytlik bir kismini olugturmuslardir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin  gegerliliginin saglanmasi i¢in alan yazin incelenerek arastirmanin
amacina uygun goriisme formu gelistirilmistir. Goriigme formu gelistirilme agsamasinda uzman
aragtirmacilarin goriisleri alinmistir ve bu dogrultuda diizenlemeler yapilmistir. Goriisme
formu uzman goriisleri dogrultusunda revize edildikten sonra pilot goriismeler
gergeklestirilmistir.  Nitel arastirmalarda da gegerlik ve gilivenirlik kavramlart nicel
aragtirmalarda oldugu gibi 6nemlidir, sadece nitel arastirmalarda, yapilan goézlemler ve
goriisme sorularma karsilik arastirmacilarin aldiklar1 yanitlarla ilgili olarak kullanilirlar
(Bliytikoztiirk vd., 2013). Bu arastirmada i¢ gecerlik icin ¢esitlilik, etkilesim ve uzman
incelemesi, dis gecerlik i¢in ayrintili betimleme ve amacl 6rneklem, i¢ giivenirlik i¢in tutarlilik
incelemesi, dis gilivenirlik icin teyit incelemesi calismalari yapilmistir. Arastirmada
inandiriciligin  saglanmast igin veriler, katilimcilarla uzun siireli etkilesimler igerisinde
toplanmistir. Arastirmaya katilan ortaokul 6grencilerinin iki farkli okuldan segilmesi, ayni
okulda bulunan 6grencilerin smif diizeylerinin ve subelerinin farkli olmasi ayni zamanda
caligmaya katilan 6grencilerin goniilliiliik esasiyla belirlenmesiyle c¢esitlilik saglanmaya
caligilmistir. Aragtirmanin her asamasinda uzman goriislerine basvurularak, gerekli yerlerde
doniit ve diizeltmeler yapilmistir. Kodlayicilar arasi tutarlilik Miles ve Huberman (1994)
giivenirlik formiiliine gore hesaplanmis ve kodlayicilar arasi tutarlilik %88 bulunmustur.

Bununla birlikte arastirmanin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Etik Konular

Bu aragtrma, T.C. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu’nun
07.10.2021 tarih ve E-77082166-302.08.01-185608 sayili onay1r dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Calisma, bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak
yuriitiilmustiir. Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra verilerin toplanacagi okullara
gidilerek c¢aligmaya katilacak goniillii 6grencilerle tanisma gerceklesmistir. Tanigsmanin
ardindan 6grencilere katilimin goniilliiliik ilkesine dayandigi 35 belirtilerek aragtirmanin amaci
ve kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Goriisme Oncesinde 6grencilere goriismenin
yaklasik ka¢ dakika siirecegi bilgisi verilmis ve gorliisme esnasinda herhangi bir sebepten
goriismeyi yarida kesebilecekleri belirtilmistir. Ogrencilerin kimliklerini agiga ¢ikaracak higbir
bilginin paylasilmayacagi ifade edilmistir ve d6grencilerden gelen tiim sorular yanitlanmaistir.
Verilerin toplanacagi gruptaki dgrencilerden ve 6grenci velilerinden yazili izin alinmigtir.
Arastirmaya katilacak 6grenciler belirlendikten sonra veri toplama aracinin uygulanmasi
asamasinda arastirmaci her bir 0grenci ile birebir gorligmeler yaparak arastirma verileri
toplanmustir.

Bulgular

Bu béliimde, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ulagilan bulgulara yer
verilmistir. Soru 1,2,3,4 ve 5 alt problemlerdeki 1. ve 2. problem climlesine yonelik toplanan
bulgular olup 6,7 ve 8. sorular 3. problem climlesine yonelik ve 9. soru da 4. problem ciimlesine
yonelik 6grenci goriislerini belirlemek i¢in 6grencilerin sorulan sorulara verdikleri cevaplardan
elde edilen bulgulardir.

1- Uzaktan egitim siirecinde destege ihtiya¢ duydunuz mu? Duyduysaniz ne gibi?

Sorusuna ait bulgular agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2

Uzaktan Egitim Siirecinde Destege Ihtivac Duyma Durumuna Iliskin Goriisler

Kod Katilimcilar Frekan Yiizde
S

Cihaz destegi 09,011,018,022, 023,024,034, 035 8 %17,02

Anlamadigim konularda |  07,010,025,026,027,029,031, 033,036 9 %19,15
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Internet destegi 02,010,012,013,015,023,032, 035 8 %17,02
Uygulamalari 019,020,09,011,014,016,017, 02,620,021, 13 %27,66
kullanmakta 038,039,040

Duymadim 01,03,04,05,06,08,028,030, 037 9 %19,15
Goriisler Toplami 47 %100

Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢aligmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
destege ihtiyac duyma ile ilgili verilerden 5 bulguya ulasilmistir. Bunlar uygulamalar
kullanmakta (%27,66), anlamadigim konularda (%19,15), ihtiya¢ duymadim (%19,15), cihaz
destegi (%17,02), internet destegine (%17,02) seklinde siralanmistir.

Soru ile ilgili 6grenci goriislerinin bir kism1 asagidaki gibidir:

“’Bilgisayarda uzaktan egitim uygulamasi bazen donuyordu, sesler gidiyordu babamdan
yardim aldim.”’(016)

“’Zoom ingilizce oldugu i¢in nasil kullanacagimi anlamiyordum. Bu konuda destege
ihtiyag duydum.”’(O38)

“’Eba ¢oktiigili icin Zoom’dan yapmaya basladik. Zoom’da da bazen yesil ekran ¢ikiyordu
nasil diizeltecegimi bilmiyordum. Kapatip yeniden agmak zorunda kaliyordum. Ben baglanana
kadar ders bitiyordu.”’(O11)

“’Destege ihtiya¢ duydum ¢iinkii konsantre olamiyordum bu sebepten islenen konular
anlamakta zorluk ¢ekiyordum. Canli ders diginda 6zel bir egitim almam gerekti.”” (036)

“’Bilgisayar ve tabletim olmadig1 icin Eba’ya giremedim.”” (O18)

“Internet siirekli gidiyordu internet destegine ihtiyacimiz vardi.”’(O13)

2- Uzaktan egitim siirecinde yararlandiginiz ders hangisi? Neden? Sorusuna ait bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3

Uzaktan Egitim Stirecinde Bir Dersten Yararlanmanin Nedeni lle 1igili Gériisler

Kod Katilimcilar Frekans Yiizde

Dersi énemli buldugum | 08,039,034,033,02, |6 %11,11

i¢in 07

Eglenceli oldugu icin 015, 023,030,027 4 %7,41

Bol 012,023, 5

soru ¢ozdiigiimiiz igin 036,035,027 %9,26

Derse giren kisi sayis1 az | 025,026,033,023,03 | 6 %11,11

oldugu icin 5,032

Ogretmenin ilgisi  ve 09,013,016,017,018, | 12 %22,22

anlatimi1  giizel oldugu 021,028,031,019,02,

igin 07,037

Dersi sevdigim i¢in 01,03,05,06,022,02 |9 %16,67
4,030,019,014

Dersi  daha  kolay | 04,06,029,031,034, |7 %12,96

anlayabildigim i¢in 036,040,

Ders  saati uygun | 02,07,014,020,038 5 %9,26

saatlerde oldugu i¢in

Genel Toplam 54 %100

Tablo 3’te goriildigi gibi ¢alismaya katilan 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde bir
dersten daha iyi yararlanmanin sebepleriyle ilgili verilerden 8 bulguya ulagilmistir. Soru ile
ilgili 6grenci goriislerinden bir kismi1 asagidaki gibidir;

“Matematik Ogretmenimiz bizimle ayr1 ayri ilgilendi. Anlattigi konular1 anladim,
sorular1 cevaplayabildim.” (031)

“’Matematik ve fen derslerinden memnun kaldim ¢iinkii degisik kaynaklardan
anlattilar.”” (09)

“’Matematik hem o dersi sevdigim i¢in hem de derslerimiz eglenceli ge¢iyordu onun igin
benim a¢imdan daha verimli oldu.”” (030)

“’Fen bilimleri ¢iinkii ilgimi ¢ekiyor.”” (022)

“’Derste az kisi olmamiz bence ¢iinkii daha fazla soru ¢ozebiliyorduk bize sira daha
geliyordu.”” (026)

> Az kisi oldugumuzda daha fazla konusabiliyorum.”” (033)

“Tiirkge testler ¢dzilyorduk daha verimli oluyordu.”” (O12)

“’Fen, matematik ve beden egitimi en verimliydi. Cilinkii bu dersler arada oluyordu.
Sabah ilk derslerden bir sey anlamiyordum ciinkii kalktigim gibi derse giriyordum
uyanip.”’(038)
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“lk derslerde uykum oluyordu genelde hizla kalkip acele ile derse geciyorduk tam

odaklanamiyordum ama ara saatlerdeki dersleri iyi anladim.’’(07)

“’Kalktigimda ilk derslerde kahvaltt yapmamis oluyordum, a¢ oluyordum ve ilk dersleri

anlamiyordum ama sonraki dersler iyiydi.”’(O14)

3- Uzaktan egitiminde online derslerinizin dezavantajli yonleri nelerdir? Derste

yasadiginiz sorun varsa bunlar nelerdir? Sorusuna ait bulgular agagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 4
Uzaktan Egitimde Online Derslerin Dezavantajli Yonlerine lligkin Goriisler
Kod Katilimcilar Frekans Yiizde
Eba giris sorunu ve | 01,012,015,018,019020, | 15 %13,39
bekleme stiresi | 025,026,030,
uzunlugu 032,033,034,035,038
Sistem problemleri 07,09,010,011,012, 16 %14,29
013,018,019,021,024028,
031,034,036,039040
Konsantrasyon 020,022,024,037 4 %3,57
problemi
Soru sorarken rahat | 014,015,016,017, 8 %7,14
olamamak 019,020,024,030
Ogretmenin  teknoloji | 012,039 2 %1,79
okuryazarhigi eksikligi
Internet kesintisi 01,02,03,08,010, 15 %13,39
011,013,016,017,022026,
027,028,029,036
Ses ve goriintii sorunu | 09,010,011,013,014,018, | 12 %10,71
019,020,021,
029,037,039
Ders adedinin fazla | 05,025,026,036 4 %3,57
siirenin kisa olmasi
Cihaz eksikligi 06,019,032,038,040 5 %446
Zoom’un Ingilizce | 01,03,06,09,012, 11 %9,82
olmasi 015,016,020,037,
038,039
Uyanir uyanmaz derse | 01,02,017,032 4 %3,57
girmek
Uygun olmayan | 04,06,023,035,039 5 %4,46
ortamda ders yapmak
Ogretmenlerimizi 06,012,015,018,020,040 | 6 %5,36
gorememek
Ekran karsisinda uzun | 03,07,08,018,022 5 %4,46
siire vakit gecirmek
Goriis Toplam1 112 %100
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Tablo 4’te goriildiigii gibi calismaya katilan 6grencilerin pandemi donemi uzaktan egitim
stirecinde online derslerin dezavantajli yonlerine iliskin verilerden 14 farkli bulguya
ulasilmigtir. Bunlar sirasiyla sistem problemleri (%14,29), internet kesintisi (%13,39), Eba
girig sorunu ve bekleme siiresi uzunlugu (%13,39), ses ve goriintii sorunu (%10,71), Zoom’un
ingilizce olmas1 (%9,82), Soru sorarken rahat olamamak (%7,14), 6gretmeni gorememek
(%5,36), cihaz eksikligi (%4,46), ekran karsisinda uzun siire vakit gegirmek (%4,46), uygun
olmayan ortamda ders yapmak (%4,46), uyanir uyanmaz derse girmek (%3,57), konsantrasyon
problemi (%3,57), ders adedinin fazla siirenin kisa olmasi (%3,57) ve 6gretmenin teknoloji
okur yazarlig1 eksikligi (%1,79) seklindedir.

Ogrencilerden bazilarmin konu ile ilgili goriisleri su sekildedir;

“’Hep donuyordu, beni ve arkadaglarimi dersten atiyordu hatta bazen dgretmenleri bile
atiyordu, sesler karistyordu ve geg geliyordu.” (021)

“’Derslere girmekte zorlaniyordum internet ¢ekmiyordu, uygulama siirekli dersten
atiyordu ve zor oluyordu.”’ (036)

“Eba ¢oktligli i¢in Zoom’dan yapmaya basladik. Zoom’dan da bazen yesil ekran
ciktyordu nasil diizeltecegini bilmiyordum. Kapatip agiyordum sonra ben baglanana kadar ders
bitiyordu.”’(012)

“’Eba’da donma var ve siirekli site ¢okiiyor bu yiizden engel oldugu zamanlar oldu.
Ayrica okuldaki kadar rahat soru soramiyoruz. Okuldaki ders ortami evde olmuyor. Adapte
olmak zor.”” (032)

“>Zoom ingilizce oldugu i¢in zorlandim.”* (O3)

“Ilk Zoom’dan ders islemeye basladigimizda programi kullanmakta zorlandim. Higbir
sey bilmiyordum. Sonradan alistim ama Tiirkge olsa daha iyi olurdu.” (020)

“’Derslerin dezavantaji bence yliz yiize olmamasi, 6gretmeni gorerek ders isledigimizde
daha verimli oluyor.”’(018)

> Uyanir uyanmaz dersin basia ge¢iyordum o yiizden ilk dersler benim i¢in verimli
degildi.”” (037)

4- Pandemi siirecinde uzaktan egitime iligkin Onerileriniz nelerdir? Sorusuna ait

bulgular agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitime lligkin Oneriler

Kod Katilimcilar Frekans Yiizde
Uzaktan 06,09,018,023,024 |5 %8,93
egitimdeki ders

adedinin

azaltilmasi

Uygulamaya 07,08,024,038 4 %7,14
doniik derslerin

¢ikarilmasi

Internet ve cihaz | 010,019,020,032.03 | 5 %8,93
destegi 3

Internet alt | 01,08,011,019,017, 10 %17,86
yapisinin 021,024,026,027,03

gliclendirilmesi 1

Derslerin  etkinlik | 02,03,06,07.011,02 | 7 %12,50
agirlikli olmasi 1,040

Uzaktan  egitim | 04,05,016,021,023, | 12 %21,43
uygulamalarmin (| 025,028,030,031,03

Zoom, Eba vb) | 4,039,040

gelistirilmesi

Ders  siirelerinin | 012,013,027,029,03 | 9 %16,07
degistirilmesi 4,035,036,037,038

Sabah derslerinin | 014,015,037,039 4 %7,14
daha gec¢ baglamasi

Goriigler Toplami 56 %100

Tablo 5’te goriildiigli gibi ¢alismaya katilan 6grencilerin pandemi siirecinde uzaktan
egitime iliskin Onerileri 8 baglik altinda toplanmistir. Bunlar sirasiyla uzaktan egitim
uygulamalarinin gelistirilmesi (%21,43), internet alt yapisinin gii¢lendirilmesi (%17,86), ders
stirelerinin degistirilmesi (%16,07), derslerin etkinlik agirlikli olmasi (%12,50), uzaktan
egitimdeki ders adedinin azaltilmasi (%8,93), internet ve cihaz destegi (%8,93), uygulamaya
dontik derslerin ¢gikarilmasi (%7,14), sabah derslerinin daha ge¢ baslamasi (%7,14) seklindedir.
Ogrencilerden bazilarinin konu ile ilgili goriisleri su sekildedir;

“’Uzaktan egitim uygulamalar1 kesinlikle gelistirilmeli. Internet aglari iyilestirilmeli ve
ogrencileri derse katabilecek seyler olmali.”” (025)

>Zoom’un Tiirkcelestirilmesini istiyorum.”’(016)

“’Zoom’da da Eba’daki gibi sinif gruplar1 olmali. Bagka siiftakiler, yabancilar derse
giriyor bu engellenmeli.”” (034)

“’Ders saatleri uzatilabilir derse girdim girecegim baglandim baglanacagim derken siire
bitiyor verim olmuyor.”” (027)

“> Dersler biraz daha etkinlik agirlikli olmal1 6zellikle uygulamali dersler.”’(03)
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5- Pandemi siirecinde uzaktan egitimin avantajlar1 nelerdir? Sorusuna ait bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Avantajlar Ile Ilgili Ogrenci Gériisleri
Kod Katilimcilar Frekans Yiizde
Okul stresinin 10 %11,11
olmamasi 07,08,040,018,023,028,03

4,038,015,013
Giyinmeden derse 03,04,031,035 4 %4,44
girmek
Okula gitmemek 02,03,04,06,032,040 6 %6,67
Ailemle daha yakin 01,011,022,023,033, 040 6 %6,67
olmak
Dersteyken bir 03,012,024,027 4 %4,44
seyler yemek
Her yerde derse 04,019,027,037 4 %4,44
girebilmek
Yazilamayan yerleri 09,010,011,012,013, 12 %13,33
ekran goriintiisii 014,015,016,017,018,025,
almak 034
Video ile ders 09,010,011,012, 11 %12,22
yapmak 014,015,016,017,

,028,038,013
Egitimin devam 06,010,020,023,027, 034 6 %6,67
etmesi
Rahatlik 02,016,024,033,037 5 %)5,56
Ulasim sikintist 09,013,024,039 4 %4,44
¢ekmemek
Zamandan tasarruf | 05,017,029,035 4 %4,44
Hastalij1 08,014,025,031, 032,035 6 %6,67
bulastirmamak
Online derslerin 06,015,036, 040,013 5 %5,56
daha iyi olmasi
Avantaj1 yok 026,030,021 3 %3,33
Goriisler Toplami 90 %100

Tablo 6’da goriildiigii gibi ¢alismaya katilan dgrencilerin pandemi siirecinde uzaktan

egitimi avantajlart ile ilgili 6grenci goriislerine iliskin verilerden on bes farkli bulguya

ulagilmistir. Bunlar yazilamayan yerleri ekran goriintiisii almak (%13,33), video ile ders

yapmak (%12,22), okul stresinin olmamasi seklinde (%11,11), okula gitmemek (%6,67),

hastalig1 bulagtirmamak (%6,67), egitimin devam etmesi (%6,67), ailemle daha yakin olmak

(%6,67), online derslerin daha iyi olmasi (%5,56), rahatlik (%5,56), ulasim sikintis1 cekmemek

(%4,44), zamandan tasarruf (%4,44 ), giyinmeden derse girmek (%4,44), derste bir seyler yiyip

icmek (%4,44), her yerde derse girebilmek (%4,44), avantaji yok (%3,33), siralanmistir.
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> Okuldaki derslerde yazamadigim yer fazla oluyordu, yetistiremiyordum genelde.
Online derslerde direkt ekran goriintiisii aliyordum.”’(09)

> Ogretmenimizim derslerde video izletirdi ve daha keyifli oldu bence.”” (O10)

> Uzaktan egitimin avantaj1 bana gore okul stresinin olmamasi, daha rahattik evimizde.”’
(07)

“’Bence sadece hastalig1 bulastirmamak i¢in avantajliydi. Egitime hig¢bir katkis1 olamadi
yiiz yiize egitime gore.”” (031)

“’Ailem ile daha yakin olmam ¢iinkii yasadigim sorunlarda okuldayken arkadaslarima
soramadigim ya da yapamadigim seyleri ailem ile yapmak daha iyi.”” (040)

“> Ulasima vs. ayirdigimiz zamanlari derse ve kendimize ayirabildik.”” (029)

“> Dersteyken hep bir seyler yiyip i¢ebildim kimse de beni gérmedi.”” (027)

6- Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerinizle iletisimi nasil sagliyorsunuz? Sorusuna

ait bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7
Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenler Iletisimin Nasil Saglandigi Ile Igili Goriisler
Kod Katilimcilar Frekans Yiizde
Telefon 01,02,05,06,07,08,09,018,02 | 16 %23,19
1,022,023,024,025,028,037,04
0
Mail 05,022,025 3 %4,35
Kisa mesaj 01,02,09,016,017,020,022,02 | 11 %15,94
3,025,035,037
Whatsapp ~ vb. | 01,02,03,04,05,06,07,08,09, | 39 %56,52
uygulamalar 010,011,012,013,014,015,016
017,018,019,020,
021,022,023,024,025,026027,
028,029,030,031,032033,034,
035,036,037038,039
Goriigler Toplami 69 %100

Tablo 7’de goriildiigii gibi Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerinizle
iletisimi nasil sagliyorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplar Telefon, mail, kisa mesaj, whatsapp
vb. uygulamalar olmak tizere dort baslik altinda toplanmistir. Bunlar whatsapp vb. uygulamalar
(%56,52), telefon (%23,19), kisa mesaj (%15,94), mail (%4,35) seklinde siralanmustir.
Ogrencilerden uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerinizle iletisimi nasil sagliyorsunuz?
sorusuna, 39 kisi whatsapp, 16 kisi telefon, 11 kisi kisa mesaj,3 kisi de mail ifadesini se¢mistir.
Ogrencilerin pandemi dénemi uzaktan egitim siirecinde en fazla whatsapp uygulamas ile
ogretmenleriyle iletisim kurdugu goriilmektedir. Ogretmenlerle iletisimde en az tercih edilen

yol ise mail olmustur.
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7- Ogretmenlerinizle ne siklikla iletisim sagliyorsunuz? Sorusuna ait bulgular asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 8
Ogretmenlerle Iletisim Kurma Siklig
Kod Katilimeilar Frekans Yiizde
Ihtiyag 01,02,03,04,05,06,07,08,09, 39 %97,50
duydugum  her | 010,011,012,013,014,015,016,
an 017,018,019,020,021,023,024,

025,026,

027,028,029,030,031,032,033,

034,035,036,037, 038,039,040
Ulasmak 022 1 %2,50
miimkiin degil
Goriisler 40 %100
Toplam1

Tablo 8’de goriildiigii gibi pandemi donemi Ogretmenleri ile ne

siklikta iletisim

kurduklari, ihtiya¢ duydugum her an ve ulasmak miimkiin degil basliklar1 altinda toplanmastir.

Ihtiya¢ duydugum her an (%97,50), ulasmak miimkiin degil (%2,50) seklinde siralanmustir.

8- Pandemi siirecinde Ogretmenlerinizle iletisiminiz nasil? Sorusuna ait bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9
Ogretmenlerle Iletisimin Durumu
Kod Katilimcilar Frekans Yiizde
Tletisim iyi 01,02,03,04,05,06,08,09,010, | 36 %90
011,012,013,014,015,016,
017,018,019,020,
020,021,022,023,
024,025,026,027,
028,029,031,032,
033,035,036,037,038,039,040
Bazilarina 07,011,030,034 4 %10
ulasmak
miimkiin degil
Goriisler 40 %100
Toplami

Tablo 9°da goriildiigii gibi 6grencilerin pandemi siirecinde 6gretmenlerinizle iletisiminiz

nasil? Sorusuna verdikleri cevaplar iletisimimiz iyi (%90) ve bazilarina ulagmak miimkiin degil

(%10) olmak iizere iki baslik altinda toplanmigtir. Ogrencilerin soru ile ilgili gériislerinden

bazilar1 su sekildedir;

“lletisimimiz giizeldi, takildigim yerlerde sordugum her soruya cevap aldim ve

dgretmenlerim bana kars1 her zaman anlayisli ve giiler yiizliiydii.”’(025)
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“Ogretmenlerimizle whatsapp iizerinden iletisim kuruyoruz, istedigim zaman
ulasabiliyorum.”” (019)

“’Giizel ama bazi 0gretmenlere ulagmak zor oluyor onun disinda bir sikint1 olmadi.”
(030)

9- Pandemi siirecinde arkadaslarinizla iletisiminiz ve iligkilerinizde bir degisim oldu

mu? Olduysa ne gibi? Sorusuna ait bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10
Pandemi Siirecinde Arkadagslik lliskilerinin Nasil Etkilendigine lligkin Goriigler
Kod Katilimcilar Frekans Yiizde
Degisim olmad1 01,02,05,06,07,0809, | 13 %?20,63
010,011,018,027,031,
038
Daha az goriistiik 03,019,020,022, 11 %17,45
023,028,029,030,
034,037,040
Tletisimimiz koptu, 04,014,016,017, 15 %23,81
aramiz acildi, olumsuz | 022,023,024,026,
degisim oldu 033,034,035,036,
037,039,040
Hig goriisemedik 012,013,015,022 10 %15,87
024,026,033,034,
035,036
Asosyallestim 034,035 2 %3,17
Sosyal aglardan | 05,06,025,027,031034 | 8 %12,70
tanistik, konustuk ,037,038
Daha da baglandik 02,08,021,025 4 %6,35
Goriigler Toplami 63 %100

Tablo 10’da goriildiigii gibi ¢alismaya katilan 6grencilerin pandemi dénemi arkadaglik
iligkilerinin nasil etkilendigine iliskin goriisleri 7 grupta toplanmistir. Bunlar, iletisimimiz
koptu, aramiz agildi, olumsuz degisim oldu (%23,81), degisim olmad1 (%20,63), daha az
gortstiik (%17,46), hi¢ goriisemedik (%15,87), sosyal aglardan tanisip konustuk (%12,70),
daha da baglandik (%6,35), asosyallestim (%3,17) seklinde siralanmistir. Soru ile ilgili 6grenci
goriiglerinden bazilari su sekildedir.

“> Degisim oldu arkadaslarimizla kaynasamadik ve tantyamadik.”” (O4)

“> Genel olarak arkadaslik baglarimiz zayifladi.”” (016)

“Degisim olmadi, istedigim zaman arkadasimla yiiz ylize olmasa da telefonla
goriistiik.””(01)

“’Ben arkadaslarimla goriisemedim ama 2 tane arkadasim var onlarla yine de goriistiik.”’
(03)
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“’Biz zaten 5. Smif oldugumuz i¢in daha yiiz ylize gelip samimi olamadik o yiizden bir
degisim oldu.”” (012)

’Arkadaglarimdan uzaklastim pandemi azalana kadar goriismedik bu bizi olumsuz
etkiledi.”” (015)

“’Hay1r arkadaslarimla uzaktan da olsa iletisim kurup goriisme imkanim oluyor.”’(O6)

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Arastirmada pandemi donemi ortaokul Ogrencilerinin goriislerinin incelenmesi
amaglanmigtir. Gorlisme  verileri; Avantajlar, Dezavantajlar, Arkadashik iliskileri,
Ogretmenlerle iletisim olmak iizere dort baslik altinda incelenmis ve alan yazin ile

karsilastirilarak tartigilmistir.

Birinci Alt Problem: Ortaokul Ogrencilerinin Uzaktan Egitimde Ogrenme Siirecine
Yonelik Olumlu Gériislerine iliskin Sonuclar

Uzaktan egitim zaman ve mekan anlaminda bireysellik vermektedir. Ogrenci istedigi
yerde derse baglanabilmekte ve elindeki teknolojik cihazla 6grenimini siirdiirmektedir. Sinifta
arka siralarda oturan bir grenci, 6gretmene konum olarak uzakta olmasi, tahtayr ondeki
arkadaslarindan gorememesi ayni zamanda 6gretmeninde sinifin arka siralarinda mesafeden
kaynakl1 kontroliinii saglayamamast ile birlikte arka siralarda yasanan giiriiltii 6grencinin derse
etkin katilimimi engellemekte ders verimini diisiirmektedir. Uzaktan egitimde ise &grenci
elindeki teknolojik aletle mekan anlaminda uzakta olmasina ragmen dersin igerisinde oldugu
derse etkin katildi1 sonucuna ulasabiliriz. Ogrenci tablet, laptop vb. cihazla 6gretmeninin
paylastig1 ekran1 daha rahat gorebilmekte, mikrofonunu kullanarak ses ve giiriiltiiden yalitilmig
bir sekilde sesini net bir sekilde 6gretmenine duyurabilme avantajina sahip olmaktadir. Bu da
online derslerin islenis kalitesine artiran avantajlarindan bir tanesi oldugu sonuca ulagilabilir.

Ogrenciler uzaktan egitime hizl1 bir sekilde gecilmek durumunda kalindiginda, gerek
donanim bakiminda gerekse teknolojik hazirbulunusluk diizeyleri bakimindan hazir degillerdi.
Pandeminin ilk donemleri uzaktan egitim sistemlerini kullanmaktaki beceri eksiklikleri
zamanla giderilmis, 68renci uzaktan egitim sistemlerini daha rahat kullanabilir duruma
gelmistir. Bu sonuglar 1s18inda Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarini kullanma
becerilerinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler uzaktan egitimi benimsemislerdir.
Uzaktan egitimin zaman ve mekansal anlamda sagladig1 6zgiirliik ve bireysellik 6grencilerin
evde kendi ortamlarinda rahat bir sekilde derse girmelerine olanak saglamistir. Ayni1 zamanda
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ev ortaminda daha rahat olduklarimi aileleriyle de yakinlastiklarini, vakit gegirebildiklerini,
ders esnasinda bir seyler yiyip igebildiklerini evde rahat bir sekilde ders isleyebildiklerini, her
yerde derse girebildiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin gériisleri dogrultusunda uzaktan
egitimin, ulasim, zamandan tasarruf her yerde derse girebilme 6zgiirliigii, hastaliktan korunma,
dezavantajli 6grencilerin egitimlerini devam ettirebilmesi, okul stresini azaltma, dgrenciye
mekansal 0zgiirlik sunma, sinif ortamindaki dezavantajlar1 ( arka siralarda gérememe, ses,
giiriilti gibi) aza indirgeme, rahatlik saglama, Ogrencilerin aileleriyle daha fazla vakit
gecirmelerini saglama, derslerde; yazilamayan yerleri ekran goriintiisii alarak not alma, daha
fazla video izleyerek ders isleme, daha fazla soru ¢dzebilme seklinde avantajlar sagladig gibi
sonuclara ulagilmistir. Sonuglar 1s181nda siirecin pozitif yoniine bakmak istersek acil uzaktan
ogretim durumunun teknoloji kabuliinii, egitimde teknoloji kullanimini olumlu yo6nde
etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Alan yazina bakildiginda; uzaktan egitim sistemlerine
yonelik talebin arttigina ve egitimde olumlu yonde dneminin anlasildigina deginilmistir Can
(2020). Arastirma sonuglarina benzer sekilde Tiirker ve Diindar (2020), EBA’ nin gii¢li
yonlerinin igeriginin fazla olmasi, canli ders yapabilme imkani saglamasi, 6gretmenlerin
ogrencilerle soru paylasiminda bulunabilmesi ve kontroliinii saglayabilmesi olarak ifade
etmiglerdir. Cevre, (2023) calismasinda ise Ogrencilerin EBA yerine kullanim kolaylig:
acisindan ZOOM uygulamasini tercih ettiklerini ifade etmistir. Ayni zamanda c¢alisma
orneklemindeki 6grencilerin her birinin uzaktan egitime erisecek cihaza sahip olduklarim
belirtmistir. Aragtirma sonuglarini destekler nitelikteki bir diger ¢alismada; Beyazkiirk, Dinger
ve Anliak (2007), pandemi siirecinin egitim teknolojilerini kullanma becerilerine olumlu yonde
katki yaptigini ifade etmistir. Benzer sekilde Altun-Ekiz, (2020) 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu ic¢in uzaktan egitimin, teknolojik cihazlarla sanal ortamda rahatlik ve kolaylik
sagladigini belirtmistir. Benzer ve Akkaya’nin (2021), ¢aligmasinda fen bilimleri 6gretmenleri,
uzaktan egitimle sadece teorik derslerin verilmesini istediklerini ifade etmislerdir. Konca ve
Cakir (2021) ¢alismasina gore uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin dersleri en fazla EBA ve

Z0OOM platformlarindan takip ettiklerini, en az ise TV yayinlarini tercih ettiklerini belirtmistir.
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ikinci Alt Problem: Ortaokul Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilastiklar:

Problemlere Yonelik Goriislerine fliskin Sonuclar

Arastirmada ortaokul 6grencilerinin uzaktan egitim siireci hakkindaki olumsuz gorisleri
incelendiginde oOgrencilerin sistem problemleri, ses ve goriinti sorunu, EBA sistemine
baglanma ve bekleme siiresi sorunu tizerinde durduklari gorilmektedir. Bununla birlikte
gecirmek, 6gretmenin teknoloji okur yazarligi eksikligi, konsantrasyon problemi, soru sorarken
rahat hissedememek, derslerin siiresinin kisa olmasi, ZOOM uygulamasinin Ingilizce olmast,
uyanir uyanmaz derse girmek de goriisler arasinda yer almistir. 21. Yiizyilda ¢ogu yerde
internet alt yapisinin olmasina ragmen hala internet erisiminin kisith oldugu yerler
bulunmaktadir. Ogrenciler internet kesintisinin uzaktan egitim derslerine baglanma ve bu
derslere devam etme noktasinda olumsuz etkiler yaptigini ifade etmistir. Bulgular, interneti
problemlerinin uzaktan egitim derslerinin verimini disiirdiigiinii ve internet alt yapilarinin
iyilestirilmeden uzaktan egitimden tam olarak verim alinamayacagini destekler niteliktedir.
Sadece Ogrencilerin degil, 6gretmenlerinde internet problemleri yasamasi uzaktan egitim
stirecinde online derslerin anlagilmasin1 giiglestirdigi goriilmektedir. Karakus vd., (2020)
caligmasinda 6gretmenlerin internet baglantis1 sorunu yasadigini ifade etmistir. Adak ve Kog
(2022) c¢aligmalarinda internete ve cihaza sahip olamayan oOgrencilerin uzaktan egitim
derslerine katilamadiklarini ve yeterli bir alt yap1 destegi olmadan uzaktan egitimin verimli
olmayacagini belirtmistir. Ayni zamanda 6grenciler 6gretmenlerin teknoloji okuryazarliginin
eksik olmasinda 6gretmenlerden kaynakli uzaktan egitim problemleri oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada Zoom uygulamasinin Ingilizce dilinde olmas: ve Tiirk¢e dil segeneginin
olmamasinin uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin uygulamay1 kullanmasini zorlastirdig: ve
derse baglanmakta sorun yasamalarina sebep oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler ders esnasinda
sistemsel bir uyariy1 veya baglanma siirecindeki yonergeleri anlamakta giicliik ¢ektiklerini
ifade etmislerdir. Bu durumun uzaktan egitimde derse baglanma siirecini olumsuz etkiledigi
soylenebilir. Bulgular dogrultusunda Zoom uygulamasina Tiirkce dil segeneginin eklenmesinin
sistemi kullanmay1 daha anlagilir hale getirebilecegi ortaya ¢ikmistir. Aragtirmada uzaktan
egitim siirecinde ders acisindan sinirliliklar, uyanir uyanmaz derse baglanmak, uygun olmayan
ortamda ders yapmak, ders siirelerinin kisa olmasi, ders esnasinda soru sorarken rahat
olamamak, konsantrasyon problemi, 6gretmeni gérememek, ekran karsisinda uzun siire vakit

gecirmek ve uygulamaya doniik derslerin verimli olmamasi seklinde karsimiza ¢ikmustir.

143



AUAd 2024, Cilt 10, Say 2, 121-153 Malkamak ve Unsal

Benzer sekilde Erol ve Erol (2020), ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde evde uzaktan egitim
stirecini yonetemediklerini ve bunun sonucunda 6grencilerin akademik basarilarinin olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda Ogrencilerin ev ortaminda c¢alisma disiplinini
edinemediklerini ve bu siireci yonetmede basarisiz olduklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde ekran karsisinda uzun siireler vakit gegirmeleri de
olumsuz gériislerin arasinda yer almustir. Ogrencilerin ifadelerine gore uzaktan egitim
derslerinde sabit pozisyonda saatlerce egilerek oturmalari, durus bozukluklar1 yasamalarina ve
viicut agrilar1 yasamalarma sebep olmustur. Ogrencilerin uzaktan egitim derslerinde fiziksel
birtakim sorunlar yasamamalar1 i¢in dogru durus ve ekrana bakma mesafesi gibi egitimler
verilmesi, evde hareket etmelerinin saglanmasi bu durumun 6niine gegilmesine etkili olabilir.
Menglig, (2022) velilerle yaptigi c¢alismada velilerin pandemi siireci uzaktan egitim
uygulamalarinin olumsuz yonlerinden birinin ¢ocuklarin teknolojik cihazlarin basinda fazla
stire gecirmesi oldugu goriisiinii sik¢a belirttikleri sonucuna ulasmistir. Aragtirmadaki bulgular
1s1¢inda uzaktan egitim silirecinde uygulamaya doniik derslerin yetersiz oldugu goriisiine
ulasilmistir. Uzaktan egitimin planlanmasinda uygulamaya doniik derslerin gelistirilmesi ve
uzaktan egitime uygun hale getirilmesi i¢in c¢aligmalar yapilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Bu konu ile ilgili olarak Yildiz (2020) calismasinda {iniversite 6grencilerinin
aldiklar1 uzaktan egitime iliskin goriislerini inceledigi ¢alismada {iniversite Ogrencilerinin
uzaktan egitim derslerinde 6zel program olarak siklikla ZOOM uygulamasini tercih ettiklerini
ifade etmistir. Ogrencilerin 15 tanesi (%13,39) uzaktan egitimin dezavantajli ydnlerinden
birinin EBA giris sorunu ve bekleme siiresi uzunlugu oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada
sistemin yavas olmasi, sistemin donmasi, sistemin ¢okmesi, sistemin 6grenciyi dersten atmasi,
tekrar baglanma siirecinde karsilagilan zorluklar ve baglanma siiresinin uzunlugu seklinde
goriigler 6n plana ¢ikmistir. EBA’ da sisteme girisin uzun siireler almasi 6grencilerin 30
dakikalik uzaktan egitim derslerinin biiyiik ¢ogunlugunu kagirmasina neden oldugu
sdylenebilir. Ogrenci goriislerine gdre konsantrasyon problemi yasamalar1 da uzaktan egitimin
dezavantajlarindan biri olmustur. Ogrencilerin derslere yeteri kadar konsantre olamamalari,
internet kesintisi, cihaz eksikligi gibi nedenlerle derslere adapte olamayislar1 ve devam sikintist
yasamalart uzaktan egitim derslerine konsantre olmay1 zorlastirdigi da gelen goriisler
arasindadir. Ayni zamanda bu sonuglar benzer sekilde uluslararasi ¢alismalardaki (Mohan, vd.
2020; Sahu, 2020) sonuglart destekler niteliktedir. Bir diger 6nemli nokta ise 6grencilerin
sistemsel problemler yasamasidir. Ses ve goriintiilerin ders esnasinda gitmesi, derste aniden
yesil ekran c¢ikmasi ve seslerin karigmasi uzaktan egitimi olumsuz yonde etkilemistir.
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Arastirmanin sonuclarina paralellik gdsteren caligmalardan biri Lagin, (2021) ‘in yaptigi
caligmada da alt yap1 yetersizligin ve EBA sistemindeki aksamalara deginilmistir. Uluslararasi
yapilan benzer c¢aligmalardaki sonuglar aragtirma bulgularini destekler nitelikte sonuglara
ulasmistir. Qamar, 2021 calismasinda uzaktan egitimin iletisim acig1 ve teknik destek

yoniinden eksiklikleri oldugunu belirtmistir.

Uciincii Alt Problem: Ortaokul Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerle

Iletisimlerine Yonelik Goriislerine iliskin Sonuclar

Ogrencilerin en fazla (%56,52) Whatsapp ve (%23,19) telefon konusmasi ile iletisim
kurduklar1 arastirmanin bulgularindandir. Ayrica 6grenciler (%97,50) ihtiya¢ duyduklari her
an , (%2,50) ulagmak miimkiin degil cevabin1 vermislerdir. Buradan 6grencilerin biiyiik bir
kisminin 6gretmenleri ile istediklerinde ve ihtiya¢ duyduklarinda iletisim kurduklar1 sonucuna
ulagilabilir. Yine online ders esnasinda da ZOOM ve EBA gibi online ders platformlarinin
mesaj kismindan veya online ders esnasinda mikrofonu kullanarak da 6gretmenleriyle iletisime
gectikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmada 6grenci goriisleri incelendiginde, uzaktan
egitimde online derslerin, geleneksel sinif ortaminda 6grencinin ilgisini dagitan ve iletisimi
engelleyen giiriiltii faktoriinii ortadan kaldirmasi, 6grencinin sesini 6gretmene net bir sekilde
iletmesi, 6Zrencilerin 6gretmenleriyle olan iletisimini olumlu yonde etkileyen sonuglardan biri
olmustur.

Pandemi donemi ayni zamanda Ogretmene sadece okul sinirlari iginde degil, ulasim
saglayan teknolojik cihazlar ve online dersler sayesinde her an her yerde ulasilabilirligi
arttirmugtir. Ogretmen ve dgrencilerin fiziksel olarak ayri kaldig: uzaktan egitim siirecinde,
ogretmenler sahsi telefon numaralarini 6grencilerle paylasmak durumunda kalmiglardir.
Siniflar i¢in agilan Whatsapp okul gruplar1 6grencilerin dgretmenleri ile daha kolay yazma
iletisim kurma imkan1 saglamistir. Ogrencilerin biiyiik bir kisminin (%97,50) dgretmenleri ile
ihtiya¢ duyduklar1 her an iletisim kurabildikleri cevabi oldukga yiiksek bir orandir. Ogrenci
ogretmen iletisiminde geri doniit diizeltmenin arttig1 sonucuna ve Ogretmenlere daha kolay
ulasilabildigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonuglarina paralel olarak Deli (2021) yaptigi
caligmasinda, pandeminin ilk doneminde fen bilimleri 6gretmenleri, 6grencilerde internet,
bilgisayar gibi araclarin bulunamadigini belirterek, 6grencilerle karsilikli etkilesim gerektiren
tekniklerin gerceklestirilmedigini ifade etmistir. Benzer sekilde Erol ve Erol (2020), uzaktan
egitim siirecinde 6gretmenlerin 6grencileriyle iletisime gegmelerinin 6grencileri mutlu ettigini,

ogretmenlerin pandemi siirecinde Ogrenciyle iletisim kurmamalarmin 6grenciyi olumsuz
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etkiledigini ve Ogrencilerin bu siiregte Ogretmenleriyle iletisim kurmak istediklerini
belirtmistir. Benzer sekilde Metin, Giirbey ve Cevik (2021), 6gretmenlerin uzaktan egitimdeki
canli derslerde sinif kontorliinii ve disiplinini saglamada zorluk ¢ektiklerini, 6grencilerle etkili
bir iletisim saglayamadiklarini, 6grencilerin derse aktif katilimini ve derse yonelik ilgilerini

artiramadiklarini ifade etmistir.

Dérdiincii Alt Problem: Ortaokul Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Arkadashk

Iliskilerine Yonelik Goriislerine Iliskin Sonuclar

Arkadaslik, segilerek ve tercih edilerek olusturulan ve devam ettirilen bir iliskidir (Aytag
& Tan, 2019). Ogrenciler okulda sadece ders isleyip akademik anlamda gelismezler, teneffiis
¢ocuklarin sosyal ve psikolojik olarak gelismelerini saglar. Ogrencilerin okul ile birlikte
arkadaslik iligkileri gelismekte, bununla birlikte de arkadaglik iligkilerinde birtakim sorunlar
da ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler bu dénemde arkadaslariyla olan iletisimlerini teknolojik
cihazlarla devam ettirmeye calismuslardir. Ogrencilerin pandemi dénemi arkadaslik
iligkilerinizde bir degisim oldu mu olduysa ne gibi bir degisim oldu sorusuna verdikleri
cevaplar sirasiyla; iletisimimiz koptu, aramiz agildi, olumsuz degisim oldu (%23,81), degisim
olmad1 (%20,63), daha az goriistiikk (%17,46), hi¢ goriisemedik (%15,87), sosyal aglardan
tanisip konustuk (%12,70), daha da baglandik (%6,35), asosyallestim (%3,17) seklinde
olmustur. Bulgular 15181inda 6grencilerin biiyiik cogunlugunun arkadaslik iliskilerinin degistigi
sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugu pandemi siirecinde arkadaslik iliskilerinde olumsuz
yonde bir degisim oldugunu ifade etmiglerdir. Ogrencilerden bazilar1 yiiz yiize
gorisememekten kaynakli, arkadashk baglarinin zayifladiklarini, aralarinin agildigmi ve
iletisimlerinin azaldigini daha az iletisime gegtiklerini belirtmislerdir. Ayrica bu sene 5. Sinifa
gelen 6grenciler ilkokul kademesinden ortaokul kademesine gectikleri i¢in yeni bir okula yeni
bir sinif ortamina uzaktan egitimle ge¢misler, simif arkadaglarim1 ve 6gretmenlerini online
dersler araciligiyla tanima firsati elde etmiglerdir. Bazi 5. Sinif 6grencileri sinif arkadaglariyla
birbirlerini tam taniyip kaynasma firsati bulamadiklarini belirtmislerdir. Bir 6grenci konu ile
ilgili paylagimini su sézlerle ifade etmistir: “’Biz zaten 5. Smif oldugumuz i¢in daha yiiz yiize
gelip samimi olamadik o yiizden bir degisim oldu.”” (O12) ifadelerini kullanmistir.
Ogrencilerin gériisleri dogrultusunda pandemi siirecinin yonettigi yiiz yiize iletisim kuramama,
ayni mekani paylagamama sebeplerinden dolay1r &grencilerin arkadaghk iliskilerinde

kopmalara, iletisimlerinin azalmasina, karakter olarak c¢ekingen i¢e kapanik olan
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ogrencilerinde yalnizliklarinin derinlestigi, bunun sonucunda da dgrencilerin psikolojik olarak
da olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmigtir. Akkas ve Bakirtas (2019), genglerin sosyal aglari
yeni arkadagliklar kurmak, var olan arkadaslariyla iletisim kanallarini ¢esitlendirmek amaciyla
olduk¢a yogun kullandiklarin1 belirtmistir. Ogrenciler pandemi déneminde iletisim kurma ve
sosyallesme ihtiyaglarini sosyal aglar ve canli dersler araciligiyla karsilamislardir. 5.sinifa
gegen Ogrenciler canli derslerde tanisma firsatt bulmus sosyal aglarla iletigimlerini siirdlirmiis
ve arkadaslik iliskilerini gelistirme imkan1 elde etmislerdir. Ogrenciler ders bitiminde ZOOM
uygulamasindan ayr1 bir oturum acip sinif arkadaslariyla konustuklarini ve bu sekilde
arkadasliklarin ilerlettiklerini ifade etmislerdir. Whatsapp 6dev gruplarindan karsilikli 6dev
aligverisi yapilmasi iletisim kurduklari bir diger alan olmustur. Arastirma sonuglarina paralel
sekilde McKenna, Green ve Gleason, (2002), Gergek hayattaki arkadagliklarla sosyal aglar
iizerinden kurulan arkadasgliklarin sanilanin aksine birbirinden farkli olmadigini hatta ¢evrimigi
ortamlarda kurulan arkadasliklarin daha samimi oldugunu ve arkadashik kurmay:
kolaylastirdigini, bunun sebebinin de sosyal aglarda bireylerin kendilerini daha rahat ifade
edebilmeleri oldugunu belirtmistir. Yine Sop ve Demirgiran (2021), Okullarin yiiz yiize
egitime ara vermesi, ¢ocuklarin oyun ortamlarinin okul dis1 ortamlarda devam etmesine neden
olmus ve ¢ocuklarin oyun ortamlarinin ve oyun arkadaslarinin degistigini ifade etmistir. Erol
ve Erol (2020), ebeveynlerle yaptig1 ¢alismada, pandemi siirecinde ebeveynler, ¢ocuklarin
arkadaslarindan uzak kalmalarinin arkadaglik iliskilerine olumsuz etkisi oldugunu, sosyal

cevrelerinin azaldigimi ve saldirgan davranislarinda artma gozlemlendigini ifade etmislerdir.

Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda bazi 6neriler sunulmustur.

e Canli ders platformlarinda sohbet kutusunda Ogretmenleriyle iletisim kuran
ogrencilerin iletisimlerinde ifade giiciinii ve derslerde soru-cevap etkinliklerinin
verimini artirmak i¢in sohbet kutusu ayarlarinin gelistirilmesi, sohbet kutusuna
matematiksel sembollerin, karekok-iislii ifade gibi simgelerin ve formiil segeneginin
klavyeye eklenmesi ve gelistirilmesi uzaktan egitim derslerinin etkililigini gelistirebilir.

e Ogretmenlerin online derslerde sinif disiplinini saglamak ve soru cevap etkinliklerinde
glirtiltii faktoriinii azaltmak i¢in soru cevap etkinliklerinde chat-box mesaj segenegini

kullanmalar1 bu hususta yardimci olabilir.

147



AUAd 2024, Cilt 10, Say 2, 121-153 Malkamak ve Unsal

Bu arastirmadaki sorulara verilen yanitlarin farkli demografik 6zellige sahip okullarda

ve sehirlerde farklilasma gosterip gostermeyecegi arastirilabilir.

Ogrencilerin uzaktan egitimde teknolojik aletleri ve canli ders uygulamalarini etkin ve
verimli kullanabilmeleri ve hatta igerik olusturabilmeleri icin, kodlama, bilisim
teknolojilerini kullanma, Zoom ve Eba gibi canli ders platformlarinin detayl: kullanimi
ile ilgili egitimler verilmeli ve bu egitimlerden ne derece yararlandiklari tespit edilerek

bu konudaki eksiklikler giderilmelidir.

Internet alt yapisiin olmadig1 yerlerin tespiti ve bu eksikligin giderilmesi hususunda

caligmalar yiiriitiilmelidir.

. Uzaktan egitimde online sinif mevcudunun diisiik olmasi ders i¢i etkilesimi ve verimi

artirabilir. Kalabalik siniflar uzaktan egitim derslerinde ikiye boliinebili
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Abstract

This paper investigates the factors affecting students’satisfaction including participation, emotional well-being, and adaptation
to online learning. We designed the research to collect quantitative data using survey questionnarie among undergraduate students
This study explored the possible correlation between the rapid switch to online learning and student satisfaction and the
perspective of considering offline or regular education. Our results show that live group discussions are positively associated with
satisfaction. The level of stress experienced by the students was a significant factor during online learning. It was revealed that
the satisfaction level decreases as the stress level increases during online learning. Moreover, students belonging to the university
community by participating in cultural activities actively are linked to higher satisfaction levels. Lastly, access to technical
equipment, such as cameras, microphones, and headphones, is also essential for student satisfaction.

Keywords: Student satisfaction, belongingness, online learning, participation, emotional well-being

Cevrimici 6grenme sirasinda lisans 6grencilerinin 6grenci memnuniyetini
etkileyen faktorler

Abstract

Bu makale dgrencilerin memnuniyetini etkileyen faktdrlerden 6grenme siirecine katilim, duygusal olarak kendilerini iyi hissetme
ve ¢evrim i¢i 6grenmeye uyum gibi faktorleri aragtirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci ¢evrim igi 6grenmeye hizlhi gegis ile 6grenci
memnuniyeti arasindaki olasi iliskiyi ve ¢evrim dig1 veya normal egitimi degerlendirme perspektifini ortaya koymaktir. Elde
edilen sonuglar canli grup tartigmalarinin 6grenci memnuniyeti ile pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin
¢evrim i¢i 6grenme sirasinda yasadiklari stres seviyeleri memnuniyet tizerinde 6nemli bir faktordiir. Cevrim i¢i 6grenme sirasinda
stres diizeyi arttikga memnuniyet diizeyinin azaldigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, liniversite topluluguna ve kiiltiirine mensup
ogrencilerin Universite faaliyetlerine aktif olarak katilmasi, daha yiiksek memnuniyet diizeyleriyle baglantilidir. Son olarak
kamera, mikrofon, kulaklik gibi teknik ekipmanlara erisim de 6grenci memnuniyeti agisindan dnemlidir.

Anahtar Sozciikler: Ogrenci memnuniyeti, aidiyet, cevrim ici §grenme, katilim, duygusal esenlik
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Introduction

The COVID-19 pandemic had an unprecedented impact on higher education
institutions worldwide. The emergency transition to online learning posed a significant
challenge for educational institutions as they had to quickly adapt their classes to the new
"online" reality. In Kazakhstan, on March 12, 2020, instant switch to remote teaching and
learning mode was announced. It followed that all universities in the country closed their doors
to the face to face teaching. According to the data, tertiary education institutions in 175
countries had closed in response to the rapid spread of the coronavirus infection by April 8,
2020 (World Bank Group, 2020). This experience highlighted the constant need for higher
education institutions to be prepared for unexpected shifts in learning modes, as unforeseen
events like pandemics are an inherent part of our lives.

This paper will compare student participation, emotional well-being, and adaptation to
online learning in order to evaluate their satisfaction. Over the course of the two years of the
COVID-19 pandemic, a wealth of academic research has been conducted on the effects of
online teaching and learning. However, there is a dearth of literature that compares how
emergency online learning has influenced students when they return to traditional face-to-face
learning. It has been reported that students who have experienced online modalities tend to be
more confident in their use of digital tools (Landrum, 2020) and are likely to perform better in
the future (Xing, 2022). In the context of this study, Kazakhstan, as a member of the Bologna
Process since 2010, is particularly interested in the European Higher Education Area (EHEA),
especially in how emergency remote teaching and learning was implemented during the
COVID-19 pandemic. Kazakhstan's higher education institutions' experiences can be
compared to those in the EHEA to demonstrate how different higher education systems handled

the process of online learning.

Purpose and Objectives
The primary goal of this research is to investigate the factors that influence student
satisfaction among undergraduate students at Nazarbayev University during the online
education during the COVID-19 pandemic between 2020-2022. This investigation considers
their recollections of pre-pandemic studies. While studies on online education in Kazakhstan
have explored the perspectives of students at Al-Farabi Kazakh National University regarding

the challenges of the emergency shift to online learning (Guncaga et al., 2022), more
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comprehensive research, including surveys and interviews, has been conducted by Bokayev et
al. (2021) involving various stakeholders in the educational process, such as teachers, parents,
and students, to shed light on online education during COVID-19. However, no previous
studies have specifically addressed the factors influencing student satisfaction among
undergraduate students, or developed a critical aspect for deriving valuable insights and
improving teaching and learning methods. This research can serve as a model for other higher
education institutions in Kazakhstan, helping them address the issues that students face during
the online learning mode, which have been magnified by the crisis caused by the COVID-19
pandemic. We found that it was essential to scrutinize and appropriately analyze student
satisfaction surveys. The data obtained from these surveys was cleaned, analyzed, and
visualized to establish potential relationships between student satisfaction during online studies
and various factors.

Research Question: What factors influence student satisfaction during online learning amid the
COVID-19 pandemic?

Hypothesis 1: There is a positive relationship between student satisfaction during online
learning and their level of participation.

Hypothesis 2: There is a negative relationship between student satisfaction during online
learning and the perceived level of stress.

Hypothesis 3: A positive relationship exists between student satisfaction during online learning
and their sense of belonging to the NU community.

Hypothesis 4: There is a positive relationship between student satisfaction during online
learning and their access to technology.

Literature Review
Numerous studies conducted since the beginning of the pandemic aimed to gather and
generate knowledge from available articles concerning education during the COVID-19 era. In
their systematic review, Kohl and Daniel (2022) identified eight strategies used by instructors
in higher education to support online course delivery. Despite instructors' efforts to create

asynchronous learning materials, Kohl and Daniel's study highlighted the significant impact of
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home environment factors on students' learning outcomes (Kohl & Daniel, 2022). This impact

ultimately boils down to differences in students' levels of engagement and self-study strategies.

Quality assurance in higher education institutions is also of paramount importance for
the effective functioning of all stakeholders involved in the educational process. Simunich et
al. (2022) conducted a mixed methods study to assess online course quality assurance using
the Quality Matters (QM) framework. Their findings suggest that adopting a more horizontally
flexible approach, as opposed to a rigid "top-down" approach, is vital for educational policies,
processes, and tools aimed at ensuring and enhancing the quality of online learning (Simunich
etal., 2022).

Moreover, it's crucial to consider the unique context of each institution, including its
faculty, staff, and students. This uniqueness is particularly evident in regional educational
policy decisions. The World Bank conducted an investigation of educational systems across
Europe and Central Asia during the COVID-19 pandemic and provided recommendations for
a learning recovery plan (World Bank, 2021). While the plan primarily addressed educational
systems in general, the World Bank emphasized the significance of quality assurance and the
introduction of educational innovations, using the pandemic as a catalyst to highlight the

shortcomings within these systems.

The sudden shift to online learning posed substantial challenges for both students and
faculty, as neither group had received formal preparation for online education. Recent studies
on online learning have highlighted several issues reported by students, including technological
competence problems (Tan et al., 2021), slow internet connections (Howcroft & Mercer, 2022;
Guncaga et al., 2021), difficulties in self-regulation (Barak et al., 2016), psychological
challenges such as anxiety and feelings of isolation (Howcroft & Mercer, 2022; Rabe-Hemp et
al., 2009; Ritzhaupt et al., 2022), distractions from the home environment (Howcroft & Mercer,
2022; Guncaga et al., 2022), and the lack of social interaction and communication with peers
and university faculty (Conrad et al., 2022; Tan et al., 2021).

Student satisfaction is a central focus of this research study, as there are standardized
methods for evaluating it across educational systems and institutions. Nevertheless, there are
still systemic gaps in addressing these issues. In this context, Hettiarachchi et al. (2021)
conducted an investigation into the factors influencing university students' satisfaction in Sri

Lanka during the online learning period. Their findings identified three primary factors that
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played a pivotal role in determining student satisfaction: students' motivation, student

interactions, and perceived challenges in online learning (Hettiarachchi et al., 2021).

Motivation among learners significantly shapes self-regulated learning, a critical
consideration in the creation of a productive learning environment. At the onset of the
pandemic, studies began to explore the relationship between self-regulated study efforts and
student satisfaction, as this was predicted to be a concern in the context of online learning. For
instance, at Wingate University in the United States, undergraduate students were surveyed
regarding their perceptions of their learning processes, including self-study, flexibility, and
satisfaction with distance education (Unger & Meiran, 2020). Many students exhibited signs
of anxiety and stress due to the abundance of misinformation and disinformation in the media.
The variables of self-study, learning flexibility, and satisfaction had a substantial impact on

students' satisfaction levels (Unger & Meiran, 2020).

In Vietnam, students' satisfaction is significantly influenced by the quality of learning
materials and their interactions with peers and instructors (Pham et al., 2021). Students pointed
out that online education alone is insufficient for a quality learning experience. To make e-
learning effective, teaching methods and tools should be aligned with students' needs during

the online learning period (Pham et al., 2021).

Quantitative studies on student satisfaction often employ the Likert satisfaction scale
and various statistical analysis methods, such as the Cronbach's Alpha test, ANOVA, and t-
test, which will also be utilized in our study. In quantitative studies, a 4-point Likert scale is

used to measure the levels of learner interaction and satisfaction.

Compared to traditional face-to-face classes, online courses possess a unique "climate.”
Kaufmann et al. (2016) define this climate as "the emotional atmosphere, feeling, and
connection in the course with the instructor and students" (p. 312). Consequently, the
interaction between students and faculty receives significant emphasis. A survey on student
experiences with online learning during the COVID-19 pandemic at universities in Slovakia,
the Czech Republic, and Kazakhstan revealed that the issue of student-teacher communication
in virtual classrooms was particularly prominent during the initial stages of the pandemic when

institutions were still adapting to the changes (Guncaga et al., 2022).

Communication in online environments plays a pivotal role in shaping students'

perceptions of online learning. Some students may experience a sense of isolation during online
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classes due to the absence of immediate interaction and real-time feedback available in face-
to-face classes (Popa et al., 2020; Rabe-Hemp et al., 2009). Therefore, interactions with peers
and communication with faculty members contribute significantly to higher levels of

satisfaction with the online learning environment (Cole, 2016).

The literature review also indicates that student participation and engagement in online
classes are closely tied to interactions and relationships with other students online (Cole et al.,
2021). This underscores the importance of promoting online learning practices that facilitate
peer communication. Hence, instructors should incorporate course elements that incorporate
online learning activities where interactions with both students and the instructor are ensured
(Cole et al., 2021; also see Tan et al., 2021).

The post-pandemic reality of the education system, particularly in the context of its
long-term effects, warrants comprehensive study. The pandemic has brought to the forefront
numerous pre-existing issues in various socio-economic domains. Rapanta et al. (2021)
examined the challenges posed by the post-pandemic world and emphasized "the importance
of pedagogization over mere digitalization of higher education" (Rapanta et al., 2021). This
implies that while digitalization is important, it has yet to be fully realized in global educational
systems. The development of pedagogical methods is the foundational element that influences
all other educational mechanisms (Rapanta et al., 2021).

Methodology

In line with the existing literature on online education and COVID-19 pandemic-related
education studies, a quantitative cross-sectional questionnaire-based research approach was
identified as the most suitable method. As per Fraenkel, Wallen, and Hyun, "a cross-sectional
survey collects information from a sample drawn from a predetermined population™ (2012).

Following the steps of survey research, the initial problem or topic of interest was identified.

In this study, we employed the investigator triangulation method to explore the potential
correlation between the rapid transition to online learning and student satisfaction, as well as
their perspectives on traditional offline learning. A second objective was to identify the target
population. The final preparatory step in conducting a cross-sectional study, as described by
Fraenkel et al. (2012), involved determining the data collection method. To this end, we sent

an email invitation to students, including a questionnaire. We utilized Qualtrics, a highly
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reliable tool for this purpose. The anonymous survey was distributed to participants via their
institutional email accounts near the end of the Fall 2022 semester and remained open for a

duration of two weeks.

For data analysis, we employed regression analysis to assess the relationships between
various aspects of online learning during the COVID-19 pandemic and student satisfaction.
This approach allowed us to identify which predictors significantly influenced student

satisfaction and estimate the effects of these predictors.

This study received an approval by IREC (Institutional Research and Ethic Committee)
in 2022. Students are invited to participate in this research study focuses on their experiences
of online learning during the COVID-19 pandemic and after the return to face-to-face mode by
an email sent to the student body. They took the anonymous survey to contribute to knowledge
about teaching and learning at the college level. They were provided with information
regarding the survey's length and an informed consent form that explained the procedure,
potential risks, benefits, confidentiality, privacy, the voluntary nature of participation in the

study, and contact points for any questions or concerns.
Participants

It is crucial to examine students' perceptions of online learning during COVID-19,
particularly after the return to in-person learning at higher education instutions. Beginning in
March 2020, Nazarbayev University, located in the capital city of Astana, initiated online
course delivery in response to the COVID-19 outbreak, and this mode of education continued
beyond the pandemic. The university offered all programs through the Moodle learning
management system, both synchronously and asynchronously. Students studied entirely online
until the Fall semester of 2021 when the university began allowing students to reside in
dormitories and introduced a limited number of courses through a hybrid learning system.
Starting in the Fall of 2022, the university transitioned entirely to in-person teaching and
learning as COVID-19 restrictions within the country eased.

The participants in this study comprise undergraduate students enrolled at Nazarbayev
University. The target population consists of undergraduate students who have either
experienced the transition from in-person learning to fully online learning or have started their

bachelor's degree and switched to the face-to-face learning mode. Two hundred sixty two
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students initially agreed to participate in the study, however, after the data cleaning process,

only 172 valid responses remained.

To assess the central tendency of the data, the median survey duration was calculated,
which stood at 7.95 minutes. This measure serves as a robust indicator of the typical time
required for respondents to complete the survey. In the case of online respondents, their Internet
accessibility was also examined. The distribution of responses revealed that 38.37% of online
respondents confirmed having Internet access during the survey, while 22.67% disagreed.
Additionally, 16.86% neither agreed nor disagreed, 14.53% strongly agreed, and 7.56%
strongly disagreed.

Data Collection Instruments

The survey questionnaire consisted of 44 items. The first eight questions asked for a
student's basic demographic information, such as gender, age, and school. The remaining items
were used to assess student satisfaction with online learning, participation and communication
with faculty and peers, and the accessibility of technology during the remote learning period.
Students reported their answers on a 5-point Likert scale ranging from ‘strongly agree’ to

‘strongly disagree.’

Furthermore, the survey incorporated the Online Student Engagement Scale (OSE)
developed by Dixon (2015) to assess the level of student engagement in online learning. This
scale measures student engagement across four primary factors: skills, emotion, participation,
and performance, employing a set of 19 items. However, as our study focuses solely on
measuring student participation during online learning, we excluded the other three factors and
concentrated only on items related to assessing student participation. This subset of questions
pertains to activities such as forum discussions, peer interactions, and group discussions
(Dixon, 2015).

The Cronbach's alpha coefficient for the scale used to assess student satisfaction with
online learning was determined to be 0.87, indicating a high level of internal consistency
reliability. In contrast, the scale measuring Access to Information and Learning Materials
exhibited an internal consistency reliability coefficient of 0.63, as evaluated by Cronbach's
alpha. Although this coefficient falls within an acceptable range, it suggests a moderate level
of internal consistency. Finally, the internal consistency reliability of the scale that assesses

161



AUAd 2024, Cilt 10, Say1 2, 154-175 Giiven, Ibrayeva, Dairova ve Shutenov

student satisfaction using Dixon's OSE scale yielded a Cronbach's coefficient of 0.62,

indicating a moderate level of internal consistency for this scale.

Data Cleaning

The data-cleaning procedure revealed that out of the 260 students who had agreed to
participate in the study, only 172 responses were valid. To achieve this, several steps were
taken. First, the data was examined for any missing values, and it was discovered that 172 out
of the 260 responses were genuine. This suggested that some respondents might have skipped
questions or left the survey unfinished. Second, the data was scrutinized for duplicate entries
in the survey responses and these duplicates were removed. This step is crucial to ensure that
each response accurately represents a distinct participant. Following that, data outliers that
could potentially bias the analysis or visualization were identified and adjusted. Survey
responses were also reviewed for any flaws or discrepancies, such as misspellings or
inconsistent answers. This thorough review was essential to ensure the data's accuracy and
dependability. Finally, the data was re-coded and converted to variables as needed to ensure it
was in the proper format for analysis. This process involved checking for data input errors,
confirming data correctness, and addressing any data discrepancies. These steps collectively
guaranteed the validity and accuracy of the analysis and any inferences drawn from the data.

Findings
The findings of this study provide valuable insights into the levels of student satisfaction
with online learning, as assessed through a comprehensive scale designed to measure various

dimensions of the learning experience.

Table 1
The correlation between student satisfaction and participation

Estimate SE t p
Intercept 1.71 0.84 2.04 0.043
| felt comfortable 0.83 0.23 3.57 <.001

sharing my

thoughts/opinions with my
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classmates outside of my
classes during  online
learning due to COVID-19.
| felt comfortable 0.30 0.21 1.43 0.155
collaborating with
classmates during group
projects during online
learning due to COVID-19.
During online 0.72 0.22 3.29 0.001
learning due to COVID-19,
| felt comfortable posting
an entry to the Forum
discussions.
| was able to start 0.45 0.19 2.37 0.019
new friendships during
online learning due to
COVID-19.

*p<.05

Table 1 displays the correlation between student satisfaction and various factors related
to their participation during online learning due to COVID-19. Each predictor variable is listed
along with its estimate, standard error (SE), t-value, and p-value.

The first predictor variable, "I felt comfortable sharing my thoughts/opinions with my
classmates outside of my classes during online learning due to COVID-19," has an estimate of
0.83. It suggests that for every unit increase in the comfort level of sharing thoughts/opinions,
student satisfaction is predicted to increase by 0.83 units. The standard error is 0.23, the t-value
is 3.57, and the p-value is less than 0.001, indicating a statistically significant relationship. The
second predictor variable, "I felt comfortable collaborating with classmates during group
projects during online learning due to COVID-19," is estimated at 0.30. The standard error is
0.21, the t-value is 1.43, and the p-value is 0.155, indicating no statistically significant
relationship at the conventional significance level (p > 0.05). The third predictor variable has
an estimate of 0.72. The standard error is 0.22, the t-value is 3.29, and the p-value is 0.001,
indicating a statistically significant relationship. The fourth predictor variable, "l was able to

start new friendships during online learning due to COVID-19," has an estimate of 0.45. It
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suggests that for every unit increase in the ability to start new friendships, student satisfaction
is predicted to increase by 0.45 units. The standard error is 0.19, the t-value is 2.37, and the p-

value is 0.019, indicating a statistically significant relationship.

Table 2
The correlation between student satisfaction and level of stress
Estimate SE t p

Intercept 12.99 0.80 16.26 <.001

| felt stressed during -1.25 0.20 -6.14 <.001
online learning due to
COVID-19.

*p<.05

Findings suggest that students' stress levels (B = -1.25, b = -.43, p <.001) statistically
affected student satisfaction with online learning. The coefficient (B) for the predictor variable
is -1.25. It suggests that for every unit increase in the feeling of stress during online learning,
the outcome variable is predicted to decrease by 1.25 units. The effect size, R? was. 18
(considered ‘small’, Cohen, 1993), suggesting that only 18% of the item variation was
explained by the variables in the model. Even though the effect size is small, the relationship
between stress and course satisfaction is still significant. The results show a significant negative
relationship between student satisfaction and perceived stress level; therefore, the null
hypothesis is rejected. We assume that the student’s satisfaction with online learning decreases

as the level of stress increases.

Table 3

The correlation between student satisfaction and student belongingness
Estimate SE t p

Intercept 5.11 0.71 7.22 <.001

| felt like a member 0.83 0.25 3.30 0.001

of the NU community
during online learning due
to COVID-19.
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| participated in 0.64 0.24 2.69 0.008
activity(-ies) conducted by
the university during online
learning due to COVID-19.
*p<.05
The table presents the correlation between student satisfaction and student belongingness
during online learning due to COVID-19. The predictor variables are related to the sense of
belongingness experienced by the students. According to the regression model results, students'
level of belongingness to the university community (B = 0.83, b = 0.24, p <.005) had a
statistically significant effect on student satisfaction with online learning. The first predictor
variable, "I felt like a member of the NU community during online learning due to COVID-
19," has an estimate of 0.83. It suggests that for every unit increase in the sense of
belongingness to the NU community, student satisfaction is predicted to increase by 0.83 units.
The standard error is 0.25, the t-value is 3.30, and the p-value is 0.001, indicating a statistically
significant relationship. The second predictor variable, "l participated in activity(-ies)
conducted by the university during online learning due to COVID-19," has an estimate of 0.64.
It suggests that for every unit increase in participation in university activities, student
satisfaction is predicted to increase by 0.64 units. The standard error is 0.24, the t-value is 2.69,

and the p-value is 0.008, indicating a statistically significant relationship.

Table 4
The correlation between student satisfaction and access to technology
Estimate SE t p
Intercept 5.59 1.12 5.00 <.001
| had all of the 0.66 0.27 2.49 0.014
necessary technical

equipment for studying,

such as a camera,

microphone, and

headphones during online

learning due to COVID-19.
*p <.05
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Table 4 presents the correlation between student satisfaction and access to technology
during online learning due to COVID-19. The predictor variable focuses on whether students
had all the necessary technical equipment for studying, such as a camera, microphone, and
headphones. Findings suggested that students' access to technology (B = .66, b = .19, p <.05)
had a statistically significant effect on student satisfaction with online learning. The intercept
value is 5.59, indicating the expected student satisfaction score when all predictor variables are
zero or not applicable. The intercept's standard error (SE) is 1.12, the t-value is 5.00, and the
p-value is less than 0.001, indicating a statistically significant relationship between the
intercept and student satisfaction. The effect size, R2 was .04 (considered 'small', Cohen, 1993),
suggesting that only 4% of the variation in items was explained by the variables in the model.
We assume a statistically significant positive relationship exists between access to technology
and student satisfaction with online learning. Therefore, the null hypothesis is rejected.

Statistical analysis of the survey results revealed that stress and sense of belonging were
negatively associated with student satisfaction. Granted, the general ambiguity, anxiety, and
stress surrounding the COVID-19 pandemic provided enough of a stress factor to the
undergraduate students; however, the institution of online mode of learning without proper
teaching and learning methodology nor the allocation of resources might have magnified the
existing perception of stress, which aligns with the global research on the association between
stress and student satisfaction. The study conducted by Kumalasari and Akmal among a sample
of public and private university students in Indonesia noted a negative relationship between
academic stress experienced by students and their satisfaction levels with online learning
(Kumulasari & Akmal, 2021). One of our study hypotheses was to determine such a negative
relationship. Considering the mixed responses to student satisfaction with online learning, most
of our sample of students were either satisfied or felt ambiguous.

Therefore, inspecting our sample to see the differences between the different categories
of students is valuable. Those who felt stressed during online learning were less inclined to
start new friendships, with 19.77% strongly disagreeing and 19.11% disagreeing with the
statement about being able to make new friends during online classes. Furthermore, family
pressure was likely to influence stress and possibly satisfaction levels. Among those who felt
the most stressed, the majority of them agreed with exhibiting the sense of pressure from family
members during online learning.

Another factor this study has found to be associated with student satisfaction is the sense

of belongingness to the university community and peers. In this context, the sense of belonging
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can be interpreted as the feeling of connection and respect towards the actors in the educational
process, including the instructors, fellow students, and the administration. The sense of
belonging proves to be a determining factor in many pieces of literature on the topic, as the
feeling of connectedness with the community they are embedded in, even online, is crucial for
the feeling of satisfaction with their academic and social lives during their undergraduate years
(Mehmet, 2023; Cole et al., 2021).

The relationship between student satisfaction and access to technology is especially
significant in the context of online learning. Access to technology plays a crucial role in
facilitating the participation and engagement of students in the online environment. This study
reveals a statistically significant positive relationship between access to technology and student
satisfaction with online learning. The results of the data analysis and findings indicate that
having all the necessary technical equipment for studying, such as a camera, microphone, and
headphones, is positively and significantly correlated with student satisfaction during online
learning. Access to the required technology contributes to higher levels of satisfaction among
students.

When it comes to student participation during online learning, according to the results of
the study, a sense of belongingness to the NU community and active participation in university
activities during online learning are positively and significantly correlated with student
satisfaction. Hence, feeling like a community member and engaging in university-led activities
increase student satisfaction. Moreover, the studies on student participation during online
learning suggest that communication with peers and collaborating on projects is a crucial
component of positive attitudes toward online engagements (Cole, 2021). The findings of this
study suggest that factors such as comfort in sharing thoughts during class debates and
participating in forum discussions, as well as the ability to form friendships, positively impact
student satisfaction during online learning. However, the comfort level in collaborating during
group projects does not influence satisfaction significantly.

Student participation increased after the switch back to offline mode, which aligns with
previous studies on face-to-face learning being particularly beneficial to students’ satisfaction
levels. The psychological component of interacting with “real” people positively affects
students. However, they are watching recorded lectures of their instructors and seeing or

hearing their peers on the screen (Aragon, 2003).
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Discussion and Conclusion

The COVID-19 pandemic had a profound impact on among the students at Nazarbayev
University. This transition posed numerous challenges for students including technological
difficulties, psychological issues, and a heightened need for social interaction (Conrad et al.,
2022; Howcroft & Mercer, 2022; Tan et al., 2021). We emphasize the significance of factors
like student motivation, interactions, and perceived challenges in shaping student satisfaction
with online learning.

In the context of this study, researching student satisfaction with online learning becomes
a critical endeavor. It not only informs educational policies and practices but also provides
valuable insights into students' learning experiences during such critical situations (Pham et al.,
2021). By comprehending the factors that contribute to student satisfaction, educational
institutions can design more effective online courses and allocate resources appropriately to
address student needs. This research endeavors to shed light on student experiences during
online learning and to examine the factors that influence their overall satisfaction.

The sample of undergraduate students from Nazarbayev University could be generally
categorized into multiple groups based on their learning mode when they started pursuing their
bachelor’s degree. They had to witness the break of the COVID-19 pandemic during their
studies, either at their undergraduate studies at NU or when they were finishing high school,
meaning they started their undergraduate studies entirely online. As enough time has passed to
investigate the students' reflections on their satisfaction levels, this study aimed to use the
current time, as the offline mode of learning is back at NU, so possible comparisons could also
be made. There was a small category of students whose first year of undergraduate studies
began during the hybrid mode. The reasoning behind this sampling decision was to investigate
various perspectives of current NU students, accounting for possible differences between these
two categories. The decision-making was based on selecting the most representative groups to
provide their invaluable insights and experiences.

By viewing the breakdown between these three categories, 78 students experienced
offline learning before the pandemic, 90 students started learning their first year online, and
only four students experienced a hybrid learning mode at the beginning of their studies. VVarious
groups of students proved to experience the sudden shift, as well as online education in general,
differently. However, the majority in both the groups that started their undergraduate degree

online and offline were "satisfied with online learning, with a slight difference in the online
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category being more "dissatisfied,” at 20%, with 15.38% of respondents having experienced

the traditional learning before the outbreak of the pandemic.

The study's results yield several key conclusions regarding the factors influencing student
satisfaction during online learning. First, active student participation in online classes, which
involves collaborating with peers on group projects, engaging in forum discussions, and
participating in live group discussions, is positively associated with satisfaction. Secondly,
stress levels experienced by students play a significant role in online learning satisfaction. The
study revealed that as stress levels increase during online learning, satisfaction levels tend to
decrease. Therefore, it is crucial for educational institutions to monitor and manage student
stress levels, particularly during unexpected and unprepared instances like online learning due
to the COVID-19 pandemic. Thirdly, just as there is a positive relationship between student
participation and satisfaction, the degree of a student's belongingness to the university
community and culture, along with active participation in university activities, is linked to
higher satisfaction levels. Lastly, access to technical equipment, such as cameras, microphones,

and headphones, is also essential for student satisfaction.

To enhance student satisfaction with online learning, educational institutions should
prioritize the creation of a supportive learning environment that encourages active participation
and collaboration, addresses student stress and needs, and ensures access to essential
technology for learning. By focusing on these factors, institutions can enhance students' overall

satisfaction and engagement in online learning settings.

While the COVID-19 pandemic disrupted traditional pedagogy, it also presented
numerous opportunities to integrate digital technologies into education. These technologies
enable the delivery of high-quality materials that align with current global trends and

developments in educational technology.

The COVID-19 pandemic and the nationwide shift to online education as a precaution
compelled Kazakhstan's educational system to adapt to the online reality. Prior to the global
pandemic, none of the higher education institutions in Kazakhstan were prepared to adjust their
teaching and learning programs for the online environment. Nonetheless, all universities were
obligated to transition to online education without compromising the quality of instruction.

This forced shift to online education due to COVID-19 marks the inception of the development
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of an educational sphere that aligns with modern technological standards and international

requirements.

Recommendations

To gain a better understanding of the student experience during the 2020-2022 online
learning environment, it is imperative to explore the perspectives of students. Researchers
interested in identifying and studying the various effects of online learning and post-COVID-
19 learning environments on student satisfaction levels may find it beneficial to expand their
sample to include graduates of Nazarbayev University and current students. This broader scope
allows for a comparative analysis among different categories of students. Additionally,
investigating the factors contributing to student stress can help refine methodologies and
improve tools and resources to address the diverse needs of students from various social and
economic backgrounds.

Strenghts and Limitations

This article aimed to assess students' reflections on their satisfaction with learning
during the COVID-19 pandemic, taking into account factors such as participation, emotional
well-being, and adaptation to online learning, both during and after the return to in-person
classes. We encountered challenges in finding sufficient literature for this comparison, with a
specific focus on Kazakhstan's higher education system and its adaptability to online learning

during crises like COVID-19. Furthermore, our research was limited to Nazarbayev University.
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Email: adiya.ibrayeva@nu.edu.kz

Yenlik DAIROVA

Yenlink Dairova (She/They) is currently a Master’s student at University of
Helsinki and received her Bachelor’s of Arts degree at Nazabayev University, in
Sociology with honors in 2022.

Email: yenlik.dairova@alumni.nu.edu.kz
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Batyrkhan SHUTENOV

Data Engineer & Analyst with a knack for transforming raw data into actionable
insights.

Email: shutenovbatyrkhan@gmail.com
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