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Oz

Engelli turizmi, engelli bireylerin diger bireyler gibi turizm hareketliligi iginde olmasini ve tiim olanaklardan en {ist diizeyde
faydalanmasini ifade etmektedir. Engellilerin seyahat, tatil, dinlenme, eglenme gibi hareket gerektiren ihtiyaglar1 turizm sektorii
i¢in biylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda hem turizm destinasyonlarinda hem de isletmelerinde engellilere yonelik altyapi
diizenlemeleri yapilmaktadir. Teknoloji, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katiliminda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Giinlitk
hayatlarinda gesitli zorluklarla karsilasan engelli bireyler igin dijital uygulamalar gelistirilerek turizm deneyimlerini kusursuz
hale getirmek engelli turizminin teknolojik boyutunu olusturmaktadir. Turizmde dijitallesme kapsaminda engellilerin turizme
daha aktif katilabilmesini saglamak ve hayatlarini kolaylagtirmak amaciyla dijital uygulamalar gelistirilmektedir. Dolayisiyla bu
caligmada engellilikle ilgili kavramlar agiklanarak, engellilere yonelik turizmde erisilebilirlik kapsaminda yapilan dijital uygulamalar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Turizm, Engelli Turizmi, E-Turizm, Erisilebilir Turizm.
Jel Kodu: J14, O32

Digital Tourism Applications for Disabled People
Abstract

Disabled tourism refers to the fact that disabled individuals are in tourism mobility like others and benefit from all opportunities at
the highest level. The needs of disabled people that require movement such as travel, holiday, rest and entertainment are essential
for tourism. In this context, infrastructure arrangements are made for disabled people in tourism destinations and businesses.
Technology plays a vital role in the participation of disabled individuals in tourism activities. Developing digital applications for
disabled individuals who face various difficulties in their daily lives and making their tourism experiences perfect constitute the
technological dimension of disabled tourism. Within the scope of digitalization in tourism, digital applications are developed to
enable disabled people to participate more actively in tourism and to make their lives easier. In this study, the concepts related to
disability are explained, and digital applications within the scope of accessibility in tourism for people with disabilities are evaluated.

Keywords: Barrier-Free Tourism, Disabled Tourism, E-Tourism, Accessible Tourism.
Jel Code: J14, O32
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore, diinya genelinde yaklagik 1,3 milyar insan énemli bir engellilik
durumu yasamaktadir. Bu, diinya niifusunun yaklagik %16’s1na tekabiil etmektedir (World Health Organi-
zation, 2023). Diinya Bankasi da diinya niifusunun %15’inin bir tiir engellilik yasadigini dogrulamaktadir.
Engellilik orani, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek goriilmektedir. Engelli bireyler, egitim, sag-
lik, istihdam ve yoksulluk gibi alanlarda olumsuz sosyoekonomik sonuglarla daha sik karsilagmaktadirlar
(World Bank Group, 2023).

DSO’ne gore engelli bireyler uzuv eksikligi, hareket kisitlilig1 ve katilim sinirliligi olan bireyler olarak tanim-
lanmaktadir. Uzuv eksikligi viicut yapasi ile ilgili bir sorundan kaynaklanirken hareket kisitlilig1 bireyin bir
takim faaliyetleri yapmasindaki engellerdir. Katilim sinirhilig1 ise toplum iginde sosyallesmeye engel olan
durumlardir. Bu baglamda engelli olmak bir saglik sorunu olmanin yaninda kisinin yasadigi cevre ile fiziksel

ozellikleri arasindaki iletisimin gostergesidir (Ercan, 2019).

Engellilerin her alanda rahatca yasayabilmeleri i¢in yasal diizenlemelerin yani sira kent igi erisebilirligi ar-
tirmaya yonelik cok sayida fiziki yatirim da yapilmaktadir. Engellilerin turizme katilim saglamalar1 turizm
faaliyetlerinin erisilebilir olmasiyla miimkiindiir. Engelli bireylerin kullanimina uygun diizenlemeler ve ye-
niliklerin belirli seviyeye ulasmasi katilimi arttirmaktadir (Dogru, Kaygalak, Cavdirli & Bahgeci, 2014). En-
gelli bireyler i¢in erisilebilirlik kavrami, katilima engel olan durumlarin ortadan kaldirilmasi olarak tanim-
lanmaktadir. Bu baglamda teknoloji, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim saglamasinda 6nemli bir
araci rol istlenmistir. Turizmde erisilebilir teknolojilerin kullanilmas: 6zellikle engelli bireylerin turizme

katilimlarini olumlu yonde etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir (Ercan, 2019).

Engelli bireylerin seyahat, tatil, dinlenme, eglenme gibi hareket gerektiren ihtiyaglar: turizm i¢in ciddi bir
pazar pay1 olusturmaktadir. Turizm gelirini artirmak isteyen her tlke gibi Tiirkiye de engelli turizmine yo-
nelik yatirnmlarini arttirarak bu pazar payma oncelik vermelidir. Bu ¢alismada oncelikle engelli kavrami
ve engelli tirleri agiklanarak, engellilere yonelik turizmde erisilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalar:

saptamak amaclanmustir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Engelli Kavrami

Engellilik, DSO (1980)’ye gore “Bir kaza, sakatlik, hastalik ya da dogum 6ncesi veya dogum sonrasinda
cesitli sebepler sonucu ortaya ¢ikan, gegici veya kalici olan, toplumu olusturan diger bireyler i¢in olagan ve
siradan olan etkinlik veya faaliyeti yapma kabiliyetinden kaynaklanan herhangi bir kisitlama veya eksik-
lik durumu olarak tanimlanmaktadir” Birlesmis Milletler (BM) ise engelliligi; “Faaliyet sinirlamalarini ve
katilim kisitlamalarini kapsayan bir ¢at1 terimi olarak kabul eder ve uzun siireli bedensel, zihinsel, ruhsal
ve algisal problemler yasayan ve hem toplumda hem de toplumsal yasantida tam, etkili ve esit katilimi i¢in

cesitli engellerle karsilasan kisiler” olarak tanimlamaktadir (BM Genel Kurulu, 1975).

Tiirkiyede engelli bireylere yonelik 1986 yilinda kurulan Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulunun
yaptig1 tanima gore ise; Fiziksel, zihinsel, biligsel ve ruhsal yapilarinda olusan ve bunun sonucunda tamamen
ya da kismen meydana gelen, organ yetmezIligi ile sonuglanan ve yasanan bu durumdan dolay: diger bireyler
i¢in son derece siradan kabul edilen giinlitk yasam aktivitelerini yerine getiremeyecek derecede kisitlama-

lar1 bulunan kisiye “engelli” ve bu sonugla karsilasmasina neden olan duruma da “engellilik” denilmektedir
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(Giiler, 2005). Bir bagka tanima gore ise engellilik; “Kisinin yasami boyunca kendisine toplum tarafindan
verilen ve yasamin farkli donemlerinde sergilemesi beklenen tutum ve davranislari, sahip olduklar: engel-

lerden dolayr ikinci kisilerin yardimlar1 olmaksizin gergeklestirememesi” durumudur (Ulutagdemir, 2007).
2.2. Engelli Tiirleri

Diinya genelinde engelli bireyler ile ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturmak, hem akademik hem de devlet
tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda saglanmaktadir. Caligmalar, engelli bireyler ile ilgili yasal diizen-
lemeler ve bu diizenlemeler sonucunda kazanilan haklarin kullanilabilmesi i¢in engellilik kavrami siniflan-
dirmasinin yapilmasini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda DSO, ilk olarak 1980 yilinda herkes tarafindan kabul
gorecek yaygin ve belirleyici kriterler olusturarak bir siniflandirma yapmistir. Bu siniflandirmay: 2000°li
yillarda tekrar ele alarak giiniimiizde kullanilan “Uluslararasi Fonksiyon, Oziirliiliik ve Saglik Siniflamasi”na
cevirerek engellilik siniflamasini sekiz baslik altinda toplamistir (Inan, Peker, Tekiner, Ak & Dagli, 2013). Bu

siniflandirma:
a. Hareket ve Fiziksel Engelli
b. Omurilik Engelli
c. Kafa Yaralanmasina Bagli Beyin Engelli
d. Gorme Engelli
e. Isitme Engelli
f. Zihinsel Engelli
g. Psikolojik Engelli ve
h. Goriinmeyen Engellilik Durumu tiirlerini icermektedir.

Tiirkiyede bu konu hakkinda en kapsamli aragtirmalardan biri 2002 yilinda yapilmis olan “Tiirkiye Oziirlii-
ler Arastirmasr’dir. Bu arastirma kapsaminda engelli bireylerin hem demografik hem de ekonomik ve sosyal
durumlarina iligkin veriler toplanarak Tiirkiyede yasayan engelli bireylerin siniflamasi yapilmigtir (BOIB,

2009). Bu siiflama ise su sekildedir:
a. Ortopedik Engelli
b. Gorme Engelli
c. Isitme Engelli
d. Dil ve Konugma Engelli
e. Zihinsel Engelli
f. Stiregen (siirekli) Hastalik

Engelli bireylerin siniflanmasina yonelik ¢ok fazla arastirma yapilmistir ve siniflamalar gesitlendirilmistir.

Hepsinde ortak belirleyici unsurlar engelliligin olus sekli ve biraktig1 etkiler olarak saptanmuistir.
2.3. Engelli Turizmi

Engelli turizmi ile ilgili ilk ¢alismalar 1970’li y1llarda yapilmaya baslanmis, sonrasinda engelli haklar1 basta

olmak tizere gesitli aragtirmalara konu olmustur (Poria, Reichel & Brandt, 2011). Ancak aragtirmalarin hiz
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kazanmig olmasi engelli turizmi kavramini ortak bir tanimda toplayamamigstir. Bunun en biiyiik nedeni,
arastirmacilarin bu kavramu ilk ortaya ¢ikisindan itibaren elde ettikleri bulgular 15181nda kendi kriterlerine
gore tanimlama yapmis olmalaridir (Yildiz, Yildiz & Bozyer, 2018). Ayni zamanda bu tanimlamalar1 yapar-

» <

ken engelli turizmi kavrami yerine “erisilebilir turizm?,

3« » <

kapsayici turizm’, “ayarlanmis turizm”, “herkes i¢in
turizm’, “kolay erisim turizmi” ve “bariyersiz turizm” gibi es anlamli terimler de kullanilmaktadir (Balci,

2021).

Diinya Turizm Orgiitiit (DTO) engelli turizmi; “bireylerin sahip olduklari engellerden dolay1 turizm ha-
reketliligi icerisinde yer alirken; turizm paydaslarini olusturan konaklama, ulagtirma, yeme-i¢me, eglence
sektoriiniin sundugu turistik iiriin, hizmet ve olanaklardan yararlanan ve 6zel gereksinim duyan bireyleri
igeren bir turizm faaliyeti” olarak tanimlamistir ($en, Yetim & Bilici, 2014). Darcy, Cameron & Pegg (2010)
ise engelli turizmi; “evrensel olarak tasarlanmus turistik @iriin, hizmet ve faaliyetlerinden, hareket etme, gor-
me, isitme ve zihinsel sorunlari olan bireylerin, bagimsiz olarak, herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan,
esitlik ilkesi ¢ercevesinde yararlanabilmeleri” sekilde ifade etmektedirler. Aydin (2012) ise engelli turizmi

kavramina farkli bir bakis agis1 getirerek, saglik turizminin altinda degerlendirilebilecegini ileri siirmiistiir.

Luiza (2010) ise engelli turizminin yalnizca farkli engel tiirleri bulunan bireyleri ilgilendiren bir durum
olmadigini, ayni zamanda bu kavramin ¢ocuk arabasiyla birlikte seyahat edenleri ya da 65 yas tistii yaslilar
da kapsadigini ifade etmektedir. Buna gore engelli turizminde hedef “erisilebilirlik” olmali ve engelli turizmi
kavrami ayn1 zamanda engelsiz destinasyonlar, ulagim, etkinlikler, turistik yerler, rezervasyon sistemleri ve

web siteleri gibi yiiksek kalite hizmetlerini icermelidir.

Engelli turizmi kavramini tanimlamaya yonelik literatiir incelendiginde, arastirmacilarin her birinin farkl:
bakis agilariyla tanimlama yapmis oldugu gozlenmistir. Her ne kadar farkli tanimlamalar yapilmis olsa da
iki temel unsur hepsinde ortak payda olmustur. Bunlardan ilki erisilebilirlik, ikincisi ise evrenselliktir. Bu iki
unsur yalnizca turistik @iriin ya da destinasyon degil bireylerin yasamlar1 boyunca fiziksel engelleri ile yan
sira sosyal, toplumsal, ekonomik ve psikolojik engellerin en aza indirilmesini amaglamaktadir (Balci, 2021).
En basit ifadeyle engelli turizminin amaci, kalic1 ya da gegici engeli olan bireylerin herhangi bir yardima ih-

tiyag duymadan turizmin tiim hizmetlerinden en az sinirlilikla faydalanmalarini saglamaktir (Balci, 2021).

Tiirkiyede engelli bireylere yonelik yapilan olumlu istihdam, sosyo-ekonomik politika ve yasal diizenlemeler
ile karsilastirildiginda, engelli bireylerin turizm hareketliligi igerisinde yeterince bulunamamasi biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmelidir. Tiirkiye turizm alaninda birgok Avrupa iilkesinden 6nde olmasina ragmen,
yapilan caligmalar sonucunda turizm destinasyonlarinin ve turizm igletmelerinin engelli turizmi pazarini
heniiz tanimadig1 ve engelli bireylere yonelik diizenlemelere kars: isteksiz oldugu goriilmektedir (Yildiz,
Yildiz & Karagayir, 2017). Ancak teknolojinin hizla gelismesi ve degismesiyle, engelli bireyler i¢in yazilim ve
uygulamalar gelistirilerek engellilerin turizm hareketliligine engelsiz bir sekilde katilmasinin 6nii agilmistir
(Erbay, 2017).

2.4. Engelli Turizmine Yonelik Diinyada ve Tiirkiyedeki Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Engelli turizmine yonelik ¢alismalarin artmasi yasal diizenleme ve uygulamalar1 beraberinde getirmistir.
Engelli turizminin geligmesine katki saglayan calismalarin baginda 2009 yilinda ~-DTO tarafindan yayinla-
nan “Turist Seyahatlerinin Kolaylastirilmas: Bildirgesi” (Declaration on The Facilitation of Tourist Travel)
gelmektedir. Ardindan yine DTO tarafindan temeli 2005 yilina dayanan ve 2013 yilinda revize edilen “Her-

kes Icin Erisilebilir Turizm” (Accessible Tourism for All) raporu engelli bireylerinde tiim turizm olanakla-
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rindan esit sekilde faydalanmasi agisindan bityitk 6nem tagimaktadir. Bunlara ek olarak park, merdiven,
asansor, ulasim araglari, terminal, gar, konaklama isletmeleri, sinema, yeme-i¢me isletmeleri, tiyatro, sinema
vb. kiiltiirel etkinliklere yonelik alanlar, yesil alanlar, plajlar vb. gibi i¢ ve dis mekéanlarin engelli bireyle-
rin kullanimina uygun hale getirilmesi i¢in sayisiz raporlar diizenlenmektedir. Bu raporlar ve uygulamalar
diinya iilkeleri arasinda farkliliklar gosterse de daha ¢ok Amerika ve Avrupa Birligi {iye iilkelerinin engelli
turizmini destekleyen uygulamalar1 oldugu bilinmektedir (Akdu & Akdu, 2018).Engelli niifus oran1 azim-
sanmayacak boyutta olan Tiirkiye'ye bakildiginda ise yasal diizenlemelerin ve engelli turizmini desteklemek
amaciyla kurulan orgiitlerin eksikligi ortaya ¢ikmustir. Genel bir ifadeyle 1982 anayasasinin 10. Madde 3.
Bendine gore “¢ocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
i¢in aliacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz” denilerek 6nemi vurgulanmistir. Bu madde dogrultu-
sunda engelli bireylerin diger birey ile esit haklara sahip oldugu ve yasal diizenlemelere gidilmesi gerekliligi
dogmustur (Sen vd., 2014).

2006 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan “Engelli Haklarina iligkin Sézlesme” 2008 y1-
linda Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir. Tiirkiye tarafindan onaylanan diger yasal diizenleme ise 2013
yilinda hazirlanan “Herkes I¢in Erisilebilir Turizm” raporu kapsaminda Avrupa Birligi iiye iilkelerine engelli
bireylerin turizm ve kiiltiirel faaliyetlere aktif katilim saglamay1 amaglayan tavsiye kararlaridir (Olcay, Girit-
lioglu & Parlak, 2014).

2.5. Engelli Bireyler i¢in E-Turizm Uygulamalar:
2.5.1. Be My Eyes (Gorme Engelli Yolcular: Toplumla Biitiinlestirme Uygulamast)

Gorme engelli bireylerin daha 6nce bulunmadigi bir yerde yolunu bulmast igin gelistirilmis bir uygulamadir.
Gorme engelli bireyler bu uygulama ile ihtiyac1 oldugu her an video hatt1 ile goniillii kullaniciyla etkilesim
igerisinde olabilir. Goniilli kullanici, gérme engelli bireyin daha 6nce bulunmadig bir yerde yolunu bulma-
sina yardimci olur. Uygulama hem IOS hem de Android isletim sistemleri tizerinden kullanilmaktadir. Bu
uygulama 2018 Haziran itibariyle 83.577 gérme engelli ve 1.429.730 goniillii kullaniciya hizmet vermektedir
(Topsakal, 2018).

2.5.2. Dragon Dictation (Isitme Engelliler icin lletisim Uygulamas)

Bu uygulama isaret dili ya da dudak okuma gibi becerilere sahip olmadan, konusmay1 metne geviren bir
uygulamadir. Yalnizca Android tabanli olan bu uygulama Ingilizce ve Tiirkge basta olmak iizere 34 dil see-

negine sahiptir. Kullanici sayisina ait bilgiye rastlanmamistir (Topsakal, 2018).
2.5.3. WheelMate ( Erisilebilir Tuvaletler ve Park Yeri Bulma Uygulamasi)

Bu uygulama tesislerin daha erisilebilir olmasina yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Uygulama saye-
sinde 6zellikle hareket halinde olan engelli bireylerin en yakin otopark ve tuvaleti bulmalar1 saglanmaktadur.
Uygulamanin 45 iilkede 35.000den fazla konum bilgisi bulunmaktadir. IOS ve Android desteklidir (Topsa-
kal, 2018).

2.5.4. Turist Rehberliginde Dijitallesme

Tiirkiyede heniiz 6rnegi bulunmasa da diinya ¢apinda bakildiginda robotlarin 6zellikle miize gibi kapali
turistik alanlarda rehberlik hizmeti verdikleri goriilmektedir. Biinyesinde gok fazla miize barindiran Fransa,

Amerika, Italya, Yunanistan, Kore ve Ispanya miize rehberliginde; Almanya, Japonya ve Isvigre fuarlarda
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ayni zamanda Amerika, Almanya ve Tayvan iiniversitelerde rehberlik hizmeti sunan robot rehberlere sa-
hiptirler (Boboc, Horatiu, & Talaba 2014). Rhino isimli robot ilk kez 1997 yilinda Bonn Alman Miizesi'nde
miizeye gelen turistlere eserler hakkinda bilgi vermistir. 1998 yilinda ise Minerva isimli robot Smithsonian

Ulusal Amerikan Tarih Miizesinde miize i¢in iiretilen ilk rehber robot unvanina sahiptir (Thrun vd., 1999).

Rehber robotlar baglangicta yeterli personel bulunmayan miizelerde ve ziyaretgilere zaman tasarrufu et-
tirmede kolaylik saglamis olsa da sonralar1 engelli turistler i¢in yardima ihtiya¢ duymadan bireysel ola-
rak sosyallesmelerine olanak saglamaya baslamistir. Bunlara ek olarak robot rehberlerin sahip oldugu diger

ozellikler sunlardir;

« Kapali turistik alanlarin genis kitlelere ulagmasini saglamak,

o Miize ziyaretlerini eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirmek,

o Farkli dillerde rehberlik hizmeti,

« Turistlere etkilesim imkani saglayarak geri bildirim almak (Ozalkan, Ozkurt & Ayyildiz, 2022).
2.5.5. MobiDat (Berlin Dijital Veri Tabani)

Sekil 1: MobiDat Engel Gostergesi
N g 2 % 2 A B P
Kaynak: https://www.mobidat.net/de/

Veri tabani Almanyanin Berlin sehrinde engelli bireyler i¢in ulasilabilir imkanlar hakkinda detayl bilgi
vermektedir. Veri tabaninda kullanilan temsili ve grafiksel ¢izimler olan piktogramlardan anlagilacag tizere
tim engel tiirlerine yonelik uygulamalar ve diizenlemelerin neler olduguna kolaylikla erisim saglanmak-
tadir (Ankaya & Aslan, 2020). Buna ek olarak veri taban1 “Engelsiz Berlin” tabelas1 uygulamasini engelli
bireyler i¢in erisilebilirligi tesvik etmek amagli uzun vadeli bir kampanya olarak tanitmaktadir. Sar1 tabela

tizerine yatay ok isareti bulunan logonun anlamindaki temel kriterler sunlardur;
» Kademesiz erisim,
« Yeterince genis kapilar,
« Yeterli genis hareket alanlari,
o Tehlikeli cam-kap1 ve basamaklarin isaretlenmesi,

« Gorme ve isitme engelli bireyler i¢in yénlendirme seceneklerine ek olarak gerektiginde personel des-
tegi (Mobidat, 2024).

2.5.6. TUR4all (Ispanya Engelli Ziyaretgiler icin Erisilebilir Turizm Uygulamast)

Uygulama Ispanya genelinde 1300'den fazla turizm isletmesine kolay ulagilabilirligi ve engelliler i¢in sundu-
gu hizmetleri igermektedir. 11 farkl1 dil segenegine sahip olan uygulama yalnizca Android tabanl kullanil-
maktadir (Topsakal, 2018).
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2.5.7. Perfect Keyboard (Kisitl EI-Goz Becerisi Asistani)

Uygulama kisith el ve goz becerisi olan bireyler igin bir klavye diizeni uygulamasidir. Kolay kavrama igin
yiikseltilmis tuglar, metin puntosu ve artirilmis netlik ile birden fazla tuga temas etmeden olasi1 yazim hata-
larini1 ve goriis bozukluklarini ortadan kaldirmaktadir. Yalnizca Android tabanli kullanilan bu uygulamanin

kullanici sayisina yonelik bilgiye rastlanmamistir (Topsakal, 2018).
2.5.8. NotNav ve NowNav GPS (Global Positioning System) Erisilebilirligi

Gorme engelli bireyler igin gelistirilen bu uygulama basit konum bildirme ve yonlendirme 6zelligine sahip
GPS sistemidir. Biinyesinde dil ve aksan segenegi barindiran sesli bir uygulamadir. Yalnizca Android tabanli
kullanilmaktadir (Topsakal, 2018).

2.5.9. Green Man Karti (Yol Gegis Siiresi Uzatma Uygulamasi)

Singapurda yaslilar ve engelli bireyler i¢in gelistirilen uygulama yaya gecitlerindeki yol gecis siiresini uzat-
maktadir. Bu uygulamaya sahip bireylerin Green Man kartlarini trafik 1siklarindaki direklere okutmalar:
gecis stiresini trafik durumuna gore 3 ila 13 saniye daha uzatarak rahat bir gecis tstiinliigii saglamaktadir
(Sezdi & Sahin, 2021).

2.5.10. WeWALK (Akill: Baston Uygulamast)

Gorme engelli bireyler igin iiretilen akilli bastona Bluetooth araciligiyla baglanan bu uygulama yalnizca
yerdeki engeller icin degil gogiis ve bas hizasindaki engelleri de algilamaktadir. Akilli bastonda bulunan
sensorler yardimi ile yolda bulunan engeller hakkinda titresim yoluyla kullanic1 uyarilmaktadir. Bastonun
kontrolii uygulama tizerinden sesli olarak yapilmaktadir. Uygulama i¢inde bulunan “Tam Erisilebilir Navi-
gasyon’, “Etrafimda Ne Var?” ve “Kesfet” modu sayesinde engelliler ytiriirken kafe, restoran ve magazalar
sesli sekilde listelenmektedir (Sezdi & $ahin, 2021). Uygulama IOS ve Android desteklidir, 10 binin iizerinde

indirme say1sina sahiptir.
2.5.11. Blind RouteVision

Gorme engelli bireyler i¢in gelistirilen bu uygulama, dig mekan navigasyonu olarak tasarlanmistir. Hassas
konumlandirmaya sahip olan uygulama engelli bireyler icin erisilebilirlik, bagimsiz yasam, dijital eslik¢i ve
glivenli yiirime yardimcilig1 yapmayr amaglamaktadir. Uygulama sesle segilen rota hedefleri, trafik 1sikla-
11 ile senkronizasyon, engelli bireyin mevcut konumu hakkinda yakinlarini bilgilendirme, hava durumu
bildirimi ve es zamanli gorsel bilgi saglayarak zorlu bir dijital bilesene sahiptir. Yunanistanda gelistirilen
bu uygulama tiim diinyada gorme engelli bireylerin hayatina dokunmaya devam etmektedir (Meliones &
Sampson, 2018).

2.5.12. Blind MuseumTourer

Blind RouteVision uygulamasinin kapali mekan versiyonu olarak tasarlanmis bir navigasyon uygulamasidir.
Uygulama gérme engelli bireylerin hastaneler, alisveris merkezleri, iniversiteler, kamu hizmet binalar1 vb.
gibi karmagik kamu ve 6zel binalara otonom, kendi kendine rehberli tur ve navigasyon deneyimi yasamasina

olanak saglamistir (Meliones & Sampson, 2018).
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3. Sonug

Gelisen teknolojiye bagli olarak turist profili ve beklentileri degismeye baslamistir. Bu beklentilere paralel
olarak turistlerin seyahatleri 6ncesi, seyahat esnasinda ve sonrasinda kullanabilecekleri ¢ok sayida dijital
uygulama gelistirilmis ve siirekli de giincellenmeye devam etmektedir. Bu uygulamalar sayesinde turist-
ler destinasyon se¢iminden rehberlik hizmetlerine, tesis memnuniyet/sikayet bildirimlerinden rezervasyon
islemlerine kadar pek ¢ok islemi dijital ortamda yapabilmektedirler. Turizmde dijital teknolojilerin kulla-
nimindaki artig pazarda biiytik pay1 ve hakk: olan engellilerin turizm faaliyetlerine daha aktif bir sekilde
katilim saglamalarina da yardimci olmaya baglamistir. Bu galigma kapsaminda engellilere yonelik e-turizm
uygulamalar ve igeriklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda diinya genelinde engelli tu-
ristlerin kullanimina yonelik uygulamalarin gelistirildigi ve aktif kullanicilarinin oldugu tespit edilmistir.
Azimsanmayacak oranda engelli niifusuna sahip olan Tiirkiyede de bu tarz uygulamalarin say1 ve igerik

olarak zenginlestirilmesi gerektigi goriilmistiir.

Calismada farkli engel tiirlerinin kullanimina yonelik gelistirilmis on bir dijital uygulama tespit edilmistir.
Her bir uygulama spesifik alanlarda erisilebilirlik saglamis olsa da Berlinde kullanilan MobiDat uygulamasi-
nin tiim engel tiirlerine ve derecelerine hitap eden 6rnek teskil edecek bir uygulama oldugu tespit edilmistir.
Yalnizca konaklama isletmelerinde ya da kapali alanlarda yapilan uygulamalar engelli turist i¢in hi¢bir za-

man yeterli olmayacaktir. Bir turistin ihtiyaci olan her seye engelli bireylerin de erisimi kolaylagtiriimalidir.

Caligma sonucunda ayrica bu uygulamalarin genellikle gorme ve isitme engellilere yonelik oldugu goriilmiis-
tiir. Oysa sadece gorme ve isitme engelliler i¢in degil engelli tiirlerinin tamamina hitap edecek zenginlikte

ve erisilebilir kriterlerde uygulamalar gelistirilmesi daha genis bir kullanic1 grubuna ulagmayz saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte incelendiginde, engelli bireyler i¢in yasal diizenlemelerin siirekli giincellendigi
tespit edilse de diger bireyler gibi en temel hakki seyahat etmek olan engelliler i¢in daha fazla paydas bir
araya gelerek kalic1 ¢oziimler iiretmelidir. Altyap: hazirliklar: kamu kurum ve kuruluglarindan beklenirken

tistyapt hazirliklar i¢in hem kamu otoritesi hem de 6zel sektor isletmeleri destek olmalidir.



Engellilere Yénelik Dijital Turizm Uygulamalari | 251

Kaynakg¢a

Akdu, U, & Akdu, S. (2018). Engelli turizmi: Yasal diizenlemeler ve uygulamalar. Giimiishane University
Electronic Journal of the Institute of Social Science/Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 9(23). 99-123.

Ankaya, E. U, & Aslan, B. G. (2020). Engelli turizm potansiyelinin degerlendirilmesi: Diinya ve Tiirkiye
ornekleri. Ulusal Cevre Bilimleri Arastirma Dergisi, 3(2), 52-57.

Aydin, O. (2012). Tiirkiyede alternatif bir turizm; Saglik Turizmi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 14(23), 91-96.

Balci, M. (2021). Engelli Turizmi: Canakkale. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Trakya Universitesi, Edirne.

BM Genel Kurulu (1975, December 9). Declaration on the Rights of Disabled Persons. Retrieved April 19,
2020, from Office of the High Commissioner for Human Rights.

Boboc, R. G., Horatiu, M., & Talabd, D. (2014). An educational humanoid laboratory tour-guide robot.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 141, 424-430.

BOIB (Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi). (2009). Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi 2002, Devlet
Istatistik Enstitiisii Matbaasi, Ankara.

Darcy, S., Cameron, B. & Pegg, S. (2010). Accessible tourism and sustainability: A discussion and case study.
Journal of Sustainable Tourism, 18(4), 515-537.

Dogru, H., Kaygalak, S., Cavdirli, C. M., & Bahgeci, V. (2014).Engelli bireylerin turizm hizmetlerine yonelik
e-sikayetleri. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, (2), 33-47.

DSO (Diinya Saglik Orgiitii). (1980). International Classification of Impairments, Disabilities, and

Handicaps. Geneva.
Erbay, O. N. (2017). Miizeler ve engelli ziyaretcilere yonelik egitim projeleri. Milli Egitim Dergisi, 214, 345-35.

Ercan, F. (2019). Gérme engelli bireylerin erisilebilir turizm deneyimlerini kolaylastiric1 teknolojilerin
incelenmesi. SETSCI Conference Proceedings, 4(8), 130-134.

Giiler, K. E. (2005). Tibbi Ortamlarin ve Iligkilerin Engelli Kisilere Uygunlugunun Etik Yoénden

Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi. Adana.

Inan, S., Peker, C. G., Tekiner, S., Ak, F, & Dagli, Z. (2013). Engellilik, Tiirkiyede engellilerin durumu
ve saglik hizmet sunumuna bir bakis. TAF Preventive Medicine Bulletin (TSK Koruyucu Hekimlik
Biilteni), 12(6), 723-728.

Luiza, M. S. (2010). Accessible tourism - The ignored opportunity. Annals of Faculty of Economics, 1(2),
1154-1157.

Meliones, A., & Sampson, D. (2018). Blind Museum Tourer: A system for self-guided tours in museums and

blind indoor navigation. Technologies, 6(1), 1-31.

Mobidat (2023).www.mobidat.net/de/ adresinden erisilmistir.



252 | Turizm ve isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2024) 243-255 Ceyda Sevcan Yazici - Burhan Sevim

Olcay, A., Giritlioglu I.,&Parlak O.(2014). ENAT (European Network For Accessible Tourism-Avrupa Erisilebilir
Turizm Ag)) {le Tiirkiye'nin erigilebilir turizme yénelik otel isletmelerini kapsayan diizenlemeleri ve bu

diizenlemelerin kargilastirilmasi, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2, 27-144.

Ozalkan, S., Ozkurt, D. S., & Ayyildiz, A. Y. (2022). Turist rehberleri bakis acisiyla dijitallesme ve robot
rehberler, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10(2), 1415-1435.

Poria, Y., Reichel, A. & Brandt, Y. (2011). Dimensions of hotel experience of people with disabilities: An
exploratory study. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(5), 571-591.

Sezdi, E., & Sahin, H. (2021). Engelli bireyler iin akilli ulagim sistemleri uygulamalari. iginde T. Talan & C.
Aktiirk (Eds.), Dijital Doniisiim ve Bilisim Sistemleri, Istanbul: Efe Akademi Yayinlari.

Sen, N, Yetim, C. A., & Bilici, S. N. (2014). Kiiltiir varliklar1 ve miizelerin engelli turist ziyaretine uygunlugunu

belirlemeye yonelik bir aragtirma. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), 1-16.

Thrun, S., Bennewitz, M., Burgard, W,, Cremers, A. B, Dellaert, F.,, Fox, D,, ... & Schulz, D. (1999, May).
MINERVA: A Second-Generation Museum Tour-Guide Robot. In Proceedings 1999 IEEE International
Conference on Robotics and Automation (Cat. No. 99CH36288C) (Vol. 3).USA: IEEE

Topsakal, Y. (2018). Akilli turizm kapsaminda engelli dostu mobil hizmetler: Tiirkiye 4.0 i¢in Oneriler.

Journal of Tourism Intelligence and Smartness, 1(1), 1-13.
Ulutagdemir, N. (2007). Engelli Cocuklarin Egitimi. Firat Saglk Hizmetleri Dergisi, 2(5), 119-130.

World Health Organization, (2023). https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-

health adresinden erisilmistir.
World Bank Group, (2023). https://www.worldbank.org/en/topic/disability adresinden erisilmistir.

Yildiz, Z., Yildiz, S., & Bozyer, S. (2018). Isitme Engelli Turizmi (Sessiz Turizm): Diinya ve Tiirkiye
Potansiyeline Yonelik Bir Degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 9(20),
103-117.

Yildiz, Z., Yildiz, S., & Karagayir, E. (2017). Diinyada ve Tiirkiyede engelli turizmi pazarinin degerlendirilmesi.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(2), 61-80.

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamastir.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-

rumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = %70, 2. Yazar = %30



Engellilere Yénelik Dijital Turizm Uygulamalari | 253

Extensive Summary
Digital Tourism Applications for Disabled People

Ceyda Sevcan YAZICI* and Burhan SEVIM

Disabled tourism means that people with disabilities are in the form of tourism mobility, as are other
individuals, and that all opportunities are maximized. The needs of persons with disabilities, which require
movement such as travel, vacation, recreation, and entertainment, are of great importance to the tourism
sector. In this context, infrastructure for disabled persons is regulated both in tourist destinations and in
their. Technology plays a vital role in participating persons with disabilities in tourism activities. Developing
digital applications for people with disabilities who face various challenges in their daily lives, making
tourism experiences perfect, is the technological dimension of tourism for disabled people. In the context
of the digitalization of tourism, digital applications are being developed to enable people with disabilities
to participate more actively in tourism and to make their lives easier. Thus, the study explains disability-
related concepts and evaluates digital applications in accessibility tourism for disabled people. Although
the concept of disability has different definitions in different nations, it has been summarized as a ceiling
term covering the individual’s activity and participation restrictions. In this regard, the WHO first made a
broad and defining classification of criteria for disabled species in 1980, which all would accept. In Turkey,
the most comprehensive research on the subject was first conducted in 2002 by the “Turkey Survey of
Disadvantaged Persons.” Numerous studies have been carried out on this subject at the international and
national levels, all of which have identified a common determinant as the form and effects of disability. The
concept of disabled tourism, which is the main argument of the study, emerged after these classifications
and definitions. The first studies on the subject began in the 1970s and, subsequently, the subject of various
studies, including the rights of persons with disabilities. However, this notion has not come together in a
common sense, such as disability. This is mainly because the researchers assessed their findings in the light
of their own. In addition, they have named the concept with multiple synonymous terms. Accessibility and
universality, however differently named, are included in all definitions. As part of the study’s findings, the
rapid increase in work on disabled tourism has led to legal regulation and implementation in the world
and Turkey. The work of the World Tourism Organization is at the heart of the work that has contributed
to the development of tourism for people with disabilities. In addition, numerous reports have been issued
to make indoor and outdoor spaces, such as parks, stairs, lifts, transportation, terminals, railway stations,
accommodation facilities, cinemas, dining and drinking establishments, theatres, cinema, etc., for cultural
activities, green spaces, and beaches, etc. suitable for use by disabled persons. However, it is essential to note
that these practices and legal regulations are supported mainly by the United States and European Union
member states. Considering Turkey, where the population of persons with disabilities is insignificant, the
study highlights a lack of legal regulations and organizations set up to support tourism for disabled people.
Considering the arrangements made, necessary steps have been taken in this regard, with the adoption
by Turkey of conventions on the rights of persons with disabilities and the “Accessible Tourism for All”
report. If we look at the study’s essential findings, many applications have been developed for people with

disabilities. Applications, with several 12 in the study, have been viewed as an excellent opportunity for
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people with disabilities to take advantage of e-tourism. Although the names of these applications are in
English, they have been translated into Turkish using content analysis in the research. The names of the
applications are Vision Disabled Passenger Community Integration App, Hearing Disabled Communication
App, Accessible Toilets and Parking App, Guide Robots, Berlin Digital Database, Spain Accessible Tourism
App for Disabled Visitors, Handicapped Eye Assistant, GPS Accessibility, Road Time Extension App, Smart
Baston App, Outdoor Navigation and Indoor Navigation. Each application is designed to correspond to
different types of obstacles and is used nationally and internationally. Tourist profiles and expectations have
begun to change as technology evolves. In parallel with these expectations, many digital applications that
tourists can use before, during, and after travel have been developed and are constantly updated. Tourists
can do many things digitally through these applications, from destination choices to guidance services,
accommodation satisfaction/reservation notifications, and booking processes. The increase in the use
of digital technologies in tourism has also begun to help people with disabilities, who have a significant
market share and rights, participate more actively in tourist activities. This study aims to identify e-tourism
practices and content for persons with disabilities. The study revealed that practices for the use of tourists
with disabilities have been developed and have active users worldwide. Turkey, which has an unprecedented
proportion of people with disabilities, has also shown that such practices need to be enriched in number
and content. While each of the twelve digital applications developed and identified in the study for using
different types of obstacles has provided accessibility in specific areas, the MobiDat app used in Berlin is an
example application that addresses all types and degrees of obstacles. It highlighted the need to facilitate
access for disabled tourists to everything a tourist needs. The study also found that these applications mainly
target people with visual and hearing impairments. However, the development of applications with rich and
accessible criteria that address the whole of the species with disabilities, not only for the visually and hearing-
impaired, will reach a wider community of individual users with a disability. When examined at the national
and international levels, legal regulations for persons with disabilities are constantly updated. However,
more stakeholders, like others with the most fundamental right to travel, must come together to produce
lasting solutions. Infrastructure preparations are expected from public institutions and organizations, while
facility preparations must be supported by both public authorities and private sector enterprises. As long as
the continuity and determination of these supports continue, tourism will be sustainable for everyone, both
worldwide and in Tiirkiye. Public institutions and organizations must undertake pilot work, considering
revised legal regulations and practices worldwide. This will increase social awareness and productivity, and
the world can sign up for exemplary innovations. As a suggestion to future researchers, it was considered
appropriate to investigate these barriers by identifying disabled species on the planet or in Tiirkiye. Thus,
applications can be developed to cover not only one or two common types of obstacles but also those that

have at least one individual type of obstacle.
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Abstract

The perception of the knowledge and experiences of employees in tourism businesses regarding health tourism as an important attraction
factor necessitates research not only for health businesses but also for tourism businesses to increase awareness of health tourism among
their employees. This research aims to reveal the awareness of health tourism among tourism businesses such as accommodation, food
and beverage and travel agencies employees in the example of Kayseri, to create knowledge accumulation for the relevant literature,
and to provide recommendations for service quality improvement and creating more attractiveness for sector representatives. In this
context, the data obtained from 224 participants working in all components of tourism businesses in Kayseri using the survey method
were analyzed in line with the purpose of the research within the quantitative research methods. Some conclusions were drawn, and
recommendations for health tourism destinations were made based on the example of Kayseri. It was found that the increase in the level
of education of the employees progressed in parallel with the awareness of health tourism. In addition, it has been observed that foreign
language education is necessary simultaneously with foreign promotion and marketing activities in order for destinations to stand
out in terms of preferability. On the other hand, it was determined that young people, who were found to lack sufficient knowledge
especially in terms of awareness, should be trained in different subjects related to the subject as future tourism professionals.
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Turizm Sektoriinde Caliganlarin Saglik Turizmi Farkindaliginin Degerlendirilmesi: Kayseri Ornegi

Oz

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin saghk turizmiyle ilgili sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olarak go-
riilmesi, sadece saglik isletmeleri degil ayn1 zamanda turizm isletmeleri ¢alisanlarininda saglik turizmi ile ilgili farkindaliklarina yénelik
arastirmalari gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada, turizm isletmeleri ¢alisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarinin Kayseri 6rneginde ortaya
konmas, ilgili literatiire yonelik bilgi birikiminin olusturulmas: ve sektor temsilcilerine yonelik hizmet kalitesi ve daha fazla gekicilik un-
suru olusturulmasi bakimimndan énerilerin sunulmast amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Kayserideki turizm isletmelerini olusturan biitiin
bilegenlerde ¢alisan 224 katilimcidan anket yonteminden yararlanilarak elde edilen veriler, nicel Aragtirma yontemleri dahilinde aragtirma-
nin amaci dogrultusunda analiz edilmistir. Kayseri 6rneginde birtakim ¢ikarimlar elde edilmis ve saglik turizmi destinasyonlarina iligkin
oneriler sunulmustur. Calisanlarda egitim seviyesinin artmasinin saglik turizmi farkindahg; ile paralel bir sekilde ilerdigi saptanmustur.
Ayrica destinasyonlarin tercih edilebilirlik agisindan 6n plana ¢ikabilmeleri igin yurt digt tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile es zamanh
olarak yabanci dil egitiminin gerekli oldugu goriilmistiir. Diger yandan 6zellikle farkindalik bakimindan yeterli bilgiye sahip olmadig1
tespit edilen genglerin gelecegin turizmcileri olarak konuyla ilgili farkli konularda egitime tabi tutulmalar: gerektigi tespit edilmistir.
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1. Introduction

Today, the tendency of individuals to move away from mass tourism and towards different tourism activities
has led to alternative tourism ($eyhanlioglu & Kingir, 2021). In this context, they tend to travel for health
purposes in line with intrinsic motivation factors, which include leisure time and health-related needs
(Wachyuni & Kusumaningrum, 2020). Changes in healthcare services have altered individuals’ perspectives
on treatment methods. Therefore, the mobility created by individuals traveling to access healthcare services
is considered a driving force behind the formation of health tourism. Additionally, recent developments in
health tourism have reached a level where they influence the economic and political decisions of countries,
making the health tourism sector a subject of curiosity and prompting numerous researchers to focus on the
topic (Akin, 2021). Therefore, in parallel with the demand for health tourism, research on health tourism is

increasing day by day (Smith & Puczké, 2015).

The increase in the global population, the rise in the standard of living, and the gradual increase in the
elderly population lead to an increase in healthcare costs in one’s own country and a decrease in affordability.
For this reason, individuals travel to other countries in order to receive less costly and higher quality services
more abundantly compared to their own countries (Haleem, Javaid, Singh & Suman, 2021). Alongside
the trips individuals make for medical treatment, the importance of health tourism continues to grow.
Health tourism, especially in recent years, has been perceived as a political concept by countries, allowing
for significant investments. In this regard, health tourism is defined as an important international trade
industry where countries, destinations, and service providers compete, offering high added value and
witnessing considerable expenditures worldwide every year (Zsarnoczky, 2018; Riddersstaat & Singh, 2020;

Tengilimoglu, 2020).

In addition to having a definite health tourism profile in health tourism, infrastructure facilities are important
in terms of making destinations the most popular and preferred health tourism destinations (Jonas-Berki
et a., 2015). Kayseri, which is examined within the scope of the research, is one of the destinations that has
an important vision in health tourism as well as in alternative tourism activities such as winter tourism and
cultural tourism. Kayseri has touristic attractions such as having opportunities in terms of transportation
due to its location, having an active and large airport, having alternative tourism resources such as Erciyes
Mountain, Soganli Valley, Kiiltepe Kanis Karum, Zamant1 River, and being close to tourism destinations
such as Cappadocia. On the other hand, in addition to health facilities such as state and public hospitals,
private hospitals, dental polyclinics, beauty and aesthetic clinics (Bayram & Akkiilah, 2020), the fact that
the majority of these facilities have health tourism authorization certificates and are accredited by various
organizations shows the infrastructure and attractiveness of Kayseri in terms of health. Therefore, Kayseri
is an important destination that carries out activities to become a health tourism destination with its public
institutions and organizations, non-governmental organizations and private subsidiaries. In this context,
in addition to conducting effective and accurate promotion and marketing activities on the basis of health

tourism, it is important to ensure that tourist satisfaction is achieved.

One of the most important factors in terms of preference in health tourism is that healthcare workers have the
necessary equipment and knowledge. Having the necessary infrastructure for foreign patients contributes
significantly to country promotion and enhances satisfaction with the health tourism experience (Acar &

Turan, 2016). From this perspective, the awareness of tourism industry employees about health tourism is
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crucial for providing this service. The aim of this research is to determine the perspectives and awareness of
tourism industry employees regarding the evolving field of health tourism. It is thought that the research will
reveal the role and characteristics of health tourism as a type of tourism in general tourism and contribute
to the literature by determining the importance of health tourism with the emphasis made. In addition,
the importance of this research reveals the importance of revealing the qualities of infrastructure as an
important tool in global promotion and marketing activities for health tourism practitioners as well as future
researchers and the inferences to be drawn to ensure the satisfaction of health tourists with more spending
potential. On the other hand, unlike other researches in the literature, this study is considered to be important
in terms of revealing the awareness of the employees of tourism enterprises operating in Kayseri province
towards health tourism. It is believed that the research will reveal the role and characteristics of health
tourism within the broader tourism context, contribute to the literature by emphasizing the importance of
health tourism, and shed light on the awareness of tourism industry employees in Kayseri, which is different
from other studies. Finally, the findings and recommendations generated from this research are considered
important for identifying strategies for the development of health tourism and guiding stakeholders and

future research endeavors.

2. Conceptual Framework
2.2. Health Tourism

According to the World Health Organization, health is defined as “not merely the absence of disease or
infirmity, but a state of complete physical, mental, and social well-being” (WHO, 2020). Therefore, the concept
of health tourism, which holds a significant market share in both developed and developing countries and
contributes economically, is frequently heard of today. From this perspective, health tourism can be defined
as a type of tourism that encompasses developed medical and healthy living activities aimed at improving
and maintaining physical, mental, and emotional well-being (Jiang, Wu, & Song, 2022). According to the
definition provided by the Ministry of Health, health tourism refers to all travel undertaken with the aim
of receiving treatment within a predetermined program (Acar & Turan, 2016). As seen in the definitions of
health tourism, health-related travels are made for various purposes. In addition to these purposes, when
evaluated in terms of methods, health-related travels are categorized into three main types: thermal tourism,

medical tourism, and elderly and disabled tourism (Dagli, 2021).

Thermal tourism refers to treatment practices applied by healthcare personnel in thermal spring centers
with the aim of improving specific conditions in the post-treatment period of diseases (Ministry of Health,
2014). Examples of thermal tourism treatments include inhalation, water vapor, mineral water, water therapy,
aquatic therapy, bathing, physiotherapy, mud baths (Ranjit, 2022). Tiirkiye ranks seventh globally and third
in Europe in terms of the richness of geothermal resources and the temperatures, chemical properties, and
flows of these waters, with over 1,500 geothermal water sources (Erdogan & Aklanoglu, 2008). According
to a study conducted by the General Directorate of Mineral Research and Exploration (MTA) in 2014, 227
geothermal sources were discovered in Tiirkiye (Ministry of Energy and Natural Resources, 2014). This

indicates Tiirkiye’s significant potential in terms of thermal tourism.

Medical tourism refers to the travel of a person with the aim of receiving more qualified and full-fledged
service outside the region of residence according to health-related problems or needs (Turski et al., 2021).

Developing countries, along with developed ones, are experiencing significant demand for health tourism
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today. One of the main reasons for this is that developing countries can provide these treatment services at
lower costs compared to developed countries (Dagli, 2021). The main factors contributing to the development

of medical tourism are as follows (Connel, 2011):
« High-priced insurance and healthcare practices in developed countries,
« Utilizing price advantages through improved transportation facilities,
« The ease provided by technology and the desire of patients to receive treatment as soon as possible,

« Increasing elderly population, growing interest in aesthetic operations, and the opportunity to have a

vacation while undergoing treatment.

Elderly and disabled tourism involves participation in practices carried out by certified healthcare
professionals in geriatric treatment centers, care homes, and guesthouses for elderly or disabled individuals
to receive treatment (Ministry of Health, 2014). In this context, it is expected that not only receiving
healthcare services but also an active lifestyle with activities such as travel and entertainment will increase
the total benefit (Quia et al., 2022). According to a United Nations report, there are approximately half
a billion disabled individuals worldwide, with around nine million in Tirkiye (Cabuk, 2023). Therefore,
designing nursing homes, hotels, and retirement homes used for treatment purposes in elderly and disabled
tourism in a way that individuals can easily utilize them offers significant potential for this type of tourism

and enhances the process (Giilmez, 2012).
2.3. Health Tourism in the World

Health tourism has been of great importance to economies since the 1950s due to its contributions. The
integration of health and tourism and investments in health tourism provide an opportunity to develop a
more competitive destination for developing countries (Phuthong, 2021). Economically, it plays a significant
role in countries’ gross domestic product (GDP) by creating employment, professional diversity, investment
incentives, and balancing foreign trade. Because health tourism is one of the sectors that provides the highest
return due to treatment costs and long accommodation periods (Biiyiiksirit, 2023), although the number of

health tourists is generally much lower compared to mass tourists (Noree, 2015).

Considering that health tourism activities are currently being carried out in more than 100 destinations
around the world (Liu et al., 2024), it can be said that the global impact of health tourism will be very large.
For example, while it is estimated that 500 million people worldwide have cross-border mobility for health
tourism, the size of the global health tourism market, which is 44.8 billion dollars, is expected to be even
higher in the coming years (Grand View Research, 2020; Tontus, 2020; Agazade & Ergiin, 2023). Therefore,
it can be said that health tourism will be a source of employment as well as a serious source of income,

especially for developing countries, and will pave the way for gaining a significant competitive advantage.
2.4. Health Tourism in Tiirkiye

Health tourism in Tiirkiye began to take shape between 1990 and 2000, and in the subsequent years, it
was included in the 2010-2014 strategic action plan with the awareness created in both the public and
private sectors and civil society organizations. Subsequently, the first existing publication on health tourism
in Tiirkiye was published in 2011, and with the inclusion of health tourism in the government policy of the
Ministry of Health’s 2023 vision, it began to gain significant importance (Bulut & Sengiil, 2019). With its
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geopolitical position and rich underground resources, Tiirkiye is becoming increasingly preferable in terms

of health tourism.

Therefore, Tiirkiye has significant factors supporting its potential in health tourism. In line with this
potential, Tiirkiye ranks fifth among countries prominent in health tourism, alongside India and Thailand.
According to the Health Tourism Development Council, an indicator of these positive results is Tiirkiye’s
taking significant steps in health tourism services by implementing effective policies. Publicly supported
policies implemented after 2010 and strategic action plans implemented between 2013 and 2017 are seen as
the most important factors in improving health tourism (Yildirim, 2021). Tiirkiye’s total health expenditures
in 2021 increased by approximately 42% compared to 2020, reaching close to 355 billion TL. General state
health expenditures increased by 42% to 281 billion TL. Finally, private sector health expenditures were
recorded at approximately 74 billion TL, with an increase of 40% (TUIK, 2021). In 2022, compared to the
previous year, total health expenditures increased by approximately 72% to 606 billion TL, general state
health expenditures increased by 66% to 464 billion TL, and private health expenditures increased by
approximately 95% to 144 billion TL (TUIK, 2023).

In addition to the conceptual framework presented on the subject, a literature review was conducted on
health tourism awareness. Acar & Turan (2016) conducted studies on awareness of health tourism through
the perspective of healthcare workers in a public hospital located in Kirsehir. It was observed that the
awareness of health tourism in Kirsehir varies according to demographic variables, and employees evaluate
health tourism activities based on the hospital they work for. In their study, Dékme, Yagar, & Parlayan (2018)
aimed to determine the awareness levels of healthcare workers regarding health tourism. As a result, it was
found that healthcare workers have a high level of awareness of health tourism and sufficient knowledge
on the subject. Ipek, Batmaz, & Ayyildiz (2023) aimed to determine the awareness of tourism stakeholders
regarding health tourism and evaluate their perspectives on health tourism. It was found that health tourism
was only evaluated through the concepts of thermal and medical tourism, and the awareness of health
tourism in Kusadasi was found to be lacking according to the study results. Finally, it was recommended in
the study that the existing potential for health tourism in Kusadas: be developed through more conscious

investments, further education, and practices involving all stakeholders.

Erenoglu Aksoy (2023) conducted a study to determine the awareness of health tourism among A-group travel
agencies and 5-star hotel businesses operating in Kusadasz. It was found that the awareness of health tourism
is high among travel agencies with health tourism authorization and those without authorization, while the
awareness of health tourism among A-group travel agencies is at a moderate level. Yildiz, Aydin, Gokgay,
Kizilarslan & Yaman (2023) aimed to examine the impact of intercultural sensitivity and ethnocentrism on
nurses’ awareness of health tourism. According to the research results, it was determined that as nurses’ levels

of intercultural sensitivity and ethnocentrism increase, their awareness of health tourism also increases.

Yoshida & Chotchaicharin (2019) examined Thailand’s health behavior and brand awareness. In their research,
Yoshida & Chotchaicharin (2019) suggested that although the brand awareness of Japanese tourists regarding
health tourism is high, service providers should plan together to increase the awareness of Thailand’s health
tourism brand, and health tourism awareness activities should be carried out. The research by D’Souza &
Pinto (2023) in 21 hospitals in Mangalore, India aimed to reveal the health tourism awareness of healthcare

professionals. According to the findings, it was seen that the employees have a satisfactory level of awareness



262 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 02 (2024) 257-278 Mehmet Halit Akin - Halil Can Orhan

about providing quality service to health tourists and this situation can be used in promotional activities
to increase attractiveness. Rastegar, Sarokhani & Hashemi (2018), in their research on the use of media
diplomacy on the basis of Iran to create international awareness in health tourism, concluded that health
tourism businesses can get more share from the global market with media diplomacy and emphasized that

all organizations related to health tourism should conduct media diplomacy to have international awareness.

In conclusion, based on the information provided, a framework has been established for research aimed
at determining the awareness of health tourism among employees of tourism businesses, especially those
interacting with health tourists. Drawing on the relevant literature, the research problem has been formulated
into a hypothesis, with sub-hypotheses developed based on demographic variables (Acar & Turan, 2016;
Yoshida & Chotchaicharin, 2019; Arkin & Salha, 2023; 1pek, Batmaz & Ayyildiz, 2023; Oztiirk, Aydin & Sert,
2023).

H, The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their genders.

H, The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their marital

statuses.
H, The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their ages.
H, The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their departments.

H, The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their income
statuses.

H_ The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their educat

statuses.
H_ The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their positions.

H, The awareness of health tourism among tourism business employees varies according to their length of

service.

3. Methodology

In this research, conducted within the context of tourism employees in Kayseri, the research scope has
been determined based on health tourism awareness. The fundamental problem of this research is to
determine the health tourism awareness of tourism employees in the Kayseri context and to make inferences
for destinations. Based on the research problem, the aim of this research is to reveal the health tourism
awareness of tourism employees in Kayseri. Additionally, another aim of the research is to highlight the
role and importance of health tourism within the tourism sector. The fact that the research is approached
from the perspective of Kayseri adds an original quality compared to other studies. Lastly, it is believed that
the findings and recommendations derived from the research are important in terms of determining some

strategies for the development of health tourism and guiding both stakeholders and future studies.

For data collection in the research, a questionnaire consisting of two parts was used. The first part of the
questionnaire, which received ethical approval from the ethics committee with the decision dated 22/11/2023
and numbered 459 of Erciyes University, consists of a personal information form prepared to determine

the demographic characteristics of the participants. The second part of the questionnaire, which aimed to
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determine the health tourism awareness of the participants, was taken from the “Health Tourism Awareness
Scale” developed by Dagli (2021) and finalized by Yaba (2022) in their study. Originally consisting of 22
statements and 4 sub-dimensions including awareness, institutional competence, effects of health tourism,
and image, the statement “I will continue to work in the field of health tourism after graduation” was
developed for student samples, and it was excluded from the scale due to not being suitable for the sample
group of the research. Therefore, the research was conducted based on 21 statements. The ethics committee
permission document required for the collection of research data was obtained from the Erciyes University
Social and Human Sciences Ethics Committee with decision number 459 and dated 28/11/2023. The
convenience sampling method was used in the research. The reason for adopting this method is to ensure
the participation of all employees who could be included in the research at the time of the questionnaire
administration. Since the convenience sampling method provides advantages in terms of both time and cost

to the researcher (Kalayci, 2009), this method was preferred.

The population of the study consists of employees of tourism businesses such as accommodation, food and
beverage and travel agencies operating in Kayseri province. The sample of the research consisted of 224
employees whose data from these businesses was considered acceptable. The questionnaires were distributed
to businesses between 20/11/2023-20/01/2024, and after being filled out, they were collected in the same
manner. The research questionnaire was presented to all employees without considering departmental
differences. At the end of the data collection process, a total of 224 questionnaires were evaluated. In the
scope of the research, without conducting population and sample calculations, the principle was adopted
that the collected data indicate a sufficient sample size when it is 5-10 times the number of items in the scale
(Tavsancil, 2002; Shultz & Whitney, 2005; Hair vd., 2010; Giirbiiz & Sahin, 2015). Therefore, considering that
the research sample is approximately 10.6 times the number of scale items, the number of questionnaires
obtained was considered sufficient to continue the research with a total of 224 data points. In the research,
a 5-point Likert scale was used to collect participants’ responses to the scale questions. The scale includes
statements such as 5-Strongly Agree, 4-Agree, 3-Neutral, 2-Disagree and 1-Strongly Disagree. Finally, in the
data obtained from the participants, variables with low frequency values were regrouped. Within the scope
of the research, descriptive statistics were used to classify the data obtained and reveal the distributions, as

well as T-test and variance analysis to test the difference hypotheses.

4. Findings

The most important factor in achieving success in a research is the correct planning of the research design
and the adoption of appropriate analysis methods to achieve the research objective. In this context, in
this research, primarily, tests for normality distribution, frequency analysis to determine participants’
demographic characteristics, reliability analysis, difference analyses, and Tukey test for identifying the group
with differences among differentiating sub-dimensions were conducted. Skewness and kurtosis coefficients
were considered to be distributed between the values of 2.0 and +2.0 to determine whether the research data
show normal distribution (Ry1, 2011; Chemingui & Ben Lallouna, 2013). In this research, it was determined
that the skewness (-1.163 / 0.037) and kurtosis (-1.073 / 0.647) values show normal distribution. Cronbach’s
Alpha coefticients were calculated to test the reliability of the scale, and it was found that the reliability was at
a sufficient level both in the entire scale (a=0.880) and in the dimensions (awareness: a=0.864; institutional
competence: a=0.721; image: a=0.654; effects of health tourism a=0.648) (Kalayci, 2009).
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Table 1: Findings Regarding the Demographic Characteristics of the Participants

Demographic Characteristics Variables n %
Gender Female 97 43,3
Male 127 56,7
Marial status Married 87 38,8
Single 137 61,2
25 and below 60 26,8
26-35 110 49,1
Age
36-45 44 19,6
46 and above 10 4,5
Front Office 72 32,1
Housekeeping 24 10,7
Department Food&Beverage 38 17
Travel Agency 52 232
Other 38 17
Less Than Minimum Wage 16 7,1
Income status Minimum Wage 119 53,1
More Than Minimum Wage 89 39,7
Primary School 6 2,7
High School 58 25,9
Education status Associate Degree 74 33
Bachelor's Degree 77 34,4
Master's Degree 9 4
Employee 172 76,8
Position Manager 38 17
Top-level Manager 5 2,2
Other 9 4
Less than 1 year 38 17
1-4 years 95 424
5-8 years 50 22,3
Length of service 912 years Y 116
13 years and above 15 6,7
Total 224 100

In the frequency analysis regarding participants’ demographic characteristics, when Table 1 is examined,
it is observed that the majority of participants are in the age range of 26-35 (%49.1), male (%56.7), and
single (%61.2). Additionally, it is found that the general majority of participants consist of individuals with
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minimum wage (%53.1), working in the front office department (%32.1), in an employee position (%76.8),

with a length of service of 1-4 years (%42.4), and graduates (%34.4) from undergraduate programs.

Table 2: Findings Regarding Participants’ Health Tourism Awareness Levels

Sub-dimensions Min. Max. Mean Standard deviation
Awareness 1,00 5,00 3,40 0,843
Corporate Competence 1,00 5,00 3,70 0,888
Image 1,00 5,00 3,28 0,752
Effects of Health Tourism 1,00 5,00 3,38 0,849

When looking at the findings obtained to reveal the levels of health tourism awareness among the participants,
itis observed that all dimensions have values above the average. Additionally, it can be seen that the corporate
competence and awareness dimensions are relatively higher compared to the image and the effects of the
health tourism dimension. When the averages of these dimensions are examined, it is possible to say that
the corporate competence dimension (X=3.70) has the highest average, while the image dimension (X=3.28)

has the lowest average (see Table 2).

Table 3: T-test Results According to Gender, Marital Status, Ages of Participants

Standard t D f
Sub-dimensions Gender n Mean ar.l e.lr cgrees o p
deviation value Freedom
Female 97 3,34 0,849
Awareness -1,034 205,617 0,757
Male 127 3,46 0,839
Female 97 3,32 0,748
Corporate 0,635 207,964 0,671
Competence Male 127 3,25 0,757
Female 97 3,34 0,823
Image -0,615 212,077 0,691
Male 127 3,41 0,870
Effects of Health Female 97 3,73 0,841
. 0,473 215,247 0,473
Tourism Male 127 3,68 0,925
Standard t D f
Sub-dimensions Marital status n Mean a1.1 ?r cgrees o P
deviation value Freedom
Married 87 3,37 0,944
Awareness* -0,439 157,321 0,025
Single 137 3,42 0,776
C t Married 87 3,30 0,725
orporate 0,226 191,569 0,587
Competence Single 137 3,27 0,771
Married 87 3,38 0,808
Image 0,073 194,126 0,101
Single 137 3,37 0,877
Eff f Heal Married 87 3,55 0,952
ects of Health -1,988 165,440 0,171

Tourism Single 137 3,79 0,934
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Table 3 (continue): T-test Results According to Gender, Marital Status, Ages of Participants

F
Sub-dimensions Ages n Mean Standard deviation P
value
25 and below 60 3,26 0,865
26-35 110 3,48 0,827
Awareness 1,443 0,231
36-45 44 3,33 0,848
46 and above 10 3,71 0,816
25 and below 60 3,12 0,776
Corporate 26-35 110 334 0,764
" 1,316 0,045
Competence 36-45 44 3,34 0,662
46 and above ** 10 4,20 0,801
25 and below 60 3,23 0,871
Image 26-35 110 3)38 0,910
1,353 0,258
36-45 44 3,52 0,651
46 and above 10 3,65 0,709
25 and below 60 3,74 0,976
Eff f Health 26-35 110 3,65 0,856
ecfs of Healt 0,235 0,872
Tourism 36-45 44 3,77 0,885
46 and above 10 3,70 0,788

N: 224; %95 confidence interval; p<0,05 significance level; *distinguishing factors, **varying variables.

Table 3 presents the results of the T-test conducted to examine the perception of participants’ awareness of
health tourism. According to the results of the T-test, it is observed that there is no significant difference in
awareness, corporate competence, image, and the effects of health tourism based on gender (p>0.05). Based
on the mean responses provided by the participants to the survey questions, it is also evident that there is
no significant difference in awareness, corporate competence, and image dimensions between female and
male participants. Additionally, although the effects of health tourism (X=3.73; X=3.68) are observed to be
relatively higher in participants’ perceptions of health tourism compared to the other three dimensions, this
difference is not significant enough to constitute a distinction between perceptions. Therefore, based on
these results, the H, hypothesis is rejected.

Table 3 also presents the results of the T-test conducted to measure participants’ perceptions of health tourism
according to their marital status. According to the analysis results, it is understood that the dimensions
of institutional adequacy, image, and the effects of health tourism do not show a significant difference
according to participants’ marital status (p>0.05), while the dimension of awareness shows a significant
difference (p<0.05). When looking at the averages of the responses to the survey questions, it is observed
that the dimensions of institutional adequacy (X=3.30; X=3.27) and image (X=3.38; X=3.37) are at a lower
level compared to the dimension of the effects of health tourism (X=3.55; X=3.79). Therefore, it can be seen
that the perceptions of institutional adequacy and image dimensions by single and married participants are
at a similar level, lower than the dimension of the effects of health tourism. Based on these results, the H,

hypothesis is accepted.
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The results of the analysis of variance conducted to determine whether there is differentiation in perceptions
of health tourism among participants based on age are presented in Table 3. Upon examination of the results,
it is observed that awareness, image, and the effects of health tourism do not show a significant difference
according to age factor (p>0.05). However, it has been determined that there is a significant difference in
the dimension of institutional competence according to the age factor (p<0.05). Additionally, it can be
stated that participants aged 46 and above find the dimension of institutional competence more significant
compared to other age groups (X=4.20). When looking at the scale questions related to institutional
competence, factors such as “quality of healthcare services,” “specialized personnel in health tourism,” “the
more demanding nature of the health tourism sector,” and “practices posing a threat in health tourism” are
perceived to provide advantages to the health tourism sector, especially by participants aged 46 and above.

Based on these results, Hypothesis H, is accepted.

Table 4: Variance Analysis Results According to Participants’ Departments and Income

Sub-dimensions Departments n Mean (Si?/ril:t?;i Val;ue p
Front Office 72 3,47 0,900
Housekeeping** 24 2,95 1,063

Awareness* Food&Beverage 38 3,62 0,898 2,583 0,038
Travel Agency 52 3,42 0,633
Other 38 3,34 0,692
Front Office 72 3,26 0,893
Housekeeping 24 3,08 0,540

gz;‘:;:::ce Food&Beverage 38 340 0,682 0691 0,599
Travel Agency 52 3,29 0,655
Other 38 3,31 0,772
Front Office 72 3,49 0,911
Housekeeping 24 3,09 0,674

Image Food&Beverage 38 3,57 0,770 1,842 0,122
Travel Agency 52 3,25 0,797
Other 38 3,33 0,928
Front Office 72 3,79 0,940
Housekeeping 24 3,52 0,800

E)fz::: Health  — d&Beverage 38 3,85 0,779 1465 0214
Travel Agency 52 3,72 0,904

Other 38 3,46 0,895
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Table 4 (continue): Variance Analysis Results According to Participants’ Departments and Income

. . Standard F
Sub-dimensions Income status n Mean L. P
deviation value
Less Than Minimum Wage 16 3,52 0,608
Awareness Minimum Wage 119 3,32 0,880 1,301 0,274
More Than Minimum Wage 89 3,50 0,925
Less Than Minimum Wage 16 3,41 0,772
C
orporate Minimum Wage 119 323 0,719 0591 0,555
Competence
More Than Minimum Wage 89 3,32 0,794
Less Than Minimum Wage** 16 2,64 0,836
Image* Minimum Wage 119 3,32 0,842 1,152 0,031
More Than Minimum Wage 89 3,48 0,860
Less Than Minimum Wage 16 3,71 0,912
Effects of Health
ectsof He Minimum Wage 119 374 0,873 0373 0,689
Tourism
More Than Minimum Wage 89 3,64 0,910

N: 224; %95 confidence interval; p<0,05 significance level; *distinguishing factors, **varying variables.

The results of the variance analysis conducted to determine whether there are differences in perceptions
based on the department where the participants length of service are presented in Table 4. According to these
results, it is concluded that there is no significant difference in the dimensions of corporate competence,
image, and the effects of health tourism based on the department where the participants length of service
(p>0.05). However, it is observed that the dimension of awareness significantly varies according to the
department (p<0.05). When looking at the scale questions in this dimension, it is found that individuals
working in the “housekeeping” department generally have less knowledge about health tourism, equipment,
competence, and developments (X=2.95). Based on the analysis results, it is possible to say that Hypothesis

4 is accepted.

The results of the variance analyse assess participants’ perceptions of health tourism awareness based on
their income status are also presented in Table 4. According to this, there is no significant difference in
participants” health tourism awareness in terms of awareness, corporate competence, and the effects of health
tourism dimensions (p>0.05). However, it is observed that the dimension of the image significantly varies
according to the participants’ income status (p<0.05). Additionally, when considering the scale questions
related to the image dimension, it can be said that the level of knowledge about factors such as “reasons

» «

for foreigners preferring our country in health tourism,” “countries that most prefer our country in health

» <«

tourism,” “technological developments in health tourism,” and “competence of accommodation facilities
in health tourism” is lower in participants earning “less than minimum wage” compared to other income

statuses. Based on the analysis results, it is possible to say that Hypothesis 5 is accepted.
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Table 5: Analysis of Variance Results According to the Education Status and Position in the

Business of the Participants

| 269

F
Sub-dimensions Education status n Mean Standard deviation ' p
value
Primary School** 6 2,31 0,946
High School 58 3,31 0,847
Awareness* Associate Degree 74 3,50 0,802 4,114 0,003
Bachelor's Degree 77 3,40 0,832
Master's Degree 3,96 0,577
Primary School 6 3,88 0,512
High School 58 3,33 0,635
C t
orporate Associate Degree 74 3,39 0,797 1,402 0,234
Competence
Bachelor's Degree 77 3,21 0,785
Master's Degree 9 3,98 0,826
Primary School 6 3,29 0,797
High School 58 3,21 0,718
Image .
Associate Degree 74 3,56 0,829 1,468 0,213
Bachelor's Degree 77 3,35 0,937
Master's Degree 9 3,27 0,947
Primary School 3,66 0,983
High School 58 3,67 0,845
Effects of Health
ecsorte Associate Degree 74 3,70 0,906 0,186 0,946
Tourism
Bachelor's Degree 77 3,69 0,918
Master's Degree 9 3,94 0,845
F
Sub-dimensions Position n Mean Standard deviation P
value
Employee 172 3,34 0,856
Manager 38 3,64 0,792
Awareness* 2,035 0,037
Top-level Manager 5 3,93 0,585
Other** 9 2,74 0,749
Employee 172 3,27 0,729
Manager 38 3,40 0,921
Corporate g 1131 0,337
Competence Top-level Manager 5 3,53 0,320
Other 9 2,94 0,416
Employee 172 3,37 0,855
Manager 38 3,51 0,870
Image 0,786 0,503
Top-level Manager 5 3,35 0,379
Other 9 3,05 0,836
Employee 172 3,71 0,882
Eff fH Manager 38 3,65 0,959
ecfs of Health g 0,094 0,963
Tourism Top-level Manager 5 3,80 0,273
Other 9 3,61 1,024

N: 224; %95 confidence interval; p<0,05 significance level; *distinguishing factors, **varying variables.
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When Table 5 is examined, it is observed that participants’ health tourism awareness does not differ
significantly in terms of corporate competence, image, and the effects of health tourism (p>0.05). However,
it is seen that the awareness dimension varies according to the participants’ education status (p<0.05). When
considering the scale questions of the awareness dimension to understand the reason for this difference, it is
concluded that participants with primary education do not have sufficient knowledge about health tourism,
and necessary awareness-raising efforts have not been made in this regard. Based on the analysis results,
it is possible to say that Hypothesis 6 is accepted. According to Table 5, which contains data regarding
positions in the organization, participants’ awareness of health tourism does not differ significantly in terms
of corporate competence, image, and the effects of health tourism (p>0.05). However, there is a significant
difference in terms of the awareness dimension (p<0.05). This difference in the awareness dimension stems
from participants in “other” positions having less knowledge about health tourism compared to participants
in employee, managerial, and top-level executive positions. Based on these results, it can be said that H_ is

accepted.

Table 6: Analysis of Variance Results According to the Participants' Length of Service

Sub-dimensions Length of service n Mean jz?i?:i Vafue p
Less than 1 year 38 3,64 0,728
1-4 years 95 3,43 0,767

Awareness 5-8 years 50 3,20 1,006 1,598 0,716
9-12 years 26 3,39 0,813
13 years and above 15 3,33 0,966
Less than 1 year 38 3,37 0,743
1-4 years 95 3,22 0,744

Corporate Competence 5-8 years 50 3,30 0,861 0,426 0,790
9-12 years 26 3,28 0,659
13 years and above 15 3,41 0,626
Less than 1 year 38 3,42 0,801
1-4 years 95 3,33 0,930

Image 5-8 years 50 3,27 0,864 0,869 0,483
9-12 years 26 3,53 0,684
13 years and above 15 3,65 0,596
Less than 1 year** 38 4,06 0,823
1-4 years 95 3,65 0,888

ifz:;z;iiﬁ it 5-8 years 50 3,52 0973 0434 0,048
9-12 years 26 3,78 0,763
13 years and above 15 3,53 0,766

N: 224; %95 confidence interval; p<0,05 significance level; *distinguishing factors, **varying
variables.
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Table 6 presents the results of the variance analysis based on participants’ total length of employment.
From these results, it is concluded that there is no significant difference in terms of awareness, corporate
competence, and image dimensions concerning the total length of employment (p>0.05). However, it is
observed that the dimension of the effects of health tourism significantly differs based on participants’ total
length of employment. Particularly in this dimension, it is possible to say that participants’ awareness of
health tourism varies more according to their length of employment compared to other dimensions. Within
the dimension of the effects of health tourism, it is observed that participants with less than 1 year of tenure

differ from other groups. According to the analysis results, H, is accepted.
5. Conclusion, Discussion and Suggestions

The increasing importance of health tourism is recognized by countries, and in this regard, many investments
are made in the health tourism market by countries to expand transportation and communication networks,
facilitate visas, develop the economy, and establish international relations (Cabuk, 2023). These investments
also create a significant competitive environment for countries. Therefore, countries realize the importance
of developing themselves both to reveal their potential in health tourism and to respond appropriately to
the increasing demand. The success of this awareness depends on comprehensive efforts nationwide and the
cultivation of a conscious society regarding health tourism (Erenoglu Aksoy, 2023). Tiirkiye is one of the
leading countries in the health tourism market, which is one of the most important types of tourism within
the tourism sector (Bulut & Sengiil, 2019). Tiirkiye has strong potential in both the tourism sector and the
health tourism sector with its geographical location, natural, cultural, historical, and underground riches.
One of the most important advantages for the proper utilization of this potential is the quality of holiday

opportunities during treatment processes and affordable price advantages (Aydin, 2012).

Within the scope of the research, various analyses were conducted in line with the research purpose. The
following section focuses on the results of the analyses and their comparison with relevant literature.
According to the analysis results, it was found that approximately 57% of the participants were male, 61%
were single, and 49% were between the ages of 26 and 35. Additionally, it was determined that 32% worked
in the front office department, 53% received the minimum wage, 34% were university graduates, 76%
held positions as employees, and 42% had worked in the business for 1-4 years. Furthermore, the analysis
conducted to reveal the level of awareness of participants about health tourism showed that all dimensions
had values above the average, and it was found that the dimensions of corporate competence and awareness
were relatively higher compared to the dimensions of image and the effects of health tourism. In line with
the hypotheses developed within the scope of the research, it was concluded that the awareness of employees
about health tourism generally varied according to demographic variables. These results are similar to many
studies in the literature (Acar & Turan, 2016; Arkin & Salha, 2023; 1pek et al., 2023; Oztiirk, Aydin & Sert,
2023).

To test the research hypotheses, a T-test was conducted first to determine whether perceptions of health
tourism awareness differed by gender. According to the analysis results, the hypothesis “H, The awareness of
health tourism among tourism company employees varies according to their genders.” was rejected. It was
found that male and female participants did not show significant differences in perceiving all dimensions in
terms of health tourism. This result is similar to the studies of Oztiirk, Aydin, and Sert (2023); Kizildag (2018);
and Altiparmak (2020). Based on this result, it can be interpreted that both male and female participants
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are generally knowledgeable and equipped with information about health tourism, aware of its positive
contribution to the country’s economy, conscious of the steps taken for health tourism, aware of threatening
practices, aware of the challenges of the health tourism sector, as well as the opportunities and advantages it
presents for the country. Additionally, it can be said that both male and female participants consider health
tourism as a driving force in improving quality standards in the healthcare field and believe that the health
tourism sector is a good sector to work in for many years. Another T-test conducted within the scope of the
research yielded the result that the hypothesis “H, The awareness of health tourism among tourism company
employees varies according to their marital statuses.” was accepted. According to the results obtained, there
was no significant difference (p>0.05) in corporate competence, image, and the effects of health tourism
between single and married participants. However, the awareness dimension significantly differed (p<0.05)
according to the marital status of the participants. This result is partially similar to the studies of Acar
and Turan (2016); Oztiirk, Aydin & Sert (2023); Kizildag (2018); and Altiparmak (2020). Based on these
results, it was determined that both single and married participants have higher awareness regarding why
health tourism is generally preferred, which countries are preferred, what infrastructural and technological
developments are, and the capacity statuses of businesses. However, it can be inferred that especially married
participants have lower awareness regarding health tourism and its types, the contribution of health tourism
to the country’s economy, and the opportunities and threats of health tourism. In addition, it can be said
that the thoughts of single participants about the functions of health tourism businesses, the adequacy of
promotion and marketing activities, and the insufficient coordination between institutions arise from the
assumption that these individuals are young and have less experience in the sector.To reveal the differences
in participants’ perceptions of health tourism concerning age, department, income status, education status,
position held, and total working period, a variance analysis was conducted. According to the analysis
results, participants’ awareness of usinesses, the adequacy health tourism differed according to the specified
demographic characteristics. When these differences are considered, it can be observed that the age factor
varies in terms of corporate competence in participants aged “46 and over” (F: 1.316; p: 0.045), awareness
of the department among participants working in the “housekeeping” department (F: 2.583; p: 0.038),
income status in terms of image among participants earning “less than minimum wage” (F: 1.152; p: 0.031),
education status in terms of awareness among participants with “primary education” (F: 4.114 p: 0.003),
position held in terms of awareness among participants with “other” status (F: 2.035 p: 0.037), and the length
of service in terms of the effects of health tourism among participants working “less than 1 year” (F: 0.434
p: 0.048). Accordingly, the hypotheses “H, The awareness of health tourism of tourism company employees
varies according to their ages., “H, The awareness of health tourism of tourism company employees varies
according to their departments”, “H, The awareness of health tourism of tourism company employees varies
according to their income statuses., “H, The awareness of health tourism of tourism company employees
varies according to their education status., “H. The awareness of health tourism of tourism company
employees varies according to their positions in the company”, and “H, The awareness of health tourism of
tourism company employees varies according to their length of service” were accepted. These results parallel
the studies of Acar and Turan (2016); Oztiirk, Aydin, and Sert (2023); Arkin and Salha (2023); and Dagh
(2021). The fact that the age factor was found to be more significant among participants aged 46 and over in
terms of corporate competence can be attributed to the fact that these participants are more experienced by
age and have been in the sector for a longer period, parallel to their length of service. Especially considering

that this age group holds positions as expert personnel, it can be inferred that their perception of corporate
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competence is proportionate to their experience of experiencing the quality of health tourism services,
working conditions compared to other sectors, opportunities in the sector, and threats firsthand. The lower
awareness of participants aged 18-25 about this awareness may be proportional to their inexperience in
the sector, unlike participants aged 46 and over. Additionally, it can be said that participants from all age
groups generally agree on why health tourism is preferred, the developments in health tourism, reasons for

preference, the capacity statuses of businesses, and the employment significance of the health tourism sector.

The lower awareness of particularly housekeeping employees in terms of the awareness dimension, according
to the department, suggests that these participants may lack sufficient knowledge about health tourism, are
not adequately equipped due to their education status, and cannot actively participate in activities such as
promotion due to their departmental responsibilities. However, it was observed that all departments showed
similar levels of awareness regarding the corporate competence of health tourism service providers, the

image they create for tourists, and the overall effects of health tourism.

The lesser significance of the image dimension among participants earning less than the minimum wage
in terms of income status generally indicates that individuals with this income may consist of interns,
probationary staff, and newcomers to the sector, parallel to their lack of communication within the institution
and inexperience in the sector. The greater significance of the image dimension among participants earning
more than the minimum wage can again be attributed to their sectoral experience and competence regarding
the activities of the business in health tourism. Additionally, it can be said that individuals holding managerial
positions and working in the company for longer years generally attach more importance to health services

and health tourism.

Finally, the lower significance of the awareness dimension among participants with primary education and
the lesser significance of the effects of health tourism among participants working for less than 1 year can
be attributed to the time spent in the sector, the level of education received, inexperience, lack of knowledge
about the functions of health tourism, and their younger age. Furthermore, the lower significance of
awareness among primary school graduates and participants working for less than 1 year indicates problems
in communication with health service-receiving tourists. Especially, it can be said that graduates and
postgraduates having higher awareness of health tourism, corporate competence, image, and the effects of

health tourism indicate that the business they work for is more conscious and trusted.

In a general evaluation of the results obtained from the research, it was found that the participants were
aware of the contribution of health tourism to economic development and the opportunities and advantages
offered by health tourism. It was observed that individuals with longer years in the sector and those who
received education on this topic generally have higher awareness regarding the scope of health tourism, its
types, support provided to this sector, investments, incentives, and promotion. In addition, the findings
show that the presence of tourism business employees with high awareness of health tourism is an important
opportunity to ensure the satisfaction of health tourists, which is especially important in terms of competitive

advantage, and to generate more revenue.

In line with these findings, the recommendations developed for institutions and organizations, service

providers within the sector and local stakeholders are discussed in detail in the following section.

o When the awareness of health tourism is considered from the perspective of tourism businesses

operating in Kayseri, it is observed that especially young individuals and those newly entering the
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sector lack sufficient knowledge regarding health tourism. In this regard, conducting awareness-
raising activities by businesses and educational institutions and providing more comprehensive
information on this subject will allow for positive outcomes in the future. Incentives should be
organized to improve the language skills of employees, future students who will be involved in this
sector, and especially young individuals, and it is necessary to add sections related to health tourism
to the curriculum of educational institutions to raise awareness about the scope and content of health

tourism.

« To ensure that Kayseri gets its fair share of health tourism, it is important to prioritize efforts to
increase awareness among the local people and individuals operating within the sector. Determining
management strategies and policies in healthcare institutions will contribute significantly to the
region’s economic development in terms of health tourism. Additionally, policies aimed at effectively
marketing health tourism should be expanded, and investments in digital marketing should be

increased.

« The necessary infrastructure facilities should be prepared equally to ensure the more effective
implementation of health tourism practices in Kayseri. Resources and budgets should be provided for
health tourism integration, and overseas advertising and promotional activities should be conducted
more effectively. The preparation of foreign language training programs for serving foreign patients
and expanding health tourism practice areas while reducing workload are necessary. Furthermore,
to enhance the standards of personnel and businesses, progress should be made through coordinated

efforts with experts and organizations in the field of health tourism.

« It has been observed in the research that an increase in the level of education progresses parallel to
the awareness of health tourism. In this sense, corporate training provided on what health tourism
entails and the benefits it can provide will play an important role in increasing awareness of health
tourism among employees. Because being informed about the awareness levels of the personnel
employed by businesses and setting goals accordingly will provide an opportunity to create added

value and brand for both the business and the Kayseri in terms of health tourism.

This research is limited to the employees of tourism businesses operating only in Kayseri. At this point, it can
be suggested as a recommendation for future studies to conduct more comprehensive research, particularly

targeting the Central Anatolia Region, which has rich resources and infrastructure.
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Oz
Bir yorenin kiiltiirtiyle yakindan iligkili olan yéresel yemek, o yorede yetisen iiriinleri, o yoreye has hazirlama ve pisirme tekniklerini
igerisinde barmdirmaktadir. Yoresel yemek kiiltiirii, gastronomik kiiltiirel mirasin ¢ok énemli bir parcasi olup; destinasyon bolgesinde
turistlere sunulan yoresel yemek onlar i¢in degerli bir ¢ekicilik unsuru haline gelmektedir. Bahsi gegen bu yemekleri denemek ve o kiiltiirii
yasamak isteyen turistler i¢in gastronomik miras 6nemli bir ¢ekicilik unsuru haline gelmistir ve gastronomi turizminin gelisimine katki
sunmaktadir. Tlirk mutfak kilttird, kiltiirel 6zellikleri ve gesitlilik agisindan oldukea zengin bir mutfaga sahiptir. Kiiltiirel miras olarak
bilinen mutfak kiiltiirii, yoresel yemeklerin tanitimi ve pazarlanmast turizm gelirlerine olan katkis1 agisindan da biiyiik 6neme sahiptir.
Tiirk halkinin eskiden beri dogum, siinnet ve evlilik gibi birgok 6nemli giinde eglence ve organizasyonlar diizenlenmektedir. Bu 6zel
glinler insanlari bir araya getirme, sosyal baglar1 giiglendirme, ortak degerlerin ve geleneklerin pekistirilmesi, torelerin canl tutulmast
ve farkl kiiltiirlerin kusaklara aktarilmasi gibi unsurlari kargilamaktadir. Mugla yemek kiiltiirii Ege bolgesinin mutfak kiltiriint
tagimaktadir. Mugla turizm kentleri igerisinde ve kiiltiirel miras gekiciligi agisindan biiyiik 6neme sahip olan illerimizden birisidir. Bu
aragtirmada kiiltiirel mirasin korunmasi, Mugla yoresel yemek ve geleneksel kiiltiiriine ait yeme i¢gme aligkanliklarinin belirlenmesi,
yoreye ait ¢ekicilik unsurlar1 sunan geleneksel diigiin yemeklerinin ve diigiin yemegi geleneginin gelecek nesillere dogru aktarilmasi
ve gastronomi turizminin gelisimine katki sunulmasi amaglanmgtir. Ayrica geleneksel diigiin yemekleri festivalinin yayginlagarak
ulusal ve uluslararas1 anlamda bilinirliginin arttirilmasina katk: sunulmas: hedeflenmistir. Bu baglamda yoreye ait digiin yemeklerine
ornekler sunulmustur. Alanyazinda bu konuda ¢ok fazla ¢aligmaya yer verilmemesi nedeniyle yorenin yemek kiiltiiriiniin korunarak,
gastronomi alanyazina envanter olusturmast ve gelecek arastirmalara rehber olmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomik Miras, Kiiltiirel Miras, Gastronomi Turizmi, Mugla Yemek Kiiltiirti, Mugla Diigiin Yemekleri.
Jel Kodu: L66, L83, O1, Z30, Z31,7Z39

Examining Local Food in Terms of Cultural Heritage: Mugla Wedding Food Example
Abstract

Local food, which is closely related to the culture of a region, includes products grown in that region and preparation and cooking
techniques specific to that region. Local food culture is a very important part of gastronomic cultural heritage; The local food offered to
tourists in the destination area becomes a valuable element of attraction for them. Gastronomic heritage has become an important element
of attraction for tourists who want to try these dishes and experience that culture and contributes to the development of gastronomy
tourism. Turkish culinary culture has a very rich cuisine in terms of cultural characteristics and diversity. Culinary culture, known as
cultural heritage, is of great importance in terms of the promotion and marketing of local dishes and its contribution to tourism revenues.
Turkish people have been organizing entertainment and organizations on many important days such as birth, circumcision and marriage
since ancient times. These special days meet elements such as bringing people together, strengthening social ties, reinforcing common
values and traditions, keeping customs alive and transferring different cultures to generations. Mugla food culture carries the culinary
culture of the Aegean region. Mugla is one of the tourism cities and one of our provinces that is of great importance in terms of cultural
heritage attraction. In this research, it is aimed to protect the cultural heritage, to determine the eating and drinking habits of Mugla’s
local food and traditional culture, to transfer the traditional wedding dishes and wedding dinner tradition that offer attractive elements
of the region to the next generations, and to contribute to the development of gastronomy tourism. In addition, it is aimed to contribute
to the spread of the traditional wedding food festival and to increase its national and international awareness. In this context, examples
of local wedding dishes are presented. Since there are not many studies on this subject in the literature, it is aimed to preserve the food
culture of the region, create an inventory of the gastronomy literature and guide future research.
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1. Giris

Kiiltiir kelimesinin ortaya ¢ikisinda dilbilimciler, Latincede s6zciigiin toprak kiiltiirti anlaminda kullanilan
‘edere-cultura” sozctiginden geldigini ileri siirmektedirler (Mejuyev, 1987). Kiiltiir; tarihsel, toplumsal geli-
sim siireci icerisinde yasanan biitiin maddi ve manevi degerleri bunlarin sonraki nesillere aktarimini sagla-
yan bir aractir (TDK, 2023). Kiiltiir bir toplumun biitiin degerlerini igerisinde barindirmaktadir ve bu deger-
leri korurken (Ersoy, 2002) bireylerin ve toplumlarin hayat bi¢imlerini sekillendirmektedir (K6ybasi, 2006).
Giiniimiizde UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans: sonug bildirisinde yer
alan kiiltiir tanimina gore ise, “en genis anlamuiyla kiiltiir, bir toplumu veya toplumsal bir grubu tanimlamak-
ta olan, belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin birlesiminden olusan bir biitiin ve sadece
bilim ve edebiyat alaninda degil, ayn1 zamanda yasam bi¢imlerini, insanlarin temel haklarini, deger yargila-
riny, geleneklerini ve inanislarini da kapsayan bir olgu olarak nitelendirilmektedir (UNESCO, 1982). Miras
ise, daha onceki kusaklardan olusturulmus, ulusal ve evrensel 6neme sahip olduguna inanilan tiim maddi
unsurlar1 ve soyut degerleri igerisinde barindiran bir biitiindiir. Kiiltiirel miras; “Insanlarin yasadigi, tiim
zaman boyunca olusturmus oldugu, biriktirdigi, gelistirerek, yeni sentezlerde bulunarak zenginlestirdigi ve
stirekliligini sagladig1 kendinden sonraki nesillere aktardig: tiim bilgileri, inan¢ ve davranislarin biitiiniinii
ve biitiiniin pargast olan nesneleri olusturmaktadir. Cesitli kiiltiirleri, dogal, tarihi, mimari, arkeolojik ve
jeolojik degerleri iceren kapsamli bir kavramu ifade etmektedir. Toplumlarin yasam bigimlerini ve aligkan-
liklarinin biitiiniinii olusturmaktadir. Insanlarin kendi tarihini dogru bir sekilde 6grenebilmelerine olanak
tanimaktadir (Unver, 2014). Gegmisten giiniimiize dek; insanlarin sahiplik bagi kurdugu, siirekli degisim
gosteren degerlerini barindiran, inanglarini yansitan, bilgilerini ve geleneklerini igerisinde bulunduran ve
yansitarak betimleyen kaynaklarin biitiiniinii kiiltiirel miras olugturmaktadir. Kiiltiir ve miras kavramlari-
n1 birlikte tutan, kusaktan kusaga aktarilan, tiim literatiire ve insanliga ait sanatsal ve sembolik maddesel
simgeleri igerisinde bulunduran “kiiltiirel miras” 1972 yilinda literatiirde ilk kez kullanilmaya baslanmistir
(UNESCO, 2023). Kiiltiirel miras; somut kiiltiirel miras, taginabilir kiiltiirel miras, tasinamaz kiltiirel miras,

somut olmayan kiiltiirel miras ve dogal miras seklinde siniflandirilmaktadir.

Bu sebeple kiiltiirel miras tek bir unsurdan olusmamaktadir. Siirekli degisim gosteren ve yeniden sekillenen
bir¢ok unsuru igerisinde barindirmaktadir. Kiiltiirel miras ayrica toplumun ve toplumsal refahin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir (Tweet & Sutherland, 2007). Kiiltiirel miras sayesinde ge¢misle giiniimiiz arasinda
koprii gorevi tistlenerek, iginde yasanilan kiiltiire ve diinyaya bir temel olusturmaktadir. Yoresel lezzetler de
somut olmayan kiiltiire] mirasin temelini olusturmaktadir (Okumus, Okumus, & Mckercher 2007). Yoresel
mutfak kavraminin olusumu Sengiil & Tiirkay (2015) tarafindan yoreye has iiriinlerin ve yore adetlerinin
birlesmesiyle yore halkina 6zgii pisirme tekniklerinin kullanilarak hazirlandigi ve sunuldugu yemekler ola-
rak ifade edilmektedir. Yoresel yemekler, kirsal bolgelerde ve sehir merkezlerinde gelenek halini alan, 6zel
glinlerde ¢ok fazla tiiketilen, halk tarafindan diger yemeklere gore istiin tutulan ve genel olarak bir hikéaye
sonucunda kiiltiire yerlesen yemeklerin tiimiinii olusturmaktadir (Hatipoglu vd.,2013). Tiirkiye, iizerinde
bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi, dort mevsimi birden yasamasi, bitki ortiisii ve cografi
ozellikleri bakimindan yoéresel {iriinler agisindan diinyanin sayili tilkeleri arasinda sayilmaktadir (Yalgin,
2009). Bu yoresel iriinlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorleri su sekilde saymak miimkiindiir (Sengiil
&Tiirkay, 2015): yoreye 6zgii yiyecek icecek kiiltiirii, dini etkiler, milli etkiler, gelenek ve gorenekler, yeme ve
igme aliskanliklari, mevsimsel 6zellikler, cografi 6zellikler, tarihi birikim olarak ifade edilmektedir. Bodur ve

Giiler (1996), Konya ilindeki diigiin yemeklerinin enerji ve besin 6ge degerlerini inceleyerek enerji degerini
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yiiksek bulmustur. Sezgin & Onur (2017), digiin yemeklerinin gastronomi turizmi agisindan inceleyerek
Erzincan ilinde yaptiklar1 galismalarinda yorenin yemek mirasinin korunmasi ve kiiltiirel tatlarin tanitilma-
sinin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine katk: saglayacagini dne siirmiistiir. Arikan (2018), Osman-
I1 Saray diigiinlerinin yemeklerini inceledigi ¢alismasinda geleneksel yemek kiiltiiriiniin giiniimiiz diigiin
yemeklerine yansitilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda literatiirde diigiin yemekleri iizerine
sinirl sayida ¢alismanin yer aldig: goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin yoresel diigiin yemeklerine yonelik literatiir-
de rehber niteligi tastyacagi 6n goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak daha 6nce literatiirde yer verilen galig-
malardan farkli olarak bu ¢alismanin amaci yoresel diigiin yemeklerinin orijinal regetelerine yer verilerek
pisirme tekniklerinin ifade edilmesi ve gelenegin nesiller arasi aktarimini saglayarak yoresel diigiin yemek-
leri kiiltiirtintin stirdiiriilmesini saglamaktir. Bu amagla, Mugla ilinde bulunan yiyecek i¢ecek isletmelerinin
meniilerinde yoresel diigiin yemeklerinden hangilerine en sik yer verildigi ve bu tiriinlere TripAdvisor kul-
lanicilarinin yaptig1 yorumlar MAXQDA 2018 veri analiz programinda tematik analiz yapilarak incelenmis-
tir. Bu kapsamda ¢alisma dort bolimden olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde literatiir taramasi
yapilarak, ikinci boliimde aragtirma yontemi hakkinda bilgi verilmektedir. Ugiincii béliimde ise bulgular yer
almaktadir. Sonug boliimiinde arastirmanin sonuglar1 hakkinda bilgi verilerek, goriis ve 6neriler sunulmak-

tadir. Bu ¢alismanin ileride benzer konularda yapilacak olan ¢alismalara katki saglayacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiirk Mutfag: ve Yoresel Yemek Kavram:

Doga giizellikleri, denizleri, tarihte bircok medeniyete ev sahipligi yapmasi nedeniyle ve icerdigi kiiltiirel
degerler sebebiyle Tiirkiye, 6nemli bir turizm kenti durumundadir. Cografi konumu sebebiyle eski diin-
ya kitalarini Asya, Avrupa ve Afrika arasinda dogal bir koprii gorevi iistlenmektedir. Bu sebeple tarihin
ilk devirlerinden beri kitalar arasi iliskilerin biiyiik 6l¢iide Anadolu topraklar: iizerinde gerceklesmektedir.
Gogler, savaglar, istilalar ile ticaret yollar1 ve haberlesme i¢cin Anadolu topraklarindan yararlanilmigtir. Tim
uygarliklarin birlesmesi ile giiniimiizdeki Anadolu kiiltiiriiniin temeli olusmustur. Tiirk mutfagi kavrami ise
bu kiiltiiriin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir. Tiirk mutfak kiiltiiriiniin zenginligi tarihi gelisimi ile yemek
yapiminda kullanilan baharatlar, pisirme teknikleri, yapim sekilleri ve zengin iklim kosullarini da icermek-
tedir. Tiirk mutfak kiiltiiriiniin gelisimi, bahsedilen tiim bu etkilerin de 1s131nda olmaktadir (Akgol, 2012).
Tarimsal ve hayvansal @iriinlere dayali Tiirk mutfaginda, cografi 6zellikler, 6zel giin gelenekleri, torenler ve
tarihi gelisimler siiresince sosyal yapida farkhiliklar gézlenmis ve Islam dinine ait etkilerin de goriildiigi
gozlenmistir (Giiler, 2008). Bu kapsamda Tiirk mutfagindaki yemek gesitliligi, tad1 ve 6zellikleri bakimindan
diger mutfak kiiltiirleri de farklilik gostermektedir. Kokeni Orta Asyada baslayan ve bugiin yasadig: toprak-
larda biten, alaninda birbirinden zengin 6rnekler sunan Tiirk mutfaginda; pisirme yontemleri ve sofra diize-
ni ile Fransiz ve Cin mutfaklari ile diinyanin 6nemli i¢ mutfag: arasinda yerini almaktadir. Orta Asyanin et
ve mayalandirilarak hazirlanan siit tiriinleri, Mezopotamyanin tahillari, Akdeniz ¢evresinin sebze ve mey-
veleri, Giiney Asyanin baharati ile birleserek zengin bir yemek kiiltiiri olusmasina katki sunmustur (Dereli,
1989; Tezcan, 1997; Siiriiciioglu vd., 2001; Siirtictioglu & Ozcelik, 2005; Ertas & Karadag, 2013). Turkiyede
yasayan insanlarin beslenmesinde etkili olan yiyecek ve icecekler, bu yiyeceklerin hazirlanmasi ve pisirilmesi
stiregleri ve kullanilan arag ve geregler ile teknikleri yemek yeme adab: ve mutfak ¢evresinde gelisen tiim uy-
gulamalar ile inanislar Tiirk mutfak yapisini olusturmustur (Arslan, 2010). Birer (1990) yaptig1 arastirmada;

Tiirkiyede pek ¢ok yorede cografi isaretli iiriinlerin var oldugunu ve degisen yiyecek kiiltiiriine rastlandigini
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ifade etmektedir. Glineydogu Anadolu bolgesinde hamur ve fistikli tatlilarin, baharath kebaplarin agirlikta
tilketilmektedir. Bunun yani sira kisir, icli ve ¢ig kofte kiiltiiriiniin yorenin karakteristik yiyecekleri arasin-
da yerini aldigini ifade etmektedir. Ege bolgesinde ise yaygin olarak zeytinyagl {iriinlerin, Dogu Anadolu
bolgesinde hayvansal yaglarin tercih edildigi gozlenmektedir. Ayrica Bat1 Anadoluda sebzelerden yapilan
yemeklerin Istanbul ve Ege Bolgesinde siitlii tatlilarin yaygindir. Karadeniz ve Marmara Bolgesinde balik
tiretiminin, I¢ Anadolu bélgesinde ise tahil, hamur isi ve piringli yemeklere siklikla rastlanildigi goriilmiis-
tar (Arslan, 2010).

Yoresel yiyecekler turistlerin destinasyon se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle yerel ve bolgesel
destinasyonlarin pazarlanmasinda yiyecekler de goz ontinde bulundurulmalidir (Okumus, 2007). Ciinki
yoresel yemeklerin turist deneyimleriyle onlarin algiladiklar1 destinasyon imajini olumlu veya olumsuz kat-
ki sunmalar1 agisindan 6nemlidir. Bunlar miisteri tutumu, tercihi ve kalite algisinin olusumunu degil, ayn
zamanda tiiketim niyeti gibi dogrudan davranislar1 da etkileyebilmektedir (Seo, 2017). Bu sayede yoresel
yemek satislar1 ile destinasyonlar hem ekonomik fayda elde etmekte hem de yoresel lezzetle birlikte su-
nulan kiiltiirlerini tanitma imkéni bulabilmektedir. Bu goriisle paralel olarak Hosbawn & Ranger (1983),
lezzetleri ve kaliteleri ile taninan mutfaklarin turistlerin tiriine doniistiirebildiklerini vurgulamistir (Karim
& Chi, 2010). Yoresel yemeklerin gastronomi turizmini olumlu yonde etkiledigine yonelik ¢aligmalara ba-
kildiginda (Rimmington & Yiiksel, 1998), (Yiiksel ve Yiiksel, 2001), (Quan & Wang, 2004) ¢alismalarinin
yer aldig1 goriilmektedir. Fakat turistlerin yeni yerleri ziyaret etme ve yeniden ziyaret etme niyeti tizerinde
yoresel yiyeceklerin istatistiksel olarak 6nemli bir etkisini dogrulayan ¢alismalara daha az rastlanilmaktadir.
Yiyecek kalitesi algisinin tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonlii iliski olduguna yonelik ¢aligmalar
ise (Sparks, 2003; Kivela & Crotts, 2006; Barros & Assaf, 2012) tarafindan yapilmistir. Yoresel yemeklerin
kiiltiirel miras ve gastronomik miras iiriiniine doniistiiriilerek gastronomi turizminin gelistirilmesi agisin-
dan ele alinan birgok ¢aligma yer almaktadir. Alanyazinda Sen & Silahsor (2018), Gastronomi turizmi kap-
saminda Erzincan ili yiyecek icecek isletmelerinde sunulan yoresel yemekler tizerine yaptiklar: aragtirmada,
yorede ¢ogunlukla yoresel gastronomi unsuru olarak ¢orba olarak un ¢orbasi ve kesme ¢orbanin 6n planda
oldugunu, etli yaprak sarma, kasefe ve kabak tatlisi, cimin iiziimii, babukko, etli bamyanin ziyaretgilerin
ilgisini ¢ekerek bolgeyi ziyaret etmelerini etkiledigini agiga ¢ikarmigtir. Ates (2014), gastronomi turizminin
Canakkale turizmine etkisini incelemis, elde ettigi veriler dogrultusunda turistlerin géziinde Canakkalenin
turizm ¢esitliligi acisindan zengin oldugunu ve katilimcilarin gastronomi turizminin yeme i¢me ile ilgili
oldugu goriisiinde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Yaptig1 calisma sonucunda zengin kaynaklara ragmen
Canakkale’nin gecis noktasinda yer aldigini ve gastronomi turizmi agisindan gelismesi gerektigini ifade et-
mektedir. Aydogdu & Duman (2017), gastronominin destinasyon g¢ekicilik unsuru olarak turizme katki-
s1 incelemis, goriisiilen kisilerin bolgeye gelmeden dnce yemek kiiltiiriinii arastirdiklar: ve bolgeye gelme
hususunda merak uyandirdigini ifade etmistir. Giiniimiizde gastronomi ile ilgili ¢aligmalarin giin gectikge
arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda, gastronomik {iriin ¢esitliligini 6n plana ¢ikaran destinasyonlarin ve
cografi isaretli tescilli iiriinlerin {izerinde duruldugu ¢aligmalar, Durlu Ozkaya, Siinnetcioglu & Can (2013),
stirdiiriilebilir gastronomi turizmi hareketliliginde cografi isaretlemenin rolii iizerine yaptiklar1 ¢aligma-
da; siirdiiriilebilir gastronomi turizmi hareketliliginde cografi isaretli yerel {iriin ve tatlarin koruma altina
alinmasinin yerel ekonomik kalkinma agisindan énemli oldugunu vurgulamustir. Oztas, Sercek vd. (2015),
gastronomi turizminin destinasyon markalasmasindaki yerini arastirmistir. Diyarbakirda faaliyet gosteren

yiyecek-igecek isletmeleri ve oteller tizerine yaptiklar1 aragtirmada isletmelerin yoresel @iriin tanitimlarinda
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kendi ¢abalariyla gergeklestirdigi, bu nedenler iirtinlerinin tanitiminin yetersiz oldugu ve cografi isaretle-
rin yeterli kadar bulunmadig1 soncuna ulasmistir. Durusoy (2017), cografi isaretlemeye sahip olan yoresel
triinlerin yore halki tarafindan algilanmasina yonelik incelemede bulunmus, cografi isaretlemenin tiriin
ve bolgenin tanitilmasina yardimci oldugunu ve bu sayede ekonomik katki sundugu sonucuna ulagsmistir.
Uluslararas literatiirde gastronomi ve turizm arasindaki iligskiye yonelik ¢alismalarda, yerel mutfaklarin ve
seyahat nedenlerinin incelendigi (Horng & Tsai, 2010; Okumus, Okumus & Mckercher, 2007), turistlerin
yoresel yemekleri tiikketim davraniglarina yonelik (Correia, Moital, Costa & Peres, 2008), gastronomi ve tu-
rizm pazari (Boyne, Hall & Williams, 2003; Kivela & Crotts, 2005), gastronomik kimlik (Harrington, 2005),
cografi isaretleme ve yoresel tiriinlerin 6nemine yonelik (Dursoy, 20017) ve gastronomi turizminin tizerinde
yoresel iirtin etkisi (Kivela & Crotts, 2005; Tikkanen, 2007) ¢aligmalar yiirtitmiistiir. Koksal, Seyhanlioglu &
Oguz (2023) Agri ilinde yasayan yerel halkin yoresel mutfak kiiltiiriine iligkin yaptiklar: calismada bolgesel
kalkinmanin etkisini inceleyerek, kadinlarin yoresel yemeklere ve sosyo kiiltiirel yerel mutfak kiiltiiriine
daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulagmistir. Ayrica bolgeye ekonomik anlamda biiyiik katki sundugu-
nu ifade etmektedir. Ozetle ¢aligmalar iilkemizin yoresel yemek zenginligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yoresel
mutfaklarin destinasyona ait tiretilen tiriinlerin neler oldugunu, gesitliligini, bu yemekler yapimi i¢in hangi
triinlerin kullanildigini, hangi yontemlerle pisirildigini, hazirlanirken hangi araglarin kullanildigini ve nasil
servis edildigini 6grenmemizi saglamaktadir. Yoresel yemekler bir yoreye 6zgii olan, o yorede yetisen ve bu-
lunabilen hammaddelerden {iretilen, bolge halk: ve o bolgedeki yasayanlar tarafindan iiretilen, yoreye 6zgii
adetlerle sunulan ve yorenin gelenek ve goreneklerini yansitan yiyeceklerden olugsmaktadir (Erdem, Mizrak
& Kemer, 2018). Yoresel yemekler somut olmayan kiiltiirel miras igerisinde yer almaktadir. Bir yoreye 6zgii
gelenek, gorenek, ritiiellerin hepsi toplumsal 6gelerin altinda gelisen mutfak kiiltiiriinii ve bu kiiltiirii olus-
turan geleneksel ve yoresel tatlarin siirdiiriilebilirligini, ait oldugu kiiltiirii ve gastronomik miras agisindan
gastronomi turizminin gelisiminde etkisi bityliktiir (Sag & Kaymakgi, 2022). Kiiltiirel mirasin énemli un-
suru olarak yoresel yemekler yapildiklar: destinasyonlar1 diger bolgelerden farkli gosteren ve 6zgiin kilan
ozelliklerindendir. Yerel yemeklerin hammaddelerinin ¢evreden temin edilebilmesi, hazirlanan yoresel ye-
meklerin satisinin saglanabilmesi, yiyecek ve iceceklerin cesitli olmasi, hazirlanmasi, yapimi, sunumu gibi
stiregler, gelenekgi yaklagimlar, sofra adabi ve yorelerin kendine has farkliliklarindan olusan essiz ve 6zgiin
driinler glinimiizde yoresel mutfak egilimleri olarak ifade edilebilmektedir (Bayindir, 2019). Yiizyillardir
stiren kiiltiirel birikim ve yiyecek icecek ¢esitliligi tastyan yemek kiiltiirii olgusu giintimiizde karin doyur-
maktan ziyade torenlerin, festivallerin, dini merasimlerin, diigiinlerin, eglencelerin, 6liimlerin ve toplumsal
davranigin vazgecilmez 6gelerinden biri haline gelmistir (Besirli, 2011). Mugla Ili yoresel lezzetler agisindan
ele alindiginda; Bodrum ve gevresinde yoresel lezzetler igerisinde hamur isinin 6nemli bir yeri vardir. En
cok yapilan borek gesitlerinin ise; caykama, gullama (Girit Boregi), otlu giil boregi, sag boregi ve su boregidir
(Ozgiines & Bozok, 2017).

2.2. Tiirk Toplumunda Diigiin Kiiltiirii

Gelenek ve gorenekler, insan topluluklarini bir arada tutan ve yasatan, onlarin ge¢mis ile baglarini kuran
kiiltirel unsurlardan olugsmaktadir. Kiltiir unsurlar1 arasinda toplumlarin deger yargilarini, diigiince bi-
¢imlerini ve inang sekillerini igerisinde barindirmaktadir. Topluluklar bulunduklar1 cografyadan go¢ etmis
olsalar bile bu kiiltiir unsurlarini yeni gog ettikleri yerlere tasimaktadir. Kiiltiir unsurlar1 zamanla ¢evrenin
sartlarina uyarak, baz1 degisimler gostermistir kimisi ise tamamen yok olabilme 6zelligi tasimaktadir. Fakat

yiizyillardir siiren gelenekler Tiirk milleti tarafindan ana vasiflarini koruyarak giintimiize dek devam etmis-
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tir (Tuna, 2006). Tiirk toplumunun ge¢misten giiniimiize kadar devam ettirdigi eglencelerinden en 6nemli
ve kapsamli olani diigiin torenleridir (Yillar, 2011). Diigiin, tim insanligin farkli inanislariyla birlikte yeni
bir adim olarak nitelendirilmekte evrensel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelin ve damadin bir

araya gelerek aile kurumu olusturulmasi siiresince kutlanma bi¢imi seklinde ifade edilmistir (Bagbug, 2012).

Anadolu Tiirk diigiinlerinde bereketi temsil eden ve bereketli yiyecekler olarak adlandirilan diigiin yemegi-
nin yenmesi, davetli olan halka dagitilmas: ve misafirlere yayilmas: seklinde gergeklestirilmektedir. Ciinkii
verilen yemek, birlik ve beraberligin saglanmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Tiirk tarihinin ¢esitli do-
nemlerine bakildiginda hem devlet yoneticilerinin hem de halkin ger¢eklestirdigi diigtinlerde yemek verme
adetinin yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle Osmanli dénemine ait argiv belgelerinde diigiin yemekleri hak-
kinda kayitlarin oldugu bilinmektedir. Diigiinlerde verilen yemeklere bakildiginda en bas sirada keskegin
vazgecilmez oldugu goriilmektedir. Ayrica sag kavurma keskek kadar 6n plandadir. Bunun yani sira Ege
bolgesinde etli nohut, pilav, irmik helvasi, karigik kizartma siklikla diigiin yemeklerinde sofralarda yerini
almaktadir (KTB, 2023).

2.3. Anadoluda ve Ege Bilgesi'nde Diigiin Yemekleri

Diigiin torenleri esnasinda yemek olgusu ile ilgili yapilan etkinliklerin 6nemli birer yemek kiiltiirii goster-
gesine doniigmiistiir. Diigiin yemekleri genel olarak 6gle yemegi olarak algilanmaktadir fakat bazi yorelerde
aksam yemegi olarak da sunulmaktadir. Diigiinlerde hazirlanan ziyafet sofralarinda yer alan yemek ¢esitleri
yorelere gore degisim gostermektedir. Genel olarak diigiinlerde; yiiksiik, anali kizli ve diigiin gorbalariyla
baslayan yemek seremonisi keskek, etli nohut, etli biber dolmasi, tavuklu piring pilavi, nohutlu pilav ve cacik
gibi yiyeceklerin degisik kombinasyonlar1 saglanarak ikram edilmekte, yemek sonrasinda evde hazirlanan
baklava un ve irmik helvasi gibi tatlilar ile son bulmaktadir (Yal¢in ve Celik, 2010; Veren, 2012; Sagir, 2012).
Adana yoresinde diigiin torenleri igin 6zel yemek torenleri hazirlanmaktadir. Yemekler arasinda soz tatlis,
nisan serbeti, diigiin ekmegi, yiiksiik corbasi, diigiin koftesi, gelin tutar1 ve avul as1 gibi ¢esitli yiyecek ve
igeceklere yer verilmektedir (Artun, 1998). Aydin ve Kastamonu illerinde ise Civril yoresine 6zgii diigiin-
lerde meshur yemek bugdaydan yapilan keskek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2008). Tokat’ta diigiin
yemeklerinde ¢orba, et yemekleri (kuru fasulye/ nohut), keskek, dolma, pilav, cacik ve igecek ikram edilmek-
tedir. Dtigiin yemeklerinde genellikle alkollii igeceklere yer verilmemektedir. Digiin yemeginin komsularla
yardimlasarak hazirlandigi ve gelinin geyiz esyalarinin tasinmasindan sonra diigiin yemegine gecilmektedir.
Tokat’ta diigiin yemegi olarak ifade edilen yemekte, gelin alma esnasinda gelenlere verilmektedir. Bu yemek-
ler genelde diigiin gorbasi, etli dolma, pehlili pilav ve un helvasi verilmektedir (Sagir, 2012). Mengen halk
mutfaginda ise nisan, diigiin ve 6liim yemeklerinde degismeyen bir menii oldugu goriilmektedir. Bu meniiye
gore corba (toygarli/keskek/mercimek), et kavurma yemegi (tas kebabi/etli patates), sebze yemegi (mevsi-
mine gore taze fasulye/patlican/kurutulmus bamya), pilav (sade tereyagli/sehriyeli/ i¢ pilav), borek, salata,

hosaf ve tath (nisan ve diigiin i¢in baklava, 6lenler i¢in helva/lokma) ikram edilmektedir.

[lkbahar ayinin gelmesiyle birlikte Ege bolgesinde diigiin sezonunun agildigi goriilmektedir. Aydin'in Ege
bolgesinin yoresel tiriinleri olan bircok yemek kiiltiiriinii igerisinde barindiran varligindan s6z etmek miim-
kiindiir. Aydin bolgesi diigiin yemeklerinde genellikle keskek ile nohut, kuru fasulye ve taze fasulye, mu-
sakka, patlican kebab1 olmazsa olmazlar: arasindadir. Mevsimine gore diigiin yemeginde istah agic1 olarak
tursu, salata, cacik cesitli ezmeler ve odun atesinde pisirilen domates, sarimsak ve maydanoz soslu karigik

kizartmaya yer verilmektedir. Tiim Ege bolgesinde goriildiigti gibi Aydin'in Nazilli ilgesinde de diigiin ye-
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meklerinin bagyemegi olarak keskek yapildig: goriilmektedir. Keskek kirk farkl: tarifle yorumlanarak yapil-
maktadir. Ozellikle orman koylerinde keskek icin bugday énceden haglanmamaktadir. Sicak suda bir gece
bekletilerek; kazanin altina koyun veya dana kemikleri dizilerek iizerine et pargalar1 yerlestirilmektedir. En
tist kismina ise bugday konularak ve siirekli kaynar su ilave edilerek odun atesinde 7-8 saat pisirilmektedir.
Erimek iizere olan kemikler kazandan ¢ikarilarak; tahta kepge ve tokmak gibi gereclerle saatlerce doviilmek-
tedir. Aydin'n meshur yuvalamas: ise yine diigiin yemeklerinin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir.
Nazilli diigiin tursusu, tarator tursusu, kirli kizartmasi ve karigik kizartmasy, etli giivegleri yine diigiin ye-
meklerinde basta yerini almaktadir. Ayrica sekerli ve serbetli tatliya yer verildigi gériillmemektedir. Un veya

irmik helvasini Ege bolgesinin ¢am fistiklariyla lezzetlendirerek servis ettikleri goriilmektedir (Hedef, 2023).
2.4. Mugla Diigiin Yemegi Kiiltiirii

Mugla diigiin kiiltiiriine bakilacak olursa il merkezinde kiz anne ve babasindan istenerek uygun goriiliirse
hemen s6z kesilip, nisan takilmaktadir. Nisan, yiiziik ve ¢esitli siis esyalar1 takilmak iizere ger¢eklesmektedir.
Nigan ve diigiin arasinda gecen siirecin uzamasi erkek ve kiz tarafi i¢in ¢ok masrafa sebep olmaktadir. Uzeri-
ne veya boynuzlarina kiz evine gidecek olan altin tiiriinden degisik hediyeler baglanarak kiz evine gonderil-
mektedir. Kurban Bayramrna denk geldigi zaman ise erkek tarafi kiz tarafina gosterisli bir kog alarak siisle-
mektedir. Kogun her tarafi kurdele ve tellerle siislenilmektedir. Akrabalar ile kararlastirilan zamanda oglan
evi, kiz evine nisan i¢in gidip; kiza yiiziik, bilezik ve diger ziynet egyalar: takilmaktadir. Bir hafta sonra ise kiz
evinden oglan evine nisan ardina gidilmektedir. Diigiinden on bes giin 6nce pusat denilen (giyim- kusam-
esyalar) alinmak tizere gelin aday1 ile ¢arsiya gidilmektedir. Diigiinden bir hafta 6nce okutma dagitilmakta-
dir. Okutma bir nevi davetiye niteligi tasimaktadir. Digiin sahipleri bu davetiyeyle birlikte kumas, mendil,
havlu, savun, seker ve fincan gibi kii¢iik hediyeleri de misafir olmasini istedikleri kisilere gondermektedir.
Diigiinden birkag giin 6nce diigiin yemegi i¢in hazirliklar yapilmaktadir. Bu hazirliklara bugday dévmesi
denilmektedir. Tanidiklar ¢agrilarak hep birlikte evde veya cevrede bulunan tas dibekler icerisinde Keskek
i¢in bugday doviilmektedir. Misafirlere ¢erez ve meyveler ikram edilmektedir. Bu esnada gelini baglayarak
damada haber gonderilmektedir. Damat gelini kurtarabilmek i¢in hediyeler géndermektedir. Kiz kurtuldu-

gu zaman bugday dévme islemi son bulmaktadir.

Bir hafta sonra kiz evi de oglan evine nisan ardindan ziyaret etmektedir. Kiz tarafi ise damat adayina, ig
camasir1 ve borek gibi hediyeler takdim etmektedir. Nikah toreni tamamen medeni kanunlar ¢ergevesinde
gerceklestirilir. Nikaha ek olarak imam nikahi kiyilmaktadir. Erkek tarafi degerli altin ve benzeri takilar:
biiyiik nisan olarak ayrica gelin adayina nikahta takmaktadir. Buna karsilik kiz evi ¢eyizin tamamini hazir-
lamaktadir. Digiin torenleri cuma giinti ile baslayarak, pazar giinii gelin alma ile bitmektedir. Digiin toreni
sal1 giinii baslayip cuma giinii sona eren diigiinlere 6n diigiin; cuma baslayip pazartesi bitene ters diigiin
denilmektedir. Diiglin giinii oglan evine bayraklar dikilmektedir. Calgilar ¢alinmaktadir. Gece ¢orek kapma
gibi eglenceli etkinlikler diizenlenmektedir. Erkek evinin 6niinde diigiinlerde bas calgicilar davul ve zur-
nadir. Kiz evinin 6niinde diigiinlerde sadece defle ritim tutularak kadinlarin okumasi yapilir. Giiniimiizde
genellikle her iki diigiinde yoresel ince saz olarak tabir edilen klasik galgilarla icra edilmektedir. Eskiden
davul ve zurna esliginde gelin alma torenleri, giiniimiizde yerini sehir bandosuna birakmistir. Diigiin sali ve
cuma giini baslayacaksa birinci diigiin olarak adlandirilmaktadir. Oglan evine bayrak dikilmektedir. Corek
kapma etkinligi geceden diizenlenmektedir. Ikinci diigiin yapilacaksa giindiiz veya baz1 ilce yorelerinde gece
yagl pehlivan giiresleri diizenlenmektedir. Giiresenlere diigiin sahiplerince 6diil verilmektedir. Oglan evi

kiz evine calgilar esliginde kina gotiirmektedir. Buna kina verme veya yiik verme denilmektedir. Kina kiz
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evinde yakilmaktadir. Gece, ¢engiler tarafindan ¢alinan def veya diimbelek ile kadinlar kiz evinde eglence
saglamaktadir. Gelin getirilerek ortaya oturtulmalidir. Baginin @istiinde sini tutularak ayri sini iistiinde seker
paralanmaktadir. Misafirler ve akrabalar bu sini {izerine para atarak; atilan bu paralar kiz annesinin olmak-
tadir. Bu duruma seker parlama adi verilmektedir. Kina yakilirken ise, gelinin avucuna metal para veya altin
konulmaktadir. Sonra kina havasi okunmaktadir. Uciincii giinde ise gelin almaya gidilmektedir. Davul ve
zurnalar egliginde gelin almaya gidilmektedir. Kiz hazirlanincaya kadar ¢eyiz oglanin evine gotiiriilmek-
tedir Sonra gelin ata bindirilmektedir. Kibleye doniilerek dualar edilir. Oglan evine gelindiginde ¢algilar
susmaktadir. Oglanin anne ve babasi ¢agrilarak geline civcivli tavuk, koklii agag gibi indirmelikler takdim
edilmektedir. Gelin ata binerken ve inerken basina sekerler ve para atilmaktadir. Gelin kapidan girerken
kapinin esigine yag siiriilerek sonrasinda dini nikah kiyilmaktadir. Gelin arabasinda otomobil ile evlerin-
den alinan gelinlerin yanina, erkek tarafindan kadinlar binmektedir. Oglan evine gelen gelini kapida damat
karsilamaktadir. Koluna girilerek evine ¢ikarilmaktadir. Damat disarida bekleyen arkadaslariyla bulusarak,
aksam ezanina dek onlarla vakit gecirmektedir. Aksam namazi kilindiktan sonra davetliler evine gelmek-
tedir. Dualar okunmakta, tebrikler kabul edilmektedir. Evlilikten birkag giin sonra damat ve gelin, kiz evi
tarafindan yemege ¢agrilmaktadir. Buna art¢a ismi verilmektedir. Bu yemekte damadin arkadaslarindan
biri sagdiglik gorevini iistlenmektedir. Evliligin ertesi glinii iste geline hediye edilen ¢eyizler gelin evinde
bakilmaya gelinir buna gelinlik giyme denilmektedir. Daha sonrasinda gelin yakinlarinca alinarak ese dosta

ziyarete gotiiriilmektedir. Buna gelin gezmesi denilmektedir (Milliyet, 2023).

Yoresel diigiin yemeklerinin bakildiginda Nohutlu eksili kéftenin tizerini gegecek kadar sicak su ilave edi-
lerek, kaynama hareketi goriilene kadar odun atesinde pisirildigi goriilmektedir. Vekilhar¢ odun atesinde
veya firinda sicak et suyu ya da tavuk suyu ekleyerek tizerini kapatilarak pisirilmektedir. Suyunu ¢ekince ve
kabarinca vekilharci servis etmek i¢in yogurt ilave edilerek sunumu yapilmaktadir. Keskek biiyiik kazanlar
igerisinde Haglanmis bugdaya eti ilave ettikten sonra tahta kasik yardimiyla doverek hazirlanmaktadir. Kuru
fasulye ve etli pilav, et yahni, et kavurmasi, nohutlu pilav, miirdiimiik ¢corbasi, paluze biiyiik kazanlarda kav-
rularak hazirlanmaktadir. Caykama (Milas boregi) ve koy baklavasi, Mugla saraylis1 odun atesinde firinda
pisirilmektedir (Mugla KTB, 2023). Bu baglamda bu ¢aligmada Muglanin yoresel yemeklerinden Nohutlu
Eksili Kofte, Vekilharg, Keskek, Mugla Saraylisi, Mugla Caykamasi ve Miirdiimitk Corbasi’nin yoresel yapim
sekli aciklanmuistir.

2.4.1. Nohutlu Eksili Kofte

Sogan rendelenip suyu siiziilerek; kiyma, 2 kagik un, tuz, karabiber ile yogrulmaktadir. Kiigiik toplar halinde
kofteler yapilarak, kalan 2 kasik unun serpildigi tepsiye konulmaktadir. Tencereye yag alinarak 1slatilmakta-
dir. Soganlar yemeklik dogranarak 1sinan yag ile kavrulmaktadir. Sonrasinda salga eklenerek kokusu ¢ikana
kadar kavrulma islemine devam edilmektedir. Nohutlar sos igerisine alinarak her tarafina isleyecek sekilde
karistirilmaktadir. Uzerini gegecek kadar sicak su ilave edilerek, kaynama hareketi goriilene kadar odun
atesinde pisirilmektedir. Bu arada hazirlanan kofteler kizdirilan yagda kizartilmalidir. Yemegin suyu kayna-

diginda koftelerde ilave edilerek 6zdestirilene dek pisirme islemine devam edilmelidir (Mugla KTB, 2024).
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Gorsel 1: Nohutlu Eksili Kofte

Tablo 1: Nohutlu Eksili Kofte Yapimi i¢in Gerekli Malzemeler

Malzemeler Olgii

Kiyma % Kg
Haslanmis Nohut 1 Kase

Kuru Sogan 2 Adet
Domates ve Biber Salcasi 1 ‘er Yemek Kagig1
Zeytinyagi s Cay Bardag:
Un 4 Kagik
Zeytinyag: (Kizartmak icin) 1 Bardak

Tuz 1 tutam
Karabiber 1 tutam

Toz Kirmiz1 Biber 1 tutam
Sarimsak 2 Dis
Maydanoz Y5 Demet

Ince Bulgur

1 Su Bardag1

frmik 1 Gay Bardag:
Nar Eksisi 1 Su Bardag1
Sosu i¢in Olgii

Swviyag veya Zeytinyagi 3 Yemek Kagig1
Sarimsak 2 Dis

Nane 1 tutam

Limon suyu veya nar eksisi 1 yemek kagig1

Yapilisi:

| 287

1) Ik 6nce koftesi igin bulgur ve irmik bir su bardag sicak suyla 1slatilir ve sisen bulgurun igerisine

kiyma ve salga eklenerek; nar eksisi ve unu eklenir iyice yogrulur. Baharatlar: eklenerek yogurma

islemine devam edilir.

2) Daha sonra kiigiik kii¢iik yuvarlaklar yapilarak sosu yapmak i¢in tencereye yag, salga ve baharatlar

eklenir.

3) Igerisine sarimsak rendelenerek kavrulur.

4) 5 bardak sicak su eklenerek kaynamaya birakilir.
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5) Kaynama basladiktan sonra daha 6nceden haglanmis nohut ilave edilir.
6) Sonrasi kofteleri ilave edilerek kaynamaya birakilir ve tuzu karabiberi eklenerek pisirmeye birakilir.

7) 5 dakika daha pisirilerek pisen kofteleri ocaktan almadan 6nce limon suyu veya nar eksisi sikilarak

servis edilir.
2.4.2. Vekilhar¢

Mugla bolgesinin ilgelerinde yapilan Milas ve Bodrum diigiinlerinin olmazsa olmasi sayilmaktadir. Bir gesit
mant tiird olarak bilinmektedir. Vekilharg ilk olarak Comak Dagda yapilmaya baglanmistir (Mugla KTB,
2024)

Gorsel 2.Vekilharg

Tablo 2:Vekilhar¢ Yapimi i¢in Gerekli Malzemeler

Malzemeler Ol¢ii

Un 750 gram

Su 1 su bardag:
Tuz 1 cay kagig1
Yumurta 1 adet

I¢ Harc1 igin Olgii

Kiyma 500 gram
Kuru Sogan 1 adet
Maydanoz 1 demet maydanoz
Zeytinyag1 5 yemek kagig1
Karabiber 1 ¢ay kagig1
Tuz 1 cay kagig1
Uzeri i¢in Olgii

Stizme Yogurt 300 gram
Sarimsak 4 dis

Tereyagi 2 yemek kagig1
Karabiber 1 tath kasig1
Pul Biber 1 tath kasig

Yapilisi:

1) I¢ harci igin sogan yemeklik olarak dogranmaktadir.

2) Bir tavada zeytinyagini 1s1tin1z ve soganlar1 kavurunuz.
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3) Ardindan kiymayi ekleyiniz.

4) Kiyma da kavrulduktan sonra i¢ine incecik kiyilmis maydanozu katiniz.

5) Tuz ve karabiberi de ekledikten sonra karistiriniz ve ocagi kapatiniz.

6) I¢ har¢ sogurken bir tarafta un, su ve tuz ile cok sert olmayacak sekilde hamur yogurunuz.

7) Yufkalardan her birini yaglayiniz ve ortadan ikiye katlayiniz.

8) Katlanan yufkalarin uzun tarafina sogumus olan i¢ hargtan koyunuz.

9) Sonra rulo bi¢iminde sariniz.

10) Kisa araliklarla kesiniz.

11) Yufkalarin tamamu bitince tizeri kizarana dek pisiriniz.

12) Firindan ¢ikarinca, sogumaya birakiniz.

13) Vekilharca, sicak et suyu ya da tavuk suyu ekleyerek tizerini kapatiniz.

14) Suyunu gekince ve kabarinca vekilharci servis etmek igin yogurt ekleyiniz.
2.4.3. Kegkek

Keskek yapmak koy diigiinlerinin en eski geleneklerinden biridir. Ozellikle Muglada diigiin giinleri kazan
kazan keskekler yapilarak halka dagitilmaktadir (Mugla KTB, 2024)

Gorsel 3: Keskek

Tablo 3: Keskek Yapimi i¢in Gerekli Malzemeler

Malzemeler Olgii

Asurelik Bugday 1 kg

Dana veya Tavuk Eti 1kg

Tuz 1 ¢ay kagig1

Su 2 su bardag1
Sos i¢in Olgii

Tereyagi 3 yemek kagig1
Toz Kirmiz1 Biber 1 yemek kagig1

Karabiber 1 tath kagig
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Yapilisi:
1) Keskeklik bugday1 bir giin 6nceden 1lik suyla 1slatiniz.

2) Ertesi giin bir tencerede kaynayan sicak suyun i¢ine aktariniz.

3) Taneler goriinmeyecek sekilde yumusayana dek kaynatiniz.

4) Bugday haslanirken, eti de haslayarak didiniz.

5) Bugday sade olarak pistikten sonra igerisine haslanmis ve didilmis etleri ilave ediniz.

6) Haslanmis bugdaya eti ilave ettikten sonra tahta kasik yardimiyla déverek veya mikserle karistirarak

iyice 6zlesmesini saglayiniz.
7) Akiskan bir kivama gelindiginde keskeginiz hazir hale gelmistir.
8) Servis etmeden Once tereyagini ufak bir tavada kizdiriniz.
9) Kizan yaga toz kirmizi biberi de ekleyiniz.
10) Karisimi keskegin iizerine gezdirerek servis ediniz.
2.4.4. Mugla Saraylis

Muglada 300 yil 6nce yoriikler tarafindan kiz isteme merasimlerinde, damadin ailesi tarafindan kiz evine
nisan takmaya gidilirken tatlinin ortasina konulan sar1 liradan ismini alan ve hazirlanan “Mugla Sar1 liras1”
tatlis1, zamanla “Mugla Saraylis1” ismiyle tescillenmistir. Bolgede dogal olarak yetisen {iriinlerden hazirlan-
maktadir. I¢ malzemesinde ceviz kullanimina agirlik verilmektedir. Son yillarda 6zellikle Almanya, Ingiltere,
Italya, ABD, Hindistan bagta olmak iizere bir¢ok iilkeye génderimi saglanmaktadir (Mugla KTB, 2024).

Gorsel 4. Mugla Saraylis1

Tablo 4: Mugla Saraylis1 Yapimi i¢in Gerekli Malzemeler

Malzemeler Olgii
Yumurta 2 adet

Un 3.5 su bardag:
Ilik su Y2 su bardag1
Sirke 1 yemek kagig1
Yogurt 1 gay bardag:
Swviyag 1 gay bardag:
Tuz 1 fiske (tutam)
Kabartma Tozu Yarim paket

Hamurun agilmasi i¢in Olgii
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Paket Bugday Nisastast 1 paket

I¢ Harc1 Olgii

Ceviz igi 4 su bardag1
Tereyag: 500 gram
Serbeti i¢in Olgiisii
Seker 3 su bardag:
Su 3 su bardag:
Limon 1 dilim

Yapilisi:

1) Oncelikle tiim malzemelerin oda sicakliginda olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

2) Hamurumuzu agmadan evvel ceviz i¢ini ¢ok kii¢iik olmayacak sekilde rondodan gecirilmesi gerek-

mektedir.
3) 500 gram tereyagi ise tavada eritilir.
4) Tereyagin sade yag elde edilene kadar 1sitilmasi saglanir.

5) Islem bittiginde yap donmadan soguduktan sonra sivi kivamda kalmasindan anlagilabilmektedir.
Direkt sade yag da kullanilabilmektedir.

6) Hamur i¢in yumurta, yogurt, siv1 yag basta olmak iizere ilk 6nce sivilar1 yogurma kabina ekleyerek
karistirilir.

7) Ardindan kat1 malzemeleri ekleyip giizelce yogurulmasini saglayalim.
8) Hamuru ne sert ne yumusak olacak bigimde yogrulur.

9) Hamurun tizeri kapatilarak 10 dakika kadar dinlendirilir. (Tarifin en giizel yan1 mayalanma siiresi-
nin kisa olusu ve hamurun kolay sekil olmasi saglanmaktadir. Ayrica bu hamuru el agmasi borekler
i¢in de kullanilabilmektedir).

10) Dinlenme siiresinin sonunda hamuru kii¢iik bezeler halinde kesip bezeleri top haline getiriniz.

11) Top seklinde bezelerden bir adet alip agmaya ¢alisilir. Hamuru agarken kesinlikle un kullanilma-

maktadir.

12) Hamuru yalnizca bugday nisastasi ile agmamiz gerekmektedir.

13) Agtigimiz bezelerin kurumamasi igin tizerini havlu ile 6rtiiyoruz.

14) A¢tigimiz yufkanin iizerine ceviz igi serpistirilir.

15) Katlamasini yaparken agagidan ve yukaridan birkag santim ice dogru kapatilarak, ardindan hamur
biztsttriliir.

16) Onceden yaglanmis olan firin tepsisine yuvarlak olacak sekilde dizilmektedir.

17) Tepsinin doldugu zaman sade yag ile yaglanarak inceden 1sitilmis olan firinda 180 derece ara ara
dondiiriilerek 40 dakika kadar pisirilmektedir (dondiiriilerek pisirilen yuvarlak tepsi kullanilmasi
daha kolay olacaktir).
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18) Tathi firinda piserken serbet icin su ve sekeri tencereye eklenilir. Burada serbeti agdali bir kivam
alincaya kadar kaynatilmaktadir. Kaynattiktan sonra igerisine bir dilim limon ilave edilmektedir.

Istenilen kivama geldiginde serbet ilimaya birakilmaktadir.

19) Sarayli kizardig1 zaman firindan ¢ikarilarak sogumaya birakilmaktadir. Bu esnada en énemli olan

serbetin 1lik, tatlinin soguk olmasidir. Istenilen 1stya ulagildiginda serbet tatliya yedirilmektedir.

2.4.5. Mugla Caykamasi (Milas Boregi)

Mugla Caykamasi; Milas boregi olarak bilinmektedir. Milas yoresine ait ve cografi isarete sahiptir. Cografi
isaretini Milas boregi olarak almistir. Isaretinin taniminda ise; cesitli yerel otlar ile, kendi iiretimindeki ¢6-
keleklerle ve memecik zeytinlerinden elde edilen kendine has zeytinyag: ile yapilan mahreg isaretli borek
olarak isimlendirilmektedir. Ge¢miste, Milas’ta yasayan Tiirklerden sonraki ikinci etnik grup Rumlar kabul
edilmektedir. 19.ylizyilda Milas’ta Rumlarin sonraki ikinci azinligin ise Musevilerin oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle kugaktan kusaga yapimi aktarilmistir. Yerelde kérmen denen yabani pirasa ve yabani sarimsagi
da Milas boreginin icerisinde yer almaktadir. Bunun yanu sira; 1sirgan, gelincik, 1spanak, pazi ve daha bircok
otun i¢inde oldugu, her otun kendine ait aromast ile i¢ ice gectigi muhtesem bir lezzet olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Mugla KTB, 2024)

Gorsel 5: Mugla Caykamasi (Milas Boregi)

Tablo 5: Mugla Caykamasi (Milas Boregi) i¢in Gerekli Malzemeler

Malzemeler Ol¢ii
Ispanak 300 gr

Paz1 1 bag

Taze Sogan Y2 demet
Isirgan (Dalagan) otu 100 gr
Gelincik otu 100 gr
Arapsag1 Y5 demet
Dereotu V5 demet

Un 3 su bardag:
Zeytinyag1 Y su bardag1
Yogurt 3 yemek kagig1

Yapilisi:

1) Un yeterince su ve ¢ok az tuz ile koyu kek hamuru kivamina gelinceye kadar karistirilip, yogurulur.

Caykama pisirilecek olan firinin tepsisi tereyag ile yaglanir.

2) Yumusak hamurun yarisindan biraz daha fazlasi (1.5- 2 cm altta olacak sekilde) elimizle tepsiye

yayilir.
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3) Giizelce yikanilip siiziilen ve ince ince dogranilmis otlarin igerisine tuz, karabiber, zeytinyag: ve
¢okelek peyniri ilave edilerek giizelce harmanlanir.
4) Ot karigimi yumugak hamur bulunan tepsiye bolca ve yavasca yayilir.

5) Kala hamur karigimi krep hamuru olacak kivamda su ile biraz yumusatilir ve bu yumusak sulu ha-

mur da otlarin tizerine kagikla gezdirilerek ince ince dokiiliir ve el yardimiyla iyice kapatilir.
6) Otlarin biitiin yiizeyinin hamurla kaplanmamasi, ot yesillerinin gériinmesi gerekmektedir.

7) Sonrasinda iig¢ yemek kasig1 yogurt bir gay bardag: kadar zeytinyag ile karigtirilarak, kasikla gezdi-
rilip gaykamanin iizerine dokiiliir.

8) Caykama normalinde tas firinlarda veya ekmek firinlarinda 30 dakika kadar pisirilmektedir.
9) Alt1 ve Ustii kizardiktan sonra sicak servis edilir.
2.4.6. Miirdiimiik Corbasi

Miirdiimiik, mercimekten biraz daha biiyiik taneli, bezelyeye benzeyen ve tazeyken tanesi kabugundan ki-
rilarak ¢ikarilan yenilebilen bir baklagil ¢esidi olarak bilinmektedir. Bodrum baklasi, gambilya ve aragan
olarak da adlandirilmaktadir. Ekimi, giinimiizde zayiflamis bir tiriin oldugu gériilmektedir. Kuruduktan
sonra toplanan tanelerinin, degirmende yardirildiktan sonra kullanimi hakimdir. Ezmesi ve ¢orbasi yapil-
maktadir. Ayrica sarma ve dolmalarda da kullanilmaktadir. Dat¢a bolgesinde ise “Pava” denilen ezme ise
sogan ile birlikte haglanan miirdiimiiklerin, ezilerek krema kivamina geldikten sonra iizerine zeytinyagi ve
limon suyu eklenerek, sarimsak ve dereotu eklenerek servis edilen yemegidir (Mugla KTB, 2024)

Gorsel 6: Miirdiimiik Corbast

Tablo 6: Miirdiimiik Corbasi i¢in Gerekli Malzemeler

Malzemeler Olgii
Miirdiimiik 1.5 su bardag:
Kuru Sogan 1 orta boy
Domates Salgas1 2 yemek kagig1
Toz Kirmiz1 Biber 1-2 yemek kagig1
Zeytinyag1 4 yemek kagig1
Tuz 1 tutam

Sicak Su 5-6 su bardag1

Yapilisi:

1) Miirdiimiikler yikanir ve siiziiliir. Yarim saat kadar 1lik suda islatilir ve sismesi saglanir.

2) Soganlar dogranarak, ocaga alinan tencerede 1sitilan zeytinyaginda pembelesinceye dek kavrulur.
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3) Salga, toz kirmizi biber ve miirdiimiikler de ilave edilerek kavrulup, sonrasinda sicak su konulur.
Kaynayana dek karistirma islemine devam edilir. Taneler yumusayinca ve suyu ile 6zdesine ¢orba

hazir hala gelmistir.
4) Sicak servis edilir. Servis esnasinda tercihe gore turung veya limon sikilarak servis edilir.
3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme ve igerik analizi tekniginden yararlanil-
mistir. Arastirmanin ilk kisminda detayl: literatiir taramasi, dergi, gazete ve ikincil kaynaklar taranmustir.
Aragtirmanin ikinci kisminda ise Muglada birinci sinif restoran kategorisinde olan ve TripAdvisorda tiyeligi
olan en yiiksek puanlamaya sahip (1) berbat, (5) mitkemmel olarak kabul edildigi TripAdvisor derecelen-
dirme sistemindeki gezgin puanlar1 baz alinmistir. TripAdvisor sitesinin siralamasina gore en yiiksek puana
sahip, Muglada yer alan birinci sinif restoranlarinin menii igeriginin ve miisteri yorumlarinin analiz edilme-
siyle bu ¢aliymada Mugla yoresel diigiin yemeklerinin meniide bulunan iriin siklig1 ve bu lezzetlere yone-
lik miisterilerin olumlu ve olumsuz yorumlarinin kaynaklandigi unsurlarin belirlenmesi ve yoresel diigiin
yemeklerinin gelecek nesillere siirdiiriilebilir ve dogru aktariminin saglanmasi i¢cin miisteri memnuniyetini
olusturan yiyecek i¢ecek isletmelerinin yaklagimlarinin ortaya konularak uygulayicilara kaynak olusturmasi
amaglanmistir. Bu amagla TripAdvisor sitesinde en yiiksek puanlamaya sahip Muglada bulunan ilk on res-
torana yonelik 27.12.2023- 05.01.2024 tarihleri arasinda gesitli dillerde yapilan 1270 yorum incelenmistir.
Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulduktan sonra restoranlarin meniilerinde yoresel diigiin yemek-
lerinden en ¢ok keskek, nohutlu eksili kofte, Mugla saraylis1 ve Mugla Caykama Milas boregine yer verildigi
goriilmektedir. Kullanici yorumlar: incelendiginde “Oldukga iyi, iyi yemek, lezzetli, harika, siddetle tavsiye
ederim” yorumlarina siklikla yer verildigi incelenmistir. Birincil sinif restoranlarin segilme nedeni kurum-
sallagsma diizeylerinin ytiksek olmasidir. Diger bir ifadeyle profesyonel bir isleyis ve orgiit kiiltiiriine sahip
olmalarinin yani sira miisteri memnuniyeti odakli ¢aligma prensiplerinin saglanmasidir. TripAdvisor site-
sinde Muglada bulunan ilk on en yiiksek puanlamaya sahip restoran galisma kapsamina alinmistir. Boylece
kisa siirede, giivenilir bir sekilde TripAdvisor internet sitesinden bu on birinci sinif restoranlardan elde
edilen verilerin evreni temsil edebilmesi amaglanmistir. Segilen on restoranin isimleri etik kurallar gere-
gince belirtilmemistir. Belirlenen restoranlarin TripAdvisordaki 27.12.2023- 05.01.2024 tarihleri arasindaki
mentl igerigi, olumlu ve olumsuz yorumlar: incelenmistir. TripAdvisor sitesinde yer alan besli skaladaki
“miikemmel ve iyi “kategorisindeki yorumlar olumlu, “ortalama, kotii ve berbat” kategorisindeki yorumlar
ise olumsuz yorumlar olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aliymada nitel aragtirma yontemlerinden igerik ana-
lizi kullanidmistir (Yildirim ve Simsek, 2006). Kassarjiana (1977) gore icerik analizinin diger yontemlerden
ayiran en onemli 6zelligi objektif, sistematik ve sayisal verilere dayali olmasidir. Igerik analizinde gozlem,
goriisme ve dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel aragtirma verileri dort asamada analiz edilmektedir. (1)
Verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin ta-
nimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim & Simsek, 2013). Elde edilen verilerden kodlama yapilarak ana
kategori ve alt kategoriler olusturularak veriler yorumlanmustir. Lincoln & Guba (1985) galismalarinda “gii-
venirligi” saglayabilmek amaciyla doga bilimcilerin degerleri olan i¢ gegerlilik, dis gegerlilik, giivenirlik ve
objektiflik kavramlar: yerine inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirlik kavramlarindan bah-
setmistir. Lincoln & Guba’nin (1985) de kullanildig1 kavramlardan olan inandiriciligr ve tutarliligs saglamak
adina, ¢aligma sonucunda elde edilen veriler iki uzmanin goériisiine sunulmus ve onay alinmistir. Giivenirligi

saglayan en énemli unsurun; verilerin analizinde kodlayicilar arasinda goriis birligi oldugu gériilmektedir
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(Silverman, 2005; Creswell, 2013). Verilerin ¢aligma i¢in uygun olup olmadigina karar vermek adina veri
ozelliklerinin dikkatli incelenmesi gerekmektedir (Yolal, 2016). Bu sebeple bu veriler kullanilmadan 6nce
yazar tarafindan ayri ayr1 okunarak, ¢aligmada kullanilacak hale getirilerek diizenlenmistir. Bu sayede ve-
rilerin ¢aligmaya uygun oldugu tespit edilmistir. Aktarilabilirlik i¢in yiyecek icecek isletmelerinin misafir
yorumlarina dogrudan alintilarla yer verilerek, yogun betimlemeler kullanilmistir (Lincoln & Guba, 1985).
Onaylanabilirlik icin nesnel olmas: gerekmektedir. Bu nedenle kodlayicilar ayr1 ayr1 ve kisisel degerlerden,
onyargilardan uzak bir sekilde yansiz bir sekilde kodlamalarini saglamislardir. Toplamda on yiyecek igecek
isletmesinden 1270 yorum incelenmistir. Incelenen bu yorumlarda birden fazla konuya deginilmesi nede-
niyle kod sayis1 3470% yiikselmistir. Yorumlardan 1182 tanesi olumlu, 88 tanesi olumsuzdur. TripAdvisor
kullanici degerlendirmeleri incelenirken restoran menii igeriginde en sik yer alan Mugla yoresel diigiin ye-
meklerinden “ Keskek, Nohutlu eksili kofte, Mugla saraylisi ve Mugla Caykama Milas “resimleriyle ve isimle-
riyle yapilmig yorumlara yer verilmistir. Bu kapsamda “Harikayd, Lezzetli, Olduk¢a iyi, Iyi yemek, Lezzetli,

Siddetle tavsiye ederim” yorumlar1 ¢aliyma kapsaminda degerlendirilmistir.
4. Bulgular

Calismada TripAdvisorda iiyeligi olan ve Mugla ilindeki siralamada ilk onda bulunan birinci sinif restoran-
larin kullanic1 yorumlar: degerlendirilmistir. TripAdvisor kullanicilarinin tiim dillerde yaptiklar: olumlu
ve olumsuz yorumlar incelenerek meniilerde yoresel diigiin yemeklerine verdikleri yorum igerik analizi
yapilmustir. Igerik analizi yapilirken kapali kodlama iglemi uygulanmistir ve Sokmen’in (2006) konuklarin
ilk izlenimleri siniflandirilmasi 6lgegi temel alinmistir. Kodlama islemi tamamlandiktan sonra kategori ve
alt kategoriler belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda ana kategoriler; yiyecek icecek ve
tiyat ve menii ile ilgili yorumlardan olusturulmustur. Toplam 1270 kullanici yorumu incelenmistir. Fakat
birden fazla kategoriden bahsedildigi i¢in tabloda verilen sayilar incelenen yorum sayisindan fazla bulun-

maktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 7. TripAdvisor Kullanici Yorumlarinin Siiflandirilmas:

Kaliteli Sunum

Olumlu Taze Uriin Kullanim1
) . Lezzetli Yemek
Yiyecek ve Igecek Kalitesiz Sunum
Olumsuz Bayat Uriin Kullanim1
Lezzetsiz Yemek
Menii Cesitliligi Fazlalig
Olumlu U Fivat
un Fiyal
Menii ve Fiyat 8 - y — ”
Ment Cesitliligi Azlig
Olumsuz

Yiiksek Fiyat

Verilerin analizi sonucu yiyecek i¢ecek (1), fiyat ve menii (2) olmak tizere 2 ana kategori belirlenmistir. Yi-

yecek ve igecek ana kategorisinde, olumlu yorumlarda alt kategoriler “lezzetli yemek”, “taze gida kullanimr”,

» » «

“kaliteli sunum” iken olumsuz yorumlarda “lezzetsiz yemek”, “bayat gida kullanimr”, “kalitesiz sunum” ola-

rak belirtilmistir. Fiyat ve menii ana kategorisinde, olumlu yorumlarda alt kategoriler “uygun fiyat”, “menii

» <«

cesitliligi fazla” iken olumsuz yorumlarda “yiiksek fiyat”, “menti gesitligi azlig1” olarak ifade edilmistir.
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Tablo 8. TripAdvisor Olumlu Kullanici Degerlendirmelerine Yonelik Ornekler

Ana Kategoriler Yorumlar

Yiyecek ve Igecek “...Fevkalede lezzetli, servis sunum muhtesem, tekrar ziyaret edecegiz.. Her-
kese tavsiye ederiz mutlaka denenmeli.”
“....Harika Kegkek ve Mugla Saraylis ¢cok taze! Simdiden dordiincii gelisimiz
ve her aksam yemegini giizel ge¢ireceginizi garanti ediyoruz...”

Fiyat ve Menii “... Fiyatlar yemek kalitesi i¢in iyi ve makul.”
“... Mugladaki ortalama meniilerden daha geleneksel ve yoresel triinler ha-
kim ve zarif bir ortam.”

Tablo 9. TripAdvisor Olumsuz Kullanici Degerlendirmelerine Yonelik Ornekler

Ana Kategoriler Yorumlar

Yiyecek ve Igecek “... Bu restoranin listenin bagina nasil geldigini anlayamadim, yoresel {iriin-
lere ¢ok yer verilmemis, yemeklerin kalitesi, servis hizi ve soslar1 kotiydd,
ortam lostu...”

“..Sulu yemek sunan bir restorandi, fakat servis ve yemegin standartlarin
altinda olmasi gerektigi anlamina gelmiyordu...”

Fiyat ve Menii “...Fiyatlar gereksiz yere pahaliydi bir daha gelmeyi diisinmityorum...”
“... Yoresel iiriinler mentide ¢ok kisitli...”

Calisma kapsaminda yiyecek ve icecege yonelik kullanici degerlendirmeleri incelendiginde daha ¢ok olumlu
yonde paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir. Calismada kategoriler arasinda en fazla yorumun yiyecek
ve icecek ana kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir (1266 adet kullanic1 degerlendirmesine gore “yiyecek
ve icecek kategorisi ile ilgili yorum yapilmistir). Bu ana kategoriler altinda sirasiyla lezzetli yemek, kaliteli
sunum, taze gida kullanimi olumlu alt kategorilerde toplanmistir. Olumsuz alt kategorilerde ise lezzetsiz
yemek, kalitesiz sunum ve bayat gida kullanimi alt kategorilerinin yer aldig1 gériilmektedir. Yiyecek icecek
isletmelerinde en ok memnun kaldiklar1 konular: servis edilen yiyecek ve icecegin lezzetinin yeterli olmasi,
meniide yer alan tiim yiyecek ve igeceklerin taze olmas, tat, koku ve goriintii olarak tiim duyulara hitap eden
uygun yiyecek ve i¢ecek sunumlarinin yapilmasi, yoresel lezzetlerin verilmesidir. Aragtirma kapsaminda
degerlendirmeler incelendiginde; yiyecek icecek isletmelerine yonelik olumsuz yorumlarda, iiriinlerin yete-
rince taze olmamasi, meniilerde cografi isaretli ve yoresel yemeklere yeteri kadar yer verilmemesi, tiriinlerin
gorsellerinin ve servisin uyumsuz olmasi, fiyat performans: degerlendirildiginde yiyeceklerin lezzetlerinin
yeterli goriilmemesidir. Misafirlerin yiyecek ve igecek sunumu ve yoresel lezzet konusundaki beklentileri
yiiksektir. Lezzeti ve sunumu itibariyle yoresel lezzet uygunlugu kabul edilen yiyecek ve igecekler sayesinde
restoranin miisteri memnuniyet ve sadakati artabilmektedir. Caliyma baglaminda fiyat ve meniiye yonelik
kullanic1 degerlendirmeleri de incelendiginde daha ¢ok olumlu y6nde yorum yapildig: tespit edilmektedir.
Caligmada fiyat ve menii ana kategorisinde, (350) kullanici degerlendirmesinde “ fiyat ve menii” kategorisi
alaninda yorum yapmustir). Caliymada fiyat ve menii ana kategorisi altinda sirasiyla menii ¢esitliliginin fazla
ve uygun fiyatl oldugu ifade edilmistir. Olumsuz yorumlarda ise nadiren yiiksek fiyat ve menii gesitliliginin

az olduguna vurgu yapilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Anadoluda bolgelerin, sehirlerin ve yorelerin yeme ve igme aligkanliklar: diigiin torenleri sirasinda yapilan
yemeklerine yansiyarak yorelerin yemek kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Diigiin torenlerinde diigiine

gelen misafirlere yoreye 6zgti yemeklerin ikram edilmesi, Tiirk yemek kiltiirtintin gelecek kugaklara akta-
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rilmasi ve diigiin yemegi geleneginin siirdiiriilmesi agisindan énemlidir. Giiniimiizde turistlerin tilkemizi
ve yoresel lezzetler bakimindan zengin sehirlerimizi tercih etmelerinden en temel neden o bélgede yapilan
yemeklerin ve sadece o bélgeye has iiriinlerin iiretim ve yapim asamasini incelemektir. Ayrica o bolgede
yapilan ve sadece o bolgeye has iirtinlerin tadimini yapma istegidir. Bu yoniiyle gastronomi turizmi {ilke
turizminin ¢ekiciliginde biiyiik rol oynamaktadir. Tirk mutfag: yemeklerinin igerigi, cesitliligi ve tasidig1
kiiltiirel 6zellikleri ile turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu zengin gastronomik mirasi
gastronomi turizminin pazarlanmasi agisindan dogru degerlendirilmelidir. Bu sebeple Anadolu’ya 6zgii yo-
resel yemeklerin yapiminin unutulmamasi, tanitiminin yapilmasi, Tirk mutfak kiltiiriiniin geleneklerinin
korunmast agisindan biiyiik oneme sahiptir. Fakat yeteri kadar tanitilmamasi sebebiyle Tiirk mutfag: diinya
mutfaklar1 arasinda hak ettigi yeri alamamistir. Bu sebeple 6zellikle yoreye ait yemeklerin detaylar1 hakkin-
da tanitic1 bilgilerin yer aldig1 kataloglar, brosiirler ve kitaplar hazirlanmalidir. Mevcut arastirmada Mug-
ladaki birinci sinif restoranlarda yoresel diigiin yemeklerinin yer aldigi meniilere yer veren restoranlarda
yiyecek igecek kategorisinde en ¢ok yemeklerin lezzeti, yiyecek ve iceceklerin tazeligi, yiyecek ve iceceklerin
yoresel sunumlarinin uygunlugu ile ilgili olumlu yorumlar bulunmaktadir. Bunun yani sira meniilerde yer
alan yoresel yemeklerin igerik ve gorsel olarak farkli olmasi, fiyat performansi degerlendirilmesinde pahali
bulunmasina, lezzetinin yeterli bulunmamasina neden olmaktadir. Bu ¢aligmada bu tiir restoranlarda fiyatin
yiitksek bulunmasi en dikkat ¢ekici sonuglardan birisidir. Bu sonuglar1 destekler nitelikteki bir calisma Lei ve
Law’in (2015) tarafindan yapilmistir. Ilgili calismada da, fiyatlarin misafirler tarafindan yiiksek algilandig
goriilmektedir. Yoresel yemeklerin daha iyi tanitilabilmesi ve gereken degeri gormesi biiyiik nem tagimak-

tadir. Bu nedenle;

« Yiyecek ve igecek etkinlikleri, gesitli yarigmalar, festivaller, konferanslar ve kongreler gibi bilimsel

faaliyetler siklikla organize edilmelidir. Bu etkinliklere kars: katilim i¢in tegvikler saglanmalidir.

Mugla yoresi tarihi, dogasi, kiiltiirel 6zellikleri ve bulundugu cografi konum sebebiyle turizm agisindan
tilkemizin 6nemli illeri arasinda yerini almaktadir. Ayrica gastronomik miras ve gastronomi turizmi agisin-
dan da gelisim gostermektedir. Bu sebeple 6zellikle Mugla yemek kiiltiiriiniin turizmde 6n plana ¢ikarilmasi
ile bolgede olusacak olan alternatif turizm galigmalarina ve bolge kaynaklarina siirdiiriilebilirligine katki
saglanmasi s6z konusudur. Yemek kiiltiiriiniin gelecek kusaklara aktarilmasi ve turistlerin gastronomiyi ge-
kicilik unsuru olarak gorebilmesi i¢cin Muglada faaliyet gosteren konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin,

belediye, valilik, tiniversite ve yore halkina bityiik gorevler diismektedir.

« Yoreye gelen yerli ve yabanci turistlere yemek kiiltiiriiniin tanitimu igin yemek tiretim siireci agik hale
getirilerek birlikte hazirlama imkanin sunulabilecegi gibi turistik geziler sonunda ziyaretgilerin bolgeyi
hatirlatacak yoresel iirtinlerden almasi, toplanmasi ve hazirlanmast siirecinde aktif rol almasi saglana-
bilir. Ozellikle konaklama igletmelerinde ve yiyecek isletmelerinde yoresel yemekleri igeren meniilerin
hazirlanmasi saglanmalidir. Ayrica belediyeye, tiniversite ve valilige ait olan restoran ve kafeteryalarda

yoresel yemeklere yer verilmeli ve bu konuda diger isletmeleri tegvik edici uygulamalar gelistirilmelidir.

« Gastronomi turizmi, bolgede stirdiiriilebilir bir turizm anlayiginin ortaya ¢ikmasina, yoresel olarak
yapilan yemeklerin orijinalliginin korunmasi ve bu iiriinlerin kayit altina alinabilmesine olanak sag-
lamaktadir. Bu sayede yorenin yemek mirasi korunularak hem yerel ekonominin kalkinmasina katki
saglanacagi, hem de kiiltiirel tatlarin tanitimi ile bolgenin turist ¢ekiciliginin arttirilabilecegi goriil-

mektedir.
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o Ayrica yoresel iirtinlerin cografi isaret tescilini alarak korunmasi ve markalagmasi saglanabilmekte-
dir. Bu konuda cografi isaret alinmamis ve mahreg isareti olmayan iiriinlere yonelinmesi ve tizerinde

derinlemesine calisilmasi gerekmektedir.

« Universitenin gastronomi béliimlerinde ve ag¢ilik boliimlerinde ydresel mutfaklar hakkinda gereken
egitimlerin, festival turizm gesitlerinin verilerek unutulan lezzetlerin ve geleneklerin hatirlanmasi

s0z konusu olabilmektedir.

« Tiirkiyede yerel mutfaklarin 6zgiin etkilerini i¢cinde barindiran koklii ve ¢ok yonlii bir mutfak kiltiirii
yasadig1 goriilmektedir. Bu nedenle yoreye 6zgli yemek cesitleri, 6zel giinlerde hazirlanan yemekler
(diigiin, dogum, stinnet, 6liim) gibi kutsal giinlerde yapilan hazirliklar (Ramazan Bayramyi, kandiller,
Kurban Bayrami) gibi sofra diizeninin, 6rf ve adetlerin mutfak arag ve gereglerinin, pisirme yontem-

lerinin temel konu alindig1 calismalar agirlik verilmesi gerekmektedir.

« Calismada Mugla diigiin yemekleri ve diigiin kiiltiiriine yonelik kiiltiirel miras 6zelliklerine ve yoresel
yemeklere yer verilmistir. Bolgelerin ve yorelerin yeme aliskanliklar: ve kiiltiirel miras: yansitmalari
acisindan daha sonraki yapilacak ¢alismalar icin kaynak ve 6rnek olma ozelligi tasimakta olup; gast-

ronomi turizminin paydaslarina 6neriler verilmistir.

o Gelecek calismalarda beslenme aligkanliklarinin ve kugaklara aktarimi konusunda derinlemesine
calismalar yapilabilir. Tiirkiye tizerindeki gastronomik miras haritasinin ¢ikarilmasina yonelik ¢a-

lismalara yer verilebilir.

o Aragtirma kapsaminda yalnizca Muglada belirlenen birinci sinif restoranlarin meniileri incelenmis-
tir. Bu baglamda, gelecekte yapilan arastirmalarda diger restoranlarda dahil edilerek karsilagtirma

olanagi yapilmasi saglanabilmektedir.

« Yabanci turistlere yonelik misafir beklentilerini ve yoresel yemek yorumlarini igeren bir ¢aligmaya

yer verilebilir.

« Restoranlarin 6zellikle yoresel tiriin tedarigi hususunda gerekli tesvik ve yonlendirmelere saglanarak

meniilerinde daha ¢ok yer vermeleri tesvik edilebilir.

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamugtr.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar tarafindan
beyan edilmektedir. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Dergisinin higbir sorumlulugu

olmayi1p, tim sorumluluk makale yazarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil olmuslardir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = %100.
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Extensive Summary
Examining Local Food in Terms of Cultural Heritage: Mugla Wedding Food Example
Rana SAT"

Cultural heritage does not consist of a single element. It contains many elements that are constantly changing
and reshaping. Cultural heritage also forms an important part of society and social well-being. Thanks to
cultural heritage, it acts as a bridge between the past and the present and forms a basis for the culture and
world we live in. Local flavors also form the basis of intangible cultural heritage. The formation of the concept
of local cuisine is expressed as dishes prepared and served using cooking techniques specific to the local
people, combining local products and local customs. Local dishes constitute all the dishes that have become
a tradition in rural areas and city centers, consumed widely on special occasions, preferred by the public over
other dishes, and generally settled into the culture as a result of a story. Turkey is among the few countries in
the world in terms of local products, having hosted many different civilizations, experiencing all four seasons,
vegetation and geographical features. In his study examining the meals of Ottoman Palace weddings, he
states that traditional food culture should be reflected in today’s wedding meals. In this context, it has been
observed that there are a limited number of studies on wedding meals in the literature. In Anatolian Turkish
weddings, the wedding meal, which represents abundance and is called fertile food, is eaten, distributed to
the invited people and spread among the guests. Because the food given is of great importance in terms of
ensuring unity and solidarity. When we look at various periods of Turkish history, it can be seen that there
was a tradition of giving food at weddings held by both state administrators and the public. It is known
that there are records about wedding meals, especially in archive documents from the Ottoman period.
When we look at the meals served at weddings, it can be seen that keskek is the most indispensable dish.
Additionally, roasting hair is as prominent as kashk cake. In addition, in the Aegean region, chickpeas with
meat, rice, semolina halva, and mixed fries often take their place on the tables at wedding dinners. It is
anticipated that this study will serve as a guide in the literature on local wedding dishes. Unlike previous
studies on the subject in the literature, the aim of this study is to express the cooking techniques of local
wedding dishes by including their original recipes and to ensure the continuation of the local wedding food
culture by ensuring the intergenerational transfer of the tradition. For this purpose, which local wedding
dishes were most frequently included in the menus of food and beverage establishments in Mugla province
and the comments made by TripAdvisor users about these products were examined by thematic analysis in
the MAXQDA 2018 data analysis program. In this context, the study consists of four parts. In the first part
of the study, a literature review is made, and in the second part, information about the research method is
given. The third section contains the findings. In the conclusion section, information about the results of the
research is given and opinions and suggestions are presented. It is thought that this study will contribute to

future studies on similar subjects.

Local food, which is closely related to the traditional food culture of a region, reflects the culture of the
dishes specific to that region. Mugla food culture carries the culinary culture of the Aegean region. The
food culture specific to the wedding tradition of Mugla cuisine, which is of great importance in terms of the

cultural heritage attraction of cities rich in tourism, was examined in this research and examples of local

" Corresponding author at: Balikesir University Institute of Social Sciences,
Gastronomy and Culinary Arts Department, E-mail address: rana_sat_95@hotmail.com
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dishes were presented. In this study; Information was given about the preparation and recipes of wedding
dishes, which are included in the festivals that are important for reflecting the eating and drinking habits of
the Mugla region and adding attractiveness to the region. This study; It is aimed to protect the food heritage
of the region, to register Mugla dishes with the theme of gastronomy in the UNESCO world heritage list, and
to encourage the obtaining of origin and geographical indication on dishes that do not have geographical
indication. It is also thought that it will contribute to the sustainability of gastronomy tourism in terms of
preserving Mugla’s gastronomic heritage and introducing cultural flavors to future generations. Within the
scope of the research, traditional wedding dishes of Mugla; The original recipes and preparation methods of
Sour Meatballs with Chickpeas, Vekil mortar, Keskek, Mugla Saraylisi, Mugla Caykas1 (Milas Pastry), and
Miirdiimiik soup are included. In addition, in the second part of the study, TripAdvisor guest comments of
restaurants serving local wedding dishes in Mugla were examined with content analysis and their evaluations

in food, beverage and menu price categories were analyzed.
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1. Giris

Uluslararasi turizm verilerinin ilk yayimlandig: yil olan 1950den bu yana, uluslararasi turist varislari salgin
ve ekonomik krizler haricinde istikrarl bir sekilde artmistir. Her seyden dnce turizm, insanlar, turistler, di-
ger yerler ve diger insanlarla etkilesim, kendilerinin veya ev sahibi toplumun tutumlarini, beklentilerini, go-
riiglerini ve nihayetinde yasam tarzlarini etkileyebilecek deneyimler yasamakla ilgilidir. Ancak hangi acidan
bakalirsa bakilsin turizm giderek yayginlasan bir sosyal faaliyettir; kapsam, 6l¢ek ve sonug olarak biiytimeye
devam eder ve bu nedenle sosyolojik analiz i¢cin gegerli ve 6nemli bir konudur (Sharpley, 2018). Turizm
hizmetlerinin hem arz1 hem de talebi, bir dizi ¢evresel 6zelligin kalitesine ve yonetimine bagh oldugundan,
iklim degisikligi turizmi etkilemektedir (Arabadzhyan vd., 2021).

Iklim degisikligi, “nedeni ne olursa olsun iklimin ortalama durumunda veya degiskenliginde onlarca yil ya
da daha uzun siire boyunca ger¢eklesen degisiklikler” biciminde tanimlanmaktadir. Diinya tarihi boyunca,
yaklasik 4,5 milyarlik bir donemde iklim sisteminde, milyonlarca yildan on yillara kadar tiim zaman o&l-
ceklerinde dogal etmenler ve siireglerle birgok degisiklik olmustur (MGM, 2023). Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesinde (BMIDCS) iklim degisikligi, “karsilagtirilabilir bir zaman déneminde
gozlenen dogal iklim degisikligine ek olarak, dogrudan ya da dolayli olarak kiiresel atmosferin bilesimi-
ni bozan insan etkinlikleri sonucunda iklimde olusan bir degisiklik” biciminde tanimlanmaktadir (MGM,
2023). Iklim degisikliginden olusan kuraklik, seller, siddetli kasirgalar, okyanus ve deniz seviyelerinde yiik-
selme, buzullarin erimesi gibi etkenler sonucunda ekosistem ve insan topluluklar tehlike altina girmektedir.

Kiiresel iklim degisikligine sebep olanlarin basinda asagidaki unsurlar sayllmaktadir (WWE, 2023):
« Sera gaz1 emisyonlarinda insan faaliyetleri,
o« KOmiir,
« Fosil yakitlarin yakilmast,
« Atmosferdeki karbondioksit oraninin artmasi,

21. yiizyilda kiiresellesmeyle tehdit haline dontisen iklim degisikligi fosil yakitlarin kullanilmaya baslan-
masl, sanayilesme, niifus artisi, kentlesme gibi faktorler ile ciddi anlamda etkilerini gostermeye baglamistir.
Bunun sonucunda mevsimlerde dengesizlik olusmakta, ekonomik zararlar, orman yanginlari, firtina gibi
doga kaynakli afetler ve canlilarin go¢ zamanlarinda degisikliklere sebep olmaktadir (Demirbas & Aydin,
2020). Iklim degisikligi 21. yiizyilda ve sonrasinda bir sorun olmaya devam edecektir. Turizm gibi iklime
duyarl: sektorler iklim degisikligine karsi savunmasizdir. Bu nedenle turizm arastirmacilar, turizm ve iklim
degisikligi arasindaki iliskiyi kesfetmeye uzun bir siiredir devam etmektedirler (Hoogendoorn & Fitchett,
2018; Fang, Yin & Wu, 2018; Njoroge, 2015; Kajan & Saarinen, 2013; Becken, 2013).

Turizm, iklim degisikliginden etkilenen ¢evresel ve sosyoekonomik degisikliklerden de giiglii bir sekilde
etkilenen ve ayn1 zamanda insan kaynakli iklim degisikligine giderek daha fazla neden olan, iklime son
derece duyarli bir sektér olarak kabul edilmektedir (Scott, Gossling & Hall, 2012). Diger bir ifadeyle iklim,
turizmi onemli 6l¢lide etkilemektedir. Ayni zamanda turizm {izerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir.
Rekabet agisindan iklim énemli bir faktordiir. Kis turizmi i¢in kiiresel 1sinmanin yaganmasi bolgenin turizm
potansiyelini etkilemesinde iklime baghdir. Turizm iklim degisikliginden sadece gegici olarak degil kalici
olumsuzluklarla da kars1 karsiya kalmaktadir (Somuncu, 2018). Iklim degisikligi kriziyle kars: kargiya kalan
turizm gecisi, yerel eylemler i¢in diinyanin ¢oklu gercekliklerini anlayarak karsilikli bagimlilig1 kabul etmek
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i¢in kiiresel bir bakis agisin1 gerektirmektedir (Rastegar & Ruhanen, 2023). Bu ¢aliymanin amaci iklim de-
gisikligi ve turizm odakli aragtirmalar temelinde iklim degisikligi ve turizm iligkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda 2018-2023 yillar1 arasini kapsayan siirede iklim degisikligi ve turizm odakl1 yayimlanan ma-

kaleler sistematik literatiir taramasi yaklagimi ile incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Iklim degisikligi sebebiyle (hava olaylari, afetler gibi) turizm sektorii ciddi anlamda etkilenmektedir. Turizm
sektoriinde iklim degisikligine neden olabilecek unsurlar 6ncelikli olarak ulagim araglarindan dolay1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu hususta ulagimin saglanmasinda gevre dostu yakitlar, karbon ayak izinin azaltilmasi ve bir
diger 6nemli husus olan su, enerji ve gida israfinin 6nlenmesi fayda saglayacaktir. Ayrica iklime duyarli
turizm tesislerinin yapimi da olduk¢a 6nem tasimaktadir. Turizm sektorii sadece iklim degisikliginden et-
kilenmemektedir. Ayni zamanda iklimi de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Demiralp, 2022). Ozellikle turizm
sektoriinde ulagim, iklim etkisi bakimindan énemli bir boyuttur. Bunun igin sektor elektrikli ve yeni nesil
ulagim araglarini ge¢mek i¢in karar vermesi olduk¢a 6nemlidir. Yenilebilir enerji kaynaklar: turizmde heniiz
tam olarak benimsenmis sayilamaz (Ozekici & Silik, 2017). Iklim ve iklim degisikliginin tarih boyunca se-
yahat ve turizm iizerinde 6nemli etkileri oldugu ve mevcut turizm 6gretiminde bundan daha fazla yararlani-
labilecegi konusunda algilanan anlay1s eksikligidir. Teknoloji, ekonomik kalkinma ve sosyal/kiiltiirel adetler
gibi faktorlere asir1 derecede odaklanilmasi, dogal gevrenin ve 6zellikle de iklim degisikliginin dogal cevrede

yol agtig1 degisikliklerin turizm tarihini sekillendirmedeki 6nemini goz ardi etmektedir (Weir, 2017).

Turizm sektorii birgok dis etkenlerden (ekonomik, sosyal, politik, demografik) etkilenmektedir. Baz1 ani
degisimler turizme etki gostermektedir ama iklim degisikligi ani degisim gostermeyebilir ve yillar igine ya-
yilarak yavas yavas etki edebilir (Aygiin Ogur, 2022). Bu nedenle turizm isletmelerinin bu etkiyi dnemseme-
meleri ve bir program olusturamamalar1 anlagilmaktadir. Degisen iklim kosullarinda yeni destinasyonlarin

belirlenmesi misafirlerin alacaklar1 hizmet agisindan 6nemli bir husustur (Yalgin, 2022).

Turizm sektorii iklim degisikliginden olumsuz etkilenmekle birlikte kamu tarafindan bu boyutlarin belir-
lenmesi 6nemlidir (Ahmed & Helhel, 2022). Doga turizmi de iklimden etkilenmekte ve bunun sonucunda
bolgedeki olusan olumsuz etkiler nedeniyle turistler icin ¢ekiciligini kaybetmektedir. Ozellikle iklim degi-
sikliginden dolay1 yagislarin dengesiz olmasi1 havacilik igin zorluklara sebep olmakta ve destinasyonlara giris
ve ¢ikis yapan turist hareketlerinde zorluklar yaratabilmektedir. Benzer sekilde sicakliklarin ¢ok fazla artma-
st turist ve caliganlar iizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Dube & Nhamo, 2020). Iklim degisikligi nedeniyle
olusan olumsuz hava sartlar1 turizm destinasyonlarina ve tesislerine biiyiik 6l¢tide zarar verebilmektedir.
Tesislerde agir hasarlar ve turistlerin taleplerinde degisiklige sebep olmaktadir. Son yillarda yapilan ¢aligma-
lara gore iklim degisikligi konusu giderek 6nem kazanmakta ve bazi 6nlemler alabilmek miimkiindiir (Aras,
2022). Bu 6nlemler arasinda (Aygiin Ogur, 2022):

« Destinasyonlar arasi yesil ulagim sistemi olusturmak ve turizm tesislerinde atik yonetimini benim-

semek,
o Alternatif turizm yatirimlarini ve enerji sistemlerini tesvik etmek,
o Alternatif turizm destinasyonlarinin altyapilarinm gii¢lendirmek ve destinasyonun tanitimini yapmak,

o Acil durum ve afet planlari olusturmak,
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« Siirdiiriilebilir tedarik zinciri olusturmak ve arazi kullaniminda ekosistemi ve dogal kaynak alanlarini
dikkate almak,

o Turizm isletmelerin ve turistlerin iklim degisikligi farkindaligini arttirmak ve tanitimda hedef turist

kitlesini belirlemek,

Loehr & Becken (2021), tarafindan turizm ve iklim degisikligi yaymnlarinin disiplinler arasi bir meta-ana-
lizinin ardindan turizm iklim degisikligi bilgi sistemi gelistirilmistir. Sistem yaklagimi, hangi turizm ve ik-
lim degisikligi bilgisinin yaratildiginy, ii¢ bilgi (akademik, politik ve pratik) alanindaki farkliliklarin nerede
oldugunu ve geri bildirim dongiileri araciligiyla hangi etkinin yaratildigin: etkileyen faktorleri degerlen-
dirmek igin bir olanak saglamistir. Turizmin dogaya bagimli olmasi dogrudan iklimle iliskilendirilmesine
neden olmaktadir. Ayni zamanda agik alan rekreasyonu da iklim degisikliginden etkilenmektedir. Bu etkiler
aktivitelerin yapildig1 bolgelerde cografi konumu ile iliskilidir. Kis turizminde kiiresel 1sinmanin etkileri
diinyada kendini gostermeye baslamustir. Tklim degisikliginden etkilenen bu kayak merkezlerinin zamanla
islevleri kaybolacaktir. Bunun igin bu tesislerin yapilmadan 6nce dogru tespitlerin yapilmas: devamlilig
i¢cin 6nem tagimaktadir (Yenice & Yal¢iner Ercoskun, 2019). Turizm anlayisgi son zamanlarda doga ve ¢evre
olarak algilanmaya baslanmistir. Bu agidan turizm isletmeleri stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢evre dostu
uygulamalara 6nem vermektedir. Ancak isletmelerin ¢evre dostu tesisler, bio iriin kullanimi gibi faaliyetleri
benimsemeleri iklim degisikligi ile miicadele etmelerinde onemli katkilar saglayacaktir. Iklim degisikligiyle

miicadele edebilmek i¢in bazi 6neriler siralanmaktadir. Bunlar (Tekin& Uslu, 2022):
o Daha az enerji kullanimi ve yenilebilir enerji kaynaklariin olusturulmasi,
o Atik yonetimi ve geri doniistim uygulamalari,
o Cevre dostu tesislerin yapilmasi ve sertifikalarin alinmasi,

o Isletmelerde gevre yonetim sistemlerinin kullanilmas,

3. Yontem

Iklim degisikligi ve turizm iliskisini inceleyen arastirmalarin bulgu ve sonuglarini degerlendirmek igin bir
sistematik literatiir taramas yapilmustir. Bu sistematik derleme, Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler
icin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri (PRISMA) raporlama kontrol listesi takip edilerek gerceklestirilmis-
tir (prisma-statement.org). Bu arastirmada sistematik derlemeye dahil etme kriteri olarak Google Scholar,
Scopus ve Web of Science dahil olmak iizere ii¢ veri tabanindan olugsmaktadir. Aragtirmalara ulagmak i¢in
bu veri tabanlarindan “iklim degisikligi ve turizm” ifadesi Tiirk¢e ve Ingilizce olarak taranmugtir. Tarama
islemi 2018 ve Haziran 2023 tarihleri arasinda yalnizca makaleleri icerecek sekilde yapilmistir. Tarama so-
nucunda sadece bagliginda “iklim degisikligi ve turizm” olan arastirmalar incelemeye dahil edilmistir. Veri
tabanlarinda tekrarlayan, tam metnine erisilemeyen, bagliginda iklim degisikligi ve turizm olmasina ragmen
turizm ile iligkili olmayan arastirmalar incelemeye dahil edilmemistir. Anahtar konularin belirlenmesiyle
ilgili olarak, segilen makaleler ii¢ aragtirmaci tarafindan gézden gecirilmistir. Ug arastirmaci arasinda an-
lasmazlik olmasi halinde, uyumsuzlugu gidermek igin bir tartiyma zamani ayarlanmigtir. Arastirmacilar
yine de nihai bir anlagmaya varamadigindan, arastirma disindan bagimsiz dérdiincii bir arastirmaci karara
dahil olmustur. Boylelikle ilk sorguda ortaya ¢ikan 39 arastirmadan arastirma ile iliskili olan 23 makalenin

incelenmesine karar verilmistir.



iklim Degisikligi ve Turizm lligkisi Uzerine Sistematik Bir Literatir incelemesi | 307

4. Bulgular

[klim degisikligi ve turizm iligkisini inceleyen aragtirmalarin kig turizmi, eko turizm ve deniz turizmi olmak
tizere {i¢ temel turizm tiirii ile iklim degisikliginin turizme etkileri ve ¢6ziim Onerileri {izerine odaklandik-

lar1 gériilmektedir.
4.1 Kis Turizmi

Kis turizmi ana turizm cazibesi buzullar olan kutup boélgelerinde ve bir¢ok daglik iilkede ekonomik fayda
saglayarak diinya turizm sisteminde 6nemli bir konuma sahiptir. Bununla birlikte, iklim 1sinmasinin bir
sonucu olarak buzullarin hizla geri gekilmesi, daglik iilkelerde turizmin siirdiiriilebilir gelisimini sinirlan-
dirmis veya sinirlamak tizeredir. Mevcut iklim kosullarinda, buzullarin erimesi ve bunun gelecekteki siir-
diirtilebilirlik tizerindeki entegre etkisi ka¢inilmazdir. Turizm paydaslari, yalnizca buzul turizminin firsat ve
sorunlarinin degil, ayn1 zamanda gelecekte iklim degisikligi ile ilgili risklerin de farkinda olmalidir (Wang
& Zhou, 2019). Kuzey Kutbu dogal manzarasini deneyim kazanmak isteyen milyonlarca insani kendine
¢ekmektedir. Turizm iirlinii olarak Kuzey Kutbu genellikle kar motosikleti, husky/ren geyigi kizagi, kuzey
1is1klarini gozlemleme, buzda balik tutma ve kar ayakkabisiyla ytiriiyiis gibi etkinlikleri i¢erir. Tahmin edilen
kiiresel iklim degisikligi nedeniyle, bolgenin kiiresel ortalamadan yaklasik iki kat daha hizli 1sinacag: 6n-
goriildiigiinden, Kuzey Kutbu'nun cesitli sosyo-ekolojik degisikliklere ugramasi beklenmektedir (Varnajot
& Saarinen, 2021). Alinan iklim verilerine gére 21. Yiizyilda Bat1 Gronlandda ortalama sicakliklarda artis
ve yagls miktarinda degisiklikler olmustur. Uyarlama kapasitesi agisindan, yerel kis turizmi saglayicilari,
devam eden Kuzey Kutbu 1sinmasi nedeniyle degisen kosullarin farkindaydilar ve Bat1 Gronland’in ks turiz-
mine uyum saglamasinin agik hava rekreasyon faaliyetlerinin yonetimine yonelik esnek bir tutum ve daha
az hassas alternatif faaliyetleri belirleme becerisi gerektirdigini kabul etmektendirler (Schrot, Christensen &
Formayer, 2019). Iklim degisikliginin kutup bélgelerinde en yaygin tehlikeleri, deniz buzu azalmasiyla ilgili
tehlikeler (kiy1 erozyonu), ardindan biyolojik bozulma, enkaz akislar1 ve erime ¢okmeleri seklinde olmustur.
Kuzey Kutbu'ndaki en son iklim degisikligi senaryolarinin ardindan, Svalbard ve Gronland gibi incelenen
alanlarin ¢ogunun gelecekteki degisikliklere karsi cok savunmasiz oldugu gozlemlendi. Antarktikada baslica
iklim degisikligi riskleri, kiy1 erozyonu oranlarindaki ve riizgar etkisindeki artisin yani sira, metal bilesen-
lerinin korozyonunu siddetlendirebilecek zararli mantar ve alglerin biiytimesi olacaktir (Nicu & Fatoric,
2022). Giiniimiizde artan sicakliklar ve kar azlig1 kayak turizmi igin ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Tklim
degisikliginin gelecekte kar giivenligini dnemli 6lgiide azaltacagini ve teknik kar {iretiminin, iklim degisik-
liginin olumsuz etkilerini en azindan kismen iyilestirmek igin uygun bir teknik oldugunu géstermektedir
(Willibald vd., 2021).

4.2. Eko Turizm

Turizm ¢evre lizerinde, 6zellikle su kaynaklari tizerinde ciddi olumsuz etkilere sebep olabilir. Turizmle ilgili
su talebi, iklim degisikligiyle birlestiginde (6rnegin, deniz seviyesinin yiikselmesi ve yagisin azalmasi), su
kaynaklarinin sinirli ve kit oldugu ¢ogu kiy1 ve kii¢iik ada destinasyonunda asir1 kullanim veya tiikenme
gibi ciddi sorunlar yaratabilir (Phan vd., 2021). Iklim degisikligi kaynakli kurakligin tetikledigi su kitliginin
turizm sektori iizerinde ciddi ve yikici bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Cape Town'un Afrika’ya gelen
turistler tizerindeki merkezi konumu goz 6niine alindiginda, turizm i¢in gelenlerdeki diisiisiin sonuglarinin
bolgedeki diger turistik yerlere gelenler tizerinde etkileri olmaktadir. Turizm sektori, bir felaketi 6nlemek

i¢in su bazli teknikler saglamanin yenilik¢i yollarini bulmaya zorlandi. Havadan su hasadi, deniz suyunun
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tuzdan arindirilmasi ve iyilestirmelere yapilan yatirimlar, endiistri tarafindan benimsenen en popiiler stra-
tejilerden bazilar1 olmustur. Bu nedenle, turizm sektériiniin ve paydaslarinin, siirdiiriilebilirlik arayisinda
suya ve kurakliga dayanikli bir topluluk olusturma arayisinda Cape Towndaki turizm paydaslarindan dersler
¢ikarilmasi gerekmektedir (Dube vd., 2022). Ormansizlasma ve iklim degisikliginin turizm enddistrisi tize-
rinde, turist gelislerinin azalmasi, gelirin azalmasi ve dogal cazibe merkezlerinin zarar gormesi dahil olmak
tizere olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Sonug olarak ormansizlasmanin ve iklim degisikliginin

turizm enddistrisi tizerindeki olumsuz etkilerini ele almak i¢in acil eyleme gegilmelidir (Gu, 2023).

Turistlerin neden oldugu atiklar karbondioksit salinimini yogunlastirmaktadir. Bu nedenle atiklar: azaltma-
ya ve daha temiz enerji kaynaklarina yonelmeye yonelik politika eylemleri gelistirilmelidir. Turizm, is diin-
yas1 ve diger faaliyetlerle baglantili bir degisken olan havalimani yogunlugu, karbondioksit emisyonlarini
beslemekte ve gevre lizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahiptir. Ulagim sektorii bityiik 6l¢tide fosil yakitla-
ra dayandigindan, trenler gibi daha ¢evre dostu ulagim araglarinin kullanilmasi igin tegvikler saglanmasi ve

demiryolu altyapilarina yapilan yatirimlarin artirilmasi uygun olacaktir (Algieri, Fiig & Lombardo, 2022).

Yenilenebilir enerji titketiminin artirilmasi, yenilenemeyen enerjinin daha verimli hale getirilmesi ve akilli
turizmin gelistirilmesi turizm i¢in olduk¢a 6nemlidir. Asyadaki kalkinma biiyiik dl¢iide kaynak girdisine,
ozellikle de hava kalitesinin ve eko-sistemlerin bozulmasi gibi kaginilmaz olarak gevresel zarara neden olan
fosil yakitlarin asir1 kullanimina baglidir. Ozellikle eko turizm devlet tarafindan tesvik edilmeli ve kullanil-
malidir (Zhang & Liu, 2019). Insanlarin beklentileri, iklim kosullar1 agisindan turistlerin ihtiyaglarini anla-
mada énemli bir anahtar olabilir. Bu nedenle, seyahat dncesi aylik iklim konforu bilgileri, yanlis beklentileri
onleyebilecegi ve turistlerin gezilerine daha iyi hazirlanmalarina yardimci olabilecegi i¢in ziyaret sayilarinda
artisa neden olabilir (Hasanah vd., 2020).

Turizm enddistrisi genellikle cevresel bozulmanin bir gostergesi olarak anilir; karsilagtirilabilir fiyatlara al-
ternatif yerler mevcutsa turistler kirlenmis alanlara geri donmeyeceklerdir. Terorizm veya Covid-19 saglik
krizleri gibi turizm sektoriinii etkileyebilecek ve kisa vadeli etki yaratabilecek diger tiim faktorlerin aksine
iklim degisikligi, turizm sezonlar1 ve turistik cazibe merkezleri tizerindeki etkisi nedeniyle turizm iizerinde
uzun vadeli bir etkiye sahiptir (Elsayed, 2023).

4.3. Deniz Turizmi

Kiy1 alanlari, artan hava ve su kirliligi ve kaynak tahribati agisindan olumsuz etkilenmekte; bu arada, bu kiy1
bolgeleri, turist sayisindaki yillik artisin neden oldugu daha yiiksek evsel su tiiketimi ve atik su olusumu ile
karsi karstyadir. Su kitlig: ve kirlilik, destinasyonlarin en kritik gevre sorunlaridir. Bazi uyarlamalar ve gevre
koruma ve azaltma 6nlemleri, ¢cevreyi iyilestirmek ve iklim direncini artirmak i¢in sinerji icinde olsa da bazi
stratejiler de ¢evreye olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Nitivattananon & Srinonil, 2019). Karayip adalari-
nin 2050 yilina kadar ortalama 91 metre kiy1 seridi kaybedecegi, 2100 yilina kadar kumsallarda %53 ve otel
odalarinda %30 kayip yasayacagi tahmin edilmektedir. Adalar turizm sektoriiniin kirilganhigini azaltmaya
ve iklime direngli ekonomiler inga etmeye calisirken Karayiplerdeki kiy1 yonetimi i¢in 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Ozellikle, diisitk maliyetli ve dolayistyla daha siirdiiriilebilir olsa da, kumsal beslemesi ve diger
yumusak dnlemler gibi kiy1 yonetimi uygulamalar1 sert mithendislik teknikleriyle birlestirilebilir (Spencer,
Strobl & Campbell, 2022).
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4.4. Iklim Degisikliginin Turizme Etkileri ve Coziim Onerileri

Aragtirmalar incelendiginde iklim degisikliginin turizme etkilerine yonelik bazi ¢6ziim 6nerilerine de ¢alig-
malarda yer verildigi goriilmektedir. Ozellikle politika yapicilar ile turizm igletmelerine 6nemli sorumluluk-
lar diistiigii goriilmektedir. Turizm destinasyonlarinin diizenlemelerinden ve yonetiminden sorumlu olan-
larin, siirdiiriilebilirlikle ilgili algilanan iklimin yerel sakinlerin psikolojik baglarini nasil ortaya ¢ikardigin
daha iyi anlamalarina yardimci olabilir (Wang vd., 2021). Ornegin sadece otel binalarinin yalitimi konusunu
veya vejetaryen yemegin roliinii degil, ayn1 zamanda siirekli biiylime ve diinya ¢apinda pazarlamanin genel
paradigmasini da tartisilmasi gerektigini gostermektedir (Probstl-Haider vd., 2021).

Girit'te turizme bagh hava uguslarindan kaynaklanan karbon emisyonlarinin pay: ytiksektir ve diger ada-
lardaki uguslarindan kaynaklanan karbon emisyonlari ile ayni degerler araligindadir. Iklim degisikliginin
Girit turizm sektoriinii etkiledigi, turizm sektoriiniin ise iklim degisikligine katkida bulundugu belirtilmis-
tir. Girit'teki turizm endiistrisinin iklim degisikligine uyum saglama kapasitesi, farkli alt sektorleri arasinda
degismektedir. Girit'te oteller, deniz tatil koyleri, kamping, turizmle ilgili rekreasyonel altyapi, yat limani vb.
iceren sabit sermaye varliklarina biiyiik yatirimlari olan turizm aktérlerinin uyum saglama kapasitesi diistik-
tiir (Vourdoubas, 2023). Amerika Birlesik Devletlerinin orta ve dogusundaki iklim bélgelerinin artan yagis
ve artan sicakliklara maruz kaldigi goriilmektedir. Tersine, bati, glineybat1 ve giiney iklim boélgelerindeki
yerler yagista bir diisiis yasarken, ayni zamanda hem en fazla sicak hem de en az sicakliklar yasadi. Hava
tahmininin satis tahminine entegrasyonuyla ve riskli mevsimleri inceleyerek, isletmeler bu metodolojiyi
kalic1 iklim degisikligine ve yerel hava olaylarina kars: uyarlanabilir tepkilerini gelistirmek i¢in kullanma
kapasitesine sahip olmaktadir (Craig & Feng, 2018).

Hem turistlerden hem de isletmecilerden elde edilen sonuglar, iklim degisikliginin turizm sektori, ozel-
likle doga temelli turizm iizerindeki etkilerine iliskin énemli bir farkindaligin altin1 ¢izmektedir. Ozellikle
turistler i¢in doga temelli turizm destinasyonlarindaki ziyaretlerinde hava ve iklime 6nem vermektedirler.
Hava ve iklim degisikligi, sektoriin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini potansiyel olarak sinirlayacak sekilde
gelismektedir. Hava durumu, turistlerin kaldiklari siire boyunca katilabilecegi etkinlikleri, tatilden keyif al-
malarini ve destinasyona geri donme olasiliklarini etkilemektedir (Mushawemhuka, Fitchett & Hoogendo-
orn, 2022). Iklim degisikligi, katilimcilarin yasadig yerleri etkileyen 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.
Siddetli yagmur, sel ve sicak hava dalgalar1 6zellikle zararl olarak goriiliirken, deniz seviyesinin yiikselmesi
ve sahil erozyonu daha az etkili olarak algilanmaktadir (Hu, Becken & He, 2022). Toplu tasima siireglerinde-
kii iyilestirmelere ragmen, tatilcilerin Avusturya’ya gelis ve gidigleri hala siirdiiriilebilir degildir. Ozel aragla
ve Ozellikle ugakla yapilan bu gelis sekilleri, turizmdeki sera gazi emisyonlarinin da baslica kaynaklaridir
(Guihnemann, Kurzweil & Mailer, 2021).

Bahamalarda, diger pek cok gelismekte olan kiigitk ada devleti iilkesinde oldugu gibi, iklime ¢ok duyarl
olan turizm gibi tek bir ekonomik temelden ¢esitlendirmeye agik bir ihtiyag vardir. Ancak, sinirh kaynaklara
sahip bu tlkeler i¢in turizmin mevcut 6nemi goz ardi edilemez (Pathak vd., 2021). Bu nedenle okyanus ve
kiy1 yonetimi stratejilerinin, ortak sosyoekonomik ve ekolojik hedefler etrafinda iklim riskinin azaltilmasi

i¢in ¢ok sektorlii koordinasyon olmasi gerekmektedir (Hernandez, 2023).
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada amag, iklim degisikligi ve turizm arasindaki iliski ve etki alanlarini ortaya koymaktir. Tu-
rizm destinasyonlara ekonomik katki saglamaktadir. Bu yilizden turizm ve iklim arasindaki bag oldukg¢a
onemlidir. Tklim degisikligi ¢evreye ve turizme kisa vadede olmasa da uzun zaman dilimlerinde etkilerini
gostermektedir. Iklimin degismesi turizm hareketlerini olumsuz etkilemektedir. Sicakliklarin artmas sonu-
cunda doga tahrip olmaktadir. Bunun sonucunda ekosistem ve turizm zarar gormektedir. Sadece turistler
etkilenmemekte ayn1 zamanda turizm sektoriinde ¢alisanlar ve yerel halk da 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.
Turizm yapisi geregi hassastir ve bircok dis etkenden hizli bir sekilde etkilenmektedir. Iklim degisikliginden
dolay1 destinasyonlarin gekiciligi kaybolmaktadir. Bunun igin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruslarinin
onlemler almasi gerekmektedir. Sonug olarak iklim degisikliginden sadece turizm sektorii etkilenmemekte

ayrica ekosistemin yok olmasi da olas1 ihtimaller arasindadir.

Iklim degisikligi ile miicadele edebilmek miimkiindiir. Ozellikle turizm isletmelerinin gevre dostu tesisleri,
altyapi giiglendirmek, yenilebilir enerji kullanimi, geri doniisiim ve atik yonetimi gibi uygulamalar turizmi
iklime kars1 olumsuz etkilerinden koruyacaktir. Turizmde ulagim segenekleri de iklim degisikliginde 6nem-
lidir. Ulasimda demiryolunu ve entegre yesil ulasim sistemlerini kullanmak ¢evreye ve turizme 6nemli 6l-
¢iidde yardimci olacaktir. Turizm isletmelerinin iklim degisikligi ile miicadele edebilmek i¢in destinasyonlar
arasi isbirligi gelistirilmesi onemli bir katki saglayacaktir. Politika yapicilar ve endiistri paydaslari, eko-tu-
rizm girisimleri i¢in siirdiiriilebilir orman yonetimi uygulamalari, etkili politikalar ve yonetisim yapilar1 ve
yenilik¢i finansman mekanizmalari gelistirmek ve uygulamak igin birlikte caligmalidir. Iklim degisikliginin
turizm iizerinde kuraklik, sera gaz1 emisyonlari, buzullarin erimesi ve vahsi ortamin kaybolmasi, sicaklikla-
rin artmasi ve azalan orman alanlar gibi olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler ile miicadele edebilmek
icin:

 Orman i¢i rekreasyon diizenlenmesi (Bahtiyar Karadeniz vd., 2017),

o Cevre dostu diigiincenin benimsenmesi (Bahtiyar Karadeniz, Sar1 & Caglayan, 2018),

« Deniz suyunun tuzdan aritilmasi: (Dube vd., 2022),

« Otel binalarinin yalitim1 (Probstl-Haider vd., 2021),

o Turizm isletmeleri ve calisanlari icin 6zel bilgiler, kilavuzlar ve araglarin gelistirilmesi (Hu, Becken
& He, 2022),

o Elektrikli araclarin tercih edilmesi (Giihnemann, Kurzweil & Mailer, 2021),
o Turizm sezonunun planlanmasi (Schrot, Christensen & Formayer, 2019),

« Yenilenebilir enerji kaynaklari ve stirdiiriilebilir altyaps tesislerinin planlanmasi (Algieri, Fiig & Lom-
bardo, 2022),

« Yenilikgi teknoloji ile gevre vergileri, yesil teknoloji (Zhang & Liu, 2019),
« Yagisli mevsimlerde suyu depolamak, kuyular ve daha fazla rezervuar veya tuzdan arindirma tesisi
insa etmek ve su tasarrufu i¢in su fiyatlarinin artirilmasi (Phan, Bertone, Pham & Pham, 2021),
Caligmalarda goriildiigii Gizere iklim degisikligi turizm sektoriinii 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Cogu ¢a-

ligmada da belirtildigi tizere turizm sektoriiniin iklim degisikligine kars: dnceden onlemler almasi turizm
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sektoriiniin alacag zararlari hafifletecektir. Bunun i¢in yenilebilir enerji kaynaklari, ¢evreye duyarl: tesisler,
yesil teknoloji gibi uygulamalar hem dogay1 korumayi saglayacak hem de turistlere iyi bir hizmet sunarak
memnuniyet saglanacaktir. Bunun igin turizm paydaslarinin, sivil 6rgiitlerin ve politikacilarin bu konu iize-
rinde yogunlagmalari turizm sektorii igin yararli olacaktir.
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Cikar Catismasi: Makalede ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.
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eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'nin higbir sorumlulugu olma-
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Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul karar gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir

Arastirmacilarin Katki Onay1: Caligma yazarlar esit oranda katki sunmugtur.



316 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 02 (2024) 303-318 Nazli Nur Surdun - Engin Tagkin - Murat Bayram

Extensive Summary
Climate change and tourism: Problems and solutions based on previous research

Nazli Nur SURGUN, Engin TASKIN, Murat BAYRAM'

Since 1950, the year international tourism data was first published, international tourist arrivals have
increased steadily, except for the pandemic and economic crises. Indeed, no other economic sector can
match the long-term growth rate of international tourism. First of all, tourism is about interacting with
people, tourists, other places and other people, having experiences that can affect their own or the host
society’s attitudes, expectations, opinions and, ultimately, their way of life. However, no matter which way
you look at it, tourism is an increasingly common social activity; it continues to grow in scope, scale, and

result, and is therefore a valid and important issue for sociological analysis (Sharpley, 2018).

“Climate change is defined as “changes in the average state or variability of the climate over decades or more,
regardless of the cause” Throughout the history of our Earth to date, there have been many changes in the
climate system over a period of about 4.5 billion years, with natural agents and processes on all time scales
from millions to decades” (MGM, 2023). In the United Nations Framework Convention on Climate Change
(UNFCCCQ), climate change is defined as “a change in climate as a result of human activities that directly or
indirectly disrupt the composition of the global atmosphere, in addition to natural climate change observed

over a comparable period of time” (MGM, 2023).

As a result of factors such as drought, floods, severe hurricanes, rise in ocean and sea levels, and melting of
glaciers caused by climate change, ecosystems and human communities are endangered. Causes of global
climate change (WWE, 2023):

« Human activities in greenhouse gas emissions,

o Coal

o Burning of fossil fuels,

o An increase in the rate of carbon dioxide in the atmosphere,

Factors such as climate change, which has become a threat with globalization in the 21st century, the use of
fossil fuels, industrialization, population growth, and urbanization have started to show serious effects. As a
result, there is an imbalance in the seasons, economic damages, natural disasters such as forest fires, storms,

and changes in the migration times of living things (Demirbas & Aydin, 2020).

Climate significantly affects tourism and has positive and negative effects on tourism. Climate is an important
factor in terms of the competition of tourism. The experience of global warming for winter tourism depends
on the climate in affecting the tourism potential of the region. In addition, the Mediterranean climate
seen in Turkey is also affected by climate change. Tourism has an important share in Turkey’s economic
development. Tourism is faced with not only temporary but also permanent negative effects from climate
change (Somuncu, 2018). Faced with the climate change crisis, the tourism transition requires a global
perspective to acknowledge our interdependence by understanding the multiple realities of the world for

local actions (Rastegar & Ruhanen, 2023). The aim of this study is to examine the relationship between
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climate change and tourism on the basis of climate change and tourism-oriented research. For this purpose,
articles published in the five-year period covering 2018-2023 with a focus on climate change and tourism

were examined with a systematic literature review approach.

A systematic literature review was conducted to evaluate the findings and results of the studies examining
the relationship between climate change and tourism. This systematic review was carried out following
the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) reporting checklist
(prisma-statement.org). This research includes three databases, including Scopus, Google Scholar, and Web
of Science, as inclusion criteria for systematic review. In order to reach the researches, the expression “climate
change and tourism” was scanned in Turkish and English from these databases. The screening process was
carried out between 2018 and June 2023 to include only articles. As a result of the screening, only studies
with “climate change and tourism” in the title were included in the study. Although there is climate change
and tourism in the title of the databases, the full text of which is not accessible, studies that are not related to
tourism were not included in the study. Regarding the identification of key issues, the selected articles were
reviewed by two researchers. If there is a disagreement between the two researchers, a discussion time is
set to resolve the discrepancy. If the researchers still could not reach a final agreement, a third independent
investigator from outside the research was involved in the decision. Thus, it was decided to examine 23

articles related to the research out of 39 studies that emerged in the first query.

It is seen that the researches examining the relationship between climate change and tourism focus on three
basic types of tourism: winter tourism, eco tourism and sea tourism, as well as the effects of climate change

on tourism and solution proposals.

Winter Tourism; glaciers, as the main tourist attraction, occupy an important position in the world tourism
system, providing great economic benefits for many mountainous countries, even in the polar regions.
However, the rapid retreat of glaciers as a result of climate warming has limited or is about to limit the
sustainable development of tourism in mountainous countries. Under current climatic conditions, the melting
of glaciers and its integrated impact on future sustainability is inevitable and a primary consideration in
glacier tourism planning. Tourism stakeholders should be aware not only of the opportunities and problems

of glacier tourism, but also of the risks associated with climate change in the future (Wang & Zhou, 2019).

Eco Tourism; the development of tourism can have serious negative effects on the environment, especially
on water resources. Tourism-related water demand, combined with climate change (e.g., sea level rise and
decreased rainfall), can create serious problems such as overexploitation or depletion in most coastal and

small-island destinations where water resources are limited and scarce (Phan et al., 2021).

Sea Tourism; coastal areas are adversely affected in terms of increasing air and water pollution and resource
destruction; Meanwhile, these coastal areas are facing higher domestic water consumption and wastewater
generation caused by the annual increase in the number of tourists. Water scarcity and pollution are the most
critical environmental problems of destinations. While some adaptations and environmental protection
and mitigation measures are in synergy to improve the environment and increase climate resilience, some

strategies also have negative consequences for the environment (Nitivattananon & Srinonil, 2019).

When the researches are examined, it is seen that some solutions for the effects of climate change on tourism
are also included in the studies. In particular, it is seen that policy makers and tourism enterprises have

important responsibilities. It can help those responsible for the regulation and management of tourism
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destinations to better understand how the perceived climate related to sustainability reveals the psychological
bonds of local residents (Wang et al., 2021). It shows, for example, that it is necessary to discuss not only
the issue of insulation of hotel buildings or the role of vegetarian food, but also the general paradigm of

continuous growth and worldwide marketing (Probstl-Haider et al., 2021).

Thereisa clear relationship between climate change and tourism. The share of carbon emissions from tourism-
related air flights in Crete is high and is in the same range of values as carbon emissions from air flights on
other islands. It has been stated that climate change affects the tourism sector of Crete, and the tourism
sector contributes to climate change. The capacity of the tourism industry in Crete to adapt to climate change
varies between its different sub-sectors. In Crete, tourism actors with large investments in fixed capital assets,
which include hotels, seaside resorts, camping, tourism-related recreational infrastructure, marina, etc.,
have a low adaptive capacity (Vourdoubas, 2023). It provided a historical benchmark of changing climatic
conditions, with climatic zones in the central and eastern United States experiencing increased rainfall and
increasing minimum temperatures. Conversely, places in the western, southwestern, and southern climate
zones experienced a decrease in rainfall, while also experiencing both warmer maximum and minimum
temperatures. By integrating weather forecasting into sales forecasting and studying risky seasons, businesses
have the capacity to use this methodology to improve their adaptive responses to persistent climate change

and local weather events (Craig & Feng, 2018).

The results from both tourists and operators underline an important awareness of the effects of climate
change on the tourism sector, especially nature-based tourism. Especially for tourists, they attach importance
to weather and climate in their visits to nature-based tourism destinations. Weather and climate change are
evolving in a way that potentially limits the long-term sustainability of the industry. The weather affects
the activities tourists can participate in during their stay, whether they enjoy the holiday and how likely
they are to return to the destination (Mushawemhuka, Fitchett, & Hoogendoorn, 2022). Climate change was
seen as a major problem affecting where participants lived. Heavy rain, flooding, and heatwaves were seen as
particularly harmful, while sea level rise and coastal erosion were perceived as less effective (Hu, Beken, & He,
2022). Despite improvements in public transport offers, the arrival and departure of holidaymakers in Austria
is still not sustainable. These modes of arrival, which are made by private vehicle and especially by plane, are
also the main sources of greenhouse gas emissions in tourism. From a climate point of view, special attention

will have to be paid to the reduction of air transport (Githnemann, Kurzweil & Mailer, 2021).

It is possible to take action against climate change. In particular, practices such as environmentally friendly
facilities, infrastructure strengthening, renewable energy use, recycling and waste management of tourism
enterprises will protect tourism from the negative effects of climate change. Transportation options in
tourism are also important in climate change. Using the railway and integrated green transport systems
in transport will significantly help the environment and tourism. The development of an inter-destination
network will make an important contribution to the fight against climate change by tourism enterprises.
Policymakers and industry stakeholders should work together to develop and implement sustainable forest
management practices, effective policies and governance structures, and innovative financing mechanisms
for eco-tourism initiatives. Climate change has negative impacts on tourism, such as drought, greenhouse

gas emissions, melting glaciers and loss of wilderness, rising temperatures, and declining forest areas.
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TURIZM VE iSLETME BILIMLERI DERGISI
YAYIN POLITIKASI

1. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, hakemli bir dergi olup 6 ayda bir yaymlanmaktadur.
2. Derginin hakemli (¢ift kor hakemli) bir dergidir.
3. Turizm ve Isletme Bilimleri dergisi Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayin yapmaktadur.

4. Dergi, isletme ve turizm alani odakli bir dergi niteligindedir. Derginin temel amacy; isletme ve turizm
alanlarina teorik ve pratik agilardan katki saglayacak, bilim etigi ilkelerine bagli ve galigmalarin yayim-

lanmasidur.
5. Makale degerlendirme siiresi ortalama 45 giindiir.

6. Yazarlar aragtirmalarinda bir hata tespit ettiklerinde editorii bilgilendirmeli, diizeltme ya da geri ¢ekme

stireci i¢in igbirligi kurmalidirlar.
7. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinde yayinlanan makaleler icin yazarlardan iicret talep edilmemektedir.

8. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinde agik erisim politikasi benimsenmektedir.

2«

9. Yazar/yazarlar tarafindan “iThenticate”, “Turnitin” vb. programlar tarafindan alinmis raporlar1 dergiye
makale gonderimi esnasinda gondermesi istenmektedir. iThenticate” ve “Turnitin” vb. programlar tara-
findan alinan “benzerlik orani”nin %20 ve alt1 olmasi gerekmektedir. Benzerlik oraninin %20den yiiksek

olmasi durumunda dergiye gonderilen makaleler hakem siireci baslatilmadan red edilmektedir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
ETIK ILKELERI

Turizm ve Igletme Bilimleri Dergisi, alanyazina tutarli, saygin ve nitelikli ¢alismalarin kazandirilmasi igin

aragtirmacilar1 asagida yer verilen etik ilkeleri dikkate almalarini énermektedir. Turizm ve Isletme Bilim-

leri Dergisinin etik ilkeleri, Yitksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, COPE

(Committee on Publication Ethics), Elsevier Guidelines for Publication Ethics ve ICMJE (International

Committee of Medical Journal Editors)’nin, yazarlara ve editérlere yonelik olarak hazirlanmis Uluslararasi

Standartlarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Editorlerin Gorevleri

Yayin Kararlar:

e Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin editorleri dergiye gonderilen makaleleri derginin amag ve kapsamy,
makalelerin 6nemi, teoriye ve uygulamaya katkisi, gecerliligi, yazim ve imla kurallar1 ve anlatimin amag-
larina goére incelemektedir. Bu inceleme sonucunda editérler, makalelerin yayinlanma kararini vermekten

sorumludurlar. Editorler, bu kararlar1 verirken hakemlere de danisabilir.
Hakem Degerlendirmesi
e Editorler hakem degerlendirme siirecinin tarafsiz ve adil bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.

e Editorler, 6n yargili hakemleri tercih etmemelidir. Hakemlerin belirlenmesinde alaninda yetkin ve uz-
manliga sahip kisilerden olusmasina dikkat etmelidir.

e Editorler, makaleleri gonderirken ¢alismalarin konusuna uygun hakemleri tercih etmelidir.

e Editorler, hakem havuzunu olustururken ¢aligmalar: zamaninda inceleyecek ve performans kriterlerini

saglayacak kisilerin yer almasina dikkat etmelidir.

® Dergiye gelen arastirma makalelerinin degerlendirmesinde, bagimsiz ve disarindan en az iki hakemin

bulunmasina 6zen gosterilmelidir.

® Dergiye gelen makalelerin yazarlarina ait bilgilerinin sakli kalmasi adina ‘kérleme’” hakemlik uygulanmak-
tadir. Ayrica aksi istenmedikge hakemlerin kimlik bilgileri de sakli tutulmaktadir.

Tarafsizlik

e Editorler, yazarlarin etnik koken, dil, din, cinsiyet ve politik goriisiine bakmadan makalelerin niteligine

gore degerlendirir.
Gizlilik
® Dergiye gonderilen makaleler ve ek belgeler yazarin izni olmadikga editorlerin kisisel arastirmalarinda

kullanilamaz. Makale degerlendirme siirecinde elde edilen tiim bilgilerin gizliliginin korunmasina 6zen

gosterilmelidir.

e Editorler, yazarlarin dergiye gonderdikleri tiim materyalleri ve hakemler ile gergeklestirdikleri tiim yazigma-

larin gizliligini korumali ve bireysel ¢ikar i¢in kullanilmaktan kaginmahdir.
Cikar Catismalar1

e Editorle, ¢ikar iliskilerinin oldugu bireylerin makalelerini degerlendirmekten kaginmalidirlar.
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Etik Kurul, Insan ve Hayvan Haklar

e Editorler, insan ve hayvan haklarinin korunmasina 6nem vererek makalelerde etik kurul onayini dikkate

almali ve etik kurul onay1 olmayan makaleleri reddetmekle yiikiimliidiirler.
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

e Editorler, makalelerde ortaya konulan tiim fikirlerin, fikri miilkiyet haklarini koruyarak, olas1 meydana
gelebilecek ihlallerde hem derginin hem de yazarlarin haklarini savunmakla sorumludurlar. Ote yandan
tiim makalelerde yer alan iceriklerin diger ¢alismalarin da fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemesine gere-
ken hassasiyeti sergilemekle ytikiimliidiirler.

Hakemlerin Sorumluluklar:

Editoryal Kararlara Katki

e Hakemlerin makaleleri degerlendirmesi editorlerin makaleler ile ilgili editoryal kararlar almasina katk:
saglamaktadir. Editorler, makaleleri hakeme gonderdikleri zaman hakemler makaleleri zamaninda deger-
lendirmeli ve makaleyi degerlendirecek yeterli nitelige sahip olmalidir. Eger hakemler, editorler tarafin-
dan kendilerine gonderilen makaleleri degerlendirecek yetkinlige sahip olmadigini veya makaleleri belir-
lenen zaman araliginda degerlendiremeyeceklerini diisiiniiyorsa editorle iletisime gegerek hakemlikten
cekilmelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri ¢aligmalarin raporlarini yazarken yazarlara yapici ve kibar bir iislup kullan-
maya 0zen gostermelidirler. Yazarlara, asagilayici, alay edici ve diigmanca yorumlar yazmaktan kaginma-
lidirlar.

Gizlilik

e Hakemler, taraflarina iletilen makaleleri editorlerin izni olmadikea kimse ile paylasmamali ve makalelerin
yazarlari ile dogrudan iletisime ge¢memelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri makalelerde yer alan igerikleri kendi ¢aligmalarinda yer vermemeli ve deger-
lendirme siirecinde elde ettigi bilgileri kisisel avantaja doniistiirmemelidirler.

Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.

o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-

se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)

o Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)

e Basili Bildiri

o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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