R (e

e A

SR S



Business, Economics
&
Management Research Journal

E-ISSN 2651-2610 PERIOD Tri-annual ‘ Founded 2018

Volume 7 / Issue 2 / 2024

./_._._._.

Online Publication Date:
Web: www.dergipark.org.tr/bemarej




Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ

A Peer-Reviewed Tri-Annual Journal | Volume 7 / Issue 2 / 2024
Volume 7 [/ lIssue 2 [/ 2024
E-ISSN
2651 - 2610

Founder & Owner

Dr. Engin CAKIR

(Aydin Adnan Menderes University)

Editor of the Issue
Dr. Engin CAKIR

(Aydin Adnan Menderes University)

Section Editors

Dr. Ayse Cansu GOK Dr. Gokhan Dr. Gulsah SEZEN Dr. Marina Evrim
KISA AKEL AKAR JOHNSON
(Hitit University) (Antalya Belek University) (Aydin Adnan Menderes University) (Montclair State University)

Language Editor
Dr. Burcu HICYILMAZ

(Aydin Adnan Menderes University)

Secretariat

Dr. Ismail OZTANIR Dr. Umit KACIR
(Aydin Adnan Menderes University) (Aydin Adnan Menderes University)

Correspondence

Aydin Adnan Menderes University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Isabeyli 09860 - Nazilli/AYDIN/TURKEY

E-Mail

bemarej@gmail.com

Web Page
http://dergipark.org.tr/bemarej



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ

A Peer-Reviewed Tri-Annual Journal

| Volume 7 / Issue 2 / 2024

ScIENTIFIC ADVISORY BOARD

(Ordered by names)

Dr. Adil Baykasoglu

Dr. Ahmet Sekerkaya

Dr. Ali Ender Altunoglu
Dr. Ali Ozdemir

Dr. Arzu Organ

Dr. Askiner Glingdr

Dr. Aykut Hamit Turan
Dr. Cemal fyem

Dr. Erman Coskun

Dr. Ferhan Cebi

Dr. Hadi Gokcen

Dr. Hakan Saritas

Dr. Huir Bersam Bolat
Dr. Hiiseyin Senkayas
Dr. Ibrahim Halil Sugdzi
Dr. Ilhan Kiictikkaplan
Dr. irfan Ertugrul

Dr. Ismet Ates

Dr. Marina E. Johnson
Dr. Md Abdul Wadud

Dr. Mehmet Tanyas

Dr. Mehpare Timor

Dr. Muhsin Ozdemir

Dr. Onur Ozveri

Dr. Oznur Ozdamar Giovanis
Dr. Pmar Stiral Ozer

Dr. Ralf Wagner

Dr. Sacit Hadi Akdede
Dr. Selcuk Percin

Dr. Serkan Dilek

Dr. Stileyman Barut¢u
Dr. Sevkinaz Gimusoglu
Dr. Taylan Urkmez

Dr. Tuncay Ercan Sepetcioglu
Dr. Turkay Dereli

Dr. Veysel Yilmaz

Dr. Yetkin Bulut

B Dr. Yusuf Kaderli

Dokuz Eylil University

Istanbul University

Mugla Sitki Kogman University
Dokuz Eylil University
Pamukkale University

Pamukkale University

Sakarya University

Aydin Adnan Menderes University
Izmir Bakir¢ay University
Istanbul Technical University
Gazi University

Pamukkale University

Istanbul Technical University
Aydin Adnan Menderes University
Sirnak University

Pamukkale University

Pamukkale University

Aydin Adnan Menderes University
Montclair State University
University of Rajshahi

Maltepe University

Istanbul University

Aydin Adnan Menderes University
Dokuz Eylil University

Izmir Bakir¢ay University

Dokuz Eylil University

University of Kassel

Izmir Bakir¢ay University
Karadeniz Technical University
Kastamonu University
Pamukkale University

Yasar University

SolBridge International School of Business
Aydin Adnan Menderes University
Gaziantep University

Eskisehir Osmangazi University
Ondokuz Mayis University

Aydin Adnan Menderes University



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ

A Peer-Reviewed Tri-Annual Journal | Volume 7 / Issue 2 / 2024
CONTENTS
Research Articles
Borsa Istanbul spor endeksinde bulunan sirketlerin finansal acidan SD ve EDAS ile 93 - 104
degerlendirilmesi

Mehmet Anbarct, Feristah S6nmez

Tedarik zincirinde stirdiirtilebilirlik: BIST stirdiirtilebilirlik 25 endeksi sirketlerinde bir icerik 105 - 121
lizi
Zekiye Camlica

The examination of the impact of global uncertainties on developed and developing markets with 122 - 134
structural VAR model

Ozge Demirkale

Trafik kazalar1 sonucu stirekli is géremezlik tazminatlarin ekonomik acidan incelenmesi 135- 144
Mehmet Akif Ertugrul

Inovatif yaklasim ile kamu personel yénetiminde toplam kalite ydnetimi 145- 156

Hayri Kemiksizoglu, Bayram Coskun

All author(s) submitted manuscripts are subject to initial appraisal by the section editors to peer review as
a double-blind by at least two independent and expert referees. For the article to be published, at least
two referees agree on the publication of the work. Referee names are kept strictly confidential.

This journal is a CrossRef member (DOL 10.58308/ bemarej)
This journal is available online at http:/ /www.dergipark.org.tr/ bemarej

ISSN 2b51-2k10

\KE( 9772651126 >

'-'ffk,r( Copyright 2024 ©BEMAREJ All rights reserved.

”
. Authors own the copyright to their work published in the journal and their work is licensed under Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)




Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ
A Peer-Reviewed Tri-Annual Journal | Volume 7 / Issue 2 / 2024

INDEXES (indekslen)

Scientific Indexing Service

RTINDEXING

Root Society for Indexing and Impact Factor Service

Google

Scholar

Google Scholar

Academic
Resource
Index
ResearchBib

Research Bible

TT

_f\_

DRJI

DRJI - Directory of Research Journals Indexing

Eurasian
E I Scxentlﬁc
Q ' ourn
www.ESJIndex.org M9

Eurasian Scientific Journal Index

Journal

TOCs

The latest Journal Tables of Contents

JournalTOCs




Arastirma Makalesi / Research Article Business, Economics and Management Research Journal

Business, Economics
&
Management Research Journal

2024, 7(2), 93-104

https://dergipark.org.tr/bemarej

Borsa Istanbul spor endeksinde bulunan sirketlerin finansal acidan SD ve EDAS ile
degerlendirilmesi

Mehmet Anbarci?

Feristah Sonmez?
Ozet

Borsa Istanbul Spor Endeksinde bulunan dért spor kuliibiiniin finansal performansmin degerlendirilmesinde kullanilan
yontemlerden biri de karar verme siirecidir. Bu durum, bir bakima ¢ok kriterli karar verme problemi olarak goriilebilir.
Caligmadaki amag Borsa Istanbul Spor Endeksinde islem gore spor kuliiplerinin SD (Standart Deviation) ve EDAS (Evaluation
based on Distance from Average Solution) yontemleri ile dl¢timleyip, sirketlerin finansal performansina baska bir bakis agisi
kazandirmaktir. Calismaya konu olan sirketlerin 2020, 2021 ve 2022 yillarindaki finansal tablolari incelenmistir. Caligmadaki
kriterler literatiirde daha 6nce yapilmig olan ¢alismalarin incelenmesi sonucu belirlenmistir. Belirlenen kriterler, SD yontemi
ile agirliklandirilmis ve EDAS yo6ntemi ile de siralamast yapilmigtir. Caligmanin sonucunda belirlenen kriterlere gore 2020
yilinda en iyi finansal performansi gosteren spor kuliibii Trabzonspor olmustur. 2021 ve 2022 yillarinda ise en iyi finansal
performansi Besiktag gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Kuliipleri, Finansal Performans, Cok Kriterli Karar Verme

JEL Kodlar1: Spor Kuliipleri, Finansal Performans, Cok Kriterli Karar Verme

Financial evaluation of companies in Borsa Istanbul sports index using SD and EDAS
Abstract

One of the methods used in evaluating the financial performance of the four sports clubs listed in the Borsa Istanbul Sports
Index is the decision-making process. This situation can be seen as a multi-criteria decision-making problem. The aim of the
study is to measure the financial performance of sports companies traded on the Borsa Istanbul Sports Index using the SD
(Standard Deviation) and EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) methods, providing another
perspective on the financial performance of these companies. The financial statements of the companies for the years 2020,
2021, and 2022 were examined in the study. The criteria used in the study were determined by reviewing previous studies in
the literature. The determined criteria were weighted using the SD method and ranked using the EDAS method. As a result of
the study, according to the determined criteria, the sports club that showed the best financial performance in 2020 was
Trabzonspor. In 2021 and 2022, Besiktag showed the best financial performance.

Keywords: Sports Clubs, Financial Performance, Multi-Criteria Decision Making
JEL Codes: C44, L83, M10

1. Giris

Birgok iyi karar arasinda, sinirh 6zelliklere dayanarak en faydali olan1 segmek zordur. Gergek yasam
sorunlarinda giivenilmez bilgileri degerlendirmek igin sik¢a kullanilan ¢ok kriterli karar verme, belirsiz
ve net olmayan bilgileri analiz etmekte 6nemli bir aragtir (Garg vd., 2024: 172). Cok kriterli karar verme,
bir¢ok farkli Glgiitii veya kriteri dikkate alarak en iyi karar1 bulmaya ¢alisan bir yontemdir. Bu karar
verme siireci, karmagik sorunlarda cesitli alternatifleri degerlendirip en uygun olani segmeye yonelik
olarak kullanilir (Liu vd., 2024: 1).

Gelisen ve degisen diinyada spor endiistrisi, sosyal ve ekonomik agidan kazanglarin ¢ok biiyiik oldugu
bir alan haline gelmistir (Horzum, 2024: 104). Spor endiistrisinin en énemli unsurlar1 arasinda sportif
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basar1 saglamaya c¢alisan spor kuliipleri yer almaktadir. Spor kuliipleri i¢in sportif basarilar ¢ok
onemlidir ama tek basina yeterli degildir. Sportif basarinin yaninda spor kuliiplerinin finansal olarak da
basarili olmasi gerekmektedir (Balgik & Kocabiyik, 2024: 257).

Gilinlimiizde spor kuliiplerinin finansal performanslariin analizi, yalnizca spor diinyasinda degil, aym
zamanda finans ve yatirim cevrelerinde de biiyiilk onem tasimaktadir. Spor kuliiplerinin finansal
performanslarmin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, hem kuliiplerin siirdiiriilebilirligi agisindan hem
de yatirimcilarin dogru kararlar alabilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, Borsa
Istanbul Spor Endeksi’nde islem goren dort spor kuliibiiniin finansal performanslarinimn
degerlendirilmesi, ilgili paydaslar icin degerli bilgiler sunmaktadir.

Borsa Istanbul Spor Endeksi’nde bulunan spor kuliiplerinin finansal performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden biri de karar verme siirecleridir. Bu siirecler, birgok
kriterin gbz 6niinde bulundurulmasini gerektiren karmasik yapilari nedeniyle ¢ok kriterli karar verme
problemleri olarak ele aliabilir. Cok kriterli karar verme yontemleri, bircok ol¢iitii dikkate alarak en iyi
alternatifi belirlemeyi amaglar ve bu sayede daha kapsamli ve objektif degerlendirmeler yapilabilmesini
saglamaktadir.

Bu calismadaki amag, Borsa Istanbul Spor Endeksi’nde islem géren spor sirketlerinin finansal
performanslarin1 SD ve EDAS yontemleri ile dl¢iimleyerek, bu sirketlerin finansal performanslarina
farkli bir bakis agis1 kazandirmaktir. SD yoOntemi, verilerin dagilimmi ve ortalamadan sapma
derecelerini analiz ederek kriterlerin agirliklandirilmasini saglarken, EDAS yontemi ise bu agirliklar
kullanarak sirketlerin performanslarini siralamaktadir. Bu iki yontem birlikte kullanildiginda, spor
kuliiplerinin finansal performanslarinin daha dogru ve giivenilir bir sekilde degerlendirilmesine olanak
tammaktadir. Calismada, Borsa Istanbul Spor Endeksi’nde bulunan spor sirketlerinin 2020, 2021 ve
2022 yillarna ait finansal tablolar1 incelenmistir. Bu donemler, spor kuliiplerinin finansal durumlarinin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir zaman dilimini kapsamaktadir. Calismada kullanilan kriterler,
literatiirde daha Once yapilmis olan ¢aligmalarin incelenmesi sonucu belirlenmistir. Bu sayede, secilen
kriterlerin gegerliligi ve glivenilirligi artirilmigtir.

Bu c¢alisma, spor kuliiplerinin finansal performanslarinin daha genig bir perspektiften
degerlendirilebilmesi ve gelecekte yapilacak benzer c¢aligmalara katki saglayacak onemli bulgular
sunmaktadir. Spor kuliiplerinin finansal performanslarinin dogru bir sekilde analiz edilmesi, hem
kuliiplerin siirdiiriilebilir biiylimeleri agisindan hem de yatirimcilarin dogru ve bilingli kararlar
alabilmesi ag¢isindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Giris kismindan sonra birinci boliimde literatiir
taramasina yer verilmistir. Ikinci boliimde ¢alismada kullamlan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
tammlari ve islem adimlar gosterilmistir. Ugiincii boliimde uygulama kismia gecilmistir ve sonuglar
degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde spor kuliiplerinin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle incelendigi ¢aligmalar mevcuttur.
SD ve EDAS yontemlerinin bir arada kullanildigr bir ¢alismaya ise ulasilamamistir. Bu agidan
bakildiginda yapilan bu ¢alismanin literatiirde olan agiga katkida bulunmasi amacglanmistir. Spor
kuliiplerinin degerlendirilmesinin yaninda SD ve EDAS yontemleri ile ilgili literatiirde bagka alanlarda
da degerlendirilme yapilmistir. Spor kuliipleri ile yapilan ¢alismalar, SD ve EDAS yontemleri ile ilgili
literatiirde 6ne ¢ikan galigmalar su sekilde 6zetlenmektedir.

Siislii ve Hizlier (2023) calismalarinda, Borsa Istanbul Spor Endeksi’nde dért biiyiik futbol kuliibiiniin
(sirketlerinin) 2020 ve 2021 yillart i¢in belirlenen yedi kriterle finansal performans basarilarim
Olemiistiir. Calismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan CRITIC tabanli MULTIMOORA
ve TOPSIS yontemleri kullanilmigtir. Caligmanin neticesinde, iki yontemin de benzer sonuglar verdigi
bulunmustur. Buna gore, Borsa Istanbul spor endeksi sirketlerinden TSPOR, 2020 ve 2021 yillarinda en
iyi finansal performansa sahip sirket olarak belirlenmistir. Elden Urgiip ve Demir (2021) ¢alismasinda,
2010-2018 doéneminde Borsa Istanbul’da islem goren dort biiyiik futbol kuliibiiniin finansal
performansiyla sportif basarilar1 arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Bu amagcla, ¢aligmada finansal
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performans degerlendirmesinde SD ile MAIRCA yo6ntemlerini kullanilmistir. Finansal performans ile
sportif basar arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Korelasyon analizini uygulamistir.

Altintag (2022) calismalarinda, belirtilen iilkelerin deniz sagligi performanslarini, 2021 yilina ait
Karadeniz’de kiyis1 bulunan 6 iilkenin Okyanus Saglik Endeksi degerlerinden, SD tabanli EDAS
yontemi ile 6lgmiistiir. Bulgular kapsaminda, oncelikle, turizm ve rekreasyon, gida temini, balik¢ilik
imkanlar1 ve yer duygusu bilesenlerinin diger bilesenlere gére daha cok dnem arz ettigi standart sapma
yontemiyle belirlenmistir. Mukhametzyanov (2021) g¢alismasinda, c¢ok kriterli karar verme
problemlerinde kriter agirliklarini belirlemek i¢in kullanilan objektif yontemlerin (Entropi, CRITIC,
SD) karsilastirmali bir analizi yapmustir. Kosaroglu (2020) calismasinda, Borsa Istanbul’da islem géren
mevduat bankalarinin performansinin, ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle analiz edilmesini
hedeflemigtir. Caligma kapsaminda segilen performans gostergeleri SD yontemi ile agirliklandirilmis ve
bankalarm performanslar1 yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Aydin Unal (2019) ¢alismasinda,
Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin performansint SD ve WASPAS yontemleriyle analiz etmistir. Bu
kapsamda, analiz i¢in aktif bliylikliikk bakimindan 6ne ¢ikan 6zel sermayeli mevduat bankalari arasindan
ilk dort siradaki bankalar tercih edilmistir.

Torkayesh vd., (2023) calismalarinda, EDAS yonteminin gelisimi, genislemeleri ve uygulamalar
iizerine kapsamli bir literatiir derlemesi yapmustir. Ilk olarak, EDAS ydntemi ve bilinen genislemeleri
kisaca tanitilmaktadir. Daha sonra, teorik literatiir ¢alismalar1 lizerine bir derleme sunulmaktadir.
Karabesic vd., (2018) ¢alismalarinda, ise personel alim siirecinde degerlendirme yapmak c¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerinden yararlanmiglardir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda SWARA yodntemi
kullanilmis, degerlendirme ise EDAS yontemi ile yapilmistir. Cakir (2018) calismasinda, Aydin’in
Nazilli ilgesinde en ¢ok miisterisi olan 3 fitness merkezinin devamliligini siirdiirebilmesi, mevcut
miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisterilerin kazanilmasi i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
kullanarak bir degerlendirme yapmustir. Kriterleri agirliklandirma SWARA yonteminin kullanildigi
calismada EDAS yontemi ile de degerlendirilme islemi yapilmustir.

3. Cahsmada Kullanmilan Yontemler

Literatiirde birgok ¢ok kriterli karar verme yontemi bulunmaktadir. Calisma igin seg¢ilen yontemler SD
ve EDAS yontemleridir. Calismanin bu boliimiinde agirliklandirma yaparken kullanilacak olan SD
yontemi hakkinda bilgiler verilecektir. Daha sonra da EDAS ydntemi genel hatlariyla incelenecektir.

3.1. SD Yontemi

SD yontemi olarak bilinen bu yaklasim, kriterlerin agirliklarimi standart sapmalarina gore
belirlemektedir. SD yontemi, sadece kriterlerin kontrast yogunluguna dayanmaktadir (Diakoulaki vd.,
1995: 764). Alternatifler i¢in kriter degerleri birbirine yakin oldugunda, SD yontemi bu kriterlere diigiik
agirliklar atar. Literatiirde, SD yontemi gesitli problemlerde uygulanmis ve bu problemler kapsaminda
kriter agirliklarinin belirlenmesinde kullanilmistir. Bu problemler arasinda malzeme se¢imi, yer se¢imi,
enerji seceneklerinin degerlendirilmesi, sirketler arasi karsilastirma ve endiistriyel ekonominin
ekonomik fayda degerlendirmesi bulunmaktadir (Sahin, 2022: 77). Sekil 1’de SD yo6nteminin isleyisi
Ozetlenmistir.

Girdi . Cikt

- Karar matrisi

- Normalize edilmis karar matrisi . >
y ) - Kriter agirliklart
- Standart sapma degerleri

Sekil 1. SD Yénteminin Isleyisi

Kaynak: Sahin, 2022: 77

SD yo6nteminin islem adimlar1 asagidaki gibidir.
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Adim 1: Oncelikle Esitlik (1)’de verilen karar matrisi olusturulur.

X11 xlj <o X1in
D= x.il xU Xf-n i= 1,2,,m’] = 1’2)”_’[1 (1)
xm1 see xmj cen xmn

Adim 2: Asagida verilen esitlikler kullanilarak karar matrisi normalize edilir. Fayda 6zellik gosteren
kriterler i¢in Esitlik (2), maliyet 6zellik gosteren kriterler i¢in ise Esitlik (3) kullanilmaktadir.

* xij—min(xij)

i=12..mj=12..n )

Xy = max(x;j)-min(x;)’

. max(xj)—xij

i=12,..mj=12..n 3

ij = max(x;j)—min(x;;)’

Adim 3: Kritrelerin her birinin standart sapmasi Esitlik (4) ile hesaplanmuistir.

(4)

(5)

3.2. EDAS Yontemi

Keshavarz vd., (2015) tarafindan ortaya atilan bir sayisal yontem olan EDAS (Evaluation based on
Distance from Average Solution — Ortalama C6ziimden Uzakliga Dayali Degerlendirme) y6ntemi, en
iyl alternatifin, diger yontemler gibi pozitif ya da negatif ¢éziime dayanmadigini, ancak ortalama
¢Oziime olan uzaklikla belirlendigini 6ne stirmektedir. Bu yontemde, alternatiflerin tercih edilebilirligi
icin iki farkli uzaklik hesaplanmalidir: pozitif uzakliklar ve negatif uzakliklar, her biri kriterin tiiriine
(fayda ya da maliyet) gore belirlenir. EDAS yontemi, segilen kriterlerin birbirinden bagimsiz oldugu bir
yaptya sahiptir (Keshavarz-Ghorabaee vd., 2017: 158). VIKOR ve TOPSIS gibi yontemler de
alternatifler arasindaki siralamay1 belirlerken uzakliklari dikkate alirlar. Bu yontemlerde en iyi alternatif,
ideal ¢6zlime en yakin olani olarak kabul edilirken, anti-ideal ¢6zlime en uzak olan1 olarak tanimlanir.
Ancak, EDAS yontemi, bu iki yontemden farkli olarak ortalama ¢6ziime olan uzaklig esas alir. Bu
baglamda, vurgulanan ortalama ¢6ziim, ne ideal ne de anti-ideal ¢oziimdiir. Dolayisiyla, EDAS
yonteminde ideal ve anti-ideal ¢oziimler hesaplanmaz. Bunun yerine, pozitif uzaklik (PDA) ve negatif
uzaklik (NDA) gibi farkli iki 6l¢iim kullanilir. Bu dl¢timler, her bir alternatifin ortalama ¢dziime olan
farkin1 gosterir. Segeneklerin dl¢cimlenmesi, daha yliksek PDA ve daha diisiik NDA degerlerine sahip
olanlar lehine yapilir (Ecer, 2020: 274). EDAS yo6nteminin isleyisi asagidaki gibidir.

* Ortalama ¢oziim degerleri Alternatiflerin

* Karar .
Veri Matrisi EDAS ZI?Al \l/j I;I’DD,:: - Karar s“al?‘n.m?SI Ve
Toplama KYNGI Y 6ntemi Stglrdl rtll ve Asamas [k Ilzlz-llr(z-)lrana
5 « Standartlagma
Agrliklar $ verilesi

* Degerlendirme puanlari

Sekil 2. EDAS Yoénteminin Isleyisi
Kaynak: Ecer (2020: 275)
EDAS yo6nteminin islem adimlari agagida verilmistir.

Adim 1: Baslangi¢ Matrisinin Olusturulmasi
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xll x12 e xln
X21 .x22 e x2n

X = [Xij]mxn T X xip v Xin (6)
Xm1i Xm2 - Xmn

Adim 2: Biitiin Kriterlere Ait Ortalama Coziimiin Belirlenmesi

X7 Xij
AV ==— (7
AV =lay] (8)

Adim 3: Pozitif Uzaklik ile Negatif Uzaklik Matrislerinin Olusturulmasi

Esitlik (9) ile gosterilmis olan ortalamadan (PDA) pozitif uzaklik matrisi ile Esitlik (10) ile gosterilen
ortalamadan (NDA) negatif uzaklik matrisi her bir kriter i¢in olusturulur.

PDA = [PDA;] 9)
NDA = [ND4; j]mm (10)
Kriterler fayda yonliiyse PDA ile NDA matrisleri Esitlik (11) ve Esitlik (12) ile saglanr.

max(o,(Xij—AVj))

PDAU = AV]' (11)
max(o,(AVj—Xij))
NDA;; = B — (12)
Kriterler maliyet yonlityse PDA ile NDA matrisleri Esitlik (13) ile Esitlik (14) olusturulur.
0,(AV;—X;;
PDAl-j _ max( EW]} ])) (13)
max(o,(Xij—AV]-))
NDA;j = ———— (14)

AV
Adim 4: Alternatiflerin Agirlikli Toplaminin Hesaplanmasi

Tiim alternatiflere ait agirliklandirilmis toplam PDA ile NDA bulunur. Sonrasinda SP ve SN degerleri
hesaplanir.

SPL' = Z;L=1 Uj PDAU (15)
SNl' = Z?:l Uj NDAU (16)
Adim 5: Alternatiflerin Agirlikli Toplaminin Normalize Edilmesi

Her alternatif i¢in Esitlik (17) ve Esitlik (18)’den yararlanilarak SP ve SN degerleri normalize edilir.
SP;

SN;
Adim 6: Siralamanin Hesaplanmasi
AS; = %(NSPl- + NSN,) (19)

AS; degeri, 0 < AS; < 1 sartin1 saglamis olmalidur.
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4. Spor Kuliiplerinin Degerlendirilmesi

Bu asamada spor kuliipleri degerlendirilirken oncelikle kriterleri olusturan finansal performans oranlari
belirlenmistir ve bu kriterler SD yontemi ile agirliklandirilmistir. Agirliklandirilma isleminden sonra
EDAS yontemi ile de degerlendirilmistir. Caligmada kullanilacak olan kriterler belirlenirken literatiirde
yer alan benzer calismalar (Ozdagoglu & Keles, 2019; Siislii ve Hizlier 2023; Koroglu & Anbarci, 2022;
Elden Urgiip ve Demir) dikkate alinmistir. Belirlenen 8 kriter Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kriterleri Olusturan Finansal Performans Oranlari

Oran Grubu Oranlar Yén

o Cari Oran mak
Likidite Oranlar1 Nakit Oran mak
o Do 11 min
Karlilik Oranlari I:iiilglggﬁl;ﬁ?il 2:::
Finansal Yap1 Oranlari f/l(;rﬁ ]/;j;y/ni;(tif 2::

Tablo 1’deki kriterler belirlendikten sonra ¢alismaya konu olan spor kuliiplerinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan finansal tablolarindaki verilere ulagilmis ve kriterlere konu olan oranlarin hesaplanmasi
yapilmstir.

Tablo 2. Calismaya Konu Olan Spor Kuliipleri

Besiktas BJKAS
Fenerbahge FENER
Galatasaray GSRAY
Trabzonspor TSPOR

Calismada yontemlerin iglem adimlari ayni oldugu i¢cin drnek olarak 2022 yili verilerinin tablolar
uygulama kisminda gosterilmistir. En son tabloda tiim yillarin siralamalari bir arada gosterilmistir.

4.1. SD Yonteminin Uygulanmasi

Ikinci boliimde SD yénteminin agiklamast ve islem adimlari verilmistir. SD ydnteminin uygulanmasi
igin kriterleri olusturan finansal oranlar hesaplanmis ve bu oranlardan hareketle SD yodntemi
uygulanmistir. SD ydnteminin islem adimlarindan hareketle Esitlik (1), Esitlik (2) ve Esitlik (3)’den
hareketle Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. SD Yontemi Karar Matrisi Max ve Min Degerler

2022 Likidite Oranlar1 Faaliyet Oranlar1 Karlilik Oranlari Finansal Yap1 Oranlari
Cari Nakit ~ Alacak Devir  Ticari Bor¢ Devir ~ Net Kéar Aktif Borg / Mali Borg /
Oran Oran Hiz1 Hiz1 Marji Karlilik Kaynak Aktif
mak mak mak min mak mak min min
BJKAS 1,30 8,87 3,88 4,58 -38,19 -19,00 198,48 111,05
FENER 1,31 1,29 3,97 4,01 -13,52 -6,80 134,45 70,16
GSRAY 0,44 3,09 5,43 3,70 -54,02 -22,43 138,53 64,74
TSPOR 0,83 0,74 3,20 3,78 -73,81 -33,63 139,17 41,04
max 131 8,87 5,43 4,58 -13,52 -6,80 198,48 111,05
min 0,44 0,74 3,20 3,70 -73,81 -33,63 134,45 41,04

Tablo 3’de karar matrisi olusturulurken, kriterlerin max ve min degerleri hesaplanmistir. Daha sonra
Esitlik (4) ve Esitlik (5) kullanilarak Tablo 4 olusturulmustur.
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Tablo 4. SD Yontemi Normalize Karar Matrisi ve Agirliklar

Cari Nakit  Alacak Devir Ticari Borg Net Kér Aktif Borg / Mali Borg /
Oran Oran Hiz1 Devir Hizi Marji Karlilik Kaynak Aktif
BJKAS 0,99 1,00 0,30 1,00 0,59 0,55 1,00 1,00
FENER 1,00 0,07 0,35 0,36 1,00 1,00 0,00 0,42
GSRAY 0,00 0,29 1,00 0,00 0,33 0,42 0,06 0,34
TSPOR 0,44 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00 0,07 0,00
Standart
sapma 0,4805 0,4574 0,4209 0,4516 0,4227 0,4117 0,4782 0,4156
SUM 3,5386
WJ 0,1358 0,1293 0,1189 0,1276 0,1195 0,1164 0,1351 0,1174

Tablo 4’te normalize karar matrisi ve agriliklar hesaplanmistir. Burada elde edilen agirliklar EDAS
yontemi kullanilirken uygulanacak olan adimlardan birisini olusturmaktadir.

4.2. EDAS Yontemini Uygulanmasi

EDAS yonteminin agiklamalari ve islem adimlari ikinci bolimde incelenmistir. EDAS yoOntemi
uygulanirken islem adimlar1 kullanilmistir. islem adimlar1 uygulandiktan sonra nihai siralama elde
edilmigtir. EDAS yontemi uygulanirken oncelikle baglangic matrisi olusturulur. Baslangic matrisi
olusturulduktan sonra, biitiin kriterlere ait ortalama ¢6ziim belirlenmistir.

Tablo 5. EDAS Yontemi Baglangi¢ Matrisi ve Ortalama Coziim

2022 Likidite Oranlart Faaliyet Oranlar1 Karlilik Oranlari Finansal Yap1 Oranlart
Cari Nakit  Alacak Devir Ticari Bor¢ Devir  Net Kar Aktif Borg / Mali Borg /
Oran  Oran Hiz1 Hiz1 Marji Karhilik Kaynak Aktif
Agirlik 0,14  0,1293 0,1189 0,1276 0,1195 0,1164 0,1351 0,1174
Yon mak mak mak mak mak mak min min
BJKAS 1,30 8,87 3,88 4,58 -38,19 -19,00 198,48 111,05
FENER 1,31 1,29 3,97 4,01 -13,52 -6,80 134,45 70,16
GSRAY 0,44 3,09 5,43 3,70 -54,02 -22,43 138,53 64,74
TSPOR 0,83 0,74 3,20 3,78 -73,81 -33,63 139,17 41,04
Ortalama 0,97 3,50 4,12 4,02 -44,89 -20,47 152,66 71,75

Tablo 5’te hesaplanan ortalamalar Esitlik (7) ve Esitlik (8) kullanilarak mak ve min y6nlii kriterler i¢in
farkl sekilde hesaplanmistir. Daha sonra Tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6. Ortalama Pozitif ve Negatif Uzaklik Matrisleri

Ortalama Pozitif Uzaklik Matrisi

Cari Nakit ~ Alacak Devir  Ticari Bor¢ Devir ~ Net Kar Aktif Borg Mali Borg /

Oran Oran Hiz1 Hiz1 Marji Karlilik Kaynak Aktif
BJKAS 0,339 1,537 0,000 0,140 0,000 0,000 0,000 0,000
FENER 0,352 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,119 0,022
GSRAY 0,000 0,000 0,318 0,000 0,000 0,000 0,093 0,098
TSPOR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,088 0,428

Ortalama Negatif Uzaklik Matrisi

Cari Nakit  Alacak Devir  Ticari Bor¢ Devir ~ Net Kér Aktif Borg Mali Borg /

Oran Oran Hizi Hizi Marji Karlilik Kaynak Aktif
BJKAS 0,000 0,000 0,059 0,000 0,000 0,000 0,140 0,000
FENER 0,000 0,631 0,036 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
GSRAY 0,545 0,116 0,000 0,079 0,000 0,000 0,000 0,000
TSPOR 0,146 0,790 0,224 0,060 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 6 olusturulurken Esitlik (9) ve Esitlik (10)’dan yararlanilmistir. Mak yonlii olan kriterler icin PDA
ile NDA matrisleri Esitlik (11) ve Esitlik (12) ile saglanmistir. Min yonlii olan kriterler igin ise PDA ile
NDA matrisleri Esitlik (13) ile Esitlik (14) olusturulmustur.
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Tablo 7. Agirliklandirilmig PDA ve NDA Matrisleri
Agirliklandirilmis PDA Matrisi

Cari Nakit  Alacak Devir  Ticari Bor¢ Devir ~ Net Kar Aktif Borg Mali Borg /

Oran Oran Hizi Hiz1 Marji Karhlik Kaynak Aktif
BJKAS 0,046 0,199 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,000
FENER 0,048 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,016 0,003
GSRAY 0,000 0,000 0,038 0,000 0,000 0,000 0,013 0,011
TSPOR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012 0,050

Agriliklandirilmis NDA Matrisi

Cari Nakit  Alacak Devir  Ticari Bor¢ Devir ~ Net Kar Aktif Borg Mali Borg /

Oran Oran Hiz1 Hiz1 Marji Kérhlik Kaynak Aktif
BJKAS 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,019 0,000
FENER 0,000 0,082 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GSRAY 0,074 0,015 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000
TSPOR 0,020 0,102 0,027 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 7°de g¢aligmaya konu olan spor kuliiplerine ait agirliklandirilmis toplam PDA ile NDA
bulunmustur. Tablo 7 olusturulurken SD yontemi yardimiyla elde edilen agirliklar Tablo 6’da bulunan
degerler ile (her bir kriter ile siitun bazinda) ¢arpilmistir ve Tablo 7 olusturulmustur.

Tablo 8. SP, SN, NSP, NSN ve AS Degerleri

SP ve SN Puanlari

BJKAS FENER GSRAY TSPOR
SP 0,263 0,064 0,062 0,062
SN 0,026 0,086 0,099 0,156

Normalize Edilmis SP ve SN Degerleri

BJKAS FENER GSRAY TSPOR
NSP 1,000 0,243 0,236 0,237
NSN 0,834 0,449 0,365 0,000

AS Puanlar

AS 0,9171 0,3464 0,3001 0,1184

Tablo 8 olusturulurken SP degerleri Esitlik (15) ile SN degerleri ise Esitlik (16)’dan faydalanilmigtir.
Sonrasinda elde edilen SP ve SN degerlerinin normalize edilme islemleri Esitlik (17) ve Esitlik (18) ile
yapilmistir. Son olarak ise Esitlik (19) kullanilarak AS degerleri hesaplanmistir. Elde edilen AS
degerleri neticesinde spor kuliiplerine ait siralamalar olusturulmustur.

Tablo 9. Yillara Goére Spor Kuliiplerinin Siralanmasi

BJKAS FENER GSRAY TSPOR
2022 1 2 3 4
2021 1 2 4 3
2020 3 4 2 1

Belirlenen kriterlere gore 2020 yilinda {igiincii sirada yer alan BJKAS, 2021 ve 2022 yillarinda ise
finansal performans agisindan en basarili kuliip olarak 6ne ¢ikmistir. FENER ise 2020 yilinda son sirada
bulunurken diger yillarda ikinci siraya yiikselmistir. GSRAY dalgali bir performans gostermistir.
TSPOR’un yillar gegtikge finansal performansinda diisiis goriilmektedir. Tirkiye’nin en Onemli
kuliiplerinin finansal olarak gii¢lii hale gelmesi olduk¢a énemlidir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgular,
spor kuliiplerinin finansal yonetim stratejilerinin yillar i¢indeki degisimini ortaya koymaktadir. Caligsma,
spor kuliiplerinin finansal performanslarini daha iyi anlamak ve degerlendirmek icin alternatif bir bakis
agist sunmakta olup, gelecekte yapilacak arastirmalar ve kuliip yOnetimleri i¢in birtakim bilgiler
saglamaktadir. Tiirkiye nin en 6nemli spor kuliiplerinin finansal olarak giiclii hale gelmesi, kuliiplerin
stirdiirtilebilir basarilar1 igin kritik Gneme sahiptir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular, kuliiplerin finansal
yOnetim stratejilerini gozden gegirmeleri ve daha etkin hale getirmeleri gerektigini gdstermektedir.
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5. Sonuc¢

Bu calismada, Borsa Istanbul Spor Endeksinde islem géren dort spor kuliibiiniin finansal performanslari,
SD ve EDAS yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, 2020, 2021 ve 2022
yillarina ait finansal tablolar incelenmis ve literatiirdeki benzer ¢aligmalar dogrultusunda belirlenen
kriterler esas alinmistir. Bu kriterler, SD yontemi ile agirliklandirilmis ve EDAS yontemi kullanilarak
degerlendirilmis ve siralanmistir.

BJKAS, 2020 yilinda ii¢ilincii sirada yer almistir. Kuliibiin gelir azalmasi ve artan borg yiikii, bu yilki
finansal performansinin diisiikk olmasinin ana nedenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2021 yilinda BJKAS,
finansal performansini 6nemli Olgiide iyilestirerek birinci siraya yiikselmistir. Kuliibiin finansal
oranlarina etki eden kalemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi bu yiikseliste etkili olmustur. BIKAS
bu donemdeki basarisi, mali yonetim stratejilerinin etkinligini gostermektedir. 2022 yilinda BJKAS,
finansal performans agisindan en basarili kuliip olarak yine birinci sirada yer almistir. BJKAS’
finansal stratejilerinin istikrarh bir sekilde uygulanmasi, kuliibiin bu performansini korumasinda énemli
bir rol oynamustir.

FENER, 2020 yilinda son sirada yer almasina ragmen, 2021 yilinda ikinci siraya yiikselmis ve bu
pozisyonunu 2022 yilinda da korumustur. Kuliibiin gelirlerini artirma, maliyetlerini kontrol altinda
tutma ve bor¢ yonetiminde yaptigi iyilestirmeler, bu yiikselisi desteklemistir. FENER’in finansal
performansindaki istikrar, kuliibiin siirdiiriilebilir bir mali yap1 olugturma yoniinde harekete gegtigini
gostermektedir.

GSRAY, 2020 yilinda ikinci sirada yer almistir. Kuliibiin bu yilki nispeten iyi performansi, oran analizi
kalemlerini kontrol altinda tutma konusundaki ¢abalarinin bir sonucudur. Calismaya konu olan kriterler
icindeki oranlarda kotiilesme gostermesi 2021 yilinda GSRAY’1 son siraya gotlirmiistiir. 2022 yilinda
GSRAY fgciincii sirada yer almistir. Kuliiblin dalgali bir performans sergilemesi, gelir ve gider
yonetimindeki tutarsizliklardan kaynaklanabilir. GSRAY’1n finansal stratejilerini gbzden gegcirerek
daha etkin bir mali yonetim saglamasi gerekmektedir.

TSPOR, 2020 yilinda TSPOR, finansal performans agisindan birinci sirada yer almistir. Ancak sonraki
yillarda bu performansi siirdiirememistir. Bu durum, kuliiblin mali yapisinda siirdiiriilebilirlik eksikligi
oldugunu gostermektedir. 2021 yilinda dordiincli siradan tgilincli siraya yiikselmistir. Ancak bu
iyilesme, kuliibiin genel olarak zayif olan mali yapisinda koklii bir degisiklik olmadigini géstermektedir.
2022 yilinda finansal performans agisindan en alt sirada yer almistir. Kuliibiin yillar i¢inde finansal
performansinda goriilen disiis, gelirlerin azalmasi ve bor¢ yiikiiniin artmasi gibi faktorlerden
kaynaklanabilir. TSPOR’un finansal performansini iyilestirmek ig¢in mali yapisin1 giiclendirmesi ve
daha etkin stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in, spor kuliiplerinin finansal performanslarinin daha kapsamli bir
sekilde anlagilabilmesi amaciyla daha genis bir yil araligimin segilmesi Onerilmektedir. Ayrica,
kullanilacak olan ¢ok kriterli karar verme yontemleri ¢esitlendirilip sayilari artirilabilir ve farkli kriterler
eklenerek ¢aligmanin derinligi artirilabilir. Bu sekilde, spor kuliiplerinin finansal performanslar1 daha
detayli ve kapsamli bir sekilde degerlendirilebilir. Sonug olarak, bu ¢alisma, spor kultiplerinin finansal
performanslarini daha iyi anlamak ve degerlendirmek icin alternatif bir bakis acis1 sunmakta olup,
gelecekte yapilacak arastirmalar ve kullip yonetimleri i¢in 6nemli bilgiler saglamaktadir. Ancak, bu
calismada ulagilan sonuglarin genel ifadeler olup, herhangi bir yatirim tavsiyesi niteligi tasimadigini
belirtmek dnemlidir.

Kaynak¢a

Altintas, F. F. (2022). Karadeniz’e kiyist olan iilkelerin deniz sagligi performanslarinin analizi: SD
tabanlt EDAS yo6ntemi ile bir uygulama. Karadeniz Arastirmalart, (74), 347-362.

Aydin Unal, E. (2019). Ozel sermayeli ticari bankalarmin finansal performansinin SD ve WASPAS
yontemleri ile 6lgtilmesi. Ekonomi Politika ve Finans Arastirmalari Dergisi, 4(3), 384-400.

101



Mehmet Anbarci, Feristah Sonmez Business, Economics and Management Research Journal
2024, 7(2), 93-104

Balgikli, S., & Kocabiyik, T. (2024). Borsa Istanbul’da islem goren spor_kuliiplerinin finansal
performanslarmin gri iliskisel analiz yontemiyle incelenmesi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 256-284.

Cakir, E. (2018). Biitiinlesik SWARA ve EDAS yontemi kullanarak fitness merkezlerinin
degerlendirilmesi: Ornek bir uygulama. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
11(3), 1907-1923.

Diakoulaki, D., Mavrotas, G., & Papayannakis, L. (1995). Determining objective weights in multiple
criteria problems: The CRITIC method. Computers &Operations Research, 22(7), 763-770.

Ecer, F. (2020). Cok kriterli karar verme ge¢misten giiniimiize kapsamli bir yaklasim. Segkin Yayincilik.

Elden Urgiip, S., & Demir, E. (2021). Finansal performans ile sportif basar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi: Tiirkiye’deki 4 biiyiik futbol kuliibii lizerine bir analiz. Finans Ekonomi ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(2), 240-250.

Garg, H., Wakas, M., Ali, Z., & Emam, W. (2024). EDAS method for circular pythagorean fuzzy with
improved Dombi power aggregation operators and their application in policy analysis and
decision support systems. Alexandria Engineering Journal, 106, 172-193.

Horzum, F. (2024). Etik liderlik ve spor. Pero Duygu Dumangoz (Ed.). Spor Yonetimi ve Liderlik (5.
103-121). Efe Akademi Yaynlari.

Karabasevic, D., Zavadskas, E. K., Stanujkic, D, Popovic, G., & Brzakovic, M. (2018). An approach to
personnel selection in the it industry based on the EDAS method. Transformations in Business &
Economics, 17(2), 54-65.

Keshavarz Ghorabaee, M., Amiri, M., Zavadskas, E. K., & Turskis, Z. (2017). A new multi-criteria
model based on interval type-2 fuzzy sets and EDAS method for supplier evaluation and order
allocation with environmental considerations. Computers & Industrial Engineering, 112, 156-
174.

Keshavarz Ghorabaee, M., Zavadskas, E. K., Olfat, L., & Turskis, Z. (2015). Multi-criteria inventory
classification using a new method of evaluation based on distance from average solution (EDAS),
Informatica, 26(3), 435-451.

Kosaroglu, S. M. (2020). Bist’te islem goren bankalarin performanslarinin SD ve EDAS yontemleriyle
degerlendirilmesi. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(3), 406-417.

Koroglu, C., & Anbarci, M. (2022). BIST araci kurum endeksinde bulunan sirketlerin ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile finansal performanslarinin degerlendirilmesi. S. Karabulut (Ed.), Ekonomi
ve finans alamindaki uygulamalarin ampirik sonuglar: (s. 379-390). Ekin Basim Yayin Dagitim.

Liu, P., Wang, X., Fu, Y., & Wang, P. (2024). Graph model for conflict resolution based on the
combination of probabilistic uncertain linguistic and EDAS method. Information Sciences, 660,
120116.

Mukhametzyanov, 1. (2021). Specific character of objective methods for determining weights of criteria
in MCDM problems: Entropy, CRITIC and SD. Decision Making: Applications in Management
and Engineering, 4(2), 76-105.

Ozbek, A. (2019). Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ve Excel ile Problem Coziimii (1kinci baski).
Seckin Yaymecilik.

Ozdagoglu, A., & Keles, M. (2019). Spor yonetimi agisindan Gri Entropi Tabanli Rov yontemi ile 4
biiyiik futbol kuliibliniin finansal performans analizi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (35), 107-123.

Sislii C., & Hizlier, S. S. (2023). CRITIC tabanli MULTIMOORA ve TOPSIS yo6ntemleri ile finansal
performans analizi: bist spor endeksi sirketleri iizerine bir calisma. Isletme, 4(1), 109-129.

102



Mehmet Anbarci, Feristah Sonmez Business, Economics and Management Research Journal

2024, 7(2), 93-104

Sahin, M. (2022). Giincel ve uygulamali ¢ok kriterli karar verme yontemleri (ikinci baski). Nobel
Bilimsel.

Torkayesh, A. E., Deveci, M., Karagoz, S., & Antucheviciene, J. (2023). A state-of-the-art survey of

evaluation based on distance from average solution (EDAS): Developments and applications.
Expert Systems with Applications, 221, 119724.

103



Mehmet Anbarci, Feristah Sonmez Business, Economics and Management Research Journal
2024, 7(2), 93-104

ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu g¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Bu ¢aligma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani: %51

2. yazar katki oram: %49
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Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik: BiST siirdiiriilebilirlik 25 endeksi sirketlerinde bir icerik
analizi

Zekiye Camlical
Ozet

Siirdiiriilebilirlik son dénemlerin en 6nemli kavramlarindan biri olarak hayatin tiim alanlarinda kargimiza ¢ikmaktadir.
Isletmecilik acisindan, basta kaynak kullanimi ve gevresel etkiler olmak iizere yonetim sistemlerinin siirdiiriilebilirlik esasina
gore diizenlenmesi gerek rekabet ve etik degerler gerekse degisen is yapma kosullarina uyum agisindan giiniimiizde bir
zorunluluk haline gelmistir. Kuruluslarin siirdiiriilebilirlige iliskin zorunlu uygulamalara yiiksek diizeyde uyum saglamasi
yaninda goniillii ve inovatif uygulamalar1 genis 6lgiide hayata gecirebilmesi rekabet avantaji ve firma degerinin arttirilmast
bakimindan dnemlidir. Ancak kiiresellesme etkisi ile tedarik zincirlerinin dnem kazanmasi bir igletmenin bagarisinin biiyiik
ol¢iide icinde yer aldig1 tedarik zinciriyle birlikte sekillenmesi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik, tedarik
zinciri yonetimi agisindan da temel bir unsur haline gelmistir. Kaynaklarmn etkin yonetimini temel alan sorumlu tedarik zinciri
yaklagimi siirdiiriilebilirlikte yeni bir boyutu olusturmakta ve siirdiiriilebilirlik degerlendirme ve raporlamalarinda siklikla
kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede, tedarik zinciri siirdiiriilebilirliginde giincel yaklasimlarin irdelenmesini amaglayan bu
¢alismada, kavramlarin agiklanmasini takiben bir literatiir taramasi ve BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksindeki firmalarin
giincel raporlarina uygulanan igerik analizi yer almaktadir. Analiz kapsaminda raporlarin tedarik zinciri ile ilgili béliimleri
incelenmis, sektorel bazda degerlendirmeler yapilarak farkliliklar ortaya konmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Sorumlu Tedarik Zinciri, BIST
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Sustainability in supply chain: A content analysis of BIST sustainability 25 index firms
Abstract

Sustainability is one of the most important concepts of recent times and appears in all areas of life. In terms of business,
regulating management systems, especially resource use and environmental impacts, based on sustainability has become a
necessity today in terms of competition, ethical values and adaptation to changing business conditions. It is important for
organizations to comply with mandatory sustainability practices at a high level, as well as to implement voluntary and
innovative practices on a large scale, in terms of competitive advantage and increasing company value. However, the
importance of supply chains due to the impact of globalization has resulted in the success of a business being largely shaped
by the supply chain in which it is located. Therefore, sustainability has also become a fundamental element in supply chain
management. The responsible supply chain approach, based on the effective management of resources, creates a new dimension
in sustainability and is frequently encountered in sustainability assessments and reporting. In this context, this study, which
aims to examine current approaches in supply chain sustainability, includes a literature review and content analysis applied to
the current reports of companies in the BIST Sustainability 25 Index, following the explanation of the concepts. Within the
scope of the analysis, the sections of the reports related to the supply chain were examined and differences were revealed by
making evaluations on a sectoral basis.
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1. Giris

Stirdiiriilebilirlik 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren onemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Endiistrilesme siirecinin ¢evresel etkilerinin giderek daha fazla hissedilmekte, diinyanin
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gelecek nesillerin ihtiyaglarmi ve insanca yasam haklarimi karsilayabilme potansiyelinin giderek
azaldig1 gorilmektedir. Bu durum konuyla ilgili farkindaligin artmasini ve dnlemlerin gelistirilmesini
zorunlu kilmustir. Isletmelerin {iretim yaparken kullandiklar1 kaynaklardan gelecek kusaklarin da
ihtiyaglarimi gozeterek faydalanmalar, iiretim siireglerinin ve ¢iktilarin mevcut ve gelecek nesillerin
yasamlarini siirdiirebilmesinde olumsuz etki yaratmayacak sekilde planlanmas: siirdiiriilebilirlik i¢in
temel unsurlardir. Stirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 s6z konusudur ve kalkinma
kavrami ile yakindan iligkilendirilmistir. Birlesmis milletler tarafindan 2015 yilindan itibaren
olusturulan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ¢ok daha genis bir
cercevede ele alinmaya baslanmis, hedeflerin gerceklestirilmesinde devlet, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslart ve bireylerin igbirligi esas1 benimsenmistir. Bu baglamda, somut uygulamalarin hayata
gecirilmesi igin 2030 vizyonu belirlenmistir. Bu son geligsmeler, 6zellikle gelismis iilkelerin tedarikgisi
konumundaki iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler igin yeni gereklilikler ve sorumluluklar
dogurmustur. Diger taraftan, kiiresel ekonomi kosullarinda rekabet isletmeler arasinda degil tedarik
zincirleri arasinda ger¢eklesmektedir. Bu durum, isletmeleri tek baslarima degerlendirmeyi yetersiz
kalmakta, i¢inde yer aldiklar1 tedarik zincirleriyle birlikte ele almay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
stirdiiriilebilirligin kapsam ve boyutu isletme yonetimi agisindan da degismis, siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi kavrami dnem kazanmistir. Degisen yaklagimlar siirdiiriilebilirligin bir performans
boyutu olarak degerlendirilmesine yol agmis, siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin énemini arttirmistir.
Son donemlerde yeni bir kavram olarak raporlamalarda da siklikla kullanilan “Sorumlu Tedarik Zinciri”
yaklasimi giindeme gelmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle siirdiiriilebilirlik kavrami ile isletmelerde ve
tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik yaklasimlar1 irdelenecektir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasi baglaminda Cevresel Sosyal Yonetisim (ESG), GRI standartlar1 ve
Sorumlu Tedarik Zinciri kavramina deginilecektir. Calismanin son boliimiinde BIST Siirdiiriilebilirlik
25 Endeksi firmalarinin 2023 yili siirdiiriilebilirlik raporlarinin nitel olarak incelenmesine dayali bir
uygulama yer almaktadir. Uygulama raporlarin tedarik zincirine iligkin boéliimlerine odaklanmuistir.
Icerik analizi ile endeks sirketlerinin tedarik zinciri siirdiiriilebilirligine nasil yaklastiklarinin, hangi
unsurlara vurgu yaptiklarinin saptanmasi amaglanmistir. Rapor igerikleri sektdrel bazda gruplanarak
farkliliklar irdelenmistir. Analizlerde MASQDA nitel veri analiz yazilimindan faydalanilmigtir.
Bulgular dogrultusundaki degerlendirmelere galismanin sonug boliimiinde yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik basitce herhangi bir seyin veya durumun devamliigimi ifade etmekle birlikte
giliniimiizde yasamin neredeyse her alaninda karsimiza ¢ikan, kapsami oldukca genis bir kavram haline
gelmistir. Kiiresel 1sinma, iklim krizi, su, hava ve doganin giderek kirlenmesi, endistrilesmenin de
katkida bulundugu bu degisimlerin insanlarin yagsam hakkini tehdit eden boyutlara ulasmasi kavrami
olduk¢a Onemli kilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik igin biitiin kosullarin uygun olmasi halinde bile, bir
iradenin bu dogrultuda tercih kullanmasi gerekir (Saban vd., 2017). Tiim kaynaklarin gelecek nesillerin
ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerekliligi gozetilerek kullanilmas siirdiiriilebilirligin temelini olusturur.
Siirdiiriilebilirlik kavrami 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan
Brundtland Raporu ile literatiire girmistir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinma "Bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma"
olarak tanimlanmigtir (UN, 1987).

Siirdiiriilebilirlik temel olarak ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere ii¢ ana boyuttan olugsmaktadir.
Dongiisel ekonomi kavrami igletmeler icin siirdiiriilebilirligin hammaddelerin ¢ikis noktasindan iiriiniin
geri dondstiiriilmesi veya bertaraf edilmesine kadar gegen siireci kapsayacak sekilde yoOnetilmesini
gerektirmektedir (Cagliyan & Acar, 2019). Giiniimiizde bu ana boyutlarin ¢ok sayida alt boyutla
desteklenmesi ve biitiinlesik bir yaklagimla ¢oziimlerin gelistirilmesi séz konusudur. Isletmeler sz
konusu oldugunda stirdiiriilebilirlik i¢in isletmenin i¢ ve dis faktorlerinin esit ve dengeli bigimde, uzun
vadeli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirligi igin
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“Kurumsal Sirdirilebilirlik” kavraminin kabul gordiigii ve siirdiiriilebilirlik raporlamalarda yaygin
bigimde bu ifadenin kullanildig1 s6ylenebilir (Dinh vd. 2023).

2.2. Kurumsal Siirdiriilebilirlik

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken icinde bulunduklar1 ¢evreyle etkilesim halindedirler.
Faaliyetleriyle cevrelerini etkilerken, cevrelerindeki olaylar da isletme faaliyetlerine etki eder.
Isletmelerin varliklarin devamhligi bu karsilikli etkilesimin iyi yonetilmesine baghdir. is yapmaya
yonelik biitlinsel bir yaklagimi ifade eden kurumsal siirdiiriilebilirlik yalmzca kar odakl bir stratejinin
aksine igletme faaliyetlerinin dis faktorler iizerindeki etkilerine odaklanir (Fidanoglu & Aytekin, 2022),
Kurumsal siirdiiriilebilirlik uzun vadeli ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi hedefleyen yeni
bir yonetim degeri olarak kabul edilebilir (Saban vd., 2017). Siirdiirtilebilir bir sirket, eylemlerinin diinya
tizerinde derin sonuglar dogurabileceginin farkindadir ve olumlu toplumsal degisime ve siirekli
kurumsal biiytimeye aktif olarak katkida bulunurken olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedefler
(Vanderbilt University, 2023). Kurumsal stirdiirtilebilirlik, isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel
gelismelerden kaynaklanan firsatlart degerlendirip riskleri yoneterek uzun vadeli deger yarattigi,
devamliligini sagladigi bir is modelidir (Camilleri vd., 2023). Bu yaklasimda, isletmelerin kurumsal
biiylime ve karlilik yaninda ¢evrenin korunmasi, sosyal esitlik, adalet ve ekonomik kalkinma gibi sosyal
hedeflere de esit derecede yonelmesi énemlidir (Vardari vd. 2023). Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavrama;
isletme faaliyetlerinin biiyiime, verimlilik ve deger yaratma baglaminda siirdiiriilebilir bir bi¢imde
gerceklestirmesini ifade etmektedir. Bu kavram, biiyiime odakli geleneksel bakis agisiyla ¢evresel ve
sosyal degerleri One cikaran alternatif bir yaklagimi birlestirir. Bu sayede ekonomik ¢ikarlar ¢cevreye
zarar vermeden ve sosyal anlamda deger yaratarak saglanir (Semtrio, 2024). Isletmenin karar alma
faaliyetlerine ve mekanizmalarina sosyal, ¢evresel ve ekonomik yonlerini esitlik, uyum ve dengeyi
gozeterek dahil etmesi, kurumsal yonetisimi giiclendirirken riskleri azaltip sirketin degerini arttirir
(Oliveira vd. 2023).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla isletmelerin elde edebilecegi kazanimlar su sekilde
siralanabilir (Casem, 2024, Semtrio 2024, Vanderbilt University, 2023, Vardari vd. 2023) ;

Verimlilik ve sirket performansinin artmasi

Maaliyetlerin azaltilmasi, artan inovasyon ve rekabet avantaji
Siirdiiriilebilir biiyiime, uzun vadeli planlama ve yatirimlar
Kurum ve marka itibarinin arttirilmasi ve korunmasi
Risklerin azaltilmasi ve etkin bir bigimde yonetilmesi
Paydaslarla iliskilerin ve iletisimin giiclenmesi

Cevrenin korunmasi, olumsuz ¢evresel etkilerin azaltilmast

Kurumsal siirdiiriilebilirligin - 6nem kazanmasi isletmelerin bu konudaki performanslarinin
degerlendirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik performans olgiimiinde ESG
(Cevresel-Sosyal-Yonetisim) cercevesi esas alinmakta, isletmeler ESG performanslarini artirarak
yatirrm degerlerini arttirmay1r amaglamaktadir (Barbosa vd., 2023). Bu noktada kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlamalari firmalara gerekli stratejik araclar1 saglamak iizere devreye girmektedir
(Semtrio, 2024).

2.2.1. Cevresel Sosyal Yonetisim (ESG)

Cevresel Sosyal Yonetisim (ESG) kavrami ilk olarak 2004 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesinin “Who Cares Wins” isimli raporunda yer almistir. Rapor, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim konularinin varlik yonetimi, menkul kiymet komisyonculugu hizmetleri ve ilgili arastirma
islevlerine nasil daha iyi entegre edilecegine dair yonergeler ve tavsiyeler gelistirmek tizere, davetli
finansal kuruluslarin ortak girisimleri ile olusturulmustur (UN, 2004). Finans sektorii tarafindan
baslatilan ESG, zamanla diger sektorlere genislemistir. Gegmiste ekonomik fayda ve ortaklarinin
cikarlarina 6ncelik veren sirketler, diger paydaslarinin degisen kamu politikalarin da etkisiyle giderek
artan baskisina maruz kalmig, bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirligi stratejik yonetimine entegre etme
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yoluna giderek ESG'yi uygulamaya yonelmislerdir (Barbosa vd. 2023). ESG, yatirnmcilarin, yatirim
kararlarinda isletmelerin karlilik gibi finansal gostergeleri yaninda cevresel, sosyal ve yoOnetisim
konularmi da dikkate almalar1 nedeniyle son yillarda 6zellikle kiiresel boyutta faaliyet gosteren
isletmeler icin &nemli bir hale gelmistir. Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerinin
degerlendirilmesinde kabul gérmiis bir yaklagim olan ESG raporlama standartlarina temel tegkil
etmektedir. Yiiksek ESG skorlar1 sirketleri yatirimei ve nitelikli ¢alisanlar i¢in c¢ekici, toplum nezdinde
itibarli kilabilmekte, bu durum firmalar1 siirdiiriilebilirlik uygulamalarini arttirmaya yoneltmektedir.

ESG faktorleri ¢evresel, sosyal ve yonetisim olarak smiflandirilmakla birlikte genellikle birbiriyle
baglantilidir ve faktorlerin yalnizca tek bir kategoride siniflandirilmasi zor olabilmektedir. Ayrica tg
kategoride degerlendirilen bu faktorler genellikle 6lgiilebilir olmasina ragmen parasal degerle ifade
edilmeleri gii¢ olabilmektedir (CFA, 2023; LSEG, 2024). Sekil 1’ de ESG faktorleri ve baslica alt
boyutlart gdsterilmektedir.

Q

Cevresel Sosyal Yonetisim (ESG) Faktorleri

&>

evresel Sosyal Yonetisim
$
= Isgiicii = Yonetim
EK[:]}i':aé(nlI(;I:lamml Insan haklar - Ortaklar
Tnovgs on Toplum - Kurumsal sosyal sorumluluk
4 Uriin sorumlulugu (KSS) stratejisi

Sekil 1. ESG Faktorleri
Kaynak: LSEG, 2024

Cevresel faktorler: Sirketin gezegen iizerindeki ekolojik etkisini ele alir. Firmanin iklim degisikligini
hafifletmek, kaynak tiiketimini azaltmak, karbon emisyonlarini sinirlamak, iretim siirecinde olusan
kirliligi ve atiklar1 yonetmek, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, suyun verimli kullanimi,
ormansizlagsmaya, biyogesitlilige dikkat etmek ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamak

yoluyla tiim dogal diinyay1 korumaya ydnelik ¢cevre dostu uygulamalari benimseme diizeyine odaklanir
(CFA, 2023; Vanderbilt, 2024).

Sosyal faktorler: Isletmenin insanlar ve iliskileri dikkate alma diizeyine yoneliktir. Firma, miisteri
memnuniyeti, veri koruma ve gizlilik, isgiicinde cinsiyet ve ¢esitlilik, ¢aligan baglilig, toplum iliskileri,
adil ¢alisma standartlar1 gibi konulara dikkat ederek, yerel topluluklar1 destekleyerek ve insan haklarini
tesvik ederek toplum tizerinde olumlu bir etki yaratma sorumluluguna sahiptir (CFA, 2023; Vanderbilt,
2024).

Yonetisim faktorleri: isletmenin yonetim standartlarim kapsar. Yonetim kurulu ve denetim komitesi
yapisinin olusumu, riigvet ve yolsuzlugun onlenmesi, yonetici tazminat politikasi, lobicilik, siyasi
katkilar ve mubhbirlik planlar1 bu kategoride yer alir. Yonetisim, sirketin hissedarlar, calisanlar,
miisteriler ve tedarikgiler dahil olmak tizere tiim paydaslar i¢in kar elde etme ve uzun vadeli ekonomik
deger yaratma becerisine odaklanir. Bunu yaparken herhangi bir grubun refahini tehlikeye atmadan
sorumlu mali yonetim, saglam yatirim kararlar1 ve etik is uygulamalarin1 garanti altina almay1 ve
karhilig: sirdiirmeyi igerir (CFA, 2023; Vanderbilt, 2024).

2.2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamalari

Strdiiriilebilirlik performansini 6lgmek ve raporlamak, sirketlerin ilerlemelerini izlemelerine ve
paydaslariyla seffaf bir sekilde iletisim kurmalarina yardimer olur (Casem, 2024). Cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri biitiinciil bir yaklagimla ele alan firmalar, belirli standartlarda hazirlanan, uluslararasi
alanda gegerliligi bu raporlamalar sayesinde biiyiime stratejilerini gelistirmekte, kurumsal
stirdiiriilebilirlik hedef ve faaliyetlerini ilgili taraflarin bilgisine sumaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik
raporlari, geleneksel finansal raporlama sistemine bir alternatifin ortaya ¢ikmasi nedeniyle finansal
olmayan raporlama olarak adlandirilabilir (Kocamis & Yildirim). Siirdiiriilebilirlik raporlamalari
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alaninda gerekli olan ¢erceveyi ortaya koyan bir¢ok yonerge ve standart bulunmaktadir, bunlarin
baslicalar1 asagida siralanmistir (Semtrio, 2024):

e GRI - Global Reporting Initiative (Kiiresel Raporlama Girigimi)

e CDP - Carbon Disclosure Project (Karbon Saydamlik Projesi)

e CDSB - Climate Disclosure Standards Board (Iklim Beyanlar1 Standartlar: Kurulu)

e 1IRC - International Integrated Reporting Council (Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi)
e  DJSI - Dow Jones Sustainability Index (Dow Jones Stirdiiriilebilirlik Endeksi)

e  SASB - Sustainability Accounting Standards Board (Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu)

e SDGs - UN Sustainable Development Goals (Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri)

Kurumsal stirdiiriilebilirlik alanindaki raporlamalarda GRI Standartlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu standartlar serisi firmalara belirli yonergeler ¢ercevesinde kurumsal siirdiirebilirlik hedeflerini ve
performanslarini basarili bir sekilde gosterme firsati vermektedir.

2.2.2.1. GRI Standartlar:

Global Reporting Initiative (GRI), diger adiyla Kiiresel Raporlama Girigsimi, tarafindan olusturan
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Standardi, firmalara; ¢cevresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki
etkilerini raporlamalar1 i¢in rehberlik etmektedir. Sirketlerin sorumlu gevresel davranig ilkelerine
uymasini saglamak i¢in ilk hesap verebilirlik mekanizmasini olusturmak amaciyla 1997 yilinda ABD’de
baslatilmistir. Standartlarin ilk versiyonu 2000 yilinda olusturulmus, siirekli giincellemelerle giiniimiize
ulastilmistir (GRI, 2024).

Isletmeler, sehirler, iilkeler ve diger kurum ve kuruluslar i¢in hazirlanabilen GRI raporlamalari, seffaflik
ve sorumluluk prensipleri {izerine kuruludur. Bu raporlar hem genel hem de detayli bigimde tiim ESG
boyutlarina 6nem vererek kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin ortaya konmasi i¢in esnek bir
altyap1 sunar. Biiyiikliigii, sektorii ve lokasyonu ne olursa olsun kuruluslarin kullanimina ydnelik olan
GRI raporlama gergevesini temel alan siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumun taahhiitleri, stratejisi ve
yonetim yaklagiminin bir pargasi olarak raporlama déoneminde ortaya ¢ikan sonuglari igerir (Kocamis &
yildirim, 2016: 44).

GRI standartlar serisi evrensel, sektorel ve konu standartlari olarak ¢esitlenmektedir (GRI, 2024). GRI
Standartlar1 ¢ercevesinde bir raporlamada yer alan birgok baglik/alt baslik vardir. Bu bagliklardan
hangilerinin raporlamada yer almasi gerektigi, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin kapsamina gore
degisiklik gostermektedir (Semtrio, 2024). Baslica uygulama alanlar1 ve temel konular agsagidaki gibidir
(Worldfavor, 2024).

Evrensel Standartlar
e GRI101: Temel
e GRI 102: Genel Beyanlar
e  GRI 103: Yonetim Yaklagimlar

Konu Standartlar
e  GRI 200: Ekonomik Konulara iliskin Beyanlar
e GRI 300: Cevresel Konulara Iliskin Beyanlar
e GRI 400: Sosyal Konulara Iliskin Beyanlar

2.3. Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik
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Tedarik zinciri siireglerine siirdiiriilebilirlik anlayiginin entegre edilmesini ifade eden siirdiiriilebilir
tedarik zincirinin (Acar & Cagliyan, 2021), dogal ve sosyal sistemlere zarar vermeden, uzun bir siire
boyunca kar tiretmeye devam etmesi beklenir. Tedarik zincirlerinin gerg¢ek anlamda siirdiiriilebilir hale
gelmesi i¢in ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar dikkate alinarak tasarlanmasi, organize edilmesi,
koordinasyonu ve denetlenmesi gerekir (Pagell & Shevchenko, 2014: 45). Tedarik zinciri
stirdiirtilebilirligi, gelir ve karla ilgili geleneksel kurumsal tedarik zinciri gabalarina ek olarak sirketlerin
ham madde tedarikinden iiretime, depolamaya, teslimata ve aradaki her tiirlii ulagim baglantisina kadar
iiriinlerinin tedarik zincirindeki yolculugunun gevresel ve insani etkisini dikkate alma ¢abalarini ifade
eder. Amag, enerji kullanimi, su tiiketimi ve atik tiretimi gibi faktorlerden kaynaklanan ¢evresel zarari
en aza indirirken, operasyonlarinin i¢inde ve ¢evresindeki insanlar ve topluluklar tizerinde olumlu bir
etki yaratmaktir (Luther, 2020). Tedarik zinciri gibi tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi de iiriiniin pazara
girmesiyle sona ermez. Yeniden kullanma, geri doniistiirme, bertaraf stratejileri de siirdiiriilebilirligin
bir parcasi olarak dongiisel ekonomiyi destekler bigcimde planlanmali ve uygulanmalidir (Ramos, 2022).
Sirketler, tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemeli, ayn1 zamanda tedarikgilerinin
cevresel ve sosyal etkilerini, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimi da dikkate almalidir (Mercan, 2022).

Gilinlimiizde isletmelerin performansi iizerinde icinde yer aldiklar1 tedarik zincirinin etkisi biiyiiktiir.
Aym sekilde tedarik zincirlerinin performansi da ag i¢inde yer alan firmalarin performansina bagh
olarak sekillenmektedir. Bir igletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemesi ve basariyla
uygulamasi, diger tedarik zinciri liyelerinin ayni yaklagimi benimsememesi durumunda ¢ok anlam ifade
etmeyebilir. Ancak zincirde yer alan firmalarin siirdiiriilebilirligin 6nemini kavramis ve benimsemis
olmas1 halinde tedarik zincirinin siirdiiriilebilirliginden bahsedilebilir. Siirdiiriilebilir tedarik
zincirlerinin stirdiiriilebilir isletmelere benzer sekilde rekabet avantajina sahip oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, zincir iiyeleri birbirlerine siirdiiriilebilirlik uygulamalarina gecis i¢in talepte bulunabilmekte,
tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi uygulamalarina duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Ancak ¢ok sayida
tiyeye sahip kiiresel tedarik zincirlerinde gerek iiye sayisinin ve alt yiiklenicilerin fazlaligi gerekse
gelismekte olan iilkelerdeki tedarik¢ilerden kaynaklanan ¢ok sayida engel nedeniyle Siirdiiriilebilirligin
saglanmasi ve kontrolii oldukea giictiir (Chowdhury vd., 2022; Luther, 2020). Siirdiiriilebilirlik riskleri
siklikla yurtdis1 tedarikgilerin tiretim siireglerinde ortaya c¢ikmaktadir (Villena & Gioia, 2020).
Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin avantajlar1 ve zorluklar1 asagida maddeler halinde siralanmistir
(BMUB, 2017).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin avantajlari;
e Riski en aza indirme ve 6nlemek,
e Verimli i siiregleri tasarlamak ve inovasyon kapasitesini giiclendirmek,
o Seffafligin giiclendirilmesi ve i ortaminda daha yiiksek standartlar saglamak,
o Kollektif olarak deger yaratmaktir.
Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin zorluklari;
e Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi bir kisa mesafe kosusu degil, bir maratondur.

e Tedarik zincirindeki siirdiiriilebilirlik etkilerinin ve risklerinin belirlenmesi zorlu olabilir;
odaklanmak gereklidir.

e Tedarikgilerle siirdiiriilebilirligi tesvik etmek, engeller ve direngle basa ¢ikmak gerekir.

e Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin etkili olmasi i¢in ¢esitli mevcut i¢ siireglere entegre
edilmelidir.

e Siirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, dogrudan tedarikgilerin Stesine gegcmeyi gerektirir.

e Veri yonetimi i¢in kat1 gereksinimler vardir.

110



Zekiye Camlica Business, Economics and Management Research Journal
2024,7(2), 105-121

Dilmegani (2024)’ye gore tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi iyilestirmenin yollar1 Sekil 2’de
gosterilmektedir. Oncelikle problemleri saptamak, sonrasinda tasimalari azaltmak, tedarikgilerle
isbirligini arttirmak, atik ve yan firiinlerin degerlendirilmesi, cevreye duyarli ambalajlama ve
paydaslarin siireglere dahil edilmesi tedarik zinciri siirdiiriilebilirligini iyilestirmenin adimlar olarak
stralanmisgtir.

Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirligini Iyilestirmenin 7 Yolu

Tedarik zincirinin

meveut sorunlu Siirdiiriilebilir Atiklart veya yan Diizenleyicileri ve
T tedarikgilerle tirlinleri yeniden tiiketicileri
bulmak isbirligi yapmak kullanmak harekete gegirmek
Cevre dostu
Tasimalari Stoklar1 minimize ambalaj
optimize etmek etmek malzemeleri
kullanmak

Sekil 2. Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirligini Iyilestirmenin 7 Yolu
Kaynak: Dilmegani, 2024

Siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi s6z konusu oldugunda “Sorumlu
Tedarik Zinciri” kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Bir sonraki baglikta bu kavram irdelenmistir.

2.3.1. Sorumlu Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri sorumlulugu olarak da adlandirilan sorumlu kaynak kullanimi, sirketlerin tedarikgilerle
iligkilerini yonetirken sosyal ve cevresel hususlart dikkate almaya yonelik goniillii bir taahhiittiir
(Williams, 2019). Operasyonlar1 diinya genelinde simirlart asan kiiresel tedarik zincirleri tglii
sorumluluk boyutunda yonetisim diizenlemeleri, iiretim ve tiiketimin siirdiiriilebilirlik gereklilikleri ile
giderek daha fazla karsi karsiya kalmaktadir (Bostrom vd., 2015). Giiniimiizde tedarik zincirlerinin
ekonomik, politik, toplumsal, hukuki, insan haklari, etik ve gevresel kaygilar1 ele almasi, sorumlu ve
stirdiiriilebilir olmasi beklenmektedir (Gurzawska, 2020). Uluslararas1 Ticaret Odasi, sorumlu tedarik
zinciri kavramini, sirketlerin tedarikgilerini yiirlirliikteki yasa ve diizenlemelere uymalari konusunda
yapict bir sekilde etkileme cabalarinin, stireklilik ve uzun vadeli verimlilik igin tedarik zinciri
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi olarak agiklamaktadir: Bir¢ok sirketin diinya genelinde
binlerce tedarik¢isi bulunmaktadir ve bir sirket tiim tedarik¢ilerinin eylemlerinden sorumlu tutulamaz
Bununla birlikte 6zellikle tiretim zincirleri genisledik¢e tedarikgilerinin davranislarini giivence altina
alma becerisi, sirketlerin riskleri yonetmesine, liretim zincirlerindeki sosyal ve ¢evresel performansi
iyilestirmesine ve rekabet avantaji olusturmasina yardimei olur (ICC, 2024). Sorumlu tedarik zinciri
yonetimi davraniglart tedarik zinciri sosyal performans sonuglarini olumlu ve &nemli Olgiide
iyilestirmektedir (Antwi vd., 2020). Is stratejileri, sosyal agidan sorumlu tedarik zinciri yonetimini
onemli dlclide etkilemekte, diisiik maliyet stratejileri sorumluluklarin biiyiik dl¢lide ihmal edilmesine
yol agarken sorumlu tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile sosyal performans arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir (Gedik, 2021: 844). Rekabetin giderek arttig1 uluslararasi pazarda, sosyal
sorumluluk sahibi davraniglar sergilemek, ¢cokuluslu sirketlerin yatirimcilari ve tiiketicileri kazanmak
icin en yaygin olarak benimsedigi stratejilerden biri haline gelmistir (Zhang vd., 2024).
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3. BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde Yer Alan Firmalar Uzerinde Bir Uygulama

Calismanin bu bdliimiinde 6nceki boliimlerde sozii edilen konulara agiklik ve yorum getirebilmek
amacryla BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi bilesenlerini kapsayan bir uygulamaya yer verilmistir.
BIST siirdiiriilebilirlik endekslerinin uygulanmaya basladigindan itibaren pek ¢ok calismaya konu
oldugu goriilmektedir. Giincel literatirde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksini konu alan calismalar
incelendiginde, Yilmaz ve Cavlak (2020), Sevim (2021), Kaya ve Atasel (2022), Karaca ve Conkar
(2022), Giizyurdu ve Yaman (2024), Ertugrul vd. (2024)’nin konuya finansal performans ve riskler
acisindan yaklastigi, Bagkaya ve Tas (2021) ile Acar vd. (2021)’nin finansal olmayan raporlama ve
faktorleri ele aldigi gorilmiistiir. Sisman vd. (2016) tedarik zinciri yonetimi boyutuyla kurumsal
siirdiiriilebilirlik ve finansal performans iligkisini, Desticioglu ve Ozyériik (2022) tedarik zinciri
strdiiriilebilirligini, Yildirnm vd. (2018) ile Dagistanli ve Celik (2023) siirdiiriilebilirlik ve firma
performansi iliskisini incelemistir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve standartlara odaklanmis
arastirmacilardan bazilari ise Kocamis ve Yildirim (2016), Celayir (2020), Kaymak ve Sercemeli (2020)
Beyazyol ve Ataman (2023) ve Atasel (2023) olarak sayilabilir. Vardari vd. (2020) kurumsal
siirdiiriilebilirlik endeksinin BIST siirdiiriilebilirlik endeksi iizerindeki etkilerini arastirmistir. Karadmer
ve Oypan (2020) endekste yer alan bankacilik, Alaca ve Tepeci (2022) ile Arsu ve Arsu (2023) ise imalat
sektorii firmalarin1 arastirma konusu olarak se¢mistir. Sezen Akar (2019) ve Tanriverdi (2023)
endeksteki otomotiv sektorii bilesenlerini incelemek i¢in icerik analizi yontemini kullanmiglardir.

3.1. Yontem, Orneklem ve Kapsam

Calismanin evrenini BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan firmalar olusturmaktadir.
Giincelligin saglanabilmesi i¢in bu firmalardan 2023 yili siirdiiriilebilirlik raporlarini yayinlamis olanlar
arastirma kapsamina dahil edilmis, internet lizerinden erigsime agik olan raporlar 6zellikle tedarik zinciri
siirdiiriilebilirligi bakimindan icerik analizi yontemiyle incelenmistir. ilgili kisimlarda en ¢ok vurgu
yapilan kavramlarin saptanmasi amaciyla MAXQDA Analytics Pro (24.4.0) nitel veri analizi
programindan yararlanilmastir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 4 Kasim 2014 tarihinden bu yana hesaplanmaktadir. Cikis noktasi
sirketlerin ¢evresel, sosyal, kurumsal yonetim konularindaki risklerine iliskin politika olusturmalari
siirecinde yol gosteren ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik politikalarina iliskin bilgiyi de sorumlu
yatinmcilara ileten bir platform olusturma yoniinde borsalarin énemli bir misyona sahip oldugu
diistincesidir. 21 Kasim 2022 tarihinden itibaren yayinlanmaya baslayan BIST Siirdiiriilebilirlik 25
Endeksi ise siirdiiriilebilirlik performansi yiiksek ve ayn1 zamanda biiyiik ve likit sirketlerden olusan bir
endekstir. Endeks, genel siirdiiriilebilirlik notu 70 veya iizerinde, her bir ana baslik notu 60 veya
iizerinde, kategori notlarindan en az 8’i 50 veya iizerinde olan sirketlerin paylar1 arasindan Islem Hacmi
ve Piyasa Degeri en yiiksek 25 pay secilerek olusturulmaktadir (BIST, 2024). Endeks bileseni sirketlerin
Tiirkiye’nin en gii¢lii finansal yapiya sahip firmalar1 arasinda yer almalarinin yani sira siirdiiriilebilirlik
bakimindan en yiiksek onciiliik etme potansiyeline sahip firmalar olduklar1 sdylenebilir. Bu durumun
arastirmanin 6nemini arttirirken bulgu ve sonuglar1 anlamli kilacagi 6ngoriilmektedir.

3.2. Bulgular
Calismanin bulgular igerik analizi bulgularin1 gosteren 6zet tablolari ve MAXQDA nitel veri analizi
programi ile yapilan metin analizlerinin sonuglarini i¢erecek iki baglik altinda sunulmustur.

3.2.1. icerik Analizi

BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi bileseni olan firmalarin 2023 yili siirdiiriilebilirlik raporlarina iliskin
olarak yapilan taramada 25 firmadan 11 firmanin siirdiiriilebilirlik raporlarina erisilebilmistir. Bu
raporlar stirdiiriilebilir tedarik zinciri yaklasimi dogrultusunda incelenmis, konuya ne 6l¢iide ve nasil
yer verildigine iliskin bir degerlendirme yapilabilmesi igin bulgular Tablo 1°de 06zetlenmeye
calisilmustir.
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Calismaya dahil olan 11 sirketten dordii bankacilik, iigli perakende ticaret, ikisi imalat sektoriinde
faaliyet gostermekte olup birer tane de ingaat ve telekomiinikasyon firmasi bulunmaktadir. Isletmelerin
neredeyse tamaminin entegre raporlama sistemini tercih ettigi, siirdiiriilebilirli§in tiim faaliyetlere
entegre edildigi bir raporlama sistemine gegildigi gériilmektedir. Raporlarin Cevresel-Sosyal-Y dnetisim
ilkeleri (ESG) temeline oturtuldugu, istisnasiz bicimde GRI standartlarinin benimsendigi saptanmistir.
Tim faaliyetlerdeki siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 GRI standartlar serisinde yar alan standartlarla
iliskilendirilmis, raporun ilgili sayfalarinda standartlara atif yapilarak iligkilerin gdsterilmis, rapor
sonunda veya eklerinde bu atiflarin 6zetlendigi GRI igerik endekslerine yer verilmistir. Calisma tedarik
zinciri siirdiiriilebilirligine odaklandig: i¢in sadece konuyla iliskilendirilmis standartlar taranmis ve
Tablo 1°de genel hatlariyla gosterilmistir.

Raporlarda sirketlerin pek ¢ogu tarafindan GRI yanminda farkli uluslararasi siirdiiriilebilir ¢evresel,
sosyal, finansal sorumluluk standart, direktif ve beyanlarinin da benimsenmis oldugu ve bunlara atifta
bulunuldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UNGC),
Siirdiirilebilirlik Muhasebesi Standartlart (SASB) ve Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPS) en
yaygin olanlaridir.

Tablo 1. BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarina iliskin dzet

Sayfa Sayisi

Toplam/Tedarik GRI igerik Endeksi
Sirket Sektor Rapor Ad1 pramy/ ¢ Tedarik Zincirine Iligskin
Zincirine
Raporlanan Standartlar
Ayrilan
. 2023 Entegre
Mali Kuruluslar / . 559/- GRI 204, GRI 308, GRI
AKBANK T.A.$ Bankalar Faaliyet Raporu b5y 407, GRI 408, GRI 409
ve Ek Bilgiler
. . . Toptan ve GRI 2, GRI 3, GRI 308,
MT?}IA];TIIZEEIA{(S Perakende Ticaret / 12:22131 E‘t“ﬁirim 208/2 GRI 407, GRI 408, GRI
- Perakende Ticaret yetRap 409, GRI 414
CIMSA CIMENTO Imalat / Tas ve Entegre Faaliyet ., GRI 3, GRI 204, GRI
SANAYI VE TICARET A.S. Topraga Dayali Raporu 2023 308, GRI1 414
. Insaat ve gt e GRI 2, GRI 3, GRI 308,
ENEAA;ES?:; VE Bayndirlik / insaat i‘:i‘glulzeobz‘;‘r“k 207/5 GRI 408, GRI 409, GRI
> ve Baymdirlik Isleri p 412, GRI 414
a A n . Toptan ve :
SRV BRNENA AL 5 o R 220 ooyl 444/4 GRI 308, GRI 414
TICARET A.S. ; Raporu
Perakende Ticaret
Toptan ve Entegre Faaliyet
MIGROS TICARET A.S.  Perakende Ticaret / & Y 292/4 GRI 308, GRI 414
. Raporu 2023
Perakende Tlcar'et
PETKiM PETROKIMYA ;mtarlalt{Kiﬁ:ya WY e Il — GRI 2, GRI 3, GRI 204,
HOLDING A.S oo e £V Raporu 2023 GRI 308, GRI 414
Plastik Uriinler
TURKCELL iLETIiSiM Bilgi ve Iletisim / é?ij ‘o Faalivet  357/4 GRI 2, GRI 3, GRI 408,
HiZMETLERI A.S. Telekomiinikasyon & y GRI 409
Raporu
TURKIYE HALK Mali Kuruluglar / é?j: it S GRI 204, GRI 407, GRI
BANKASI A.S. Bankalar gre taaly 408, GRI 409
Raporu
R . 2023 GRI 2, GRI 3, GRI 203
TURKIYE Alss BANKASI g;ii;‘rml“la” Entegre Faaliyet  469/2 GRI 204, GRI 308, GRI
- Raporu 408, GRI 414
TURKIYE SINAI . .
KALKINMA BANKASI Mali Kuruluglar / Entegre Faaliyet 218/1 GRI3
AS Bankalar Raporu 2023

Kaynak: BIST, 2024; KAP, 2024.

Raporlar sektorlere gore gruplandirilarak incelendiginde Tedarik Zinciri agisindan GRI Standartlar1 ile
iliskilendirilen konular Tablo 2’de 6zetlenmistir. Tedarik zinciri stirdiiriilebilirligi kapsaminda genel
olarak tedarik¢i se¢iminde ¢evresel ve sosyal etkilerin degerlendirilmesi, tedarik¢ilerin ¢evresel ve
sosyal etkilerinin izlenmesi ve negatif etkilerin azaltilmasina yonelik olarak tedarik¢inin desteklenmesi
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ve igbirligi konular1 yer almaktadir. Cocuk isciligi ve cebren ¢alistirma risklerinin firma ve tedarikgi
diizeyinde eliminasyonu, ¢alisanlarin orgiitlenme ve toplu sézlesme hakkina riayet edilmesi, yerel
tedarikgilerle ¢alismanin 6nceliklendirilmesi konularina iliskin standartlarin tiim sektorler agisindan 6ne
ciktigi ancak bu konularin firma ve sektor bazinda farkli baslhiklar altinda degerlendirildigi
gorlilmektedir. Bankacilik sektorii agisindan bakildiginda Yatirim ve Kredilerde Sosyal Etki
Degerlendirmesinin, insan Haklari, Finansal Performans ve Karhiligin ise Toplumsal Refaha Katki
boyutunda dolayli ekonomik etkiler kapsaminda degerlendirilmesi bir farklilik olarak ifade edilebilir.
Perakende, imalat, insaat ve telekomiinikasyon sektdrlerinde Deger Zinciri ve Is Modeli ve Iliskileri
vurgusu goze carpmakta, imalat sektoriinde taseron ve alt yiiklenicilere deginilmektedir.
Telekomiinikasyon sektorii icin ise Etik Davranig bashig1 altinda Insan haklari, Is etigi, Ortak degerler,
Riigvet ve yolsuzlukla miicadele ve uluslararasi sermaye piyasalarina uyum, Rekabet yonetimi ve Yapay
zeka konularinin yer almasi farklilik olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2. Sektorlere gore raporlarda GRI standartlariyla iliskilendirilmis tedarik zinciri konulart

Sektor GRI Standartlariyla iliskilendirilen Tedarik Zinciri Konular
- Genel Agiklamalar (Calisan olmayan ¢alisanlar, sorumlu tedarik zinciri)
- Siirdiiriilebilir Satin alma (Yerel tedarikgiler, tedarikgilerin gevresel etkileri)
- Calisan Memnuniyeti ve Baglihg1 (Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakk)
- Insan Haklar1 (Cocuk is¢iligi, Zorla veya cebren ¢alistirma vakalari, Yatirim ve kredilerde sosyal
etki degerlendirmesi)
- Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri (Paydas katilimi, Tedarikgilerle iletigim, Tedarikgilerin
sosyal ve ¢evresel etkileri)
- Tercih Edilen Isveren Olma (Yerel tedarikgiler, Paydas iliskileri)
- Kapsayicilik ve Firsat Esitligi (Orgiitlenme ve toplu sozlesme hakki, Cocuk is¢iligi, Zorla veya
cebren ¢alistirma vakalary)
- Is Etigi, Seffaflik, Kurumsal Yénetim (Cocuk isciligi)
- Toplumsal Refaha Katki (Dolayli ekonomik etkiler, Finansal Performans ve Karlilik)
- Faaliyetler ve Calisanlar (Deger zinciri)
- Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Yonetimi (Sorumlu tedarik, tedarik¢i ¢evresel ve sosyal etki
degerlendirmesi)
- Is Saglig1 ve Giivenligi (Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakki, ¢ocuk is¢iligi, Zorla veya cebren
Perakende Ticaret  calistirma vakalary)
- Insan Haklar1 ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyani (Tedarik¢i sosyal
degerlendirmesi)
- Dongiisel Ekonomiyi Destekleme (Tedarikgi segiminde ¢evresel etki degerlendirmesi)
- Sorumluluk ve Farkindalik Calismalar (Tedarik¢i seciminde sosyal etki degerlendirmesi)
- Genel Agiklamalar (Is modeli, deger zinciri, taseron firmalar, alt calisanlar, paydaslarla iletisim)
- Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (Siirdiiriilebilirlik dncelikleri, yerel tedarikgiler, tedarikgilerin
imalat cevresel ve sosyal etki degerlendirmesi)
- Siirdiiriilebilir Ekonomik Deger (Stirdiiriilebilirlik dncelikleri, yerel tedarikgiler, tedarikgilerin
cevresel ve sosyal etki degerlendirmesi)
- Genel Gostergeler (Deger zinciri, iy iliskileri)
- Etik ve Uyum Calismalar1 (Cocuk isciligi, Zorla veya cebren ¢cahstirma vakalart, Insan haklart
insaat tizerine ¢alisan egitimleri)
- Tedarikgilerin Cevresel ve Sosyal Uygunlugu (Tedarikgilerin ¢evresel ve sosyal etki
degerlendirmesi)
- Genel Agiklamalar (Deger zinciri, is iliskileri)
- Insan Odakli Kurumsal Kiiltiir (Cocuk is¢iligi, Zorla veya cebren ¢alistirma vakalari)
Telekomiinikasyon - Etik Davrams (Insan haklar, Is etigi, Ortak degerler, Riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve
uluslararasi sermaye piyasalarina uyum, Rekabet yonetimi, Yapay zeka, Deger odakli ve sorumlu
tedarik zinciri yonetimi)

Bankacihik

3.2.2. Metin Kelime Analizi

Calisma kapsaminda incelenen rapor bolimleri MAXQDA programinda analiz edildiginde sektor
bazinda yukarida verilen bulgulart destekleyici kelime bulutu gorselleri elde edilmistir. Sekil 3’teki
kelime bulutu gorselleri incelendiginde Bankacilik sekt6rii igin “miisteri” ve “banka” kelimelerinin
Tedarik Zinciri baglaminda da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Satin, alma, siirdiiriilebilirlik, iiriin, hizmet,
faaliyet, glivenlik, dialog, is, deger, risk, bilgi, teknoloji, CSY kavramlarinin sektér i¢in 6ne ¢ikan diger
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kavramlar oldugu sdylenebilir. Perakende, Imalat, insaat ve Telekomiinikasyon sektdrlerinde ise
“tedarik¢i” kelimesi odagi olugturmaktadir. Genel olarak siirdiiriilebilirlik, satin, alma, zincir, ¢evresel,
sosyal, tiriin, etik gibi kavramlarin bu sektorlere ait kelime bulutu gorsellerinde agirlikli olarak yer aldigi
sOylenebilir. Perakende ticaret sektdrii igin sdzlesme, denetim, iiretim, orgiitlenme, ¢ocuk, cebren,
global, BSCI, GC ifadelerinin, imalat sektorii igin Tiirkiye, yerel, uyum, enerji, yiiklenici, ISG-C
terimlerinin, insat sektorii i¢in, gezegen, elektrik, davranis, performans, ingaat, ekonomik, egitim, 9001
kavramlarinin, telekomiinikasyon sektorii i¢inse inovasyon, lojistik, ekosistem, tasarruf, mobil, ihtiyag,
diizenleme, fikir, yerlilik kelimelerinin dikkat ¢ekici oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 3. Raporlarin sektdr bazinda kelime analizi

Uygulamanin son béliimiinde raporlarda GRI standartlariyla iliskilendirilmis tedarik zinciri konularinin
Ozetlenmesine esas teskil eden rapor boliimleri igerdikleri kelime kombinasyonlart bakimindan analiz
edilerek GRI standartlaryla iliskilendirilmis kelime gruplar1 gorsellestirilmistir. Sekil 4’te GRI
standartlariyla iliskilendirilmis tedarik zinciri konularina ait kelime kombinasyonlar1 goriilmektedir.
Gorsel incelendiginde “satin alma” ifadesi bagta olmak iizere “insan haklar1”, “ig birligi”, “lirlin
giivenligi”, “hizmet saglayic1”, “kalite yonetim”, “yOnetim sistemi”, “sosyal etkiler”, “deger zinciri”,

¢
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“cocuk is¢iler”, “cebren/zorla calistirma” ifadeleri dikkat ¢ekmekte, GRI 308, GRI 408 ve GRI 414
standartlarinin metinlerde en ¢ok vurgu yapilan standartlar oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 4. GRI standartlariyla iliskilendirilmig tedarik zinciri konularina ait kelime kombinasyonlari
4. Degerlendirme ve Sonuc

Stirdiiriilebilirlik kavramu ilk ortaya atilmasindan bu yana giderek artan bir 6nem kazanmigtir. Kavramin
uygulamalarla birlestirilmesi, kapsaminin genislemesi ve yayginlagsmasi sonucunu dogurmustur.
Aslinda siirdiiriilebilirligi insan yasamim ve gelecegini giderek zorlastiran giiniimiiz kosullan ile
miicadele edebilmenin kaginilmaz ve tek yolu olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Dolayisiyla gegmiste
bir zorunluluk olarak goriilmesi miimkiin olmayan, gereksiz veya detay olarak nitelendirilebilecek pek
cok uygulama coktan hayatimiza girmis durumdadir. Isletmeler siirdiiriilebilirligi tehdit eden pek ¢ok
uygulamanin bizzat sorumlusu olarak goriilmeleri, kaynaklarin giderek tilkenmesinin varliklarini tehdit
eder hale gelmesi ve paydaslarinin beklentilerini yerine getirme yiikiimliliikleri dogrultusunda
stirdiirtilebilirlikle ilgili ¢calismalarin odaginda bulunmaktadirlar. Kiiresellesme ile ticarette sinirlarin
ortadan kalkmasi, teknoloji ve lojistikteki gelismeler giinlimiizde hemen hemen her isletmeyi bir tedarik
zincirinin bileseni haline getirmistir. Bu durum artik igletmelerin faaliyet ve performanslarinin sadece
isletme smirlar icinde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesini imkansiz kilmaktadir. Isletmeler
ancak iginde yer aldiklar tedarik zinciri ile uyumlu hareket etmek, karsilikli isbirligi, etkilesim ve bilgi
paylasimiyla ortak fayda yaratmak suretiyle kendi performanslarini arttirabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
uzun zamandir bir performans boyutu olarak degerlendirilmekte, onemi giderek artmaktadir. Bu
baglamda hem tedarik zincirindeki iiyeler hem de diger i¢ ve dis paydaslar siirdiirtilebilirlik konusunda
isletmeler igin birer baski unsuru haline gelebilmektedir. Gelinen noktada yatirimcilarin da konunun
O6nemini kavramast siirdiiriilebilirlige isletmenin yatirim degerini etkileyebilme boyutu kazandirmistir.

Calismanin bulgular1 dogrultusunda siirdiiriilebilirligin endekste yer alan firmalar tarafindan bir deger
olarak kabul gordiigii, kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi dogrultusunda tiim faaliyetlere entegre
edilerek Cevresel-Sosyal Yonetigsim ilkelerine ve basta GRI olmak tizere siirdiiriilebilirlik standartlarina
dayal1 bir ¢erceveyi esas alan raporlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi son
donemde ayr1 degil entegre faaliyet raporlarina dahil edilmek suretiyle yapilmaktadir. Bulgular
degerlendirildiginde tedarik zinciri baglaminda firmalar Sorumlu Tedarik Zinciri yaklagimini
benimsemis olmakla birlikte satin alma, tedarik¢i degerlendirme ve denetiminde cevresel ve sosyal
etkilerin dikkate alinmasi gibi temel unsurlarin ¢ok 6tesine gegilemedigi soylenebilir. Sektorel bazda
incelendiginde sektorlerin yaklagimlarinda ve uygulamalarinda belirgin farkliliklar oldugu ifade
edilebilir. Bankalar i¢in tedarik zinciri konularinda 6ncelik miisteri olurken diger sektorlerde tedarikei
temel unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankacilik sektoriinde teknoloji ve finansman-insan haklar
iligkisine vurgu yapilmasi, telekomiinikasyon sektoriindeki mobil teknolojiler, yapay zeka, inovasyon,
lojistik, ekosistem, tasarruf vurgularmin daha gilincel, yenilik¢i ve gelecege doniik oldugu
degerlendirilebilir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasimin 6nemli bir alan olarak giderek daha yaygm ve
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kapsamli hale karsimiza gikacagi aciktir. Bu alanin gelecek donemlerde 6nemli agilimlara sahne olmasi
beklenebilir. Konuyla ilgili ¢aligmalarin kapsami genisletilerek siirdiiriilmesi konunun énemine vurgu
yapilmasi1 bakimindan énemlidir. Calismanin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine genisletilmesi, ge¢mis
yillara ait raporlarin dahil edilmesi ve periyodik olarak tekrar edilmesi uzun vadeli ve daha genis
¢ikarimlarin yapilabilmesine olanak saglayacaktir.
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ETiK VE BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Bu calisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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Abstract

This study aims to examine the impact of global uncertainties on developed and developing markets with the help of the
Structural VAR model. Due to the integration of financial markets, it is of great importance for securities market investors to
be able to predict the direction of the markets. One of the variables to be used to predict the development of financial markets
is the MSCI indices. In the study, the Developed Markets Index (MSCIWO) was used to represent developed markets, and the
MSCIEF Emerging Markets Index was used to represent emerging markets. In the study, two separate models were established
to measure the impact of global uncertainties on developed and developing markets. Using monthly data from 2014-2023, this
study identifies differences between developed and emerging markets and shows how these markets react to different types of
uncertainty. The results obtained from the study show that the effect of the Global Economic Policy Uncertainty Index (GEPU)
variable on developed and developing capital markets is positive in the long term. Additionally, it was determined that the
Geopolitical Risk Index (GPR) variable has a long-term negative impact on both markets. Analysis results indicate that the
effect of the VIX variable on advanced markets is not significant, whereas it shows a negative impact on developing markets.

Keywords: Global Uncertainties, Developed and Developing Markets, Structural VAR Model
JEL Classification Codes: C58, G11, G15

1. Introduction

In recent years, both developed and emerging markets have increasingly faced global economic
uncertainties. Factors such as changes in global trade policies, geopolitical tensions, fluctuations in
financial markets, and volatility in energy prices have particularly heightened uncertainty and volatility
in markets. This situation creates an environment where risks for investors are elevated. Understanding
these effects is crucial for correctly guiding economic policies and the decision-making processes of
investors. Over the past decade, there has been a significant increase in the number and diversity of
financial instruments in financial markets. Additionally, technological advancements have further
increased the diversity of financial instruments. This situation underscores the importance of risk
management and directing funds toward secure investment vehicles. Although it is difficult to predict
exactly how financial markets will evolve in the future, it is possible to make some forecasts about the
potential directions of the markets. In this context, due to the financial markets becoming increasingly
integrated through globalization and technological advancements, investors must monitor the
uncertainties arising in global markets.

One of the variables that show the development of financial markets and are also a leading indicator is
Morgan Stanley Capital International (MSCI) indices. MSCI indices contribute greatly to financial
market investors' evaluation of investment opportunities in different countries, portfolio diversification,
and risk distribution. MSCI indices enable stock market performance analysis based on regional and
selected countries and enable foreign investors or funds to follow the performance of stock markets in
the markets they are interested in. MSCI indices are diversified according to various criteria such as the
All Country World Index, World Index, Emerging Markets Index, Sector Indices, etc. Created to
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measure the performance of global capital, MSCI indices today contribute significantly to evaluating
investment opportunities, especially for investors and countries (https://www.msci.com/, Accessed on:
04/11/2024).

The GEPU index was created by Davis (2016). This index is a GDP-weighted national EPU index for
24 countries, which collectively account for two-thirds of global output (Korkmaz and Giingér, 2018).
High GEPU values are generally stated to harm economic activity and investments. The GPR index is
an indicator used to measure and monitor geopolitical risks worldwide. The index is created by
combining a series of data and indicators that include various geopolitical events and factors. The GPRI
is considered an important indicator for investors, companies, and policymakers to monitor and analyze
the effects of geopolitical events on the global economy and financial markets (Caldara and lacoviello,
2018: 2-8). The VIX index, often referred to as the "Fear Index," is a volatility measure based on the
S&P 500 index in the United States, calculated since 1993. This index attempts to show future volatility
levels based on market expectations. The VIX index is generally used to reflect the concern or fear that
investors feel about future uncertainty or risk in the market. A high VIX index means that investors are
anxious or fearful about future market conditions (Fountain, Herman & Rustvold 2008:469; Whaley,
2000:12). The OV X index is an important tool for monitoring and evaluating uncertainties in the energy
markets. The volatility of crude oil prices is often closely related to economic indicators such as
economic growth, inflation, and consumer prices, as well as financial markets.

This study aims to investigate the long-term effects of global uncertainties on the capital markets of
developed and emerging countries using a Structural VAR model. There are numerous studies in the
literature examining the impact of global uncertainties on capital markets. The most important difference
of this study from those in the literature is the recognition that the long-term characteristics of time series
can be lost when differences are taken. Therefore, to address this issue, the study utilizes techniques
such as short- and long-term Structural VAR (SVAR) models and the HP filter. By employing these
approaches, the aim is to ensure that the obtained results are more reliable and that the analysis is based
on more robust foundations. This allows for a healthier understanding and interpretation of the effects
of global uncertainties on developed and emerging markets. Additionally, by disentangling uncertainties
from different variables, the study reveals the differences and similarities in responses between
developed and emerging markets. Finally, the interaction between capital markets and global
uncertainties cannot be fully understood through linear models and analyses alone. Therefore, all data
were subjected to F-matrix SVAR dynamic interaction analysis. In the first part of the study, research
conducted in the literature is introduced by the purpose of the study. Following the third section, which
introduces the methodology and data set, the findings and results obtained from the analyses are
presented.

2. Conceptual Framework

There are numerous studies in the literature that investigate the impact of uncertainty shocks on
economic and financial indicators using the SVAR method (Bloom, 2009; Bachmann, Elstner & Sims,
2013; Bekaert, Hoerova & Duca, 2013; Caggiano, Castelnuovo &And, 2014; Fernandez-Villaverde et
al., 2015; Jurado, Ludvigson & And, 2015; Leduc and Liu, 2016; Baker, Bloom & And, 2016; Basu and
Bundick, 2017; Altig et al., 2020; Caldara and lacoviello, 2022).

Miescu (2019) examined the response of macroeconomic indicators in emerging markets to uncertainty
shocks using the SVAR method, utilizing both global and country-specific uncertainty indicators. The
results show that uncertainty shocks in emerging economies lead to significant declines in GDP and
stock price indices, trigger inflation, and cause currency depreciation. Trung (2019) investigated the
impact of US uncertainty shocks on emerging economies, finding that US uncertainty shocks reduce
capital inflows, investment, consumption, and export output in emerging economies. Kang et.al. (2020)
found that global financial uncertainty shocks are more significant than non-financial shocks. Llosa,
Forero &Tueste (2022) determined that uncertainty shocks cause recessions in emerging economies,
particularly during periods of financial distress, promote low interest rates, and weaken local currencies
against the US dollar. An et.al. (2022) investigated the impact of GEPU on international capital flows,
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using annual data from 31 developed and emerging countries for the period 2000-2020. The results
indicated that GEPU has a significantly negative effect on booms in developed economies.

The literature contains many studies examining the impact of uncertainty indices on stock returns and
the returns of various financial assets. Kara et.al. (2020), found that economic policy uncertainty
negatively affects stock markets, flattens the yield curve, and leads to currency depreciation. Fossung
(2021) determined that the effect of geopolitical risk on the Technology sector within the S&P 500 index
is negative across all event windows from 10 days before to 10 days after a geopolitical event, while it
has a positive effect on the Communication Services sector. The study also revealed that the Consumer
Staples sector shows a negative impact from geopolitical risk across all event windows. Kyriazis (2021)
found that the GPR index has a negative impact on the returns and volatility of oil prices. Chang et al.
(2018) determined that the VIX index has significant short-term negative effects on European ETF
returns. Assaf, Charif & Mokni, K (2021), discovered that the EPU contributes the most to energy
markets, followed by the World Trade Uncertainty Index. Vuong, Nguyen & Keung (2022), stated in
their study that the VIX index is a good measure for assessing investors' fears regarding securities
investments and provides a solid basis for firms listed on the U.S. stock market to make decisions
regarding their capital structures. Apaitan, Luangaram & Manopimoke (2022), investigated the effects
of local and global uncertainty on the Thai economy using the SVAR method. The results indicated that
uncertainty shocks primarily lead to sudden and significant declines in stock prices and foreign portfolio
investments, subsequently affecting the real economy through investment and trade channels. Salisu,
Gupta & Demirer (2022), explored the impact of oil price uncertainty shocks on the stock markets of 26
developed and emerging countries using the GVAR model. The findings revealed that uncertainty
shocks originating from oil prices have statistically significant and negative effects on the majority of
global stock markets. Zhou et.al. (2022), noted the significant international spillover of EPU and
highlighted that the policy uncertainty diffusion network varies over time. Miescu (2022) found that
uncertainty shocks have significantly contractionary effects on GDP, stock prices, and local currencies
in emerging countries.

Lanzilotta et al. (2023) analyzed how economic uncertainty affects domestic variables in a small and
open economy like Uruguay over a 15-year period using the VAR method. The results indicated that
economic uncertainty has a significant impact on the real economy, while not affecting nominal
variables. Aslan and A¢ikgdz (2023) found in their study that global EPU has a persistent and negative
impact on exports. Lai et al. (2023) identified an asymmetric relationship between geopolitical risk and
global stock markets. Shaik et al. (2023) investigated the effects of the geopolitical risk index on stocks,
oil, and gold, considering periods of the global financial crisis, COVID-19, and the Russia-Ukraine war.
The study's results showed that geopolitical risk exhibited high volatility during the Russia-Ukraine war
period compared to the COVID-19 period, and the least volatility was observed during the global
financial crisis period. Bossman & Gubareva (2023), examined the asymmetric financial effects of
geopolitical risk from the Russia-Ukraine conflict on the stock markets of the seven major emerging
(E7) and developed (G7) countries. The study's findings indicate that, except for Russia and China, all
E7 and G7 stocks responded positively to GPR under normal conditions. Nam et al. (2023) investigated
the relationship between the geopolitical risk index and stock market returns in Vietnam using the TVP-
VAR method, considering the period from 2012 to 2022. The findings from the analysis show that
geopolitical risk has a heterogeneous impact on the returns of financial assets, and the market does not
respond uniformly to geopolitical tensions. Plakandaras et.al. (2023) found that geopolitical events in
emerging countries are not very significant for the global economy because their effects on the examined
assets are usually temporary and only of regional importance. In contrast, they found that gold prices
are affected by fluctuations in geopolitical risk. Ghani and Ghani (2024) examined the impact of
economic policy uncertainty (EPU) indices on the volatility of Pakistan's stock market, determining that
the US economic policy uncertainty index is a stronger predictor of volatility in Pakistan's stock market.
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3. Model Specifications and Data

The Structural VAR (SVAR) model was developed by Sims (1986) and Bernanke (1986) as an
alternative to the VAR model introduced by Sims (1980). In the SVAR model, the ordering of variables
is crucial; unlike the VAR model, the SVAR model allows for the classification of variables as either
endogenous or exogenous during the model construction phase. In the SVAR framework, the dynamics
of certain variables are defined with specific constraints, while others are treated as external shocks
(Pedroni, 2013: 184).

As noted by Rubio-Ramirez, Waggoner & Zha (2010), the Structural VAR (SVAR) model typically
analyzes three different types of matrices over two time periods: short-term and long-term. These
matrices are referred to as A-B Restrictions (Short-Term), S Restrictions (Short-Term), and F
Restrictions (Long-Term). This study conducts an analysis of the long-term effects of global
uncertainties on developed and emerging capital markets. Therefore, the SVAR short-term matrices (A-
B matrices) are not aligned with the objectives of this research.

A simple SVAR model can be written as follows (Pfaff, 2008:4):

Xt = AO + AlXt—l + -+ ApXt—l + et (1)
X; =n X 1vector of endogenous variables.

X¢_1 = The lagged vector of these variables

e; = Error term and uncorrelated structural shocks

To separately examine the long-term effects of global uncertainties on developed and emerging markets,
two separate models have been established in this study. The first and second SVAR models can be
written as shown in Equations 2 and 3.

f(log((MSCIWO0),log(GEPU),log( GPR),log(0VX),log (VIX) ) (2)

f(log((MSCIEF),log(GEPU) ,log( GPR) ,log(0VX),log(VIX) ) 3)

The aim of this study is to examine the impact of global uncertainties on developed and emerging
markets using the structural VAR model. The study utilizes the GEPU, GPR, OVX and VIX indexs to
measure investors' concerns about future uncertainty or risk. Using monthly data from 2014 to 2023,
this research identifies the differences between developed and emerging markets and demonstrates how
these markets respond to different types of uncertainty. Table 1 provides descriptive information about
the variables.

Table 1. Descriptive Information about the Variables

Variables Kode Source
Developed Markets Index MSCIWO investing.com
Emerging Markets Index MSCIEF investing.com
Global Economic Policy Uncertainty Index GEPU https://www.policyuncertainty.com
Crude Oil ETF Volatility Index OVX investing.com
Geopolitical Risk Index GPR https://www.matteoiacoviello.com/gpr.htm
Chicago Board Options Exchange Volatility Index VIX investing.com

4. Econometric Findings

Non-stationary series provide reliable results in level VAR impulse-response models (Ashley and
Verbrugge, 2009). In this study, ADF unit root tests were applied to determine the stationarity levels of
the variables. The most commonly used method for stationarity testing is the Augmented Dickey-Fuller
(ADF) unit root test developed by Dickey and Fuller. The stationarity analysis of the variables included
in the study has been investigated using the ADF unit root test. In this analysis, the following regression
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equation is used. The ADF test is calculated by adding a constant term and trend, as well as a constant
term only, to the following regression equation (Gujarati and Porter, 2014: 757).

AY, = B+ Bt +8Y_ + X2 AY; + & €))

The lag length denoted by “m” in the equation is determined using the Akaike, Schwarz, and Hannan-
Quinn information criteria. In this study, the Schwarz information criterion was preferred when
determining the lag length. According to the ADF test applied to the variables, the probability value of
the statistical result should be less than 0.05. The test establishes the following hypotheses: HO: Contains
a unit root, Hi: Does not contain a unit root. If the Ho hypothesis is accepted, it is concluded that the
variables are not stationary, and it becomes necessary to take the natural logarithm and/or difference of
the variables until stationarity is achieved. The logarithms of all included variables were taken and
adjusted for seasonality. The results in Table 2 show that the data are stationary at 1(0) and I(1).
According to Table 1, GPR, OVX, and GEPU are stationary at level values, while the other series are
stationary at 1(1).

Table 2. ADF Unit Root Testi?

1(0) I(H

Constant Constant and Trend Constant Constant and Trend
Variables t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. t-Statistic Prob.
LGEPU -2.535094 0.1100 -3.687828 0.0272 -11.59703 0.0000 -11.57225 0.0000
LGPR -4.666173 0.0002 4.649529 0.0014 -13.59818 0.0000 -13.54353 0.0000
LVIX -3.001607 0.0378 -3.414174 0.0546 -15.83187 0.0000 -15.77191 0.0000
LOVX -3.522566 0.0091 -3.607209 0.0336 -8.672365 0.0000 -8.681592 0.0000
LMSCIEF -1.952446 0.3075 -1.926466 0.6341 -10.44434 0.0000 -10.40548 0.0000
LMSCIWO -3.489117 0.8853 -2.741939 0.2222 -12.02522 0.0000 -11.97598 0.0000

'All variables are taken in natural logarithms.
2All variables are seasonally adjusted.

4.1. MSCIWO First Long-Term SVAR Model

To interpret the results obtained from the SVAR method, one of the most important steps is to set the
model according to the appropriate lag length. Since the study consists of monthly data from 2014 to
2023, the number of observations exceeds 100. For datasets with more than 100 observations, the AIC
(Akaike) information criterion holds more significance compared to other information criteria. In this
context, the appropriate lag length for the model has been determined as two (2), based on the AIC
information criterion (Table 3).

Table 3. Optimum Lag Length®

Lag FPE AIC sC HQ

0 6.92 0.005 0.131 0.056
1 6.94 -6.90 -6.146* -6.594*
2 6.20* -7.015% -5.63 -6.45
3 7.13 -6.88 -4.87 -6.06
4 9.04 -6.66 -4.02 -5.59
5 1.16 -6.43 3.17 5.11
6 1.29 -6.36 247 478
7 1.42 632 -1.79 -4.48
8 1.35 -6.44 -1.292 -4.35

3Determined According to the AIC Information Criterion.

This study examines the long-term effects of global uncertainties on developed and emerging markets.
For this purpose, the SVAR long-term matrix aligns with our objective. As seen in Table 4, the first
long-term SVAR (F matrix) model shows no issues with autocorrelation and changing variance.
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Table 4. Autocorrelation and Changing Variance Test *

Lag
1
2
3
4
5
6
7

VAR Residual Heteroskedasticity Testi:
Prob: 0.0705

Prob.
0.12
0.16
0.62
0.95
0.09
0.38
0.19

“Indicates the Probability Values. (p > 0.05)

As shown in Figure 1 (Equation 1), the effect of the GEPU variable on the MSCIWO index is positive
in the long term. However, the effect of the GPR variable on the MSCIWO index is negative in the long
term. The OVX variable negatively affects the MSCIWO index up to the fourth period, after which it
shows a positive impact. These results indicate that changes in the GEPU, GPR, and OVX indices
significantly influence the MSCIWO index, which represents developed countries. In contrast, the effect

of the VIX index is found to be insignificant.
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Figure 1. Structural VAR Results for the MSCIWO Index

Variance decomposition analyses were conducted within the framework of the SVAR model to
determine the dynamic relationships between the series. When examining the findings presented in
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Table 5, it can be stated that the largest portion of the forecast error variance for MSCIWOSA is
explained by the variable itself. Additionally, it is observed that the GEPU and GPR variables contribute
approximately 11% and 15%, respectively, to the explanation of MSCIWOSA’s forecast error variance.
Moreover, it can be noted that the contribution of the VIX variable to MSCIWOSA'’s forecast error
variance is relatively low. These results are consistent with the findings obtained from the impulse-

response analysis conducted for MSCIWOSA.

Table 5. Variance Decomposition Results

Variance
Decomposition of

MSCIWOSA:

Period MSCIWOSA
1 100.0000
2 98.00639
3 95.61382
4 92.68222
5 88.51238
6 84.04193
7 79.42534
8 74.95483
9 70.74334
10 66.86237

GEPUSA
0.000000
0.741667
1.360625
2.486855
3.881337
5.519732
7.316979
9.191292
11.08280
12.94030

GPRSA

0.000000
0.005956
2.080349
4.043383
6.784873
9.403144
11.87039
14.02295
15.85231
17.36905

OVXSA

0.000000
1.237827
0.935282
0.775400
0.810381
1.022222
1.373198
1.815347
2.305002
2.811151

VIXSA
0.000000
0.008161
0.009928
0.012145
0.011029
0.012972
0.014095
0.015583
0.016543
0.017122

4.2. MSCIEF Second Long-Term SVAR Model

n the second long-term SVAR model, where the MSCIEF variable is included, the appropriate lag length
has been determined to be two (2) based on the AIC information criterion (Table 6).

Table 6. Optimum Lag Length®

Lag FPE AIC sC HQ
0 373 -0.61 -0.487 -0.56
1 1.41 -6.18 -5.434% -5.88%
2 1.40* -6.20% -4.82 -5.64
3 1.53 -6.12 411 -5.30
4 1.94 -5.89 3.26 -4.82
5 2.38 571 2.4 -4.39
6 3.01 -5.52 -1.62 -3.94
7 3.27 -5.481 -0.96 -3.65
8 3.51 -5.48 -0.33 -3.40

SDetermined According to the AIC Information Criterion.

As shown in Table 7, the constructed second long-term SVAR (F matrix) model does not exhibit issues

of autocorrelation and changing variance.

Table 7. Autocorrelation and Changing Variance Test®

Lag

AN B W N =

7

Prob.
0.14
0.08
0.39
0.95
0.40
0.72
0.21

VAR Residual Heteroskedasticity Testi:
Prob: 0.3712

®Indicates the Probability Values (p > 0.05)
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As shown in Figure 2 (Equation 2), the results obtained from the model that includes the MSCIEF index
are similar to those of the first SVAR model. The effect of the GEPU variable on MSCIEF is positive
in the long term, while the effect of the GPR variable is negative. The OV X variable negatively affects
the MSCIEF index until the sixth period, after which it has a weak positive effect. It was determined
that the effect of the VIX index on developed markets is not significant. According to Figure 2, the VIX
index shows a weak positive impact on the MSCIEF index representing emerging markets until the third

period, and a negative impact thereafter.
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Figure 2. Structural VAR Results for the MSCIEF Index

Variance decomposition analyses were conducted within the framework of the SVAR model to
determine the dynamic relationships between the series. When examining the findings presented in
Table 8, it can be stated that the largest portion of the forecast error variance for MSCIEFSA is explained
by the variable itself. Additionally, it is observed that the GEPU and GPR variables contribute
approximately 10% and 13%, respectively, to the explanation of MSCIEFSA’s forecast error variance.
Moreover, it can be noted that the contributions of the OVX and VIX variables to MSCIEFSA’s forecast
error variance are relatively low. These results are consistent with the findings obtained from the
impulse-response analysis conducted for MSCIEFSA.
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Table 8. Variance Decomposition Results

Variance

Decomposition of

MSCIEFSA:

Period MSCIEFSA GEPUSA GPRSA OVXSA VIXSA

1 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 98.88096 0.528379 0.103617 0.291924 0.195117
3 97.17731 1.148498 1.167334 0.367966 0.138894
4 94.09007 2.288833 3.130861 0.371834 0.118401
5 90.36091 3.591167 5.545028 0.332402 0.170495
6 86.44613 5.060145 7.919836 0.294298 0.279587
7 82.66914 6.595373 10.01381 0.282629 0.439047
8 79.16580 8.151653 11.75227 0.306761 0.623518
9 76.00237 9.687692 13.13053 0.365811 0.813600
10 73.18993 11.17552 14.18736 0.453607 0.993581

5. Conclusion and limitations of study

In this study, the long-term effects of global uncertainties on the capital markets of developed and
developing countries are analyzed using the Structural VAR model. In this context, the long-term
relationship between the GEPU, GPR, OVX, and VIX indices and developed and developing capital
markets is examined through impulse response functions. There are many studies in the literature that
investigate the impact of global uncertainties on capital markets. The difference of this study from other
studies in the literature is the testing of the interaction between dynamic long-term series using HP
filters. Additionally, by distinguishing uncertainties from different variables, the differences and/or
similarities in responses between developed and developing markets are revealed. The impact of
uncertainties on the capital markets of countries has been investigated in the literature. However, this
study uses MSCI indices, which were created to measure the performance of global capital.

According to the results of the first SVAR model, which includes the MSCIWO variable representing
developed markets, it was found that the effect of the GEPU variable on the MSCIWO index is positive
in the long term. Similar results were obtained in the second model, which included the MSCIEF
variable representing emerging markets. These results indicate that investors may turn to developed
markets due to increased risks arising from economic policy uncertainties. Increases in the GEPU index
may enhance investors' confidence in the markets of developed countries and positively reflect the
performance of both developed and emerging capital markets.

The study found that the long-term impact of the GPR variable on the MSCIWO and MSCIEF indices
is negative. Particularly during geopolitical crises, wars, or international tensions, investors and markets
may turn to less risky assets or traditional financial instruments such as gold. This can negatively affect
both developed and emerging capital markets. These results are consistent with the findings of Fossung
(2021), Bossman et al. (2023), and Plakandaras et al. (2023) in the literature. It was found that the OV X
variable negatively affected the MSCIWO index until the fourth period and the MSCIEF index until the
sixth period, after which it had a positive impact. The results indicate that the negative impact of oil
price volatility lasts longer in emerging markets. These findings are similar to those of Salisu et al.
(2022), who found that uncertainty shocks caused by oil prices have a statistically significant and
negative impact on the majority of global stock markets. It was determined that the effect of the VIX
index on developed markets is not significant. The VIX index had a weak positive impact on the
MSCIEF index, representing emerging markets, until the third period, after which it had a negative
effect. These results are consistent with the findings of Chang et al. (2018), who found that the VIX
index has significant short-term negative effects on European ETF returns.

Although the study has significant contributions, it is not possible to continue research without
limitations. In this study, the dataset used for the analysis covers a specific time frame, and the limited
number of uncertainty indices used constitutes the constraints of the study. These limitations are thought
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to create opportunities for future research. When evaluating the results obtained from the study, it is
evident that changing global economic conditions in the face of global uncertainties can continuously
alter market dynamics. Therefore, it is recommended that investors and portfolio managers develop
more resilient and flexible portfolios in response to uncertainties and market fluctuations.
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Trafik kazalari sonucu siirekli is goremezlik tazminatlarin ekonomik a¢idan incelenmesi

Mehmet Akif Ertugrul®
Ozet

Trafik kazalarinda insanlarin hayatin1 kaybetmesi ve geride ailelerini birakmasina yol agmaktadir. Bunun yaninda bazen de
meydana gelen kazalar neticesinde hayatin1 kaybedenlerinin ailelerinin refah seviyesi ve maddi durumlarini da
etkilenebilmektedir. Kanun koyucu bu durumu koruma altina alabilmek adina hukuk sistemimizde diger hukuk sistemleri ile
baglantili olarak bir takim diizenlemeler getirmistir. Trafik kazalarinin yasanmasinda en biiyiik etken kullanan siiriiciiniin
Karayollar1 ve Trafik Kanununa aykir1 hareket etmesidir. Bunun sonucunda iiziicii bir sekilde tek yonlil ve ¢ift yonlii trafik
kazlar1 meydana gelir. Iste tezimizde ilk bahsedecegimiz konu; kusur dagilimmnm belirlenmesidir. Bunun devaminda bu kaza
sonucunda kalic1 olarak dmriiniin sonuna kadar hissedecekleri kalict hasarlara maruz kalan kaza zedelerin her ne kadar acilarini
dindiremeyecekte olsa, kaza sonucu hak kazandiklar siirekli ig giicli tazminatinin nasil belirlendiginin hesaplanmasidir. Yine
kaza sonucu &len bir kisi varsa, 6len kisinin maddi ve manevi destegini hissedecek kisinin bu desteginden mahrum kalmasi

sonucu bir nebze olsun acisini dindirmek igin alabilecegi destekten yoksun kalma tazminatin elde etmesidir.

Anahtar Kelimeler: Trafik Kazalari, Kaza sigortalari, [s gormezlik Tazminati
JEL Kodlar:: K10, K20, K30

Economic investigation of permanent disability for work as a result of traffic accidents

Abstract

Traffic accidents cause people to lose their lives and leave their families behind. In addition, sometimes the welfare and
financial situation of the families of those who lost their lives as a result of accidents may be affected. In order to protect this
situation, the legislator has introduced a number of regulations in our legal system in conjunction with other legal systems. The
biggest factor in traffic accidents is the driver's violation of the Highways and Traffic Law. As a result, one-way and two-way
traffic accidents unfortunately occur. Here is the first topic we will talk about in our thesis; is to determine the defect
distribution. What follows is the calculation of how the permanent labor compensation to which the accident victims are entitled
as a result of the accident is determined, even though it cannot relieve the pain of the accident victims who are exposed to
permanent damage that they will feel for the rest of their lives as a result of this accident. Again, if there is a person who dies
as a result of an accident, the person who will feel the material and moral support of the deceased is deprived of this support
and thus receives compensation for being deprived of the support he/she can receive to relieve his/her pain to some extent.

Keywords: Traffic Accidents, Accident Insurance, Disability Compensation
JEL Codes: K10, K20, K30

1. Giris

Karayollan Trafik Kanunu’na gore; karayollan iizerinde hareket halinde olan, bir veya birden fazla,
aracin karistig1 6liim, yaralanma veya maddi zararla sonuglanan olaya trafik kazas1 deni Ulkemizde
siklikla meydana gelen kimi zaman Sliimli kimi zaman ise agir yaralanmalarla sonuglanan trafik
kazalar istatistiksel olarak bakildiginda en ¢ok 6liime yol acan etkilerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Trafik kazalarinda, genel olarak, olay ani ile takip eden 30 giin i¢inde meydana gelen 6liimler, kazaya
bagli 6liimler olarak kabul edilir. Ancak, bu tanimlama, iilkelere gore, olay anini izleyen yedi giin ile bir
yila kadar degismektedir. Bu durumda da bu kazalarin biiyiik cogunlugu ise insan kaynakl oldugunu
sOylenebilir. Trafik kazalarinin nedenlerini insana bagli ve bagli olmayan faktorler seklinde ayirabiliriz.
Siiriiciilerle ilgili kismu, bilgi eksikligi, kiiltiirel farkliliklar, tatil zamanlarindaki insan yogunlugundan
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kaynakli hatalar seklinde siralanabilir. Yayalar ve yolcular i¢in de trafik kurallarina dikkat etmeden
harekete gecilmesi gibi yanlisliklar, trafik kazalarinin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Rostam &
Ismail, 2011: 897). Uygulamada en sik karsilastigimiz ve dolayisiyla isbu makalemizde de agirlikla
deginecek oldugumuz {iizere, trafik kazasi nedeniyle tazminat davalarinda en temel kaynagimiz Tiirk
Bor¢lar Kanunumuzun 49. maddesi ve devaminda yer alan haksiz fiil hiikiimleri ile 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunumuz hiikiimleri olacaktir. Ciinkii trafik kazasi, hukuki niteligi itibariyle haksiz
fiil sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmektedir.

Trafik kazasi nedeniyle maddi ve manevi tazminat davalarinda Tirk Borglar Kanunumuzun ilgili
hiikiimleri, Karayollar1 Trafik Kanunumuz, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast Genel Sartlari, Maluliyet ve Calisma Giicii Kayb: Tespiti Islemleri Yénetmeligi ve diger ilgili
mevzuat hitkiimleri uygulama alan1 bulmaktadir (https://www.delilavukatlik.com).

Tazminat davasi basvurusu yapmak isteyen kisi veya kisiler icin siire, haksiz fiilin gerceklestigi giin
baglar. Yani trafik kazasinin oldugu giin dava hakkinin kazanildig: ilk giindiir. Trafik kazasi nedeniyle
tazminat davalari, haksiz fiil sonras1 kaybedilen maddi degerlerin saglanmasi amacini tagir. Ancak bu
uygulamada zaman asimi1 sinir1 vardir.

2. Trafik Kaza ve Sebepleri

Trafik, yayalarm, hayvanlarin ve araglarin karayollar1 iizerindeki hal ve hareketleridir
(www.mevzuat.gov.tr). Yolcu ve yiik tasimaciliginda hava, deniz ya da demir yolu gibi alternatifler olsa
da, genel olarak agirlik verilen secenek karayoludur. Bu durum karayolu trafiginin yogun bir sekilde
kullanimina ve kazalarin da artmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde karayollarinda ilerleyen veya
duran bir veya birden fazla aracin karigtigi 6liim, yaralama veya maddi zararla sonuglanmig olaylar
biitiiniidiir. Olusan kazalarin hepsinde kanuna aykir1 davranislardan kaynakli fiillerden
kaynaklanmaktadir. Yayalarin ve araclarin kanunda kendilerine belirledigi belli bir hareket
biitiinligiiyle trafikte hareket edebilirler. Bunlarin disindaki gerceklestirdikleri hareketler kendilerinin
kusurlar1 sonucunda olusacak kazalara sebebiyet vermeleriyle olusacaktir. Kazalarin neden oldugu
faktorler insan, tasit, yol ve cevre bakimidan incelenebilmektedir (Selimoglu, 2014: 53). Ulkemizde
gergeklesen kazalarin en g¢ok olus sekli; dikkatsizlik, gidilmesi gereken hizdan daha fazla hizla
gidilmesi, uykusuzluk, asir1 alkol tiiketimi sonucu ara¢ kullanilmas1 seklinde gergeklesmektedir.

Gilinlimiizde farkli neden ve sonuglara dayanan bir¢ok sayida sdylenecek trafik kazasi ile karsilagsmak
miimkiin oluyor. Bu durum Ulkelerin gelisim diizey durumlari da trafik kazalarinin en énemli isaretleri
arasinda goriilmektedir. Burada 6n plana ¢ikan tasit satiglarindaki artisla orantili olarak trafik kazalarinin
sebepleri ortaya ¢ikmaktadir. Trafik kazalarinda tecriibesiz siiriiciilerin panik yapmasi 6zellikle etkenler
arasinda yer almaktadir. Bunun yansira 6zellikle siiriiciilerin hiz limitlerini gegmeleri ve alkol alarak
trafik te bulunmalari, trafik kazalarina sebep olan en énemli nedenler arasinda bulunmaktadir. Az da
olsa olusan trafik kazalarinda siiriiciiler yaya hakki olanlara iistiinliik tamnmiyor. Bu yiizden dogal
olarak trafik kazalarinin nedenleri arasinda 6nemli gosterge olarak karsimiza cikiyor. Trafik kurallarina
dikkat edilmesi ve siriiciilere geg¢is Onceligi taninmamasi da trafik kazalarina sebebiyet neden
olmaktadir. Yolcularin aniden araglarin 6niine ¢ikmasi da trafik kazasina sebep olur.

3. Ulkemizde Kaza Oranlari

Karayolu trafik kazalariin giivenlik ve risk analizleri hakkinda kapsamli bir literatiir bulunmaktadir.
Bu calismalar kiiresel veya ulusal diizeydeki kapsamli degerlendirmelerden kaza diizeyindeki adli
incelemelere kadar uzanmaktadir (Ozen &Zorlu, 2018:8589).

TUIK’in 2011-2022 yillart arasinda Trafik Kaza istatistiklerine ulasildiginda yillara gore kaza sayist,
6liimlii yaralanma sayilar1 ve maddi hasarli kaza sayisi degiskenlik gostermektedir. Kaza sayisi genelde
yillar ilerledik¢e azalmakta fakat 6liim sayilart oran1 azalmamaktadir. Ayni sekilde Maddi hasarli kaza
sayisinda degiskenlik gostermededir. Tiirkiye de dliimlerin nerdeyse yarisi yerlesim yerlerinde olan
kazalar sonucunda olmaktadir. Bununla birlikte Oliimlerin yarisinda siiriiclilerden olusmaktadir.
Ozellikler 202-22 yillar gdz oniine alindiginda oliimlerin cinsiyetlerine durumlarina bakarak
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incelendiginde erkeklerin orani neredeyse %70’leri gecmektedir. Trafik kazalarinda olusan Sliimli ve
yaralanmal1 kazalar de incelendiginde kusur olarak %80lerin iizerinde siiriicii hatasi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu durumda 6zellikle temmuz ve Agustos ayinin yansira Cuma giinleri en ¢ok kaza olay1
meydana gelmesi agsisindan, n plana en yiiksek oranda ortaya ¢ikmaktadir %10 da yaya kusurlu ve %3
civart tagit sorunu olarak one ¢iktigini, bu bilgilerle birlikte kazaya karisan ara¢ olarak da binek tasit

%75 civarlarinda motosikletler %20 civarlarinda oldugu istatistiki bilgilerden anlagilmaktadir. TUIK
igbirligi ¢cergevesinde Jandarma, Emniyet miidiirliigii ve saglik bakanlig: birlikteliginde bir ekip halinde
koordineli olarak kaza bilgileri tanimlara uygun olarak veriler hazirlanip en ince ayritilar ele aliarak
her y1l paylasiimaktadir. Tiim bunlarla ilgili genel olarak asagida gosterilen ayr1 ayr1 olarak Olii sayisinin
baslig1 altinda sayilar ile birlikte kaza yerinde, kaza sonrasinda ve yarali sayisi ile birlikte genel tablo da
ayrintili olarak gdstermektedir.

Tablo 1. Trafik Kaza Istatistikleri, 2011-2022 (tuik.gov.tr)

Oliimli Maddi
Toplam yaralanmali hasarh Olii sayisi
Yil kaza sayisi  kaza sayisi  kaza sayisi Toplam Kaza yerinde  Kaza sonrasi"” Yaral sayisi
2011 1228 928 131 845 1097 083 3835 3835 - 238 074
2012 1296 634 153 552 1143 082 3750 3750 - 268 079
2013 1207 354 161 306 1046 048 3685 3685 - 274 829
2014 1199 010 168 512 1030 498 3524 3524 - 285 059
2015 1313 359 183 011 1130 348 7530 3831 3699 304 421
2016 1182 491 185 128 997 363 7 300 3493 3807 303 812
2017 1202716 182 669 1020 047 7427 3534 3893 300 383
2018 1229 364 186 532 1042 832 6 675 3368 3307 307 071
2019 1168 144 174 896 993 248 5473 2524 2949 283 234
2020 983 808 150 275 833 533 4 866 2197 2 669 226 266
2021 1186 353 187 963 998 390 5 362 2421 2941 274 615
2022 1232 957 197 261 1 035 696 5229 2 282 2 947 288 696

(1) Trafik kazasinda yaralanip saglik kurulusuna sevk edilenlerden kazanin sebep ve tesiriyle 30 giin icinde dlenleri
kapsamaktadir.
- Bilgi yoktur.

4. Bedensel Zararda Gegici ve Siirekli Is Gormemezlik

Beden tamligimin zedelenmesi ile birlikte cismani zarar (bedensel zarar) olusmaktadir (Ugakhan, 2014:
970). isciler is kazas1 sonucu is giicii kaybina ugrayabilmekte ve bu kayip nedeniyle gegici veya siirekli
is goremez hale gelebilmektedir. Bu sebeple is¢iye meslekte kazanma giicii kayb1 orani dogrultusunda
belirli bir 6denek ddenmektedir. Is kazasinin meydana gelmesiyle birlikte isveren ve is¢i tarafindan bazi
usulii iglemlerin yerine getirilmesiyle birlikte Kurum, meydana gelen olayin ig kazasi olup olmadigini
degerlendirecektir. Sigortalinin, gegici is goremezlik 6deneginden yararlanabilmesi icin Oncelikle
meydana gelen olayi is kazasi olarak nitelendirmesi gerekir. Kurumun, meydana gelen olay1 is kazasi
olarak degerlendirmesinin ardindan Saglik Kurulundan alinacak istirahat raporu ile gegici is goremezlik
Odenegine hak kazanilacaktir. Gegici is goremezlik 6denegine hak kazanilmasi igin, is¢inin is kazasi
neticesinde istirahat etmis olmas1 gerekmektedir. Nitekim Kurum tarafindan goérevlendirilmis bir
hekimin vermis oldugu istirahat raporuna gore is kazasinin meydana geldigi giinden itibaren her giin
icin ig goremezlik Odenegi verilecektir. Gegici is goremezlik Odenegi, isciye Kurum tarafindan
Odenebilecegi gibi igveren tarafindan da 6denebilmektedir. Sayet igveren tarafindan gegici is goremezlik
ddeneginin 6denmesi halinde isveren; Istirahat raporlarm, istirahatle gecirilen giinlerde iscinin
calismadigina dair belgeyi, sigortalinin net kazancini gosterir belgeyi, gegici is gdremezlik 6deneginin
sigortaliya 6dendigini gosterir belgeyi Kurum’a gondermelidir. Bu islemlerden sonra igverenin Kuruma
O6demesi gereken bedel, igverenin ilk prim borcuna mahsup edilecektir (www.ulusoyemre.av.tr).
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Gegici is goremezlik tazminatinin sartlar1 Tlirk Borglar Kanunu’nda dogrudan diizenlenmemistir. Gegici
is goremezlik tazminatina talep edilecek zarar tiirleri arasinda yer verilmistir. Bu nedenle sorumluluk
sartlar1 sorumluk hukuku ilkelerine gore belirlenmelidir (Keser, 2021:1037). Gegici is goremezlik
tazminati bedensel zararin tiirlerinden biridir. Gegici i goremezlik tazminatinin igerigi ve tanimi
kanunda diizenlenmemistir. Ogretide is goremezligin tanim1 konusunda goriis birligi yoktur. Gegici is
goremezlik tazminati, efor kayb1 ve/veya kazang kaybi nedeniyle ortaya cikabilir. Siirekli is goremezlik
zarar1 ve uygulamada yerlesik bir sekilde kabul edilen efor kaybi zarar1 tanimlanarak, bu iki zarar tiirii
arasindaki farkliliklar ve ortak noktalar incelenmeye calisilmistir. Siirekli ig gilicli kaybinin tespiti
bakimindan 6nem arz eden noktalar 6ne ¢ikmaktadir.

Siirekli i géremezlik zarari, bedensel biitlinliigii ihlal edilen kiginin organ yitimi veya organ zayiflamasi
suretiyle ¢aligma giiciiniin siirekli olarak, kismen veya tamamen kaybina iliskin zarardir (Akin, 2022:
15). Siirekli tam is géremezlik halinde kisi beden giiciinii tamamen yitirmektedir. Zarar goren kisi bu
sebeple ¢alisamamakta ve hayat: boyunca kazang elde edememektedir (Ozyurt, 2017:15).

Bir kimsenin bedensel biitlinliigiiniin ihlali sonucu, ruhsal, fiziksel ya da islevinin siirekli olarak
azalmasina ifade olarak siirekli is gérmezlik deniyor. Ulkemizdeki mahkemelerin karar verebilmesi igin
stirekli is gérmezlik halinin tespitine ihtiya¢ vardir. Bu oranin tespiti icin Adil kurumunun ilgili ihtisas
kurulundan rapor alinir. Bu raporda is goérmezlik halinin siirekli siirekli ya da gegici durumu, is giicii
kayip orani, gegici is giicli kayip siiresinin tespiti gerekir. Siirekli tam-Stirekli kismi i gérmezlik Ayirimi
yapilacak olursa; SGK2ya gore calisma giicii ve meslekte kazanma giicii kayb1 orani ¢esitli mevzuatlara
ve durumlara gore farkl tespit edilir. Buna gore denilebilir ki; 4/a ve 4/b sigortalilart i¢in maluliyet
tespitinde(calisma gilicii ve meslekte kazanma giicii kayb1 orani tespit islemleri yonetmeligi),4/c
sigortalilar1 i¢cin maluliyet tespitinde(ilgili kurum miidiirlikklerin yo&netmelikleri esas alinir).SGK
mevzuatina gore yetkili yetkili saglik hizmeti kurullar1 tarafindan verilen raporlar kurum saglik
kurulunca degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda “Calisma giicii ve meslek kazanma giicii kayb1
orani %100 ise stirekli ig goremez. %10-%99,99 ise siirekli is gdremez olarak nitelendirilir ve bu
oranlara gore siirekli is goremez olarak nitelendirirdiler ve bu oranlara gore siirekli is géremez geliri
baglanir.%10 ‘un altindaki oranlara siirekli is géremez geliri baglanmaz. Gelir baglanmamis olmasi
tazminat yapilamayacagi anlamina gelmez. Tazminat hesabinda miktarina bakilmaksizin deger ifade
edn her oran i¢in tazminat hesab1 yapilir. Kazanma giicti kayb1 oran1%100ise tam is gérmezlik ifade
eder, tazminat hesab1 da dogal olarak %100 oran1 {izerinden yapilir (www.bilirkisiyiz.biz.com.tr)

Calisanin is kazasi veya meslek hastaligi gecirmesinden sonra yapilan tedavi sonucu tamamen
iyilesmemesi durumunda meslekte kazanma giiclinden yoksun olmasi nedeniyle baglanan gelirdir
stirekli is gérmezlik meslekte kazanma giiciiniin kayip orani, Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Gticii
Kayb1 Orani Tespiti islemleri Y&netmeligi'ndeki cetvele gore belirlenir.

5. Trafik Kazasindaki Tazminat Davalari

Ulkemizde yogun bir sekilde yasanan trafik kazalari, siiriiciilerde, araglardaki yolcularda, siiriiciilerin
yakinlarinda ve diger {igiincii kisilerde magduriyetlere dolayisiyla maddi ve manevi zararlara sebebiyet
vermektedir (Orhun6z,2000:430). Trafik kazasi sebebiyle magdurun kendisi kaza sonucu meydana gelen
zararlar i¢in sorumlu olan kisi veya kurumlara tazminat davasi acabilir. Bu nedenle kaza sonucu
yaralanan siirlicli, yolcu veya yay gibi kisiler trafik kazas1 nedeniyle tazminat agabilir. Bu durumda ilgili
kurumlar veya isletmeler de dava agabilir. Trafik kazasi nedeniyle tazminat davasi agmak isteyen
kisilerin oncelikle kaz sonucu olusan zararlarin ispatlanmasi gerekir. Bu dedenle ihtimal gergevesinde
hak kaybinin oniine gecebilmek amaciyla kaza sonunda hukuk bilirkisilerinden yaya alaninda uzman
avukatlardan yardim almak 6nemlidir. Bunlarin sonucunda trafik kazasi nedeniyle tazminat davalari
kaza sonucu yararlanan siiriicli, yolcuya insanlar, ayrica zarar ugrayan ilgili isletmeler ve kurumlar
tarafindan acilabilir. Trafik kazalar1 sebebiyle maddi tazminat davalari kaza sonunda olugan ekonomik
kayiplar i¢in sorumlu olan kisi veya isletmelerden talep edilebilir. Bu sebeple trafik kazasi sebebiyle
maddi tazminat davasi kaza sonucu sorumlu olan siirliciiye, tasitin sahibine, tasitin sahibine veya sigorta
sirketine kars1 acilabilir. Siirliciiniin kaza sonucu olusan zararlardan tiimiiyle ve bir kismiyla sorumlu
oldugu ispatlandiginda tazminat talep edilebilir. Trafik kazas1 sebebiyle maddi tazminat davasi agmak
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isteyen insanlarin ilk dnce kaza sonucu meydana gelen maddi zararlarini ispatlamalar gerekir. Kaza
sonunda olusan maddi zararlarin kanitlarini da saklamak da dava siirecinde zararlarin ispatlanmasi
acisindan dnemlidir (Www.or.av.tr).

6. Trafik Kazalarinda Talep Edilebilecek Tazminat Cesitleri

Yaralanmali trafik kazalarinda yaralanan tedavi giderlerini, her tiirlii is ve kazang kayiplarini, calisma
giicliniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplarini ve ekonomik geleceginin sarsilmasindan
dogan kayiplarini ve manevi zararlarinin tazminini, kazaya neden olan kisi ve kurumlardan, ilgili sigorta
sirketlerinden ve kanunen belirlenmis diger kisilerden talep etme hakkina sahiptir. Yaralanma
neticelenen trafik kazalar1 neticesinde talep edilecek maddi zararlara iliskin tazminat ¢esitlerini ¢esitli
basliklar altinda toplayabiliriz (www.yasarozturk.av.tr).

Tedavi giderlerinin Tazmini; Yaralanmali trafik kazalari neticesinde yapilmasi gereken tedavilerin
stirecleri bazen ¢ok uzun siirmektedir. Tedavi siirecinde yapilan ameliyat, yogun bakim, fizik tedavi,
fizik tedavi, ortopedik malzeme, yurt dis1 tedavileri, hastanin nakil ve ilag masraflar1 gibi birgok masraf
yapilmaktadir. Yapilan bu tedavi giderleri kazaya neden olan kisilerden, ara¢ maliklerinden, sigorta
sirketlerinden ve kanunen belirlenmis diger ilgili kisilerden ve bu kisilerin mirasgilarindan talep
edilebilir.

Kazang¢ Kaybwin Tazmini; Yaralanmali trafik kazalari neticesinde kazazede, bazen 6miir boyu kalict
isglicii zararlarina ducar olmakta, bazen de gegici is giicli kayiplarina ducar olmaktadir. Bazen de, isini
yonetememektedir. Kazazede, kaza nedeniyle ugradig1 bu zararlar1 kazaya neden olan kisilerden, arag
maliklerinden, sigorta sirketlerinden ve kanunen belirlenmis diger ilgili kisilerden ve bu kisilerin
mirascilarindan talep edilebilir. Kazaya dugar olan sahis, kaza olmasaydi maddi olarak kazanabilecegi
paray1 kazaya neden olan kisi veya kurumlardan ve kanunen belirlenen diger ilgili kisilerden talep
edebilir

Calisma Giiciiniin Azalmasinda ve kaybedilmesinden Olusan zararlarin Tazmini; Yaralanmali trafik
kazas1 nedeniyle yaralanan kisi gecici veya siirekli olarak c¢alisma giiciinden mahrum kalabilir. Kaza
nedeniyle olusan siirekli veya is goremezlik durumu olusmus ise bu durumda kalic1 sakatliktan
bahsedebiliriz. Kalici is goremezlik durumda, yaralanan kisinin émiir boyu kalic1 i géremezlik orani
adli tip kurumu ve diger ilgili birimlerin diizenleyecekleri rapora gore belirlenip kisinin alacagi tazminat
miktarina mahkemeler hiitkmedecektir. Kaza nedeniyle, kaza sonrasinda tedavi ile iyilesme durumu
olugmus ise bu durumda gecici is goremezlik durumunun varligindan s6z edebiliriz. Gegici is
goremezlik durumunda, yaralananin kazang kaybi veya iyilesme siiresi boyunca baskasinin yardimina
ve bakimina ihtiya¢ duymasi nedeniyle o kisinin ticreti; Tedavi ve iyilesme masraflari, ameliyat giderleri
ile iyilesme siiresince yapilan her tiirlii tedavi harcamalari, kaza gecirenin ve kaza gegirenin bakimin
yapanlarin ve ilgilenenlerin yol, yeme-igme, barinma giderlerinin tazmini de talep edilebilir.

Yaralanmali trafik kazalarinda ugranilan bedensel zararlar nedeniyle agilacak tazminat davalarinda talep
edilebilecek tazminatlar; kalici sakatlik sonucu olusan kazang kaybi ve kalici sakatlik sonucunda olusan
kazanglardaki eksilme olmasa bile gii¢ (efor) kaybi1 nedeniyle maddi ve manevi tazminatlar, olusan {leri
derecede sakatlik hallerinde ise Odmiir boyu baskasinin bakimina ihtiya¢ duyma durumunda bakici
giderleri ve diger giderlere iliskin tazminatlar olarak siralayabiliriz. Yaralananin gecici goremezlik
durumu da hastane raporlari ve diger belgelerle belirlenip kisinin alacagi tazminat miktarina
mahkemeler hilkmedecektir.

Ekonomik Gelecegin Yikilmasindan dolay: Dogan Zararin Tazmini; Yaralamali trafik kazalarinda sakat
kalan kisiler, eger sakat kalmayip, eski sagliklarina sahip olsa idiler, saglikli halleri ile viicut
biitiinliiklerine sahip olarak gelecekte kazanmalari muhtemel olan gelirlerini de elde edeceklerdi.
Yaralamali trafik kazalarinda sakat kalan kisilerin bu zararlarina muhtemel zararlar diyoruz. Ornegin
pilot olmak i¢in fakiiltede okuyan bir 6grencinin pilotluk meslegini icra etmesine engel bir uzvunu trafik
kazasinda kaybetmesi halinde ekonomik gelecegi ¢ok biiyiik bir oranda zarara ugrayacaktir.

Yaralanmali trafik kazalarina ducar olan kisiler, kaza neticesinde ¢alisma giiclerini kismen veya
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tamamen de kaybedebilmektedirler. Trafik kazasi nedeniyle sakatlanan ve bu sakatligi nedeniyle
calisma giiclerini kismen veya tamamen kaybetmesinden dolay1 ekonomik gelecegi sarsilan kisiler bu
zararlarin1 kazaya neden olan kisi veya kurumlardan talep edebilir. Bu zarar hesaplanirken sakat kalan
veya kalic1 hastaliklara dugar olan kisinin yasi, meslegi, meziyetleri, 6grenci ise okudugu okul ve diger
unsurlar1 dikkate alinir. Ayrica zararin, zarar gorenin ekonomik gelecegini ne Olciide etkiledigi da
hesaba katilarak hak edilen bir tazminata hitkmedilir.

Ekonomik gelecegin sarsilmasindan kaynaklanan zarar ve tazminati hesaplanirken, zarara ugrayan
kazazedenin meslegi, yaptigi is durumu, yasi, zararin ¢aligma giicline etki orani ve diger hususlar dikkate
almir. Kazazede kaza nedeniyle ileri derecede bir sakatliga ugramigsa ve yasami boyunca bakima
muhtag olarak yasayacaksa tazminat miktarinin belirlenmesinde bu durum dikkate alinarak tazminata
hiikmedilir.

Manevi Tazminat; Yaralanmali trafik kazalarinda yaralanan kisiler ¢ektikleri ac1, elem, keder, psikolojik
yikinti, {iziintii ve 1zdirap nedeniyle talep edebilirler. Manevi tazminat miktarmin belirlenmesi ¢ekilen
elem ve 1zdiraba, iizlintiiye, yasanilan ruhsal duruma ve diger nedenlere gore degisecektir. Manevi
tazminatin hesab1 ve miktar1 hakim tarafindan olayin 6zelliklerine, ugranilan manevi zararlara, kazaya
sebep olanla kazaya ducar olanin maddi durumuna, kazadan 6nceki yasayis bigimine gore belirlenir.
Tazminat miktar1 belirlenirken, belirlenecek tazminat miktarinin zarara ugrayan kisi veya kisileri
manevi agidan tatmin edecek miktarda bir tazminat miktarinin hakim tarafindan belirlenmesi gerekir.
Bu hususta hakimin takdir yetkisi olmakla birlikte, hakim bu takdir yetkisini keyfi olarak kullanamaz.
Trafik kazasi neticesinde agir bedensel zarar veya Oliim halinde ise, zarar gorenin veya olenin
yakinlarina da ¢ektikleri aci, elem, keder, psikolojik yikinti, iiziintii ve 1zdirap nedeniyle manevi
tazminat olarak uygun bir miktar paranin 6denmesine karar verilebilir. Trafik kazasi neticesinde
ugranilan kalic1 veya gegici ruhsal bozukluk nedeniyle de maddi ve manevi tazminat talep edilebilir.

Trafik kazasi neticesinde kazazedenin viicudunda estetik olarak goriintii bozuklugu olusmus ise, bu
goriintli bozuklugundan dolay1 olusan estetik zararlardan dolayr maddi ve manevi zararlar talep
edilebilir.

Tazminat hesaplamasi, kazada yaralanan kisinin meslegi, kalic1 veya gecici sakatlik derecesi, hukuki
mevzuattaki 6ngoriilen Omiirleri ve diger hususlar géz 6niinde bulundurularak hesaplanmaktadir.

1- Davali Sigorta sirketine Basvuru Siireci HUKUKI DELILLER
1- Maddi Tazminat Talebi(Kisiye agiliyorsa Asliye Hukuk Mahkemesine)
2-  Manevi Tazminat Talebi SUNULAN EKLER:

7. Sonug

Trafik kazalar1 sonrasinda tazminat miktarinin belirlenmesi kaza sonrasi olusan maddi ve manevi
zararlarin tazmin edilmesi ig¢in Onemlidir. Tazminat; kaza sonrasi olusan maddi zararlarin tazmin
edilmesi i¢in gerekli olan maliyetlerin karsilanmasini saglamak amaciyla hesaplanmaktadir. Bu
maliyetler saglik maliyetleri, is kaybi, maddi zararlar veya diger masraflar olabilir. Tazminat
belirlenirken kaza sonrasi olusan zararlarin boyutu, sorumlu kisilerin sorumluluklar1 ve kaza sonrasi
olusan maddi zararlarin tazmin edilmesi igin gerekli olan maliyetler dikkate alinir. Ornegin; eger kaza
sonrasi olugan yaralanmalar sonucu is kayb1 yasandiysa bu is kaybinin maliyeti tazminatta dikkate alinir.
Aym sekilde eger kaza sonrasi olusan yaralanmalar sonucu saglik maliyetleri veya maluliyet olustuysa
bunlar da tazminatta dikkate alinir. Tazminat belirlenirken, ayrica sorumlu kisilerin sorumluluklar da
dikkate alinir. Yani kisiler kazadaki sorumluluklari oraninca tazminat demekle yiikiimlii hale gelebilir.
Ornegin eger kazanin tek sorumlusu varsa o kisi tazminatin tamamini 6demek zorunda olabilir. Ancak
kazanin olusumunda 2 taraf da sorumlu ise kusur oraninca tazminat 6demek zorunda kalabilir. Sonug
olarak trafik kazalar1 sonrasinda tazminat miktarinin belirlenmesi kaza sonrasi olusan maddi ve manevi
zararlarin ve magduriyetlerin giderilmesi amaciyla ¢ok dnemlidir. Tazminat belirlenirken kaza sonrasi
olusan zararlarin boyutu, sorumlu kisilerin sorumluluk oranlar1 ve kaza sonrasi olusan maddi zararlarin
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tazmin edilmesi i¢in gerekli olan maliyetler dikkate alinarak belirlenmektedir (www.or.av.tr.)

Tazminat isteme hakki yasalarla sinirlandirilmis ve bir takim kosullara baglanmistir. Yasalarda agiklik
bulunmayan durumlar ise 6greti ve yiiksek mahkeme ictihatlari ile aciklanmaya calisilmaktadir. Her
zararin sonucunda maddi tazminat dogmayabilir. Bu, somut olayin soyut kurallara uyumlandirilmasi ve
degerlendirilmesi ile ortaya cikarilir. Bu degerlendirme ‘“hukuki degerlendirme”dir. Tazminat
hukukunun asil belirleyici unsuru hukuki degerlendirmedir. Hukuki degerlendirme sonucunda zararin
“kusurlu ve hukuka aykiri bir fiilden” meydana geldigine dair mahkemede kanaat olusursa tazminine
hiikmedilir. Hilkmedilecek “maddi tazminatin” miktari, bu konuda uzman hesap bilirkisileri tarafindan
yapilan teknik hesaplamalarla ortaya cikarilir. “manevi tazminatin” hesaplanabilir bir OSl¢iisii
bulunmadigindan, degerlendirilmesi mahkemenin takdirine birakilmastir.

Teknolojilerin araglara takilmasina ragmen dliimlerin 6niine gegilememektedir. Bunun sebebi kullanilan
araclarin her ne kadar gelismis olsa da; kazaya neden olabilecek bir ¢cok faktoriin sebebidir. Bunlar hava
kosullarindan, yollardan ve sahislarin araglart nasil siirdiigiiyle ilgili olabilir. Ge¢misten gilinlimiizde
trafik kazalarinin yaganmasinda en biiyiik etken kullanan siiriicliniin KTK ya aykir1 hareket etmesidir.
Bunun sonucunda iiziicii bir sekilde tek yonlii ve ¢ift yonlii trafik kazlar meydana gelir.

Destekten Yoksun Kalma tazminatini hak kazanilmasi i¢in gerekli sartlar; bir kisinin kusur bir sekilde
zarar verecek sekil zarar vermis olmasi gerekmektedir, bu yasanilan olay ile meydana gelen zarar
arasinda bulunan sebep sonug iligkisi olmalidir, yaganilan olay sonucunda destegin 6lmiis olmasi
gerekmektedir. Tazminatin edilecegi bir muhatabin varliinin olmasi sarttir. Bunlarin hepsi yasanmasi
durumunda destekten yoksun kalan kisi veya kisiler sdz konusu tazminat igin ilgili yerlere bagvuru yapip
dava acabilirler. Destekten yoksun kalma tazminatina hiikmedilmesindeki amag, destegin Oliimii
sebebiyle, destek gdrenin ugradigr malvarlig1 zararinin telafisidir. Yoksa destegin 6lmesi bizatihi bir
malvarligi zarar1 degildir. Kendisine bakilan kimsenin, destegin 6liimii sebebiyle bu bakimdan, kismen
veya tamamen yoksun kalmasi gerekir. Bu yoksun kalma durumu maddi zarar niteligi tasimaktadir.
Destegin, destek alan kisiye; parasal destek veya yardim ederek desteklik saglayabilir.
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Ek 1: Maddi - Manevi Tazminat Dava Dilekce Ornegi

e e NOBETCI ASLIYE TICARET MAHKEMESINE
DAVACT: o, (TCNO ittt )
(Adres)

VEKILI : Av
......................................................................................................................................................................... Adres
)

DAVALILAR : 1- . e, (TCNO it )
(Adres)

2P SIGORTA A.S (Adres)

KONUSU: Trafik Kazasindan Kaynakli Maddi ve Manevi Tazminat
DEGERI :

ACIKLAMALAR:

2- Olayin Olus Sekli

3- Yiiriitilen Kovusturma

4- Kusur Durumu

5- Viicut Biitiinliigiiniin Ihlali

6- Davali Sigorta sirketine Basvuru Siireci HUKUKI DELILLER

3- Maddi Tazminat Talebi (Kisiye agiliyorsa Asliye Hukuk Mahkemesine)
4- Manevi Tazminat Talebi SUNULAN EKLER:
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ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Bu ¢alisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani: %100
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Inovatif yaklagim ile kamu personel yonetiminde toplam kalite yonetimi
Hayri Kemiksizoglu!
Bayram Coskun?®
Ozet

Toplam Kalite Yonetimini genel kabul goren kavramsal tanimlamalarla birlikte verimlilik, sorumluluk, katilim ve etkinlik
temelinde olusturulan organizasyon yapisi olarak 6zetlenebilir. Dolayisiyla bu noktada Toplam Kalite Yonetiminin yonetimsel
faaliyetlerin icra edildigi hem 6zel sektor hem de kamu sektoriinde uygulama alani1 buldugu bilinmektedir. Caligmada hem
geleneksel hem de ¢agdas yaklagim temelinde kamu personel yonetimi ele alinarak yumusak ve sert toplam kalite yonetimi
ayrimina yer verilmistir. Literatiir ve uygulamada bu ayrimin 6zelinde ¢aligmalarin yetersizliginden hareketle bu c¢alisma
gerceklestirilmistir. Buradan hareketle hem literatiiriin gelisiminin hem de ¢esitli nicel ve nitel verilerin olusumunun saglanmast
ve konuya iliskin degerlendirmelerin artig1 literatiir ve uygulama alanlarina zenginlik kazandiracaktir. Kamu personel
yonetiminde rekabetci ortamda siirekli yenilik hareketlerinin varligi kendi 6z degerlendirmesini yapabilen, taleplere hizla cevap
verebilen, sorundan ziyade ¢6ziim odakli, yaptigi ise giiven ve memnuniyetle bakabilen, kurum kiiltiiriiniin farkindalig: yiiksek,
insan kaynakli hatalarin 6niine gegebilen, degisime ve gelisime hizla adapte olabilen, liyakat sahibi, mesleki yetkinlige ve
beceriye sahip personelin olmasi ve sayica artisinin saglanmasindaki 6nem oldukga bilinen bir gergektir. Kamu personel
yonetiminin etkinliginin siirdiiriilebilir halde ele alinmasinda yumusak ve sert toplam kalite yonetiminin bilinmesi agisindan
bu ¢aligma konusu olusturulmus olup bundan sonraki alan ¢alismalarina katki sunmasi1 hedeflenmektedir. Buradan hareketle
arastirmada, nitel aragtirma yontemi olan dokiiman analizi ile hem ulusal hem de uluslararasi literatiir taramasi yapilarak elde
edilen bilgiler bir araya getirilerek aktarilmistir. Yumusak ve kati toplam kalite yonetimi ayrimi ile kamu personel yonetiminin
degerlendirmesi bu ¢alismanin 6zgiin tarafi olarak goriilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Sektorii, Ozel Sektor, Toplam Kalite Yonetimi, Kamu Personel Y 6netimi
JEL Kodlari: H40, J20, J80

Total quality management in public personnel management with an innovative approach
Abstract

Total Quality Management can be summarized as an organizational structure created on the basis of efficiency, responsibility,
participation and effectiveness, along with generally accepted conceptual definitions. Therefore, at this point, it is known that
Total Quality Management has found application in both the private and public sectors where managerial activities are carried
out. In the study, public personnel management is discussed on the basis of both traditional and contemporary approaches and
the distinction between soft and hard total quality management is included. This study was carried out due to the inadequacy
of studies specifically on this distinction in the literature and practice. Based on this, both the development of the literature and
the formation of various quantitative and qualitative data and the increase in evaluations on the subject will enrich the literature
and application areas. The existence of continuous innovation movements in the competitive environment in public personnel
management is a person who can self-evaluate, respond quickly to demands, is solution-oriented rather than problem-oriented,
looks at his work with confidence and satisfaction, has high awareness of the corporate culture, can prevent human-induced
errors, can quickly adapt to change and development, and has merit. It is a well-known fact that the importance of having
professionally competent and skilled personnel and increasing their numbers is a well-known fact. The subject of this study
was created in order to know soft and hard total quality management in addressing the effectiveness of public personnel
management in a sustainable manner, and it is aimed to contribute to future field studies. Based on this, in the research, the
information obtained by scanning both national and international literature through document analysis, which is a qualitative
research method, was brought together and conveyed. The distinction between soft and hard total quality management and the
evaluation of public personnel management can be seen as the original side of this study.

Keywords: Public Sector, Private Sector, Total Quality Management, Public Personnel Administration
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1. Giris

Toplam Kalite Yonetimi esasinda 6zel sektorde yogunlukla kullanim alanina sahip olsa da kamu
sektoriinde de gegmisten giiniimiize kullanilabilen bir organizasyon yapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozel sektdr yogunlukla maliyet ve zaman tasarrufu hedefine kullanici ve faydalanicilarin katkilari ile
ulagabildigi bir anlayisa sahipken kamu sektorii de sunulan mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmayz,
performansa dayali olarak kamu hizmetlerinin olabildigi kadar verimli ve etkin sunulabilmesi, vatandas
ve girisimciler tarafindan sorun olarak goriilen idari engellerin kaldirilarak idari siirecin
kolaylastirilmasi, idari siirecin kolaylastirilmasi amaci ile gerekli goriilen alanlarda kanun,
Cumbhurbagkanlig1 Karar ve Kararnamelerle diizenlemelerin yapilabilmesi, sosyal etkilesimin ve toplu
pazarliklarin etkilerinin goriiniirliigliniin arttirllmasi, kamu hizmetlerine erigimin her ortamda
saglanabilmesi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda da sunumunun saglanmasi, insan kaynaklarinin
iyilestirilmesi hedefi ile Toplam Kalite Yonetimini benimsemektedir. Bu noktada Toplam Kalite
Yonetimi, kamu sektorii acisindan vatandaslara sunulan mal ve hizmetin {iretim asamasindan sunum
asamasi ve sonrasinda fayda diizeylerine kadar tiim siireci icermektedir. Siirecin her agamasindaki tiim
aktorler temel hedeflere ulasma noktasinda dnemli bir role sahiplerdir.

Toplam Kalite Y6netimi, ekonomik ve sosyal alanda temel alinan hedeflere ulasilmasi adina yol haritasi
niteligindedir. Ulkeler vatandaslara sunmakla yiikiimlii olduklar1 mal ve hizmetlerin etkin ve verimli
ayn1 zamanda inovatif uygulamalar1 degisen diinya diizeninin gereklilikleri ile birlestirerek fayda
maksimizasyonunu saglamaya 6zen gostermektedirler. Bu siirecte hem yoneticilerin hem caliganlarin
hem vatandaglarin hem de faydalanicilarin seffaf ve hesap verebilirlik odaginda bilgi akisinin
saglanmasi da 6nemlidir.

2. Toplam Kalite Yonetimi ve Kapsami

Kalite, herhangi birinin herhangi bir konuda kendini yeterli hissetmesi (OECD, 2001) seklinde ifade
edilebildigi gibi iiriinlerin ihtiyaglar karsilama yetenegi temelinde standartlar ve 6zellikler biitiinii
(Uluslararas1 Standartlasma Orgiitii, 2009) olarak da tammlanabilmektedir. Diger taraftan farkli
diizeylerde olusan bir¢cok dogal 6zelligin ihtiyaclar1 karsiladigi diizey olarak da goriilebilmektedir
(Uluslararast Standartlasma Orgiitii, 2000). Kalite Yonetimi de herhangi bir organizasyonun
yonetilebilmesi adina bir dizi uygulamanin hayata gegirildigi kapsamli bir yonetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Dale, Van der Wiele & Van Iwaarden, 2007: 610).

Toplam Kalite Y6netimine gegis siirecinde 6zel sektoriin kamu sektdriine kiyasla daha fazla uygulama
alan1 buldugu goriilmektedir. Dolayisiyla baslangicta kamu sektoriinde toplam kalite yonetiminin
isleyisine iliskin direng oldugu bilinmektedir. Kamu ydneticilerinin performans yonetimi uygulamasi
dahilinde tiiketicilerin 6ncelik ve varsayimlarina gerekli 6nemi vermemeleri, kamu kuruluslarinin klasik
yapisina baglilik, karsilasilan ve ¢esitlenen sorunlara ¢6ziim noktasindaki yetersizliklerin dogmasina
neden olmustur (Bounds, Yorks & Adam, 1994: 41-42). Bununla birlikte iist kademeler tarafindan
verilen gerceklikten uzak ya da yetersiz goriilen destekler, toplam kalite yonetimi igin yetistirilen insan
kaynaginin yetersiz olmasi, i¢ denetim sisteminde birimlerin birbirlerini denetlemesinin dogru
bulunmamasi ve toplam kalite sisteminin uygulamaya gegebilmesi adina gerekli goriilen yasal
diizenlemenin olusturulamamasi bu direncin gerekgesi olarak goriilmektedir (Ozevren, 1997: 35).
Ozetle; Toplam Kalite Yonetimine gecis ddneminde hizmet ve iiriin ayrimi noktasinda kamu
kuruluslarimin 6zellikle maldan ¢ok hizmet sunumuna odaklanmasi, hizmetlerin 6l¢iillememesinden
hareketle biit¢eleme siirecinde taraflarin karsi karsiya gelmesi, kamusal mal ve hizmetlerin iiretim
stirecinde rekabetten uzak tekel olma niteligi, 6zel sektor tarafindan tiretilip sunulan mal ve hizmetlerin
hedef kitlesinin miisteri olmas1 net iken kamu sektorii tarafindan iiretilen mal ve hizmetin sunuldugu
kitlenin vatandas olmasimin olusturdugu miisteri-vatandas ikilemi, girdi ve ¢ikti odaginda kamu
sektorliinde ¢ikti yogun uygulamalarin uzun doénemli stratejik gelismelere kapali olmasi, kamu
kuruluslarimin ve c¢alisanlarin degisime ve yenilige agik olmamasi, toplam kalite yonetiminde birey
oncelikli hale getirilmek istenirken kamu kuruluslarinda 6rgiit kiiltiiriiniin 6ncelikli goriilmesi, orgiitsel
performans ile licret ve bireysel performans noktasinda gerceklesen sapmalarin uyum giigliiglinii agiga
cikarmast Toplam Kalite YOnetimi uygulamasinin kamu sektorii kapsaminda sorunlar1 olarak
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goriilmektedir (Balci, 2003: 335-339). Ancak hem sorun olarak konularin iizerine gidilebilmesi hem de
kamu sektoriiniin gelisiminin Oniiniin acilabilmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi kamu sektoriinde
uygulama alani bulmaya baslamistir.

Tablo 1. insan Kaynaklarmin Geleneksel ve Toplam Kalite Yénetimi Anlayist Baglaminda Karsilastiriimasi

Kriter Geleneksel Yaklasimla Personel Yonetimi Toplam Kalite Yonetimi Yaklasim ile
Personel Yonetimi
Ucret Politikasi Adil bir ticret ile glinliik ¢alisma Paylagilan sorumluluk ile taahhiit ve
odiillendirme
Kurum Hedefleri Uretkenlik artis1 ve karlilik Kalite ve Verimlilik artis1
Kaliteden Beklenen Amag | Personel Odakli Yaklagim Her diizeyde siirekli Toplam Kalite

Yonetimi ile iyilestirme

Kurum Bilgi ve Paylasim

Is performansi ile dogru orantili ihtiyag
duyulan bilgi ile yetinme

Kar, iiretkenlik, kalite, maliyet, sermaye,
harcama planlar bilgisinin paylasimi

Hedef Kitle

Yoneticiler, Paydaslar, Miisteriler, Calisanlar

Miisteriler, Tiim Calisanlar, Paydaslar

Egitim ve Ogrenim

Isbas1 egitim ile is performansi temelinde geri
bildirim

Kaliteli ve ekonomik egitim

Odiillendirme Yo6netimin karart Yo6netim karari ile ¢aligan komite ve sendika
katilimi
Is Giivenligi Degisken maliyet olarak goriilen emek Karar almada resmi taahhiit

Kaynak: Subba Rao, P. (2010). Essential of Human Resource Management and Industrial Relations.

Toplumun mevcut ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda kiiresellesen ve rekabetin giderek arttig1 diinya
diizeninde basarinin saglanmasi hedefi ile 1990’11 yillarin basindan itibaren yogun biirokratik kamu
sektorlinliin modernize edilmesini kapsayan reform ihtiyacit kamu sektoriiniin verimliligi i¢in 6nemli
goriilmektedir (Staes & Thijs, 2005: 33-41). Sonrasinda 2000 yilindaki Lizbon giindeminde de kamu
yonetiminin modernize edilmesi gerekliligi onaylanmistir (Ivan-Ungureanu & Marcu, 2006: 74-83).
Boylece iilkelerin kamu yonetim anlayislari, stratejik kalite yonetimi araciligi ile performansa
dayandirilmaya baslamistir (Matei & Lazar, 2011: 65-98).

Toplam Kalite Yonetimi baglaminda yapilan ¢alismalarin genel degerlendirmesi olarak kuruluslarin
maliyet tasarrufu saglamalari ile israfin 6nlenebildigi, siire¢ ve iiriin/hizmet kalitesinin iyilestirilebildigi,
taraflarin memnuniyetinin arttirabildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6zetle ifade edilen bu
olumlu yonler operasyonel sonuglarin iyilestirilebildigini gostermektedir (Grandzol & Gershon, 1998:
80-105; Addis, Dvivedi & Beshah, 2019: 665-681; Kafetzopoulos, Gotzamani & Skalkos, 2019: 684-
706). I¢ kalite sonuglarmin analizi (Mellat-Parast, 2013: 2805-2820) ya da mal ve hizmet kalitesi ve
iretkenligi lizerine degerlendirmeler (Kaynak, 2003: 405-435), yonetici-galisan ve fayda saglayan tiim
aktorlerin memnuniyeti (Martinez, 2005), minimum hata ve kalite maliyeti (Sila, 2007: 83-109)
temelinde kurumlarin operasyonel performans basarisi operasyonel sonuglari vermektedir. Toplam
Kalite Yonetimi kapsamindaki uygulamalarin hayata gegirilebildigi alanlarin hem &zel sektor iginde
hem de kamu sektoriinde artisi, beraberinde getirdigi degisiklikler sebebi ile i¢ faaliyetlerle birlikte tiriin
ve hizmetleri iyilestirdigi ifade edilmektedir (Prajogo & Hong, 2008: 855-863; Kim, Kumar & Kumar,
2012: 295-312; Khan & Naeem, 2018: 1402-1426). Bundan hareketle operasyonel sonuglar ile
yenilenecek finansal sonuglar da iyilesmektedir (Anil & KP, 2019: 1318-1344; Kafetzopoulos,
Gotzamani & Skalkos, 2019: 684-706). Pazar paymi, satis ve karlilig1 iceren finansal sonugclar,
kurumlarin finansal ve piyasa performansini temel alan gdstergeler, satis ve pazar biyiikligiinii ve
karliligin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kaynak, 2003: 405-435; Conca, Llopis & Tari, 2004: 683-697; Garcia-
Morales, Lloréns-Montes & Verda Jover, 2007: 547-568).

Mevcuttaki kaynak, yetenek ve teknolojilerin kullanimi ile ortaya ¢ikan mindr degisiklikler artiriml
yeniligi (De Propis, 2002: 337-353) tanmimlarken yeni kaynaklarin, yeteneklerin ya da becerilen ve
teknolojilerin kullanimi ile elde edilen yeni iiriin ya da siiregler de radikal inovasyonu tanimlamaktadir
(Kim, Kumar & Kumar, 2012: 295-312).

Toplam Kalite Y6netimi uygulama alanlarini genisletirken iki temel ayrimla uygulamalarin incelemesi
yapilmasi gerekmektedir. Buna gore yumusak ve sert kalite yonetimi ayrimima gidilmektedir (Zeng,
Phan & Matsui, 2015: 216-226; Zeng vd., 2017: 240-251; Escrig-Tena vd., 2018: 1-14). Bu noktada
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yumusak ve sert kalite yonetimi ayrimi, hem artimli ve radikal {irlin hem de siire¢ inovasyonu ile finansal
sonuclarin degerlendirilmesi (Manders, De Vries & Blind, 2016: 41-55; Escrig-Tena vd., 2018: 1-14)
konusunda uygulama alanlarindaki ¢aligmalar1 da arttiracaktir.

3. Yumusak Toplam Kalite Yonetimi Temelinde Kamu Personel Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda gerceklestirilen yumusak uygulamalar, insan temelindeki
sorunlari, kalite yonetimi temelindeki tiim paydas iligkilerini esas almaktadir. Yumusak Toplam Kalite
Yonetimi; list yonetim taahhiidii, miisteri odakllik, egitim ve 6grenme ve siireg yonetimi temelinde
basar1 faktorlerini dikkate alarak kalite bilgi ve analizini kapsamaktadir (Ali & Johl, 2021: 1-31).
Dolayisiyla Yumusak Toplam Kalite Y 6netimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve miisteri farkindaligini 6n
planda tutan sosyal sistemi temsil etmektedir (Wilkinson, 1992: 232-330). Davranigsal 6zelliklerle
ilgilenen Yumusak Toplam Kalite Yonetimi, insan kaynaklari, sosyal ve organizasyonel kiiltiirii ifade
etmektedir (Zeng, Zhang, Matsui & Zhao, 2017: 240-251; Sciarelli, Gheith & Tani, 2020: 1349-1372).

Toplam Kalite Yo6netiminin yumusak yonii yogunlukla ilkeler ve kavramlar kapsamaktadir:

o  Kurulug icindeki tiim kisileri kapsamasi: Calisan katilimi dogrudan kalite iizerine etkilidir.
Boylelikle bilgi akiginin tiim kademe ¢alisanlarin iletisim halinde olmasi sorunlarin ¢6ziimii igin
onemli goriilmektedir (Powell, 1995: 15-37; Snell & Dean, 1992: 467-504).

o  Organizasyonel ¢iktimin siirekli iyilestirilmesi: Kurum Kkalitesinin iyilestirilmesi planlama,
onleme ve beklenti asamalarinin iizerinde durulmasi ile gergeklestirilebilmektedir. Buna bagh
olarak miisteri memnuniyetinin artis1 hedefine kuruluslarin kalitesinin arttirilmasi ile miimkiin
hale gelecektir (Corbett & Rastrick, 2000: 14-26; Jabnoun, 2001: 381-388).

o Takim ¢alismasimin onemi: Ekip i¢indeki her bir liyenin ya da personelin giiven duygusu ile
calismast Toplam Kalite Yonetiminin 6nemli bir sonucu (Lawler, 1994: 68-76; Kufidu &
Vozuas, 1998: 818-830) olarak goriiliirken siirekli iyilestirmenin ise kosulu olarak
goriilmektedir (Coyle-Shapiro, 1997: 150-161).

e Calisanlarin giiclendirilmesi: Is veren ve calisanlar arasindaki bagliligin giiclendirilmesi
(Cleary, 1995: 34-39), is kontorlii agisindan 6nemli goriilmektedir. Bdylece sorumluluk duygusu
ile daha rahat karar verilebilir ve karsilagilan sorunlarin tanimlanip ¢éztiimlenmesi kolaylasmig
olacaktir (Vouzas, 2004: 125-135; Gatchalian, 1997: 429-433).

o Egitimin siirekliligi: Ust diizey yoneticiler ile ¢alisan personelin kalite bilinci ve miisteri odakli
(Mathews vd., 2001: 61-71) yaklasimla calismalarin saglanabilmesi adina sahip olunmasi
gereken becerilerin kazandirilmasinda egitim 6nemli bir siirectir (Walley & Kowalski, 1992:
25-31; Patel, 1993, 23-32). Nihai olarak egitim degerlendirme siirecinin istatistiksel
yaklagimlarla desteklenerek olumlu tamamlanmis olmasi Toplam Kalite Y&netiminin yumusak
yonii lizerine olumlu etkide bulunmus olacaktir (Motwani vd., 1994: 7-12).

o Miisteri memnuniyeti: Kuruluslarin performans iyilestirmesi i¢in en temel kriter olarak
goriilmektedir (Zairi, 2000: 384-394; Lagrosen, 2001: 348-354). Kamu sektorii tarafindan
sunulan hizmetin kalitesinin belirlenmesinde 6nemli aktor olarak goriilen i¢ ve dis miisterilerin
verileri, sikayetleri, Onerilerinin toplanmasi 6nemlidir (Juran, 1988). Bdylece vatandaglarin
hizmet beklentisi belirlenecektir. Donemsel olarak da memnuniyet degerlendirmesi envanteri
c¢ikarilarak kalite iyilestirmesi miisteri odaklilig1 temelinde saglanmis olacaktir.

o Ust yonetimin kararli desteginin varligi: Yonetim kademesinde en iist sirada yer alan
yoneticilerden baglayarak hizmetin vatandasa ulasincaya kadar gegen siirece destek veren tiim
personelin  sorumluluk almasi 6nemlidir. Bu noktada vatandasin beklentilerinin kalite
kapsaminda karsilanmasinin yoneticilerin desteklerinin ¢aligan motivasyonunu arttirict ve
tesviki yiiksek kaliteli mal ve hizmet {iretme taahhiidii iizerine oldukca etkilidir (Ahire &
O’Shaughnessy, 1998: 5-37). Bu noktada siirecgte {ist yoneticilerin liderlik etmeleri 6nemli bir
katki olarak goriilmektedir.

e Demokratik yonetim tarzimin benimsenmesi: Kurumsallasmanin ve hatta rekabet seviyesinin
yiikseltilmesi ile kurumlarin markalagsmasi Toplam Kalite Y&netiminin 6nemli agamalarindan
biri olarak goriiliirken kurum personelinin yonetime katilimi 6nemlidir (Goetsch & Davis,
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1994). Elbette ki calisanlarin her birinin birbiriyle ¢ikar iligskisi dogabilir. Ancak bu noktada
onemli olan bireysel kaygilarin iistiinde Toplam Kalite Y6netimi kapsaminda elde edilecek
basaridir (Glover, 2000: 121-141). Organizasyon kiiltiiriiniin farkindalig1: Orgiit kiiltiirii ya da
kurum kiiltiirii olarak da ifade edilebilen organizasyon kiiltiiriiniin ¢alisanlarin tutum, davranis,
eylem ve referanslarini etkiledigi bilinmektedir (Corbett & Rastrick, 2000: 14-26). Calisan
iligkilerinin giivene dayali olmasi, ortak bir kalite hedefi ile motivasyona sahip olunmasi,
kuruma bagliligin olmasi Toplam Kalite Yonetiminin siirekli iyilestirme siireci i¢in katki
saglamaktadir.
Kamu sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte inovatif yaklasim kurumsal yonetim tizerinde
odaklanirken kurumsallagsma ve hatta markalagsma onem kazanmaya baslamistir. Bu agidan konu
degerlendirildiginde Teknoloji Veri bilimi ve Veri Altyapisinda, Kaynak Kullanimi ve Sermaye
Birikiminde, Karar Verme ve Politika Siirecinde, Kamu hizmetlerinin tiretim ve yonetiminde, Kurumsal
yonetisim siirecinde, Insan sermayesinde, Kurumsal Kiiltirde ve Toplumsal alanda inovasyon
(Kalkinma Bakanligi, 2018: 13-49) Tiirkiye 6zelinde kurumsallagmanin gegirdigi degisim ve doniistimii
gostermektedir. Bu noktada kamu personel yonetimi agisindan bu degisimin en 6nemli agamasini insan
sermayesinde inovasyon hedefi olusturmaktadir.

4. Sert Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Kamu Personel Yonetimi

Zorlu ya da Sert Toplam Kalite Yonetimi; {iriin tasarimi, siliregler ve prosediirler temelinde {iretim
tekniklerini igermektedir (Wilkinson, 1992: 323-330). Bu noktada sert Toplam Kalite Yonetimi
uygulama alani buldugu bir diger 6rnek karar alma siireglerinin kanit temeline dayandirmak olacaktir.
Kamu yonetimi sorunlarina iligkin verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, ¢ikarilan sonuglarin yol
gosterici olmasi, yapilan analizlere uygun mal ve hizmet {iretim ve asamalarinin mevzuat karsiliginin
olusturulmasi 6nem tagimaktadir (Aarons vd., 2014: 3-6; Eller, Gerber & Robinson, 2018: 25-40). Diger
taraftan gelisen teknoloji ve uygulamalar1 ile kamu hizmetlerinde fizibilite ve simiilasyon hem siire¢
yonetiminde hem de karar alma mekanizmasinda etkinlik saglanmis olacaktir (Jo, Lee, Suh, Kim &
Park, 2015: 1863-1876). Etkinlik ve fayda odaginda iiretilip sunulan mal ve hizmetlerin yeniden
tasarlanip kalite temelli standartlarin olusturulup revize edilmesi ile kamu hizmetlerinde mevcut
Olceklerin gelistirilmesi gerekmektedir (Holtz-Eakin & Lovely, 1996: 105-123). Gelisen, degisen ve
kisisellestirilen kamu hizmetlerinin veri teknolojileri, yapay zeka destegi, teknolojik gelismelerin
entegre edilebildigi ile yenilige a¢ik kamu hizmet sunum kapasitesinin gelistirilmesi (Bryson vd., 2014:
445-456) ancak kamu personelinin bilgi ve yeterliligine baglanacaktir.

Tablo 2. Yumusak Toplam Kalite Faktorleri ile Sert Toplam Kalite Uygulamalari iliskisi

Ust Yénetim Baglilig Siire¢ Yonetimi Tim faktorlerin hem birbirleri ile hem de Siki
Kaliteli Bilgi ve Analiz Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ile pozitif
Uretim Teknolojisi iliskisi s6z konusudur.

Miisteri Odaklilik Siire¢ Yonetimi Tim faktorlerin hem birbirleri ile hem de Siki
Kaliteli Bilgi ve Analiz Toplam Kalite Yonetimi uygulamalart ile olumlu
Uretim Teknolojisi iligkisi s6z konusudur.

Calisan Egitim ve Ogrenim Siire¢ Y 6netimi Tiim faktorlerin hem birbirleri ile hem de Siki
Kaliteli Bilgi ve Analiz Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ile pozitif
Uretim Teknolojisi iliskisi s6z konusudur.

Kaynak: Nasaj ve Al Marri, 2019: 307-321’den alinan bilgiler ile tarafimdan tablo haline getirilmistir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde iist yonetimin bagliliginin siire¢ yonetimi, kalite bilgi ve analizi,
iiretim teknolojisini kapsadig1 goriilmektedir. Bu noktada da iist yonetimin bagliliginin tiim kapsamu ile
sik1 Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 arasinda pozitif yonlii iligkisi oldugu belirtilmektedir. Diger
taraftan misteri odaklilik da siire¢ yonetimi, kaliteli bilgi ve analizi, liretim teknolojisi temelinde siki
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ile olumlu iliskiye sahiptir. Son olarak da calisan egitim ve
Ogrenim kapsaminda siire¢ yonetimi, kaliteli bilgi ve analiz, liretim teknolojisi temelinde siki Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalari ile pozitif iligki iginde oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla Toplam
Kalite Yonetiminin yumusak ve sert uygulamalar esasinda birbirini etkileyen ve destekleyen bir siireci
beraberinde getirmistir. Ozetle yumusak Toplam Kalite Yonetimi ile sert Toplam Kalite Y&netimi
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uygulamalar1 birbirinden bagimsiz ancak birbirinden ayrn diisliniilmeyen uygulamalardir (Shams-ur &
Bullock, 2005: 73-83). Bu sebeple Toplam Kalite Yonetimini yumusak ve sert uygulamalarla birlikte
bir biitiin olarak kamu personel yonetiminde degerlendirmek gerekmektedir.

Tablo 3. Toplam Kalite Yonetiminin Yumusak ve Sert Yonleri ile Uygulama Karsilagtirmasi

Yumusak Toplam Kalite Yonetimi Sert Toplam Kalite Yonetimi

Tiim personelin katilim1 Istatistiksel siire¢ kontrolii: Isi ele alan kisilerin ise uygun iiriin iirettiklerini
bilmelerine ve siirecin kontrolden ¢ikmast durumunda Onleyici eylemlerde
bulunmalarina yardimer olmaktadir (Berk & Berk, 2000: 88).

Siirekli iyilestirme Kalite Fonksiyonlarmin yayilimi: Kritik miisteri dzelliklerinin tanimlanmast ve
miisteri ya da vatandas Ozellikleri ile tasarim parametreleri arasinda iligkinin
kurulmasi i¢in kullanilan yontemdir (Wheellwright & Clark, 1992).

Egitimde siireklilik ISO 9000 serisi: Uluslararasi1 Standardizasyon Orgiitii tarafindan da katki verilerek
olusturulan kuruluslarin performansina yonelik uluslararasi kabul edilebilir kalite
yonetimi odagindaki standart dizisi olarak ifade edilebilir (Milovanovic, Paunovic,
& Casadesus, 2023: 79-102).

Takim ya da Grup ¢aligmasi Pareto Analizi: Hata tiirlerinin diisiik bir yiizdesel oraninin, olugan toplam hata
tiirlerinin say1sinin bilyiik yiizdesini olusturacagini gésteren analizdir (Gabriel vd.,
1991: 3-7)

Caligsanin ya da Personelin | Matris Diyagramu: Iki farkli faktor arasindaki iliskinin agiklanmasinda kullanilan

Giiglendirilmesi bir teknik olarak kullanilmaktadir (Aktan, 2012: 253).

Ust Yonetimin Taahhiit ve Destegi Histogram ve Siire¢ Grafikleri: Toplanan datalarin dagilimimin ¢izelge yardimiyla

ifade edilmesi ile slire¢ denetimi ve yenilenen icerik olusturulabilmesi igin
kullanilabilen araclardir (Conderea vd., 2012: 61).

Demokratik Yo6netim Agac Karar Diyagrami: Hedefler ve bu hedeflere ulasmada gerekli goriilen
onlemlerin gosterilmesi i¢in kullanilabilmektedir (Aktan, 2012: 252).

Miisteri ya da Vatandag Memnuniyeti | Kritik Yol Analizi: Yonetim tizerinde dogrudan ya da dolayli olarak etkili goriilen
kaynaklarin ve becerilerin tespit edilip tahsis ve yonetimini amaglayan arag olarak
ifade edilebilmektedir (Boynton & Zmud, 1984: 17-27).

Kiiltiir degisimi Kilgik ya da Ishikawa Diyagrami: Ortaya ¢ikan sorunlarin tiim gerekgelerinin
ortaya konulmasini amaglayan aragtir (Cubukcu, 2020: 1-26).

Kaynak: Kumar, R. (2012: 16). Human resource management and total quality management-an important aspect
in the bank.

Tablodan da anlagildig1 sekli ile yumusak Toplam Kalite Yonetimi tamamen ydnetici ve ozellikle
calisanlarin bireysel gelisimi ve becerilerine yonelik ilerlemeyi hedeflerken Sert ya da Zor Toplam
Kalite Yonetimi ise tamamen ig siirecinin istatistiki degerlendirmelerini esas almaktadir. Dolayistyla iki
yonii de birbirinden temelde ayriliyormus gibi goriinse de birbirlerini nihai amaglar i¢in destekler
niteliktedir. Personel Yonetimine de Toplam Kalite Yonetimi yaklasimiyla bakildiginda her iki ayrimla
da konu degerlendirilerek nihai hedeflerin gerceklestirilmesi saglanmalidir. Toplam Kalite Y dnetiminin
tek bir yonii ile personel yonetiminin degerlendirilmesi hedeflerin ulasilmasi agisindan siirenin uzamasi
ve eksik kalmasi anlamina gelecektir.

5. Sonu¢

Klasik kamu yonetiminden ¢agdas kamu yonetimine gecilmesinin ardindan kamu personel yonetiminde
de c¢agin gerektirdiklerinin hayata gecirilmesi hem dinamik yapinin korunmasi hem de rekabet
edilebilirligin arttirilmasi 6nem tasimaktadir. Dolayistyla kamu personel yonetimindeki degisikliklerin
uygulamada ve mevzuatta yerini almasinda gelismelerin yakin takip edilmesi gerekmektedir.

Devletin varlik sebebi olarak toplum ihtiyaglarini karsilamak {izere talep edilen mal ve hizmetlerin
iretiminde toplam kalite yonetimi anlayisindan hareketle vatandaslara sunumu siirecinde en 6nemli
aktor olan kamu personelinin bu degisime ayak uydurmasi onemlidir. Hem kamu ydneticilerinin hem
de kamu personelinin bu gelisim siirecinde yumusak ve sert toplam kalite yonetimi anlayist ile
calismalarini sekillendirmeleri gerekmektedir.

Yumusak toplam kalite yonetimi uygulamalari ile kamu personelinin bireysel gelisimleri,
motivasyonlar1, yetkinlikleri, yeterlilikleri, becerileri ele alimirken sert toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 da personelin bu siiregteki davranig ve tutumlarinin veri analizi ile degerlendirilmesi s6z
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konusudur. Aslinda iki farkli uygulama gibi goriinse de birbirini izleyen ve destekleyen bir biitiinii isaret
etmektedir.

Kamusal mal ve hizmetlerin degisen diinya diizeni ile degiskenlik gdsterdigi, ¢esitlendigi bilinmektedir.
Bu anlamda hem ulusal hem de uluslararasi alanda kamusal mal ve hizmetlerin rekabet edilebilirliginin
arttirilmasi i¢in kalite dnemli unsurdur. Bu baglamda hem sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin artmasi
hem de personelin bu kaliteyi elde etme yolunda kendi becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Sunulan mal ve hizmetlerin kaliteli bir sekilde iiretilip toplumun beklentilerine cevap verilebilir nitelikte
olmas1 kamu personelinin teknolojik degisimlere adapte edilmesi, sorumluluk almasi, agik ve hesap
verilebilirligi gozeterek davranmasi, mesleki gelisime agik olmasi, ekip ruhu ile galigmaya yatkin
olmasi, ¢dziim odakl1 yaklagimi ile miimkiindiir. Ust y&neticilerin bu noktada personeline destek olmast,
personel gelisimine destek olmasi 6nemlidir. Boylece kamusal mal ve hizmetten beklenen kalitenin de
arttirllmasi daha kisa vadede beklentileri karsilayabilir noktada olacaktir. Kamu personelinin mesleki
beceri ve yetkinliklerinin arttirilmasi noktasinda gergeklesen motivasyonun gozlemlenebilmesi igin
istatistiki verilerin elde edilmesi siirecin takibi ve denetimi i¢in en 6nemli unsurdur. Dolayisiyla
kurumlarin tiim personele uygulayacagi veri toplama araglarinin yalin hali ile degerlendirilmesi gerekir.
Kamu personeli 6zelinde liyakatin gelisimi ile sorunlarin hizla ¢oziime kavusturulmasi kaginilmaz
olacaktir.

Tiirkiye’de de kamu personel yonetiminde kalitenin arttirilmasi adina kamu personelinin performansina
odaklanilmaktadir. Gegmiste iist yoneticilerin siirecin isleyisinde etkin rol oynadigi bilinmektedir.
Kamusal mal ve hizmetlerinin sunulmasinda kalitenin arttirilabilmesi i¢in son déonemde hizmet igi
egitimlere oldukga yer verilmesi isleyise personelin de dahil edilmesi anlamini tasimaktadir. Hemen her
alanda kalite odaginda yonetici ve calisanlara yonelik anket ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir. Bu
noktada hem yumusak hem de sert toplam kalite yonetimi uygulamalarina yer verilmektedir. Ancak
gergeklestirilen uygulamalarin siirece yayilarak degerlendirmelerin seffaflikla paylasilabilmesi 6nem
tagimaktadir. Boylece personelin tegviki, katilmi ve o6zdegerlendirmelerin yapilmasi saglanmis
olacaktir.

Ozetle degisime ve yenilige acik olan kamu personelinin birbirinin tamamlayicisi olarak goriilen
yumusak ve sert toplam kalite yonetimi yaklasimi ile ¢alismasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde
toplumun talep ettigi mal ve hizmetlerin tiim siirecte kaliteden 6diin vermeden sunulmasi bu mal ve
hizmetlerden beklenen memnuniyeti de arttirmig olacaktir. Nihai olarak kamu yoneticilerinin de dahil
edildigi tiim kamu personelinin terfi slirecinin iyilestirilmesi, yetkinlik ile yetistirilmesi, tecriibe sahibi
olma yolunda sorumluluk verilmesi, igbirlikleri temelinde siire¢ yonetiminin gerceklestirilmesi, calisma
ortaminin samimiyet ve giliven esasina dayali iyilestirilmesi, kamu personel yonetiminde &zellikle
meritokrasi ilkeleri ile hareket edilmesi kamu personelinin is tatmini, ise adaptasyonunu, kurumu temsil
kabiliyetinin ve aidiyet duygusunun arttirilmasi ile birlikte memnuniyetini de dogrudan olumlu ydnde
etkileyecektir. Kamu personelinin tiim bu siirecte memnuniyetinin arttirilmasi sunulan mal ve hizmetin
toplam kalite yonetimi baglaminda beklenen kalite diizeyinde de anlamli bir artig1 beraberinde getirmesi
kaginilmaz olacaktir. Kamusal mal ve hizmetin tiim siire¢lerinde dnemli rol oynayan tiim aktorlerin
siirece katkilarinin karsilastirilabilmesi, siirecin degerlendirilebilmesi adina istatistiki verilerin
olusturulmasi, arsivlenmesi, karsilastirilabilir degerlendirmelerin yapilmasi dnemlidir. Boylelikle hem
beklenen kalite seviyesi tespit edilmis olacaktir hem de personelin kendi 6z degerlendirmesi yapmasina
olanak saglamis olacaktir. Bu noktada yetersiz ya da eksik goriilen alanlarda hizmet i¢i egitimlerin de
toplam kalite standartlarinda hizla tamamlanmasi gerekmektedir.
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ETiK VE BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu g¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Bu ¢alisma etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki orani: %50

2. yazar katki orani: %50
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