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Arastirma Makalesi
Research Article

Afet sonrasi gecici yapi olarak cocuk kutiiphanesi

tasarim onerileri

Children’s library design suggestions as a temporary structure after

disaster

Emine Yavuz Pakih®

Atatiirk Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakdiltesi, ig Mimarlik Bolimi Erzurum, Tirkiye

Ozet: Cocukluk dénemi yetiskinlik déneminin temellerini atan en hassas dénemdir. Son yillarda sayisi gittikce ar-
tan cocuk kituphaneleri erken cocukluk déneminden baslayarak bireylerin kitapla tanismasi ve bilgi-becerilerini
gelistirmeleri icin gerekli ortami saglayan kurumlar olarak hizmet vermektedir. Calisma afet bolgelerinde yasayan
cocuklarin bilissel gelisim evrelerini saglik bir sekilde tamamlamalari icin tasarlanmasi planlanan ¢ocuk kutupha-
nelerini hedef almaktadir. Cocuk mekanlari secmeli dersi icerisinde donemin ilk alti haftasinda 6grencilere cocuk
antropoetrisi ve cocuk katliphaneleri hakkinda bilgi verilmis ve sonrasinda onlarin ¢cocuk kitdphanesi érneklerini
incelemeleri istenmis, onlardan gecici barinma mekani olarak cocuk kittphanesi tasarlamalari beklenmistir. Top-
lamda 40 6grencinin olusturmus oldugu 13 grup sonucunda 13 adet proje verilmistir. Bunlardan biri CLT E-BOX olmak
Uzere toplamda 7 tane konteyner kullanilarak tasarlanan proje secilmis ve degerlendirilmistir. Diger proje onerileri
cok katli celik konstruksiyon olduklarr icin secilmemistir. Degerlendirme “cocuk kitUphaneleri hizmetleri kilavuzu”
ve IFLA “0-18 Yas Grubundaki Cocuklar icin Kiitiiphane Hizmetleri Rehberi” icerisinde bulunan bina tasarim kriterleri-
nin derlenmesi sonucu olusturulan 39 maddelik tasarim kriterleri ile yapilmistir. Calismanin amaci yapilarin deprem
bdlgesinde uygulanabilir olmasi desteklemek oldugu sonug bélimunde érneklerin iyilestirilmesiicin nerilerde bu-
lunulmustur.

Anahtar kelimeler: Cocuk KutUphanesi, kitiphane, ic mekan, tasarim, gecici barinma mekani

Abstract: Childhood is the most sensitive period that lays the foundations of adulthood. Children’s libraries, whose
number has been increasing in recent years, serve as institutions that provide the necessary environment for indivi-
duals to meet books and develop their knowledge and skills, starting from early childhood. The study targets child-
ren’s libraries, which are planned to be designed to help children living in disaster areas complete their cognitive
development stages in a healthy way. In the children’s spaces elective course, students were informed about child
psychology, child anthropometry and children’s libraries throughout the semester, and at the end of the semester,
they were asked to design a children’s library as a temporary shelter. A total of 13 projects were given. The project
designed using a total of 7 containers, one of which is CLT E-BOX, was selected and evaluated. Other project propo-
sals were not selected because they were multi-storey steel construction.The evaluation was made by compiling
the building design criteria in the “children’s library services guide” and the IFLA “Library Services Guide for Children
in the 0-18 Age Group”.

Key words: Children’s library, library, space, design, temporary shelter

1. Giris

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesine gore “18
yasina kadar olan biitiin bireyler cocuktur” ve “Cocuk din-
lenme, bos zaman degerlendirme, oynama, yasina uygun
eglencelere kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilma hakki-
na sahiptir” (Arat ve Parlak, 2020). Bu ifade ile ¢ocuklarin
saglikli bir ortamda gelisimine katk: saglayacak etkinlik-
lerde bulunmasi gerekliligi dile getirilmektedir.

Cocukluk donemi, yetigkinlik donemlerine etki eden bi-
lissel, psikolojik, sosyal ve ruhsal temellerin yapilandig:

en hassas donemlerdendir. Cocuklukta kazanilan dav-
raniglar, travmalar, bilgi ve beceriler kisinin hayatinda
kalict durumdadir. Ozellikle karakter olusumu ¢ocugun
yasadig1 cevre ve olaylarla yakindan ilgilidir. Son zaman-
larda ¢ocuklarin kendilerine 6zgii diinyalarinin oldugu;
bu stireglerin oldukea 6zel sayilmasi gerektigi bilinmekte
ve tizerinde siklikla durulmaktadir. Cocuklarin tercih-
lerini, duygu ve distincelerini anlamak, onlarin icinde
bulunduklari bilissel gelisim evrelerinin 6zelliklerini bil-
mek ve anlamak ile miimkiindiir. Bu evrelerin iyi bilin-
mesi ve anlasilmasi cocugun saglikl bir gelisim izleme-
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sine katki sunacak ve egitim-6gretimini de desteklemeyi
kolaylastiracaktir (Giines ve Guines, 2017). Saglikli bir
toplum olusturmanin yolu saglikli bireylerin etkilesimi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Ruhsal gereksinimleri giderilme-
mis, travmalar: onarilmamis ¢ocuklarin yetiskinlikleri
sorunlu kisiliklere dontisebilmektedir. Cocuklarin yasa-
muis olduklar: travmalar onlar i¢in tasarlanmis materyal
ve mekanlar ile onarilabilmektedir.

Cocuklarin kitaplara ve yazinsal yapitlara ulagmasi icin
bir koprii gorevi goren cocuk kitiiphaneleri, ¢cocuklari
yasam boyu 6grenme ve okuryazarlik becerileri ile do-
natarak, onlarin topluma katilimlarini ve katkida bulun-
malarini saglayan, bilissel gelisim evrelerini tamamlayip,
travmalarinin onarilmasina olanak sunan kuruluslar-
dir (IFLA, 2020). Ulkemizde ¢ocuk kiitiiphaneleri genel
olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde ve Halk
Kuttiphaneleri kapsamindadir. Ayrica yalnizca ¢ocukla-
ra yonelik hizmet veren ¢ocuk kiitiiphaneleri de mevcut-
tur. Turkiye'de ilk cocuk kiitiiphanesi Akhisar’da Tirk
Ocaklar: tarafindan 1925 yilinda kurulmustur. Ardin-
dan ¢ocuk kiitiiphanelerinin sayist giderek artmistir fa-
kat 1990’l1 yillarin sonlarinda ¢ocuk kiitiiphanelerinin
sayisinda 6nceki yillara gore bir azalis oldugu dikkat ¢cek-
mistir ve 2000 yilinda ¢ocuk kiitiiphaneleri halk kiitiip-
hanelerine devredilmistir (Gonen, Temiz ve Akbas, 2015)

Cocuk Kiitiiphaneleri, bebekler, kiicitk ¢ocuklar, ebevey-
nler ile bakicilar ve bu alanda c¢alisan diger yetiskinlere
hizmet vermeyi hedeflemektedir ve s6z konusu kitleye,
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesinde de ifa-
de edildigi gibi yas, cinsiyet, din, dil, 1rk, kiiltiir ve beceri
ayirimi yapmadan, tim potansiyellerinin gelisimi icin
esit kosullar altinda bilgi ve materyalleri aktarma sorum-
lulugunu da tizerine almaktadir. Bu nedenle her ¢ocuk
icin;

+ Bilgi ve medya okuryazarligi 6grenmesini saglamak,
« Kiiltiirel ve sosyal gelisimini desteklemek,

+ Yasam boyu 6grenme olanaklar: sunmak

.

Yaratici etkinliklere erisimi kolaylagtirmak,

« Acik erisimli kaynaklara ve ortamlara erisimini sag-
lamalk,

+ Cocuklari giclendirmek, 6zgiirliiklerini ve giivenlik-
lerini savunmak,

» Cocuklari kendine giivenen ve yeterli bireyler olma-
ya tesvik etmek, gibi 6nemli amaglar: bulunmaktadir
(Yazicy, 2018)

Son zamanlarda ¢ocuk kiitiiphanelerinde kitap okuma
saatleri disinda yabanci dil ¢aligmalari, sanat etkinlikle-
ri, sinema, tiyatro ve konser gibi etkinler diizenlenmekte
ve ¢ocuklarin kiitiiphaneye olan baglari giiclendirilmeye,
sosyal hayata katilimlari arttirilmaya calisilmaktadir.

Ulkemiz deprem kusaginda olmasi nedeniyle biiyiik
afetler yasamis ve cok sayida can ve mal kaybina sahit
olmustur. En yakin zamanda 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen iki bityitkk depremde 11 ilimiz etkilemis
pek ¢ok yapi zarar gérmiis ve milyonlarca can kaybi ya-
sanmistir. Cok sayida ¢ocuk yasadig1 cevreye ve sevdik-
lerine veda etmek zorunda kalmistir. Yetiskin bireylerin
bile atlatmasinin zor oldugu travmalara maruz kalan
cocuklarin ayni ¢evrede yeniden hayata tutunmasi bek-
lenmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin kendilerini rahat ve
giivende hissedebilecekleri, birden fazla etkinligin oldu-
gu, bilgi ve becerilerini rahatlikla ortaya koyabilecekleri,
yeterli bireyler olmaya tesvik eden bir mekana ihtiyag-
lar1 bulunmaktadir. Cocuk kutiiphanelerinin amag ve
hedefleri diisiiniildigiinde de afet bolgelerinde gegici ve
¢abuk insa edilebilecek ¢ocuk kiitiiphaneleri 6nerilmis-
tir. Calisma da yer verilen modeller ‘Cocuk Mekanlarr’
dersi kapsaminda 6grenciler ile birlikte tasarlanmuigtir.
Ders kapsaminda 6grencilere ¢ocuklarin antropometrik
ozelliklerinden bahsedilmis daha sonrasinda ¢ocuk kii-
tiphanesinin 6zellikleri anlatilmis ve tasarim kriterleri
tizerinde durulmustur. Daha sonrasinda gruplar halin-
de belirli konseptler ile yas gruplarina ayirip konteynir-
lardan gegici bir yap1 tasarlamalari istenmistir. Calisma
deprem bolgeleri i¢in uygulanabilir ¢cocuk kitiiphanesi
Onerisi getirmeyi amaglamaktadir.

Calismada birden fazla yontem kullanilmistir, kullanilan
ilk yontem literatiir taramasidir. Bu asama ¢alisma icin
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ¢alismanin degerlendirme
asamasinda kullanilacak veriler bu adimda elde edilmis-
tir. Literatiir taramasi kapsaminda ¢ocuk kiitiiphaneleri
tasarim kriterleri ve ¢cocuk ergonomisi arastirilmis ve ak-
tarilmistur.

Orneklem olarak belirlenen grup calismalari alan calis-
mas1 kapsaminda detayli bir sekilde ele alinmistir. Ca-
lismanin degerlendirme boélumiinde ise ¢ocuk kiittip-
haneleri tasarim kriterleri hakkinda elde edilen veriler,
orneklemde yer alan yapilar ile karsilagtirilarak analiz
edilmistir. Bu sayede 6rneklemde yer alan yapilarin ek-
sikleri tizerinde durulmustur. Sonu¢ béliimiinde ise ya-
pilarin iyilestirilmesi icin Oneriler getirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasini iki baglik olusturmaktadir; ilkinde
¢ocuklarin antropometrik olciileri ve mekan konforu
tizerinde durulmustur, ikincisinde ise 6érneklemlerin in-
celenmesinde rehber olmasi hedeflenen ¢ocuk kiitiipha-
nesi tasarim kriterlerine deginilmistir.

2.1. Cocuk Ergonomisi

Ergonomi yasanan mekanin insana uygun hale getiril-
mesiyle ugrasan bir alandir. Ergonomik yetersizliklerin
giinlitk yasamdaki olumsuz etkileri oldukea fazladir. Bu
yetersizliklerin en biytik oranda etkiledigi gruplar ¢o-
cuklar, kadinlar, hamileler ve yasilardir. Ozellikle evlerde
cocuklar antropometrik 6l¢iilerine uygun olmayan ¢ok
saylda mobilya ile giinlerinin biiyiik bir bélimiinii gegir-
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mektedirler ve bu mobilya tasarimlar: biiyiik tehlikeler
dogurabilmektedir. Cocuklarin antropometrik ol¢iileri
yasadig1 cografyaya, yasa, cinsiyete, ekonomik giice ve
beslenme sekillerine gore farklilik gostermektedir.

Antropometrik veriler i¢in Dreyfuss Associates ve Alvin
R. Tilley (1993) tarafindan yazilan “Human Factors in
Design”, John Ray, Hoke, Jr. (Ed.) (1994) hazirlamis oldu-
gu “Architectural Graphic Standards” gibi kitaplar kap-
samli kaynaklar olarak 6rnek gosterilebilir. Ayrica Ruth
(2000) “Design Standards for Children’s Environments”
ile Leuder ve Rice (2008), Ergonomics for Children adli
eserleri cocuk mekanlar1 ve mobilyalar1 i¢in dl¢iimleri
iceren referans kitaplardir.

Dogdugu zamandan erken yetigkinlik donemine kadar
hizli bir bityiime ve gelisme yasayan canlilardan biri de
insandir. Bitytime fizyolojik olarak, gelisme ise psikolojik
olarak tanimlanmaktadir. Fizyolojik gelisim olan biiyii-
me mekan tasariminda antropometrik degerler agisindan
Oonem tasimaktadir. Cocukla ilgili mekan ve esya tasari-
minda antropometrik verilerin dogru elde edilerek kul-
lanilmasi, ¢ocugun bedensel gelisiminde karsilagilabile-
cek olumsuzluklarin giderilmesinde yardimct olacaktir.
(Demirarslan, 2019) Bedensel ve zihinsel bir¢ok eylemi
gerceklestirebilen ¢ocuk, dogru tasarlanmis bir mekan-
da yeteneklerini gelistirebilecegi gibi, kendi diinyasina da
sahip olabilecektir. Cocuk mekanlarinda antropometrik
olarak en ¢ok dikkat edilmesi gereken siiphesiz ki mobil-
ya ve lavabo tasarimidir. Yas gruplarina gére ¢ocuk mo-
bilyalarinda aranan 6lgiiler P>Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cocuk Mobilya Olciileri (Arat & Parlak, 2020)

Yas Oturma Yiksekligi ~ Masa yliksekligi GOz Hizasi
EEPEE 53 550 %
3-6 30-37 50-52 102
6-8 37-38 62-65 107
8-10 38-40 68-70 107
10-14 42-44 23-23 127

Bir diger husus olan lavabo o6lgiilerinde ise lavabo yiik-
sekligi; 69 cm, tuvalet yiksekligi 30-31 ¢cm olmalidir
(Arat ve Parlak, 2020).

Bedensel ve zihinsel bircok eylemi gerceklestirebilen ¢o-
cuk, dogru tasarlanmig bir mekanda yeteneklerini gelis-
tirebilecek hayal diinyas: gelisecektir. Bu nedenle ¢ocuk
mekanlarinin siradanliktan uzak, dogru tasarlanmis
olmasi ¢ocugun bilissel gelisimini destekleyecektir. Bu
amagcla ¢cocugun gelisimini destekleyecek cevre yaratil-
mal1 ve dogru bir mekan tasarimi yapilmalidir.

Cocuk kitiiphaneleri cocuklar, ebeveynler ve ¢aliganlar
gibi birden fazla kisinin kullanim sagladig1 alanlar olma-
lar1 tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken ergonomik
degerleri etkilemektedir.
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2.2. Cocuk Kiitiiphanesi Tasarim kriterleri

Toplumun ihtiyaclarinda yasanan degisiklikler ve bi-
lim-sanat alanindaki ilerlemeler sonucunda bilgi ve bece-
riler artmig ve bu durum egitim kurum ve kuruluslarinin
¢esitlenmesine neden olmustur ve zamanla kitiiphanele-
rin varlig1 s6z konusu olmaya baglamistir.

Cocuk kiitiiphaneleri, “cocugun temel yasam becerilerini
elde etmede belirleyici bir rol oynayan, kiitiiphane kiiltii-
rinil baglatan, dogru bilgiye erisimini saglayan, okuma
kiltirang, egitimini, kiltiirel gelisimini, olumlu kisilik
ozellikleri gelistirme ve toplumsallagtirma stirecini des-
tekleyen giivenilir bir kurulustur.” (Yilmaz, Kaptan ve
ark. 2021)

Arastirmalar sonucunda nitelikli ¢ocuk kiitiiphaneleri-
nin c¢ocuklarin okuryazarlik becerilerini destekledigi-
ni, zihinsel ve sosyal gelisimine katkida bulundugunu,
cocuklara kiitiiphane teknolojilerine iliskin bilgi sagla-
digin1 ve mevcut sorularinin kiitiiphaneler araciligi ile
cevaplandirmalari i¢in gerekli farkindalig1 edindirdigini
gostermektedir. Bu baglamda ¢ocuklarin hem eglenip
hem 6grenecegi mekanlara sahip kitiiphanelerin toplu-
ma yapacag kiiltiirel ve sosyal katk: goz ardi edilemeye-
cek kadar 6nemlidir.

Cocuk kitiiphaneleri ¢ocuklarin ve bebeklerin kiitiipha-
nelerle ilk tanisacaklar1 mekanlar oldugu i¢in 6nemlidir.
Bu nedenlerle Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri ve Ku-
ruluslar1 Federasyonu (IFLA), ¢ocuk kiitiiphanelerinin
amaglarini su sekilde agiklamaktadir:

+ Kitaplarin disinda multimedya ve oyuncaklarin bu-
lundugu bir ortam saglamak,

+ Okuma sevgisini asilamak,

+ Teknoloji kullanimina erken yasta erisimi saglamak,
+ Toplumdaki kiiltiirel gesitliligi sergilemek,

+ Konusma gelisimlerini desteklemek,

+ Ozellikle azinliklarin, dil ve cift dil becerilerini ge-
listirmek,

+ Cocuklarin gelisimini desteklemek, becerilerini iyi-
lestirmek icin ebeveynleri ve bakicilar1 egitmek,

+ Materyallerin ve kaynaklarin yas gruplarina uygun-
lugunu ile ilgili olarak bakim verenleri bilgilendir-
mek,

+ Kullanicilara diger kiltiirlerin temsil edildigi 6yki-
leri tanitmalk,

+ Simdi ve sonrasinda ¢ocuklarin egitimi i¢in, onlarla
birlikte yasayan birer destek¢i ve ayn1 zamanda yol
gosterici olmak,
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+ Cocuklarin bakim verenleri ile sosyallesebilecekleri
alanlar saglamak,

+ Kullanicilar i¢in giivenli alanlar olusturmak

Bu amaclarin hayata gecebilmesi icin ¢ocuk kiitiipha-
necileri cocuklarin 6zellikle biligsel gelisim 6zelliklerini
bilmeli ve diizenlerini buna uygun olusturmalidir. Bu-
nun yani sira ergonomik, giivenli, rahat, davetkar ve is-
levsel bir mekéna ihtiyaclar1 da vardir. Bunun igin gerekli
olan tasarim kriterleri;

Binanin konumu ve yerlesimi ile ilgili olarak genel olarak;

+ Yerlesim merkezine ve toplumla etkilesimin oldugu
aligveris merkezi, kiilltiir merkezleri gibi yerlere yakin
olmalidir.

+ Erigimi ve ulagimi kolay olmalidir.

« Icerisinde kendine ait bisiklet ve motor parki bulu-
nan otopark: olmalidir.

+ Bireylerin erisiminde giiclik saglamayacak sekilde
mimkiinse merdivensiz giris saglayan yapilar olma-
dirlar.

+ Dis cephe tasarimi resmi goriiniisten uzak, dikkat
cekici olmalidir. Mumbkiinse seffaf tasarlanmalidir.

+ Cephe tasariminda giivenligi engellemeyecek diizey-
de cam kullanimina yer verilmelidir.

+ Acik peyzaj alanlar1 bulunmalidir ve ¢ocuklarin ya-
ralanmalarini engelleyecek sekilde zeminlerinde yu-
musak malzemeler kullanilarak tasarlanmalidir.

¢ mekan tasariminda olmasi gerek mahaller ve dikkat
edilmesi gerek kriterler;

o I¢ mekan tasarimi ve alt yapisi teknolojiye uygun
olmali, toplumsal siirdiiriilebilirlik dikkate alinma-

Lidur.

+ Cocuklarin mekan algis1 distiniilerek tasarlanmali-
dur.

+ Cok amagli salon, sergi salonu, ¢ocuklar i¢in okuma
alanlari, yeme igme mekanlar: ve yonetim ofisleri

bulunmalidir.

» Cocuklar icin tasarlanan etkinlik alanlarinda zemin
malzemesi yumusak ve anti bakteriyel olmalidir.

« Belirli alanlarda amfiler tasarlanabilir.
+ Yeterli vestiyer alani olmadir.

+ Merdiven ve kiipeste yiiksekligi, merdiven egimi ¢o-
cuklara uygun yapilmalidir.

.

.

.

.

.

.

.

.

Duvarlarda kolay silinebilen malzemeler kullanilma-
Lidur.

Etkinlik panosu bulunmalidir.
Acil durum ve ilk yardim dolab1 bulunmalidur.

Oyun alanlari ile tuvaleteler birbirine yakin olmali-
dur.

Tuvaletlerde kaymayan seramik kullanilmalidir.
Lavabo ve klozet boylar1 ¢ocuklara uygun olmalidir.
Tuvalet kapilar: digsa agilmalidir.

Cok katli yapilarda her katta tuvalet olmadur.
Derme (koleksiyon) i¢in gerekli alanlar olmalidir.
Kitiiphane personeli icin alanlar bulunmalidir.

Yonetici odasi bina girisine yakin konumlandirilma-
Lidar.

Giinliik hayatta sik¢a kullandigimiz mobilya tasarimin-
daise;

Kullanici yas gurubu ve ergonomisine gore olmalidir.
Raf yiikseklikleri 120-150 ¢cm arasinda olmali veya
zeminde konumlandirilan kutu raflar kullanilmali-
dir.

Guvenli, saglam, 6zgiin ve estetik olmalidir.

Sivri kenarli masa, sandalye ve dolaplar kullanilma-
maly, var olanlar icin gerekli 6nlemler alinmalidur.

Cekme-itme durumunda diisebilme ihtimaline kar-
s1 agir ve buyiik mobilyalar sabitlenmeli, ¢ocuklarin

mobilyalari ise hafif olmalidir.

Genelde ahsap malzeme kullanilmali ve mobilya
renklerine dikkat edilmelidir.

Bazi alanlarda minderler ve puflar kullanilabilir.

Aydinlatma tasariminda;

Dogal 1s1ktan maksimum diizeyde yararlanacak du-
rumda olmalidir.

Yapay aydinlatma dogal aydinlatmaya yakin ve gozii
yormayacak sekilde saglikli olmalidir.

Dogal 15181 engellemeyecek perde se¢imi yapilmama-
lidir. Kitap raflari ve diger objeler ile pencere dnleri
kapatilmamalidir.
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+ Okuma salonlar1 kuzey ve dogu 1s1g1n1n alacak sekil-
de konumlandirilmalidir.

+ Ovyun, etkinlik alanlar: da bol 1s1k almalidir.
+ Tuvaletlerde kontrollii 1siklar kullanilmalidir.
Havalandirma ve iklimlendirme

+ Kiitiiphanenin sicaklig1 ortalama olarak 20°C-22 °C
derece olmalidir.

« Isitma sistemleri ¢ocuklarin zarar géormeyecegi se-
kilde olmalidur.

+ Kiitiiphanede toz gecirmeyen havalandirma sistem-
leri kullanilmalidir.

+ Disaridan gelen tozlara karsi 6nlem alinmalidir.
Isaret ve levhalar
+ Bulundugu ¢evrede yonlendirici tabelalar olmalidir.

+ Bina igerisinde yonlendirici ve bilgi verici acgik-net
isaret ve levhalara yer verilmelidir.

o Isaret ve levhalar kiitiiphane zemini ile zit renkte ol-
malidir. (IFLA, 2020) (Yilmaz , 2019)

Ttum bunlar 15181nda 6rneklem olarak secilen ¢ocuk kii-
tiphanesi tasarimlari ¢alisma sonucunda degerlendiril-
mis ve iyilestirilmesi i¢in 6nerilerden bulunulmustur.

| 3. Cocuk Kiitiiphanesi Tasarim Onerileri

Calisma ¢ocuk mekanlari se¢meli dersi kapsaminda i¢
mimarlik 3. Sinif 6grencilerden afet bolgeleri icin tasarla-
malari istenen ¢ocuk kiitiiphanesi 6nerilerini icermekte-
dir. Yakin zamanda yasanan Kahramanmaras depremle-
ri sonrasinda olusan psikolojik hasarin en aza indirilmesi
ile bolgede bulunan ¢ocuklarin sosyal hayatlarina deva-
mu1 ve bilgi becerilerinin gelistirilmesi i¢in secilen iller-
de iklim kosullar1 da g6z oniine alinarak gecici barinma
mekani olarak kitiiphane tasarimlari yapilmistir. Bu
kapsamda ders icerisinde 6ncelikli olarak ¢ocuk kiitiip-
hanelerinde olmas: gerekenler {izerinde durulmus daha
sonra antropemetrik olciilere deginilmistir. Maksimum
300 m® bahcesi olan gecici yap1 olma 6zelligi gostermesi
istenen mekanlar tasarlamislardir. Kendi ihtiyaglar liste-
lerini kendileri olusturmus, ders icerisinde verilen bilgi-
ler 15181nda malzeme se¢imi yapmislardir.

Oneri 1: Ninova Cocuk Kiitiiphanesi Tiirkiye’de Adana
ilinde afetten etkilenen ilkogretim diizeyindeki ¢ocukla-
ra yonelik tasarlanmistir. Depremin yarattig1 psikolojik
zedelenmeyi psikolojik danismanlarla en aza indirmeyi
amaclamaktadir. Burada ¢ocuklara akranlari ile oyun,
egitim-Ogretim ve temel becerilerini gelistirme imkani
da saglanmaktadir.
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Tasarim yapilirken depremden dolay1 meydana gelebile-
cek olasi kapali alan korkusu, ve benzeri durumlar: dii-
siinilmiis ve engellemek i¢in mekanin dis cephesi cam
panellerle acilacak sekilde tasarlanmistir ve bu sayede
cocuklar doga ile bitiinlestirilmistir. Bu durum hem
mekan tasarimindaki ‘Gokyiizi” konsepti ile hem de bu-
lundugu konum itibariyle sicak iklimden dolay: da agik-
lanabilmektedir.

Yapida kullanim malzemeleri oldukga cesitlilik gosterir-
ken asil amag olasi afet durumunda hizl bir sekilde ku-
rulum saglamaktir. Mekan yedi ana kiitlenin birlesimin-
den meydana gelmektedir. Bu kiitlelerin dordii deprem
sonrasi gegici barinma birimi olarak tasarlanmig CLT
E-BOX’dir. Bu birim temel yasam kosullarini saglama,
mahremiyet, iklim kosullarina uygunluk, gorsel ve isitsel
konfor, saglik ve hijyen, gtivenlik, ¢evreye uyumlu, geri
dontigtimlii ve dogal malzeme kullanimu ile olasi bir afet
durumunda ortaya ¢ikacak sorunlara ¢éziim odakli bir
tasarimdir (Avlar ve ark.2023) (>-Sekil 1).

Oneri 2: Bu proje kapsaminda dogal afet sonrasinda bol-
gedeki halkin sosyal ve psikolojik agidan daha fazla zarar
gormemesini saglamak amaciyla bir kiitiiphane tasarlan-
mustir. Kitiiphane tasariminda konteynerler donistiiri-
lerek hem siirdiiriilebilir hem de kurulumu kolay olan bir
yapt distinilmistir. Her konteynere farkli bir islev ve
her isleve farkli bir renk verilmistir. Ornegin; kafeterya
kismi kirmizi, resim atolyesi yesil, calisma ve kitiipha-
ne alani mavi ve psiko-tedavi alani olacak konteyner ise
beyaz secilmistir. Iki kat olarak tasarlanan kiitiiphanede
giris katta kafeterya ve resim at6lyesi konumlandirilmis-
tir. Ayni zamanda atolyeye cocuklarin birbirleriyle bag
kurabilmeleri i¢cin beraber vakit gecirebilecekleri minik
bir amfi oturma alani yerlestirilmistir. Ust kata cikar
¢ikmaz kullanicilar: ¢alisma alani ve kitiiphane karsi-
lamaktadir. Grup halinde ¢alisabilecekleri masalar ve
bireysel olarak calisabilecekleri, kitap okuyabilecekleri
rahat bir oturma elemani bulunmaktadir. Kiitiiphanenin
ardindan bireysel psikolojik destek alanlari ve grup terapi
alani vardir (>-Sekil 2).

Oneri 3: Cocuk mekanlari dersinde yapilmis olunan kon-
teyner projesi; izmir'de, cocuk kiitiiphanesi olarak hiz-
met edecek sekilde tasarlanmistir. Konsepti lotus ¢icegi
olarak belirlenmistir. Lotus ¢igegi, camur icerisinde gok-
yuziine, giines 1s181na hareket etmekte ve topraga bagim-
I1 olarak yasamamaktadir. Giines 1sinlarinin derecesine
gore acilip kapanma 6zelligi vardir ve sonsuzlugu simge-
lemektedir. Konsept mekana, acilip kapanabilir 2 par¢a
(100m?) konteynerden olusturularak yansitilmistir. Cep-
he de ise siireklilik kavrami dahilinde tekrar eden cita-
lar yerlestirilmis, konseptin bir parcasi olan sonsuzluk
ozelliginin yansitilmasi amaglanmaigtir. Konteynerin ice-
risinde bulunan kiitiiphane, rayli sistem ile orta kisimda
bulunan esnek oturma alanina tasinip rahat bir sekilde
sistemin kapanmasini saglamaktadir (»Sekil 3).

Oneri 4: Umut cocuk kiitiiphanesi konteynerlerin bir-
lesmesiyle olusan bir besgen forma sahiptir. Kiitiiphane
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Sekil 2. Cocuk Kiitiiphanesi Onerisi 2
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Hatay sehrinin Antakya ilgesindeki depremzede ¢ocuk-
larin egitimi, psikolojik destegi ve yapilacak etkinlikleri
amagclanarak tasarlanmistir. Yildiz konsepti kullanilmig-
tir. Yildiz soyutlamasi yapilarak besgen bir form olustu-
rulmus ve forma uygun yerlesim yapilmistir. Kittiiphane
icerisinde bekleme alani, pedagog odasi, etkinlik alani,-
tuvalet, depo, mutfak ve seminer odasi bulunmakla bir-
likte tiim alanlar ortak bir avluya agilmaktadir. Cocuk-
larin oyun oynayip zaman gegcirebilecegi ortak bir alan
bulunmaktadir. Bekleme, pedagog odasi, etkinlik alani,
seminer alani cam cephe kullanilarak dogal 1siktan fay-
dalanip ayni zamanda bekleme alaninda bulunan ailele-
rin de ¢ocuklar1 gorebilmeleri saglanmistir. Tasarimda
konteynirdan dis kapi olusturulmus cam cephe ile des-
teklenmistir i¢ mekan zeminlerinde ise tatami minderler
ve ¢im kullanilmigtir. Dis cephede gri renk kullanilmis
olup icerisinde canli renkler kullanarak ¢ocuklarin diin-
yasinin yansitilmasi amaglanmistir (>-Sekil 4).

GIRIS

BEKLEME
KUTUPHANE-GALISMA ALANI
KAFETERYA

PERSONEL ODASI

BAY-BAYAN WC

ORI

Oneri 5:. Genel olarak mekan tasarlanirken gemi kon-
septinden yola ¢ikilmistir. Bundan 6tiirit mekanda genel
olarak keskin hatlar kullanilmistir. Mekan tasarlanirken
¢ocuk antropometrik olciilerine dikkat edilerek tasar-
lanmistir. Cocuklarin sosyal hayata uyum saglamasi agi-
sindan farkli etkinlik alanlari tasarlanmistir. Mekanin
kabuk tasarimi yapilirken gemi soyutlamasindan yarar-
lanilmistir. Leke calismalari ile beraber i¢ mekan tasari-
mu1 da olusturulmaya baglanmistir. Okuma ve ortak alan
kistmlari amfi olarak tasarlanmistir. Girisin hemen karsi
tarafinda bekleme alani ve danisma bulunmaktadir. Bek-
leme ve danigma alani arkasinda kalan duvar ile ayrilan
kisimda tuvaletler bulunmaktadir. Mekanin en arka kis-
minda kalan yerde ise depo bulunmaktadir. Girisin he-
men sol kismi ve mekanin sag cephesinde ise kiitiiphane
bulunmaktadir (»>$Sekil 5).

Oneri 6: Konumuz olan deprem bélgelerine yerlestirile-
bilecek ¢ocuk kiitiiphanesi i¢in sehir olarak Aydin segil-

Sekil 3. Cocuk Kiitiiphanesi Onerisi 3
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mistir. Yapinin tasariminda 4 adet konteyner kullanilmig
ve orta hacminde ise cam malzeme kullanilmistir. Secti-
gimiz sehrin Aydin olmasi iklim bakimindan ¢ok soguk
olmamast dolayistyla da malzeme olarak bize cami bolca
kullanma olanag1 saglamistir. Mekanin solundaki alan
tuvaletler, depo ve basketbol oyun alani olarak ¢6ziim-
lenmistir. Mekanin odak noktas: olarak ise kum havu-
zu olan bir oyun parki konumlandirilmistir. Bu parkin
duvarlari camdan olusturulmustur, béylece her yonden
izlenebilmektedir. Ayrica parkin etrafinda da yesillik ve
yuriime alani yapilarak ferah bir ortam olusturulmus-
tur. Asil alan olan kiitiiphanede ise hem kitaplar bulu-
nacak hem de oturup kitap okunabilecek sekilde alanlar
tasarlanmigtir. Sag alanda ise gelen kisilerin istedikleri
gibi degerlendirebilecekleri (ders ¢alisma alani, boyama
alani, yemek yemek icin ya da bazi masa oyunlari) biyiik
masalar tasarlanip yerlestirilmistir. Bu alanin icinde ayni
zamanda bir tane de psikiyatri odasi ¢éziimlenmistir
(»Sekil 6).

Oneri 7: Cocuk kiitiiphanesi projesi, cocuklarin kitaplarla

Sekil 4.Cocuk Kiitiiphanesi Onerisi 4

i¢ ice olabilecegi, ayni zamanda resim ve tiyatro alaninda
etkinlikler yapabilecekleri ¢ok yonlii bir ortam sunmak-
tadir. Bu projede, ¢ocuklarin el becerilerini ve sanatsal
yeteneklerini gelistirmeleri icin 6zel alanlar tasarlanmis-
tir. Resim alaninda, ¢ocuklarin el yeteneklerini ve yarati-
ciliklarini ortaya ¢ikarmalar: tesvik edilmektedir. Farkl
malzemeler ve tekniklerle tanisarak, 6zgiin eserler ortaya
koymalar: hedeflenmistir. Tiyatro alaninda ise, ¢ocukla-
rin sosyal becerilerini gelistirmelerine odaklanilmistir.
Burada, ¢ocuklar hem birbirleriyle kaynasarak sosyal
iliskilerini giiclendirecek hem de grup ¢aligmasinin 6ne-
mini kavramaktadirlar. Tiyatro oyunlar1 ve dramatik
etkinlikler sayesinde, ¢cocuklar hayal giiclerini kullana-
rak kendilerini ifade edebilecekler ve empati duygulari-
n1 gelistirebilmektedirler. Kiitiiphanenin giris kisminda,
danisma masasi ve yonlendirme hizmetleri yer almakta-
dir. Sag tarafta yonetim ofisleri, personel odasi, mutfak
ve tuvaletler bulunmaktadir. Bu alanlar, kiitiiphanenin
isleyisini desteklemek ve personelin ihtiyaclarini kar-
silamak amaciyla konumlandirilmistir. Kiitiiphanenin
orta kisminda, ¢ocuklarin rahatca kitap okuyabilecek-
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leri ve kesfe ¢ikabilecekleri genis bir kitiiphane alani
bulunmaktadir. Sol tarafta ise resim ve tiyatro alanlar1
yer almaktadir. Bu alanlari, kitiiphanenin sessizligini
korumak amaciyla cam mekanlar olarak tasarlanmuigtir.
Boylece, cocuklar resim yaparken veya tiyatro oyunlari
oynarken ¢ikan sesler, kiitiiphanenin geri kalanini rahat-
siz etmeyecektir. Cam mekanlar ayni zamanda ¢ocukla-
rin glivenligini saglamak ve etkinlikler sirasinda gozlem
yapabilmek i¢in de idealdir (»Sekil 7).

Sonug olarak, bu ¢ocuk kiitiiphanesi projesi, cocuklarin
hem akademik hem de sosyal gelisimlerine katki sagla-
yacak bir ortam sunmayi1 hedeflemektedir. Kitap okuma
aligkanligini kiigiik yasta kazandirirken, sanatsal ve sos-
yal becerilerini de gelistirmelerine imkan tanimaktadir.

Donem igerisinde anlatilan bilgiler 15181nda ve derste de-
ginilen ¢ocuk kitiiphanesi tasarim kriterleri dogrultu-
sunda 6grencilerin hazirlamis oldugu ve segilen 7 kiitiip-
hane onerisinin incelemesi »-Tablo 1'de verilmistir.

»Tablo 2’e bakildiginda tasarim onerilerinde iklimlen-

dirme, havalandirma, otopark ve acil durum ekipmanlari
disinilmemistir. Genel olarak i¢ mekan tasarim kri-
terleri ve ergonomi dikkate alinarak tasarlanmistir. Raf
yiikseklikleri kullanicilarin yas gruplar: farklilik goster-
digi icin bazi tasarim Onerilerinde kriterlere uygun ola-
rak tasarlanmamistir. Bu nedenle 120-150 c¢cm kriterini
karsilamayan oneriler bulunmaktadur.

4. Sonug¢

Cocuk kitiiphaneleri 6zellikle son dénemlerde oldukc¢a
Oonem kazanan ve neredeyse tim il ve il¢elerde halk kii-
tiphanelerine bagli olarak veya 6zel olarak tasarlanan
yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hitap ettigi kulla-
nici kitlesinin antropometrik ve ergonomik 6zelliklerine
gore tasarim kriterleri farklilik gosteren ¢ocuk kiitiipha-
nelerinde bina giivenligi ve hizmetleri 6nemli bir konu
haline gelmektedir. Uluslararas: kiitiiphane dernekleri
ve kurumlari federasyonunun yayinladigi kriterler disin-
da oldukga fazla kaynak bulunan tasarim kriterleri yazi
iceresinde birlestirilerek ele alinmigtir. Cocuk mekanlari
dersi kapsaminda 6grencilere anlatilan tasarim kriterleri

Sekil 5.Cocuk Kiitiiphanesi Onerisi 5
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Tablo 2. Cocuk Kiitiiphanesi Onerilerinin Tasarim Kriterlerine Gére Degerlendirilmesi (E: Evet, H: Hayir)

Tasarim Kriterler Oneril Oneri2 Oneri3 Oneri4 Oneri5 Oneri6 Oneri7

Yerlesim merkezine ve toplumla etkilesimin oldugu alisveris merkezi, kiiltir

merkezleri gibi yerlere yakin olmalidir £ £ . s s s :
icerisinde kendine ait bisiklet ve motor parki bulunan otoparki olmalidir. H H H H H H H
Bireylerin erisiminde giiclik saglamayacak sekilde miimkiinse merdivensiz giris
. = = E E E E E
saglayan yapilar olmadirlar.
Dis cephe tasarimi resmi gorlinusten uzak dikkat gekici olmalidir. Mimkiinse
E E H E E E E
seffaf tasarlanmalidir.
Cephe tasariminda giivenligi engellemeyecek diizeyde cam kullanimina yer
) . E E H E E E E
verilmelidir.
Acik peyzaj alanlari bulunmalidir ve cocuklarin yaralanmalarini engelleyecek
. ; ) H H H E H E E
sekilde zeminlerinde yumusak malzemeler kullanilarak tasarlanmalidir.
Cocuklarin mekan algisi distlerek tasarlanmalidir. E E E E E E E
Gok amagli salon, sergi salonu, cocuklar igin okuma alanlari, yeme icme mekan-
P s E E H E E E E
lari ve yonetim ofisleri bulunmalidir.
Gocuklar igin tasarlanan etkinlik alanlarinda zemin malzemesi yumusak ve anti
bakteriyel olmalidir. E E E E E E E
Belirli alanlarda amfiler tasarlanabilir H E H H E H H
Yeterli vestiyer alani olmadir H H H E H E E
Duvarlarda kolay silinebilen malzemeler kullanilmalidir. H H H E E H E
Acil durum ve ilk yardim dolabi bulunmalidir. H H H H H H H
Tuvaletlerde kaymayan seramik kullanilmalidir. E E E E E E E
Lavabo ve klozet boylari gocuklara uygun olmalidir. E E E E E H E
Tuvalet kapilari disa acilmalidir H H H H E H H
Derme (koleksiyon) icin gerekli alanlar olmalidir. E E E E E E E
Kutlphane personeli icin alanlar bulunmalidir. E H H E E E E
Yonetici odasl bina girisine yakin konumlandiriimalidir E H H E E H E
Raf ylkseklikleri 120-150 cm arasinda olmali veya zeminde konumlandirilan
E E H E H E H
kutu raflar kullanilmalidir.
Glvenli, saglam, 6zglin ve estetik olmalidir. H E E E E E E
?Ivri kenarli masa, sandalye ve dolaplar kullanilmamali, var olanlar igin gerekli £ 0 0 £ £ " £
onlemler alinmalidir.
Gekme-itme durumunda diisebilme ihtimaline karsi agir ve biiyik mobilyalar
B } : . ) E E E E E E E
sabitlenmeli, cocuklarin mobilyalar ise hafif olmalidir.
Genelde ahsap malzeme kullanilmali ve mobilya renklerine dikkat edilmelidir. E E E E E E E
Bazi alanlarda minderler ve puflar kullanilabilir. H E H E E H E
Dogal isiktan maksimum diizeyde yararlanacak durumda olmalidir. E E E E E E E
Yapay aydinlatma dogal aydinlatmaya yakin ve gozii yormayacak sekilde saglikli
E E E E E E E
olmalidir.
Dogal 15181 engellemeyecek perde segimi yapilmamalidir. Kitap raflari ve diger
; ; L E E H E E E E
objelerile pencere onleri kapatilmamalidir.
Okuma salonlari kuzey ve dogu 1siginin alacak sekilde konumlandiriimalidir.
Oyun, etkinlik alanlar da bol isik almalidir. E E E E E E E
Tuvaletlerde kontrollti isiklar kullanilmalidir E E E E E E E
Kuttiphanenin sicakligi ortalama olarak 20°-22 ° derece olmalidir. - - - -
Isitma sistemleri cocuklarin zarar gormeyecegi sekilde olmalidir. - - - - - -
Kiutiphanede toz gecirmeyen havalandirma sistemleri kullanilmalidir. - - - - - - -
Disaridan gelen tozlara karsi onlem alinmalidir - - - - - - -
Bulundugu cevrede yonlendirici tabelalar olmalidir. E H H E E H H
Bing igerisinde yonlendirici ve bilgi verici agik-net isaret ve levhalara yer veril- £ H H £ £ H £
melidir.
Isaret ve levhalar kiitiiphane zemini ile zit renkte olmalidir. E H H E E H H
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baz alinarak tasarlamalar: istenen ¢ocuk kiitiiphanele-
rinin deprem boélgeleri i¢in gecici barinma mekani ola-
rak distiniilmesi istenmistir. Tasarim kriterleri ve ge¢ici
barinma mekani olarak secilen konteyner yapilarin im-
kanlar1 dogrultusunda 7 oneri gelistirilmigtir. Getirilen
oneriler 38 tasarim kriterine gore degerlendirilmistir;

Oneri I'de

Acik peyzaj alanlar: tasarlanmali, we kapilar: disa agila-
cak sekilde tasarlanmali, amfiler, minder ve puflar diisii-
nilmelidir. Ek olarak duvar malzemesi tasarim kriterle-
rine uygun olarak secilmelidir.

Oneri 2’de

Acik peyzaj alani, personel alani eklenmeli, tuvalet kapi-
larinin yont degistirilmeli, yonlendirici levhalar eklen-
meli, duvar malzemesi yeniden diistiniilmeli ve vestiyer
genisletilmelidir. Masa ve sandalyeler i¢in giivenlik 6n-
lemleri alinmalidir.

Oneri 3'de

Cephe tasarimi tekrar gozden gecirilmeli, agik peyzaji
alani eklenmeli, amfiler ve ¢ok amacli salonlar eklenme-
li, vestiyer alani genisletilmeli, personel alani diisiinil-
meli, mobilya tasarima tekrar bakilmali ve aydinlatma
kriterlerine uygun tasarim yapilmalidir.

Oneri 4 ‘de

Belirli alanlara amfiler tasarlanmali, wc kapilar1 disa
doru agilacak sekilde ele alinmalidir.

Oneri 5'de

Acik peyzaj alani tasarlanmali, vestiyer alani genisletil-
meli ve raf yiikseklikleri tekrar degerlendirilmelidir.
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Yonlendirme tabelalar: eklenmeli, mobilyalar i¢in gii-
venlik 6nemleri alinmali, yonetici odasinin yeri degis-
tirilmeli, wc kapilar1 disa acgilacak sekilde tasarlanmali,
amfi ve puf tasarimi diisiintilmelidir.

Oneri 7’de raf yiikseklikleri, wc kapilarinin giivenlik 6n-
lemleri ile yonlendirme levhalar: tekrar diisiiniilmelidir.
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Development of machine learning based demand
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E-ticaret sektorii icin makine 6grenimi tabanli talep tahmin modellerinin
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perior performance.

1. Introduction

E-commerce is a form of trade involving the sale and pur-
chase of goods and services over the Internet (Albérico
Rosario, and Ricardo Raimundo, 2021). Rapid technolog-
ical developments, combined with changing consumer
behavior, have caused a significant transformation in
this sector (Shiwangi Singh and Tata Sai Vijay, 2024). In
recent years, several rapid changes have been observed
in e-commerce, such as the rise of mobile commerce,
fast delivery services, artificial intelligence, and person-
alization, the growth of social commerce, sustainabili-
ty-focused applications, and subscription-based models.
The COVID-19 pandemic further accelerated this trans-

Abstract: The e-commerce sector has undergone rapid and dynamic growth in recent years. For companies aspiring
to lead in this competitive industry, it is crucial to efficiently and cost-effectively respond to evolving consumer
demands. In this context, the ability to accurately forecast future product demand becomes imperative. This study
aims to develop forecasting models utilizing machine learning-based techniques, specifically Multi-Layer Percep-
tron (MLP), Multi-Horizon Quantile Recurrent Neural Network (MQRNN), and Random Forest (RF), to predict future
product demand. The demand forecasting models were developed for the months of July and August, based on
daily sales data for Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) products spanning from January 1, 2023, to August 25,
2024. The models’ performances were evaluated using Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Upon examining
the forecasting models developed using MLP, MQRNN, and RF, it has been observed that MORNN exhibited the su-

Keywords: E-Commerce, Demand Forecasting, Machine Learning

Ozet: E-ticaret sektorii son yillarda hizli ve dinamik bir bllylime gostermistir. Bu rekabetci sektorde lider olmayi
hedefleyen sirketler icin degisen tuketici taleplerine verimli ve maliyet etkin bir sekilde yanit vermek buyuk 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, gelecekteki Grun talebini dogru bir sekilde tahmin etme yetenegi hayati hale gelmekte-
dir. Bu calisma, gelecekteki Urtin talebini tahmin etmek amaciyla, Cok Katmanli Algilayici (MLP), Cok Ufuklu Ceyrek
Tekrarlayan Sinir AgI (MORNN) ve Rastgele Orman (RF) gibi makine 6grenimi tabanli teknikler kullanilarak tahmin
modelleri gelistirmeyi amaclamaktadir. Hizli Tiiketim Uriinleri (FMCG) icin giinlik satis verilerine dayali olarak 10cak
2023 ile 25 Agustos 2024 tarihleri arasindaki donemi kapsayan bu modeller, Temmuz ve Agustos aylarina yonelik ta-
lep tahmini yapmak icin olusturulmustur. Modellerin performanslari Ortalama Mutlak Ylzde Hatasi (MAPE) metrigi
kullanilarak degerlendirilmistir. MLP, MORNN ve RF kullanilarak gelistirilen tahmin modelleri incelendiginde, en iyi
performansi MORNN modelinin gosterdigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Talep Tahmini, Makine Ogrenimi

formation, with mobile shopping, in particular, seeing
an increase. Additionally, innovations in logistics, the
spread of omnichannel strategies, eco-friendly solutions,
and sales opportunities via social media platforms have
significantly reshaped e-commerce.

In this dynamic environment, companies must take var-
ious strategic steps to gain a competitive advantage. The
most important of these steps is ensuring customer sat-
isfaction. To achieve this effectively, meeting customer
needs accurately becomes critical. Meeting customer
needs also strengthens the likelihood of purchase when
the customer has access to the product they demand.
This typically leads to positive feedback, which positively
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influences the behavior of other potential customers. In
this context, competitive advantage is achieved, and cus-
tomer loyalty can be maximized.

Effective inventory management is essential to accu-
rately meeting customer needs. Proper inventory man-
agement directly impacts business success by ensuring
that customer demands are met promptly. Additionally,
it enables cost optimization and supports efficient use
of company resources. Managing inventory effective-
ly allows businesses to minimize inventory costs and
improve cash flow. The success of this process relies on
accurately predicting future product demands. Product
demand forecasting is an analytical method that aims to
predict future demand levels for products over a specific
period, and it plays a critical role in supporting accurate
inventory management. Furthermore, demand forecasts
consider a wide range of factors, such as past sales data,
market trends, seasonal fluctuations, and consumer be-
havior. While excess inventory leads to unnecessary
costs, stock depletion results in customer loss and dis-
satisfaction. Accurate forecasting methods reduce costs
by preventing these negative outcomes. Furthermore, the
ability to respond quickly to market changes and sudden
demands is crucial for gaining a competitive advantage.
Especially in dynamic markets where customer expec-
tations and demands change rapidly, effective demand
forecasting provides businesses with flexibility and helps
them achieve a stronger competitive position.

The aim of this study is to develop machine learn-
ing-based forecasting models to predict future product
demand for companies operating in the e-commerce
sector. To achieve this, the product demand forecasting
models were developed using MLP, MQRNN, and RF.

This study is organized as follows: Section 2 includes rele-
vant literature. Methodology is presented in Section 3. Sec-
tion 4 presents datasets overview. Development of forecast
models are presented in Section 5. Results and discussion
are given in Section 6. Section 7 concludes the paper.

2. Literature Review

(Yashar Ahmadov and Petri Helo, 2023) presented an ar-
tificial intelligence-based model for demand forecasting
of intermittent online sales. In this study, data from 17
different sellers, comprising approximately 3,000 orders,
were used. It was noted that due to their multilayer struc-
ture, Deep Neural Networks provided up to 35% better
prediction accuracy compared to classical models such
as Moving Average, Exponential Smoothing, Croston’s
method, and Auto Regressive Integrated Moving Aver-
age (ARIMA). Additionally, it was determined that the
arrival times and sizes of the orders followed an expo-
nential distribution. For this reason, it was highlighted
that the Poisson Exponential distribution is a good op-
tion for modeling intermittent sales processes, with an
error margin of less than 7%.

(Yong Chen et al., 2024) proposed an e-commerce sales
forecasting stacking method based on the integration of

Gated Recurrent Unit (GRU) and Light Gradient Boost-
ing Machine (LightGBM) to predict the sales of products
with a short shelf life. GRU’s ability to capture temporal
features was combined with LightGBM’s capability to
solve multivariate problems. The proposed model was
compared with other forecasting methods such as ARI-
MA and Support Vector Regression. The results indicat-
ed that the GRU-LightGBM model had higher accuracy
in predicting sales for short-shelf-life products.

(Yujie Chi et al., 2024) proposed a wavelet-based forecast-
ing framework for demand forecasting during major pro-
motions. The sparsity of wavelet coefficients and feature
sets was utilized, and the Bayesian Least Absolute Shrink-
age and Selection Operator method was employed to ad-
dress the high dimensionality of the parameters. The mod-
el’s forecasting performance was evaluated using data from
JD.com, demonstrating a reduction in forecasting errors.

(Indrayani Daulat Desale, 2024) aimed to analyze three
time series methods ARIMA, Facebook (FB) Proph-
et, and Long Short Term Memory (LSTM) to forecast
e-commerce sales. LSTM is a specialized type of network
used within artificial neural networks for analyzing se-
quential data, particularly time series, and belongs to the
class of Recurrent Neural Networks. The stages of data-
set preparation, model creation, hyperparameter tuning,
and performance evaluation were applied. Model perfor-
mances were assessed using Root Mean Squared Error
(RMSE), Mean Squared Error (MSE), and Mean Absolute
Error (MAE), with the Prophet model exhibiting superior
performance.

(Alp Ecevit et al., 2024) aimed to evaluate short-term
sales forecasting performance using deep learning mod-
els based on LSTM and the FB Prophet model. The per-
formance of the proposed models was compared with
the Seasonal ARIMA model, using real-life data from
an e-commerce site. Model performance was mea-
sured using Weighted Mean Absolute Percentage Error
(WMAPE), RMSE, and Determination Coefficent (R"2).
The results showed that the LSTM model achieved high-
er forecasting accuracy in hourly sales predictions than
the other models.

(Mesi Febima and Lena Magdalena, 2024) aimed to
optimize product demand forecasting by combining
K-Means clustering and the K-Nearest Neighbors (KNN)
algorithm. Similar products were grouped into two clus-
ters using K-Means, and demand forecasting within each
cluster was performed using KNN algorithms. The re-
sults indicated a 96% Accuracy rate in sales forecasting
for Shopee marketplace products.

(M.D. Tanvir Islam et al., 2024) proposed a hybrid frame-
work using RF, Extreme Gradient Boosting (XGBoost),
and Linear Regression (LR) for demand forecasting. The
framework was compared with various machine learning
methods such as Adaptive Boosting, RF, XGBoost, and
Artificial Neural Networks (ANN). Model performances
were evaluated using MAE, MSE, and R"2, with RF-XG-
Boost-LR demonstrating superior performance.
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(Dmitry Ivanov, 2024) examined the principles and ap-
plications of supply chain analytics related to demand
forecasting, production planning, and inventory control.
Demand and lead time uncertainty management were
analyzed, and statistical demand forecasting methods
alongside inventory control policies were discussed. The
study also presented production planning methods using
linear programming.

(Pooja Kaunchi et al., 2021) proposed a hybrid combina-
tion of Convolutional Neural Networks (CNN) and LSTM
methods for future product sales forecasting. The model
was tested on a real-time BigMart dataset from local mar-
ket shops. In the results, the maximum Accuracy rate was
over 97%, and the minimum Accuracy rate was above 82%.

(Taiyu Lu, 2024) presented a sales forecasting sys-
tem-based machine learning to improve businesses’
market competitiveness and economic benefits. A data-
set was created by processing large sales data through
tasks such as data cleaning, label encoding, and outlier
handling. Multiple regression models, such as RF and Ex-
tra Trees (ET), were tested, and their performances were
evaluated through cross-validation. To address data im-
balance, a combination of oversampling using Random
Over Sampler and normalization processes was applied.
The results showed that ET was the best-performing
model, evaluated on the training set.

(Santiago Mejia and Jose Aguilar, 2024) proposed a sys-
tem for forecasting product demand to improve invento-
ry management efficiency. Products were clustered using
an unsupervised learning approach, and a feature engi-
neering process was applied. Demand forecasting was
performed using ensemble machine learning models for
each cluster, and performance was evaluated using R"2,
MSE, and Mean Absolute Scaled Error metrics. The re-
sults showed that the proposed system improved demand
forecasting accuracy.

(Subramani Neelakandan et al., 2023) aimed to develop
deep learning algorithms for e-commerce sales forecast-
ing. The Continuous Stochastic Fractal Search method
was proposed to optimize the parameters of the Deep
Learning-Modified Neural Network (DLMNN). The
DLMNN model was compared with a model that does
not use deep learning, and its performance was evaluated
using RMSE, Mean, and Standard Deviation. The results
indicated that the proposed model showed superior per-
formance.

(Bohdan M. Pavlyshenko, 2022) introduced a deep learn-
ing approach for forecasting non-stationary time series by
integrating time trend adjustment into a Neural Network
(NN) model. A subnetwork block has been integrated into
the NN model to account for the time trend term, which
has been added to the predicted sales value. The time trend
term has been calculated as the product of the predicted
weight and the normalized time value.The results showed
that this approach significantly improved forecasting ac-
curacy for sales data affected by time trends.

Uluslararasi Muhendislik, Tasarim ve Teknoloji Dergisi / International Journal of Engineering, Design and Technology, 2025: 7(1) m l I

(Kritika Swaminathan and Rakesh Venkitasubramony,
2023) provided a literature review of various demand
forecasting techniques used in the fashion industry.
Forecasting methods were classified into qualitative, sta-
tistical, artificial intelligence, and hybrid techniques, and
challenges in demand forecasting were identified.

(Mehran Nasseri et al., 2023) explored a tree-based en-
semble forecasting application using ET and LSTM net-
works. A dataset containing more than six years of his-
torical demand data for over 330 products (totaling 5.2
million records) was created. Model performance was
evaluated using MAPE, MAE, RMSE, and R"2, with ET
outperforming the LSTM network. ET results were also
compared with three other tree-based ensemble meth-
ods: XGBoost, RF, and Gradient Boosting.

(Peijian Wu et al., 2023) proposed a Nonlinear Auto
Regressive (NAR) - NN model that uses smart deci-
sion-making technology to enhance demand forecasting
accuracy by simulating historical sales data. The simulat-
ed results were compared with the forecasting results of
the AR model, demonstrating that the NAR - NN provid-
ed more accurate forecasts.

| 3. Methodology

3.1. Multi-Layer Perceptron

A Artificial Neural Networks (ANN) are generally divid-
ed into two main types: recurrent (feedback) networks
and feedforward networks. One of the most common
types of ANN, the Multilayer Perceptron (MLP), follows
a feedforward network structure. The MLP does not
make assumptions regarding the data distribution, the
linearity of the predictor and output functions, or the
structure of the output variable. It consists of multiple
layers of parallel nodes connected by weights: the inde-
pendent variables are in the input layer, the processing
units are in the middle (hidden) layer, and the output
variables are in the output layer. For example, an MLP
model may consist of an input layer with five input units,
three hidden layers with 64, 32, and 16 neurons, and an
output layer (Agaraoli Aravazhi, 2021).

3.2. Multi-Horizon Quantile Recurrent Forecaster

The MLP in MQRNN uses context vectors generated by
the LSTM, which acts as a convolutional encoder for each
prediction horizon. This technique is based on Seq2SeqC
architecture and consists of three main components:

1.Encoder: It generates a feature vector that represents
the input time series. Patterns in the time series are
discovered and extracted using these feature vectors.
The encoder is typically implemented using a Convo-
lutional Neural Network (CNN) or a Recurrent Neu-
ral Network (RNN) with one or more layers.

2.Context Vector (Intermediate Vector): This vector,
produced by the encoder to summarize the features
of the input time series, is known as the context or
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intermediate vector. The decoder uses this vector to
make predictions representing the time series.

3.Decoder: The decoder usually consists of an RNN or
a similar model with one or more layers. It takes the
feature vector provided by the encoder and predicts
values for subsequent time steps. The decoder can be
trained to model a specific percentage or distribution
of the time series and can perform these predictions
using various techniques. It relies on the feature vector
generated by the encoder to make value predictions
for future time periods (Xiao-Yu Zhang et al., 2022).

3.3. Random Forest

Breiman’s Random Forest (RF), an ensemble learning
technique favored for classification, clustering, regres-
sion, and interaction detection, is particularly effective
in understanding complex structures in data. A single
Decision Tree (DT) is usually not an effective classifier
due to high variance and bias issues. However, RF gen-
erally produces more robust models by mitigating these
problems through an ensemble approach that consists of
multiple trees. To create a forest, RF generates hundreds
of random binary decision trees. These trees are struc-
tured using randomly selected variables at each node to
perform classification and regression operations. Each
tree is constructed from samples obtained through the
bootstrap method; in this process, data not included in
the bootstrap sample are used to calculate the Out of Bag
(OOB) error rate, which evaluates the model’s accuracy.
In model development and classification processes, the
final decision is made based on the majority vote of all
trees. In RF models, the average decrease in the Gini co-
efficient and the average decrease in accuracy are calcu-
lated to determine variable importance. These two crite-
ria are commonly used for variable ranking and selection
in various studies. To run the RF model with optimal
performance, the user can minimize the OOB error by
adjusting two key parameters: the number of variables to
be evaluated at each node and the total number of trees
in the forest (Soyoung Park, and Jinsoo Kim, 2019).

| 4. Dataset Generation

The dataset was obtained from a customer of Innovance.
The daily sales data for two different products, A and B,
from January 1, 2023, to August 25, 2024, were created.
The attributes and descriptions of the datasets are listed
in p>Table 1.

| 5. Development of Forecast Models

In this study, the demand forecast models were devel-
oped for products A and B in the FMCG sector. The
models were developed using MLP, MQRNN, and RF
for the months of July and August. The best value of hy-
perparameters was found with grid search.The hyperpa-
rameter ranges used as a basis for developing prediction
models are given in P>Table 2.

Table 1. Attributes in the datasets

Attribute Name Description

Quantity Quantity of the products sold

Year Year

Month Month

Quarter Quarter of the year

Specialday Special days of the year

Price Product prices during the sales period

Campaign_Status Campaign status during the sales period

USD_Open USD opening value
USD_High Highest value of USD
USD_Low Lowest value of USD
USD_Close USD closing value
EURO_Open Euro opening value
EURO_High Highest value of Euro
EURO_Low Lowest value of Euro
EURO_Close Euro closing value
BIST_Open BIST opening value
BIST_High Highest value of BIST
BIST_Low Lowest value of BIST
BIST_Close BIST closing value

Table 2. Hyperparameter ranges

Method Hyperparameter Range

“Percentage_Of Rows_In_Train_Set”: [70 - 95]
“Lag_Options™ [1-9]

“Number_Of Hidden_Layer”: [1, 2]
“Neurons_In_1_Layer”: [15 - 64]
“Neurons_In_2_Layer”: [16 - 128]

“Epoch”: [100, 120]

Batch_Size”: [32, 64]

“Learning_Rate”: [0.001, 0.002]
“Percentage_Of_Rows_In_Train_Set”: [70 - 100]
“Lag_Options™: [1-9]
“Number_Of_Hidden_Layer”: [1, 2]
“Neurons_In_1_Layer”: [16 - 128]
“Neurons_In_2_Layer”: [64, 128]

“Epoch”: [100]

Batch_Size”: [16, 64]

“Learning_Rate”: [0.001- 0.007]

“Percentage_Of Rows_In_Train_Set”: [70 - 100]
“Lookback_Value”: [4, 8]

“Seasonal_Period”: [2, 4]

“Seasonal_Value™: [4]

“N_Estimators”: [75 - 150]

“Max_Depth”: [5 - 15]

“Min_Samples_Split™: [2, 3]
“Min_Samples_Leaf”: [1, 3]

MLP

MQRNN

RF

| 6. Results and Discussion

The graphs comparing the real and forecasted values of
the models developed using MLP, MQRNN, and RF for
two different products in July and August are presented
in PFigures 1-12.
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MAPE is an error metric used to evaluate the accuracy of
forecast models and is defined as the mean absolute per-
centage error. Since the problem is a regression problem,
the MAPE metric was chosen as the error metric. The
MAPE values of the models developed for the month of
July are presented in P>Table 3, while the MAPE values of
the models developed for the month of August are shown
in P>Table 4.

Table 3. The MAPE values of the models developed for July

MAPE (%)
AlBOrthiMS e e
Product A Product B
MLP 8.89 9.83
MQRNN 9.99 9.96
RF 7.66 8.22

MAPE (%)
AlBONthIMS
Product A Product B
MLP 11.32 7.78
MQRNN 13,51 5.9
RF 22.48 6.65

The results allow for the following discussions to be
made:

+ The model developed using MLP in July produced
successful results for Product A, however had a high-
er error rate for Product B.

+ The model developed with MQRNN provided sim-
ilar MAPE values for both Products A and B, also
exhibited higher error rates compared to the other
models for both products.

+ The RF model yielded the lowest error rates, with a
MAPE value of (7.66) for Product A and (8.22) for
Product B, indicating that RF showed the best per-
formance for both products in July.

+ Among the models developed in August, the most
successful prediction performance for Product A has
been achieved with the MLP model.

+ The MQRNN model recorded the highest error rate
(13.51) for Product A, however stood out as the most
successful model for Product B, with the lowest
MAPE value (5.9).

+ The model developed with RF for Product A did not
meet expectations in August, with a highly error rate
(22.48).

+ In general, RF gave the best results for both products
in July. In August, MQRNN delivered the best perfor-
mance for Product B however showed the worst per-
formance for Product A.
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These findings reveal that the performance of the mod-
els varies significantly depending on the time period and
the product. The performance of various methodologies
exhibits significant variability contingent upon specific
temporal contexts. In particular, machine learning-based
approaches are influenced decisively by factors such as
economic fluctuations, and consumer behavior, all of
which substantially impact model efficacy. Furthermore,
the effectiveness of the model is contingent upon the spe-
cific product categories under examination, as the demand
dynamics for one product group may differ markedly from
those of another. The temporal interval within which the
selected product is forecasted emerges as a critical factor
that directly influences the MAPE value. Consequently,
when formulating demand forecasting models, it is imper-
ative to consider the characteristics of the product in ques-
tion, the designated forecasting time frame, and the meth-
odologies employed. Additionally, incorporating seasonal
variations into the model enhances the applicability of the
resultant forecasts, thereby facilitating more accurate and
reliable predictions. In this context, the differing results
across various products and periods underscore the im-
portance of considering both the forecast period and the
product type when selecting a model.

| 7. Conclusion

The e-commerce sector has undergone significant trans-
formation due to technological advancements and shifts
in consumer behavior. To gain a competitive advantage
in this rapidly evolving landscape, businesses must im-
plement a variety of strategic measures. Among these,
accurate demand forecasting is crucial for enhancing
customer satisfaction and optimizing operational costs.
This study aims to develop machine learning-based mod-
els to forecast future product demand in the e-commerce
sector. To this end, the demand forecasting models were
developed using MLP, MQRNN, and RF. These models
were trained on daily sales data for products A and B,
spanning the months of July and August. The model per-
formance was evaluated using the MAPE. The results
indicated that the forecasting models for product B pro-
vided the most accurate predictions for August, while
the models for product A exhibited the highest MAPE
values. Upon further analysis, it has been observed that
the MQRNN-based forecasting model for product B
demonstrated the most successful performance for Au-
gust, whereas models developed using RF generally yield-
ed higher MAPE values.
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Acik yesil alanlarda ses peyzajin incelenmesi:

Malatya 6rnegi

The examination of sound landscape in open green spaces: Malatya case

Gizem Delikan' (), Sima Pouya®*

12{nénii Universitesi, Peyzaj Mimarligi Bélimii, Malatya, Tiirkiye

Ozet: isitsel Peyzaj kavrami 20.yy ortalarinda sanayi devriminin de bir sonucu olarak ortaya cikmistir. ilk olarak bu
kavrami Kanadali muzisyen R. M. Schafer tarafindan dile getirilmistir. “soundscape” olarak adlandirdig| isitsel peyzaj
kavrami aslinda bir mekandaki, alandaki seslerin timunu isaret etmektedir. Bu calismada Malatya kentinde yogun
kullanicr kitlesi bulunan acik yesil alanlar gozlemlenerek isitsel peyzajin kullanici Gzerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri ortaya konulmaya calisitmistir. Bu amacla alani kullanan kullanicilara yonelik Malatya kentinde bulunan 4
farkl kentsel acik yesil alanlarda (Huirriyet Parki, Orduzu Cinar Park, Turgut Ozal Tabiat Parki, Battalgazi Millet Bahc-
esi) kullanicilara anket calismalari ve ses yUrtyUsleri yapilmis ve ses basinclar lctlmUstdr. Her alan icin 60 Kisi ile
anket calismasi yapilirken, 24 farklinoktada ses yuriyusU yapilmistir. Cikan sonuclar Gzerinde analizler yapilarak ses
haritalari olusturulmustur ve uygulanan anketler ve gdzlemler sonucunda ¢alisilan alanlarin ses kimligini olusturan
“sembol ses”, “arka plan sesler” ve “6n plan sesler” tanimlanmis ve isitsel peyzaj ile ilgili dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isitsel/ses Peyzaj, Ses yuruyusu, Gurultd, Akustik Konfor

Abstract: The concept of Aural Landscape emerged in the mid-20th century as a result of the industrial revolution.
This concept was first expressed by Canadian musician R. M. Schafer. The concept of aural landscape, which he
called “soundscape”, actually refers to all the sounds in a space or area. The positive and negative effects of the
auditory landscape on the user were revealed by observing recreational areas with dense user mass in the city of
Malatya. For this purpose, surveys and sound walks were conducted in 4 different urban open green areas (Hurriyet
Park, Orduzu Cinar Park, Turgut Ozal Nature Park, Battalgazi National Garden) in Malatya city and sound pressures
were measured. For each area, 60 people were surveyed and sound walks were conducted at 24 different points.
Sound maps were created by analyzing the results, and as a result of the surveys and observations, the “symbol
sound”, “background sounds” and “foreground sounds” that make up the sound identity of the places studied were

| 1. isitsel Peyzaj

[lk olarak isitsel peyzaj kavramini kentsel anlamda ilk defa
Michael Southworth>un «The Sonic Environment of Cities»
(1967) baslikli tezinde ve daha sonra ayni adli uluslararasi
olarak taninan makaleyle (1969), Raymond Murray Scha-
fer'n “The New Soundscape” (1969) adli eseriyle birlikte
ise literattirdeki bugiinkii ad1 olan “soundscape” yani isitsel
peyzaj kavrami, birden fazla sesin bir arada olusturdugu
isitsel bir ortamda insan veya kullanici tarafindan algila-
nabilen sesleri ifade etmektedir (Kaya, 2018). Isitsel peyzaj;
insan, ses ve kulak barindiran cevre ve toplum arasindaki
iligkilerle ilgilidir. Insan ve cevre arasindaki iliskiyi incele-
yen bilim dali ise isitsel peyzaj ekolojisi ya da akustik ekoloji
olarak adlandirilmaktadir (Kaymaz vd., 2013).

Isitsel peyzaj, ses ile peyzajin birlesimini anlatan bir
kavramdir ve birden fazla meslek disiplininin konusudur

defined and suggestions for the auditory landscape were presented.
Keywords: Auditory/sound Landscape, Soundwalking, Noise, Acoustic Comfort

(Pijanowski, vd., 2011). Schafer ve meslektaslarinin proje-
si, isitsel peyzaj caligmasinin mantigini olusturan bir¢ok
yontem ve kavram ortaya koyarak isitsel peyzaj yaklasi-
mini, anlayigini ve gelisimini énermistir. Bunu takiben
Schafer ve Truax 1978 yilinda terminoloji sozligi tize-
rinde ¢aligmiglar ve ayrica bir dizi ayrim ve kavramsal-
lastirma ortaya koymuslardir (Mookiah, 2023). Schafer
isitsel peyzaj taniminin ana bilesenleri arka plan sesi
(keynote), 6n plan sesi (signal) ve sembol sesi (sound-
mark) olarak siniflandirmistir (6zgevik, 2012).

Miizisyen ve arastirmact Truax (1984) ise isitsel peyzaj
terimini akustik iletisim alanindaki temel terimlerden
biri olarak kullanir. Truax’a gore isitsel peyzaj sadece bir
ortami, durumu ya da seslerin tamami degil, ayn1 anda
belli bir isitsel ¢evrenin, icinde bulunan kisilerin veya
topluluklarinin nasil algilandigini ifade eder (Ozgiin,
2018). Unlii peyzaj mimar1 lan McHarg (1969) peyzaj
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mimarhig: siirecini kismen bilgi katmanlarinin sentez-
lenmesi olarak tanimlamistir. McHarg'in bindirme tek-
nikleri, peyzajdaki ilgi alanlarinin birlikte agirliklandi-
rilmasina yardimci olmaktadir. Bu katmanlardan biri de
giiriiltii agisindan peyzajdaki seslerin bilgisiydi. Bir yerin
ses peyzajl basitce onun sonik ya da akustik ortamidir
ve alic1 ya da dinleyici sonik manzaranin merkezinde-
dir. Schafer, diger hususlarin yani sira, ses peyzajlarinin
analiz ve tasarima elverisli oldugunu savunmustur. Ona
gore akustik tasarim, akustik ortamin estetik nitelikle-
rinin gelistirilebilecegi ilkelerin kesfedilmesi anlami-
na geliyordu. Bu ilkeler, giirtiltii azaltma yoluyla belirli
seslerin ortadan kaldirilmas: veya kisitlanmasi, bir yere
karakter veya yer duygusu veren seslerin korunmasi (gor-
sel igaretlerin akustik esdegeri olarak ses igaretleri) veya
cekici ve uyarict ortamlar yaratmak icin seslerin yara-
tict bir sekilde yerlestirilmesini icerebilir (Pouya, 2017).
Isitsel peyzaj bilim alani, sesin yonetilebilir bir kaynak
olarak degerlendirilmesinin 6nemine vurgu yapar ve gii-
rilltii denetimi ¢caligmalarinin aksine, sesin denetlenmesi
yerine sesin tasarlanmasi tizerine odaklanir (Kitapg1 ve
Yoriikoglu, 2021).

Biyofoni (dogadaki canli sesleri) , jeofoni (doga sesi) ve
antroponi (mekanik sesler) peyzajdaki sesleri ayrit etmek
icin kullanilir. Biyofoni, canlilar veya canli organizmala-
rin seslerini ¢ogu zaman hayvanlarin iletisim aract ola-
rak adlandirilir. Ayrica karasal ya da su sistemlerindeki
kuslar, bocekler, memeliler, baliklar gibi canlilar: da ice-
rebilir. Jeofoni, deprem, su sesi, riizgar gibi fiziksel siirec-
leri ifade etmektedir. Antroponi, insanlarin olusturdugu
mekanik sesleri ifade eder. Bu sesler insaatta kullanilan
makinalar, araba, ucak, gemi, klima gibi sesleri ifade eder
(Pouya, 2022). Ses aragtirmalarinin bir kismi, dikkat sii-
resinin azalmasi, stresin artmasi, biyolojik cesitlilik tize-
rindeki etkiler ve giiriilltii azaltma teknikleri gibi giiriil-
tiniin olumsuz etkilerine odaklanmistir (Bian vd., 2023).
Shi'ye gore; mekdnda duyulan sesler kisilerin psikolojik
olarak icine aldigini ve onlar: disiincelerini ve duygula-
rint etkiledigini ortaya koymustur. Bu yiizden ¢evrede
bulunan sesler bir toplumun sosyokiiltiirel yapisini etki-
lemektedir (Sekil 1) (Hesar, 2019).

Psikolojik

(dofga, kiiltiir,

(duygular, diistinceler. toplum, tarih, vb )

amlar, degerler vb )

Sekil 1. Insan-Ses-Cevre iliskisi (Hesar, 2019)

Insan ve dogal yasam icin dogru bir ses ortaminin

saglanmasi onemlidir. Isitsel peyzaj arastirmalarinda
en 6nemli hedeflerinden dogal sesleri korumak, giirtiltii
kirliligini 6nlemek ve dogal yasami engelleyen seslerin
azaltilmasi olarak siralanabilir. Bu hedeflerin saglanmasi
icin akustik ekoloji arastirmalarda biyolojik, cografi ve
antropolojik seslerin analiz edilmesi gereklidir (Akkaya,
2014). COST Aksiyonu TD0804 (2009-2013), COST Ak-
siyonunun amacini isitsel peyzaj arastirmalar1 i¢in temel
bilimi saglamak ve koordineli uluslararasi ve disiplinler
arasl c¢abalar yoluyla alani mevcut en son teknolojinin
onemli olciide oOtesine tasimak olarak belirlenmistir.
Eylem, cevremizi iyilestirmeyi/korumay:1 amaclayarak
ses manzaralarini mevcut yasalara, politikalara ve uy-
gulamalara dahil edecektir. Ancak, isitsel peyzaj tanimi
ve degerlendirme yontemleri konusunda hala bir kesin-
lik yoktur. Bircok calismada ¢evredeki sesler “algilanan
ses manzaralar1” olarak tanimlanmis olsa da, farkli ses
ortamlarinda bulunan ses kaynaklari kategorize edil-
memistir. Bunun tizerine, 2011 yilinda; Brown, Kang ve
Gjestland farkli akustik ortamlardaki ses kaynaklarini
siniflandiran olasi bir taksonomi olusturmustur.

Nasirpour’a gore; isitsel peyzaj ile ilgili yapilan tiim tasa-
rimlarda i¢ madde de incelenir;

1. Yiiksek ve kulaga hos gelmeyen seslerin kisilmasi ya da
yok edilmesi,

2. Duyulmaktan zevk alinan seslerin korunmast,
3. Gerek duyulan seslerin eklenerek ¢ogaltilmasi

a) Kentsel alanlarda isitsel peyzaja tasarimlarinin daha
etkin hale getirilmesi,

b) Mekéanin kalitesini yiikseltmeye ¢aligmak,

c) Isitsel peyzaj tasarim ilkelerini kilavuz halinde ifade
etmek gerekmektir (Hesar, 2019).

Bu calismanin temelini olusturan isitsel peyzaj kavrami
Tiirkiye icin heniiz yeni bir kavramdir. Isitsel peyzaj
kavrami tasarim ve planlama 6lgeginde dikkate alinma-
digindan mevcut agik yesil alanlarin miidahalelerle na-
sil etkilenecegi, insan ve mekanin ses ile etkilesimi nasil
degerlendirilir gibi sorularin cevaplarini bulmak i¢in bu
calisma fikri ortaya ¢ikmistir.

Ses kavraminin peyzaj icin énemli pargalardan biri ol-
masindan dolay: Malatya kentinde bulunan kullanici po-
tansiyelinin yogun oldu 4 farkl: acik yesil alan (Hiirriyet
Parki, Orduzu Cinar Park, Battalgazi Millet Bahgesi, Or-
duzu Tabiat Parki) secilmistir. Bu ortamlarin segilmesi-
nin nedeni bu alanlarin 6zelliklerinin ¢ok yonlil olarak
ortaya konulmasi ve daha sonra yapilacak calismalara
yardimct olmasi olmustur. Projenin yola ¢ikis sebebi
alandaki isitsel ortamlarin nasil siniflandirildigini orta-
ya ¢ikarmaktir. Bu ylizden mimari, kullanici yogunlugu,
kullanicinin amaclari, beklentileri, kullanici kitlesi gibi
ciddi sekilde degistigi noktalar belirlenmistir. Calisma-
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nin ¢ikis noktalarindan bir digeri 2023 depreminde Ma-
latya kentinde agik yesil alanlarin biiyiikk 6nem kazanmais
ve sehrin biiyiik bir kism1 yeniden tasarim siirecinde ol-
dugu icin isitsel peyzajin 6neminin géz oniine alinarak
tasarlanmasi olmustur. Ayrica mevcut olan alanlarda
isitsel siniflandirmanin ortaya ¢ikarilmasy, isitsel peyzaji
etkileyen yogunluk, demografi gibi verileri goz 6ntine ali-
narak mevcut alanlardaki sorunlar agiklamak ve ¢6ziim
Onerileri gelistirmek amaciyla bu ¢calisma yapilmistir. Bu
calisma yapilacak kentsel acik yesil alanlarda isitsel pey-
zaj kavraminin dikkate alinarak yapilan bolgelere 6zgiin
ve literatiire katki saglanmasi amaglanmustur.

| 2. Materyal ve Yontem

2.1. Materyal

Malatya kentinin topraklarinin yizélgimi 12.313
km?dir. 35 54’ ve 39 03’ Kuzey enlemleri ile 38 45’ ve 39
08’ dogu boylamlar: arasinda kalmaktadir. Malatya kenti
Dogu Anadolu bélgesi sinirlari icinde yer almaktadir. Ay-
rica Yukar: Firat Havzasinda dogusunda Elazig, Diyarba-
kir, Glineyde Adiyaman, batida Kahramanmaras kuzeyde
ise Sivas, Erzincan illerine komsudur (URL-1) (Sekil 2). Bu
calismadaki alanlara iliskin veriler tezler, makaleler, bildi-
riler, raporlar vb. akademik kaynaklardir. Calisma alanla-
rinin sinirlarini belirlemek icin Google Earth Pro kullanil-
mustir. Alanlardaki ses diizeylerinin 6l¢tilmesi i¢in “Sound
Meter” adli ses ol¢iim programindan faydalanmistir. Ay-
rica alanda kullanicilara yonelik anket ¢aligmasi yapil-
mustir. Anket ¢iktilar1 IBM SPSS programinda analizleri
yapilmistir ve calismadaki tiim gorsellestirme ve grafikler
Adobe Photoshop CC 2018 ile yapilmustur.

Sekil 2. Calisma Alaninin Konumu ve Calisma Alanlari (Google Earth
Pro, 2024).

2.2.Yontem

Ses kavraminin peyzaj icin 6énemli pargalardan biri ol-
masindan dolayr Malatya kentinde bulunan kullanici
potansiyelinin yogun oldu 4 farkli agik yesil alan (Hirri-
yet Parki, Orduzu Cinar Park, Battalgazi Millet Bahcesi,
Orduzu Tabiat Parki) secilmistir. Bu ortamlarin se¢ilme-
sinin nedenini bu alanlarin 6zelliklerinin ¢ok yonlii ola-
rak ortaya konulmasi ve daha sonra yapilacak ¢aligmala-
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ra yardimci olmasi olmustur. Projenin yola ¢ikis sebebi
alandaki isitsel ortamlarin nasil siniflandirildigini orta-
ya ¢ikarmaktir. Bu ytizden mimari, kullanici yogunlugu,
kullanicinin amaclari, beklentileri, kullanici kitlesi gibi
ciddi sekilde degistigi noktalar belirlenmistir. Calisma-
nin ¢ikis noktalarindan bir digeri 2023 depreminde Ma-
latya kentinde agik yesil alanlarin biiyiik 6nem kazanmais
ve sehrin bilyiik bir kismi yeniden tasarim siirecinde ol-
dugu icin isitsel peyzajin 6neminin géz Oniine alinarak
tasarlanmasi olmustur.

Bu calismanin yontem basamaginda oncelikle ilk asama-
da calisma alanlarina ait 6znel veriler (arazide gozlemler
ve fotograflar) toplanmistir. Ikinci asamada alana ait nes-
nel veriler (ses yiriytsleri, ses basing diizey dl¢timleri)
toplanmuistir. Son asamada ise bu alanin kullanicilarinin
beklentileri, alandaki memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek
icin 14 sorudan olusan bir anket ¢calismasi uygulanmuistir.

Ses yuruyusleri (soundwalk): Ses yiruyisleri, Semidor
(2006) tarafindan oOnerilen, mekan: tanimlayan bir rota
tizerinde kisinin bir cihaz ile ses kayitlarinin (soundwalk
yontemi) olusturulmasi ve bunlarin sayisal hale gelmesidir
(Akpinar vd., 2013). Ses ol¢timleri igin ses yuriiyiis rotasi
yapilarak 1 dakikalik 6lgtimler yapilarak dB ol¢iilmistir.

Ses ytritytislerinde hafta ici ve hafta sonu sabah ve ak-
sam saatlerinde olmak tizere farkli giin ve saatlerde 6l-
ciilmiistiir. Olctim yapilan alanlar parkin giris alani,
kullanicilarin yogunlukta oldugu piknik alanlari, cocuk
oyun alanlari, kopri, ytrtyts yolu ve kafe kisminda ya-
pilmigtir. Elde edilen veriler sentezlenerek peyzaj mimar-
Lig1 disiplini ile isitsel peyzaj yaklasimina yonelik 6neriler
gelistirilmistir.

Ayrica alanlardaki anket caligmalari hafta ici ve haf-
ta sonu olmak tizere 2 farkli giinde gerceklestirilmistir.
Her ¢aligma alanina yonelik 60 kullanici ile anket ¢alig-
mas1 diizenlenmistir. Anketler her bir ¢aligma alaninda
bulunan kullanicilar ile ytiz yiize gerceklestirilmistir.
Anketteki sorular her alanin 6zelinde hazirlanmis ken-
dine 6zgii sorulardan olusmaktadir. Anket 2 boliimden
olusmaktadir. {1k béliimde kullanicilarin kisisel 6zellik-
lerini sorulurken ikinci boliimde kullanicilarin alandaki
ses memnuniyeti, 6n plan, arka plan sesleri ve bu alanda
duymaktan memnun olmadiklar: sesler ile ilgili sorular
yoneltilmistir.

Arastirma alanlarinda anketlerin ve ses olgimlerinin
dogru sekilde ortaya konabilmesi i¢in yagmursuz giinler
secilmistir (Sekil 3).

| 3. Bulgular

Bu béliimiinde, arastirma alanlarinin; Turgut Ozal Tabi-
at Parki, Orduzu Cinar Park, Hiirriyet Park: ve Millet Bah-
cesine ait bulgulara, alanlarda yapilan anket ¢calismalarina
ait bulgulara, ses yiirtiyiislerine ve ses basing diizeylerine
iliskin bulgulara yer verilmistir (Sekil 4).
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Sekil 3. Anket Calismasindan Goriintu

3.1. Calisma Alanlarina Ait Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma alani olarak secilen
Turgut Ozal Tabiat Parki, Orduzu Cinar Park, Hiirriyet
Parki ve Battalgazi Millet Bahgesi kentsel alanlara ait ve-
rileri toplanarak bu alanlarin mevcut fiziksel durumlari
saptanmuistir. Ayrica alan i¢inde ses yiriyisleri yapila-
rak alanlarin yeniden tasarimi veya mevcut durumda in-
sanlar1 olumlu veya olumsuz etkileyen sesleri agiklamak
icin ayrica anketler yapilmis alanlarin gelisim ve fiziksel
durumlarina iligkin bulgular elde edilmistir.

Sekil 4. Turgut Ozal Tabiat Parki

3.1.1.Turgut Ozal Tabiat Parkina Ait Bulgular

Calisma alani olarak, Malatya'nin Battalgazi ilgesine bagh
Pinarbasi mevkiinde yer alan 250.000 m? agik yesil alana
sahip ve 36.500 m?su yiizeyi olan toplam 387.0000 m? ala-
na sahip Turgut Ozal Tabiat Parki segilmistir. Turgut Ozal
Tabiat Parki Malatya kentinin merkezinde bulunan 6nem-

li rekreasyon alanlarindan biridir. Parkin konumu, aktivi-
te cesitliligi, genis ¢im alanlarinin varligy, icerisinde kafe,
restoran ve mangal alanlarinin varlig: ile bélge halkinin
yogun kullanim gosterdigi bir agik yesil alandir (Sekil 5).

Sehir merkezine 3 km uzakligindaki korunan bu
alanda sucul ve karasal ekosistemlere ait bir¢ok tir
bulunmaktadir. Platanus orientalis, Quercus robur, Qu-
ercus ilex, Aesculus hippocastanum, Acer campestre, Acer
platanoides, Acer negundo, Robinia pisoudoacacia, Buxus
sempervirens, Betula pendula, Salix babylonica, Juniperus
horizontalis, Cupressus sempervirens, Cupressus arizoni-
ca, Picea pungens, Prunus seracfifera Atrupurpurea, Tilia
tomentosa, Thuja orientalis gibi bitki tiirleri alanda yogun
olarak yer almaktadir. Alan icinde bulunan Orduzu Pinar-
bast goleti yapay bir golettir. Tabiat parki icerisinde bulu-
nan dogal kaynak suyuna set gekilerek olusturulmustur.

Turgut Ozal Tabiat Parkinda Yapilan Anket
Calismalarina Dair Bulgular

Bu alanda toplamda 60 kisinin katilimi ile anket ¢alig-
malar1 yapilmistir. Anket ¢aligmalarinin ilk kisminda
kullanicilarin demografik ozellikleri sorulurken 2. Ki-
simda isitsel peyzaj ile ilgili sorular sorulmustur. Anket
calismasina katilanlarin %43,33 (26)’si erkek iken, %56,67
(37) kisi kadindir. Alani kullanan kullanicilara sadece bir
kiside isitme kayb1 bulunmustur.

Alan kullanicilarinin - %47,46’s1  gezmek -—manzara
seyretmek, %5,081 spor yapmak, %11,86’s1 yeme-icme,
%20,34’t arkadaslariyla bulusmak, %3,39'u rahatlamak-
dinlenmek %1,69’u ¢ocuk oyun alani i¢in ve %10,17’s1 ise
baska nedenlerden dolay1 alani ziyaret ediyorlar.

Anket ¢alisgmasinin 2. kisminda kullanicilarin alanla il-
gili memnuniyetleri incelenmistir.

Alani kullanan kullanicilarin %1571 peyzaj alanlarinin
akustik konfor a¢isindan uygun bulurken %5 i hi¢ uy-
gun degildir goriisiini bildirmistir. Aragtirmaya katilan
kullanicilarin Turgut Ozal Tabiat Parkinda beklentilerin
uygunluguna gore degerlendirilmesine iliskin tanim-
layici istatistikler verilmistir. Buna gore alani kullanan
kullanicilarin %38,3’ti peyzajin, %41,7’s1 ortam sakinligi-
nin, %36,7’s1 bitki varliginin, %53,3’i su varliginin, %401
ulasiminin, %31,7’s1 gitvenliginin, %601 temiz havasinin,
%351 ses durumunun uygun olmadigini agiklamiglardir.

Kullanicilarin %26,7’s1 golge elemanlarinin, %28,3’t ak-
tivite gesitliligin, %401 donat1 elemanlarinin uygun ol-
madigini degerlendirilmistir.

Ayrica kullanicilarin %23,32’s1 alanin temizlik paramet-
resi uygun olmadigini belirtmislerdir.

Cocuk oyun alanlarinda ise ankete katilanlarin %26,7’si
kararsiz kalirken %26,7’si uygun degil olarak degerlen-

dirme de bulunmustur.

Arastirmaya katilan kullanicilarin alandaki ses ortami-
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nin degerlendirilmelerine iliskin analiz sonuglarina gore
kullanicilarin %8,37i ok iyi derken, %48,3’i1 alandaki ses
ortaminin iyi olarak degerlendirmistir. Alani kullanan
sadece 1 kisi (%1,7) ses ortamini ¢ok kotii olarak deger-
lendirmistir. Alani kullanan kullanicilarin kopri, piknik
alanlari, kafe bélumiinde insan ve ¢ocuk sesinin 6n plan
sesi oldugunu belirtmislerdir. Market ve restoranin oldu-
gu bolimlerde insan sesinin yani sira trafik sesinin de
on plan sesi oldugunu belirtmislerdir. Yiriiyts yollarinin
oldugu bolgede ise 6n plan seslerinin kus ve bitki sesi ol-
dugunu belirtmislerdir.

Turgut Ozal Ta!?iat Parkina Ait Ses Yiirityiislerine ve Ses
Basing Diizeyi Olgiimlerine Ait Bulgular

Semidor (2006) tarafindan olusturulan ses ytiriiyiis me-
todu ile Turgut Ozal Tabiat Parki'nda ses ortamlarini
ifade etmek amaciyla, 6zellikle alanin en ¢ok kullanilan
ve tercih edilen noktalar1 kapsayacak sekilde belirlenen
rotada, ortamdaki seslerin isitilebildigi zamanlarda ve
kosullarda ses basing seviyeleri 6l¢iilmiistiir. Turgut Ozal
tabiat Parkinin ses ylriiyls rotasinda 6 farkli noktada
360 saniye (6 dakika ) olacak sekilde 6l¢iimler yapilmis-
tir. Turgut Ozal Tabiat Parkinda yapilan ses basing 6l-
ctiimleri hafta ici ve hafta sonu olmak tizere yogunlugun
degistigi glin ve saatlerde yapilmistir. Bu ¢ikan sonuglara
gore hafta ici bu alanin ses basing seviyesi 18-120 dB ara-
sinda ¢ikmaktadir. En distik ses basing seviyesi 6l¢iimit
parkin giris noktasinda hafta icinde sabah saatlerinde 18
dB olarak olgiiliirken en yiiksek aksam saat 19:10’da ¢o-
cuk oyun alaninda 6l¢tilmiistiir. Alandaki hafta sonu ses
Ol¢timleri incelendiginde ses basing seviyesi dl¢timleri
100-134 dB arasinda ¢ikmaktadir. Hafta sonu da hafta ici
gibi 100 dB ile giris kisminda en diisiik ses basinci 6l¢iil-
mugtiir. Saat 19:10’da yapilan ses basing 6l¢iimiinde de
alanin hafta sonu en yiiksek ses basing seviyesil34 dB ile
cocuk oyun alaninda 6l¢illmistiir (Sekil 5).

Sekil 5. Turgut Ozal Tabiat Parki Ses Yiiriyiis Rotasi

3.1.2. Battalgazi Millet Bahc¢esi’'ne Ait Bulgular

Calisma alani olarak, Malatyanin Battalgazi ilcesine
bagli Ugbaglar mevkiinde yer alan 22.100 m? yesil ala-
na sahip, 2.540 m2 yansitma ve oyun havuzu olan ayri-
ca 230 m? biyolojik filtrasyonuyla havuza sahip toplam
43.000 m2 alana sahip Malatya Battalgazi Millet Bahce-
si secilmigtir. Malatya Battalgazi Millet Bahgesi kentin
merkezinde bulunan eski Inénii Stadyumunun oldugu
yerde yapilan kent icin 6nemli bitytikliikte bir rekreasyon
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alanlarindan biridir. Alanin konumu, aktivite cesitliligi,
odak noktalarina yakinligi, ¢cim alanlarinin varligy, kafe,
kiraathane gibi 6zellikleri dolaysiyla kent halkinin yogun
kullanim1 s6z konusudur (Sekil 6).

Sekil 6. Millet Bahgesi (URL-2).

Sehir merkezine 1.2 km uzakligindaki bu alanda birgok
bitki tur@t bulunmaktadir. Alanda yaklasik olarak 600
kok aga¢ bulunmaktadir. Celtis australis, Lagerstroemia
indica, Liquidambar styraficiflua, Platanus Orientalis,
Prunus cer ‘Pissardii’, Robinia hispida ‘Lutea’, Salix ba-
bylonica,Tilia cordata, Prunus armeniaca, Prunus avi-
um gibi agaclar yogunluk olarak kullanilmaktadir. Ayrica
Agapanthus umbellatus, Hemerocalls fulya, Hyacinthus
orientalis, Iris ensata, Tulipa gesneriana gibi bir¢ok so-
ganli bitkiler bulunmaktadir. Alanda 375 metre uzunlu-
gunda kosu parkuru, 2 adet agik spor sahalari, 550 met-
re uzunlugunda yurtyis gezinti parkuru, 3.630 m2 ¢ok
amagl etkinlik ve afet toplanma alan1 bulunmaktadur.

Battalgazi Millet Bahgesinde Yapilan Anket
Calismalarina Dair Bulgular

Anket calismasina katilanlarin %25,00'i (15) erkek iken,
%75,00'i (45) kadindir. Alani kullanan kullanicilara her-
hangi bir isitme kaybinin olup olmadig: soruldugunda 1
kisi evet yanit1 verirken geri kalan 59 kisi hayir yanitini
vermigtir. Alani kullanan kullanicilarin bu alana gelis
amaclar1 %18,33 gezmek —manzara seyretmek, %11,67’si
spor yapmak, %5’i yeme-igme , %30’u arkadaslariyla bulus-
mak;, %18,33 ¢ocuk oyun alani i¢in , %16,67’si rahatlamak-
dinlenmek gibi nedenlerden dolay: ziyaret ediyorlar.

Arastirmaya katilan kullanicilarin Battalgazi Millet Bah-
cesinde beklentilerin uygunluguna gore degerlendiril-
mesine iliskin tanimlayicr istatistikler verilmistir. Buna
gore alani kullanan kullanicilarin %70’i peyzaj, % 851 or-
tam sakinligi, %651 bitki varligi, %55’ su varligi, %76,7 ‘si
ulasim, %63,3’1 givenlik , %76,7’si temiz hava, %75'i ses
durumu, %86,7’si temizlik, Ankete katilanlarin %35 ise
¢ocuk oyun alanlarinin uygun oldugunu degerlendirilir-
mistir. Kullanicilarin gélge elemanlarindan beklentileri
%50 hi¢ uygun degil, %38,3’ti donat1 elemanlarini uygun
degil olarak degerlendirilmistir ayrica %43,3 ‘i aktivite
cesitliligi kararsiz oldugunu belirtmislerdir.
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Aragtirmaya katilan kullanicilarin alandaki ses ortaminin
degerlendirilmelerine iligkin analiz sonuglarina gore kulla-
nicilarin %63,3’i ¢ok iyi derken, sadece 5 kisi ses ortamini
cok kotii olarak degerlendirmistir. Ayrica alanini kullanan
kullanicilarin oyun alanlari, oturma alanlari, kiraathane
bolimiinde insan ve gocuk sesinin 6n plan sesi oldugunu
belirtmislerdir. Yansitma ve oyun alani olan su yiizeyinde
kuslarin yani sira insan sesi de 6n plan sesleri olarak belir-
lenmistir. Tema parkinin oldugu bolgede ise 6n plan sesle-
rinin kus ve bitki sesi oldugunu belirtmislerdir.

Battalgazi Millet Bahgesi Ses Yiiriiyiislerine ve Ses Basing
Diizeyi Olgiimlerine Ait Bulgular

Semidor (2006) tarafindan olusturulan ses yiiriyiis meto-
du ile Battalgazi Millet Bahgesinde ses ortamlarin: ifade
etmek amaciyla, 6zellikle alanin en ¢ok kullanilan ve tercih
edilen noktalar1 kapsayacak sekilde belirlenen rotada, or-
tamdaki seslerin isitilebildigi zamanlarda ve kosullarda ses
basing seviyeleri ol¢iilmiistiir. Battalgazi Millet Bahgesi ses
yuriyts rotasinda 7 farkli noktada 420 saniye (7 dakika)
olacak sekilde dlctimler yapilmistir. Battalgazi Millet Bah-
cesinde yapilan ses basing 6l¢iimleri hafta ici ve hafta sonu
olmak tizere yogunlugun degistigi giin ve saatlerde yapil-
mustir. Bu ¢ikan sonuglara gore hafta ici alanda ses basing
seviyesi 49.3-63 dB arasinda olmustur. En diisiik ses basing
seviyesi 6l¢iimii alanin ¢im amfi noktasinda hafta i¢inde
sabah saatlerinde 49.3 dB olarak ol¢iiliirken en yiiksek giin-
diiz 10:30’da alanin giris kisminda ol¢tilmistiir. Alandaki
hafta sonu ses dl¢iimleri incelendiginde ses basing seviye-
si ol¢iimleri 47.9-63 dB arasinda ¢ikmaktadir. Hafta sonu
479 dB ile alanin ¢im amfi kisminda en diisiik ses basinci
Olgtilmistir. Saat 12:30’da yapilan ses basing dl¢iimiinde
de alanin hafta sonu en yiiksek ses basing seviyesi 63 dB ile
amfi oturma alaninda Sl¢tilmistir. (Sekil 7).

Sekil 7. Battalgazi Millet Bahcesi Ses Olciim Rotasi

3.1.3. Hiirriyet Parkina Ait Bulgular

Calisma alani olarak, Malatyanin Battalgazi ilcesine
bagli Zafer mahallesinde yer alan 13.550 m? yesil alana,
4000 m?2 yiiriiyis yollarina, 1850 m?biyolojik gélet, 2800
m? ¢ocuk oyun alanina ve 500 m2 sahip seyir terasinin ve
bircok farkl aktivitenin oldugu toplam alani 26.740 m2
alan tzerine Hurriyet Park: secilmistir. Hurriyet parki
Malatya’nin Battalgazi il¢esinde bulunan park 2015 yi-
lindan beri Malatya merkezdeki 6nemli yesil alanlardan
biridir. Parkin konumu, aktivite cesitliligi, ¢im alan var-

lig1, kafeterya, oyun alani, biife gibi alanlarin varhigiyla
yogun kullanimi olan agik yesil alanlardandir (Sekil 8).

Sehir merkezine 800 metre uzakligindaki bu alanda
bir¢ok tiir bulunmaktadir. Alanda bulunan bazi bitki
tirlerinden; Acer negundo, Aesculus hippocastanum, Sa-
lix babylonica, Acer macrophyllum, Picea pungens ,Pinus
nigra,Hedera helix, agag turleri bulunmaktadir.

Sekil 8. Hurriyet Parki'ndan Fotograflar (URL-3)

Hiirriyet Parkinda Yapilan Anket Calismasina Ait
Bulgular

Anket calismasina katilanlarin %63,33’t (38) erkek iken,
%36,67’si (22) kisi kadindir. Alan1 kullanan kullanicila-
ra herhangi bir isitme kaybinin olup olmadig: soruldu 4
kisi evet yanit1 verirken geri kalan 55 kisi hayir yanitini
vermis, 1 kisi de cevapsiz birakmistir. Alani kullanan
kullanicilarin bu alana gelis amaclar1 %36,37’si gezmek
ve manzarayl seyretmek, %5i spor yapmak, %16,67’si
yeme-icme, %251 arkadaslariyla bulusmak, %5’i ¢ocuk
oyun alani, %8,33’i rahatlamak- dinlenmek, %8,33’ti Ev-
cil Hayvaniniicin ve %3,33’ti ise Diger sebeplerden dolay1
ziyaret ediyorlar.

Anket calismasinin 2. Kisminda kullanicilarin alanla il-
gili memnuniyetleri incelenmistir.

Alani kullanan kullanicilarin %61,7s’1 Peyzaj alanlarinin
akustik konfor acisindan uygun bulurken %6,7’si Hi¢ uy-
gun degildir goriisiini bildirmistir. Aragtirmaya katilan
kullanicilarin Hiirriyet Parkindan beklentilerin uygunlu-
guna gore degerlendirilmesine iligkin tanimlayict istatis-
tikler verilmistir. Buna gore alani kullanan kullanicilarin
%61,7’si peyzajin, %551 ortam sakinliginin, %45’i bitki
varliginin, 45’1 su varliginin, %601 golge elamanlarinin,
%401 aktivite cesitliliginin, %28,3’i givenligin, %55,
temiz havanin, %281 ses durumunun, %30u temizligin,
%43,3’t ¢ocuk oyun alaninin, %45’i kokunun, uygun ol-
dugunu degerlendirilirmistir. Ayrica %55'i ulasim fak-
toriniin ¢ok uygun oldugu belirtilmistir. Arastirmaya
katilan kullanicilarin alandaki ses ortaminin degerlendi-
rilmelerine iligkin analiz sonuglarina gore kullanicilarin
%53,3 ‘i (32 kisi) iyi derken, %21,7 (13 kisi) alandaki ses
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ortaminin beklentilerine uygunlugu karasiz olarak de-
gerlendirmistir. Alani kullanan 12 kisi (%20) ses ortami-
n1 ¢ok kotii olarak degerlendirmistir.

Parki kullanan kullanicilarin ¢ocuk oyun alani ve kafe
boliimiinde insan ve ¢ocuk sesinin 6n plan sesi oldugunu
belirtmisglerdir. Su ve seyir terasinin oldugu boliimde su
ve insan sesinin 6n plan sesleri oldugunu belirtmislerdir.
Yiirtyis yollarinin oldugu bolgede ise 6n plan seslerinin
insan sesi oldugunu belirtmislerdir.

Hiirriyeg Parkina Ait Ses Yiirityiislerine ve Ses Basing
Diizeyi Ol¢iimlerine Ait Bulgular

Semidor (2006) tarafindan olusturulan ses ytiriiyiis me-
todu ile Hirriyet Parkinda ses ortamlarini ifade etmek
amacityla, Ozellikle alanin en ¢ok kullanilan ve tercih
edilen noktalar1 kapsayacak sekilde belirlenen rotada, or-
tamdaki seslerin isitilebildigi zamanlarda ve kosullarda
ses basing seviyeleri Sl¢iilmistiir. Hitrriyet Parkinin ses
yuriiyis rotasinda 6 farkli noktada 360 saniye (6 dakika)
olacak sekilde 6l¢ctimler yapilmistir. Hiirriyet Parki'nda
yapilan ses basing 6l¢iimleri hafta ici ve hafta sonu olmak
tizere yogunlugun degistigi giin ve saatlerde yapildi. Bu
cikan sonuclara gore hafta ici alanin ses basing seviyesi
39-60 dB arasinda ¢ikmaktadir. En diisiik ses basing sevi-
yesi 6l¢iimi parkin su oyun alanin oldugu noktada hafta
icinde 6glen saatlerinde 39 dB olarak 6l¢iiliirken en yiik-
sek aksam saat 18:26’da ¢ocuk oyun alaninda ve 18:40’da
yuriyis yolunda olgtilmiistiir. Alandaki hafta sonu ses
Ol¢timleri incelendiginde ses basing seviyesi dl¢timleri
41-64 dB arasinda ¢ikmaktadir. Alandaki hafta sonu 6l-
¢iimlerinde aksam saatlerinde 41 dB ile Giris-2 kisminda
en disiik ses basinci 6l¢iilmistiir. Saat 19:08’de yapilan
ses basing 6l¢imiinde de alanin hafta sonu en yiiksek ses
basing seviyesi 64 dB ile Cocuk oyun alaninda 6l¢tilmiis-
tar (Sekil 9).

Sekil 9. Hirriyet Parki Ses Ydriyus Rotasi

3.1.4. Orduzu Cinar Park’a Ait Bulgular

Calisma alani olarak, Malatya’nin Battalgazi ilcesinde
olan Orduzu Mahallesinde yer alan 30.000 m? alan tize-
rinde olan, igerisinde olan ve parkin adinin Cinar park
olmasini saglayan Cinar agaci yiiztinden 2. Derece dogal
sit alani olarak kabul edilen Orduzu Cinar Park se¢ilmis-
tir. Sehir merkezine 6,3 km uzaklikta olan icerisinde bir-
cok tiirden bitki bulunmaktadir. Bitki tiirlerinden; lex
aquifolium, Euonymus japonicus, Juniperus communis,
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Thuja Orientalis Aurea, Berberis vulgaris, Chaenomeles
japonic, Lavandula officinalis, Cytisus scoparius, Coti-
nus coggygria royal purple, Cedrus atlantica glauc, cup-
ressocyparis goldrider, Picea pungens, tilia, Platanus ace-
rifolia, Salix babylonica gibi bitki ttrleri alanda yogun
olarak yer almaktadir. (Sekil 10).

Sekil 10. Cinar Park'indan Fotograflar (URL-4)

3.5.2. Orduzu Cinar Park’ta Yapilan Anket Calismasina
Ait Bulgular

Bu alanda toplamda 60 kisinin katilimi ile anket ¢aligma-
lar1 yapilmistir. Anket ¢aligmalarinin ilk kisminda kul-
lanicilarin demografik 6zellikleri sorulurken 2. Kisimda
isitsel peyzaj ile ilgili sorular sorulmustur ($ekil 11).

Anket calismasina katilanlarin %54,24't (32) erkek iken,
%45,76’s1 (27) kadindir. Alani kullanan kullanicilara
herhangi bir isitme kaybinin olup olmadig1 soruldu 2
kisi evet yanit1 verirken geri kalan 58 kisi hayir yaniti-
n1 vermistir. Alani kullanan kullanicilarin bu alana ge-
lis amaglar1 %35’1 gezmek —manzara seyretmek, %3,33’i
spor yapmak, %16,67’si yeme-igme, %15’i arkadaslariyla
bulusmak, %3,33 ¢ocuk oyun alani, %10’u rahatlamak ve
dinlenmek, %1,67’si evcil hayvani i¢in, %8,33 dogas1 ve
%5'i ise baska sebeplerden alani ziyaret ediyorlar.

Anket ¢alismasinin ikinci kisminda kullanicilarin alanla
ilgili memnuniyetleri incelenmistir.

Alani kullanan kullanicilarin %601 Peyzaj alanlarinin
akustik konfor acisindan uygun bulurken %3,3’tt Hi¢ uy-
gun degildir goriisiini bildirmistir. Aragtirmaya katilan
kullanicilarin Orduzu Cinar Park’indan beklentilerin
uygunluguna gore degerlendirilmesine iligkin tanimlayici
istatistikler verilmistir. Buna gore alani kullanan
kullanicilarin %601 peyzaji, %51,7’si ortam sakinliginin,
%56,7’si bitki varliginin, %63,3’ii su varliginin, %33,3 gol-
ge elamanlarinin, %53,3’lt ulasim faktori, %401 giivenli-
gin, %50’si temiz havanin, %4071 ses durumunun, %43,3’
temizlik, %401 kokunun uygun oldugunu degerlendiri-
lirmistir. Ayrica %33,3’i gocuk oyun alani beklentilerine
uygun degil olarak belirtilmistir. Alanda sadece %28,3’1
aktivite cesitliligi ile ilgili soruda kararsiz oldugunu soy-
lemistir. Arastirmaya katilan kullanicilarin alandaki ses
ortaminin degerlendirilmelerine iligkin analiz sonuglari-
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na gore kullanicilarin %50’si (30 kisi) iyi derken, %21,7’si
(13 kisi) alandaki ses ortaminin beklentilerine uygunlu-
gu karasiz olarak degerlendirmistir. Alani kullanan 4 kisi
(%6,7) ses ortamini ¢ok kot olarak degerlendirmistir.

Parki kullanan kullanicilarin ¢ocuk oyun alani ve kafe
bélimiinde insan ve ¢ocuk sesinin 6n plan sesi oldugu-
nu belirtmisglerdir. Su ve kopriiniin oldugu béliimde su
ve insan sesinin 6n plan sesleri oldugunu belirtmislerdir.
Yiirtyis yollarinin oldugu bolgede ise 6n plan seslerinin
insan sesi oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica alanin
sembolii olan ¢inar agacinin oldugu bolge de doga sesleri
(kus, bocek vb.) hakim oldugunu belirtmislerdir.

Orduzu Cinar Parka Ait Ses Yiiriiyiislerine ve Ses Basing
Diizeyi Ol¢iimlerine Ait Bulgular

Semidor (2006) tarafindan olusturulan ses yiiritytis meto-
du ile Orduzu Cinar Park’a ait ses ortamlarini ifade etmek
amaciyla, ozellikle alanin en ¢ok kullanilan ve tercih edi-
len noktalar1 kapsayacak sekilde belirlenen rotada, ortam-
daki seslerin isitilebildigi zamanlarda ve kosullarda ses
basing seviyeleri Ol¢iilmiistiir. Orduzu Cinar Park’in ses
yuriyils rotasinda 6 farkli noktada 360 saniye (6 dakika)
olacak sekilde ol¢timler yapilmistir. Orduzu Cinar Park’ta
yapilan ses basing 6lctimleri hafta i¢i ve hafta sonu olmak
tizere yogunlugun degistigi giin ve saatlerde yapilmistir.
Bu ¢ikan sonuglara gore hafta i¢i Orduzu Cinar Park’in
ses basing seviyesi 30-76 dB arasinda ¢ikmaktadir. En dii-
stik ses basing seviyesi 6l¢imii alanin giris kisminda hafta
sonu aksam saatlerinde30 dB olarak olgtiliirken en ytiksek
aksam saat 20:10’da ¢ocuk oyun alaninda ol¢ilmistir.
Alandaki hafta ici ses 6lgtimleri incelendiginde ses basing
seviyesi 6l¢iimleri 33-75 dB arasinda ¢ikmaktadir. Alanda-
ki hafta ici 6l¢ciimlerinde sabah saatlerinde 33dB ile Giris
kisminda en disiik ses basinci 6l¢ilmistiir. Saat 11:50’de
yapilan ses basing 6l¢iimiinde de alanin hafta ici en yiik-
sek ses basing seviyesi 75 dB ile Cinar Agacinin bulundugu
kisimda Ol¢iilmustiir.

Sekil 11. Cinar Park Ses Ol¢iim Rotasl

| 4. Tartisma ve Sonuc

Bu calismada isitsel peyzaj kavraminin tasarim ve plan-
lama elemani olarak kentsel agik yesil alanlarda kullani-
ciy1 nasil etkiledigini ve kullanicilarin algilarini ortaya
konmasini hedeflemistir. Bireylerin algilarini degerlen-
dirmek i¢in nitel yontemler ve sesin fiziksel 6l¢timleri-

ni incelemek i¢in ise nicel yontemler kullanilmaktadur.
Arastirma konusuna bagli olarak, ideal ses peyzaji deger-
lendirmek icin nicel veya nitel bir yontem kullanilabilir,
ancak karma bir yontemin kullanilmasi daha kapsaml
sonuglari ortaya koyabilir. Bu ¢alisma daha 6nce yapilan
ses peyzaj calismalarindan farkli olarak ses degerlendir-
mesinde karma bir yontemden (hem nitel ve hem nicel
yontemden) faydalanmuistir.

Insanlarin  fonetik acidan algilari, tamamen sesin
duyuldugu psikolojik, kiiltiirel, sosyal ve baglamsal
faktorlere baglhdir. Isitsel degerler farkli iilke ve
kilttirlerde farklilik gosterir ve bu insanlarin duymak
istedigi veya istemedigi ses tercihlerine dayanir. Bu ne-
denle, bireylerin tercihlerini belirlemek ve incelemek
icin bu c¢alismada nitel metrikler de kullanilmistir.
Yapilan ¢alismada; uygulanan anketler ve gozlemler so-
nucunda c¢alisilan mekéanlarin ses kimligini olusturan
“sembol ses”, “arka plan sesler” ve “6n plan sesler” tanim-
lanmuigtir. Bu Dogrultuda; Hiirriyet Park’ina ait isitsel pey-
zaj karakterlerine ait sembol sesler “Insan sesi,” arka plan
sesleri “Trafik Sesi” ve 6n plan sesleri ise “Cocuk ve insan
sesleri” olmustur. Turgut Ozal Tabiat Park’ina ait isitsel
peyzaj karakterlerine ait sembol sesler “Insan sesi”, arka
plan sesleri “Kus Sesi” ve 6n plan sesleri ise “doga ve insan
sesleri” olmustur. Orduzu Cinar Park’ina ait isitsel peyzaj
karakterlerine ait sembol sesler “su sesi ”, arka plan sesleri
“ Insan sesi” ve 6n plan sesleri ise “su ve insan sesleri” ol-
mustur. Battalgazi Millet Bahgesine ait isitsel peyzaj ka-
rakterlerine ait sembol sesler “insan sesi”, arka plan sesleri
“ trafik sesi” ve 6n plan sesleri ise “insan sesleri” olmustur
(Cizelge 1). Ayrica alanlarda yapilan anketler sonucunda
%53,72 ortalama ile parklarin ses ortamlarindan memnun
olduklarini belirtmislerdir. Caligma alanlarin ses dB 6l-
climlerine bakildiginda 18-134 dB arasinda ol¢ilmistiir.
Diinya Saglik Orgiitii dis mekandaki seslerin 55 dB asmasi
durumunda ciddi sekilde rahatsiz edici olarak tanimla-
maktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Cevre Yonetimi
Genel Mudirlagt 55 dB ses siddetini rahatsiz edici bulur-
ken 75 dB tstiiniin de uzun vadede isitme kaybina yol aca-
cagini belirtmistir (Cizelge 2).

Ideal ses peyzaj tasarimi adimlarinda, peyzaj tasarimin-
da yer alan boyutlar ve 6geler miimkiin oldugunca cali-
silmalidir. Ancak, bu adimlarin her birinin incelenmesi
yapilan ¢alismada basarili sonuglarin ortaya ¢ikilmasina
sebep olacaktir. Bir mekanda ideal ses peyzaj tasarimi,
mekéna dayali bir ¢calismadir, ¢iinkii her mekénin icer-
digi cesitli faktorlere bagl olarak farkl: isitsel 6zellikleri
vardir. Bireylerin algilarini inceleyerek ayrica fiziksel-a-
kustik Olctimlerin yapilmasi ve calismanin amaci ile
orantili olarak degerlendirmesi i¢in farkli islemlerin yii-
riitiilmesi gerekmektedir.

Yapilan ¢aligmalar ve literatiir taramalar1 sonucunda su-
anda var olan alanlar ya da olusturulacak mekénlar icin
yasal diizenlemeler ile alanlarin tasarim ve planlama 6l-
ceginden baslanarak ses dB siddetlerinin azaltilmasina
yonelik yonetmelikler kanunlar gibi tedbirlerin yani sira
var olan mevcut alanlarda ses basing seviyelerinin ses-

I l m Uluslararasi Muhendislik, Tasarim ve Teknoloji Dergisi / International Journal of Engineering, Design and Technology, 2025: 7(1)



Gizem Delikan, Sima Pouya

Cizelge 1. Alanlarin Ses Olciimleri ile ilgili Bulgular

prastrma plantan, o g0 TabiatParky _ BattalgasiMillet Bahcesi HoriyetParky GnarPark .
Hafta ici Hafta sonu Hafta ici Hafta sonu Haftaici Hafta sonu Hafta ici Hafta sonu
s 18d8 00de 63d8 62ds nd ads 3d8 3sdB
Piknik Alani 20dB 130dB
GCocuk Oyun Alani 22dB 134dB 51.5dB 51.3dB 54dB 60dB 40dB 43dB
Kopru 12dB 129dB 56,9 dB 52.5dB 55dB 55dB
Yirtyus Yolu 24dB 129dB
Kafe 20dB 123dB
Gim Alan 50.2dB 50.7dB
Gim Amfi 49.4 dB 47.9dB
Spor Alanlari 53dB 54.3dB
Amfi Oturma Alani 59.1dB 63dB
Sosyal Tesis Onl 51dB 53dB
Malatya Yazisi Onii 57dB 60 dB
Ana Giris 45dB 47dB 61dB 57dB
Meydan 60 dB 63 dB
Cinar Agaci 75dB 74 dB
Cizelge 2. Arastirma Alanlarin Ses Kimliklikleri
Alanlar Sembol Ses On Plan Sesi Arka Plan
"""""" TurgutOzal TabiatParki  insanSesi  DogavelnsanSesler  KusSesleri
Battalgazi Millet Bahcesi insan Sesi insan Sesleri Trafik Sesi
Hurriyet Parki insan Sesi Gocuk ve insan Sesi Trafik Sesi
Cinar Park Su Sesi Su ve insan Sesi insan Sesi

lerin absorbe edilmesi saglanmalidir. Ayrica alanlarda
bitkisel perdelemeler, yapay perdelemeler (cit, tas duvar
vb.) ile giiriilltiintin azaltilmalidir. Planlama asamasinda
alanlarin topografi ozellikleri dikkate alinarak tasarim
yapilmas isitsel peyzaj acisindan 6nemlidir bu sayede
kot farklarindan alanin yakin ve uzak ¢evre analizlerine
bakilarak giriilti haritalari yapilarak gtriltii kaynak-
larina yonelik alanin kendi 6zelliklerinin kullanilmasi
saglanmalidir. Bir bagka deyisle alanlara isitsel peyzaj
ozellikleri kazandirilmalidir. Son olarak alanlar1 kulla-
nan kullanicilar, yayalar, stiriiciiler bilinglendirilmelidir.
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Abstract: Virtual laboratories have gained importance due to the high costs of traditional labs, the need for con-
stant technological updates, and limited usage time. This study introduces a Virtual Reality-based Electronics Lab-
oratory (VR-eLAB) to overcome these challenges in engineering education. The VR-eLLAB allows students to design
and simulate circuits in a virtual environment, leveraging 3D-modeled circuit components created in Blender and
integrated using the Unity game engine. This virtual lab application is integrated into Oculus Quest 2 VR headsets
to test interactive and dynamic circuit modeling to enhance the learning process. A comparative experiment was
conducted to assess the effectiveness of traditional and virtual laboratories. Following the experiment, a survey
revealed that 81.1% of participants found the VR-eLAB more effective than traditional labs, while 88.2% emphasized
its usefulness for time management. Students reported enriched learning experiences due to the interactive nature
of the virtual environment. These findings highlight the potential of virtual reality in making electronic laboratories
more accessible and efficient, improving students’ understanding and engagement. The study demonstrates VR's
transformative role in education, offering a cost-effective and flexible alternative to traditional methods while fos-
tering practical skills development.

Keywords: Virtual Reality, Education, Electronics, Engineering, Unity, Three-Dimension

Ozet: Geleneksel laboratuvarlarin yiiksek maliyetleri, stirekli teknolojik giincelleme ihtiyaci ve sinirl kullanim stiresi
nedeniyle sanal laboratuvarlar 5nem kazanmistir. Bu calismada, muhendislik egitimindeki bu zorluklarin Gstesinden
gelmek icin Sanal Gerceklik Tabanli Elektronik Laboratuvari (VR-eLAB) tanitilmaktadir. VR-eLAB, 6grencilerin Blend-
er ‘da olusturulan ve Unity oyun motoru kullanilarak entegre edilen 3B modellenmis devre bilesenlerinden yararla-
narak sanal bir ortamda devre tasarlamalarina ve simule etmelerine olanak tanir. Bu sanal laboratuvar uygulamasi,
ogrenme surecini gelistirmek amaciyla etkilesimli ve dinamik devre modellemesini test etmek icin Oculus Quest 2
VR basliklarina entegre edilmistir. Geleneksel ve sanal laboratuvarlarin etkinligini degerlendirmek icin karsilastir-
mali bir deney yapilmistir. Deneyin ardindan yapilan bir anket, katiimcilarin %81,T'inin VR-eLAB'yi geleneksel labo-
ratuvarlardan daha etkili buldugunu ortaya koyarken, %88,2'si zaman yénetimi icin yararliligini vurgulamistir. Ogren-
ciler, sanal ortamin etkilesimli dogasi nedeniyle zenginlestirilmis dgrenme deneyimleri yasadiklarini bildirmislerdir.
Bu bulgular, sanal gercekligin elektronik laboratuvarlarini daha erisilebilir ve verimli hale getirme, 6grencilerin
anlayisini ve katiimini artirma potansiyelini vurgulamaktadir. Calisma, sanal gercekligin egitimdeki donusturicu
rolinu ortaya koymakta ve pratik becerilerin gelistirilmesini tesvik ederken geleneksel yontemlere uygun maliyetli
ve esnek bir alternatif sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Gerceklik, Egitim, Elektronik, Mihendislik, Unity, U¢c Boyut

1. Introduction

Laboratory experiences are vitally important in engi-
neering education (Herndndez-de-Menéndez et al., 2019).
Lessons offered in the laboratory facility allow students
to apply theory to practical experience. Overall, such a
format provides an opportunity for students to learn the
basics of engineering, how to apply them in real life, and
develop critical skills as well (Felder and Brent, 2004).
Although students are developing their manual skills

in a laboratory setting, they also put into practice their
experimental design, data analysis, and problem-solving
skills (Azevedo et al., 2024). They will also get acquaint-
ed with experimental research methodology and develop
their skills with respect to the handling of measuring and
testing equipment. Students, through laboratory work,
will be able to experience how to handle real problems
that might occur in engineering (Civril, 2017).

With the very rapid development of technology today,
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education is taking a new turn (Johnson et al., 2016).
Central to these changes are virtual reality-based labo-
ratories developed as alternatives to traditional physical
laboratories. Virtual reality (VR) technology allows us-
ers to disconnect from the physical world by immersing
them in a fully digital and interactive environment. VR
systems, typically equipped with head-mounted displays
(HMD) and motion sensors, engage the visual and audi-
tory senses. It is used in many fields such as education,
gaming, health, and industry. The main advantage of VR
is that it allows users to safely gain experience in simu-
lated environments. However, high hardware costs, dif-
ficulties in content production, and physical discomfort
such as dizziness or motion sickness for some users are
among the limitations of this technology (Porcino et al.,
2020). While virtual reality opens access to experiences
that were hard for students to imagine, it is nonetheless
no less than a revolutionary form of education disposi-
tion (Brinson, 2015). In this respect, virtual reality-based
labs have a number of advantages in comparison with
physical labs (Makransky and Lilleholt, 2018).

First, virtual reality-based labs have great merits in
cost-effectiveness and accessibility (Asare et al., 2023).
Virtual laboratories eliminate the costs associated with
buying, maintaining, and securing expensive equipment
that needs to be set up in traditional laboratories (Ba¢nar
et al., 2024). This makes it much easier for educational
institutions, despite their limited budgets, to let more
students have access to it. Moreover, virtual labs allow
students to access them at any time and from any place,
making this whole education process more flexible (Val-
tonen et al., 2021).

Secondly, virtual reality-based laboratories stand out for
their ability to best mimic the real-world experience. In
a virtual environment, students get the feel of handling
actual equipment and putting theoretical concepts into
practice. This, in turn, enhances students conceptual
learning and problem-solving skills. In addition to all the
above benefits, the hazards associated with actual labo-
ratory experiments are eliminated, and virtual labora-
tories provide a safe learning environment for students
(Kugiiksille and Catak, 2022).

Thirdly, virtual reality-based laboratories may increase
student motivation. Through virtual environment inter-
activity and immersion, students’ attention will be drawn
to the learning process, making it more interesting. Vir-
tual labs make the learning process more efficient by
allowing students to immediately identify, observe, and
correct their mistakes. This provides immediate feed-
back that increases student success.

Globally effective pandemic processes such as COVID-19
(Belciug et al., 2020; Ciotti et al., 2020; Kiling et al., 2023),
have significantly accelerated the use of VR technologies
in education in recent years. Due to COVID-19, face-to-
face education was restricted for an extended period, lead-
ing to a search for effective and practical alternatives with-

in the framework of distance learning (Ewais et al., 2024;
Sharma et al., 2023). In this respect, VR technologies have
contributed so much to students’ education, especially in
some fields related to practice, such as laboratory stud-
ies and field applications. VR has recreated virtual envi-
ronments that students could not physically get, making
learning immersive and interactive and helping to contin-
ue education. As a result, the pandemic has accelerated the
broader adoption of this technology by demonstrating the
potential for VR in education (Sadek et al., 2023).

Based on these views, the research presented here intro-
duces Virtual Reality Based Electronics Laboratory (VR-
eLAB), a simulation software that provides an electron-
ics laboratory experience without physical constraints.
In VR-eLAB, students can effectively place and assemble
circuit components and construct circuits using software
and hardware tools. They can then observe the results in
real-time, significantly enhancing the accessibility of the
electronic laboratory experience and contributing to stu-
dent learning.

The developed application makes important contribu-
tions to the literature. These contributions can be sum-
marized as follows;

+ Integration of VR Technology: VR-eLAB fills the ex-
isting gap in this field by integrating VR technology
into the field of electronic education. This increases
the opportunity for students to interact with modern
educational tools.

+ Hands-on learning experience: The application al-
lows students to put theoretical knowledge into prac-
tice by providing practical experience in electronic
education. This demonstrates the potential of VR
technology in education.

+ Innovation in education: VR-eLAB contributes to the
development of modern training methods in the field
of electronics by offering an innovative approach to
education. This is an element that encourages going
beyond traditional training methods.

+ Student motivation and engagement: By providing
an interactive and immersive learning environment,
VR-eLAB increases student motivation and partici-
pation. This is a factor that supports the wider use of
VR technology in education.

+ Safe and accessible learning environment: By providing
a secure learning environment, the application reduc-
es the risks of electronic education and allows a wider
range of students to benefit from this technology.

The paper is structured as follows: Section 2 reviews
previous studies in the literature. Section 3 describes
the materials and methods used in the study. Section 4
introduces the developed VR-eLAB application and de-
tails the implementation processes. Section 5 analyses
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the results of the study. Finally, section 6 summarizes the
conclusions of the study and provides recommendations
for future studies.

2. Related Works

In recent years, virtual reality-based laboratories have be-
come widespread in various educational fields. Many stud-
ies in the literature examine their effects on education.

In the study by Nicolaidou and colleagues, a significant
increase in vocabulary performance was observed in
students who used VR, and these students received high
scores in participation, immersion, and depth. However,
VR applications did not show superiority over mobile ap-
plications (Nicolaidou et al., 2023).

In the study by Kiigiikkara et al., VR technology was used
to overcome the difficulties of accessing historical struc-
tures in restoration courses for architecture students.
The historical Safranbolu Tabakhane building was trans-
ferred to a virtual environment, and students were able
to work interactively with virtual measuring tools; sur-
vey results showed that 88.62% of students had a positive
view of this system (Kugiikkara et al., 2024).

In the study by Udeozor et al., a virtual reality-based game
was designed and implemented to reduce the difficulties
that chemical engineering students and professionals may
encounter in business life. The survey results revealed that
both students and professionals had positive attitudes to-
wards virtual reality-based games, with students valuing
entertainment and ease of use, and professionals valuing
usability and ease of use (Udeozor et al., 2021).

Pletz et al. involved mechanical and plant engineers in
virtual operator training to assess the practical applica-
bility of virtually learned content and the development of
an effective virtual environment. According to the results
of the post-training survey and actual machine applica-
tion, evaluating the knowledge learned in the virtual en-
vironment through practical errors and difficulties pro-
vided important revision options for the development of
the virtual learning environment (Pletz and Zinn, 2020).

Borsci et al. developed a VR simulator to demonstrate
and practice the stages of the automotive joining process.
These virtual environments were developed on the Holo-
Vis game engine, supporting devices such as Oculus Rift,
Cave, and zSpace holographic 3D interactive desktop dis-
plays to interact with CAD data. Using different control-
lers in several training sessions, participants interacted
with objects in a virtual environment by wearing differ-
ent devices (Borsci, 2016).

Kaminska et al. prepared a VR simulation in order to
be used in mechanical and electronic engineering edu-
cation. This virtual environment, created by three-di-
mensional modeling of all electrical and hardware parts
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of a washing machine, was thus further targeted at the
learning process of the students about modern technol-
ogies. Authors have tested the developed simulation and
obtained results that show a virtual reality-based mecha-
tronics laboratory would improve higher education qual-
ity and efficiency (Kaminska et al., 2017).

Singh et al. developed a virtual reality-based learning
environment to provide engineering students with in-
formation about electronic laboratory equipment and to
measure their readiness. 65 students were divided into
experimental (N=33) and control (N=32) groups. The ex-
perimental group received virtual reality and the control
group received traditional education. The results showed
that virtual reality increased students’ knowledge and
motivation, and the use of virtual equipment provided a
safe learning environment (Singh et al., 2021).

The comparison of our study with other studies is given
in PTable 1.

Table 1. Comparison of virtual electronic laboratories in the litera-

ture
Ds?r\;eljfais(rj Singh et al., 2021
Rewpport VA v
Circuit elements v X
Dynamic work v X
Immersion Technology v v
Interactive experiment sheets v X

Quest 2 remote

Equipment used control Mouse
Routing notifications v v
Interactive learning v v

A review of the literature shows that virtual reality-based
applications are widely used in many different fields such
as defense, health, and engineering. However, it is notable
that the number of studies on the use of this technology
in more specific areas, such as electronics laboratories, is
insufficient. Electronic laboratory education is crucial for
providing students with practical skills and experimental
learning, and for putting theory into practice. Given the
limitations of traditional laboratory environments, such
as cost and capabilities, virtual reality-based solutions
can play a significant role in overcoming these issues. In
this context, a virtual reality-based electronics laborato-
ry environment has been designed to meet such needs in
electronics education and to provide students with a new
learning environment. This lab attempts to fill an im-
portant gap in education by providing ample opportuni-
ties to perform various experiments safely and efficiently,
thereby offering a realistic and providing cost-effective
experience for students.
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| 3. VR-eLAB Development

This section provides information about the laboratory
components and software of the developed VR-eLAB
application. In the VR-eLAB application, certain restric-
tions have been imposed in order to provide students
with a solid theoretical background and practical experi-
ence within the electronics course. The circuit elements
to be used were carefully selected in accordance with the
course objectives and limited to basic electronic circuit
elements (resistors, capacitors, transistors, diodes, etc.).
The experiment sheets have been prepared taking into
account the weekly learning objectives The experiment
sheets have been prepared taking into account the week-
ly learning objectives of the students and structured with
experimental procedures appropriate to these objectives.
This arrangement is considered to play a crucial role in
ensuring that students understand the basic principles
of electronic circuits and reinforce them through prac-
tice. In addition, each experiment has been designed to
provide students with the skills to build circuits from
scratch, make measurements, and analyses circuits, and
has been planned in accordance with the curriculum re-
quirements. In addition, students are given the freedom
to dynamically design and operate circuits of their own
choice, independent of the experiment sheets.

3.1. Three-Dimensional Modeling of Electronic Circuit
Elements

In the first phase of the VR application for the electronics
lab, three-dimensional (Gabrijel¢i¢ Tomc et al., 2021) sol-
id models of objects to be used were created and textured
using open-source software called Blender (Rajamani
and Iyer, 2024). Blender is an application that uses solid
modeling, texturing, animation, kinematics, particle ef-
fects, and physics rules, among other features.

PFigure 1 shows a solid model of the breadboard, mod-
eled in three dimensions. This model is designed to vi-
sualize the physical structure of the breadboard and the
layout of the components in detail. The solid model sim-
ulates the breadboard’s construction, connection points,
and possible circuit layouts in the most realistic way,
providing a basis for experimental studies in a virtual
environment. Students and engineers can improve their
ability to build and analyze a circuit without using a real
breadboard.

Figure 1.The solid-state of the Blender model

The models on the board were created using Blender
software. P-Figure 2 visually shows the finished texture
overlay and the circuit elements placed on the bread-
board such as: resistor capacitor, diode, led, ldr, ntc, ptc,
potentiometer, voltmeter, fan, and how these circuit ele-
ments can interact with each other.

Figure 2. Textured state of circuit elements

3.2. Development of VR-eLAB software

The VR-eLAB application allows users to visually examine
electronic circuit elements, build circuits using these ele-
ments, and then take the necessary measurements. This
application aims to make the process of circuit design and
analysis more accessible, inspiring users with its educa-
tional value. The lab environment was developed using
Unity software (Technologies, 2023), which allows the cre-
ation of various digital projects such as 2D and 3D games,
simulations, VR, and augmented reality (AR) applications,
and the application’s functionality was implemented us-
ing the C# programming language. In this way, users can
design electronic circuits step by step, build circuits, and
turn their theoretical knowledge into practical experience,
feeling motivated and inspired by the educational journey.

The application was developed using the Visual Studio
IDE with Unity 2021. It uses the Unity XR Interaction
Tool, Oculus XR Plugin (Meta, 2024b), XR Core utilities,
and other packages. An example code snippet is shown
in pTable 2.

3.3. Hardware used

In order to evaluate the functionality and performance of
the VR-eLAB application developed in this study, Oculus
Quest 2 glasses, which offer a virtual reality experience,
were preferred as a test device. Oculus Quest 2, shown
in P-Figure 3, is a standalone virtual reality (VR) head-
set developed by Meta. This device, which allows users to
interact with virtual environments, has advanced hard-
ware and software features.

The Oculus Quest 2 features high-resolution imaging,
wide-area tracking, and a user-friendly interface. Oc-
ulus Quest 2 features a dual LCD with a resolution of
1832 x 1920 pixels. This high resolution allows users to
see details in virtual environments clearly. The device is
powered by a Qualcomm Snapdragon XR2 processor for
high performance and low latency. It also features 6DoF
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Table 2. Breadboard operations

Algorithm 1. Breadboard Operations

1 private BoardHole GetCollidingHole(Vector3 position)
2 {

3 BoardHole minimum = null;

4: double minDistance = 100000000000;

5 foreach (var hole in holeList)

6: {

T Vector3 a = hole.node.transform.position;
8: Vector3 b = position;

9: double currDistance = Vector3.Distance(a, b);
10:

11: if (minimum == null

12: || minDistance > currDistance)

13: {

14: minimum = hole;

15: minDistance = currDistance;

16: }

17: }

18: if (minDistance > 1) return null;

19: return minimum;

20: }

(six degrees of freedom) motion tracking, allowing users
to move and interact freely in the virtual environment
(Meta, 2020).

Figure 3. Oculus Quest 2 (Meta, 2024)

4. Testing the VR-eLAB Application

When the application is first opened, a virtual classroom
environment welcomes the user as shown in P>Figure 4.

Figure 4. Virtual classroom overview
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As shown in P-Figure 5, there is a table in the virtual
classroom and interactive experiment pages on the left
side. These sheets are designed so that users can follow
the experiments they are going to perform step by step
and receive the necessary instructions.

The user can select the experiment sheet they wish to use
by using the forward and backward orientation options
among the interactive experiment sheets presented. The
virtual classroom environment makes the learning pro-
cess more effective and interactive by simulating a real
laboratory experience.

Figure 5. Interactive experiment sheets

Using the VR handles, the user can open a panel to se-
lect the circuit elements to be used. When this panel is
opened for the first time, it appears as shown in P-Fig-
ure 6. The panel is designed to make it easier for the user
to design circuits in a virtual environment and provides
quick access to all the necessary circuit elements.

Figure 6. Main menu screen

The Deployable Panel contains general lab instruments
which a user may potentially want to use in the virtual
laboratory environment. Concretely, this menu have host
a breadboard, and power supply with some measurement
devices. A user selects these from the menu—breadboard
and power supply and drops them into the virtual table.
In this way, users have all the facilities that are needed
to generate and test virtual circuits P-Figure 7. “Com-
ponents” panel is the section that unifies the basic elec-
tronic components applied in the circuit designs. This
includes different circuit elements such as resistors, ca-
pacitors, diodes, and transistors. The user can create the
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virtual circuit by selecting the necessary materials from
this screen and dropping them onto the breadboard. The
circuit is ready to use by connecting the power supply.

Resistor

Jumper Buzzer

I BC237

Figure 7. Component panel

As PFigure 8 shows, the virtual lab environment pro-
vides a sophisticated circuit model. The participants,
within this environment, choose from the “component”
panel and carefully place the circuit elements they want
onto the virtual board. Once the elements are positioned
in the appropriate place, participants build the circuit
using virtual cable connections. They choose the power
supply from the “deployable” panel that allows the cir-
cuit to work, set it on the desktop, and connect it to the
board, making the circuit workable. These steps provide
students with a realistic and interactive electronic circuit
design experience in a virtual laboratory environment.
This allows users to apply theoretical knowledge practi-
cally and enhance the learning process through real-time
feedback in a virtual environment.

Figure 8. Circuit setup

PFigure 9 presents the operation of the prepared circuit.
By changing the values of the circuit elements added in
the virtual laboratory environment, students can do dif-
ferent operations on this circuit. This brings flexibility
to the circuit design, and the students can see various
options. Also, some simulations have been added to in-
troduce real-life behavior of the designed system, such
as the failure of an LED when excessive current is passed
through it. These are the kinds of simulations that enable

students to test real circuit behavior in a virtual environ-
ment and allow the deepening of the learning process by
spotting potential mistakes.

In this way, the virtual laboratory contributes not only
to the practical implementation of theoretical knowledge
but also to an understanding of the dynamics of complex
circuits.

Figure 9. Circuit operating status

The visuals of the tests of the developed VR-eLAB ap-
plication with the students are presented in P-Figure 10.
These images visually reveal the different stages of the
application and the interaction of the students in the sim-
ulation environment. P-Figure 10(a) shows the process of
placing the circuit components; »-Figure 10(b) shows the
circuit assembly in the virtual environment and P-Fig-
ure 10(c) shows the students’ experiences and learning
processes during their interaction with the virtual lab-
oratory. These visuals provide important visual support
to better understand the impact of VR-eLAB application
in education.

Figure 10. a) The process
of placing circuit

b) Circuit assembly  ¢) Circuit interaction
performed in in virtual environment

In VR-eLAB, the responses of circuit elements to applied
voltages are modelled to provide a realistic experience.
In addition, the damage (explosion) of circuit elements
such as LEDs under overvoltage is visually simulated for
the user. P-Figure 11 shows the damaged LED simula-
tion.

In addition, in case of an incorrect connection of the cir-
cuit elements, the circuit fails and the user is given feed-
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back via a warning light. P-Figure 12 shows the visualiza-
tion of the designed screen.
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Figure 12. Error warning status

5. Result

In this section, the methodology of the research on virtu-
al reality based electronic laboratory design is explained
in detail. The research was carried out using a descrip-
tive design. The research group consisted of 127 students
who participated in the study. As a data collection tool, a
questionnaire was used for the students who experienced
the developed virtual reality-based electronic laboratory
application. This questionnaire consists of questions to
measure the students’ laboratory experience, ease of use,
and the contribution of the application to the education-
al process. The data were analysed using SPSS software,
and the findings related to the virtual laboratory expe-
riences of the participants were obtained. The experi-
mental study consisted of two stages. In the first stage,
participants were asked to construct a specific circuit
in a traditional laboratory environment. This process
was designed to give students hands-on experience with
physical circuit elements. Students completed the circuit
by assembling the circuit elements (resistors, capacitors,
integrated circuits, etc.) in a specific order. At this stage,
criteria such as completion time, error rates, and overall
student satisfaction were carefully recorded. P>Figure 13
shows the circuit designed in a conventional laboratory
environment.

In the second stage, the same circuit was built in a virtual
reality environment using the VR-eLAB application. In
this phase, the students interacted with the circuit ele-
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ments integrated into the virtual environment through
Oculus Quest 2 virtual reality glasses. In the virtual en-
vironment, students could see the circuit elements in
3D and perform the placement and assembly of these
elements. The user-friendly interface allowed students
to easily select and edit circuit elements, while realistic
simulation features enhanced the naturalness of the cir-
cuit assembly processes. P-Figure 8 shows the circuit de-
signed in the virtual lab environment.

At the end of the experimental phases of this study, a
questionnaire was administered to evaluate the students
experiences. The questionnaire developed by Bektas
(Bektas, 2020) was applied to 127 university students
enrolled in electronics courses at Burdur Mehmet Akif
Ersoy University Aglasun Vocational School, and the
participants opinions about their experiences in both
traditional and virtual laboratory environments were
systematically collected. The purpose of the survey was
to determine the impact of VR-eLAB implementation
compared to traditional laboratory experiences and to
measure student satisfaction. The survey used a 5-point
Likert scale to measure participants views. This scale
consists of the options ‘Strongly Disagree’, ‘Disagree),
‘Undecided’, ‘I Agree’, and ‘Strongly Agree’ to assess the
extent to which participants agree with the statements.
Necessary ethics committee approvals were obtained for
the questionnaire used (AC:81/3, June 2024).

As a result of the questionnaire we administered to the
students, the effects of the virtual reality-based electron-
ic laboratory application on student satisfaction, anxiety,
and desire were evaluated. As a result of the analyses, the
Cronbach alpha reliability coefficient of the scale was de-
termined to be 0.814.

Table 3. Cronbach Alpha results

Cronbach Alpha N of Items

0.814 19

This result, shown in P>Table 3, shows that the scale used
is quite reliable Interdimensional correlation analyses
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there was a low negative correlation between satisfaction
and anxiety (r=-0.25) and a medium positive correlation
between satisfaction and desire (r=0.45). No statistically
significant relationship was identified between anxiety
and desire. When the knowledge levels of the partici-
pants about virtual reality were analyzed, according to
the result shown in P>Figure 14, it was seen that 42.5% of
them answered ‘I have very little knowledge’, 39.4% as ‘1
knew’, 14.2% as ‘I had no knowledge’ and 3.9% as ‘I knew
very well’.

W1 didn't know anything about it.
1 had very little knowledge
1 knew that

I knew it very well.

Figure 14. Did you know about VR before?

Furthermore, when analyzing the VR experiences of the
students, according to the result shown in P-Figure 15,
51.2% of the participants have used virtual reality glasses
before, while 48.8% have not had this experience.

Figure 15. Have you used VR?

The results of the data analysis presented in P>Table 4
show that the KMO test performed to assess the suit-
ability of the sample was 0.910 and that the data set was
suitable for exploratory factor analysis. Bartlett’s test
showing significance at p < 0.05 level (chi-square value
= 2744903, standard deviation = 253) also supports this
finding.

Table 4. Kaiser-Meyer-Olkin

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.91
Approx. Chi-Square 27449
Bartlett’s Test
of Sphericity df 253
Sig 0

When analyzing the total variance explained in P>Table
5, three factors with initial eigenvalues greater than 1
were identified. The contribution of these factors to the
total variance was calculated to be 69.252%. The scale
is composed of three main dimensions: ‘the satisfaction
dimension’, ‘anxiety dimension’, and ‘desire dimension’.
These results underline the potential for the application
of virtual reality-based laboratories in education.

P»Figure 16, response results from the participant sur-
vey. The results provide important information regarding
the comparative advantages of virtual labs over physical
labs. As many as 89% of the respondents believed that the
VR-based lab was able to provide an experience similar
to actually performing the lab experiments. This suggests
that VR technology can indeed create simulations that
match the experiential learning found in traditional lab-
oratory environments.

W Disagree

= Undecided

W lagree
Strongly Agree

Figure 16.The virtual reality-based laboratory provided an experience
similar to real laboratory experiments.

»Figure 17 shows that in terms of time management,
88.2% of the participants found the use of the VR lab
useful.

m Strongly Disagree
M Disagree
m Undecided

1 agree

m Strongly Agree

Figure 17. Using a virtual reality laboratory is advantageous in terms
of time management.

This corresponds with available literature suggesting
that VR contexts enable faster access to experimental
environments and reduce time spent on logistical issues
related to traditional set-ups, such as cleaning up and
preparing equipment. Consequently, the potential for
improved time efficiency in VR laboratories could lead to
more focused and productive learning experiences.
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Table 5. Total variance

Component Total % of Variance Cumulative %
""""""" 1 wea sio7 sior
2 2.786 12.114 64.031
3 1.201 5.221 69.252
4 0.975 4.237 73.489
23 0.078 0.341 100

Total % of Variance ~ Cumulative % Total
"""""" ea  sio17  s1917 10051

2.786 12.114 64.031 5.161

1.201 5221 69.252 9.836

AsPFigure 18 shows, 81.1% of the participants found the
virtual reality labs more advantageous when compared
to a physical lab. These findings have significant impli-
cations in terms of accuracy and user interaction. Virtu-
al labs very often minimize the chances of human error
inherent in physical experiments by providing accurate,
realistic simulations of what happens when the variables
around them are manipulated. In addition, the immer-
sive nature of VR increases user engagement and moti-
vation, further enhancing the effectiveness of learning.

Disagree
7%

Undecided
12%

| agree
28%

Figure 18.The virtual reality laboratory is more advantageous com-
pared to traditional physical laboratories.

PFigure 19 shows the responses to how the use of the
virtual reality lab facilitates the learning process. A sig-
nificant 92.1% of respondents agreed that using the VR
lab facilitated the learning process.

m strongly Disagree

= Disagree

= Undecided
lagree

= Strongly Agree

Figure 19. The use of the virtual reality laboratory facilitated the
learning process.

This suggests that the interactive and immersive qualities
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of VR technology can enhance cognitive retention and
understanding of complex concepts. The ability to visu-
alize and experiment in a virtual space allows for deeper
exploration and experimentation that is often limited in
traditional laboratory settings due to constraints such as
time, safety, and resource availability. Overall, these re-
sults show that VR labs can provide better educational
outcomes through a more engaging, efficient, and accu-
rate learning environment than traditional physical labs.
As a platform for the use of VR technology in educational
practice, it can therefore contribute greatly to improving
student experience and organizing learning processes in
science subjects.

6. Conclusion

This study developed a virtual reality laboratory appli-
cation called VR-eLAB, which allows students to build
and test electronic circuits in a virtual environment by
overcoming physical limitations. The application was de-
veloped using the Unity 3D game engine for software and
Blender for modeling. The Oculus Quest 2 virtual reality
Head Mounted Display (HMD) was preferred for testing
the developed application.

The application was tested by conducting laboratory ex-
periments with 127 university students enrolled in the
electronics course at Burdur Mehmet Akif Ersoy Univer-
sity Aglasun Vocational School. At the end of the experi-
ments, a questionnaire was administered to the students
and the participants’ opinions about their experiences in
both traditional and virtual laboratory environments were
systematically collected. With this questionnaire, the VR-
eLAB application was compared with the traditional labo-
ratory, and the students’ satisfaction was measured.

The survey results indicate that VR labs offer substan-
tial advantages over traditional physical labs, with 89% of
participants feeling that VR effectively simulates real lab
experiences. Additionally, 88.2% found VR beneficial for
time management, allowing for faster experimental set-
ups and reduced logistical burdens. A significant 81.1%
acknowledged the superior benefits of VR in terms of ac-
curacy and user engagement, while 92.1% agreed that VR
enhances the learning process. Overall, these findings
suggest that integrating VR technology in education can
lead to more engaging, efficient, and effective learning
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experiences in scientific disciplines.

In conclusion, the implementation of the VR-eLAB ap-
plication demonstrates the transformative potential of
virtual reality technology in educational settings, partic-
ularly in the realm of electronics education. The positive
feedback from students highlights several key advantag-
es of VR laboratories over traditional physical labs, in-
cluding enhanced engagement, improved accuracy, and
greater efficiency in conducting experiments. The high
levels of satisfaction reported by participants underscore
the effectiveness of VR in creating immersive learning
environments that cater to the diverse needs of students.

In addition, the ability to overcome physical limitations
associated with traditional labs such as equipment acces-
sibility and space constraints positions VR as a valuable
tool for expanding educational opportunities. As institu-
tions continue to seek innovative ways to improve learn-
ing outcomes, the integration of VR technology could not
only foster a deeper understanding of complex concepts
but also prepare students for real-world applications in a
rapidly evolving technological landscape.

Future research may investigate the long-term impact
of VR-based learning on student performance and re-
tention in science disciplines, as well as the potential for
adapting VR applications for other areas of study. By con-
tinuing to refine and expand the capabilities of virtual
reality in education, we can open up new possibilities for
teaching and learning that are in tune with the digital
age. Ultimately, the findings of this study support the as-
sertion that VR has the potential to revolutionize labora-
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Perakende sekt6riinde giyim magazalarinin i¢
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Evaluation of indoor environmental quality of clothing stores in the retail
sector based on customer satisfaction
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Ozet: Cagimizda, perakendecilik ve magaza kavramlari bilyiik dnem tasimaktadir. Magazalar, Uriin ve hizmetlerin
mUsterilere ulasmasini saglayan isletmelerdir. Magazalarin sayisi giinden gline artis gostermekte ve ayni dogrultu-
damusteri gereksinim ve istekleri de artmaktadir. Magaza ortamlari, Urtiin satin alma davranislarinin yani sira muasteri
algi ve eylemlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla, kullanicilarin memnuniyeti, konforu ve eylemleri bakimindan biydk
bir sorumluluk teskil etmektedir. Konfor, insanlarin bir hizmet veya Grdntn kullanimi sirasinda deneyimledikleri
memnuniyet durumunutanimlayan bir kavramdir. ic mekan cevre kalitesiise, bir alandakiisitsel, gérsel, havalandirma
ve Isil konfor gibi parametreleri icerisinde barindiran bir kavramdir. ic mekanin kullanicilar tizerinde pozitif bir etki
olusturmasi icin bu parametrelerin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum ise, magaza ortamlarinda i¢ mekan cevre
kalitesinin 6nemini artmaktadir. Magazalarda musteri memnuniyet, konfor ve eylemleri dikkate alinarak, i¢ mekan
cevre kalitesinin arttirilmasi icin faaliyetler diizenlenmelidir. Arastirmada, i¢ mekan cevre kalitesinin mUsteriler Gze-
rindeki etkisi analiz edilerek, mUsteri memnuniyet ve konforu acgisindan irdelenerek olumlu ve olumsuz etkenlerin
tespit edilmesiyle birlikte dnerilerin ortaya konmasi amaclanmistir. Bu calismada yontem olarak, kapsaml bir liter-
atir taramasi gerceklestirilmis, istanbul Bakirkdy'de bulunan AVM giyim magazalarinda farkli giin ve saat araliklarin-
da gozlem yapilmis ve muUsterilere anket uygulanarak veriler toparlanmistir. Elde edilen bulgular i1siginda, iyilestiril-
mesi gereken alanlar saptanmis ve onerilerin sunulmasina yonelik bir cerceve olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Magaza, Kullanici Konforu, ic Mekan Cevre Kalitesi, Misteri

Abstract: In our age, the concepts of retail and store are of great importance. Stores are businesses that enable
products and services to reach customers. The number of stores is increasing day by day and customer needs and
desires are increasing in the same direction. Store environments affect customer perception and actions as well
as product purchasing behaviors. Therefore, they constitute a great responsibility in terms of users’ satisfaction,
comfort and actions. Comfort is a concept that defines the satisfaction experienced by people during the use of a
service or product. Indoor environmental quality is a concept that includes parameters such as auditory, visual, ven-
tilation and thermal comfort in an area. In order for the interior to have a positive effect on users, these parameters
must be provided. This situation increases the importance of indoor environmental quality in store environments.
Activities should be organized to increase indoor environmental quality in stores by taking into account customer
satisfaction, comfort and actions. In the research, the effect of indoor environmental quality on customers was ana-
lyzed, examined in terms of customer satisfaction and comfort, and it was aimed to determine positive and negative
factors and put forward suggestions. In this study, a comprehensive literature review was conducted as a method,
observations were made at different days and hours in the shopping mall clothing stores in Bakirkdy, Istanbul. Data
was collected by applying a survey to customers. In the light of the findings, areas that needed improvement were
determined and a framework was created for presenting suggestions.

Keywords: Retail, Store, User Comfort, Indoor Environmental Quality, Customer
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2007). Magazalar, musteri ve perakendeci isletmeler ara-
sindaki en etkin iletisim bicimidir. Magazalar, satis yapi-
lan veya yapilmayan mekanlardir. Magazalar, olumlu bir
magaza imaji olusturarak satis verimliligini yiikseltmek-
tedir. Belirtilen bu hedeflerin olusmasini isteyen pera-
kendecilerin miisterisiyle olan irtibatinda, magaza tasa-
rimiyla birlikte magazanin mekansal diizenine de dikkat
etmesi gerekmektedir (Ozgéren, 2013). Miisteriler, iiriin
etiketi ve kalitesini iceren unsurlar disinda, olumlu de-
neyim yasadiklari, taleplerinin saglandig: ve ¢esitli tiriin
portfoyil olan fiziksel magaza ortamlarini daha ¢ok zi-
yaret etmektedir (Yiicel ve Yiicel, 2012). ¢ mekan ice-
risindeki bilesenlerin uygun bir sekilde bir araya getiri-
lerek, kullanicilarin yagsam kalitesinin yiikseltilmesi ve
rahatlik hissettirilmesi konfor olarak acgiklanmaktadir
(Sirel, 1993). Insanlarin daha konforlu ve verimli bir ha-
yat yasayabilmeleri i¢ mekan ¢evre kalitesinin saglan-
masina baglidir. Dolayisiyla i¢c mekén cevre kalitesine
etki eden parametrelerin dogru bir sekilde saglanmasi
kritiktir (Aydin ve Mihlayanlar, 2017). Kullanict konfo-
ru ve memnuniyetinin karsilanmasi i¢in i¢ mekén cevre
kalitesine duyulan ihtiya¢ zamanla artmaktadir. Mekan-
larin gesitli parametreler agisindan irdelenmesi adina “i¢
mekan cevre kalitesi” olgusu ortaya cikmustir. ic mekan
cevre kalitesi, fiziksel cevre kosullarinin olumlu bir se-
kilde saglanmasi olarak aciklanabilmektedir. I¢ mekan
cevre kalitesi olgusu tanimlanirken, ¢evre kalitesine etki
eden akustik, i¢ hava kalitesi, 1s1l ve gorsel parametrelere
dikkat edilmesi gerekmektedir. Farkli ¢alismalar sonu-
cunda, i¢ mekan cevre kalitesinin saglanamadig1 i¢c me-
kanlar, kullanict verimliligi ve saglig1 tizerinde belirgin
etkiler yarattig1 saptanmistir (Oktem, 2020).

Giinden giine magazalarda insan yogunlugunun artmasi
nedeniyle i¢ mekan gevre kalitesinin misterilerin mem-
nuniyet, konfor ve eylemlerini etkiledigi diisiiniilmek-
tedir. Calismanin amaci, magazalardaki i¢ mekan cevre
kalitesinin misteriler tizerindeki etkisi incelenerek ve
miisteri memnuniyet ve konfor seviyeleri analiz edilerek
olumlu ve olumsuz etkenler saptanip perakende maga-
zaciligin bu alanda iyilestirilmesi adina dnerilerin orta-
ya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda,
magaza, magaza tasarimyi, fiziksel magaza ortami bile-
senleri, kullanici konforu, i¢ mekan cevre kalitesi olgular1
ve i¢ mekan cevre kalitesi parametreleri ele alinacaktir.
Istanbul Bakirkéy'de konumlanan AVM (alisveris mer-
kezi) giyim magazalarindan toparlanan anket sonuglari,
gozlem ve literatlir taramalar1 aragtirmanin bulgularini
ortaya ¢ikaracaktir. Caligmanin sonucunda magazalarin
uygulama ve tasarim siireglerinde i¢ mekan cevre kalitesi
olgusu goz ontinde bulundurularak uygulamalara tesvik
edilmesi planlanirken, perakende magazalarla birlikte
diger i¢c mekan yapu tiplerinde (kafe, ofis, egitim yapilari
vb.) kullanici konforunun saglanmasi adina gerceklesti-
rilecek ¢alismalara referans olmasi istenmistir. Literatr
tarandiginda, daha 6nce perakende magaza 6zelinde i¢
mekan cevre kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinden
degerlendirilmesine yonelik arastirmalara erisilmemekte
bu nedenle literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri ve uygun sartlar-
da yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in istek ve ihti-
yaglarinin dogru bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Uretici firmalarin sundugu iiriin ve hizmetler ile bu istek
ve ihtiyaclar saglanabilmektedir. Bu kapsamda, peraken-
de ve perakendecilik olgularindan s6z edilebilmektedir
(Oguzhan, 2019). Magaza perakendeciligi, bagimsiz bir
sekilde faaliyette bulunan 6zgiin perakendeci firmalar-
dir (Giingordd, 2010). Magaza perakendeciligi, iiriinlerin
magazalar iizerinden misterilere ulastirilmasidir. Maga-
zacilik alani, pazarlama-satis ¢alismalarinin son agsama-
sidir. Miisteriler adina satilacak agamaya getirilen tiriin-
ler, gesitli asamalardan sonra magaza ortamlarinda son
kullanicisina sunulmaktadir. Magazalar, miisterilerin iyi
vakit gecirdigi, gereksinimlerini sagladigi mekanlardir.
Dolayisiyla, magazacilik calismalarinin daha esnek, ye-
niliklere agik ve kapsamli bir bakis agisini gerekli kilan
Ozellikte olmasi bityitk 6neme sahiptir (Koker, 2001). Pe-
rakendeciler, miisteri talep ve gereksinimleriyle beraber
saglanan hizmetin misteriler tarafindan nasil algilandi-
ginin bilincinde olarak, magazalarda uygun yaklasimlar
sergileyerek 6n plana ¢ikmaktadir (Okumus ve Kargiga,
2006). Perakendeciler, giinden giine degisiklik gosteren
misteri eylemlerini degerlendirerek, onlara erigebilme-
nin farkli tekniklerini aragtirmiglardir. Bu baglamda
perakendeciler, miisteri algilarina ve miisterilerin tiriin
satin alma eylemlerine etki edebilmek i¢cin magaza at-
mosferine ihtiya¢ duymaktadir. Miisteriler magazada
var olan unsurlardan kolaylikla etkilenmektedir. Bu ne-
denle miisterilerin psikolojik ve cevresel yonden algila-
rinin etkilendigi sonucuna erigilmis ve konfor paramet-
relerin uygulanmasi kritik duruma gelmistir (Akpiirgek,
2023). Bir i¢ mekanda kullanici memnuniyet ve konfor
seviyesinin belirlenebilmesi adina cesitli konfor para-
metreleri vardir. Bu parametreler; gorsel, akustik, 1s1l ve
i¢ hava kalitesi olarak siralanmaktadir (Altuncu, 2016).

2.1. Magaza Kavrami ve Magaza Tasarimi

Perakende isletmecileri, gesitli ticari firmalarin, miste-
rilere ulagmasina aracilik etmekte ve miisterilerin katili-
miyla magaza ortaminda bir araya gelmektedir. Magaza
alaninda trtn ve hizmetler misterilere sunulmaktadir.
Magaza ortaminda miisterilerin algiladig1 siire¢ satin
alma davranislarini ydnlendirmektedir. Magazalar, miis-
terilerin diriinleri inceledigi ve satin aldig1 ortamlar ola-
rak ifade edilebilmektedir. Bu nedenle musterilerin tiriin
ve hizmeti tercih etmesinde kritik role sahiptir (Eser,
2022) (>Sekil 1).

Magazalarda misterilerin dikkatini ¢ekebilmek adina bi-
lingli bir bi¢cimde tasarimlar gerceklestirilerek miisterile-
rin daha olumlu ve keyif aldiklar: bir mekéan yaratmak icin
caligmalar devam etmektedir. Magaza ortami musteriler
tarafindan negatif veya pozitif bir sekilde yorumlanmasi
neticesinde aligverig-satin alma eylemleri de farklilik gos-
terebilmektedir (Saglam, 2020). Magaza tasarimi, donat1
ve uriinlerin yerlesimleri, gecis alanlari, dinlenme ortam-
lar1 gibi unsurlar magaza atmosferinin tasarimina ait bir
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Sekil 1. Genel magaza fotografi

bilesenidir. Bu unsurlar kalici miisteri grubuna sahip ol-
may1 kolaylastirmakla birlikte misterilerin satin alma
davranislarini da sekillendirmektedir (Fettahlioglu, 2014).
Miusterilerin kararlarini, aligveris yapmay: planladikla-
r1 alani ve aligverige ayirdiklar: zamani cevresel etkenler
belirlemektedir (Eroglu ve ark., 2001). Magaza fiziksel or-
tami, misterilerin davranislarini sekillendiren birgok cev-
resel unsuru icerisinde barindirmaktadir. Fiziksel ortam
icindeki unsurlarin toplami “mekén” kavramini meydana
getirmektedir. Bu kapsamda, ilgili unsurlar géz 6niinde
bulundurularak tasarim ve planlama yapilmalidir (Avan
ve Ozdemir, 2015) (»>-Sekil 2).

Sekil 2. Magaza fiziksel ortami

Uygun bir fiziksel magaza ortami, ¢ok sayida bilesenin
dogru bir bi¢imde bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu
bilesenler; isitsel, 1s1l, havalandirma ve gorsel olarak sira-
lanmaktadir (Akaydin, 2007). Dogru tasarim yapilan bir
fiziksel magaza ortami miisteriler izerinde iyi bir etki
olusturmaktadir. Bu sebeple miisteriler magazada uzun
siire bulunmak isteyecek ve yeniden magazay: ziyaret
etme eyleminde bulunacaktir (Wakefield ve Baker, 1998).

2.2. Kullanici Konforu ve i¢ Mekan Gevre Kalitesi
Tarih stiresince insanlar konforlu bir yasam stirdiirebil-

me gayesiyle beraber en yiiksek yasam standartlarina
ulasabilmek icin biiyiik efor sarf etmislerdir (ildes, 2019).
Konfor terimi, fiziksel acidan rahatlik hissi olarak tanim-
lanmaktadir. Degisen ve gelisen bilim ve teknolojinin
sagladig1 avantajlarla birlikte yasam standartlarinda ula-
silan kolayliklar “konfor” olarak agiklanmaktadir (Sirel,
1994). i¢ mekanlarin verimli ve konforlu bir bicimde tasar-
lanmas: bityiik 6neme sahiptir. Konfor olgusu, kullanici-
larin icerisinde bulundugu alandaki memnuniyet halidir
(Yuiksek ve ark., 2015). Mekan olgusu, kullanicilarin istek
ve gereksinimlerinin yerine getirmekle birlikte tasarimi
ile kullanic1 eylemlerine etki etmektedir. Kullanicilarin
i¢ mekéni ne sekilde algiladigi ve hissettigi gibi durumlar
Oonem tasimaktadir (Goler, 2009). Yapilarin yapimindaki
onemli hedeflerden biri, kullanict gereksinimleri gide-
rilerek huzurlu ve konforlu bir i¢ mekan tasarlamaktir.
f¢c mekanlarda huzurlu ve konforlu bir ortam yaratabil-
mek i¢in i¢ mekan cevre kalitesinin saglanmasi kritiktir
(Zorlu, 2019). I¢ mekan cevre kalitesinin saglanmast icin
en 6nemli unsurlardan biri konfordur (Erdogan ve ark.,
2022). Bir yapinin performansi, kullanici memnuniyeti,
uzun siireli harcamalar1 ve enerji kullanimi yoniinden
verimliligi i¢c mekén ¢evre kalitesi (Indoor Environment
Quality-IEQ) olarak tanimlanmaktadir (Kulak Dalkilig,
2022). Insanlar konforlu olarak algiladiklar1 ortamlarda
daha uzun siire vakit gecirmektedir. Insanlarin konforlu
alanlari, rahat ve huzurlu hissettikleri ortamlardir. In-
sanlarin vakitlerinin biiyiik kismini i¢ mekanlarda har-
camasl sebebiyle i¢ mekanlarin ihtiyaglar1 karsilayacak
nitelikte tasarlanmasi gerekmektedir. Perakendeciler, i¢
mekan tasarimlariyla konforlu bir ortam yaratarak kulla-
nicilarin algilarini iyi bir yonde etkileme imkanina sahip
ve urtinlere kolay yontemlerle ulasabilmesini kolaylastir-
maktadir (Demir, 2021).

2.2.1. i¢ Mekan Cevre Kalitesini Etkileyen Konfor
Parametreleri

Bir mekanda konfor parametrelerinin yerine getirilmesi
insanlarin ¢evrelerinden hosnut olmalar1 ve performan-
sinin yiikselmesi anlamina gelmektedir (Giiven, 2019).
I¢ mekan cevre kalitesi, kullanict verimliligi, saghgi ve
konforunu etkilemektedir. EN15251 Avrupa Standar-
dina gore dort ana i¢c mekan cevre kalitesi parametresi
mevcuttur. Bu parametreler; gorsel, isitsel, i¢ hava kali-
tesi ve 1s1l konfor olarak listelenmektedir (Olesen, 2012;
Yanilmaz ve Tavsan, 2021) (»>$Sekil 3). Konfor paramet-
relerinin karsilandig1 bir i¢ mekan, kullanici konforu, ve-
rimliligi ve memnuniyet seviyesini sekillendirmektedir
(Maiti, 2014). Yardimc1 ve Erbil (2024) gerceklestirdigi
arastirma sonugclarina gore konfor kosullari, kullanicila-
rin verimliligi tizerinde etki gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda da bu dért unsur tizerinden
degerlendirmeler yapilacaktir;

1. Is1l konfor

2.Isitsel konfor
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Sekil 3. i¢ mekan cevre kalitesi parametreleri

3.Gorsel konfor
4.1¢ hava kalitesi

2.2.1.1. Isil Konfor

Isil konfor, bireylerin fiziksel ve zihinsel eylemlerini stir-
diirdiikleri i¢ mekanin iklim kosullarinin uygun seviyeler-
de olmasidir (Bayar ve Arabaci, 2023). Bir ortamdaki 1sinin
birey saglig1 ve psikolojisi bakimindan etkileri bulunmak-
tadir. Kullanicilar bir ortamdaki 1s1 durumu rahatlikla fark
edebilmektedir. Dolayisiyla i¢ mekan icerisindeki sicaklik
seviyesi ve kullanicilarin uyumu dikkat edilmesi gereken
bir konudur (Altuncu ve ark., 2013). Isil konfor, kullanici
tiretkenligi ve verimini etkileyen kritik bir unsurdur. Isil
konfor, kullanicilarin yasi, kilosu, cinsiyeti gibi ¢cok sayida
faktore bagl olmasiyla birlikte 1s1l konforu etkileyen fak-
torler kisisel ve ¢evresel faktorler olarak siralanmaktadir.
Ortamin bagil nemi, sicakligs, ortalama 1sinim sicakligy
ve ortam hava hizi cevresel faktorler olarak sayilirken, ki-
sisel faktorler kullanicilarin giyimi ve metabolik aktivite
seviyesine bagli olmaktadir (Atmaca ve Yigit, 2009). Isi
konfor baglaminda gerceklestirilen ¢aligmada, kullanici-
lar olumsuz bir degerlendirme yapmamalarina karsin sag-
liklar1 tizerinde cesitli etkilerin goruldiigii saptanmigtir.
Mekan icerisinde nem eksikligi nedeniyle olusan sorunlar
(gozlerde kizariklik, yanma, kuruluk, burun tikanikligs,
akint1) gozlemlenmistir (ildes, 2019).

Magaza sicakligi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Magazalarin soguk havalarda sicak olmasi is-
tenirken, sicak havalarda ise daha serin olmasi beklen-
mektedir. Bu baglamda, miisteriler bu kosullarin yerine
getirilmedigi durumlarda magazalardan rahatlikla uzak-
lasabilmektedir (Acar, 2009).

2.2.1.2. Isitsel/Akustik Konfor

Akustik sartlardan memnuniyet “isitsel konfor” olarak
ifade edilmektedir (Navai ve Veitch, 2003). Literatiirde
isitsel konfor, akustik konfor kavramiyla da karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sebeple her iki kavramda kullanilmak-
tadir (Akgiin, 2019; Celebi Seker, 2021). Akustik kon-
for, bir ortam icindeki ses diizeylerinin kullanict sagligi
bakimindan zarar olusturmayacak diizeyde olmasidir

Uluslararasi Muhendislik, Tasarim ve Teknoloji Dergisi / International Journal of Engineering, Design and Technology, 2025: 7(1) l I

(WHO, 1999). Isitsel konfor, ses diizeylerinin rahatsiz
hissettirmeyecek bicimde kontroliintin saglanmasidir.
Guriltiyiengellemekadina 6nlemlerin alinmasi kritiktir
(Giiler, 2017). Isitsel konfor sartlarinin saglanmasi adina
i¢ mekanlarda giriltii olusturabilecek seslerin engellen-
mesi, akustik problemlerin 6énlenmesi ve konusmalarin
rahatlikla anlasildig1 duruma getirilmesi gerekmektedir
(Ozgevik, 2005). Sesler, miisterileri eylemleri ve algila-
rina etki etmektedir. Insanlarin giiniimiize kadar farkli
yontemlerle diisiince ve hislerini dis diinyaya aktardigi
en etkili unsur miizik olmustur (Meydan, 2022).

Magazalarda tercih edilen mizik tirleri, musteri-
lerde pozitif hisler olusturarak satin alma eylemleri-
ne olumlu etki etmektedir. Mizik ses diizeyi, tiri ve
temposu misterilerin davraniglarini ve eylemlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle dogru bir miizik kul-
lanilarak miusterilerin magazalarda uzun stire vakit
gecirmesi ve satig diizeyini yiikseltebilmesi olagan du-
ruma gelmektedir (Ibrahimova, 2020). Acar (2009)'un
calismasina gore, perakendeciler agisindan 6nemli go-
rillmemesine karsin miiziklerin misteriler izerinde et-
kileri oldugu saptanmistir. Magazalarda calan miizik,
musterilerin algilarini sekillendirmektedir. Bu sayede
musteriler aligveristen tatmin olmakta, tekrar magazaya
gelmek istemekte ve magazada bulunan bireylere karsi
pozitif bir tutumda bulunarak magazada daha detayli va-
kit gecirmek istemektedir.

2.2.1.3. Gorsel Konfor

Gorsel konfor, goz sagligi korunacak bir sekilde gorsel
yonden performansin yiikseltilmesi ve bu durumlarin de-
vam ettirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kutlu, 2018).
Gorsel alginin bireylerde hosnut olma hissiyatini olus-
turmasi da gorsel konfor olarak aciklanmaktadir (Koksal,
2001). Gorsel konfor terimi, renk, doku, yapay ve dogal
aydinlatma gibi faktorleri icinde bulundurmaktadir (is-
mailoglu ve Zorlu, 2018). Mekéanin 6zelliklerine uygun
bir aydinlatma tasariminin olusturulmasi, gorsel konfor
sartlarinin saglanabilmesi icin 6nem tasimaktadir. I¢
mekén tasarimi sirasinda, kullanicilarin verimli ve pozi-
tif bir sekilde eylemlerini stirdiirmelerine imkan taniyan
gorsel konfor sartlarina dikkat edilmesi gerekmektedir
(Cagal Tasdelen, 2020).
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Perakendecilik stratejilerinden biri aydinlatma olarak sa-
yilmaktadir. Magaza ortamlarinin, ana hatlariyla gorii-
nimii ve miisterilerin olumlu ya da olumsuz agidan de-
gerlendirmeleri ¢cogunlukla aydinlatma ile baglantilidir.
Uygun tercih edilen bir aydinlatma magaza atmosferinin
temel unsurlarindan biridir (Baumstarck ve Park, 2010;
Karaarslan, 2015). Renk olgusu, zaman bakimindan miis-
teri eylemlerini bicimlendirmektedir. Miisterilerin sicak
renklerin tercih edildigi bir magazay1 algiladiklari zaman
dilimi, soguk renklerin kullanildig bir magazaya kiyasla
daha uzun olmaktadir (Baker ve Cameron, 1996). Doku
olgusunun ise, dokunsal ve gorsel olarak iki farkl ¢esidi
bulunmaktadir. Gorsel doku goz vasitasiyla algilanirken,
dokunsal doku yiizeye temas edildiginde hissedilmek-
tedir. Doku, yizeylere gore degisiklik gostermektedir.
Bunlar; sert-yumusak, parlak-mat ya da diizgin-puirtzli
gibi niteliklerdir. Mekén icerisinde doku ile kurulan gor-
sel ve algisal etkilesim, aydinlatma ve dokunun irtibatiyla
birlikte meydana gelmektedir. Yiizeylerin dokusuna uy-
gun bir aydinlatma tercih edilmemesi, hos karsilanma-
yacak gortintiiniin ve alginin olugsmasina sebep olmakta
ve insanlarin mekani daha farkli yorumlamalarina yol
agmaktadir. Bu nedenle, aydinlatma tasarimi esnasinda,
151810 yoni ve dogrultusu iyi bir sekilde tasarlanmali ayni
zamanda doku-1s1k tasarimi uygun bir sekilde kurgulan-
malidir (Senttirk ve Satici, 2022).

2.2.1.4. i¢ Hava Kalitesi/Havalandirma Konforu

I¢ hava kalitesi, kullanicilarin memnun olmama ve ra-
hatsiz hissetme (koku, toz vb.) durumuna gore bicimlen-
mektedir (CEN, 1998). Insanlar, zamanlarinin %90 gibi
6nemli bir kismini i¢ mekanlarda gecirmektedir (WHO,
2005; TMMOB, 2015). Dolayistyla insanlarin konforlu
ve saglikli bir sekilde hissetmeleri adina i¢ hava kalite-
sinin yiikseltilmesi gerekmektedir (ilten ve ark., 2017).
I¢ mekanlarda dogru bir havalandirma ve iklimlendirme
sisteminin kurgulanmasi 6nemli bir konudur. Uygun ha-
valandirma tercihleri, kullanici saglig1 ve performansi
icin 6nem verilmesi gereken bir durumdur (Abi, 2019).
Adin ve Yagmur (2021) yaptig1 arastirmada, i¢ ortam
hava kalitesi (havalandirma, koku, hijyen vb.) konfor bi-
lesenlerinin kullanicilar agisindan 6nem teskil ettigi ve
kullanicilari etkiledigi gozlemlenmistir.

Musteriler magazalara giris yaptiklari noktadan itibaren
temiz ve taze havay: algiladiklar1 durumda magazada
uzun siire vakit gecirmekle birlikte daha olumlu hisset-
mektedirler. Tam tersi oldugu durumda ise, musteriler
magazadan ayrilabilmektedir. Bu nedenle misterilerin
konfor ve memnuniyet seviyesini yiikseltebilmek adina
magazalarda havanin temiz ve taze olmasi bilyiik 6nem
tasimaktadir (Arslan, 2011).

3. Materyal ve Metod

Perakende magazacilik sektoriinde misterilerin mem-
nuniyet seviyesi, konforu ve eylemleri gibi konular biiyiik
Oneme sahiptir. Misteri konfor ve memnuniyet oranini
belirlemek, perakende isletmeleri igin stratejik kararlar
almak acgisindan kritik rol oynamaktadir. Bu baglamda,

magaza i¢ mekan ¢evre kalitesinin musteriler tizerindeki
etkisinin ortaya konmasi, farkindaligin arttirilmasi ge-
rektigi diisiinilmektedir. Calismanin ilk asamasinda, de-
tayli bir literatiir taramasi yapilmis, makale, tez, kitap ve
bildirilerdeki akademik arastirmalar incelenmis ve aras-
tirmanin teorik cergevesinin olusmasina katki saglamis-
tir. Ardindan, ilgili magazalarda farkli giin ve zaman di-
limlerinde gozlem yapilarak miisterilerin i¢ mekan cevre
kalitesini etkileyen unsurlara (nem, 1s1, miizik, aydinlat-
ma, hava tazeligi vb.) verdigi tepkiler irdelenmistir. Son
olarak, i¢ mekan cevre kalitesi ile ilgili 1s1l konfor, gérsel
konfor, isitsel konfor ve i¢ hava kalitesi olarak dort ana
parametre belirlenmis ve anket sorular: sekillenmistir.
Anket Istanbul Bakirkdy lokasyonunda bulunan AVM
giyim magazalarindaki miisterilere magazalarin yone-
tim kararlar1 sebebiyle AVM koridorunda uygulanmistur.
Anket Haziran 2024-Agustos 2024 tarihlerinde ¢evrimi-
¢iolarak 100 kisiye besli likert 6lcegi kullanilarak gercek-
lestirilmistir. Anketlerin ¢evrim i¢i olarak yapilmasinin
sebebi, hizli ve givenilir bir sekilde verilerin toparlan-
masl istenmistir. Msteriler qr kod, tablet veya telefon ile
ankete katilim saglamistir, gerekli durumlarda yanlarin-
da bulunulmustur. Anket, iki bélimden olusmaktadir:
ik boliim demografik sorulari ierirken, ikinci boliim i¢
mekan cevre kalitesi konfor parametreleri ile ilgili deger-
lendirmeleri kapsamaktadir. ic mekan cevre kalitesine
yonelik sorulari, “cok yetersiz”, “yetersiz”, “notr”, “yeter-
li” ve “cok yeterli” olarak degerlendirmeleri istenmistir.
Daha sonra elde edilen anket verileri, SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. SPSS programinda veriler,
grafiklere aktarilmis, yiizde analizleri ve parametrelerin
oranlar1 tespit edilmis bu sayede de bulgular net bir bi-
¢imde ortaya konulmustur.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu bsliimiinde Istanbul Bakirkéy’de bulunan
AVM giyim magazalarindan elde edilen gézlem ve anket
verilerinin analizleri bulunmaktadir.

Magazalarda gozlem yapildiginda;

Isil agidan magazalarda etkin 1sitma sogutma sistemleri
kullanildig1, mevsime gore uygun 1sil durumun saglan-
dig1 ve nem oraninin genel olarak yeterli oldugu goz-
lemlenmistir. Bu durumda, miisteriler tarafindan pozitif
degerlendirilerek magazalarda daha uzun siire vakit ge-
cirmelerine olanak tanimistir.

Isitsel konfor bakimindan gozlem yapildiginda, miizik
ve anons seviyelerinin genel olarak magazalarda yiiksek
oldugu ve giiriltii 6nleyici uygulamalarin yetersiz oldu-
gu saptanmuistir. Bu nedenle musterilerin rahatsiz oldugu
ve magazalardan daha kolay bir sekilde ayrildiklar: goz-
lemlenmistir.

Gorsel konfor yoniinden, magazalarda genel olarak uy-
gun aydinlatma tasarimlarinin yapildigini, vitrin tasa-
rimlarinin dikkat ¢ekici oldugu ve i¢ mekan tasarim-
larinin ise belli magazalarda iyi bir sekilde planlandig:
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gozlemlenirken, cogu magazada musteri akisini engelle-
yecek bir bicimde planlandigi goriilmektedir. i¢ mekan
tasarimlar: miisteri memnuniyeti, eylemleri ve konforu-
nu direkt olarak etkilemektedir. Dolayistyla uygun bir i¢
mekén tasariminin yapilmasi kritik 6neme sahiptir.

Magazalarda i¢ hava kalitesi irdelendiginde, magazala-
rin hava akisinin diizenli bir sekilde saglanmadig: goz-
lemlenmistir. Rahatsiz edici unsurlara kars: énlemlerin
alinmadig1 gorillmekte ve deneme odalar1 gibi misteri
yogunlugu bulunan alanlarda etkin havalandirma sis-
temleri kullanilmamasi nedeniyle miisterilerde rahat-
sizlik ve memnuniyetsizlik hissi olusturmaktadir. Bu
nedenle, magazalara karsi kacinma davranisi sergile-
mektedirler.

Anketin ilk boliimiindeki demografik veriler incelendi-
ginde;

Katilimcilarin yas gruplar: incelendiginde, %29u 18-25
yas araliginda, %32’si 26-35 yas araliginda, %26’s1 36-50
yas araliginda, %9'u 51-65 yas araliginda ve %4’t 65 yas
ve lizerinde oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin biiytik
bir kism1 geng ve orta yas grubunda bulunan bireylerdir
(»Sekil 4).

1.Yasiniz?
100 yanit
@ 1825
@ 26-35
® 36-50
@ 65 yas Usti

Sekil 4. Katilicilara yonelik yas oranlari

Katilimcilarin cinsiyetleri irdelendiginde, %55i kadin
ve %451 erkek sonucu elde edilmistir. Katilimcilarin
cogunlugunu kadinlardan olusturmaktadir (»>$ekil 5).

2.Cinsiyetiniz?
100 yanmit

® Kadin
@ Erkek

-

Sekil 5. Katilimcilara yonelik cinsiyet dagilimi

Katilimcilarin - medeni  halleri degerlendirildiginde,
%46’s1 evli ve %5411 ise bekar cevabini vermistir. Kati-
limcilarin genis bir kismi bekar kisilerden olusmaktadir
(»Sekil 6).
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Katilimcilarin egitim seviyeleri irdelendiginde, %51 il-
kokul, %8’i ortaokul, %3311 lise, %441 tiniversite, %10u
ise lisansiistii/doktora cevabini vermistir. Katilimcilarin
cogunlugunun egitim seviyesi Universite oldugu tespit
edilmigtir (»>-Sekil 7).

Katilimcilarin magazalara ne siklikla geldigi incelen-
diginde, %5'i her giin, %9’u haftada bir, %18’i ayda bir,
%37’si y1lda birkac kez ve %31'i diger cevabini vermistir.
Katilimcilarin bitytik bir kismi yilda birkag kez yanitini
verdigi saptanmistir (P-$ekil 8).

Anket calismasinin ikinci bolumiinde i¢ mekan cevre
kalitesini analiz etmek adina elde edilen veriler irdelen-
diginde;

Katilimcilara i¢ mekan cevre kalitesini etkileyen para-
metreler agiklanarak genel olarak i¢ mekéan ¢evre kalitesi-
ni nasil degerlendirdiklerine yonelik soru yoneltilmistir.

Katilimcilardan %4’ ¢ok yetersiz, %20’si yetersiz, %31'i
noétr, %39u yeterli ve %6's1 cok yeterli cevabini vermistir.

3.Medeni Durumunuz?

100 yanit
@ Evii
@ Bekar

Sekil 6. Katihmcilarin medeni halleri

4.0grenim Durumunuz?
100 yanit

@ ilkokul

@ Ortaokul

@ Lise

@ Universite

@ Lisansusti/Doktora

<

Sekil 7. Katilimailarin egitim seviyeleri

5.Bulundugunuz magazaya ne siklikla geliyorsunuz?
100 yanit

@ Hergiin

@ Haftada bir

@ Ayda bir

@ Yilda birkag kez
@ Diger

Sekil 8. Katilimcilarin magazaya ugrama sikhgi
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Katilimcilarin ¢ogu magazanin genel konforunu yeterli
buldugunu belirtmistir. Genel konforun iyi seviyede ol-
masina karsin her bir konfor parametresinin kendi igeri-
sinde degerlendirilmesi gerekmektedir (»>Sekil 9).

Katilimcilari 1s1l konfor kosullar: kapsaminda asagidaki
sorular sorulmustur; (P>Sekil 10).

+ Magazanin mevsimlere gore sicaklik durumunu na-
sil bulduklar: sorulmustur. Katilimcilarin %5 ¢ok
yetersiz, %30'u yetersiz, %24’t notr, %37’si yeterli ve
%4’ ¢ok yeterli cevabini verdigi gozlemlenmistir.
Katilimcilarin bitytik bir kismi sicaklik durumunu
yeterli buldugunu belirtmistir. Anket sonucu maga-
zalarin sicaklik durumu misteriler tarafindan olum-
lu olarak degerlendirilmistir, fakat nétr ve yetersiz
yanitlarinin da olmasi iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
gereken alanlarin varligina isaret etmektedir.

+ Katilimcilara magazada kullanilan isitma-sogutma
sistemlerini nasil bulduklar: sorulmustur. Katilimeci-
lardan %5’i ¢ok yetersiz, %27’si yetersiz, %24’ notr,
%37’si yeterli ve %7’si ¢ok yeterli yanitini verdigi tes-
pit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun yeterli cevabi-
n1 verdigi gozlemlenmistir.

+ Katilimcilara magazalardaki nem oranini nasil bul-
duklar1 sorulmustur. Katilimcilardan %7’si ¢ok ye-

Genel Soru;

40 W Gok Yeteri M Yeteri MM Notr [ Yetersiz

30

20

Oran(%)

0

tersiz, %30’u yetersiz, %36’s1 notr, %23’ yeterli ve
%41 cok yeterli yanitini vermistir. Katilimeilarin bii-
ytik bir kismi1 nétr cevabini vermistir. Bu sonug neti-
cesinde de nem oraninin iyilestirilmesine yonelik ¢a-
lismalarin planlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Katilimcilara isitsel/akustik konfor kosullar: kapsaminda
asagidaki sorular sorulmustur; (»-Sekil 11).

+ Katilimcilara magazadaki miizik, anons seviyelerini
nasil bulduklar: sorulmustur. Katilimcilardan %6’s1
cok yetersiz, %31’ yetersiz, %24’ notr, %34’ yeterli
ve %5'i ¢ok yeterli yanitini vermistir. Katilimcilarin
cogu yeterli cevabini vermistir. Fakat degerlendir-
meler incelendiginde yetersiz bulan katilimcilarda
da yogunluk gozitkkmektedir. Miizik, anons seviyeleri
uygun seviyelere getirilerek genel memnuniyetin art-
tirilmasi kritiktir.

+ Katilimcilara miisteri yogunlugu nedeniyle girilti
sorunu Onleyici uygulamalar1 nasil bulduklar: sorul-
mugstur. Katilimcilarin %8’i cok yetersiz, %381 yetersiz,
%33’ notr, %19'u yeterli ve %2’si ¢ok yeterli cevabini
vermistir. Katilimcilarin genis bir kismi yetersiz ceva-
bini vermistir. Anket bulgular1 dogrultusunda, akustik
onlemlerin alinmasi adina uygulamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede misterilerin isitsel konfor
acisindan memnun olacaklar: diigtintilmektedir.

B Cok Yetersiz

Magaza i¢ mekan gevre kalitesini etkileyen konfor parametreleri; 1s1l, igitsel/akustik, gorsel ve i¢ hava kalitesi‘havalandirma konforu
olarak belirlenmektedir. Bu magazadaki i¢ mekén gevre kalitesi konfor parametrelerini yeterli buluyor musunuz?

Sekil 9. Genel konfor degerlendirmesi

Bu magazanin 151l konfor kosullar kapsaminda;

40

B Cok Yeterli NN Yeterli NN Notr

Oran(%)
B

Bulundugunuz mevsime gore
sicaklik durumunu yeterli buluyor
musunuz?

Sekil 10. Isil konfor degerlendirmesi

B Yetersiz

Isitma-sogutma sistemlerini
yeterli buluyor musunuz?

Il Cok Yetersiz

Nem oramm veterli buluyor
musunuz?
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+ Katilimcilara magazadaki elektronik ekipman se-
bepli giiriiltii sorunu engelleyici uygulamalari nasil
bulduklar: sorulmustur. Katilimcilardan %10’u ¢ok
yetersiz, %30’u yetersiz, %36’s1 notr, %22’si yeterli ve
%2’si cok yeterli cevabini vermistir. Katilimcilarin
cogunlugu notr cevabini vermistir. Elde edilen veri-
ler 15181nda, elektronik ekipman kaynakl giiriilti so-
runlarini 6nleyici uygulamalarin bakim ve onarim-
larinin diizenli bir sekilde kontrol edilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmigtir.

Katilimcilara gorsel konfor kosullar: kapsaminda asagi-
daki sorular sorulmustur; (»>-Sekil 12).

+ Katilimcilara magazadaki aydinlatma tasarimini na-
sil bulduklar: sorulmustur. Katilimcilardan %4’ ¢ok
yetersiz, %25’ yetersiz, %29'u notr, %34’u yeterli ve
%81 cok yeterli yanitini vermistir. Katilimcilarin bii-
yiik bir kismu1 yeterli yanitini vermistir.

+ Katilimcilara vitrin tasarimini nasil bulduklar: sorul-
mustur. Katilimcilardan %81 ok yetersiz, %30u yeter-
siz, %23’ notr, %32’si yeterli, %7’si cok yeterli cevabini
vermistir. Katilimcilarin ¢ogu yeterli yanitini vermis-
tir. Yeterli yanitlarinin ¢ogunlukta olmasina karsin
yetersiz bulan miisterilerin oraninin da fazla oldugu

saptanmuistir. Bu durum ise; vitrin tasarimlarinin gin-
cel tutulmasi ve tasarim agamalarinda goz 6ntinde bu-
lundurulmas: gerektigine isaret etmektedir.

.

Katilimcilara i¢ mekan tasarimini nasil buldukla-
r1 sorulmustur. Katilimecilardan %13’ ¢ok yetersiz,
%33’ yetersiz, %24’ti notr, %23’ yeterli ve %7’si
cok yeterli cevabini vermistir. Katilimcilarin gene-
li yetersiz yanitini vermistir. Anket sonucunda ise
magazalarda i¢ mekin tasariminin kritik oldugu ve
miisteri memnuniyet ve konforu agisindan dikkat
edilmesi gerektigini gostermektedir.

Katilimcilara i¢ hava kalitesi/havalandirma konfor kosulla-
r1 kapsaminda asagidaki sorular sorulmustur; (»>Sekil 13).

+ Katilimcilara temiz/taze hava kalitesini nasil bul-
duklar: sorulmustur. Katilimcilardan %8'’i ¢ok yeter-
siz, %36’s1 yetersiz, %23’ notr, %30'u yeterli ve %3’
cok yeterli yanitin1 vermistir. Katilimcilarin ¢ogun-
lugu yetersiz cevabini vermistir. Anket sonucu ola-
rak temiz/taze hava kalitesinin iyilestirilmesi gerek-
tigi tespit edilmistir.

Katilimcilara deneme odalarindaki havalandirmay:
nasil bulduklar1 sorulmustur. Katilimcilardan %17’si

.

Bu magazanin isitsel/akustik konfor kosullan kapsaminda;

40 WEE Cok Yeterl WEM Yeteri NN Notr M Yetersiz

Oran(%)

Cok Yetersiz

Miizik, anons seviyelerini yeterli g‘a‘f; yogunlugu liayp:!kh Elektronik ekipman

buluyor musunuz? AOULSUAN SnieyIcE (klima hoparlér vb.) kaynakls
uygulamalar (akustik malzeme, giiriiltii sorunu nleyici
ses yutucu vb.) yeterli buluyor uygulamalar: (bakim-onarim)
musunuz?

Sekil 11. Isitsel konfor degerlendirmesi

Bu magazanin gérsel konfor kosullar kapsaminda;

I Gok Yeterli WM Yeterli [N Notr
30
—~
?\3 20
=
g
© 1
0

Aydinlatma tasarimim yeterli
buluyor musunuz?

Sekil 12. Gorsel konfor degerlendirmesi
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Vitrin tasarimini yeterli buluyor
musunuz?

yeterli buluyor musunuz?

I Yetersiz M Cok Yetersiz

I¢ mekan tasarmmimi yeterli
buluyor musunuz?
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Bu magazanin i¢ hava kalitesi‘havalandirma konfor kosullar: kapsaminda;

40

Il Cok Yeterli N Yeteri NN Notr

20

Oran(%)

10

Temiz/taze hava kalitesini yeterli
buluyor musunuz?

Sekil 13. i¢ hava kalitesi degerlendirmesi

cok yetersiz, %36’s1 yetersiz, %30’u notr, %14'u yeterli
ve %3’li gok yeterli cevabini vermistir. Katilimcilarin
geneli yetersiz yanitini vermistir. Bu durum ise de-
neme odalarinin havalandirmasinin iyilestirilmesi
gerektigini gostermektedir.

+ Katilimcilara rahatsiz edici unsurlara karsi alinan 6n-
lemleri nasil bulduklar1 sorulmustur. Katilimcilardan
%14’1 ¢ok yetersiz, %29'u yetersiz, %34’ti notr, %20
si yeterli ve %3’ ¢ok yeterli yanitini vermistir. Ka-
tilimcilarin biyiik bir kismi nétr cevabini vermistir.
Arastirma neticesinde, rahatsiz edici unsurlara karsi
onlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistur.

pTablo 1’de bulunan her bir konfor parametresinin ken-
di icinde ortalamalar1 alinmigtir. Genel konfor seviyesi
3,23 elde edilmistir. Isil konfor seviyesi ortalama olarak
3,02, isitsel konfor seviyesi 2,82, gorsel konfor seviyesi
2,98 ve son olarak i¢ hava konfor seviyesi ise 2,67 olarak
saptanmistir. tablo degerlendirildiginde ise genel kon-
for, 1s1l ve gorsel parametrelerde ¢ok daha olumlu sonug
elde edilmesine karsin i¢ hava kalitesi ve isitsel konfor-
da daha disiik oranlar tespit edilmistir. Bu durum ise
katilimcilarin isitsel ve i¢ hava konforu agisindan daha
fazla problemlerle karsilastigini ve bu alanlarda iyilestir-
melere ihtiya¢ duyuldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Cevaplarda ytizde yiiz oraninda memnuniyet diizeyinin
saglanamamas, algilama siirecinde bireylerin farklilikla-
rindan dolay1 ortaya ¢ikan kosullarin, mekéansal izlenim-
lere tesir etmesinden kaynaklanmaktadir (Geng, 2022).

Tablo 1. Konfor parametrelerinin ortalamasina ait istatistikler (n=100)

Ortalama StandartSapma N

Genel Konfor Diizeyi 3,23 0,973 100
Isil Konfor Diizeyi Ortalama 3,02 0,93662 100
sitsel Konfor Diizeyi Ortalama 2,82 0,83742 100
Gorsel Konfor Dlzeyi Ortalama 2,98 0,85066 100

ic Hava Konfor Diizeyi Ortalama 2,67 0,89324 100

Il Yetersiz

Deneme odalarinin havalandirmasini
yeterli buluyor musunuz?

B Cok Yetersiz

Rahatsiz edici kokulari, toz vb.
problemlere kargi alinan dnlemleri
(havalandirma hijyen vb.) yeterli
buluyor musunuz?

Toparlanan bulgular 1s1ginda, magazalarda i¢ mekan
cevre kalitesinin iyilestirilmesinin 6nemli oldugu ve her
bir parametrenin kendi i¢inde ele alinarak planlanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle isitsel kon-
for ve i¢ hava kalitesi konularinda dikkat edilmesi ve
iyilestirmeler yapilmasi kritiktir. Elde edilen sonuglar,
magazacilik alaninda musteri memnuniyeti, konforu ve
magazadaki eylemlerini arttirmak adina tasarim, plan-
lama ve uygulama stireglerinde yapilacak iyilestirmelerin
onemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica, bu bulgu-
lar, mekén tasariminda misterilerin memnuniyet diize-
yini arttirmak icin goz 6niinde bulundurulmas: gereken
konularin cesitliligini ortaya koymakla beraber, konfor
ve memnuniyet algisinin parametreler arasinda farklilik
sergiledigini ve potansiyel iyilestirme alanlarinin belir-
lenebilecegini gostermektedir. Bu cergevede, tasarim
asamasinda misteri odakli bir tutum benimsenerek, i¢
mekan cevre kalitesinin saglanmasi, miisteri memnuni-
yet seviyesini arttirma giictine sahiptir.

5. Sonug ve Oneriler

Magazalardaki i¢ mekan gevre kalitesi miisterilerin mem-
nuniyet, konfor ve eylemleri bakimindan olumlu ve olum-
suz etkenlere neden olabilmektedir. Dolayisiyla i¢ mekan
cevre kalitesi kosullarinin atlanmamasi biytik 6neme
sahiptir. fc mekan cevre kalitesinin saglanabilmesi adina
dort ana konfor parametresine (i¢ hava kalitesi, isitsel, gor-
sel ve 1s1l konfor) dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bireylerin bulundugu c¢evreyle olan iletisimi, i¢ mekan
cevre kalitesinin saglanmasi ve konfor parametreleri
bakimindan c¢esitlilik olusturmaktadir. Genel konfor
durumu degerlendirildiginde iyi sonug¢ elde edilmistir.
I¢ mekan cevre kalitesinin uzun vadede saglanabilmesi
icin iyilestirmelerin yapilmasi kritiktir. Isil konfor, mus-
terilerin ortam sicakligina iligkin algilarini yansitarak,
mevcut iklimlendirme sistemlerinin etkinligini ortaya
koymaktadir. Calisma alani igerisinde 1s1l konfor diize-
yine bakildiginda, ¢cogu katilimci tarafindan yeterli ola-
rak degerlendirildigini ve diger konfor parametrelerine
kiyasla ¢ok daha iyi bir sonuca ulasilmistir. Isitsel konfor,
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ses seviyeleri ve akustik diizenlemelerin etkisiyle, mis-
terilerin dikkatini ve genel memnuniyetini dogrudan
etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ma-
gazalarda isitsel konfor seviyesi orta diizeyde bulunarak
notr olarak degerlendirilmis. Bu nedenle isitsel konforun
saglanabilmesi i¢in gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gere-
ken yonler oldugu saptanmistir. Gorsel konfor, cogu ka-
tilimer tarafindan yeterli olarak degerlendirilmistir fakat
cevaplara bakilacak olursa iyilestirilmesi gereken alanlar
bulunmakla birlikte miisteri konfor ve memnuniyetini
buytik ol¢tide etkileyen bir unsur olmaktadir. Son olarak,
i¢c hava kalitesi sonucuna bakildiginda diger parametre-
lere oranla da olumsuz bir sonug elde edilmistir. Bu du-
rum ise, i¢ hava kalitesinin saglanmasinin kritik oldugu
ve miilsteri memnuniyeti, eylemleri ve konforunu etkile-
digi tespit edilmistir. ¢ mekan cevre kalitesinin sagla-
nabilmesi adina i¢ hava kalitesinin iyilestirilmesi btiytik
Oonem tagimaktaduir.

Sonug olarak, caligma isitsel, gorsel, 1s1l ve i¢ hava kali-
tesi parametrelerinin misteri konfor, memnuniyet ve
eylemlerine katki sagladigini ancak bu alanlarda gelis-
tirilmesi gereken konularin olduguna isaret etmektedir.
Miisteri odakli bir tasarim anlayisi benimsenmesi, ma-
gaza i¢ mekan kalitesi parametrelerinin iyilestirilmesi ve
bu unsurlarda siirekli gelisim saglanmasi, musteri konfor
ve memnuniyet diizeyine arttirmak adina biiyiilk 6neme
sahiptir. Bu arastirma kapsaminda toparlanan veriler,
ilerleyen giinlerde magaza i¢ mekan cevre kalitesinin
musteri tizerindeki etkisine dair yapilacak calismalara
referans olmasiyla birlikte, benzer i¢ mekanlarin kullani-
c1 memnuniyet konfor ve eylemlerini iyilestirmelerine de
de katkida bulunacaktir.

Perakende magazalarda i¢ mekan cevre kalitesinin sagla-
nabilmesi adina 6neriler asagidaki gibi listelenmektedir;

Is1l Konfor;

+ Isil konforun iyilestirilmesi icin, uygun diizeylerde
enerji verimli 1sitma ve sogutma sistemleri kullani-
labilir.

+ Tasarim ve uygulama asamalarinda yalitim malze-
meleri secilerek, 1s1l konfor ¢ok daha iyi seviyelere

getirilebilir.

« Sicaklik dl¢timleri diizenli olarak yapilarak, 1s1 fark-
liliklar: tespit edilebilir.

+ Magazalarda uygun nem oraninin saglanmasi i¢in,
nem oraninin kontrolii yapilmalidir.

isitsel Konfor;

+ Guriltia diizeyinin azaltilabilmesi adina ses yalitim
malzemeleri tercih edilebilir.

+ Magazalardaki muzik ve anons gibi seslerin seviyesi
ayarlanmali ve diizenli olarak kontrolii saglanmalidur.
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+ Akustik tasarimlar yapilarak yanki problemleri en-
gellenebilir.

+ Elektronik ekipman nedeniyle olusan rahatsiz edici
sesler icin bakim-onarimlar takip edilebilir.

Gorsel Konfor;

+ Aydinlatma sistemleri uygun aydinlatma diizeyleri
kullanilarak tasarlanabilir.

o Ic mekan tasarimi miisteri konforu géz oniinde
bulundurularak planlanabilir.

o Vitrin tasarimlar1 daha dikkat cekecek bir sekilde
kurgulanabilir ve mevsimsel olarak giincellemeler
yapilabilir.

I¢c Hava Kalitesi;

o I¢c hava kalitesinin iyilestirilebilmesi icin diizenli bir
sekilde hava filtreleme sistemleri kullanilabilir.

+ HVAC sistemleri tercih edilerek i¢ hava kalitesi daha
iyi bir seviyede saglanabilir.

+ Hava filtreleri, kanallar1 ve 1sitma-sogutma sistemle-
rinin temizligi diizenli bir sekilde yapilabilir.

+ Magaza icinde hava kalitesini etkileyen unsurlari
saptayan sistemler tercih edilebilir.

+ Deneme odalarinda daha etkin havalandirma sis-
temleri tercih edilebilir ve diizenli kontrolleri takip
edilebilir.

Siralanan bu Oneriler magazalarin yani sira benzer ig
mekanlarin ¢evre kalitesini yiikseltmek icin uygulanabi-
lir. Ornegin, otel, okul, ofis, restoran vb. alanlarda uygu-
lanarak kullanicilarin memnuniyet, konfor ve eylemleri
daha iyi seviyelere getirilerek iyi sonuglar elde edilebilir.
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