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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siiregleri acisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajl
oldugundan, akademik yayinciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar: etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. =~ Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  dnce
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yayin ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararas1 hakemli bir dergidir. Tiirkce ve Ingilizce, iki dilde yilda dért say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yénetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Biligim Sistemleri, E-Ogrenme, E-Déniigiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yaymncilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yénetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim

Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information  Systems, E-Learning,  E-Transformation, —E-Government, —E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Analyzing & Predicting Black Friday Sales of a Retailer

Askin DEMIRAG, Yeditepe University, Faculty of Computer and Information Sciences,
Department  of  Management  Information  Systems,  Associate  Prof.  Dr.,,
ademirag@yeditepe.edu.tr, "= 0000-0001-7868-0438

Fatma Dilan ONCEVARLIK YILDIZ, Yeditepe University, Graduate School of Social
Sciences, Department of  Management Information Systems, M.A.,
dilanfatma.oncevarlik@std.yeditepe.edu.tr, "= 0000-0002-9886-2340

ABSTRACT In this project, a retail store’s Black Friday sales from prior years were examined,
and sales projections for the next years were made using this information.
A few demographic details and consumer basket amounts are among the data
examined for this research. Correlations were found using the data that was
examined for the study. Stores can identify their Black Friday sales strategy and use
this knowledge to increase sales by evaluating the relationships between demographic
data about their clients and their shopping behaviors.
The artificial intelligence-supported forecasting model created as part of the research
was trained using the same data, and sales projections for the upcoming years were
computed. The consistency rate of the system was evaluated by comparing the sales
data of the same retail store to the system that was trained using past sales data.

Keywords . Black Friday Sales, Machine Learning Based Predictions,Sales Prediction

Analyzing & Predicting Black Friday Sales of a Retailer

0z Bu projede bir perakende magazasimin gegcmis yillardaki Black Friday satislar: analiz
edilmis ve bu verilerden hareketle gelecek yillara ait satiglari tahmin edilmistir.
Proje kapsaminda analiz edilen veriler, miisterilerin bazi demografik bilgilerini ve
sepet tutarlarin icermektedir. Proje kapsaminda analiz edilen veriler ile koreasyonlar
ortaya ¢ikarildi. Miisterilerin demografik bilgileri ve satin alma aliskanliklar:
arasmda bulunan korelasyonlarin analizi ile black friday donemi magazalarin satis
stratejileri belirlenebilir ve daha cok satis yapmak icin bu bilgiler kullanilabilir.
Aym veriler kullanilarak proje kapsaminda gelistirilen yapay zeka destekli tahmin
modeli egitilmis ve gelecek yillara iliskin satis beklentileri hesaplanmstir. Daha
onceki satis verileri ve demografik wverilerle egitilen sisteme ayni perakende
magazanin mevcut olan ve egitimde kullamilmayan satis verileri sorularak sistemin
tutarlilik orani test edilmistir.

This article is licensed by Attribution-ShareAlike 4.0 Arastirma Makalesi / R(_esearCh Article
International (CC BY-SA 4.0). Date Received: 1.07.2024
Publishing Date: 31.08.2024
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Anahtar . Black Friday Satislari, Makine Ogrenmesi Temelli Tahminleme, Satis Tahmini

Kelimeler

INTRODUCTION

The things a person purchase can be used to explain shopping. However, there is more
to why individuals spend money than merely buying stuff. Almost everything a person does,
including shopping, is done for pleasure. It fits into the daily quest for happiness that people
have. (Murray, 2014) Retail and e-commerce companies, which are aware of this urge of
people, are in pursuit of making the most sales by offering the best campaign to their
customers, especially on Black Friday, the most known shopping day of the year. America's
favorite shopping day of the year, Black Friday, saw over 100 million people flock to stores
and e-commerce platforms in 2016 in pursuit of what were supposedly the best prices of the

year.

Since the debut of the modern Macy's Thanksgiving Day Parade in 1924, the Friday
after Thanksgiving has been considered the unofficial start of a hectic holiday shopping
season. In the 1960s, Philadelphia police who were handling big consumer crowds coined the
name "Black Friday" (in the retail sense). But a lot of people also think about the phrase from
an accounting standpoint. "Black" refers to the shift in store colors from "red" to "black," during
the manual accounting record-writing era when red ink represented a loss and black ink a
profit. (BlackFriday.com, 2020)

SRR S, i il Rk sl R

Philly pollce coin the term ’Black Frlday
as people fill the streets looking for
shopping deals on the Friday after

Thanksgiving. a
P 8

Figure 0 Origin of the name Black Friday (BlackFriday.com, 2020)

In the modern world, every movement of a person means data. The products s/he looks
at, the items s/he buys and the social media posts s/he likes actually inform the systems that
can analyze this data about that person. Thanks to this advanced technology, companies may
prefer to get to know their customers and offer special services instead of advertising
campaigns whose results cannot be followed efficiently. Companies that make big campaigns,
especially during Black Friday, can make predictions about the next year using the purchasing
data they already have. Based on these estimates, it can determine its new campaigns and

target audience. This study examined the sales of a retail market during the Black Friday

B T
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period. In addition, the effects of factors such as gender on sales were analyzed, and forecasts

were made for the upcoming Black Friday sales.
1.1 Motivation and Goals

This study's inspiration and main objective stem from an investigation of the complex
interactions that exist between demographic characteristics and consumer purchasing patterns
during the hugely important Black Friday shopping event. Finding empirical information that
clarifies whether a noticeable relationship exists between these two crucial aspects of customer
behavior is the main goal. In addition, this project aims to innovate by utilizing artificial
intelligence (Al) to create a complex predictive model that can anticipate future sales trajectory

in relation to Black Friday.

Businesses and marketers may use this information to modify their tactics more
effectively and efficiently, which can prove to be extremely lucrative. Knowing these
relationships can help with marketing campaign optimization, which can ultimately save
expenses while improving customer service. The results of this study are expected to play a

significant role in directing future investigations and shaping business procedures.

A key component of this research project is the creation of an AI model. This model
will be a cutting-edge instrument that can forecast future sales trends in addition to analyzing
historical data. It is anticipated that the model's predictive powers will offer businesses and
marketers insightful information that will empower them to make data-driven decisions and
predict consumer behavior. This proactive strategy could transform how companies get ready
for and profit from the Black Friday phenomenon, increasing their competitiveness in the retail

market.

In summary, the goal of this research project is to make a substantial contribution to
our understanding of the relationship between consumer demographics and Black Friday
purchase behaviors. It also seeks to equip companies with a state-of-the-art AI model that
predicts future sales patterns. By fulfilling these goals, this work contributes to the body of
knowledge in academia and provides real value to companies trying to successfully negotiate

the challenging landscape of Black Friday sales.
1.2 Related Works

The technique of forecasting future consumer demand over a specified period using
historical data and other information is known as demand forecasting. (Hand, 2024) Demand
forecasting can have different usage and advantages for different business models. This
approach can help companies that sell fast-moving consumer goods to create a strategy to keep
their products in their warehouses for a short time, as well as help companies with larger
products such as cars, furniture, and houses to make predictions about the future and prepare

according to this forecast. Demand forecasting, from warehouse management to determine a

T -
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sales strategy at the end of the day, is an approach that will benefit businesses. E-commerce
sites, on the other hand, can learn the user load that will periodically visit their sites by demand
estimation and improves their infrastructure and the service they will provide according to

these estimates.

In A prediction model for automobile sales in Turkey using deep neural networks
study, the authors used the experts to determine the indicators such as the number of
automobile sales, time (month), dollar exchange rate, gross domestic product, consumer
confidence index, and consumer price index while predicting automobile sales. (Kayapinar
Kaya & Yildirim, 2020)

DNNs (Deep Neural Networks) are a type of neural network that has numerous layers
between the input and output layers. When compared to shallow structures, the ability to
generalize is said to improve with network depth. (LeCun, Bengio , & Hinton , 2015) Due to
their classification and prediction capability, the DNN model was preferred by authors
Kayapmar Kaya & Yildirim.

Researchers intend to generate predictions with historical sales data using the time
series model in the study Research on sales information prediction system of e-commerce
enterprises based on the time series model. (Liu, Liu, Xu , & Zhang, 2020) In their research,
they use a time series model to create a sales forecasting and analysis model for products with
common features, and they forecast the sales inventory of a certain type of product from a
quantitative standpoint. Their tests revealed that the time series model has a positive impact

on sales forecasting.
DEFINITION OF THE SELECTED PROBLEM

As mentioned in the Introduction, Black Friday is a shopping event that takes place
once a year, where brands offer discounts for consumers. Stores that provide online and offline
campaigns provide their consumers with a shopping event only once a year. Meanwhile,
stores sell a lot of products in a short time and melt their stocks. This event, which takes place
in November every year, has become a tradition that consumers look forward to and in some
cases plan their shopping accordingly. For the stores, this event, which takes place near the
end of the year, can be seen as a good opportunity for them to enter the new year with new

stocks.

In this study, a retail sales data of 2017, 2018, 2019, 2020 and 2021 are included and
forecasts are made for next year. In addition to the data used in the study, the information

about the Black Friday period of these years in general was examined.
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According to an article published in PracticalEcommerce in 2018, Black Friday in 2018
broke the record by generating more revenue than any Black Friday that took place until that

year:

Consumers embraced 2018 online holiday shopping with gusto starting on Thanksgiving Day
and culminating on Cyber Monday, which became the highest U.S. ecommerce sales day in history with
$7.9 billion in revenue. Thanksgiving Day, Black Friday, and Cyber Monday all exhibited healthy year-
over-year sales growth. The most popular products were televisions, computers and other electronics,
and toys. (Kaplan, 2018)

The year 2018 set a record, garnered a lot of attention, and generated a lot of study.
This interest has meant that there is more data for companies to study and prepare for the
upcoming shopping events, as many research companies have approached this issue from
different angles. The product groups that consumers preferred the most were revealed as a
result of the examination Google conducted in online sales channels in 2018. According to the
results, consumers preferred the most to buy books, and household goods was placed at the
bottom of the ranking. (Eberhard, 2018)

In 2019, the biggest shopping day of the year was measured in terms of time spent in
the store, not Black Friday, but Christmas Eve. According to the same study, although users'
purchases broke a record on Black Friday in 2019, Christmas Eve surpassed Black Friday in
terms of spending time in the store. In the research, it is interpreted that Black Friday
customers tend to shop online, while users who shop on Christmas Eve cannot wait for

shipping time because they shop for last-minute gifts.

In 2020, the inclination for online delivery increased and took over as the primary
method of purchasing for that season. Thanksgiving Day shopping was all but eliminated by
the coronavirus since most stores chose to stay closed for the first time in decade.
(BlackFriday.com, 2020)

In this study, the sales of a retail store were examined and predictions were made about
the sales of the future period with more than one machine learning method. In addition to
these estimations, inferences were made about the shared data. Research was conducted to
choose the most accurate method to be used during the study. The research steps are

explained.

The data used in the study was taken from kaggle.com, which includes five years of
sales data from a retail store. The sales data for 2017, 2018, 2019, 2020, and 2021 includes
gender, elite membership status, age, and country information in an anonymous way. This
data set, which has approximately 136,950 rows of data in total, contains the total amount of
expenditure made by customers during shopping. In this project, the whole year is examined

to predict the Black Friday week sales.
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RESEARCH METHODOLOGY

When the data set quality is examined for this study, the topics to be considered are as

follows;
1. Null value
2. Incorrect data that can be accepted as Outlier

3. Input method that does not conform to the standard of the data less than 1% in
total.

As a result of the quality of the data, there was no visible decrease in the amount of data that
can be used in the study. The total amount of data that can be used has increased. In this way,
while the machine learning methods suitable for the system were tried, the data was sufficient
for training and testing. The unused 1% was removed from the data for study. The remaining

data was made available to train the systems.

Machine learning methods were preferred in the study. The reason why machine
learning methods are preferred is to keep the algorithm simple and understandable compared
to deep learning methods. Because deep learning is a method used to capture complex
relationships found in larger datasets, it was not an appropriate approach to the existing

dataset.

The necessity to effectively handle massive information and identify correlations that
traditional analytic methods can miss led to the choice to use artificial intelligence techniques.
The chosen artificial intelligence techniques were followed for preprocessing the data to fill in
any missing values. Conventional techniques of data preparation, which require manual
analysis, are sometimes laborious. Artificial intelligence streamlines the analytical process by
not requiring the knowledge of subject matter experts, in contrast to traditional
methodologies. But it's important to recognize that artificial intelligence has limitations.
Because of built-in limitations, it might miss some subtleties. There are a number of benefits
to using artificial intelligence (AI) instead of conventional or classical methods, especially

when it comes to difficult problem-solving and large-scale data processing.

1. Managing Big Data: Compared to traditional approaches, Al is superior at
processing and analyzing large datasets, which may be time-consuming or

impracticable.

2. Quickness & Effectiveness: Quick analysis and forecasts are produced by Al
algorithms since they run quickly. When working with real-time or time-

sensitive data, this efficiency is essential since it enables businesses to act swiftly
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and decisively. Large datasets may not scale well for traditional approaches like

manual analysis, which are often slower.

3. Identification of Patterns: Al is very good at identifying intricate patterns and
relationships in data, especially with machine learning models. This is
especially helpful in situations where the relationships are too complex or not
immediately obvious for conventional approaches to recognize and

understand.

4. Automation: By automating monotonous jobs, Al systems can minimize the

need for human intervention.

5. Forecasting: Al is skilled in forecasting and predicting the future with accuracy
based on past data. By using historical patterns and trends as a guide, machine
learning models can forecast future events and offer insightful information for

making decisions.

6. Scalability: Growing datasets and rising complexity may be handled by Al
systems with ease. While traditional approaches may encounter scalability
issues, Al systems can maintain their ability to perform effective analysis as the

volume of data increases.
3.1. Design & Implementation

The Black Friday time period is taken from an official calendar of the United States.

Table 1: Black Friday Dates

Year Black Friday Date
2017 November 24
2018 November 23
2019 November 29
2020 November 27
2021 November 26
2022 November 25
2023 November 24

The data used in the study are the sales of world-wide stores of an American retail store
shared on kaggle.com. The data includes approximately 136,950 rows of sales in total. Each
sales data includes the gender of the customer, how many products they bought, whether the

customer is an elite customer or not, country and age.
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Country 1 Argentina
Country 2 Canada
Country 3 Estonia
Country 4 Japan
Country 5 Spain

After the data is received, the part that cannot be used should be removed. It can be
understood that a quality data set is obtained, since this unusable data is below 1%. In the data
that could not be used, there were cases where one or more of the above-mentioned fields
(gender, sales amount, member status, country, age) were empty, the entry was not made in
accordance with the data standard, there was an outlier that could not be used, for example,
the age was entered as 125. The data in this situation were manually extracted before the study
for the health of the study. The dataset detailed below was prepared by following certain steps
for the study. In order to try machine learning methods, the data must be made in a way that
the model can understand. The available data includes information about the sales that were
made in that year individually. Since this information will not be meaningful for the computer

in its raw form, the following calculations were made from the dataset.

Total number of purchases according to gender for every year:

# Unk Gend
Year / Label # Male Shopping  # Female Shopping oW Lender

Shopping
2017 2,353,560 1,185,502 912,151
2018 2,538,950 1,237,520 947,491
2019 2,389,368 1,203,646 929,158
2020 2,200,165 1,074,575 811,758
2021 2,581,211 1,299,634 1,003,634
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Figure 2: Sales Data according to genders for 5 years
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The gender-segmented shopping participation trends from 2017 to 2021 are illustrated

in the line chart. The blue line represents the male demographic, which shows a little

increasing trend and may indicate a gradual increase in Black Friday sales activity. On the

other hand, the orange line represents the female demographic, which stays flat over time,

suggesting a steady participation rate. The group of unknown gender, represented by the gray

line, exhibits the lowest level of interaction throughout time. It shows a modest increase in

2019 before leveling after that. According to the research, there may be differences in gender-

based shopping habits during Black Friday sales. These differences could be a sign of

underlying patterns in consumer behavior and could help anticipate future Black Friday sales

trends.

# of Sold Item According to Countries for every year:

2017 2018 2019 2020 2021
Country / # of Sold # of Sold # of Sold # of Sold # of Sold
Label Item Item Item Item Item
Country 1 444,806 369,035 301,174 244,235 323,994
Country 2 1,358,689 1,443,381 1,390,628 1,235,905 1,584,511
Country 3 617,405 722,914 707,842 678,162 850,996
Country 4 1,176,442 1,241618 1,230,347 1,155,435 1,209,944
Country 5 853,871 947,015 892,181 892,181 915,034

Based on a preliminary analysis of the data, a clear trend is apparent in Country 1,

where sales of items consistently decline between 2017 and 2020, but noticeably climb in 2021.

This volatility could be the result of COVID-19-related socioeconomic factors impacting

purchase patterns, Changes in customer preferences, market strategies, Or economic variances.
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Comparatively, Country 2 exhibits a general upward trend that peaks in 2021. The trends in
Countries 3, 4, and 5 are different. Country 3 is gradually increasing, Country 4 is exhibiting a
tiny fall that eventually stabilizes, and Country 5 is displaying a slight upward trend that
fluctuates.

Looking at things more broadly, Country 2 routinely does better than the other nations
in terms of volume sold. During the course of the five-year period from 2017 to 2021, the bar
graph compares the annual sales volume across five nations, designated as Country 1 through
Country 5. The horizontal axis shows the time sequence by year, and the vertical axis counts
the quantity of products sold. The graph shows that, with a peak in 2021, Country 2
continuously reports the greatest sales volume. Sales in Country 1 show a downward trend
through 2020, then a rebound in 2021. Country 5 has a consistent increase, while Countries 3

and 4 show a mixed trend with variations in sales volume.

1800000
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1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
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o

B Countryl ® Country2 B Country3 Country4 W Country5

Figure 3: # of Sold Item According to Countries
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# of Sold Item According to Age Group:

2017 2018 2019 2020 2021
Age # of Sold # of Sold # of Sold # of Sold # of Sold
Item Item Item Item Item
18-30 541,824 574,681 548,868 496,344 594,217
31-55 835,061 885,751 847,379 766,253 916,612
55< 3,074,328 3,263,531 3,125,925 2,823,901 3,373,650

Sales for the years 2017 through 2021 are broken down by age groupings in the statistics
presented throughout the tables. A pattern appears showing that the age group of 55 and older
routinely sells the most things, with quantities far exceeding those of the younger
demographics. This pattern can indicate that seniors have more purchasing power or are
generally more interested in in-person transactions. Significantly, sales in this age group peak
in 2021, which may be a sign of rising consumer confidence or a strengthening economy
following recessions like the COVID-19 pandemic. On the other hand, the sales volume for the
18-30 age group fluctuates, although in 2021 it shows an increasing tendency after declining
in 2020. Over the course of five years, sales in the 31-55 age group have steadily increased,
indicating a growing trend of on-site shopping, which may be attributed to middle-aged

consumers' consistent income levels and household needs.

# of Sold Item According to Membership:

2017 2018 2019 2020 2021
. # of Sold # of Sold # of Sold # of Sold # of Sold
Is Elite
ltem Iltem Item Item Item
No 3,067,856 3,281,253 3,115,816 2,834,004 3,367,551
Yes 1,383,357 1,442,710 1,406,356 1,252,494 1,516,928

Sales data divided by membership status over a five-year period, from 2017 to 2021, is
included in the tables. Two categories —'Elite' members and non-members ('No') —are used to
dichotomize the data. The bulk of things sold annually are constantly accounted for by non-
members, according to a review of the numbers. Nonetheless, in 2021, there is a discernible
rise in the number of goods sold to "Elite" members, indicating a growing trend in sales for
this demographic.

e Country 1: According to the data, Black Friday might not have a significant
impact on sales in this nation.
e Country 2: The information suggests that Black Friday had little effect on sales

here.
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e Country 3: According to the data, Black Friday might have a longer-lasting
impact here.

e Country 4: The data indicates that the impact of Black Friday was not felt right
away but rather developed over time.

e Country 5: The data suggests that the COVID-19 outbreak may have had an
impact on the delayed Black Friday impact.

e In every year, the number of male customers has outnumbered the number of
female customers. This may be indicating that this retail store is mainly for
household goods. Families may shop together.

e Elite members are also outnumbered in every year by non-elite members.

e Younger customer number are going higher in every year but +55 is the most
common in every year.

e Countries have made consistent product sales every year compared to the
previous year. There is nothing unexpected.

e  When looking at the purchase by year graph, the increase and decrease in sales
in all 3 categories (Male, Female, Un-known) coincide with the same time. It may

have experienced a decrease due to 2020 Covid.

3.2. Model Design

The dataset contains the following columns; date of the sale, country, age group, the
customer membership status, gender of the customer, number of sold items, and the year of
the sale. Two distinct approaches have been chosen for this project to be applied to the dataset.
Using the dataset, the first step is to generate a 2-dimensional array. This approach predicts
future Black Friday sales based just on the year and the quantity of sold items. For this method,

the first dataset is split into the years. After that, every year is split into weeks.

Date Country Age is_elite gender num_sold year

Black
» 2017 w1 w2 w3 wd WE frosscssnsannsn Friday
Week

Figure 0: Representation of the data cell creation

This data cell contains the year, week number, and the total of the sold items.
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Figure 5: Representation of the data cell content

This method is repeatedly done until the whole dataset is split into data cells that

contain the year, week number and the number of sold items of that year.
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Figure 6: Representation of the whole dataset as data cells
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In the second method, unlike the first one, 3-dimensional arrays are created. In this

version, again data frame is created for each week of each year but, the data cell of that week

contains the number of women/men who buy items, the number of elite members, the country,

and the number of total items sold. To represent these data fields in one cell a 3-dimensional

array is needed.
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Figure 7: Representation of 3-dimensional data frame

In this data frame, all the sales data are connected to each other to use in the prediction
of the Black Friday week total sales. In every data cell, all the columns that the data set contains

are divided into that year's that week.
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Figure 8: Representation of a data cell from the data frame

After the preparation part is done for the 2 methods, the training part begins. In the
training part, different kinds of methods are used with different kinds of parameters.

According to best practice, the following methods are used.

The objective was to identify trends and connections in the data and develop models
that, using demographic information, could forecast sales for upcoming Black Friday events.
Every one of these methods has advantages and disadvantages, and the way they work will

depend on the particulars of the dataset and the issue that trying to be solved.
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TESTS & RESULTS

Algorithm Results (%)
logistic_regression 93,20425024
decision_tree 93,48748033
svm_kernel 92,31470579
light gbm 88,84952433
XGBoost 92,47751064
LSTM 0,013393949

The error rates were compared after training the data with each model. The table of
performance metrics for different machine learning algorithms used on a regression job is the
data that is presented. The accuracy percentage in Mean Absolute Error is used to quantify the

performance of the methods.

Using time series data, the methodology used includes an organized approach to
model training and validation. Weekly sales information for every year under consideration
was included in the dataset. Data from the first 45 weeks of each year, which captured the sales
patterns leading up to Black Friday but excluded the week of Black Friday itself, were used for
model training. By using this method, the model was able to learn from sales patterns,
consumer behavior, and seasonal trends that preceded the event. The next objective given to
the predictive model was to anticipate sales for the 46th week of the year, which is Black Friday
week. The purpose of this prediction challenge was to evaluate the model's capacity to
anticipate sales volume at a peak retail period by using patterns and trends from previous

years' earlier parts of the year.

An assessment of the model's accuracy and predictive performance was carried out by
contrasting the anticipated sales for the 46th week with the actual sales data for the same time.
Notably, during the training phase, the model was never exposed to data from the years 2022
and 2023. This method simulated a real-world situation where future sales data would not be
available at the time of prediction, allowing for a thorough assessment of the model's
predictive ability on completely unseen data. A forward-testing set consisting of the years 2022
and 2023 was used to evaluate the model's generalization abilities and possible application in

a real-world retail forecasting setting.

The table includes a deep learning model called LSTM (Long Short-Term Memory) in
addition to more conventional machine learning models like logistic regression, decision trees,
Support Vector Machine (SVM) with kernel, LightGBM, and XGBoost.
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With scores of roughly 93.2% and 93.5%, respectively, the results demonstrate that the logistic
regression and decision tree models performed similarly and had the greatest accuracy among
the investigated methods. 92.3% accuracy is a little bit below the SVM with kernel. Both the
gradient boosting models LightGBM and XGBoost perform worse than the previous three
models, with XGBoost scoring 92.5% and LightGBM scoring 88.8%. But compared to the other
models, the LSTM model has a significantly lower accuracy of about 0.013%, which is several
orders of magnitude lower. An LSTM is often effective for sequential data and can attain high

accuracy in various jobs; this kind of outcome is quite rare for an LSTM.

The comparison's findings for the conventional machine learning methods are very
amazing, especially when it comes to the decision tree and logistic regression models, which
show high accuracy rates above 93%. Given that logistic regression performs well in these
situations, this degree of performance shows that the underlying patterns in the dataset are
well-captured by these models, which may hint that the feature space is somewhat linearly

separable.

Excellent accuracy is also demonstrated by the support vector machine (SVM) with a
kernel function, indicating that the data has a complicated structure that makes use of the high-
dimensional feature spaces in which SVMs are particularly effective. SVM can locate a
hyperplane in the modified feature space that maximally divides the classes thanks to the

kernel trick.

The gradient boosting machines, LightGBM and XGBoost, perform well despite having
a slightly poorer accuracy than the previously stated models. These models are effective
because they progressively construct an ensemble of weak learners (usually decision trees),
with each new model aiming to rectify the mistakes of the previous ones. Significantly,
LightGBM and XGBoost are both renowned for their efficacy and efficiency in managing big
datasets and high-dimensional feature spaces; however, XGBoost is especially commended for
its ability to prevent overfitting through regularization. Their slightly lower performance in
this instance may reflect the features of the dataset or imply that more parameter tweaking

may produce better outcomes.

All things considered, the effectiveness of these conventional machine learning
techniques emphasizes how crucial it is to comprehend the properties of the dataset and select
the appropriate model in accordance with them. It also highlights how important feature
engineering, appropriate preprocessing, and hyperparameter optimization are to obtaining

good forecast accuracy.

The following can be said about the project's outcome: critical low results were
obtained since LSTM was unable to investigate enough of the data set due to its small size. On
the other hand, traditional machine learning models produced good outcomes because, in

contrast to deep learning, machine learning can operate with minimal amounts of data. It is
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possible to conclude from the project's outcomes that machine learning models have practical
applications in sales estimation. People can estimate sales to establish plans before there is any
business knowledge. Businesses can gain from these technologies, but sales prediction and

optimization are at important times, especially during Black Friday.

It is evident that there is interest in Black Friday, even though it is less than what was
first anticipated in the study's data set. The similar approach can be attempted using data from

the USA since Black Friday is a recognized shopping holiday there.
CONCLUSION

The project's final product is a comprehensive investigation of the complex
relationships surrounding Black Friday sales and the significant influence of artificial
intelligence (AI) on predictive analytics. This research has not only illuminated important
relationships between demographic characteristics and consumer buying patterns during the
Black Friday shopping frenzy, but it has also used artificial intelligence (AI) to predict future

trends in sales.

One of the most important findings of this research is that Black Friday has a distinct
effect on physical stores than it does on online retailers. Unlike what was anticipated, it turned
out that the Black Friday seismic waves had a greater impact on e-commerce, changing the
way consumers behaved and shifting sales to online channels. This discovery emphasizes how
crucial it is to modify sales tactics to fit this changing environment, in which digital media

becomes the focal point of customer interaction.

It is outside the purview of this investigation, but it is impossible to overestimate how
disruptive the COVID-19 pandemic has been to sales trends. As a result of the pandemic,
consumer preferences changed and the trend toward internet buying accelerated. This
extraordinary worldwide incident served as a sobering reminder that, as they negotiate the
shifting landscape of Black Friday sales, businesses must continue to be flexible and adaptive

in the face of unanticipated setbacks.

This project has shown that a variety of machine learning models, such as Decision
Trees, XG Boost, SVM with RBF Kernel, Linear Regression, and Light GBM, are effective at
forecasting future sales trends. Equipped with past data and demographic insights, these
models have the capacity to transform sales tactics. Businesses may improve customer
experiences, optimize marketing efforts, and make data-driven choices by utilizing Al's

predictive powers.

The most important factor affecting the margin of error in this study was the size of the

data set. Big Data is needed as much as possible in order to do machine learning and
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forecasting studies. In this study, a data set that cannot be classified as Big Data was used. For

this reason, the error rates were calculated as acceptable and perfectible.

It is imperative to recognize that the margin of error was significantly influenced by
the size of the dataset used in this investigation. Even though the dataset is large, it might not
be considered "Big Data," but the computed error rates were still reasonable and might be
improved. This supports the idea that businesses will likely see a considerable boost in the

accuracy and predictive power of Al models as they gather larger datasets.

With the data set in the study, different systems prepared with the Black Friday sales
of the past 5 years were trained and tested with a part that was separated from the same data
set and was never shown to the system in training. Error rates were calculated by this method.
The non-Big Data set included in this study obtained results with acceptable error rates. This
study proves that large companies can predict Black Friday sales with their Big Data.
Intelligent systems that continue learning and make instant predictions for each period can be
realized not only for a certain period but also with continuously incoming data. Thus,
companies that will integrate this work into themselves can have an accurate foresight for
future periods, as well as make cost-saving plans. This can affect their growth plan, budget

plan, and any other plan they wanted to forecast.

For future studies, an end-to-end system that can work not only with static data but
also with live data can be designed. Thus, it can be tested how realistic such methodologies
will help in the daily live data flow. The systems trained with Big Data can be integrated into
a real sales application and can be retrained with each new incoming data and instantly
generate individual forecasts for each customer who has not made a purchase yet at that
moment. The potential for real-time personalized sales projections for consumers who haven't
made a purchase is present when Al models trained on "Big Data" are included in useful sales
apps. This rigorously studied research has the potential to significantly improve everyday
business operations and customer experiences by pointing the way toward increased strategic
advantage, flexibility, and foresight. Thus, the value these academically proven studies will

add to daily life can be measured.
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Demokratik rejimlerin temel oOzelliklerinden biri cogulculuktur ve bu ilkenin geregini yerine
getirebilmenin yolu da genel oy hakkimin oldugu segimlerle miimkiindiir. Bu baglamda siyaset
kurumunun toplumun her kesiminden se¢menlerle kurdugu iliskide onlar: yanina cekme ve
desteklerini kazanabilme adia kullanabilecegi enstriimanlar ve séylemler one ¢ikar. Segme hakkina
sahip yurttaglara ulasabilmenin en etkili ve rasyonel yollarindan biri son yillarda geleneksel
medyanin yamnda sosyal medyayt da kullanmaktan gecmektedir. Ozellikle eski adi Twitter olan X
sosyal ag1 diinyanin her yerinde siyasal secimlerde secmene ulasabilmenin baglica yollarindan biri
haline gelmistir. Bu ¢alismada da Tiirk siyasal hayatinda gerek sosyo-ekonomik agidan gerekse
kiiltiirel ve tarihi 6nemi nedeniyle sonuclar ¢ok merak edilen Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlig1 secimleri siyasal degerler agisindan X sosyal ag1 iizerinden analiz edilmistir. 2019
yilmdaki yerel secimlerin cok cekismeli gegmesi ve Istanbul secimlerinin tekrarlanmasina karsin
mevcut Belediye Bagkani Ekrem Imamoglu'nun zaferi ve 31 Mart 2024 tarihindeki secimlerde
yeniden aday olmast bu siyasi yarisi daha da heyecanli hale getirmistir. 2024 secimlerinde
Cumhuriyet Halk Partisi’nin aday: Imamoglu’nun karsisma Adalet ve Kalkinma Partisi, iddial
bir bigcimde eski bakanlarindan Murat Kurum ile ¢tknug ve secimi kaybetmistir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'nde en ok sandalyeye sahip ve genel baskani mevcut Cumhurbagkan: olan Adalet
ve Kalkinma Partisi'nin diger bilyiiksehirlerle beraber Istanbul’da da kaybetmesi siyaset arenasin
oldukca hareketlendirmis ve muhalefette gelecekte yakalanabilecek basarilara iliskin biiyiik bir umut
yaratmigtir. Bu aragtirmada, boylesine énemli hale gelen ve sonuglari itibariyle biiyiik yanki
uyandiran 31 Mart 2024 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi secimlerinde soz konusu iki
adayn, secmenlerin oy verme davranislarinda biiyiik bir etkiye sahip olan siyasal degerlere nasil
ve ne ol¢iide seslendikleri X sosyal agindaki paylasimlari kapsaminda Schwartz'n siyasal deger
olcegi kullamilarak icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Politik yarisin iki aktériiniin en ¢ok;
bagari, kendi amaglarin belirleme, sorumluluk, kamusal imaji korumak ve sosyal gii¢ degerlerine
seslendikleri goriilmiistiir. Analiz neticesinde adaylarin, sosyal gii¢ olarak segmeni 6nemsediklerini
vurgulanmgtir. Gegmisteki basarilarindan yola ¢ikarak “olumlu” kamusal imajlarimdan hareketle
amaglarmi ortaya koyduklar1 ve biz kaybedersek olacaklardan siz mesul olursunuz seklindeki
soylemleriyle korku cekiciligi unsurlarini kullanarak sorumluluk degerine atifta bulunduklar:
saptanmigtir.
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Analysis of the March 31, 2024 Istanbul Metropolitan Municipality
Mayoral Election Through X Social Media in Terms of Political Values

One of the fundamental characteristics of democratic regimes is pluralism, achievable through
elections with universal suffrage. In this context, the political institution engages voters from all
segments of society, employing instruments and rhetoric to attract and gain their support. In recent

ABSTRACT years, alongside traditional media, social media, particularly the platform formerly known as
Twitter (X), has become a crucial tool for reaching eligible voters efficiently and rationally. This
study analyzes the Istanbul Metropolitan Municipality Mayor elections from a political values
perspective using X social media, given its socio-economic, cultural, and historical significance. The
2019 local elections were highly contested, notably with the rerun of Istanbul’s mayoral election,
resulting in Ekrem Imamoglu’s victory and his subsequent candidacy renewal in March 31, 2024.
In the 2024 elections, Imamoglu, representing the Republican People’s Party, faced an ambitious
challenge from Murat Kurum of the Justice and Development Party, who ultimately lost. The
Justice and Development Party’s loss in Istanbul, alongside other major cities, despite holding the
most seats in the Turkish Grand National Assembly and having the current President as its leader,
has invigorated the political arena and sparked hope in the opposition for future successes. This
research examines how the two main candidates in the highly significant March 31, 2024 Istanbul
mayoral election appealed to voters’ political values through their social media posts on X, utilizing
Schwartz’s political values scale and content analysis. Both candidates predominantly appealed to
values such as achievement, self-direction, responsibility, maintaining public image, and social
power. The analysis reveals that the candidates emphasized their concern for voters as a form of
social power, highlighted their past successes to project a positive public image, articulated their
own goals based on these successes, and invoked elements of fear through statements implying
consequences if they were to lose, thereby appealing to responsibility values.

Keywords : istanbul, Municipality, Election, Political Values, X Social Media

GIRis

Demokrasilerin vazgegilmez unsurlar: olarak segimler, siyasal hayatta oldugu kadar
toplumsal ve bireysel yasamda da 6nemli bir yer tutar. Siyaset kurumu; karar alici, sinirlayic
ve siddet tekelini elinde bulunduran mesru gii¢ olarak muktedir olabilmeyi secimlerde
kazanilan bagarilara borgludur. Dolayisiyla toplumsal hayatin ve ekonomik yapinin belirleyici
unsuru olan iktidarlarin mecburi yol kavsagi olan segimler, politik miicadele igerisinde siyasal
aktorlerin mutlaka bagariyla donmesi gereken zorlu virajlardir. Biiytiik bir siyasal giictin sahibi
olmak ve bu biiyiik gii¢ elde edildiginde mesruiyet tartismalarina yol agmadan yonetme
hakkina sahip olmak; secimleri kazanmak, bir baska ifadeyle se¢meni ikna etmek, yanina
¢ekmek ve oyunu almayr basarabilmekle miimkiin olmaktadir. Bugiiniin diinyasinda
agoralarda yiiz ytize iletisim kurarak se¢meni ikna etme olanag1 olmadigindan bilhassa medya
araciligiyla se¢mene ulagsmak, hem vaatler sunup beklentilere seslenmek hem de belirli

degerlere atifla onlar1 ikna etmek ve reylerini almak bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada da medya araciligiyla siyasal aktorlerin hangi degerlere seslenerek
se¢gmeni ikna etmeye ve secimlerden zaferle ¢itkmaya galistigl, 31 Mart 2024 yerel segimleri
kapsaminda gergeklesen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 secimleri ézelinde analiz

edilmistir. Geleneksel medyanin yaninda Ozellikle siyasal secimlerde yurttaslara
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ulasabilmenin kolay, masrafsiz, hizli ve giincellenebilir yollarindan biri haline gelen ve git
gide 6nemini arttiran sosyal aglar ve siyasal aktorlerin bu mecralardaki segmenlere yonelik
sOylemleri ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 31 Mart 2024 tarihinde yapilan
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 secimlerinde iktidar ve ana muhalefet partisinin
adaylarmin siyasal soylemleri degerler agisindan bir aylik zaman dilimi igerisinde analiz
edilmistir. Bu secimler ele alindiginda aslinda ilging de bir durumla karsilasilmaktadir.
Meclis'te en ¢ok sandalyeye sahip Adalet ve Kalkinma Partisi'nin Istanbul’da muhalefetin en
gliclii partisi olmakla birlikte yine de muhalefette kaldig1 ve eski bir bakani olan Murat Kurum
ile se¢cimlere katilmistir. Ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisi'nin ise iki kez
tekrarlanan ve ciddi bir siyasal catismaya yol acan 2019 yerel secimlerinden zaferle ayrilan
mevcut belediye bagkani Ekrem Imamoglu’yla yeniden siyasal yarista yer aldig
goriilmektedir. Istanbul segimleri, secmenlerin demografik yapisi ve segmen kitlesinin
biiytikligii goz oniinde bulunduruldugunda siyasetin geneline biiyiik ol¢glide tesir edebilme
gliciiyle, kazanildiginda hitkmedilen ¢ok biiyiik bir biitceyle siyasetin nabzinin attig1 yer ve
mutlaka zaferle neticelenmesi gereken bir miicadele alanini olusturmaktadir. Bu ¢alismada da
Tiirk siyasi hayatinda temsil giicii, ekonomik biiyiikliigii analiz edilmistir. Tarihsel ve kiiltiirel
agidan tagidigi deger nedeniyle biiyiik nem tagiyan Istanbul segimleri; mevcut belediye
bagkani Ekrem Imamoglu ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde en ¢cok sandalyeye sahip, genel
bagkani ayn1 zamanda Cumhurbaskan: olan Adalet ve Kalkinma Partisi'nin adayr Murat
Kurum’'un eski adi Twitter olan yeni adiyla X sosyal agindaki paylasimlarda ortaya
koyduklar: siyasal sdylemler Schwartz'in siyasal degerler 6lcegi kullanilarak icerik analizi
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu kapsamda ¢alismada Oncelikle siyasal iletisim kavramina,

sosyal aglara ve siyasal deger kavramina yer vermek dogru olacaktir.

1. Siyasal Iletisim Kavrami ve Sosyal Medya

Demokrasiyi yonetim sekli olarak kabul etmis toplumlarda iilkenin yonetimi gorevini
tistlenecek kisiyi halk se¢mektedir. Dolayisiyla demokratik yasamin bir getirisi olarak toplum
ile siyasi kurumlar arasinda karsilikli bir iletisim kurulmus bununla beraber siyasal iletisim
kavrami ortaya ¢tkmustir. Siyasi katilimin en iist seviyeye c¢ikartilmasi, secimlerin saglikl bir
sekilde yapilmas: adina siyasal iletisim hayati bir 6neme sahiptir (Arslan & Ebren, 2021, s. 4).
Siyasal iletisim karsilikli olarak istek ve sikayetlerin aktarilmasina olanak saglamakta ve hem
topluma hem de siyaset kurumuna ve politik aktorlere fayda saglamaktadir (Cuilenburg, 2010,
s. 104). Zira toplumu yonetmek i¢in toplumun istek ve beklentilerini karsiliyor olmak oldukga
onemlidir. Zaten siyaset de “iilke, devlet ve insan yonetimi” (Kislali, 2010, s. 22) olarak
tanimlanmaktadir. Tktidar olmak veya iktidarda kalma miicadelesi igin gerekli olan iletisim
becerisi siyasal iletisim olarak tanimlanabilir. Bu beceri iknay1 temel almakta ve hedef kitlenin
iknast icin cesitli iletisim tekniklerine, siyasal kampanyalara, siyasal reklamlara vb.

bagvurulmaktadir.
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“Siyasal arenada birbirini anlama ve anlatma bi¢imi” olarak tanimlanan siyasal iletisim
(Kentel, 1991, s. 40), siyasi aktorlerin amaclarini gerceklestirmek icin hedef kitleye ideolojik
amagclarin1 anlatma, tanitma siireci olarak da literatiirde yer bulmustur. Siyasal iletisim
se¢meni ikna etmek yolunda gerceklestirdikleri tiim iletisim ¢alismalarini kapsamaktadir.
Diger bir tamimla “Siyasal siireglerle iletisim siiregleri arasindaki iligkileri ele alan
arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alandir” (Mutlu, 2008, s. 257). Zamanla
¢ok daha fazla 6nem kazanan bu interdisipliner alanda, internet kullanim1 da hayatimizin her
alamin1 biiyiik dlgiide etkilemeye baglamistir. Internet bireylere zamandan ve mekandan
bagimsiz bir iletisim imkani sunarken; siyasi aktorlere de se¢menlere her dakika ulasma
imkani saglamaktadir. Bu imkan siyasal iletisim igin olduk¢a 6nemli ve etkili bir siireci
olusturmaktadir. Televizyonun ilk yillarinda siyasal iletisimde yarattif1 olagantistii etki,
glinlimiizde yeni medya icin de gegerlidir. Yeni medya, iletisim kurma ve bilgiye erisme
konusunda internetle beraber gelen kolaylik ve hizin farkli araglar ve sosyal paylasim
uygulamalari ile hayata yerlesmesi seklinde tanimlanabilir (Arslan, 2022, s. 5). Yeni medyanin
yaygin kullanimi ile her tiirlii siyasi igerige genis capli ulagim, siyasi igerik olusturma
kolaylig1, siyasi mesajlarin kitlelere ulasiminin kolaylasmasi ve geri bildirim alma imkaninin
artmasi siyasal iletisimde yeni medya odakli bir doniisiimiin yasanmasina neden olmustur.
Siyasal partilere her yil hazineden belirli oranlarda biit¢e destegi sunulmaktadir. Ancak bu
destek tiim partiler i¢in esit miktarda olmamaktadir. Bu sebeplerle se¢im donemlerinde her
siyasi kurum ya da siyasi aday siyasal iletisim faaliyetlerini belirli bir biit¢e ¢ercevesinde
yiiriitmektedir. Biitce konusunda yeni medyanin {icretsiz erisim imkani siyasal iletisim
faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Bu avantajlar onun “cok daha
genis bir toplumsal, teknolojik ve kiiltiire]” fenomen oldugunun vurgulanmasina neden
olmaktadir. (Lister, 2009, s. 11). Yeni medyada iletilen mesajlarin ulastig1 yas grubu, cinsiyet,
mesleki bilgiler, egitim durumu, siyasi goriis ve mesajin aldig1 tepkiler hakkinda istatistiki
bilgilere ulasmak miimkiindiir (Arslan, 2022, s. 5). Yeni medya igerik olusturma, igerikle ilgili
hatay1 aninda diizeltme, giincelleme, igerikle ilgili tepkilerin aninda alinmasi, hiyerarsik bir
yapimin bulunmamasi, kullanicilarin kendini 6zgiir hissetmesi gibi avantajlar saglamaktadir
(Glingor, 2011, s. 38). Hizli, ucuz ve kolay ulasilabilir olmasi yeni medyanin kullanici sayisinin
hizli bir sekilde artmasmi saglamistir. Yeni medyanin sagladig1 avantajlar, siyasi aktorlerin
kendilerini daha 6zgiir ifade edebildikleri, hi¢bir arac1 kurum olmadan hedef kitleye ulagsma
imkani bulmalari, iletisim faaliyetlerini yeni medyaya tasimalarina sebep olmustur (Adigtizel,
2018, s. 93). Ulke niifusuna oranla kullanici saymnin fazla olmasi yeni medyanin toplumsal
olaylarda Orgiitlenme araci olarak da kullanilmasina yol agmaktadir. Yeni medya olarak
adlandirilan iletisim araglarinin geleneksel medyaya gore sagladifi en onemli avantaj,

bireylerin diisiincelerini dogrudan birbirlerine aktarabilmesidir (Arslan & Ebren, 2021, s. 4).

Yeni medya kamu tizerinde bir etki yaratmay1 basarmis bir iletisim platformudur. Ayni

zamanda yeni medyanin etkilesimli ortami bireylerin de gruplasma imkani1 bulmasini

[0 L
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kolaylagtirmigtir. Bu sayede bireyler yeni medya iizerinden herhangi bir konuda pasif
konumdan aktif konuma ge¢gmektedirler. Dolayisiyla cogu zaman yeni medya hem siyasiler
i¢in hem de halk i¢in bir kamuoyu olusturma mecrasi olmaktadir. Bununla beraber se¢gmenin
siyasi ideolojiler konusunda fikrinin tespiti i¢in yeni medya bir kamuoyu yoklama araci olarak
da oldukga 6nemlidir. Yeni medya siyasi aktorler i¢in ne kadar 6nemli ise bireysel kullanicilar
icin de oldukg¢a Onemlidir. Zira giinliik hayatta siyasi bir aktorle iletisime girme imkani
bulamayan se¢men yeni medya sayesinde istek, ihtiya¢ ve sikayetlerini siyasilere iletme

imkani bulmaktadar.

Siyasal iletisimin yeni medyada yer bulmasiyla birlikte siyasal aktivitelere katilim
oraninda bir artis da yasanmistir. Yeni medya mecralarinda siyasi aktorlerle se¢men kitle
arasinda etkilesimin artmasi bu artisin 6nemli bir gostergesidir. Se¢im donemlerinde sosyal
medya uygulamalar: araciligiyla siyasi kampanyalar uygulanmaktadir. Etkilesim sayisinin
artmasiyla bu kampanyalar ¢ok kisa bir siire igerisinde milyonlarca kisinin dikkatini ¢ekmeyi
basarmaktadir. Bireylerin kendilerini 6zgiir ve dolaysiz bir yolla ifade etmelerine olanak
saglayan yeni medya sayesinde bireyler siyasi aktorlere taleplerini dogrudan iletme imkani
bulmakta, ayni fikirde olan insanlarin yeni medya aracilig: ile birbirlerini bulmas: seslerini
daha yiiksek sesle duyurmalarimi, kamuoyu baskisi olusturmalarimi saglamaktadir. Tiim
bunlar yeni medyanin siyasi bir giice sahip oldugunun kamtidir. Ozellikle, Instagram ve X
gibi sosyal aglar, kullanicilarina eglence ve kendi hayatlarindan kesitleri paylasma imkaninin
Otesinde, grup kurma ve organize olma imkani vermistir. Bununla beraber bilgi ve fikir
paylasma, inang ve diisiinceler etrafinda gruplasma imkanlar1 da (Boyd & Ellison, 2008, s. 213)

bu mecralarin siyasal iletisimin 6nemli bir enstriimani haline gelmelerine neden olmustur.

2. Siyasal Degerler ve Schwartz’in Siyasal Degerler Ol¢egi

Deger; istek, ihtiyag, arzu gibi bir¢ok segici yonelim ve tercih unsuruna karsilik
gelmektedir (Pepper, 1970, s. 7). Herhangi bir seyin ni¢in, neden ve ne kadar 6nemli oldugu
ne kadar istendigi bireylerin sahip oldugu degerlerle iliskilidir (Higgins, 2016, s. 43).
Dolayisiyla degerler bireylerin yasantilarinda egemen gii¢ konumunda olup hayatlarindaki
tiim segimlerinin amaci temelde sahip olduklar1 degerlere dayanmaktadir. Bagka bir deyisle
degerler bireylerin yol gosterici ilkeleridir. Bireyler hayatlarinda aldiklar1 kararlara sahip

olduklar1 degerlerin yol gostericiliginde ulagsmaktadirlar.

Schwartz da degeri, 6nem siras1 yasam boyunca tecriibeler dogrultusunda degisebilen,
arzu edilen, rehber ilkeler olarak tamimlamistir (Schwartz, 1992, s. 11). @rnegin, bireyin
yasaminin bir doneminde zenginlik degerine verdigi onem fazlayken yasadig: bir saglik
sorununun ardindan bu 6nem siras1 degismis saglikli olma degeri zenginlik degerinden ¢ok
daha 6nemli bir noktaya ulagmis olabilir. Bu nedenle degerler yas, tecriibe, sosyal cevre, egitim
ve ekonomik durum gibi unsurlarla beraber sekillenip hiyerarsi olustururlar. Dolayisiyla

deger kavrami bireylerin yasamlari boyunca karar verme siireglerine yon veren inang, egilim,
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alg1 ve tutumlarinin tiimiinii ifade eden bir kavramdir. Kisilerin yasamlar1 boyunca elde
ettikleri tecriibelerin gelismesiyle beraber degerler de sekillenmektedir. Degerler bireylerin
davranislarini bireysel ve toplumsal olarak sekillendiren stirekliligi olan inanglar biitiiniidiir.
(Odabas1 ve Baris, 2009, s. 212). Degerler ile ilgili ortak bir tanimin zorlugundan hareketle
Schwartz ve Bilsky (1987, s. 551) deger tanimlarinin ¢ogunda ortak olan bes 6zellik tespit
etmislerdir. Bu 6zellikler, Schwartz ve Bilsky (1987, s. 551) tarafindan deger kavraminin bes

ana Ozelligi olarak belirlenmistir.
Deger kavrami ile ilgili tanimlarin ¢ogunda yer alan;
(a) Degerler bireylerin sahip oldugu inanglardir.

(b) Degerler, bireyin amaglariyla (esitlik gibi) ve bu amaglara ulasmada etkili olan davranis

bigimleriyle (hak bilirlik, yardimseverlik) ilgilidir.

(c) Degerler, 6zgiil eylem ve durumlarin {izerindedir. Ornegin itaatkarlik degeri tiim bireysel

veya grup icindeki iligskilerimizde gegerlidir.
(d) Degerler, davranislarin sekillenmesinde ve olaylarin yonlendirilmesinde islev goriirler.
(e) Degerler, her bireyin ona yiikledigi oneme gore kendi aralarinda siralanirlar.

Schwartz deger kavramu ile ilgili ¢calismalar: neticesinde birbiri ile devamlilik igerisinde olan,
benzeyen ya da farklilasan 10 temel deger belirlemistir. Belirlenen bu degerler asagida

siralanmistir (Schwartz, 1992, s. 32).

Tablol: Schwartz’in Siyasal Degerler Tablosu

Anlayisly, takdir edici ve hosgoriilii olma durumunu gozetir.
1. Evrenselcilik Ayrica insanlarin ve tabiatin iyiligini gdzetme, refah ve huzur

igerisinde yasama fikrini de benimsemektedir.

_ Bireysel ve yakin gevrenin iyiligini gbzetme ve affedici olup
2. Yardimseverlik . i
algakgoniillii olmay: ifade etmektedir.

) Dinin ya da geleneksel kiiltiiriin bir takim adet ve fikirlerini
3. Geleneksellik
kabul etme, baglanma ve saygi duyma.

Bu davranig tipi de insanlara ve toplumsal kurallara ters

4. Uyum . ] .
gelen degerlerden kaginmayi ifade etmektedir.
. ) Toplumsal ve bireysel istikrar adina dogru olani, diizeni
5. Guvenlik ) ]
korumay ifade etmektedir.
6. Gi Toplumda sayg1 duyulmak ve yer edinmek adina otoriteye
. Gi
¢ ve sosyal statiiye sahip olma istegini icermektedir.
Bu deger hirs kavrami ile hayatin her alanindaki yiikselis,
7. Basari basari, zafer kazang gibi noktalara odaklanmay1

icermektedir.
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8. Hazalik Hazza yOnelerek hayattan tat almay1 icermektedir.

9. Uyarim/Uyarilma Heyecan ve yenilik¢iligi icermektedir.

2 e 1 Bagimsiz diisiince ile hareket ederek karar alma fikrine
10. Oz-Yonelim
dayanmaktadir.

Degerler giindelik hayatimizda isteklerimizi, iligkilerimizi, motivasyonumuzu
etkileyen bir biitiindiir. Iginde yasadigimiz toplumda menfaatlerimiz, gelecek planlarimiz,
dogrularimiz, yanhslarimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda siyasi se¢imlerde bulunuruz. Bu
nedenle siyaset ve deger iliskisi arasinda giiclii bir bag kurulmustur. Dolaysiyla degerler siyasi
ideolojilerin yapr taglarini olusturmaktadir ve siyasi konularda karar vermekte, siyasi fikrini
belirleme ve mesrulastirmada bireyler benimsedikleri degerlerin oncelik sirasina gore hareket
etmektedirler. (Caprara vd., 2006, s. 28). Bireylerin siyasi yonelimlerinin merkezine kisisel
degerlerini aliyor olmasi bu konunun Oneminin artmasma sebep olmustur. Schwartz,
bireylerin sahip oldugu degerlerin siyasal tercihleri olusturdugunu tespit etmis bununla
beraber oy verme davranisin1 dogrudan etkiledigi yoniinde bulgulara da ulasmistir. Siyaset
ve deger iligkisinin bilimsel olarak ele aliniyor olmasi siyasi aktorlerin de degerler
konusundaki farkindaliginin artmasina, siyasi pazarlama faaliyetlerinin, siyasi ideolojilerin

degerler cercevesinde halka iletilmesine katk: saglamistir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Bulgulan

31 Mart 2024 tarihli Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 se¢imlerinin siyasal degerler
agisindan analiz edildigi bu arastirmada Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) aday1 ve mevcut
belediye baskani Ekrem Imamoglu ile Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) adayr Murat
Kurum’un X sosyal aginda yaptiklar1 paylasimlar igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Igerik analizinde amag ilk bakista fark edilemeyen, iistii kapali 6gelere ulagsmaktir. Bernard
Berelson igerik analizini “iletisimin agiklanan igeriginin yansiz, sistematik sayisal tanimlarini yapan
bir arastirma teknigi” olarak tanimlamaktadir(Berelson,1959, s. 23). Medyada yer alan
igeriklerin nesnel, dlgiilebilir ve dogrulanabilir bir sekilde incelenebilmesi (Fiske, 1996, s. 176)
amaciyla secilen igerik ¢dziimleme yontemi kapsaminda s6z konusu adaylarin X sosyal aginda
yer alan politik sOylemleri se¢imlerden dnceki bir aylik zaman zarfinda Schwartz'in siyasal
degerler olgegi kullanilarak analiz edilmistir. Bu sinirhiliklar gergevesinde analiz edilen siyasal
aktorlerin sdylemlerinden elde edilen bulgulara bakildiginda s6z konusu se¢imin basari,
kendi amagclarini belirleme ve sorumluluk sahibi olma degerleri {izerinden tartisildig1 ve
se¢menlerin bu kapsamda ikna edilerek oy verme davranisina yonlendirilmeye calisildig:

saptanmustir. Ilerleyen satirlarda analiz neticesinde elde edilen bulgular etraflica tartisilmistir.

Ekrem Imamoglu, 2019 yilinda CHP tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediye bagkanligina
aday gosterilmistir. Se¢im sonuglarina gore yiizde 48.80 oyla secimi kazanmis ve goreve
baslamigtir. Ardindan Yiiksek Se¢im Kurulu, Adalet ve Kalkinma Partisi’'nin itirazi neticesinde
secimi iptal etmistir. 23 Haziran 2019 yilinda yenilenen secimle beraber imamoglu, yiizde 54,2

oy oraniyla Istanbul Biiyiiksehir Belediye bagkani olarak goreve baglamistir. Imamoglu,
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Istanbul Biiyiiksehir Belediye Secimleri tarihinde en fazla oyu alarak segilen ilk belediye
baskani olmustur. 2019 tarihinden beri Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani gorevini yiiriiten
Imamoglu, 2024 yili yerel segimlerinde de CHP tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskani adayi olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Ekrem Imamoglu'nun X Hesabmnin Nicel Analizi

1-31 Mart Retweet Sayis1 Takipc¢i Sayisi Takip Ettiklerinin
Tarihlerinde Atilan Sayis1

Tweet Savyisi
339 8 9.2 M 805

Ekrem Imamoglu'na ait X sosyal medya hesabi galisma kapsaminda 01.03.2024 -
31.03.2024 tarihleri arasinda analiz edilmistir. Bir aylik periyotta 339 adet paylasim
yapilmistir. Bu paylasimlarin igerisinde Ekrem Imamoglu'nun esi Dilek Imamoglu'na ve
Cumhuriyet Halk Partisine ait 8 adet paylasim yapilmis geri kalan 331 paylasimda adayin

kendi sdylemlerine yer verildigi tespit edilmistir.

2018 —2023 yillar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakani
olarak gorev yapan Murat Kurum, 2024 yili yerel se¢imlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi
tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani aday1 olarak gdsterilmistir. Imamoglu'na
karg1 secimleri kaybeden Adalet ve Kalkinma Partisi Istanbul milletvekili Kurum, Temmuz

ay1 basindan yeniden ayn1 bakanligin basina getirilmistir.

Tablo 3: Murat Kurum’un X Hesabinin Nicel Analizi

1-31 Mart Tarihlerinde | Retweet Sayisi Takipgi Sayisi Takip Ettiklerinin
Atilan Tweet Sayisi Sayisi
385 38 929.7K 318

Murat Kurum’a ait X sosyal medya hesab1 ¢alisma kapsaminda 01.03.2024 -31.03.2024
tarihleri arasinda analiz edilmistir. Bu tarihler 2024 yili yerel se¢cimlerinden 6nceki bir aylik
doneme denk gelmektedir. Bir aylik periyotta 385 adet paylasim yapilmistir. Bu paylagimlarin
igerisinde Adalet ve Kalkinma Partisi ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’a ait 38 adet
paylasim yapilmis geri kalan 347 paylasimda adayin kendi sdylemlerine yer verildigi tespit
edilmistir. Murat Kurum, Ekrem imamoglu’ndan farkli olarak Adalet ve Kalkinma Partisi’nin
Istanbul ilge belediye bagkan adaylarmin da tamitimlarina katilmis, secim vaatlerinde yer
verdigi projeleri ilce belediyeleriyle birlikte hayata gecireceklerini iddia ederek basar1 ve

sosyal gli¢ degerleri iizerinden se¢gmenlere mesaj vermeyi tercih etmistir.
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Tablo 4: Ekrem Imamoglu'na Ait X Hesabinin Siyasal Degerler Acisindan Nicel Analizi

Degerler Yapilan Atif Sayisi
Basarili Olma 126
Kendi Amaclarini Belirleme 60
Sorumluluk Sahibi Olma 49
Kamusal imaji Koruma 48
Sosyal Gii¢ 31
Zenginlik 29
Olgun Sevgi 17
Dindar Olma 15
Yardimseverlik 11
Cevreyi Koruma 10
Sosyal Diizen 10
Aidiyet Hissi 7
Giizel Bir Diinya 7
Temizlik 7
Buiyiiklere Saygl 6
Esitlik 6
Yetenekli Olma 4
Bagimsizlik 4
Sosyal Taninma 3
Diiriistlik 3
Bariscil Bir Diinya 3
Sosyal Adalet 2
Giivenlik 1
Hirsli Olma 1
Akilli Olma 1
Ic Uyum 1

Tablo 4'te 2024 y1l1 yerel secim kampanyasi siirecinde Ekrem Imamoglu'nun X sosyal
medya hesabinda 126 atifla en ¢ok basarili olma degerine vurgu yaptig1 tespit edilmistir.
Kendisi Istanbul'un son 5 yillik dénemde Belediye bagkanhigi gorevini yiiriittiigii igin yeni
dénemde belediye bagkanligi boyunca Istanbul’a kazandirdiklari, gergeklestirdigi projeler,
halk ile kurdugu iletisim {izerinden 6zellikle kamusal imaji koruma ve basarili olma degerine
vurgu yapmuistir. Belediye baskanlig1 donemindeki faaliyetlerini basarili olma degerine vurgu
yaparak aktaran Imamoglu, gelecek donemde belediye bagkani secilmesi durumunda
gerceklestireceklerini kendi amaglarini belirleme degerine atifta bulunarak ifade etmektedir.
Bu vaatlerin gergekgiligi konusunda ge¢mis donemlerde yaptiklarini da referans gostermekte
ve edindigi pozitif kamusal imaji bu degere de sik¢a yer vererek siirdiirmeye, se¢men

desteginin devamini saglamaya galigmaktadir.

Imamoglu, “Belediyenin isi degil bu” dediler. Isverenlerle is arayanlar arasinda giizel bir koprii
kurduk ve 190 bin’den fazla kisiye ozel sektirde is bulduk. Daha ¢ok istihdam icin Tam Yol Ileri!”
ifadeleriyle is veren ve is arayan arasinda kurulan bagi basarili olma degerini isleyerek
anlatmistir. Daha 0nceki yillarda gerceklesen bu basarinin 6niimiizdeki donemler i¢in referans

olmasmi saglamaya, basar1 degerine kamusal imaji koruma degeri ile birlikte yer vererek
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gerceklestirmeye calisan Imamoglu, baska bir tweetinde, “5 yilda 25 yila bedel is yaptik. 10 yilda
50 yila bedel is yapacagiz” ifadeleriyle yine basarili olma, kamusal imaji koruma ve kendi
amaglarini belirleme degerlerine ayni anda vurgu yapmis ve segmen destegini stirekli kilmaya

calismgtir.

Secimlerin 3 giin 6ncesinde Ekrem Imamoglu, ” Tiim sandik gérevlilerimiz 2019'da oldugu
gibi bu secimde de gorevlerini son ana kadar titizlikle yapacak ve demokrasi miicadelesinin kahramanlar
olacaklar” ifadeleriyle sandik gorevlilerine sorumluluk sahibi olma degeri tizerinden mesajlar
vermektedir. Imamoglu, X hesabinda yayinladigi bir videoda 2019 secimlerinde oyunu aldig
halkla kurdugu birliktelikten, sevgi dolu bir zeminden ve bu giiclii sevgi baginin destegiyle
tekrar basarili olma ihtimalinden “Oyumuzu ve giiciimiizii birlestirecegiz. Istanbul'un en biiyiik,
en giiclii ittifakini kurduk” ifadelerini kullanarak bahsetmistir. Bagka bir paylasiminda yine “Biz
bireysel basaridan degil takim oyunundan yanayiz. Bu takimin 16 milyon oyuncusu var” ifadelerini
kullanmistir. Bu ifadeler “Sosyal gii¢” degeriyle siyasal degerler Olgeginde karsilik
bulmaktadir. “Anne Kart ile 650 bin annenin iicretsiz ulasimini saglayarak milletin parasini millete
veriyoruz” ve “Engelli Vatandaslarimiza Biiyiik Destek geliyor. 50 bin engelli cocuk annesine 5 bin TL
destek, engelli cocuklara dzel agiz ve dis saglig merkezleri, 4 yeni OZGEM Kisa Mola Merkezi, Levazim
Engelli Bireyler Spor Merkezi, 100 bin dezavantajli bireye 3 bin TL egitim destegi. “, “100 bin
iiniversiteliye bu yil sagladigimiz 7.500 TL, gelecek yil saglayacagimiz 15 bin TL ile milletin parasini
millete veriyoruz” paylasimlarinda Ekrem Imamoglu sosyal belediyecilik anlayisiyla beraber
Istanbul halkinin refahi icin “yaptiklarin1” kamusal imaji korumak degeri baglaminda
se¢cmene hatirlatmis ve sosyal adalet, esitlik vurgusuyla se¢menin destegini kazanmaya

calismgtir.

Tablo 5: Murat Kurum’a Ait X Hesabinin Siyasal Degerler A¢isindan Nicel Analizi

Deger Yapilan At1f Sayis1
Kendi Amaglarini Belirleme 155
Bagarili Olma 78
Sorumluluk Sahibi Olma 66
Sosyal Giig 62
Kamusal Imaji Koruma 33
Olgun Sevgi 33
Sadik Olma 21
Sosyal Taninma 20
Sosyal Diizen 16
Zenginlik 11
Yetenekli Olma 9
Giizel Bir Diinya 9
Yetenekli Olma 9
Dindar Olma 8
Cevreyi Koruma 7
Ulusal Giivenlik 7
Bagimsizlik 6
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Ic Uyum

Diiriistliik
Yardimsever Olma
Esitlik

Aidiyet Hissi
Otorite

Doga ile Biitiinlesme
Algak Goniillii Olma

= ININ (B[~ [

Tablo 5’te 2024 yil1 yerel se¢cim kampanyasi siirecinde Murat Kurum X sosyal medya
hesabinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani segilmesi durumunda; planlarini,
hedeflerini, projelerini 155 atifla kendi amaglarini belirleme degerine vurgu yaparak segmene
aktarmistir. Murat Kurum’un en fazla vurgu yaptig: ikinci deger ise 78 atifla basarili olma

degeridir.

Kurum’un X hesabindan paylasilan “Elazig ve Malatya. Acilar tazeyken, umutlar cilizken
vardik yanlarina. Sehirlerimizin evlads, yoldasi olup, insanlarimizin yarmlar: aydinlansin diye giivenli,
saglam yuvalar; esnafimiza isyerlerini yaptik. Simdi sira Sende Istanbul | Direngli bir sehir istiyorsun
biliyoruz. Saglam Bir kent #YaptikYineYapariz” igerikli tweette yardimsever olma degeri
sorumluluk degeriyle birlikte kodlanarak sunulmustur. S6z konusu paylasimda, Murat
Kurum gec¢miste yaptiklarini basarii olma degeri {izerinden anlatmis, ge¢miste yapilan
“basarili” islerden hareketle gelecekte de basarili olacaklari iddiasin1 kamusal imaji koruma
degerine sik¢a vurgu yaparak gergeklestirmeye calismistir. Bu deger Kurum’un tweetlerinde
genellikle basarili olma degeri ile birlikte islenmektedir. Murat Kurum'un ¢ogu paylagiminin
sonunda kullanmay1 tercih ettigi #YaptikYineYapariz etiketi Adalet ve Kalkinma Partisi'nin
belediyecilik anlayisindaki bagarilara gonderme yapmasi ve kendi gegmis basarilarini referans
gosterip secmenden oy istemesi yine basarili olma ve kamusal imaji koruma degerine yapilan
atiflara ornek olarak sunulabilir. Kamusal imaji koruma ve basarili olma degerlerinin birlikte
isledigi bir diger ornek soyledir: “Mevzu #GergekBelediyecilik olunca hatiralarda ve maziden bu
yana biz variz. Mevzu #GergekBelediyecilik olunca eser ve hizmet siyasetiyle kalkinan sehirlerin
yarmlarinda da biz olacagiz. Ciinkii herkes bilir, # GercekBelediyecilikAkPartidir”. “Ilk alt: ayda
Istanbul trafigine can suyu verece§iz. Mevcut yonetimin bitiremedigi, acacagiz deyip acamadig metro

hatlarini tamamlayacak ve Istanbulluyu rahat ettirece$iz. #HizlweSaglamAdimlar” ifadelerinin yer

aldig1 paylasimda Murat Kurum, Ekrem Imamoglu'nu basarilh olma degeri iizerinden
basarisizlikla suglamakta ve onun basarisizli1 tizerinden kendi amaglarini belirleme degerine

de atif yaparak vaatlerinden bahsetmektedir.

“Biz degil eserlerimiz konusuyor. 81 ilde onlara verdigimiz sozii tuttugumuz vatandaslarimiz
konusuyor. Planlarimiz, projelerimiz, hizmet agkimiz konusuyor, konusuluyor. Onlarin konusacak neyi
var? Algr ve polemik!” ifadelerinde de sadik olma degeri ile beraber rakiplerinin
basarisizliklarini elestirmektedir. Basarili olma degerinin her iki aday igin de en ¢ok tekrar

eden degerler arasinda yer almasinin temel sebeplerinden bir tanesi mevcut belediye bagkan1

[ e
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Ekrem Imamoglu'nun gergeklestirdigi projeleri referans gosterirken kendi basarilarina
deginmesidir. Bir diger sebep ise Murat Kurum'un kendi vaatlerini anlatirken mevcut

belediye baskaninin basarisizliklarini elestiriyor olmasidir.

Murat Kurum'un “Sahipsiz sokak hayvanlarmun olusturdugu sorunlar: Istanbul’un
giindeminden cikartacagiz. Ik gorev yilimizda; 39 ilcemize “Gecici Sahipsiz Hayvan Bakim Merkezi”
kuracagiz. #HizliweSaglamAdimlar” paylasiminda kendi amaglarini belirleme degerine atif
yapildig1 goriilmektedir. Bu paylasimda goriildiigii gibi vaatler ifade edilirken sorumluluk
sahibi olma degeri de siklikla vurgulanmistir. Cokca karsilasilan “#BirlikteKazanacagiz”
etiketi secmene oy verme davranisi tizerinden sorumluluk yiiklemektedir. Bu nedenle en sik

atif yapilan ticlincii deger sorumluluk sahibi olma degeri olarak tespit edilmistir.

Yine Murat Kurum, Adalet ve Kalkinma Partisi'nin Istanbul Ilce Belediye Bagkan
adaylarinin kendi sahsi sdylemlerini alintilayarak Istanbullulara sorumluluk sahibi olma ve
kendi amaclarini belirleme degeri tizerinden seslenmektedir. Murat Kurum se¢im kampanyasi
stirecinde Istanbul’un ilcelerine ziyaretler diizenlemis bu ziyaretlerde halk ile karsilasma
anlarmi X sosyal medya hesabinda paylasmistir. Bu paylagimlarin hepsinde olgun sevgi
degerine atif yapmustir. “Istanbul sevdast bir meydana sigmaz da nasil tasarmis Gaziosmanpasa’da
gordiik. Kavusacagiz cok az kald:” ifadeleri bunlardan biridir. Olgun sevgi degeri ile birlikte
sosyal gii¢ ve kamusal imaji korumak degerinin de &n plana gikarildig1 paylagimlara “Istanbul
kendisini seveni, kendisine hizmet edeni unutmaz. “Hatirlamiyorum “ diyerek bu siirekli bahane
iiretenleri de #BuSehirUnutmaz” paylasimi ornek gosterilebilir. Sosyal giic degeri segimler icin
halkin desteginin, oy verme tutumunun 6neminin vurgulandigi degerdir. Bu deger siyasi
liderlerin basarisindaki itici glictiir. Bu nedenle halkin destegine bagvurulurken siklikla tercih
edilmistir. Murat Kurum bu degere atif yaparken Adalet ve Kalkinma Partisi ve
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in siyasi kariyerindeki “basarilar” sayesinde halk ile
kurulan goniil bagini temel alarak bu goniil baginin oy verme davranis: igin bir itici giig
olusturacagini ifade eden paylagimlarda bulunmustur. #lstanbullubilir, #IstanbulluGériir.
BirlikteBasaracagiz, #BirlikteCokGiizeliz etiketlerine siklikla yer verilerek sosyal giig, aidiyet hissi

ve basar1 degerleri birlikte sunulmus ve se¢gmenin destegi saglanmaya ¢alisilmistir.
SONUC

Demokratik toplumlarda siyasal mesajlarin kitlelere ulasmasi ve se¢gmen {iizerinde
olumlu bir etki yaratmas: amaglanir. (Bayraktutan, 2014, s. 60). Eski adiyla Twitter yeni adiyla
X, sosyal medya platformu kullanicilarma giincel konular hakkinda tartisma ve etkilesim
imkani sunmaktadir. X sosyal medya uygulamasi, diinyanin farkl tilkelerinden milyonlarca
kullaniciya glindemi takip etme, giindemi elestirme ve giindemi sekillendirme, bolgesel ya da
yerel konularda kamuoyu olusturma imkani sunmasi sebebiyle en fazla siyasilesmis sosyal

medya platformudur (Yasar, 2020, s. 14). Bu ¢alismada, X uygulamasinin etkilesim oraninin

Y -
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yiiksekligi, kolaylik ve cift yonlii iletisim imkani1 sunmasi, hizli bir sekilde orgiitlenme olanag:
saglamas1 gibi Ozelliklerinden hareketle 2024 yili yerel segimlerindeki Tiirkiye'nin niifus
yogunlugu en fazla olan sehrindeki biiyiiksehir belediye bagkani adaylari Ekrem Imamoglu
ve Murat Kurum’'un X hesaplarindan se¢mene hangi degerler {izerinden mesajlar ilettigi

analiz edilmistir.

Deger kavrami bir toplumun yonetim siirecini belirleyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Zira bir toplum kendisini yonetecek lideri secerken o siyasal aktoriin toplumun
degerlerini yansitmasini, bu degerlere sahip ¢citkmasini ve bu degerler cercevesinde kararlar
alip uygulamasini ister. Demokrasi ile yonetilen bir iilkede tilke yoneticisini halkin belirliyor
olmasi o yoneticinin halkin ortak o6zelliklerini tasiyor olmasimnin bir neticesidir. Ozetle bir
toplumun siyasi ekonomik, politik ve kiiltiirel yansimasin1 o {ilkenin siyasi liderlerinde
gormek miimkiindiir. Dolayisiyla bir iilkede se¢im siireglerinde en ¢ok dikkat edilen o
toplumun sahip oldugu degerlerdir. Siyasi aktorler belli degerler iizerinden halk ile iletisim
kurmaktadirlar. 2024 yilinda yapilan yerel secimlerde mevcut hiikiimette yer alan Adalet ve
Kalkinma Parti’sinin adayr Murat Kurum ve ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk
Partisinin adayr Ekrem Imamoglu Istanbul Biiyiiksehir Belediye bagkanligi igin aday
gosterilmiglerdir. Her iki liderin ¢alisma kapsaminda X sosyal medya hesabindan yaptiklar:
paylasimlar Schwartz’in siyasal degerler dlgegine gore analiz edilmistir. Yapilan calismada

adaylarin en ¢ok atif yaptiklari degerler su sekildedir:

EN COK VURGULANAN DEGERLER

m Kendi Amaclarini Belirleme

B Basarili Olma
‘ Sorumluluk Sahibi Olma
B Sosyal Giig
Kamusal 1maj1 Koruma

Grafik 1: 31 Mart 2024 Tarihli Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 Seciminde Tktidar ve Ana
Mubhalefet Partisi Adaylariin En Cok Yer Verdigi Siyasal Degerler

2024 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanhi segimleri Murat Kurum ve Ekrem
Imamoglu 6zelinde kendi amaglarin belirleme, bagarili olma, sorumluluk sahibi olma, sosyal
gii¢ ve kamusal imaji koruma degerleri etrafinda sekillenmistir. Ancak her adayin vurguladig:
atif sayis1 ve dnceligi farklilik gostermektedir. Ozellikle Ekrem Imamoglu'nun 2019 yilindan
2024 yilina kadar Istanbul Biiyiiksehir Belediye baskanlig1 gorevini ytiirtitmesi onun basarili
olma degerine diger tiim degerlerden daha fazla yer vermesine neden olmustur. Murat
Kurum’un ise siyasi gecmisinde Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakani olarak gorev almis olmasi ve 2023 yilinda yapilan genel secim sonuglarina gore
hiikiimet kurma yetkisinin verildigi Adalet ve Kalkinma Partisi'nin aday1 olmas1 sebebiyle

kendi geg¢mis basarilarimi  ve partisinin belediyecilik gec¢misindeki basarilarini

[ oo
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#HerkesBilirGergekBelediyecilik AkPartidir, ~#AkPartiBelediyeciligi, gibi etiketleri de
kullanarak, belediye bagkan se¢ilmesi durumunda yine bagarili olacagini basarili olma degeri
tizerinden se¢mene iletmistir. Her iki adayinda basarili olma degerine siklikla yer veriyor
olmasinin sebebi siyasi kariyerlerindeki basarilarini referans gosteriyor olmalaridir. Kamusal
imaji koruma degeri, se¢men {iizerinde kabul gormiis olumlu algmnin korunmasi ve
stirdiiriilmesi icin kullanilmaktadir. Siyasette gerceklesen projeler ve gerceklesmesi vaad
edilen sozler basarili olma degeriyle beraber islenmistir. Kamusal imaji1 koruma degeri, iginde

basar1 unsurlarimi da barindirdigi i¢in en ¢ok tekrar edilen 5 deger arasinda yer almaktadur.

Ekrem Imamoglu Belediye bagkanhg: siirecinde hayata gegirdigi projelerinin
Istanbul’'un kalkinmasindaki &nemini vurgularken, bu projelerin gerceklesmesinde ona oy
veren ve ona inanan se¢gmene sosyal gii¢ degeri iizerinden seslenmektedir. Bir onceki se¢im
doneminde kendisine oy vermis her segmene sorumluluk degeri {izerinden seslenmis ve
se¢gmenin giiciiyle yeniden belediye baskani aday1 olmak istedigini beyan etmistir. Bu noktada
ise sorumluluk sahibi olma ve sosyal gii¢ degeri beraber islenmistir. Murat Kurum ise rakibi
Ekrem Imamoglu'nun basarisiz buldugu belediye baskanligi dénemine halkin destegi ile son
vereceklerini belirten sdylemlerde bulunmustur. Burada da Kurum’un sdylemleri sosyal gii¢
degerinden beslenmektedir ve Kurum, bu “basarisizliktan kurtulmak” adina se¢gmenin oyuna
ihtiyact oldugunu vurgulamis, segmenin oy verme davranisinin Istanbul'un gelecegiyle ilgili
olduguna da isaret ederek, segmene sorumluluk sahibi olma degeri {izerinden mesuliyet
yiiklemistir. 2024 yili Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 secimlerinin siyasal degerler
agisindan incelendigi bu calismada Ekrem imamoglu ve Murat Kurum’un; 6zellikle basari,
kendi amaglarini belirleme, sorumluluk ve kamusal imaji korumak degerleri basta olmak
tizere benzer degerlere vurgularla sosyal medya platformu X'i kullanarak se¢mene
seslendikleri tespit edilmistir. Her iki siyasi aktor de X tizerinden hem giindemi takip ederek
giincel konulardaki fikirlerini beyan etmis hem de kendi se¢im giindemlerini takipgileriyle
paylasmislardir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore 2024 yili siyasi secimlerinde
sosyal medyanin siyasal iletisim kampanyalarmin yiriitiildiigti bir mecra olarak kabul

gordiigii soylenebilir.
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0z Dijital ~ teknolojilerin ~ gelisimi, televizyon wve bilgisayar teknolojilerinin  birbirine
eklemlenmesine yol agmistir. Bu sayede televizyon yayinlar: sadece televizyon cihazlariyla
stmirlt kalmanus, bilgisayarlar, tabletler ve akill telefonlar gibi mobil cihazlar iizerinden de
erigilebilir duruma gelmistir. Televizyon kullanmmumn yayginlagmas: ile birlikte, hemen
hemen her evde bir veya birden fazla televizyon cihazi bulunmaktadir. Ayrica, mobil cihazlar
sayesinde televizyon yayimlarma her yerden erisim miimkiin hale gelmistir. Televizyon,
insanlarim hem cevrelerinde hem de diinyada olup bitenlerden haberdar olmasini saglayan
onemli bir bilgi kaynagr durumundadir. Televizyonda yayinlanan haber programlari,
belgeseller ve egitim programlar: gibi icerikler, izleyicilere giincel bilgiler sunar. Aym
zamanda televizyon, filmler, diziler, yarisma programlar: ve spor etkinlikleri gibi eglence
icerikleriyle de kitlesel olarak izlenen bir eglence aracidir. Dolayisiyla televizyonun kitle
iletisim araclar1 arasinda Onemli bir yeri vardir ve dijital teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde erisim ve kullanim alani daha da yayginlasmustir. Bu durum, televizyonu hem bilgi
hem de eglence acisindan vazgecilmez bir ara¢ haline getirmistir. IPTV, OTT ve web tabanli
yayncilik gibi farkls teknolojilerin gelismesiyle internet televizyonculugu giiniimiizde popiiler
hale gelmistir. Internet televizyonculugu, geleneksel televizyon yaymcihigimn internet
iizerinden yapilmasidir. Bu sayede televizyon icerikleri internet aracilifryla izleyicilere
ulasmaktadir. Iletisim arastirmalarmda cok kullamlan kullamimlar ve doyumlar kurami,
medyamn izleyiciler tarafindan nasil kullamldiini ve bu kullanimdan ne tiir doyumlar elde
edildigini inceleyen bir yaklasimdir. Bu kuram, izleyicilerin aktif birer katilimc: oldugunu ve
medya iceriklerini belirli ihtiyaglarini karsilamak icin tiikettiklerini soyler. Internet
televizyonculugu, yani cevrimici televizyon yaymciligi ile bu kuram arasinda 6nemli bir iligki
vardir. Kullamimlar ve doyumlar kurami, internet televizyonculu§unun izleyici
davramglarim ve medya tiiketimini anlamada Onemli bir cerceve sunar. Internet
televizyonculugu, izleyicilere daha fazla kontrol, cesitlilik, kisisellestirme wve etkilesim
olanaklar: sunarak, izleyicilerin cesitli ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilamalarini
saglar. Teorik olarak hazirlanan bu ¢alismada kullamimlar ve doyumlar kuramu, iletisim
literatiirii cercevesinde yorumlanacaktir. Mobil cihazlar ve internet baglantist sayesinde
kullamicilarin, istedikleri zaman ve yerde igeriklere erisebilmesi internet televizyonculugunun
yaygin hale gelmesini saglamistir. Bu durum, medya tiiketimini arttirdigindan bireylerin
doyum elde etme siireglerini destekler. Bu c¢alismada kullamimlar ve doyumlar kurami ve

internet televizyonculugu iliskilendirilerek agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar : Internet Televizyonculugu, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, Medya
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A Theoretical Approach to Internet Television

ABSTRACT The development of digital technologies has led to the integration of television and computer
technologies. In this way, television broadcasts are not limited to television devices only, but
have also become accessible via mobile devices such as computers, tablets and smartphones.
With the widespread use of television, almost every home has one or more television devices.
In addition, thanks to mobile devices, it has become possible to access television broadcasts
from anywhere. Television is an important source of information that allows people to be aware
of what is happening both around them and in the world. Content such as news programs,
documentaries and educational programs broadcast on television provide up-to-date
information to viewers. At the same time, television is a mass-watched entertainment medium
with entertainment content such as movies, TV series, game shows and sports events.
Therefore, television has an important place among mass media, and its access and usage area
has become more widespread thanks to the integration of digital technologies. This has made
television an indispensable tool for both information and entertainment. Internet television
has become popular today with the development of different technologies such as IPTV, OTT
and web-based broadcasting. Internet television broadcasting is the delivery of traditional
television broadcasting over the internet. In this way, television content reaches viewers via
the internet. Uses and gratifications theory, which is widely used in communication research,
is an approach that examines how media is used by audiences and what kind of satisfactions
are obtained from this use. This theory says that audiences are active participants and consume
media content to meet their specific needs. There is an important relationship between internet
television, that is, online television broadcasting, and this theory. Uses and gratifications
theory provides an important framework for understanding audience behavior and media
consumption in internet television. Internet television offers viewers greater control, variety,
personalization and interaction opportunities, enabling viewers to meet their diverse needs
more effectively. In this theoretically prepared study, the uses and gratifications theory will be
interpreted within the framework of communication literature. Thanks to mobile devices and
internet connection, users can access content whenever and wherever they want, which has
made internet television popular. This situation supports individuals’ satisfaction processes
as it increases media consumption. In this study, it will be tried to be explained by relating the
uses and gratifications theory and internet television.

Keywords : Internet Television, Uses and Gratifications Theory, Media
EXTENDED ABSTRACT

The development of digital technologies has made television broadcasts accessible via
mobile devices such as computers, tablets and smartphones. Television is an important source
of information that allows people to be aware of what is happening around them and in the
world. At the same time, it is a mass-followed entertainment tool with entertainment content
such as movies, TV series, game shows and sports events. Internet television broadcasting is
the delivery of traditional television broadcasting over the internet. Uses and gratifications

theory is an approach that examines how audiences select and consume media content to meet
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their specific needs. This theory provides an important framework for understanding audience

behavior and media consumption in internet television.

With the invention of television, it became easier for information and entertainment
sources to enter homes, and television gained an important place in people's daily lives.
Although the role and impact of television has changed today with the rise of the internet and
digital communication technologies, the invention of television is considered one of the

turning points in terms of communication and cultural history at the end of the 20th century.

Uses and Gratifications Theory explains how audiences use media content to meet their
own needs. This theory argues that audiences are active and consciously choose media
content. The choice of communication tools is based on a conscious choice, and individuals are

satisfied with these preferences by watching or consuming programs that suit their needs.

Internet television means presenting and watching television broadcasts and video
content over the internet. This concept refers to the adaptation of traditional television
broadcasting to the digital world and covers a wide range of content. Internet television offers
viewers greater control, variety, personalization and interaction opportunities, allowing

viewers to meet their various needs more effectively.

Uses and Gratifications Theory, in Katz, Haas and Gurevitch's study "On The Use of
The Mass Media for Important Things", benefited from Abraham Maslow's Hierarchy of
Needs and divided the needs of the audience regarding media use into five categories. These
categories are used to better understand the gratifications and motivations individuals derive
from media consumption. These are classified as cognitive needs, emotional needs, need for
personal integration, need for social integration and need for escapism. These five categories
of needs provide a basic framework for understanding why people prefer certain media
content and how they derive satisfaction from that content. Uses and Gratifications Theory
emphasizes that audiences play an active role in media consumption and that media meets
their various psychological and social needs. This theory shows that media use is a dynamic

process based on individual motivations.

Uses and Gratifications Theory can be better explained by the customizable and
controlled experience that internet television provides to viewers. Viewers can derive greater
satisfaction from their media use as they have the freedom to choose and consume content
according to their needs. The transformation of television broadcasting is not only limited to
technology, but has also had profound effects on business models, content production and
audience behavior. How these trends will take shape and how television broadcasting will

evolve in the future will be an important issue for all stakeholders in the industry.

In conclusion, Uses and Gratifications Theory can be better explained through the

customizable and controlled experience that internet television provides to viewers. Viewers




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Ssummer/Yaz - Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 3
d. 10.5824/ajite.2024.03.003.x

can derive greater satisfaction from their media use as they have the freedom to choose and

consume content according to their needs.

GIRIS

Televizyonun icat edilmesiyle birlikte, bilgi ve eglence kaynaklarinin hayatimiza
girmesi kolaylasmig, televizyon insanlarin giinlilk yasaminda 6nemli bir yer edinmistir.
Ozellikle gorsel ve isitsel etkilesimi bir arada sunabilmesi, televizyonun etkisini daha da
artirmistir. Televizyon, haberlerin ve diger bilgi yaymnlarinin hizli ve genis Kkitlelere
ulastirilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Televizyon ¢ag olarak adlandirilan bu dénemde,
televizyonun toplum tizerindeki etkisi biiyiik olmus ve televizyon kiiltiirel, politik ve sosyal
yasami derinden etkileyen bir arag haline gelmistir. Bu bakimdan televizyonun icadi 20.
ylzyilin sonundaki iletisim, kiiltiir ve toplum agisindan doniim noktalarindan biri

durumundadir. Glinimiizde internet ve dijital iletisim teknolojilerinin ytikselisiyle birlikte

televizyonun rolii ve etkisi giiclenerek devam etmektedir.

Televizyonun olumlu ve olumsuz etkilerine dair tartismalar gilintimiizde de
glincelligini korumaktadir. Televizyonun olumlu etkileri arasinda egitim ve bilgilendirme,
kiltiirel gesitliligin tanitilmasi, toplumsal farkindaligin artirilmasi gibi faktorler bulunurken,
olumsuz etkileri arasinda ise siddetin ve tiiketim kiiltiirtintin normallestirilmesi gibi durumlar
s0z konusudur. Televizyonun toplumsal etkileri konusundaki tartigmalar devam etse de,
genel olarak kabul goren bir gergek vardir: Televizyon, biiyiik kitlelere ulasabilme giicii ve

etkisiyle, modern toplumlarin kiiltiirel ve iletisimsel yapilarinda énemli bir rol oynamaktadir.

Glintimiizde internetin yayginlasmasi, teknolojik gelismeler ve Web 5.0'in
yasamimizin bir parcast haline gelmesi ile geleneksel olarak icra edilen televizyonculuk
anlayis1 yerini dijital alanda yapilan internet televizyonculuguna birakmistir. Internet
televizyonculugu, televizyon yayinlarinin ve video igeriklerinin internet {izerinden sunulmasi
ve izlenmesi anlamina gelir. Bu kavram, geleneksel televizyon yayinciliginin dijital diinyaya
adaptasyonunu ifade eder ve genis bir igerige sahiptir. Kullanimlar ve doyumlar kurami
burada 6nem arz eder. Kuram, internet televizyonculugunun izleyici davranislarini ve medya
tiiketimini anlamada &nemli bir gerceve sunar. Internet televizyonculugu, izleyicilere daha
fazla kontrol, cesitlilik, kisisellestirme ve etkilesim olanaklari sunarak, izleyicilerin gesitli
ihtiyaclarini daha etkin bir sekilde karsilamalarini saglar. Internet televizyonculugu sayesinde
izleyiciler igerik tizerinde daha fazla kontrol saglar. Kullanicilar, ne zaman ve nerede ne
izlemek istediklerini segebilir, hatta igerigi durdurabilir, geri sarabilir veya ileri atlayabilirler.

Bu aktif katilim, kullanicilarin doyum elde etme siireglerini giiglendirir.

Katz, Haas ve Gurevitch "On The Use of The Mass Media for Important Things" adl1

caligmasinda, Abraham Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisinden yararlanarak, izler kitlenin
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medya kullanimiyla ilgili ihtiyaglarini bes kategoriye ayirmistir. Bu kategoriler, bireylerin
medya tiiketiminden elde ettikleri doyumlar1 ve motivasyonlar1 daha iyi anlamak igin
kullanilir. Bunlar bilissel ihtiyaglar, duygusal ihtiyaglar, kisisel biitiinlesme ihtiyaci, sosyal
biitiinlesme ihtiyact ve gerceklerden kagis ihtiyac: olarak smiflandirilir (Tokgoz, 2015, s. 286). Bu
bes ihtiya¢ kategorisi, insanlarin neden belirli medya igeriklerini tercih ettiklerini ve bu
iceriklerden nasil doyum elde ettiklerini anlamada temel bir ¢ergeve sunar. Kullanimlar ve
Doyumlar Kuramy, izleyicilerin medya tiiketiminde aktif rol oynadigini ve medyanin onlarin
cesitli psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsiladigini vurgular. Artik bireyler medya aracglari
vasitasiyla cesitli ihtiyaclarini gidererek doyuma ulagma stirecinde pasif izleyici konumundan

kurtulmus durumdadir.
1. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI

Kitle iletisim kuramlarinin ilk donemlerinde medyanin izleyicilere ne yaptig1 sorusu
tizerinde durulurken, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimui ile bu soruya izleyicilerin medya
ile ne yaptig1 sorusu eklenmistir. Bu doniisiim, izleyicilerin medya tiiketiminde aktif bir rol
oynadigini ve medya igeriklerini kendi ihtiyacglarina ve isteklerine gore secip kullandiklarin
gostermektedir. Izleyicilerin {iretici ve yaratici faaliyetleri, medyanin toplumsal roliinii
yeniden degerlendirmesini ve iletisim ¢alismalarinda daha dinamik ve katilimc1 bir perspektif

benimsemesini gerekli kilmistir (Ozcetin, 2010, s. 12).

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, mikro diizeyde bireylerin medya etkilesimlerini
inceleyerek izleyicilerin medya kullanimindan elde ettikleri doyumlar1 ve bu doyumlarin
bireysel ihtiyaglarini nasil kargiladigini aragtirir. Bu agidan, egemen kuramlardan farkli olarak,
Kullanimlar ve Doyumlar Kuramu, izleyicilerin iiretici ve yaratic1 faaliyetlerine odaklanarak
medyanin toplumsal roliinii yeniden degerlendirmektedir (Baran & Davis, 2003, s. 254). Yani
bu kuram izleyicilere 6zne olma 6zelligi verir ve psikolojide biligselci, insancil ve varoluscu
modellerle uyum gosterir. Kuramin bilingli kullanici modeline dayanmasi dolayisiyla,
psikanalitik/psikodinamik yaklasimlardan uzaklasir ve izleyicileri aktif medya kullanicilar:
olarak kabul eder. Bu yaklasim, elestirel yaklasimlarin medya kullanicilarini pasif kurbanlar
olarak gorme egilimine karsi ¢ikar ve medyanin toplumsal etkilerini anlamada daha dinamik

ve katilima bir perspektif sunar (Gezgin, 2018, s. 17).

1960 ve 1970'1i yillarda yapilan Kullanimlar ve Doyumlar Kurami arastirmalars,
izleyicilerin medya kullanim motivasyonlarin1 ve ihtiyaglarin1 anlamada onemli katkilar
saglamistir. Bu calismalar, insanlarin belirli psikolojik ve sosyal gereksinimlere sahip
oldugunu ve bu gereksinimlerini doyurmak icin medya igeriklerine yoneldiklerini
gostermistir (Yaylagiil, 2006, s. 62-63).

Bu kuram, kitle iletisim araglarinin kullaniminin kisilerin  ihtiyaglarmimn
kargsilanmasinda ne derece etkili oldugunu ortaya koymaya calisir. Kullanicilar, kendi

gereksinimlerini karsilamak amaciyla medya igeriklerini bilingli bir sekilde seger ve

B RPN
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kullanirlar. Aym1 zamanda bu kuram, izleyicilerin medya kullanim motivasyonlarii ve
ihtiyaglarim1 anlamada Onemli bir aractir ve medya planlamasi ve igerik gelistirme

stireclerinde degerli bilgiler saglar (Giingor, 2011, s.107).

Insanlar, kitle iletisim araclart ve {iriinleri arasindan kendi gereksinimlerini
karsilayacak olanlar1 segerler. Bu siirecte, bilgi edinme, eglence, rahatlama, sosyal etkilesim ve
kisisel gelisim gibi gesitli gereksinimlerini karsilarlar (Tekinalp & Uzun, 2009, s. 116).
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, bu siireci anlamamiza yardimci olur ve medya

kullaniminin dinamiklerini daha iyi kavramamaiza olanak tanir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, insanlarin medya kullanimini bilingli ve amacl bir
siireg olarak ele alir. Bilimsel arastirmalar, kitle iletisim araglarinin bireylerin gerginliklerini
azaltmada ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamada etkili oldugunu gostermektedir (Erdogan &
Alemdar, 2005, s. 161). Bu calismalar, medyanin bireyler iizerindeki olumlu psikolojik
etkilerini anlamamiza yardimci olur ve medya igeriklerinin bireylerin yasam kalitesini

artirmadaki roliinii vurgular.

1940'larda yapilan arastirmalar, kitle iletisim araglarmin izleyici tizerindeki etkisinin
dogrudan olmadigmi ve iki asamali bir siirecle gerceklestigini ortaya koyarak giiclii etki
gortistinii zayiflatmis ve simirli etkiler bakisina zemin hazirlamistir. Ancak, 19601 yillarda
Kullanimlar ve Doyumlar Kuramu ile birlikte, izleyicilerin medya kullaniminda aktif bir rol
oynadig1 ve medyanin pasif alicilar1 olmadiklar1 goriisii giiglenmistir (Erdogan & Alemdar,
2005, s. 58). Bu degisim, medya calismalarinda izleyicilerin daha aktif ve katilimci bir sekilde

ele alinmasin saglamistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kuramy, izleyicilerin medya igeriklerini kendi ihtiyaglarini
karsilamak igin nasil kullandiklarini agiklar. Bu kuram, izleyicilerin aktif oldugunu ve medya
iceriklerini bilingli bir sekilde sectiklerini savunur. Iletisim araglarinin se¢imi bilincli bir tercihe
dayanir ve bireyler bu tercihlerle ihtiyaglarina uygun programlar izleyerek veya tiiketerek
tatmin olurlar. Bu siirecte, iletisim araglarina baglanma veya aliskanlik degisimi gibi durumlar
da ortaya cikabilir (Isik, 2005, s.62). Kullanimlar ve doyumlar kuramu, kitle iletisim araglarmin
bireylerin 6zel ihtiyaglarina hizmet ettigini ve belirli diizeyde tatmin sagladigini soyler.
Bireyler, medya igeriklerini tiiketirken aktif bir siire¢ izler ve bu siiregte kendi Ozel

ihtiyaclarina yonelik bilgi ve tatmin saglayacak olan kanallar1 secerler.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, kitle iletisim siirecini izleyici bakis agisindan ele
alarak, izleyicilerin medya kullanimini bilingli ve amagl bir faaliyet olarak goriir. Elihu Katz
ve diger arastirmacilarin ¢alismalari, bu kuramin temelini olusturmus ve medyanin bireyler

tizerindeki etkilerini anlamamiza yardimca olmustur. Kuram, izleyicilerin medya
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iceriklerinden elde ettikleri doyumlari inceleyerek, medya ve izleyici arasindaki iligskiyi daha

derinlemesine anlamamiza olanak tanir.
2. INTERNET TELEVIiZYONCULUGU

Diinyada ilk diizenli televizyon yaymni, 1936 yilinda tarama teknigi kullanilarak
Londra’da kurulan televizyon stiidyosundan gerceklestirilmistir. Ikinci Diinya Savasi
sirasinda bu yayinlara ara verilmis, 1945 te yeniden baslatilmistir. ABD, televizyon yayinlarini
baslatan ikinci iilkedir. Her ne kadar deneysel yayinlara RCA 1936 yilinda baslamissa da,
resmi nitelikte ilk kez yaym 1939 yilinda New York'da yapilmakta olan Diinya Fuari’'ndan

izlenimlerle verilmistir (Aziz, 2006, s.29).

Tiirkiye’de ise, televizyon yayinciligi 16 Temmuz 1952 tarihli bir yazisma ile Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) Elektrik Fakiiltesi Yiiksek Frekans Teknigi Kiirsiisii’'nde baglamigtir
(Ozcaglayan, 1998, s. 102). Bu caligmalarin temel amaci, Istanbul Teknik Universitesi'nin (ITU)
Yiiksek Frekans Teknigi Bilim Dali 6grencilerine uygulamali egitim imkani saglamaktir. ITU
bilinyesinde baglatilan bu yayinlar, 6grencilere teorik bilgilerin yani sira pratik deneyim
kazandirmay1 hedeflemektedir. Deneme amagh baglatilan yaynlar, ilk olarak ITU'niin
Glimiigssuyu binasindan yapilmis ve bu yaymlar Glimiissuyu bolgesindeki halk tarafindan
izlenebilmistir. Ardindan yayinlar, Beyoglu bolgesine de ulagsmis ve buradaki izleyicilere de

erisim saglanmistir (Tekinalp, 2011, s.239).

Tiirkiye'nin ilk kanali olan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), 31 Ocak
1968’de kurulmustur ve ayn1 y1l deneme yayinlar1 yapilmaya baslanmistir (Tanriover, 2011, s.
11). 1989 yilinda Rumeli Holding'in Eutelsat'tan kiraladig1 yaymn bandinda izinsiz olarak ilk
0zel yayimni yapmasi, Tiirkiye'de televizyon yayinciligi alaninda énemli bir doniim noktasi
olmustur. O déonemde yayincilik alanindaki denetim PTT Genel Miidiirliigii ne aitti. Ancak bu
olayin ardindan hiikiimet, 6zel televizyon yayinciligini serbest birakma karar1 almistir. Bu
siiregte, 1990 yilinda yeni bir yasa yapilarak 6zel televizyon yayinciligi serbest birakilmis,
ancak bu kanallarin denetimini saglamak iizere 6zerk bir yapi olan RTUK (Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu) kurulmustur. Boylece, PTT'nin kontroliinde olan televizyon
yaymnlarinin  denetimi, 3984 sayih RTUK Kanunu'nun kabul edilmesiyle RTUK'e
devredilmistir (Kirik, 2010, s. 28-29).

1990 yilinda Magic Box sirketi, "Star 1" adiyla Tiirkiye'de 6zel televizyon yayinciliginin
baslamasini saglayan bir kanali agmistir. Daha sonra kanal adin1 "Inter Star" ve kisa siire sonra
sadece "Star" olarak degistirmistir. Bu girisim, Tiirkiye'de 6zel televizyon yaymciliginin hizla
gelismesine onctiliik etmistir. Ancak o donemde Tiirkiye'de Anayasanin 133. maddesi heniiz
degistirilmemisti. Bu maddeye gore, 6zel televizyon isletmeleri sadece kamu tiizel kisileri
tarafindan yapilabilirdi. Dolayisiyla, Star 1 kanalinin agtig1 yayinlar yasal olarak taninmamasti.
Ancak 1993 yilinda Anayasanin 133. maddesi degistirilmis ve o6zel televizyon ve radyo
yayincilig1 yapma hakki 6zel kisilere de taninmistir. Bu degisiklikle birlikte, Star kanali da
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yasal bir statii kazanmis ve Tiirkiye'de 6zel televizyon yayincilig1 serbestlesmistir. Bu tarihten
sonra, Tiirkiye'de birgok 6zel televizyon kanali kurulmus ve medya sektorii 6nemli dlglide
cesitlenmistir (Tekinalp, 2011, s. 265). Boylelikle Tiirkiye’de yillar gectikce kanal sayis1 artmis
geleneksel televizyonculuk yayginlasmistir. Zaman iginde internet kullanimi artmis ve

televizyonculuk sektorii gelenekselden dijitale doniismeye baslamistir.

flerleyen zamanda, IPTV ile birlikte internet yayincilig1 yayginlasmaya baglamistir.
IPTV teknolojisi, televizyon yaymlariin internet protokolii tizerinden (IP iizerinden)
izlenmesini saglayan bir sistemdir. Geleneksel televizyon yayinlar1 gibi uydu veya kablo gibi

altyapilara ihtiyag duymaz. Internet baglantisi iizerinden televizyon yayinlar1 yapilabilir.

Internet hizinin artmas, internet {izerinden televizyon izlemenin yayginlasmasinda
onemli bir faktordiir ve daha yiiksek ¢oziiniirliikte ve daha stabil bir sekilde video akisinin
saglanmasmi miimkiin kilar. Iste bu nedenlerle internet hizinin artmasi, IPTV gibi
teknolojilerin ve dijital igerik platformlarinin gelismesine katkida bulunmustur. Ozellikle HD
ve UHD gibi yiiksek ¢oziintirliikteki igerikleri izlemek icin genis bant internet baglantilari

gereklidir ve bu, hizin 6nemini daha da artirir (Demirkiran, 2010, s.75).

Genis bant internette giiniimiizde oldukga yaygin olan SVoD (Subscription Video on
Demand), TVoD (Transactional Video on Demand) ve AVoD (Ad-supported Video on
Demand) gibi farkli video igerik tiiketim modelleri mevcuttur. SVoD (Subscription Video on
Demand) i¢in Netflix, Amazon Prime Video, Hulu, HBO, BluTV’yi 6rnek olarak verebiliriz.
TVoD (Transactional Video on Demand) i¢in, iTunes, Google Play ve AVoD (Ad-supported
Video on Demand) i¢in YouTube, Vimeo ve Puhu TV’yi 6rnek verebiliriz. Bu platformlar,

kullanicilarin tercihlerine gore farkli modellerde video igerik tiiketimine imkan tanir.

Televizyon genis erisim kapasitesi, aninda bilgi aktarimi, gorsel ve isitsel zenginligi ve
toplumsal olaylara duyarlilig1 sayesinde, televizyon toplumun bilgi ihtiyacin1 karsilar ve
toplumsal bilinglenmeye katkida bulundugundan 6nemli bir bilgi kaynagidir (Thompson,
2008, s. 47).

Insanlar, giindelik yasamin stresinden bir an olsun uzaklasmak ve toplum hakkinda
bilgi sahibi olmak igin televizyona hizli bir sekilde yonelmislerdir. Televizyon, yazili kiiltiir
tirtinleri gibi belirli bir bilgi birikimi gerektirmemesi nedeniyle genis bir kitleye hitap eder.
Gorsel ve isitsel iletisim araglar1 kullanarak bilgi ve eglence sunmasi, televizyonu herkes igin
erisilebilir ve anlasilir kilar. Bu nedenle, televizyon toplumsal katilimi, bilinglenmeyi ve
kiiltiirel entegrasyonu artiran 6nemli bir iletisim araci olmaya devam etmektedir (Elden, 2009,
5. 224).
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Televizyon, binlerce insam1i odamizin dort duvarinda toplayabilmekle kalmaz,
diinyada olup biten olaylara da taniklik etmemizi saglar. Kolektif izleme deneyimleri ve
aninda bilgi akisi ile toplumsal birlik ve kiiresel biling olusturur. Belgeseller, haber
programlar1 ve arastirma programlari araciligiyla izleyicilere bilgi saglar ve toplumsal
bilinglenmeye katkida bulunur. Televizyonun bu 6zellikleri, onu hem toplumsal hem de
kiiresel baglamda vazgegilmez bir enformasyon ve iletisim araci yapar (Mutlu, 1998, s. 21).
Televizyon, kendisinden once icat edilen kitle iletisim araglarmim bir birikimidir ve bu

aracglarin en iyi unsurlarmi bir araya getirir (Williams, 2003, s. 21).

Televizyon yayimcilig1 son on yi1lda 6nemli degisimler gegirdi ve bu degisimlerin ¢ogu
teknoloji ve internet erisiminin gelismesiyle iligkilidir. Internetin ve televizyonun
yakinsamasiyla birlikte, internet araciligiyla televizyon izleme deneyimleri ve gesitli
televizyon uygulamalar1 ortaya ¢ikt1. Bu durum, televizyon yayinlarinin hem sayica artmasina
hem de gesitlenmesine yol agti. Yayinlarin bu kadar fazla ve ¢esitli olmasi, hedef kitleye
ulagsmay1 zorlagtirabilir. Bu durum, platform sahiplerini, program yapimcilarini ve reklam
verenleri, gelecekteki hedeflerini gozden gecirmeye ve degisen kosullara uyum saglamaya
tesvik etmistir. Ozellikle dijitallesme ve internet tizerinden yayinlanan igerikler, izleyicilere
daha genis bir secenek sunarken, ayn1 zamanda geleneksel televizyon yaymcilig: i¢in yeni

rekabetci dinamikler de ortaya ¢ikarmistir (Sirer, 2020, s. 1664).

Televizyon, yaygin erigimi, gesitli icerikleri ve toplumsal etkisiyle gliniimiizde evrensel
bir toplumsallastirma araci olarak kabul edilir. Bu 6zellikleri sayesinde, kiiresel dlcekte farkl
toplumlarin kiiltiirel ve sosyal dokusuna katkida bulunur ve genis kitlelere ulasarak

toplumsal degisime olanak tanir (Isik, 2007, s. 114).

Geleneksel televizyon, izleyici etkilesimi ve anlik geri bildirim i¢in uygun bir arag
degildi ¢linkii izleyicilerin tepkileri ve tercihleri hakkinda dogrudan veri saglama imkani
siirliydi. Ancak internet erisimli televizyon (internet iizerinden yayin yapan platformlar), bu
konuda biiyiik bir degisim ve gelisim saglamustir. izleyiciler, bu platformlar aracihgiyla
igerikleri izlerken dijital izler birakmakta ve bu izler, izleyici davranislar1 hakkinda degerli
niteliksel veriler sunmaktadir. Izleyici verilerinin bu sekilde toplanmasi, hedef kitleye daha
dogrudan ve etkili bir sekilde ulasmay1 miimkiin kilar. Bu da, igerik tireticilerinin izleyicilerin
tercihlerini daha iyi anlamalarina ve buna gore igeriklerini sekillendirmelerini saglar. Biiyiik
Veri analizi, bu izlerden elde edilen verileri hizli bir sekilde analiz ederek, izleyici
memnuniyetine ve tercihlerine uygun igeriklerin iiretilmesinde 6nemli bir rol oynar (Sirer,
2020, s. 1664).

Internet televizyonculugunda verilerin etkin kullanimi, televizyon yayincilari igin
biiyiik bir firsat sunar. Izleyici davraniglari, tercihleri, begenileri ve tepkileri hakkinda elde

edilen veriler, igerik {iretimini optimize etmek, izleyici deneyimini iyilestirmek ve hedef kitle
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ile daha giiglii bir bag kurmak i¢in kullanilabilir. Bu da hem yayincilarin hem de izleyicilerin

beklentilerine daha uygun igeriklerin sunulmasini saglar (Sirer, 2020, s. 1665).

Internet teknolojisinin sagladig1 interaktif izleyici modeli giiniimiizde oldukga énemli
bir unsurdur. Geleneksel medya platformlarinda, televizyon veya radyo gibi yayinlarda
iletisim genellikle tek yonliidiir; igerik {ireticileri veya yayincilar tarafindan yayinlanan
igerikler izleyicilere ulastirilirken, izleyicilerin geri bildirimde bulunma veya etkilesimde
bulunma sans: sinirhdir. Ancak internet yayimciligi, interaktif iletisim i¢in ¢ok daha genis
olanaklar sunar. Internet iizerinden yaym yapan platformlar, izleyicilerle gercek zamanl
olarak etkilesim kurabilirler. izleyiciler, yayin sirasinda yorum yapabilir, anlik geri bildirimde
bulunabilir, oylama yapabilir veya hatta icerigi etkileyebilecek sekilde segenekler sunulabilir.
Bu durum, izleyicilerin pasif tiiketici olmaktan cikip, aktif katihimcilar haline gelmelerini
saglar. Interaktif izleyici modelinin gelismesinde en biiyiik etkenlerden biri, internetin gergek
zamanli iletisim imkanlar1 sunmasidir. Bu sayede yayincilar ve izleyiciler arasinda dogrudan
iletisim kurulabilir ve igerikler daha kisisellestirilmis hale getirilebilir. Ornegin, canli
yayinlarda izleyicilerin sorulari anlik olarak yanitlanabilir veya izleyici taleplerine gore
icerikler sekillendirilebilir. (Akyol, 2006, 80).

Internet yayinciligl, izleyiciler igin biiyiik kolayliklar saglayan ve yaymcilik
diinyasinda énemli bir dontisiim yaratan bir teknolojidir. Bu teknoloji, diinyanin herhangi bir
yerindeki bir kiiglik yerel televizyon yayimninin bile izlenebilmesine olanak tanir. Bu durum,

yayincilik agisindan son derece 6nemli ve faydali bir gelismedir (Aziz, 2006, s.55).

Internet televizyonculugu, geleneksel televizyon yaymcligindan farkli olarak
izleyicilere daha fazla kontrol ve segenek sunar. Izleyiciler, istedikleri zaman istedikleri igerigi

izleyebilir, duraklatabilir veya geri sarabilir. Bu durum da doyum siirecine katkida bulunur.

3. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI BAGLAMINDA INTERNET
TELEVIZYONCULUGU

Televizyon, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami gercevesinde en ¢ok arastirilan kitle
iletisim araglarindan biridir. Bu da televizyonun toplumsal etkilerini anlamada kritik bir rol
oynar. Televizyonun teknolojik gelisimi ve toplumsal degisimlere uyum saglamasi, onu
stirekli olarak giincel ve etkili bir kitle iletisim araci kilmistir. Televizyon, 20. yiizyilin
ortalarindan itibaren evlere girmeye baglamis ve hizla yayginlagmustir. ilk televizyonlar siyah
beyaz goriintiiler sunarken, zamanla renkli yayinlara gegis yapilmustir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte televizyonlarin goriintii ve ses kalitesi, ekran boyutlar1 ve kullanic1 ara
ylizleri biiyiik 6lctide gelismistir. Yiiksek ¢oziiniirliik (HD), 4K ve 8K teknolojileri, televizyon
izleme deneyimini onemli olgiide iyilestirmistir. Televizyon igerikleri, toplumun degisen

yapisina ve izleyici ihtiyaglarina gore siirekli olarak kendini yenilemistir. Farkl1 donemlerde

[ oa L
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yapilan televizyon programlarmin igerigi, toplumsal olaylar ve kiiltiirel degisimlere paralel
olarak degisiklik gostermistir. Dolayisiyla televizyonun degisen ve yenilenen yapiya sahip
olmasi, toplumun her gecen giin degisen isteklerine cevap verebilmesi, onu hala en etkili kitle
iletisim araglarindan biri yapar (Yavuz & Tarhan, 2021, s. 451-452). Teknolojik yenilikler, igerik
cesitliligi, toplumsal degisimlere uyum saglama ve genis erisim kapasitesi, televizyonun
medya diinyasindaki giiclit konumunu stirdiirmesini saglar. Bu nedenle, televizyonun
toplumsal etkileri ve izleyici davranislar {izerine yapilan arastirmalar, medya ve iletisim

bilimleri alaninda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki baslikta da bahsettigimiz gibi Katz, Haas ve Gurevitch’in kategorize ettigi
ihtiyaglar internet televizyonculugu araciligiyla karsilanabilmektedir. Izleyiciler, 6¢renme ve
bilgi edinme gibi biligsel ihtiyaclarini haberleri takip ederek karsilayabilirler. Duygusal doyum
saglamak icin medya tliketerek duygusal ihtiyaclarini ve medyada sosyal iligkiler kurarak
toplumsal baglilik ve grup kimligi gelistirip sosyal biitiinlesme ihtiyacin: giderebilirler. Medyada
olumlu rol modelleri ve basar1 hikayeleri izleyerek motive olmaya ¢alisan bireyler, benlik
saygisini arttirmaya calisarak kisisel biitiinlesme ihtiyacini Kkarsilayabilir. Ayrica insanlar
giindelik yasamin stres ve zorluklarindan kagmak icin film, dizi, eglence programlar1 izleyerek

gerceklerden kagis ihtiyacini karsilar.

Geleneksel televizyon programlarimin belirli bir saat diliminde izlenmesi gerekirken,
internet televizyonculugu bu kisitlamay1 ortadan kaldirmistir. Mobil cihazlar sayesinde
kisiler, seyahat ederken, is yerinde veya evde istedikleri her an igerik izleyebilirler. internet
televizyon platformlar1 kullanicilara, farkli algoritmalar sayesinde, yeni ve ilging icerikler
kesfetme imkani sunar. Ayrica kisiye igerik hakkinda yorum yapma, tartisma ve sosyal
medyada paylasma olanag: tanir. Bu, izleyicilerin daha aktif bir sekilde igerikle etkilesime
gec¢mesini saglar. Canli yayin sirasinda anlik olarak yorum yapma ve yayincilarla etkilesimde
bulunma imkany, izleyici deneyimini zenginlestirir. Internet televizyon platformlari, genellikle
abonelik tabanli olduklarindan, izleyiciler reklamsiz olarak igerik izleyebilirler. Bu da
izleyicilerin igerigi kesintisiz bir sekilde tiiketmeleri demektir. Reklamsiz izleme, izleyicilerin
daha yogun ve kesintisiz bir izleme deneyimi yasamasini saglar ve bu da izleyiciyi doyuma

ulagtirir.

Dolayisiyla internet televizyonculugu, izleyicilere geleneksel televizyona kiyasla daha
fazla kontrol ve segim ozgiirliigii saglar. Izleyiciler, istedikleri zaman istedikleri icerigi
izleyebilir, duraklatabilir veya geri sarabilir. Bu 6zellik, izleyicilerin kendi ihtiyaglarina gore
icerik se¢me ve tiiketme Ozgiirliigline sahip olmalarini saglar. Mobil cihazlardan igerige her
an ve her yerde ulasabilirler. Ayn1 zamanda izleyiciler, kendi ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina
gore haber, belgesel, egitici igerikler gibi bilgi agirlikli programlari segebildikleri gibi dizi, film,
komedi tiirtinde gesitli eglence igeriklerine de ulasabilirler. Internet televizyonculugunun

kisilere saglamis oldugu bu hizmetler sayesinde doyum elde edebilirler.




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Ssummer/Yaz - Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 3
d. 10.5824/ajite.2024.03.003.x

SONUC

Bu c¢alismada internet televizyonculugu, kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde ele alinmistir. Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte televizyon yayinlar:
mobil cihazlar araciligiyla her yerden erisilebilir hale gelmistir. Bu durum, televizyonun bilgi
ve eglence kaynag1 olarak onemini daha da artirmistir. IPTV, OTT ve web tabanli yaymncilik
gibi teknolojilerin gelismesi, internet televizyonculugunu popiiler hale getirmistir. Bu durum

ise televizyon yayinciliginin etki alanin1 genisletmistir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami, izleyicilerin medya igeriklerini ihtiyaglarimni
karsilamak igin segip tiikettiklerini ifade etmektedir. Bu kuram, internet televizyonculugu ile
izleyici davranislar1 ve medya tiiketimi arasindaki iliskiyi anlamada 6nemli bir cergeve sunar.
Internet televizyonculuguy, izleyicilere daha fazla kontrol, cesitlilik, kisisellestirme ve etkilesim
olanaklar1 sunarak cesitli ihtiyaclarin1 daha etkin bir sekilde karsilamalarini saglar. Izleyiciler,
ihtiyaclarina gore icerik se¢me ve tiiketme Ozgiirliigiine sahip olduklarindan, medya

kullanimlarindan daha fazla doyum elde edebilirler.

Teorik olarak incelenen bu c¢alismada, internet televizyonculugunun izleyici
davraniglarini nasil etkiledigi ve kullanimlar ve doyumlar kurami gergevesinde bu etkilerin
nasil agiklanabilecegi iizerinde durulmustur. Internet televizyonculugu, izleyicilere sagladig
ozellestirilebilir ve kontrol edebilirlik sayesinde, bireylerin medya kullanimindan elde ettikleri
doyumu artirmaktadir. izleyiciler, gesitli igerikler arasindan se¢im yapma, izleme zamanlarini
belirleme ve igeriklerle ilgili aninda geri bildirimde bulunma imkanina sahip olduklarindan,

medya tiiketiminden daha fazla tatmin olabilmektedir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin ilerlemesi ile televizyonun erisim ve kullanim
alanini geniglemistir. Internet televizyonculugu izleyicilere daha fazla kontrol ve
kisisellestirme imkani sundugundan medya tiiketiminde aktif bir rol almalarini saglamistir.
Bu durum, izleyicilerin ¢esitli psikolojik ve sosyal ihtiyaclarim1 karsilamada internet
televizyonculugunun etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Internet televizyonculugu,
izleyicilerin medya igeriklerini ihtiyaglarina gore se¢me ve tiiketme Ozgiirliigii sayesinde,

medya kullanimlarindan daha fazla doyum elde etmelerini saglamaktadir.

Bu baglamda, internet televizyonculugunun gelecekte de izleyici davramiglarini ve
medya tiiketim aligkanliklarini sekillendirmeye devam edecegini sdyleyebiliriz. Televizyon
kanallari, bu degisimlere uyum saglamak ve izleyici taleplerini karsilamak igin stratejilerini
yeniden gozden gecirebilir ve dijital teknolojilerin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirebilirler. Internet televizyonculugunun sundugu olanaklar, televizyon
yayinciliginin doniisiimiinde dnemli bir rol oynayacak ve izleyici deneyimini zenginlestirerek

medya tiiketiminde yeni bir ¢ag baslatacaktur.
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(oY 4 Endiistri 4.0"mn ortaya ¢ikisindan bu yana on yili askin bir siire gecmis olmasina
ragmen, hala bu devrimin getirileri, riskleri ve gecisi kolaylastiran ya da zorlastiran
faktorlerin anlagilmasina yonelik calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢calismada
Endiistri 4.0 teknolojilerinin getirileri, zorlastirici, kolaylastirici etkenler ve riskler
literatiir taramas: ve icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu amacla 26 adet
makale ¢alismaya dihil edilmistiv. Calismanmin sonuglarma gore; belirtilen bircok
farkly faktériin yani sira bazi baglhiklar getiriler ve engeller noktasinda on plana
ctkmistir. Endiistri 4.0” in mevcut getirilerinden baslicas: verimlilik artisi, kitlesel
ozellestirme ve maliyetlerdeki azalistir. Temel engeller ise; standartlarin ve referans
mimarinin eksikligidir. Tiim bu sonuclardan yola ¢ikarak bu calismada Endiistri 4.0
teknolojilerinin getirileri, zorlastirict ve kolaylastirict etkenler ve riskler ekseninde
kavramsal bir gerceve onerilmistir.

Anahtar : Endiistri 4.0, Getiriler, Engeller, Riskler
Kelimeler

A Conceptual Framework Proposal on the Benefits and Barriers of Industry
4.0 Technologies

ABSTRACT Although more than a decade has passed since the emergence of Industry 4.0, there
is still a need for studies to understand the benefits, risks, and factors that facilitate
or hinder its adoption. In this study, the benefits, barriers, facilitating factors, and
risks of Industry 4.0 technologies were examined through a literature review and
content analysis. For this purpose, 26 articles were included in the study. According
to the study’s results, several different factors were highlighted, with some standing
out in terms of benefits and barriers. The main benefits of Industry 4.0 are increased
efficiency, mass customization, and reduced costs. The primary barriers are the lack
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of standards and reference architecture. Based on these results, this study proposes a
conceptual framework for Industry 4.0 technologies, focusing on their benefits,
facilitating and hindering factors, and risks.

Keywords : Industry 4.0, Benefits, Barriers, Risks

GIRiS

Endiistri 4.0 kavrami1 Avrupanin ekonomik agidan en gelismis iilkesi olan Almanya’da
ortaya ¢itkmug bir kavramdir. Almanya, Endiistri 4.0 kapsaminda akilli fabrikalarda siber
tiziksel sistemler, IoT cihazlari, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim sistemleri ve siber giivenlik
uygulamalar1 gibi alt bilesenlerden faydalanarak tiretimi tedarik zincirinden baglamak {izere
dijitallestirmeyi ve bunun sonucunda yiiksek verimlilige ulasarak global ekonomide rekabet
gliciinii arttirmay1 hedeflemistir. Endiistri 4.0 olgusu ilk olarak Almanya’da ortaya ¢iksa da
diinya c¢apinda gelismis ve gelismekte olan {ilkeler tarafindan hizla kabul gormiistiir.

Akademik alanda Endiistri 4.0’a gosterilen yogun ilgi ile hiikiimetler ve endiistri kuruluslar1

biiyiik ¢apli organizasyonlar da konuya biiyiik 6nem vermeye baslamiglardir.

Literatiirde siklikla End{istri 4.0 ismi ile karsimiza ¢ikan 4. endiistri devrimi, tiretimin
ve tedarik zincirinin insanlar, makineler, nesneler, sistemler ve sanal ve fiziksel es zamanli ig
stireclerinin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitas1 ile kurulan akilli ag iletisimi sayesinde
dijitallesmesi olarak tanimlanabilir (Guzman Mora, 2019; Lim ve digerleri, 2021, s. 87). Yiiksel
(2020, s. 63), Endiistri 4.0"1 is giicline ve niifusun geneline olan etkileri nedeni ile teknolojik

oldugu kadar sosyoekonomik bir fenomen olarak tanimlamstir.

Endiistri 4.0'n ortaya c¢ikisindan bu yana on yili agkin bir siire gegmis olmasina
ragmen, hala bu devrimin getirileri, riskleri ve gegisi kolaylastiran ya da zorlastiran faktorlerin
anlasilmasina yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu galismada, oncelikle ¢alismanin
yontemi agiklanacaktir. Sonrasinda Endiistri 4.0 ve Onceki endiistri devrimleri kisaca ele
almacaktir. Daha sonar ¢alismanin bulgular: incelenecektir. Son olarak, tartisma boliimiinde
igerik analizi yontemi kullanilarak olusturulan Endiistri 4.0 Getirileri, Riskleri, Kolaylastirict

ve Zorlastiric1 Etkenler goz oniinde bulundurularak bir kavramsal gergeve onerilecektir.
Yontem

Bu calismada “Endiistri 4.0 nedir?”, “Hangi tarihsel kosullarda ortaya ¢ikmistir?”,
“Endiistri 4.0’ getirileri nelerdir?”, “Endtistri 4.0'in getirdigi riskler nelerdir?”, “Endiistri
4.0’a gecisi kolaylastiran ve zorlastiran etkenler nelerdir?” sorularina cevap aramak igin
Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda “Endiistri 4.0 + Drivers”, “Endiistri 4.0 + Barriers”,

“Endtistri 4.0 + Effects” anahtar kelimeleri ile literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Veri
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tabanlarinda Ingilizce dilinde 2017 ve 2022 yillar1 arasinda yazilmis ve sadece makale tiiriinde
olan yayinlar taranmistir. Ulasilan 60 adet makaleden 26 tanesi calismaya dahil edilmistir.
Calismanin ilk iki arastirma sorusu olan kavramin tanimi ve ortaya ¢iktig: tarihsel kosullara
dair yapilan ¢alismalarin bir derlemesi bir sonraki boliimde ele alinmistir. Diger arastirma
sorularina yonelik olarak da erisilen galismalar alaninda uzman iki arastirmaci tarafindan
icerik analizi yontemi ile incelenerek Endiistri 4.0 teknolojisinin Getirileri, Riskleri,
Kolaylastiric1 ve Zorlastirici Etkenler Kavramsal Cergevesi olusturulmustur. Icerik analizi
“birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Celiker,2021).
Bu yontemle Oncelikle Endiistri 4.0'm sagladii avantajlara yonelik olarak incelenen
makalelerin igeriklerinden kodlamalar olusturulmus daha sonra birbirine benzeyen
kodlardan temalar ortaya c¢ikarilmigtir. Ayni1 yontem Endiistri 4.0'in getirdigi riskleri ve
Endiistri 4.0'a gegisi kolaylastiran ve =zorlastiran etkenleri ortaya koymak icin de

uygulanmistir. Daha sonra elde edilen temalar kullanilarak bir ¢ergeve olusturulmustur.
Endiistri Devrimlerine Tarihsel Bir Bakis: Carklardan Robotlara

Gegmisten bu yana sanayide yasanan ve teknolojik gelismelerin birer sonucu olan
paradigma kaymalar1 sonradan endiistri devrimleri olarak adlandirilmiglardir (Lasi ve
digerleri, 2014, s. 239). Yikic1 teknolojilerin yarattig: etkiler tizerine bina edilen verimlilik artisi
ve uretkenlik endiistri devrimlerinin temelini olusturur (Pereira ve Romero, 2017, s. 1206;
Tiirkes ve digerleri, 2019). Uretim sektdriiniin gelisimi her zaman teknolojinin gelisimine
paralel sekilde ilerlemistir (Nazarov ve Klarin, 2020, s. 535). Imalat sanayinin temel kaygis1 arz
ve talep arasinda ortaya gikabilecek uyumsuzluktur. Uretim hacmi, gesitlilik, zaman, kalite,
fiyat, marka ve tasarim gibi bircok faktor arz-talep iligkilerini etkiler (Yin ve digerleri, 2018, s.
848). Sonug olarak endiistride yasanan her devrim onciillerin tizerine bina edilir (Ghobakhloo
ve digerleri, 2021, s. 302).

[k Endiistri devriminin yasandigi dénemde iiriin arz1 talebi kargilamak konusunda
oldukga yetersizdi. Arz talep arasindaki iligkiyi belirleyen yegane boyut iiriin hacmiydi. Uriin
cesitliligi azd1 ve ekonomik {iirtinlerin ¢ogunu tarim tiriinleri olusturmaktaydai. Uretim aileler
ya da kiiciik zanaat topluluklar: tarafindan gerceklestirilmekteydi. (Yin ve digerleri, 2018, s.
848). Birinci endiistri devrimini tetikleyen en 6nemli etkenin iste bu {iretim ortamini tamamen
degistiren makinelesme siireci oldugu soylenebilir (Lasi ve digerleri, 2014, s. 239). Daha 6nce
su garklar1 ve su tribiinleri endiistriyel amaglarla kullanilmakta iken (Tsaramirsis ve digerleri,
2022) 18 yy. ortalarinda Ingiltere’de buhar motorunun icadu ile (Pereira ve Romero, 2017, s.
1206) iiretim siirecinde buharla calisan makineler kullanilmaya baglandi. Uretimde el
isciliginden makine kullanimina gecis verimliligi arttirip (Tiirkes ve digerleri, 2019) maliyetleri
diigiiriirken iiriin miktarinin artmasina yol acarak Ingiltere ve Avrupa’y: ticarette hakim

konuma tasimistir. Ayrica bu donemde buhar enerjisi, ilk trenlerle birlikte ulasimda da
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kullanilmaya baslanmistir. Donemin simge isminin buhar motorunun mucidi olan James Watt

oldugu soylenebilir (Tsaramirsis ve digerleri, 2022).

Ikinci endiistri devrimini tetikleyen en 6nemli etken elektrik enerjisinin {iretimde
yogun sekilde kullanilmasidir (Lasi ve digerleri, 2014, s. 239). Insanligin alet kullanmay1
ogrenerek ilk endiistri devrimini gergeklestirmesi binlerce yil alirken ikinci endiistri devrimi
bundan ¢ok daha kisa siirede gergeklesmistir (Nazarov ve Klarin, 2020, s. 535). 1800’1lii yillarin
sonlarina dogru (Tsaramirsis ve digerleri, 2022) Amerika Birlesik Devletleri ile eszamanl
olarak Avrupa’da elektrik enerjisi ve kimyasal enerji sanayi iiretiminde kullanilmaya
baslanmis ve buhar enerjisinin yerini almigtir (Pereira ve Romero, 2017, s. 1206). Ikinci endistri
devriminin en karakteristik 6zelligi, kitlesel {iretime gegistir. Ayrica arabalar bu donemde
ticari olarak tiretilmeye baslanmis ve ulasimda kullanmilmistir (Tsaramirsis ve digerleri, 2022).
Ikinci endiistri devrimi déneminde arz talep iliskisinin hacim ve cesitlilik olarak iki boyutu
oldugu soylenebilir. Ikinci endiistri devrimi ilk endiistri devriminin arz eksikligi sorununu ele
almuis ve seri tiretimle bu sorun ¢oziilmiistiir (Yin ve digerleri, 2018, s. 848). Bu donemin icatlar1
gliiniimiizde de hala yaygin olarak kullanilmaya devam etmektedir. Donemin simge
isimlerinden Henry Ford seri {iretim montaj hattinin mucididir. Seri tiretim hattinin kullanimi
ile birlikte arz talep iliskisi arz lehine degismeye baslamistir. Seri tiretim diisiik maliyet ile
yliksek hacimde {iretim yapmay1 saglamistir. Bu yontemde her {iriin ¢esidi i¢in bir {iretim hatt
gerekmektedir. Dolayisi ile bu iiretim modeli tek basina gesitlilik boyutuna maliyet etkin bir
¢0zlim sunmamaktadir. Dénemin ikinci simge ismi olan Taiichi Ohno’nun Toyota tiretim hatt1
ile ise tirtin gesitliligini kaynak israf etmeden mdiisteri taleplerine gore arttirmak miimkiin

olmustur (Yin ve digerleri, 2018, s. 848).

Ugiincii endiistri devrimini tetikleyen en dnemli etken ise {iretimdeki dijitallesmedir
(Lasi ve digerleri, 2014, s. 239). Bu devrimin gerceklesmesi igin gegen siire bir 6ncekinden de
daha kisa olmustur (Nazarov ve Klarin, 2020, s. 535). 1960’larda (Tsaramirsis ve digerleri, 2022)
Dijitallesme bilginin islenmesini kolaylastirarak operasyon verimliliginin (Calabrese ve
digerleri, 2021, s. 213), kiiresel olarak birbirine baghihgin ve entegrasyonun (Nazarov ve
Klarin, 2020, s. 535) artmasina sebep olmustur. Mikrogiplerin icad1 ile birlikte gesitli elektronik
araglarin ve bilgi sistemlerinin {iretimde kullanilmas: iiretimin otomasyonunu saglamis ve
yeni bir endiistri devriminin kapilarini aralamistir (Pereira ve Romero, 2017, s. 1206). Bu
donemde teknolojik yeniliklerle birlikte analogdan dijitale dogru bir gecis olmus ve {iiriin
yasam dongiilerinin siiresi kisalmistir. Arz ve talep arasindaki iligki {i¢ boyutlu hale gelmistir:

hacim, gesitlilik ve teslim siiresi (Yin ve digerleri, 2018, s. 848).

4tincti Endtistri Devrimi terimi ilk defa 2011 yilinda yani tigiincii endiistri devriminin
gerceklesmesinden yaklasik bir geyrek yilizyil sonra (Nazarov ve Klarin, 2020, s. 535)

Hannover Fuari sirasinda Almanya’da ortaya ¢ikmistir. Endiistri 4.0 kavraminin 6ziinde 5G,

[ o0 L
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Siber Fiziksel Sistemler, Yapay Zeka, Robotik, Makine Ogrenmesi, Nanoteknoloji, Bio
teknoloji, Kuantum Bilgisayarlar, Blokzincir, Nesnelerin Interneti (IoT), 3 Boyutlu Yazicilar ve
buna benzer diger yikici teknolojiler yer almaktadir (Kamble ve digerleri, 2018, s. 107;
Tsaramirsis ve digerleri, 2022). Sung (2018, s. 40)'e gore 4. endiistri devrimi dort etken
tarafindan tetiklenmistir. Bunlar; baglanti hizi ve kalitesindeki artigla birlikte veri ve
hesaplama giiciinde yasanan biiyiik artiglar; artan veri {izerinde bilgisayarlarin yiiksek
hesaplama giiciinii etkin sekilde kullanmay1 saglayan yeniis zekas: yetenekleri; insan makine
etkilesimini gelistiren dokunmatik yiizeyler ve artirilmis gergeklik sistemleri ve son olarak
dijital tasarimlarin fiziksel diinyaya aktarilmasmi saglayan robotik ve 3 boyutlu baski
teknolojileridir. Lasi ve digerlerine (2014, s. 239) gore, 4. Endiistri Devrimi'nin ortaya ¢ikisinda
iki ana etki vardir. Bir yanda, degisen operasyonel cerceve kosullar1 cekim etkisi
yaratmaktadir. Bu kosullar arasinda kisa gelistirme donemleri, talebe gore kisisellestirme,
esneklik, otonomi ve kaynak verimlili§i ihtiyact bulunmaktadir. Diger yanda, yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve artan otomasyon itme etkisi yaratmaktadir. 4. endiistri
devriminin vizyonu tiriinlerin kendi iiretim siireglerini kontrol ederek {iretimde modiilerligi
ve verimliligi arttirmasi ve kisisellestirilmis {iriinlerin kitlesel boyutlarda seri halde tiretilmesi
tizerine kuruludur. Endiistri 4.0'in kurumsal diinyay1 yatay ve dikey deger zincirlerinin
entegrasyonu ve dijitallesmesi, {irlin ve hizmetlerin dijitallesmesi, dijital is modelinin
olusturulmasi ve miisteri iligkileri bakimindan donitistiirmesi beklenmektedir (Guban, &
Kovacs, 2017).

Her ne kadar literatiirde baz1 yazarlar son endiistri devrimini yeni bir donem olmaktan
ziyade {giincli endiistri devrimi zamaninda baslayan dijitallesmenin bir devami olarak
gorseler de bu iki donem Endiistri 4.0’a zemin hazirlayan yikici teknolojik gelismelerin varlig:
ile birbirinden ayrilmaktadir (Coro ve Volpe, 2020, s. 112). Endiistri 4.0'1n ileride yiiksek
derecede dijitallesme, otomasyon, sanallastirma ve otonomi ile 6nctillerinden ayrilan bir devir
olarak anilacag1 ongoriilmektedir. Endiistri 4.0 temel aldig: yikic1 teknolojilerle birlikte rekabet
kurallarini, deger yaratma bigimlerini, egitim Onceliklerini, sosyal ve cevresel normlar:
degistirebilecek giicte bir devrimdir (Ghobakhloo ve digerleri, 2021, s. 302). 4. Endiistri
Devrimi ile {ireticilerin odag iiriin yapip satmaktan ziyade miisterilerine ¢6ziim saglamaya
yonelmistir (Calabrese ve digerleri, 2021, s. 213). Yenicagda miisteriler, tedarikgilerden
tirtinleri yiiksek hizmet kalitesiyle birlestirmelerini ve hem tiiketiciye yonelik riskleri hem de
maliyetleri azaltmalarini giderek daha fazla beklemektedir. Ayrica yeni yaratilan {iriin,
hizmetler ve yeni teknolojik gelismeler sektorler ve pazarlar arasinda var olan geleneksel
smirlar gitgide bulaniklagtirmaktadir. (Coreynen ve digerleri, 2020, s. 265). 4. endiistri
devriminin de tipk: onciilleri gibi endiistri {iretimini doniistiirmesinin yaninda toplumu da
ekonomik, ekolojik ve sosyal agilardan doniistiirmesi beklenmektedir (Miiller ve digerleri,
2018). Endiistri 4.0 sanayi iiretiminde kullanilan yontemleri iyilestirmesi bakimindan bir
evrim niteliginde olmakla birlikte {ireticilerin deger yaratma ve is yapma bigimlerini kokten

degistirmesi bakimindan ise gercek bir devrim niteligindedir fakat yapilan calismalar
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tireticilerin Endiistri 4.0'in evrimsel yaklasimini benimsemekle birlikte devrimci niteliginden

korktuklarmi ortaya koymaktadir (Calabrese ve digerleri, 2021, s. 213).

Endiistri 4.0 kavramini Orgiitsel performans: artirmak igin birlikte ¢alisan farkl
etkinlestirme teknolojilerinin bir koleksiyonu olarak ifade etmek miimkiindiir (Gadekar ve
digerleri, 2022, s. 670). Endiistri 4.0, akilli {iretimin uyum sagladig1 endiistriyel pazarlarin
dijital doniisiimii olarak da tanimlanabilir (Ghobakhloo, 2020, s. 2384). Literatiirde End{istri
4.0 ve 4. endiistri devrimi kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmakla birlikte 4. endiistri
devrimi ekonomik ve iiretim ile ilgili doniisiimlere ek olarak toplum, yonetisim yapilar1 ve
insan kimligi tizerindeki doniisiime atifta bulunan bir kavramdir (Sung, 2018, s. 40). Ayrica
Endistri 4.0 literatiirde "Gelismis Uretim", "Entegre Endiistri", "Akilli Endiistri" veya "Akilh
Uretim" kavramlari ile yakin iliski icerisinde kullanilmaktadir (Cord ve Volpe, 2020, s. 112).

Bu calismada Endiistri 4.0 ve 4. endiistri devrimi kavramlar1 es anlamli olarak kullanilmigtir

Rekabet ettigi iilkelerin Oniine ge¢mek igin Almanya’min 2011 yilinda Endiistri 4.0
kavramini ortaya atmasindan sonra diger gelismis ve gelismekte olan {ilkeler de kendi
stratejilerini ortaya koymuslardir. Bu baglamda baslatilan doniistimlerin bazilar1 soyledir:
ABD'de "Akilli Uretim", Cin’de "Cin Mal1 2025", Birlesik Krallik'ta "Uretimin Gelecegi",
Hindistan'da "Akilli Gelismis Uretim ve Hizli Déniisiim Merkezi (SAMARTH)- Udyog Bharat
4.0" “dir. (Sony ve digerleri, 2021). Bunlarin disinda Cin ve Almanya, Endiistri 4.01 tesvik
etmek konusunda ikili is birligini giiclendirmeyi amaglayan “Inovasyonu birlikte
sekillendirmek” temal1 ortak bir eylem plani baglatmistir (Lin ve digerleri 2019, s. 1). Ayrica
Avrupa’da pek ¢ok iilke arastirma enstitiileri, tiniversiteler, endiistriler, yerel yonetimler ve
merkezi hiikiimetlerin katkilar1 ile Endiistri 4.0 ile ilgili orta ve uzun vadeli yol haritalar1
hazirlamaktadir (Sung, 2018, s. 40). Ornegin Italyan hiikiimeti, 2016 yilinda firmalarin makine
stoklarinin ytikseltilmesini desteklemek i¢in "Piano Industria 4.0" adin1 verdikleri ulusal bir

plan baslatmistir (Coro ve Volpe, 2020, s. 112).

Endiistri 4.0'in alametifarikasi insan etkeninin diisiik oldugu ya da hi¢ olmadig: 5G
aglar lizerinden birbiri ile haberlesen IoT cihazlar ve siber fiziksel sistemlerden olusan akilli
fabrikalardir (Nazarov ve Klarin, 2020, s. 535). Bu fabrikalarda {iretilen iiriinlerin BT destegi
ile kitlesel 6zellestirmesi saglanir; tiretim zinciri otomatik ve esnektir, {iretilen {iriinler kendi
uretim agamalarinin farkindadirlar ve iirtinler ile makineler bu stirecte iletisim halindedirler;
insan-makine etkilesimi iist seviyede uygulanir; nesnelerin interneti sayesinde yiiksek tiretim
optimizasyonuna ulagilir ve deger zincirine yeni hizmet tiirleri ve is modelleri eklenir (Sony
ve digerleri, 2021). 4. endiistri devrimi ile sirurlar1 belli olan tekil fabrikalar donemi
kapanmakta birbirine etkilesimle bagli farkli cografyalara yayilmis fabrika aglari, tiretimi
devralmaktadir. 4. endiistri devriminin akilli fabrikalar1 sahip oldugu 6z farkindalik ve 6z

tahmin yetenegi ile yoneticilere bilesen ve sistemlerin durumu hakkinda zamaninda ve kesin
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bilgi saglayarak hata ve ariza oranini diistirmektedir (Sung, 2018, s. 40). Bu noktada, Endiistri
4.0'1 tanimlayan ii¢ paradigmay1 belirtmek miimkiindiir. {lk olarak, kendi durumunun
farkinda olan ve hangi asamada oldugunu, ne zaman hangi malzemeye ihtiya¢ duydugunu
bilen akill iiriinler bulunmaktadur. Ikinci olarak, bir {iretim ag1iginde kendi kendini organize
edebilen akilli makineler vardir. Ugiincii olarak, klasik isci taniminin 6tesine gecerek otonom
olarak organize edilmis bir {iretim sistemine manuel miidahale edebilen artirilmis operatorler

bulunmaktadir (Tiirkes ve digerleri, 2019).

Akademik alanda Endistri 4.0’a gosterilen yogun ilgi ile hiikiimetler, sanayi
kurulusglar biiyiik ¢apli organizasyonlar da konuya ilgi gostermeye baslamiglardir (Liao ve
digerleri, 2017, s. 3609). Akademik literatiir, politika olusturma, iilke rekabet giicii ve kiiresel
deger zincirlerinin entegrasyonu konulari ile biiytiik 6lgtide ilgiliyken Birlesmis Milletler Sinai
Kalkinma Orgiitii, Diinya Ekonomik Forumu, Diinya Bankasi vb. uluslar iistii kurumlarin
konuyla ilgili olarak yayimladiklari raporlarda da kiiresel kalkinma endiselerinin daraltilmasi,
tilke ve bolgesel rekabet giiciiniin yani sira kalkinma, mevcut teknolojik degisimlerden deger
yaratma, teknolojik degisim, ve bunun is giicti {izerindeki etkileri ile ilgili konular st

siralarinda yer almaktadir (Nazarov ve Klarin, 2020, s. 535).
Endiistri 4.0'1n Getirileri ve Riskleri

Calismada izlenen yontem cergevesinde dahil edilen bilimsel makaleler detayli bir
sekilde incelenerek i¢cinde bulundugumuz bu son endiistri devrimi olan Endiistri 4.0'1n ne gibi
getiriler ve riskler barindirdig: tespit edilmistir. Buna gore. Endiistri 4.0'm beklenen en 6nemli
getirileri tiretkenlik ve verimliligin yan1 sira daha ytiiksek diizeyde otomasyondur (Coro ve
Volpe, 2020, s. 112). Ote yandan bu getirilere ulagsmak, kitlesel 6zellestirme, hizl1 adaptasyon,

yenilik¢i deger zinciri yapilari, yeni is ve hizmet modelleri ile miimkiindiir.

Endiistri 4.0 teknolojileri giderek artan kiiresel rekabet, degisken pazarlar ve talepler
neticesinde ortaya ¢ikan bir gerekliliktir (Miiller ve digerleri, 2018). Bu teknolojiler sayesinde
tiriin kisisellestirme ve azalan yenilik ve {iriin yasam dongiileri gibi firmalarin yasadig:
zorluklar ¢oztimlenmektedir. Bunlara ek olarak Endiistri 4.0'in iyilestirilmis {irtin yasam
dongiileri, tedarik zinciri tizerinde gergek zamanli bir control vb. bir¢ok diger getirisi

sayilabilir.

Benzer olarak; Endiistri 4.0 firmalar i¢in kisalan iirtin yasam dongtileri, degisen ticari
kosullara uyum, karmagik miisteri talepleri ve daha biiyiik miktarlarda benzersiz {iriinlere
yonelik ¢oziim Onerileri getirmektedir (Guban ve Kovacs, 2017). Tiirkes ve digerleri, (2019) nin
calismasma gore Endiistri 4.0'in getirileri iirtinlerin ve tedarik zincirlerinin artan

karmasikligini ele alma sorunlarina yonelik olarak sundugu cevaplardir.

Herceg ve digerleri (2020, s. 1) de Endiistri 4.0'1n getirileri olarak maliyet diisiisii, pazar
rekabeti, hata oranin azaltilmasi, miisteri tatmini, verimlilik artisi, esneklik gelistirme,

harcamalar1 azaltmakgibi pek ¢ok etken saymuslardir.
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Ayrica Endistri 4.0 firmalara ¢eviklik kazandirmakta, Ozellestirme imkanlar:
getirmekte, alinacak kararlarda daha kesin verilere dayanma imkan1 sunmakta, verimliligi
arttirmaktadir. (Ghadge ve digerleri, 2020, s. 669). Ureticilere maliyet azaltmanin yani sira
tiriinleri pazara stirme siiresini de diisiirme imkani sunmaktadir (Stentoft ve digerleri, 2021, s.
646). Endiistri 4.0 teknolojilerinin tiim iiretim siireglerine uyarlanmasiyla birlikte tiretim
siiresinin kisalmasi ve bu sayede tiretkenlik ve karliligin artmasi mimkiin olmaktadir
(Calabrese ve digerleri, 2021, s. 213). Bu teknolojiler stirekli bir bilgi akis1 saglayarak piyasaya
doniik yeni ihtiyaglarin anlik olarak takip edilmesini sagladigindan firmalar icin de rekabet
avantaji getirmektedir (Sony ve digerleri, 2021). Heniiz adaptasyon siirecinde olmayan ya da
bu konuda niyeti olan firmalarin da beklentisi bu teknolojilerin firmaya entegre edilmesiyle
firma performansinda iyilesme ve tedarik zincirinde rekabet {istiinltigii saglamaktir (Ralston
ve Blackhurst, 2020, s. 5006). Orgiite sagladig1 bu finansal getirilerin yanisira calisanlarmn da
bu teknolojiler sayesinde yeni beceriler kazanmasi temel beklentiler arasindadir. Boylece is
glicii piyasas! yeniden yapilanacak, ¢calisma ortami degisecek ve yeni is modelleri de ortaya
cikacaktir (Pereira ve Romero, 2017, s. 1206).

Bu ¢alismada incelenen bir diger arastirma sorusu olan “Endiistri 4.0"1n getirdigi riskler
nelerdir?” ‘e karsilik literatiirdeki ¢calismalar incelenerek elde edilen bulgulara gore, firmalarin
Endiistri 4.0 teknolojileriyle ilgili temel kaygis1 bir¢ok alanda “yeniden diizenleme”yi getiriyor
olmasidir. Buna gore, Endiistri 4.0’a gegis ile calisanlarin yeniden organize olmasi, fabrikalarin
yeniden diizenlenmesi, yiiksek tutarlarda yatirim yapilmasi gerekmekte ve karmasik sistem
yOnetimi ihtiyaci, bilgi yonetimi ihtiyaci, bilgiden para kazanma zorlugu, {irtin kigisellestirme
zorlugu, miisteri odakliligin saglanmasi zorluklar: ortaya ¢itkmaktadir (Calabrese ve digerleri,
2021, s. 213). Ek olarak, bu teknolojilere gegcisin gerektirdigi biiytlik yatirim miktarlari, karlilik
konusundaki belirsizlikler ve miisterilerin ekstra maliyetler konusunda 6deme yapmadaki
isteksizlikleri anilan diger riskler arasindadir (Sony ve digerleri, 2021). Endiistri 4.0
teknolojilerinin is siireclerine uyarlanmasiyla birlikte emegin yasayacagi doniisiim bir bagka
risk faktoriidiir. Buna gore, emege dayali islerin 6nemi azalirken, karar verme ve planlama
gibi gorevlerin otonom sistemler araciligiyla yiiriitiilmesi miimkiin olacaktir (Miiller ve
digerleri, 2018; Kamble ve digerleri, 2018, s. 107).

Endiistri 4.0 teknolojileri konusunda belirtilen risklerin yanisira insani boyutta da bu
teknolojilerin birtakim zorluklar getirecegi akademik yazin tarafindan vurgulanmistir. Bunlar
arasinda; ¢alisanlar1 insan yakinligindan mahrum birakma, robotlara bagimlilik gelistirme,
insanlarda kayitsizlik, ice dontikliik, tizgilinliik, bagimlilik yaratma gibi riskler bulunmaktadir
(Tirkes ve digerleri, 2019). Ayrica makinalarin yapabileceklerinin limitleri olmasi, uzmanlik
eksikligi, mevzuat eksikligi, veri giivenligi standartlarinin eksikligi, siber giivenlik eksikligi
(Ghobakhloo ve digerleri, 2021) de risk yaratan diger unsurlardir. Bu teknolojilerin
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benimsenmesiyle birlikte makineler arasi iletisimin de {iretimin biitiinliigiinii koruyacak

sekilde saglanmasi bu teknolojilere dair diger kaygilardan biridir (Sung, 2018, s. 40).
Endiistri 4.0’a Gegisi Kolaylastiran ve Zorlastiran Etkenler

Yeni teknolojilere geciste bazi orgiitler digerlerine gore daha az zorlukla muhatap olur
ve bu gecisin maliyetlerini minimum seviyede yasar. Bu orgiitleri digerlerinden farkl kilan
unsur; Orgiit olarak hazir oluslaridir. Bu durum, firmanin sahip oldugu fiziksel altyapimin
yanisira gliclii bir liderlik yaklasimi ve calisanlarin becerileri ve uyum kabiliyetleri ile
yakindan baglantilidir. Calismanin bu bdliimiinde “Endiistri 4.0'a gegisi kolaylastiracak
etkenler nelerdir?” sorusuna odaklanilarak mevcut c¢alismalarda hangi faktorlerin
vurgulandigi tespit edilmistir. Buna gore; firmada yeni teknolojilere uyarlanabilecek orgiitsel
stratejiler varsa, bu konuda planlanan finansal yatirimlar mevcutsa ve ¢alisanlarla miisteriler
bu teknolojileri kullanmaya hazirsa Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenme siireci
hizlanacaktir (Gadekar ve digerleri, 2022, s.670). Ek olarak, iyi tasarlanmis bir IT altyapisi,
iletisime aciklik ve ag olusturma, uygun ortak BT ve is stratejisi, sosyal ve orgiitsel sermaye,
birden ¢ok bilgi tiiriinii toplama ve yonetme yetenegi, insan sermayesi iceren yatirimlar ve
uluslararas: pazarlara agiklik Endiistri 4.0’dan beklenen faydalara ulasmay kolaylastiracak
etkenlerdir (Coro ve Volpe, 2020, s. 112). Baz1 galismalarda ise Endiistri 4.0’a gegisi
kolaylastiracak daha spesifik unsurlar tizerinde durulmus ve bu yeni {iretim paradigmasina
geciste firmada biitiinlesmis ve akilli bir {iretim anlayisinin yer almasmin &nemi
vurgulanmistir (Tiirkes ve digerleri, 2019). Buna 6rnek olarak; {iretim hatt1 teknolojileri, akilli
calisan teknolojileri, akilli ekipman teknolojileri, hesaplama teknolojileri, akilli {iriin
teknolojileri, veri analizi teknolojileri, ag teknolojileri ve siber giivenlik teknolojileri verilebilir
(Calabrese ve digerleri, 2021, s.213).

Yeni teknolojilere uyum firma igi faktorlerin yanisira firma gevresindeki kosullarin
hazir olusunu da gerekli kilmaktadir. Buna gore; iilke ve bolge diizeyinde diizenleyici
politikalarin varlig1 ve milli egitim sisteminin yeni teknolojilere uyum noktasinda yenilenmesi
de Onem tasimaktadir (Maisiri ve digerleri, 2021). Firma ic¢i ve disi bu hazirliklarin
yapilmasiyla ancak bilingli bir Endiistri 4.0 stratejisi yiiriitiip hayata gecirmek miimkiin
olacaktir (Stentoft ve digerleri, 2021, s. 646; Kostakis ve Kargas, 2021).

Endiistri 4.0’a gegisi kolaylastiran etmenler kadar bu gegisi yavaslatan ya da zorlastiran
durumlar da sozkonusudur. Buna gore; kiiltiirel yapi, yapisal esitsizlikler, yiiksek geng
igsizligi oranlari, parcalanmis gorev ortami ve egitim sistemindeki eksiklikler Endiistri 4.0’a
gecisi zorlastiran en 6nemli etkenlerdir (Maisiri ve digerleri, 2021). Ayrica, makineler arasi
iletisim ile ilgili standartlarin yoklugu, veri giivenliginin saglanmasi ile ilgili sorunlar, ag alt
yapisi, yasal cerceve ve yetenek eksikligi de Endiistri 4.0’a gecisi zorlagtiran etkenlerdir
(Calabrese ve digerleri, 2021, s. 213). Benzer sekilde, bilgi yonetim sistemlerinin eksikligi, IoT

hakkinda net bir anlayis eksikligi, standartlarin ve referans mimarilerin eksikligi, internet

[ osa




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Ssummer/Yaz - Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 3
d. 10.5824/ajite.2024.03.004.x

kapsama alan1i ve BT tesislerinin olmayis1 Endistri 4.0'm  benimsenmesini
zorlastirabilmektedir (Kamble ve digerleri, 2018, s. 107).

Herceg ve digerleri (2020, s. 1) yetkinlik eksikligi ve mali kaynak eksikligi, yetigsmis is
glicii eksikligi ve uygun yetkinliklere sahip yoneticilerin eksikligi gibi etkenleri Endiistri 4.0

adaptasyonunu basarisiz kilabilecek etkenler arasinda saymaktadir.

Ghadge ve digerleri (2020, s. 669)'nin ¢alismasinin sonuglarina gore Endiistri 4.0'1
uygulanmasinda dort grup bariyer bulunabilir. Bunlar orgiitsel doga, yasal ve etik konular,
stratejik bakis agis1 ve teknolojik boyuttur. En sik karsilasilan bariyerler ise finansal kisitlar,
yonetim desteginin olmayisi, degisime direng, uzmanlik eksikligi, yasal konular, politika ve
destek eksikligi, yetersiz aragtirma ve gelistirme uygulamalari, altyapi eksikligi, diistik kaliteli

veri, dijital kiiltiir eksikligi ve ortaklar aras: giiven eksikligidir.

Endiistri 4.0'a gecisi zorlastirabilecek etkenler arasinda Endiistri 4.0'n stratejik
oneminin anlasilmamasi, teknoloji ve insan arasindaki etkilesimin anlasilmamas: ve
calisanlarin siirekli egitim gerekliligi de sayilabilir (Stentoft ve digerleri, 2021, s. 646). Bu
teknolojilerin firmaya uyumlanmas1 belirli bir seviyede uzmanlik bilgi ve tecriibiiesi
gerektirdigi icin bu konudaki uzmanlik eksikligi ve diizenlemelerin ve c¢alisma

prosediirlerinin eksikligi gecisi zorlastiracak etkenlerdir (Tiirkes ve digerleri, 2019).
Tartisma

Incelenen makalelerin on ii¢ tanesinde 4. endiistri devriminin getirilerine yonelik
igerige rastlanmistir. Bu on dort makaleden igerik analizi yontemi ile yiiz bes adet farkli kod
olusturulmustur. Ortaya ¢ikarilan kodlarin makalelerde gecis sikligina bakildiginda en sik
rastlanilan iceriklere ait kodlar ve sikliklar1 Grafik 1 de verilmistir. Verimlilik artis1 Endiistri
4.0'm incelenen calismalarda en sik bahsedilen getirisidir. Tkinci en sik bahsedilen getiri
Endiistri 4.0'1in sagladig kitlesel 6zellestirme giiciidiir. Bunlarin disinda; maliyetlerde azalma,
tiriin kisisellestirme, iyilestirilmis {irtin yasam dongiileri, rekabet avantaji, yeni is modelleri,
pazara sunma siiresinde azalma, karliligin saglanmasi ve ¢eviklik Endiistri 4.0'in diger sik

sayilan getirileri arasindadir.
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En Sik Rastlanilan Getiriler
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Maliyetlerde Azalma Rekabet Avantaji
H Yeni is Modelleri m Verimlilik Artigi
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m Kitlesel Ozellestirme | Ceviklik
Grafik 1: En Sik Islenen Getiriler

Calisma sonucu Endiistri 4.0'1in getirileri ile ilgili olarak igerik analizi sonucu tespit
edilen kodlar daha sonra mdiisteri tatmini, yenilikgilik, degisen ortama uyum, iiretkenlik,
rekabetcilik, urin kisisellestirme, urtn/stire¢/tedarik zinciri iyilestirme,
dogruluk/tutarlilik/netlik, verimlilik/ karlilik, deger yaratma, kalite, isgiicii baglantili
sorunlarda iyilesme, imaj iyilestirme, entegrasyon, is giiciine olumlu etkiler, toplum {izerinde
olumlu etki, ve ekolojik fayda olmak {izere on yedi alt kategori altinda toplanmistir. Bu alt
kategoriler ise Orgiitsel Faydalar, Toplumsal/Beseri Faydalar ve Ekolojik Faydalar olmak

iizere {i¢ ana kategori altinda toplanmustir.

Kategori bazinda degerlendirildiginde verimliligin ve karliigin artmasi konusu
makalelerde en ¢ok deginilen Endiistri 4.0 getirisidir. Yine iiriinlerde, siireclerde ve tedarik
zincirinde iyilesme Endiistri 4.0’a gegisten giiglii sekilde beklenen bir diger fayda olarak 6ne
¢ikmaktadir. Degisen ortama uyumu kolaylastirmasi, rekabetgiligi arttirmasi ve tiriin
kisisellestirme ile deger yaratma ile ilgili getirilerle ilgili ortak bir diisiince olustugu
soylenebilir. Incelenen makalelerde miisteri tatmininde artis, yenilikgilik, {iretkenlik,
dogruluk, tutarlilik ve netlik saglama, deger yaratma, kalite, is giiciine bagh sorunlarda
iyilesme saglama, imaj iyilestirme, entegrasyon ile ilgili getirilerin nispeten daha az islendigi
gortilmektedir. Ana kategori bazinda bakildiginda ise incelenen yayinlarda daha ¢ok Endiistri
4.0'in organizasyonel getirilerine yer verildigi goriilmektedir. Topluma ve bireylere yonelik
getiriler ve ekolojik faydalardan ise daha az s6z edilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen makalelerin yedisinde 4. endiistri devriminin

beraberinde getirdigi risklere iliskin igerige rastlanilmistir. Bu igeriklerin analizi sonucu kirk
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iki adet kod olusturulmustur. Ortaya g¢ikarilan kodlarin makalelerde gegis sikligina
bakildiginda birden fazla makalede gecen kodlar ve sikliklar1 Grafik 2’de verilmistir.
Incelenen calismalarda en sik bahsedilen risk, yiiksek yatirim maliyetleridir. Alt1 makaleden
dordiinde bu riskten bahsedilmistir. Uger makalede istihdam kaybi, yasal cercevenin
saglanmasi, standartlarin eksikligi ile ilgili riskler ve yetenek eksikliginin yaratig: risklerden
s0z edilmistir. Siber giivenlik riskleri ve karlilik miktarmin belirsizliginin yarattig: risklerde

yine birden fazla makalede bahsedilen risklerdir.

Endistri 4.0'In Getirdigi Riskler

4,5

3,5

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Endistri 4.0'in Getirdigi Riskler

H istihdam Kaybi H Siber Guvenlik Riskleri M Yiksek Yatirim Maliyetleri
Standartlarla ilgili Gereklilikler m Yasal Cercevenin Saglanmasi ® Yetenek Eksikligi

B Karlihk Miktarindaki Belirsizlik

Grafik 2: En Sik Islenen Riskler

Endiistri 4.0'1n risklerine iliskin kirk iki kod, ¢alisma kapsaminda on sekiz kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler daha sonra dort ana kategoriye ayrilmistir. Kategori bazinda
incelendiginde, Endiistri 4.0'1n getirdigi mali risklerin ve ¢alisanlara iliskin risklerin daha 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yasal mevzuata iliskin riskler, toplumsal riskler, giivenlikle
iligkili riskler, yonetimsel riskler, standartlara iliskin riskler ve teknolojik riskler ise daha az
ele alinmigtir. Ekolojik riskler, miisteri iligkilerine yonelik riskler, is siireglerine iliskin riskler,
paydas destegi ile ilgili riskler, alt yapr ile ilgili riskler, rekabet ile ilgili riskler, organizasyon
degisikligi ile ilgili riskler, entegrasyonla ilgili riskler, iiretimle ilgili riskler ve bilgi birikimi ile
ilgili riskler ise sadece bir ya da iki makalede bahsedilmistir.

Incelenen makalelerin sekizinde Endiistri 4.0'a gecisi kolaylastiracak etkenlere dair
icerik tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde bu igerige dair yirmi dokuz adet kod

olusturulmustur. Birden fazla makale tarafindan ele alinan kodlar Grafik 3'de gosterilmistir.

Yapilan analize gore egitimli ve gerekli yeteneklerle donatilmis ¢alisanlar ve Endiistri 4.0 ile

EE —



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.03.004.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.03.004.x

Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Getirileri ve Oniindeki Engeller I"{zeril}'e Kavramsal bir Cerceve Onerisi
Sayll SACAK DUZGUN, Ustiin OZEN, Derya FINDIK

baglantili teknolojiler 4. endiistri devrimine adaptasyonu kolaylastiracak etkenlerin basinda
gelmektedir. Bu etmenler dort calisma tarafindan islenmistir. Endiistri 4.0'a gegisi
kolaylagtiracak bir diger onemli etken bir gecis ve uygulama stratejisinin varhigidir. Bu etken
i¢ calisma tarafindan islenmistir. Miisteri destegi ve talebi, devlet politikalarinin varlig: ve

iiretimin dijitallesmesi ikiser ¢alismada kolaylastiric: etken olarak sayilmaistir.

Endustri 4.0'a gegisi Kolaylastiracak Etkenler

Endustri 4.0'a Gegisi Kolaylastiracak Etkenler

4,5
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M 4.0 teknolojileri M organizasyonel stratejiler m ¢alisanlar

musteriler B devlet politikalari M Uretimin dijitallesmesi

Grafik 3: En Sik Islenen Kolaylagtiricilar

Analiz sonucu olusturulan yirmi dokuz kod oncelikle on alt1 farkli kategoriye
ayrilmistir. Daha sonra bu kategoriler de bes farkli ana kategori altinda gruplandirilmistir.
Kategori bazinda incelendiginde teknolojik kolaylastiricilarin  ve dretim ile ilgili
kolaylastiricilarin makalelerde en sik islenen kolaylastiricilar oldugu goriilmektedir. Bunlar
disinda politik kolaylastiricilar, stratejik kolaylastiricilar, firma varliklar: ve is glictiniin genel
kabul gormiis diger kolaylastiric1 faktorler oldugu sOylenebilir. Standartlar, egitim, finansal
kolaylastiricilar, miisteri iligkileri, firma yapisi, yonetsel yetenekler, iletisim ve insana yonelik

yatirimlar ise bir veya iki makalede bahsi gegen diger kolaylastirici etkenlerdir.

Calismada incelenen makalelerin sekizinde Endiistri 4.0’a adaptasyonu zorlastiracak
faktorlere iliskin igerik vardir. Bu igerigin analizi sonucu kirk sekiz adet kod olusturulmustur.
Bu kodlardan standartlarin ve referanslarin eksikligi ii¢ ¢alisma tarafindan belirtilirken,

¢alisanlarin direnci ve uzmanlik eksikligi ikiser ¢alismada belirtilmistir.
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En Sik Rastlanilan Bariyerler
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M calisanlarin direncini M standartlarin ve referans mimarinin eksikligi B uzmanlik eksikligi

Grafik 4: En Sik Islenen Zorlastiric1 Etkenler

Analiz sonucu olusturulan 48 kod oncelikle 14 farkli kategoriye ayrilmistir. Daha sonra

bu kategoriler de {i¢ farkli ana kategori altinda gruplandirilmistir.

Kategori bazinda incelendiginde is giicii ile ilgili etkenler, teknolojik etkenler ve
organizasyonel etkenlerin Endiistri 4.0’a gegisi zorlastirabilecegi ile ilgili daha ¢ok veri
bulunmaktadir. Mali etkenler, yonetimsel etkenler, politik etkenler, siber giivenlikle iligkili
etkenler ve standartlarin eksikliginin de Endiistri 4.0"a gegisi zorlastirdig1 genel kabul gormiis
bulunmaktadir. Stratejik etkenler, kiiltiirel etkenler, toplumsal etkenler, egitim ve veri

eksikligi ise incelenen makalelerde daha az bahsi gecen etkenlerdir.

Calisma sonucunda Endiistri 4.0'in getirileri, riskleri ve Endiistri 4.0’a gegisi
kolaylastirict ve zorlastirici etkenlerin igerik analizi ile ortaya konulan ana kategorilerin

olusturulmasi sonucunda $Sekil 1.”de yer alan gergeve olusturulmustur.
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Organizasyonel Toplumsal/Beseri » . Endilstri
iri " Ekolojik Getiril
Getiriler Getiriler olojik Getiriler dus

Zorlastirici/Kolaulastirici Etkenler

Teknolojik Organizasyonel Begerl /
Toplumsal
Politik Pazara iligkin
Toplumsal Riskler | Croamizasyonsl o ok Riskler Politik Riskler

Riskler

Sekil 1: Endiistri 4.0'in Getirileri, Riskleri ve Etki Eden Etmenler Kavramsal Cercevesi

Incelenen makalelerden olusturulan kodlarmn kategorize edilmesi ve daha sonra elde
edilen kategorilerin de ana kategorilere ayrilmasi ile birlikte 4. Endiistri Devriminin
Organizasyonel, Toplumsal/Beseri ve Ekolojik getirilerin yanisira bir takim Toplumsal,

Organizasyonel, Ekolojik ve Politik riskleri de beraberinde getirdigi goriilmiistiir.

Zorlastiric1 ve kolaylastiria1 etkenlere baktigimizda, bir faktoriin bazi durumlarda
gecisi kolaylagtirdig1 ancak diger durumlarda zorlagtirabilecegi gdzlemlenmistir. Ornegin,
uygun becerilere sahip ¢alisanlar bazi islerde gecisi kolaylastirabilirken (Tiirkes ve digerleri,
2019; Gadekar ve digerleri, 2022, s. 670, s. 40; Sung, 2018; Coro ve Volpe, 2020, s. 112), bu
becerilere sahip olmayan ¢alisanlar gegisi zorlastirici bir risk olarak kabul edilmistir (Herceg
ve digerleri, 2020, s. 1).Bir baska durumda ise Endiistri 4.0'a gegisi destekleyecek
organizasyonel stratejiler gecisi kolaylastiracak bir etken olarak ele alimirken (Stentoft ve
digerleri, 2021, s. 646; Gadekar ve digerleri, 2022, s. 670; Kostakis ve Kargas, 2021) stratejik bir
bakis agisinin noksanlig ise bir risk faktorii olarak degerlendirilmistir (Herceg ve digerleri,
2020, s. 1). Bu bulgu (Ghobakhloo ve digerleri, 2021) calismasmin bulgularini destekler
niteliktedir. Bu nedenle olusturulan cercevede zorlastiric1 ve kolaylastiric1 etkenlere birlikte

yer verilmistir.
SONUC

Teknolojik ilerlemeler sonucu sanayide yasanan son paradigma kaymasi 2011 yilinda
Almanya’da ortaya ¢ikmasindan bu yana literatiirde Endiistri 4,0 olarak anilmaktadir.

Endiistri 4.0'a akademik camianin disginda devletler ve biiyiik kuruluslar da biiyiik ilgi
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gostermektedir. Peki nedir bu Endiistri 4.0, hangi kosullarda ortaya ¢ikmistir, sagladig:
getiriler, beraberinde getirdigi riskler nelerdir, gecis kolaylastiracak ya da zorlastiracak
faktorler nelerdir? Calisma bu soruya odaklanarak kavramsal bir cergeve olusturmay

amagclamistir.

Yapilan literatiir taramasi ve igerik analizinin sonuglarina gore, verimlilik artist
Endiistri 4.0'm en sik bahsedilen getirisidir. Bunun disinda, kitlesel ozellestirme ve
maliyetlerde azalma da ilgili akademik yazinda sikga islenen diger getirilerdir. Ayrica, tiriin
kisisellestirme, iyilestirilmis {iriin yasam dongiileri, rekabet avantaji, yeni is modelleri, pazara
sunma siiresinde azalma, karliligin saglanmasi ve geviklik de Endiistri 4.0'in literatiirde

yliksek siklikla goriilen getirileridir.

Incelenen calismalarda en sik bahsedilen risk, yiiksek yatirim maliyetleridir. Ayrica,
istihdam kaybs, yasal cercevenin saglanmasi, standartlarin eksikligi ve yetenek eksikliginin
yarattig1 risklerden de literatiirde siklikla bahsedilmektedir. Zorlastiric1 ve kolaylagtirica
etkenlere bakildiginda ise bir etkenin varliginin ya da yoklugunun bazi durumlarda gegisi
kolaylastirici, diger durumlarda ise zorlastiric: etki olusturabilecegi goriilmiistiir. Bu sonug,

incelenen 6nceki arastirma sonuglari ile uyumludur.

Calismada literatiir taramasi ve igerik analizi yontemi ile elde edilen bilgiler kavramsal
bir gcerceve olusturacak sekilde sentezlenmistir. Makale Endiistri 4.0'1 olumlu ve olumsuz tim
yonleri ile irdeliyerek ve mevcut bilgilere dayanan yeni bir kavramsal gergeve ortaya koyarak

akademik literatiire katk: saglamaktadir.

Bu calismanin kisitlarindan biri, genel nitelikte bir literatiir taramas1 yonteminin
izlenmis olmasidir. Bununla birlikte, veri toplama siirecinde kullanilan veritabanlari,

akademik yazinda siklikla bagvurulan ve genis kapsamli kaynaklardir.

Makalenin sonuglarin gelistirmek amaci ile gelismis ve gelismekte olan olan tilkelerde
Endiistri 4.0'mn olumlu ve olumsuz yoOnlerini ayr1 ayri ya da karsilastirmali olarak inceleyen

farkli calismalar yapmak miimkiindiir.
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