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YENi MEDYA OKURYAZARLIGININ FINANSAL OKURYAZARLIK
UZERINE ETKIiSI: SOSYAL MEDYA KULLANICILARI UZERINE BiR
ARASTIRMA!

Ogr. Gor. Dr. Giilin Tugce SOYLEYICI?
Giimriik ve Lojistik Uzmam Ali SOYLEYICI3

0z

Giinlimiiziin dijital ¢caginda bireylerin finansal kararlarini etkileyen faktorlerin karmasikligi ve cesitliligi hizla artmaktadir.
Bilimsel verilerin temel ve basit goriintiilerinin herkes tarafindan okunabilir seviyede 6grenilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
yeni medya okuryazarligi ve finansal okuryazarlik dnemli 6lgiide 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni medya okuryazarligi, modern
dijital ¢agin karmasiklifina ve hizina ayak uydurabilme yetenegini ifade etmektedir. Yeni medya okuryazarligi, bireylerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda kitle iletisim araglarindan yararlanabilmesi, icerigine ulagabilmesi, icerigi analiz edebilmesi ve
degerlendirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Finansal okuryazarlik ise, paray1 ve onun giinliik hayatta kullanimini anlamada
temel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi finansal okuryazarlik parasal konularda dogru kararlar alabilme
yetenegi kazandiran finansal kavramlari bilme durumu olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesen diinyada ileri teknolojiler
yayginlasmis, sosyal medya kullanicilarinin yeni bilgilere hizli erisimini kolaylastirmistir. Bilginin yayilmasinda dijital
teknolojilerin ve ¢evrimigi platformlarin 6nemli bir rol oynadigi bir diinyada, yeni medya okuryazarligi bir zorunluluk olarak
ifade edilmektedir. Bireylerin dijital ¢agda hayatta kalabilmeleri i¢in yeni medya okuryazarlik becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Yeni medya okuryazarligi, sosyal medya kullanicilarinin dijitallesen diinyada daha bilingli olmalarini
saglamaktadir. Dijital medyanin hizla gelistigi bu ¢cagda, finansal bilgilerin ulasilabilirligi, paylasimi ve etkilesimi, bireylerin
finansal kararlarmi etkileyen birgok faktorii degistirmektedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal hedeflerine
ulagmalarina imkan saglamakta ve finansal giiven ortamini yaratmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarligin, bireylerin mali
islerini yonetmesine ve refahina etkisi yadsimnamazdir. Calismada; Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan kisilerin yeni
medya okuryazarliginin finansal okuryazarlik iizerine etkisinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de
yasayan ve cesitli demografik 6zelliklere sahip olan sosyal medya kullanicilaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu ana kiitleden
secilen, diizenli geliri olan, akilli telefon kullanan ve en az bir tane sosyal medya araci kullanan kisilerdir. Aragtirmada veri
toplama teknigi olarak ¢evrim i¢i anket formu kullanilmistir. Arastirma verileri Google Formlar lizerinden olusturulan ¢evrim
ici anket formu linkinin sosyal medya kullanicilari ile paylasiimasi yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler SPSS paket programi
araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde; Betimsel istatistikler, Korelasyon, Regresyon, T-Testi ve Anova analizleri
yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya Okuryazarligi, Finansal Okuryazarlik, Sosyal Medya.

! Bu arastirma, 9th International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Kongresi’nde online olarak sunulmustur.

2 Ogr. Gor. Dr., Siirt Universitesi, gulintugce.soyleyici@siirt.edu.tr, (ORCID: 0000-0002-3382-4837)

3 Giimriik ve Lojistik Uzmani, Johnson Controls (Aegean Free Zone), alissoyleyici@gmail.com, (ORCID: 0000-0003-4551-
4745)
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2 ASSTUDIES Giilin Tugce SOYLEYIiCi-Ali SOYLEYICi

THE EFFECT OF NEW MEDIA LITERACY ON FINANCIAL LITERACY: A RESEARCH ON
SOCIAL MEDIA USERS

ABSTRACT

In today's digital age, the complexity and diversity of factors affecting individuals financial decisions are rapidly increasing.
Basic and simple images of scientific data must be learned at a level that is readable by everyone. In this context, new media
literacy and financial literacy are significantly coming to the forefront. New media literacy refers to the ability to keep up with
the complexity and speed of the modern digital age. New media literacy can be defined as the ability of individuals to benefit
from mass media in line with their needs, access its content, analyze it, and evaluate it. Financial literacy, on the other hand,
emerges as a fundamental concept in understanding money and its use in daily life. Moreover, financial literacy is defined as
the state of knowing financial concepts that gives one the ability to make correct decisions on financial matters. In the digital
age world, advanced technologies have become widespread, making it easier for social media users to access new information
quickly. In a world where digital technologies and online platforms play an important role in the dissemination of information,
new media literacy is expressed as a necessity. Individuals need to have new media literacy skills to survive in the digital age.
New media literacy enables social media users to be more conscious in the digitalizing world. In this age where digital media
is rapidly developing, the accessibility, sharing, and interaction of financial information change many factors affecting
individuals financial decisions. Financial literacy enables individuals to achieve their financial goals and creates a financially
confident environment. Therefore, the impact of financial literacy on individuals' financial management and well-being is
undeniable. The study; it is aimed at measuring the impact of new media literacy on financial literacy among individuals living
in Tiirkiye who use social media. The population of the research is social media users living in Tiirkiye and having various
demographic characteristics. The sample of the research is people selected from this population, who have a regular income,
use a smartphone, and use at least one social media tool. In the research, survey forms, and browsing methods were used as
data collection techniques. Research data was collected by sharing the online survey form link created via Google Forms with
social media users. The collected data were analyzed through the SPSS package program. In the analysis of data descriptive
statistics, correlation, regression, T-Test and ANOVA analyses were performed.

Keywords: New Media Literacy, Financial Literacy, Social Media.

GIRIS

Son yirmi yilda, finansal okuryazarliga olan ilgi diinya ¢apinda biiyiik 6l¢iide artmistir. Bunun
sonucu olarak hiikiimetler, sanayiler ve toplumsal kuruluglar tarafindan finansal okuryazarliga yonelik
yapilan arastirmalarin hacminde artis gozlemlenmektedir (Worthington, 2013: 227). Cesitli hiikiimet ve
farkli kurumlar, insanlarin bilingli finansal kararlar alabilmelerini saglamak i¢in finansal bilgilerden
haberdar olmalarini saglamak {izere ¢alismalar gerceklestirmektedir. Bir iilkenin ekonomik gelisiminin
desteklenmesinde oncelikli olarak finansal egitim odak alanlarindan birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Sharma, 2022: 520). Son yillarda, 6zellikle bireysel yatirimcilar arasinda bankacilik {irlinlerine iliskin
finansal okuryazarlik eksikligi konusunda endiseler ortaya ¢ikmustir (Rodrigues vd., 2019: 94). insanlar
artik finansal refahlar1 konusunda eskisinden daha fazla endise duymaktadir (Sharma, 2022: 520).

Finansal kararlar almanin en karmasik insan davraniglarindan biri oldugu iginde bulundugumuz
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yiizyilda, insanlarin finans yonetiminde akillica secimler yapabilmek i¢in genis bir beceri yelpazesine
ihtiyac1 vardir (Rangchian vd., 2020: 671). Artik ekonominin temelden yonetilmesi ihtiyaci ve hizh
degisen dengeler karsisinda mevcut konumunu koruyabilmek i¢in insanlar finansal okuryazarlik
konusunda egitim almak ya da bilgilenmek zorunlulugu hissetmektedir. Bu noktada en hizli ve giivenilir
bilgiye yeni medya ilizerinden ulasmaya ¢alismaktadirlar. Dijital cag ve finansal teknolojilerin gelismesi,
yalnizca bir tiklamayla gesitli finansal {lirlin ve hizmetlere erismeyi miimkiin kilmigtir (Andreou ve
Anyfantaki, 2021: 671). Yeni medya sunmus oldugu interaktif iletisim sayesinde kisilerin negatif
diisiincelerini azaltarak herhangi bir konuda daha fazla olumlu diisiince igerisinde bulunmalarina katki
saglamaktadir. Yeni medya en son giincellemelerden haberdar olmanin ve takip etmenin harika bir
yoludur. Ayn1 zamanda diisiik maliyetli yiiksek getirili bir reklam araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(King-Mullins ve McElroy, 2023: 1092-1093). Son yillarda internet iizerinden yapilan reklamlarin
yogun olmasi nedeniyle finansal iirlinlere iliskin farkindalik artmaktadir (Sharma, 2022: 520). Yeni
medya okuryazarligi, analitik diisiince, farkindalik, kendini ifade etme ve karsilikli iletisim gibi birgok
pozitif kavrami desteklemektedir. Geleneksel medya kavramini kdkiinden degistiren yeni medya sahip
oldugu genis etkilesim sinirlart ile giiniimiiz diinyasina yeni bir soluk kazandirmaktadir. Teknoloji
merkezli bir kavram olan yeni medya dijital diinyanin egemen oldugu bu zaman diliminde gelecegin
insa edilmesi i¢in dogru tanimlanmali ve benimsenmelidir. Bu bakis agisi ile yola ¢ikarak global 6lgekte
daha iyi bir yer edinilebilmesi, firsatlarin dogru degerlendirilebilmesi, bugiiniin ve gelecegin diinyasinda
s0z sahibi olunabilmesi ile kisisel farkindaliklarin 6nem kazanmasi, ekonominin kiiciik 6lceklerde daha
cok var olmasi ve ekonomik araglarin daha dogru kullanilabilmesi i¢in yeni medya okuryazarligi ve
finansal okuryazarlik kavramlarini birlikte inceleyerek, sonuglar ortaya koyulmaya calisilmistir.
Arastirmanin problemi; yeni medya okuryazarliginin finansal okuryazarlik tizerinde etkisi var midir?;
arastirmanin amaci ise, Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan kisilerin yeni medya
okuryazarliginin finansal okuryazarlik {izerine etkisinin Olgiilmesidir. Aragtirmanin kapsami;
Tiirkiye’de yasayan ve ¢esitli demografik 6zelliklere sahip sosyal medya kullanicilaridir. Aragtirmanin
bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma belirli bir zaman diliminde belirli bir gruba uygulanmistir,
bu nedenle genel olarak yorumlanmasi miimkiin degildir. On plana ¢ikan kisitlar, zaman, maliyet ve veri
toplama giigliigii olarak karsimiza ¢ikmistir. Calismaya ait degiskenler literatiirde farkli uygulayicilar
lizerinden ele alinmig, fakat sosyal medya kullanicilari iizerinden daha once incelenmemistir. Iki
degisken de farkli degiskenler ile de ele alinip aragtirmalara konu olmustur. Bu noktada yeni medya
okuryazarligi ve finansal okuryazarlik kavramlarmin birlikte soysal medya kullanicilar1 iizerinden
incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Ozellikle yeni medya okuryazarhig: ile ilgili calismalarin

kisitli olmasi nedeniyle literatiire katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
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4 ASSTUDIES Giilin Tugge SOYLEYICI-Ali SOYLEYICi
1. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
1.1. Yeni Medya Okuryazarh@i

Ceylan Tamer, 1960’larda televizyonlarin, 1970’lerde ise bilgisayarlarin egitim i¢in bir devrim
gergeklestirdigini 1983 tarihli “Diinii ve Bugiiniiyle Televizyon™ adli ¢alismasinda ifade etmistir. Sadece
televizyon teknolojisinin degil ayni1 zamanda elektronik baski araglari ile birlikte gazetecilik mesleginin
teknolojiyle evrilecegini ve geleneksel gazete anlayisinin degiserek tek bir tus ile herkesin en son
haberlere ulasabilecegini ongormiistiir. Iletisim teknolojisinin bir miihendislik islemi olarak
goriildiiglinii ve bu durumun teknik alani 6n plana ¢ikararak programciligin saglamis oldugu sanat,
kiiltir ve toplum birikimi 6nemini geride biraktigimi ifade etmistir. Tiirkiye’de yeni medya
caligmalarinin temeli agisindan Tamer Ceylan’in onciiliik ettigi sdylemek miimkiin olabilmektedir
(Sezen, 2011:352).

Internet teknolojilerinin ve mobil iletisim araclarinin ortaya ¢ikis1 eski medyay1 doniistiirmiis ve
“yeni medya” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Ko¢ ve Barut, 2016: 834). Geleneksel kitle iletisim
araclariin disina ¢ikarak internet endeksli dijital teknolojilerin kullanildigi, siirekli degisim ve gelisim
icerisinde olan kitle iletigim araglar1 yeni medya olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiziin en ¢ok kullanilan
terimleri arasina yer alan sosyal medya kavrami ve yeni medya kavrami benzer ¢agrisimlardan dolay1
birbirlerinin yerine kullanildigina rastlanilsa da benzer fakat farkli sonuglar1 ifade etmektedir. Yeni
medya kavramu iletisimin net bir sekilde kurulabilme zorunlulugu ile sosyal medyadan ayrilmaktadir.
Yeni medya dogrudan kullanici ile etkilesim igerisinde olan, ana kaynaga doniig, bilgi alma ile
giincellenme imkani sunan ve gonderilen mesaj dahil kullanicinin tiim kontrolii elinde bulundurdugu bir
iletisim aracidir (Devrim, 2023:17). Sosyal medya okuryazarliginin yalnizca teknik becerileri degil,
sosyal ve etik yonleri de kapsadigi diisiiniildiigiinde, sosyal medya becerilerini 6gretme ve 6grenmenin
onemi 6zellikle anlaml hale gelmektedir (Manca vd., 2021: 2). Sosyal medya, kullanicilara esi benzeri
goriilmemis bir yelpazede kaynak ve tercihlerine gore uyarlanmis i¢erik sunan yeni bilgi ortamlar
yaratmigtir (Heiss vd., 2023: 1). Medya okuryazarlig1 birgok farkli mesajlara ulagsma, analiz etme,
karsilikl1 iletisim kurma, ¢éziimleme ve degerlendirme yetenegi olarak ifade edilmektedir. 21. yiizyilin
medya kavrami olan internet ve video etrafinda sekillenen medya okuryazarlifi giiniimiiz kiiltiiriinii
icerisine alarak gelistirilmis ve medyanin toplum i¢in énemini 6n plana ¢ikararak kisinin demokratik
hakki1 olan sorgulama ile diisiincelerini 6zgiirce ifade etme yeteneklerinin gelistirilmesine katki sunmay1
hedeflemistir (Ozdemir ve Oztiirk, 2022: 24). Buckingham (2007), medya okuryazarligim genel kabul
gormiis temel bilesenler ¢ercevesinde dil, temsil, izleyici/okuyucu ya da kullanici ve tiretim olarak dort
genis kavramsal yoni oldugunu ifade etmistir (akt. Karaduman, 2019: 687). Yeni medya kavrami
bilgisayar, cep telefonu ya da herhangi bir teknolojik aygitla iletisim kurulan siirekli giincellenen,

dondstiiriilen ve gelistirilen ag sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel medya ise ‘etkilesimli’
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ve ‘multimedya’ Ozellikleri ile yeni medya teknolojilerinin ayrilmasi ve 6n plana ¢ikmasi olarak
tanimlanmaktadir. Yeni medya kullanicilart hem iiretken hem de interaktif olmasindan dolay: geleneksel
medyadan bambagka bir yol ¢izmektedir (Cizmeci ve Karabag Kose, 2021:128). Sosyal medya
okuryazarligi, sosyal medyanin elestirel degerlendirilmesi i¢in gerekli olan teknolojik, biligsel, sosyal
ve etik becerilerin bir kombinasyonu olarak diisiiniilmektedir. Geleneksel anlayisa gore okuryazarlik,
kisinin okuma, yazma ve genel anlamlandirma &zelliklerinde yeterlilik sergiledigi bireysel bir basari
olarak goriilmektedir (Manca vd., 2021: 2). Bilgi ve iletisim teknolojisinin hiz kazanarak gelismesi
glinimiizde yeni dijital firsatlarin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Artik degisim uzun zamanlari
degil giinliik ve anlik dakikalar1 kapsamaktadir. Eskiden radyo, dergi ve gazete gibi gelencksel medya
araclar1 hayat akiginin biiyiik gogunlugunu kapsarken bugiin yeni medya araglar1 hayatimizin merkezini
olusturmaktadir. Yeni medya araglar kisilere bir¢ok dijital firsat imkan1 sunarken ayni zamanda genis
bir 6zgiirliik ve hareket alan1 da yaratmaktadir. Yeni medya kisileri tek tarafli okur, duyar ve dinlerden
karsilikli interaktif iletisim icerisinde, yoneten, veri iireten ve ¢cogaltan bireyler konumuna getirmektedir
(Akalin vd., 2021:138). Bu eksende yeni medya okuryazarlig1 6n plana ¢ikmakta ve 6nemini giderek
arttirmaktadir.

Yeni medyanin farkli 6zelliklerinden biri olan ‘kitlesizlestirme’ tek bir mesaj1 farkli birgok kisi
ile paylasabilmenin yaninda belirli bir grup icerisinde yer alan medya kullanicilarina birbirinden farkl
mesajlar gonderebilme firsati sunmaktadir. Bu yoniiyle yeni medya ¢ok biiyiik bir kitle icerisinde her
bir kisi ile 6zel mesajlasma imkan1 yaratabilecek kadar ‘kitlesizlestirici’ 6zellige sahiptir (Cimar,
2023:15). Medya okuryazarliginin ilk adim iletigsimin temel unsurlarin1 6grenmektir (Ceretti, 2015:
4054). Dijital teknolojiye olan bagimlilik hizla artmaktadir (Reddy vd., 2023:1). Dijital teknolojiye
sahip bireyler dijital okuryazarlik becerileriyle donatilmalidir (Su, 2023: 3). Sosyal medya ¢ok ¢esitli
yiiksek kaliteli bilgiler icerse de ayni zamanda yanlis bilgilendirme ve komplo teorileri i¢in de alan
saglamaktadir. Bu ortamda, kullanicilar siklikla denetlenmeyen igerikle karsilasmakta ve bu geleneksel
olarak TV veya gazetelerde kullanilanlarin 6tesinde yeni bir dizi medya okuryazarligi becerisi
gerektirmektedir (Heiss vd., 2023: 1). Medya okuryazarligi, medya mesajlarin1 analiz etme ve
degerlendirme yetenegidir (Dai vd., 2022: 853). Yeni medya okuryazarligini ifade edebilmek i¢in ya da
sahip olabilmek i¢in yeni medya kavramini tam olarak anlamak gerekmektedir. Medya okuryazarligi,
yeni medya ve yeni medya okuryazarligi kavramlar1 benzer goziikkmekte ama birbirleri ile iligkili
olmakla beraber farkli tanimlari ortaya koymaktadir. Teknoloji ve dijital diinya giincel yeni bir kiiltiiriin
dogmasina katki saglamaktadir. Geleneksel medya araglariin yerini internet ve mobil aglar ile yeni
medya araglar1 almaktadir. Benzerlik ve karsilikli iliski ¢atismasi ekseninde tiim bu gelismeler 1s1ginda
yeni medya okuryazarligi yikseligini siirdiirmektedir (Erdogan ve Topgu, 2022:254). Yeni medya

okuryazarligi, genglerin yeni medya ortaminda ag olusturma ve is birligi yoluyla gelistirdikleri bir dizi
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kiiltiirel yeterlilik ve sosyal beceri olarak tanimlanmaktadir. Genisletilmis bir okuryazarlik kavrami
izerine insa edilen yeni medya okuryazarliklar1 ¢ercevesi, okuryazarlik ile yeni bilgi ve teknoloji
arasinda baglantilar kurmaktadir (Zhang vd., 2016: 146-147). Kolayca erigilen yeni medya teknolojisi
sayesinde medya iceriginin liretimi ve dagitimi giderek yayginlagsmaktadir (Lee vd., 2015: 85).

21. yiizyilin ¢alisaninin teknolojik okuryazar olmasinin yani sira, yeni medya okuryazarliklar
olarak adlandirilan bir dizi konuda da yeterlilik sergilemesi gerekmektedir (Alvarez vd., 2013: 368).
Yeni medyanin dilinin, geleneksel dille karsilagtirldiginda dnemli dl¢lide degistigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Internet ve cep telefonunun ortaya cikistyla birlikte toplumda oldugu kadar dilde de bir
devrim yasanmustir. Internet ve cep telefonlar1 daha énce bildigimiz dili temelden degistirmistir (Filipan-
Zignic vd., 2015: 172-173). Katilimci teknolojiler, yerel ile kiiresel arasinda koprii kurarak
topluluklarimizin siirlarini genisletmistir. Ancak bu ¢evrimigi topluluklara katilim risksiz de degildir.
Pek ¢ok farkli insan, 6zellikle kadinlar ve farkli irklardan kadinlar, ¢evrimigi siddete maruz kalmaktadir
(Nagle, 2018: 87). Tiim bu gelisme ve degisimler gercevesinde hem degisime ayak uydurabilmek hem
giincellenebilmek hem de yanlis kullanimlarin ve dogabilecek negatif durumlarin 6niine gegebilmek igin

yeni medya okuryazarligi tam anlamiyla benimsenmeli ve 6grenilmelidir.

1.2. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, finansal kavramlarin temel bir anlayist olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin mali durumlarin1 basarili bir sekilde yonetebilmeleri ig¢in ¢ok gesitli iirlin, hizmet ve
finansal iiriin saglayicilari arasinda ayrim yapabilmeleri gerektiginden, glinlimiizde kiiresel olarak temel
bir yasam becerisi olarak kabul edilmektedir (Moreno-Herrero vd., 2018: 334).

Finansal okuryazarlik hem bireysel tiiketiciler hem de politika yapicilar ve cesitli kurumlar i¢in
onemli bir konu haline gelmistir. Bireylerin daha bilingli finansal kararlar alabilmesi i¢in finansal bilgi,
beceri ve tutumlara ihtiya¢ vardir. Bireylerin refali finansal okuryazarlik diizeylerine baghdir. Bu
nedenle bireylerin tiiketim, tasarruf ve emeklilikle ilgili kararlarinda yardimci olabilecek finansal
okuryazarlik programlarina yatirnm yapmak Onemlidir. Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal
refahlarini olumlu yonde etkileyen ve dolayisiyla iilkelerin ekonomik biiyiimesini artiran daha bilingli
finansal kararlar almalarma olanak tamdigi icin akademik diinyada ve kamu politikalarinin
olusturulmasinda 6nem kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin olumlu finansal davranig
olusturabilecek finansal bilgi ve finansal tutumlar birlestirdigi varsayilmaktadir. Finansal okuryazarlik
eksikliginin, bireylerin geleceklerini etkileyen kotii finansal kararlarindan sorumlu oldugu
varsayllmaktadir (Cossa vd., 2022: 229). lyi finansal karar verme, finansal okuryazarlik gerektirir
(Moreno-Herrero vd., 2018: 337). Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini ve dolayisiyla refahlarini

geligtirebilmeleri igin karar vericilerin farkli egitim seviyelerinde finansal okuryazarlikla ilgili konulara
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yer vermesi Onerilmektedir (Cossa vd., 2022: 230). Finansal egitim ve finansal okuryazarlik kisisel
finansta 6nemli bir rol oynamaktadir (Chen vd., 2023: 613). insanlar harcamalar ve tasarruflarla ilgili
giinliik finansal kararlar almak zorundadir (Moreno-Herrero vd., 2018: 334). Yiiksek diizeyde finansal
okuryazarliga sahip kisilerin genellikle daha fazla finansal zenginlige sahip oldugu, borsaya katilma
olasiliginin daha yiiksek oldugu, emeklilik i¢in daha iyi kosullara sahip oldugu ve finansal konularda
daha az kaygi sergiledikleri bilinmektedir (Tinghdg vd., 2021: 405). Dolayisiyla finansal okuryazarlik,
bireylerin yasam kalitesini artirarak yasamin finansal boyutlariyla bag edebilmeleri i¢in gerekli bilgiyi
saglamaktadir (Cossa vd., 2022: 231). Ayrica finansal okuryazarlik, insanlarin zor zamanlarda mali
durumlarini daha iyi yonetmelerine ve finansal acil durumlara karsi kendilerini korumalaria yardimci
olabilmektedir (Andreou ve Anyfantaki, 2021: 661).

Iyi finansal karar verme giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Grohmann, 2018: 129). Ciinkii
finansal okuryazarlik, cagdas toplumun aktif katkida bulunan iiyeleri i¢in 6nemli yasam becerisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hong vd., 2020: 257). Finansal okuryazarlik hem finansal davranmisin bir
gostergesi hem de emeklilige hazirlanmak icin yetiskinlikteki servet birikiminin bir gostergesidir.
Ayrica bireylerin yasi da finansal okuryazarligin belirleyicisidir. Yaslh bireyler genclere gore kendilerine
daha fazla giivenme egilimindedirler (Cossa vd., 2022: 232). Finansal okuryazarlik, bireylerin
zorluklarla bas edebilmeleri i¢in 6nemlidir ve bu nedenle, gelismekte olan ekonomilerdeki orta sinifi¢in
ozellikle 6nemli hale gelmektedir (Grohmann, 2018: 129). Ancak aragtirmalar, gelismis ekonomilerde
bile bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin hayal kiriklig1 yaratacak kadar diisiik oldugunu
gostermektedir. Toplumun farkli kesimleri arasinda finansal okuryazarlik farkliliklar1 mevcut; gengler,
yoksullar ve kadinlar 6nemli 6l¢iide daha diisiik finansal bilgi diizeyine sahiptir. Finansal okuryazarlikla
ilgili siirekli olarak bildirilen stilize ger¢eklerden biri, kadinlarin finansal agidan erkeklerden daha az
bilgili olmasidir. Erkekler hem temel hem de karmasik finansal okuryazarlik sorularinda kadinlardan
daha iyi performans gdostermektedir. Carpict bir sekilde, her iki grup da kendi mali durumlarindan esit
derecede sorumlu olmasina ragmen, bekar erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyi bekar kadinlardan
daha yiiksektir (Rink vd., 2021: 117). Sonug olarak diinya ¢apinda finansal okuryazarlik konusunda
genellikle erkeklerin kadinlardan daha iyi performans gosterdigi gozlemlenmektedir (Tinghog vd.,
2021: 405).

Egitim, gelismekte olan iilkelerde finansal okuryazarlik konusunda cinsiyet esitsizliginin
azaltilmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Egitim diizeyi diisiik olan bireylerin finansal konularda bilgi
sahibi olma olasiliklar1 daha disiiktiir. Ayrica, diisiik diizeydeki finansal okuryazarlik ve bilgi eksikligi
bireyler i¢in ekonomik risklere yol agabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde kadinlara yonelik finansal
okuryazarlik egitimlerinin verimliligini artirmak i¢in, Oncelikle finansal okuryazarlik konusunda

cinsiyetler arasi uguruma neden olan faktdrlerin anlagilmasi 6nemlidir (Rink vd., 2021: 118-132).

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 7 / Sayi1 12 / 1-22




8 ASSTUDIES Giilin Tugce SOYLEYIiCi-Ali SOYLEYICi

Insanlar her giin farkli finansal sorunlarla kars: karsiya kalabilmektedir (Hong vd., 2020: 257). Bu
nedenle finansal okuryazarlik farkl sekillerde tanimlanabilecek genis bir kavramdir (Rink vd., 2021:
119). Finansal okuryazarlik, finansal planlamay1 miimkiin kilar ve ayn1 zamanda etkili finansal kararlar
alinmasina da yardimer olmaktadir (Pandey vd., 2022: 5). Finansal egitim ise insanlar1 ekonomik
zorluklarla yiizlesmeye hazirlamada ve bireyleri makroekonomik soklarla basa g¢ikabilecek sekilde
donatmada onemli bir rol oynamaktadir (Andreou ve Anyfantaki, 2021: 660). Finansal okuryazarlik
programlarinin olusturulmasi finansal farkindaligi artirabilir. Bu nedenle hiikiimetler, egitimin her
diizeyindeki kurumlarin egitim miifredatlarina finansal okuryazarligi dahil etmesi gerekmektedir (Cossa
vd., 2022: 231). Hindistan Merkez Bankasi, vatandaslar arasinda finansal okuryazarligi tesvik amaciyla
2022 Finansal Okuryazarlik Haftasi'n1 “Dijital Olun, Giivenli Olun” temasiyla diizenlemistir (Sharma,
2022: 520). Endiistri 4.0 donemi, yeni ekonomiye etkin katilim i¢in finansal okuryazarlikla donatilmas,
dijital agidan akilli insanlara ihtiyag duymaktadir (Andreou ve Anyfantaki, 2021: 658). Finansal
okuryazarlik, finansal verimlilik i¢in gerekli becerilerin edinilmesine yardimei olmaktadir (Pandey vd.,
2022: 2). lyi bir finansal okuryazarligin, iyi bir finansal karar almaya katkida bulundugu bilinmektedir
(Grohmann vd., 2018: 95). Giiniimiiziin karmagik finansal piyasalar1 tiiketicilere ¢ok ¢esitli dijital
finansal araglar sunmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin segenekleri degerlendirmek, uzun vadeli finansal
refahlarini en st diizeye ¢ikarmak ve en iyi segimleri yapmak igin gerekli bilgi ve beceri setleriyle
donatilmis olmalar1 gerekmektedir (Andreou ve Anyfantaki, 2021: 658). Yiiksek finansal okuryazarliga
sahip hanelerin daha yiiksek risk iceren varliklar1 tutma egiliminde olduklar1 gériilmektedir (Zhang vd.,
2021: 996). Diisiik diizeydeki finansal okuryazarlik, gelismekte olan iilkelerde hane halkinin
cogunlugunun smirli finansal bilgiye sahip olmasi nedeniyle yoksulluga kars1i hassasiyeti
artirabilmektedir. Sonug olarak, gelismekte olan iilkelerdeki ¢cogu insan finansal kaynaklari yeterince
kullanmayabilmektedir (Rink vd., 2021: 119). Finansal okuryazarlik temelde kisiden baslayarak
toplumun tiim birey ve gruplari tarafindan 6grenilmesi gerekli olan, finansal yasamin risklerini
minimum seviyeye diisiirerek yasam kalitesini maksimum seviyeye cikarmak i¢in kaginilmaz olan

giinliimiiziin en 6nemli kavramlar: arasindaki yerini almaktadir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmamin Onemi, Evreni ve Orneklemi

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile hizl1 iletisim araglari olarak kullanilan telefon ve
bilgisayarlar hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Iletisim en iist seviyede oldugu bu zaman
diliminde dogru okuma ve bilgi sahibi olma 6nemini giderek arttirmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak
arastirmanin 6nemi; yeni medya okuryazarligi ve finansal okuryazarlik kavramlari agisindan farkindalik

yaratarak, bu kavramlarin etkilesimlerinin sonuglarini ortaya koymasidir. Arastirmanin evreni;
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Tiirkiye’de yasayan ve ¢esitli demografik 6zelliklere sahip olan sosyal medya kullanicilaridir. Arastirma
orneklemi; ana kiitleden secilen, diizenli geliri olan, akill1 telefon kullanan ve en az bir tane sosyal medya

araci kullanan kisilerdir.

2.2. Arastirmanmn Yontemi ve Olcekleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak ¢evrim i¢i anket formu kullanilmistir. Arastirma verileri
Google Formlar {izerinden olusturulan ¢evrim igi anket formu linkinin sosyal medya kullanicilar ile
paylasilmasi yoluyla toplanmistir. Veriler 27.09.2023 — 04.11.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragtirmanin gilincel verilere dayanmasi igin arastirma siireci kisa zaman igerisinde tamamlanmistir.
Sonug olarak akilli telefon ve sosyal medya kullanan 650 kisiye ulagilmistir. Kontrol sorusuna (Sosyal
medya kullaniyor musunuz?) hayir yanit1 veren 32 kisi analiz dis1 birakilmis olup 618 kisiden doniis
aliman veriler analize dahil edilmistir. Toplanan veriler SPSS paket programi araciligi ile analiz
edilmistir. Verilerin analizinde; Betimsel istatistikler, Korelasyon, Regresyon, T-Testi ve Anova
analizleri yapilmustir.

Arastirmada Sarigiil (2015) tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis
Olgegi” kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup 4 boyut 14 maddeden olusmaktadir. Ayrica
arastirmada Kog¢ ve Barut (2016) tarafindan gelistirilen “Yeni Medya Okuryazarlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde 4 boyut 35 maddeden olusmaktadir.

2.3. Arastirmamin Modeli ve Kurgulanan Hipotezler

Aragtirma, yeni medya okuryazarligi ve finansal okuryazarlik degiskenleri arasindaki iligkiler
ve bu iligkilerin etki derecelerinin tespit edilmesi ve sonuglarinin ortaya koyulmasi igin
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda ortaya koyulan hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Sosyal medya kullanicilarmin yeni medya okuryazarlik diizeyleri, finansal okuryazarlik
diizeylerini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Ha. Sosyal medya kullanicilarinin fonksiyonel tiiketim algilari, finansal okuryazarlik diizeylerini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hs. Sosyal medya kullanicilarimin elestirel tiiketim algilari, finansal okuryazarlik diizeylerini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hi. Yeni medya okuryazarlik diizeyi sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.

Hs. Finansal okuryazarlik diizeyi sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetine gore farklilik

gostermektedir.
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Hg: Yeni medya okuryazarlik diizeyi sosyal medya kullanicilariin egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

H7: Finansal okuryazarlik diizeyi sosyal medya kullanicilarinin egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Olusturulan hipotezler dogrultusunda ortaya koyulan arastirma modeli agsagidaki gibidir;

Demografik
Cinsiyet

Egitim

v
Yeni Medya Okuryazarhgi
-Fonksiyonel Tiiketim
-Elestirel Tiiketim

Finansal Okuryazarhk

v

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, betimleyici istatistikler, hipotez testleri ve bagimsiz 6rneklem T-Testi
analiz sonuglar1 ortaya konulmustur.

3.1. Betimleyici istatistikler

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 363 58,7
Erkek 255 413
1925 — 1945 17 2,8
1946 — 1964 36 5,8
Dogum Yih 1965 - 1981 139 22,5
1982 — 1999 267 43,2
2000 —2012 159 25,7
Lise ve alt1 38 6,1
On lisans 171 27,7
Egitim Durumu Lisans 356 57,6
Yiiksek Lisans 40 6,5
Doktora 13 2,1
11402 TL’nin altinda 151 244
11402 TL - 15000 TL 57 9,2
Gelir Diizeyi 15001TL — 20000 TL 60 9,7
20001 TL — 25000 TL 70 11,3
25001 TL — 30000 TL 152 24,6
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30001 TL ve iizeri 128 20,7

. Evli 265 42,9
Medeni Hal Bekar 353 57.1
Borsa 86 13,9

Yatirimlarimzi en ¢ok hangi yatirim aracina Kripto varlik 81 13,1
yapiyorsunuz? Altin 378 61,2
Tahvil 22 3,6

Diger 51 8,3

Kripto para ile ilgili islem yaptiniz m1? Evet 198 32,0
Hayir 420 68,0

Kredi karty/ ek kart kullaniyor musunuz? Evet 476 77,0
Hayir 142 23,0

Facebook 37 6,0

Instagram 422 68,3

Twitter 93 15,0

En sik kullandiginiz sosyal ag hangisidir? Threads 1 0,2
Youtube 52 8.4

Pinterest 1 0,2

Tiktok 12 1,9

1 saatten az 64 10,4

Sosyal aglarda giinliik ortalama kag saat 1-2 Saat 291 47,1
geciriyorsunuz? 3-4 Saat 172 27,8
5 Saat ve daha fazla 91 14,7

Tablo 1’e istinaden arasgtirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin  demografik
degiskenlerine iliskin sonuglar incelendiginde katilimecilarin %58,7’sini kadin, %41,3’{inii erkekler
olusturmakta olup arastirmaya katilanlarm ¢ogunlukla kadm oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin,
dogum yilmin %2,8’si 1925-1945 araliginda, %5,8’1 1946-1964 araliginda, %22,5’1 1965-1981
araliginda, %43,2’si 1982-1999 araliginda ve %25,7’si 2000-2012 araliginda oldugu saptanmaktadir.
Bu sonu¢ dogrultusunda aragtirmaya en fazla 1982-1999 yillar1 arasinda doganlarin katildig: tespit
edilmistir. Katilimeilarin, %6,1°si lise ve alt1, %27,7’si 6n lisans, %57,6’s1 lisans, %6,5°1 yliksek lisans
ve %2,1’1 doktora diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu saptanmaktadir. Katilimeilarin biiytik
¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilarin,
%24,4’1 11402 TL’nin altinda, %9,2’si 11402 TL - 15000 TL araliginda, %9,7’si 15001 TL — 20000 TL
araliginda, %11,3’1 20001 TL — 25000 TL araliginda, %24,6’s1 25001 TL — 30000 TL araliginda ve
%20,7’s1 30001 TL ve iizeri gelir durumu araliginda oldugu saptanmaktadir. Bu sonug¢ dogrultusunda
katilimeilarin gelir durumu ortalamasinin asgari licretin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin,
%42,9’u evli ve %57,1’inin bekar oldugu sonucu saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun
bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin, %13,9’u borsa, %13,1’1 kripto varlik, %61,2’si altin,
%3,6’s1 tahvil ve %8,3’ii diger yatinm araglarina yatirim yapti§i sonucu saptanmistir. Bu sonug
dogrultusunda katilimcilarin biiylik cogunlugunun geleneksel yatirim araci olan altini tercih ettigi tespit
edilmistir. Katilimeilarin, kripto para ile islem yaptiniz mi1 sorusuna %32’si evet ve %68’1 hayir cevabim
verdigi sonucuna ulasilmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun kripto para ile islem yapmadigi

sonucu tespit edilmistir. Katilimcilarm, kredi kart1 kullantyor musunuz sorusuna %77’si evet ve %23’
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hayir cevabini verdigi sonucu saptanmaktadir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun kredi kart1 kullandigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin, %6’s1 facebook, %68,3’1i instagram, %15°1 twitter, %0,2’si threads,
%8,4’1i youtube, %0,2’si pinterest ve %1,9’u tiktok sosyal agimi kullandig1 sonucu saptanmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugunun instagram kullandig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin, %10,4°1 1 saatten az, %41,1°1 1-2 saat, %27,8’°1 3-4 saat ve %14,7’s1 5 saat ve daha fazla
sosyal aglarda vakit gecirdigi sonucu saptanmistir. Katilimeilarin ¢ogunlukla 1-2 saat sosyal medyada
vakit gecirdikleri tespit edilmistir.

Arastirma Olceklerinin gilivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Giivenilirlik

analizinde sik¢a kullanilan yontem olan Cronbach Alpha degeri dikkate alinmistir.

Tablo 2. Givenilirlik Analizi

Olcekler ifade Sayisi Cronbach Alpha (o)
Yeni Medya Okuryazarlik Olgegi 18 ,907
Fonksiyonel Tiiketim (FT) 7 ,804
Elestirel Tiiketim (ET) 11 ,888
Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi 14 ,712

Yeni medya okuryazarligr ifadelerine verilen cevaplarin giivenirlik katsayisi 0,907 finansal
okuryazarlik ifadelerine verilen cevaplarin gilivenilirlik katsayist1 0,712 olarak hesaplandig
goriilmektedir. Arastirmada kullanilan, yeni medya okuryazarlik 6lgegi yiiksek giivenilirlikte ve finansal

okuryazarlik tutum ve davranis 6l¢eginin oldukca giivenilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

3.2. Hipotez Testleri
3.2.1. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Gergeklestirilen ¢aligmada bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerini

incelemek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer

almaktadir.
Tablo 3. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4

1 Yeni Medya Okuryazarligi (YMO) 1

2 YMO - Fonksiyonel Tiiketim ,873%* 1

3 YMO - Elestirel Tiiketim ,940** ,655 1

4 Finansal Okuryazarlik -, 185" -, 125%% -,199%** 1
*k

p < .01 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Tablo 3 incelendiginde yeni medya okuryazarligi ve finansal okuryazarlik (r=-,185** ; p=0,000)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda
sosyal medya kullanicilarmin yeni medya okuryazarlik diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyi
azalmaktadir. Tablo 3’te fonksiyonel tiiketim ve finansal okuryazarlik (r=-,125** ; p=0,000) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iliski saptanmistir. Bu sonug dogrultusunda sosyal medya
kullanicilarinin fonksiyonel tiiketim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyi azalmaktadir. Yine
Tablo 3 incelendiginde elestirel tiikketim ve finansal okuryazarlik (r=-,199** ; p=0,000) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu sonug dogrultusunda sosyal medya

kullanicilarinin elestirel tiiketim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyi azalmaktadir.

3.2.2. Regresyon Analizi

3.2.2.1. Yeni Medya Okuryazarhg ile Finansal Okuryazarhk iliskisine Yonelik Regresyon
Analizi

Yeni medya okuryazarligi ile finansal okuryazarlik iliskisine yonelik basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Model, sosyal medya kullanicilarinin yeni medya okuryazarlik diizeyine gore
finansal okuryazarlik diizeyindeki degisimin %3,4’linli agiklamaktadir. Hata terimleri arasinda
korelasyon olup olmadigini belirlemek amaci ile Tablo 4’teki Durbin-Watson degeri incelendiginde
(Durbin-Watson=1,636) degerin 1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Cikan sonu¢ dogrultusunda
hata terimleri arasinda korelasyon olmadigi ve regresyon analizine goére otokorelasyon sorunu
bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir. Tablo 5’teki sig. degeri incelendiginde ise (sig.=0,000 <0,01);
modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 6 incelendiginde,
(y=3,157 + -,194x) yeni medya okuryazarlig1 — finansal okuryazarlik arasindaki iligkinin dogrusal ve
negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir. Sonug olarak B degeri (-,194) incelendiginde; yeni
medya okuryazarliindaki bir birim artigin finansal okuryazarligi -,194 birim azaltacagim sdylemek
miimkiindiir.

H;: Sosyal medya kullanicilarimin yeni medya okuryazarlik diizeyleri, finansal okuryazarlik

diizeylerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Yeni Medya Okuryazarlig1 ile Finansal Okuryazarlik Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson
1 185 034 032 53233 1,636
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Tablo 5. Yeni Medya Okuryazarli1 ile Finansal Okuryazarlik Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 6,157 1 6,157
1 Artik 174,557 616 ,283 21,726 | ,000°
Toplam 180,714 617

Tablo 6. Yeni Medya Okuryazarlig1 ile Finansal Okuryazarlik Arasinda Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model ] Std. Error Beta t Sig
(Constant) 3,157 ,166 19,037 ,000
1 "Yeni Medya Okuryazarhig: 194 042 -185 4,661 | ,000

3.2.2.2. Fonksiyonel Tiiketim ile Finansal Okuryazarhk iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Yeni medya okuryazarligmin fonksiyonel tiiketim boyutu ile finansal okuryazarlik iliskisine
yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Model, sosyal medya kullanicilarinin fonksiyonel
tilketim algilarina gore finansal okuryazarlik diizeyindeki degisimin %1,6’sin1 agiklamaktadir. Hata
terimleri arasinda korelasyon olup olmadigini belirlemek amaci ile Tablo 7°deki Durbin-Watson degeri
incelendiginde (Durbin-Watson=1,624) degerin 1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Cikan sonug
dogrultusunda hata terimleri arasinda korelasyon olmadigi ve regresyon analizine gore otokorelasyon
sorunu bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir. Tablo 8’deki sig. degeri incelendiginde ise (Sig.=0,002
<0,01); modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 9 incelendiginde,
(y=2,835 + -,113x) fonksiyonel tiiketim — finansal okuryazarlik arasindaki iligskinin dogrusal ve negatif
bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Sonug olarak B degeri (-,113) incelendiginde; fonksiyonel
tilketimdeki bir birim artigin finansal okuryazarligi -,113 birim azaltacagini soylemek miimkiindiir.

H,. Sosyal medya kullanicillarinin fonksiyonel tiiketim algilari, finansal okuryazarlik diizeylerini
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkilemektedir, hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 7. Fonksiyonel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik Model Ozeti

Model R R?
1 ,125° ,016

Durbin-Watson
1,624

Standart Hata
,53741

Diizeltilmis R?
,014

Tablo 8. Fonksiyonel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 2,807 1 2,807
1 Artik 177,907 616 ,289 9,719 | ,002°
Toplam 180,714 617
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Tablo 9. Fonksiyonel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik Arasinda Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model ] Std. Error Beta t Sig
(Constant) 2,835 ,144 19,665 ,000
1 MFonksiyonel Tiketim 113 036 -125 3,118 | ,002

3.2.2.3. Elestirel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Yeni medya okuryazarliginin elestirel tiikketim boyutu ile finansal okuryazarlik iliskisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Model, sosyal medya kullanicilariin elestirel tiiketim
algilarina gore finansal okuryazarlik diizeyindeki degisimin %4’iinli aciklamaktadir. Hata terimleri
arasinda korelasyon olup olmadigmi belirlemek amaci ile Tablo 10’daki Durbin-Watson degeri
incelendiginde (Durbin-Watson=1,650) degerin 1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Cikan sonug
dogrultusunda hata terimleri arasinda korelasyon olmadig1 ve regresyon analizine gore otokorelasyon
sorunu bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir. Tablo 11°deki Sig. degeri incelendiginde ise (Sig.=0,000
<0,01); modelin tliimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 12
incelendiginde, (y=3,176 + -,197x) elestirel tiiketim — finansal okuryazarlik arasindaki iligskinin dogrusal
ve negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Sonug olarak B degeri (-,197) incelendiginde; sosyal
medya kullanicilarinin elestirel tiiketim algilarindaki bir birim artisin finansal okuryazarligi -,197 birim
azaltacagim sdylemek miimkiindiir.

Hs. Sosyal medya kullanicilarimin elestirel tiiketim algilar, finansal okuryazarlik diizeylerini

istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkilemektedir, hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 10. Elestirel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson
1 ,1992 ,040 ,038 ,53081 1,650

Tablo 11. Elestirel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 7,151 1 7,151
1 Artik 173,562 616 ,282 25,381 | ,000°
Toplam 180,714 617
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Tablo 12. Elestirel Tiiketim ile Finansal Okuryazarlik Arasinda Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model ] Std. Error Beta t Sig
(Constant) 3,176 ,157 20,191 ,000
I MElestirel Tiketim 197 1039 -199 5,038 | ,000

3.3. Olgekler ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farkhiiklarin Analizi
3.3.1. Bagimsiz Orneklem T Testi

Yapilan arastirmada, cinsiyet degiskeni ile sosyal medya kullanicilarinin yeni medya
okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaci
ile Bagimsiz Orneklem T testi yapilmistir. Amag; sosyal medya kullanan kadin ile sosyal medya
kullanan erkek arasinda yeni medya okuryazarlig1 noktasinda bir farklilik olup olmadigini 6grenmektir.
Bagimsiz Orneklem T testlerinde Sig. degerine bakilmadan 6nce ilk bakilacak nokta; iki bagimsiz grup
karsilagtirldig1 i¢in gruplarin varyansimmin esit olup olmadigidir. Bu dl¢iim de Levene’s Testi ile
yapilmaktadir. Levene’s Testi’nin anlamlilig1 arastirmada; Sig. degeri 0,056 olarak bulunmustur.
Varsayim testlerinde 0,05’ten biiyiik bir deger bulundugunda varsayim saglaniyor demektir. Bulunan
deger 0,056’dur ve varsayim saglanmistir. Sosyal medya kullanicilarinin yeni medya okuryazarligi
algilari ile kadin ve erkek arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,074; p>0,05).

Hy Yeni medya okuryazarlik diizeyi sosyal medya kullanicilarimin cinsiyetine gére farklilik
gostermektedir, hipotezi reddedilmistir.

Ayrica cinsiyet degiskeni ile sosyal medya kullanicilarinin finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile Bagimsiz
Orneklem T testi yapilmistir. Ayni1 sekilde iki bagimsiz grup karsilastirildigi igin gruplarin varyansinim
esit olup olmadigi Levene’s Testi ile dlglimlenmis ve sig. degeri 0,334 olarak bulunmustur. Bulunan
deger (sig.=0,334) 0,05’ten biiylik oldugu i¢in gruplarin varyansinin esit oldugu varsayilmistir. Sonug
olarak sosyal medya kullanicilarinin finansal okuryazarlik diizeyi ile kadin ve erkek arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir (p=0,000; p<0,05).

Hs. Finansal okuryazarlik diizeyi sosyal medya kullanicilarimin cinsiyetine gére farkiilik
gostermektedir, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. T-testi Sonuclari - Cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t p
. o Kadin 363 3,9275 ,54246
Yeni Medya Okuryazarhgi Erkek 355 4.0028 47303 -1,791 | 0,074
. Kadin 363 2,4604 ,54855
Finansal Okuryazarhk Erkek 255 2.2910 51546 3,874 0,000
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3.3.2. Yeni Medya Okuryazarhgi ve Finansal Okuryazarlk ile Egitim Degiskeni Tek Yonlii
Varyans Analizi

Egitim degiskeni ile sosyal medya kullanicilariin yeni medya okuryazarlik algilar1 ve finansal
okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigim belirlemek amaci ile
olusturulmus He¢ ve H7 hipotezlerinin test edilmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmastir.

Tablo 14. Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 P
Yeni Medya Okuryazarhg 4,361 4 613 0,002
Finansal Okuryazarhk 3,182 4 613 0,013

Tablo 14 incelendiginde, yeni medya okuryazarligi ig¢in p degeri incelendiginde p<0,05 (p=,002)
¢ikmasindan dolay1 varyanslarin homojenligi saglanamamistir. Yeni medya okuryazarlhig: ile ilgili
varyanslarin homojenligi saglanamadigi i¢cin Welch - BrownForsythe testleri yapilmistir. Finansal
okuryazarlik i¢in p degeri incelendiginde p<0,05 (p=,013) ¢ikmasindan dolay1 varyanslarin homojenligi

saglanamamistir. Ayni sekilde finansal okuryazarlik i¢in de Welch - BrownForsythe testleri yapilmustir.

Tablo 15. ANOVA Testi Bulgular1 — Egitim

Degisimin Kaynag1 | Kareler Toplam df Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar Arasinda 7,447 4 1,862
Yeni Medya Okuryazarhig | Gruplar i¢inde 156,760 613 ,256 7,280 | 0,000
Toplam 164,207 617
Gruplar Arasinda 1,439 4 ,360
Finansal Okuryazarhk Gruplar 1qinde 179,275 613 ,292 1,230 | 0,297
Toplam 180,714 617

Tablo 16. Robust Tests of Equality of Means (Brown-Forsythe )

F Degeri dfl df2 P
Yeni Medya Okuryazarhg 7,716 4 175,578 | 0,000
Finansal Okuryazarhk 1,346 4 134,198 | 0,256

Tablo 16 incelendiginde yeni medya okuryazarligi degiskeninin sosyal medya kullanicilarinin
egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi (p=000; p<,05) saptanmustir.
Finansal okuryazarlik degiskeni ile sosyal medya kullanicilarinin egitim diizeyleri arasindaki fark
incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi (p=0,256; p>,05) tespit
edilmistir.

Hs: Yeni medya okuryazariik diizeyi sosyal medya kullanicilarimin egitim diizeyine gére farklilik

gostermektedir, hipotezi kabul edilmigtir.
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H;: Finansal okuryazarhik diizeyi, sosyal medya kullanicilarimin egitim diizeyine gore farkiiik

gostermektedir, hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Bu arastirmada, sosyal medya kullanicilarinin yeni medya okuryazarlik diizeyi ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Giiniimiizde kisiler ¢ok fazla medya mesajlari ile
kars1 karsiya kalmakta ve hayatlarim medya fizerinden edindikleri bilgiler c¢ergevesinde
sekillendirmektedir. Bu nedenle medya mesajlarim1 dogru algilayip biligsel bir siizgecin igerisinden
gecirebilmek oldukca 6nemli hale gelmistir. Kisiler bunu gergeklestirebilmek i¢in medyay1 dogru analiz
etme yani yeni medya okuryazarligina sahip olma gerekliligini hissetmektedir. Yeni medya
okuryazarlig1 kisilere dogru ileti, dogru cevap, dogru anlama, kontrol ve zararl igeriklerden korunma
yetenekleri kazandirmaktadir (ince, 2019: 125). Yeni medya okuryazarligina sahip kisiler farkli
kavramlar1 yorumlama ve anlama yeteneklerinin de gelismesine katki saglamaktadir. Finansal
okuryazarlik bu kavramlardan biridir. Giiniimiiz rekabet ortaminda finansal okuryazarlik giderek daha
onemli hale gelmektedir (Andreou ve Anyfantaki, 2021: 660). Dahasi, finansal okuryazarligin modern
ekonomideki 6nemi devam etmektedir (Hanson ve Olson, 2018: 69). Toplumdaki ¢esitli gruplarin
finansal okuryazarlik diizeyini bilmek, politikacilara ihtiya¢ duyulan egitimin belirlenmesinde ve
saglanmasinda yararl bilgiler saglamaktadir (Rangchian vd., 2020: 674). Finansal bilgiye sahip olmanin
kisilerin finansal kararlarini ne oranda etkiledigi son yillarda 6nem kazanmistir. Finans kararlar1 her ne
kadar bireysel bilginin etkisi ile yola ¢iksa da ¢evresel bilgi akisi ve etkilesimler dogrultusunda farkl
neticelere varabilmektedir. Sosyal medya kisiler i¢in sinirsiz bir bilgi kaynagi ve etkili bir iletisim araci
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisiler fikir aligverisinde bulunmakta, ortak amaclar dogrultusunda
birlikte hareket etmekte, tavsiye ve rehberlik alip vermektedir. Kisiler kendi gelisimleri igin ¢esitli
bircok fikir ve yazilara sosyal medya lizerinden erigim saglayabilmektedir. Bu noktada finans iiriinlerini
dogru analiz edebilen, yatirimlarin1 yonetebilen ve riskleri dogru tanimlayabilen kisiler hem bireysel
fayda hem de iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Kog ve izer, 2024). Dolayist ile sosyal medya
kullanicilarinin yeni medya okuryazarlik diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskisi olup
olmamasinin sonucu 6zellikle sosyal medya kullaniminin her gecen giin arttig1 glinlimiizde 6nem arz
etmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin analiz sonuglar1 incelendiginde, yedi hipotezden
besinin desteklendigi, ikisinin ise desteklenmedigi goriilmiistiir. Calismada ilk {i¢ hipotez
incelendiginde; sosyal medya kullanicilarinin yeni medya okuryazarlik diizeylerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Kullanicilarin fonksiyonel tiiketim algilarinin finansal okuryazarlik diizeyleri {izerinde istatistiksel
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olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak sosyal medya kullanicilarinin
elestirel tiiketim algilarmin finansal okuryazarlik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Kurulan diger hipotezler ile ¢alisanlarin yeni medya okuryazarlik
diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik 6zellikler dogrultusunda aralarinda herhangi
bir fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda; yeni medya okuryazarlik diizeyinin sosyal
medya kullanicilarinin cinsiyetine gore farklilik gdstermedigi fakat finansal okuryazarlik diizeyinin
sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Daha once
yapilmis olan c¢aligmalarda finansal okuryazarliktaki cinsiyet farkliliklari incelenmis, iiniversite
Ogrencileri arasinda yapilan bir anket, kadinlarin genellikle kisisel finans konularinda daha az bilgiye
sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Muat ve Henry, 2023: 433). Ayrica yapilan analizler sonucunda
sosyal medya kullanicilariin yeni medya okuryazarlik diizeyinin, sosyal medya kullanicilarinin egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Fakat buna karsin, sosyal medya
kullanicilarinin finansal okuryazarlik diizeyinin, sosyal medya kullanicilarinin egitim diizeyine gore
farklilik gdstermedigi saptanmustir. Arastirma sonuglart incelendiginde kavramlar arasindaki
etkilesimlerin diisiik seviyede oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kavramlarin ayr ayri
olarak farkli kavramlar ile ele alinmas1 6nerilmektedir. Yapilan ¢alisma neticesinde analizler sonucunda
istatistiki olarak anlamli ¢ikan degerler yorumlanmistir. Caligmanin gelecekte gerceklestirilebilecek
olan aragtirmalara yon gostermesi agisindan 6nem arz edecegi diistintilmektedir.

Bu ¢alisma yalnizca belirli bir grubu temsil eden kisiler iizerine gergeklestirilmis olmasi nedeni
ile birtakim sinirliliklar tasimaktadir. Farkli grup ya da kisiler iizerinde gerceklestirilmesi ile farkl
sonuclar ortaya c¢ikacaktir ve literatiire yeni bir katki sunacag: diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in fakli iilke, grup, kisi ya da sektor tercih edilmesi ile ¢esitli kaynaklardan daha fazla veri

toplayarak daha farkli, belirgin ve net yorumlarin yapilmasi miimkiin olacaktir.
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Diyalojik iletisim ile kurumlar hedef kitlelerine yonelik uzun siireli ve karsilikli yarara dayali kalici iliskileri,
uzlasmay1 ve etkilesimi hedeflemekte ve bunlara ulagabilmek i¢in de cesitli iletisim ara¢ ve yontemlerinden faydalanmaktadir.
Kurumsal web siteleri hedef kitleler ile iletisim ve iligkilerin yonetilmesinde etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
arastirmanin ana amact Tirkiye’de ilag sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci firmalarin kurumsal web sitelerini
diyalojik iletisim acisindan incelemektir. Calismada nitel arastirma deseni tercih edilmis ve o6rneklem kapsaminda yer alan
firmalarin kurumsal web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konan diyalojik kriterler kapsaminda igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Arayiiz kullanim kolayligi, bilginin kullanishlifi, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak bes kategori kapsaminda yapilan analiz sonucunda yabanci ilag firmalarinin
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ABSTRACT
With dialogic communication, institutions aim for long-term and mutually beneficial permanent relationships,
compromise and interaction with their target audiences, and use various communication tools and methods to achieve these.
Corporate websites appear as an effective tool in managing communication and relationships with target audiences. The main
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industry in Turkey in terms of dialogic communication. Qualitative research design was preferred in the study and the corporate
websites of the companies included in the sample were examined with the content analysis method within the scope of the
dialogic criteria put forward by Kent and Taylor (1998). As a result of the analysis made within the scope of five categories:
ease of use of the interface, usefulness of the information, protection of visitors, ensuring repeat visits, and dialogic cycle
criteria, it was determined that the total score regarding the dialogic communication level of the corporate websites of foreign
pharmaceutical companies was higher than the total score of domestic pharmaceutical companies.

Keywords: Dialogical communication, Dialogical public relations, Corporate websites.

JEL Codes: D83, 70, Z10.

GIRIS

Tiirk Dil Kurumu diyalog sozciigiini “karsilikli konusma ve ayni zamanda anlagma, uyum
saglama veya bu yolda calisma” olarak tanimlamaktadir (https:/sozluk.gov.tr/erisim:28.10.2023).
Diyalog kavraminin kokleri felsefe, retorik, psikoloji gibi gesitli disiplinlere dayanmaktadir. ilahiyatg1
Martin Buber, modern anlamda diyalog kavraminin babasi olarak kabul edilmektedir. Buber diyalogun
diyalog kuran taraflardan birinin digerinin degerini anlama ¢abasini i¢erdigini ve onu yalnizca arzu
edilen hedefe ulasmanin bir araci olarak degil, bir amag olarak da gormeyi icerdigini belirtmektedir.
Buber, bireylerin digerlerini nesneler olarak- "Ben Sen" olarak degil, esitler olarak goérmesi gerektigini
one siirmektedir (Kent ve Taylor, 2002:22). Diyalog sozciigii her ne kadar “karsilikli konusmay1” ifade
etmek i¢in kullanilsa da kavram akademik anlamda daha kapsamli bir sekilde ele alinmakta ve bir¢ok
iletisim teori ve ilkesine dayanmaktadir. Diyalog risk, gliven, saygi, yakinlik ve degisme istegini iceren
bir¢ok iletisimsel kavramla gekillenmektedir (Kent ve Taylor, 2021:2; Kent ve Taylor, 2002:22). Kent
ve Taylor (1998) diyalojik iletisim kavramini “miizakere edilmis fikir ve goriis alisverisi” olarak
tanimlamiglardir (325). Diyalojik iletisim ayni zamanda iligkideki taraflarin agiklik, diiriistliik ve ahlaki
temeller temelindeki iletisim ¢abalarini ifade etmektedir (Bortree ve Seltzer, 2009:317). Kent ve
Taylor’in ¢aligmalariyla gelistirilen diyalojik halkla iligkiler yaklagimi, halkla iliskilerde iknadan ¢ok
uzlagmay1 vurgulayan bir model 6nermesi dolayisiyla alana yeni bir bakis acis1 sunmaktadir (Ozoran,
2017:5). Diyalojik iletisim etkilesimi saglamakta ve hedef kitle tarafinda giiven, memnuniyet, sempati
vb. sonuglari olusturmaktadir (Kent ve Taylor, 1998: 323; Kent ve Taylor, 2002: 22-23). Tiim bunlar da
kurum ve hedef kitleleri arasindaki iligkilerde elde edilmek istenen sonuclar arasindadir. Giintiimiizde
teknolojinin gelismesiyle diyalojik iletisime imkan veren internet ve internet temelli uygulamalarin
diyalojik halkla iligkiler uygulamalarinda bir arag olarak kullanilmasi gittikce yayginlagmaktadir. Kent
ve Taylor da bu konuya vurgu yaparak kurumsal web sitelerinin birtakim 6zellikler ile donatildig1 zaman
diyalojik iletisim i¢in uygun bir ara¢ haline geldiginin altin1 ¢izmislerdir (Kent ve Taylor, 1998: 325).
Bu ozellikler diyalojik dongii, bilginin kullanish olmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kullanim

kolaylig1, ziyaretcilerin sitede kalmasini saglama olarak ifade edilmektedir.
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Ilag sektorii, diinya genelinde oldukga biiyiik bir kiiresel pazara sahiptir. Diinya iizerinde
yasanan savaslar, ekonomik krizler, dogal afetler, salginlar bu endiistriyi daha da 6nemli hale getirmekte
ve gelisen teknoloji ile de sektdr daha da rekabetgi bir yapiya biiriinmektedir (Durdabak, 2018: 35-36).
Bu rekabetci yapida sektordeki firmalarin hedef kitleleri ile diyalojik iletisimi saglamalarinin gerekliligi
gliniimiizde tiim paydaglar tarafindan kabul edilen bir gercektir. Yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir
taramas1 sonucunda farkli alanlarda faaliyet goésteren kurumlarin web sitelerinin diyalojik iletisim
seviyelerinin arastirilmasina yonelik birgok calisma tespit edilmistir. Ornegin sivil toplum kuruluslar
(Kim vd., 2014; Ingenhoff ve Koelling, 2010) miizeler (Capriotti, ve Kuklinski, 2012) oteller (Hinson
vd., 2020; Ibrahim, 2016), kiitiiphaneler (Agyemang vd.,2015) hastaneler (Kaya ve Filiz, 2018),
bakanliklar, belediyeler (Arslan, 2021; Boztepe, 2013; Ceber ve Polat, 2021) bunlara ornek
gosterilebilir. Ancak ilag firmalarina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin bu boslugu
doldurmasi agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Arastirmanin ana amaci Tirkiye’de faaliyet
gosteren yerli ve yabanci ilag firmalarinin web sitelerini diyalojik iletisim cercevesinde nasil
kullandiklarini incelemek ve web sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerini belirlemektir. Ayrica yerli ve
yabanci ilag firmalarimin diyalojik iletisim diizeyleri arasinda fark olup olmadigini kesfetmek de
arastirmanin alt amacini olusturmaktir. Nitel arastirma desenine gore yiiriitiilen bu ¢aligmada 6rneklem
kapsaminda yer alan firmalarin kurumsal web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konan
diyalojik kriterler cer¢evesinde icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arayiiz kullanim kolayligi,
bilginin kullanishilig1, ziyaret¢ilerin korunmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri

olarak bes kategori kapsaminda analiz yiiriitiilmiistiir.

1. LITERATUR
1.1. Diyalojik Iletisim ve Diyalojik Halkla iliskiler

Diyalojik iletisim halkla iliskilerin diyalojik yaklasimi perspektifinden degerlendirilmesi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal amaglara ulagma noktasinda, kurum ve
cesitli hedef Kkitleleri arasinda karsilikli anlayis, giiven, iyi niyet ve diyaloga dayal iligkilerin
olusturulmasim ve giiglendirilmesini hedefleyen ve bu yonde ¢esitli uygulamalarla karsimiza ¢ikan
halkla iligkiler giiniimiizde 6nemli bir yonetim fonksiyonudur (Boztepe, 2013:86). Halkla iliskiler
alaninda 6zellikle 1980’lerden itibaren dogru hedef kitlelere dogru mesaj iletme anlayisim temel alan
geleneksel iletisim perspektifinden, i¢ ve dis paydaslarla kurulacak iliskilerin yonetilmesi anlayisini
temel alan iliskisel perspektife dogru bir evrim yasanmistir (Akbulut vd., 2014:90). Bu iliskisel bakis
acist halkla iligkileri “bir kurulus ile onun basarisinin veya basarisizliginin bagli oldugu hedef kitleler
arasinda karsilikli yarara dayali iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim fonksiyonu” olarak kabul
etmektedir. Son yillarda halkla iliskiler alaninda birgok arastirmaya konu olan iligski yonetiminin halkla

iliskiler uygulamalarinin merkezinde olmasi gerektigi diisiincesinin ilk olarak Ferguson (1984)
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tarafindan dile getirildigi kabul edilmektedir (Ledingham ve Bruning, 2000: XIII). Halkla iliskilerin
giiniimiizde daha ¢ok iliskisel yaklasim perspektifinden ele alinmasiyla birlikte “diyalog” énemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Taylor ve Kent, 2001:264).

Diyalogun bir halkla iligkiler teorisi olarak degerlendirilmesi Ron Pearson (1989)'a
atfedilmektedir. Pearson “Bir Halkla iliskiler Etigi Teorisi” adli tezinde halkla iliskilerde diyalojik
yaklagima katkida bulunan adimlar1 tanimlamis, halkla iliskiler uygulamalari i¢in daha etik bir ¢erceve
gelistirmeyi hedeflemis ve kisilerarasi diyalektigin yonetimi olarak kavramsallagtirdigi halkla iligkiler
uygulama siirecinde “monolitik politikalar” yerine “diyalojik sisteme” sahip olmanmin G&nemini
vurgulamistir (Kent ve Taylor, 2002:22-23). Kent (2017) monologun, tek yonlii, kendi kendine hizmet
eden, propaganda amagli, risksiz, manipiilatif ve somiiriicli bir iletisimi; diyalogun ise pozitif bakis,
karsiliklilik, empati, yakinlik, giiven ve taahhiit gibi ilkeleri barindirdigini ifade etmektedir. Bu ilkeler
halkla iligkiler profesyonellerinin daha uzun siireli ve dayanakli iligkiler gelistirebilmesi i¢in diyalog
teorisinde Onemli bir arag olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Kent, 2017:129°dan aktaran Tokgdz ve
Tanyildiz1, 2022:74). Halkla iliskilerin diyalojik modeli paydaglar arasinda esitligi ve hakkaniyeti
korumaya ¢alisan, diyaloga giren taraflari aktif katilimcilar olarak diigiinen, baskalarinin kisisel
degerlerini kabul eden, ihtiyaglarini takip eden, paydaslarla karsilikli anlayisi igeren ve uzun siireli kalici
ve istikrarli iligkiler kurmaya calisan bir tiir etkilesimi ifade etmektedir. Bu ayni zamanda kisilerarasi
etkilesimi de kapsamaktadir (Kent ve Taylor, 2011:55). Diyalogun halkla iliskiler uygulamalarina dahil
edilebilecegi en az ii¢ alan1 Kent ve Taylor (1998) su sekilde ifade etmistir:

e Kigilerarasi iliskileri insa etme: Liderlerin ve tiim orgiit liyelerinin hedef kitlelerle iletisim
noktasinda diyalogdan faydalanmalari ve kriz iletisimi, ¢atisma ydnetimi ve etkili iletigim
konularinda egitim almalarim saglamak

e Diyalojik halkla iliskiler i¢in prosediirel bir yaklasim: Diyalogu kolaylastirmak i¢in kurum
iginde orgiitsel mekanizmalar yaratmak

e Aracilanmis diyalojik iliskiler kurmak: Kitlesel iletisim araglarim1 kullanarak diyalogu ve
etkilesimi artirmak. Bu noktada internet ve web siteleri aracilanmis iletisim kurma noktasinda

kurumlara 6nemli bir imkan saglayan etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. Kurumsal Web Siteleri ve Diyalojik Iletisim

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, tiim diinyada kullaniminin yayginlasmasi ve 6zellikle
internet temelli uygulamalar, ¢ — posta, kurumsal web sayfasi, intranet, sosyal medya gibi iletisim
ortamlar1 hedef kitlelerle olumlu iligkiler gelistirebilmeyi ve diyalog i¢inde bulunmay1 amaglayan halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan yeni araglar halini almigtir. (Onat, 2014:138; Geng: 2019:879). Pek

cok amaca hizmet eden kurumsal web sitelerinin tasarimi da dikkatle degerlendirilmesi gereken bir konu
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada bir halkla iligkiler arac1 olarak web sitelerinin tasariminda iki
yontem bulunmaktadir. Birinci yontem bilgi yayma araci olarak web sitesinin kullanilmas1 ve buna
uygun olarak tasarlanmasidir. Burada etkilesimin zayif oldugu tek yonlii bir iletisim karsimiza
cikmaktadir. Ikinci yontem ise web sitesininin kurum ve paydaslari arasinda iliski gelistirmeyi esas alan
bir sekilde etkilesime uygun olarak tasarlanmasidir (Parali, 2023:324).

Web siteleri ile ilgili son ¢alismalar web sitelerinin paydaslarla iliskiler kurmak igin nasil
kullanildigina odaklanmaktadir (Kent vd., 2003:285). Kurumsal web siteleri gesitli 6zelliklere uygun
olarak tasarlanmalar1 halinde hedef kitleler ile olumlu iligkilerin olusturulmasi ve yonetilmesi i¢in bir
imkan saglamaktadir (Boztepe, 2013:89). Kent ve Taylor (2002) kurumsal web sitelerinin diyalojik
iletisimi saglayabilmeleri i¢in site tasarimlarina dahil edilmesi gereken bes 6zellik bulundugunu ifade
etmislerdir (Taylor, vd., 2001:269-271; Kent ve Taylor, 1998). Bunlar:

e Arayliz Kullanim Kolayligi: Diyalojik bir web sitesinin ilk kosulu olan arayiiz kullanim
kolaylig1 web sitesinin kullanic1 dostu ve anlasilir olarak tasarlanmasimi igermektedir. Web
sitesini ziyaret edenler bilgiye kolaylikla ulasabilmeli, sitede gezinirken zorlanmamali ve zaman
kaybetmemelidir. Bu sekilde tasarlanmayan ve ziyaretcilere olumlu bir deneyim yasatmayan
siteler ziyaretgileri geri donmeye tesvik etmeyecek ve yeniden ziyaretin saglanmasi ilkesinin
gercgeklestirilmesini de zorlagtiracaktir. Arayiiz kullanim kolayligina sahip web sitelerinde “site
haritas1”, “menii ¢ubugu”, “arama motoru se¢enegi”’, “ana sayfa linki” bulunmali ve siteler
metinsel olarak tasarlanmali ve grafiksel unsurlar daha az kullanilmalidir.

e Bilginin Kullanighiligi: Web sitesinde yer alan bilgiler, farkli hedef kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek
ozellikte olmali ve medya dahil biitiin hedef kitlelerin ihtiyaglarina cevap verecek igerikte
olusturulmalidir. Kurumun misyonu, vizyonu, tarihgesi, iiriin ya da hizmete iliskin bilgiler,
basin biiltenleri, ilgili kisilerin e-posta adresleri gibi bir¢ok bilgi yer almalidir.

e Ziyaretcilerin Sitede Kalmasini Saglama: Web siteleri yalnizca ziyaretgilerin siteye geri
donmelerini saglayacak "temel baglantilar1" icermelidir. Onemli bilgiler sitenin ana sayfasinda
yer almalidir. Ayrica sitenin acilis hiz1 ve sayfalarin yiiklenmesi de 6énemli bir konudur ve
bunlarin yani sira sitenin en son giincellendigi tarih ve saat de sayfada yer almalidir.

e Yeniden Ziyaretin Saglanmasi: Sinirlt ve giincellenmeyen bilgilerden olusan web siteleri
ziyaretcilerin tekrardan web sitesine girme olasiligini diistirmektedir. Dolayisiyla yeniden
ziyaretin saglanmasi icin siteyi ¢ekici kilan birtakim 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Yeni
yorumlar, giincel bilgiler esliginde yer alan interaktif stratejiler, 6zel forumlar, gevrim i¢i soru-
cevap oturumlar1 hedef kitlelerle etkilesime yonelik siteye eklenebilecek 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Yeniden ziyaretin saglanmasini tesvik eden unsurlar arasinda sik sorulan sorularin
(SSS) formatlar1, kolayca indirilebilen veya postayla gonderilen bilgiler, e-posta ve

yonlendirme hizmetleri de yer almaktadir.
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2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi ve nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi tercih
edilmigtir. Nitel arastirmalar “olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi” aragtirmalar olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,
2021:37). Ornek olay calismasi olarak da adlandirilan durum calismasi ise “bir ya da daha fazla olayin,

ortamin, sosyal grubun ya da birbirine bagh sistemlerin derinlemesine incelendigi” yontem olarak

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztirk, vd., 2019:23).

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ilag sektorii, “beseri ve veteriner hekimlikte tedavi edici, koruyucu ve tani amagh olarak
kullanilan sentetik, bitkisel, hayvansal ve biyolojik kaynakli kimyasal maddeleri farmasdotik teknolojiye
uygun olarak iireterek tedaviye sunan bir sanayi dali”dir (T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi
Cihaz Kurumu, 2022). Demografik degisimler, yasam siiresindeki artis, kiiresellesme, hastalik
paternlerindeki degisimler, saglik hizmetlerine erisimdeki artis gibi bircok neden diinyada ilag
sektoriinlin biiyiimesine yol agmistir. Bunlarin yani sira COVID19 salgininin da sektoriin biiytimesi
iizerinde etkileri olmustur. Bu biiyiimenin 2020-2027 aras1 donemde 500 milyar dolar1 bulmasi ve pazar
biiyiikliigiiniin 2 milyar dolara erismesi beklenmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023). Insan yasamin
dogrudan etkileyen saglik ve tedavi hizmetleri sunmasi, Ar-Ge potansiyelinin yiiksek olmasi, tip ve
eczacilik alanlarina teknolojik ve bilimsel katki saglamasi, yiiksek katma deger ve ileri teknolojiye
dayanan bir yapisinin bulunmasi, deneyimli ve nitelikli insan giiciine sahip olmasi, uzun bir ge¢cmise
dayanan tretim kiiltiirii ve ihracat potansiyeli ile ilag endiistrisi ililkemizde stratejik oneme sahip
sektorlerden biridir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 11. Kalkinma Plani, 2018). Kiiresel rekabette giiciinii
korumak icin siirekli ileri teknolojilere yatirimi yapan bu endiistri dalinda Aralik 2022 itibariyle
iilkemizde uluslararasi standartlarda 93 adet ila¢ ve 10 radyofarmasotik ilag olmak tizere 103 iiretim
tesisi ve 13 adet hammadde iiretim tesisi bulunmaktadir (Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi IEIS,
2022). Sektorde faaliyet gosteren bircok ¢ok uluslu firmanmn Tiirkiye ila¢ pazarinda yatirimlari
bulunmaktadir. Diinyanin en giiclii ilag iireticilerinin ¢ogu satig dahil olmak tizere Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. Bunlardan Pfizer, Novartis ve Sanofi’nin liretim tesisleri de bulunmaktadir. Tiirkiye’de
ilag sektoriinde yabanci firmalarla devralma seklinde birlesmeler yasanmaktadir (Cetin, 2019:16).
Tiirkiye, gelisen teknolojiyle uyumlu iiretim standartlari, miktar ve cesitlilik olarak yiiksek {iretim
kapasitesi ve ihracat potansiyeliyle siirekli gelismekte olan dinamik bir ilag sektoriine sahiptir (Azak,

2023:85). Bu acidan degerlendirildigi zaman yogun rekabetin yasandigi bu sektordeki firmalarim hedef
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kitleleri ile yiiriitecekleri iletisim ¢aligmalarinin da anlagsma, uzlagsma ve karsilikli fayda i¢eren bir yapida
sekillendirilmesi gerekliligi ka¢inilmazdir. Bu noktada iknadan ¢ok, uzun siireli ve kalic iligkilerin tesis
edildigi etkilesimi hedefleyen diyalojik iletisim ve halkla iliskiler ¢alismalarmin énemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin ana amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci sermayeli ilag firmalarinin
kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim ¢ergevesinde nasil kullanildiklarini incelemek ve web
sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerini belirlemektir. Ayrica yerli ve yabanci ilag firmalariin diyalojik
iletisim diizeyleri arasinda fark olup olmadigini kesfetmek de arastirmanin alt amacini olugturmaktir.
Calismada orneklem kapsaminda yer alan firmalarin web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan
ortaya konan diyalojik prensipler ¢ergcevesinde igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Tablo 1. Diinya ilag Pazari

SIRA NO ULKE SIRA NO ULKE
1 ABD 12 Rusya
2 Cin 13 Gliney Kore
3 Japonya 14 Avustralya
4 Almanya 15 Arjantin
5 Fransa 16 Meksika
6 Brezilya 17 S. Arabistan
7 italya 18 Polonya
8 Ingiltere 19 Belgika
9 Kanada 20 Endonezya
10 Ispanya 21 Tiirkiye
11 Hindistan

Kaynak: Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi (IEIS), 2022

Tablo 1°de IEIS verilerine gore 2022 yilinda 1,5 trilyon dolara ulasan diinya ilag pazarinda

Tiirkiye’nin diinyanin 21. biiyiik pazar1 konumunda yer aldig1 goriilmektedir.

30
100
255| 25
; g .
b 2,37 (2,35
80 2 15 B 2,22 L 20 I~ 20
2,06 109,8] 2,0

60

40 1.0
0 0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

i Deger (Milyar TL)  ====Hacim (Milyar Kutu)

Sekil 1. Tiirkiye Ilag Pazari
Kaynak ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas: (IEIS), 2022
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Sekil 1’de 2015 — 2022 yillar1 aras1 Tiirkiye ilag pazarinin satis deger ve miktarlar1 yer
almaktadir. Verilere gore Tiirkiye ila¢ pazarmin 2022°de deger 6l¢eginde 109,8 milyar TL’ye hacim
Olgeginde ise 2,55 milyar kutuya ulastig1 goriilmektedir.

2.3. Arastirmamn Orneklemi
Arastirmanin drneklemini Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi (IEIS) 2022 deger (ciro)
siralamasinda yer alan Tiirkiye’deki yerli ve yabanci ilk 15 ilag firmas1 olusturmaktadir. Arastirmada
Olciit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme tiirlerinden
biridir.
Tablo 2. Yerli ilag Firmalar:

Yerli ila¢ Firmalar

Web Sitesi

Abdi Ibrahim https://www.abdiibrahim.com.tr/
Eastpharma / https://www.eastpharmaltd.com
Deva Holding A.S. https://www.deva.com.tr/tr/
Bilim Ilag https://www.bilimilac.com.tr/

Neutec Ilag

https://neutec.com.tr/

Sanovel https://www.sanovel.com.tr/
Nobel https://www.nobel.com.tr/
Atabay https://www.atabay.com/

Kogak Farma https://www.kocakfarma.com/tr/

Santa Farma

https://www.santafarma.com.tr/

Ali Raif https://www.aliraif.com.tr/
GEN {ilag ve Saglk Uriinleri A.S. https://www.genilac.com.tr/
DEM llag http://www.demilac.com.tr/
Humanis https://humanis.life/

Berko ilag https://berkoilac.com.tr/
Berk flag https://www.berkilac.com/

Kaynak: Tiirkiye {lag Sektrii Raporu, {lag Endiistrisi Isverenler Sendikasi (1EiS), 2022

Tablo 2’de drneklem kapsamindaki ilk 15 yerli ilag firmasinin isimleri ve kurumsal web sitesi
adresleri yer almaktadir.

Tablo 3. Yabanci Ila¢ Firmalar

Yabanci ila¢ Firmalan Web sitesi

Novartis https://www.novartis.com/tr-tr/
Sanofi https://www.sanofi.com.tr
Bayer https://www.bayer.com.tr/tr/
AstraZeneca https://www.astrazeneca.com.tr/
GlaxoSmithKline https://tr.gsk.com/tr-tr/

Pfizer https://www.pfizer.com.tr/
Abbott https://www.tr.abbott/
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Novo Nordisk https://www.novonordisk.com.tr/
Menarini https://www.menarini.com.tr/tr-tr/
Bochringer Ing. https://www.boehringer-ingelheim.com/tr/
Johnson & Johnson https://www.jnjconsumer.com.tr/tr
M.S.D. https://www.msd.com.tr/

Roche https://www.roche.com.tr/

Sandoz https://www.sandoz.com.tr/

Merck https://www.merckgroup.com/tr-tr

Kaynak: Tiirkiye fla¢ Sektorii Raporu, Tlag Endiistrisi Isverenler Sendikas1 (IEIS), 2022

Tablo 3°te drneklem kapsamindaki ilk 15 yabanci ilag firmasinin isimleri ve kurumsal web sitesi

adresleri yer almaktadir.

2.4. Arastirmanin Sorulari

1. Tiirkiye’deki yerli sermayeli ilag firmalarimin web siteleri diyalojik dongii, bilginin
kullanigh olmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kullanim kolayligi ve ziyaretgilerin sitede
kalmasini saglama kriterlerini ne derece saglamaktadir?

2. Tiirkiye’deki yerli ve yabanci sermayeli ila¢ firmalarinin web sitelerinin diyalojik
dongii, bilginin kullanisli olmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kullamm kolayligi ve
ziyaretgilerin sitede kalmasini saglama kriterlerini saglama diizeyleri agisindan farklilik var midir?

2.5. Veri Toplama Teknigi

Nitel aragtirmalarda genellikle goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme olmak iizere ii¢ veri

toplama teknigi kullanilmaktadir (Baltaci, 2019:374). Bu c¢alismada veri toplama teknigi olarak

dokiiman incelemesi kullanilmigtir.

2.6. Verilerin Analizi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci ilag firmalarinin kurumsal web sitelerinin diyalojik
iletisim diizeylerini incelemek iizere yiiriitiilmiis olan bu ¢alismada 6rneklem kapsamindaki firmalarin
kurumsal web siteleri Kent ve Taylor (1998)’un diyalojik iletisim ilkeleri dogrultusunda igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Icerik analizi metinlerin igerisindeki kavramlarin varhigini ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilmaktadir (Biiyiikdztiirk vd; 2019: 259). Orneklem kapsamindaki firmalarin web sitelerine
01.08.2023 ve 31.08.2023 tarihleri arasinda ulasilmistir. Calismada analiz kategorileri ve bu
kategorileri 6lgen kavramlarin belirlenmesinde Kent ve Taylor, 1998 ve Taylor vd., 2001 ¢alismalari
temel alinmig ve bir kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama cetveli olusturulurken ilag sektoriine
yonelik kurumsal web siteleri incelenmis ve bu sektoriin 6zellikleri de goz dniinde bulundurularak bazi

kavramlarda giincellemelere gidilmistir. Kodlama cetvelinde kategorileri 6lgen kavramlar soru seklinde
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maddelere doniistliriilmiis ve bunlar incelenen web sitesinde bulunma durumuna gore var (1 puan) yok
(0 puan) olarak kodlanmustir. Igerik analizindeki kategoriler “diyalojik déngii”, “bilginin kullanisl
olmas1”, “yeniden ziyaretin saglanmas1”, “arayliz kullanim kolaylig1 (kullanict1 dostu olmak)”,
“ziyaretgilerin sitede kalmasim saglama” olarak belirlenmistir. Toplam 5 kategori ve 37 madde

iizerinden bu kategorilere yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Tablo 4. Diyalojik Iletisim Kategorileri

1. Arayiiz Kullamm Kolayhg: (Kullanic1 Dostu -Site haritasi/ Meni

Olma) -Site i¢i baglanti linkleri
-Arama kutucugu
-Minimum grafik kullanim1

2.Bilginin kullamishhg: -Firma hakkinda genel bilgi
-Yo6netim Kurulu ve Ortaklar Hakkinda Bilgi
-Kurumun Misyon / Vizyon / Felsefe Beyani1
-Firmanin Merkez Ofis Adresi
- Firmanin Bolge Ofisleri Bilgisi
- Basin Biiltenleri / Yonetici Goriisleri
- Firma Tanitim Filmi
- Firma Uriin Listesi
- Sosyal Sorumluluk / Sponsorluk
- Stirdiiriilebilirlik
- IK Linki (Is Bagvuru Formu)
- Slogan
- Amblem / Logo
3.Ziyaretcilerin korunmasi - Ana sayfada 6nemli bilgilere yer verilmesi
- Sitenin agilis hiz1 / orta hizda yiiklendigi siire ( 4sn.
az)
- Sitenin giincelleme tarihi ve saati
4.Yeniden Ziyaretin Saglanmasi - Agik ifadeler kullanilmast
- Sik Kullanilanlara ekleme imi
- Haber forumlarinin /kongre/toplantilarin
duyurulmasi
- Firma etkinlik takvimi
- Indirilebilir giincel bilgiler
-Ilgili Web Sayfa Linkler ( Firma Sektor
Temsilcilikleri / Saglik Bakanligt vb.)
- Web sitesi arsivi
-Son 30 giinliik haberlerin bulunmast
- Sik¢a Sorulan Sorular
5.Diyalojik Dongii - Cevrimigi anket / forum
"[letisim" veya "Bize Ulagm" linkleri veya
Bilgi talebi/ Yorum/ Sikayet Formu
- Telefon araciligiyla bilgi edinme
- E-posta araciligryla bilgi edinme
- Facebook
- Instagram
- Linkedin
- Twitter ( X)
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2.7. Bulgular

33

Yerli ve yabanci ilag firmalarin kurumsal web siteleri toplam 5 kategori ve 37 alt baslikta

degerlendirilmis ve degerler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5. Yerli ilag Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi

Yerli ila¢ Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi

Arayiiz kullanim kolaylig1
(Kullanict Dostu Olmak

Bilginin Kullanigliligt

Ziyaretcilerin Korunmasi

Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Diyalojik Dongii (8 kriter)

Yerli Tlag firmalari g i i i Toplam/ Yiizde (%)
Abdi ibrahim 4 12 2 6 7 31 (%84)
Eastpharma/ Deva Holding 4 12 2 5 7 30 (%81)
Bilim flag 4 13 2 6 7 32 (%86)
Neutec lag 0 6 1 0 3 10 (%27)
Sanovel 2 12 2 3 7 26 (%70)
Nobel 3 12 2 4 7 28 (%76)
Atabay 3 10 2 2 7 24 (%65)
Kogak Farma 3 12 2 2 6 25 (%68)
Santa Farma 4 12 3 6 7 32 (%86)
Ali Raif 3 12 2 4 7 28 (%76)
GEN Ilag ve Saglik Ur.AS. 2 13 2 5 7 29 (%78)
DEM flag 2 9 2 2 5 20 (%54)
Humanis 2 11 2 3 7 25 (%68)
Berko 4 13 2 4 6 29 (%78)
Berk 2 6 2 3 3 16 (%43)
Toplam puan 42/60 | 165/195 30/45 | 55/135 | 93/120 | 385/555
Yiizde (%) (%70) |  (%85)| (%67)| (%41)| (%78)|(%69)

Tablo 5°de yerli ila¢ firmalarinin her bir alt kategori kapsaminda ve tiim kategoriler kapsaminda

aldig1 toplam puanlar ve yiizdelik oranlar1 gériillmektedir. Web sitelerinin arayiiz kullanim kolaylig

(kullanic1 dostu olma) kategorisinde aldig1 puanlar incelendiginde Abdi ibrahim, Deva Holding A.S.,

Bilim ilag, Santa Farma ve Berko Ila¢ firmalarimin bu kategori kapsaminda 4 tam puan aldig
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goriilmektedir. Bilginin kullamshlig1 kategorisinde alinan puanlar incelendiginde Bilim ilag, GEN ilag
ve Berko Ilag firmalarinin toplam 13 puan ile tiim kriterleri karsilayan firmalar olarak karsimiza giktig1
gorlilmektedir. Neutec ilag ise toplam 6 puan ile en diisilk puan alan firma olarak belirlenmistir.
Ziyaretgilerin korunmasi kategorisinde alinan puanlar incelendiginde Santa Farma ilag firmasimin
toplam 3 puan ile birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin korunmasi kategorisinde en
diisiik puan1 toplam 1 puan ile Neutec Ilag firmas1 almistir. Diger geri kalan firmalarmn hepsi toplam 2
puan almistir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisinde alinan puanlar incelendiginde toplam 6 puan
ile Abdi Ibrahim, Bilim ila¢ ve Santa Farma Ila¢ firmalarinin birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Diyalojik dongii kategorisinde alinan puanlar incelendiginde orneklem kapsamindaki 15 firmadan
10’nun 7 puan ile bu kategori kapsaminda ¢ogu firmanin kriteri karsiladigi1 goriilmektedir.

Arayiiz kullanim kolayligi, bilginin kullanigliligi, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak 5 kategori ve bunlara yonelik 37 alt basligin
degerlendirildigi yerli ilag firmalarmin web sitesi analizinde, 32 puan ile Bilim Ilag ve Santa Farma ilag
firmalarinin diyalojik iletisim kriterlerinin %86’ s karsilayarak birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
31 puan ile Abdi ibrahim Ilag firmas: kriterlerin %84’iinii karsilayarak ikinci sirada yer almistir. Deva
Holding ise kriterlerin %81’ini karsilayarak 30 puan ile Ugiinciiliigli almistir. En diisiik puan alan
firmanin ise 10 puan ile Neutec ilag firmasi oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te her bir kategorinin yerli
firmalar bazinda karsilanma oranlar1 incelendiginde arayiiz kullanim kolaylig1 kategorisinin tiim yerli
firmalar i¢inde karsilanma oranimin %70, bilginin kullamisliliglt kategorisinin %85, ziyaretcilerin
korunmas1 kategorisinin %67, yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisinin %41, diyalojik dongii
kategorisinin %78 oldugu goriilmektedir. Bilginin kullamiglilig1 kategorisi yerli firmalarin diyalojik
iletisim diizeyi iginde %85°lik oranla en yliksek paya sahiptir. En diisiik pay ise %41’lik oranla yeniden
ziyaretin saglanmasi kategorisine aittir. Orneklem kapsamindaki yerli firmalarin diyalojik iletigim

kriterlerini kargilama orani toplamda %69 olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Yabanci Ila¢ Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi

Yabanca fla¢ Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi
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Yabanci Ila¢ Firmalari Toplam/ Yiizde (%)
Novartis 4 11 3 2 7 27 (%73)
Sanofi 4 9 2 4 6 25 (%68)
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Bayer 4 11 3 7 6 31 (%84)
AstraZeneca 3 10 2 4 7 26 (%70)
GlaxoSmithKline 4 12 2 4 7 29 (%78)
Pfizer 4 11 2 6 6 29 (%78)
Abbott 4 9 2 2 6 23 (%62)
Novo Nordisk 3 10 3 5 7 28 (%76)
Menarini 4 11 2 3 6 26 (%70)
Boehringer Ing. 3 12 2 6 7 30 (%81)
Johnson & Johnson 3 8 3 1 3 18 (%49)
M.S.D. 4 9 2 3 7 25 (%68)
Roche 3 10 3 3 7 26 (%70)
Sandoz 4 7 2 3 6 22 (%59)
Merck 4 11 2 7 5 29 (%78)
Toplam puan 55/60 | 151/195 35/45| 60/135| 93/120 394/555
Yiizde (%) %92 %77 %78 %44 %78 %71

Tablo 6’ da yabanci ila¢ firmalarimin her bir alt kategori kapsaminda ve tiim kategoriler
kapsaminda aldig1 toplam puanlar ve yiizdelik oranlar1 goriilmektedir. Yabanci ilag firmalarinin web
sitelerinin arayiiz kullanim kolaylig1 (kullanic1 dostu olma) kategorisinde aldig1 puanlar incelendiginde
15 firmadan 10 firmanin 4 tam puan aldigi goriilmektedir. Web sitelerinde bilginin kullaniglilig
kategorisinde aliman puanlar incelendiginde GlaxoSmithKline ve Boehringer Ingelheim firmalarin
toplam 12 puan ile birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin korunmasi kategorisinde alinan
puanlar incelendiginde Novartis, Bayer, Novo Nordisk, Johnson &Johnson ve Roche ilag firmalarinin 3
tam puan alarak tiim kriterleri karsiladig1 gériilmektedir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisinde ise
en yiiksek puani toplam 7 puan ile Bayer ve Merck ilag firmalari almistir. Diyalojik dongii kategorisinde
ise orneklem kapsamindaki 15 firmadan 7’sinin toplam 7 puan ile cogu kriteri karsiladigi goriilmektedir

Arayliz kullamm kolayligi, bilginin kullanishiligi, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak 5 kategori ve bunlara yonelik 37 alt basligin
degerlendirildigi yabanci ilag firmalarinin kurumsal web sitesi analizinde 31 puan ile Bayer firmasinin
diyalojik iletisim kriterlerinin %84 {inii karsilayarak birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. 30 puan ile
Boehringer Ing. firmasinin kriterlerin %81’ini karsilayarak ikinci sirada yer almigtir. GlaxoSmithKline,
Pfizer, Merck firmalari ise kriterlerin %78’ini karsilayarak 29 puan ile tiglinciiliigii almistir. En diistik
puan alan firmanin ise 18 puan ile Johnson & Johnson ila¢ firmasi oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da
her bir kategorinin yabanci firmalar bazinda karsilanma oranlar1 incelendiginde arayiiz kullanim
kolaylig1 kategorisinin tiim yabanci firmalar i¢inde karsilanma oranimin %92, bilginin kullanmislilig
kategorisinin %77, ziyaretgilerin korunmasi kategorisinin %78, yeniden ziyaretin saglanmasi
kategorisinin %44, diyalojik dongii kategorisinin %78 oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin korunmasi
ve diyalojik dongii kategorilerinin yabanci firmalarin diyalojik iletisim diizeyi i¢cinde %78’lik oranla en

yiiksek paya sahip oldugu goriilmiistiir. En diisiik pay ise %44’liik oranla yeniden ziyaretin saglanmasi
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kategorisine aittir. Orneklem kapsamindaki yabanci firmalarin diyalojik iletisim kriterlerini karsilama
orani toplamda %71 olarak tespit edilmistir.

Arayliz kullanim kolaylig1 kategorisi kapsaminda yerli ve yabanci ilag firmalarinin web siteleri
puanlan karsilastirildiginda, yabanci ilag firmalarmin web sitelerinin arayliz kullanim kolayligl/
kullanict dostu olma kriterleri ile ilgili toplam puaninimn (55), yerli ilag firmalarinin toplam puanina (42)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilginin kullanighlig1 kategorisi kapsaminda yerli ve yabanci
ila¢ firmalarinin web siteleri puanlan karsilastirildiginda yerli ila¢ firmalarinin web sitelerinin bilginin
kullanighilig1 kriterleri toplam puaninin (165), yabanci ila¢ firmalarmin toplam puanina (151) gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin korunmasi kategorisi kapsaminda yerli ve yabanci ilag
firmalarinin web siteleri puanlar karsilagtirildiginda yabanci ilag firmalarinin web sitelerinin
ziyaret¢ilerin korunmasi kriterleri ile ilgili toplam puaninin (35), yerli ila¢ firmalarinin toplam puanina
(30) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisi kapsaminda yerli
ve yabanci ilag firmalarinin web siteleri puanlan karsilastirildiginda yabanci ilag firmalarinin web
sitelerinin yeniden ziyaretin saglanmasi kriterleri ile ilgili toplam puaninin (60), yerli ila¢g firmalarinin
toplam puanina (55) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diyalojik dongii kategorisi kapsaminda
yerli ve yabanci ilag firmalarinin web siteleri puanlar1 karsilastirildiginda yerli ilag firmalarinin web
sitelerinin diyalojik dongii kriterleri ile ilgili toplam puaninin (93), yabanci ilag firmalarinin toplam
puani (93) ile ayni1 oldugu goriilmektedir.

Tim kategoriler bazinda toplam puanlar karsilagtirildiginda, yabanci ilag¢ firmalarinin web
sitelerinin diyalojik iletisim diizeyi ile ilgili toplam puaninin (394), yerli ila¢ firmalarinin toplam

puanindan (385) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC

Arayiiz kullanim kolayligi, bilginin kullanishilig, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak bes kategori 37 kriter kapsaminda yapilan analiz sonucunda
bilginin kullanishilig1 kategorisinin yerli firmalarin diyalojik iletisim diizeyi i¢inde %85’lik oranla en
yiiksek paya sahip oldugu ve en diisik payin ise %41’lik oranla yeniden ziyaretin saglanmasi
kategorisine ait oldugu belirlenmistir. Yabanc1 firmalarin diyalojik iletisim diizeyi i¢inde ziyaretgilerin
korunmasi ve diyalojik dongii kategorilerinin %78’lik oranla en yiiksek paya sahip oldugu goriilmistiir.
En disiik pay ise %44’liik oranla yeniden ziyaretin saglanmas1 kategorisine aittir. Ayrica yabanci ilag
firmalarinin kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim diizeyi ile ilgili toplam puaninin (394) yerli ilag

firmalarinin toplam puanindan (385) daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Arayliz kullamim kolaylig1 / kullanici dostu olma agisindan incelenen yerli ve yabanci ilag

firmalar1 web siteleri karsilastirildiginda, yabanci ilag firmalarimin web sitelerinin arayiiz kullanim
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kolayligi/ kullanict dostu olma kriterleri ile ilgili toplam puaninin (55), yerli ilag firmalarinin toplam

puanina (42) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu noktada yerli firmalara

e Web sitelerinin tasariminda disaridan profesyonel kisilerle calismalari ve/veya kendi
biinyelerinde bu alanda ¢alisan profesyonel kisileri istihdam etmeleri

e Yabanci firmalarin web sitelerinin incelemeleri Onerilmektedir

Bilginin kullanishiligi agisindan incelenen yerli ve yabanci ilag firmalart web siteleri
karsilastinldiginda, yerli ilag firmalariin web sitelerinin bilginin kullamighilign kriterleri toplam
puaninin (165), yabanci ilag¢ firmalarinin toplam puanina (151) gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kurumlarin farkli hedef kitleleri bulunmakta ve her bir hedef kitlenin ihtiya¢c duydugu bilgi de farkli
olmaktadir. Bu noktadan yerli firmalarin puaninin yiiksek olmasi i¢cindeki bulunduklar toplumsal yapiy1
ve kiltiri piyasa kosullarmi1 ve hedef kitlelerini daha iyi tamimalarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Web siteleri hedef kitlelerin kurum ile ilk temas sagladigi ve onunla ilgili ilk izlenim

edindigi mecralardan biri olmaktadir. Yabanci firmalara bu agidan

e Hedef kitleler ile daha sik ¢ift yonlii iletisim kurmalar1 ve onlardan gelen talep, sikayet ve

Onerileri daha siki bir bicimde takip etmeleri 6nerilmektedir.

Ziyaretgilerin korunmasi agisindan incelenen yerli ve yabanci ila¢ firmalar1 web sitelerinin
toplam puanlar1 karsilastirildiginda, yabanci ilag firmalarinin web sitelerinin ziyaretgilerin korunmasi
kriterleri ile ilgili genel toplam puaninin (35), yerli ilag firmalarinin toplam puanina (30) gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yerli firmalarin alt bagliklarindaki puanlari incelendiginde
ozellikle sitenin gilincelleme tarihi ve saatinin cogu firmanin web sayfasinda olmadigi belirlenmistir. Bu

agidan yerli firmalara
e Web sitelerinde site giincelleme tarih ve saati bilgisinin yer almasi 6nerilmektedir.

Yeniden ziyaretin saglanmasi agisindan incelenen yerli ve yabanci ilag firmalari web siteleri
toplam puanlar1 karsilastirildiginda her ne kadar yabanci ilag firmalarinin web sitelerinin yeniden
ziyaretin saglanmasi kriterleri ile ilgili toplam puaninin (60), yerli ilag firmalarinin toplam puanina (55)
gore daha yliksek oldugu goriilse de bu kategori hem yerli ilag firmalarin (%41) hem de yabanci ilag
firmalarinin (%44) en diisiik ytizdelik orana sahip oldugu kategoridir. Bu noktada hem yerli hem de

yabanci firmalara

e Sikca sorulan sorular (SSS) kismina farkli hedef kitlelerin bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasinin
saglanmasi agisindan 6nem vermeleri
e Sik kullanilanlara ekleme iminin konulmasi

e Qiincel etkinlik takviminin eklenmesi Onerilmektedir.
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Diyalojik dongii acisindan incelenen yerli ve yabanci ilag firmalar1 web siteleri toplam puanlari
karsilastinldiginda, yerli ilag firmalarinin web sitelerinin diyalojik dongii kriterleri ile ilgili toplam
puaninin (93), yabanci ilag firmalarinin toplam puani (93) ile ayn1 oldugu goriilmektedir. Bu sonug hedef
kitlelerle kurulacak uzun siireli iliskilerde diyalojik iletisiminin éneminin her yerli hem de yabanci
firmalar agisindan kavranmis oldugunu gostermektedir. Kurumsal web sitelerinin de bu diyalojik iliskiyi
gerceklestirecek ve cift yonlii iletisimi gerceklestirecek seviyede tasarlanmig olmasi olumlu bir sonug

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim kategoriler bazinda toplam puanin yabanci ilag firmalarinda (394) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug¢ 6zellikle yerli firmalar1 daha aktif olma zorunlulugu ile karsi karsiya

birakmaktadir.

Bu ¢alismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Zaman sebebiyle 6rneklem kapsaminda ilk 15 firma
secilmistir (yerli-yabanci). Calisma evreninin tamamina ulasilamamistir. Veri toplama teknigi olarak
sadece ‘dokiiman incelemesi’ (elektronik ortamda kurumsal web siteleri) kullanilmigtir. Bundan sonraki
calismalar icin, farkli sektorlere yonelik karsilastirmali analizlerin yapilmasi onerilmektedir. Nitel ve

nicel ¢aligmalarin birlikte yiiriitiilmesi de bir diger oneridir.
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ABSTRACT
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INTRODUCTION

The elasticity of the demand dimension of the tourism sector is affected by sudden changes due
to crises, natural disasters, war, epidemics, etc. and can have significant adverse economic effects. At
the end of 2019, the COVID-19 outbreak in Wuhan, China, became a global health problem that caused
a significant crisis for the whole world in a short time (Gralinski & Menachery, 2020, p. 1). Affecting
more than 90% of the world's population, COVID-19 is considered the most severe problem to weaken
the global economy since World War II. During this time, with travel bans, quarantine restrictions, the
closure of borders and tourist accommodations, and the suspension of flights worldwide, the COVID-
19 pandemic has devastated the tourism sector. Although the tourism sector stakeholders are different,
they have a significantly intertwined structure. There have been many similar outbreaks in the past few
years. For example, crises such as the Swine Flu in 2009 (Haque and Haque, 2018: 6) and the Ebola
outbreak in 2013 (Mizrachi & Fuchs, 2016, p. 1) affected the tourism sector and caused it to shrink.
Although these are pandemics, the COVID-19 outbreak has caused much more significant impacts than
previous crises due to the global restriction or closure of travel, business, and life activities (Higgins-
Desbiolles, 2020, p. 611).

While tourists are free to avoid destinations associated with risk, the consequences of
catastrophic events at tourist destinations can be inevitable and quite profound. Intense and prolonged
restrictions and lockdowns due to COVID-19 have led to significant changes in the daily lives of
individuals, resulting in new working systems. This situation has also influenced the formation of many
new fields of study. At this point, the research subject is the effects of COVID-19 on tourist behavior.
Understanding how the pandemic has altered tourist behavior is crucial for the tourism industry to adapt
and recover. Researchers are examining travel preferences, safety concerns, and the shift toward
sustainable tourism practices to provide insights and recommendations for the sector's future.
Additionally, this research can help policymakers develop strategies to mitigate the impact of future

crises on tourist behavior and ensure a more resilient and sustainable tourism industry.

1. METHODOLOGY AND RESEARCH

When all adverse events, such as epidemics, are analyzed from a tourism perspective, it is seen
that they cause rapid changes in tourist demands and expectations. It is essential to reveal the changes
by examining the effects of COVID-19 on the behavior of potential tourists. A survey technique was
used to collect research data. In order to measure tourists' perceptions of tourist consumption after
COVID-19, the literature was examined, and the scale developed by Wen, Huimin, and Kavanaugh
(2005) on SARS and adapted into Turkish by Oztiirk and Tankus (2020) according to COVID-19 was

used. The questionnaire form consists of two sections: a section for learning the demographic
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information of the participants and a section for determining tourist consumer behaviors after COVID-
19. Considering the research population and sample and the purpose of the research, a question was
added about whether they had at least two or more vacation experiences in the last five years. There are
five questions to determine the demographic characteristics of the participants (gender, age, marital
status, education level, and income level). After COVID-19, the touristic consumer behavior scale
consists of 22 propositions in total, including the general impact dimension (4 propositions), the attitude
and preference dimension (10 propositions), and the hygiene and safety dimension (8 propositions).
These main dimensions are divided into sub-dimensions within themselves. The general impact
dimension of COVID-19 consists of the impact on the life sub-dimension (2 propositions) and the impact
on the tourism dimension (2 propositions). The leading dimension of attitude and preference consists of
the sub-dimensions of tendency towards tourism (8 statements) and attitude towards tours (2 statements).
The leading dimension of hygiene and safety comprises the food and accommodation (2 statements) and
hygiene (6 statements) sub-dimensions. The answers to the statements in the scale were scored on a 5-
point Likert scale.

The research population consists of those who visit the Kusadasi district of Aydin province in
Turkey. Kusadasi was preferred because it is an important tourist destination. Kusadasi Port is one of
the most important cruise ports in the world in terms of the number of passengers and the number of
ships, with an annual capacity of 2,400 (T.C. Aydin Governorship 2022). Since the size and exact
number of the sample group are unknown, the "Sample Size Calculated for Different Population Sizes"
table developed by Neuman (2010) was used to determine the sample. According to Neuman (2010, p.
351), for population sizes between 1,000,000 and 10,000,000, the sample size is determined as 400 at a
95% confidence level. In order to increase the representativeness of the determined sample number and
to increase the validity of the analysis, it was tried to exceed the determined sample number. The
voluntary participation of the sample group in the research was considered. The questionnaires were
administered online by sharing links to save time and money. The survey forms obtained online were
analyzed using the SPSS package program, which was in line with the purpose of the research.

The limitations of the research are that it was conducted only on visitors to Kusadasi, the results
obtained cannot be generalized, and the findings are evaluated only for this region. In the survey study,
552 people were interviewed. Of the forms obtained, 13 incomplete or incorrectly completed
questionnaires were not included in the analysis. In this direction, data were obtained from 539
questionnaire forms, and analyses were carried out through the SPSS package program. First, whether
the data were normally distributed for interpretative statistical analyses was examined. The study applied
correlation (Pearson correlation) analysis to determine the statistical relationships between the
dimensions that constitute the effects of individuals' perceptions of tourist consumption after COVID-

19. T-tests and ANOVA tests were conducted to determine whether there was a significant difference
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between the demographic characteristics of the participants and post-COVID-19 tourist consumer

behaviors. A 95% confidence interval with a 5% margin of error was considered in statistical analyses.
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Figure 1. Symbolic Model of the Research

Hypotheses were formed to determine whether there is a significant difference between the
demographic characteristics of the participants and post-COVID-19 tourist consumer behaviors.
Hypothesis 1 was formed to determine whether there is a statistically significant difference between the

gender variables of the participants and their perceptions of the dimensions of touristic consumer
behaviors after COVID-19. In this direction,
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Hypothesis 1.1:: "There is a statistically significant difference between the gender status of the
participants and their perceptions towards the general effects dimension of post-COVID-19 touristic
consumer behaviors."

Hypothesis 12: "There is a statistically significant difference between the gender status of the
participants and their perceptions towards the attitude and preference dimension of post-COVID-19
touristic consumer behaviors."

Hypothesis 13: "There is a statistically significant difference between the gender status of the
participants and their perceptions towards the hygiene and safety dimension of tourist consumer
behaviors after COVID-19."

Hypothesis 2 was formed to determine whether there is a statistically significant difference
between the age variables of the participants and their perceptions of the dimensions of touristic
consumer behaviors after COVID-19. In this direction,

Hypothesis ».1: "There is a statistically significant difference between the age status of the
participants and their perceptions towards the general effects dimension of touristic consumer behaviors
after COVID-19."

Hypothesis »,: "There is a statistically significant difference between the age status of the
participants and their perceptions towards the attitude and preference dimension of post-COVID-19
touristic consumer behaviors."

Hypothesis 23: "There is a statistically significant difference between the age status of the
participants and their perception levels towards the hygiene and safety dimension of tourist consumer
behaviors after COVID-19."

Hypothesis 3 was formed to determine whether there is a statistically significant difference
between the participant's marital status variable and their perceptions of the dimensions of touristic
consumer behaviors after COVID-19. In this direction,

Hypothesis 31: "There is a statistically significant difference between the marital status of the
participants and their perceptions towards the general effects dimension of touristic consumer behaviors
after COVID-19."

Hypothesis 3,: "There is a statistically significant difference between the marital status of the
participants and their perceptions towards the attitude and preference dimension of post-Covid-19
touristic consumer behaviors."

Hypothesis 33: "There is a significant difference between the marital status of the participants
and their perception levels towards the hygiene and safety dimension of post-Covid-19 touristic

consumer behaviors."
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Hypothesis 4 was formed to determine whether there is a statistically significant difference
between the participants' educational status variable and their perceptions of the dimensions of touristic
consumer behaviors after COVID-19. In this direction,

Hypothesis 4.1: "There is a statistically significant difference between the educational level of
the participants and their perceptions towards the general effects dimension of touristic consumer
behaviors after COVID-19."

Hypothesis 42: "There is a statistically significant difference between the educational level of
the participants and their perceptions towards the attitude and preference dimension of post-COVID-19
touristic consumer behaviors."

Hypothesis 43: "There is a statistically significant difference between the educational level of
the participants and their perceptions towards the hygiene and safety dimension of tourist consumer
behaviors after COVID-19."

Hypothesis 5 was formed to determine whether there is a statistically significant difference
between the income levels of the participants and their perceptions of the dimensions of touristic
consumer behaviors after COVID-19. In this direction,

Hypothesis s.1: "There is a statistically significant difference between the income levels of the
participants and their perceptions towards the general effects dimension of touristic consumer behaviors
after COVID-19."

Hypothesis s.: "There is a statistically significant difference between the income levels of the
participants and their perceptions towards the attitude and preference dimension of post-COVID-19
touristic consumer behaviors."

Hypothesis s3: "There is a statistically significant difference between the income levels of the
participants and their perceptions towards the hygiene and safety dimension of tourist consumer

behaviors after COVID-19."
2. FINDINGS
The frequency distributions of the participants’ demographic characteristics, such as gender, age,

marital status, education level, and income level, are presented in Table 1.

Table 1. Frequency Distribution of Participants' Demographic Characteristics

Gender f % Monthly Income f %
Female 264 49,0 5500 TL and Less 151 28,0
Male 275 51,0 5501-7000 TL 142 26,3
Marital Status f % 7001-8500 TL 56 10,4
Married 279 51,8 8501-10000 TL 131 24,3
Single 260 48,2 10001 TL and more 59 10,9
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Age Group f Y% Education f %
18-24 years 29 5,4 Primary/High School 171 31,7
25-34 years 100 18,6 |Associate / Bachelor's Degree | 346 64,2
35-44 years 131 24,3 | Postgraduate 22 4.1
45-54 years 197 36,5
55 Years and older 82 15,2

In the literature, the Cronbach Alpha coefficient, one of the most commonly used methods to
test the reliability of scales, was utilized (Isik & Tirak, 2016, p. 322). As the calculated Cronbach Alpha
value approaches 1, the reliability of the scale increases (Ozdamar, 2010, p.605).

A reliability test was applied to the data obtained from the questionnaire forms. As a reliability
test, Cronbach's alpha internal consistency value was calculated with a 5% margin of error. Cronbach's
alpha values for the scale consisting of 22 propositions and its main dimensions, namely the general
impact dimension (4 propositions), attitude and preference dimension (10 propositions), and hygiene

and safety dimension (8 propositions), were calculated separately and given in Table 2.

Table 2. Cronbach's Alpha Values for Dimensions and Sub-dimensions of the Scale

Main Dimensions Cronbach’s Main Dimensions Number of | Cronbach’s
Alpha Propositions Alpha
Overall Impact Size 855 Impact on Life 2 , 754
(4 Proposition) ’ Impact on Tourism 2 716
Attitude and Preference Tendency to Tourism 8 ,942
. . i ,936 -

Dimension (10 Propositions) Attitude towards Tours 2 ,680
Hygiene and Safety Dimension 908 Food and Accommodation 2 ,806
(8 Proposition)) ’ Hygiene 6 ,903

When the calculated Cronbach's Alpha internal consistency values of the main dimensions and
sub-dimensions of the scale are examined, they are interpreted as having high reliability (Ozdamar,
2010, p. 605). Kalayci1 (2016) and Arikan (2011) found no reliability problem in analyzing the research

on interpreting Cronbach Alpha values.

Table 3. Results of the Scale Factor Analysis

Dimensions Al::‘l:;l (Il.z:;d Hygiene and Safety Overall Impact
Factor Loads Factor Loads Factor Loads
Tendency to Tourism 7 ,849
Tendency to Tourism 1 ,799
Tendency to Tourism 6 ,795
Tendency to Tourism 8 ,779
Tendency to Tourism 2 , 778
Tendency to Tourism 3 ,763
Tendency to Tourism 4 ,733
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Tendency to Tourism 5 ,592
Attitude towards Tours10 , 729
Attitude towards Tours9 ,592
Hygiene 4 ,864
Hygiene 7 ,814
Hygiene 8 ,805
Hygiene 5 , 774
Hygiene 6 ,719
Hygiene 3 ,713
Food and Accommodation 2 ,688
Food and Accommodation 1 ,660
Impact on Life 1 7176
Impact on Life 2 ,753
Impact on Tourism 3 ,883
Impact on Tourism 4 ,7152
Variance Explained % 42,926 14,668 7,726
Eigenvalue 9,444 3,227 1,700
KMO value 0,922 and Bartlett's value 0,000, Chi-Square: 8§714,613, Significance: ,000

As a prerequisite for applying factor analysis, the values of Kaiser Meyer Olkin's (KMO) and
Bartlett's tests must be appropriate according to specific ranges. Since the KMO value is above 0.50 and
Bartlett's test value is 0.000, the prerequisites for factor analysis are met (Hair et al., 2010, pp. 95-96).
When the factor analysis results were analyzed, 22 propositions were grouped under three main factors.
Firstly, the perception component of the effects of COVID-19 on attitude and preference, which consists
of 10 propositions, explains 42.926% of the attributes tried to be measured on this scale. Consisting of
8 propositions, the perception component of COVID-19's effects on hygiene and safety explains
14.668% of the features in this scale. Consisting of 4 propositions, the perception component for the
general effects of COVID-19 explains 7.726% of the features tried to be measured on this scale. When
analyzed, the scale used explains that 65.320% of the traits tried to be measured.

In the second part of the questionnaire form, the scale, consisting of three main dimensions and
six sub-dimensions depending on these main dimensions, was tested to measure whether it showed a
normal distribution. The skewness and kurtosis values of the scale used were examined, and it was
determined that the data showed a normal distribution since these values were between -1.5 and +1.5
(Tabachnick & Fidell, 2013). Since the data obtained from the questionnaire forms showed a normal
distribution, the independent sample t-test and one-way ANOVA tests, which are parametric, were

applied to determine the significant difference between dependent and independent variables.
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Table 4. Comparison of Main Dimensions of Participants' Perceptions of Touristic Consumer

Behaviors after COVID-19 According to Gender Variable

Variable Group n X ss. t value p
Overall Impact i;;?:le ;22 g:gg :322 -,106 915
Attitude and Preference ij:lljle ;22 2:2?) :325 -1,594 111
Hygiene and Safety ij:f:le ;22 g:g 3‘1‘3 21,242 215

A t-test was used to examine how the participants felt about the different aspects of tourist
behavior after COVID-19 based on gender. The results showed that the general impact dimension had
a significance level of 0.915, the attitude and preference dimension had a significance level of 0.111,
and the hygiene and safety dimension had a significance level of 0.215. Since these values are greater
than 0.05, there is no significant difference between the participants' perceptions of these dimensions

and their gender status.

Table 5. Comparison of Participants' Perceptions of Touristic Consumer Behaviors after

COVID-19 According to Gender Variable

Variable Group n X ss. t value p

. Female 264 3,80 918

Impact on Life ,040 ,968
Male 275 3,79 ,809
. Female 264 3,92 ,886

Impact on Tourism -,238 ,812
Male 275 3,94 ,820
. Female 264 3,47 ,848

Tendency to Tourism -1,627 ,104
Male 275 3,58 774
. Female 264 3,57 ,882

Attitude towards Tours -1,264 ,207
Male 275 3,66 ,836
. Female 264 3,46 ,949

Food and Accommodation -1,034 ,302
Male 275 3,54 ,878
. Female 264 3,44 ,881

Hygiene -1,188 235
Male 275 3,53 , 767

As aresult of the t-test, the participants' perceptions of the sub-dimensions of touristic consumer
behaviors after COVID-19 were examined according to the gender status of the participants, and the
significance level of the participants' impact on life dimension was calculated as p=0,968; the
significance level of the impact on tourism dimension was calculated as p=0,812; the significance level
of the tendency towards tourism dimension was calculated as p=0,104; the significance level of the

attitude towards tours dimension was calculated as p=0,207; the significance level of the food and
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accommodation dimension was calculated as p=0,302; the significance level of the hygiene dimension
was calculated as p=0,235. Since these values are greater than 0.05, there is no significant difference

between the participants' perceptions of these dimensions and their gender status.

Table 6. Comparison of Main Dimensions of Participants' Perceptions of Touristic Consumer

Behaviors after Covid-19 According to Age Variable

Variable Group n X F p

18-24 years 29 3,17
25-34 years 100 3,30

Overall Impact 35-44 years 131 3,76 40,481 ,000*
45-54 years 197 4,13
55 Years and older 82 4,32
18-24 years 29 3,19
25-34 years 100 3,21

Attitude and Preference | 35-44 years 131 3,52 10,385 ,000*
45-54 years 197 3,68
55 Years and older 82 3,81
18-24 years 29 3,03
25-34 years 100 3,24

Hygiene and Safety 35-44 years 131 3,54 6,819 ,000*
45-54 years 197 3,60
55 Years and older 82 3,61

As a result of the one-way ANOVA test, the participants' perceptions of the dimensions of
touristic consumer behaviors after COVID-19 were examined according to their age. The significance
level of the participants' general impact dimension was calculated as p = 0,000; the significance level of
the attitude and preference dimension was calculated as p = 0,000; and the significance level of the
hygiene and safety dimension was calculated as p = 0,000. Since these values are less than 0.05, it is
determined that there is a significant difference between the participants' perceptions of these
dimensions and their age status.

As a result of the Tukey test applied from the post hoc tests, the perceptions of the participants
between the ages of 35-44 towards the general effects dimension of touristic consumer behavior after
COVID-19 are higher than the participants between the ages of 18-24 (p-value = 0.000) and 25-34 (p-
value = 0.000). Participants aged 45-54 years have higher perceptions of the general effects of post-
Covid-19 touristic consumer behaviors than participants aged 18-24 years (p-value = 0.000), 25-34 years
(p-value = 0.000), and 35-44 years (p-value = 0.000). Participants aged 55 years and over have higher
perceptions of the general effects of post-Covid-19 touristic consumer behaviors than participants aged

18-24 years (p-value = 0.000), 25-34 years (p-value = 0.000), 35-44 years (p-value = 0.000) and 45-54
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years (p-value = 0.000). As the age of the participants increases, their perceptions towards the general
effects dimension of post-COVID-19 tourist consumer behaviors also increase.

Participants aged 35-44 have higher perceptions of the attitude and preference effects dimension
of post-COVID-19 touristic consumer behaviors than participants aged 25-34 (p-value = 0,022).
Participants aged 45-54 have higher perceptions of the attitudes and preference effects dimension of
post-COVID-19 touristic consumer behaviors than participants aged 18-24 (p-value = 0.013) and 25—
34 (p-value = 0.000). Participants aged 55 years and over have higher perceptions of the attitude and
preference effects dimension of post-Covid-19 touristic consumer behaviors than participants aged 18—
24 years (p-value = 0.002), 25-34 years (p-value = 0.000), and 35-44 years (p-value = 0.049).

Participants aged 35—44 have higher perceptions of the hygiene and safety effects dimension of
post-COVID-19 tourist consumer behaviors than participants aged 18-24 (p-value = 0.010) and 25-34
(p-value = 0.028). Participants aged 45—54 have higher perceptions of the hygiene and safety effects
dimension of post-COVID-19 touristic consumer behaviors than participants aged 18-24 (p-value =
0.002) and 25-34 (p-value = 0.002). Participants aged 55 and over have higher perceptions of the
hygiene and safety effects dimension of post-COVID-19 touristic consumer behaviors than participants

aged 18-24 (p-value = 0.005) and 25-34 (p-value = 0.013).

Table 7. Comparison of Participants' Perceptions of Touristic Consumer Behaviors after

COVID-19 According to Age Variable

Variable Group n } F p

18-24 years 29 3,00
25-34 years 100 3,26

Impact on Life 35-44 years 131 3,71 32,821 ,000*
45-54 years 197 4,04
55 Years and older 82 4,27
18-24 years 29 3,34
25-34 years 100 3,34

Impact on Tourism 35-44 years 131 3,80 33,790 ,000*
45-54 years 197 4,22
55 Years and older 82 4,37
18-24 years 29 3,16
25-34 years 100 3,17

Tendency to Tourism | 35-44 years 131 3,50 10,736 ,000*
45-54 years 197 3,67
55 Years and older 82 3,80
18-24 years 29 3,29
25-34 years 100 3,34

Attitude towards Tours | 35-44 years 131 3,58 6,775 ,000*
45-54 years 197 3,71
55 Years and older 82 3,89

18-24 years 29 3,13 2,346 ,054
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25-34 years 100 3,36
Food and 35-44 years 131 3,53
Accommodation 45-54 years 197 3,57
55 Years and older 82 3,59
18-24 years 29 3,00
25-34 years 100 3,21

Hygiene 35-44 years 131 3,55 7,504 ,000%
45-54 years 197 3,61
55 Years and older 82 3,61

As a result of the one-way ANOVA test, the participants' perceptions of the sub-dimensions of
touristic consumer behaviors after COVID-19 were examined according to their age status. The
significance level of the participants' impact on life dimension was calculated as p = 0.000; the
significance level of the impact on tourism dimension was calculated as p = 0.000; the significance level
of the tendency towards tourism dimension was calculated as p = 0.000; the significance level of the
attitude towards tours dimension was calculated as p = 0.000; the significance level of the food and
accommodation dimension was calculated as p = 0.054; the significance level of the hygiene dimension
was calculated as p = 0.000. Since the significance level of the food and accommodation dimension is
greater than 0.05, there is no significant difference between the participants' perceptions of this
dimension and their age status. Since the significance level for the dimensions of impact on life, impact
on tourism, a tendency towards tourism, attitude towards tours, and hygiene is less than 0.05, there is a
significant difference between the participants' perceptions towards these dimensions and their age
status.

As a result of the Tukey test applied to the post hoc tests, the perceptions of the participants
aged 35-44 years on the effects of COVID-19 on life are higher than those of the participants aged 18—
24 years (p-value = 0.000) and 25-34 years (p-value = 0.000). Participants aged 4554 have higher
perceptions of the effects of COVID-19 on life than participants aged 18-24 (p-value = 0.000), 25-34
(p-value = 0.000), and 3544 (p-value = 0.002). Participants aged 55 years and over have higher
perceptions of the effects of COVID-19 on life dimensions than participants aged 18—24 years (p-value
= 0.000), 25-34 years (p-value = 0.000), and 35-44 years (p-value = 0.000). As the age of the
participants increases, their perceptions of the effects of COVID-19 on life dimensions also increase.

As aresult of the Tukey test applied as a post hoc test, participants aged 35-44 years have higher
perceptions of the effects of COVID-19 on tourism than participants aged 18—24 years (p-value =0.027)
and 25-34 years (p-value = 0.000). Respondents aged 45—54 have higher perceptions of the impacts of
COVID-19 on tourism than respondents aged 1824 (p-value = 0.000), 25-34 (p-value = 0.000), and
3544 (p-value = 0.002). Participants aged 55 and over have higher perceptions of the impacts of
COVID-19 on the tourism dimension than participants aged 18—24 (p-value = 0.000), 25-34 (p-value =
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0.000), and 35-44 (p-value = 0.000). As the age of the participants increases, their perceptions of the
effects of COVID-19 on tourism also increase.

Participants aged 35-44 have higher perceptions of the impact of COVID-19 on tourism
orientation than participants aged 25-34 (p-value = 0.015). Respondents aged 45-54 have higher
perceptions of the impact of COVID-19 on tourism orientation than respondents aged 18-24 (p-value =
0.011) and 25-34 (p-value = 0.000). Participants aged 55 and over have higher perceptions of the impact
of COVID-19 on tourism orientation than participants aged 18-24 (p-value = 0.002) and 25-34 (p-value
= 0.000). As the age of the participants increases, their perceptions of COVID-19 on tourism also tend
to increase. Participants aged 45—54 have higher perceptions of the effects of COVID-19 on attitudes
towards tours than participants aged 25-34 (p-value = 0.003). Participants aged 55 and over have higher
perceptions of the effects of COVID-19 on attitudes towards tours than participants aged 18-24 (p-value
=0.009) and 25-34 (p-value = 0.000). As the age of the participants increases, their perceptions of the
effects of COVID-19 on their attitudes towards tours also increase.

Participants aged 3544 years have higher perceptions of the effect of COVID-19 on hygiene
than participants aged 18-24 years (p-value = 0.008) and 25-34 years (p-value = 0.014). Participants
aged 45-54 years have higher perceptions of the effect of COVID-19 on hygiene than participants aged
18-24 years (p-value = 0.001) and 2534 years (p-value = 0.001). Participants aged 55 years and over
have higher perceptions of the effect of COVID-19 on hygiene than participants aged 1824 years (p-
value = 0.004) and 25-34 years (p-value = 0.007). As the age of the participants increases, their

perceptions of COVID-19 in terms of hygiene also increase.

Table 8. Comparison of Main Dimensions of Participants' Perceptions of Touristic Consumer

Behaviors after Covid-19 According to Marital Status Variable

Variable Group n } ss. t value p
Overall Impact g/ilz;rlfd igz g::i :;2(5) ,518 ,605
Attitude and Preference gzrgrlfd igz g:ig :;32 1,714 ,087
Hygiene and Safety I;/ilzrgrlfd ;Zg z:g; :;3 (1) 5,101 ,000%*

As a result of the t-test, the participant's perceptions of the dimensions of touristic consumer
behaviors after COVID-19 were examined according to their marital status, and the significance level
of the participants' general impact dimension was calculated as p = 0.605; the significance level of the
attitude and preference dimension was calculated as p = 0.087; and the significance level of the hygiene
and safety dimension was calculated as p = 0.000. Since the significance values for the general impact,

attitude, and preference dimensions are greater than 0.05, there is no significant difference between the
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participants' perceptions of these dimensions and their marital status. Since the significance value for
the hygiene and safety dimension is less than 0.05, there is a significant difference between the
participants' perceptions of the hygiene and safety dimension and their marital status. Married
participants have higher perceptions of the effect of COVID-19 on hygiene and safety than single

participants.

Table 9. Comparison of Sub-Dimensions of Participants' Perceptions of Touristic Consumer

Behaviors after COVID-19 According to Marital Status Variable

Variable Group n } sS. t value p
Impact on Life g/ilzrgrlfd 5;9) i?i ggg 639 523
Impact on Tourism gﬁglfd 5;3 i:g; :22; 315 ,753
Tendency to Tourism g/;zgli:d ;Zz 222 :Z(l)z 2,001 ,046%*
Attitude towards Tours g/;zgli:d ;Zg 2:2(3) :232 A14 ,679
Food and Accommodation gzrgrlfd ;Zg g:ig :gg? 2,506 ,012%
R e

As aresult of the t-test, the participants' perceptions of the sub-dimensions of touristic consumer
behaviors after COVID-19 were examined according to the participant's marital status, and the
significance level of the participants' impact on life dimension was calculated as p = 0,523; the
significance level of the impact on tourism dimension was calculated as p = 0,753; and the significance
level of the attitude towards tours dimension was calculated as p = 0,679. Since these values are greater
than 0.05, there is no significant difference between the participants' perceptions of these dimensions
and their marital status.

The significance level of the participants' tendency towards the tourism dimension was
calculated as p = 0,046; the level of significance of the food and accommodation dimension was
calculated as p = 0,012; and the level of significance of the hygiene dimension was calculated as p =
0,000. Since these values are less than 0.05, there is a significant difference between the perceptions of
the participants towards these dimensions and their marital status. Married participants' perceptions of
the effects of COVID-19 on tourism tendencies, food and accommodation, and hygiene are higher than
those of single participants.

Table 10. Comparison of Main Dimensions of Participants' Perceptions of Touristic Consumer

Behaviors after COVID-19 According to Education Level Variable
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Variable Group n } F p

Primary/High School 171 3,84

Overall Impact Associate/Bachelor's Degree 346 3,87 ,064 ,938
Postgraduate 22 3,87
Primary/High School 171 3,46

Attitude and Preference |Associate/Bachelor's Degree 346 3,56 3,611 ,028*
Postgraduate 22 3,92
Primary/High School 171 2,97

Hygiene and Safety  |Associate/Bachelor's Degree 346 3,70 73,444 ,000%*
Postgraduate 22 4,14

As aresult of the one-way ANOVA test, participants' perceptions of the dimensions of touristic
consumer behaviors after COVID-19 were examined according to their educational status. The
significance level of the participants' general impact dimension was calculated as p = 0.938. Since this
value is greater than 0.05, there is no significant difference between the participant's perceptions of the
general impact dimension and their educational status. The significance level of the participants' attitude
and preference dimension was calculated as p = 0,028, and the significance level of the hygiene and
safety dimension was calculated as p = 0,000. Since these values are less than 0.05, it is determined that
there is a significant difference between the participants' perceptions of these dimensions and their
educational status.

The perceptions of the participants at the graduate education level on the effect of COVID-19
on attitude and preference are higher than those at the primary/high school level. Graduate and
associate's/undergraduate education level participants have higher perceptions of the effect of COVID-
19 on hygiene than primary/high school participants. As the education level of the participants increases,

their perceptions of Covid-19 on hygiene also increase.

Tablo 11. Katilimcilarin Covid-19 Sonrasi Turistik Tiiketici Davraniglarina Yonelik

Algilariin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Alt Boyutlarin Karsilastirilmast

Variable Group n } F p

Primary/High School 171  |3,76

Impact on Life Associate/Bachelor's Degree 346 |3,81 ,255 775
Postgraduate 22 3,75
Primary/High School 171 3,93

Impact on Tourism | Associate/Bachelor's Degree 346 3,93 ,066 ,936
Postgraduate 22 4,00
Primary/High School 171 |3,44

Tendency to Tourism | Associate/Bachelor's Degree 346 |3,55 3,601 ,028*
Postgraduate 22 3,90
Primary/High School 171  |3,54

Attitude towards Tours | Associate/Bachelor's Degree 346 |3,62 2,803 ,062
Postgraduate 22 4,00
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Primary/High School 171  |3,00
Food and . Associate/Bachelor's Degree 346 3,72 43,628 ,000%*
Accommodation
Postgraduate 22 3,95
Primary/High School 171 2,96
Hygiene Associate/Bachelor's Degree 346 |3,70 67,731 ,000%*
Postgraduate 22 4,20

As a result of the one-way ANOVA test, the participants' perceptions of the sub-dimensions of
touristic consumer behaviors after COVID-19 were examined according to their educational status. The
significance level of the participants' impact on life dimension was calculated as p = 0,775; the
significance level of the impact on tourism dimension was calculated as p = 0,936; and the significance
level of the attitude towards tours dimension was calculated as p = 0,062. Since the significance level
of these sub-dimensions is greater than 0.05, there is no significant difference between the participants'
perceptions of these dimensions and their educational status.

There is a significant difference between the participants' perceptions of these dimensions and
their educational status, as the significance level for the tourism trend sub-dimension (p = 0.028), the
significance level for the food and accommodation sub-dimension (p = 0.000), and the significance level
for the hygiene sub-dimension (p = 0.000) are less than 0.05. The perceptions of the participants at the
postgraduate education level on the effect of COVID-19 on the tendency toward tourism are higher than
those of the participants at the primary or high school level. Participants with associate's, undergraduate,
and graduate education have higher perceptions of the effect of COVID-19 on food and accommodation
than participants with primary or high school education. Participants with associate's, undergraduate,
and postgraduate education levels have higher perceptions about the effect of COVID-19 on hygiene

than participants with primary or high school education levels.

Table 12. Comparison of Main Dimensions According to Income Levels of Participants'

Perceptions of Touristic Consumer Behaviors after COVID-19

Variable Group n X F p

5500 TL and less 151 3,78
5501-7000 TL 142 3,86

Overall Impact 7001-8500 TL 56 3,83 ,916 454
8501-10000 TL 131 3,93
10001 TL and more 59 3,96
5500 TL and less 151 3,56
5501-7000 TL 142 |3,53

Attitude and Preference | 7001-8500 TL 56 3,54 ,035 ,998
8501-10000 TL 131 3,54
10001 TL and more 59 3,56
. 5500 TL and less 151 3,55

Hygiene and Safety 550127000 TL 12 3.39 912 ,457
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7001-8500 TL 56 3,48
8501-10000 TL 131 3,53
10001 TL and more 59 3,51

As aresult of the one-way ANOVA test, participants' perceptions of the dimensions of touristic
consumer behaviors after COVID-19 were examined according to their income levels. The significance
level of the participants' general impact dimension was calculated as p=0.454; the significance level of
the attitude and preference dimension was calculated as p=998; the significance level of the hygiene and
safety dimension was calculated as p=0.457; and since these values are greater than 0.05, there is no

significant difference between the participant's perceptions of the dimensions and their income levels.

Table 13. Comparison of Sub-Dimensions of Participants' Perceptions of Touristic Consumer

Behaviors after COVID-19 According to Income Levels

Variable Group n X F p

5500 TL and less 151 3,68
5501-7000 TL 142 |3,80

Impact on Life 7001-8500 TL 56 3,79 1,262 ,284
8501-10000 TL 131 3,88
10001 TL and more 59 391
5500 TL and less 151 3,88
5501-7000 TL 142 3,93

Impact on Tourism 7001-8500 TL 56 3,88 ,449 ,773
8501-10000 TL 131 3,98
10001 TL and more 59 4,01
5500 TL and less 151 3,55
5501-7000 TL 142 |3,51

Tendency to Tourism | 7001-8500 TL 56 3,53 ,044 ,996
8501-10000 TL 131 3,53
10001 TL and more 59 3,53
5500 TL and less 151 3,60
5501-7000 TL 142 13,60

Attitude towards Tours | 7001-8500 TL 56 3,60 ,107 ,980
8501-10000 TL 131 3,61
10001 TL and more 59 3,68
5500 TL and less 151 3,47
5501-7000 TL 142 3,53

Acczxigggﬁon 7001-8500 TL 56 |3.48 087 986
8501-10000 TL 131 3,51
10001 TL and more 59 3,51
5500 TL and less 151 3,57
5501-7000 TL 142 |3,34

Hygiene 7001-8500 TL 56 3,48 1,682 ,153
8501-10000 TL 131 3,53
10001 TL and more 59 3,51
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As a result of the one-way ANOVA test, participants' perceptions of the sub-dimensions of
touristic consumer behaviors after COVID-19 were examined according to their income levels. The
significance level of the impact on life dimension of the participants was calculated as p=0.284; the
significance level of the impact on tourism dimension was calculated as p=0.773; the significance level
of the tendency towards tourism dimension was calculated as p=0.996; the significance level of the
attitude towards tours dimension was calculated as p=0.980; the significance level of the food and
accommodation dimension was calculated as p=0.986; the significance level of the hygiene dimension
was calculated as p=0.153. Since the significance level of these sub-dimensions is greater than 0.05, no
significant difference exists between the participants' perceptions of these dimensions and their income
levels.

In line with the research model, correlation analysis was applied to determine the level and
direction of the relationship between the main dimensions and sub-dimensions of the scale. Correlation
coefficients are used to determine the direction and strength of the relationship between two variables,
and the strength of the relationship increases as it approaches -1 and +1. At the same time, it decreases
as it approaches 0. -1 indicates a negative exact relationship, and +1 indicates a positive exact

relationship (Alpar, 2018, p. 403).

Table 14. Correlation Analysis Results between the Main Dimensions of Touristic Consumer

Behavior after COVID-19

Overall Impact Attitude and Hygiene and Safety
Preference
Overall Impact 1
Attitude and ,565%* 1
Preference
Hygiene and Safety L2T5%* LA67H* 1

When the correlation coefficients of the main variables in the scale are examined, there is a
moderate, positive, and statistically significant relationship between the participants' perception levels
towards the attitudes and preferences of COVID-19 and their perception levels towards its general
effects (r = 0.565; p < 0.05). There is a low (weak), positive, and statistically significant relationship
between the participants' perception levels regarding the effects of COVID-19 on hygiene and safety
and their perception levels regarding its general effects (r = 0.275; p < 0.05). There is a moderate,
positive, and statistically significant relationship between the participants' perception levels regarding
the effects of COVID-19 on hygiene and safety and their perception levels regarding attitudes and
preferences (r = 0.467; p <0.05).
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Table 15. Correlation Analysis Results between the Sub-Dimensions of Touristic Consumer

Behavior after Covid-19

Impact on | Impacton |Tendency to| Attitude Food and Hygiene
Life Tourism Tourism towards | Accommodation
Tours
Impact on Life 1
Impact on ,704** 1
Tourism
Tendency to ,553** ,496** 1
Tourism
Attitude LAT8** LA405%* ,837** 1
towards Tours
Food and ,194%* ,180%* ,330%* ,294%* 1
Accommodation

Hygiene ,269%* ,235%* A476%* J3T7** ,626%* 1

When the correlation coefficients of the sub-variables in the scale are examined, there is a high
(strong), positive, and statistically significant relationship between the participants' perception levels of
the impact of COVID-19 on tourism and their perception levels of its impact on life (r = 0.704, p < 0.05).

There is a moderate (r = 0.553; p < 0.05) and moderate (r = 0.496; p < 0.05) positive and
statistically significant relationship between the participants' perception levels of COVID-19 towards
tourism tendencies and their perception levels towards its effects on life, and a moderate (r = 0.496; p <
0.05) positive and statistically significant relationship with their perception levels towards its effects on
tourism.

There is a moderate (r = 0,478; p < 0.05), moderate (r = 0,405; p < 0.05), and high (r =0,837; p
< 0.05) positive and statistically significant relationship between the participants' perception levels
towards COVID-19's attitudes towards tours and their perception levels towards its effects on life, and
a high (r=0,837; p < 0.05) positive and statistically significant relationship with their perception levels
towards its effects on tourism.

There is a low level (r = 0,194; p < 0.05), negligibly low level (r = 0,180; p < 0.05), weak level
(r=0,330; p<0.05), and weak level (r=0,294; p < 0.05) positive and statistically significant relationship
between the participants' perception levels of COVID-19 towards food and accommodation and their
perception levels towards its effects on life, its effect on tourism, and their perception levels towards its
effect on tourism.

There is a low level (r = 0,269; p < 0.05) between the participants' perception levels of COVID-
19 towards hygiene and their perception levels towards its effects on life; a negligibly low level (r =
0,235; p < 0.05), moderate (r = 0.476; p < 0.05), weak (r = 0.377; p < 0.05), moderate (r = 0.626; p <

0.05), and statistically significant positive correlations were found between the levels of perception
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towards tourism tendency and the levels of perception towards attitudes towards tours, food, and
accommodation.

While 9 of the hypotheses (Hypothesis 1.1. - Hypothesis 1. - Hypothesis 1.3. - Hypothesis 3. -
Hypothesis 3., - Hypothesis 4.1. - Hypothesis s. 1. -Hypothesis s, -Hypothesis s3) were rejected, while 6
(Hypothesis 2.1, -Hypothesis 2, -Hypothesis 2.3, -Hypothesis 33 -Hypothesis 42 -Hypothesis 43) were

accepted.

CONCLUSION

The COVID-19 pandemic is one of the biggest problems disrupting the global economy. Due to
the unavailability or limited availability of vaccines and therapeutic medical interventions during the
pandemic, many countries have implemented non-medical interventions such as home isolation,
voluntary or compulsory quarantine, and social distancing rules. Such restrictions have hurt the tourism
sector, which is particularly important for the economies of underdeveloped countries. Due to travel
bans, limited travel opportunities, and canceled flights by airline companies worldwide, the tourism
sector experienced a significant decline. Since the COVID-19 pandemic hurt economic growth, changes
in procedures and practices were made in the fight against COVID-19 within the scope of normalization
in the tourism sector. Although essential steps and practices were taken for the normalization process,
many tourists postponed or canceled their travels. All these developments have significantly affected
tourists' behavior. The COVID-19 pandemic has had many sociological, psychological, economic, and
cultural impacts on tourist consumer behavior. Tourists have turned to outdoor activities such as nature
walks, cycling, and camping. In addition, tourists have turned to accommodation establishments where
measures have been taken against COVID-19 and hygiene standards are high (social distancing rules,
the obligation to wear masks, cleaning protocols, etc.). These changes in tourist behavior reflect a shift
towards prioritizing health and safety during travel. Furthermore, the pandemic has also increased
reliance on technology for booking and planning trips as travelers seek to minimize physical contact and
gather information about destinations remotely.

The research aims to determine and compare the effects of Covid-19 on tourist consumer
behavior. As a result of the factor analysis conducted within the scope of this purpose, the scale used
explains 65.320% of the characteristics to be measured. This finding is higher than the factor analysis
conducted by Oztiirk and Tankus (2020) on the same scale. It was determined that there was no
significant difference between the gender variables of the participants and their perception levels
towards the dimensions of post-COVID-19 tourist consumer behaviors. According to the t-test results
for the dimensions of the scale, the findings obtained regarding the gender variable and the effects on

post-Covid-19 life, attitude and preference, hygiene, and safety differ from the studies conducted by
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Kabaday1 and Kardes (2020) and Oztiirk and Tankus (2020) in the literature. While there was no
difference in hygiene according to gender in the study, Kabaday1 and Kardes (2020) stated that women
gave more importance to hygiene than men in their study. The findings obtained regarding the gender
variable and its effects on post-COVID-19 tourism and attitudes towards tours, food, and
accommodation are supported by the study conducted by Oztiirk and Tankus (2020) in the literature.

It has been determined that there is a significant difference between the age variables of the
participants and their perception levels towards the dimensions of touristic consumer behaviors after
COVID-19. It has been determined that there is a significant difference between the participants'
perceptions of general impact, attitude and preference, hygiene and safety dimensions after COVID-19,
and their age status. According to the one-way ANOVA test results for the scale dimensions, a
significant difference was found between the age variable and the effects on life after COVID-19, the
effects on tourism, tourism tendency, attitudes towards tours, and hygiene. The results in the literature
differ from those of the study by Oztiirk and Tankus (2020). In contrast, Kabaday and Kardes's (2020)
study produced results comparable to those of the general impact dimension of COVID-19. The study
by Oztiirk and Tankus (2020) in the literature found a significant difference between the age variable
and the effects on food and lodging after COVID-19, and the results obtained are consistent with these
findings. When the results are examined, as the age of the participants increases, their perception levels
towards the dimensions of post-COVID-19 tourist consumer behaviors increase.

It was determined that there was no significant difference between the participants' marital status
and their perception levels regarding the general effects, attitudes, and preferences after COVID-19. At
the same time, there was a significant difference in the hygiene dimension. According to the t-test results
for the scale dimensions, no significant difference was found between the marital status variable and the
effects on life after COVID-19, effects on tourism, attitudes towards tours, and food and
accommodation. The study by Oztiirk and Tankus (2020) in the literature supports the results. The
results differ from the study by Oztiirk and Tankus (2020) in the literature because there was a significant
difference between the marital status variable and the post-Covid-19 tourism tendency and its effects on
hygiene. When the results are examined, the tendency of married participants toward tourism and their
perception levels towards hygiene is higher than that of single participants.

It was determined that there was no significant difference between the participants' educational
status variable and their perception levels regarding the general effects of COVID-19. At the same time,
there was a significant difference in the attitude and preference, hygiene, and safety dimensions. As the
education level of the participants increases, their perceptions of the attitudes and preferences of
COVID-19 on hygiene and safety also increase. The findings of Kabaday and Kardes's (2020) study
differ from this one. According to the one-way ANOVA test results for the scale dimensions, there is

no significant difference between the educational status variable and the effects on life after COVID-
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19, the effects on tourism, and the effects on attitudes towards tours. A significant difference was found
between the educational status variable and the effects on the tendency towards tourism, food and
accommodation, and hygiene after COVID-19. As the education level of the participants increases, their
perceptions of COVID-19 on tourism tendencies, food and accommodation, and hygiene also increase.

It was determined that there was no significant difference between the income status of the
participants and their perception levels towards the dimensions of touristic consumer behaviors after
COVID-19. According to the one-way ANOVA test results for the scale dimensions, there is no
significant difference between the income status variable and the effects on life after COVID-19, effects
on tourism, tourism tendency, attitude towards tours, food, accommodation, and hygiene.

According to the results of the correlation analysis between the main dimensions and sub-
dimensions of the scale, there is a statistically significant relationship between all scale dimensions.
There is a moderate, positive, and statistically significant relationship between the perception levels of
Covid-19 towards attitudes and preferences and the perception levels towards its general effects; a low
(weak) relationship between the perception levels of Covid-19 towards its effects on hygiene and safety
and the perception levels towards its general effects; and a moderate, positive, and statistically
significant relationship between the perception levels of Covid-19 towards its effects on hygiene and
safety and the perception levels towards attitudes and preferences. According to the correlation analysis
between the sub-dimensions, the highest level of relationship (r = 0.837) was found between the attitude
towards the tour dimension and the tendency towards the tourism dimension. In contrast, the lowest
level of relationship (r = 0.180) was found between the food and accommodation dimension and the
impact on the tourism dimension.

When the results of the study are compared with the studies in the literature, differences were
found between the demographic characteristics of the participants, especially in terms of general impact,
hygiene, and safety after COVID-19. The most important reason for the changes and differences in the
attitudes and behaviors of tourists compared to the pre-pandemic period is the high-risk perception and
fear caused by COVID-19 (Neuburger & Egger, 2020). At the same time, during the COVID-19 process,
tourists take protective measures, especially in terms of hygiene, to reduce the risk, and then this
situation becomes a habit (Silik et al., 2020; Aydin &amp; Dogan, 2020; Chebli &amp; Said, 2020; He
&amp; Harris, 2020; Wen et al., 2020; Shaikh, 2020; Cakiroglu et al., 2020).

Regarding the long-term effects of the COVID-19 pandemic, it is predicted that tourists will
prefer less popular destinations, increased interest in travel insurance, tourists' desire for more
information, and preference to travel in low season (Chebli & Said, 2020), tourists will increase their
tendency towards alternative tourism types where tourists participate in smaller groups, and individual

travel will increase by turning to tourism types such as camping caravans (Aydin & Dogan, 2020;
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Yenisehirlioglu & Salha, 2020). Considering the findings obtained and the results of the studies in the
literature, it is essential to be more sensitive about hygiene in tourism facilities and service providers,
which is called the "new normal" that cannot be returned to COVID-19, and to reorganize and improve
the scope of hygiene protocols, to create emergency plans, to develop services to reduce contacts, and
to use automation systems more intensively.

As suggestions for future studies, it is essential to compare the results obtained by conducting
the same or similar studies in different tourist destinations in different periods and to see the changes,

differences, and similarities of the effects of COVID-19 in the long term.

REFERENCES

Alpar, R. (2018). Spor, Saglik ve Egitim Bilimlerinden Orneklerle Uygulamali Istatistik ve Gecerlik-
Giivenirlik, (5. Bask1). Ankara. Detay Yayincilik.

Arikan, R. (2011). Arastirma Yontem ve Teknikleri (1.Bask1). Ankara: Nobel Yayinlari.

Aydm, B. ve Dogan, M. (2020). Yeni Koronaviriis (COVID-19) Pandemisinin Turistik Tiketici
Davranislar ve Tiirkiye Turizmi Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi, Pazarlama Teorisi ve
Uygulamalart Dergisi, 6 (1), 93-115.

Chebli, A. ve Said, F. B. (2020). The Impact of Covid-19 on Tourist Consumption Behaviour: A
Perspective  Article. Journal of Tourism Management Research, 7(2), 196-207.
https://doi.org/10.18488/journal.31.2020.72.196.207

Cakiroglu, K. 1. Pirtini, S. & Cengel, O. (2020). COVID-19 Siirecinde ve Post- Pandemi Déneminde
Yasam Tarzi Agisindan Tiiketici Davramislarmin Degisen Egilimi Uzerine Kavramsal Bir
Calisma, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, COVID-19 Sosyal Bilimler Ozel
Sayist (37), 81-103.

Gralinski, L. E., Menachery, V. D. (2020). Return of The Coronavirus: 2019-nCoV”, Viruses, 12(2),
135. https://doi.org/10.3390/v12020135

Hair, J. F. J., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis. Seventh
Edition Prentice Hall.

Haque, T. H., Haque, O. (2018). The Swine Flu and Its Impacts on Tourism in Brunei. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 36, 92-101. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2016.12.003

He, H. ve Harris, L. (2020), The Impact of COVID-19 Pandemic on Corporate Social Responsibility
and Marketing  Philosophy, Journal of Business Research, 116, 176-182.
https://doi.org/10.1016/].jbusres.2020.05.030

Higgins-Desbiolles, F. (2020). Socialising Tourism for Social and Ecological Justice after COVID-19.
Tourism Geographies, 1-14. https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757748

Kabadayi, M., Kardes, N. (2020). Domestic Tourist Behavior of Covid-19 (Coronavirus) and Effects on
Travel Trends, Journal of Turkish  Tourism  Research, 4(4):  3703-3719.
https://doi.org/10.26677/TR1010.2020.586

Kalayect, S. (2016). SPSS Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Asil Yayin Dagitim. Ankara.

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 7 / Say1 12 / 42-65




International Journal of Arts & Social Studies 65

Mizrachi, 1., Fuchs, G. (2016). Should We Cancel? An Examination of Risk Handling in Travel Social
Media before Visiting Ebola-Free Destinations. Journal of Hospitality and Tourism Management,
28, 59-65. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2016.01.009

Neuburger, L. ve Egger, R. (2020). Travel Risk Perception and Travel Behaviour during the Covid-19
Pandemic 2020: A Case Study of the DACH Region. Current Issues in Tourism, 1-14.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807

Neuman, W.L. (2010). Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nitel ve Nicel Yaklagimlar (Cilt 1-2), Cev.
Ozge, S., Istanbul: Yayinodas1 Yaynlari.

Ozdamar, K. (2010). Paket Programlar: ile Istatistiksel Veri Analizi 1, Kaan Kitabevi, Eskisehir.

Oztiirk, 1., Tankus, E. (2020). Covid-19’un Potansiyel Turist Profili Olusturan Tiiketici Davranisi
Uzerindeki  Etkilerinin  Coziim Onerileri Perspektifinde Degerlendirilmesi. Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(2), 103-121.
https://doi.org/10.37880/cumuiibf.744944

Shaikh, A. (2020). Effective Factors in Changing The Buying Behavior of Consumer Due to COVID19,
Studies in Indian Place Names, 40 (68), 408-414.

Silik, C. E., llgaz, B., & Diindar, Y. (2020). COVID-19 Sonrasi Turist Davraniglarinin Kusak
Farkliliklart Agisindan Coklu Uyum Analizi MCA ile Degerlendirilmesi. Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (24), 341-372.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th ed.). New Jersey: Pearson
Education Inc.

Wen, J. Kozak, M. Yang, S. & Liu, F., (2020). “COVID-19: Potential Effects on Chinese Citizens’
Lifestyle and Travel”, Tourism Review. 2(6), 1-21. https://doi.org/10.51525/johti.1126900

Wen, Z., Huimin, G., & Kavanaugh, R. (2005). The Impacts of SARS on the Consumer Behaviour of
Chinese Domestic Tourists. Current Issues n Tourism, 8(1), 22-38.
https://doi.org/10.1080/13683500508668203

Yenisehirlioglu, E., & Salha, H. (2020). Covid-19 Pandemisinin Tirkiye I¢ Turizmine Yansimalar::
Degisen Talep Uzerine Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
19(37), 355-368.

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 7 / Say1 12 / 42-65




International Journal of Arts & Social Studies
(ASSTUDIES) Dergisi
ISSN: 2667-436X / Dénem / Cilt: 7 / Sayi: 12
Research Article

INNOVATION BEHAVIOR AND TECHNOLOGY USE OF
ORGANIZATIONS: EVIDENCE FROM EUROPEAN AND CENTRAL
ASIAN COUNTRIES

Assist. Prof. Dr. Burak Nedim AKTAS!

ABSTRACT

This study examines organizational innovation and technology use in 31 European and Central Asian countries using
data from the World Bank Enterprise Survey of 2019. Using six key variables, the study compares the organizational innovation
and technology adoption rates of various nations in the region. Also, the study seeks to address questions about geographical
differences in technology use and innovation, notable differences in organizational innovation and technology usage, and which
countries have the greatest and lowest rates. The results show that Slovenia had the highest ranking out of all the countries,
followed by Latvia and the Czech Republic. On the contrary, Bulgaria, Lithuania, and Montenegro had the lowest scores. To
fully understand the causes of the disparities in rates among the nations, additional study would be required, as the dataset does
not provide information on the factors that contribute to the higher rates in the top-rated countries. In addition, taking into
account the limitations, suggestions have been made based on the results. The findings would be helpful to researchers,
policymakers, and executives in the region to better understand how technology adoption and innovation differ across countries.

Keywords: Organizational innovation, Technology use, Product innovation, Process innovation, R&D.

INTRODUCTION

The emergence of a more internationally linked, dynamic, and inventive private sector lies at
the heart of Eastern Europe and Central Asia's economic transition (European Investment Bank, 2022:3).
Nevertheless, in recent years, innovation and new technologies have grown in importance as drivers of
economic development and competitiveness (Radu et al., 2013:16). While industrialized economies
have typically led technological innovation, emerging and developing economies are gradually catching

up as new technologies become more accessible and inexpensive (Broughel & Thierer, 2019:22-23;
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Witte, 2018:468). Given the significant variance in economic and institutional situations, as well as
continuous attempts to modernize and diversify their economies, Europe and Central Asia countries
have emerged as a particularly relevant region to examine from this perspective.

This research compares innovation and technology in 31 European and Central Asian nations
using data from the 2019 World Bank Business Survey (Enterprise Survey, 2019). The data used in the
study came from the most recent World Bank Enterprise Survey, which was performed at the time the
study was done. Nevertheless, data for a few nations was only available until 2020. As a result, the year
2019 may be considered the most recent dataset available for these locations. The analysis focuses on
six major indicators of technology adoption and innovation, which are highlighted in the study's data
and sample section. These indicators have been used to compare innovation and technology use across
the region's countries. Furthermore, the study was carried out in accordance with research and publishing
ethics.

The study tries to answer the following questions: How do organizational innovation and
technology use differ throughout Europe and Central Asia? Are there any notable disparities in the
region's enterprises' organizational innovation and technology use? Which European and Central Asian
nations have the greatest and lowest percentages of company technology adoption? What are the
worldwide and regional averages for these rates? Each indicator has been evaluated and compared across
nations to address these questions.

It is significant to note that certain nations have a small sample size, which can have an impact
on the accuracy of the findings. Also, sample sizes differed throughout the nations, so it is conceivable
that the outcomes may not be entirely indicative of each nation's actual circumstances. To completely
comprehend the causes of the variations in rates among the nations, more study would be required, as
the dataset does not provide information on the variables that lead to the higher rates in the top-rated
countries. The findings have been thought to help policymakers and business leaders in Europe and
Central Asia countries understand how technology adoption and innovation vary across the region. By
comparing the adoption rates and innovation activity of different countries, we may gain valuable
insights into the factors that drive technological progress and economic growth in the region.

The study continues as follows: Section two is a review of the literature on technology use and
innovation, with a focus on the context of European and Central Asian countries. Section three describes
the significance of the study and the sample of data used in the analysis. Section four includes the main
findings, which are a comparison of rates across different countries. Finally, Section 5 concludes the
paper and provides policy recommendations for improving technology adoption and innovation in
European and Central Asian countries.

1. LITERATURE REVIEW
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European and Asian countries represent a diverse range of economies, societies, and cultures,
each with their own unique strengths, challenges, and development trajectories. In recent years, there
has been accelerating interest in comparative analysis of these countries, with researchers seeking to
understand the factors that contribute to their economic, social, and business development (Dao, 2022;
Arthur & Stejskal, 2022; European Investment Bank, 2022; Link, 2021; Bigos & Michalik, 2020;
Khatiwada & Arao, 2020; Cirera & Sabetti, 2019; Kabadurmus & Kabadurmus, 2019). Organizational
innovation is one of the factors that has become a key focus of research in recent years as organizations
strive to stay competitive in a rapidly shifting business environment. The use of technology has been
identified as a key factor in driving organizational innovation, with many organizations investing
heavily in the development and implementation of new technologies to improve their operations and
increase their competitive advantage (Pal et al., 2022:61-63; Camisén & Villar-Lopez, 2014:3; Freeman
& Soete, 2007:5; Hamel, 2006:2).

Innovation refers to a wide range of assets, both physical and non-physical, that contain
knowledge. These can include things like employee skills, company organization, research and
development efforts, and even intellectual property rights. These different assets must be combined in
order to create innovative outcomes such as new and improved products, better production methods,
changes in business structure, and legally protected intellectual property (Cirera & Maloney, 2017:16).
Organizational innovation, on the other hand, means creating new ways of managing a business or
changing the way a company interacts with outside parties. These new methods can be introduced in the
workplace or in how the company deals with customers, suppliers, or other stakeholders (OECD, 2005,
as cited in Camison & Villar-Lopez, 2014:2). Improvements in organizational innovation enhance
creativity and flexibility, thereby facilitating advancements in technological innovation (Le Bas et al.,
2015:115). There are two different types of innovation: product innovation, which entails modifications
to a company's products, and process innovation, which involves alterations to a company's procedures
and/or processes. It is essential to mention that this definition is comprehensive, covering both products
and processes that are novel to the economy as well as those that are new to the specific firms that
implement them (Galindo-Rueda et al., 2020:9). In emerging markets and developing economies, the
adoption of novel products and processes holds significance since companies have ample scope for
advancement compared to the technological forefront (Pal et al., 2022:62).

The literature has also uncovered a variety of factors and elements that businesses may utilize
to guarantee the effective adoption and application of new technology (Cresswell & Sheikh, 2013:82;
Suebsin & Gerdsri, 2009:2641; Bruque & Moyano, 2007:241; Mirvis et al., 1991:136—-137). Technology
adoption can be considered an act of innovation if it meets the requirement that it offers a significant

improvement for the company in terms of its operations and goods (Galindo-Rueda et al., 2020:10).
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Organizations should be able to effectively communicate the potential benefits of new technologies to
their employees and should have a clear understanding of these benefits (Ensminger et al., 2004:69).
The literature has identified a number of external factors in addition to organizational ones that can
affect the success of technology adoption (Abdullah et al., 2012:88). For instance, it has been determined
that having access to external support, such as government grants and subsidies, is essential for the
successful adoption of new technologies (Hooks et al., 2022:1). (Mohsen et al., 2021:24). Additionally,
a strong network of suppliers and customers, in addition to a supportive external environment, can aid

in the adoption of new technologies (Nguyen et al., 2019:15; Kaiming-Au & Enderwick, 2000:266).

2. METHOD

2.1. Purpose of the Study

The goal of the study is to examine average rates of introduction and sample sizes for each
nation, as well as to compare and interpret the percentage of businesses that used technology and
introduced innovation in various nations. Policymakers, researchers, and businesses could use the study
to make decisions about innovation strategies and investments because it will help them comprehend
the level of technology use, innovation, and competitiveness in various economies and regions.

The analysis seeks to conclude with the answers to the following questions: How do
organizational innovation and technology use vary across different European and Central Asian
countries? Are there any significant differences in organizational innovation and technology use among
firms in the region? Which countries in Europe and Central Asia have the highest and lowest rates of
technology adoption by firms? How do these rates compare to global and regional averages? To answer

this question, each indicator has been examined and compared between countries.

2.1. Data and Sample

Comparing the usage of innovation and technology across 31 European and Central Asian
nations was done using the 2019 World Bank Business Survey data (Appx. 1). From 45 (in Montenegro)
to 1662 (in Turkey), the sample sizes across the observations are remarkably different. Throughout this
dataset, there are around 24.87 samples on average. Most samples are between 100 and 500; however,
certain countries, like Kazakhstan, Turkey, Ukraine, and Poland, have samples above 1,000. Sample

sizes are depicted as a graph in Figure 1.
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Figure 1. Sample sizes by countries

The innovation and technology module of the Enterprise Survey focuses on seven key variables
to measure innovation and technology use in organizations. All variables have attempted to measure the
percentages of firms using technology or their innovation behaviors. The indicators used in this study
were created from those variables by the World Bank. Also, the computation of regional and global
averages for the indicators involves the derivation of a simple mean from the point estimates at the
country level. The most recent survey data available for each economy is exclusively utilized in this
computation. Moreover, the list of country ISO codes described in ISO 3166 has been referred to for the
abbreviation of countries.

The indicators shown in Table 1 with their original codes have been used to compare innovation
and technology across different countries in the region. One of the indicators was removed from the

analysis since a considerable number of scores had been missing in the dataset.
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Table 1. Indicators Used to Compare Innovation and Technology Scores

Codes Indicators
t4 The percent of firms using technology licensed from foreign com panies.
t5 The percent of firms having their own website

t6 (removed) | The percent of firms using E-mail to communicate with clients/suppliers

t7 The percent of firms that introduced a new product/service,
t8 The percent of firms whose new product/service is also new to the main market,
t9 The percent of firms that introduced a process innovation,
t10 The percent of firms that spend on R&D.
3. FINDINGS

3.1. Percent of Firms Using Technology Licensed from Foreign Companies

Based on the data, the countries with the highest percentages of the variable are Azerbaijan,
Kosovo, and the Slovak Republic. Azerbaijan had the highest percentage, with an average of 41.7% in
2019, drawing from a sample of 52. Kosovo followed with an average of 31.1%, using a sample
consisting of 146. The Slovak Republic had an average of 35.2%, from a sample group of 191. On the
other hand, the average percentage across all countries is 15.1%, while the average for Europe and
Central Asia is 17.4% (Figure 2). This suggests that these three countries are outliers in terms of their
reliance on licensed technology from foreign firms.

The findings might point to a higher reliance on foreign technology in these nations' commercial
operations, which might have benefits and drawbacks. On the one hand, the introduction of foreign
technology might spur creative thinking and innovation in these nations, resulting in a rise in their
economies. On the other hand, relying heavily on foreign technology could result in a lack of domestic
innovation and a reliance on foreign businesses, which could potentially harm these countries' long-term
competitiveness. Therefore, it is important for these countries to strike a balance between importing
foreign technology and strengthening their own in-house innovation capacities. Government policies,
access to resources and funding, and the stage of technological development may all have an impact on
the lower percentages of businesses using licensed technology from foreign companies.

The countries with the lowest percentages are Croatia, Cyprus, Italy, Lithuania, and Poland. In
2019, the percentage of firms in Croatia was only 8.6%, with a sample population of 149. Similarly, in
Cyprus, the percentage was only 2.6%, drawing from a sample of 80, while in Italy, the percentage was
4.5% with a sample population of 458. In Lithuania, the percentage was 8.8% based on a sample size of

128, and in Poland, the percentage was 12% from a sample group of 974. These percentages are
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considerably lower than the average for all of Europe and Central Asia, which are 15.1% and 17.4%,

respectively.
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Figure 2. Percent of Firms Using Technology Licensed from Foreign Companies

Tiirkiye's percentage in 2019 was 14.4%, with a sample consisting of 1,063 companies. This
falls just under the average for Europe and Central Asia, which was 17.4%, and slightly lower than the
average for all countries in the dataset, which was 15.1%. This result is consistent with the OECD data
from 2023, which reports that Tiirkiye lags behind other OECD countries in terms of innovation and
technological development (OECD, 2023:43).

Although some nations have low percentages, it should be noted that the sample sizes are quite
small. Therefore, the results should be interpreted cautiously, and further study may be necessary to gain

a deeper understanding of how licensed technology from foreign companies is used in these nations.

3.2. Percent of Firms Having Their Own Web Site

The countries where the majority of businesses created their own websites in 2019 were the
Czech Republic, with an average of 88.8%, Slovenia, with an average of 86.6%, and Slovakia, with an
average of 83.7%. It is significant to notice that the sample sizes for these nations are, respectively, 502,
409, and 429. In comparison to these nations, the average for all nations is 51.8%, while the average for
Europe and Central Asia is 68.9%. (Figure 3). As a result, the three aforementioned nations greatly
outperform both the global average for all nations and the average for Europe and Central Asia. This

suggests that the internet is widely used in these nations and that their digital economies are robust.
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Figure 3. Percent of firms having their own web site

Moldova, Montenegro, Lithuania, and Uzbekistan have the lowest percentages, all of which are
below 30%. These nations lag far behind in terms of web presence as compared to the regional average
for Europe and Central Asia (68.9%). In fact, Moldova and Montenegro have percentages that are less
than half that of the region as a whole, demonstrating a large digital gap between these nations and the
rest of the area.

These nations continue to be far below the average, with Moldova and Montenegro once again
having less than half the average percentage when compared to the global average of all nations (51.8%).
This emphasizes how these nations, even on a global scale, have a low level of web presence among
their businesses. It is crucial that these nations concentrate on enhancing their digital infrastructure and
promoting internet usage as a means of fostering economic growth and development.

Tiirkiye has a rather high proportion, averaging 64.6% in 2019. This is greater than the global
average of all nations (51.8%) but lower than the European and Central Asian average of 68.9%. With
data obtained from 1,662 enterprises, the sample size for Tiirkiye is pretty substantial. This implies that
having a website is becoming increasingly vital for firms in Tiirkiye, but there is still opportunity for

development to catch up with some of the region's best performers.

3.3. Percent of Firms that Introduced a New Product/Service
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Slovenia had the largest percentage of organizations that introduced product and service
innovation in 2019, with an average of 60.2% and a sample of 404 firms, according to the statistics
supplied. North Macedonia and the Kyrgyz Republic are close behind, with 45.6% and 45.3%,
respectively (Figure 4). Both nations' sample sizes are 359 businesses. The nations with the highest
percentages have much higher rates than the all-European and Central Asian averages of 36.4% and
36.9%, respectively. Interestingly, Slovenia (54.33 billion US dollars) and North Macedonia (12.61
billion US dollars) have higher percentages than Italy (2.01 trillion US dollars) and Russia (1.69 trillion
US dollars), both of which have relatively lower overall GDPs in 2019. (The World Bank Group, 2023).
This demonstrates that variables other than GDP can have an impact on a country's creativity and
productivity.

Countries with the lowest percentages could be said to have a lower percentage than the average
of all, as well as Europe and Central Asia. The countries with the lowest percentages are Italy, the
Russian Federation, and Turkey, with average percentages of 12.1%, 9.9%, and 6.5%, respectively.
Compared to the world's average, Italy and the Russian Federation have rates below a third of the
average, while Turkey has less than a fifth of the average. Compared to the average for Europe and
Central Asia, Italy has less than a third of the average, the Russian Federation is less than a quarter of

the average, and Turkey is less than a sixth of the average.

Percent of firms that introduced a new product/service

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

BT —

BGR m—

MDA

AZE —

HRY —
CYP

CZ[ —
ITA ———

XK —
LTU  ——

ROU m—

RUS

SRB

KA7 ——
MNE ————
MKD

POL —

PRT m——

TIK ' —

UZE ——

ALL

ECA

ALB

EST
GEO

KGZ

LVA

SVE
SVN
TUR
UKR

Figure 4. Percent of firms that introduced a new product/service

This suggests that these nations might be confronting difficulties as far as advancement and new

item improvement compared with their local and worldwide counterparts. Nonetheless, it ought to be
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underscored that there might be different variables adding to these lower rates, like contrasts in financial

designs, government strategies, or economic situations, which would require further examination.

3.4. Percent of Firms Whose New Product/Service is Also New to the Main Market
Based on the data, Azerbaijan had the highest percentage, with an average of 90.7% in 2019, based on
a sample size of 64. Kosovo had the second-highest percentage, with an average of 82.1% based on a
sample size of 81. Other countries with high percentages include Tajikistan (77.8%), Georgia (73.9%),
North Macedonia (74.5%), and Albania (71.7%). Comparing these countries with the regional averages,
all countries had an average of 68.2%, and Europe and Central Asia had an average of 64.2% (Figure
5). Overall, Azerbaijan and Kosovo stand out as the countries with the highest percentages, with a
significant lead over the rest of the countries in the dataset. Even though the sample sizes are relatively
small, it is an interesting result that such emerging countries do well when compared to developed
countries in the list. There could be several factors that could contribute to emerging countries doing

well in terms of having a high percentage.
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Figure 5. Percent of firms whose new product/service is also new to the main market

The countries with the lowest percentages are Montenegro, Portugal, and Croatia. Montenegro
has the lowest percentage of 26.9% extracted from a limited sample of 45. In Portugal, the percentage
was slightly higher at 43%, with a larger sample size of 253. Croatia had the third-lowest percentage at
41.4%, based on a select sample size of 141. When compared to the overall average of 68.2% and the

Europe and Central Asia average of 64.2%, it appears that these three countries are struggling more than
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others in their region and globally to introduce new products or services to the main market. However,
it is worth noting that sample sizes vary greatly between countries, and caution should be taken when
drawing broad conclusions from these figures alone.

The average percent in Tiirkiye is 56.4, with an example size of 129. Hence, Tiirkiye has a
higher rate compared with certain countries in Europe and Central Asia, such as Croatia, Bulgaria,
Portugal, Serbia, Lithuania, and Russia, yet it is lower than countries such as Tajikistan, North
Macedonia, Kosovo, and Albania. Compared to the average for all, which is 68.2%, Tiirkiye has a lower
rate. On the other hand, compared with the average for Europe and Central Asia, which is 64.2%,

Tiirkiye has a marginally higher level of such.

3.5. Percent of Firms that Introduced a Process Innovation

Based on the provided dataset, the countries with the highest percentages of this variable are
Slovenia (49.3%), Latvia (41.2%), Bosnia and Herzegovina (29%), Kyrgyz Republic (26.2%), and
Serbia (25.3%). These countries have significantly higher percentages compared to the average for All
(27.2%) and Europe and Central Asia (21.5%) (Figure 6). It is worth noting that the sample sizes for
some of the countries are relatively small (e.g., Montenegro with N=150), which may affect the
representativeness of the results. However, the findings suggest that these countries have a relatively
high level of innovation activity among firms, particularly in terms of process innovation, which could
be a positive indicator for their economic growth and competitiveness.
According to the dataset, Tiirkiye has the lowest percentage, with an average of only 2.3% based on a
sample size of 1,644 firms. This is in stark contrast to the average for all countries, which was 27.2%,
and for Europe and Central Asia, which was 21.5%. The low rate of process innovation in Tiirkiye could
have implications for its economic growth and competitiveness, as Marceau says (2008:136) that
process innovation is a key driver of productivity and efficiency improvements in firms. It may be worth
exploring the factors behind Tiirkiye's low rate of process innovation, such as regulatory barriers or a

lack of investment in R&D, in order to address this issue and promote economic growth in the country.
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After Tiirkiye, Montenegro has one of the lowest percentages among the nations included in the
dataset, with an average of 3.7% and a sample size of 150 enterprises. Poland has one of the lowest
results, with an average of only 5.9 percent and a much larger sample size of 1,349. The countries with
the lowest percentages have fewer than half of the overall average and less than one-third of the
European and Central Asian average. This shows that these countries may have features that make it

more difficult for enterprises to develop their processes.

3.6. Percent of Firms that Spend on R&D

The Czech Republic has the highest percentage of R&D spending, with an average of 41.3%
and a sample size of 268. Slovenia has the second highest percentage, with an average of 39.4% and a
sample size of 234. Estonia is also among the countries with the highest percentages, with an average
of 27.3% in 2019 and a sample size of 197. Malta, North Macedonia, and Latvia also have high
percentages, with averages of 24.7%, 20.1%, and 19.9%, respectively (Figure 7). When compared to the
All and Europe and Central Asian averages, the Czech Republic, Slovenia, and Estonia have much
higher percentages. The overall average is 20.3%, and the Europe and Central Asia average is 20%. This
indicates that these countries are prioritizing R&D investments in their businesses and may be more

innovative compared to the rest of the region.
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Figure 7. Percent of firms that spend on R&D
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Based on the given dataset, the countries with the lowest percentages are Albania, Kazakhstan,
and Montenegro. Albania ranks first on the list, with an average of 4% and a sample size of 211 firms.
Kazakhstan and Montenegro both rank second lowest with an average of only 4.2% and a sample size
of 719 and 81 firms, respectively. When comparing these countries with All (20.3%) and Europe and
Central Asia (20%), it could be said that the countries mentioned above have significantly lower
percentages of firms spending on R&D compared to the regional and global averages. This suggests that
these countries may be lagging behind in terms of innovation and technological advancement, which
could hinder their economic growth and competitiveness in the global market.

The average percentage in Tiirkiye is 11.2%, which is lower than the global average of 20.3%.
It is also lower than the average for European and Central Asian nations, which is 20%. This shows that
Tiirkiye lags below its regional peers and the world average in terms of R&D investment. The sample
size for Tiirkiye is rather large (951 businesses), which lends confidence to the conclusions. Overall, the
data shows that Tiirkiye has the capacity to raise corporate R&D investment in order to compete with

its regional rivals and perhaps enhance its innovation performance.

3.7. Ranking Countries by Total Score

Lastly, a composite score has been computed by adding the results of each indicator for each
country in order to identify the top three nations that scored the highest across all categories. One
technique to perform this calculation is to weigh each indication according to its relevance before

multiplying the score of each indicator by its weight. Yet, as there wasn't enough information on the
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relative weighting of each indicator, it was presumed that they all carried equal weight. In such a

situation, each country's composite score is just the sum of its ratings for all indicators (Appx. 1).
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Figure 8. Countries by Total Score

Using this approach, therefore, Slovenia scored the highest among all countries with a total score
of 315.70, followed by Latvia with a total score of 262.30 and the Czech Republic with a total score of
253. These top three countries were followed by Malta, Estonia, Bosnia and Herzegovina, and
Azerbaijan, with total scores of 252.30, 245.70, 245.00, and 244.20, respectively (Figure 8). It is notable
that this ranking is based on the assumption of equal weights for all indicators, and the results may
change if different weights are used. On the other side, with the same calculation, the lowest-scoring
countries were Montenegro with a score of 124.90, Lithuania with a score of 143.00, and Bulgaria with

a score of 149.20.

CONCLUSIONS

Since organizational innovation and technology use are inevitable for organizations
(Heidenreich and Talke, 2020:1), outlining the current situation of countries and companies would be
very important. From that point of view, this comparative study is aimed at putting forth the current
settings of European and Central Asian countries in terms of their companies’ innovation behavior and
technology use using the data obtained from the 2019 World Bank Enterprise Survey. Since it was the
most comprehensive and latest dataset for the region, data from the year 2019 was utilized. Additionally,

the study adhered to publication and research ethics.
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Slovenia had the highest score among all countries, followed by Latvia and the Czech Republic.
Montenegro, Lithuania, and Bulgaria had the lowest scores. It is worth noting that countries with
relatively lower overall GDPs in 2019, such as Slovenia (54.33 billion US dollars), Latvia (34.34 billion
US dollars), and Bosnia and Herzegovina (20.2 billion US dollars), have higher percentages than some
wealthier countries, such as Italy (2.01 trillion US dollars), Portugal (239.99 billion US dollars), and
Russia (1.69 trillion US dollars) (The World Bank Group, 2023). This shows that variables other than
GDP may have a role in a country's creativity and productivity.

One possible reason for this situation is that emerging countries may have a greater demand for
innovative goods and services due to a growing middle class and expanding consumer purchasing
power. This might lead to a more competitive corporate environment in which firms are driven to
innovate in order to keep up with changing client demands and separate themselves from competitors.
Second, emerging markets may have less developed marketplaces and regulatory structures, creating
opportunities for unique and ground-breaking goods and services to join the market. This may be
especially true in areas such as finance or technology, where emerging nations may be keener to test out
fresh ideas in terms of both goods and corporate structures. Finally, emerging nations may have a more
risk-taking and entrepreneurial culture. This would foster the formation of more startups and small
businesses, perhaps increasing the chance of the market launching novel and cutting-edge goods and
services.

To put it briefly, a variety of economic, social, cultural, and political factors may have an impact
on these outcomes. The particular causes of the greater percentages of organizational innovation or
technology adoption in these nations would require additional investigation. It is advised that
policymakers concentrate on initiatives that support innovation and financial investments in R&D. They
ought to encourage and simplify access to money, technology, a highly qualified workforce, a

welcoming business climate, and a culture that rewards risk-taking and creativity.

Limitations

The study has some limitations. First of all, in some cases, the small sample sizes may limit the
estimates' accuracy. However, some nations have larger sample sizes than others, which may indicate
that the data is more indicative of the country's general status. Conclusions concerning long-term trends
in the variables studied are challenging because the data only extends until 2019, making them. The
most closely related date ranges were chosen because research has not been done across all nations in
the same time frame. As a result, various events that took place in various nations on various dates could
have had an impact on the accuracy of the findings. The collection is based on self-reported data from

businesses, which might contain biases and mistakes. Cross-country comparisons can be difficult since
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data quality might differ between nations. The dataset may also contain missing data, which, if handled

improperly, might result in biased estimations or inaccurate results.
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Appendix.1. Technology Use and Innovation Rates of European and Asian Countries in 2019

E;rﬁ:m of Percent Percent of
using of ﬁrms Percent of firms whose Percent of | Percent
technology hav.lng flrrns that new 4 flrrns that | of firms Total
Economy Average/SE/N licensed their introduced a product/ service | introduced | that Score
from own new . is also newto | aprocess spend
foreign Web product/service | the main innovation | on R&D
companies site market
All Average 15.1 51.8 36.4 68.2 27.2 203 |219.0
Europe & Central Asia Average 17.4 68.9 36.9 64.2 21.5 20 228.9
Albania Average 15.5 59.8 424 71.7 17.8 4 211.2
Albania N 146 377 377 143 374 211
Azerbaijan Average 41.7 66.2 229 90.7 8.7 14 244.2
Azerbaijan N 52 225 224 64 221 109
Bosnia and Herzegovina Average 15.6 68.1 48.7 65.2 29 18.4 245
Bosnia and Herzegovina N 133 362 359 178 346 225
Bulgaria Average 114 45.7 16.6 51 10.5 14 149.2
Bulgaria N 425 772 772 154 764 435
Croatia Average 8.6 74.9 30.5 41.4 7.8 6 169.2
Croatia N 149 404 404 141 404 256
Cyprus Average 2.6 71.5 443 68.5 14.5 15 216.4
Cyprus N 80 240 238 110 237 102
Czech Republic Average 14.1 88.8 31.6 61.7 15.5 413 253
Czech Republic N 291 502 501 198 501 268
Estonia Average 25.6 78.3 36.8 54.6 23.1 273 2457
Estonia N 134 359 357 144 356 197
Georgia Average 11.3 51.2 43.2 73.9 17 19 215.6
Georgia N 203 581 578 244 577 310
Hungary Average 14.2 751 19.8 79 11 145 |213.6
Hungary N 480 805 802 145 804 444
Italy Average 4.5 60.2 12.1 68.1 7.7 8.8 161.4
Italy N 458 760 757 87 757 416
Kazakhstan Average 10.5 504 18.7 71.2 10.2 4.2 165.2
Kazakhstan N 917 1,438 1,435 359 1,423 719
Kosovo Average 31.1 71 26.9 82.1 9.7 7.3 228.1
Kosovo N 146 271 268 81 261 137
Kyrgyz Republic Average 20.9 57.2 453 72.6 26.2 17.7 |239.9
Kyrgyz Republic N 146 360 359 152 358 206
Latvia Average 233 69 40.7 68.2 412 199 2623
Latvia N 130 358 356 178 356 217
Lithuania Average 8.8 243 28.8 55.9 19.2 6 143
Lithuania N 128 356 357 117 354 200
Malta Average 22.6 83.3 45.1 58.2 18.4 247 2523
Malta N 82 242 241 113 241 130
Moldova Average 11.3 48.1 36.8 57.7 14.8 12.3 181
Moldova N 136 358 360 114 357 208
Montenegro Average 30.6 41 18.5 26.9 3.7 4.2 124.9
Montenegro N 65 150 150 45 150 81
North Macedonia Average 13.7 63.5 45.6 74.5 18.8 20.1 236.2
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North Macedonia N 133 360 359 180 358 220

Poland Average 12 62.6 19.5 60.6 5.9 5.6 166.2
Poland N 974 1,367 1,361 265 1,349 669

Portugal Average 22.5 60.1 14.9 43 6.7 6.8 154
Portugal N 772 1,061 1,059 253 1,060 584

Romania Average 17.4 523 25.4 70.9 17.1 9.2 192.3
Romania N 517 812 807 214 806 471

Russian Federation Average 10.5 58.5 9.9 48.3 11.8 15.7 154.7
Russian Federation N 882 1,322 1,289 165 1,299 829

Serbia Average 15.2 79.1 39.8 472 253 18.7 2253
Serbia N 127 359 359 152 359 224

Slovak Republic Average 352 83.7 13.3 66.2 7 13.7 | 219.1
Slovak Republic N 191 429 429 71 428 191

Slovenia Average 14.7 86.6 60.2 65.5 493 394 | 315.7
Slovenia N 176 409 404 270 402 234
Tajikistan Average 10 28.2 18.6 77.8 10.2 6.3 151.1
Tajikistan N 155 349 342 72 334 176

Tirkiye Average 14.4 64.6 6.5 56.4 2.3 11.2 1554
Tiirkiye N 1,063 1,662 1,651 129 1,644 951

Ukraine Average 12.5 63.9 334 61.1 13.7 13.1 197.7
Ukraine N 940 1,332 1,329 479 1,309 821
Uzbekistan Average 20.8 26.2 23.2 67.2 14.4 9.6 161.4
Uzbekistan N 836 1,227 1,233 361 1,222 628
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Yemek, her iilkede ulusal kiiltiiriin 6nemli pargalarindan biridir. Kiiresellesmeyle birlikte yasanan gelismeler ve
degisen diisiince yapisi gercevesinde Z kusagi bireylerin Tirk mutfak kiiltiirii algisinin ele alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, herhangi bir mutfak egitimi almis olmalarina ya da olmamalarina gore Z kusagi bireyler
tarafindan Tiirk mutfagina iliskin yemeklerin bilinme diizeylerini arastirmaktir. Arastirmaya yonelik bir anket hazirlanmis ve
bu anketi internet lizerinden yanitlayan 454 kisi bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Katilimeilarin yoresel yemeklere
iliskin bilme diizeyleri frekans analizi ile incelendiginde; genel olarak akitmag, bulamag, kaygana, tutma¢ ve ogmag
yemeklerinin bilinmedigi, etli ekmek, kisir, kokoreg, kuymak, manti ve i¢ pilav gibi yemeklerin ise bilindigi tespit edilmistir.
Yirmi yedi ¢esit yemegin bolgelere gore siniflandirilmast uygun goriildii ve bolgelere gore ayrilan yoresel yemekler esas
alinarak Z kusag bireyler tarafindan bilinme diizeyleri arastirildi. Bolgelere gore yoresel yemeklerin mutfak alaninda egitim
alan ve almayan kisilere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde ise Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Alinan
sonuglar farklilasmay1 dogrulamis olup mutfak egitimi alan kisilerin yoresel yemekleri daha ¢ok bildigini ortaya koymustur.
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DETERMINATION OF THE STATUS OF KNOWING THE DISHES EATEN IN TURKISH CUISINE
BY GENERATION Z INDIVIDUALS WITH AND WITHOUT CULINARY EDUCATION: THE CASE
OF ISTANBUL

ABSTRACT

Gastronomy is a crucial component of a country's cultural identity. Given the impact of globalization, it is crucial to
assess the perception of the younger generation about Turkish culinary tradition. The objective of this study is to assess the
extent of familiarity that Generation Z persons, both with and without culinary expertise, have with the meals consumed in
Turkish Cuisine. To achieve this objective, a survey form was created and a sample of 454 individuals who completed the
online survey was selected for the study. Upon conducting a frequency analysis to assess the participants' familiarity with
local meals, it was discovered that foods such as akitmag, bulamag, kaygana, tutmag, and ogmag¢ were unfamiliar to them.
However, dishes such as etli ekmek, kisir, kokoreg, kuymak, manti, and i¢ pilav were recognized. A decision was made to
classify dishes associated with twenty-seven different types of food based on their respective locations. Subsequently, an
investigation was conducted to assess the level of familiarity with local foods that were categorized by region. Mann The
Whitney U Test was employed to assess whether there were significant differences in the knowledge of local foods across
different locations between individuals who had received culinary education and those who had not. The findings validated
the distinction and demonstrated that individuals who underwent culinary training exhibited greater familiarity with regional
cuisine.

This paper is the outcome of the study conducted with the financial backing of the TUBITAK-2209-A University
Students Research Projects Support Programme. The extensive assistance facilitated the effective conclusion of the
investigation. I express my gratitude to TUBITAK for facilitating the growth of young researchers by enabling them to
enhance their scientific research and analytical abilities. Moreover, I appreciate TUBITAK for granting us access to
significant insights into the younger generation's perspectives on Turkish cuisine. We would like to extend our profound
appreciation to the President of TUBITAK and all individuals who made valuable contributions.

Keywords: Generation Z, Regional Food, Culinary Education.

GIRI

Tiirk rsnutfagl, zengin tarihi ve farkli bir¢ok lezzeti biinyesinde barindirmasiyla tiim diinyada
bilinen bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Ancak, giniimiizde teknolojik gelismelerin etkisiyle beraber
geng nesillerin mutfak aliskanliklarinin ve bilgilerinin degistigi goriilmektedir. Nitekim, teknolojiyle i¢
ice biiyliyen Z kusaginin da bu degisimden etkilendigi inkar edilemez bir gercektir. Bir toplumun
kiiltiiriind, tarihini, geleneklerini veya degerlerini yansitmada 6nemli bir rolii olan mutfaklarin gelecek
nesillere aktarilmasi toplum kimliginin devamliligimi saglamasi acisindan onem arz etmektedir.
Yapilan bu ¢calismanin, Z kusag bireylerin Tiirk mutfagina olan ilgisini, mutfak becerilerini ve yoresel
yemekler hakkindaki bilgi diizeyini kesfetmeye olanacak saglacak nitelikte oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Bozagc1 vd (2021) ¢alismalarinda, yumurtanin Tiirk mutfaginda en fazla tiiketilen besinlerden

biri olmasindan hareketle Tiirk mutfak tarihinde yumurta tiiketimini ve yumurtali yemekleri
aragtirmiglardir. Literatiir taramasi ile yapilan bu aragtirmanin sonucunda, yumurta tiiketiminin
gelisimi agiklanmig, glinimiizde unutulmus yumurta yemekleri ve yumurta kullanim bigimleri
sunulmustur.
Demir (2021) yaptig1 ¢alismada, Tiirk mutfaginda tiiketilen yemeklerin mutfak alaninda egitim alan
kisiler tarafindan bilinip bilinmedigini aragtirmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle sosyal medya
tizerinden ulasilan 158 katilimci galismanin 6rneklemini olusturmustur. Veriler analiz edildiginde
katilimeilarin biiylik bir oraninin Akitmag, Bulamag, Kaygana, Samsa, Tutmag¢ corbasi\yemegi ve
Ogmag c¢orbasi hakkinda bilgisinin olmadigi saptanmistir. Bunun yami sira ki-kare testi yontemi
kullanilarak Tiirk mutfagi veya yoresel mutfaklar dersi almis olmanin Tirk mutfaginda tiiketilen
yemeklerin bilinme diizeyindeki etkisi arastirilmistir. Analiz sonuglarinin, s6z konusu etkiyi dogrular
nitelikte oldugunu gostermistir.

Secim (2018) calismasinda, Konya ilinde en ¢ok bilinen iiriinlerden biri olan etliekmegi ele
almamistir. Konya’da etlieckmek salonunda ve restoranlarinda galisan on dort etliekmek ustasi ve
bir isletmeci calismanin katilimcilarini olusturmustur. Gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler
sonucunda etliekmekte kullanilan hamur, et, alet-ekipman, igerik ve firin 6zellikleri belirlenmistir ve
bu etkenlere gore etliekmek kalite standartlar1 ortaya konmaya ¢alisiimastir.

Basaran (2017) calismasinda, Rize’ye ait yoresel lezzetlerin kaydedilmesini, gastronomi
turizmi kapsaminda degerlendirilmesini ve gelecek nesillere aktarilmasini amaglamistir. Bu amactan
hareketle, Rize ili ve ilgelerinde hala yapilan veya unutulmak iizere olan yo6resel lezzetlere ilisikin
bilgileri, kaynak olabilecek &zelliklere sahip kisilerle yiiz ylize goriisme yaparak, yerel lokantalarin
menil kartlarinmi inceleyerek ve literatiirii tarayarak elde etmistir. Betimsel analizler ile elde edilen
degerlendirme sonuglari, Rize’ye 0zgii 64 yoresel lezzetin kayda alindigimi gostermistir. Bunlar
arasindan yorede en bilinen ve en c¢ok tiiketilenlerin karalahana sarmasi, karalahana haglamasi,
fasulye tursusu tavalisi, hamsi tavalisi, hamsikoli, hamsili pilav, misir unu ekmegi, muhlama,
Rize siitlaci, laz boregi, pepecura, Rize simidi, Rize kavurmasi, koleti peyniri, minci, eniste
lokumu ve koliva oldugu tespit edilmistir.

Armutcu vd (2016). ¢aligmalarinda, Gaziantep mutfagi ve bu mutfagin yiyeceklerinin bilinme
diizeyinde geng, orta yas ve ileri yastaki kusaklar arasinda herhangi bir degisiklik olup olmadigim
arastirmiglardir. Arastirmanin gergeklestirilmesi i¢in bir anket formu gelistirilmis olup Gaziantep
bolgesinde yasayan ve her ii¢ kusagi kapsayan toplam 600 kisiye uygulanmistir. Alman sonuglar,

Gaziantep’te yasayan yerel halkin Gaziantep yemeklerini bilme diizeylerinin ¢ogunlukla “diisik”
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oldugunu gdostermistir. “Yemekleri tamima” ve “yemeklerin yapilisim1 bilme” diizeylerinde ise
kusaklara gore degisiklik oldugu saptanmustir.

Cakici1 ve Eser (2016) caligmalarinda, yabanci mutfak seflerinin Tirk mutfag: ile ilgili
goriislerinin ne oldugunu tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda, Hatay ilinde 2014
yilinin Eyliil ayinda meydana gelen “Akdeniz Mutfak Giinleri”nde yer alan on bir gef ile goriisme
yapilmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edildiginde, seflerin Tirk mutfagini
porsiyon, baharat cesitliligi, besin degeri, kalite, tat ve tat-uyum yoniinden ¢ok begendikleri aksine
az da olsa hijyen, sindirim ve seker oranin fazlalig1 yoniinden rahatsizliklar yarattig1 tespit edilmistir.

Albayrak (2013) yaptig1 calismada, turistlerin Tiirk mutfagina yonelik goriisleri hakkinda bilgi
sahibi olmanin turizm endiistrisine katkilar saglayacagindan hareket ederek Istanbul ilinde Eyliil-
Aralik aylar1 arasinda 436 yabanci turistin goriislerini almak igin anket uygulamistir. Toplanan veriler
SPSS 15.0 programu ile analiz edilmis olup alinan sonuglar turistlerin genellikle Tiirk yemeklerini
kesinlikle lezzetli, giizel kokulu, istah kabartici, doyurucu, giizel goriiniimlii, diger mutfaklardan
farkli, saglikli, giivenli, kaliteli ve ¢ok cesitli bulduklarini gostermistir. Aksine kesinlikle ¢ok salcali,
baharatli, yagl ve kalorili bulduklart ortaya ¢ikarilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci genel olarak mutfak alaninda egitim alan ve almayan Z kusagi bireylerin
Tiirk Mutfaginda yenilen yemekleri bilme durumunu belirlemektir. Tiirk mutfagina ait yemeklerin
bireyler tarafindan bilinirlik durumunu farkli 6rneklemler {izerinden degerlendiren ¢alismalar oldugu
goriilmiistiir (Sanler vd., 2008; Serceoglu, 2014; Celik vd., 2017; Oztiirk ve Yilmaz, 2018). Tiirk
mutfaginda yenilen yemeklerin dogru bir bi¢imde hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunulmasinda ayrica bu
kiiltiire ait yemeklerin ziyaretcilere ve gelecek nesillere aktarilmasinda Z kusagi ascilari dnemli bir
role sahiptir. Ozellikle konu ile ilgili incelenen literatiirle birlikte dogrudan mutfak alaninda egitim
alan (gastronomi, gastronomi ve mutfak sanatlar1 ve ascilik) ve almayan Z kusagi bireylerin Tiirk
Mutfaginda yenilen yemekleri tanima durumlarini inceleyen yeterli calisma olmadig tespit edilmistir.

Calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2.2. Arastirma Grubu

Bu arastirmada, mutfak alaninda egitim alan ve almayan Z kusagi bireylerin Tiirk
Mutfagindaki yoresel yemekleri bilme diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
bir anket formu hazirlanmis ve internet lizerinden paylasilan bu anket formunu yanitlayan 454 kisi

¢alisma grubunu olusturmustur.
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2.3. Veri Toplama Aracglan

Caligmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anketin
giris kisminda, ¢aligmanin yapilma amaci ve katilimcilarin bu ankete katilabilmesi i¢in as¢ilik egitimi
almamis ya da yiiksekogretim kurumunda mutfak egitimi almis veya aliyor olmasi gerektigi
bildirilmistir. Birinci boliimde katilimeilarin Tiirk Mutfaginda yenilen yemekleri bilme durumlarim
belirlemek amaci ile Tiirk Mutfaginda yenilen yemeklere yer verilmistir. Olgekte bulunan yemekler
daha 6nce yapilan ¢aligsmalardan elde edilmistir (Talas, 2005; Sanlier vd., 2012; Cantimer ve Bilgigli,
2015; Demir, 2021).. Anketin ikinci kisminda demografik ifadeler bulunmaktadir. Bununla beraber bu
boliimde katilimcilara daha 6nce yiiksekdgrenim kurumlarinda Tiirk Mutfagi veya Yoresel Mutfaklar
dersi alma durumlarin belirleyen ifadelere yer verilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimceilarin Tiirk
Mutfaginda yenilen yemekleri bilme durumlarimi ortaya ¢ikarmak amaciyla “Biliyorum daha dnce
tattim”, “Biliyorum ama daha 6nce tatmadim”, “Bilmiyorum”, “Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye

sahibim” ve “Daha 6nce en az bir defa yaptim” ifadelerinden birini segmeleri istenmistir.

2.4. Arastirma Yontemi

Aragtirma grubuna ait demografik Ozelliklere ve yoresel yemeklerin bilinirligine yonelik
tanimlayici istatistiklerin belirlenmesinde frekans analizi kullanilmigtir. Boélgelere gore kategorize
edilmesi uygun goriilen yoresel yemeklerin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin
incelenmesinde ise Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H Testi kullanilmigtir. Mann Whitney U
Testi veriler parametrik olmadiginda, birbirinden bagimsiz iki drneklemin kiyaslanmasi sonucunda
anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Mann
Whitney U Testi kiyaslama esnasinda 6rneklemlerin ortalamalarina degil sira degerlerine bakmaktadir.
Kruskal Wallis H Testi ise Mann Whitney U Testi ile benzerdir ancak karsilastirmalarda iki 6rneklem

yerine ikiden fazla 6rneklemin olmasi durumunda kullanilmaktadir (Cebeci, 2019).

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1.Arastirmaya Iliskin Tanimlayici Istatistikler

3.1.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Tanimlayict Istatistikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik ozelliklerine ait frekans ve yilizde analizleri

yapilmis, Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere Yénelik Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 269 59,3
Erkek 185 40,7
TOPLAM 454 100
Yas Arahgi

15-20 310 68,3
21-24 108 238
25-27 36 7,9
TOPLAM 454 100
Egitim Durumu

1.Smif (Lise veya Universite) 210 46,3
2.Smmf (Lise veya Universite) 108 23,8
3.Smif (Lise veya Universite) 57 12,6
4.Smif (Lise veya Universite) 39 8,6
Mezun (Lise veya Universite) 40 8,8
TOPLAM 454 100
Tiirk/Yoresel Mutfak Dersi

Evet 88 19,4
Hayir 366 80,6
TOPLAM 454 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin, 15-20 yas araliginda, 1. Smif

ogrencisi ve Turk/Y 6resel mutfak dersi almadigr anlagilmaktadir.

3.1.2. Yoresel Yemeklerin Bilinirligine Yonelik Tanimlayic: istatistikler
Katilmecilarin yoresel yemekleri ne Olgiide bildigi frekans ve yiizde analizleri yapilarak

belirlenmis, elde edilen sonuglar asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Yéresel Yemeklere iliskin Tanimlayicr Istatistikler

AKITMAC Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 303 66,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 49 10,8
Biliyorum daha dnce tattim. 62 13,7
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 23 5,1
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 17 3,7
TOPLAM 454 100

ALINAZIK Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 77 17,0
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Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 123 27,1
Biliyorum daha dnce tattim. 194 42,7
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 28 6,2
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 32 7,0
TOPLAM 454 100
ARABASI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 139 30,6
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 195 43,0
Biliyorum daha dnce tattim. 94 20,7
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 5 1,1
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 21 4,6
TOPLAM 454 100
ARNAVUTCIGERI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 43 9,5
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 112 24,7
Biliyorum daha dnce tattim. 229 50,4
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 32 7,0
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 38 8,4
TOPLAM 454 100
BULAMAC Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 194 42,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 136 30,0
Biliyorum daha dnce tattim. 98 21,6
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 10 2,2
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 16 3,5
TOPLAM 454 100
CERKEZ TAVUGU Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 172 37,9
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 132 29,1
Biliyorum daha dnce tattim. 117 25,8
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 16 3,5
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 17 3,7
TOPLAM 454 100
ETLI EKMEK Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 20 4.4
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 90 19,8
Biliyorum daha dnce tattim. 275 60,6
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 25 5,5
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 44 9,7
TOPLAM 454 100
HUMUS Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 65 14,3
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Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 118 26,0
Biliyorum daha dnce tattim. 188 41,4
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 43 9,5
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 40 8,8
TOPLAM 454 100
HUNKARBEGENDI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 43 9,5
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 109 24,0
Biliyorum daha dnce tattim. 238 238
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 31 31
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 33 33
TOPLAM 454 100
IC PILAV Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 62 13,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 83 18,3
Biliyorum daha dnce tattim. 237 52,2
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 36 7,9
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 36 7,9
TOPLAM 454 100
IMAMBAYILDI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 35 7,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 97 21,4
Biliyorum daha dnce tattim. 250 55,1
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 43 9,5
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 29 6,4
TOPLAM 454 100
KAPUSKA Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 38 8,4
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 78 17,2
Biliyorum daha dnce tattim. 270 59,5
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 32 7,0
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 36 7,9
TOPLAM 454 100
KAYGANA Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 285 62,8
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 60 13,2
Biliyorum daha dnce tattim. 73 16,1
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 20 4.4
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 16 3,5
TOPLAM 454 100
KISIR Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 3 0,7
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Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 9 2,0
Biliyorum daha dnce tattim. 259 57,0
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 114 25,1
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 69 15,2
TOPLAM 454 100
KOKOREC Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 11 2,4
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 94 20,7
Biliyorum daha dnce tattim. 293 64,5
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 15 3.3
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 41 9,0
TOPLAM 454 100
KUYMAK Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 15 3,3
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 47 10,4
Biliyorum daha dnce tattim. 263 57,9
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 69 15,2
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 60 13,2
TOPLAM 454 100
LAZ BOREGI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 117 25,8
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 133 293
Biliyorum daha dnce tattim. 172 37,9
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 11 2,4
Yapilmas1 ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 21 4,6
TOPLAM 454 100
MANTI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 3 0,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 5 1,1
Biliyorum daha dnce tattim. 274 60,4
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 106 233
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 66 14,5
TOPLAM 454 100
MIHLAMA Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 19 4,2
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 60 13,2
Biliyorum daha dnce tattim. 267 58,8
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 58 12,8
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 50 11,0
TOPLAM 454 100
MUMBAR DOLMASI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 75 16,5
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Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 240 52,9
Biliyorum daha dnce tattim. 109 24,0
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 5 1,1
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 25 5,5
TOPLAM 454 100
MUSAKKA Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 35 7,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 92 20,3
Biliyorum daha dnce tattim. 253 55,7
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 41 9,0
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 33 7,3
TOPLAM 454 100
PILAKI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 156 344
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 102 22,5
Biliyorum daha dnce tattim. 154 33,9
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 15 33
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 27 5,9
TOPLAM 454 100
PIYAZ Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 85 18,7
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 94 20,7
Biliyorum daha dnce tattim. 219 48,2
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 24 5,3
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 32 7,0
TOPLAM 454 100
TARHANA Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 15 3.3
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 14 3,1
Biliyorum daha dnce tattim. 306 67.4
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 68 15,0
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 51 11,2
TOPLAM 454 100
TUTMAC Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 315 69.4
Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 54 11,9
Biliyorum daha dnce tattim. 70 15.4
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 4 0,9
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 11 2,4
TOPLAM 454 100
OGMAC Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 371 81,7
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Biliyorum ama daha 6nce tatmadim. 28 6,2
Biliyorum daha dnce tattim. 45 9,9
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 5 1,1
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 5 1,1
TOPLAM 454 100
YAHNI Frekans Yiizde
Bilmiyorum. 72 15,9
Biliyorum ama daha dnce tatmadim. 117 25,8
Biliyorum daha dnce tattim. 220 48,5
Daha 6nce en az bir defa yaptim. 23 5,1
Yapilmasi ve servisi hakkinda bilgiye sahibim. 22 4,8
TOPLAM 454 100

3.1.3. Yoresel Yemeklerin Bolgelere Gore Siniflandiriimasi

Arastirmada yer alan farkli yorelere ait yemekler bolgelere gore kategorize edilmistir ve Tablo

3’te sunulmustur. Yoresel yemeklere iliskin hipotezler ait oldugu bolge dikkate alinarak kurulmustur.

Tablo 3. Yoresel Yemeklerin Bolgelere Gore Siniflandirilmasi

Akdeniz Dogu Ege Giineydogu ic Marmara
Anadolu Anadolu Anadolu
Humus Kapuska Kokoreg Alinazik Arabasi Cerkez Tavugu Akitmag
Imambayildi Pilaki Musakka I¢ Pilav Bulamag Kaygana Arnavutcigeri
Piyaz I¢ Pilav Kapuska Kisir Etli Ekmek Kuymak Hiinkarbegendi
Kapuska Pilaki Mumbar I¢ Pilav Laz Boregi Tarhana
Pilaki I¢ Pilav Kapuska Manti Mihalama Ogmag
i¢ Pilav Tarhana Pilaki Pilaki Kapuska Yahni
Kisir I¢ Pilav Tutmag Pilaki Kapuska
Kaygana I¢ Pilav Pilaki
Kapuska I¢ Pilav
Pilaki
I¢ Pilav
Tarhana

Kisir

3.2. Tiirk/Yoresel Yemeklerin Bilinmesinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasip

Farklilasmadiginin incelenmesi

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin yoresel yemekleri bilme diizeylerinin demografik

ozelliklerine gore farklilasip farklilagmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmis, bu dogrultuda arastirmaya

yonelik yirmi sekiz tane hipotez kurulmustur.
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Cinsiyet Degiskenine Iliskin Kurulan Hipotezler

Hl: Katilimcilarin Akdeniz Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H2: Katilimcilarin Dogu Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H3: Katilimcilarin Ege Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H4: Katilimcilarin Giineydogu Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri
cinsiyet degiskenine gére anlaml bir farkliliga sahiptir.

H5: Katilimeilarm I¢ Anadolu Bélgesine ait yodrsel yemekleri bilme diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H6: Katilimcilarin Karadeniz Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farkliliga sahiptir.

H7: Katilmcilarin Marmara Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

Yukarida siralanan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaciyla Mann
Whitney U Testi kullanilmigtir. Asagida yer alan Tablo 4’te bolgelere gore yoresel yemekler ve

cinsiyet degiskenleri arasindaki farka iliskin Mann Whitney U Testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 4. Bolgelere Gore Yoresel Yemekler ve Cinsiyet Degiskenleri Arasindaki Farka Iliskin

Mann Whitney U Testi
Akdeniz Bélgesi
Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Kadin 269 229,29 61678,00 24402,000 0,725
Erkek 185 224,90 41607,00
Toplam 454
Dogu Anadolu Bolgesi
Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U P
Kadin 269 226,72 60986,50 24671,500 0,876
Erkek 185 228,64 42298,50
Toplam 454
Ege Bolgesi
Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U P
Kadin 269 224,97 60517,50 24202,500 0,618
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Erkek 185 231,18 42767,50

Toplam 454

Giineydogu Anadolu Bélgesi

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U P
Kadin 269 226,69 60979,00 24664,000 0,873
Erkek 185 228,68 42306,00

Toplam 454

I¢ Anadolu Bélgesi

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U P

Kadin 269 230,56 62020,50 24059,500 0,548
Erkek 185 223,05 41264,50

Toplam 454

Karadeniz Bolgesi

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U P
Kadin 269 233,31 62760,50 23319,500 0,254
Erkek 185 219,05 40524,50

Toplam 454

Marmara Bélgesi

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Kadin 269 224,85 60483,50 24168,500 0,602
Erkek 185 231,36 42801,50

Toplam 454

Tablo 4’te sunulan Mann Whitney U Testi analiz sonuglar1 sirasiyla incelendiginde, kadin ve
erkek katilimcilara gore Akdeniz Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir
farklilagma olmadigi (U=24402,000, p>.05), Dogu Anadolu Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme
diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadigi (U=24671,500, p>.05), Ege Bolgesine ait yoresel
yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilagma olmadigr (U=24202,500, p>.05), Giineydogu
Anadolu Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadigi
(U=24664,000, p>.05), i¢ Anadolu Bélgesine ait ydresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir
farklilagma olmadig1 (U=24059,500, p>.05), Karadeniz Bdlgesine ait yoresel yemeklerin bilinme
diizeyinde anlaml1 bir farklilagma olmadig1 (U=23319,500, p>.05) ve Marmara Bolgesine ait yoresel
yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilagma olmadig1 (U=24168,500, p>.05) goriilmektedir.
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Bu durumda sirastyla H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezlerinin desteklenmedigi anlasilmaktadir.

3.3. Yas Degiskenine iliskin Kurulan Hipotezler

HS8: Katilimcilarin Akdeniz Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas degiskenine
gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H9: Katilimecilarin Dogu Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H10: Katilmcilarin Ege Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas degiskenine gore
anlamli bir farkliliga sahiptir.

H11: Katilimcilarin Giineydogu Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H12: Katihmecilarin i¢ Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H13: Katilimcilarin Karadeniz Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas degiskenine
gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H14: Katilimcilarin Marmara Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yas degiskenine
gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

Yukarida siralanan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaciyla Kruskal-
Wallis Testi uygulanmistir. Asagida yer alan Tablo 5°te bolgelere gore yoresel yemekler ve yas

degiskenleri arasindaki farka iliskin Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5. Bélgelere Gore Yoresel Yemekler ve Yas Degiskenleri Arasindaki Farka Iliskin
Kruskal-Wallis Testi

Akdeniz Bélgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 222,19 2 3,554 0,169
21-24 108 230,18

25-27 36 265,21

Toplam 454

Dogu Anadolu Bolgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 219,86 2 4,912 0,086
21-24 108 236,28

25-27 36 266,97
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Toplam 454

Ege Bolgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 221,55 2 3,393 0,183
21-24 108 232,99

25-27 36 262,25

Toplam 454

Giineydogu Anadolu Bolgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 221,89 2 3,100 0,212
21-24 108 232,39

25-27 36 261,11

Toplam 454

I¢ Anadolu Bélgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 219,27 2 7,578 0,023
21-24 108 233,07

25-27 36 281,65

Toplam 454

Karadeniz Bélgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 220,36 2 4,562 0,102
21-24 108 234,77

25-27 36 267,17

Toplam 454

Marmara Bélgesi

Yas n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi P
15-20 310 217,87 2 7,979 0,019
21-24 108 237,90

25-27 36 279,21

Toplam 454

Tablo 5’te yer alan Kruskal Wallis H Testi analiz sonuglar sirasiyla incelendiginde, 15-20,
21-24, 25-27 yas grubundaki katilimcilara goére Akdeniz Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme

diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadigi (Kruskal-Wallis H=3,554, p>.05), Dogu Anadolu
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Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlaml bir farklilasma olmadigi (Kruskal-Wallis
H =4,912, p>.05), Ege Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamh bir farklilasma
olmadig1 (Kruskal-Wallis H =3,393, p>.05), Giineydogu Anadolu Boélgesine ait yoresel yemeklerin
bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadig1 (Kruskal-Wallis H =3,100, p>.05), I¢ Anadolu
Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilagsma oldugu (Kruskal-Wallis
H= 7,578, p<.05), Karadeniz Bdlgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir
farklilagma olmadig1 (Kruskal-Wallis H =4,562, p>.05) ve Marmara Bdolgesine ait yoresel yemeklerin
bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (Kruskal-Wallis H =7,979, p<.05) goriilmektedir.
Bu durumda H8, H9, H10, H11 ve H13 hipotezleri desteklenmemis, H12 ve H14 hipotezleri ise

desteklenmistir.

3.4. Egitim Durumuna iliskin Kurulan Hipotezler

H15: Katilimcilarin Akdeniz Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri egitim durumuna
gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H16: Katilimcilarin Dogu Anadolu Bdlgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri egitim
durumuna gore anlaml bir farkliliga sahiptir.

H17: Katilimcilarin Ege Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri egitim durumuna gore
anlamli bir farkliliga sahiptir.

H18: Katilimcilarin Giineydogu Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri
egitim durumuna gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H19: Katihmecilarin i¢ Anadolu Bélgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri egitim
durumuna gore anlamh bir farkliliga sahiptir.

H20: Katilimcilarin Karadeniz Bdlgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri egitim
durumuna gore anlaml bir farkliliga sahiptir.

H21: Katilimcilarin Marmara Bdolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri egitim durumuna
gore anlaml bir farkliliga sahiptir.

Yukarida siralanan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaciyla Kruskal-

Wallis Testi uygulanmis, alinan sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bolgelere Gore Yoresel Yemekler ve Egitim Durumu Arasindaki Farka iliskin
Kruskal-Wallis Testi

Akdeniz Bélgesi
Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p
1. Smif 210 189,57 4 43,003 0,000
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2. Smif 108 234,82

3. Smif 57 282,89

4. Smif 39 303,21

Mezun 40 254,13

Toplam 454

Dogu Anadolu Bolgesi

Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p

1. Smif 210 195,81 34,310 0,000
2. Smf 108 226,87

3. Smif 57 276,39 4

4. Siuf 39 298,12

Mezun 40 257,02

Toplam 454

Ege Bolgesi

Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p

1. Siuf 210 197,35 31,642 0,000
2. Smif 108 223,69

3. Smif 57 275,79 4

4. Smif 39 290,01

Mezun 40 266,30

Toplam 454

Giineydogu Anadolu Bélgesi

Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p

1. Siuf 210 194,52 36,251 0,000
2. Smif 108 228,25

3. Simif 57 275,31 4

4. Sinif 39 304,12

Mezun 40 255,81

Toplam 454

I¢ Anadolu Bélgesi

Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p

1. Smif 210 199,58 30,198 0,000
2. Smf 108 219,00

3. Smif 57 269,79 !

4. Siuf 39 288,63
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Mezun 40 277,14

Toplam 454

Karadeniz Bolgesi

Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p

1. Smif 210 199,61 26,598 0,000
2. Smif 108 228,59

3. Smf 57 250,19 4

4. Siuf 39 296,60

Mezun 40 271,26

Toplam 454

Marmara Bélgesi

Egitim n Sira Ort. sd Kruskal-Wallis Testi p

1. Siuf 210 201,00 27,354 0,000
2. Smif 108 220,21

3. Smif 57 269,47 4

4. Siuf 39 292,22

Mezun 40 263,40

Toplam 454

Tablo 6’da yer alan Kruskal Wallis H Testi analiz sonuglar sirasiyla incelendiginde, egitim
durumlari 1. Smif, 2. Simf, 3. Sinif, 4. Smif ve mezun olan katilimcilara gére Akdeniz Bolgesine ait
yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (Kruskal-Wallis H=43,003,
p<.05), Dogu Anadolu Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilagsma
oldugu (Kruskal-Wallis H =34,310, p<.05), Ege Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde
anlaml1 bir farklilasma oldugu (Kruskal-Wallis H =31,642, p<.05), Gilineydogu Anadolu Bélgesine ait
yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilagma oldugu (Kruskal-Wallis H =36,251,
p<.05), Ic Anadolu Bélgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilagma
oldugu (Kruskal-Wallis H= 30,198, p<.05), Karadeniz Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme
diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (Kruskal-Wallis H =26,598, p<.05) ve Marmara Bolgesine
ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (Kruskal-Wallis H =27,354,
p<.05) belirlenmektedir. Bu durumda H15, H16, H17, H18, H19, H20 ve H21 hipotezleri

desteklenmistir.
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3.5. Tiirk/Yoresel Mutfak Dersi Alma Durumuna iliskin Kurulan Hipotezler

H22: Katilimcilarin Akdeniz Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yoresel mutfak
dersi alma durumuna gére anlamli bir farkliliga sahiptir.

H23: Katilimeilarin Dogu Anadolu Bdlgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yoresel
mutfak dersi alma durumuna gore anlaml bir farkliliga sahiptir.

H24: Katilimeilarin Ege Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yoresel mutfak dersi
alma durumuna gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H25: Katilimeilarin Giineydogu Anadolu Boélgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri
yoresel mutfak dersi alma durumuna gore anlamli bir farkliliga sahiptir.

H26: Katilmcilarin i¢ Anadolu Bolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri ydresel mutfak
dersi alma durumuna goére anlamli bir farkliliga sahiptir.

H27: Katilmcilarin Karadeniz Boélgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yoresel mutfak
dersi alma durumuna goére anlamli bir farkliliga sahiptir.

H28: Katilimcilarin Marmara Bdolgesine ait yorsel yemekleri bilme diizeyleri yoresel mutfak
dersi alma durumuna goére anlamli bir farkliliga sahiptir.

Yukarida siralanan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaciyla Mann

Whitney U Testi uygulanmis, alinan sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Bolgelere Gore Yoresel Yemekler ve Mutfak Egitimi Degiskeni Arasindaki Farka
[liskin Mann Whitney U Testi

Akdeniz Bolgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 209,86 76810,00 9649,000 0,000
Alan 88 300,85 26475,00

Toplam 454

Dogu Anadolu Bélgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 213,36 78088,50 10927,500 0,000
Alan 88 286,32 25196,50

Toplam 454

Ege Bolgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 214,03 78336,50 11175,500 0,000
Alan 88 283,51 24948,50
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Toplam 454

Giineydogu Anadolu Bolgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 211,70 77480,50 10319,500 0,000
Alan 88 293,23 25804,50

Toplam 454

I¢ Anadolu Bolgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 209,55 76695,50 9534,500 0,000
Alan 88 302,15 26589,50

Toplam 454

Karadeniz Bolgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 210,11 76900,00 9739,000 0,000
Alan 88 299,83 26385,00

Toplam 454

Marmara Bélgesi

Mutfak n Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p
Egitimi

Almayan 366 211,71 77486,50 10325,500 0,000
Alan 88 293,16 25798,50

Toplam 454

Tablo 7°de sunulan Mann Whitney U Testi analiz sonuglar1 sirasiyla incelendiginde,
Tiirk/Yoresel mutfak dersi alan ve almayan katilimcilara gore Akdeniz Bolgesine ait yoresel
yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (U=9649,000, p<.05), Dogu Anadolu
Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (U=10927,500,
p<.05), Ege Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu
(U=11175,500, p<.05), Gilineydogu Anadolu Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde
anlaml bir farklilasma oldugu (U=10319,500, p<.05), I¢ Anadolu Bolgesine ait ydresel yemeklerin
bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (U=9534,500, p<.05), Karadeniz Bdlgesine ait
yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu (U=9739,000, p<.05) ve
Marmara Bolgesine ait yoresel yemeklerin bilinme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu
(U=10325,500, p<.05) goriilmektedir. Bu durumda sirasiyla H22, H23, H24, H25, H26, H27 ve H28

hipotezlerinin desteklendigi anlagilmaktadir.
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SONUC

Tiirk Mutfagindaki yemeklerin mutfak alaninda egitim alan ve almayan Z kusagi bireyler
tarafindan bilinme seviyelerinin incelemesine yonelik olarak yapilan bu c¢alismaya ¢ogunlukla kadin,
15-20 yas araliginda, 1. Simifta 6grenim goren ve yoresel mutfak dersi almamis kisilerin katildigi
belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlukla, arnavutcigeri, etli ekmek, i¢ pilav, imambayildi, kapuska,
kisir, kokoreg, kuymak, manti, mihlama, musakka ve tarhana yemeklerini bildigi, akitmag, bulamacg,
kaygana, tutmag, ogmag gibi yemekleri bilmedigi tespit edilmistir.

Demografik ozelliklere gore yoresel yemeklerin bilinme diizeyinin farklilagmasi
arastirildiginda, cinsiyet degiskenine iliskin kurulan hig¢bir hipotezin desteklenmedigi dolayisiyla
cinsiyete gore yoresel yemeklerin bilinirliginin degismedigi sonucuna varilmistir. Yas degiskenine
gore yoresel yemeklerin bilinme diizeyi incelendiginde I¢ Anadolu ve Marmara Bolgelerinin yéresel
yemeklerine gore farklilastigi, diger bolgelere gore farklilasmadigr tespit edilmistir. Egitim Durumu
degiskenine gore yoresel yemeklerin bilinme diizeyleri incelendiginde tiim hipotezler desteklenmis ve
egitim durumunun tiim bolgelerin yoresel yemeklerini bilme diizeyinde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Son olarak Tiirk yoresel mutfak egitimi alan ve almayan Z kusagina gore yoresel
yemeklerin bilinme diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde, tiim bolgelere ait yoresel yemeklere gore
farklilik gosterdigi ve mutfak egitimi alanlarin yoresel yemekleri daha c¢ok bildigi sonucuna

varilmistir.
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Giinlimiizde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklardan bir kism1 devletin koruma ve bakimi altina alinabilmektedir.
Cocugun biyopsikososyal gelisimi bu kurumlar araciligiyla saglanmakta ve korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk ¢esitli zaman dilimi
ve siirelerde devletin sagladigi bu hizmetlerden faydalanmaktadir. Devletin koruma ve bakim hizmetlerinden resit olarak
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olusturabilmektedir. Girisimcilik, giinimiizdeki firsatlarin degerlendirilerek kar amaciyla bir is olusturulmasi ya da bir projeyi
gercege doniistiirme olarak tanimlanabilir.

Bu aragtirmada, devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan bireylerin girisimcilik egilimlerinin ¢esitli
demografik degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmustir. Arastirmanin drneklemini Tiirkiye’de devlet koruma ve bakim
hizmetlerinden faydalanmig 400 kadin ve erkek katilimer olusturmaktadir. Calismada arasgtirmacinin hazirladigi Sosyo
demografik Bilgi Formu ve Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi kullanilmugtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, kamu
sektoriinde ¢alisan bireylerin girisimcilik egilimlerine dair bir motivasyonlarmnin oldugunu ancak kamu sektoriinde ¢alismaya
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ABSTRACT
Today, some of the children in need of protection can be taken under the protection and care of the state. The
biopsychosocial development of the child is provided through these institutions, and the child in need of protection benefits

from these services provided by the state at various times and periods. Individuals who leave the state's protection and care

'Bu ¢alisma “Middle East International Conference on Contemporary Scientific Studies — VI kongresinde sunulan ozet
bildirinin genisletilmis halidir ve ayn1 isimle Istanbul Nisantas1 Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde yazilms yiiksek
lisans tezinden tiretilmistir.

2 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, davutbozkurtytu@gmail.com, (ORCID: 0000-0003-3688-3741)

3 Istanbul Nisantas1 Universitesi, ali.ozcan@nisantasi.edu.tr, (ORCID: 0000-0003-3751-8148)

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 7 / Say1 12 / 108-138




International Journal of Arts & Social Studies 109

services as adults are given the right to become a civil servant, and many young people who leave the institutions of the state
as adults evaluate this situation and can enter the civil service life. Many individuals have various dreams or plans about begin
to work. However, various reasons (personality traits, inability to take risks, economic concerns, etc.) can create an obstacle in
front of people's breakthroughs. Entrepreneurship can be defined as creating a business for profit or turning a project into reality
by utilizing today's opportunities.

In this research, it is aimed to examine the entrepreneurship tendencies of individuals who have benefited from state
protection and care services in terms of various demographic variables. The sample of the research consists of 400 male and
female participants who benefited from state protection and care services in Turkey. Sociodemographic Information Form and
Individual Entrepreneurship Perception Scale prepared by the researcher were used in the study. The findings obtained as a
result of the research showed that individuals working in the public sector have a motivation for their entrepreneurial tendencies,
but they continue to work in the public sector. The research has received ethical approval from the Nisantas1 University Ethics
Committee with the decision numbered 2022/04.

Keywords: State protection and care services, Entrepreneurship, Social services

JEL Codes: M10, M13

GIRIS

Bu calismanin oOncelikli amaci devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmig olan
bireyleri 6zel sektordeki girisimcilige 6zendirmek ve bu bireylerin 6zel sektore olan bakis agilarini
degistirerek ozgiivenlerini artirmaktir. Bu dogrultuda bakim tedbiri hizmetinden faydalanmis bireylerin
ozel sektordeki girisimcilik egilimlerinin incelenmesi, bireylerin sosyodemografik ozellikleri ile
girisimcilik ruhu ve egilimlerine olan yansimalar1 derinlemesine ele alinacaktir.

Yapilan alan yazin taramasinda, 6zellikle girisimcilik ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmasia
ragmen, devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan bireylerin girisimcilik egilimleri ile
ilgili aragtrma olmadig1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle aragtirmanin hem gelecekteki olasi
bilimsel ¢alismalara 151k tutmasi, hem de girisimciligin dinamiklerini; girisimcilik egilimi agisindan da
ele alarak, devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan bireylerin sosyodemografik
ozellikleri ile aile, is ve kurum bakimu ile ilgili degerlendirmelerinin girisimcilik egilimindeki roliinii
degerlendirmenin bilimsel agidan yararli olacagi diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte kurumdaki yasam ile
kurum sonras1 yasam hakkindaki fikirlerin, girisimcilik egilimleri {izerinde farkliliklar ortaya koyacagi
diistiniilmekte ve caligmanin bu yoniiyle de alan yazina &nemli ve orijinal katkilar saglayacagi

varsayilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa gore ¢ocuk; “daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz
yasini doldurmamis kisi” olarak tanimlamaktadir. Tiirk Medeni Kanununa goére evlenerek ergin olarak

kabul edilse dahi 18 yasini bitirmemis kisilere de ¢ocuk olarak gormektedir.
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Osmanli Devleti donemi, Tiirkiye'de bir¢ok kurumun temellerinin atildigi 6nemli bir zaman
dilimidir. Bu kapsamda, ¢ocuk koruma alanindaki kurum ve kuruluslarin da temellerinin atildig1 bir
donem olarak 6ne ¢ikar. Mevcut literatiir, bu donemi ¢ocuk korumasini geleneksel ve kurumsal siiregler
olmak iizere iki ayr1 bakis agisiyla inceleme firsati sunmaktadir. Ancak, tarihsel siireci anlatirken
vurgulamamiz gereken bir husus, Osmanli Devleti'nde kurumsal yaklasimlarin ortaya ¢ikmasindan 6nce
giiclii aile yapisi, komsuluk iliskileri ve toplumsal dayanigmanin, toplumda korunmaya muhtag ¢cocuk
sayisini en aza indirdigidir. Kurumsal yaklasimlarin ise Bati'da oldugu gibi 19. yiizyilda gelismeye
basladigini belirtmek 6énemlidir (Ugur, 2018: 27).

Giiniimiizde devletin yiiriittigii birgok hizmet, Osmanli Devleti'nde vakiflar araciligryla
gergeklestiriliyordu. Egitimden sagliga, ¢evre korumasindan hayvanlari korumaya, bayindirlik
hizmetlerinden sosyal yardimlara kadar genis bir yelpazede, devletin ifa etmekle yiikiimlii oldugu birgok
alan, o dénemde vakiflar tarafindan yénetiliyordu (Unal, 2012: 7). Osmanli Devleti'nin 19. yiizyildaki
modernlesme g¢abalari sirasinda, bireylerin tiretim kapasitelerinin arttirilmasi ve galisabilir durumdaki
bireylerin 1slah edilerek topluma kazandirilmas: biiyiik bir éneme sahipti (Ozbek, 2002: 65-70). Bu
nedenle, hem c¢ocuklarin korunmasi hem de mesleki egitim verilerek bu iki sorunun birlikte
coziilebilmesi amaciyla bir kurum olusturulmasi gerekiyordu. Bu baglamda, ¢ocuklarla ilgili ilk
girisimin Mithat Pasa'nin Tuna valisi iken kurdugu ¢ocuk 1slahhaneleri oldugu genel olarak kabul edilir
(Oztiirk, 1999: 190-191). Giiniimiizde, babasiz veya ana-babasiz fakir ¢cocuklara egitim imkani sunan
bir kurulus olan Dartissafaka, ihtiyacglarini hayirseverlerin bagislariyla karsilamaktadir. Bu baglamda,
egitim goren Ogrencilerin tiim ihtiyaglari, herhangi bir yiikiimliliige baglamaksizin hayirsever
destekleriyle karsilanmaktadir (Ayhan ve Mavis, 1994: 9).

Cocuk bakimiyla ilgili kapsamli calismalar, 1863 yilinda Nis Islahhaneleri'nin agilmasiyla
baslamistir. 1864'te Ruscuk ve Kostence, 1867'de ise Kastamonu, Bursa, Iskodra, Sofya, Sivas, Edirne,
Izmir, Halep, Bosna, Erzurum, Diyarbakir, Konya ve Selanik gibi sehirlerde fakir ¢cocuklara bakim
saglamak amaciyla 1slahhaneler kurulmustur. Ayrica, Devlet, cocuk egitimine biiyiikk 6nem vererek
iilkenin ¢esitli yerlerinde okullar agmustir. Ornegin, Dariissafaka adi verilen sivil parasiz okul, bu
okullardan biridir ve burada egitim alan 6grenciler devlet kadrolarinda gorevlendirilmistir. Dariilaceze,
kimsesiz-yetim c¢ocuklara bakim saglamak ve geng, engelli ve kimsesizleri yetistirmek amactyla
caligmalarda bulunan bir kurumdur. 1914 yilinda kurulan Dariileytam adl yetimler yurdu, 6zellikle
savas yetimleri icin ¢alismalar yapmustir (Oztiirk ve Emiroglu, 2022: 566).

5387 Sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Yasasi 1949'da kabul edildi ve ¢ocuk hizmetlerinde
kamu giicii ve orgiitlenmesini yansitti. Kanun, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig: ile Milli Egitim
Bakanligi'na ¢esitli yasal gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir (Akol, 2014: 43.).

12 Haziran 1959 tarihinde 7355 sayili sosyal hizmet kurumlarinin kurulmasina iligkin kanun

kabul edilmistir. Sosyal Hizmet Okulu 1961 yilinda egitim faaliyetlerine baslamis ve 1965 yilina
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gelindiginde “sosyal ¢alismacilarin” sosyal hizmetler alaninda ¢aligsmalari i¢in firsatlar dogurmustur. Bu
kapsamda 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde “Sosyal Hizmetler Genel
Midiirliigii” kurulmustur. 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumlari Kanunu,
iilkemizdeki pargali ve esgiidiimsiiz sosyal hizmet uygulamasina biitiinliik ve islevsellik kazandirmak
amaciyla 27 Mayis 1983 tarihinde yiiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 1983).

Girisimcilik ekonomik bir kavram olmakla birlikte yonetim, isletme, sosyoloji ve psikoloji gibi
bir¢cok bilim dalina da konu olmaya baslamistir. Tirk Dil Kurumu'nun giincel Tiirkge sozliiglinde
girigimcilik "girisimci olma durumu" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Girisimcilik genel bir bakis
acistyla; inovasyon, yaraticilik, yeni tiriin/hizmet gelistirme vb. kavramlara odaklanirken sunulan parlak
fikirlerin siirdiiriilebilirligi ile de ilgilenmektedir.

Girisimci, mevcut olmayani ortaya ¢ikaran, yenilik yapan ve deger ile refah olusturan bir kisidir.
Yeniligin, yetenek, yaraticilik ve bilgi gerektirdigini ve bu baglamda yenilik¢iligin girigsimcilerin 6zel
bir fonksiyonudur. Girisimcileri tanimlayan en 6nemli 6zellikler, yaratic1 diisiinme ve yenilik yapabilme
kabiliyetleridir. Girisimciligin temelinde, firsatlar1 kesfetme arzusu bulunmaktadir: Firsatlari ortaya
cikarmak i¢in yaraticilik 6nemlidir, yaratici fikirlerin bagarili bir sekilde uygulanmasi ise yenilik olarak
adlandirilir. Bu baglamda, yeniliklerde girisimei veya girisimcilerin etkisi hakkinda konusmak
miimkiindiir (Arslantas, 2001: 20, 22).

Krueger ve Brazeal (1994) tarafindan ifade edildigi iizere, girisimciler, firsatlar1 algilamada
farkli bir egilim sergilerler ve genellikle kendilerini girisimci olmayanlara gore daha yetkin olarak
degerlendirirler. Yani, bir gérevi basartyla tamamlamanin ardindan, yiiksek bir 6z-yeterlilik duygusuna
veya giivene sahip olma egilimindedirler. Bu giiven duygusu, pazar ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglar
karsilayacak teknolojik potansiyele dair yiiksek bilgiye sahip olmaktan kaynaklanabilecegi gibi,
girisimcilik firsatlarina yonelik iist diizey bilgiye sahip olmaktan da kaynaklanabilir (Coduras vd., 2016:
103).

2. DEVLET KORUMA VE BAKIM HIZMETLERINDEN FAYDALANMIS
BIiREYLERIN GIiRiSIMCILIK EGILIMLERININ iNCELENMESI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan bireylerin
girisimcilik egilimlerinin incelenmesi ve sosyodemografik 6zelliklerin girisimcilik algilarn iizerindeki
iistlendikleri rolii belirlemektir. Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan bireylerin
girisimcilikleri konusuna deginen ¢alisma sayisi ise olduk¢a sinirlidir. Calismanin bakim tedbiri

hizmetinden yararlanmisg bireylerle yapilacak olmasi literatiire nemli katki sunacaktir.
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2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan ve
su anda aktif olarak calisan 6zel sektor ya da devlet kamu kurumlarindaki bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini ise belirlenen 6zellikleri karsilayan ve arastirmaya katilan 400 goniillii
katilime1 olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Aracglari

Veri toplama araglar1 olarak aragtirmacinin hazirladigi Sosyodemografik Bilgi Formu ve
Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi kullanilmstir.

Arastirmacinin hazirladigi sosyodemografik bilgi formu 13 soru igcermektedir. Formda
bireylerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, gelir diizeyi, kamuda ya da &6zel sektorde
calisma durumu, c¢alisma siiresi, devlet kurumunda ya da 6zel sektdrde calisma diisiinceleri, anne-
babanin sag olup olmama durumlar1 ve aileyle goriisme sikligi, yurtta kalma siiresi ile yurda kimin
tarafindan verildigi bilgilerini degerlendirmeyi amaglayan sorular yer almaktadir.

Incik ve Uzun (2017) tarafindan gegerlik-giivenirlik calismas yapilan dlgek 31 madde ve 5°li
likert yapidadir. Olgegin alt boyutlar1 planlama, kontrol odagi, kendine giiven, iletisim, motivasyon ve
6z disiplin olarak tammlanmustir. Olgegin Cronbach-alpha katsayisi 0.923 olarak saptanmustir (Incik ve
Uzun, 2017).

2.4. Verilerin Analizi

Orneklemin demografik bilgilerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 ¢ikarildiktan sonra Bireysel
Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlari i¢in minimum ve maksimum puanlari, X, ss, Shx, giivenirlik katsay1s1,
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigin
belirlemek iizere garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Standart normal dagilimda ¢arpiklik ve
basiklik katsayilart sifirdir ve bu degerlerin + 1.0 araliginda olmasi, normal dagilim varsayiminin
karsilandigin1 gostermektedir (Hair vd., 2013). Gruplar arasi1 ortalamalarin karsilastirmasinda fark
testlerinden Bagimsiz Gruplar t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonrasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik olustugunda, farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin post-Hoc tamamlayici analiz teknikleri (Scheffe)
uygulanmugtir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerinde SPSS 21.0 programi kullanilmis, manidarliklar
minimum p<0.05 diizeyinde smanmis ve elde edilen bulgular arastirmanin amaglarma uygun olarak
tablolar seklinde agiklanmistir.

2.5. Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirmamiz Tiirkiye genelinde devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis bireyleri
icermekle birlikte orneklem biiyiikliigiiniin genellenebilirligi ve temsil giicii agisindan 400 kisiden

olugmasi arastirma igin bir sinirlilik olusturmaktadir.
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2.6. Bulgular ve Yorumlanmasi

Bu boliimde aragtirma sonuglarina yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Bulgular1

Gruplar f % %gec
Kadin 162 40,5 40,5
Cinsiyet Erkek 238 59,5 59,5
Toplam 400 100 100
18-24 123 30,8 30,8
25-30 71 17,8 17,8
31-35 48 12 12
Yas 36-40 53 13,3 13,3
41-45 53 13,3 13,3
46 ve listil 52 13 13
Toplam 400 100 100
[k gretim 54 13,5 13,5
Lise 206 51,5 51,5
Egitim diizeyi Onlisans 48 12 12
Lisans/lisansiistii 92 23 23
Toplam 400 100 100
Evli 198 49,5 49,5
Medeni Bekar 202 50,5 50,5
Toplam 400 100 100
1500 altt 52 13 13
1501-3000 32 8 8
Gelir 3001-4500 114 28,5 28,5
4501-6000 118 29,5 29,5
6001 ve iistii 84 21 21
Toplam 400 100 100
Devlet 305 76,3 76,3
Caligma yeri Ozel 95 23,8 23,8
Toplam 400 100 100
2 yildan az 154 38,5 38,5
Calisma siiresi
2-5yil 59 14,8 14,8

13
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6-9 yil 36 9 9
10-13 yil 23 5,8 5,8
14 ve tsti 128 32 32
Toplam 400 100 100
Evet 45 11,3 11,3
Ozel gecme Hayir 355 88,8 88,8
Toplam 400 100 100
Evet 270 67,5 67,5
Devlete gecme Hayir 130 32,5 32,5
Toplam 400 100 100
Anne ve baba sag 145 36,3 36,3
Anne sag, baba vefat 126 31,5 31,5
Anne baba durumu  Anne vefat, baba sag 34 8,5 8,5
Anne vefat, baba vefat 95 23,8 23,8
Toplam 400 100 100
Hig 111 27,8 27,8
Haftada bir 64 16 16
Goriisme sikh Ayda bir 70 17,5 17,5
Yilda bir 47 11,8 11,8
Cok sik 108 27 27
Toplam 400 100 100
1-3 y1l 71 17,8 17,8
4-7 yil 98 24.5 24,5
Yurtta kalma siiresi syl H3 287 287
12-15 yil 80 20 20
16 yildan fazla 38 9,5 9,5
Toplam 400 100 100
Aile 197 49,3 49,3
Kim tarafindan Aile yakinlari 95 23,8 23,8
yurda verildigi Kolluk kuvvetleri 108 27 27
Toplam 400 100 100

Tablo 1°de de goriildiigii lizere 6rneklem grubu 162°si kadin (%40,5) ve 238’1 erkek (%59,5)
olmak tizere toplam 400 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin 123’1 (%30,8) 18-24 yas araliginda; 71’1
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(% 17,8) 25-30 yas araliginda; 48’1 (%12) 31-35 yas araliginda; 53’1 (%13,3) 36-40 yas araliginda; 53’1
(%13,3) 41-45 yas araliginda ve 52’si (%13) 46 ve iizeri yas araligimdadir. Orneklem grubunu olusturan
katilimcilarin 54’1 (%13,5) ilkdgretim mezunu; 206°s1  (%51,5) lise mezunu; 48’1 (%12) 6n lisans
mezunu ve 92’si (%23) lisans veya lisansiistii mezunudur. Katilimeilarin 198’1 (%49,5) evli ve 202’si
(%50,5) bekardir. Katilimeilarin gelir diizeylerine bakildiginda 52°si (%13) 0-1500 TL arast; 32’si (%38)
1501-3000 TL aras1; 114’1 (%28,5) 3001-4500 TL arasi; 118’1 (%29,5) 4501-6000 TL aras1 ve 84’i
(%21) 6001 TL ve daha fazla aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin 305’1 (%76,3) devlete ait kurumlarda ¢alisirken 95’inin (%23,8) 6zel sektorde
calistigr goriilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda 154’1 (%38,5) 2 yildan daha az; 59’u (%14,8)
2-5 yil arast; 367s1 (%9) 6-9 yil arast; 2371 (%5,8) 10-13 yil arast ve 128’1 (%32) 14 yildan daha fazla
stiredir ¢caligma hayatinda olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin 45’1 (%11,3) 6zel sektdre gegmeyi
diisiiniirken 270’1 (%67,5) devlete ait kurumlarda ¢alismak istedigini belirtmistir. Katilimcilarin 1451
(%36,3) anne ve babasi hayatta iken 126’s1 (%31,5) anne sag baba vefat; 34’11 (%8,5) anne vefat baba
sag ve 95’1 (%23,8) ebeveynlerinin hayatta olmadigini belirtmistir. Katilimeilarm 111’1 (%27,8) aileleri
ile hi¢ goriismediklerini; 108’1 (%27) ¢ok sik goriistiiklerini; 64’1 (% 16) haftada bir; 70’1 (%17,5) ayda
bir ve 47’si (%11,8) yilda bir goriistiiklerini belirtmistir.

Katilimcilarin 197°si (%49,3) yurda aileleri tarafindan verildikleri; 95’1 (%23,8) aile yakinlar
tarafindan ve 108’1 (%27) kolluk kuvvetleri tarafindan verildiklerini belirtmislerdir. Yurtta kalma
siirelerine bakildiginda 71’1 (%17,8) 1-3 yil arasi; 98’1 (%24,5) 4-7 yil arasi; 113’1 (%28,3) 8-11 yil
arasi; 80’1 (%20) 12-15 yil aras1 ve 38’1 (%9,5) 16 y1l ve daha fazla yurtta kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlar I¢in Betimsel Degerler

Bireysel Car. Bas. Alpha
Girisimeilik n min. max. X Shy ss

Toplam puan 400 1,00 3,23 1,74 0,02 0,47 0427 -0,291 .93
Planlama 400 1,00 3,50 1,70 0,03 0,57 0,577 -0,284 .79
Kontrol odag1 400 1,00 3,25 1,76 0,03 0,51 0346 -0,525 .77
Kendine giiven 400 1,00 433 1,66 0,03 0,52 0,743 0,929 .76
Tletisim 400 1,00 3,75 1,73 0,03 0,58 0484  -0,240 .73
Motivasyon 400 1,00 4,00 1,78 0,03 0,61 0,607 0370 .73
Oz disiplin 400 1,00 3,67 1,85 0,03 0,63 0372 -0,459 .65

Tablo 2’de yer aldig iizere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi planlama alt dlgegi puanlarinm
aritmetik ortalamasi 1.70+0.57; kontrol odagi alt boyutunun aritmetik ortalamas1 1.76+0.51; kendine
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giiven alt dlgegi puanlarinin aritmetik ortalamasi 1.66+0.52; iletisim alt boyutu puanlarinin aritmetik
ortalamasi 1.73+0.58; motivasyon alt 6l¢egi puanlarinin aritmetik ortalamasi 1.78+0.61; 6z disiplin alt
Ol¢egi puanlarimin aritmetik ortalamasi 1.85+0.63 ve toplam puanlarin aritmetik ortalamasi 1.74+0.47
olarak hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlarm garpiklik ve basiklik degerlerinin + 1.0 araliginda
oldugu ve alt 6l¢ek puanlarinin normal bir dagilima sergiledigi gdzlenmistir (Hair vd., 2013). Arastirma
kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda planlama alt boyut puanlarinin giivenirlik katsayis1 a=.79;
kontrol odag1 alt boyut puanlariin giivenirlik katsayis1 a=.77; kendine giiven alt boyut puanlarinin
giivenirlik katsayis1 a=.76; iletisim alt boyut puanlarinin giivenirlik katsayis1 @=.73; motivasyon alt

boyut puanlarimin giivenirlik katsayist @=.73; 6z disiplin alt boyut puanlarinin giivenirlik katsayisi

Davut Bozkurt-Ali Ozcan

a=.65 ve olgekten elde edilen toplam puanlarin giivenirlik katsayis1 @=.93 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3. Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip

Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

t testi
Degisken Gruplar n X ss Sh
t sd D

Kadin 162 1,73 0,48 0,04 398 0,924
Toplam puan -0,10

Erkek 238 1,74 0,46 0,03

Kadin 162 1,72 0,58 0,05 398 0,530
Planlama 0,63

Erkek 238 1,69 0,56 0,04
Kontrol Kadin 162 1,73 0,53 0,04 L1 398 0,267
odag Erkek 238 1,78 0,50 0,03 ’
Kendine Kadin 162 1,62 0,53 0,04 14 398 0,253
giiven Erkek 238 1,68 0,52 0,03 ’
. Kadin 162 1,74 0,56 0,04 398 0,749
Iletisim 0,32

Erkek 238 1,72 0,60 0,04

Kadin 162 1,82 0,62 0,05 398 0,291
Motivasyon 1,06

Erkek 238 1,76 0,60 0,04
. Kadin 162 1,87 0,65 0,05
Oz disiplin 0,66 398 0,511

Erkek 238 1,83 0,63 0,04

Tablo 3’te goriilecegi iizere Bireysel Girisimcilik Algr Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskeni
yoniinden anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadigimi saptamak i¢in yapilan bagimsiz gruplar t

testinden elde edilen sonuglara bakildiginda 6l¢ekten elde edilen puanlarin cinsiyet degiskenine gore
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istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilagmadig tespit edilmistir (p>0.05). Bu bulgudan farkli olarak
Kilavuz ve Aydm (2020), bireysel girisimcilik algisinin erkeklerde daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Farkliligin nedeni olarak arastirmacilarin hemsirelik 6grencileri ile yaptiklari ¢aligmada
meslek grubu ve 6grencilik kriterleri etkisi ile, hemsirelik meslegini daha ¢ok kadinlarin tercih etmesi

farklilasmada bir etken olarak sdylenebilir.

Karakus’un (2019) calismasina gore, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin cinsiyetleri ile
bireysel girisimcilik algilar1 arasinda 6lgek alt faktorlerinde ve 6lgegin genelinde toplam puan agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Bu ¢alisma sonucuna gore, cinsiyet degiskeninin
bireysel girisimcilik algilarina katki saglamadigi1 ve cinsiyete gore bir farklilagma meydana gelmedigi
diistiniilebilir. Literatiirde benzer ¢alismalar incelendiginde, Uygun ve Er (2016) ile Yilmaz ve Siinbiil
(2009) caligmalarinda cinsiyet degiskeninde istatistiksel acidan farklilagma olmamasi agisindan bu
bulgularla uyumludur. Ancak, Doganer ve Altunoglu (2010), Kalkan (2011) ¢alismalarinda erkeklerin
lehine istatistiksel acgidan anlamli fark bulunmasi, bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermemektedir.

Tablo 4. Bireysel Girisimcilik Alg Olgegi Puanlarmin Yas Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
Puan Gruplar n X Ss Var.K. KT Sd KO F p
18-24 123 1,78 0,53 Garast 1,07 5 021 097 0,437
5 2530 71 1,75 0,46  Guigi 86,98 394 0,22
& 3135 48 1,67 0,41 Toplam 88,05 399
% 36-40 53 1,78 0,48
S 41-45 53 1,73 0,39
46 iistii 52 1,64 0,43
18-24 123 1,77 0,62 Garast 263 5 053 1,62 0,153
2530 71 1,70 0,58  Guigi 127,91 394 0,33
£ 3135 48 1,66 0,45 Toplam 130,54 399
S 3640 53 172 060
= 41445 53 1,76 0,59
46 iistii 52 1,51 0,47
18-24 123 1,81 0,57 Garast 079 5 0,16 0,60 0,699
B 25-30 71 1,74 049  Guigi 103,35 394 0,26
2 3135 48 1,72 0,44  Toplam 104,13 399
% 36-40 53 1,78 0,52
S 4145 53 1,76 0,46
46 iistii 52 1,69 0,48
M oo 1824 123 1,69 0,59 Garast 133 5 027 097 0435
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25-30 71 1,60 0,51  Guigi 108,23 394 028
31-35 48 1,56 0,43  Toplam 109,56 399
36-40 53 1,74 0,59
41-45 53 1,71 0,43
46 _iistii 52 1,63 0,48
18-24 123 1,80 0,66 G.arast 325 5 0,65 1,93 0,089
25-30 71 1,78 0,56  G.igi 133,02 394 0,34
£ 3135 48 1,63 0,51 Toplam 136,27 399
T 36-40 53 1,81 0,63
T 4145 53 1,65 051
46 iistii 52 1,58 0,49
18-24 123 1,78 0,65 G.arast 138 5 028 0,74 0,598
s 2530 71 1,88 0,65 Guigi 147,41 394 037
Z 3135 48 1,78 0,63 Toplam 148,78 399
£ 36-40 53 1,80 0,63
= 41-45 53 1,74 0,50
46 iistii 52 1,68 0,51
18-24 123 1,88 0,70 G.arast 346 5 0,69 1,74 0,125
= 2530 71 1,98 0,60 Gu.igi 156,88 394 0,40
S 3135 48 1,71 0,54 Toplam 160,34 399
S 3640 53 1,91 0,66
O 4145 53 1,72 0,56

46 _listi 52 1,80 0,63

Tablo 4’ten de goriildiigii iizere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarinin yas diizeyi
degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak igin uygulanan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA)’dan elde edilen bulgulara bakildiginda olgekten elde edilen puanlar1 yas diizeyi
degiskenine gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Zelekha ve Kavé (2022) calismalarinda, yasin girisimcilik egilimleriyle iliskisini
incelemislerdir. 18-81 yagslar1 arasinda 963 katilmci ile yapilan arastirmada, yasin artmasiyla
girisimcilik egiliminin azaldig1, ancak bu azalmanin 50 yasindan sonra ortadan kalktig1 bulunmustur.
Yiiksek girisimcilik egilimi puanlarina sahip kisilerde yasin etkisi daha azdir ve gercek girisimcilerde
bu etki tamamen kaybolur. Kisilik o6zellikleri (Deneyime Agiklik ve Disa Doniikliikk gibi) yasla
degismedigi icin girisimcilik egilimi zaman i¢inde istikrarli kalmaktadir. Bu sonuglar, yagh bireyleri

girisimcilige tesvik etmek isteyen i¢in dnemli bulgulardir.
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Tablo 5. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

t testi
Degisken Gruplar n X Sh,
t sd D
Toplam puan Evli 198 1,71 043 003 o 398 0311
Bekar 202 1,76 0,51 0,04
Plantama  EVH 198 1,66 054 004 g 398 0,185
Bekar 202 1,74 0,60 0,04
Kontrol Evli 198 1,75 046 003 .. 398 0,744
odagi Bekar 202 1,77 0,55 0,04 ’
Kendine  Evli 198 1,66 049 003 oo 398 0,985
giiven Bekar 202 1,66 0,56 0,04 ’
etisim Evli 198 1,69 054 004 | e 398 0,138
Bekar 202 1,77 062 0,04
Motivasyon Evli 198 1,75 056 004 o 398 0,248
Bekar 202 1,82 0,66 0,05
Oz disiplin =" 18 181060008 45 398 0,182
Bekar 202 1,89 0,66 0,05

Tablo 5°ten de goriilecegi iizere, Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi puanlarimin medeni durum

degiskeni yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan bagimsiz gruplar

t testi sonuglarma bakildiginda Glgekten elde edilen puanlarin medeni durum degiskeni yoniinden

istatiksel a¢idan anlamli diizeyde bir farklilik olusmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Gruplar n X ss Var.K. KT Sd KO F p
S [lkdgretim 54 1,68 0,43 G.arasi 0,44 3 0,15 0,67 0,574
é Lise 206 1,76 0,50 G.ici 87,61 396 0,22
% Onlisans 48 1,68 0,41 Toplam 88,05 399
& Lisans/L.iistii 92 1,75 044
o Tlkokul 54 1,56 0,50 G.arasi 1,19 3 040 1,22 0,303
€ Lise 206 1,73 0,61 G.igi 129,35 396 0,33
g Onlisans 48 1,73 0,53 Toplam 130,54 399
" Lisans 92 1,72 054

= . Ilkokul 54 1,70 047 G.arasi 0,63 3 021 0,80 0,494

Q ° " Lise 206 1,78 0,55 G.igi 103,51 396 0,26
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Onlisans 48 1,68 041 Toplam 104,13 399

Lisans 92 1,78 0,50

Ilkokul 54 1,64 049 G.aras: 0,38 3 0,13 046 0,709
% § Lise 206 1,65 0,55 G.igi 109,18 396 0,28
s) 5, Onlisans 48 1,63 0,60 Toplam 109,56 399

Lisans 92 1,71 043

Ilkokul 54 1,78 0,57 G.aras1 2,03 3 0,68 1,99 0,114
g Lise 206 1,78 0,62 G.ici 134,24 396 0,34
'Ej Onlisans 48 1,60 0,48 Toplam 136,27 399
" Lisans 92 1,65 056
g Ilkokul 54 1,70 0,48 G.arasi 1,26 3 042 1,12 0,339
%‘ Lise 206 1,81 0,64 G.ici 147,53 396 0,37
% Onlisans 48 1,67 0,59 Toplam 148,78 399
= Lisans 92 1,83 0,62
= Ilkokul 54 1,75 0,62 G.aras1 0,86 3 0,29 0,71 0,545
% Lise 206 1,89 0,66 G.ici 159,48 396 0,40
ﬁ Onlisans 48 1,81 0,61 Toplam 160,34 399
‘O Lisans 92 1,84 0,61

Tablo 6’dan da goriildiigii iizere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarmin egitim diizeyi
degiskeni yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) neticesinde 6l¢ekten elde edilen puanlart egitim diizeyi degiskeni yoniinden istatiksel
acidan anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Bu bulgu, Karakus (2019)
aragtirmasinin sonuglari ile uyumludur.

Tablo 7. Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Gruplar n X Ss Var.K. KT Sd KO F D
c 1500 alts 52 1,74 045 G.aras1 1,52 4 0,38 1,73 0,142
g 1501-3000 32 1,84 049 G.igi 86,53 395 0,219
£ 3001-4500 114 1,71 0,51 Toplam 88,05 399
§ 4501-6000 118 1,80 0,47

6001 st 84 1,65 041
1500 alt1 52 1,72 0,54 G.aras: 1,95 4 0,488 1,50 0,202

g 1501-3000 32 1,82 0,58 G.igi 128,59 395 0,326
% 3001-4500 114 1,66 0,60 Toplam 130,54 399
;T«j 4501-6000 118 1,77 0,60
6001 usti 84 1,61 0,50
M o 11500 alt1 52 1,77 0,50 G.arasi 0,85 4 0,213 0,82 0,516
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1501-3000 32 1,79 0,53 G.igi 103,28 395 0,261
30014500 114 1,72 0,56 Toplam 104,13 399
4501-6000 118 1,82 0,48

6001 usti 84 1,71 047

= 1500al 52 1,64 058 Garas 082 4 0204 074 0,565
S 1501-3000 32 172 057 Giei 10874 395 0275
230014500 114 160 051 Toplam 109,56 399
S 45016000 118 1,71 0,55
2 6001 dsti 84 1,65 0,46

1500aln 52 174 0,60 Garass 549 4 1372 414 0,003
= 15013000 32 1,96 057 Gigi 13078 395 0331
2 3001-4500 114 1,75 0,60 Toplam 13627 399
2 45016000 118 179 0,57

6001 iisti 84 1,53 0,54

1500ali 52 175 053 Garas 284 4 0,709 1,92 0,106
€ 15013000 32 1,91 066 Gici 14594 395 0,369
£ 30014500 114 180 064 Toplam 148,78 399
£ 45016000 118 185 06

6001 iisti 84 1,64 0,58

1500aln 52 188 0,63 Garas 2,54 4 0,635 1,59 0,176
E 15013000 32 195 063 Gigi 15780 395 04
Z 30014500 114 180 063 Toplam 16034 399
S 45016000 118 194 0,67

6001 usti 84 1,74 0,58

Tabloda goriildiigii iizere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarinmn gelir diizeyi degiskeni
yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigim saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) neticesinde sadece iletisim alt boyutu puanlarinin gelir durumu degiskeni agisindan istatiksel
acidan anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmis ve gruplar arasinda bulunan bu anlamli farkliligin
etki biiyiikliigiiniin ise diisiik diizeyde oldugu bulunmustur (F(4,395)=4,14; n2=.04; p<0.05). Olgekten
elden edilen diger puanlar ise gelir diizeyi degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermedigi

bulunmustur (p>0.05).

[letisim alt boyutu puanlarinin gruplar arasindaki anlamli farkliigin hangi gruplar arasinda
farklilagtigini tespit etmek amaciyla tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine bakilmigtir. Post-hoc
coklu karsilastirma teknigi igerisinde hangisinin kullanilacagina karar vermek adina Levene’s testi
yapilarak grup dagilimlarinin varyanslarimin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, grup

varyanslarimin homojen oldugu goézlenmistir (L=.170; p>0.05). Varyanslarin homojen olmasi halinde
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kullanilan Scheffe ¢oklu karsilagtirma teknigi kullanilmistir. Uygulanan tamamlayici analiz sonuglart

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 8. Bireysel Girisimcilik Algi1 Olgegi iletisim Alt Boyutu Puanlarmin Gelir Diizeyi Degiskenine
Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Tamamlayic1 Analiz

Sonuglari

Puan (D) gelir (J) gelir Xi — X Sh, p
1501-3000 0,22 0,13 0,573
1500 alty 3001-4500 0,01 0,10 1,000
4501-6000 -0,05 0,10 0,994
6001 ve iistii 0,21 0,10 0,368
1500 alt: 0,22 0,13 0,573
1501- 3001-4500 0,21 0,12 0,490
3000 4501-6000 0,17 0,11 0,676
fletisim 6001 ve iistii 0,43 0,12 0,012
1500 alt: 0,01 0,10 1,000
3001- 1501-3000 0,21 0,12 0,490
4500 4501-6000 -0,04 0,08 0,992
6001 ve iistii 0,22 0,08 0,141
1500 alt: 0,05 0,10 0,994
4501- 1501-3000 0,17 0,11 0,676
6000 3001-4500 0,04 0,08 0,992
6001 ve iistii 0,26 0,08 0,047

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarmmn
gelir diizeyi degiskeni yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) neticesinde sadece iletisim alt boyutu puanlarmin gelir diizeyi
degiskenine gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmis ve gruplar arasinda
bulunan bu anlaml farkliligin etki biiyiikliigiiniin ise diisiik diizeyde oldugu saptanmustir. iletisim alt
boyutu puanlarinin gruplar arasindaki anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda farklilagtigini saptamak
adina uygulanan tamamlayici analiz sonuglarina gore iletisim alt boyutu puanlar1 gelir diizeyleri 1501-
3000 TL grup ile 6001 TL ve iistii olan grup arasinda 1501-3000 TL grup lehine; 4501-6000 TL grup
ile 6001 TL ve istii olan grup arasinda 4501-6000 TL grup lehine istatiksel agidan anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu durum, devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis
olan bireyler arasinda iletisim yetenegi kuvvetli olanlarin iletisimin girisimciligi etkileyen dnemli bir
faktor oldugu g6z Oniine alindiginda bu durumun olas1 bir girisimcilik faaliyeti karsisinda olumlu bir

etki yaratacagi ve bu nedenle daha yliksek girisimcilik egilimleri olduguna; gelir diizeyleriyle
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karsilagtinldiginda ise daha diisiik diizeyde gelire sahip olanlar agisinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olusturmasinin sebebinin bir ¢ikis yolu ve alternatif olarak daha fazla gelir elde edebilmeleri ve
iletisim yeteneklerinin de bu durumu olumlu etkileyecegini diisiinmeleri oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 9. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarinin Calistigi Kurum Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

t testi
Degisken Gruplar n X sS§ Sh,
t sd D
Devlet 305 1,75 048 0,03 398 0,187
Toplam puan | 1,32
Ozel 95 1,68 044 0,05
Planlama ]?evlet 305 1,72 0,58 0,03 i 398 0,267
Ozel 95 1,65 0,55 0,06
Kontrol Devlet 305 1,79 052 0,03 Lo4 398 0,053
odag Ozel 95 1,67 048 0,05 ’
Kendine Devlet 305 1,67 053 0,03 Lo7 398 0,288
giiven Ozel 95 1,61 052 0,05 ’
letisim ]?evlet 305 1,73 0,60 0,03 0,04 398 0,966
Ozel 95 1,73 0,54 0,06
Motivasyon l?evlet 305 1,80 0,63 0,04 0.87 398 0,384
Ozel 95 1,73 0,55 0,06
Oz disiplin  DSViet 305 187 0,64 0,04 111 398 0266
Ozel 95 1,79 0,61 0,06

Tabloda goriilecegi iizere, Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarmin calistigi kurum
degiskeni yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla bagimsiz gruplar t
testi uygulanmis ve elde edilen bulgulara gore dlgekten elde edilen puanlarin ¢alisilan kurum degiskeni
acisindan istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 10. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarmin Calisma Siiresi Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Gruplar n X Ss Var.K. KT Sd KO F p
o Z2yldanaz 154 1,76 048 G.arasi 0,58 4 0,14 0,65 0,627
g 2-5y1l 59 1,68 0,49 G.ici 87,47 395 0,22
E 69yl 36 1,67 0,46 Toplam 88,05 399
§ 10-13 y1l 23 1,83 0,44

14 ve tstii 128 1,74 0,46
:2y11danaz 154 1,75 0,56 G.arasi 1,34 4 0,34 1,03 0,393

—_
=
<

—

=%

«2-5y1l 59 1,64 0,59 G.igi 129,20 395 0,33
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6-9 yil 36 1,61 0,55 Toplam 130,54 399

10-13 yil 23 1,83 0,51

14 ve isti 128 1,68 0,59

2 yildan az 154 1,77 0,53 G.arasi 1,26 4 031 1,20 0,308

%D 2-5y1l 59 1,65 049 G.ici 102,88 395 0,26
s 69yl 36 1,69 0,55 Toplam 104,13 399
£ 10-13y1l 23 1,86 046
M l4vedsti 128 1,79 0,50
5 2 yildan az 154 1,64 0,55 G.arasi 1,49 4 037 1,36 0,247
§D 2-5y1l 59 1,59 0,53 G.ici 108,07 395 0,27
2 69yl 36 1,55 0,44 Toplam 109,56 399
S 10-13yil 23 1,76 0,51
¥ l4veisti 128 1,72 0,51
2 yildan az 154 1,77 0,58 G.arasi 0,78 4 0,19 0,57 0,688
g 25yl 59 1,74 0,59 G.ici 135,49 395 0,34
Z 69yl 36 1,71 0,61 Toplam 13627 399
= 10-13 y1l 23 1,78 0,57
14veisti 128 1,67 0,58
2 yildan az 154 1,80 0,62 G.arasi 0,47 4 0,12 0,32 0,868
§ 2-5y1l 59 1,78 0,63 G.ici 148,31 395 0,38
§ 6-9 y1l 36 1,81 0,63 Toplam 14878 399
g 10-13 yil 23 1,87 0,58
l4veiisti 128 1,74 0,59
2 yildan az 154 1,89 0,66 G.arasi 0,58 4 0,15 0,36 0,838
% 2-5y1l 59 1,83 0,65 G.ici 159,77 395 0,40
Z 69yl 36 1,77 0,59 Toplam 16034 399
S 1013yl 23 1,84 0,56

14 ve uistil 128 1,83 0,63

Tabloda goriildiigii iizere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarinin ¢alisma siiresi degiskeni
yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) neticesinde Ol¢ekten elde edilen puanlarin gruplar arasinda istatiksel acidan aralarinda

anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 11. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarmin Devlet Kurumuna Gegis Diisiincesi
Degiskenine gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek iizere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi

Sonuglari
t testi
Degisken Gruplar n X ss Sh
t sd p
Toplam puan Evet 270 1,72 0,47 0,03 0,79 398 0,429
Hayir 130 1,76 0,48 0,04
Planlama Evet 270 1,69 0,56 0,03 072 398 0,474
Hayir 130 1,73 0,60 0,05
Kontrol Evet 270 1,75 0,51 0,03 0.68 398 0,499
odagi Hayir 130 1,78 052 005 ’
Kendine Evet 270 1,65 0,51 0,03 091 398 0,834
giiven Hayir 130 1,67 055 0,05 ’
fletisim Evet 270 1,74 0,58 0,04 0.29 398 0,775
Hayir 130 1,72 0,59 0,05
Motivasyon Evet 270 1,75 0,58 0,04 1,46 398 0,144
Hayir 130 1,85 0,67 0,06
Oz disiplin ="' 210 L5206l 004 145 398 0,147

Hayir 130 1,92 0,67 0,06

Tablo 11°den de goriilecegi iizere, Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi puanlarinn devlet
kurumlarma geg¢is diistincesi degiskeni yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak
icin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina bakildiginda dlgekten elde edilen puanlarmin devlet
kurumlarmma gecis diisiincesi degiskeni acisindan istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilagmadigi
gdzlenmistir (p>0.05).

Tablo 12. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarmin Ozel Sektdre Gegis Diisiincesi Degiskenine
gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek iizere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

t testi
Degisken Gruplar n X sS Sh,
t Sd D

Toplam puan Evet 45 1,80 0,52 0,08 0.97 398 0,332

Hayir 355 1,73 0,46 0,02
Planlama Evet 45 1,74 0,66 0,10 0.52 398 0,602

Hayir 355 1,70 0,56 0,03
Kontrol Evet 45 1,79 0,48 0,07 0.48 398 0,629
odagi Hayir 355 1,76 052 0,03 ’

Evet 45 1,66 0,55 0,08 0,06 398 0,954
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Kendine

giiven Hayir 355 1,66 0,52 0,03

iletisim Evet 45 1,81 0,67 0,10 1,00 398 0,320
Hayir 355 1,72 0,57 0,03

Motivasyon Evet 45 1,99 0,78 0,12 243 398 0,016
Hayir 355 1,76 0,58 0,03

Oz disiplin =" 45194064 010 398 0,304

Hayir 355 1,84 0,63 0,03

Tablo 12°den de goriilecegi iizere, Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarinin dzel sektore
gecis disilincesi degiskeni yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonuglarina bakildiginda sadece motivasyon alt boyutu puanlarinin 6zel sektore
gecmeyi diisiinenlerin lehine olacak sekilde istatiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi ve bu farkliligin

diisiik etki buytikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir (t=2,42; Cohen’s d=0.33;p<0.05).

Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarinin devlet kurumlarina gecis diisiincesi degiskeni
yoniinden anlaml diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak icin yapilan bagimsiz gruplar t testi
sonuclarindan elde edilen bulguya gore oOlcekten elde edilen puanlarin devlet kurumlarina gegis
diisiincesi degiskeni acisindan istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilasmadig1 saptanmistir. Aragtirma
sonuclarinin devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan ve 6zel sektdrde calisan
bireylerin herhangi bir devlet kurumuna ge¢me diisiincelerini yordamadigi; bu durumdan da aragtirmaya
katilan 6zel sektor calisanlarinin sartlarinin devlet kurumundan daha iyi olabilecegi ya da calisilan

sektorden memnun olduklar1 diisiincesini ¢ikarabiliriz.

Bireysel Girisimcilik Algi1 Olgegi puanlarinin 6zel sektére gegis diisiincesi degiskeni yoniinden
anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina
gbre motivasyon alt boyutu puanlarinin 6zel sektdre gegmeyi diisiinenlerin lehine olacak sekilde
istatiksel agidan anlaml farklilik gosterdigi ve bu farkliligin diisiik etki biiyiikliigline sahip oldugu
bulgulanmistir. Bu durum bize devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan bireylere
saglanan memuriyet hakkimin kisilerin kendilerini giivence altinda hissetmelerine sebep oldugu ancak
yine de bireylerde girisimcilik adina diisiik de olsa bir egilimin oldugu; buna dair bir motivasyonlarinin
bulundugu ancak iilkenin maddi kaynak yetersizligi ve dalgalanmalardan otiirii olugsan ekonomik
kaygilar1 ve is kurma heveslerinden vazge¢me, kisilik 6zellikleri ve risk alamama gibi durumlarin bu

motivasyona diisiiriicii etki yarattigi kanisina varilabilir.
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Tablo 13. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarinin Anne ve Baba Hayatta Olma Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
Puan Gruplar N X ss  VarK. KT Sd KO F p
S  Anne-baba sag 145 1,68 0,46 G.arasi 1,44 3 0,48 2,19 0,088
é Anne sag, babavef 126 1,81 0,48 G.ici 86,61 396 0,22
%L Anne vef, baba sag 34 1,79 0,46 Topl 88,05 399
2 Annevef babavef 95 1,71 045
o Anne-baba sag 145 1,67 0,57 G.arasi 1,42 3 047 1,45 0,227
g Anne sag, babavef 126 1,78 0,58 G.ici 129,12 396 0,326
E Anne vef, baba sag 34 1,73 0,59 Topl 130,54 399

Anne vef, baba vef 95 1,63 0,55

Anne-baba sag 145 1,70 0,51 G.arasi 1,43 3 0478 1,84 0,139
Anne sag, baba vef 126 1,84 0,52 G.ici 102,70 396 0,259

Anne vef, baba sag 34 1,81 047 Topl 104,13 399

Anne vef, baba vef 95 1,73 049

Anne-baba sag 145 1,57 0,51 G.arasi 1,85 3 0,616 2,26 0,081
Anne sag, babavef 126 1,73 0,54 G.ici 107,71 396 0,272

Anne vef, baba sag 34 1,70 0,50 Topl. 109,56 399

Anne vef, baba vef 95 1,68 0,53

Anne-baba sag 145 1,68 0,58 G.aras1 1,24 3 0412 1,21 0,306

Kontrol
odagi

Kendine
giiven

% Anne sag, babavef 126 1,81 0,62 G.ici 135,03 396 0,341

l"j Anne vef, baba sag 34 1,71 0,68 Topl. 136,27 399

- Anne vef, baba vef 95 1,71 0,51

g Anne-baba sag 145 1,70 0,58 G.aras1 3,13 3 1,042 2,83 0,051
%‘ Anne sag, babavef 126 1,83 0,59 G.ici 145,66 396 0,368

'% Anne vef, baba sag 34 2,01 0,76 Topl 148,78 399

= Annevef,babavef 95 1,75 0,60

= Anne-baba sag 145 1,80 0,61 G.arasi 2,20 3 0,735 1,84 0,139
% Anne sag, babavef 126 1,95 0,68 G.ici 158,14 396 0,399

"E Anne vef, baba sag 34 1,89 0,60 Topl 160,34 399

‘O Anne vef,babavef 95 1,78 0,61

Tablo 13’ten de goriildiigii iizere Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi puanlarinin anne-baba
hayatta olma durumu degiskeni yoniinden aralarinda anlamli diizeyde farklilik olup olmadigim
saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) neticesinde dlgekten elde edilen puanlar

gruplar arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 14. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarmmn Aile ile Goriisme Sikhig1 Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglart
Puan Gruplar n X Ss Var.K. KT Sd KO F p
= Hig 111 1,72 0,49 G.arasi 2,50 4 0,62 2,88 0,023
% Haftada bir 64 1,81 0,45 G.ici 85,55 395 0,22
§ Ayda bir 70 1,80 0,45 Toplam 88,05 399
—g'. Yilda bir 47 1,84 0,48
= Cok sik 108 1,63 0,45
Hig 111 1,65 0,58 G.arasi 2,30 4 0,57 1,77 0,134
g Haftada bir 64 1,76 0,52 G.ici 128,25 395 0,33
% Ayda bir 70 1,80 0,56 Toplam 130,54 399
= Yidabir 47 1,78 065
Cok sik 108 1,62 0,56
Hig 111 1,75 0,55 G.arasi 2,18 4 054 2,11 0,079
Haftada bir 64 1,82 0,44 G.ici 101,96 395 0,26

Ayda bir 70 1,82 0,52  Toplam 104,13 399
Yilda bir 47 1,86 0,50

Cok sik 108 1,65 0,50
Hig 111 1,64 0,57  G.arasi 1,73 4 043 1,59 0,177
Haftada bir 64 1,72 0,53  G.igi 107,83 395 0,27

Ayda bir 70 1,74 0,57 Toplam 109,56 399
Yilda bir 47 1,70 0,45

Kendine giiven | Kontrol odag

Cok sik 108 1,57 0,45
Hic 111 1,73 0,55 G.arast 439 4 1,10 3,29 0,011
g Haftadabir 64 1,84 0,63  G.igi 131,88 395 0,33
2 Aydabir 70 1,71 0,56 Toplam 136,27 399
2 Yidabir 47 191 059
Cok sik 108 1,59 0,58
_ Hig 11 1,75 0,62 Garass 573 4 143 3,96 0,004
S Haftadabir 64 1,89 0,66 Guigi 143,05 395 036
E Ayda bir 70 1,87 0,58 Toplam 148,78 399
E Yilda bir 47 1,96 0,69
Cok sik 108 1,62 0,51
Hig 111 1,83 0,62 G.arast 2,13 4 0,53 1,33 0258
% Haftadabir 64 1,96 0,62  G.igi 158,21 395 0,40
2 Aydabir 70 1,90 0,65 Toplam 160,34 399
:5 Yilda bir 47 1,89 0,57

Cok sik 108 1,75 0,67
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Tablo 14’ten de goriildiigii {izere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarmin aile ile goriisme
siklig1 degiskeni yoniinden aralarinda anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) neticesinde 6l¢ekten elde edilen toplam puanlarin (F4-395=2,88;
1n2=.03; p<0.05), iletisim alt boyutu puanlarinin (F4-395=3,29; 12=.03; p<0.05) ve motivasyon alt
boyutu puanlarinin (F4-395=3,96; n2=.04; p<0.05) gruplar arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik

gosterdigi ve anlamli farkliligin etki biiyiikliigiiniin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda farklilagtigini tespit etmek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analiz tekniklerine bakilmistir. Post-hoc ¢oklu karsilastirma teknigi
icerisinde hangisinin kullanilacagina karar vermek adina Levene’s testi yapilarak grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmisg, toplam puanlarin (L=.163; p>0.05), iletisim
alt boyutu puanlarinin (L=.187; p>0.05) ve motivasyon alt boyutu puanlarinin (L=.935; p>0.05) grup
varyanslarin homojen oldugu goériilmiistiir. Varyanslarin homojen olmasi halinde kullanilan Scheffe
coklu karsilagtirma teknigi kullanilmistir. Uygulanan tamamlayict analiz sonuglar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 15. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Toplam Puanlar, Iletisim Alt Boyutu ve Motivasyon Alt

Boyutu Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tamamlayict Analiz Sonuglari

Puan (I) goriisme (J) goriigme ~ X; — X; Shy p
Haftada bir -0,10 0,07 0,769
Hi Ayda bir -0,08 0,07 0,847
i
¢ Yilda bir -0,12 0,08 0,687
Cok sik 0,09 0,06 0,734
Hig 0,10 0,07 0,769
Haftada bir
Toplam puan
Ayda bir 0,01 0,08 1,000
Yilda bir -0,02 0,09 0,999
Cok sik 0,19 0,07 0,165
Hig 0,08 0,07 0,847
Ayda bir Haftada bir -0,01 0,08 1,000
Yilda bir -0,04 0,09 0,996
Cok sik 0,17 0,07 0,214
vilda bir Hig 0,12 0,08 0,687
Haftada bir 0,02 0,09 0,999
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Ayda bir 0,04 0,09 0,996

Cok sik 0,21 0,08 0,153

Haftada bir -0,11 0,09 0,841

Hic Ayda bir 0,02 0,09 0,999
Yilda bir -0,18 0,10 0,508

Cok sik 0,14 0,08 0,545

Hig 0,11 0,09 0,841

Haftada bir Ayda bir 0,13 0,10 0,779
Yilda bir -0,08 0,11 0,977

iletisim Cok sik 0,24 0,09 0,127
Hig -0,02 0,09 0,999

Ayda bir Haftada bir -0,13 0,10 0,779
Yilda bir -0,21 0,11 0,459

Cok sik 0,11 0,09 0,808

Hig 0,18 0,10 0,508

Yilda bir Haftada bir 0,08 0,11 0,977
Ayda bir 0,21 0,11 0,459

Cok sik 0,32 0,10 0,041

Haftada bir -0,14 0,09 0,696

Hic Ayda bir -0,12 0,09 0,800
Yilda bir -0,21 0,10 0,418

Cok sik 0,13 0,08 0,622

Hig 0,14 0,09 0,696

Haftada bir Ayda bir 0,02 0,10 1,000
Yilda bir -0,07 0,12 0,987

Motivasyon Cok sik 0,27 0,09 0,085
Hig 0,12 0,09 0,800

Ayda bir Haftada bir -0,02 0,10 1,000
Yilda bir -0,09 0,11 0,960

Cok sik 0,25 0,09 0,122

Hig 0,21 0,10 0,418

Yilda bir Haftada bir 0,07 0,12 0,987
Ayda bir 0,09 0,11 0,960

Cok sik 0,34 0,11 0,036

Tamamlayici analiz sonuglarina gore iletisim ve motivasyon alt boyutu puanlari ailesi ile yilda
bir goriisen grup ile ¢ok sik goriisen grup arasinda yilda bir gériisen grup lehine istatiksel agidan anlamli

bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir (p<0.05). Olcekten elde edilen toplam puanlarinin gruplar
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arasindaki anlaml farkliliginin kaynagim belirlemek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda ise anlaml

farklilik g6zlenmemistir (p>0.05).

Tablo 16. Bireysel Girisimcilik Algi (?lc;egi Puanlarmin Yurtta Kalma Siiresi Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
Puan Gruplar n X Ss Var.K. KT Sd KO F p
1-3 y1l 71 1,68 0,49 G.aras1 0,48 4 0,12 0,55 0,703
§ 4-7 yil 98 1,75 044 G.ici 87,57 395 0,22
g 8-11 yil 113 1,72 0,49 Toplam 88,05 399
= 12-15y1l 80 1,79 0,46
S 16
yil iizeri 38 1,75 0,50
1-3 y1l 71 1,68 0,56 G.arasi 0,80 4 020 0,61 0,658
< 47y 98 1,74 0,56 G.ici 129,75 395 0,33
§ 8-11 yil 113 1,68 0,58 Toplam 130,54 399
=
= 12-15y1l 80 1,75 0,59
[a W
16
yil tizeri 38 1,61 0,56
1-3 y1l 71 1,67 0,49 G.arasi 2,00 4 050 1,93 0,105
%" 4-7 yil 98 1,76 0,49 G.ici 102,14 395 0,26
% 8-11 y1l 113 1,72 0,51 Toplam 104,13 399
£  12-15y1l 80 1,87 0,53
VR
yil tizeri 38 1,82 0,52
o 13yl 71 1,59 0,55 G.arasi 0,54 4 0,13 049 0,747
fgj 4-7 y1l 98 1,67 0,49 Guici 109,02 395 0,28
; 8-11 y1l 113 1,67 0,56 Toplam 109,56 399
5 12-15y1 80 1,67 0,48
E 16
yil iizeri 38 1,72 0,55
1-3 y1l 71 1,68 0,65 G.arasi 0,45 4 0,11 0,33 0,860
= 4-7 yil 98 1,77 0,57 G.ici 135,82 395 0,34
‘% 811yl 113 1,72 0,60 Toplam 136,27 399
= 12-15y1l 80 1,72 0,55
16
yil iizeri 38 1,78 0,56
1-3 y1l 71 1,79 0,63 G.arasi 0,62 4 0,16 041 0,800
§ 4-7 yil 98 1,76 0,57 G.ici 148,16 395 0,38
§ 8-11 yil 113 1,74 0,62 Toplam 148,78 399
B 12-15y1l 80 1,85 0,064
= 16
yil iizeri 38 1,78 0,61
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1-3 yil 71 1,81 0,63 Garast 045 4 0,11 028 0,893
£ 47yl 98 1,86 0,61 G.ici 159,90 395 0,41
Z 811yl 113 1,85 0,68 Toplam 160,34 399
T 12-15yil 80 1,90 0,63
© 16
yil iizeri 38 1,79 0,62

Tablo 16°dan da goriildiigii lizere Bireysel Girisimcilik Algi Olgegi puanlarinin yurtta kalma
stiresi degiskeni yoniinden aralarmda anlaml bir farklilik olup olmadigini saptamak i¢in yapilan tek
yOnlil varyans analizi (ANOVA) neticesinde dlgekten elde edilen puanlarin gruplar arasinda istatiksel
acidan anlamli bir farklilik olusturmadigr tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 17. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Puanlarmin Yurda Kim Tarafindan Verildigi Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglart
Puan Gruplar n X SS Var.K. KT Sd KO F p
§ Aile 197 1,69 044 G.arasi 1,46 2 0,73 3,34 0,036
g* Aile yakinlart 95 1,84 0,50 G.ici 86,59 397 0,22
% Kolluk kuv. 108 1,74 048 Toplam 88,05 399
2 Aile 197 1,64 0,54
o Aile yakmlar1 95 1,81 0,62 G.aras1 1,80 2 0,90 2,78 0,063
€ Kolluk kuv. 108 1,71 0,57 G.igi 128,74 397 0,32
§ Aile 197 1,70 048 Toplam 130,54 399
" Aileyakmlarn 95 188 0,53
Kolluk
8 kuvvetleri 108 1,76 0,53 G.arasi 1,97 2 0,99 3,83 0,023
E Aile 197 1,61 047 G.ici 102,17 397 0,26
% Aile yakinlar1 95 1,80 0,59 Toplam 104,13 399
Q Kolluk
kuvvetleri 108 1,63 0,54
g Aile 197 1,70 0,56 G.aras1 2,40 2 1,20 4,44 0,012
>
‘5, Aile yakinlar 95 1,81 0,63 G.ici 107,16 397 0,27
e Kolluk
é kuvvetleri 108 1,71 0,58 Toplam 109,56 399
o Aile 197 1,72 0,57
Aile yakilar1 95 1,87 0,68 G.arasi 0,82 2 0,41 1,20 0,301
g Kolluk
‘% kuvvetleri 108 1,81 0,62 G.igi 13545 397 0,34
= Aile 197 1,83 0,63 Toplam 136,27 399
Aile yakinlari 95 1,87 0,63
5 z . Kolluk
S 2 i kuvvetleri 108 1,86 0,65 G.arasi 1,47 2 0,74 1,99 0,139
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Aile 197 1,69 044 G.ici 147,31 397 0,37
Aile yakinlar1 95 1,84 0,50 Toplam 148,78 399
Kolluk
kuvvetleri 108 1,74 0,48
- Aile 197 1,64 0,54 G.arasi 0,14 2 0,07 0,17 0,842
= Alile yakimlar 95 1,81 0,62 G.igi 160,21 397 0,40
% Kolluk
‘ ON kuvvetleri 108 1,71 0,57 Toplam 160,34 399
T Aile 197 1,70 0,48

Tablo 17°den de goriildiigii iizere Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi puanlarinin kim tarafindan
yurda verildigi degiskeni yoniinden aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak igin
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) neticesinde Ol¢ekten elde edilen toplam puanlarin (F2-
397=3,34; n2=.02; p<0.05), kontrol odag1 alt boyutu puanlarmin (F2-397=3,83; n2=.02; p<0.05) ve
kendine giiven alt boyutu puanlarinin (F2-397=4,44; n2=.02; p<0.05) gruplar arasinda istatiksel agidan
anlamh farklilik gosterdigi ve anlamli farkliligin etki biiyiikliigliniin disiik diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda farklilastigini tespit etmek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analiz tekniklerine bakilmistir. Post-hoc ¢oklu karsilagtirma teknigi
icerisinde hangisinin kullanilacagina karar vermek adina Levene’s testi yapilarak grup dagilimlarmin
varyanslarinin homojen olup olmadig: hipotezi smanmis, toplam puanlarin (L=.937; p>0.05), kontrol
odag1 alt boyutu puanlarmin (L=.577; p>0.05) ve kendine giiven alt boyutu puanlarmin (L=2.29;
p>0.05) grup varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir. Varyanslarin homojen oldugu durumlarda
kullanilan Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi uygulanmigtir. Uygulanan tamamlayici analiz sonuglari
tabloda verilmistir.

Tablo 18. Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi Toplam Puanlari, Kontrol Odagi Alt Boyutu ve Kendine

Giiven Alt Boyutu Puanlarinin Yurda Kim Tarafindan Verildigi Degiskenine Gére Hangi Alt Gruplar
Arasinda Farklilagtigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tamamlayici Analiz Sonuglar

Puan (I) goriisme (J) goriisme Xi —Xj Shy P
Aile Aile yakilar1 -0,15 0,06 0,036
Toplam Kolluk kuvvetleri -0,05 0,06 0,691
puan :
Aile yakmlari Aile 0,15 0,06 0,036
Kolluk kuvvetleri 0,10 0,07 0,295
. Aile yakilar1 -0,18 0,06 0,023
Kontrol Aile .
odag Kolluk kuvvetleri -0,06 0,06 0,587
Aile yakinlart  Ajle 0,18 0,06 0,023
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Kolluk kuvvetleri 0,11 0,07 0,290

Aile Aile yakmlar1 -0,19 0,06 0,016

Kendine Kolluk kuvvetleri -0,02 0,06 0,943
gliven ;

Aile yakinlari Aile 0,19 0,06 0,016

Kolluk kuvvetleri 0,17 0,07 0,075

Tamamlayici analiz sonuglarina gore Ol¢ekten elde edilen toplam puani, kontrol odagi ve
kendine giiven alt boyutu puanlar1 yurda ailesi tarafindan verilen grup ile aile yakinlari tarafindan verilen
grup arasinda aile yakinlar tarafindan verilen grup lehine istatiksel agidan anlaml farklilik gosterdigi

saptanmistir (p<<0.05). Diger ikili karsilagtirmalarda ise anlaml1 farklilik saptanmamuistir (p>0.05).

SONUC

Devlet korumas: altinda yetigsmis ya da belli bir siire devlet korumasi altinda kalmis bireylerde
cesitli bir kimlik ve kisilik gelisiminden séz edilebilir. Ebeveyn kaybi, ailenin istismar ve ihmali,
kisilerin ebeveynlik kapasitesinin ¢ocugun bakimi igin yeterli olmayisi gibi sebepler ¢cocugun devlet
korumas: altina alinmasi i¢in belli bagh sebeplerdendir. Cocugun yasadigi bu travmatik olay oriintiisii
ve sonrasinda devlet korumasina alinmasina dair siiregler, ¢cocugun kimlik ve benlik gelisimi agisindan
onem arz etmektedir. Bununla birlikte devlet, korumasi altinda olan ¢ocuklarin psikososyal gelisimini
desteklemekte ve devlet korumasi altinda 18 yasini dolduran bireylere memuriyet hakki tanimaktadir.
Bu aragtirmada ise devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmig olan bireylerin girisimcilik
egilimlerini inceleyerek bu kisilerin hayatta risk alma ile kar amaci giiderek bu tiirden bir motivasyonla
ne kadar atilimcr olabildiklerine dair genel bir gerceve sunmaya, bireylerdeki potansiyel girisimcilik

egilimini desteklemeye ve alan yazina katki sunulmaya calisilmistir. Arastirma bulgulari sonucunda;

Aragtirma sonucunda ¢alismaya katilanlarin 305’inin (%76,3) devlete ait kurumlarda 95’inin
(%23,8) ise Ozel sektorde calistigi gozlenmistir. Yani arastirmamiza gore devlet koruma ve bakim

hizmetlerinden faydalanmis olan bireylerin biiylik bir cogunlugu devlet kurumlarinda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin 45’1 (%11,3) herhangi bir devlet kurumunda calisip 6zel sektore gecmeyi
diisiiniirken 2701 (%67,5) 6zel sektorde ¢alisip devlete ait kurumlarda ¢alismak istedigini belirtmistir.
Arastirmanin amacini olugturan ve duruma yonelik genel bir ¢cergeve sunmaya calistigimizda bireylerin
cogunun devlet kurumlarini tercih etme yoniinde bir egilimlerinin oldugu; ancak yine de diisiik diizeyde
de olsa devlet calisanlarmin i¢inde de 6zel sektére gecme diisiincesi olan bireylerin bulundugu

gbzlenmistir.
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Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan devlet memuru ve 6zel sektorde
calisan bireylerin girisimcilikte énemli bir faktér olan iletisim becerisi ile diisiik gelir diizeyi ile

aralarinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan ve 6zel sektdrde calisan bireylerin
herhangi bir devlet kurumuna ge¢me diisiinceleri ile aralarinda anlamli bir iligki tespit edilmedigi; bu
durumdan da arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarinin sartlarinin devlet kurumundan daha iyi
oldugunda ya da calisilan sektérden memnun olundugunda memuriyet hakki ya da benzeri devlet

giivencelerinin tercih edilmeyebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan 6zel sektorde calisan bireyler ile bir
devlet kurumunda memur olanlar arasinda girisimcilik egiliminin oldugu; bunun da motivasyon
boyutunda ve diisiik diizeyde yordandig1 gézlenmistir. Yani bu durum, devlet ¢alisanlarinin girisimcilik
diisiincelerine dair bir motivasyonlarinin oldugunu gostermistir. Arastirmanin bu sonucu ile benzer
olarak, Demir vd. (2020) calismasina gore, katilimcilarin %60,8°1 (45 kisi) kendilerini girisimci bir
kisilige sahip olarak tanimlarken, %65°1 (48 kisi) hayatlarinin bir doneminde girisimci olup kendi islerini
kurmay istediklerini belirtmistir. Ancak, aragtirmanin yapildig1 an itibariyla sadece %32,5°1 (24 kisi)
kendi isini kurma niyetinde oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, genglerin girisimcilik egiliminde
olmalarina ragmen, yeterli maddi imkan ve deneyime sahip olamamalari, yakin ¢cevrelerinden maddi ve
manevi destek alamamalari, 6zgiiven eksikligi ve ailelerinin tesvik edici bir yapida olmamalar1 gibi

nedenlerle kendi iglerini kurma kararlarini ertelediklerini gostermektedir.

Kumcu ve Cetinel’in (2022), arastirma sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ile ilgili olarak, kadin
ve erkek Ogrenciler arasinda yaraticilik agisindan anlamli bir fark bulunmustur. Kadin girisimcilerin
daha yenilik¢i ve yeni fikirler gelistirmeye agik olduklart belirtilmistir. Bu sonug, Biiylikyilmaz vd.
(2016) ve Seggin (2020) gibi diger caligmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Birinci sinif
iiniversite 6grencileri ile ikinci sinif 6grencileri arasinda yaraticilik ve kisisel tatmin agisindan anlaml
bir fark gézlemlenmistir. Birinci simif dgrencilerinin daha heyecanli ve hayal gii¢lerinin daha sinirsiz
oldugu diisliniilmektedir. Ancak, diger yas gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir. Diger
demografik faktorler (6rnegin gelir durumu) ile ilgili olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Genel
olarak, devlet iiniversitelerinde, ayn1 kusakta ve diisiik gelir grubunda bulunan 6grencilerin girisimcilik
egilimlerinin demografik faktorlere bagli olarak farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu

sonuglar, literatiirdeki bazi galigmalarla uyumlu bulunmustur.

Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan devlet memuru ve 6zel sektor

calisanlarinin aile ile goriisme sikliginin azlig1, motivasyon alt boyutuyla anlamli bir farklilik gdstermis
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bununla birlikte diisiik diizeyde de olsa aile ile iletisim halinde olmanin da girisimcilik egilimiyle

aralarinda anlaml bir iliski gosterdigi tespit edilmistir.

Devlet korumasina ailesi ve aile yakinlari tarafindan verilen bireylerde kontrol odagi ve kendine
giiven alt boyutlari ile aralarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmis ve kisilerin girisimcilik egilimlerinde

rolii oldugu gozlenmistir.

TARTISMA VE ONERILER

Alan yazinda bu konuyla ilgili yapilmis baska bir calismaya rastlanmamis olup devlet koruma
ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan devlet memuru ve 6zel sektor ¢alisanlarinin girisimciliklerine

yonelik daha kapsamli ¢alismalar yapilmasi literatiire sunacagi katki ve 6nemi nedeniyle onerilebilir.

Arastirma, nicel arastirma yontemi ile gergeklestirildiginden; daha biiyiik bir dérneklem ile

kapsamli veriler elde edebilmek adina nitel ya da karma yontemlerle tekrar edilebilir.

Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden faydalanmis olan devlet memuru ve 6zel sektorde
calisan bireylerin girisimcilik alg1 ve egilimlerine yonelik tesvik edici ¢alismalar ile kisilerin igindeki

potansiyellerin agiga ¢ikmasi saglanabilir.

Yapilan bu ¢alisma dogrultusunda alan yazindaki eksiklikler belirlenerek girisimcilik egitimleri

verilebilir; bu egitimlerin kapsam ve igerikleri bu arastirma dogrultusunda zenginlestirilebilir.

Devlet koruma ve bakim hizmetlerinden yararlanmakta olan ¢ocuk ve ergenlerin girisimcilik
egilimleri desteklenebilir, bu yonde egitimler verilebilir ve ¢ocuklara ilgi alanlarina yonelik rehberlik
edilebilir.
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