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Bu calismada, Tiirkiye'nin ileri yas saglik turizminde kiiresel pazardaki gelisimini desteklemek ve pazar payini
artirmak i¢in ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'nin bu alandaki 6ne
cikan avantajlarini belirleyip, bu avantajlarin 6nem derecelerini siralanmasi amaclanmistir. Alanyazin taran-
diginda Tiirkiye'nin ileri yas saglik turizminde avantajlar arasinda sayilabilecek vize kolayligl, cografi konum,
ulasim altyapisi, uygun iklimsel kosullar, bekleme siirelerinin kisa olmasi, kiiltiirel miras ve dogal giizellikler,
nitelikli hekim ve diger saglik personeli, saglk tesislerindeki yiiksek saglik teknoloji imkanlar, diisiik maliyetli
tani ve tedavilerin uygulanabilmesi, biitiinlesik tedavi hizmetlerinin sunulabilmesi ve sigorta ile hastalarin
glivence altina alinmasi olmak lizere toplam 11 kriter belirlenmistir. Saglk yonetimi ve/veya saglik turizmi
alaninda en az 10 yillik deneyime sahip farkl meslek gruplarindan alti uzmanin degerlendirmesi alinmistir.
SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) teknigi analizi sonuglarina gore; kriterlerin en 6nemli
olanlari sirasiyla %16’lik agirlik ile “kalifiye hekim ve diger saglik personeli”, %14’liik agirlik ile “bitinlesik
tedavi hizmetlerinin sunulabilmesi” ve %13’liik agirlik ile “dlisiik maliyetli tani ve tedavilerin uygulanabilmesi”
olarak tespit edilmistir. En diisiik 6neme sahip kriter ise %4 agirlikla “llke ici ulasim altyapisi”dir.

ABSTRACT

The aim of this study is to provide solutions to support Tiirkiye's development in the global market of elderly
health tourism and to increase its market share. The aim of this study is the identification of Turkey’s outstan-
ding advantages in this field and the ranking of their importance. When the literature was reviewed, a total of
11 criteria were identified, including ease of visa, geographical location, transportation infrastructure, favo-
rable climatic conditions, short waiting times, cultural heritage and natural beauties, qualified physicians and
other healthcare personnel, high health technology opportunities in healthcare facilities, low-cost diagnosis
and treatment, integrated treatment services, and insurance to secure patients. Six people with at least ten
years of experience in health management and/or health tourism were included in the evaluation. According
to the results of the SWARA technique, the most prioritized criteria are “qualified physicians and other healt-
hcare personnel” with a weight of 16%, “ability to provide integrated treatment services” with a weight of 14%
and “ability to apply low-cost diagnosis and treatments” with a weight of 13%. The criterion with the lowest
priority is “in-country transportation infrastructure” with a weight of 4%.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Uslu, Y., Gedikli, E., Yilmaz, E., Aygin, S. Ozyalvag, E. (2024). Tiirkiye'nin fleri Yas Saglik Turizmi Alanindaki
Avantajlarinin Degerlendirilmesi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 36 (1): XxX-Xx
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GIRIS

Saglik turizmi; tedavi olmak, iyilik halini gelistir-
mek ve gidecegi tilkenin turizm potansiyelinden
yararlanmak amaciyla seyahat etmek olarak ta-
nimlanabilir. Estetik miidahale, kardiyovaskiiler
cerrahi, dis, goz, onkoloji, organ nakli saglik tu-
rizminde 6zellikle tercih edilen alanlardir (Aga-
oglu vd. 2019). Ayni zamanda iyilik halini gelis-
tirmek icin kaplica, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleri, yoga-meditasyon ve SPA merkezleri
de tercih edilmektedir. Bireylerin saghk turizmi-
ni tercih etmesinde bir¢ok faktor rol oynamakta-
dir. Bireylerin kendi tilkelerindeki saglik siste-
minin sahip oldugu problemlerin aksine hizmet
almay1 hedefledikleri {ilkenin ya da iilkelerin
saglik sisteminin sundugu imkanlar, mevcut du-
rumu ve avantajlari, bireyleri saglik turizmine
yonlendirebilir (Biiylikozkan vd. 2021). Saglik
turizmi; medikal turizm, termal ve SPA-Wellness
turizmi, ileri yas ve engelli turizmi olarak {i¢ ana
baslikta incelenmektedir (Tontus 2017). Bu ma-
kalede ileri yas saglik turizmine odaklanilacak ve
Tiirkiye'nin bu yondeki avantajlar1 ele alinarak
goreceli degerlendirmeleri yapilacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO); 45-59 yas araligi-
n1 orta yas, 60-74 yas araligini yaslilik, 75-89 yas
araligini ihtiyarlik, 90 yas ve tstiinii ilerlemis ih-
tiyarlik olarak belirlemistir (Liu vd. 2022). DSO,
kiiresel olarak ozellikle 60 yas ve {izeri kisi say1-
sinin ve niifus i¢indeki oraninin arttigini ve takip
eden yillarda da artis egiliminde olacagini ifade
etmistir. Nitekim, 2019 yilinda 60 yas ve {izeri
kisi sayis1 1 milyarken, 2030 yilinda 1,4 milyara,
2050 yilinda ise 2,1 milyara yiikselmesi beklen-
mektedir. Ayrica, DSO bu artisin daha énce go-
riillmemis bir hizda gerceklestigine ve 6zellikle
gelismekte olan {ilkelerde artisin hizlanacagina
vurgu yapmistir (WHO 2022). Bu demografik de-
gisim, saglik hizmetleri taleplerinde 6nemli bir
artisa neden olmaktadir.

“Kiiresel olarak 65 yas ve iizeri niifus diger tiim yas
gruplarmdan daha hizli artiyor. Diinya Niifus Beklen-
tileri: 2019 Revizyonu verilerine gore, 2019da 11 ki-
siden biri (yiizde 9) iken, 2050 yilina kadar diinyadaki
alt1 kigiden biri (yiizde 16) 65 yasin iizerinde olacak.
2050 yilina gelindiginde Avrupa ve Kuzey Amerika'da
yasayan her dort kisiden biri 65 yas ve iizerinde olabi-
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lir” (Efesoy 2023). Bu dogrultuda ileri yastaki bi-
reylerin niifustaki oraninin siirekli olarak arttig1
goriilmektedir. Dolayisiyla ileri yas saghk turiz-
minin gelecek yillarda da 6nem kazanmaya de-
vam edecegi ongoriilmektedir.

Teri yastaki bireyler, saglik sorunlarma ¢o6ziim
bulma arayisinda, kendi iilkelerinde eriseme-
dikleri hizmetlere ulagmak icin saglik turizmine
yonelmektedirler. Ancak, seyahat etmek, yash
bireyler icin gesitli saglik risklerini beraberinde
getirmektedir. Ornegin, uzun siireli uguslar ve
yeni ¢evreye uyum saglama siireci yasl bireyler
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu durum,
saglik turizmi sirasinda yash bireylerin karsilas-
tiklar1 zorluklar artirabilir. Diger yandan turizm
deneyimlerinin yasl bireylerin sagliklar: tizerin-
de olumlu bir etkisi olabilecegini gosteren kanit-
lar da farkh calismalarla ifade edilmistir (Hu ve
Ritchie 1993; Lee vd. 2010; Gu vd. 2022).

Saglik turizminin gelisimi ve tilke ekonomisi-
ne katkis1 agisindan pazar payini artirmayi he-
defleyen Tiirkiye'nin doviz geliri artisina, saglik
ve turizm sektoriindeki potansiyelini diinyaya
tanitmasi da yardimei olacaktir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye'nin ileri yas saglik turizmi alanin-
da kiiresel pazardaki gelisimini desteklemek ve
pazar paymi artirmak amaciyla oneriler geligtir-
mektir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin bu alandaki
one ¢ikan iistlinliiklerinin tespit edilmesi ve en
Oonemli avantajlarinin belirlenmesi hedeflenmek-
tedir. Tiirkiye'nin ileri yas saglik turizmi alanin-
daki avantajlarinin sistematik bir sekilde ortaya
konulmasi, alanyazina gesitli ve dnemli katkilar
sunmaktadir. Mevcuttaki tistiinliiklerin belirlen-
mesiyle, giiclii yonler uluslararasi pazarda daha
goriiniir hale getirilerek {ilkenin tercih edilme
potansiyeli artirilabilir. Belirlenen avantajlar cer-
cevesinde, diger tilkelerle karsilastirmali analiz-
ler yapilarak Tiirkiye'nin daha gekici bir desti-
nasyon haline gelmesi saglanabilir. ileri yas sag-
lik turizmi konusunun ¢ok kriterli karar verme
yontemleri acisindan degerlendirilmemis olmasi,
calismanin 6zgiin degerini yansitmaktadir.

iLERI YAS SAGLIK TURiZMi

Biyolojik agidan yaslilik, yasam boyu gittikge
ilerleyen molekiiler ve hiicresel hasar sonucu vii-
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cut fonksiyonlarinda bozulmanin yaninda degi-
sen cevreye uyum saglama zorlugu ve hastalik
ile 6liim riskindeki artis olarak ifade edilmekte-
dir (Kirkwood 2008). Yaslilik fiziksel, zihinsel ve
duygusal baz1 fonksiyonel yetersizliklere sebep
olabilir. Fiziksel yetersizlik; giinliik hayatta y{irii-
me, agirlik kaldirma gibi motor becerilerinde ak-
sakliklarda kendini gostermektedir. Zihinsel ola-
rak ise anilarin hatirlanmasinda ve 6grenmede
zorluk yasanabilirken, duygusal olarak da hayat-
tan beklentinin azalmasi, alinganlik gibi durum-
lar ortaya ¢ikabilmektedir (Rodrigues vd. 2009).
Tleri yastaki bireylerde siklikla kas-iskelet siste-
mi sorunlari, gorme bozukluklari, isitme kaybi,
sinir sistemi hastaliklari, kronik tansiyon, seker
hastalig1, solunum zorlugu, sindirim ve bosaltim
bozukluklari, endokrinal problemler, gesitli kan-
serler ve dolasim sisteminde bozukluklar goril-
mektedir (Desai vd. 1999). Belirtilen hastaliklarin
artisinin altinda bazi nedenler yatmaktadir. Hiz-
I1 yasam stiline bagli olarak hazir gida, fastfood
tiiketimindeki artis ve hareketsiz yasam, teknolo-
jideki ilerlemeyle iiretimi artan ilag ve antibiyo-
tiklerin bilingsiz kullanimi, sehirlesmeyle birlikte
doganin hava, su, toprak bakimindan kirlenme-
si ve iklimdeki degisiklikler, sigara ve alkol gibi
bagimliliklar, hizla gelisen ve degisen diinyanin
getirdigi ylikiin verdigi stres gibi faktorler bu ne-
denler arasinda sayilabilir. Dolayisiyla bu faktor-
ler g6z Oniine alindiginda yasl bireylerin yasam
kalitesi giin gectik¢e azalmaktadir.

Saglik turizmi i¢in bireylerin koruyucu, teda-
vi edici ve/veya rehabilite edici hizmetler almak
amaciyla ikamet ettikleri iilke diginda bir {ilkeye
yaptiklar1 ziyaretler olarak tanimlanmistir (Ton-
tus 2019). Zaman igerisinde diinya genelinde sag-
lik turizminin neden oldugu degisim ve gelisme-
ler, saglik turizminin de bu dogrultuda katego-
rize edilmesine yol agmistir. Bu baglamda saglik
turizmi; medikal turizm, termal ve SPA-Wellness
turizmi, ileri yas ve engelli turizmi gibi tiirleri ile
kategorize edilmektedir (Demirci 2018). Ayrica,
saglik turizmi gesitleri icerisinde yer alan ileri yas
saglik turizminin “geriatri turizmi”, “tiglincii yas
turizmi” veya “yasl turizmi” seklinde isimlendi-
rildigini géormek de miimkiindiir (Bektas ve Sim-
sek 2016).

fleri yas saglik turizmi, yash bireylerin saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastirarak yasam ka-
litelerinin artmasina yardimci olmaktadir. Bu tu-
rizm tiirii, bazen daha diisiik maliyetler veya da-
ha iyi hizmet kalitesi gibi nedenlerle farkl tilke-
lerde saglik hizmetlerinden yararlanmay: tercih
eden yash bireyleri hedef almaktadir. Bu durum,
yasl bireylerin daha uygun fiyatlarla kaliteli sag-
lik hizmetlerine erismelerini saglayarak finansal
acidan fayda saglamaktadir. Ayrica bazi iilke-
lerde daha kisa bekleme siireleri, uygun iklim-
sel kosullar ve destinasyonlar, kiiltiirel miraslar,
kalifiye saglik profesyoneli, yiiksek teknoloji gibi
hizmet kalemlerini bulmak daha kolay olmakta-
dir. Nitekim bu tiir faktorler yash bireylerin acil
veya Oncelikli saglik ihtiyaglarini daha hizli bir
sekilde karsilamalarina, sunulan hizmetten daha
memnun ayrilmalarina ve saglik hizmeti disin-
daki ihtiyaglarina cevap verilebilmesine olanak
tanir. Bu durum yasli bireylerin hem saglik hiz-
metlerinden yararlanmalarini hem de keyifli bir
tatil deneyimi yasamalarinmi saglamaktadir. Nite-
likli saglik profesyoneli, modern ve teknolojik te-
sisler ve akilci, ¢6ziim odakli tedavi planlar: gibi
siregler isletilirken, ayn1 zamanda terctimanlik
hizmetleri, seyahat diizenlemeleri ve konaklama
destegi gibi yardimc1 hizmetler de dahil edilerek
farkli sektorlerdeki ekonomik kalkinma tesvik
edilmektedir. Boylelikle ekonomide bir ¢arpan
etkisi yaratilmaktadir (Demir Uslu vd. 2022).

TURKIYE’NIN iLERi YAS SAGLIK TURIZMi
KAPSAMINDA MEVCUT DURUMU

Avrupa Birligi ve gelismis diger tilkeler ile kar-
silastirildiginda Tiirkiye'nin yasli niifus oraninin
goreceli olarak daha diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Basol 2019). Ancak sahip oldugu
altyapy, kiiltiirel, cografi ve iklimsel 6zellikler ile-
ri yag saglik turizmi icin potansiyel olusturmak-
tadir. Nitekim bu alanda yapilan ¢alismalarda
Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlar; stratejik je-
opolitik konumunun olmasi, kiiltiirel miras zen-
ginligi ve dogal giizellikleri, yash saglig: turiz-
mine uygun iklimsel kosullari, ulasim altyapisi
ve saglik turizmine yonelik vize kolayliklarinin
sunulmasi, biitiinlesik tedavi hizmetlerinin su-
nulabilmesi ve bu hizmetlerin kalifiye saglik per-
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soneli tarafindan yiiriitiilmesi ayni zamanda sag-
lik turizmi alaninda rekabet edilen iilkelere gore
daha diisiik maliyetli tan1 ve tedavilerinin uygu-
lanabilmesi, JCI (Joint Comission International)
tarafindan akredite edilen hastane sayisinin go-
receli olarak fazla olmasi ve bu tesislerde yiiksek
teknoloji kullanma imkaninin olmasi, bekleme
stirelerinin kisa olmasi, hekimlerin mesleki si-
gorta kapsaminda zorunluluklarinin olmasi ve
bu sayede iki tarafin da giivence altina alinmasi,
ayrica uluslararasi hasta destek birimleri ile 6 dil-
de 7/24 hizmet sunulmas1 seklinde siralanabilir
(Bektas ve Simsek 2016; Akbolat ve Deniz 2017;
Sahin ve Sahin 2018; Sengiil ve Bulut 2019; Ton-
tus 2019; Demir Uslu vd. 2021; Tontus 2022; Ca-
mara ve Develi 2023; Colakoglu 2023; Ocel ve Ka-
raca 2023).

Tiirkiye, yasli niifusu fazla olan gelismis bati-
I1 tilkelere yakinlig1 sebebiyle, dogu ile bat1 ara-
sinda ulasimi1 kolay ve avantajli bir koprii gore-
vi gormektedir. Tiirkiye sahip oldugu verimli
topraklar: ve uygun iklim kosullariyla asirlardir
bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bu me-
deniyetlerin biraktig: kiiltiirel miras ve gliniim{i-
ze kadar gelen Kkilise, cami, tiirbe, sapel gibi dini
yapilar ve bu topraklarda yasamis kanaat 6nder-
leri manevi ihtiyaclarin karsilanmasinda dnemli
rol oynar. Ornegin; ABD’de en ¢ok taninan sair
olan Mevlana Celédleddin-i Rlimi, diinyaca tani-
nan mistik meditasyon akiminin 6nciistidiir. Ay-
rica Rim1 6gretileri; meditasyon, i¢sel yolculuk,
beden ve ruh terbiyesi, stres yonetimi ve biitiin
olmak fikirleriyle insanlarin yasam kalitesini ar-
tirmaktadir. Insanlar yaslandik¢a manevi ihtiyac-
lar1 artar ve bunlarin karsilanmasi gerekir. Ciin-
kii manevi duygular; basaril yaglanmay1 sagla-
yarak, hasta bireylerde kan basmncini ve kas ger-
ginligini azaltmakta, anksiyete ve depresyonu da
engellemektedir (Kutsal 2012).

Bireylerin ve niifuslarin ¢ok boyutlu ihtiyagla-
rina gore uyarlanmis ve farkli bakim ortamlarin-
da esgiidiimlii bir multidisipliner ekip tarafin-
dan saglanan hizmetlerin kapsamli bir sekilde
sunulmasi, biitiinlesik saglik hizmetleri olarak
ifade edilmektedir (Araja vd. 2023). Farkl tedavi,
terapi ve turizm gesitleri birlikte sunularak bii-
tiinlesik tedavi hizmetleri saglanmas1 miimkiin-
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diir. Biitlinlesik saglik hizmetleri, ileri yas saglik
turizmi kapsaminda, ileri yash bireylerin biitiin
saglik ihtiyaglarini veya taleplerini karsilayan,
koordineli, stirekli ve kisisellegtirilmis bir bakim
siirecini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede hasta-
larin yurtdisinda aldiklari saglik hizmetlerinin
ve tedavi siireglerinin verimliliginin artirilmasi
amaglamaktadir. Tiirkiye, nitelikli saglik perso-
neli ve ayni zamanda gelismis teknolojik ekip-
manlarla donatilmis modern saglik kurumlarryla
hizmet vermektedir. Tiirkiye’de saglik personeli-
nin istihdam giderlerinin diigiik olmasi ve birgok
saglik kurulusunun saglik sigortasi kapsaminda
bulunmasi gibi sebeplerden dolay1, maliyetler ra-
kip tilkelere gore daha diisiiktiir. Diinya capinda
1001 agkin tilkede faaliyet gosteren JCI platfor-
mu, Tiirkiye’deki bir¢cok saglik kurulusuna verdi-
gi akreditasyonla, saglanan hizmetin giivenilirli-
gini de tescilleyerek hizmet alimini artirmaktadir
(Bektas ve Simsek 2016; Bostan vd. 2016; Goger
ve Aydin 2016; Sahin ve Sahin 2018).

Bunlara ek olarak Tiirkiye'nin sahip oldugu
avantajlar arasinda cografi konumu da yer al-
maktadir. Tiirkiye’de jeotermal kaynaklarin faz-
lalig1 agisindan Avrupa’da birinci (sicaklik 20°C
iizerinde), diinyada ise yedinci siradadir (sicak-
lik 30°C {izerinde) ve bu potansiyeli 350 tesiste
tedavi ve turizm faaliyetleriyle degerlendirmek-
tedir (TUBA 2020). Bu kaynaklar igerdigi kiikiirt,
radon, tuz gibi minerallerle bir¢ok enfeksiyon
hastaliklarina, romatizmal sendromlara, damar
tikanikliklarina, kas ve kemik rahatsizliklarina
iyi gelmektedir. Jeotermal kaynaklarin varlig:
ve kaynak kalitesinin rakiplerden goreceli ola-
rak yiiksek olmasi, Tiirkiye'de kaliteli, giivenilir
ve uluslararasi standartlarda hizmet veren otel
zincirlerinin varligi bu alanda énemli bir avan-
taj saglamaktadir. Ayrica, sistem igerisinde yer
alan paydaslarin gelismeye agik olmasi, gesitli
diizenlemeler ve stratejilerle (kalkinma planlari;
kalkinma ajanslari, AB fonlar1 vb. ile) kamunun
saglik turizminin tiim gesitlerine destek olmasi,
bazi alanlarda (onkolojik tedavi, kardiyovaskii-
ler cerrahi, cocuk, beyin, estetik cerrahi, goz, dis,
organ nakli, yiiz nakli vb.) uluslararas1 tanmnirlik
ve kabul edilebilirlik, potansiyel olarak degerlen-
dirilmektedir ($Sengiil ve Bulut 2019). Sonug ola-
rak, saglk turizmi kiiresel turizmin 6énemli bir
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parcasidir ve Tiirkiye'nin pazardaki pay: gittik-
ce artan ileri yas saglik turizmi potansiyelini de-
gerlendirerek bu pazarda aktif olarak yer almasi
miimkiindiir.

Bu arastirma kapsaminda alanyazin incelen-
mis ve yazarlar tarafindan ileri yas saglik turizmi
kapsaminda Tiirkiye acisindan avantaj olarak ni-
telendirilebilecek basliklar Tablo 1’de ifade edil-
mistir. Avantajlarin tespiti noktasinda uzman go-
riisii alinmamais sadece alanyazinda yer alan bil-
giler degerlendirilmistir.

YONTEM

Calismada, amagli 6rneklem yontemi kullanil-
mistir. Bu yontem, arastirmacilarin ¢alismanin
amag ve hedeflerine en uygun katilimcilar: ve-

ya vakalari belirli kriter ve/veya kriterlere gore
secmesine olanak taniyarak arastirmanin giive-
nilirligini artirir (Campbell vd. 2020). Bu aras-
tirmada kriter olarak saglik sektoriinde en az 10
y1l deneyim sahibi olma ve saglik yonetimi ve/
veya saglik turizmi alaninda ¢alisma kriterleri
belirlenmis ve buna uygun alt1 uzmanin deger-
lendirmesi alinmistir (Tablo 2). Bu ¢alismada Cok
Kriterli Karar Verme Tekniklerinden (CKKV) bi-
ri olan SWARA kullanilmistir. Bu teknikle farkli
bakis agilarina sahip katilimcilarin goriislerinden
ortak karara/akla ulasmak miimkiin olmustur.
SWARA teknigi Kersuliené vd. (2010) tarafindan
gelistirilmis ve uygulamasi kolay ve uzmanlarla
calismaya uygun oldugu igin farkli alanlardaki
bir¢ok sorunun ¢oziimiinde kullanilmistir (Rani
vd. 2020; Singh ve Modgil 2020; Kizil ve Giirbiiz

Tablo 1. Tleri Yas Saglik Turizmi Avantajlarina {liskin Alanyazin Tablosu

Kriter
(Avantaj) Kriter (Avantaj) Adi Kaynak
Numarasi
. . Aktepe 2013; Aslanova 2013; Sak 2021; Camara ve
Cc1 Vize kolaylig Develi 2023
_ Edinsel ve Adiglizel 2014; Akbolat ve Deniz 2017;
2
C Cografi konum Soysal 2017
C3 Ulke ici ulagim altyapisi Secilmis 2011; ilban vd. 2019; Ocel ve Karaca 2023
. Aydin 2012; Dalkiran 2017; Sengiil ve Bulut 2019;
c4 Uygun iklimsel kosullar Colakoglu 2023
C5 Bekleme siirelerinin kisa olmasi Oztiirk ve Bayat 2011; Yalcin 2013; Tontus 2019
Ccé6 Kiltlrel miras ve dogal giizellikler Kutsal 2012; Sengil ve Bulut 2019; Pirzada 2022
s . - N Aydin 2012; Ozan-Rafferty vd. 2014; Haddad vd.
c7 N;tri'(')':;:ek'm ve diger saglik 2015; Bektas ve Simsek 2016; Bostan vd. 2016; Géger
P ve Aydin 2016
Saglik tesislerindeki yuksek saglk Aktepe 2013; Edinsel ve Adiglizel 2014; Yardan vd.
C8 L
teknoloji imkanlari 2014
Distik maliyetli tani ve tedavilerin Bayar 2019; Demir Uslu vd. 2021; Tontus 2022; Hu ve
C9 . .
uygulanabilmesi Su 2023
c10 Biitlinlesik tedavi hizmetlerinin Bostan vd. 2016; Sahin ve Sahin 2018; Koriikci ve
sunulabilmesi Kabukguoglu 2021; Shi 2023
c11 Sigorta ile hastalarin glivence altina Aslanova 2013; Bektas ve Simsek 2016; Sahin ve

alinmasi

Sahin 2018; Sak 2021

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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2022). SWARA, zor ve karmasik gortinen durum-
lar1 basit goreceli karsilastirmalar yaparak anla-
silir hale getirmeye ve uzman goriiglerini siirece
dahil etmeye dayanan bir tekniktir (Hashemkha-
ni Zolfani vd. 2015; Isik ve Adali 2016).

SWARA teknigiyle kriterlerin goreceli agirlik-
larinin belirlenmesi siireci tam olarak su sekilde
gosterilebilir (Hashemkhani Zolfani vd. 2018):

Adim 1: SWARA’nin ilk adimi, hedefin ve he-
defi etkileme potansiyeli olan kriterlerin belirlen-
mesi ve uzman goriisiine bagvurulacak grubun
tespit edilmesidir.

Adim 2: Ikinci adim, uzman goriislerini top-
layarak en 6nemli kriteri belirlemektir. Uzman
grubunun her bir tiyesinden kriterlerin 6nemi-
ni siralamasi istenir. Uzman degerlendirmeleri
agirlikl toplama yoluyla birlestirilebilir (1).

§ =20, tw/p (1)

Adim 3: Uyelerden en énemli kritere (j) gore di-
ger kriterlerin goreceli onemini belirlemeleri iste-
nir. Her bir kriterin goreceli 6nem diizeyi degeri
sjile gosterilir ve ortalama degerin karsilastirmali
Onemini ifade eder.

Adim 4: Bu adimda en onemli kriter dikkate
alinarak hesaplamalar yapilir. Bu adimda kriter
katsayilar1 (kj) asagidaki denklem (2) kullanilarak
hesaplanir.

Lo 1 =t
f—{sj+1 i>1 @

Kriter say1s1 belirlendikten sonra agirlik vekto-
rii hesaplanir (3).

Tablo 2. Uzman Detaylar1

1 j=1

Gg={a=t i G
kj

Adim 5: Kriterlerin agirliklari, agirlik vektorii
normalize edilerek hesaplanir.

—_ 4
wj = 7T “

Tablo 2’de uzman detaylar: yer almaktadair.
Uzmanlardan ileri yas saglik turizmine yonelik
alanyazin taramasi sonucu belirlenen avantajlari,
Tiirkiye'nin mevcut pazar paymni artirmasi agi-
sindan Oonemlerine gore siralamalar: istenmistir.
Uzmanlarla 21 Subat — 4 Mart 2024 tarihleri ara-
sinda yiiz ytize kendi is yerlerinde gortismeler
yapilarak veriler toplanmistir. Her uzman ttim
kriterleri birden sona dogru siralamistir. Bir uz-
man degerlendirme yaparken kendi bilgisini, tec-
riibe ve deneyimini kullanir.

ikili karsilastirmalar: esas alan SWARA gibi
cok kriterli karar verme yaklasimlari; saglik tu-
rizmi, nitelikli personel se¢imi, enerji santrali ye-
ri belirleme, perakende sektorii 6zelinde depo
secimi, islevsel (operasyonel) risk faktorlerinin
belirlenmesi ve personel se¢imi gibi bir¢ok fark-
I1 alana yonelik ¢alismada kullanilmistir. S6z ko-
nusu arastirmalarda gortisleri alinan uzman sa-
yilarmin genel olarak iig ile 10 arasinda degistigi,
deneyimlerinin ise ortalama 10 y1l kadar oldugu
tespit edilmistir (Stanujki¢ vd. 2015; Onel ve Ce-
tik 2016; Durak vd. 2017; Demir Uslu vd. 2021;
Candan ve Toklu 2021; Kedikli vd. 2021; Demir
Uslu vd. 2024). Mevcut ¢alismada, arastirmaya

Uzman Numarasi Unvani Uzmanlik Alani Deneyim (yil)
Uzman 1 Ogretim Uyesi (Dr.) Saglk Yonetimi 10
Uzman 2 Ogretim Uyesi (Dog. Dr.) Saghk Turizmi 11
Uzman 3 Ogretim Uyesi (Prof. Dr.) Saghk Yonetimi 14
Uzman 4 Ogretim Uyesi (Dr.) Saglik Yonetimi 11
Uzman 5 isletme Muddr Yard. (Uzm.) Saglik Turizmi 17
Uzman 6 isletme Mudiri (Dr.) Saglik Turizmi 22
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katilmay1 kabul eden alt1 uzmanin goriisii alin-
mistir. Bu yonteme gore, en 6nemli kritere ilk si-
rada, en az onemli kritere ise son sirada yer ve-
rilir. Uzmanlar grubunun genel/ortak siralamas:
ise siralamalarin ortalama degerine gore belirle-
nir (Hashemkhani Zolfani vd. 2013; Zolfani ve
Saparauskas 2013).

BULGULAR

Uzman grubunun goriislerinin toplanabilmesi
icin SWARA teknigine uygun soru formu hazir-
lanmuistir. Bu soru formu dogrultusunda uzman-
lardan kriterlerin 6nemini siralamalari istenmis-
tir. Elde edilen uzman degerlendirmeleri agir-
likl1 toplama isleme tabi tutularak Tablo 3 elde
edilmistir.

Uzman grubu igerisinde farkli karar vericiler
bulunmaktadir. Her bir degiskenin genel deger-
lendirmelerdeki 6nemi, geometrik ortalama kul-
lanilarak hesaplanmistir ve takip eden hesapla-
malar, nihai sonuglara ulasmak i¢in tamamlan-
mistir (Hashemkhani Zolfani ve Bahrami 2014).
Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4’e gore, Tiirkiye icin olusturulan ileri yas
saglik turizmi avantajlarinin en 6nemli olanlar:
sirasiyla ytizde 16lik agirlik ile C7 (nitelikli he-
kim ve diger saglik personeli), yiizde 14'liik ag1r-
lik ile C10 (Butinlesik tedavi hizmetlerinin sunu-

Tablo 3. Uzmanlarin Belirledigi Ozelliklerin Anlamlilik Diizeyi

labilmesi) ve yilizde 13liik agirlik ile C9 (Diistik
maliyetli tan1 ve tedavilerin uygulanabilmesi)
olarak tespit edilmistir. En diisitk oneme sahip
kriter ise ytizde 4 agirlikla C3'tiir (Ulke ici ulasim
altyapisi).

TARTISMA

fleri yastaki bireylerin saglik turizmine katilirken
cesitli etmenlere oncelik verdigi agiktir. Bu galis-
mada sektoriin en 6nemli paydaslarindan olan ve
hizmet arzi, koordinasyonu ve yonetimi kismin-
da yer alan uzmanlarin goriisleri nezdinde de-
gerlendirilme yapilmistir. Uzmanlara gore ileri
yas saglik turizmi avantajlarina iliskin en 6nemli
avantaj olarak nitelikli hekim ve diger saglik per-
sonelinin varlig: tespit edilmistir. Nitekim, Ozan-
Rafferty vd. (2014) de ¢alismalarinda, Tiirkiye'de
saglik hizmeti alanlarin 6nemli bir kisminin ni-
telikli hekimlerden memnun kaldigini ifade ede-
rek hizmet arzini saglayan saglik profesyonelle-
rinin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, Haddad vd.
(2015) yaslilar i¢in saglik turizminin ¢ekiciligini
dogrudan etkileyen unsurlar olarak saglik siste-
minin ve klinik kalitenin iyilestirilmesi gerektigi-
ni ifade etmistir. Hgili calismadaki bulgular, ileri
yas saglik turistlerinin ihtiyaclarini karsilamada
kisiye 6zel saglik hizmetlerinin ve yiiksek kalite-
li bakimin kritik roliinii gostermektedir. Bulgan
(2015) ise ileri yas turizmini ele aldig1 calismasin-

Uzman

Sira degeri ty; j=1,2,3,.....,11
k=1,2,.6

C: G Cs G Cs GCs o Cs Co Cio Cu
1 10 11 9 7 6 8 1 4 3 2 5
2 7 10 11 8 6 9 3 2 1 5 4
3 9 7 10 8 6 11 2 3 4 1 5
4 8 5 10 1 11 3 4 7 6 2 9
5 7 8 9 10 6 11 4 5 1 3 2
6 8 9 11 10 4 6 1 7 2 3 5
Ortalama 8,167 8,34 10,0 7,34 6,5 8,0 2,5 4,667 2,84 2,67 5,0
Sira 9 10 11 7 6 8 1 4 3 2 5
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Tablo 4. SWARA Teknigine Gore Agirliklandirilmis Kriterlerin Nihai Sonuglar:

Kriterler ~ Ortalama Dederin Katsayi Yeniden Adirlk
Karsilastirmali Onemi Hesaplanan Adirlik
Sj* ki=sj+1 Wj = % a4 = nWjW.

J j=1"]

Cs 1 1 0,16

Cio 0,0794 1,0794 0,9265 0,14

Co 0,1266 1,1266 0,8223 0,13

Cs 0,1344 1,1344 0,7249 0,11

Cu 0,1375 1,1375 0,6373 0,10

Cs 0,1570 1,1570 0,5508 0,09

Cs 0,2343 1,2343 0,4462 0,07

Cs 0,1091 1,1091 0,4023 0,06

C 0,1091 1,1091 0,3627 0,06

G 0,2058 1,2058 0,3008 0,05

G 0,1574 1,1574 0,2599 0,04

2 6,4338 1,00

*sj uzmanlarin fikirlerinin ortalamasina dayanmaktadir. Her uzmandan 6zel olarak elde edilen bilgiler ve dlgek %5’in katlarina dayanmaktadir.
Daha yiksek kriterin goreceli 6nemine dayanarak, her bir kriterin dnemi hesaplanir. Yani, 0,079 C7 ve C10 arasindaki goreceli farki gdstermek-
tedir. 0,079, uzmanlarin fikirlerine dayal olarak hesaplanmistir (0,05; 0,10; 0,10; 0,20; 0,05; 0,05; 0,05) ve sj’yi gostermek igin alti uzmanin

fikirleri temsil edilmektedir (Hashemkhani Zolfani ve Bahrami 2014)

da personelin misafirlerle etkin iliskiler kurabil-
mede sorunlar yasamasinin ve personelin yeter-
li bilgi ve beceriye sahip olmamasinin memnu-
niyetsizlige sebep oldugunu belirtmistir. Gocer
ve Aydin’in (2016) ¢alismalarinda artan nitelikli
doktor sayis1 ve saglik yatirimlarinin Tiirkiye nin
turizm gelirlerini olumlu yonde etkiledigi belir-
tilmektedir. Bunlara ek olarak, Bektas ve Simsek
(2016) ve Bostan vd. (2016) ¢alismalarinda saglik
personelinin yabanci dil egitimlerine agirlik veri-
lerek yash turistlere sunulacak hizmetlerde nite-
likli personel ihtiyacinin karsilanmasi gerektigi-
ne dikkat ¢cekmislerdir. Tontus (2022) hazirladig:
raporda Tiirkiye’de geng niifusun fazla olmasi ve
bu nedenle hem egitilebilir hem de nitelikli isgii-
cline sahip olmas1 gibi avantajlarin, Tiirkiye’yi
diinya ¢apinda tercih edilen bir turizm destinas-
yonu haline getirdigini belirtmistir.

8 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Ikinci en 6nemli avantaj ise biitiinlesik tedavi
hizmetlerinin sunulabilmesi olarak degerlendi-
rilmistir. Shi (2023) yash niifusla ilgili saglik tu-
rizmi destinasyonlarindaki dengesiz dagilimin
altini gizerek, biitiinlesik tedavi hizmetlerinin
erigilebilirligini saglamanin 6nemine dikkat ¢ek-
mektedir. Biitlinlesik tedavi hizmetlerinin sunul-
masl, yabanci hastalarin memnuniyetini arttirir-
ken ayni zamanda Tiirkiye'nin saglik turizmin-
deki konumunu da gili¢clendirmektedir (Bostan
vd. 2016). Biitiinlesik tedavi hizmetlerinin ileri
yas saglik turizmi i¢in 6nemi, Tiirkiye’deki yash
bireylerin kaliteli saglik hizmetlerine zamaninda
erisimiyle ve anlamli faaliyetlere verilen deger-
le agiklanmaktadir (Koriikcii ve Kabukcuoglu
2021). Dolayisiyla, yaslilar igin evde saglik hiz-
metlerinin erisilebilirligi ve evde saglik hizmeti
alan yasli hastalar icin risk degerlendirme dlgek-
lerinin gelistirilmesi, tilkenin, yash niifusun 6zel
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saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilama konusun-
daki kararliligini gostermektedir (Aydemir ve
Sahin 2019).

Uciincii en 6nemli iistiinliik, diisiik maliyetli
teshis ve tedavi uygulamalari olarak belirlenmis-
tir. Nitekim, Hu ve Su (2023) tarafindan yapilan
calisma, yash sagligi ve bakimini birlestiren tiim
siire¢ hizmetlerini gerceklestirmenin zorluguna
dikkat cekmekte ve saglik turizmi baglaminda
yashlara yonelik diisiik maliyetli saglik hizmet-
lerinin etkinlestirilmesi konusunda kapsamli ve
biitiinlesik bir yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Bayar (2019) ve Tontus (2022)
calismalarinda, maliyetlerin diisiik olmasinin
yaninda sicak iklimin de ileri yas grubu kisilerin
tercihlerinde 6nemli bir etken oldugu ifade et-
mektedir. Avrasya, Balkanlar ve Orta Asya’dan
Tiirkiye’ye gelen hastalarin en 6nemli tercih se-
bebi saglik hizmetleri maliyetlerinin diisiik ol-
mast olarak ifade edilmistir (Sag ve Zengiil 2019).

SONUC

Calismanin sonuglar: Tiirkiye'nin ileri yas sag-
lik turizmi potansiyelini ve rekabet avantajlarin
belirlemesi agisindan 6énemlidir. Tiirkiye'nin sa-
hip oldugu nitelikli hekim ve saglik personeli,
ileri yas saglik turizmi igin hayati bir unsur olup,
saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenilirligini
artirmaktadir. Nitekim bu avantaj uluslararas:
saglik turistlerinin Tiirkiye'yi tercih etmelerini
tesvik eden bir etmen olarak degerlendirilebilir.

Biitiinctiil saglik hizmetlerine 6nem verilmesiy-
le yash turistlerin sadece fiziksel sagliklari ile de-
gil, ayn1 zamanda zihinsel ve sosyal ihtiyaglari ile
de ilgilenilmektedir. Bu biitiinlesmis stire¢ hasta-
larin genel saglik diizeyini ve refahini artirirken,
saglik hizmetlerinin etkinligini ve hasta mem-
nuniyetini de yiikseltmektedir. Biitiinciil saglik
hizmetleri arayan yash bireyler igin Tiirkiye ca-
zip bir destinasyon olacak ve bu durum saglik
turizmi gelirlerine katkida bulunacaktir. Cesitli
ve uygun fiyath saglik hizmetlerinin saglanma-
s1 ise Tiirkiye’yi maliyet etkin bir saglik turizmi
destinasyonu haline getirmektedir. Ozellikle ge-
lismis tilkelerdeki yiiksek saglik hizmeti maliyet-
leri goz ontine alindiginda, Tiirkiye'nin uygun
fiyath ve cesitli saglik hizmetleri sunabilmesi,

ileri yas saglik turistleri i¢in cazip bir alternatif
olusturmaktadr.

Ozetle, bu galisma Tiirkiye'nin ileri yas saglik
turizmi sektoriindeki rekabet avantajlarini ve po-
tansiyelini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
avantajlar, Tiirkiye’yi uluslararasi saglik turizmi
pazarinda giiglii bir konuma getirirken, ayni za-
manda tilke ekonomisine de 6nemli katkilar sag-
layabilir. Bu nedenle, nitelikli saglik personeli
isttihdaminin stirdiiriilmesi, biitiinciil saglik hiz-
metlerine onem verilmesi ve uygun fiyath saghk
hizmetlerinin saglanmasi gibi unsurlar, politika
yapicilar tarafindan stratejik olarak desteklen-
meli ve gelistirilmelidir. Bu dogrultuda calis-
manin getirdigi teorik ve pratik katkilar asagida
sunulmaktadar.

Uygulamaya Katkilar

Tiirkiye’'de saglik hizmetleri sunumunda kaliteyi
artirmak i¢in nitelikli saglik personeli egitiminin
ve istihdaminin siirdiiriilmesi gerektigi ortaya
konulmustur. Tleri yas saglik turizmine yonelik
stratejilerin bu avantaji koruyacak ve gii¢lendire-
cek sekilde planlanmasi, Tiirkiye'nin kiiresel re-
kabet giiciinii artiracaktir.

Biittiinlesik tedavi hizmetlerinin sunulmasinin,
yash turistlerin ihtiyaclarini karsilamada kritik
bir rol oynadig1 bulgusu, Tiirkiye'nin saglik tu-
rizmi politikalarinin yalnizca fiziksel tedavi hiz-
metleriyle sinirli kalmayip, zihinsel ve sosyal
saglik hizmetlerini de kapsayan biitiinciil bir
yaklagima yonlendirilmesi gerektigi vurgulan-
mustir. Geriatri, geropsikiyatri ve rehabilitasyon
gibi ileri yas saglik hizmetlerine yonelik alanlar-
da uzmanlasmis saglik profesyonellerinin sayisi-
nin artirilmasi gerektigi belirlenmistir.

Ozellikle gelismis iilkelerdeki yiiksek saglik
maliyetleri géz oniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde maliyet
avantajini stratejik bir unsur olarak kullanabile-
cegi degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin saglik
hizmetleri sunumunda maliyet etkinligi saglaya-
cak politikalar gelistirmesi gerekliligi ve bu avan-
taj1 uluslararasi diizeyde tanitmasi i¢in bir fir-
satin oldugu, bu calismayla desteklenmistir. Bu
noktada, saglik turistlerinin Tiirkiye'deki tedavi
siireglerinin sigorta kapsamina alinmasin sagla-
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mak iizere yabanci saglik sigorta sirketleri ile an-
lagmalar yapilarak, daha maliyet-etkin avantajlar
yaratilabilir.

Alanyazina Katkilar

Tleri yas saglik turizmi, genel saglik turizmi ala-
ninda nispeten az ¢alisilmis bir konu olup, yash
niifusun saglik hizmetleri ihtiyact ve bu hizmet-
lerin sunumu konularinda yeterince ayrintili in-
celenmemistir. Calismanin teorik agidan 6zgiin-
liigii, saghk turizmi alanyazininda genellikle g6z
ard1 edilen ve nis bir alan olan ileri yas grubuna
odaklanmasindan, bu alandaki avantajli yonlerin
sistematik olarak ¢ok kriterli karar verme yonte-
miyle incelenmesinden ve saglik hizmet kalite-
sini artirmak i¢in somut 6neriler sunmasindan
kaynaklanmaktadr.

Arastirmanin Sinirhliklari ve Gelecek Arastirmalar
icin Oneriler

Arastirma sonuglari belirli bir zaman dilimine
odaklandigi ve belirli uzmanlarin degerlendir-
melerine dayandig1 i¢in, zaman i¢inde degisen
dinamikleri yansitamamaktadir. Hizla degisiklik
gosteren ileri yas saglik turizmi sektoriiniin ge-
lecegi yukarida belirtilen sinirliliktan dolayi, tam
anlamiyla tahminlenemeyebilir. Gelecek arastir-
malar, saglik personelinin ileri yas saglik hizmet-
lerinde uzmanlagmasin saglayacak egitim prog-
ramlarinin etkilerini inceleyebilir. Nitekim bul-
gular arasinda yer alan biitiinlesik saglik hizmet-
leri modellerinin uygulanabilirligi ve etkinligi
tizerine yapilacak saha arastirmalari, alanyazina
onemli katkilar saglayabilir. Ayrica uluslararas:
saglik sigortas1 anlagsmalar1 ve 6zel vize diizen-
lemeleri gibi yasal konularin saghk turizmi tize-
rindeki etkilerini incelemeyi hedefleyen gelecek
calisma tasarimlari, saglik politikalar1 alanyazini-
na degerli katkilar saglayabilir. Ek olarak uygun
fiyatl saglik hizmetlerinin saglanmasi konusun-
daki arastirmalar, saglik turizmi alanyazininda
maliyet-etkinlik analizlerine yonelik katkilar:
artiracaktir. Fiyat seffafliginin ve farkh saglk pa-
ketlerinin sunulmasini amaglayan ¢alismalarin
da alanyazinda, saghk turizmi alanindaki tiiketi-
ci davranislarini ve tercihlerini anlamaya yonelik
bosluklar: dolduracag diistintilmektedir.
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0oz

Turizm kiiresel sera gazi emisyonlarinin yiizde 5'ine sebep olmaktayken bu oranin yiizde 90’1 ulastirma sek-
toriinden kaynaklanmaktadir. Turizmin yarattigl bu olumsuz etkileri azaltmak icin Yavas Seyahat Hareketi
glindeme gelmistir. Bu kapsamda, calismanin amaci basta ekonomik olmak tizere siirdiiriilebilirligin boyutlar
acisindan Yavas Seyahat Hareketinin uygulanabilitligini ortaya ¢cikarmaktir. Nitel arastirma yénteminin benim-
sendigi bu calismada veriler seyahat sektériinii temsil eden isletmelerden derinlemesine goriisme yapilarak
elde edilmistir. Veriler icerik analizine ve betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore Yavas
Seyahat Hareketi her ne kadar daha cok sosyal ve cevresel acidan olumlu etkiler yaratsa da ekonomik alanda
yaratacagl olumsuz etkiler Yavas Seyahat Hareketinin uygulanabilirligi konusunda ciddi siipheleri beraberinde
getirmektedir. Arastirmada Yavas Seyahat Hareketinin 6zellikle rehberli turlar icin uygun bir faaliyet olmadig
sonucuna ulasiimistir. Ayrica hareketin turizmi degil daha ¢cok rekreasyon alanini ilgilendiren bir faaliyet ola-
bilecegi belirlenmistir.

ABSTRACT

While tourism causes 5 per cent of global greenhouse gas emissions, 90 per cent of this amount comes from
the transportation sector. The Slow Travel Movement has come to the fore to reduce this negative impact
of tourism. The study aims to reveal the applicability of the Slow Travel Movement in terms of sustainability
dimensions, primarily economic. In this study, where the qualitative research method was adopted, data were
obtained through in-depth interviews with businesses representing the travel industry. The data were subjec-
ted to content and descriptive analysis. According to the results, although the Slow Travel Movement creates
positive effects in social and environmental terms, the negative effects in the economic field raise serious
doubts about the applicability of the movement. Also, the Slow Travel Movement is not a suitable activity,
especially for guided tours. In addition, it has been determined that the movement may be an activity related
to recreation rather than tourism.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Akkog, T. ve Korkmaz, H. (2024). Yavas Seyahat Hareketinin Stirdiiriilebilir Turizmdeki Yeri: Potansiyel ve Zorluklar,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 36 (1): 14 - 33.

GIRIS

2024). Her ekonomik faaliyet gibi turizm de {il-
kelere ekonomik fayda saglarken enerji tiiketimi

Diinya Turizm Orgiitiiniin 2022 y1li verilerine go-
re, 2021 yilinda 960 milyondan fazla turist ulusla-
rarasi seyahat gergeklestirmistir. Bu rakam, Co-
vid-19 Pandemisinin hemen 6ncesinde seyahat
eden 1,4 milyar turist sayisinin {igte ikisine (ytiz-
de 66) ulasildig1 anlamina gelmektedir (UNWTO
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ve iklim degisikligi gibi olumsuz ¢evresel etkile-
rin artmasina yol agmaktadir (Streimikiene vd.
2021). Konuya 0zellikle ulastirma sektorii agi-
sindan bakilirsa turizm, kiiresel sera gazi emis-
yonlarinin ytizde 5’inden fazlasini olustururken,
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bunun ytizde 90’1 ulasimdan kaynaklanmaktadir
(UNWTO 2024). Bu noktada ugak veya 6zel arag-
lardan daha diisiik karbonlu ulagim bigimlerine
gecis yapilmasina ve hem davranigsal hem de ya-
pisal degisiklikleri ele alan yaklasimlara ihtiyag
duyulmaktadir (Dickinson vd. 2011). Bu ihtiyaci
karsilama iddiasiyla ortaya ¢ikan anlayislardan
biri de “yavaslik” akimlar1 igerisinde yer alan Ya-
vas Seyahat Hareketi olmustur.

Yavaslik, hiz kiiltiinii sorgulayarak insan ve
mekan arasindaki iliskide zamana deger veren
yasam anlayisini ifade etmek i¢in kullanilan bir
metafordur (Markwell vd. 2012). Bu anlayisla,
is hayatindan sosyal iliskilere ve yemekten bos
zaman degerlendirmeye kadar yasamin her ala-
ninda uygulanmasi igin bir “yavas hareketi” ol-
masi gerektigi ileri siirtilmiistiir (Honore 2004).
Bu kapsamda yerel kimligi yansitan yemek kiil-
tiriinti olumsuz etkiledigi icin fast-food akimi-
na kars1 Yavas Yemek Hareketi (slowfood.com
2024), kiiciik kentlerin dokusunu ve kiiltiirel zen-
ginligini olumsuz etkiledigi i¢in kiiresellesme
akimina kars1 Yavas Sehir (Cittaslow) Hareketi
baslamistir (cittaslow.org 2024). Turizmde za-
manin ruhunu 6nemsizlestiren ve ¢evreye zarar
veren yiiksek karbonlu seyahat uygulamalarina
kars1 ise Yavas Seyahat Hareketi ortaya ¢ikmistir
(Gardner 2009).

Yavag Seyahat kavrami, hizin vazgecilmez ol-
dugu bir diinyada toplumun her kesimini etkisi
altina alan telash yasam tarzindan kagmanin bir
yolu olarak goriilmektedir (Georgica vd. 2013).
Bu cercevede Yavas Seyahat Hareketi, diisiik kar-
bonlu seyahat tiirleriyle eve yakin turizm desti-
nasyonlarinin tercih edilmesi ve destinasyonun
derinlemesine kesfedilmesini 6neren bir seyahat
anlayisidir (Dickinson ve Lumsdon 2010). Yavas
Seyahat anlayisinda insanlar ugak ve 6zel arag
yerine tren, bisiklet ve yiiriime gibi seyahat tiir-
lerini tercih ederken manzara, kiiltiir, diger tu-
ristler ve yerel halkla etkilesime gegerek anlamli
deneyimler yasar. Bu agidan yavas seyahat hare-
keti seyahatin deneyimsel yonti ile ¢cevresel etkisi
ekseninde tiiketicinin diistinme bi¢imini temsil
eder (Dickinson vd. 2011). Ancak bu bakis agisi,
oncelikli olarak talep tarafindaki yavas turistlerin
deneyimine odaklanirken arz tarafinin sektorel

biiytimesi, farklilasmasi ve dinamizmine daha
az onem vermektedir (Conway ve Timms 2012).
Oyle ki, istatistikler seyahat acentalarinin kiiresel
gelirinin Ocak 2024 itibariyla yaklagik 296 milyar
dolar oldugunu, pazarda yaklasik 589 bin islet-
menin faaliyet gosterdigini ve yaklagik ti¢ milyon
kisinin istihdam edildigini ortaya koymaktadir
(Statista 2024). Benzer sekilde bir baska seyahat
sektorii olan havaciligin, turizmi ve ticareti ko-
laylastirarak yaratti$1 vergi ve isttihdam artigi sa-
yesinde ekonomik gelisimde kilit bir rol oynadi-
g1 bilinmektedir (Aydin 2024). Ayrica, diinyanin
en Onde gelen tur operatorii TUI AG'nin kiiresel
gelirinin, 2023 mali yilinda yaklasik 20,7 milyar
avroya ulastig1 goriilmektedir (Statista 2024). Bu
degerler, seyahat sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmelerin ekonomik agidan sagladig: yararlar
gozler oniine sermektedir.

Yavas Seyahat Hareketine iliskin agiklamalar
konunun daha ¢ok talep yoniiyle ele alindigini,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel katkilarina odaklan-
digin1 buna kargin arz yoniiniin ve seyahat sek-
toriine olas1 ekonomik etkilerinin yeterince ir-
delenmedigini ortaya koymaktadir. Bu durum
alanyazinda 6nemli bir eksiklige ve konunun arz
yoniiyle de ele alinmasi gerektigine isaret etmek-
tedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; basta
ekonomik olmak {iizere siirdiiriilebilirligin bo-
yutlar1 agisindan Yavas Seyahat Hareketinin uy-
gulanabilirligini arz yoniiyle ortaya ¢ikarmaktir.
Calisma, sosyal ve cevresel boyutlara ek, hareke-
tin ekonomik etkilerini 6zellikle arz yoniinden
ortaya ¢ikararak alanyazindaki bu eksikligi gide-
recektir. Bu sonuglar hem alanyazin hem de uy-
gulayicilar agisindan Yavas Seyahat Hareketinin
uygulanabilirligine iliskin daha somut bilgiler
ortaya koyacaktir. Bu bakimdan calisma, hare-
ketin uygulanmasina engel olan zorluklar: tespit
edip buna yonelik oneriler getirecegi igin alanda-
ki uygulayicilari da yol gosterici olabilecektir.

Calismanin yukarida aktarilan genel cerge-
vesi dogrultusunda bir sonraki boliimde Yavas
Seyahat Hareketine iliskin bilgilerin aktarildig:
kavramsal ¢erceve sunulmustur. Devaminda ise
arastirmada izlenen yontem aktarilmis olup bir
sonraki béliimde bu yontemle elde edilen bul-
gulara yer verilmistir. Son boliimde ise arastir-
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ma bulgulari tartisilarak 6nemli ¢ikarimlar elde
edilmis ve bu baglamda alana y&nelik oneriler
getirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde ¢alismanin dayandirildigi kuramsal
alanlar aktarilmaya ¢alisilmistir. Buna gore once-
likle, diger yavas akimlarla olan iliskisinden ha-
reketle Yavas Seyahat Hareketi tanimlanmistir.
Daha sonra hareketin stirdiiriilebilir turizm tize-
rindeki etkileri ¢evresel, sosyal ve ekonomik agi-
dan ele alinmistir.

Yavas Seyahat Hareketi

Yavas Seyahat Hareketi, 1980’lerde Roma’da
McDonald’s’in restoran a¢gma girisimini protes-
to etmek i¢in baglatilan Yavas Yemek Hareketi-
nin bir uzantisidir. Yavas Yemek Hareketi yore-
sel mutfag, yerel ciftciligi ve geleneksel yemek
hazirlama yontemlerini korumay1 amaglar (Ge-
orgica 2015). Yavas Seyahat Hareketi kendinden
onceki yavas akimlariyla paralellik gostermekte-
dir. Yavaslik, zamanin yansiyan etkisini, iyi olma
hissini, kaliteyi ve sakinligi icerir. Bunlar, yavas
seyahati diger seyahat bicimlerinden ayiran te-
mel unsurlardir. Bu anlayista seyahat deneyimi
on plana cikar. Bu deneyim sadece destinasyona
ulasmak i¢in kullanilan rotayla ilgili degil, orada
zamanin nasil gecirildigiyle de ilgilidir (Lums-
don ve McGrath 2011).

Yavas Seyahat Hareketi, hava ulasimina ve 6zel
araclara alternatif ulastirma tiirleriyle kara tize-
rinden daha yavas seyahat etme, destinasyonda
daha uzun siire konaklama ve daha az siklikta
seyahat etme iddiasiyla kavramsal bir cerceve
sunar (Dickinson ve Lumsdon 2010). Yavas Seya-
hat, bir ulagim tiirii olmaktan ¢ok bir anlay1s bi-
¢imidir. Bu anlayisa sahip bir turist, her seyaha-
tinde miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida turistik
yeri gormeye calismak yerine, her varis noktasini
derinlemesine kesfetmek ve yerel kiiltiirii dene-
yimlemek i¢in zaman ayirir (Nistoreanu 2012).
Yolculuk, ev ile varis noktas: arasinda dayatilan
stresli bir ara siire¢ olmaktan 6te, rahatlama ani-
na doniisiir (Gardner 2009). Yavas seyahat anla-
yisinda, turist ayricalikh bir bakis agisina sahiptir
ve deneyimi en {ist seviyede yasar. Ciinkii seya-
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hatin yavas tempoda yapiliyor olmast dogal gev-
renin goriintiisiinii ve seslerini hissettirdigi i¢in
estetik bir hazzi da beraberinde getirmektedir
(Conway ve Timms 2012).

Yavas Seyahat Hareketi, karbon salinimini
azaltmak adina hem rota hem de destinasyonda
degisen turist davranisini esas alarak gelecekte-
ki turizm faaliyetleri i¢in gerekli 6nkosullar1 bir
araya getirir (Dickinson ve Lumsdon 2010). Bu
baglamda yiiriiyiis, bisiklete binme, binek hay-
vani veya tren gibi toplu tasima segenekleriyle
daha diisiik ekolojik ayak izine sahip alterna-
tif yavag tiirler tercih edilmektedir (Conway ve
Timms 2012). Yavas Seyahat Hareketi giiniim{iz-
de nis bir faaliyettir ancak gelismesi i¢in ¢ok fazla
alan bulunmaktadir. Ustelik hem pazar hem de
kurumsal diizeyde uygulanabilir bir potansiye-
li vardir. Ozellikle iklim degisikliginin olumsuz
etkileri ve turizmin ¢evresel sorunlar1 daha fazla
kabul gordiikge, yasam seklini degistirme arayi-
sina giren tiiketici sayisinda da bir artis olacag:
distintilmektedir (Dickinson ve Lumsdon 2010).

Yavas Seyahat Hareketi ve Siirdiiriilebilir Turizm
iliskisi

Yavas deneyimler sayesinde turistler ve yerel
halk bolge ekonomisine fayda saglar, ekolojik
degerleri korur ve yabancilarla daha iyi iligkiler
kurar. Bu nedenle yavas seyahat, dogal ve kiil-
tlirel cevre i¢in, turizm tedarikgileri ve turistler
icin daha siirdiiriilebilir olmaktadir (Singh 2012).
Diinya Turizm Orgiitii stirdiiriilebilir turizmi:
“Ziyaretcilerin, endiistrinin, cevrenin ve yerel halkin
ihtiyaclar: karsilanirken mevcut ve gelecekteki ekono-
mik, sosyal ve cevresel etkilerin de dikkate alinmasi-
dir.” seklinde tanimlamistir (World Tourism Or-
ganization 2013). Turizm faaliyetleri her sekilde
bir etki yaratacag igin yavas seyahat anlayis: ik-
lim degisikliginin tiim etkileri i¢in kesin ¢dziim
olamayabilir ancak bu anlayis siirdiiriilebilir tu-
rizmin bir parcasi olarak fayda saglayabilir (Dic-
kinson ve Lumsdon 2010).

Yavas Seyahat Hareketinin Cevresel
Siirdiiriilebilirlige Etkisi

Turizmin ¢evresel siirdiiriilebilirligi, sektor igin
gerekli olan dogal kaynaklarin korunmas: ve
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sektortin tirettigi tehlikeli emisyonlarin azaltil-
masina yonelik hedeflerin gergeklestirilmesiyle
ilgilidir (Solis-Radilla vd. 2019). Giiniimiizde se-
yahat isletmeleri, faaliyetlerinden kaynaklanan
olumsuz etkileri azaltma ve cevreye duyarh gi-
risimler konusunda diger turizm igletmelerinin
gerisinde kalmistir (Erdogan 2013). Ornegin, kat-
k1 sunma noktasinda yiiksek potansiyel tagima-
sina ragmen seyahat acentalarmin stirdiiriilebilir
turizm faaliyetlerine katilimi oldukga kisitlidir
(Arica 2020). Seyahat isletmelerinin bu tiir giri-
simlere yonelimini kisitlayan unsurlar arasinda
ekonomik engeller, yasal diizenlemeler ve yogun
rekabet sartlar1 6ne gitkmaktadir (Schwartz vd.
2008). Tedarikgilerin siirdiiriilebilir politikalar:
uygulama konusunda is birligi yapmamasi, sos-
yal ve cevresel girisimler i¢in fon ayirma gerek-
liligi, ISO 14000 gibi cevre temelli sertifikalarin
olusturdugu maliyet ve paydaslarin yetersiz des-
tegi gibi durumlar seyahat isletmelerinin 6niin-
deki somut engellerdir (Khairat ve Maher 2012).
Stirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmesi
noktasinda seyahat isletmelerinin 6ntindeki bu
tlir engellere ve zorluklara karsin Yavas Seyahat
Hareketi, daha az enerji tiiketen ve daha kiigiik
karbon ayak izine sahip bir seyahat anlayisin
savunur (Singh 2012). Bu baglamda hareket, yii-
riime ve bisiklete binme gibi karbon nétr ulasim
secenekleri onerdigi i¢in daha diisiik karbon sa-
linimina neden olur. Ek olarak daha kisa mesa-
feli yolculuklar ve daha az siklikta seyahat etme-
yi Onerdigi i¢in ¢evresel agidan benzer sonuglari
dogurur (Dickinson vd. 2011). Bu anlayista ytirii-
mek, bisiklet, otobiis ve tren yavas yolculugu ko-
laylastirir. Cevre, yavas hareket eden turistlerin
temel endise kaynag1 olur ve karbon ayak izinin
azaltilmasi i¢in tesvik edilmesi gerektigi diistinii-
liir (Dickinson vd. 2011).

Yavas Seyahat Hareketinin Ekonomik
Surddriilebilirlige Etkisi

Hava tasimacilig1 sosyo-ekonomik faydalar su-
nan 6nemli hizmetlerden biridir. Ornegin, tu-
rizm faaliyetlerine hizmet ederek ekonomik bii-
ylimeye katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda,
vergi gelirlerinin ve istihdamin artmasini sagla-
maktadir (Acar ve Karabulak 2015). Yarattig1 bu

tlir dogrudan ekonomik etkilerin yani sira, ilis-
kili oldugu diger sektorlerdeki ekonomik faali-
yetlerinden kaynakli dolayli ekonomik yararlar
da saglayabilmektedir (Aydin 2024). Ote yan-
dan, havacilik sektortindeki biiyiime oranlar1 ve
teknoloji temelli maliyet engelleri turizmin kar-
bondan arindirilmasini zorlastirmaktadir (Goss-
ling vd. 2024). Bu sebeple, kiiresel ¢capta emisyon
miktar1 son yirmi yilda yillik yaklagik yiizde 2,3
oraninda artmistir. Dahasi, 2010’dan 2020’ye ka-
dar ortalama yillik biiyiime orani yiizde 3,6'ya
ulasmistir (Lyu vd. 2023).

Seyahat sektoriiniin bir diger faaliyet alani olan
tur operatorliigii de 6nemli gevresel sorunlarin
kaynagi olabilmektedir. Tur operatorlerinin kar
odakl1 olmasi turizm hizmetlerinden yararlanma
noktasinda daha fazla insanin tesvik edilmesi an-
lamina gelmektedir. Bu politika neticesinde or-
taya ¢ikan kitle turizminin olumsuz etkileri, tur
operatorlerinin turistleri destinasyona yonlendir-
me bicimini sorgulatmaktadir (Ullah vd. 2021).
Ciinkii tur operatorleri destinasyondaki turist
say1sini en iist diizeye ¢ikarmaya galismaktadair.
Bu da fiziksel ¢evre dikkate alinmaksizin desti-
nasyonun hizli ve irrasyonel biiyiimesine sebep
olmaktadir (Curtin ve Busby 1999). Ancak, eko-
nomik ac¢idan siirdiriilebilir turizmden beklenen
turistik altyapinin gelisimi ve optimum kullani-
mi1 saglanirken yerel halkin ekonomik gelisimine
de katki sunulmasidir (Solis-Radilla vd. 2019).

Ugak ve 6zel tasitlar yerine doga dostu ulasim
tiirlerini 6neren Yavas Seyahat Hareketinde tu-
ristler, yakin bolgelerde giinliik gezilerle yerel
kiltiirti deneyimlemektedir. Boylece pansiyon
gibi kiicilik konaklama tiirtinii tercih etmekte ve
yerel halkla uyum icinde yavas tempoda tiiketi-
len yerel mutfagi, yerele 6zgii yiyecek ve igecegi
talep etmektedir (Conway ve Timms 2012). Yavas
Seyahat Hareketi hizin hakimiyetine son vermeyi
amagladigi i¢in turistlerin dogal olarak mekanla
ve diger insanlarla etkilesimi artmaktadir. Bu du-
rum turistlerin bolgede daha fazla zaman gegir-
mesine ve ulasimdan kaynakli maliyetlerin azal-
masina katki saglamaktadir. Tiim bunlar yavas
turistlerin yereldeki gastronomi tirtinlerini, ko-
naklama isletmelerini ve ulagim tiirlerini talep et-
mesini saglamaktadir (Dickinson vd. 2011).
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Yavag Seyahat Hareketinin Sosyal Siirdiiriilebilirlige
Etkisi

Seyahat acentalar: turistik {iriin {iretenlerle tu-
ristler arasinda araci gorevi gormekte ve turist-
lerle olan iligskilerin sekillenmesinde 6nemli rol-
ler tistlenmektedir (Mossaz ve Coghlan 2017).
Benzer sekilde, tur operatdrleri de turizm akisla-
rinin hacmini ve yoniinii etkileyebilme, destinas-
yonu ve yerel halki sekillendirebilme giiciine sa-
hiptir (Khairat ve Maher 2012). Bu stirecte, seya-
hat isletmelerinin faaliyetlerinde yerel halk: dik-
kate almasi siirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi
i¢in 6nem arz etmektedir. Yerel halkin degerleri
ve beklentileri dikkate alinmadan salt ekonomik
gelisim tizerine odaklanan yaklasimla bu ama-
cin gerceklesmesi miimkiin olmayacaktir (Arica
2020). Ciinkii stirdiiriilebilir turizmin sosyal bo-
yutu gelecek nesillerin en az su anki nesil kadar
sosyal olanaklara erisebilmesini gerektirir (Bilgili
2017). Bu amagla bir turizm bolgesinde kiiltiirel
mirasin korunmasi ve gelistirilmesi, turizm sek-
toriinde insana yakigir islerin yaratilmasi, yerel
halkin planlama siireglerine katilim diizeyinin
artirilmasi ve hem ziyaretgiler hem de yerel halk
icin eglence firsatlarinin esit sekilde saglanmasi
amagclanir (Solis-Radilla vd. 2019). Bu sebeple,
rehberler ve tur operatdrlerinin destinasyonun
kiiltiirel 6zelliklerini, deger yargilarini ve hassa-
siyetini dikkate almas1 bir gerekliliktir (Civelek
2010).

Tur operatorleri, kar odakli ve 6lgek ekono-
misi ilkesiyle faaliyet gosterdigi i¢in (Curtin ve
Busby 1999) ve destinasyona kars1 bir aidiyet ve-
ya sorumluluk duygusu tasimadig: icin (Ullah
2021) bolgeye yonlendirilen turistler, kiiltiirel
degerlere aykir1 gelen davranislar yiiziinden ye-
rel halkla kars1 kargiya gelebilmektedir. Dahasi,
destinasyonda olugan kalabaliktan dolay: yerel
halk rahatsiz ve huzursuz olabilmektedir (Ding
2002). Buna karsin Yavas Seyahat Hareketi, sos-
yallesmeye, diger kiiltiirlere, halklara ve onlarin
geleneklerine deger vererek turistlerin tiim bu
deneyimlerden daha fazla keyif almasini saglar
(Singh 2012). Ek olarak hareket, turistlerin rota-
lar1 tizerindeki topluluklarla daha fazla etkilesim
kurmasina olanak taniyan ve genellikle yerel hal-
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kin tercih ettigi noktalar1 ziyaret etmeyi tesvik
eden bir yaklasimdir (Georgica vd. 2013).

Yukaridaki agiklamalara gore Yavas Seyahat
Hareketi daha ¢ok gevresel ve toplumsal alan-
lar ile turist deneyimi iizerinden ele alinmis ve
bu alanlara sagladig: faydalar 6ne ¢ikarilmigtir
(Dickinson ve Lumsdon 2010; Conway ve Timms
2012; Singh 2012; Georgica vd. 2013). Buna kar-
sin, seyahat sektoriinii temsil eden arz tarafin-
daki paydaglar agisindan hareketin olasi etkileri
konusunda tartigmalarin kisith oldugu goriil-
misgtiir. Bu durum, 6zellikle ekonomik etkiler
bakimindan, sektoriin arz tarafinda hareketin
uygulanabilirligi konusunda akillarda soru isare-
ti birakmaktadir. Arastirma arz tarafindaki pay-
daslarin goriislerine bagvurarak Yavas Seyahat
Hareketinin uygulamaya gegirilebilir bir anlay1s
mi1 yoksa sadece bir temenni mi oldugunu biraz
daha giin ytiziine ¢ikaracak ve alanyazindaki bu
eksikligi giderecektir.

YONTEM

Yavas Seyahat Hareketinin ¢evresel ve sosyo-
ekonomik etkileri tizerinden uygulanabilirligini
arz yoniiyle ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bu ¢a-
lismada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir.
Aragtirmanin deseni i¢in durum analizi tercih
edilmistir. Durum analizi, yasama dair sinirlari
¢izilmis giincel bir durumun ya da belirli bir za-
man dilimindeki durumlarin derinlemesine top-
lanan veriler araciligiyla betimlendigi bir aras-
tirma desenidir (Creswell 2013). Bu baglamda,
zamanin ruhunu Onemsizlestiren ve gevreye za-
rar veren yiiksek karbonlu seyahat anlayisi igin-
de yeni bir akim olarak yer bulan Yavas Seyahat
Hareketi (Garden 2009) betimlenmek istenen du-
rum olarak belirlenmistir. Bu arastirma deseni,
genellikle betimleyici/aciklayici bir arastirma so-
rusuna yanit aranan ve degerlendirmeye ihtiyag
duyulan durumlar i¢in uygundur (Akdemir ve
Kili¢ 2021). Buna gore, yeni bir akim olan Yavas
Seyahat Hareketi, seyahat sektoriinii temsil eden
isletmelerin diisiinceleri dogrultusunda potan-
siyeli ve zorluklariyla agiklanmaya ¢alisilmis ve
uygulanabilir olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Calismada durum olarak belirlenen hareketin
glincel olmasi ve uygulanabilir olup olmadigi-
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nin degerlendirilmesi, durum analizi tiirlerinden
hangisinin tercih edilmesi gerektigine de 1s1k tut-
maktadir. Buna gore calismada, daha 6nce diger
arastirmalarin ele almadig: ve ortaya atilmig bir
anlayisin onaylanmak veya reddedilmek istendi-
gi durumlar1 inceleyen biitiinciil tek durum de-
seni tercih edilmistir (Ozeng 2022).

Orneklem

Durum desenli arastirmalarda belirli bir olay in-
celendigi i¢in ilgili durumu temsil eden bir 61-
neklem secilmesi 6nem arz eder. Konu belirli bir
durum kapsaminda incelendigi i¢in bu tiir de-
senlerde genellikle amacli 6rnekleme tercih edilir
(Ozdemir ve Tuti 2023). Bu agiklamalar 1s1§1inda
arastirmada amacli 0rnekleme tiirlerinden biri
olan kartopu 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.
Kartopu 6rnekleme, katilimcilara ulasmanin zor
oldugu durumlarda arastirmacinin zengin bilgi
edinebilecegi kisiye odaklandig1 ve bu kisiye bas-
ka kimlerle gortisebilecegini sorarak yeni bilgiler
edinmeye calistig1 bir tekniktir (Baltac1 2018).
Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletme-
lerle turistler arasinda aracilik roliinii iistlenen
seyahat isletmeleri, ulastirma ve konaklama islet-
melerinin tirettigi hizmetlerin tedarik ve satisini
gerceklestirmek (Gee vd. 1997) rehberli turlar ve
etkinlikler planlayip diizenlemek, arag kiralama
ve transfer hizmetleri sunmak amaciyla faaliyet
gOsteren organizasyonlardir (Ic6z 2009). Aras-
tirma, tercih ettigi ulastirma tiirleri ve rehberleri
turlara uygunlugu gibi temel kosullar {izerinden
Yavas Seyahat Hareketinin etkilerini ve uygula-
nabilirligini sorgulamaktadir. Bu agidan konu
teknik olarak daha c¢ok turist rehberlerini, reh-
berli tur diizenleyen seyahat acentalarini, arag
kiralama isletmelerini ve havayolu isletmelerini
ilgilendirdigi i¢in goriismeler seyahat sektoriinii
temsil eden isletmelerle yapilmistir. Ek olarak,
arastirmanin konusu Yavas Turizm Hareketi ol-
madig1 i¢in turizmin diger sektorleri olan konak-
lama, yiyecek igecek ve rekreasyon isletmeleri
orneklemin disinda tutulmustur. Bu bakimdan,
calismanin 6rneklem gergevesi sadece seyahat
sektoriinde faaliyet gosteren isletme temsilcile-
rinden olusmaktadir. Bu kapsamda, seyahat sek-
toriinde faaliyet gosteren isletme temsilcilerin-

den 13 katilimciyla goriisme yapilmistir. Guest
vd. (2006) nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiik-
liigil i¢in 12 goriismenin yeterli olacagin ifade
etmistir. Ek olarak, katilimcilardan elde edilen
verilerin tekrarlanmaya basladig1 gézlenmis ve
veri doygunluguna ulasildigindan da emin olun-
mustur (Baltaci1 2018).

Goriismelere seyahat sektorii {izerine galis-
malar yapan alaninda uzman bir arastirmacimin
yonlendirmesi sonucu, deneyimli bir seyahat
acentasi isletmecisiyle (K1/yas:73) baslanmistur.
Kartopu tekniginden hareketle kendisi gibi de-
neyimli seyahat acentas: isletmecisi ve turist reh-
berlerine ulasarak goriismelere devam edilmis-
tir. Ek olarak siirdiiriilebilir turizm tizerine ¢alig-
malar yapan 6gretim tiyelerinin de goriislerine
basvurulmus ve boylece veri kaynag1 olarak en
dogru kisilerin secilmesinde gereken 6zen gos-
terilmistir. Bu kapsamda, goriigmeler ii¢ seyahat
acentasi igletmecisi, dort turist rehberi, iki akade-
misyen, iki arag kiralama isletmecisi ve iki hava-
yolu ¢alisaniyla yapilmistir. Katilimcilarin sekizi
erkek, besi kadindir ve yaslari 29 ile 73 arasinda
degismektedir.

Veri Toplama Teknigi

Durum analiziyle desenlenen nitel arastirma-
larda durumun derinlemesine betimlenebilmesi
i¢in veri toplama asamasinda tek bir veri kayna-
g1 yerine dokiiman, gortisme ve gozlem seklin-
de birden fazla veri toplama kaynag1 kullanarak
veri gesitlemesine gidilmesi onerilir (Creswell
2013). Buna gore ¢alismada oncelikle hem Ya-
vag Seyahat Hareketinin ilkeleri hem de mevcut
seyahat isletmelerinin isleyisi iizerine dokuman
incelemeleri yapilmistir. Boylece hareketin ilke-
leri, mevcut durum igerisinde seyahat isletmele-
rinin isleyisiyle karsilastirilmis ve uygulanabilir
olup olmadigina yonelik 6nemli bilgilere ulasil-
mistir. Yavaslik Hareketi basta Italya olmak tize-
re daha ¢ok Avrupa ve Kuzey Amerika’ya 6zgii
bir nis pazar olarak tanimlanmaktadir (Dickin-
son ve Lumsdon 2010). Bu dogrultuda, hareke-
tin Tiirkiye’de yeterince yayginlasmadig ve bu-
na bagli olarak gozlem yoluyla veri toplanmasi
i¢in elverisli ortamin yeterince gelismedigi ileri
siiriilebilir. Nitekim, seyahat sektoriinde faaliyet
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gosteren isletmelerle yapilan gortismeler de bu
cikarimi destekler niteliktedir. Gozlem yoluyla
veri toplanamamasina iliskin bu sonug veri kay-
naginin gesitlendirilmesi adina ¢alismanin bir
kisit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak
calismada, sozlii iletisim yoluyla insanlar1 ve on-
larla iligkili olaylar1 anlamaya ¢alistig1 icin, ayrica
bireylerin deneyimlerine, goriislerine, duygu ve
inanclarma iliskin bilgi elde etmede etkili oldugu
i¢in goriisme yontemi tercih edilmistir (Yildirim
ve Simsek 2018). Buna gore veriler yar1 yapilan-
dirilmig goriisme teknigiyle toplanmustir. Bu tek-
nikte arastirmaci goriisme sorularini genel hatla-
riyla 6nceden hazirlar. Gorlisme esnasinda kati-
Iimcimin ilgisine ve bilgi diizeyine bagl olarak alt
sorularla konunun farkli boyutlari: hakkinda de-
rinlemesine bilgi edinebilir (Altunisik vd. 2010).
Arastirmaciya sundugu bu esneklik sebebiyle ca-
lismada yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi ter-
cih edilmistir.

Gorligme formunda yer alan ifadeler konu hak-
kinda alanyazinda yer alan ¢alismalardan ya-
rarlanarak olusturulmustur (Gardner 2009; Dic-
kinson ve Lumsdon 2010; Lumsdon ve McGrath
2011; Dickinson vd. 2011; Conway ve Timms
2012). Goriisme formunda yer alan soru ifadeleri
su sekildedir:

1. Uzak mesafelere yapilan seyahatlerin azaltila-
rak daha yakin bolgelere seyahat edilmesinin
stirdiiriilebilir turizme olan etkileri konusun-
da diistinceleriniz nelerdir?

2. Turizm amagcl seyahatlerin ucak ve kisisel
araglar yerine bisikletle, yiiriiyerek, binek hay-
vanlariyla ya da trenle yapilmasinin stirdiiri-
lebilir turizme olan etkileri konusunda diisiin-
celeriniz nelerdir?

3. Turizm amagl:i yapilan seyahatlerin siklig1
azaltilarak destinasyonda daha uzun siireler
konaklama yapilmasinin siirdiiriilebilir turiz-
me olan etkileri konusunda diistinceleriniz
nelerdir?

4. Konaklama yapilan bolgedeki seyahatlerin
0zel araglar yerine bisikletle, yiiriiyerek ya da
sehir ici toplu tasima araglariyla yapilmasinin
stirdiiriilebilir turizme olan etkileri konusun-
da diistinceleriniz nelerdir?
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Gortisme formundaki ifadeler hazirlandiktan
sonra turizm rehberligi ve siirdiiriilebilir turizm
tizerine ¢alismalar yapan iki akademisyenin go-
riisline basvurulmus ve goriisme formunda ge-
rekli diizeltmeler yapilmistir. Gorlisme sorulari
miilakat sirasinda siirdiiriilebilir turizmin bo-
yutlar1 olan cevresel, sosyal ve ekonomik etki-
lere yonelik sonda sorularla genisletilmis ve de-
rinlemesine bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu
sorulara ek olarak, katilimcilara cinsiyet, yas ve
meslek bilgilerine iliskin ti¢ adet demografik so-
ru yoneltilmistir.

Gortismeler 1 — 7 Haziran 2024 tarihleri arasin-
da gerceklesmistir. Goriismelere baglamadan 6n-
ce katilimcilara Yavas Seyahat Hareketi hakkinda
genel bilgilendirme yapilmistir. Veriler goriisme
esnasinda katilimcilarin izni dahilinde ses kayd1
yapilarak toplamistir. Yapilan goriismeler orta-
lama yirmi bes dakika stirmiistiir. Bu ¢alismada
veri toplama arac1 ve yontemiyle ilgili siirecle-
rin yiirtitiilebilmesi i¢in Canakkale Universite-
si 24/04/2024 tarihli ve Lisanstistii Egitim Ensti-
tlisii Etik Kurulunun 06/42 sayili karariyla izin
alinmistir.

Veri Analizi

Ses kaydiyla toplanan veriler Word Programin-
da desifre edilmistir. Daha sonra analiz edilmek
iizere MAXQDA 24 paket programina aktaril-
mustir. Verilerin analizi i¢in igerik analizi ve be-
timsel analiz tercih edilmistir. Calismada, kati-
limcr goriisleriyle alanyazindan edilen verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmak
amacladig i¢in icerik analizi tercih edilmistir
(Baltac1 2019). Icerik analizinde, veri setinde sik-
likla tekrarlanan veya yogun bir sekilde vurgu
yapilan olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilir. Bir-
birine benzeyen kodlar bira araya getirilerek
kategoriler elde edilir. Benzer sekilde birbiri ile
iligkisi oldugu tespit edilen kategorilerden de te-
malara ulagsilir (Baltaci 2019). Bu analiz sayesinde
arastirmaci ham verilerde goremedigi ancak kav-
ramsal kodlama ve tema olusturma islemiyle or-
taya cikan iliskilere ulasabilmektedir (Saruhan ve
Ozdemirci 2013).

Kodlama ve tema olusturma siirecinde Elo ve
Kyngas'in (2008) énerdigi tic asamal igerik ana-
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lizi yontemi uygulanmistir. Buna gore, ilk asa-
mada desifre edilen metin birkag¢ kez okunarak
katilimar ifadelerini agik (manifest) sekilde be-
timleyen bir yaklasimla kodlar belirlenmis, ikinci
asamada benzer olan kodlarin gruplandirilma-
siyla kategoriler olusturulmus ve son asamada
ise benzer olay ve olgulara sahip bu kategoriler
de gruplandirilarak ana kategoriler yani temalar
olusturulmustur. Stirdiiriilebilir turizm konusu
siklikla ¢alisilan bir konu oldugu i¢in kod ve te-
malarin olusturulmasinda tiimdengelim yaklasi-
mi1 benimsenmistir. Ayrica, ortaya ¢ikan kod ve
temalar: timevarim yaklasimiyla desteklemek
igin literatiirle karsilastirmalar yapilmustir. Orne-
gin, “ozon tabakasinin korunmast” ¢evre temasinin
bir kodu olarak ¢ogu katilimci tarafindan dile ge-
tirilmistir. Mevcut alanyazin da ozon tabakasinin
korunmasinin stirdiiriilebilir ¢cevre i¢in 6nem arz
ettigini desteklemektedir (Dickinson vd. 2011).
Bu bilgiler 1s181nda , tiim veriler siirdiiriilebilir
kalkinmanin boyutlar1 olan ¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkiler baglaminda incelenmis ve bu
ti¢ boyut cercevesinde kodlanmistir. Sonrasinda
kodlarin anlam biitiinliigii ve kendi aralarinda-
ki iligki dikkate alinarak temalar belirlenmistir.
Temalarin isimlendirilmesi i¢in de siirdiiriilebilir
kalkinmanin boyutlarindan yararlanilmistir.

Verilerin inandiricilig

Gegerlik ve giivenilirlik arastirma sonuglarinin
inandiriciligini ortaya koymak agisindan dikka-
te alinan iki 6nemli kriterdir (Yildirim ve Simsek
2018). Giivenilirlik bir arastirmada bulgularin
gercegi ne Olgilide yansittigini (Ekiz 2009); bag-
lam1 ayn1 olan bir aragtirmanin, ayni yontemler-
le tekrarlanmas: durumunda ne diizeyde ben-
zer sonuglarin elde edilebilecegini ortaya koyar
(Shenton 2004).

Gilivenirligini saglamak adina kodlama siireci
arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak yiirii-
tilmiis ve temalar iizerinde uzlasma saglamak
icin birkag kez bir araya gelinmistir (Coleman
2021). Arastirmacilarin uzlasamadigi konularda
ise timevarim yaklasimiyla hareket edilerek lite-
ratlirden destek alinmistir. Ayrica, goriisme sii-
recinde elde edilen bazi ifadeler dogrudan alint1
yoluyla aktarilmistir. Ciinkii katilimci ifadeleri-

nin oldugu gibi aktarilmasi, arastirmanin yapil-
dig1 ortam hakkinda okuyucuya fikir vermekte-
dir (Yildirim ve Simsek 2021). Gegerligi saglamak
icin ise iki arastirmaci ve bir alan uzman tarafin-
dan ham verilerle bulgular karsilastirilmis boyle-
ce akran degerlendirmesi ve dis denetim kosulla-
r1 saglanmistir (Creswell 2013). Bu karsilastirma
sonrasinda kodlar ve temalar revize edilerek bul-
gulara son hali verilmistir.

Sonug olarak ¢alismada; uzman goriisii alarak,
verileri bagimsiz isleyerek, dogrudan alintilar
yaparak, tiimdengelim ve tiimevarim karsilastir-
masiyla verileri onaylayarak, arastirmanin stra-
tejisi acikga anlatilarak ve dis denetim yaparak
arastirma siirecinin 6n yargilardan miimkiin olu-
gunca uzak bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir.

BULGULAR

Arastirmada Yavas Seyahat Hareketinin etkileri-
ne iligkin unsurlar ii¢ baslik altinda ele alinmig-
tir. Bu basliklar, siirdiiriilebilir turizme yonelik
olumlu etkiler, stirdiiriilebilir turizme yonelik
olumsuz etkiler ve uygulanabilirlik seklinde be-
lirlenmistir. Bu basliklara iliskin bulgular sirasty-
la asagida yer almaktadir.

Yavas Seyahat Hareketinin Siirdiiriilebilir Turizme
Yonelik Olumlu Etkileri

Tablo 1, stirdiirtilebilir turizm i¢in olumlu etki
yaratan temalari, alt temalar1 ve kod sikliklarini
icermektedir. Buna gore, ekonomik etki, sosyal
etki ve gevresel etki seklinde ti¢ farkli tema belir-
lenmistir. Bu temalar ¢alismanin teorik gergevesi-
ni olusturan stirdiiriilebilir turizmin boyutlariyla
isimlendirilmistir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere toplamda 111 kod-
lama yapilmistir. Ekonomik Etkiler temasi {ig alt
tema igermektedir. Bu alt temalarin toplam kod
siklig1 37 olup toplam kodlama i¢indeki agirligi
ise ylizde 33'tiir. Sosyal Etkiler temasi ise dort alt
tema icermektedir. Bu alt temalarin kod siklig1 41
olup toplam kodlama i¢indeki agirlig1 ise yiizde
37’dir. Son olarak Cevresel Etkiler temasi ti¢ alt
tema icermektedir. Bu alt temalarmn kod sikligi 33
olup toplam kodlama igindeki agirlig1 ise yiizde
30’dur. Temalarin oransal degeri, katilima dii-
siincesine gore Yavas Seyahat Hareketinin uygu-
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Tablo 1. Stirdiirtilebilir Turizme Yonelik Olumlu Etki Temalar: ve Kodlar:

Tema ve Alt Temalar Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 > Yiizde
Tema 1: Ekonomik Etkiler

Ulasim Maliyetinde Azalma 1 1 3 1 2 1 10 9
Yerel Ekonomide Canlanma 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 16 14
Bolgesel Kalkinma 2 4 1 3 1 11 10
Tema 2: Sosyal Etkiler

Sosyallesmenin Artmasi 1 1 1 1 1 2 1 1 1 11 10
Kilttrel Farkindahk 3 1 1 2 2 2 2 1 13 12
Yasam Kalitesinde Artis 2 1 1 1 1 8 7
Kiltirin Korunmasi 4 1 1 1 1 9 8
Tema 3: Cevresel Etkiler

Cevrenin Korunmasi 1 1 1 2 2 1 1 2 10 9
Tasima Kapasitesini Koruma 2 2 1 5 5
Ozon Tabakasinin Korunmasi 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 18 16
Toplam (5) 18 5 10 8 7 7 9 15 7 3 9 6 111 100

lanmasi halinde siirdiiriilebilir turizm agisindan
yaratacagi olumlu etkinin toplam kodlama icin-
deki agirligini gostermektedir. S6z konusu tema-
lar ve alt temalar asagida ayri bagliklar halinde
aciklanmustir.

Olumlu Ekonomik Etkiler

Yavas Seyahat Hareketinin stirdiiriilebilir turizm
tizerindeki olumlu ekonomik etkilerine iliskin ti¢
alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar, ulasim ma-
liyetinin azalmasi, yerel ekonominin canlanmasi
ve bolgesel kalkinma seklinde belirlenmistir.

Yavas Seyahat Hareketinde ilkeleri geregi des-
tinasyonda daha uzun siireler konaklama ya-
pilmaktadir (Dickinson vd. 2011). Bu durum
azalan seyahat miktarina bagh olarak turistler
i¢in ulasim maliyetlerinin ve arag kiralama islet-
meleri i¢in ara¢ masraflarinin azalmasina katki
saglayacaktir. Buna iliskin bazi katilimer goriis-
leri su sekildedir: “Yakin mesafelere gidildigi icin
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oncelikle seyahat maliyeti azalacaktir.”(K1). “Arag
kiralama isletmeleri icin soyle olumlu olabilir; yakit
masrafi ve araglarin bakimi gibi masraflar olmayabi-
lir.” (K6). “Metal yorgqunlugu, teknik bakim, yakit
maliyeti gibi durumlarin sik tekrar etmesinden dolay:
yakin mesafe uguslar zaten havayolu sirketlerinin cok
istedigi bir sey degildir. Bu sebeple, havayolu sirketleri
uzun menzilli uguslar ister.” (K12).

Yavas Seyahat Hareketinde turistler uzun ko-
naklama siiresine bagl olarak destinasyondaki
mekanlar ve igletmelerle daha fazla etkilesim ku-
racag i¢in (Nistoreanu 2012) bu durum oncelikle
yerel ekonomilerin canlanmasini saglayacaktir.
Katilimcilar bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmistir: “Ekonomik agidan bélgedeki yeme-ic-
me isletmeleri, oteller, hediyelik esya diikkdnlar: daha
cok kar elde edecektir.” (K5). “Kalig siiresi uzayacag
icin civardaki yerleri de gezmek isteyecektir. Bu du-
rum bolgede etkinliklerin veya yeni mesleklerin ortaya
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ctkmasini saglar. Bu da yereldeki cesitliligin ve gelir-
lerin artmasi demektir.” (K9).

Daha uzun konaklama siirelerine bagli olarak
destinasyonda yasanan ekonomik hareketlilik is-
tihdamin artmasi ve yeni igyerlerinin agilmasini
saglayacagi i¢cin hareket bolgesel kalkinmay1 da
beraberinde getirecektir. Buna yonelik bazi ka-
tilimer goriisleri su sekildedir: “Turizm hareketli-
liginden dogacak ekonomik ¢iktilar olacag i¢in istih-
dam gelisebilir, yerel isletmeler gelir elde eder ya da
altyapr gelisebilir.” (K3). “Her sey dahil sistem icin
uygulanmayacaksa yerel ekonomi i¢in faydali olur.
Ciinkii yereldeki pansiyonlarda konaklama yapilacak
ve esnaflardan alisveris yapilacak. Kalkinma baslaya-
cak.” (K12).

Olumlu Sosyal Etkiler

Yavas Seyahat Hareketinin siirdiiriilebilir turizm
tizerindeki olumlu sosyal etkilerine iligskin dort
alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar, sosyalles-
menin artmasi, kiiltiirel farkindaligin artmasi,
yasam kalitesinde artis ve kiiltiiriin korunmas:
seklinde belirlenmistir.

Tlkeleri geregi turistler daha uzun siirelerde ko-
naklama yapacag icin (Dickinson ve Lumsdon
2010) Yavas Seyahat Hareketi destinasyonlarda
sosyallesmenin gelismesini de saglayacaktir. Bu-
na iliskin katilimer gortisleri su sekildedir: “Yerel
halkla gelen turist daha fazla vakit gecirecegi icin bir-
birlerini taniyabilirler.” (K1). “Bu ¢ok kiymetli olur
ciinkii insanlarin sosyal agisindan turizme bakis: de-
Jisir. Insanlarin sosyallesmesi artar.” (K4).

Yavas Seyahat Hareketi yakin bolgelere daha
sik seyahat edilmesi gerektigini savunur (Con-
way ve Timms 2012). Bu durum 6ncelikle kiiltii-
rel farkindaligin gelismesini saglayacaktir. Buna
yonelik katilimcr goriisleri su sekildedir: “Bir
turistin Karadeniz Bolgesindeki insanlara kars:
On yargisi varsa bu on yargiy1 10 giinde yikmas:
daha olagan bir durum. Ama {ig giinde bir yeri
anlamasi miimkiin olmayacaktir.” (K5). “Ben kos-
tur kostur bir yeri anlatmak yerine ¢ok daha derinine
inerek ya da Eskisehir’in kiiltiirel mirasini daha cok
anlatarak rehberlik yapmayu isterim.” (K7). “Yerelin
festivalini, otantik degerlerini, somut ve soyut kiiltii-
rel mirasini daha iyi tanmimak icin etkili olur.” (K9).

Yavas Seyahat Hareketinde genellikle yakin
bolgelere seyahat edilecegi i¢in (Dickinson ve
Lumsdon 2010) turizm faaliyetlerinin yogun ol-
dugu destinasyonlardaki turist sayis1 azalacaktir.
Bu durum hem turistler hem de sakinler i¢in ya-
sam kalitesinin artmasini saglayacaktir. Bu dii-
siinceyi destekleyen bulgular su sekildedir: “In-
sanlarin cevresi icinde seyahat etmesi rekreasyon an-
laminda hem kisisel iyi olusu arttirir hem de bireyler
iyi hissettigi zaman toplum refahi artar.” (K3). “Des-
tinasyonda park sorunu kalkar ve trafik yogunlugu
yasanmaz. Daha sonra tabi ki sosyal refah ve giivenlik
ortami artar.”(K1).

Yavas Seyahat Hareketinde yakin bolgelere ya-
pilan seyahatler ve uzun konaklamalar sayesinde
yerel degerlere artan ilgiden dolay1 bolge halk:
kiiltiirel degerlerini de korumaya baglayacaktir.
Buna yonelik katilimcr diisiinceleri su sekildedir:
“Kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasina yonelik
biling artar.”(K1). “Tur programin yogunlugundan
dolay: eksik kaldigimi hissediyorum. Yerel halkin kiil-
tiiriinii yasayip daha fazla anlatmak istiyorum.” (K7).

Olumlu Gevresel Etkiler

Yavas Seyahat Hareketinin stirdiiriilebilir turizm
tizerindeki olumlu ¢evresel etkilerine iliskin li¢
alt tema tespit edilmistir. Bu alt temalar, fiziksel
¢evrenin korunmasi, tasima kapasitesinin korun-
mas1 ve ozon tabakasinin korunmasi seklinde
ifade edilmistir.

Yavas Seyahat Hareketi diisiik karbonlu ulasim
araglariyla seyahat etmeyi onerdigi igin (Gardner
2009) fiziksel ¢evre tizerindeki etkileri de azala-
caktir. Buna yonelik katilimc diistinceleri su se-
kildedir: “Bireysel araglara kiyasla daha az cevresel
etkisi olacak. Bu a¢idan iyi olabilir.” (K3). “Ucaklar
sadece yakiti kullanarak sera gazi yaratmiyor. Bazen
inis yaparken fazla yiikii bosaltmak icin depodaki ya-
kit yere bosaltiyor. Bu sebeple cevresel etkisi daha az
olacaktir.” (K10).

Yavas Seyahat Hareketi daha yakin bolge-
lere seyahat etmeyi 6nerdigi i¢in (Conway ve
Timms 2012) turizm faaliyetlerinin fazla oldu-
gu bolgelerdeki turist yogunlugunun azalmasi-
n1 saglayacaktir. Bu durum tagima kapasitesinin
korunmasini saglayacaktir. Buna iliskin katilimci
goriisleri su sekildedir: “Kapasite asimi olmasin is-
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tendigi icin tesis sayist siirdiiriilebilir olsun diye uy-
gun olarak planlanacaktir. Boylece gereksiz yatirim-
lar yapilmayacaktir.” (K4). “Boyle bir seyahat tiirii
miimkiinse destinasyonun tasima kapasitesi asilmaya-
caktir.” (K1).

Yavas Seyahat Hareketinin en belirgin faydas:
azalan arag ve seyahat sikligina bagli olarak ozon
tabakasinin korunmasina yonelik olacaktir. Bu
diistinceyi destekleyen katilimc gortisleri su se-
kildedir: “Diinyaya cok biiyiik faydas: olur ara¢ mik-
tar1 azaltilinca bir defa ozon tabakas: daha farkl bir
noktaya gelir.” (K2). “Havayolu tasimacili1 ve kar-
bon salimiminin arttigi bir donemde béoyle bir uygula-
ma yararl olur.”(K9).

Yavas Seyahat Hareketinin Sirdirilebilir Turizme
Yonelik Olumsuz Etkileri

Tablo 2, siirdiiriilebilir turizm i¢in olumsuz etki
yaratan temalari, alt temalar1 ve kod sikliklarini
icermektedir. Buna gore, ekonomik etki, sosyal

etki ve gevresel etki seklinde ti¢ farkli tema belir-
lenmistir. Bu temalar ¢alismanin teorik cergevesi-
ni olusturan siirdiiriilebilir turizmin boyutlariyla
isimlendirilmistir.

Tablo 2’ye gore yapilan kodlama sayis1 top-
lam 75’tir. Ekonomik Etkiler temas1 dort alt te-
ma icermektedir. Bu alt temalarin kod siklig:
44 olup toplam kodlama icindeki agirlig: ise
ylizde 59'dur. Sosyal Etkiler temasi ise iki alt te-
ma icermektedir. Bu alt temalarin kod siklig1 18
olup toplam kodlama i¢indeki agirligi ise yiizde
24’tlir. Son olarak Cevresel Etkiler temasi ti¢ alt
tema icermektedir. Bu alt temalarin kod siklig1 13
olup toplam kodlama i¢indeki agirlig: ise yiizde
17'dir. Temalarin yiizdesel degeri, katilima dii-
siincesine gore Yavag Seyahat Hareketinin uygu-
lanmasi halinde siirdiiriilebilir turizme yonelik
olumsuz etkisinin toplam igindeki agirligini gos-
termektedir. S6z konusu temalar ve alt temalar
asagida ayr1 basliklar halinde agiklanmistir.

Tablo 2. Stirdiirtilebilir Turizme Yonelik Olumsuz Etki Temalar1 ve Kodlar:

Tema ve Alt Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0O K11 K12 K13 %
Tema 1: Ekonomik Etkiler

Sektorin Kigllmesi 1 1 1 1 2 1 2 1 12 16
Altyapinin Gelismesi 1 1 1
Carpan Etkisinde Azalma 2 1 2 1 1 1 9 12
istihdam Kaybi 1 1 1 1 1 1 8 11
Gelir Kaybi 2 1 1 1 1 1 1 2 2 13 17
Tema 2: Sosyal Etkiler

Yerelin Rahatsiz Olmasi 1 2 2 1 2 1 9 12
Kultirlesmenin Azalmasi 2 1 1 1 2 1 1 10 13
Tema 3: Cevresel Etkiler

ikincil Konut Artisi 1 1 2 3
Hizli Kaynak Tiketimi 1 1 2 3
Cevresel Kirlilik 1 2 2 1 1 1 9 12
Toplam (%) 11 1 3 7 3 4 6 8 7 7 3 7 75 100
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Olumsuz Ekonomik Etkiler

Yavas Seyahat Hareketinin siirdiiriilebilir turizm
tizerindeki olumsuz ekonomik etkileri bes alt te-
mayla agiklanmistir. Bu temalar, ulasim sektorii-
niin kiigiilmesi, altyapinin gelismemesi, ¢carpan
etkisinin azalmasi, isttihdam kaybi ve gelir kayb:
seklinde ortaya ¢ikmuistir.

Yavas Seyahat Hareketi bisiklet, binek hayvani
ve tren gibi araglar1 tercih etmesi nedeniyle (Con-
way ve Timms 2012) havacilik ve arag kiralama
gibi seyahat isletmelerine yonelik talebi azalta-
cag1 icin seyahat sektoriinde ciddi bir daralmaya
sebep olacaktir. Buna yonelik katilimcr goriisleri
su sekildedir: “Kisiler ucaktan indikten sonra otele,
adaya, kiyiya ve benzeri yerlere hizli ve rahat ulagim
tercih ediyor. Bu da bizlerden arag temini anlamina
geliyor. Bu bizim isimizi sekteye ugratir.”(K6). “Acen-
talara transfer hizmeti icin otobiis ve minibiis kirala-
yan isletmeler var. Bunlar ayni zamanda okullara ve
fabrikalara da arag kiralar. Bu uygulama hayata ge-
cerse sektoriin bir kolunu kesmis olursunuz.” (K11).
“Biz ozellikle Tiirkiye’yi yakindan tantyan cevre iilke-
lere ve gurbetciler dahil biiyiik bir kitleye hizmet veri-
yoruz. Bu durum bizi ¢ok etkiler ama bu uygulamaya
da gerek yok artik elektrikli araglar yayginlasiyor ve
bunun icin tesvikler var. Bu da hem maliyetlerin hem
de cevresel etkinin azalmast demek.”(K13).

Yavas Seyahat Hareketi turistik bolgelerde aza-
lan talebe bagh olarak altyapinin gelismesine de
engel olacaktir. Buna iliskin katilime1 goriisii su
sekildedir: “Bir destinasyon ne kadar fazla turist ce-
kiyorsa altyap: olanaklar: da o kadar fazla gelisiyor.
Tlerleyen seviyelerde destinasyon icin kotii bir durum
olur.”(K1).

Yavas Seyahat Hareketi gerek belirli ulagim
araglarini tercih ettigi icin gerekse sadece yakin
bolgelere seyahati onerdigi i¢in (Dickinson ve
Lumsdon 2010) zamanla turizm faaliyetlerinin
yarattig1 carpan etkisinin azalmasina neden ola-
bilecektir. Bu bulguyu ortaya ¢ikaran goriisler su
sekildedir: “Turizm cok gelisiyor. Insaattan ve tarim
gibi yatirim harcamalarindan bahsedersek kdrliligin
azalmastyla sonuglanr.” (K1). “Tiirk Hava yollarinin
yer hizmetleri, yiyecek-icecek, saglik ve temizlik gibi
bircok alanda hizmet alim1 yapti§1 baska isletmeler de
var.” (K10).

Yavas Seyahat Hareketi yakin ¢evreye belirli
ulasim aragclariyla seyahati 6nermektedir (Gard-
ner 2009). Bu durum giliniimiiz turizm faaliyetle-
rinin yarattig1 istihdam olanaklarinin azalmasina
sebep olacaktir. Konuyla ilgili katilimci ifadeleri
soyledir: “Tiirk Hava Yollarinin 30bine yakin perso-
neli var. Diger yer hizmetlerini ve taseronlarini say-
miyorum.” (K10). “Acentada, arag ve otobiis kirala-
ma, ucak bilet satis1 ve otel rezervasyonlari igin ayr
personeller calistiriyoruz. Oyle bir durumda personel
azaltmaya gideriz.”(K11).

Yavas Seyahat Hareketinin sebep olacag1 sekto-
rel kiiglilme, istihdam kaybi ve garpan etkisinin
azalmasi gibi ekonomik olumsuzlar en basta gelir
kaybinin azalmasiyla hissedilmeye baslanacak-
tir. Bu sonucu destekleyen katilimcr goriigleri su
sekildedir: “Diinyanin en cok turist gonderen kitas
Avrupa kitasidir. Buna gore Avrupa kitasimin kendi
icinde seyahat etmesi icap eder. E bu sefer turizmden
gelir beklentisi olan iilkeler olumsuz etkilenir.” (K4).
“Amerika ve Japonya gibi uzak iilkelerden yiiksek har-
cama yapan ziyaretcilerimiz var. Bu, gelirlerin azal-
mast ve turizm pazarimn kiigiilmesi demektir.” (K9).

Olumsuz Sosyal Etkiler

Yavas Seyahat Hareketinin stird{iriilebilir turizm
iizerindeki olumsuz sosyal etkileri igin iki alt te-
ma tespit edilmistir. Bu temalar, yerel halkin ra-
hatsiz olmasi ve kiiltiirlesmenin azalmasi seklin-
de ifade edilebilir.

Yavas Seyahat Hareketi 6zel araglar yerine ¢ev-
re dostu olmasi sebebiyle belirli ulasim araglarin
tercih etse de bu durum yerel halkin giinliik ya-
samina uygun olmayacagi i¢in zamanla toplum
iizerinde bir rahatsizlik yaratabilecektir. Buna
iliskin katilimc1 gortisleri su sekildedir: “Top-
lu ulagim aracina 30 veya 40 kisiyle binmek seyahat
eden diger insanlari rahatsiz edebilir. Ciinkii insan-
larin giinliik telaginin icerisinde oluyorsun ve arag-
larini kullaniyorsun.” (K8). “Insanlar kalabaliktan
uzaklasmak icin toplu tasimaya binmiyor. Bunun ye-
rine belediyeler elektrikli bisiklet ve scooter gibi ¢cev-
reci araglar: tesvik etmeli ve buna gore bir diizenleme
yapmalidir.” (K13).

Yavas Seyahat Hareketi her ne kadar yakin des-
tinasyonlardaki sakinlerle etkilesimi arttirsa da
uzak kiiltiirlere olan mesafeyi de arttirdig: igin
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bu durum kiiltiirel etkilesimi azaltacaktir. Bu so-
nuca yonelik katilimar ifadeleri soyledir: “Turizm
kiiltiirleri 6grenme gibi toplumsal kaynasgmay: da he-
defliyor. Bu durumda insanlarin sadece yakin yerlere
gitmesi zaten kendi cevresinde olan ve kendine yakin
kiiltiirleri taniyacak olmasi anlamina geliyor.” (K8).
“Destinasyonun heterojen yapisint bozar bu uygula-
ma ¢iinkii sadece yakin bolgelerden gelen benzer in-
sanlarn olusturdugu bir pazar olusur.” (K9).

Olumsuz Gevresel Etkiler

Yavas Seyahat Hareketinin stirdiiriilebilir turiz-
me yonelik olumsuz cevresel etkileri i¢in iig alt
tema belirlenmistir. Bu temalar, ikincil konut ar-
tis1, kaynaklarin hizla tiiketilmesi ve ¢evresel kir-
lilik seklinde ifade edilmistir.

Yavas Seyahat Hareketi uzak bolgelere seya-
hatlerin azaltilmas1 gerektigini savundugu igin
(Conway ve Timms 2012) yakin bolgelerde artan
turizm talebi, ikincil konut artis1 ve garpik kent-
lesme gibi sorunlar1 beraberinde getirebilecektir.
Bu degerlendirmeye iliskin katilimc: goriisleri
soyledir: “Insanlarm tatil anlayislar: degismeye bas-
lar. Ge¢miste oldugu gibi tatilde koye gidilir. Yakin
cevresinde ikincil konut patlamast olabilir.” (K4). “Bu
uygulama carpik kentlesmeye, cevresel tahribata ve
asmmaya neden olabilir.” (K1).

Yavas Seyahat Hareketinin ilkeleri geregi ya-
kin bolgelere yapilan seyahatlerin artmas: ve
konaklama siirelerinin uzamasi (Dickinson ve
Lumsdon 2010) yereldeki kaynaklarin hizla tii-
ketilmesine neden olabilecektir. Bu sonuca iliskin
katilimar ifadeleri su sekildedir: “Avrupa icinde cok
fazla seyahat olacaktir. O zaman Afrika'da atik iiretil-
meyecek ama Avrupa'da ¢ok fazla atik ortaya ¢ikacak.
Yani dogal kaynak tiiketimi belli bir alanda asir1 ola-
cak.” (K4).”Bolgede kaynaklar: paylasan kisi sayis:
artacagt ve kalis siireleri uzayaca$i icin olumsuz etki-
leyebilir.” (K13).

Yavas Seyahat Hareketi, yakin bolgelere artan
seyahat ve uzayan konaklama siireleri nedeniy-
le gevresel kirlilige sebep olabilecektir. Ancak bu
durum daha ¢ok turlara katilan gruplarin farkin-
daligina bagh olarak degiskenlik gosterecektir.
Bu sonuca iligkin katilimcr ifadeleri su sekildedir:
“Eger bunlar kitle halinde yapiliyorsa o zaman ¢op
sorunu olabilir. Burada 6lcek onemli.” (K3). “Kiiltiir
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turlarina katilan turistler genellikle cevre konusunda
hassas oluyorlar. Ayrica, tur rehber esliginde oldugu
icin bir diizen oluyor.” (K11).

Yavas Seyahat Hareketinin Uygulanabilirligi

Tablo 3, Yavas Seyahat Hareketinin uygulana-
bilirligine iligskin temalari, alt temalar1 ve kod
sikliklarini icermektedir. Yapilan 53 kodlama
sonucu belirlenen alt1 alt temanin tek ana tema
altinda agiklanmas1 uygun goriilmiistiir. S6z ko-
nusu tema ve alt temalar tablonun devaminda
aciklanmustir.

Arastirma sonucunda, turistlerin demogra-
fik 6zellikleri, hava kosullari, giivenlik ve saglik
tedbirleri gibi kosullar nedeniyle Yavas Seyahat
Hareketinin rehberli turlara uygun bir anlayis
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Konuyla ilgili
katilimcr diistinceleri su sekildedir: ”Ornegin, 10
- 15 kigilik ozel bir grup aldim. Bisikletle antik ken-
te bir tur planlamak rehber agisindan zor olacaktir.”(
K5).“Kapali gruplarla belki olabilir ama klasik turlar-
da ¢ok zor. Ciinkii 6ren yerleri arasindaki mesafeyi ve
yollar: diisiiniin o tiir araglarla mucize olur. Ayrica,
o araglar zamani suirlar.” (K9). “Biz zaten mevsime
gire uzun siireli turlar diizenliyoruz. Ornegin GAP
turlarimiz bolgenin ozelliinden dolay: Eyliil-Aralik
aylar1 arasinda olur ve uzun konaklama gerektirir.”
(K11).

Yavas Seyahat Hareketi, 6zellikle havayolu ta-
simaciliginda, zaman ve konfor yetersizligi ne-
deniyle uzak mesafeler i¢in uygulanabilir olmasa
da yakin mesafelerde zaman ve konfor unsuru
yeterince etkili olamadig1 i¢in daha uygulanabilir
olacaktir. Bu sonuca iliskin katilimc1 yorumlar:
su sekildedir: “Turizm i¢in zaman lazim ve insan-
larin stmirlt zaman var. Diyelim ki 10 veya 15 giiniin
var. Yani bu siire yolda degil, destinasyonda gecirmek
istenecektir.” (K3). “Ben de bisiklet kullanicistyim. 30
- 40 km yapti§imda viicudumda nasil bir agirlik bi-
rakti$in1 biliyorum.” (K6). “Aslinda ucak seyahatleri
icin zaman agisindan yanhs bir algi var. Ornegin ben
Istanbul'dan Ankara'ya ucakla gitmek istesem Istan-
bul trafiginde havalimanina gitmek, chek-in iglemleri,
bagaj islemleri, giivenlik kontrolleri gibi bir¢ok asa-
madan geciyorum ve fazlastyla zaman kaybediyorum.
Ben bu sebeple hizli treni tercih ediyorum.” (K12).
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Tablo 3. Yavas Seyahat Hareketinin Uygulanabilirligine Yonelik Tema ve Kodlar

Tema ve Alt Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 %
Tema 1: Uygulanabilirlik

Turlara Uygun Olmama 4 2 2 2 2 12 23
Zaman ve Konfor Eksikligi 1 1 1 1 2 2 1 3 1 13 24
Ekonomik Geligmislik 1 1 2 4
Turist Motivasyonlari 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 13 24
Alt Yapi Eksikligi 2 3 1 2 1 1 1 11 21
Kuramsal Belirsizlik 1 1 2 4
Toplam (%) 2 6 3 5 6 2 4 3 7 3 4 6 2 53 100

Yavas Seyahat Hareketi esas olarak bisiklet,
binek hayvani ve tren gibi ulasim araglariyla se-
yahat etmeyi Onerdigi i¢in (Conway ve Timms
2012) hareketin uygulanabilirligi {ilkelerin kal-
kinma seviyesine ve tesvik politikalarina bagh
olarak degiskenlik gosterecektir. Bu sonuca ilis-
kin katilimc ifadeleri su sekildedir: “Ekonomisi
gelismis iilkelerde yavag turizmi daha saglikly yapa-
bilirsiniz. Insanlar ekonomik giice sahip oldugu miid-
detce daha rahat hareket etmeyi daha uzun siire tatil
yapmay1 yegleyebilirler.” (K2). “Turizm faaliyetine
katilamayan alt gelir grubundaki kisiler bunun icin
tesvik edilebilir. Ornegin belediyeler yakin mesafelere
seyahatler diizenleyebilir.”(K12).

Seyahat motivasyonu, turistleri destinasyona
yonelten temel ihtiyaglar olup bunlar rahatlama,
heyecan arayisi, sosyal etkilesim, macera ve sta-
tii seklinde degiskenlik gosterebilmektedir (Gok
vd. 2021). Ancak, Yavas Seyahat Hareketi belirli
ulagim araclariyla yakin ¢evreye seyahat etme-
yi onerdigi i¢in (Gardner 2009) turistlerin degis-
kenlik gosteren seyahat motivasyonlar1 hareketin
uygulanabilir olmasinin 6niindeki en biiyiik en-
gel olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu diisiinceyi des-
tekleyen arastirma bulgulari su sekildedir: “In-
sanlar farkl isteklere gore seyahat ediyorlar. Mesela
sicak denizlere giden Ruslar nereye gidecekler?” (K4).
“Niyet iyi olabilir ama uzak mesafelerde yapilacak tu-
rizm faaliyetleri de bircok insanin dikkatini cekiyor ve

bunlari deneyimlemek isteyecekler.” (K5). “Turizm
tiirleri acisndan cok zor. Ornegin saglik turizminde
Tiirkiye'ye cok yogun bir ilgi var.” (K10).

Bisiklet, binek hayvani ve tren gibi ulagim arag-
lartyla seyahat etmek Yavas Seyahat Hareketinin
temel ilkesi oldugu icin (Conway ve Timms 2012)
hareketin uygulanabilirligi tilkelerin alt yapisi-
nin gelismislik seviyesine gore degiskenlik gos-
terecektir. Bu sonuca iligkin katilimei ifadeleri su
sekildedir: “Tren yolu baglantist Avrupa icinde ¢ok
o yiizden onlar boyle bir seyi konusabilirler ama fark-
Iv dilkeler icin bunu soyleyemem.” (K4). “Bunun igin
once bisiklet yollar1 lazim. Uygun duraklar lazim. Ya-
ni ¢cok fazla altyap: gerekiyor.” (K7). “Bu altyapryla
ilgili bir durum. Avrupa'da zaten bu uygulantyor. In-
sanlar, sehirler ve iilkeler arasinda trenle hatta bisik-
letle rahatlikla seyahat edebiliyor. Ornegin, metrobiis
sistemi ilk kez Kolombiya'da 196011 yillarda trafigi
azaltmak icin gelistirildi.” (K12).

Yavas Seyahat Hareketi yakin bolgelere seya-
hat etmeyi 6nermektedir (Dickinson ve Lums-
don 2010). Benzer sekilde rekreasyon da giinliik
ya da hafta sonu rutini olarak insanlarin dogaya
erisebildikleri bir faaliyet olarak goriilmektedir
(Giiglii Nergiz 2024). Yavas Seyahat Hareketi-
nin uygulamaya doniik ilkelerinin rekreasyonla
benzerlik gostermesi, hareketin turizm ve rekre-
asyon alanlariyla olan iliskisine yonelik kuram-
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sal tartismay1 da beraberinde getirmektedir. Bu
duruma iligkin katilimer ifadeleri sdyledir: “Bu
rekreasyon olmaz m1? Turizm olmasi i¢in sanki daha
uzun vadede yani iki veya ii¢ giinliik de olsa bir uzak-
lasma gerekir. Bu sanki daha ¢ok rekreasyon tanimuy-
mis gibi geldi. Yani bisikletle yapilabilecek turizm fa-
aliyeti cok sinirly kalacaktir.” (K5). “Bence bu hareket
sanki daha ¢ok rekreasyonla ilgili turizme gercekten
uygulamas: biraz zor gibi. Ciinkii dogas: geregi, olan
cevrenin disina ¢itkmam ve hareket etmem icap edi-
yor.” (K3).

Dickinson ve Lumsdon (2010) yavas seyahat
anlayisinin iklim degisikliginin etkileri i¢in ke-
sin ¢oziim olamasa da stirdiriilebilir turizmin
bir parcasi olarak fayda saglayabilecegini ileri
stirmistiir. Ancak bu iddia 6ncelikle hareketin
gercekten uygulanabilir olmasina baghdir. Yu-
karidaki agiklamalar gostermektedir ki Yavas Se-
yahat Hareketi, glintimiiz sartlarinda zaman ve
konfor eksikligi, altyap1 eksikligi ve turist moti-
vasyonlar1 gibi faktorlerden kaynakli uygulana-
bilir olmaktan uzaktir. Daha da 6nemlisi Yavasg
Seyahat Hareketinin, turist rehberleri ve reh-
berli tur diizenleyen seyahat acentalar: igin tek-
nik olarak uygulanabilir bir uygulama olmadig:
goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Toplumun her kesimini etkisi altina alan telas-
1 yasam tarzindan uzaklagsmanin bir yolu ola-
rak goriilen Yavas Seyahat Hareketi (Georgica
vd. 2013) genellikle evden destinasyona gecise
ve bu siirecte tercih edilen seyahat sekline odak-
lanmaktadir (Paul 2014). Ek olarak, kii¢iik 6lcek-
li ulagim yontemleriyle gevresel etkiyi azaltarak
yerel halkla i¢ ice olmay1 ve toplumu 6nceleyen
bir anlayisi savunmaktadir (Markwell vd. 2012).
Ancak bu agiklamalar, konunun daha ¢ok talep
yoniine, ¢evresel ve toplumsal katkilarina odak-
lanmaktadir. Buna karsin, hareketin seyahat sek-
toriine olasi ekonomik etkilerini arz yoniiyle ye-
terince ortaya koyamamaktadir. Bu noktada ga-
lisma, basta ekonomik olmak tizere stirdiirtilebi-
lirligin boyutlar1 agisindan Yavas Seyahat Hare-
ketinin uygulanabilirligini arz yoniiyle inceleme-
yi amaclamistir. Bu sayede calisma, hareketin uy-
gulanabilirligine iliskin potansiyeli ve zorluklar
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ortaya ¢ikarmis ve konuya iliskin somut bilgileri
alana kazandirmistir. Alandaki uygulayicilar ge-
rekli 6nlemleri ve ¢oziim Onerilerini bu bilgiler
dogrultusunda alabilecegi i¢in ¢alismanin top-
lum refahina da katk: saglamasi beklenmektedir.

Calismada, basta ekonomik olmak tizere ha-
reketin, cevresel ve sosyal etkileri hem olumlu
hem de olumsuz agidan ortaya ¢ikarilmistir. Ka-
tilimar diisiincelerini yansitan tablolardaki tema-
larin kod agirliklari, Yavas Seyahat Hareketinin
uygulanabilmesi halinde siirdiiriilebilir turizm
tizerindeki olumlu etkilerinin olumsuz etkile-
rinden fazla olacagini ortaya koymaktadir. Bu-
na gore, Yavas Seyahat Hareketi uzun siireli ko-
naklama yaparak yakin bolgelere seyahat etmeyi
onermektedir. Bu durum bazi bolgelerde turist
yogunlugunun artmasina bagh olarak cevresel
kirlilik ve toplumsal rahatsizlik yaratma riskini
tasimaktadir. Belirli bolgelerde ise 6zellikle yurt-
dis1 seyahatlerin azalmasina bagli olarak fiziksel
cevrenin ve tasima kapasitesinin korunmasini
saglayacaktir. Bu sonug, cevresel agidan bir seyin
degismeyecegine isaret etse de seyahatlerin azal-
masina bagl olarak 6zellikle atmosferdeki sera
gaz1 yogunlugunun azalmasin saglayacaktir. Bu
agidan bulgular, Dickinson vd.’nin de (2011) ifa-
de ettigi gibi Yavas Seyahat Hareketinin uygulan-
masi halinde en 6nemli ¢evresel etkisinin atmos-
fere yonelik olacagini gostermektedir. Kiiresel
sicaklik diizeyinin 2023 yili itibariyle sanayiles-
me Oncesi seviyeyi 1,4°C agarak kritik esik olan
1,5°C’ye yaklastig1 (Yurtseven vd. 2024) goz onii-
ne alindiginda hareketin ¢evresel agidan yarata-
cag1 olumlu etkisini gozler oniine sermektedir.

Yavas Seyahat Hareketi uygulanmas: halin-
de sosyal agidan olumlu etkiler yaratma potan-
siyeline sahiptir. Ciinkii hareketin ilkesi geregi
turistlerin yakin ¢evresindeki kiiltiirleri derinle-
mesine tanimasi kiiltiirel farkindaligin artmasin
saglayacaktir. Benzer sekilde, Georgica vd. (2013)
hareketin yerel halkin tercih ettigi noktalar zi-
yaret etmeyi tesvik ettigini ve turistlerin rotala-
r1 tizerindeki topluluklarla daha fazla etkilesim
kurmasina olanak tanidigini ileri stirmektedir.
Ote yandan, hareketin toplumsal agidan bir ta-
kim olumsuz etkileri de beraberinde getirmesi
beklenmelidir. Clinkii turistlerin stirekli olarak
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yakin ¢evreyi ziyaret etmesi kiiltiirlesmenin azal-
masina ve kiiltiirleraras: onyarginin devam et-
mesine neden olacaktir. Bu acidan calisma, alan-
yazindan farkli olarak (Dickinson ve Lumsdon
2010; Singh 2012; Georgica vd. 2013) hareketin
toplumsal agidan olumsuz etkilerinin de olabile-
cegini ortaya ¢ikarmaistir.

Arastirma sonuglari, Yavas Seyahat Hareke-
tinin ekonomik alana 6nemli katkilar sunaca-
g1 gostermistir. Clinkii hareket yerel ekono-
mik faaliyetleri canlandirarak yerel kalkinmay1
saglayacaktir. Diger bir ekonomik katk: ise bu
anlayis sayesinde turistlerin ulasim maliyetleri
diisecektir. Bu iki ekonomik etki aslinda birbirini
destekler niteliktedir. Dickinson vd. (2011) Yavas
Seyahat Hareketi'nde turistlerin mekanla ve ye-
rel halkla etkilesiminin artacagini, buna bagh ola-
rak ulasimdan kaynakli maliyetlerin azalacagini
ve boylece yereldeki turistik iirtinlerin daha fazla
talep edilecegini ifade etmistir. Ote yandan, aras-
tirma sonuglar1 hareketin uygulanmasi halinde
ekonomik agidan ¢ok ciddi olumsuz etkilerinin
de olabilecegini gostermistir. Seyahat sektoriinde
daralma, carpan etkisinin azalmasi, istihdam ve
gelir kayb1 oncelikle hissedilecek olan olumsuz
ekonomik etkiler olacaktir. Ornegin, arac kirala-
ma sektoriintin 2023 yilinda Tiirkiye'deki geliri-
nin 215 milyar TL'yi astig1 (TOKKDER, 2024), kii-
resel gelirinin ise yaklasik 100 milyar dolar oldu-
gu (Statista 2024) dikkate alindiginda, hareketin,
s6z konusu olumsuz ekonomik etkilere sebep
olabilecegi goriilmektedir. Ekonomik etkilere
iliskin bu sonuglar, Conway ve Timms’in (2012)
hareketin uygulanmas halinde sektdriin biiyti-
mesini ve dinamizmini nasil etkileyecegi sorusu
i¢in aradig1 cevabi ortaya koymaktadir.

Hareketin etkileri agisindan genel bir degerlen-
dirme yapmak gerekirse, arastirmanin bulgulari
Conway ve Timms’in (2012) ileri stirdiigii Yavas
Seyahat Hareketinin daha ¢ok g¢evre ve toplum
temelli bir anlay1s oldugu diistincesinden bir
noktada ayrilmaktadir. Buna gore, hareket en
belirgin haliyle ¢evresel agidan olumlu etkiler
yaratabilecektir. Buna karsin, sosyal ve ekono-
mik ac¢idan ciddi olumsuz etkileri beraberinde
getirecektir.

Seyahat sektoriiniin belirli alanlarda karsila-
sacag1 zorluklar hareketinin uygulanabilir oldu-
guna dair slipheleri beraberinde getirmektedir.
Turistlerin demografik 6zellikleri, hava kosullari,
glivenlik ve saglik tedbirleri gibi rehberli turla-
rin diizenlenmesinde dikkate alinan bu unsurlar
Yavas Seyahat Hareketinin sektordeki gelisimine
engel olacaktir. Ote yandan, rehber katilimcilar
bu hareketin nis gruplar i¢in uygulanabilecegini
ifade etmektedir. Bu agidan, doga ve kiiltiir te-
melli gruplar {izerinden hareketin yayginlasmasi
saglanmalidir. Dogancili (2024), COVID 19 Pan-
demisinin de etkisiyle 6ne ¢ikan kamp aktivitesi
gibi tiirlerle birlikte toplamda 34 farkl faaliyeti
icinde barindiran doga temelli turizm tiirlerinin
ylikseliste oldugunu ifade etmistir. Acentalarin
bu faaliyetler {izerinden turlara katilanlar1 Yavas
Seyahat Hareketi konusunda bilinglendirmesi ve
bu anlayisla turlar diizenlemesi hareketin yay-
ginlasmasini saglayacaktur.

Yavas Seyahat Hareketinin uygulanabilir olma-
sinin oniindeki en gliclii engellerden biri iilke alt-
yapisi ve ekonomik gelismiglik diizeyidir. Basta
tren ve bisiklet gibi araglar olmak tizere hareke-
tin Onerdigi ulasim yontemleri i¢in ¢ok ciddi alt
yap1 yatirimlar: gerekmektedir. Nitekim Yavas
Seyahat Hareketinin 6nerdigi ulasim araglariyla
Avrupa’da bazi sehirler ve hatta tilkeler arasi se-
yahat edilebilmektedir. Avrupa’da yiiksek hizli
trenle yolcu tagimaciligi, 2005 yilina kiyasla he-
deflenen 2030 igin yiizde 34 ve 2050 i¢in ytlizde
50 biiyiime (Altan ve Kiziltas 2020) gerceklesirse
hareket kendiliginden bir seyahat anlayisi haline
gelecektir. Buna karsin, Tiirkiye’de 1950 yilinda
yolcu tasimaciliginda demiryollarinin payi yiiz-
de 78 iken, bu oran, 1999 yilinda yiizde 4,6'ya
(Kog 2021) 2022 yilinda ise yiizde 1,5’e gerilemis-
tir (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakan-
11g1 2024). Bu oranlar, Yavas Seyahat Hareketinin
uygulanabilmesi i¢in Tiirkiye'deki altyapinin gii-
niimiizde elverisli olmadigini gostermektedir. Bu
bakimdan, Tiirkiye’de hareketin yayginlasmasi
i¢in alt yap1 yatirimlarina oncelik verilmesi atil-
mas1 gereken oncelikli adimlardan biri olacaktir.

Havacilik halen diinya ¢apinda en hizli ulagim
agin1 sunmaktadir. Bu durum, sektorii hem is
seyahatleri hem de turizm icin vazgecilmez kil-
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maktadir (Acar ve Karabulak 2015). Bu sebeple
insanlar kisitl: tatil giinlerini en verimli sekilde
kullanabilmek icin ugak gibi hizli ulagim aragla-
rin1 kullanmaya devam edecektir. Giintim{iiziin
yasam seklini yansitan bu durum Yavas Seyahat
Hareketinin uygulanabilir olmasinin dniindeki
engellerden bir digeridir. Ayrica, 2023 y1l1 kii-
resel gelirinin 763 milyar dolar olmasi (Statista
2024) ve havacilik destekli turizmin diinya ga-
pinda yaklagik 44,8 milyon istihdam yaratmas:
(ATAG 2024) havacilik sektoriiniin kiiresel eko-
nomi i¢in ne denli 6nemli oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu degerler, Yavas Seyahat Hareketi-
nin uygulanmasi halinde, bulgularimn isaret ettigi
olumsuz ekonomik etkileri beraberinde getirece-
gini kanitlar niteliktedir.

Yavas Seyahat Hareketinin uygulanabilir ol-
masinin oniindeki en giiglii engellerden biri de
turist motivasyonlaridir. Tiirkiye’deki dalig des-
tinasyonlarinin tamamina gitmis olan bir turist
icin bu hareket, diinyadaki pek ¢ok dalis dene-
yiminden kendisini mahrum birakan bir anlay1s
olarak algilanacaktir. Kiy1 turizmine alternatif
olarak gelistirilen turizm gesitlerinin, bugiine ka-
dar yapilan turizm faaliyetlerinin olumsuz etki-
lerini ortadan kaldirdig1 ve turizme kaynak olus-
turacak yeni tiriinler gelistirdigi (Yildiz ve Giir-
han 2020) diistiniildiigiinde, hareketin ilkelerine
dayanarak turistleri kisitlamak bu olumlu etkile-
rin ortadan kalkmas: anlamina gelecektir.

Conway ve Timms (2012) seyahat sektoriinde
olusabilecek ekonomik olumsuzluklarin, Yavas
Seyahat Hareketinin asil tendonu oldugunu di-
le getirmistir. Buna karsin, sektore yonelik ba-
z1 Onerilerle ekonomik alanda oraya ¢ikabilecek
olumsuzluklar azaltilabilir ve Yavas Seyahat Ha-
reketinin uygulanabilir olmasi ve yayginlasmasi
saglanabilir.

Yavas Seyahat Hareketinin uygulanabilir ol-
masinin Oniindeki engeller dnemli bir gergegi
glin yliziine ¢ikarmistir. Buna gore, hareketin il-
keleri belirlenirken seyahat sektoriinii temsil is-
letmelerin goze ard edildigi goriilmektedir. Bu
bakimdan mevcut ilkelerin ilgili paydaslarla bir
araya gelerek yeniden belirlenmesi hareketin uy-
gulanabilir olmasini ve yayginlasmasini olumlu
etkileyecektir. Yavas akimlarindan biri olan Ya-
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vas Yemek Hareketi toplanan fonlar1 yonetmek,
ilkeleri uygulamak ve egitim faaliyetleri yiiriit-
mek gibi amaglarla zaman icinde tiizel kisilige
biirtinerek kurumsallagmigtir. Benzer sekilde,
Yavas Seyahat Hareketinin de tiizel kisiligi olan
bir kurum altinda yonetilmesi, ilkelerin daha et-
kili uygulanmasini ve hareketin yayginlagsmasimni
saglayacaktir.

Hareketin ilkeleri geregi insanlarin dncelikle
daha yakin mesafelere seyahat etmesi gerekmek-
tedir. Bu baglamda, farkli turist motivasyonlari-
na yonelik satis ve tutundurma faaliyetlerinin ge-
listirilmesi i¢ turizmi canlandiracaktir. Ek olarak,
yerel yonetimler sosyal turizm faaliyetlerini artti-
rarak dezavantajli kesimler araciligiyla hareketin
yayginlasmasina destek olabilir. Bu sayede hem
turizm bilinci ve kiiltiirel farkindaligin gelisme-
si hem de yerel ekonominin canlanmasi sagla-
nacaktir. Yavag Seyahat Hareketinin 6nemli ilke-
lerinden biri de destinasyonda daha uzun stire-
lerde konaklama yapilmasidir. Bu ilkenin hayata
gecmesi adina yerel kimligi yansitan kiiltiirel de-
gerlere ve dogal giizelliklere dayali etkinliklerle
turizmin cesitlendirilmesi saglanarak geceleme
say1s1 arttirilabilir.

Yavas Seyahat Hareketinin yayginlasabilme-
sinde altyapi en nemli faktorlerden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, hizli tren tasi-
macilig1 oncelenerek kamu yatirimlarinin demir
yollarinin lehine olacak sekilde artirilmasi hayati
Onem tasimaktadir. Clinkii, K12'nin de ifade etti-
&i gibi ucak seyahatinin tilke i¢inde diistintildii-
g1 gibi konforlu ve zaman kazandirict olmadig:
g0z Oniine alinirsa, insanlar tesvik politikalarina
da gerek kalmadan daha ¢evreci ve ekonomik bir
aragla seyahat etmeyi tercih edecektir.

Seyahat sektoriiniin etkin temsilcilerinden olan
arag kiralama isletmelerinin faaliyetlerini elekt-
rikli araglarla yiiriitebilmesi icin ilgili bakanlik-
lar ile bagli kurum ve kuruluslar gerekli tesvik
politikalarini hayata gegirebilirler. Daha sonra,
hareketin ilkeleri “fosil yakitlarla calisan ozel arag-
lar yerine elektrikli araglar tercih edilmesi” seklinde
giincellenebilir. Boylece hem hareket yayginlasa-
rak hayata gecirilebilir hem de 6nemli bir sekto-
riin kiiciilmesinin 6niine gegilebilir.
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Seyahat sektortintin bir baska onemli temsilci-
si olan seyahat acentasi ve tur operatorlerinin de
faaliyetlerini daha ¢evreci ve toplum temelli yii-
ritmesi i¢in Onlemler ve denetimler artirilabilir.
Ornegin, bu tiir isletmelerin siirdiiriilebilirligini
degerlendiren Travellife gibi uygulamalar (Ari-
ca 2020) genisletebilir veya zorunlu tutulabilir.
Bu tiir 6nlemler, seyahat isletmelerinin dogay1 ve
yerelin degerlerini koruma konusunda daha du-
yarli olmasimi saglayacaktir.

Yavas Seyahat Hareketinin turizm alani i¢inde
mi yoksa rekreasyon alani icinde mi olmasi ge-
rektigine yonelik bilimsel bir ¢aligma ytiriitiilme-
si hareketin kavramsal cergevesinin netlesmesi
adina alanyazina 6nemli bir katki saglayacaktir.
Bu calisma, Yavas Seyahat Hareketine yonelik
yuriitiildiigi i¢in veriler seyahat sektoriinde fa-
aliyet gosteren isletme temsilcilerinden toplan-
mistir. Bu sektore ek, konaklama, yiyecek-igecek
ve eglence sektoriindeki paydaglarin yer aldig:
bir bagka arastirmayla, diger bir yavas akim olan
Yavas Turizmin de uygulanabilir olup olmadig1
ortaya cikarilabilir. Bu sayede, yavas akiminin
uygulanabilirligi tiim turizm endiistrisi i¢in irde-
lenmis olacaktir. Mevcut ¢alisma, Yavas Seyahat
Hareketinin etkilerini ve uygulanabilirligini, se-
yahat sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler agi-
sindan ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde, hareke-
tin alternatif turizm tiirleri agisindan da etkilerini
ve uygulanabilirligini irdelemek, hareketin yay-
ginlasmasinin éniindeki engellerin kapsamli se-
kilde ortaya ¢ikarilmasi icin faydali olacaktir. Son
olarak, hareketin turistler a¢isindan etkilerini ve
uygulanabilirligini arastirmak, hareketin yaygin-
lasabilir olup olmadigina iligkin somut bilgilerin
talep yoniiyle de ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Arastirmanin onemli birka¢ sinirlilig1 da bu-
lunmaktadir. Calisma Tiirkiye’de ytirttilmiistiir
ve Ozellikle altyapisina bagl olarak Yavas Seya-
hat Hareketinin uygulanabilir olmadigina dair
goriisler dile getirilmistir. Buradan hareketle alt-
yapisi gelismis bir {ilkede ortak bir ¢alisma yiirii-
tiilerek sonuglarin karsilastirilmasi hareketin uy-
gulanabilirligine dair daha belirgin sonuglar or-
taya koyacaktir. Ek olarak, Tiirkiye'de altyapimin
yeterince gelismemis olmasi hareketin yaygin-
lasmasindaki engellerden biri olarak goriilmek-

tedir. Bu durum calismada gozleme dayali veri
toplanmasi i¢in bir sinirlilik olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Bu baglamda, altyapis1 geligsmis bir iilkede
gozleme dayali verilerden hareketle bir arastirma
ylriitiilmesi hareketin uygulanabilirligine yone-
lik daha kapsamli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
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0z

Otel isletmelerinde hizmet liretiminin temel bileseni olan ¢alisanin yetkinliklerinin gelistiriimesi, hizmet kali-
tesini ve miisteri memnuniyetini artirma potansiyeline sahiptir. Tlirkiye'nin kitle turizmi merkezi olan Antalya
kentinde otel yoneticileri ile yapilan gériismeler sonucunda, 6zellikle pandemi sonrasi otelcilik sektériinde
meydana gelen degisiklikler nedeniyle, teorik bir modele dayanan bir yetkinlik dlciim aracinin, insan kaynak-
lar yéneticileri ile is birligi yaparak olusturulmasinin faydal olacag belirlenmistir. Bu karma yontem arastir-
masinda ilk asamada DeVellis (2017) élcek gelistirme siireci ile toplam on iki madde ve dért boyuttan olusan
yetkinlik élgiim araci gelistirilmistir. ikinci asamada ise ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden DEMATEL
yontemi kullanilarak 6lcegin yetkinlik boyutlarinin birbirine etkisi ve diizeyi belirlenmistir. Kullanilan arastirma
tasarimi, yetkinlik 6lciimiiyle ilgili daha derinlemesine analizlerin yapiimasina katki saglamaktadir. Sonuglar
yetkinligin profesyonel bilgi beceri boyutunun diger boyutlari etkileyen en 6nemli boyut oldugunu géstermek-
tedir. Mesleki yetkinlikler, iliski yonetimi ve kisisel yetkinlik boyutlari, profesyonel bilgi beceri boyutundan
etkilenmektedir. Gelistirilen dlciim araci 6ncelikle kitle turizminde faaliyet gosteren otel isletmeleri basta
olmak uzere, zaman icerisinde degisen yetkinlik ihtiyaclarinin 6l¢ciimii ve izlenmesi icin faydal bir analitik
arac olabilir. Ayrica, bu calisma arastirmacilarin 6lciim araci gelistirme siirecinde yoéneylem arastirmasini
dahil ederek 6lcme ve degerleme siirecinin katkisini nasil artiracaklan konusunda degerli icgoriler sunabilir.

ABSTRACT

The development of employee competencies, which is the basic component of service production in hotel
businesses, has the potential to increase service quality and customer satisfaction. As a result of interviews
with hotel managers in Antalya, which is the center of mass tourism in Turkey it was determined that it would
be useful to develop a competency measurement tool based on a theoretical model in cooperation with
human resources managers, especially due to the changes in the hotel sector after the pandemic. In this
mixed method research, in the first stage, a competency measurement tool consisting of a total of twelve
items and four dimensions was developed with the DeVellis (2017) scale development process. In the second
stage, the DEMATEL method, one of the multi-criteria decision-making methods, was used to determine the
effect and level of the scale’s competency dimensions on each other. The research design used contributes to
more in-depth analyses on competency measurement. The results show that the professional knowledge and
skill dimension of competency is the most important dimension affecting the other dimensions. Professional
competencies, relationship management and personal competency dimensions are affected by the profes-
sional knowledge and skill dimension. The developed measurement tool can be a useful analytical tool for
measuring and monitoring the changing competency needs over time, especially in hotel businesses operating
in mass tourism. In addition, this study can provide valuable insights on how researchers can increase the
contribution of the measurement and evaluation process by including operations research in the measure-
ment tool development process.
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GIRIS

Kiiresellesme ile artan rekabet ve teknolojik ge-
lismeler is hayatini derinden etkilemis ve islet-
melerin rekabet avantajlar1 saglamasinda ve siir-
diirmesinde fiziki sartlarin yeterli olmadig1 anla-
silmistir. Degisen kosullara, beklentilere uyum
saglayabilmek ve finansal karliligin devam etti-
rilmesi igin kopyalanmas: zor olan insan kayna-
gina verilen 6nem giderek artmaktadir. 1959 y1-
Iinda White (1959) tarafindan ilk kez kullanilan
yetkinlik kavrami, 1973 yilinda McClelland tara-
findan yapilan ¢alismalarla modern is diinyasin-
da yerini almistir. Sirketler, az bulunan, degerli,
taklit edilmesi gii¢ ve ikame edilemez ¢alisanlar:
ile rakiplerinden daha iyi performans gosterebi-
lirler (Van Esch vd. 2018; Salman vd. 2020). Bu
nedenle yetkin calisanlar1 cezbederek, ise alarak,
elde tutarak ve yetkinliklerini daha da gelistire-
rek rekabet avantajin siirdiirebilirler.

Kiltiir farkliliklarin yetkinlik 6l¢limiinii etki-
leyebilecegi ve farkl: kiiltiirlerde mesleki yetkin-
liklere verilen 6nemin farklilasabilecegi (Jeou-
Shyan vd., 2011) ve teknolojinin gelismesi ve
sektorlerdeki degisim ve dontisiimler ile birlik-
te zaman igerisinde gerek duyulan mesleki yet-
kinliklerin farklilagabilecegi ifade edilmektedir
(Ashley vd. 1995; Hsu ve Gregory 1995; Breiter
ve Clements 1995; Cizel vd. 2007; Marneros vd.
2021).

Ulusal alan yazinda otel isletmelerinde bek-
lenen, istenen, tercih edilen yetkinliklerin neler
olmasi gerektigi, yetkinlik 6l¢timiinde hangi bo-
yutlarin ne oranda temsil edilmesi gerektigi ile
ilgili calisma sayis1 sinirhdir. Cizel vd. (2007) yo6-
netsel yetkinliklerle ilgili yapmis olduklar: 6nciil
calismada Tiirkiye konaklama sektoriindeki bos-
luklar agisindan yetkinlik ihtiyaglarini belirleme-
yi amaglamistir. Calismada turizm sektoriindeki
yOnetsel yeterliliklerdeki bosluklarla basa ¢ik-
mak i¢in Onceliklerin belirlenmesi hedeflenmis
ve Tiirkiye’deki turizm sektoriindeki yetkinlik
bosluklarini degerlendirmek i¢in boylamsal ca-
lismalarin yapilmasi onerilmistir. Bu ¢alismada
zamanla turizm sektoriindeki yonetsel yetkinlik-
lerin degisebilecegi ve izlenmesi gerektigi vur-
gulanmaktadir. Boylelikle sektor ¢alisanlarinin
beceri uyumsuzlugunun ortadan kaldirilmasimin

da saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Bir diger
oncii calismada ise Avci (2015), Izmir bolgesinde
otel yonetici yetkinliklerinin sehir otelleri ile re-
sort oteller agisindan farkliliklarini incelemistir.
Bu ¢alisma ulusal yazinda 6l¢iim araci kullanan
ilk ¢calismadir. Son olarak Temizkan ve Yabanci
(2020) karma yontem kullanarak yaptiklar: yet-
kinlik 6l¢timii ¢alismalarinda Temel yetkinlikleri
liderlik, kisilerarasi, idari ve kavramsal/yaratict
alanlariyla ilgili oldugunu gostermislerdir.

Bu ¢alismanin yapilmasindaki yazarlarin mo-
tivasyonu ve 6ngoriilen faydalari gesitlidir; Bun-
lardan ilki Tiirkiye’deki kitle turizmi destinas-
yonu olan Antalya’daki konaklama sektoriinde
zaman igerisinde degisen yetkinlik ihtiyacinin
bir 6l¢lim araci gelistirerek analiz edilmesidir.
Ikinci olarak ise yoneylem arastirmasi ile yet-
kinlik boyutlarinin kendi i¢indeki iliski yonii ve
siddetini analiz edilerek otel yoneticilerine daha
detayl: bir yetkinlik analizi i¢in ¢ergeve sunul-
mustur. Arastirmanin ongoriilen bir diger fayda-
st ise ilgili alanda calisan arastirmacilar ve uygu-
lamacilar i¢in farkl: bir kiiltiirde ve kitle turizmi
gibi farkl bir turizm tiiriinde teorik bir cergeve
kullanilarak yetkinlik 6l¢iimii igin bir Olgek ge-
listirilmis olmasidir. Bu 6l¢lim aracinin ozellikle
kitle turizmi destinasyonunda faaliyet gosteren
otel isletmelerinin ise alma, yerlestirme, elde tut-
ma ve egitim ihtiyacinin belirlenmesi gibi insan
kaynaklar1 fonksiyonlarina fayda saglayacag:
diistintilmektedir.

Bu arastirmada karma yontem kullanilmistr.
Arastirmanin birinci boliimiinde Devellis (2017)
Olcek gelistirme siireci ve yakinsak paralel de-
sen tamamen entegre varyant kullanilarak hem
nicel hem nitel yontemlerin es zamanli ve birbi-
rini besleyecek sekilde iteratif kullanimu ile kap-
samli bir 6lgek gelistirme siireci ytiriitiilmiistiir.
Tiirkiye’de Ol¢lim aracinin bir yetkinlik modeli
(teorik gergeve) kullanilarak gelistirilmesi 6l¢iim
aracinin nomolojik gecerliligini artiran énemli
bir yeniliktir (Bagozzi 1980). Ikinci boliimde ise
Coklu Karar Verme Tekniklerinden DEMATEL
teknigi kullanilarak 6l¢tim araci boyutlarinin
kendi i¢inde hiyerarsisi, hangi boyutlarin daha
etkin oldugu, hangi boyutlarin hangi boyutlar:
etkiledigi veya boyutlardan etkilendigi arastiril-
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mustir. Iki boliimden olusan arastirma tasarimin-
da hem yakinsak paralel desen tamamen entegre
varyant hem de yoneylem safhalarini bir araya
getiren tekli karma yontemin insan kaynaklar:
alaninda ilk defa kullanilmas: yontem cesitliligi
konusunda arastirmacilara yol gosterici olabilir.

ALANYAZIN TARAMASI: OTEL
ISLETMELERINDE YETKINLIK OLCUMU VE
DEGERLEMESi

Yetkinlik, kisilerin bir isi yapmak icin gereksinim
duyduklar: yetenek, giic, yetki, bilgi ve beceriye
sahip olma durumu olarak tanimlanir (Erdogan
1988). Marrelli (1998) yetkinligi, “etkin is perfor-
manst igin gereken, dlgiilebilir insan kabiliyetle-
ri olarak tanimlarken, Jackson ve Schuler (2003)
bir isi etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan beceriler, bilgiler, yetenekler ve
diger 6zellikler olarak tanimlamistir. Draganidis
ve Mentzas (2006) calismasinda yetkinlikleri ta-
nimlamak i¢in gereken unsurlari tanimlamistir.
Bunlar benzer yetkinlikleri gruplayan yetkinlik
kategorisi, kategorinin altinda 6zgiin yetkinlik-
ler, yetkinligin igerigi ve bu yetkinlige sahip bi-
reylerin gosterdigi gozlemlenebilir davranis ve
tutumlaridir.

White (1959), yetkinligin yiiksek motivasyonla
beraber {istiin performans saglayan kisilik 6zel-
likleri olarak tanimlarken, yetkinligin cevre ile
etkili bir etkilesim, edinilmis kapasite ve moti-
vasyonun sonucu oldugunu savunmustur. Yet-
kinlikler bireysel performansin degerlendirile-
bilecegi kiyaslamalari temsil eden standartlardir
(Cizel vd. 2007). Bireyin performansindaki gelis-
melerin standartlara gore degerlendirilmesi igin
periyodik olarak bireysel basarinin 6l¢iimiinii
gerektirir. Yetkinlik modelli insan kaynaklar1 yo-
netimi, bireylerin performansini analiz ederken
yetkinlik standartlarini seffaf ve ortak bir kriter
olarak kullanir. Verimli is performansi igin ge-
rekli yetkinlige sahip olmayan ¢alisanlar icin yet-
kinlik gelisimi hedefli egitim ihtiyaci ortaya ¢ikar
(Agut ve Grau 2002; Moore vd. 2002).

Yetkinliklerin ig hayatinda genis kabul gorme-
sinin nedenlerinden birisi de is tanimlarinin yete-
nek ve becerilere getirdigi sinirlar1 asma imkani
vermesidir. Bu nedenle is tanimlari ile yetkinlik-
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lerin iligkisi de incelemeye konu olmustur (Bay-
raktar 2018). Yetkinlige dayali yonetim yaklasimi,
Orgilitlerin rekabetci iistiinliigliniin ¢alisanlarin
gelistirdigi yetkinliklere bagli oldugu diisiincesi-
ne dayanmaktadir. McClelland (1973) bu yaklasi-
mu stirdiirerek zekanin aksine yetkinligi 6l¢gmek
i¢in testler gelistirmis ve daha sonra (McClelland
1976) tistiin performansin altinda yatan bu 6zelli-
§i “yetkinlik 6l¢iimii” olarak modern is diinyasi-
na kazandirmistir.

Yetkinliklerin is analizi ile isin bekledigi bilgi,
beceri ve is yapis bi¢imine iligkin yonetsel tutum
ve davranislar {izerinden 6l¢iimii yapilirken,
yetkinliklerin bazilarinin organizasyonun tama-
mina bazilarinin ise bazi departmanlar ve bazi
seviyelerde beklenen yetkinlikler oldugu tespit
edilmistir (McClelland, 1973). Yetkinlikler, bir bi-
reyin bir pozisyonda yerine getirdigi davranigsal
boyutlari ifade eder ve igin yetkin bir sekilde ya-
pilmasini saglayan dolayli ve dogrudan is perfor-
mans1 lizerinde etkisi olabilecek 6zellikleri ifade
etmektedir (Woodruffe 1993).

Yetkinlik kavrami bireysel analiz diizeyine atif-
ta bulunurken, temel yetkinlik kavrami organi-
zasyonel analiz diizeyine atifta bulunur. Temel
yetkinlikler, bir sirketin karakteristik uzmanlik
alanlaridir ve motivasyon, ¢alisanlarin katkilari,
teknolojik ve profesyonel uzmanlik gibi entelek-
tiiel varliklarin sinerjisinden ve rakiplerin taklit
etmesi zor olan is birligi yontemleri ve yonetim
siireclerinden olusur. Sektoriin ve isin gerektir-
digi bireysel yetkinlige sahip kisilerden olusan
orgiitler temel yetkinlik gelistirerek Orgiitiin re-
kabet sansin1 arttirirlar. Bireysel diizeyde yetkin-
likler “uzmanlik” ya da “beceri” olarak da alan
yazinda yer almaktadir. Yetkinlik kiimelerinin al-
tinda yer alan beceri ve uzmanlik alanlar1 bekle-
nen veya {istiin performans icin bireysel diizeyde
gereklidir (Davis vd. 2004)

Godbout (2001), yetkinlik temelli organizasyon
fikrini gelistirmek igin bireysel ve temel yetkinlik
iizerinde durmus ve temel yetkinliklerin organi-
zasyonun hedefleri, yapisi ve kiiltiirii arasindaki
mantiksal ve pratik baglantilar araciligiyla yara-
tildigini ve bu temel yetkinliklerin ¢alisanlarin
uzmanligini yansitan bir dizi yonetim kavrami-
na ve is kuralina doniistiigiinti vurgular. Cali-
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sanlarin bilgi birikimi yonetim tarafindan takdir
edildigi ve ¢alisanlarin uzmanliklarinin, beceri-
lerinin ve motivasyonunun 6rgiitiin hedeflerine
ulagmasinda 6nemli faktorler oldugunu ve birey-
sel yetkinligin, temel yetkinligi gelistirmek i¢in
gerekli bir kosul oldugunu vurgular. Bu bakis
agisi ile yetkinlikler, kisisel 6zellikleri, kisilerin
gldiilerini, 6z benliklerini ve kisilerin tutumlar1
icerebildigi gibi degerler, belirli icerik alanlari-
nin yani sira bilissel, davranissal ve fiziksel bilgi
becerileri istek ve kabiliyeti ifade eder (Boyatzis
1982; Spencer ve Spencer 1993; Bharwani ve Talib
2017). Delamare ve Winterton, (2005) arastirma-
larinda yetkinliklerin, belirli bir isin islevsel yon-
leriyle mi yoksa bireyin kisiligi ile mi ilgili olduk-
larma gore ve zihinsel yetenekle mi yoksa belirli
bir is roliinde yerine getirmek icin operasyonel
yeteneklerle mi iliskili olduklarina gore sinif-
landirilabilecegini savunmuslardir. Delamare ve
Winterton, (2005) yetkinlik tipolojisinde yetkinli-
&1, mesleki mi kisisel mi ve kavramsal m1 operas-
yonel mi olduguna gore gruplandirilmistir.

Gozlemlenebilir davranislar ile yetkinlik 6lgii-
mii, yetkinligin davranis olarak gdsterilmesine
yol acan altta yatan sebepleri 6l¢meye (Boyatzis
1982) kiyasla nispeten daha kolaydir. Birinci yak-
lasimda yetkinligi 6l¢mek daha kolay ve objektif
kriterlerle tanimlanabilir iken, altta yatan neden-
leri 6l¢gmek O6rnegin hedeflere ulasma arzusu-
na iliskin 6l¢lim yapmak biling disinda kisilerin
davranis sebeplerini anlamamiza olanak sagladi-
g1icin degerlidir. Spencer ve Spencer (1993) hem
davranisi hem de davranisin altinda yatan sebep-
leri lgerek yetkinligin derinliginin belirlenmesi
i¢in buz dagina benzer katmanli, su yiizeyindeki
gozlemlenebilir davraniglarin yani sira su ytize-
yinin altinda kalan buz kiitlesinin katmanlarini
da dikkate alan bir yontem dnermektedir. Goz-
lemlenebilen kisimda is ile ilgili mesleki yetkin-
likler, ikinci katmanda iletisim ve problem ¢oz-
me gibi isten bagimsiz pek ¢ok duruma uyarla-
nabilecek iliski yonetimi yetkinlikleri, i¢tincii
katmanda kisinin degerlerine yonelik kisisel yet-
kinlikleri ve en alt dérdiincii katmanda ise dav-
ranis ile dogrudan iliskilendirilmesi gii¢ olan ki-
silik 6zellikleri oldugunu savunmaktadir. Derin
katmanlara dogru ilerledikge yetkinliklerin goz-

lemlenebilir davranislar veya objektif kriterler
ile dl¢timlenmesi, bir bagkasina 6gretilmesi veya
aktarilmasi zorlasmaktadir (Rajadhyaksha 2005)

Boyatzis (2008) benzer bir yap1 sunarak goz-
lemlenebilir davranislarin tizerine yetkinlik
gruplarin eklemistir. Gozlemlenebilir davranis-
larin altindaki katmanlari ise kisinin degerleri ve
felsefesi; kisinin biling dis1 egilimleri, motivasyo-
nu ve Ozellikleri; bir yetkinlik kiimesine iliskin
sinir ag1 sistemi ve hormonal etkenler olarak ta-
nimlamistir. Boyatzis (1982) yetkinligin yeter se-
viyede mi yoksa {istiin performans gostergesi mi
oldugunu ayirt eden yaklagim sergilemistir. Yet-
kinlik esigi, calisanin ana dili konusma yetkinli-
&i gibi bir isi yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu mini-
mum yetkinlik diizeyini ifade etmektedir. Fark:
yaratan listiin performans yetkinlikleri ise ortala-
ma veya esik diiseyde performans gosteren ¢ali-
sanlardan farklilasan tistiin performans faktorle-
rini ifade etmektedir. Cogu esik yetkinlik dogas1
geregi jeneriktir ve sektorler veya isler arasinda
uyarlanabilir. Ornegin temel yoneticilik yetkin-
liklerinden iletisim, miizakere, problem ¢6zme,
yaraticilik gibi yetkinlikler sektor veya isten ba-
gimsiz yetkinlikler olarak her yoneticide olmasi
beklenen esik yetkinliklerdir. Ancak otel sektorii
gibi farkli kiiltiirlerle calisma gerekliligi olan sek-
torlerde kiiltiirler aras1 anlayis veya uluslararas:
is anlasmas1 yapmaya yonelik yetkinlik sektore
ozel esik yetkinlikler de olabilir (Lee ve Beard
1994; Rajadhyaksha 2005).

Turizm ve otelcilik sektorlerinde yetkinlik 61-
¢limii ile ilgili yapilan ¢alismalar Tablo 1'de siste-
matik olarak derlenmistir.

Yukaridaki tabloda verilen literatiir incelen-
diginde, otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin
yetkinliklerini belirlemeye yonelik ¢alismalarda
nitel (Okeiyl vd. 1994; Testa ve Sipe 2012), nicel
(Tas 1988; Baum 1990; Chung-Herrera vd. 2003;
Kay ve Russet 2000; Cizel vd. 2007; Wang ve Tsai
2014; Stofkova vd. 2018; Marneros vd. 2021) ve
karma (Shyan vd. 2011; Temizkan ve Yabanci
2020) yontemlerin kullanildig1 goze carpmakta-
dir. Calismalarin bazilar: (6rnegin, McClelland
1973) goriigme ve odak grup toplantilari ile be-
lirledikleri yetkinlikleri kavramsal olarak sinif-
landirmiglardir. Ulusal ve uluslararasi yazinda
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yapilan arastirmalarin otel isletmelerinde gerekli
olan yetkinlikleri 6l¢me ¢abasi ge¢misten gilinii-
miize devam etmektedir. Ulusal yazinda Temiz-
kan ve Yabanci (2020) 6l¢tim aract ile yetkinlikleri
degerlendirmislerdir. Yapilan ¢alismalarda islet-
melerin giincel ve gelecek rekabet avantaji yara-
tabilecek veya degisen kosullara uyum saglaya-
bilecek, ikame edilmesi veya taklit edilmesi gii¢
yetkinlikler ile mevcut ve gelecekteki insan kay-
nag1 ihtiyaglarini karsilamak icin ihtiya¢ duyulan
beceri, bilgi, davranis ve yetenekleri tanimlama-
s1 ve Olgmesi geregi ve siirekliligi vurgulanmak-
tadir (Chung-Herrera vd. 2003; Draganidis ve
Mentzas 2006).

YONTEM

Aragtirmanin amacina uygun olarak karma yon-
tem kullanilmigtir. Karma yontemin avantaji bir-
birini destekleyen iki farkli paradigma kullani-
mina olanak saglayarak nitel ve nicel yontemin
birlikte kullanimina imkan tanimasidir. Bu arag-
tirmada nicel veri toplama ve analiz edilirken is-
levselci paradigma kullanilmis, nitel safhalarda
ise yorumlayici paradigma arastirmaya rehber-
lik etmistir. Creswell ve Plano Clark (2011) ¢alis-
masinda es zamanli veya paralel tasarim olarak
isimlendirilen arastirma tipolojisi igin Creswell
ve Plano Clark (2017) de yakinsak desen olarak
adlandirilmigtir. Yakinsak desen aragtirmacinin
nitel ve nicel verileri ve analizleri birlestirmek ve-
ya kiyaslamak ve bdylece arastirilan olgunun bir-
birini tamamlayan veriler elde ederek olgunun
daha eksiksiz sekilde anlasilmasini ve dogrulan-
masini saglamak icin kullanilir.

Yakinsak desen varyantlari arasinda tam enteg-
re varyant, bir ¢calismanin nicel ve nitel agsamala-
rini ayri ve bagimsiz tutmak yerine uygulama si-
rasinda birbirleriyle etkilesime girmesiyle ortaya
¢ikar. (Creswell ve Plano Clark 2017). Arastirma
deseni seciminde hem nicel hem nitel yontemin
es zamanli kullanimini destekleyen yakinsak
desen tercih edilmistir. Karma arastirma tasari-
minda arastirmacinin kullandigi veri toplama ve
analiz yontemi olarak nicel ve nitel yontemlerin
zamansal olarak sirasinin es zamanli veya yakin-
sak olmasi ile nitel-nicel yontemlerin birbirine
goreceli onemi, baskinlig1 veya esitligi goz onti-
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ne alan farkli karma desen arastirma tasarimlari
bulunmaktadir (Creswell 2012; Onwuegbuzie ve
Leech 2007).

Cok asamali tasarim, temel tasarimlarin (ya-
kinsak, agimlayici, kesfedici ve gomdilii) Gtesine
gecen karma yOontem tasarimina bir ornektir. Ay-
n1 olguyu inceleyen birden fazla asamaya sahip
arastirma tasarimi olan ¢ok asamali karma yon-
tem, bir olguyu, sirali olarak birbiri ile baglantili
nicel ve nitel calismalarin bir yinelemesi yoluyla
incelendiginde, her yeni yaklagim, bir 6nce 6g-
renilenler {izerine inga edildiginde ortaya ¢ikar.
Cok asamali, diger bir deyisle ¢cok sathali karma
yontemde arastirmaci birbiri ile ilintili ve daha
genis capli bir arastirmaya hizmet eden birden
¢ok soruya yanit aramaktadir (Creswell ve Plano-
Clark 2011).

Bu arastirmada ilk olarak otel isletmelerinde
beklenen yetkinliklerin 6l¢iim araci gelistirilmis
ve ardindan yetkinlik 6l¢iim boyutlarinin bir-
birleri ile hiyerarsik iliski diizeyi, iliskinin yonii
ve siddetini anlamak icin yoneylem aragtirmasi
safhasina gecilmistir. Birinci asamada yakinsak
paralel desenin tamamen entegre varyantinin se-
¢ilmesinin nedeni nitel ve nicel veri toplama ve
analiz asamalarinin birbirine iistiinliigiiniin veya
onceliginin bulunmamas: ve bu asamalarin para-
lel ytirtitiilmiis olmasidir.

Birinci Asama: Olgek Gelistirme Siireci (Gegerlilik ve
Giivenilirlik)

Otel isletmeleri icin yetkinlik 6l¢tim araci gelisti-
rilmesi siirecinde Creswell ve Plano-Clark (2017)
onerdigi DeVellis (2017) olgek gelistirme yapisal
siralamasi takip edilmistir. Gelistirilmesi planla-
nan Olgege ihtiyag¢ olup olmadigi, neyi 6l¢meye
calisacagy, lgegin hedef grubu ve uygulama ko-
sullar1 hatta uygulama siiresi gibi pek ¢ok unsu-
ru goz ontinde bulundurmak gereklidir (DeVellis
2017). Yetkinlik 6l¢iimii ile ilgili yazin taramasi
yapilarak, olgunun kuramsal cergevesi ¢izilmis
ve yapinin davranigsal gostergeleri belirlenmis-
tir (Tezbasaran 2008). Bu asamada 0l¢tilmek iste-
nen yapinin kuramsal temellerine gore, yapinin
alt boyutlari var ise alt boyutlar kurama uygun
olarak belirlenmistir. Yetkinlik gruplamasi Stof-
kova ve digerlerinin (2018) calismasindaki yet-
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kinlik boyutlar1 temel alinarak olusturulmustur
(DeVellis 2017). Alanyazin taramasi sonrasinda
¢ok asamali karma desen arastirmasinda birin-
ci asamada Creswell (2019) 6nerdigi gibi amagl
orneklem kullanilarak yetkinlikleri ise alimda ve
terfide dl¢iimleyen insan kaynaklar yetkilileri ve
alanda uzman akademisyenler ile goriisiilm{istiir
(Crocker ve Algina 1986). Bu asamada Antalya
otellerinin insan kaynaklar yetkililerinin iye ol-
dugu INKAY (insan Kaynaklar1 Yoneticileri Der-
negi) araciligl ile tipik durum 6rneklemesi kulla-
nilmistir. Antalya’da en etkili sektor olan turizm
ve otelcilik sektorii yoneticilerinin {iye oldugu ve
evrende fazla sayida yer alan benzer durumlar
arasindan incelenmek istenen olguyu agiklamaya
yetecek deneyime ve bilgiye sahip olan kisiler-
den segilmistir. Bunun yaninda orgtitsel davranis
alaninda galisan akademisyenler ile goriismeler
yapilmustir.

Yazin taramasi ve goriigmeler neticesinde yet-
kinliklerin 6l¢iimii gdzlemlenebilir davranislar,
tutumlar, bilgi ve becerileri kapsayan yetkinlikler
olarak Ol¢timlenmesi i¢in olusturulan 68 madde-
lik 6lcek havuzu: Iliski Yonetimi 19 madde, Ki-
sisel Yetkinlikler 17 madde, Mesleki Yetkinlikler
17 madde, Profesyonel Bilgi Beceri 15 madde ola-
rak belirlenmistir (Tablo 2). Genellikle 6lcek ge-
listirme siirecinin bu asamasinda bilenemedigi
i¢in ¢ok sayida madde ile baglamak nihai Slgegin
kuvveti i¢ gecerliliginin sigortasi olarak diigtiniil-
melidir. Arastirmacilarin nihai 6l¢ek madde sa-
yisindan dort veya daha fazla kat1 madde sayisi
ile ilk madde havuzunu olusturmalar: sasirtici
degildir (Creswell ve Plano Clark 2017; Devellis
2017).

Olcek madde havuzu olusturulduktan ve uz-
manlar ile gdzden gecirdikten sonra bir diger
asamaya gecilmistir. Oncelikle hazirlanan 6l¢iim
aracindaki ifadelerin anlasilip, anlasilmadigy, 6l-
clilmek istenen olguyu 6lglip 6l¢gmediginin test
edilmesi i¢in insan kaynaklar1 alaninda ¢alisan
akademisyenler ve turizm sektoriiniin insan kay-
naklar1 yoneticilerinden olusan bir grup pilot test
calismasi yapilmistir. Bu asamada anlasilmayan
ve her bir boyut icin toplam korelasyonu diisii-
ren maddeler 6lgekten ¢ikarilmisgtir.

Olcek madde havuzunu olusturma, uzmanlar
ile gbzden gegirdikten sonra bir diger asamaya
gecilmistir. Oncelikle hazirlanan 6lciim aracin-
daki ifadelerin anlasilip, anlasilmadigi, dlgiilmek
istenen olguyu 6l¢iim 6l¢gmediginin test edilme-
si i¢in insan kaynaklar: alaninda ¢alisan akade-
misyenler ve turizm sektoriiniin insan kaynak-
lar1 yoneticilerinden olusan bir grup pilot test
calismasi yapilmistir. Bu asamada anlasilmayan
ve her bir boyut i¢in toplam korelasyonu diisii-
ren maddeler Ol¢cekten ¢ikarilmigtir. Aragtirma-
nin bir sonraki asamasinda yap1 gegerliligi i¢in
Antalya’da bulunan bes yildizli otel igletmeleri
yoneticilerinden tesadiifi 6rneklem ile segilen ka-
tilimcilardan toplanan verilere dncelikle Agim-
layici faktor analizi (AFA) ve sonrasinda ikinci
bir 6rneklem ile toplanan verilere dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmistir. AFA ve DFA
icin ayr1 6rneklemlerden farkli zamanlarda veri
toplanmis ve analiz edilmistir (Biiyiikoztiirk vd.
2012). Antalya’da bulunan bes yildizl1 otel islet-
melerine gonderilen soru formu ile goniilliiliik
esasl ile veriler toplanmistir.

Orneklem biiyiikliigii varyansin ortadan kal-
dirilmasini saglayacak kadar biiyiik olmalidir.
Nunnally (1978) 6rneklem biiyiikliigii icin 300°e
yakin sayida katilimci ile baslamay1 6nermekte,
alanyazinda daha az sayida katilimai ile de 6l-
cek gelistirme siirecinin tasarlandig goriilmek-
tedir (Creswell ve Plano Clark 2017) Bu arastir-
mada AFA igin 6rneklem 270, DFA i¢in 6rneklem
165 kisiden olusmustur. Ik 6lcek havuzunun 68
madde sayis1 goz Oniine alindiginda 435 / 68 = 6,4
kat1 6rneklem biiytiikliigii saglanmistir. Pandemi
sonrast kosullar1 goz oniine alarak, sosyal mesa-
feye 0zen gostermesi sebebiyle ¢evrimici Google
formlar {izerinde tasarlanan dlgegin dijital bag-
lantist INKAY araciligi ile Antalya’da bes yildiz-
I1 otellerin ¢alisanlarina gonderilen anketlerden
toplam 270 adet kullanilabilir anket analiz edil-
mistir. Cevrimigi veri toplanmasi sayesinde hem
veri girisi kullanici hatalar1 6nlenmis hem de ek-
sik veya kay1p veri sorununu ortadan kalkmaistir.

Otellerin farkli departmanlarinda galisan 270
yOneticinin; yiizde 2 (15-20 yas), yiizde 21 (21-30
yas), yiizde 32 (31-40 yas), ylizde 30 (41-50 yas),
ytizde 15 (51 yas ve tizeri) yasindadir. Katilim-
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Tablo 2. Olcek Madde Havuzu

Olcek Maddesi Ters
lliski yénetimi
1 Sosyal ortamlara kolayca girebilirim.
2 Bir grup iginde oldugumda, genel olarak iliskileri baslatan kisi ben olurum
3 Yeni iliskiler kurmak igin firsatlari degerlendiririm.
4 insanlar beni iyi bir arabulucu olarak gériirler.
5 isimi yaparken kendimi dogal olarak liderlik rolleri iistlenmis olarak bulurum.
6 insanlari yapmaya niyetli olmadiklari isleri de yapmaya razi edebilir misiniz?
7 iyi bir isi ve davranisi takdir ederim.
8 Galisanlarin sahiplenme duygusunu gelistirmeyi nemli buluyorum.
9 Farkli fikirde oldugumda karsimdakinin bakis agisini anlamaya gahigirim.
10 Kisilerin beden dillerine bakarak duygularini sezebilirim.
11 Bir kisi alayci davrandiginda bunu anlayabilirim.
12 Bence, is yerinde dirust olmak deger gérmez. T
13 insanlarla ilgilenmeyi, onlara 6zen gdstermeyi severim.
14 Cok mesgul oldugumda bile, misafirleri fark ettigimi onlara hissettirebilirim.
15 Calisanlarla iyi iliskiler kurmak benim 6nceligimdir
16 Baskalarinin bana yardim etmesini kolaylikla saglayabilirim.
17 Bireysel is yapmaktansa takim oyuncusu olmay: tercih ederim.
18 islerin tamamlanmasi icin baskalarinin yardimini isteyemem. T
19 isyerindeki kisiler ile hangi siklikta tartismaya girersiniz?
Kisisel yetkinlikler
20 Yaptigim islerin iyi yonlerini gérmeye galisirim.
21 Temizlik ve duzenli olmak benim igin 6nemlidir.
22 Yaptigim her seyde basarili olmayi beklerim
23 Zor sorunlarin ¢éziimleri tizerinde galismak bana keyif verir.
24 Negatif olaylar gliniimin geri kalanini etkiler. T
25 Beni hedefimden uzaklastiracak higbir seye izin vermem.
26 Evde yiklendigim stres iste sinirli olmama sebep olur. T
27 Acil durumlarda ve baski altinda sakin kalabiliyorum.
28 Bir hedefe ulagsmak igin gabalarken, kisa streli bélinmeler yasarim. T
29 isyerinizde fark yaratabildiginizi diisiiniiyor musunuz?
30 Hissettigim duygulari tanimlamakta giigliik gekerim. T
31 Zamanimi etkin yonetmekte sikintilar yasarim T
32 Kendimden memnunum.
33 Duygusal tepkilerimi fark etmem. T
34 isimde kendime giivenirim.
35 Olumsuzluklari ortadan kaldirarak isime devam edebilirim.
36 isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi kendime yetebilirim.
Mesleki yetkinlikler
37 Yaptigim isin neleri etkiledigini bilirim.
38 isimi planlarken éncelikleri belirleyebilirim
39 isyerinde bir problemle karsilastigimda tstesinden gelmek igin birgok yol bulabilirim.
40 Departmanim igin is plani yapabilirim
41 isimi yaparken planlama ve organizasyon yetenegime giivenirim.
42 Bir departman igin operasyonel biitge hazirlama becerim
43 Mdsterilerin sikayetlerini hizl bir sekilde ¢ozebilirim.
44 isimi yaparken bagimsiz karar vermekte zorlanirim. T
45 Kendi bagima bagimsiz calisamam. T

cilarin yiizde 23’1 (bir yildan az), yiizde 27’si
(bir-ti¢ y1l), ytizde 17’si (lig-bes y1l), ylizde 29'u
(alti-on y1l ve yiizde 4’1 (on yildan fazla) sektor
tecriibesine sahiptir. Katilimcilarin yiizde 77’si
Erkek ve ylizde 23’11 Kadindir. Egitim seviyesi
ise : ylizde 4 (Diplomasiz), yiizde 38'i (bes-sekiz
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yillik egitim), ylizde 33’11 (on bir-on iki yillik
egitim), yiizde 26’s1 (Yiiksek 6grenim) oldugu
goriilmektedir.

Olgegin glvenilirligi icin ilk olarak ig tutar-
lilik katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alpha
glivenirlik katsayis1 0,786 olarak hesaplanmuistir.
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Tablo 2. Olcek Madde Havuzu (Devam)

Olgek Maddesi Ters

46 Degisime kolay uyum saglayabilirim.

47 isyerimde sorunlara yaratici ¢éziimler bulabilirim.

48 isimi yaparken inisiyatif alabilirim.

49 Masada servis edilmesi gereken yiyecek ve igecekler varsa, bunlarin servisini yapan kisi ben olurum

50 Yalniz kaldigimda is hakkinda diisinmekten kendimi alikoyamiyorum.

51 iste olup biten her seyi bilmek ihtiyacini duyar misiniz?

52 Bitmemis islerle ilgilenme zorunlulugu duyarim.

53 Misafirin her zaman hakli oldugunu disinmuyorum. T
Profesyonel bilgi ve beceriler

54 Gorugme ve milakat tekniklerini basariyla kullanabiliyorum.

55 isimi yaparken yazili iletisimi etkili kurabiliyorum.

56 Musterilerin ihtiyaglarini tahmin edebiliyorum.

57 Miizakere strecinde karsilikli anlayis ve given 6nemlidir.

58 Bir grup iginde fikirlerimi kolaylikla paylasabiliyorum.

59 isimi yaparken karlilig arttirici 6neriler gelistirebilirim.

60 isimde karar vermek igin gerekli verileri toplayip analiz edebilirim.

61 is performansi dlgitlerini (KPI) ve isletme raporlarini yorumlama becerim

62 Hata yapmaksizin "ayni anda birgok seyi" takip edebilirim.

63 Standart ofis programlarini genel olarak kullanim becerim

64 Excel programini kullanim seviyem

65 Word programini kullanim seviyem

66 PowerPoint veya diger sunum programlarini kullanim seviyem

67 Outlook e-mail programini kullanim seviyem

68 Zoom, Ms teams, google meets gibi toplanti programlarini kullanim seviyem

Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 6lgekteki
maddelerin varyanslarinin toplami ile genel var-
yansin oranlanmasi ile hesaplanmaktadir (Bii-
ytikoztiirk 2020). Bu ¢alismada AFA sonucunda
aciklanan varyansin (ytizde 58,6) yeterli oldu-
gu ifade edilebilir. Olgekte yer alan maddelere
ait faktor yiiklerinin ise kabul edilebilir deger-
ler {izerinde oldugu goriilmektedir (Cokluk vd.
2021). Tablo 3'te sunuldugu {izere madde toplam
korelasyon degeri 0,30"un altinda madde bulun-
mamaktadir. Madde-toplam korelasyonu 0,30 ve
daha yiiksek olan maddelerin kisileri iyi derece-
de ayirt ettigini belirtmistir.

Faktor analizi yapabilmek i¢in 6rneklem bii-
yukliigiiniin yeterliligine karsilik gelen Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) degeri ve maddeler arasin-
daki korelasyonlar 0,835 olarak hesaplanmaistir.
Bu degerin 0,60'ten biiyiik olmasi veri setinin
faktor analizini yapmak i¢in yeterli 6rneklem
biiytikliigiine sahip oldugunu ve 6rneklem ya-
p1st boyutlandirma igin uygun oldugunu goster-
mektedir (Biiytikoztiirk 2020). Bartlett kiiresellik
testi, yanitlarin gegerliligini ve uygunlugunu test
eder. Bagka bir deyisle, yanitlarin esit varyansla-
ra sahip popiilasyonlardan geldiginin bir goster-

gesidir. ylizde 957lik bir Anlamlilik diizeyi alindi-
ginda, a = 0,05 p-degeri (Sig.) ,000 <0,05 hesapla-
nan ki-kare istatistiginin anlamli ¢tkmasi, verile-
rin analize uygunlugunu gosterir (DeVellis 2003;
Biiytikoztiirk 2020).

Agimlayici faktor analizi ile 6l¢cek maddeleri-
nin sadelestirilmesi sonucu elde edilen 12 mad-
delik dlcek, dogrulayici faktdr analizi yapilarak
6lgegin gecerlilik ve giivenilirligini teyit etmek
amactyla 165 kisilik farkli bir 6rnekleme uygu-
lanmistir. Pandemi sonrasi kosullar1 gz dniine
alarak, sosyal mesafeye 0zen gdstermesi sebe-
biyle ¢evrimic¢i Google formlar tizerinde tasar-
lanan dlgegin dijital baglantis1 INKAY aracilig
ile Antalya’da bes yildizli otellerin ¢alisanlarina
gonderilmistir. Smart-PLS programinin galisma
prensibi olarak drneklemin 6lcekteki ifade sayi-
sinin on katina ulagilmasi beklenir (Dogan 2019).
Bu arastirmada gelistirilen 6lgekte yer alan top-
lam 12 ifade x 10 kat hesaplamasz ile gereken 6r-
neklem biiytikliigii 120 kisi olmaktadir. Bu aras-
tirmanin bu asamasina 165 katilimcidan kullani-
labilir veri toplanmustir.

Dogrulayici faktor analiz yapilan ikinci 6rnek-
lemde ise 19 farkli departmanda ¢alisan 165 kisi-
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Tablo 3. Agimlayic1 Faktor Analizi Tablosu

MY iy PBB Ky

1. Bir grup iginde oldugumda, genel olarak iliskileri baslatan kisi ben olurum.

0,715

2. Sosyal ortamlara kolayca girebilirim.

0,632

3.Yeni iliskiler kurmak igin firsatlari degerlendiririm.

0,660

4. Yaptigim islerin iyi yonlerini gormeye calisirim.

0,539

5. Temizlik ve diizenli olmak benim igin 6nemlidir.

0,620

6. Yaptigim her seyde basarili olmayi beklerim.

0,919

7. isimi planlarken dncelikleri belirleyebilirim.

0,665

8. Yaptigim isin neleri etkiledigini bilirim.

0,710

9. isyerinde bir problemle karsilastigimda iistesinden gelmek icin bircok yol

bulabilirim.

0,700

10. Gorlsme ve milakat tekniklerini basariyla kullanabiliyorum.

0,527

11. isimi yaparken yazili iletisimi etkili kurabiliyorum.

0,576

12. Mdsterilerin ihtiyaglarini tahmin edebiliyorum.

0,771

TOPLAM

2,33 2,32 1,33 1,06

% Agiklanan Varyans

19,41 19,29 11,06 8,84

nin yaslar ytizde 18’1 (21-30 yas), yiizde 44’ (31-
40 yas), ylizde 30"u (41-50 yas), yiizde 8'i (51 yas
ve iizeri) arasinda degismektedir. Katilimcilarin
is deneyimi agisindan yiizde 6s1 (ii¢ yildan az),
ylizde 1571 (lig-bes y1l), yiizde 15’i (alti-on y1l) ve
ylizde 64’11 (on yildan fazla) deneyime sahiptir.
Ayrica, yiizde 66’s1 Erkek, ytlizde 34'{i Kadin, egi-
tim diizeyi agisindan ise ytlizde 4 (bes-sekiz yillik
egitim), ylizde 30"u (on bir — on iki yillik egitim),
ylizde 66’s1 (Yiiksek 6grenim) sahibidir.
Dogrulayici Faktor analizi i¢in ¢evrim igi top-
lanan ham veriler, Google forms excel raporu
ile sisteminden ¢ekilmis, SPSS programi kulla-
nilarak diizenlenmis ve Smart PLS programi ile
analiz edilmistir. PLS kelimesinin a¢ilim1 olan
Partial Least Squares’in Tiirkge karsilig1 Kismi En
Kiiciik Kareler (KEKK) yontemidir. KEKK analiz
yontemi sosyal bilimler alaninda yapilan arastir-
malarda gozlenen ve ortiitk degiskenler arasin-
daki karmasik iliskileri modellemek i¢in siklikla
kullanilmaktadir (Hwang ve Takane 2014; Sars-
tedt vd. 2019; Dash ve Paul 2021; Aybek ve Kara-
kas 2022). Arastirmacilar, KEKK Yo6ntemini, ista-
tistiksel giiciiniin yan sira, 6rneklem biiytikligii
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ve normallik gerekmemesi ve kullanici dostu ya-
zilim nedeniyle tercih etmektedirler (Sarstedt vd.
2014; Sarstedt vd. 2016; Hair vd. 2017; Dash ve
Paul 2021; Aybek ve Karakas 2022)

KEKK - YEM (PLS-SEM) tabanlh dogrulayict
faktor analizinde beta degerlerinin boyutlarin al-
tinda yer alan her bir madde i¢in 0,3’{in {izerin-
de olmasi maddelerin dogru boyutun altinda yer
aldigini kanitlamaktadir, T degeri beta katsay-
sina gore hesaplanmaktadir ve beta degerinden
biiyiik olmas: gerekir, Bias degeri incelendiginde
kurulan model i¢inde yer alan maddelerin sap-
ma degerlerinin 0,1’den diisiik olmas1 drnekle-
min kendi i¢inde tutarliligini gdstermektedir, Iki
yonlii testte ytizde 95 giiven araliginda en ug or-
neklerin beta degerlerinin degisimi incelenmistir,
Beta degerinin sapma araliginin minimum olma-
s1 orneklemin homojen dagildigini gostermekte-
dir, En yiiksek sapma gozlemlenen KY,s2 <- KY
maddesinin minimum -0,238 ve maksimum 0,776
aralikta oldugu goriilmektedir, Sapmanin en
yliksek oldugu bu maddede p degerinin (0,043)
anlamli ¢ikmis olmasi sapmanin kabul edilebi-
lir oldugunu gostermektedir, P degerinin 0,05’in
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Tablo 4. Dogrulayict Faktor Analizi Faktor Yiikleri Tablosu
Beta T
degeri degeri Bias 2.5% 97.5% p
iY,s5 <- 1Y 0,614 3,308 -0,058 0,200 0,829 0,001
iY,s9 <- 1Y 0,613 2,921 -0,019 -0,003 0,850 0,004
iY,s13 <- 1Y 0,862 5,990 -0,043 0,588 0,990 0,001
KY,s2 <- KY 0,402 1,682 0,009 -0,238 0,776 0,043
KY,s6 <- KY 0,708 3,279 -0,057 0,072 0,895 0,001
KY,s14 <- KY 0,725 4,069 -0,046 0,297 0,927 0,001
MY,s7 <- MY 0,703 6,765 -0,009 0,408 0,837 0,001
MY,s11 <- MY 0,738 8,725 -0,008 0,505 0,847 0,001
MY,s15 <- MY 0,556 3,553 -0,019 0,106 0,738 0,001
PBB,s4 <- PBB 0,720 8,166 -0,005 0,512 0,858 0,001
PBB,s8 <- PBB 0,739 9,320 -0,008 0,532 0,845 0,001
PBB,s12 <- PBB 0,627 4,285 -0,021 0,295 0,814 0,001

altinda olmasi ytizde 95 giiven araliginda mad-
denin anlaml oldugunu géstermektedir, Iligki
Yonetimi boyutunun altinda yer alan toplam iig
maddenin beta degerleri 0,3"iin {izerinde bulu-
nup, maddelerin bu boyut altinda uyumlu sekil-
de yer aldiklari tespit edilmistir, Benzer sekilde
Kisisel yetkinlikler boyutu, Mesleki yetkinlikler
boyutu ve profesyonel Bilgi Beceri boyutu ince-
lendiginde beta katsayilarinin her bir boyut altin-
da yer alan maddeler i¢in 0,3’iin {izerinde olmasi
her bir boyutun altindaki maddelerin dogru bo-
yut ile iligkilendirildigini gostermektedir,
Gelistirilen 6lgegin yap1 gegerliligini teyit et-
mek amaciyla yakinsama gegerliligi ve ayrisma
gecerliligine degerline bakilmaktadir, Yakinsama
gecerliligi 6l¢iim aracindaki ifadelerin birbiriyle
ve olusturduklar1 faktorlerle iliskili olduklarini
ifade ederken, ayrisma gecerliligi ifadelerin ken-
di faktorleri disindaki faktor yapilariyla daha az
ve diisiik seviyede iliskide olmasi anlamina gel-
mektedir (Yaslioglu 2017), Yakinsama gegerliligin
saglanmasi icin AOV (Agiklanan Ortalama Var-
yans) degerinin, BG (Bilesik Giivenirlik) degerin-

den kiigiik; 0,50'den biiyiik olmasi beklenir (Ha-
ir vd. 2010), Bununla birlikte, BG 0,60’tan biiytiik
oldugunda ya da BG degeri AOV degerinden
biiyiik oldugunda, AOV'nin 0,50’den kii¢iik de-
gerleri de yakinsak gecerlilik oldugunu goster-
mektedir (Fornell ve Larcker 1981; Hair vd. 2010;
Yildirim vd. 2022), Orneklem biiyiikliigii arttik-
ca birlesik giivenilirlik ve AOV degerleri artar,
KEKK analiz yontemi ug degerler ve eksik deger-
ler olmadig1 icin KEKK analizinde normal dag:-
lim sart1 aranmaz, Birlesik giivenilirlik ve AOV
degerlerinin daha diisiik ¢ikmasi kabul edilebi-
lir (Sarstedt vd. 2014; Sarstedt vd. 2016; Hair vd.
2017; Dash ve Paul 2021; Aybek ve Karakas 2022).
Fornell-Larcker testi, AOV karekdkiiniin degeri-
ni, bagka herhangi bir yapinin en ytiiksek korelas-
yon degerine kiyasla herhangi bir siitun veya sa-
tirda en yiiksek degeri gosteren yap1 korelasyon
degeri ile karsilastirmak i¢in yapilan bir analizdir
(Hair vd. 2016). Tablo 5'de sunuldugu tizere de-
giskenlerin birbirleri arasindaki, diger bir deyisle
iki ortiik degisken arasindaki yakinsama degeri-
nin her boyutun AOV degerinin karekokiinden
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Tablo 5. Yap1 Gegerliligi Test Sonuclar1

Y KY My PBB Birlesik Giivenilirlik Ortalama Agiklanan
(CR) Varyans (AVE)
Iy 0,706 0,744 0,498
KY 0,142 0,629 0,650 0,396
MY 0,212 0,453 0,670 0,707 0,449
PBB 0,271 0,042 0,446 0,697 0,739 0,486

kii¢lik olmas1 boyutlarin ayrismasini oldugunu,
yakinsama olmadigini teyit etmektedir (Hair vd.
2016; Kamis vd. 2020).

ikinci Asama: Yoneylem Arastirmasi

Bu c¢alismada ¢ok kriterli karar verme Teknik-
lerinden biri olan DEMATEL yontemi kullanil-
mistir. DEMATEL, karmasik ve birbiri ile ilis-
kisi olan faktorlerden olusan yapisal modelleri
kurmak, bu modelleri analiz etmek i¢in kullani-
lan bir tekniktir (Wu ve Lee 2007; Merdivenci ve
Karakas 2020). DEMATEL yonteminin en 6nemli
avantaji faktorlerin birbirleri arasindaki dogru-
dan ve dolayli etkileri analiz ederek arastirma-
cinin faktorlerin birbirleri arasinda ve iizerinde
karsilikli veya tek yonlii etkilerini agik¢a anlama-
sin1 saglamasidir (Sheng-Li vd. 2018).

DEMATEL c¢alismasina katilarak yetkinlik bo-
yutlarinin birbiri ile iligkisi, hiyerarsisi, etki dii-
zeyi hakkinda goriis alinacak uzmanlarin sektor-
de en az iki y1l deneyimli olmasi, insan kaynak-
lar1 departmaninda veya diger departmanlarda
yOnetici pozisyonunda calisiyor olmasy, ise alim
ve terfi asamalarinda yetkinlikleri degerlendire-
rek adaylarin pozisyona uygunluklar: konusun-
da karar verebilecek deneyime sahip olmas1 go-
zetilmistir, Yapilan gortismelerde 33 uzmandan
24'{i Insan kaynaklar1 departmaninda is tanimi
olarak ise alma, atama yiikseltme isleri ile aktif
calisan kisilerden olusmaktadir, Diger katilimci-
lar otel isletmelerinin en fazla personel sayisina
sahip olan odalar boliimii yoneticilerinden olus-
maktadir, Odalar béliimii On Biiro, Misafir Hi§—
kileri, Kat Hizmetleri departmanlarinin ¢at1 yapi-
sidir ve otel igletmelerinde en kalabalik personel
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say1sina sahip departmanlardir, Otel isletmeleri
restoran veya mutfak birimleri olmadan da hiz-
met verebilirken odalar boliimii olmadan otel
isletmelerinden s6z edilmesi miimkiin degildir.
Bu calismada DEMATEL uzman goriisii veren
erkek katilimcilarin deneyim stiresi 15,4 yil, ka-
din katilimcilarin 13,1 yil ve tiim katilimcilarin
ortalama deneyim siiresi 13,8 yildir, Arastirma-
nin konusu olan faktorlerin aralarindaki iliskiyi
ortaya ¢ikartmak icin uzman goriisii alinarak her
seferinde iki kriterin birbirine olan etkisini ve et-
ki diizeyini Olgen bir form ile direk iliski matrisi
olusturulmustur,

Ik adimda arastirmacilara DEMATEL yonte-
minin iligki yonii ve siddetini 6l¢gmeye yonelik
gonillil bir calisma oldugu agiklanarak uzman
olduklari otel isletmeciligi insan kaynaklar ala-
ninda yetkinlik boyutlarinin birbirine olan etki
diizeyi ve siddeti hakkinda goriisleri istenmistir,

DEMATEL soru formunda satir ve siitun say1-
s1 birbirine esit kare nxn matris yapisi kullanila-
rak her boyutun birbirine olan etki diizeyi sifir
ile dort arasinda deger alirken matrisin kdsegen
degerleri “0”d1r, Matriste her “i, j” elemani i kri-
terinden j kriterine olan etki diizeyini ifade eder,
Katilimcilardan elde edilen k adet matrisin a_ij
denklemi kullanilarak ortalamasi hesaplanir, Bu-
rada katilimcilar bir kriterin diger kriteri ne dere-
ce etkiledigini gostermis olur (Falatoonitoosi vd.
2013; Karaoglan-Sahin 2016; Merdivenci ve Kara-
kas 2020)

H
1
ajj ZEZ x5A=10 - Xy i8 Xpg - 0]
k=1
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DEMATEL analizinin ilk verileri olarak A =
[a_ij] elde edilen dogrudan iliski matrisine oriji-
nal ortalama matris de denir, A, bir kriterin uy-
guladig1 ve diger kriterlerden aldig1 dogrudan
ilk etkileri gosterir. Eger a_ij<1 ise faktorler birbi-
rinden bagimsizdir, neden-sonug iliskisi bulun-
maktadir, Bu asamada, Sekil 1’de 6rnegi sunulan,
faktor ciftleri arasindaki neden-sonug iligkisini
gosteren etki haritas1 gorsellestirilerek yapinin
mantiksal haritasi elde edilir, F yapinin i¢inde bir
faktorii temsil eder ve 6rnegin F1'den F2’ye okun
yonii iligkinin yoniinii, tizerindeki rakam ise ilig-
ki siddetini temsil eder,

Tim katilimcilarin goriislerinin bulundugu
DEMATEL soru formlar1 excel dosyasina islene-
rek alinan aritmetik ortalama hesaplamasi Tablo
6’da sunulmustur,

Dogrudan iligki matrisi, diger deyisle A mat-
risinin bozulmasini en aza indirgemek i¢in nor-
mallestirme yapilmalidir, Bu asamaya gelindi-
ginde asagidaki “D” ve “S” denklemleri kulla-
nilarak dogrudan iliski matrisi diizenlenerek
normallestirilmis iliski matrisi haline getirilir,
Normallestirme yapilirken 6ncelikle S katsay1si-
nin belirlenmesi i¢in matristeki her bir satir yatay
olarak toplanir ve en biiyiik satir toplami1 degeri
S degeri olarak alinir, Matriste her i stitununun
dikey olarak toplami alindiginda sonug deger “i”
kriterinin tizerindeki toplam etkiyi gosterir ve bu
degerler den en biiyiigiine sahip olan en fazla et-
kiyi gosteren faktordiir, Dogrudan iligki matrisi-
nin her bir degeri, S katsayisina boliinerek nor-
mallestirilmis dogrudan iliski matrisi “D” dege-
ri elde edilir, Normallestirilmis iligski matrisinde
her hiicre sifir ile bir arasinda deger almakta ve

A

COo——CO——(D

Sekil 1. Etkilesim Haritasi

dogrudan iliski matrisinde oldugu gibi kosegeni
olusturan hiicrelerin degeri “0” olmaktadir.

A 1
=S5= i,j=1,2,..
S 1_<i < nmax Z’j‘:l a;; bJ "

Yatay toplamlardan en biiyiik olan Profesyonel
Bilgi Beceri satirinin toplami 9,53 oldugu tespit
edilmis ve hesaplanan aritmetik ortalamalar bu
sayiya boliiniir. Normallestirilmis iliski matrisi
olusturulduktan sonra asagida belirtilen denk-
lemler kullanilarak “T” toplam iliski matrisi
olusturulur, Denklemde birim matrisi “1” ile be-
lirtilmistir, Toplam iliski matrisi (T), birim matri-
sin (I) normallestirilmis iliski matrisinden ¢ikaril-
masi ve tersi ile ¢arpilmasi sonucu olusur,

D™ =[0]yxn(I+D+D?>+ D3+ -4+ D™)=(—-D)!

T =ty = Z Di=DU=D)tij=123....n

i=1

Toplam iliski matrisi (T), birim matrisin (I) nor-
mallestirilmis iliski matrisinden ¢ikarilmas1 ve
tersi ile carpilmasi sonug matrisinin olusturulma-
sin1 saglar.

Etki yontiniin, birbirine etki eden ve birbirin-
den etkilenen faktor kiimelerinin belirlenmesi ve
etki derecelerinin hesaplanmasr igin toplam iligki
matrisinin satirlarinin yatay ve stitunlariin di-
key toplamlari alinir, Her satir ve her siitun bir-
birinden ayr1 olarak toplanir ve satir toplamlari
i¢in “D” vektort, stitun toplamlar1 i¢in “R” vek-
torii olusturulur.

n n
D= = tidwa R=[Rlien = tiien
=1 i=1

Elde edilen D ve R degerleri ile hesaplanan
D+R ve D-R degerleri her bir faktoriin etkisi ve
diger faktorlerle iliski diizeyi belirlenir, (Di-Ri)
degerlerinden negatif olanlar etkilenen grubu
olustururken pozitif olanlar ise etkileyen grubu
olusturur, Nedensel iliski matrisinde, D + R ya-
tay eksende ve D-R dikey eksendedir, D - R de-
gerinin negatif oldugu durumlarda o faktoriin
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Tablo 6. DEMATEL cevap ortalamalari ve Toplam {liski Matrisi

Cevap ortalamalari PBB KY iy My Toplam
PBB 3,32 2,76 3,44 9,53
KY 2,91 3,09 2,82 8,82
iy 2,47 3,00 2,44 7,91
MY 3,35 2,50 2,26 8,12
Toplam iliski Matrisi PBB KY Y My

PBB 3,36 2,63 2,45 2,62

KY 2,46 3,24 2,34 2,45

iy 2,25 2,30 2,93 2,24

MY 2,36 2,32 2,17 3,10

diger faktorlere gore daha diisiik bir etkiye ve
oncelige sahip oldugu ve etkilenen faktor oldu-
gu anlasilir, D + R degerleri, faktorler arasindaki
iliskinin diizeyini gosterir ve D + R degeri yiiksek
olan faktorler diger faktorler ile daha fazla, di-
siik D + R degerine sahip faktorler ise diger fak-

torler ile daha az iliskili oldugu anlasilir.

Etki yoniiniin belirlenmesi ve etki dereceleri-
nin hesaplanmasi i¢in toplam iligski matrisinin
satirlarinin yatay ve stitunlarinin dikey toplamla-
r1 alinarak hesaplanan satir toplamlar1 “D” vek-
torii ve siitun toplamlar1 “R” vektorii Tablo 7’de
sunulmustur.

Etki iliski haritas1 olusturulurken faktorlerin
etki diizeyinin gosterilebilmesi i¢in bir esik de-

Tablo 7. DEMATEL {ligki Yénii ve Derecesi Hesaplama Tablosu ile esik deger

PBB KY iy My D

PBB 2,36 2,63 2,45 2,62 10,07

KY 2,46 2,24 2,34 2,45 9,48

iy 2,25 2,30 1,93 2,24 8,72

MY 2,36 2,32 2,17 2,10 8,96

R 9,43 9,49 8,90 9,41
2,33
ESIK

DEGER
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gerin belirlenmesi gerekir. Esik degerin belir-
lenmesinde iki alternatif yol bulunmaktadur. flki
arastirmacinin uzman goriisiine bagvurmasidair.
Ancak burada uzman goriis sayisinin ¢ok olmasi
durumunda esik degerin tespiti zorlasabilmek-
tedir. Bu durumda esik degerin belirlenmesin-
de toplam iligki matrisinin aritmetik ortalamasi
(W_i) da aliabilir.

w,
w; = \/[(Ti + NP+ i — )P W; = A

Esik degerin belirlenmesi diyagram gizilirken
olusabilecek karmasiklig1 engellemesi bakimin-
dan 6nemlidir, Diyagramin yatay eksenine D+R
(6nem derecesi), diisey eksenine D-R (iliski dere-
cesi) degerleri yerlestirilir. Esik degerin {izerin-
deki faktorler etkileyen olarak belirlenir ve di-
yagramda etki yonii ok ile belirtilir. Herhangi bir
faktoriin kendisini de etkilemesi durumu varsa
diyagramda gosterilir. Oklarin yonii, etkileyen-
den etkilenene dogru olusturulur.

Etki iliski haritas1 olusturabilmek i¢in toplam
iliski matrisinin aritmetik ortalamasi alinarak he-
saplanan esik deger Tablo 7’de sunulmustur.

Miski yonii ve diizeyini belirlemek igin 6nce-
likle Tablo 7. DEMATEL iligki yonii ve derecesi
hesaplama tablosundaki D ve R degerleri alin-

Tablo 8. DEMATEL iliski Yonii ve Derecesi Tablosu

mis, daha sonra D+R ve D-R hesaplamalar1 yapil-
muistir, D+R sonucu 6nem derecesini gosterirken,
D-Riliski derecesini gostermektedir.

Profesyonel Bilgi Beceri D+R degeri en yiiksek
oldugu icin en ¢ok etkileyen faktoriin Profesyo-
nel Bilgi Beceri yetkinlik grubu oldugu gortil-
miistiir. D-R degerlerinden negatif olan Kisisel
Yetkinlik, Iliski Yonetimi ve Mesleki Yetkinlik
gruplar1 Profesyonel Bilgi Beceri yetkinlik gru-
bundan etkilenmektedir. Profesyonel Bilgi Bece-
ri D-R degeri pozitif oldugu i¢in etkileyen fak-
tordiir. Ancak DEMATEL esik deger tablosunda
sunulan esik deger olan 2,33’ten kiiciik oldugu
i¢in, Profesyonel Bilgi Beceri yetkinlik grubu ay-
n1 zamanda etkilenen faktordiir. Toplam iliskinin
yonii ve derecesinin hesaplanmasindan sonraki
asama her yetkinlik grubunun agirhiginin hesap-
lanmasi her yetkinlik grubunun D+R degeri, i¢in
D+R kolonunun toplami olan 74,47’ye boliinerek
yapilan hesaplama Tablo 8'de sunulmustur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma sonucunda hem sektor profesyo-
nellerinin kullanimina y&nelik 6l¢iim araci tiretil-
mis hem de arastirmacilarin farkl arastirma yon-
temlerini biitiinlesik tasarim ile kullanabilecegi
bir 6rnek yap1 sunulmustur. Yontemsel olarak
bir yenilik getirmekte ve tekli ¢ok safhali karma
yontem icinde yakinsak desen tam entegre var-

D R D+R D-R etki yonii etkileme
agirhgi
19,51 etkileyen ve
PBB 10,07 9,43 en ¢ok 0,638 .y 26,2%
. etkilenen
etkileyen
KY 9,48 9,49 18,97 -0,004 etkilenen 25,5%
iy 8,72 8,90 17,62 -0,179 etkilenen 23,7%
MY 8,96 9,41 18,37 -0,455 etkilenen 24,7%
Toplam
74,47
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yant ile yoneylem arastirmasini sirali olarak kul-
lanan bir arastirma tasarimi ile turizmde yapilan
Ol¢iim araci gelistirme galismalari igin ve Olgek
gelistirme stirecine yonelik yenilikgi bir yaklagim
sunmaktadir. Ozellikle cok kriterli karar verme
yontemlerinin birisi olan DEMATEL y6ntemin
olctim araci gelistirme siirecinden sonraki safha-
da arastirmalara dahil edilmesinin faydasi aras-
tirmacilara tanitilmistir.

Bu arastirmanin iiriinii olan dlgegin sektor uz-
manlari tarafindan kullanimi ile kurumun isgiicii
planlamasinda oncelikli olarak mevcut ¢alisan-
larin yetkinlik 1s1 haritasi tespit edilebilir, isgii-
cii ag1g1 veya fazlali1 yetkinliklerin seviyesi ile
iliskilendirilebilir ve “daha azla daha ¢ok” yakla-
simi1 gergevesinde uygun yetkinliklere sahip uy-
gun sayida calisanin ilgili pozisyonlara konum-
landirmasi yapilabilir. Bunun yaninda ise alimda
pozisyonun ihtiya¢ duydugu yetkinliklere uyum
aranirken, i¢ temin yolu ile terfi mekanizmasin-
da bir iist pozisyonun gerektirdigi yetkinliklere
kiginin haiz olup olmadig 6l¢timlenebilir, bu 6l-
¢limiin dogal sonucu olarak McClelland’in yet-
kinlik bazli yaklasiminin iigiincii fayda alan: olan
kurumun egitim ihtiyag¢ analizi olusturulabilir.

Yetkinlik temelli insan kaynaklar1 stratejik
yaklasimiyla kurumlar mevcut ¢alisanlarinin
yetkinlik 1s1 haritasi sayesinde kurumun zayif
ve giliclii yonlerini, sektorde farklilastig: alanla-
11 tespit ederek performans degerlemesinde bu
alanlara dair kilit performans gostergeleri belir-
leyerek 6diil ve takdir mekanizmalari sayesinde
McClelland’1n {ig ihtiyag teorisinde 6ne ¢iktigini
savundugu basar1 ihtiyacini vurgulayarak, ku-
rum i¢i performans Sl¢iimiinde ve 6diil sistemin-
de kurumun hizmet kalitesine yansiyacak fark-
liliklar1 pekistirebilir. Kurum galisanlarinin yet-
kinlik 1s1 haritast ayni zamanda kisilerin bir tist
veya gapraz list pozisyonlara gecis i¢in ihtiyag
duyduklar: egitim ihtiyacina hizmet ettiginden
kurumun stratejik kariyer planlamasi yapmasi-
na ve bu sayede kurum i¢indeki yetkin ¢alisan-
larin tutundurma ve gelistirme hedefine yonelik
calismalara olanak saglayacaktir. Bu yaklasim
sayesinde kurumlar hem yetkin ¢alisanlarini el-
de tutacak kariyer planlamasini, hem ¢alisanlarin
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yetkinliklerini arttirarak halef planlamasin1 yap-
ma olanagina sahip olacaklardir.

Otel isletmeleri, az bulunan, degerli, taklit edil-
mesi gii¢ ve ikame edilemez calisanlari olan is
ortaklar: sayesinde rakiplerinden daha iyi per-
formans gosterebilirler. Yetkin ¢alisanlar1 cezbe-
derek, ise alarak, elde tutarak ve yetkinliklerini
daha da gelistirerek rekabet avantajini siirdiire-
bilirler. Draganidis ve Mentzas'in (2006) ¢alis-
masinda One siirtild{igii tizere otel isletmelerinin
rakiplerinden farklilagmasi i¢in taklit edilmesi
veya ikame edilmesi giic yetkinlikte insan kayna-
g1ihtiyaci, sektoriin degisen gelisen ihtiyaglarina
uyum saglamasi ve hatta gelecekte degismesi 6n-
goriilen kosullara uyum stratejilerinin gelistiril-
mesi i¢in mevcut ve gelecekteki insan kaynaginin
sahip olmasi istenen, yetkinliklerin tanimlanmasi
ve planlamasi yapilabilir. Yetkinlik 6l¢timii hem
durum tespiti hem gelisim stratejisi hem de ge-
lisim i¢in atilacak adimlarin siire, yon ve siddeti-
nin tespiti agisindan 6nemlidir, Profesyonel Bilgi
ve Beceriler en ytiksek etki diizeyine (yiizde 26,2)
sahip ve ayrica hem diger {i¢ boyutu etkileyen
hem de diger ti¢ boyuttan etkilenen faktor olarak
kurumlarin farklilagsma stratejilerinin temelini
olusturmalidir. Her otel isletmesi kendi hizmet
kalitesini, misafire verdigi konfor sdziinii dikka-
te alarak profesyonel bilgi ve beceri gelisimine
yatirim yaparak insan kiymetlerinin yetkinligini
artirmalidir.

En yiiksek etki diizeyine sahip Profesyonel Bil-
gi ve Beceriler boyutu otel isletmelerinde miisteri
(misafir) ihtiyaclarini tahmin edebilme yetkinli-
ginin dl¢limii agisindan Sandwith (1993), Katz'in
(1955) calismasinda onerdigi gibi degisen sektor
ihtiyaglarina uyum saglama stratejisine de hiz-
met etmektedir, Olciim araci, yetkinlik skorunun
hesaplanmasi, dort boyutlu yapi ise hangi alan-
larda yetkinliklerin gelistirilebilecegini ve egitim
ihtiyacini tespit etme araci olarak kullanilabilir.
Kurum i¢i terfi asamasindan énce kisinin bir iist
pozisyona yetkinlik uyumu tespit edilerek hem
kariyer yonetimi yapilabilir hem de egitim ihti-
yaci tespit edilerek insan kaynag: gelistirilmesi
planlanabilir.

Degisen misafir beklentilerine uyum saglaya-
cak sekilde yetkinliklerin gelistirilmesi ve giic-
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lendirilmesi i¢in yetkinlik bazli 6l¢limlemenin
sektore yonelik yapilmasi gereklidir. Ise alim sii-
recinde adayin mevcut yetkinliklerinin pozisyo-
nun ihtiya¢ duydugu yetkinlikler ile uyumu go-
zetilerek en yetkin adayin ise alim1 yapilmakta,
ise alim sonras1 hangi yetkinlik boyutlarinda ge-
lisim ihtiyac1 oldugu ise alim sirasinda belirlen-
mektedir. Egitim igerigi hazirlanmasinda gelisti-
rilecek yetkinligi ortalama performanstan ayiran
ustlin performans kriterlerine dayandirilir.

Kurum igi rgiitsel yedekleme ve i¢ temin agi-
sindan profesyonel bilgi becerilerin varlig1 hijyen
faktorii olarak diistiniiliirse, kisisel yetkinlikle-
rin on plana ¢ikarildig: bir orgiitsel yedekleme
plan ile i¢ temin siirecini yiiriitmek {izere insan
kiymetlerinin kisisel yetkinliklerine ve mesleki
yetkinliklerine yatirim yapilmasi onerilir. fligki
yonetimi yetkinlik boyutu bu siralamada en az
etkili boyut olsa da etki diizeylerinin birbirine bu
derece yakin olmasi nedeniyle goz ardi edilme-
meli ve kurum igi iletisim, is birligi ve bilgi aki-
sin1 destekleyen sistem ve kurum kiiltiirii olus-
turulmali ve gelistirilmelidir. D1s teminde ayni
onceliklendirme kullanilarak kisinin profesyonel
bilgi ve becerilerine daha fazla agirlik verilmesi,
kisisel yetkinliklerin ise alim asamasinda ol¢til-
mesi, mesleki yetkinliklerin tazeleme egitimleri
ile tamamlanmas;, iliski yonetimi i¢in kurumun
sistemlerinin isletilmesi Onerilir.
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oz

Eskisehir ilinin glineyinde yer alan Yazilikaya ve cevresi, Miyosen’de olusan volkanik tiifler lizerinde gelisen
ve birbirinden ilging yer sekillerinin (peribacalari, kale tepeler, ayrisma cukurlari, tafoniler vb.) en giizel 6rnek-
lerinin gériildiigii alanlardan biridir. Tiif kayasinin iizerinde olusan bu topografya, MO 9. ve MO 6. yiizyillar
arasinda Anadolu’ya yerlesmis olan Frigler'e ait 6zgiin ve nadir jeoarkeolojik eserleri (kale tipi yerlesmeler,
kaya yerlesimleri ve mezarlari, altar, fasad, nis gibi kilt anitlari, sarniglar vb.) barindirmaktadir. Daglhk Frigya
olarak adlandirnlan bu sahada jeoarkeolojik eserlerle ilgili cok sayida calisma bulunmasina ragmen, bu kilti-
rel varliklan bulunduran yer sekilleriyle ilgili arastirmalar ihmal edilmis, yeterli diizeyde saha ile ilgili jeomor-
folojik arastirma yapilmamistir. Bu nedenle, calismada jeomorfosit niteligi tasiyan yer sekilleri incelenmis,
kiiltiirel sitler ile yer sekilleri arasindaki iliskiler degerlendirilmis, sahanin jeomorfositleri ortaya konulmustur.
Arazi gozlemlerimize gore, sahayi en iyi karakterize eden dokuz jeomorfosit belirlenmis, bunlar Kubalikova'nin
(2013) degerlendirme yéntemi esas alinarak incelenmistir. Degerlendirme sonuglarina gére, bu yer sekille-
ri kiiltiirel, bilimsel ve egitsel degerler bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu 6zellikleriyle jeoturizm agisindan
degerlendirilebilecek 6nemli bir destinasyon olan Yazilikaya ve gevresinde, kullanim ve koruma degerleri aci-
sindan daha fazla altyapi calismasina ihtiyac vardir. Birbirinden ilging yer sekillerinin ve 6zelliklerinin tanitildigi
bu calisma, bélgedeki turizm faaliyetlerine, kiltiirel mirasin korunmasina bilimsel temel olusturacaktir.

ABSTRACT

Yazilikaya and its surroundings, located in the south of Eskisehir, are among the most beautiful places to see
various interesting landforms (such as fairy chimneys, castle hills, weathering pits, tafoni, etc.) developed
on volcanic tuffs formed during the Miocene. The topography formed on these tuff rocks hosts unique and
rare artifacts (fortified settlements, rock dwellings and tombs, cultural monuments such as altars, facades,
niches, cisterns, etc.) belonging to the Phrygians, who settled in Anatolia between the 9th and 6th centuries
BCE. Despite the presence of many studies on geoarchaeological artifacts in this area known as Mountainous
Phrygia, research focusing on the landforms containing these cultural features has been neglected, and suffi-
cient geomorphological research on the area has not been conducted. Therefore, in this study, the landforms
exhibiting geomorphosite characteristics were examined, the relationships between cultural sites and these
landforms were evaluated, and the geomorphosites of the area were identified. Based on field observati-
ons, nine geomorphosites best representing the area were identified and analysed using Kubalikova’s (2013)
geomorphosite assessment criteria method. According to the evaluation results, these landforms are highly
significant in terms of cultural, scientific, and educational values. With these characteristics, Yazilikaya and its
surroundings, which can be considered an important destination for geotourism, require further infrastructure
development to enhance usage and conservation values. This study, which introduces fascinating landforms
and features will provide a scientific foundation for tourism activities and the preservation of cultural heritage
in the region.
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GIRIS

Jeomorfositler, yerbilimlerinin tiim disiplin alan-
larina (yapisal, paleontolojik, sedimantolojik,
stratigrafik, mineralojik, jeokimyasal, petrogra-
fik, hidrojeolojik, magarabilimsel, pedolojik, jeo-
morfolojik alanlar, vb.) atifta bulunan ¢oklu jeosit
tlirlerinden biridir (Reynard 2009). Son zaman-
larda, “jeomorfolojik alan” kelimesinin kisalt-
mast olarak kullanilmaya baslanan “jeomorfo-
sit” terimi, jeomorfolojik mirasin bir parcasi olan
ve insan algist veya kullanimi nedeniyle 6zel bir
deger kazanmis yerytizii sekillerini ifade etmek-
tedir (Panizza 2001; Pereira vd. 2007; Tufanoiu
vd. 2020). Jeomorfositler, hem yeryiizii tarihinin
yeniden insasina olan ilgileri nedeniyle bilim-
sel bir degeri, hem de yerytizii sekilleri ile top-
lum arasindaki baglantilari ele almak i¢in énemli
olan birkag ek degeri (estetik, kiiltiirel, ekolojik
ve ekonomik) igerir (Clivaz ve Reynard 2018). Bi-
limsel deger, bu taninma icin temel deger tiiriinii
olustururken; kiiltiirel, ekolojik veya estetik gibi
diger deger tiirleri, jeomorfositlerin seciminde ve
karsilastirilmasinda siklikla g6z oniinde bulun-
durulur; ekonomik deger ise, esas olarak sitlerin
turizm potansiyeline atifta bulunur (Pereira ve
Pereira 2010). Jeomorfositler hem bilimsel hem
de ek bir deger kazandik¢a bunlarin degerlendi-
rilmesi sadece bilimsel dl¢iitlerle sinirli kalmaz,
ayni zamanda turizmin gereksinimlerini daha
iyi karsilamak igin kiiltiirel, manzara, sosyal veya
ekonomik 6zelliklerle (6rnegin goriiniirliik, erisi-
lebilirlik, kiiltiirel varliklarin mevcudiyeti) ilgili
Olctitler de dikkate alinir (Kubalikova 2013).

Jeomorfositler tek baslarina veya kiiltiirel, tari-
hi ve ekolojik miraslariyla birlikte stirdiiriilebilir
turizm, egitim ve peyzaj degerlendirmesi i¢in po-
tansiyel sunmaktadir (Coratza vd. 2008). Jeolojik
ve/veya jeomorfolojik mirasin karakteristik yon-
lerine dayanan jeoturizm faaliyetleri i¢in jeomor-
fositler, dogal kaynak niteliginde bir mirastir. Zi-
yaretgilerin gezerken jeomorfolojik siiregleri ve
bu stireglerin dogal ortam ve yasam iizerindeki
etkilerini gérme, anlama ve yorumlama firsati
bulmasi, jeomorfositlerin jeoturizm faaliyetlerin-
deki etkinligini daha da arttirmaktadir (Turoglu
2020). Herhangi bir bolgede turizm faaliyetleri-
nin gelistirilmesi, bolgenin yerel ekonomisi iize-
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rine olumlu etki yaratmasinin yani sira, uygun
siirdiiriilebilirlik 6nlemleri yoluyla jeomorfosit-
lerin ve dolayisiyla jeomorfolojik mirasin korun-
masini tesvik eder (Dowling 2011; Cocean ve Co-
cean 2017).

Bu ¢alismada, Daglik Frigya sinirlar1 dahilinde
bulunan ve Eskisehir’e yaklasik 70 km. mesafe-
de konumlanan Yazilikaya ve yakin ¢evresinde
jeomorfosit niteligi tasiyan yer sekilleri incelen-
mistir. Daglik Frigya, volkanik tiifler ve kendine
0zgii morfolojik yapisiyla dogal ve kiiltiirel mira-
sin i¢ ige bulundugu nadir yerlerden biridir. Bol-
gede, cesitli piiskiirme evrelerinin tirtinii farklh
dayanikliliktaki tiiflerin farkl: etken ve siiregler-
le (fltiviyal, riizgar ve selcik erozyonu, ayrisma)
islenmesi sonucu karakteristik yer sekilleri mey-
dana gelmistir. Kolay islenebilen tiiflerin i¢inde
gelisen magaralar, oyuklar farkli uygarliklara
mekan olmustur.

Daglik Frigya, konumu ve verimli arazileriyle
Alt Paleolitik Donemden giintimiize kadar sii-
rekli yerlesime sahne olmus, Frig Donemi’ne ait
en Oonemli jeoarkeolojik eserleri barindirmasi ne-
deniyle Frig Vadisi veya Daglik Frigya olarak ad-
landirilmigtir (Polat ve Avsar 2020). MO 9. yy.'da
Anadolu’ya yerlesen ve MO 8. yy.’dan itibaren
gliclii bir devlet haline gelen Frigler; bagkentle-
ri olan Gordion’un (Ankara) disinda Eskisehir,
Afyonkarahisar ve Kiitahya illeri arasinda kalan
Daglik Frigya ad1 verilen bolgede siyasi ve kiil-
tiirel agidan etkili olmuslar ve 6zgiin eserler bi-
rakmiglardir (Tamsii 2018; Memis 2022). Bu bol-
gedeki kale tipi yerlesmeler ile bu yerlesmelerin
cevresinde yer alan ve yiiksek diizeydeki tas ve
kaya isciliginin somut belgelerini olusturan ka-
ya anitlari, Friglerin geride biraktig1 en dnemli
mimari yapilardir. Ayrica, otantik Frig dini tapi-
nimlarinin somut taniklarini olusturan ana kaya-
ya oyulmus fasadlar, altarlar ve nislerden olusan
anitlar bolgeye 6zgii dini igerikli degerli eserler-
dir (Mant 2018). Bu eserler, sonrasinda Roma,
Helenistik, Bizans donemlerinde kullanilmais, za-
manla bunlara yenileri eklenmis, mevcutlar1 de-
gisiklige ugramistir.

Farkli uygarliklara ait kiiltiirel izlerin glintimii-
ze ulastig1 arastirma sahasi, ayni zamanda farkl
siireglerin iiriinii 6zgiin yer sekilleri agisindan ol-
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dukga zengindir. Sahada, kiiltiirel eserler turizm
faaliyetleri agisindan 6nemli birer ¢ekim merke-
zi olusturmakla birlikte, bu kiiltiirel eserlerin yer
aldig yer sekilleri yeterince taninmamaktadir.
Bu ¢alismada, kiiltiirel zenginligiyle 6n plana ¢i-
kan Yazilikaya ¢evresindeki jeomorfosit niteligi
tasiyan yer sekillerinin belirlenmesi ve jeoarkeo-
lojik eserler ile bu yer sekilleri arasindaki yakin
iligkinin g6z 6niinde bulundurularak sahanin
turizmdeki 6neminin ortaya konulmasi amaglan-
mustir. Caligmanin, bu yoniiyle yoredeki turizm
faaliyetlerinin gelismesine bilimsel temel olustu-
racag1 ve jeomorfosit niteligi tagiyan yer sekilleri-
nin ekonomiye katk: saglayacagi umulmaktadir.
Ayrica, bu calisma bolgenin jeopark stattisii ka-
zanma slirecine bir kaynak olacaktir. Bunun yam
sira, yerel halkin ve bolgeyi ziyaret eden turistle-
rin, jeomorfolojik ve jeoarkeolojik degerler konu-
sunda bilin¢lenmesiyle, bolgenin dogal ve kiiltii-
rel varliklarinin korunmasma yonelik toplumsal
bir sahiplenme duygusu gelisecektir.

ALANYAZIN

Diinyada énemli jeomiras alanlarmi olusturan ve
turizm potansiyeli yiiksek olan jeomorfositlere
yonelik ilgi giderek artmakta olup konu tizerin-
de yapilan c¢alismalar genis yer tutmaya basla-
muistir. Ulusal ve uluslararas: 6lgekte yapilan bu
calismalardan bazilar1 bu makalede ele alinmis-
tir: Costamagna (2005), Kuzeybat Italya’da Pi-
emonte Bolgesi'nin jeosit envanterini ¢ikarmis,
calismada elde edilen veriler italyan Ulusal Jeo-
loji Arastirmasi tarafindan tavsiye edilen kural-
lara gore olusturulan “jeomiras veri tabani”na
kaydedilmistir. Pereira vd. (2007) ¢alismalarin-
da, Portekiz’in kuzeydogusundaki Montesinho
Tabiat Parki'na uyguladiklari jeomorfosit deger-
lendirmesi yaklasimini agiklamislardir. Bouzek-
raoui vd. (2017), Fas’taki Ait Bou Oulli Vadisi'nin
zengin mirasini tanitmak amaciyla jeomorfositle-
rin envanteri, se¢imi ve nicel degerlendirmesine
odaklanmislar ve 24’ii jeoturizme elverisli olan
81 potansiyel alanin varligini tespit etmislerdir.
Safarabadi ve Shahzeidi (2018), turizm agisindan
biiyiik bir potansiyele sahip Ali-Sadr magarasi-
nin (Hamadan, Iran) potansiyel jeomorfositlerini

Reynard ve Pereira’nin modelini uygulayarak in-
celemiglerdir.

Canpolat vd. (2020), Denizli ilinde yer alan
Emecik Kanyonu'nun jeomorfoturizm potan-
siyelini belirlemisler, kanyona ait jeomorfolo-
jik 6zelliklerini kanyonun bilimsel, manzara ve
estetik degeri, tarihi ve kiiltiirel degeri, ekono-
mik/turizm degeri, tehlike ve riskler gibi agilar-
dan degerlendirmiglerdir. Hatipoglu ve Bahadir
(2020), “Preliminary Geosite Assessment Model
(GAM)” kullanarak Ordu ili Altinordu ilgesinde
yer alan jeosit ve jeomorfositlerin turizm potan-
siyellerini belirlemislerdir. Tufanoiu vd. (2020),
calismalarinda Romanya’nin Putna-Vrancea
Dogal Parki’'ndaki jeomorfositleri uluslarara-
st standartlar tarafindan taninan degerlendirme
yontemleri ve kriterlerini kullanarak degerlen-
dirmigler, bélgenin gercek jeoturistik potansi-
yelini ortaya koymuslardir. Karadurak ve Bag-
c1 (2022), Duragan’da (Sinop) tespit ettikleri yer
sekillerini jeosit 6n degerlendirme modeli (Pre-
liminary Geosite Assessment Model-GAM) kul-
lanarak degerlendirmisler ve sahanin jeoturizm
potansiyelini ortaya koymuslardir. Khalaf (2022),
SWOT analizi ile desteklenen jeomorfosit de-
gerlendirme yontemi cercevesinde, Misir'da yer
alan Beyaz Col Milli Parki’nin karstik jeo-miras
alanlarinin envanteri ve degerlendirmesini yapa-
rak alanin jeoturizm potansiyelini vurgulamstir.
Rubira-Gomez vd. (2024), Dogu Pasifik kiyisinda
yer alan Santa Elena (Ekvador) Yarimadasi'nin
jeositlerini ele almislar, jeoegitim ve jeoturizmi
gelistirmek icin stirdiiriilebilir ve mimari kriter-
ler kullanarak jeoturizm yorumlama merkezleri
(GIC) tasarlamiglardir.

2015 yilindan itibaren UNESCO Diinya Miras
Gegici Listesi'ne dahil olan Daglik Frigya'nin Ya-
zilikaya gevresini temsil eden arastirma sahasi,
farkli uygarliklara ait kiiltiirel izlerin glintimtize
ulastig1 nadir bir jeomorfosit ve kiiltiirel miras
alanidir. Alan, jeomorfositlerin ve kiiltiirel sitle-
rin bir arada bulunmasi nedeniyle son yillarda
artan doga ve kiiltiir turizmi faaliyetleriyle bii-
yiik ilgi cekmektedir. Eskisehir’e bagli Yapildak
(Ozdemir ve Kaymak 2023) ile Afyonkarahisara
bagl Ayazini (Ozdemir vd. 2023) ve Thsaniye
(Ozdemir ve Kaymak 2024) jeomorfositlerine
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yonelik ¢alismalar yapilmistir. Ancak, Eskisehir
Yazilikaya ve gevresinin jeomorfolojisine ve jeo-
morfositlerine yonelik bir ¢alisma bulunmamak-
tadir. Bu calismada, adini diinyaca {inlii Yazilika-
ya (Midas) anitindan almis Yazilikaya yerlesmesi
cevresinde bir biitiinliik olusturan, kiiltiirel mi-
rasl iceren ve turizm ekonomisinde biiyiik deger
tastyan ilging yer sekilleri belirlenmis ve deger-
lendirilmistir.

KULLANILAN VERi VE YONTEMLER

Arastirma, esas olarak saha ¢alismalarina da-
yanmaktadir. Calisma kapsaminda oncelikle,
calisma konusu ve sahasiyla ilgili mevcut bib-
liyografya ayrintili olarak taranmistir. Maden
Tetkik ve Arama (MTA) Genel Miidiirliigii'nden
1/100.000 6lcekli jeoloji haritalar:, Harita Genel
Midirligii'nden (HGM) 1/25.000 6lgekli topog-
rafya haritalar1 ve ortofoto goriintiileri temin
edilmistir. Bu bibliyografik ve kartografik veri
kaynaklari ile Google Earth goriintiileri dikkat-
li bir sekilde incelenerek sahaya ait 6n bilgiler
edinilmis jeomorfosit niteligi tasiyan yer sekil-
leri hakkinda genel bir 6n degerlendirme yapil-
mistir. Ardindan, birka¢ donem halinde yapilan
arazi ¢alismalar1 sirasinda, degerlendirmeye tabi
tutulacak yer sekilleri belirlenmis ve incelenmis-
tir. Bu yer sekillerinin GPS ile konumlars, serit ve
lazer metreler ile uzunluk, genislik vb. gibi mor-
fometrik 6zellikleri tespit edilmisgtir.

Son yillarda jeomorfositlere yonelik ¢alismalar
onemli Ol¢iide artmis olup bu c¢alismalar farkl
degerlendirme yontemlerini temsil etmektedir
(Panizza 2001; Bruschi ve Cendrero 2005; Coratza
ve Giusti 2005; Pralong 2005; Serrano ve Gonza-
lez-Trueba 2005; Reynard vd. 2007; Zouros 2007;
Erhatic 2010; Pereira ve Pereira 2010; Comanescu
vd. 2012; Bollati vd. 2012; Kubalikova 2013; Bril-
ha 2016). Bu ¢alismada, Kubalikova'nin (2013) je-
oturizm amagli jeosit ve jeomorfosit degerlendir-
me yontemi kullanilmistir. Bu yontem, turizmin
ana unsurlarini iceren bilimsel, egitsel, ekono-
mik, koruma ve ek degerleri (kiiltiirel, ekolojik,
estetik) kapsamli bir sekilde ele alarak alani jeo-
turizm agisindan biitiinctiil bir yaklagimla deger-
lendirmesi nedeniyle calismada tercih edilmistir.
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Kubalikova'nin (2013) jeoturizm amach jeosit
ve jeomorfosit degerlendirme yontemi, jeoturiz-
min tanimlari ve ilkelerine dayali olarak 6nerilen
bes degerlendirme 6l¢iitiinden olusmaktadir. ik
grup (bilimsel ve i¢sel degerler) “jeolojik, jeomor-
folojik temelli” ve “alanin biitiinliigii” ilkelerine
ve jeoloji, jeomorfoloji odakl: turizm tanimlarina;
ikinci grup Olciitler (egitsel degerler), “cevresel
olarak egitici”, “destinasyon cazibesinin korun-
masi ve gelistirilmesi”, “interaktif yorumlama
ve degerlendirme” ilkelerine; {iglincii 6l¢iit gru-
bu (ekonomik degerler) “turist memnuniyeti”,

LY/ V77

“turist tatmini”, “yerel fayda”, “pazar segiciligi
ve cesitliligi”, “toplum katilimi ve faydas1” ilke-
lerine; dordiincii grup (koruma degeri) “siirdii-
riilebilirlik”, “arazi kullanimi1 ve planlamasi” ve
“kaynaklarin korunmas1” ilkelerine ve kismen de
“jeokoruma” ilkelerine dayanmaktadir. Son 6lgiit
grubu (ek degerler) ise, turizmin sadece dogal
unsurlar1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve estetik
unsurlar1 da dikkate almas: gergeginden kaynak-

lanmaktadir (Tablo 1) (Kubalikova 2013).

Tablo 1. Jeositlerin ve jeomorfositlerin jeotu-
rizm amacli degerlendirilmesine yonelik yon-
temin uygunlugunun belirlenmesi igin 6nerilen
kriterler (Kubalikova 2013).

Arazi gozlemleri sonucunda elde edilen verile-
re gore, sahay1 en iyi sekilde karakterize eden do-
kuz yer sekli, Kubalikova (2013) tarafindan 6ne-
rilen jeoturizm amacli jeosit ve jeomorfosit de-
gerlendirme oOlgiitleri kapsaminda Tablo 2'de ve-
rilen ana ve alt 6l¢litler baz alinarak puanlamaya
tabi tutulmustur. Her bir dl¢iit i¢in ayr1 ayr1 pu-
anlama ve karsilastirmalar yapilmis, sonuglar bir
araya getirilerek yer sekillerinin jeoturizm potan-
siyeli yorumlanmistir. Tlgili kurumlardan (MTA,
HGM) temin edilen kartografik veriler (1/100 000
olgekli jeoloji haritalar1 ve 1/25 000 Slgekli topog-
rafya haritalar) ile arazi ¢alismalar: sonucu elde
edilen veriler, ArcGIS 10.8 masatistii yazilimina
islenerek sahaya ait jeoloji ve jeomorfosit harita-
lar1 olusturulmustur.

BULGULAR

Calismada, oncelikle arastirma sahasinin konu-
mu ve genel cografi (jeoloji, jeomorfoloji ve ik-
lim) 6zelliklerine kisaca deginilmistir. Sonrasin-
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Tablo 1. Jeositlerin ve jeomorfositlerin jeoturizm amacli degerlendirilmesine yonelik yontemin uygunlugunun belirlenmesi igin
Onerilen kriterler (Kubalikova 2013).

1. Bilimsel degerlerin
degerlendirilmesi

la. Alanin butanliginidn, nadirliginin ve yer bilimleri agisindan 6neminin
degerlendirilmesi

1b. Alanin bilimsel bilgisini degerlendirmek

1c. Alanin morfolojisi, olusumu, yasi ve gesitliliginin degerlendirilmesi

2. Ornek teskil etme ve
pedagojik potansiyelin
degerlendirilmesi

2a. Alanin 6rnekliginin ve temsil glicinin, 6zelliklerin ve siireglerin agikhginin ve
gorindrliglinin degerlendirilmesi

2b. Egitim olanaklarinin varliginin degerlendirilmesi (brosirler, web sayfalari,
bilgi panelleri, rehberli turlar)

2c. Alanin egitim amagli kullanim derecesinin degerlendirilmesi

3. Alanin erisilebilirligi ve
gorianarligu ile turizm
altyapisinin varhginin
degerlendirilmesi

3a. Turistik hizmetlerin sayisi, mesafesi ve kalitesinin degerlendirilmesi

3b. Alani destekleyen ve/veya tanitan yerel trtnlerin varliginin degerlendirilmesi

3c. Erisilebilirligin degerlendirilmesi

4. Mevcut tehdit ve
risklerin degerlendirilmesi,
koruma faaliyetlerinin veya
alanin mevcut yasal
korumasinin
degerlendirilmesi

4a. Mevcut tehdit ve risklerin degerlendirilmesi, koruma faaliyetlerinin veya
alanin mevcut yasal korumasinin degerlendirilmesi

4b. Alana yonelik risk ve tehditlerin degerlendirilmesi

4c. Alanin  mevcut durumunun, bozulma tahribat

degerlendirilmesi

veya seviyesinin

5a. Kultirel (tarihi/dini/arkeolojik) degerlerin degerlendirilmesi

5. Ek degerlerin

5Sb. Ekolojik degerin degerlendirilmesi (canh doga ile iliskiler)

degerlendirilmesi

5c. Estetik/peyzaj/manzara degerinin degerlendirilmesi

da, sahay1 karakterize eden ve Kubalikova (2013)
yontemi kullanilarak puanlamaya tabi tutulan
jeomorfositler agiklanmistir. Ardindan, arastirma
sahasinin sahip oldugu bilimsel, egitsel, ekono-
mik, koruma ve ek degerleri detayh bir sekilde
incelenmis ve saha ¢alismalari ile alanyazin ta-
ramasina dayanarak degerlendirilmistir. Turizm
alaninda degerlendirilebilecek jeomorfositlerin
ozellikleri tespit edilmistir. Boylelikle, sahanin
turizm potansiyeli ve siirdiiriilebilir koruma
stratejileri ortaya konulmustur.

Calisma Sahasi

Arastirma alani, Eskisehir’in yaklasik 70 km. gii-
neyinde, 39°11'40” - 39°14’27” K enlemleri ile
30°40'37” - 30°44'19” D boylamlari arasinda yer
almaktadir. Sahayi, giineyden Yazilikaya ve Gok-
cegiiney, kuzeyden ise Cukurca mahalleri sinir-

landirmaktadir (Sekil 1). Cevresindeki tarihi ve
dogal zenginliklerle birlikte Yazilikaya ve ¢evre-
si hem jeomorfolojik hem de arkeolojik agidan
Onemli bir kesisim noktasidir.

Eskisehir-Afyon volkanik sahasinin kuzey ke-
siminde yer alan Yazilikaya gevresinin kayag tii-
riinil, Miyosen oncesi temel birim ile bu birim
iizerine uyumsuz olarak gelen Neojen volkano-
sedimanter kayaglar meydana getirmektedir (Bi-
nal vd. 1998; Garcia-Veigas ve Helvaci 2013; Hel-
vaci ve Yiicel 2021). Temel kayaglari, Sakarya Zo-
nu altinda Anatolid-Torid Blogunun yiten kuzey
kenarini temsil eden Izmir Ankara Siitur Zonu
(IASZ) ofiyolitik kayalar1 ile Afyon ve Tavsanl
zonlarinin yiiksek basing metamorfik kayaglar:
olusturmaktadir (Yiicel ve Akal 2023). Riyodasi-
tik-riyolitik bilesimli Karadren Formasyonunun
piroklastik (volkanik kirintili) kayaclar1 ve Sari-
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Sekil 1. Arastirma Sahasi ve Alandaki Jeomorfositlerin Lokasyon Haritasr.

kaya Formasyonunun altta kiregtasi, ara tabaka-
It marnlar, tiifler, stromatolitik kirectaglarindan
olusan borath kiltas: birimi ile tstte silislesmis
(¢ortlit) kirectaslar1 Miyosen’i temsil etmektedir
(Garcia-Veigas ve Helvaci 2013) (Sekil 2).

Bolgede, Alt Miyosen'de diisey dogrultuda ger-
ceklesen bloklanma hareketleri sonucunda temel
kayaglardaki kirilmalara bagh olarak, zayif zon-
lar boyunca lav ve piroklastikler olusmustur. Alt
Miyosen (Burdigaliyen) sonlarinda yeniden etkili
olan riyolitik bilesimli volkanizma, birbirleri ile
yanal gecisli golsel ve karasal fasiyesteki camsi
kiil/toz ve kristal tiiflerini vermistir. Volkanizma,
zaman zaman etkinligini yitirerek ortamda kar-
bonat ve silisli kayagclar ile temsil edilen kimyasal
sedimantasyona olanak tanimistir (Yalgin 1988).

Farkli piiskiirme evrelerine ait, asinima karsi
farkli dirence sahip Alt Miyosen tiiflerin (Yalgin
1988) fliiviyal siireglerle islenmesi sonucu tiif pla-
tolari, mesa ve biit’ler ile bunlarin basamakli ve
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kornisli yamaglar1 meydana gelmistir. Bu mor-
folojik birimler arasinda gelismis vadi tabaninin
(Yazilikaya ve Doganli Vadileri) uzunlugu yakla-
sik 7 km.’yi bulmaktadir. Yer yer 1500 m."ye ka-
dar genisleyen vadi tabani giineybatida 70 m."ye
kadar daralmaktadir. Vadi yamaglar1 boyunca,
direngli tiiflerden olusan kornisli yamaglar mev-
cuttur. Sahanin giineybatisinda Yazilikaya Mesa-
s1 ve Nizilli Tepe yamaclari, iki basamakla vadi
tabanina inmektedir. 1330-1350 m'ler arasinda-
ki birinci tiif seviyesinden sonra, vadi tabani-
na yakin 1300-1320 m.’ler arasinda ikinci seviye
bulunmaktadir. {1k seviye ile ikinci seviye ara-
sindaki kornisli yamaglarin yiikseltisi yer yer 30
m.ye ulasirken, vadi tabanini sinirlayan kornis-
lerin ytikseltisi 10 ila 20 m. arasinda degismek-
tedir. Yine, Doganli Vadisi'ni batidan simirlayan
yamaglarda 1340-1350 m.ler ve 1270-1300 m."ler
arasindaki seviyeleri ayiran 20-30 m. ile 5-20 m.
yiiksekliginde kornisler gelismistir. Vadi tabani-
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Sekil 2. Arastirma Sahasinin Jeoloji Haritast.

n1 ¢evreleyen bu kornisli yamaglarin ayrica selcik
ve riizgar erozyonu ile ayrisma stirecleri tarafin-
dan islenmesi sonucu peribacalar1 ve peribacasi
benzeri sekiller, kale tepeler, siitun yapilari, ka-
ya bloklari, tiinemis kayalar, kaide kayalar, ma-
garalar, tafoni ve balpetekleri, ayrisma cukurla-
r1, oluklar gibi daha kiigiik 6lgekli ilging sekiller
meydana gelmistir. Bolgede, 6zellikle de tiifler
tizerinde karakteristik olarak gozlenen bu sekil-
ler, sahanin morfolojik zenginligini ve 6zglinlii-
glinli artirmistir. Ayrica, bu dik yamaglarda ge-
lisen tafoniler ve dogal magaralar insanlar tara-
findan genigletilerek ve oyularak antropojenik
magaralara dontistiirtilmiistiir.

Han meteoroloji istasyonu verilerine gore
(MGM, 2014-2023), yorenin yillik sicaklik ortala-
mas1 10,9 oC’dir. En sicak ay 21,5 oC ile agustos,
en soguk ay 0,2 oC ile ocak ayidir. Yillik yagis
miktar1 409,74 mm.’dir. En yagishh mevsim 136,57
mm. ile ilkbahar olup bunu 109,42 mm. ile kis

mevsimi takip etmektedir. Sahada, kuzey sek-
torlii riizgarlar hakim olup yillik egemen riizgar
yonil %14,19 ile NNW’dir. Arastirma sahasi,
Thornthwaite yontemine gore yar1 kurak (D),
mezotermal (B’1), su fazlasi olmayan veya ¢ok
az olan (d), okyanus iklimine yakin (b’3); Kop-
pen-Geiger iklim siniflandirmasina gore kislar:
iliman nemli, yazlar1 kurak ve sicak / 1lik orta en-
lem (Csa / Csb) iklim tipi igerisinde yer almakta-
dir. De Martonne yontemine gore step-nemli ara-
s1; Ering yagis etkinligi indeksine gore yar1 nemli
iklim 6zelligi gostermektedir. Bu iklim 6zellikle-
ri, saha {izerinde etkili olan erozyon ve ayrisma
siireclerini dogrudan etkilemektedir. Ekim-Ni-
san arasindaki toprakta suyun bulundugu soguk
donemde donma-¢oziilme olaylarina, 6zellikle
de suyun oldukga azaldigi Temmuz-Agustos-
Eyliil aylarinda genlesme-biiziilmeye bagli me-
kanik parcalanma siireci, sekillenme tizerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ilkbahar aylarinda
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devam eden donma-¢oziilme siirecine, ilkbahar
sonlar1 yaz baslarinda artan sicaklik ve yagis-
larla birlikte kimyasal ayrisma stirecleri de eslik
etmektedir. Bu mevsimlerde artan yagislar, ayri-
ca tiif kayaliklarin islenmesi ve yamag gerileme
stireclerinde de 6nem tasimaktadir. Catlakl: tiif
kayaliklary; gerek donma-¢oziilme, genlesme-bii-
ziilme gibi mekanik parcalanma siirecleri gerek-
se hidroliz, hidrasyon, oksidasyon gibi kimyasal
ayrisma siiregleri ile ¢oziilmeye ugramaktadir.
Bu siireglerin etkisiyle kutsal Yazilikaya anitin-
da gelisen catlaklar, yikilmay1 6nlemek igin res-
tore edilmistir. Yamaclardaki yogun tafoni ve bal
petegi olusumlari, ayrisma ¢ukurlar1 gibi mikro
sekiller ayrisma siireglerinin dogrudan kanitidir.
Ayrica, sahada etkili olan riizgar, tiif kayalikla-
rindaki gevsek malzemelerin tasinmasina sebep
olarak tafonileri olusturan kovuklarin olusma-
sinda rol oynamaktadir.

Jeomorfositler

Kiltiirel degerleriyle 6n plana ¢ikan {inlii Yazili-
kaya ¢evresinde, bu kiiltiirel mirasa imkan veren,
sahanin karakteristik 6zelliklerini en iyi sekilde
yansitan dokuz yer sekli jeomorfosit olarak belir-
lenmistir. Bu yer sekilleri, Yazilikaya Mesasi, Ni-
zill1, Kiiciik Yazilikaya ve Gerdekkaya kayalikla-
r1, Akpara, Pismis, Gokgoz, Kocabas ve Doganli-
Deveboynu Kaleleridir. Yer sekillerinin degerlen-
dirilmesinde, Kubalikova'nin (2013) jeoturizm
amagli jeosit ve jeomorfosit degerlendirme yon-
temi kullanilmis; bu yer sekilleri bilimsel, egitsel,
ekonomik, koruma ve ek degerler ile bunlarin alt
Ol¢titleri esas alinarak puanlanmistir (Tablo 2).

Arastirma sahasinda, en kiymetli jeomorfosit
13,00 puan ile Yazilikaya Mesas1 olup bunu 12,25
ile Doganli-Deveboynu Kaleleri takip etmektedir
(Tablo 2). Yazilikaya Mesasi 3,50 puan ile en yiik-
sek bilimsel degere sahip olup ¢zellikle de nadir-
lik (1,00) ve jeomorfolojik cesitlilik (1,00) agisin-
dan oldukga degerlidir (Foto 1). Yiiksek temsili-
yet glicii ve goriintirliigii (0,75), 6rnek olma nite-
ligi ve pedagojik kullanimi (0,75), egitim mater-
yalinin varlig1 (0,75) ile egitsel deger acisindan da
en yiiksek degeri (3,00) temsil etmektedir. Alan
kiiltiirel, ekolojik, estetik degerleri temsil eden
ek degerler agisindan 3,00 puan ile tigiincii sira-
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da yer almaktadir. Kiiltiirel (1,00) ve estetik (1,00)
degeri ¢cok zengin olan jeomorfositin, ekolojik de-
geri temsil giicii nispeten diistiktiir (0,50). Tehdit
ve riskler ile yasal korumay1 iceren koruma dege-
ri 2,50 puanla temsil edilmektedir. Morfolojik bi-
rim yasal olarak koruma altindadir (1,00); ancak
dogal ve insan kaynakli bozulmalarin 6zellikle
de jeoarkeolojik eserlerde belirgin hale gelmesi,
gercek/potansiyel tehdit ve riskler (0,50) ile mev-
cut tahribat durumunu (0,50) etkileyerek alanin
koruma degerini diistirmektedir. Bu durum, je-
omorfositin biitiinliigiinii (0,75) de etkilemistir
(Tablo 2). Ancak, eserlerdeki gozle goriiliir bo-
zulmalara ragmen alman 6nlemler ve koruma ¢a-
ligmalar1 nedeniyle morfositin temel 6zelliklerini
korudugu gozlenmistir.

Foto 1. Dogal ve kiiltiirel mirasin essiz manza-
ras1 Yazilikaya Mesasi (a): Morfositin temsil ettigi
yogun, i¢ ige gegmis bal petekleri (b,g), catlak sis-
temleri boyunca olusmus dar koridorlar (c, d) ile
kaya ¢ikintisinin dogu ylizii diizlestirilerek usta-
likla islenmis gérkemli Yazilikaya anit1 (d), kale
tepe, ayn1 zamanda ¢ok katl1 kaya yerlesmesini
temsil eden Kirkgoz kayaliklari (e), bitmemis anit
(f), ayrisma ¢ukuru (h), peribacalari (1), tafoniler-
le islenmis tiif kayaliklar1 ve kayaliklara yapilmis
sarnig (i).

Ikinci sirada yer alan Doganli-Deveboynu Ka-
leleri; bilimsel (3,25) ve egitsel (2,75) degerler ac1-
sindan ikinci kiymetli jeomorfosittir. Alan, Yazili-
kaya Mesasinda oldugu gibi nadirlik (1,00) ve je-
omorfolojik gesitlilik (1,00) 6zelligi ile dikkat gek-
mektedir. Ancak, bilimsel ¢alismalarin sayisinin
sinirli olmasi, bilimsel bilgi (0,50) alt dlgiitiinii
etkileyerek morfositi ikinci siraya yerlestirmistir.
Erozyonel siiregleri temsiliyeti, goriiniirliigiiniin
net olmasi (0,75), jeodidaktik ve turizm agisindan
Ornek teskil etmesi, egitsel agidan kullaniminin
(1,00) uygunlugu egitsel agidan alan1 6nemli hale
getirmektedir. Ancak, brosiir, harita, bilgi pane-
li gibi egitim {iriinleri (0,50) ile egitim amach fi-
ili kullanim (0,50) agisindan alanin gelistirilmesi
gerekmektedir. Doganli-Deveboynu Kaleler, ek
degerler bakimindan 3,50 puanla sahadaki en
kiymetli jeomorfositi olusturmaktadir. Kale yer-
lesimi olarak kullanilan morfositin kiiltiirel dege-
ri 1,00’dir. Kendine 6zgii ortama imkan veren sik
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Tablo 2. Jeomorfositlerin Sayisal Degerlendirme Sonuglar1 (Kubalikova 2013'teki Yonteme Gore).

o © = 2 £ = S = c = , 2
K] T H = © S 7 < c s x 8 = x5
T Alt Kriterler g 3= S o ; "] g % = 222 58 ﬁ
s = 0 Z o S Re} [ S = ® Wg o
8 5> =5 2 & & T $5 ¥Fz 83z¢s
Q > N & S ks & 2 > <2 3
Buttinlik 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75
o
% Nadirlik (Benzer sitlerin sayisi) 1,00 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 1,00
R
] Cesitlilik (Jeosit veya jeomorfosit
Q icindeki farkh kismi 6zelliklerin ve 1,00 1,00 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,25 1,00
§ sureglerin sayisi)
§ Bilimsel bilgi 0,75 0,25 0,50 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,50
Toplam 3,50 2,75 2,25 2,25 200 2,00 2,50 1,75 3,25
Ozelliklerin/strelerin temsil 20 520 550 50 050 050 075 0,25 0,75
N edilebilirligi ve gorunarlugi/ agiklig
QL
)g Ornek olma, pedagojik kullanim 1,00 1,00 0,75 0,75 0,50 0,50 1,00 0,25 1,00
§ Mevcut egitim Urlnleri 0,75 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,50 0,25 0,50
QL
2 o -
;5 Birsitin egitim amacl fili kullanimi 050 025 050 050 050 025 0,50 0,50 0,50
w (geziler, rehberli turlar)
Toplam 3,00 2,25 2,00 2,00 200 1,50 2,75 1,25 2,75
Ulasilabilirlik 0,75 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,50
X o
'g % Turizm altyapisinin varligi 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
<
L §n Yerel trlnler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[
Toplam 1,00 0,75 0,50 0,50 050 0,50 0,75 0,50 0,75
s Gergek tehditler ve riskler 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,25
,g Potansiyel tehditler ve riskler 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50
L)
g Bir sitin mevcut durumu 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,25 0,75 0,25
§ Yasal koruma 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00
Q
X Toplam 2,50 2,25 2,50 2,50 250 2,75 2,25 2,50 2,00
Kultirel degerler: sitle ilgili
tarihi/arkeolojik/dini unsurlarin 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00
3 varhigi
@
= Ekolojik degerler 0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
Q
Estetik degerler: renk ;
§  [Estetikdegerler: renk sayisi 1,50 125 1,00 125 100 075 1,25 0,75 1,50
mekanin yapisi, bakis agilari
Toplam 3,00 3,00 2,75 3,00 250 2,50 3,25 2,50 3,50
GENEL TOPLAM 13,00 11,00 10,00 10,25 9,50 925 11,50 8,50 12,25

orman Ortiisii ile kapli yamagclarin ekolojik degeri
1,00'dir. Morfolojik olarak kale tepeye karsilik ge-
len Doganli Kale yasal olarak korunmasina (1,00)
karsin, 6zellikle erozyonel siireglerin yol agtig1
belirgin tahribat (0,25) nedeniyle koruma degeri
distiiktiir (2,00) (Tablo 2).

Foto 2. Doganli-Deveboynu Kaleler: Kale tepe
ve ayn1 zamanda yedi katli kale yerlesimi olan
Doganli Kale ve iizerinde dogal ve antropojenik

kovuklar (a, b), birka¢ cm. ila 5-6 m.’ye ulasan ta-
foniler ile bezenmis peribacasi benzeri olusumlar
(c). Deveboynu kayaliklari tizerinde ve oniinde
gelismis muhtesem tafoniler (d, e, f, h) ve bal pe-
tekleri (1), oluklar (f), kaya bloklari (d, e, h), ayris-
ma ¢ukurlari (i) ile tiinemis kayalar (g).

Adin1 Gerdekkaya mezar anitindan alan Ger-
dekkaya kayaliklar: 11,50 puan ile sahadaki
ti¢lincii 6nemli jeomorfosittir. Bolgeye 6zgii ni-
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Foto 1. Dogal ve kiiltiirel mirasin essiz manzarasi Yazilikaya Mesast (a): Morfositin temsil ettigi yogun, i¢ ice gegmis bal petekleri
(b,g), catlak sistemleri boyunca olusmus dar koridorlar (¢, d) ile kaya ¢ikintistnin dogu ytizii diizlestirilerek ustalikla islenmis
gorkemli Yazilikaya aniti (d), kale tepe, ayn1 zamanda ¢ok katli kaya yerlesmesini temsil eden Kirkgoz kayaliklari (e), bitmemis
anut (f), ayrisma gukuru (h), peribacalari (1), tafonilerle islenmis tiif kayaliklar1 ve kayaliklara yapilmis sarnig (i).

teligiyle ayrisma siireglerinin iirtinii gesitli mik-
ro formlari (tafoni ve bal petekleri, oluklar, kaide
kayalar vb.) barindiran kayaliklar, bu mikro mor-
fotipleri ile bilimsel deger (2,50) agisindan dor-
diincii sirada yer almaktadir. Temsiliyet giicti,
gorunirligi, pedagojik kullanimi ytiiksek kaya-
liklar egitsel deger acisindan Doganli/Deveboyu-
nu Kaleler ile ayn1 puanlamaya sahip olup (2,75)
ikinci siradadir. Ek degerler agisindan ise, 3,25
puan ile ikinci 6nemli jeomorfositi temsil etmek-
tedir. Nitekim, kayaliklarin iizerinde ve gevresin-
de gelismis yogun orman Ortiisii, dogal olusum-
lar ve mezar anitin gorkemli goriiniimii, yirtica
kuglara mekan olan dogal kayaliklarin ekolojik
(1,00) ve estetik (1,25) degerini artirmistir. Ka-
yaliklar i¢inde Dor diizenini yansitan nadir bir
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jeoarkeolojik eser olan Gerdekkaya mezar aniti,
morfosite kiiltiirel agidan (1,00) 6nemli bir deger
kazandirmistir (Tablo 2).

Foto 3. Giir orman Ortiisii, kiiltiirel degerleri,
mikro sekilleri ile Gerdekkaya kayaliklari (a, b,
c): Kaya is¢iliginin miitkemmel detaylarini, déne-
min estetik anlayisini ve teknik becerilerini gos-
teren Gerdekkaya mezar aniti (b), tiif kayalikla-
r1 tizerinde gelismis oluklar, kaide kayalar (c).
Nizilli kayaliklari (d, e, f): kayaliklara oyulmus
antropojenik magara (b), tiif kayaliklarinda gelis-
mis, karstik sahalardaki lapyalara benzer muhte-
sem oluklar (e), kaya kilisesi (Midas Sehri Kilise-
si) olarak kullanilan peribacasi (f).

Toplam 11,00 puanla doérdiincii sirada yer alan
Nizilli kayaliklarmin bilimsel degeri 2,75tir. Ba-
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Deveboynu Kale

Doganli Kale

[b]

Foto 2. Doganli-Deveboynu Kaleler: Kale tepe ve ayni1 zamanda yedi katl kale yerlesimi olan Doganli Kale ve {izerinde dogal ve
antropojenik kovuklar (a, b), birkag cm. ila 5-6 m.’ye ulasan tafoniler ile bezenmis peribacas1 benzeri olusumlar (c). Deveboynu
kayaliklari tizerinde ve dniinde gelismis muhtesem tafoniler (d, e, f, h) ve bal petekleri (1), oluklar (f), kaya bloklari (d, e, h), ayris-

ma cukurlari (i) ile tiinemis kayalar (g).

samakli sarp yamagclari, yamaclarin gerileme sii-
recini gostermekte ve ayrica ayrigsma siirecinin il-
ging sekilleriyle dikkat cekmektedir (Foto 3d-e-f).
Yamaglar tizerinde ve ¢evresinde peribacalari,
siitun yapilari, kaya bloklari, tafoni ve balpetek-
leri, dogal magaralar, oluklar, ayrisma ¢ukur-
lar1 gibi yer sekilleri bulunmaktadir (Foto 3e-f).
Bu zengin ve karakteristik yer sekilleri nedeniyle
morfolojik gesitlilik agisindan yiiksek puan (1,00)
alan morfosit, ulusal ve uluslararasi ¢alismalar-
daki oldukga smirh bilgi ve tanmirhgmin diisiik
olmasi nedeniyle bilimsel bilgi dl¢iitiinde diisiik
degere (0,25) sahiptir. Yiiksek temsil giicti, gorii-
niirltigi (0,75), egitim ve turizm acisindan ornek
niteligi (1,00) ile egitsel degeri 2,25"tir. Alanin
yeterince taninmamasi; gesitli egitim {iriinleri-

ni (0,25) ve alanin egitim amach fiili kullanimin
(0,25) da simirlandirmigtir. Morfositin, diger jeo-
morfositlere gore kiiltiirel degeri (0,75) nispeten
diisiik olmasina ragmen, estetik degeri (1,25) ve
zengin orman Ortiisiiyle ekolojik degeri (1,00) ol-
dukga ytiksektir (Tablo 2).

Tiiflerin fliiviyal siireclerle asinmasi sonucu
olusan ve Yazilikaya Vadisi boyunca siralanan
mesa ve biit sekilleri, bélgeye hakim konumla-
riyla kiiltiirel agidan Ik Cag/in 6nemli kale yerle-
simlerini temsil etmeleri nedeniyle Akpara, Gok-
g0z, Pismis ve Kocabas Kaleler olarak taninmak-
tadir (Foto 4a-b-c-d-e). Turizm faaliyetleri acisin-
dan tasidiklar kiiltiirel degerleri nedeniyle galis-
mada da kale olarak ele alinmistir. Diiz zirveleri
ve kimi basamakli, kornisli yamaglari ile dikkati
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Foto 3. Glir orman Ortiisii, kiiltiirel degerleri, mikro sekilleri ile Gerdekkaya kayaliklar1 (a, b, ¢): Kaya isciliginin miikemmel de-
taylarmi, dénemin estetik anlayisini ve teknik becerilerini gosteren Gerdekkaya mezar anit1 (b), tiif kayaliklar1 {izerinde gelismis
oluklar, kaide kayalar (c). Nizilli kayaliklar1 (d, e, f): kayaliklara oyulmus antropojenik magara (b), tiif kayaliklarinda gelismis,
karstik sahalardaki lapyalara benzer muhtesem oluklar (e), kaya kilisesi (Midas Sehri Kilisesi) olarak kullanilan peribacas (f).

¢eken bu morfolojik birimler, igerisinde daha kii-
ciik 6lgekli yer sekillerini barindirmaktadir (Fo-
to 4b-d). Bu sekiller, ilgi cekici goriintiileriyle
estetik ¢ekicilige sahiptir. Ayrica, yamaglardaki
orman formasyonu estetik ve ekolojik acidan bi-
rimlerin degerini artirmaktadir. Toplam puanla-
11 9,25 (Kocabas Kale), 9,50 (Gokgoz Kale), 10,00
(Akpara Kale), 10,25 (Pismis Kale) olan bu kale-
lerin bilimsel degerleri 2.00 (Gokgoz ve Kocabasg
Kaleler) ila 2,25 (Akpara ve Pismis Kaleler), egi-
tim degerleri 1,50 (Kocabas Kale) ile 2,00 (Akpa-
ra, Pismis ve Gokgoz Kaleler)'dir. Ek degerleri
temsil eden kiiltiirel degerleri 0,75 (Gokgoz ve
Kocabas Kaleler) ile 1,00 (Akpara ve Pismis Ka-
leler); ekolojik degerleri 0,75 (Akpara, Pigmis ve
Gokgoz Kaleler) ile 1,00 (Kocabas Kale); estetik
degerleri ise 0,75 (Kocabas Kale), 1,00 (Akpara ve
Gokgoz Kaleler) ve 1,25 (Pismis Kale)'tir (Tablo 2).

Adiny, tiif kayaliklardan biri {izerinde bulu-
nan Frig anitindan (Kiigiik Yazilikaya/Areyastis)
alan Kiigiik Yazilikaya kayaliklari, 8,50 puan ile
sahadaki dokuzuncu jeomorfositi olusturmakta-
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dir. Jeomorfositin bilimsel (1,75) ve egitsel (1,25)
degeri diisiiktiir. Alan, stk ormanlarla kapl olup
fltiviyal siireglerle agiga ¢ikan kornisli yamaglar
bitki ortiisii ile gizlenmistir. Sik bitki Ortiist, tiif-
lerin erozyon ve ayrisma siireglerini sinirlayarak
bolgedeki morfolojik gesitliligi diisiik (0,25) sevi-
yede birakmistir. Ayni nedenle, alanin temsil gii-
cii, goriiniirligii (0,25) ile 6rnek olma niteligi, pe-
dagojik kullanimi (0,25) da kisitli kalmistir. Buna
karsin, yamaglardaki yogun bitki ortiisii biyolo-
jik cesitliligi desteklemekte ve alana 1,00 degerin-
de ytiiksek bir ekolojik katk: saglamaktadir (Fo-
to 4f-g-h-1). Ayrica, {inlii Kiigiik Yazilikaya aniti
nedeniyle morfosit kiiltiirel acidan da degerlidir
(0,75) (Tablo 2).

Foto 4. Yazilikaya Vadisi boyunca gelismis, me-
sa ve biit'e karsilik gelen Frig Kaleleri (a, b, ¢, d,
e): Pismis Kale’nin kornisli yamaglari ile kalint1
kaya {izerinde tafoniler (b), Gokgoz Kale (c) ile
yamaglarda tiif siitunlar: (d), Akpara Kale ¢ev-
resinde orman Ortiisii arasinda kaya mezarlar:
(e). Kiiglik Yazilikaya kayaliklari (f, g, h, 1): Pla-
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Foto 4. Yazilikaya Vadisi boyunca gelismis, mesa ve biit'e karsilik gelen Frig Kaleleri (a, b, ¢, d, e): Pismis Kale'nin kornigli yamacg-
lar1 ile kalint1 kaya tizerinde tafoniler (b), Gokgoz Kale (c) ile yamaglarda tiif siitunlari (d), Akpara Kale ¢evresinde orman ortiisii
arasinda kaya mezarlari (e). Kiigiik Yazilikaya kayaliklari (£, g, h, 1): Plato ylizeyinde ve yamaglarda karacam-mese (P. nigra-Q. sp.)
ormanlar1 hakimdir. Orman 6rtiisii arasindan ytikselen, yaklasik 15-20 m. ytiikseklikte kaya kiitlesinin cephesine yapilmis Kiigiik
Yazilikaya (Areastis) anuti (f, g, 1).

to ylizeyinde ve yamaclarda karagam-mese (P.
nigra-Q. sp.) ormanlar1 hakimdir. Orman ortiisii
arasindan ytikselen, yaklasik 15-20 m. ytikseklik-
te kaya kiitlesinin cephesine yapilmis Kiigiik Ya-
zilikaya (Areastis) aniti (£, g, 1).

Sahadaki jeomorfositlerin, ekonomik degerleri
genel olarak diisiik olup 0,50 (Akpara, Gokgoz,
Pismis, Kocabas, Doganli-Deveboynu Kaleler ile
Kiiglik Yazilikaya kayaliklari) ile 1,00 (Yazilikaya
Mesasi) arasinda degismektedir. Sahaya ulasim
genel olarak kolay olmakla birlikte jeomofositle-
re giden tali yollar ve bu yollardaki bilgilendirici
tabelalarin eksikligi, park yerine olan mesafenin
fazla olmasi nedeniyle yerel 6l¢ekte ulasim gtic-
lesmektedir. Bu nedenle, Yazilikaya Mesasi (0,75)
disinda diger jeomorfositlerin ulasilabilirlik 61-
ciitii genel olarak diisiik olup 0,25 (Kiigiik Yazi-
likaya kayaliklar1 ile Akpara, Pismis, Gokgoz ve

Kocabas Kaleler) ile 0,50 (N1zilli kayaliklar: ve
Doganli-Deveboynu Kaleler) arasinda puana sa-
hiptir. Sahada, turistik tesislerin sayis1 yok dene-
cek kadar az olup turizm altyapisi tiim jeomorfo-
sitlerde 0,25 puanla temsil edilmektedir. Ayrica,
sahay1 karakterize eden yerel iiriinler bulunma-
maktadir. Bu nedenle, bu alt dl¢iit tiim morfo-
sitlerde 0,00 olarak puanlanmistir (Tablo 2). Bu
bulgular, jeomorfositlerin siirdiiriilebilir kullani-
minin saglanabilmesi i¢in daha fazla yatirim ve
bilinglendirme faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu-
nu acikca ortaya koymaktadir.

Bilimsel Deger

Tiif platolari, bunlarin fliiviyal stireglerle islen-
mesi sonucu ortaya ¢ikan mesa ve biit’ler ile ba-
samakli vadiler sahadaki makro sekilleri olustur-
maktadir. Direngli yapiya sahip tiifler, kornisler
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seklinde belirgin diklikleri olusturmus, vadinin
basamakli yap1 kazanmasini saglamistir (Foto
5a-b). Bu kornisler, daha kiigiik 6lgekli ¢ok ilging
ve karakteristik sekilleri barindirmaktadir. Sel-
cik erozyonu ile gerileyen bu yamaglar, zaman-
la kaya cikintilar1 ve dar koridorlara, bunlar da
peribacasi ve benzeri sekillere doniismiistiir (Fo-
to 5c-e). Ayrica, tiiflerin kapiler gozenek ve cat-
laklar1 boyunca sizan sularin anakayayi fiziksel
ve kimyasal siireclerle asindirmasi sonucu kale
tepeler, siitun yapilari, kaya bloklari, tiinemis ve
kaide kayalar, kivrimli yamaglar, ayrisma gukur-
lar1, oluklar meydana gelmistir (Foto 1, 2, 3c-e-f
ve 4d). Ayrigsma siireci ve riizgar erozyonu sonu-
cu olusan tafoni, bal petegi, magara gibi kovuk-
lu formlarla yamaclar adeta bezenmistir. (Foto
1b-g). Nitekim, bu yamagclarda boyutlar1 birkag
cm. ile 1-2 m."yi bulan, bazilar1 i¢ ige gelismis bal
petegi olusumlar: dikkat cekicidir. Yine, tiif ka-
yaliklarinin nispeten diiz yiizeylerinde olusmus,
birkag on cm. ile 2-5 m."yi bulan ve dairesel 6zel-
lik gosteren ayrisma cukurlar: ilging formlardir
(Foto 1i). Dolayisiyla, arastirma sahasi farkl sii-
regleri temsil eden, mikro boyuttan makro boyu-
ta cok gesitli yer sekillerinin bir arada bulundugu
Oonemli jeomiras alanlarindan birini meydana ge-
tirmektedir. Sahadaki jeomorfositler, bolgenin je-
omorfolojik evrimini yakindan yansitmakta olup
kendilerine 6zgii, karakteristik yapilariyla ben-
zersiz, nadir olusumlar: temsil etmektedir. Ozel-
likle de Yazilikaya Mesasi, Nizilli kayaliklari ile
Doganli-Deveboynu Kaleleri jeomorfolojik ¢esit-
liligi oldukga ytiksek olan, nadir goriilen, yoreye
0zgii yer sekilleridir (Tablo 2).

Sahadaki jeomorfositlerin tamami kiiltiirel mi-
ras agisindan ¢ok degerlidir. Bu yer sekilleri ve
icerdikleri jeoarkeolojik eserlerde, dogal etkenler
ve baskilar nedeniyle bozulmalar goriilmektedir.
Ozellikle de sahanin yogun niifus baskisindan
uzak olmasi, yer sekillerinin biitiinl{igii tizerinde
nispeten etkili olmustur (Tablo 2). Ancak, binler-
ce yildir ayakta duran jeoarkeolojik eserlerin at-
mosferik etkiler altinda zamanla deformasyona
ugramasi kaginilmazdir. Jeomorfositlerin biitiin-
ligilintin korunmasi ve tahribatin en aza indi-
rilmesi icin, 6zellikle de tasidiklar: kiiltiirel var-
liklara (Yazilikaya/Midas anitinda oldugu gibi)

68 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

yonelik koruma ve ¢esitli onarim ¢alismalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

Friglerin yasadig1r Daglik Frigya’nin bir bo-
liimiinii temsil eden ve ismini {inlii Yazilikaya
anitindan alan Yazilikaya ve yakin cevresi, 6z-
glin eserleri, onemli kiiltiirel dokusu nedeniyle
yiiksek taninirliga sahiptir. Bu nedenle, sahada-
ki kiiltiirel eserlere yonelik ulusal ve uluslarara-
s1 Olgekte cok sayida bilimsel ¢alisma bulunmak-
tadir. Ancak, bu 6zgiin eserlere imkan veren yer
sekillerinin tanunirhig: diisiik olup bunlarla ilgili
¢alismalar oldukg¢a sinirhdir.

Foto 5. Yatay volkano-sedimanter birimlerin
olusturdugu basamakli, kornisli yamaclariyla
Yazilikaya Vadisi (a-b). Yazilikaya Mesasinin kor-
nisli yamaglarinda peribacasi benzeri sekiller (c),
Doganli Vadisi’'nde kornigli yamaglarda gelismis
ilging kaya kalintilar1 (d) ile yamag gerilemesini
gosteren kaya cikintilar: ve koridorlar (e).

Egitsel Deger

Arastirma sahasindaki jeomorfosit niteligi tasi-
yan yer sekilleri, bolgenin jeolojik ve morfolojik
evrimine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Lite-
ratiirde jeomorfositlerin egitsel degeri; jeolojik ve
jeomorfolojik 6zelliklerin arazide net olarak goz-
lemlenebilmesi, olusumlarinda etkili olan stireg-
lerin aktif olmasi, dogal yapilarinin karmasiklig,
yiiksek temsiliyet giicleri, 0rnek teskil etmeleri,
egitim {irlinleri (brostirler, haritalar, web sayfala-
r1 vb.) ve alanin egitim amach fiili kullanimi (ge-
ziler, rehberli turlar) ile iliskilendirilmistir (Rey-
nard vd. 2009; Bollati vd. 2012; Kubalikova 2013;
Pelfini ve Bollati 2014; Bussard vd. 2022). Sahada-
ki Miyosen piroklastikler ile volkano-sediman-
ter kayagclarin olusturdugu yatay yapi lizerinde
tif platolari, mesa ve biit olusumlari, yar: kurak
bolgeyi karakterize eden yamag gerilemeleri, tiif
kayaliklarin ¢atlak kontrollii erozyonuyla mey-
dana gelen cesitli mikro formlar temsiliyet giig-
leri yiiksek, pedagojik acidan 6rnek tegkil edecek
nitelik tasiyan yer sekilleridir. Bu jeomorfolojik
birimler hem egitim hem de arastirma amacl
olarak, literatiirde de vurgulanan 6zellikleri dog-
rultusunda (Reynard vd. 2009; Bollati vd. 2012;
Kubalikova, 2013) 6nemli bilgiler sunmakta ve
dogal siireclerin anlasilmasina katkida bulun-
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Foto 5. Yatay volkano-sedimanter birimlerin olusturdugu basamakli, kornisli yamaglariyla Yazilikaya Vadisi (a-b). Yazilikaya Me-
sasinin kornigli yamaclarinda peribacasi benzeri sekiller (c), Doganli Vadisi'nde kornisli yamaglarda gelismis ilging kaya kalinti-
lar1 (d) ile yamag gerilemesini gosteren kaya ¢ikintilar: ve koridorlar (e).

maktadir. Ayrica, ge¢gmis medeniyetlere ait izleri
glinlimiize kadar ulastirmasi nedeniyle bu jeo-
morfositlerin tarihi ve kiiltiirel degerleri yiiksek-
tir (Tablo 2). Bu nedenle saha, Frigler gibi antik
toplumlarin yasamlarini, sosyal yapilarini ve kiil-
tiirel miraslarin1 anlamak i¢in 6nemli bir desti-
nasyondur. Ornegin, Yazilikaya Mesast {izerinde,
Frig Donemi’ne tarihlenen dini nitelikli anitlarin
yogun olarak bulunmasi, bu alanin ¢evrenin en
onemli dini merkezi oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, bu morfolojik birimler tarihsel sii-
regleri ve eski toplumlarin yasam bigimlerini an-
lamak igin degerli bilgiler saglamaktadur.

Tiim bu Ozellikleriyle arastirma sahasi, farkl
yas kademeleri ve egitim seviyelerindeki 6gren-
ciler igin dogal laboratuvar niteligi tasitmaktadir.
Bolgeye cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan
diizenlenen egitsel etkinlikler, 6grencilerin bu
yer sekillerini kesfetmelerini ve jeolojik, jeomor-
folojik, ekolojik veya tarihi konularda bilgi edin-
melerini saglamaktadir. Ayrica, bu etkinlikler
yerel ekonomiye katki saglamakta, yerel halkin
kiltiirel mirast koruma cabalarint desteklemek-

tedir. Arastirma alaniyla ilgili kiiltiirel eserleri
gosteren haritalar1 da igeren tanitici brostirler,
web sayfalarinda bu eserleri tanitan bilgilendirici
icerikler mevcuttur. Bu fiziksel ve dijital mater-
yallerin giincellenerek &zellikle de kiiltiirel eser-
lere imkan veren yer sekillerine ve bunlara ait
bilgilendirici igeriklere de yer verilmesi, bolgenin
sadece kiiltiirel miras degil ayn: zamanda dogal
miras agisindan onemli oldugunu gosterecektir.

Ek Degerler

Alanin genel degerini artirmasi, abiyotik 6zel-
liklerin ve siireglerin biyotik veya kiiltiirel ko-
nularla nasil iliskilendirilecegi konusunda baska
firsatlar yaratmasi nedeniyle sahadaki jeomorfo-
sitlerin kiiltiirel, ekolojik ve estetik degerleri yo-
rumlanmistir (Kubalikova 2013).

Kiltiirel Deger

Daglik Frigya Bolgesi'nin bir parcasini olusturan
arastirma sahasi, zengin kiiltiirel mirasi ile dik-
kati cekmektedir. Saha, Prehistorik Donemlerden
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Osmanli Dénemi i¢lerine kadar yerlesim gormiis
olup ozellikle de Frig Uygarligina ait yerlesimle-
rin ve kaya anitlarinin en anitsal ve egsiz 6rnekle-
rini barindirmaktadir (Tamsii vd. 2019). Nitekim,
tespiti yapilan tiim jeomorfositler, farkli uygar-
liklara ait gesitli jeoarkeolojik eserleri (kale tipi
yerlesmeler, kaya yerlesimleri ve mezarlari, altar,
fasad, nis gibi kiilt anitlari, sarniglar vb.) biinye-
sinde barindirmakta olup ¢ok yiiksek kiiltiirel
degere sahiptir.

Kiiltiirel miras1 en ¢ok temsil eden jeomorfosit
Yazilikaya Mesasidir (Foto 1) (Tablo 2). Ilk Tung
Cag1, M.O. II. Binyil, Frig, Roma ve Geg Antik
Donemlerde kullanilan morfolojik birim, 6zellik-
le de Frig doneminde yogun imar faaliyetlerine
sahne olmus, bugtin ayakta kalan anitsal eserle-
rin biiytiik bir béliimii bu donemde yapilmaistir.
Bu birim tizerinde, Frigler’in tapinimda bulun-
duklar1 Ana Tanriga Matar adina yapilmis ¢ok sa-
yida fasad, altar ve nislerden olusan kiilt anitla-
rinin yani sira anitsal ve kiigiik dlgekte sarniglar,
su biriktirme havuzlari, tonozlu tiineller goriil-
mektedir. Alan, ayrica Frig, Hellenistik, Roma ve
Bizans Donemlerine tarihlenen kaya mezarlari ve
kaya mekanlari ile gevrilidir (Polat ve Altan 2012;
Tamsii 2018). Kornisli yamaglar tizerindeki yak-
lasik 17 m. ytiikseklige sahip kaya kiitlesinin do-
gu ylizliniin islenmesiyle olusturulan, adin tize-
rindeki “Midai” yazisindan alan tinlii Yazilikaya/
Midas aniti, Frig anitlar icerisinde en goz alicy,
uinik eserlerden biridir (Foto 1d, 5f). Midas ani-
tinin hemen kuzeyinde, morfolojik olarak kale
tepeye karsilik gelen Kirkgoz kayaliklars, tiif ka-
yaliklarinin goz goz oyulmasi ile olusturulmus,
igerisinde anit mezar bulunan ¢ok katli kaya yer-
lesimidir (Foto 1e). Bitmemis anit ve Stimbilli
anit gibi fasadlar, alanda yer alan diger 6nemli
anitsal eserlerdir (Foto 1f). Nizilli Tepe’nin basa-
makl1 kornisli yamaglarinda gelismis ilging ka-
yaliklar, ayni zamanda jeoarkeolojik eserleri de
barindirmaktadir. Nizilli kayaliklarinin giiney-
batisinda yer alan, morfolojik olarak peribacasi-
na karsilik gelen kaya kiitlesi, kilise (Midas sehri
kilisesi) olarak kullanilmistir (Foto 3f). Kayalikla-
rin bat1 yamacinda bulunan Gokgegiiney (Tonra)
anit1 ise, tamamen yikilmistir (Oztagkin ve Evcim
2010; Ozcan ve Kortanoglu 2023).
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Yazilikaya Vadisi'nin dogusunda gelismis me-
sa ve biit yapilar1 (Akpara, Gokgoz, Pismis, Koca-
bas Kaleleri) bolgeye hakim bir konuma sahip ol-
malar1 ve stratejik gozetleme noktalar1 saglama-
lar1 nedeniyle kale yerlesimi olarak kullanilmistir
(Foto 4a). Bu nedenle, bu morfolojik birimlerin
kiiltiirel agidan ayri bir dnemi bulunmaktadir.
Nitekim, konumu nedeniyle 6nemli bir kale yer-
lesimi olan Pismig Kale’de bulunan iki kademeli
akropol, kayaya oyulmus merdivenler ve odalar,
kalenin giiney eteginde yer alan Frig mezar1 ve
antik yol kaleyi temsil eden 6nemli jeoarkeolojik
eserlerdir (Polat 2020). Yazilikaya Vadisi'ne giris
ve ¢ikis noktasinda olmasi nedeniyle 6nemli bir
islevi oldugunu diisiiniilen Akpara Kale ve cev-
resinde anitsal girig kapisi, list yapist giiniimiize
ulasmamuis bir oda, gesitli biiyiikliiklerde sarnig
ve su biriktirme havuzlari, depo alanlari, silo-
lar ile 12 kaya mezar1 bulunmaktadir (Foto 4e)
(Tamsii 2018). Gokgoz ve Kocabas Kaleler, Pis-
mis Kale'nin sirasiyla ileri ve 6n karakolu olarak
kullanilmislardir. Gokgoz Kale'nin Yazilikaya
Vadisi’'ne bakan kale girisi cevresinde kayalarin
oyulmasiyla olusmus biiyiik bir dikdortgen bos-
luk, kalenin batisinda nisler, ahsap mimari kons-
tritksiyona ait ahsap yuvalar bulunmaktadir. Ko-
cabas Kale'nin dogu tarafinda birkag biiyiik oda,
glineydogu tarafinda yerlesim alani olduguna
dair izler goriilmektedir (Polat ve Altan 2012).

Yazilikaya Vadisi'nin batisindaki Gerdekkaya
kayaliklar1 tizerinde, Daglik Frigya’daki en gor-
kemli kaya mezar1 diizenlemesi olarak kabul
edilen ve hemen tiim 6zellikleriyle Dor diizeni-
ni kayaya yansitan Gerdekkaya mezar anit1 bu-
lunmaktadir (Foto 3a-b, 5g). Tapinak goriintiisii
verecek sekilde dorik tarzda oyulmus biiytiik bir
kayanin dogu tarafinda olan anit mezar, Helle-
nistik donemde oyulmus ve daha sonra yeniden
diizenlenerek Roma Imparatorluk déneminde
kullanilmistir (Kortanoglu 2016). Gerdekkaya ka-
yaliklarinin hemen giineydogusunda adin iize-
rindeki “Areyastin/Arezastin” kelimesinden alan
Areyastis (Kiiciik Yazilikaya) aniti bulunmakta-
dir (Foto 4f-g). Anit tizerinde ti¢ adet Frigce ya-
zit bulunmakta olup birkag harf disinda hepsi
iyi okunmaktadir (Tiifekgci 1997; Ozcan ve Korta-
noglu 2023).



Mehmet Ali Ozdemir - Hillya Kaymak

Doganli Vadisi'nde yer alan Doganli-Deve-
boynu Kalelerinin hem Doganli hem de Midas
Vadisi'nde giris-¢ikisi kontrol ettigi diistintil-
mektedir (Foto 2a) (Polat 2020). Yiiksek ve diiz
kaya tizerine kurulan ve vadiyi iyi goren kara-
kol goriiniimiinde olan Deveboynu Kalesi'nde,
Frig Donemi’ne tarihlenen iki oda mezar ile diiz
zeminli ti¢ oda bulunmaktadir (Foto 2a-d). Mor-
folojik olarak kale tepeye karsilik gelen ve yakla-
sik 20-30 m yiikseklige sahip Doganli Kalesi, ye-
di katlh Frig kale yerlesimidir (Foto 2a-b). Roma
ve Bizans Donemlerinde de kullanim gérmeye
devam eden kaleye, mezarlar ve yeralt:1 gegitleri
eklenmistir (Kanbur 2019). Doganli Kale'nin yak-
lasik 600 m giineyinde, anakayaya oyulmus ko-
runan kismi 30 m uzunlugunda, 2,20 m genisli-
ginde bir antik yol kalintis1 bulunmaktadir (Tam-
sii vd. 2019). Kolay islenebilir tiif kayaliklarinin
oyulmasi ve iglenmesi ile olusturulmus, farkh
kiiltiirleri yansitan bu eserler; bilimsel, egitsel vb.
deger atfeden ve dogal goriintimleriyle ilgi ceken
yer sekillerinin degerini daha da artirmistir.

Ekolojik Deger

Daglik Frigya'yi, daha ¢ok yar1 kurak iklime sa-
hip Kapadokya’dan ayiran 6zelliklerden biri,
buradaki yer sekillerinin yar1 nemli, giir bitki or-
tlisii sartlar: altinda gelisme imkani bulabilmis
olmasidir. Igerisinde farkli uygarliklara ait jeoar-
keolojik eserleri ve ilging yer sekillerini barindi-
ran saha, ayni zamanda zengin bitki ortiisii ve ge-
sitlilik gosteren yaban hayatiyla ekolojik acidan
onemlidir.

Arastirma sahasinda, yar1 nemli iklim kosullar:
altinda ytiiksek tepelik alanlarda, plato yiizeyleri
ve yamagclarinda yogun orman Ortiisii gelismistir.
Nitekim Nizilli, Kiiciik Yazilikaya, Gerdekkaya
ve Deveboynu kayaliklarmin bulundugu yamag-
lar, Akpara, Gokgoz, Pismis ve Kocabas Kaleleri-
nin yamaglar1 karacam (P. nigra), ardig (Juniperus
excelsa, |. foetidissima, J. deltoides), mese (Q. cerris,
Q. pubescens, Q. trojana) tiirlerinin birlik olustur-
dugu yogun orman Ortiisii ile kaplidir (Foto 3a,
4d, 4a-e-g-h-1 ve 5a-b). Bu orman Ortiisii altinda
bodur ardig (. communis subsp. saxatilis), katran
ardici (]. oxycedrus subsp. oxycedrus), karamuk
(Berberis crataegina), titylii laden (Cistus creticus),

defne yaprakli laden (C. Laurifolius), karagali (Pa-
liurus spina-christi), sumak (Rhus coriaria) gibi ¢al1
tiirleri ile bazi step elemanlar1 (Aegilops cylindrica,
Capsella bursa-pastoris, Echinophora tenuifolia, Fes-
tuca pratensis, Lolium perenne, Poa bulbosa, P. Pra-
tensis, Polygonum cognatum, Reseda lutea, Thymus
sipyleus, Triticum aestivum, Ziziphora capitata vb.)
yaygindir. Ayrica, sahadaki jeomorfositler, ba-
z1 endemik tiirlere (Astragalus mesogitanus Bo-
iss., A. pseudocaspupius Fischer, Campanula lyrata
Lam. Subsp. lyrata, Dianthus lydus Boiss., Linum
cariense Boiss., Scorzonera eriophora DC., Thlaspi
jaubertii Hedge., Trigonella cretica (L.) Boiss. vb.)
ev sahipligi yapmaktadir (Cingay vd. 2017). De-
veboynu kayaliklarinda oldugu gibi, yamag geri-
lemesinin aktif oldugu tiif kayaliklarinda olusan
kuzey kuytu koridorlar yer yer serin bir ortama
imkan vererek sarmasik (Hedera sp.), yabani fin-
dik (Corylus colurna), bogiirtlen (Rubus fruticosus),
kusburnu (Rosa canina) gibi daha nemcil tiirlerin
gelismesini saglamistir (Foto 5e). Karakteristik
kaya olusumlar1 ve bunlarin temsil ettikleri kiil-
tlirel eserler, gesitli bitki formasyonlari ile ig ige
bulunarak benzersiz bir peyzaj olusturmustur
(Foto 3a-b, 4e ve 4g-1).

Estetik Deger

Sahadaki tiif platolari, mesa ve biit'lerin basa-
makli, kornisli yamaglari ilging ve etkileyici bir
manzara sunmaktadir (Foto 4a ve 5a-b). Kale te-
peler, peribacalar1 ve benzeri olusumlar, tiinemis
kayalar, farkli goriiniimlerdeki kaya bloklari ilgi
¢ekici gortiniimleriyle hayranlik uyandirmakta-
dir. Bu kayaliklarda gelisen tafoni ve bal petek-
leri, oluklar, ayrisma ¢ukurlar: gibi mikroformlar
kayaliklara farkli desen ve renk kontrasti vererek
gorselligi daha da artirmistir (Foto 1, 2, 3a-c-e ve
5d). Ozellikle de farkl: boyutlarda, kimi i¢ ice ge-
lismis tafoni ve bal petegi sekilleri, dogal maga-
ralar kayaliklara enteresan bir gortiniim kazan-
dirmistir. Bu dogal olusumlarla i¢ ige bulunan
antropojenik magaralar, kayaliklar tizerindeki
dogal ve antropojenik stireglerin birlikte etkisini
yansitan gorsel bir s6len sunmaktadir (Foto 1le,
2b, 3a-b-d, 4e).

Zengin orman Ortiisii, yesilin farkl: tonlariyla
dikkati ¢gekmekle birlikte, yer sekillerinin gorsel-
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ligini daha da artirmistir. Bitki ortiisii arasindan
yer yer 15-20 m. yiikselen ilging tiif kayaliklar:
heybetli ve esrarengiz bir goriiniim olusturarak
biiyiileyici bir manzara sunmaktadir. Jeomorfo-
lojik agidan dikkati ceken bu yer sekilleri, gorsel-
ligin yanu sira biyolojik ve kiiltiirel agidan da zen-
gin bir mozaik sunarak, bolgenin estetik degerini
artirmistir. Ozellikle de Yazilikaya Mesasi, Do-
ganli-Deveboynu Kaleler, Nizill1 ve Gerdekkaya
kayaliklar1 estetik degeri karakterize eden gorii-
nirliik, bakis agisi, renk kontrasti agisindan bii-
yiileyici morfositlerdir (Foto 1, 2 ve 3) (Tablo 2).

Ekonomik Deger

Ekonomik deger, herhangi bir alanin jeoturizm
icin kullanim potansiyelini ifade etmektedir.
Ekonomik degerin veya kullanim potansiyelinin
degerlendirilmesi genellikle erisilebilirlik, kul-
lanim sinirlamalari ve altyapinin varligi, alanla
ilgili ekonomik ve destekleyici tirtinlerin varlig:
veya alanin tanitimi gibi 6l¢titlere dayanmakta-
dir (Kubalikova 2013).

Yazilikaya gevresi, erisilebilirlik agisindan uy-
gun Ozelliklere sahip olup Eskisehir’e yaklasik
70 km., Afyonkarahisar’a 63 km., Gazligol ter-
mal turizm merkezine 43 km. mesafede bulun-
maktadir. Frigya Bolgesi icerisinde yer alan saha,
diger turizm noktalarina da (Kiimbet, Yapildak,
Han, Ayazini, Doger vb.) olduk¢a yakin mesafe-
ye sahiptir. Ayrica, Eskisehir’den hafta sonlar1 ve
resmi tatillerde bolgeye belediye otobiisii seferle-
ri diizenlenmektedir. Alan igerisindeki jeomorfo-
sitler, Yazilikaya-Cukurca yol giizergahi boyunca
yer almaktadir. Yazilikaya Mesasi, Nizilli, Kiigiik
Yazilikaya ve Gerdekkaya kayaliklari ile burada-
ki kiiltiirel eserlere asfalt yol ayrimindan itibaren
kisa stabilize yol ile ulasilabilmektedir. Kaleler
(Kocabas, Pismis, Gokgoz, Akpara, Doganli-De-
veboynu) ise, asfalt yol iizerinde bulunmasina
ragmen, bunlara ¢ikabilmek i¢in asfalt yol ayri-
mindan itibaren turizm faaliyetlerine ¢cok uygun
olmayan yollar: takip etmek gerekmektedir. Sa-
hada, jeomorfositlerin temsil ettigi jeoarkeolojik
eserlere ulasimi gosterecek tabelalar, bilgilendi-
rici levhalar da yetersizdir. Yer sekillerinin olu-
sumunu agiklayan levhalara, kiiltiirel eserlere ait
bilgilendirme tabelalarina, jeomorfositler hak-
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kinda detayli bilgi veren haritalara, gorsellere ih-
tiyag vardir. Ayrica, bu dogal ve kiiltiirel mirasa
ait ayrintili ve bilgilendirici brosiir ve kitapgiklar
hazirlanmalidir. Boylece, ziyaretciler gezdikleri
alanin dogal ve kiiltiirel degerleri, zenginlikleri
hakkinda bilgi sahibi olacak, turlarini bilingli bir
sekilde tamamlayacaklardir.

Sahada, turizm faaliyetleri dogrultusun-
da kamp alan1 bulunmakla birlikte konaklama
imkanlari, ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilaya-
cak tesisler ¢ok smirlidir. Son zamanlarda, bolge-
nin tanmirligr artmakla birlikte, turizme yonelik
biiyiik yatirimlara, alt yap1 ¢aligmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Yerlesim alani ¢evresinde, bolge-
nin dogal ve tarihi dokusunun korunarak kafe-
teryalar, restoranlar, hediyelik esya diikkanlari,
yoresel iirtinlerin pazarlandigi isletmelerin yapil-
mast gerekmektedir. Turizm faaliyetlerine pek de
uygun olmayan stabilize yollar, ziyaretcilerin eri-
simini kolaylastiracak sekilde iyilestirilmelidir.
Boylelikle, sahanin turizm potansiyeli degerlen-
dirilerek geleneksel tarim ve hayvancilikla ugra-
san yerel halka ayrica is imkani saglanacaktir.

Koruma Degeri

Arastirma sahasi, 24.09.2018 tarihinde “ Dogal
Sit-Nitelikli Dogal Koruma Alani1” ve “Dogal Sit-
Stirdiriilebilir Koruma ve Kontrolliit Kullanim
Alan1” olarak tescil edilen Frig Vadisi Dogal Sit
Alan1’min bir pargasidir (Tabiat Varliklarini Ko-
ruma Genel Miidiirliigii 2018). Bu nedenle, so-
rumlu kurum ve kuruluslar tarafindan koruma
altindadir. Buna ragmen, sahadaki jeomorfosit-
ler ve temsil ettikleri jeoarkeolojik eserler dogal
ve antropojenik kaynakli tahribata agiktir. Nite-
kim, eserlerin biiyiik bir béliimiinde donma-¢6-
ziilme, genlesme-biiziilme, tuz kristalizasyonu,
oksidasyon, hidroliz ve hidrasyon vb. gibi fizik-
sel ve kimyasal ayrigma siireglerine, bitki ortii-
stiniin fiziksel ve kimyasal etkilerine, insan kay-
nakl tahribatlara (bolgede giderek artan maden-
cilik faaliyetleri, define amacli dinamit patlatma,
vandalizm, ziyaretgiler ve yerel halk tarafindan
bilingsiz kullanim vb.) bagli bozulmalar belir-
gindir. Nitekim, Yazilikaya Mesasinin kornisli
yamaglarinda yer alan kaya kiitlesinin diizlesti-
rilmesi ve islenmesi ile olusturulmus gorkemli
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Midas anitinda, 6zellikle de dogal kaynakl: tah-
ribatlar acik sekilde gozlenmektedir. Anitin yii-
zeyinde ve arka kesiminde, derin dikey ve yatay
catlaklar gelismistir. 2016 yilinda tamamlanan
restorasyon calismalar: (Midas Anit1 Rolove ve
Restitiisyon Projesi) ile anitta meydana gelen ¢at-
lak ve yariklar doldurulmus, anitin alt kesimin-
de aginim sonucu oyulan kesim desteklenerek
gliclendirilmistir (Foto 6a). Yine, bozulmalarin
belirgin oldugu Gerdekkaya anitinda 1991 yilin-
da restorasyon ¢alismalar1 yapilmis, anitta tahrip
olan kisimlar restore edilmistir (Foto 6b).

Sahada, kiiltiirel varliklara ait koruma, onarim
ve restorasyon calismalar1 yetersizdir. Bu ¢alis-
malarin artirilmasi ve siirekli olmas1 gerekmek-
tedir. Ornegin, Doganli Kale'nin gesitli kesimle-
rinde dogal siireclerle meydana gelmis yer yer
boydan boya biiyiik derin ¢atlak ve yariklar, du-
varlarda agilmalar goriilmektedir (Foto 6¢-d). Ya-
zilikaya Mesasinda yer alan Bitmemis anit, Siim-
biillii anit gibi jeoarkeolojik eserlerde bozulmalar
belirgindir. Bu kiiltiirel eserlerin gelecek kusak-
lara aktariminin devami igin, acil koruma-ona-
rim ¢alismalarina ihtiyag vardir. Nitekim, Nizilli
kayaliklarinda bulunan Gokgegtiney (Tonra) ani-
t1, glintimtiizde artik mevcut degildir.

Foto 6. Kiiltiirel eserler iizerindeki bozulmalar
ve koruma onarim ¢alismalari (a, b, ¢, d): Midas
Anit1 r6love ve restitiisyon projesi kapsaminda
anittaki derin yatay ve dikey catlaklar doldurul-
mus, anitin aginan topuk kismi desteklenmistir.
Beyaz cizgiler doldurulmus catlaklari, sar1 yu-
varlak alan ise asinmis topuk kismindaki celik
kolon destegi gostermektedir (a). Restorasyon
calismalari sonrasinda Gerdekkaya mezar anit1.
Kirmizi yuvarlak alanlar, restorasyon ¢alismalar:
sonucu yenilenmis kolonlar1 gostermektedir (b).
Doganli Kalede, tahribatin boyutunu gosteren
boydan boya gelismis catlak (c) ve yariklar (d).
c’deki kirmizi gizgiler, kaya kiitlesindeki ¢atlak-
lar1 gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Eskigehir ilinde Frigler’in dini kutsal merkezi
olan Yazilikaya gevresini ele alan bu ¢alismada,
sahay1 en iyi karakterize eden dokuz jeomorfo-
sit, Kubalikova (2013) yontemine gore degerlen-
dirilmistir. Bu jeomorfositlerin tamami, volkanik
tiifler tizerinde gelismistir. Sahadaki farkli mor-
fotipteki jeomorfositler; farkl: siireglerin iiriinti
olan yer sekillerini icermeleri (morfolojik ¢esit-
lilikleri), nadirlikleri, yiiksek temsiliyet giicleri,

Foto 6. Kiiltiirel eserler {izerindeki bozulmalar ve koruma onarim c¢alismalari (a, b, ¢, d): Midas Anit1 r6l6ve ve restitiisyon pro-
jesi kapsaminda anittaki derin yatay ve dikey catlaklar doldurulmus, anitin asinan topuk kismi desteklenmistir. Beyaz ¢izgiler
doldurulmus catlaklari, sar1 yuvarlak alan ise asinmis topuk kismindaki gelik kolon destegi gostermektedir (a). Restorasyon
calismalar1 sonrasinda Gerdekkaya mezar aniti. Kirmizi yuvarlak alanlar, restorasyon calismalari sonucu yenilenmis kolonlar1
gostermektedir (b). Doganli Kale’de, tahribatin boyutunu gosteren boydan boya gelismis ¢atlak (c) ve yariklar (d). c’deki kirmizi
cizgiler, kaya kiitlesindeki ¢atlaklar: gostermektedir.
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gortintirliikleri, 6rnek nitelikleri ile yiiksek bilim-
sel ve egitsel degere sahiptir. Ozellikle de Yazi-
likaya Mesasi (3,50) ve Doganli-Deveboynu Ka-
leler (3,25) gibi jeomorfositler, alanin jeoturizm
potansiyelini artiran dikkat gekici sekiller olarak
one ¢ikmaktadir. Sahadaki tiim jeomorfositler,
yliksek kiiltiirel degerleri ile 6n plana ¢ikmakta-
dir. Bu durum, kiiltiirel turizm faaliyetleri agisin-
dan sahay1 ayrica degerli kilmaktadir.

Friglerin dini merkezi olan ve ¢ok sayida jeo-
arkeolojik eseri bulunduran Yazilikaya Mesasi,
kiiltiirel degerin yani sira karakteristik makro ve
mikro boyuttaki yer sekilleri ile yiiksek bilimsel
ve egitsel degere sahip olup sahadaki en kiymet-
li (13,00) jeomorfosittir. Yine, Frigler doneminde
kale yerlesimi olarak kullanilmis Doganli-Deve-
boynu Kaleleri, ilging erozyon ve ayrisma sekil-
leri ve kendine has ekosistemi ile ikinci degerli
(12,25) jeomorfosit olarak degerlendirilmistir. Sik
orman Ortiisiiniin gelistigi yamaglar, kendine has
ortam kosullar1 nedeniyle ekolojik agidan ayrica
onem tasimaktadir. Ozellikle de Nizilli, Gerdek-
kaya ve Kiigiik Yazilikaya kayaliklari, Kocabas ve
Doganli-Deveboynu Kalelerinin ekolojik degeri
(1,00) oldukga yiiksektir. Sahadaki jeomorfosit-
ler estetik acidan da 6nem tagimakta; 6zellikle
Yazilikaya Mesasi ve Doganli-Deveboynu Kale-
ler (1,50) ile N1zilli ve Gerdekkaya kayaliklariin
(1,25) estetik degeri 6ne ¢ikmaktadir.

Sahadaki jeomorfositler, yasal olarak korunan
alanin parcasidir. Bu nedenle, koruma altinda-
dirlar. Ancak, ozellikle de morfositlerin temsil
ettigi jeoarkeolojik eserlerde dogal ve insan kay-
nakli tahribatlar belirgindir. Bazi eserlerde, res-
torasyon (Gerdekkaya mezar anit1) ve koruma-
onarim (Yazilikaya aniti1) calismalar: yapilmis
olmakla beraber bu calismalar oldukga yetersiz
kalmistir. Cok degerli bir jeomorfosit olan Do-
ganl Kale’de, dogal kaynakl: tahribatlar ¢ok be-
lirgindir. Bu nedenle, morfositin koruma degeri
diisiik olup herhangi bir koruma-onarim ¢alis-
mas1 bulunmamaktadir. Saha genelinde bu calis-
malarin yapilmasi ve siireklilik gostermesi; eser-
lerin korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Yiiksek bilimsel, egitsel ve ek degerlere sahip
jeomorfositlerin, turizm agisindan kullanim po-
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tansiyelini ifade eden ekonomik degerleri olduk-
ca diisiiktiir. Arastirma sahasi, dnemli bir jeomi-
ras alanini temsil etmekte olup ytiksek bir jeotu-
rizm potansiyeline sahiptir. Ancak, bu potansi-
yelin tam olarak degerlendirilemedigi goriilmek-
tedir. Bu cergevede, turizme yonelik gesitli altya-
p1 gelistirme (yonlendirici levhalar, bilgilendirici
panolar ve rehberlik hizmetleri vb), restorasyon
calismalari ile bityiik proje ve yatirimlara ihtiyag
bulunmaktadir. Ayrica, alanin tanitimin giic-
lendirmek icin reklam faaliyetlerine 6ncelik ve-
rilmesi, mevcut harita ve brosiirlerin yenilenip
gelistirilmesi ve yeni web sitelerinin olusturul-
masi gerekmektedir. Turizme yonelik kafe, res-
toran, yerel iiriin satis noktalari, hediyelik esya
diikkanlar: gibi isletmelerin agilmasi, bdlgenin
ekonomik gelisimine katki saglayacak ve ziyaret-
cilere daha iyi hizmet sunulmasina olanak tani-
yacaktir. Ayrica, UNESCO Diinya Miras Gegici
Listesi'nde kay1tl: daha genis bolge olan Daglik
Frigya’nin jeopark olarak ilan edilmesi, bolgenin
korunmasi ve turizm potansiyelinin artirilmas:
i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Boylece hem ye-
rel halkin kalkinmas1 hem de dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi miimkiin olacaktir. Calisma,
alanin dogal miras 6zelliklerinin daha iyi anlasil-
masini saglayarak, turistik kaynaklarin etkin kul-
lanimina yonelik cesitli stratejilerin gelistirilme-
sine katkida bulunabilir.
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oz

Ailelerin bos zamanlarini nasil degerlendirdigi ve bu etkinliklerin aile dinamiklerine olan etkilerinin incelenme-
si, bu alandaki arastirmalar icin 6nemli bir intiyagtir. Bu calismanin amaci, ailelerin bos zaman degerlendirme
aliskanliklarinin tiir, siire ve siklik agisindan incelenmesine olanak taniyan Zabriskie ve McCormick (2001)
tarafindan gelistirilen Aile Bos Zaman Aktivite Profili Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanmasi ve gegerlilik ile giive-
nirlik analizlerinin yapilarak Tiirkge alan yazina kazandiriimasidir. Bu dogrultuda, dogrulayici faktoér analizi
(DFA) icin Ankara’da yasayan ve c¢ekirdek ailesi olan 261 bireyden, tekrar test analizleri icin ise 81 bireyden
veri toplanmistir. Olgek uyarlama siirecinde dil esdegerligi, kapsam gecerligi ve yapi gecerligine yonelik ana-
lizler yapilmistir. Giivenirlik analizleri Cronbach’s Alpha katsayisi ve tekrar test yontemiyle gerceklestirilmistir.
Analizler sonucunda, Aile Bos Zaman Aktivite Profili Olgegi'nin Tiirkceye uyarlanmis versiyonunun kiiltiirel ola-
rak uygun oldugu ve gecerlilik ile giivenirlik kriterlerini karsiladigi tespit edilmistir. Olcegin, Tiirk aile yapisinda
ailelerin bos zaman degerlendirme siireclerini incelemek icin etkili bir ara¢ oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

Examining how families spend their leisure time and the effects of these activities on family dynamics is an
important need for research in this field. The aim of this study is to adapt the Family Leisure Time Activity
Profile Scale developed by Zabriskie and McCormick (2001), which allows the examination of families’ leisure
time habits in terms of type, duration and frequency, into Turkish and to introduce it to the Turkish literature by
conducting validity and reliability analyses. Accordingly, data were collected from 261 individuals with nuclear
families living in Ankara for confirmatory factor analysis (CFA) and 81 individuals for retest analyses. In the
scale adaptation process, language equivalence, content validity and construct validity analyses were conduc-
ted. Reliability analyses were conducted using Cronbach’s Alpha coefficient and retest method. As a result of
the analyses, it was determined that the Turkish adapted version of the Family Leisure Time Activity Profile
Scale was culturally appropriate and met the validity and reliability criteria. The scale was determined to be
an effective tool for examining the leisure time utilization processes of families in the Turkish family structure.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Beyza Merve Akgiil, B. M., Durhan, T. A., Ferhat Kiligarslan, F. (2024). Aile Bog Zaman Aktivite Profili Olgegi’nin
Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 36 (1): 77-91.

GIRIS

Son yillarda bos zaman {izerine yapilan arastir-
malardaki artis ile birlikte, ailelerin bos zamanla-
rin1 degerlendirme bigimleri ve stireclerine yone-

lik daha cgesitli ve kapsamli bilgiler elde edilmis-
tir. Bu ¢alismalar birbirinden farkli 6rneklemlere
uygulanmistir. Geleneksel aileler (Zabriskie ve
McCormick 2001), evli ciftler (Johnson vd. 2006),
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tek ebeveynli aileler (Hornberger vd. 2010), ev-
lat edinen aileler (Freeman ve Zabriskie 2003) ve
engelli cocugu/cocuklari olan aileler (Dodd vd.
2009) gibi farkl: aile tipleri tizerinde ¢alismalara
alanyazinda rastlanmaktadir. Bos zaman aras-
tirmacilari, aile bos zaman katilimini saglikl ai-
le isleyisi ile ilgili bir konu olarak tanimlayarak
bu kavramin gelisimine katkida bulunmuslardir
(Zabriskie ve Freeman 2004). Bu durum birey-
sel ve toplumsal gelisim icin aile rekreasyonu
kavraminin farkli bakis agilari ile ele alinmasini
saglamaktadir.

Aile rekreasyonu, ¢ocuklarin ve ailenin bir bii-
tiin olarak yarar1 i¢in organize edilen ve aile bi-
reylerinin bos zamanlarinda bir araya gelerek ka-
tildig1, anlaml iligkiler kurma, ¢ocuklarin 6gren-
mesi ile gelisimini destekleme ve aile refahini tes-
vik etme gibi hedeflerle kasith olarak planlanan
etkinliklerdir (Mactavish ve Schleien 2004; Ward
ve Zabriskie 2011). Aile Sistemleri Teorisi'ne (Bo-
wen 1966) dayanan ve ailelerin bog zamanlarinda
genellikle rutin, diisiik maliyetli ve kolay ulasi-
labilir etkinlikleri iceren ¢ekirdek etkinlikler ile
daha nadir, yiiksek maliyetli ve 6zel planlama
gerektiren denge etkinliklerini kapsayan Aile Bos
Zaman Igleyiginin Cekirdek ve Denge Modeli
(Zabriskie ve McCormick 2001), aile rekreasyo-
nunu inceleyen teorilerden biridir. Bu teori, ai-
le ici iliskilerin gii¢lendirilmesi ve iyilestirilmesi
agisindan aile rekreasyonunun énemini vurgula-
maktadir. Model, aile eglencesine katilim ile ai-
le isleyisi arasindaki baglantiy1 daha iyi anlamak
amaciyla olusturulmustur. Aile eglencelerinin
islevsellik tizerindeki etkisi, ¢cekirdek ve denge
modeli ile aile eglencesine katilimin ¢esitli yolla-
rinin aile isleyisine farkli bicimlerde katk: sagla-
digin ileri stirmektedir (Agate vd. 2007). Model,
cekirdek aile rekreasyon cesitlerini (6rnegin, aile-
ce yapilan yemekler, evde izlenen TV/video, oy-
nanan oyunlar ve ortak yapilan bahce isleri gibi
geleneksel etkinlikler) ve denge aile rekreasyon
tlirlerini (6rnegin, yenilik¢i ve macera dolu etkin-
likler) agiklayarak, ailelerin diizenlilik ve yenilik
ihtiyaglarimi karsilamay1 amaglamaktadir (Willi-
amson 2013).

Giiniimiiz toplumlarinda aile sagligina yonelik
kaygilar tiim diinyada ilgi gormeye devam eder-
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ken, aile i¢i bos zamanin roliine yonelik ilgi de
artmakta; uluslararasi ve kiiltiirel sinirlarin 6te-
sine yayilmaktadir (Zabriskie vd. 2018). Aile bos
zamanlari, aile yasaminin kritik bir boyutu ola-
rak ¢ocuklara ve aile kurumuna fayda saglamaya
yonelik bir ebeveyn sorumlulugudur ve degisen
ebeveynlik ideolojilerini de beraberinde getir-
mektedir (Shaw ve Dawson 2001). Aile rekreas-
yonu, belirli bir amaca yonelik olarak gelismis
aile iletisimi saglama, uyumlanma ve ¢ocuklara
ahlaki degerler ile saglikli yasam tarzlar1 asilama
gibi hedeflere ulasmak icin ebeveynler tarafindan
planlanmaktadir (West ve Merriam 2009). Agik
hava merkezli aile rekreasyonu, saglikli genglik
gelisimi ve aile biitiinliigiiniin tesvik edilmesiy-
le baglantilidir (Lee vd. 2008; Shaw 2008). Ayrica
aileler bos zamanlarda birlikte gecirdikleri faali-
yetlerin stiresi ile dogru orantili olarak baglarini
gliclendirmektedir (Pomfret ve Varley 2019).

Mevcut arastirmada uyarlamasi yapilan ve ai-
le bos zamanlarmi inceleyen yontemler arasinda
Zabriskie ve McCormick (2001) tarafindan orta-
ya konulan Aile Bog Zaman Aktivite Profili Ol-
cegi (ABZAPO) (Family Leisure Activity Profile
~ FLAP) yer almaktadir. Olgek, 16 farkl katego-
riden olusmaktadir. Sekiz kategori alan1 gekirdek
aile bos zaman aktivitelerini (6rnegin ailece ya-
pilan yemekler, evde izlenen TV/video, oynanan
oyunlar ve ortak yapilan bahge isleri), sekiz kate-
gori ise denge aile bos zaman aktivitelerini (6rne-
gin topluluk merkezli organizasyonlar, agik hava
etkinlikleri, su sporlari, macera dolu faaliyetler
ve gezi) yansitmaktadir. ABZAPO modelinde,
oncelikle katilimcinin aile tiyeleriyle birlikte 16
farkl tiirde faaliyet kategorisine katilip katilma-
dig1 sorgulanmaktadir. Kategorileri netlestirmek
ve aralarinda ayrim yapmak igin spesifik faaliyet
Ornekleri eklenmistir. Yanit evet ise, katilimcilar-
dan her bir faaliyet icin devam sorular1 sorulur.
Takip eden sorular “yaklasik ne siklikla” ve “her
seferinde ne kadar siireyle” sorularidir. Katilim-
cilardan bu sorulara da yanit vermesi beklenir.
Ornek soruya Sekil 1'de yer verilmistir.

Aile rekreasyonu, ¢ocuklar ve aileler i¢in orga-
nize edilen, aile ici iletisimi ve uyumu artirmay1
amaglayan etkinlikleri kapsadig1 icin ABZAPO,
ailelerin bos zamanlarini nasil degerlendirdikle-
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ORNEK SORU: TV/ video izleme, miizik dinleme, kitap okuma, sarki soyleme gibi ev merkezh
etkinliklen aile birevleryle vapar mismiz?

1. Adm: Bu etkinlikleri yapar misiz’——p EVET X HAYIR

Her defasinda ne kadar siirer? (1 tanesini
Enaz giinde birkez * | saatten az 1-2 saat 2-3 saat | x
Enazhaftadabirkez | x 3-4 saat 4-5 saat 3-6 saat
Enazaydabirkez 6-7 saat 7-8 saat §-0 saat
Enazyildabirkez 9-10 saat 10 saatten 1 giinden
fazla fazla

I

2. Adim: Bu etkinlikleri genellikle ne

sikltkla vaparsiniz?

T

3. Adim: Bu etkinlik ortalama ne kadar siirer?

Sekil 1. Aile Bog Zaman Aktivite Profili Olgegi'ne Dair Ornek Soru

rini belirlemek i¢in 6nemli bir aractir. Bu 6lgek,
cekirdek ve denge modeline dayanarak ailelerin
rutin ve yenilikgi etkinliklere katilimini 6l¢gmek-
tedir. Aileler bos zamanlarda birlikte gegirdikleri
faaliyetleri siiresi ile dogru orantili olarak bag-
larini giiglendirmektedir. Bu bilgiler 1s181nda bu
calismanin amaci, ailelerin bos zaman degerlen-
dirme aligkanliklarinin tiir, siire ve siklik agisin-
dan incelenmesi adina Zabriskie ve McCormick
(2003) tarafindan gelistirilen Aile Bos Zaman Ak-
tivite Aktivite Profili Olgegi'nin Tiirkgeye geviril-
mesi ile gegerlilik ve giivenirlik analizlerinin ya-
pilarak Tiirkge alanyazina kazandirilmasidir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Bu kisimda alan yazinda yer alan aile rekreasyo-
nu konulu ¢alismalar hakkinda bilgiler verilerek
Tiirk aile yapisinin ve aile rekreasyonu uygula-
malarinin etkilerinden bahsedilmektir.

Aile Bos Zaman islevselliginin Cekirdek ve Denge
Modeli

Birgok aile, bos zamanlarinda aile ile birlikte za-
man gegirmenin aile i¢i baglar1 gii¢lendirece-
gi diistincesiyle bos zamanlarda bu dogrultuda
planlar yaparak birlikte zaman gegirmek i¢in uy-
gun ortamlar1 yaratirlar (Shaw ve Dawson 2001;

Agate vd. 2009). Literatiirde yer alan arastirma-
larda aile bos zamani ile olumlu aile ¢iktilar:
arasinda gliclii ve pozitif iliskiler oldugu tespit
edilmistir (Holman ve Epperson 1984; Zabriskie
ve McCormick 2003; Agate vd. 2009; Williamson
2013).

Son yillarda aile bos zaman arastirmalar: yak-
lasim, teori ve bakis agilarinda ilerleme kaydet-
mistir. Akademisyenler daha fazla gesitlilik,
anlam ve anlayis ¢agrisinda bulunmus, bu da
yenilik¢i gerceveler ve metodolojilerle yeni aras-
tirmalarda bir artisa yol agmistir (Townsend vd.
2017). Bu gerceve baglaminda gelistirilen ve aile
bos zaman davranislarini ¢ekirdek ve denge et-
kinlikleri agisinda inceleyen Aile Bog Zaman Is-
leyisinin Cekirdek ve Denge Modeli (Zabriskie
ve McCormick 2001), Aile Sistemleri Teorisine
dayanmaktadir; Evlilik ve Aile Sistemlerinin Kar-
masik Modelinin (Olson 2000) unsurlarinin yan
sira bos zaman davranisinin kavramsal temelle-
rini de igerir (Townsend vd. 2017). Bu model, aile
bos zaman katilimi ve aile islevselligi arasindaki
iliskiyi daha fazla aciklamak i¢in gelistirilmistir.
Aile bos zaman islevselliginin ¢ekirdek ve denge
modeli, aile bog zaman katiliminin farkli model-
lerinin aile islevselligine farkli sekillerde katkida
bulundugunu savunmaktadir (Agate vd. 2007).
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Model, aile bos zamaninin ¢ekirdek (geleneksel)
ve denge (yeni) aile bos zamani1 modellerine da-
hil olarak hem istikrar hem de degisim ihtiyac-
larmni karsiladigini 6ne stirmektedir (Williamson
2013). Aile Bog Zaman Profili 16 faaliyet katego-
risinde aile {iyeleriyle birlikte yapilan bos zaman
faaliyetlerini tanimlamigtir. Sekiz faaliyet kate-
gorisi ¢ekirdek aile bos zaman kaliplarini temsil
ederken, sekiz kategori de denge aile bos zaman
kaliplarini temsil etmektedir (Aslan 2009).

Cekirdek kaliplar, aile iiyelerinin iligkilerinin
gelistirilmesine olanak taniyan tutarli, giivenli
ve genellikle olumlu bir baglam olarak tanim-
lanmaktadir. Denge kaliplari ise ailelere yeni de-
neyimlerin kazandirilmasini ve farkh girdilere,
deneyimlere ve zorluklara uyum saglanmasini
gerektiren bir yapi olarak degerlendirilmektedir.
Her iki 6rtuintii tari de ailelerin zorluklar karsi-
sinda yakin ve esnek kalmalarina yardimei olur
(Zabriskie ve McCormick 2001). Aile Bos Zaman
Igleyi@inin Cekirdek ve Denge Modeli ¢iktilarin-
dan olan aile biittinliigii (cohesion), aile iiyeleri-
nin birbirlerine kars1 sahip olduklar: duygusal
bag olarak tanimlanirken, uyum yetenegi (adap-
tability) ise bir ailenin zorluklara nasil uyum sag-
layabildigini ve degisebildigini ifade eder (Olson
2000). Genel olarak model, ¢ekirdek aile bos za-
maninin Oncelikle asinalik ve istikrar ihtiyagla-
rin1 karsiladigini ve kisisel yakinlik, aile kimligi
ve uyum duygularini kolaylastirma egiliminde
oldugunu oOne siirmektedir (Townsend vd. 2017).
Cekirdek ve Denge modelinde, ¢ekirdek aile bos
zaman katiliminin genellikle aile biitiinliigiint
yordadigini, denge aile bos zaman katiliminin
ise genellikle aile uyumlulugunu yordadigin
sOylenebilir.

Cekirdek aile bos zamanlar1 genellikle aile iiye-
lerinin ev i¢inde veya yakininda diizenli olarak
yapilan faaliyetlere birlikte katilmasi olarak ta-
nimlanir (Melton 2017). Cekirdek boyutu, bir-
cok ailenin sik sik birlikte yaptig: faaliyetlerde
goriilmektedir. Bu faaliyetlerin yapilmas1 genel-
likle kolaydair, fazla maliyetli degildir ve evde
yapilabilir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak birlikte
TV veya video izlemek, masa oyunlar1 oynamak,
disarida oynamak, bahgeyle ugrasmak veya yap-
rak yiginlarina atlamak verilebilir (Aslan 2009).
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Bu faaliyetler fazla planlama veya kaynak gerek-
tirmez (Agate vd. 2007). Aile {iyelerinin giivenli
ve olumlu bir sekilde iliski kurmalarina yardim-
c1 olabilirler. Bu faaliyetler sirasinda aile tiyeleri
sinirlar1 kesfedebilir, aile kurallarini belirleyebi-
lir ve bunlar1 uygulama pratigi yapabilir (Town-
send vd. 2017). Bu aktivitelere ayrilan zaman ay-
rica aile tiyelerinin birbirlerini rahatlatabilecekle-
ri, 6diillendirebilecekleri, yenileyebilecekleri ve
canlandirabilecekleri bir zamandir. Bu faaliyetler
kolay yapilabilirliklerinden 6tiirii bir ailenin bos
zamanlarinin ¢ogunu kapsamaktadir. Bu faali-
yetler, aile bireylerinin birbirleriyle rahat iletisim
kurabilmelerini saglamaktadir. Bunun nedeni,
insanlarin rahat bir ortamda duygular: ve hisle-
ri hakkinda konusmaya daha yatkin olmalaridir.
Bu nedenle, bos zaman etkinlikleri sirasinda dii-
zenli etkilesimin aile {iyelerinin birbirlerini daha
iyi tanimalarina, aralarinda yakinligin artmasina
ve ailenin bir pargasi olma hissinin gii¢glenmesine
yardimc olabilecegi diistiniilmektedir.

Denge aile bos zamanlar1 boyutu, alisiimadik
veya yeni aile bos zaman etkinliklerini kapsar.
Bu boyut, genellikle aile iiyelerinin nadiren veya
ara sira birlikte katildiklar: etkinliklerden olusur
(Melton, 2017). Denge modeli, yeni deneyimler
sunan ve zaman, ¢aba, para gibi daha fazla kay-
naga ihtiya¢ duyan, daha seyrek ve alisilmadik
faaliyetleri ierir. Bu tiir etkinlikler genellikle ev
disinda gergeklestirilir ve aile tatilleri, agik hava
rekreasyonu, 6zel etkinlikler, tema parklarina,
spor etkinliklerine veya 6zel etkinlik salonlari-
na yapilan geziler gibi etkinlikleri kapsar (Aslan
2009). Bu etkinlikler planlama gerektirir ve temel
faaliyetlere kiyasla daha az spontan, daha prog-
ramlidir (Agate vd. 2007). Daha seyrek gercek-
lesmekle birlikte, genellikle daha uzun stireli ve
ongoriilemez bir yapiya sahiptir. Aile tiyeleri bu
etkinlikler sirasinda yeni deneyimlere ve zorluk-
lara uyum saglamak, ayni zamanda miizakere et-
mek durumunda kalir. Bu tiir faaliyetler, ailele-
rin uyum becerilerini, 6grenme kapasitelerini ve
degisime acik olma yeteneklerini gelistirir. Aile-
ler, yeni ve beklenmedik uyaranlarla karsilasarak
Ogrenir ve bir sistem olarak gelisim gosterir. Aile
bos zamanlarinda kazanilan beceriler, aile yasa-
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minin diger alanlarina da aktarilabilir ve bu, aile
biitiinliigliniin korunmasina katk: saglar.

Bu baglamda, aile bos zaman aktivitelerinin
Tiirk ailelerinin yagsamlar tizerindeki olumlu et-
kilerini incelemek icin ABZAPO'niin Tiirkgeye
uyarlanmasi 6nemlidir. Bu uyarlama, Tiirk aile-
lerinin bos zaman degerlendirme bigimlerinin
arastirilmasina olanak saglayacaktir.

Tiirk Aile Yapisi

Aile yapisy, aile tiyelerinin birbirleriyle nasil etki-
lesimde bulunacaklarini sekillendirmede énemli
bir rol oynar. Tiirkiye’de aile iiyeleri arasindaki
iligskiler, zaman icinde gelisen etkilesim kalipla-
riyla belirginlesir (Aslan 2009). Tiirk toplumunda
cinsiyet rolleri belirgin olup, bireyler ¢ocukluk
doéneminden itibaren bu rollere gore sosyallegir
(Fisek 1982). Erkek ¢ocuklar genellikle daha 6z-
giir biiytitiiliirken, kiz ¢ocuklar daha fazla dene-
tim ve baski altinda yetistirilmektedir.

Geleneksel olarak kadinlar diizenli ve 6zenli ev
kadinlari olmaya yonelik yetistirilirken, erkekler
daha bagimsiz ve otoriter bir sekilde egitilmekte-
dir. Bununla birlikte, Tiirk ailelerinde geng yetis-
kinler genellikle evlenene kadar aileleriyle birlik-
te yasamay1 tercih etmektedir. Aile baglar tipik
olarak gticlii olup, aileyle zaman gecirmek ge-
leneksel aile yapisinin 6nemli bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir (Fisek ve Scherler 1996).

Tiirk aile yapisinin temelinde bu geleneksel di-
namikler varligini stirdiirmekle birlikte, son y1l-
larda ebeveyn rollerinde degisimlerin yasandig:
gozlemlenmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatina
artan katilimi1 ve rollerin daha esitlik¢i bir sekil-
de paylasilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi konu-
sunda ilerlemeyi desteklemektedir (Kara 2022).
Teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve
sosyal degisimlerin yani sira, daha insancil yone-
tim anlayislari da Tiirk kadinlarina yeni firsatlar
sunmus ve geleneksel yapida doniisiimlere yol
acmusgtir.

Verilen bu bilgiler 1s1§1nda, bu ¢alismanin ama-
cl, ailelerin bos zaman degerlendirme aliskanlik-
larinin tiir, siire ve siklik agisindan incelenmesi
adina Zabriskie ve McCormick (2001) tarafin-
dan gelistirilen Aile Bos Zaman Aktivite Profili

Olgegi’nin Tirkgeye cevrilmesi ile gegerlilik ve
glivenirlik analizlerinin yapilarak Tiirk¢e alanya-
zina kazandirilmasidir. Calisma, Tiirk aile yapi-
sinin bos zaman degerlendirme aliskanliklarini
anlamak ve bu dogrultuda aile igi iliskilerin gtic-
lendirilmesine yonelik stratejiler gelistirmek ag1-
sindan biiyiik nem tagimaktadir.

YONTEM

Bu calismada, belirlenen amag¢ dogrultusunda
ailelerin bos zaman aktivitelerinin 6zellikleri-
ni ortaya koyabilen giivenilir bir 6l¢gme arac1 el-
de edilmesi hedeflenmistir. Oncelikle, Zabriskie
ve McCormick (2001) tarafindan gelistirilen Ai-
le Bos Zaman Aktivite Profili Olgegi'nin Tiirkge
uyarlamasinin yapilmasi maksadiyla kendisin-
den elektronik posta yoluyla dl¢egin kullanimi
icin izni alinmistir. Bu iznin ardindan Gazi Uni-
versitesi Rektorliigii Etik Kurulu’'ndan alinan
03.12.2023 tarihli 17 say1ih toplantida E-77082166-
604.01.02-764312 numaral1 karara bagh olarak
uyarlama siirecine baslanmaistur. ABZAPO'niin
Tiirkgeye uyarlanma asamalarinda dil gegerliligi
ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmigtir.
Izin siirecinin ardindan Tiirkgeye gevrilen dlge-
gin gecerlilik analizleri i¢cin uzman gortislerine
basvurulmus, dil ve kiiltiirel uyum agisindan ge-
rekli diizenlemeler yapilmistir. Olcegin giivenir-
ligi ise test-tekrar test yontemi ve Cronbach Alfa
katsayisi istatistikleri ile analiz edilmistir. Olcek
cekirdek aileye mensup ebeveynler {izerinde test
edilerek elde edilen verilerin analizi icim SPSS
25.0 paket programi kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Aragtirma, kolay ornekleme yontemiyle ulagilan
Ankara ilinde ikamet eden ve ¢ekirdek ailesi olan
iki farkli galisma grubu {izerinde yiiriitilmiistiir.
Ankara ilinde ikamet eden 143’11 kadin 203’11 er-
kek toplam 346 cekirdek ailesi olan ¢alismanin
toplam 6rneklemini olusturmaktadir. Veriler,
Ankara’nin Etimesgut, Kecioren, Sincan ve Yeni-
mahalle ilcelerinde bulunan aile yasam merkez-
lerindeki faaliyetleri evli ve ¢ocuklu bireylerden
Subat-Mayis 2023 tarihleri arasinda yiiz yiize
gortistilerek toplanmistir. Orneklem secilirken
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Ko-
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layda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden segilecek
ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belir-
lendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir
(Hasiloglu vd. 2015). Birinci ¢alisma grubu, DFA
icin kullanilmis olup 123’1 erkek 142’si kadin
toplam 265 cekirdek ailesi olan olusmaktadir. Bu
gruptaki ¢ekirdek ailesi olan 73’11 30 yas ve altin-
da iken, 192’si 30 yasindan biiyiiktiir. Bu grup-
taki katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%63,4)
Onlisans/lisans seviyesinde egitim almistir ve
biiytik oranda (%78,9) 6zel sektorde istthdam
edilmektedir. Tkinci calisma grubu, 6lcegin test-
tekrar test glivenirligini belirlemede kullanilmis
olup yine Ankara ilinde ikamet eden ve ¢ekirdek
ailesi olan 20si erkek 61'i kadin 81 ¢ekirdek ailesi
olan bireyden olugsmaktadir. Bu gruptaki katilim-
cilarin ¢cogunlugu (%43,2) 31-35 yas arasindadir
ve yine ¢ogunlukla (%55,6) onlisans/lisans sevi-
yesinde egitim almistir. Bu gruptaki katilimcila-
rin ¢ogunlugu (%63,0) calismamaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirma-
cilar tarafindan olusturulmus ve katilimcilarin
kisisel bilgilerine dair verilerin tespiti i¢in kulla-
nilan demografik veri formu ve ailelerin bos za-
man etkinliklerine katilimlarina dair siklik, stire
ve etkinlik tiirii agisindan tespitinin saglanmasi
amaciyla gelistirilmis olan Aile Bos Zaman Akti-
vite Profili Olgegi (ABZAPO) kullanilmigtir.

ABZAPO, Aile Bos Zaman Islevselliginin Ce-
kirdek ve Denge Modeline (Zabriskie 2001) da-
yali olarak ¢ekirdek ve denge aile bos zaman
katilimini 6lger. Sekiz soru ¢ekirdek bos zaman
faaliyetlerine (Orn. aile yemekleri, ev tabanl te-
levizyon/videolar, oyunlar ve bahge aktivitele-
ri), sekiz soru da denge faaliyetlerine (6rn. top-
lum tabanli etkinlikler, acik hava aktiviteleri, su
tabanli aktiviteler, macera aktiviteleri ve turizm)
iliskindir. Her soruda katilimciya faaliyet rnek-
leri verilmistir. Daha sonra katilimciya bu faali-
yetlere diger aile tiyeleriyle birlikte katilip katil-
madigy, katildiysa ne siklikta ve ne kadar siirey-
le katildig1 sorulur. Her soru igin siire ve siklik
carpilarak bir endeks puani saptanir. Cekirdek
endeks puani, 1-8 arasi sorularin endeks puanla-
rinin toplanmasiyla; denge endeks puani ise 9-16
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arasi sorularin endeks puanlarmin toplanmasryla
elde edilmektedir. Toplam aile bog zaman pua-
n1, ¢ekirdek ve denge indeks puanlarinin toplan-
masiyla hesaplanmaktadir (Zabriskie ve McCor-
mick 2001). ABZAPO'niin yap1 gegerliligi, igerik
gecerliligi, degerlendiriciler aras:1 giivenilirligi
ve test-tekrar test giivenilirligi (¢cekirdek: r =,74;
denge: r =,78; ABZAPO: r = ,78) ile psikomet-
rik 6zelliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldu-
gu rapor edilmistir (Zabriskie, 2001). ABZAPO
i¢in geleneksel puanlama prosediirii Zabriskie
ve McCormick (2001) tarafindan tanimlanmastir.
Katilimcilardan her bir faaliyet kategorisine yo-
nelik {i¢ soruya yanit vermeleri talep edilmekte-
dir. 11k olarak, katilimcilardan ailelerinin s6z ko-
nusu faaliyet kategorisine katilip katilmadigin
“evet” (1 puan) veya “hayir” (0 puan) seklinde
belirtmeleri istenmektedir. ikinci olarak, bu faa-
liyetlere son 12 ay iginde ne siklikla katildiklar:
sorulmus ve yanitlar sirali 6l¢iim diizeyinde de-
gerlendirilmistir: “en az giinliik” (1 puan), “en az
haftalik” (2 puan), “en az aylik” (3 puan) ve “en
az yillik” (4 puan). Ugiincii olarak, katilimcilar-
dan bu faaliyetlere ayirdiklar: siireyi saat cinsin-
den ifade etmeleri istenmektedir.

Stire yanitlarinin puanlamasi da sirali 6l¢tim
diizeyindedir. Yanit secenekleri faaliyet katego-
rileri arasinda degisiklik gostermektedir. Ornek
olarak <1 saat, 3-4 saat ve 6-7 saat verilebilir. Her
siral1 yanita bir say1 atanir. Her sayimnin degeri,
sira Olgegindeki bir sonraki en yiiksek yanit se-
ceneginden bir birim daha azdir (6rnegin <1 sa-
at 1, 1-2 saat 2, 2-3 saat 3 olarak puanlanir ve bu
sekilde devam eder). Siire ve siklik puanlarinin
carpilmasiyla, her bir faaliyet kategorisine yone-
lik katilim diizeyini temsil eden bir puan hesap-
lanmaktadir. Son olarak, 16 faaliyet kategorisi
i¢in puanlar ilgili aile bos zaman alanlari (tipik
olarak cekirdek, denge veya toplam) iginde top-
lanir. Bu puanlar geleneksel olarak son 12 ay igin
keyfi bir aile katilimi puani olarak yorumlan-
maktadir. Melton vd. (2016) bu uygulama prose-
diiriiniin sorunlu olabilecegini belirtip, ABZAPO
kullanan arastirmacilar icin, katilimcilarin yanit-
larinin niceliksel ve dogal zamansal siralamasi-
na onceden hizmet eden alternatif bir 6lcekleme
prosediiriiniin goz 6niinde bulundurulmasi ge-
rektigini belirtmektedirler. Bu puanlama tekni-
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g1, degiskenleri oran diizeyinde bir 6lgiim olarak
korur. ABZAPO siklik 6l¢iimleri glin biriminde
kaydedilmekte ve siire dl¢timleri saat birimin-
de raporlanmaktadir. Bu dogal 6l¢iim birimleri-
nin korunmasi, anlamli, mutlak sifir degerlerine
sahip degiskenlerle sonuglanir. Bir katilimer s6z
konusu faaliyet kategorisine hig giin veya saat
ayirmadigini belirttiginde “0” degerini almak-
tadir. Ayrica hem siklik hem de zaman degerle-
ri artar ve her birim kendisinden 6nce ve sonra
gelen say1ya esit uzakliktadir. Carpma isleminin,
her bir faaliyet kategorisinin yaygimligim 6l¢gmek
i¢in uygun bir yontem oldugu ifade edilmistir
(Melton vd. 2016). Dolayisiyla bu alternatif pu-
anlama, puanlarin son 12 ay iginde aile faaliyet-
lerine katilim saati sayis1 olarak yorumlanmasi-
na olanak tanimaktadir. Siklik boyutunda dort
yanit segenegi sunulmustur: “en az giinliik,” “en
az haftalik,” “en az aylik” ve “en az yillik.” Bu
yarutlar, zamansal diizeyde dogal kategoriler su-
nar ve yil boyu siklik tahminlerini oransal olarak
hesaplamaya olanak tanir. Ornegin, en az giinliik
=365 giin, en az haftalik = 52 giin, en az aylik =
12 giin, en az yillik = 1 giin olarak hesaplanabi-
lir. Siire boyutu igin de oran diizeyinde tahmin-
ler yapilabilir. Bu boyutta otuz dort farkli yanit
secenegi sunulmustur ve segenekler “<1 saat” ile
“{i¢ veya daha fazla hafta” arasinda degismekte-
dir. Tablo 1, bu zamansal yanitlardan elde edilen
oran Olgekli siire tahminlerini saat cinsinden gos-
termektedir. Puanlama baslig: altindaki her giris,
her bir faaliyet kategorisine katilim siiresinin saat
cinsinden bir tahminini ifade eder. Siklik boyu-
tunda oldugu gibi, siire boyutunda da her yanit
secenegi i¢in ayr1 bir sayisal deger saglanarak
puanlama yapilmistir (Melton vd. 2016).

Tablo 1'de goriildiigii tizere, alternatif yaklasim
aile katiliminin anlamli birimlerde (yayginlik)
yorumlanmasini kolaylastirmaktadir. Alternatif
ABZAPO puanlari bir nceki yildaki saat say1-
s1 tahminleridir. Bununla birlikte, ABZAPO cok
yonliidiir ve arastirmacilar gecen hafta, ay veya
diger ayr1 zaman birimlerinde aile bos zamanla-
rin1 endekslemeyi segebilirler. Calismalar: farkl
bir zaman 6lcegi gerektiren arastirmacilar, yillik
tahminleri kendi segtikleri zaman dilimine gore
degistirebilirler. Buna ek olarak, bazi arastirma-
cilar gectigimiz y1l boyunca belirli faaliyetlere

Tablo 1. Aile Bog Zaman Aktivite Profili Olgegi'nin Yillik Siire
Puanlar:

Siire Geleneksel sirali Alternatif oranl puanlama
<1saat 1 1
1-2 saat 2 2
2-3 saat 3 3
3-4 saat 4 4
4-5 saat 5 5
5-6 saat 6 6
6-7 saat 7 7
7-8 saat 8 8
8-9 saat 9 9

9-10 saat 10 10
>10 saat 11 10
>1 glin 12 18

1gin 12 24

2 giin 13 48

3 giin 14 72

4 giin 15 96

5 giin 16 120

6 glin 17 144

7 giin 18 168

8 giin 19 192

9 giin 20 216
10 giin 21 240
11 giin 22 264
12 giin 23 288
13 giin 24 312
14 giin 25 336
15 glin 26 360
16 giin 27 384
17 giin 28 408
18 glin 29 432
19 giin 30 456
20 giin 31 480
1 hafta 18 168
2 hafta 25 336

3 veya Uzeri 32 504

katilimin anlamli bir endeksine ihtiya¢ duyabilir
ve bazi arastirmacilar gectigimiz yildaki faaliyet
katilimini hesaba katan yeni bir endeks olustur-
mak icin alternatif 6l¢eklendirme ve puanlama
yaklasimini kullanabilir (Melton vd. 2016). Hem
geleneksel hem de alternatif yaklasim igin, siklik
ile stire kodlarmin ¢arpimsal ¢arpimi hesaplanir.
Bu carpimlar daha sonra sekiz madde {izerinden
toplanarak ¢ekirdek ve denge puanlar elde edilir
(Tablo 2). Alternatif puanlama kodlarmin kulla-
nilmasi halinde, bu iirtinlerin toplam1 gecen yil
boyunca aile faaliyetlerine katilim saatlerinin bir
tahminidir.
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Tablo 2. Alternatif Oransal Yaklasimla ABZAPO Puanlama Talimatlari

Faaliyet Kategorisi madde puanlarini hesaplamak igin:

1. Her bir faaliyet kategorisi icin bir katiimci son 12 ay icinde katilip katilmadigini isaretler. Kod: Hayir=0,

Evet=1

2. Katilimci HAYIR secenegini isaretlerse, otomatik olarak siklik icin sifir ve sire icin sifir alir.

3. Katihmci EVET secgenegini isaretlerse, aile faaliyeti kategorisine katilim sikligi ve siresi, ne iliskin bir yanit
vermis olur. Verileri kodlamak i¢in Tablo 1’de verilen oran diizeyindeki puanlari kullanin

4. Her bir kategori icin bir tahmin elde etmek amaciyla, 14 kategorinin her biri igin katilim, sikhk ve sire

degerlerini garpin.

HAYIR Katilimi igin bir 6rnek: Bir katimci HAYIR (0) secenegini isaretlerse arpim su sekilde olur: 0*0*0, bu da
0’a esittir. Bu, faaliyet kategorisine yilda tahmini sifir saat katim olarak yorumlanabilir.

EVET Katilimi igin bir 6rnek: Bir katilimci EVET (bir), ardindan en az haftada (52) ve 2-3 saat (li¢) secenegini
isaretlerse; carpim su sekilde olur: 1¥*52*3, bu da 156’ya esittir. Bu yilda 156 saat faaliyet kategorisine katilim

olarak yorumlanabilir.

Kaynak: Melton 2014.

Dil Gegerligi

Kulaksizoglu vd. (2003) tarafindan belirtildigi
tizere dilsel esdegerlik calismasi, 6lgek madde-
lerinin Tiirkceye cevrilme asamasinda olast ha-
talarin tespit edilmesi ve maddenin ifade ettigi
anlamin ne derece dogru bir sekilde yansitildi-
ginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir. Bu
calismada geviri ¢alismasi i¢in “geviri-geri ¢evi-
ri” yontemi kullanilmigtir (Brislin 1986). Olgegin
orijinal versiyonu Ingilizce dil bilgisine sahip ve
alanlarinda uzman ii¢ akademisyen tarafindan
Ingilizce’den Tiirkgeye gevrilmistir. Ardindan ya-
pilan geviriler incelenmis ve Tiirkge dil yapisi ile
kiiltiirel farkliliklar g6z éniinde bulundurularak
Olgek tek bir forma dontistirtilmistiir. Olustu-
rulan bu Tiirkge form, farkl ti¢ akademisyen ta-
rafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Yapilan
cevirilerle birlikte 6lgegin orijinal formu karsilas-
tirllmistir. Yapilan inceleme sonucunda uygula-
nacak olan formun nihai sekli verilmistir.

Verilerin Analizi

ABZAPO'niin Tiirkgeye uyarlanmasi maksadiyla
yapilan analizler, SPSS 21 ve LISREL 8.8 istatistik
programlariyla yapilmistir. ABZAPO'niin geger-
liligi i¢in, DFA ile dlgegin faktor yapisi ve dlge-
gi olusturan maddelerin madde yiik degerleri ve
bazi uyum indeksi degerleri hesaplanmistir. Alan
yazin incelendiginde, 6lgek uyarlama asamasin-
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da Dogrulayici Faktor Analizi'nden yararlana-
bilmek icin 6lgekte yer alan madde sayisinin en
az bes kati bityiikliigiinde 6rnekleme sahip olun-
mas1 gerektigi belirtilmektedir (Tavsancil 2018).
Calismada bu goriisten faydalanip DFA analizi
yeterli sayida 6rnekleme ulasilmistir. Birinci ¢a-
lisma grubu, dogrulayici faktor analizi (DFA) igin
kullanilmis olup toplam 265 gekirdek ailesi olan
bireyden olusmaktadir. Tkinci calisma grubu, 61-
cegin test-tekrar test giivenirligini belirlemede
kullanilmis olup yine Ankara ilinde ikamet eden
ve ¢ekirdek ailesi olan 81 ¢ekirdek ailesi olan bi-
reyden olusmaktadir. ABZAPO'niin kararlilik
agisindan giivenilirligini belirlemek igin ise test-
tekrar test yontemi kullanilmigtir. Bu yontem,
ayni Ol¢tim aracinin belirli bir zaman araliginda
ayni 6rneklem iizerinde tekrar uygulanmasi ve
sonuglarin karsilastirilmasi esasina dayanir. Test-
tekrar test yontemi, 6lgegin zaman igerisindeki
kararliligini, yani tutarlihigini 6l¢mek igin etkili
bir yol olup, dl¢tim aracinin ayni kosullar altin-
da tekrarlandiginda benzer sonuglar iiretecegini
goOstermek amaciyla tercih edilmistir. Kolay uy-
gulanabilirligi ve dogrudan karsilastirma imkamn
saglamasi nedeniyle sikca kullanilan bu yontem,
ayni katilimcilar tizerinde yapilan tekrar testler-
le 6lgegin tutarliligini ve giivenilirligini belirle-
mek i¢in dogrudan bir yontem sunar. Ancak, iki
uygulama arasindaki zaman araliginin ¢ok kisa
olmasi katilimeilarin ilk uygulamay hatirlama-
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larina, ¢ok uzun olmasi ise dl¢iilen 6zelligin de-
gismesine yol agabilir. Ayrica, katilimc yorgun-
lugu ve motivasyon eksikligi ile gevresel ve du-
rumsal faktorlerin degisimi de sonuglari etkile-
yebilir. Genel olarak, iki uygulama arasinda 2-4
haftalik bir zaman aralig1 tercih edilir (Karagoz
2019). Mevcut calismada, test-tekrar test yonte-
mi {i¢ hafta arayla 81 ¢ekirdek ailesi olan bireye
uygulanmuistir.

Olgegin kararhlik agisindan giivenirligini be-
lirlemek i¢in 6ncelikle toplanan veriler i¢in nor-
mallik analizi yapilmistir. Ik uygulamaya ait
carpiklik ve basiklik degeri, -1,191 ve 1,015 olarak
hesaplanirken, ikinci uygulama igin ise -1,639 ve
1,815 olarak bulunmustur. George ve Mallery’e
(2010) gore, verilerin normal dagilim gosterdi-
gini sdyleyebilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik de-
gerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi beklenmekte-
dir. Verilerin normal dagilim gostermesi tizerine,
uygulamalar arasindaki iligki diizeyini saptaya-
bilmek i¢in Pearson momentler ¢arpimi korelas-

yon analizi ve veriler arasinda anlamli farkliligin
olup olmadigini belirlemek i¢in de bagimli grup-
lar t-testi yapilmistir. Bu testlerin sonuglarina go-
re, elde edilen korelasyon katsayisinin yiiksek ol-
dugu (r=0,776; p<0,001) ve uygulamalar arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig: (t=-1,972; ss=,79;
p>0,050) belirlenmistir. Bu sonuglar, 6lgegin ka-
rarliligini ve giivenilirligini desteklemektedir.

BULGULAR

Calismanin bulgulari, asagida alt basliklar halin-
de sunulmustur.

ABZAPO igin Dogrulayici Faktor Analizi ile Gegerlilik
Sinamasi

Iki faktorlii 16 maddelik 6lcek verilerine DFA
uygulanmistir. Maddeler arasindaki ¢oklu nor-
mallik varsayiminin karsilanmamasi sonucunda
Capraz Agirlikli En kiiciik Kareler (Diagonally
Weighted Least Squares-DWLS) yontemiyle pa-
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Sekil 2. Aile Bog Zaman Aktivite Profili Olgegi'nin maddelerine iliskin yiik degerleri ve alt boyutlar arasi korelasyon degerleri
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rametre kestirimi yapilmistir. DFA bulgular in-
celendiginde; ki-kare istatistigi x2(76)=15943,
p<0,01; ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine
orani (x2/sd)=2,09; kok ortalama kare yaklasim
hatas1 (RMSEA)=0,056; standardize edilmis kok
ortalama kare artik (S-RMR)=0,058; karsilastir-
mal1 uyum endeksi (CFI)=0,96; uyum iyiligi in-
deksi (GFI1)=0,95; goreli uyum endeksi (RFI)=0,86
olarak hesaplanmis ve bu indekslerin kabul edi-
lebilir sinirlarda oldugu belirlenmistir (Hooper
ve Mullen 2008). Ayrica her bir madde igin he-
saplanan t degerleri incelenmis, ikinci ve seki-
zinci maddelerin t degerlerinin anlamli olmadi-
g1 (p>0,05) tespit edilerek dlgekten ¢ikarilmistir.
Diger tiim maddelerin t degerleri anlaml bulun-
mustur (p<0,05) (Sekil 2).

Dolayisiyla bu maddeler dlgekten ¢ikarilarak
ikinci kez DFA uygulanmistir. Buna gore 6lgek
maddelerine iliskin faktor ytiikleri, t degerle-
ri ve r2 (agiklanan varyans) degerleri Tablo 3'te
verilmistir.

DFA sonuglarina gore 14 maddenin t degerle-
ri anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu asamada 6l-

Tablo 3. ABZAPO faktor yiikleri, agiklanan varyans ve t degerleri

cekten herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek
olmadig1 anlasilmistir. Faktor ytiiklerinin 0,17
ile 0,72 arasinda oldugu belirlenmistir. Uyum
indeksleri gozlenen verinin iki boyutlu olan mo-
dele uyum gosterip gostermedigini degerlendir-
mek i¢in verilmektedir. Bu ¢alismada iki faktor-
lii ve 14 maddelik 6lcegin model-veri uyum in-
deksleri Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4’e gore benzerlik orani ki-kare istatisti-
&1 x2/(sd=76)=159,43 p<0,01; ki-kare istatistiginin
serbestlik derecesine orani x2/(sd=76)=2,09; kok
ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA)=0,056;
standardize edilmis kdk ortalama kare artik
(S-RMR)=.058; karsilastirmalr uyum endeksi
(CFI)=,96; uyum iyiligi indeksi (GFI)=,95; goreli
uyum endeksi (RFI)=0,86 olarak hesaplanmis ve
bu indekslerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu
gozlenmistir. Yalnizca normlanmis uyum endek-
si (NFI)=0,88 sinir degere yakin bulunmustur.
Genel olarak uyum indekslerinin kabul edilebilir
degerlerde oldugu ve 6lgegin yapisal gegerliligi-
nin dogrulanabildigi goriilmiistiir. Olgek mad-

Alt Boyutlar Madde No Faktér Yiikii r t degeri
M1 ,17 ,03 2,67
M3 ,23 ,05 2,94
M4 ,38 ,15 5,41

Cekirdek
M5 ,21 ,05 3,03
M6 ,63 ,40 9,70
M7 ,34 ,11 4,86
M9 ,38 ,15 6,40
M10 ,63 ,40 12,37
M11 ,47 ,22 9,52
M12 ,48 ,23 8,66

Denge
M13 ,26 ,07 5,47
M14 ,39 ,16 7,11
M15 ,21 ,05 3,71
M16 ,72 ,52 17,58

86 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Beyza Merve Akgiil - Tebessiim Ayyildiz Durhan - Ferhat Kilicarslan

Tablo 4. Olgek Maddelerinin Faktor Yapist I¢in Uyum indeksleri

lyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Sinir * Deger
X?/sd < Ort.ka. diizeyde 159,43/76 = 2,09
<3 lyi uyum
GFI >,90 ,95
CFI >,90 ,96
NFI >,90 ,88
NNFI >,90 ,96
RFI >,85 ,86
S-RMR <,08 ,058
RMSEA <,08 ,056

*Kaynaklar: Kline 2011; Baumgartner ve Homburg 1996; Bentler 1980.

delerine iliskin yol (path) grafigi ise Sekil 2’de
gosterilmisgtir.

Giivenirlik Analizi

ABZAPO'niin kararlilik agisindan glvenilirligini
belirlemek i¢in test-tekrar test yontemi kullanil-
mistir. Altunisik vd. (2010), bir dlgegin giivenir-
ligini belirlerken, test-tekrar test yontemiyle elde
edilen veriler arasindaki Pearson korelasyon kat-
sayisina bakildigini ve bu katsayinin en az 0.70
olmasi tercih edildigini belirtmislerdir. Bunun-
la birlikte Karagoz'e (2019) gore, Olgiilen 6zellik
oranli ise Pearson korelasyon katsayisi kullanila-
bilir ve ayn1 zamanda uygulamalar ile elde edilen
veriler arasinda yapilan bagimli gruplar t testi so-
nucunda, anlamli farklilik olmamasi beklenmek-
tedir. ABZAPO, 81 gekirdek ailesi olan bireye iig
hafta araliklarla iki defa uygulanmistir. Test-
tekrar test ydntemiyle uygulanan ABZAPO'niin
elde ettigi korelasyon katsayisinin istenen deger-
den daha yiiksek oldugu ve bu sonucun anlamh
bir iligki oldugu belirlenmistir (r=0,776; p<0,001).
Ayrica, 6lgegin iki uygulamasi arasinda elde edi-
len puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadi-
g1 gozlemlenmistir (t=-1,972; ss=,79; p>0,050).

TARTISMA VE SONUC

Zabriskie ve McCormick (2001) tarafindan gelis-
tirilmis olan ABZAPO, Aile Bos Zaman Islevsel-

liginin Cekirdek ve Denge Modeline dayali ola-
rak aile bos zaman faaliyetlerine katilimi dlger.
Bu 6lgek kabul edilebilir psikometrik 6zelliklere
sahiptir. Bu aragtirmada yapilan testlerde, Cekir-
dek (r=,74), denge (r=,78) ve toplam aile bos za-
man katilimi igin yapi ve igerik gegerliligi, deger-
lendiriciler aras1 giivenirlik ve test-tekrar test gii-
venilirligine sahip oldugu gosterilmistir (r =78)
(Zabriskie 2001).

Iki faktorlii 16 maddelik 6lgegin verilerine DFA
ile gegerlilik sinamas1 yapilmistir. Olgegin mad-
delerinin her birinin 6lgiilen 6zellikle gézlenen
ozellik arasindaki t degerleri anlamli olup olma-
digina bakildiginda ikinci ve sekizinci maddele-
rin t degerinin anlamli olmadig goriiliip, bu iki
Olgekten ¢ikarilarak ikinci kez DFA yapilmistir.
Tablo t degeri 1,96’y1 asarsa 0,05, 2,56’y1 asar-
sa 0,01 diizeyinde anlamlidir. Buna gore, gore
14 maddenin t degerleri anlamli bulunmustur
(p<0.05). Gozlenen verinin tek boyutlu olan mo-
dele uyum gosterip gostermedigini degerlendir-
mek i¢in uyum indeks degerlerine bakilmigtir.
Buna gore benzerlik orani ki-kare istatistigi x2/
(sd=76)=159,43 p<0,01; Ki-kare istatistiginin ser-
bestlik derecesine orani x2/(sd=76)=2,09; kok
ortalama kare yaklasim hatas: (RMSEA)=0,056;
standardize edilmis kok ortalama kare artik
(5-RMR)=0,058; karsilastirmalr uyum endeksi
(CFI)=0,96; uyum iyiligi indeksi (GFI)= 0,95; go-
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reli uyum endeksi (RFI)=086 olarak hesaplanmig
ve bu indekslerin kabul edilebilir sinirlarda oldu-
gu gozlemistir. Yalnizca normlanmis uyum en-
deksi (NFI)=0,88 sinir degere yakin bulunmustur.

Genel olarak uyum indekslerinin kabul edile-
bilir degerlerde oldugunu ve dlgegin iki boyutlu
yapisinin dogrulanabildigi goriilmiistiir. Olgegin
Tiirk¢eye uyarlanmasi siirecinde, ¢ekirdek etkin-
lik grubunda yer alan iki madde 6lgekten ¢ikaril-
migtir. Bu maddelerden ilki, katilimcilara “TV/
video izlemek, miizik dinlemek, kitap okumalk,
sarki sOylemek gibi ev merkezli etkinlikleri ai-
le bireyleriyle yapar misiniz?” sorusunu yOnelt-
mekte ve “Evet” yanit1 verilmesi durumunda bu
etkinliklerin siklig1 ve siiresi sorgulanmaktadir.
Ancak, bu maddenin Tiirk aile yapisina uygun
olmadig1 degerlendirilmistir. Katilimcilarin, bu
tlir etkinlikleri ya hi¢ gerceklestirmemesi ya da
siklik ve siireyi dogru bir sekilde hatirlayamama-
st bu uyumsuzlugun nedenleri arasinda gosteri-
lebilir. Tkinci ¢ikarilan madde ise, yine gekirdek
etkinlik grubunda yer almakta ve katilimcilara
“Dini etkinliklere (6rnegin camiye gitme, ibadet
etme, mevliite gitme gibi) aile bireyleriyle katilir
misiniz?” sorusunu yoneltmektedir. “Evet” yani-
tinin ardindan siklik ve siireye iliskin sorular yo-
neltilmektedir. Bu maddenin Tiirk aile yapisiyla
uyumsuzlugu, kadin ve erkeklerin dini etkinlik-
lere ayn1 anda katiliminin sinirli olmas: gibi kiil-
tiirel faktorlere dayandirilabilir. Bu bulgu, Mel-
ton (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin sonugla-
riyla da ortiismektedir. Bu iki maddenin 6lgekten
cikarilmasi, 6lgegin Tiirk kiiltiirel baglamina da-
ha uygun hale getirilmesi adina gerekli bir adim
olarak degerlendirilmistir. ABZAPO'niin giive-
nirligine iliskin sinirh sayida ¢alisma yapildig:
belirtilmektedir (Melton 2014). Zabriskie (2000)
puanlarin zaman i¢indeki istikrarini (test-tekrar
test korelasyonu), Aslan (2009) ise i¢ tutarlilig1-
n1 incelemistir Alfa katsayis1 yoluyla i¢ tutarlilik
testi, uygun olmayan bir yaklasimdir. Ciinkii bir
indeks olarak, ¢ekirdek veya denge aile bos za-
man dlciimleri icin ABZAPO maddelerinin bir-
birleriyle yiiksek diizeyde iliskili olduguna dair
bir varsayim bulunmamaktadir. Melton (2014)
ise glivenilirligi genellenebilirlik teorisi perspek-
tifinden ele almistir. Bu ¢alismada da giivenirlik
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igin test tekrar test yontemi kullanilmistir ve el-
de edilen korelasyonun yiiksek oldugu ve bunun
anlamli bir iliski oldugu belirlenmis olup iki uy-
gulamayla 6lcekle elde edilen puanlar arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig goriilmektedir.

ABZAPO bireysel aile iiyelerinin aile aktivi-
telerine katilimini belirlemek i¢in yaygin olarak
kullanilan bir aragtir. Bu 6lgek 29'dan fazla bilim-
sel calismada kullanilmigtir ve su anda katilim-
cilarin aile bos zaman katiliminin bir endeksini
saglayan mevcut tek aragtirma aracidir (Melton
ve Ellis 2019). ABZAPO o6ncelikle ¢ekirdek ve
denge teorisinin 6nermelerini test etmek igin kul-
lanilmistir (Zabriskie ve McCormick 2001). “Ce-
kirdek” aile bos zaman faaliyetlerinin (yaygin,
giinliik faaliyetler) aile uyumunu arttirdig, den-
ge faaliyetlerinin (daha az yaygin, evden uzakta)
ise aile uyumunu arttirdig1 varsayilmaktadir.

Bu dogrultuda mevcut arastirma ile s6z konu-
su Olgegin Tiirk kiiltiirtinde ¢alisilmasinin 6nii
acilmistir. Bu nedenle ailelerin bos zaman kati-
limlarini degerlendirmek igin alan yazina giiclii
katkilarinin olacag: diistiniilmektedir. Bununla
birlikte 6lgegin gegerlilik ve giivenirlik degerleri-
ne gii¢ katmak amaciyla bazi 6neriler yapilabilir.
Mevcut ¢alismada 6rneklem grubunu 4-17 yas
cocugu olan ¢ekirdek ailesi olan bireyler olus-
turmustur. Bunun yani sira ¢ocuk perspektifinin
de dahil oldugu calismalar gerceklestirilebilir.
Aragtirmacilarin, ABZAPO'niin, farkli konum-
larin (ev i¢i, ev disi, toplum i¢i ve toplum dis1
konumlar) rekreasyon ortaminin uyumsuzlugu
i¢in farkli olanaklara sahip oldugu varsayimina
dayanarak dl¢eklendirilebilcegi soylenmektedir
(Melton 2014). Sonug olarak bu ¢alismada 6lge-
gin gecerlilik ve giivenirlik degerlerine dayana-
rak ABZAPO'niin ailelerin ¢ekirdek ve denge
bos zaman etkinliklerini ortaya ¢ikarmada kul-
lanmak igin gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci
oldugu degerlendirilmektedir. Arastirma sonu-
cunda gecerli ve giivenilir bir 6l¢lim araci olarak
ulusal alan yazina katki saglayacak bir veri topla-
ma formu uyarlanmigtir. Bu baglamda farkl sos-
yoekonomik yapilarda, farkli cografyalarda aile
bos zaman aktivite 6l¢eginin sinanarak Tiirk aile
yapisi ve bos zaman aktivite iligkisi ortaya ¢ikar-
tilabilir. ABZAPO'niin Tiirkgeye uyarlanmasi, ai-
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lelerin bos zaman etkinliklerini 6l¢mek ve analiz
etmek icin giivenilir ve gecerli bir arag sunarak,
aragtirmacilara, egitimcilere ve politika yapicila-
ra onemli veriler saglayabilir. Bu dlgek ile birlik-
te, ailelerin bos zaman degerlendirme aligkanlik-
larmin tiir, siire ve siklig1 hakkinda kapsamli bil-
gi edinilebilecek ve bu bilgilerin 1s5181nda aile ici
iletisimi, uyumu ve genel aile sagligini artiracak
¢oziimler gelistirilebilecektir.

DEGERLENDIRME VE SINIRLILIKLAR

Bu ¢alismanin gesitli sinirliliklar: ve gelecekteki
arastirmalar i¢in 6nerileri bulunmaktadir. Aras-
tirmanin 6rneklem grubu 4-17 yas ¢ocuklar1 olan
ebeveynlerle smirh tutulmus olup, bu durum ge-
nellestirilebilirligi sinirlamaktadir; bu nedenle
gelecekte daha genis ve gesitli bir 6rneklem gru-
bu ile calisilmasi 6nerilmektedir. Tiirk kiiltiirtine
0zgli baz1 dinamikler, 6zellikle dini etkinliklerle
ilgili maddelerin anlamli bulunmamasina yol ag-
makta ve bu durumun aile yapisindaki etkilesim
farkliliklarindan kaynaklandig: diistiniilmekte-
dir. Katilimcilarin ge¢mis etkinlikleri hatirlama
ve dogru raporlama konusundaki zorluklari, ve-
rilerin giivenilirligini etkileyebilmektedir.

Ayrica gelecekteki calismalarda ¢ocuk perspek-
tifinin de dahil edilmesi onerilmektedir. Farkl
sosyoekonomik diizeylere ve cografi bolgelere
sahip aileler iizerinde benzer ¢caligmalar yapila-
rak, bos zaman etkinliklerinin bu degiskenlere
gore nasil farklilik gosterdigi arastirilabilir. Aile
bos zaman etkinliklerinin zaman ig¢indeki degisi-
mini izlemek amaciyla uzunlamasina ¢alismalar
yapilmasi dnerilmektedir. Katilimcilarin etkinlik-
leri hatirlama ve raporlama siirecini kolaylastir-
mak i¢in daha gelismis veri toplama teknikleri-
nin kullanilmasi, 6rnegin giinliikler veya mobil
uygulamalar araciligryla anlik veri toplama yon-
temlerinin distiniilmesi onerilmektedir. Fark-
I1 kiiltiirler arasinda 6lgek uyarlamasi yapilarak
capraz kiiltiirel karsilastirmalar gergeklestirilebi-
lir ve Slgegin farkl: alt gruplar igin nasil ¢alistig1-
n1 anlamak amaciyla ek psikometrik analizler ya-
pilabilir. Bu 6lgek, aile terapistleri ve danisman-
lar1 tarafindan aile ici iliskileri degerlendirmek
ve gelistirmek amaciyla kullanilabilir ve ailelerin
bos zaman etkinliklerini planlamada rehberlik

edici bir arag olarak hizmet edebilir. Ayrica, aile-
lerin bos zaman etkinliklerine katilimini artirmak
ve aile i¢i uyumu desteklemek amaciyla politika
ve program gelistirme ¢alismalarinda da kullani-
labilir. Bu caligsmanin verileri 2019 yilina ait olup,
COVID-19 sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik kosul-
lara bagli olarak ortaya ¢ikan fiyat hareketliligi
baglaminda daha kisa siireli calismalar yapilmasi
da 6nerilmektedir.
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0z

Bu calismada, medikal turizmde hastalarin hastane/hekim tercihinde sosyal medyayi ne dlciide kullandiklari-
nin, saglik hizmeti alimi sonrasinda hizmet kalitesi algilarinin 6lciilmesi ve memnuniyetlerini sosyal medyada
paylasimlarina iliskin davranislarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, istanbul ilinde aras-
tirmaya izin veren 6zel saglik kuruluslarina basvuran uluslararasi hastalar olusturmaktadir. Arastirmaya 296
hasta katilmistir. Toplanan veriler SPSS 21 ve Lisrel 12 programlari ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari,
sosyal medyanin hastane / hekim tercihinde 6nemli rol oynadigini géstermektedir. Hastalarin, tedavi sonrasin-
da hizmet kalite algilarina iliskin sosyal medyada memnuniyet paylasim ortalamasinin da memnuniyetsizlik
paylasim ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmustiir. Arastirmanin sonugclarina gore, medikal turizmde sag-
ik kurumlari sosyal medya pazarlama faaliyetlerine 6nem vermeli, ayni él¢lide hastalarin algilarini yiiksek
tutmak lizere hizmet kalitesine dikkat etmeleri gerektigi g6z oniinde bulundurulmalidir.

ABSTRACT

This study aims to determine the extent to which patients in medical tourism use social media in their hospi-
tal/doctor preferences, to measure their perceptions of service quality after receiving health services, and to
determine their behaviors regarding sharing their satisfaction on social media. The population of the study
consists of international patients who applied to private health institutions in Istanbul that allowed the study.
296 patients participated in the study. The collected data were analyzed with SPSS 21 and Lisrel 12 programs.
The findings of the study show that social media plays an important role in hospital/doctor preferences. It
was observed that the average of patients’ satisfaction sharing on social media regarding their perceptions of
service quality after treatment was higher than the average of their dissatisfaction sharing. According to the
results of the study, health institutions in medical tourism should give importance to social media marketing
activities, and it should be taken into consideration that they should also pay attention to service quality in
order to keep patients’ perceptions high.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Yetimoglu,. E. ve Yiikselen, C. (2024). Hastalarin Hastane/Hekim Tercihi Oncesi Sosyal Medya Kullanma Egilimleri
ve Hizmet Kalitesi Algilarinin Tedavi Sonrasi Sonuglar1 Paylasma Egilimlerine Etkisi, Anatolia: Turizm Arastirmalar

Dergisi, 36 (1): 92 - 107.
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Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) tanimina go-
re; saglik, bireylerde ruhen, bedenen ve sosyal
olarak tam bir iyilik halinin varlig1 olarak ifade
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edilmektedir (Bulut vd. 2023). Kisilere iyi halin
kaybedilmesinde tedavi imkanlarinin sunulma-
s1, tedavi sonrasi iyi halin geri kazanilamamasi
durumunda rehabilitasyon gibi uygulamalarin
verilmesi, saglik hizmetleri olarak tanimlanmak-
tadir (Oz ve Uyar 2014). Saglik hizmetleri uygu-
lamas: diger hizmet sektorlerinden farkli 6zellik-
lere sahiptir. Saglik hizmetinin baslica 6zellikleri
arasinda; saglik hizmetlerinin ertelenemez ol-
masi, verilen saglik hizmetinde hata kabul edi-
lememesi, saglik hizmetlerinde memnuniyetin
ve kalitenin 6nceden belirlenmesinin ¢cok miim-
kiin olmamasi ve saglik hizmetlerinin garantisi-
nin bulunmamasi gibi faktorler rol oynamaktadir
(Tengilimoglu vd.2015).

Bireyin, sagligini koruma ve tedavi olma amaci
ile yasadig1 bolgedeki saglik hizmetlerinin yeter-
sizligi ve/veya fiyatlarin yiiksek olmasindan do-
lay1 farkl: iilkelere, bolgelere ya da sehirlere yap-
mis olduklar1 seyahatler, saglik turizmi kapsa-
minda degerlendirilmektedir (Aydin 2012). Sag-
lik turizmi, sagligin korunmasi ve tedavi amaciy-
la yapilan seyahatlerin biitiiniinii kapsamakta-
dir. Bu baglamda saglik turizmi, kiiresel dlgekte
siirekli biiytime ve gelisme gosteren saglik sekto-
rli icin 6nemli potansiyele sahiptir (Jiang ve Song
2022). Saglik turizmi kapsaminda engelli turizmi,
kaplica turizmi ve medikal turizm yer almakta-
dir. Medikal turizm hizmetleri; obezite cerrahisi,
IVF (tiip bebek), goz hastaliklari, estetik cerrahi-
si, onkoloji, sag ekimi, dis tedavisi gibi hizmetleri
kapsamaktadir (Biiyiikozkan vd. 2021). Kiiresel-
lesmeyle birlikte saglik hizmet maliyetlerindeki
artig, tilkeler arasi ulasim imkanlarindaki gelis-
meler, hastalarin kaliteli saglik hizmeti tercihle-
rinin yani sira bulunduklar: tilkedeki sosyal gii-
venlik sistemlerinde yasanan yetersizlikler, sag-
lik turizminin gelisimini saglayan faktorler ara-
sinda yer almaktadir (Zengingoniil vd. 2012).

Hedef tilke stratejilerinin belirlenmesinde tilke-
lerin saglik hizmet 6zellikleri nemlidir. Asya ki-
tasinda; Tayvan, Hong Kong, Cin gibi iilkelerde
estetik cerrahi uygulamalariin yaninda dis teda-
vileri gibi saglik hizmetleri verilmektedir. Hin-
distan, Malezya ve Tayland gibi baz iilkelerde
saglik hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmasinin
yani sira turistik imkanlarin sunulmasi, ulusla-

rarast hastalari cezbetmektedir. Saglik hizmetle-
rinin nispeten ucuz oldugu iilkeler arasinda yer
alan Polonya, Meksika, Macaristan, Kiiba, Bre-
zilya gibi tilkelere saglik hizmet talebi artmak-
tadir (Beladi vd. 2023). Tiirkiye’de de saglayaca-
&1 ekonomik katkilar dolayisiyla saglik turizmi
kapsaminda 6nemli politika ve stratejiler olus-
turulmaktadir. Tiirkiye, konum itibariyle bir¢ok
iilkeden ulasim kolayligina sahip olmasi, verilen
saglik hizmetlerindeki kalite standartlari, akredi-
te olmus hastane ve saglik kuruluslari ile turis-
tik acidan tarihi eserlere ve kiiltiirel degerlere ev
sahipligi yapmasi bakimmdan saglik turizminde
onemli bir paya sahiptir (Kantar ve Isik 2014).

Diinya niifusunun artmasiyla birlikte saglikli
yasam standartlarinin 6nem kazanmasi, ulasim
maliyetlerinin azalmasi, hastalarin tedavi hiz-
meti almak i¢in bekleme siiresinin diismesi, ge-
lisen teknoloji, saglik profesyonellerinin hizmet
kaliteleri, bir¢ok iilkede saglik maliyetlerinin art-
masi gibi etkenler, kisilerin uygun {icrete, kaliteli
saglik hizmeti almak icin farkl tilkelere seyahat
etme talebini artirmistir. Bu durum, uluslararasi
kapsamda medikal turizmin gelismesini sagla-
mustir (Zengingoniil vd. 2012). Medikal turizm;
hastalarin talep ettikleri cerrahi operasyonlar,
tibbi tedaviler, saglik tarama hizmetlerinin ya-
ninda tilkelerin sunmus olduklari tatil olanakla-
rin1 da igeren bir turizm yaklagimidir (Ozdemir
ve Konak 2015). Medikal turizm, bireylerin sag-
lik hizmeti almak igin yapmus olduklar: uluslara-
rasi seyahatleri kapsamaktadir (Wongkit ve Mec-
kercher 2015). Medikal turizmdeki potansiyeli
goOren ve avantajlarini degerlendirmek isteyen
iilkeler, bu alanda 6nemli atilimlar yapmuiglardir.
Bu tiilkeler arasinda iilkemiz de bulunmaktadr.
Tirkiye'de saglik turizmi kapsaminda 1923-1962
yillar1 arasindaki donemde kaplicalarin kullanil-
maya baglanmasiyla birlikte bu bolgelerde hem
ulusal hem de uluslararasi misafirlere hizmet
verildigi goriilmiistiir (Giileng 2023). 1963 yilin-
da bes yillik kalkinma planinda ilk kez sagliktan
s0z edilmis ve 6zel hastanelerin kurulmasinin
desteklenmesi planlanan hedefler arasinda yer
almigtir (OECD 2008). 24 Ocak 1980 kararlari ile
saglik sektoriinde 6zel hastanelerin tesvik edil-
mesiyle baslayan 6zellesme siireci 2003 yilinda
“Saglikta Doniistim Programi” ile gliclenmistir.
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Ozel hastanelerin sayica artmasi, medikal tu-
rizmin temellerinin atilmasinda énemli rol oy-
namistir. Sonrasinda 200071 yillarla birlikte 6zel
hastaneler medikal turizme yonelmislerdir. (Ba-
har ve Akytirek 2022). 2012 y1il1 itibariyla Saglik
Bakanlig: tarafindan saglik turizmine yonelik ka-
yitlar tutulmaya baslanmistir. Tiirkiye'de 81 ilin
Saglik Midiirliiklerine 16 Ocak 2012 tarihli ve
2082 say1li resmi yazi ile biitiin illerdeki 6zel ve
kamu hastanelerinden “saghk turizmi” ve “tu-
ristin saglig1” basliklarinda bilgiler talep edilmis;
bu bilgiler Saglik Turizm Daire Bagkanligina ait
“Yabanci Uyruklu Hasta Takip Sistemi” web site-
si tizerinden kayit olusturularak aylik olarak top-
lanmaya baslanmistir (Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu 2012). Tiirkiye, kaliteli
saglik hizmeti vermesi, bekleme siirelerinin kisa
olmas, saglik hizmet ticretinin diisiik olmasi, ko-
num itibariyla kolay ulasim imkan: sunmasi ve
turizm kapsaminda dogal giizelliklere, zengin ta-
rihi kiiltiire sahip olmas1 nedeniyle medikal tu-
rizmde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Biitiin bu
ozellikler Tiirkiye’ye talebi artirmaktadir (Buzcu
ve Birdir 2019).

Diinyada medikal turizmi 6ne ¢ikaran temel
dinamikler; tedavi giderlerinden tasarruf edil-
mesi, bir hastanin bagka bir iilkede kendi iilke-
sinden daha kaliteli saglik hizmeti almasz, sigor-
ta kapsami disinda kalan cerrahi miidahalelerin
yayginlastirilabilmesi (0rnegin estetik cerrahi ve
dis tedavileri), ameliyat gerektiren tedavilerde
uzun siire randevu sirasi beklemeden hizli bir se-
kilde saglik hizmeti alinabilmesi ve farkl bir til-
keye giden hastalarin {izerindeki pozitif psikolo-
jik etki olarak siralanabilir (TUSIAD 2009).

Devlet desteginin varligi medikal turizmin tes-
vikinde 6nemli bir role sahiptir. Bu potansiyel-
den yararlanmak isteyen saglik kuruluslarinin
ise Joint Commission International (JCI) belgesi-
ne sahip olmalar1 gerektigi gibi isgiicli ve teknik
donanimlarmin yeterli olmasi, yabanc dil bilen
personel istihdam etmeleri ve pazarlama faali-
yetlerine 6nem vermeleri, medikal turizmden
onemli bir paya sahip olmalarini saglayacaktir
(Leng 2010).

Medikal turizm pazarlamasinda amag, saglik
kuruluslarmin dagitim kanallarina odaklanarak
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hastalarin zihninde olumlu imaj birakmak ve
hizmet alan hastalarin, iilkelerindeki bu amagla
hizmet almak isteyen hastalara olumlu yorumlar
yaparak onlarin da o iilke, bolge ve saglik kuru-
lusunu tercih etmelerini saglamaktir. Medikal tu-
rizmde saglk kuruluslar1 ya da hastaneler pro-
fesyonel ekiplerini kurabildikleri gibi bu hizmeti
saglik turizm acenteleri ile de yiiriitebilmekte-
dirler. Acenteler, saglik turisti ve saglik kurulu-
su arasinda koprii gorevi gorerek medikal turis-
tin amacina uygun, iilkedeki saglik kurulusunu
Oonermeye yardimci olmaktadir (Kumar ve Dahi-
ya 2021).

Hedeflenen kitleyi sunulan hizmete ¢ekmek,
hizmet alimin1 ve memnuniyeti saglamak {izere
pazarlamada “pazarlama karmasi1” olarak ad-
landirilan araglardan yararlanilir. Hizmet pa-
zarlamasinda 7P olarak bilinen araglar hizmet,
fiyat, dagitim, tutundurma, fiziksel varliklar,
insan ve siireclerdir. Isletmeler, bu araclarin uy-
gun bilesimlerini kullanarak belirtilen hedeflere
ulasmaya calisirlar. Bu araglarin kullaniminda,
dijital kanallarin yarattigi olanaklarla isletme-
ler, onemli agilimlar elde etmektedirler. Kiigiik
biitgelerle genis kitlelerle iletisim kurmak, etki-
lesime girmek, daha kolay ve etkili olabilmekte-
dir. Dijital pazarlama kanallarinin giderek daha
yaygin kullanilmakta oldugu giiniimiizde, me-
dikal turizm i¢in de yurt dis1 hizmet alicilarina
ulasmada etkili bir ortam dogmustur. S6z konu-
su dijital kanallarin arasinda en yaygin olani, sos-
yal medya olup bu ortamda yiiriitiilen pazarla-
ma faaliyetleri, sosyal medya pazarlamasi olarak
adlandirilmaktadir.

Sosyal medya pazarlamasi, “iireticilerin ¢ev-
rim i¢i sosyal kanallar1 kullanarak web sitelerini,
irtinlerini veya hizmetlerini tanitmalari, gele-
neksel pazarlama yontemleri ile ulasamayacakla-
r1 kadar biiytiik bir kitleyle iletisim kurmalar1 ve
bu kitleden yararlanma siireci” olarak tanimlan-
maktadir (Weinberg 2009). Iyi bir sosyal medya
pazarlamasi ile elde edilebilecek faydalar ara-
sinda; marka farkindalig1 olusturma ve devamli-
lig1 saglama, miisterileri anlik ve detayl bir se-
kilde analiz edebilme, yeni fikirlerin gelismesine
imkan saglama, tiretici ve tiiketiciyi ortak nokta-
da toplama, sosyal aglar {izerinden direkt inter-
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net sitelerine yonlendirmeyi aliskanlik haline ge-
tirme ve etkili iletisim ile hizmet ve marka bilini-
lirliginin artirilmasini saglama gibi faktorler yer
almaktadir (Ozgen ve Doymus 2013).

Medikal turizmde de sosyal medya pazarlama-
st ile gesitli {ilke ve bolgelerdeki hizmet alicilari-
na ulasmak, marka farkindalig1 yaratmak, saghk
kurulusunun sundugu hizmetleri, farkliliklari,
sahip olunan donanimi sunmak ve onlar: cezbet-
mek miimkiin olabilmektedir. Medikal turizmi
one ¢ikaran dinamikler dikkate alindiginda, bi-
reylerin, sagliklarina kavusmak, bunu daha iyi
ve daha ekonomik kosullarda gerceklestirmek
imkani elde edebilmelerinin yarattig1 potansiye-
lin 6nemi blyiiktiir; ¢linkii saglik, bireyler i¢in
yasamanin temelidir.

Saglik hizmetlerinde pazarlama, hastalarin
saglik hizmetlerinden beklentilerinin belirlen-
mesi ve buna bagh olarak kaliteli saglik hizme-
tinin saglanmasi, toplum tarafindan giivenin ka-
zanilmasi ve diger saghk kuruluslari ile rekabet
ustiinliigii saglayabilmek i¢in ortaya ¢ikmis bir
kavramdir (Santas vd.2016). iletisim teknolojile-
rinin gelismesi, sosyal medya kullanimi {izerine
olumlu etkiye neden olarak sosyal medya plat-
formlarinin saglik hizmeti almak isteyen hasta
ve hasta yakinlar1 tarafindan ilgi gdrmesine yol
a¢mustir. Hastalarin saglik hizmetleri icin sosyal
medyay1 kullanmalari, talep ettikleri bilgiye ki-
sa siirede ulagsmalarinda, ayni zamanda hastane
ve hekim se¢imlerinde 6nemli rol oynamaktadir
(Sahinli ve Yamak 2021).

KAVRAMSAL GERGEVE VE HIPOTEZLER

Medikal turizmden gelir elde etmek isteyen {il-
keler, 2000l y1llardan sonra yeni stratejiler gelis-
tirmek icin ¢aba sarf etmislerdir. Saglik hizmet-
lerindeki gelismelerin uluslararasi boyutlarda ele
alinmasi, medikal turizm hizmeti sunan saglik
kuruluslar1 ve saglik turizm acenteleri arasinda
standartlarin olusmasinda ve medikal turizmin
diinya capinda gelisim gosteren sektor olmasin-
da biiyiik 6neme sahiptir. “Diger yandan deniz
oOtesi iilkelerde yasanan kiiltiirel degisim, ulasim
maliyetlerindeki diisiis ve bilgi teknolojilerin-
deki gelisim, sektoriin gelismesinde itici bir gii¢
olusturmustur” (Lunt vd, 2010’dan Akt. Polat

2021). HiikkGimetler tarafindan uygun sigorta po-
ligelerinin olusturulmasi, vize uygulamalarinin
kolaylastirilmasi, diger iilkelerle is birligi yapil-
masi, sosyal ve kiiltiirel altyapimin gelistirilmesi,
medikal turizmin gelismesine katk: saglamistir
(Zarei ve Maleki 2019).

Saglik kuruluslarina medikal turistleri ¢ekebil-
mek i¢in Tirkiye'nin iletisim giiciiniin yiiksek
olmasi, hizmet alim1 6ncesinde sosyal medya,
e-posta, web sitesi aracilig1 ile hastalarla iletisi-
me gecilmesi, hastalara alacaklar1 saglik hizmeti
ile ilgili detayli bilgilendirmenin yapilmasi, daha
onceden saglik hizmeti almis hastalarin yorum-
lariin paylasilmas: ve olumsuz yorumlara hizli
bir sekilde geri doniis saglanarak ¢oziim Onerile-
rinin olusturulmasi, hizmet veren saglik kurulu-
sunda nitelikli saglik personelinin istihdam edil-
mesi gerekmektedir (Zarei ve Maleki 2019). Ayr
zamanda, bu 6zelliklere sahip saglik kuruluslari,
rekabet {istiinltigii saglayarak daha fazla talep
goren kurum haline gelebilmektedir.

Internetin yogun olarak kullanilmaya baglan-
mastyla birlikte isletmeler, kisa siirede miisterile-
rine ulasma ve sosyal medya aracilig1 ile marka-
larmnin tanitimini yapma, marka ¢alismalarimni da-
ha diisiik biitgelerle gerceklestirebilme imkanina
sahip olmuslardir. Tiiketiciler, {irtin ya da hizmet
satin almadan 6nce sosyal medya aracilig1 ile da-
ha 6nce iiriinii kullanan ya da hizmet satin almig
kisilerin yorumlarini, goriislerini inceleyerek 6n
degerleme yapabilme sansina sahip olmaktadir-
lar (Mills 2012). Camm (2012), ¢alismasinda sag-
lik hizmetlerinde sosyal medya pazarlamasinin
onemini belirterek Facebook ve Twitter'in saglik
hizmetleri pazarlamasinda 6nemli oranda kulla-
nildigimni ifade etmistir. Tengilimoglu ve arkadas-
larinin (2017) Izmir'de yapmus olduklar: bir ¢alis-
mada, katiimcilarin yarisina yakininin hastane
ve hekim tercihinde sosyal medyay1 kullandikla-
r1 gorilmiistiir.

Sosyal medya pazarlamasiin sagladig1 avan-
tajlar1 kullanmak, saglik kurulusuna 6nemli kat-
kilar sunmakla beraber tek basina yeterli degil-
dir. Hastalarin tedavi siirecinde memnuniyetleri-
ni belirleyen 6nemli unsur, sunulan hizmetlerin
cesitliligi ve kalitesidir. Tedavinin ana hizmet ol-
dugu medikal turizmde tiim siireglerin kalitesi,
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en Onemli belirleyici unsurdur. Tiim hizmet sii-
reclerinden memnun kalan hasta, her zaman ter-
cihini o saglik kurulusu lehine kullanacak ve bu-
nu gevresiyle de paylasacaktir. Bu nedenle saglik
kuruluslarinin sunduklar: saglik hizmetlerinin
kalitesine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Kalite, rekabet avantajini siirdiirebilmek igin
farklilastirict bir arag olarak tanimlanmaktadir.
Yap1 ve siireglerin gelistirilmesine bagl olarak
kalitenin iyilestirilmesinin; israfin ve gecikmele-
rin azalmasi, maliyetlerin diismesi, daha ytiiksek
pazar payina sahip olma gibi avantajlar1 bulun-
maktadir (Aslantekin vd. 2007). Kaliteli hizmet
sunmay1 basaran isletmeler, rekabet avantaji sag-
layabilmektedir. Kaliteli hizmet sunumu; islet-
melerin pazar paylarini artirir, maliyetleri kont-
rol altinda tutar ve tiiketici sadakatini saglayarak
agizdan agiza pazarlama yoluyla verimlilik ve
kazang elde etmelerine olanak saglar (Yesildag
ve Ulusoy 2021).

Parasuraman ve arkadaslarinin (1988) ortaya
koydugu Servqual Modelinde (Hizmet kalitesi
modelinde) hizmet kalitesi bes boyutta incelen-
mektedir. Bu boyutlar sunlardir (Biskin 2018):

e Somut unsurlar: Isletmenin hizmet sunumunda
bina, arag-gereg ve personel goriiniimii.

* Giivenilirlik: S6zii verilen bir hizmetin dogru
ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesi.

e Cevap verebilirlik: Miisteriye yardim etme ve
hizli hizmet verme istegi.

* Giiven: Calisanlarin bilgili, nazik olmalar1 ve
miisterilere giiven duygusunu uyandirabilme
becerileri.

* Empati: Calisanlarin kendilerini miisterin
yerine koymasi ve miisterilere kisisel ilgi
gostermesidir.

Diinya Saglik Orgiitii (2008), kaliteli saglk hiz-
metini “iist diizey kosullar1 karsilayarak kaynak-
lar1, saglik hizmetlerine ve korunmaya en ¢ok ih-
tiya¢ duyanlarin gereksinimlerine yanit verecek
sekilde en etkili ve giivenli yolla aktaran ve bu-
nu yaparken israftan kaginan saglik hizmetidir”
seklinde tanimlamaktadir (Yesildag ve Ulusoy
2021). Saglik hizmetlerinde kalite; saglik hizmet-
lerine erisilebilirlik, verimliligin etkinligi, teknik
altyapinin yeterli olmasi, esitlik gibi farkli etmen-
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lere dayanmaktadir. Saglik hizmetlerinde kalite-
ye etki eden faktorler arasinda, saglik hizmetleri-
nin niteligi ve niceligi, toplumun saglik hizmet-
leri hakkinda bilgi seviyeleri, genel saglik poli-
tikalari, topluma kars1 olan sorumluluklar yer
almaktadir. Ayni1 zamanda saglik hizmeti veren
kuruluslarin yapilari, verilen hizmetin etkinligi
ve alinan hizmetin sonuglar1 da saglik hizmeti
kalitesini etkileyen faktorler arasindadir (Arpat
vd. 2014). Saglik hizmet kalitesinin tanimlanmasi
ve Ol¢iilmesi, diger sektorlere gore daha zordur.
Saglik hizmetlerinin maddi olmama, heterojenlik
ve es zamanlilik gibi 6zelliklerinin olmasi, kali-
teyi tanimlamay1 ve dlgmeyi zorlastirmaktadair.
Saglik isletmelerinde devamlili§in saglanabilme-
si ve rekabet avantaji elde etmede hizmet kalite-
si onemli bir rol oynamaktadir (Aslantekin vd.
2007). Rahman’in (2019) yaptig1 bir ¢alismada,
medikal turistlerin aldiklar1 saglik hizmeti mem-
nuniyetlerinde yiiksek oranda hizmet kalitesinin
ve tibbi bakim kalitesinin dnemli faktorler ara-
sinda yer aldigini belirtilmistir.

Saglik hizmetleri es zamanl {iretilip tiiketil-
mekte olup daha sonra kullanilmak tizere sak-
lanamamaktadir. Bu durum, kalite kontrolint
zorlagtirmaktadir. Saglik hizmetini satin alip tii-
ketmeden once hasta, kalite degerlendirmesini
yapamadig1 gibi, hizmeti sunan profesyonellerin
bilgileri, deneyimleri, yetenekleri ve kisilikleri de
hastanin kalite algisini etkilemektedir. Ayrica,
aile ve arkadas tavsiyelerinin de bu algida rolii
oldugu dikkate alinmalidir. Bu nedenle saglik
kuruluslari, hizmet kalitelerini iyilestirme ve ge-
listirme ¢abalarina 6zen gostermelidir. Bu, hasta
memnuniyeti saglamak agisindan 6nem tasimak-
tadir (Mosadegrad 2013).

Arastirmanin kavramsal modelinde (Sekil 1)
yer alan degiskenler ile ilgili 6lgceklerden sosyal
medya davranisi Tengilimoglu vd.'nin (2017)
calismasindan; hizmet kalitesi ile ilgili 6l¢ek ise
Cronin ve Taylor'in (1992, 1994) calismasindan
alimustir. Kavramsal modelin dayandig; teoriler
su sekildedir: Sosyal Aglar Teorisi, gesitli sekiller-
de birbirine bagli insanlar, kurumlar, isletmeler
ve bilgisayarlardan olusan agda etkilesimleri ele
alan disiplinler arasi bir teori olarak gelistirilmis
olup pazarlamada ag tiyelerinin 6zellikleri, iligki
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siklig1 veya tiiriine odaklanmilmaktadir (Ozeltiir-
kay 2015). Teorinin pazarlamadaki uygulama-
lar1 15181nda sosyal medya araglarinin, ag tiyele-
rine etkisi literatiirde ¢alisilmis olup kavramsal
modelin 6nemli bir dayanagini olusturmaktadir.
Kavramsal modelde yer alan bir diger degisken
olan hizmet kalitesinin etkisi ise Atfetme (Neden-
sellik Yiikleme) Teorisi baglaminda ¢alisilmistir.
Bu Teoriye gore lizerinde durulan olayin neden-
lerine odaklanilmakta, sonuglara kimlerin ve ne-
lerin neden oldugu saptanarak iyilestirici ve ge-
listirici ¢alismalar tizerine durulmasina olanak
saglanmaktadir (Ay ve Kahraman 2015). Hizmet
kalitesi de bu Teori ¢cercevesinde hasta memnu-
niyet diizeyini belirlemede rol oynayan bir de-
gisken olarak ele alinmistir. Atfetme siirecinde,
belirli bir olayin nedenlerine inilerek bu neden-
ler anlasilmaya ¢alisilmakta, olayin sonuglari igin
sorumlularin kimler oldugu ortaya ¢ikarilmakta,
daha sonra insanlarin davraniglarinin nedenleri-
ne inilerek bu davrarnislari ortaya ¢ikaran 6zellik-
ler belirlenmektedir.

Kazanci ve Bagkose (2015) tarafindan yapilan
calismaya gore sosyal medya algisinin, satin alma
egilimine pozitif yonde etki ettigi belirtilmistir.
Tengilimoglu ve arkadaslar1 (2015) tarafindan ya-
pilan bir calismaya gore hastane/hekim tercihin-
de en ¢ok basvurulan bilgi edinme kaynaginin
sosyal medya oldugu belirtilmistir. Mano (2014)
tarafindan yapilan bir ¢alismada hastalarin sag-
likla ilgili bilgi alma kaynag1 olarak en gok sosyal
medyayz tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu ¢calisma-
lar 1s1g1nda asagidaki hipotez belirlenmistir:

Hi: Hastalarin Hastane/Hekim tercihi oncesi
sosyal medya kullanma egilimi yiiksektir.

Fener ve Cimen (2016) tarafindan yapilan bir
calismada hizmet alimi sonrasi hastalarin mem-

Sosyal Medya
Pazarlamasi

Hastane/Hekim
Segimi

Sekil 1.Aragtirmanin Kavramsal Modeli

nuniyet ve memnuniyetsizliklerini paylasma-
da sosyal medyanin 6nemine vurgu yapilmis-
tir. Bu ¢alismalar 1s18§1inda asagidaki hipotez
belirlenmistir:

H2: Tedavi sonrast memnuniyeti sosyal medya-
da paylasma egilimi yiiksektir.

Tengilimoglu ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
yapilan bir calismada saglik hizmeti alim1 son-
rasinda hastalarin memnuniyet ve memnuniyet-
sizliklerini sosyal medyada paylastiklar: belir-
tilmistir. Vardarler ve Oztiirk (2020) tarafindan
yapilan bir calismada hastalarin, aldiklar: saglik
hizmetinden memnuniyet ve memnuniyetsizlik-
lerini sosyal medya aracilig1 ile paylastiklari, ay-
n1 zamanda benzer hastaliklara sahip bireylerin
yorumlar araciligi ile birbirleri ile iletisim kura-
bildikleri ortaya konulmustur. Phau ve Puspita
(2004) tarafindan Endonezya’da, Ozkan ve arka-
daglar1 tarafindan (2017) 177 kisi tizerinde tilke-
mizde yapilan calismalarda miisterilerin mem-
nuniyetsizliklerini paylasma egiliminin, mem-
nuniyet paylasma egiliminden yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismalar 1s1g1inda asagidaki
hipotez belirlenmistir:

Hs: Tedavi sonrasi hastalarin memnuniyetlerini
sosyal medyada paylasma egilimi memnuniyet-
sizliklerini sosyal medyada paylasma egilimin-
den yiiksektir.

Akdu (2014) tarafindan yapilan bir calismaya
gore hizmet kalitesinde Almanlar ve Hollandali-
larin en ¢ok fiziksel 6zelliklere, Ruslar ve Irakli-
larin giivenlige, Fransizlarin empatiye, Azerbay-
canli, Kazakistanli, Ukraynali ve Belgikali birey-
lerin ise giivenilirlik boyutlarina énem verdikleri
belirtilmistir. Han ve Hyun (2015) tarafindan ya-
pilan bir ¢alismada medikal turizm kapsaminda

Himet Kaliesi Memnuniyet ve
|zmpe1I alitesi »| Sosyal Medyada
gisl Paylasim
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hizmet alan hastalarin memnuniyetinde hizmet
kalitesi ve medikal tedavinin 6nemli rol oynadi-
g1, ayrica saglik kurumuna ve saglik personeline
olan giivenin de hastalarin tekrar hizmet alma-
sinda olumlu etkiye sebep oldugu vurgulanmis-
tir. Savas ve Kesmez (2014) tarafindan Aile Sagli-
&1 merkezlerine gelen hastalar tizerinde yapilan
bir calismaya gore, hizmet kalitesi boyutlarmdan
olan somut unsurlarin 6nemine dikkat ¢ekilmis
ve hizmet alinan saglik kurulusunda somut un-
surlarin iyilestirilmesine yonelik calismalar ya-
pilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢alismalar 1s1-
ginda asagidaki hipotezler belirlenmistir:

Ha: Hastalarin tedavi sonrasi algiladiklar hiz-
met kalitesi yiiksektir.

Ha1: Hastalarin tedavi sonrasi hizmet kalitesi-
nin somut unsur algilar: yiiksektir.

Ha2: Hastalarin tedavi sonrasi hizmet kalitesi-
nin giivenilirlik boyutu algilar yiiksektir.

Has: Hastalarin tedavi sonrasi hizmet kalitesi-
nin cevap verebilirlik boyutu algilar yiiksektir.

Hus.4: Hastalarin tedavi sonrasi hizmet kalitesi-
nin giivenlik boyutu algilar yiiksektir.

Has: Hastalarin tedavi sonrasi hizmet kalitesi-
nin empati boyutu algilar ytiiksektir.

Literatiirde yer alan hizmet kalitesinden mem-
nuniyetin sosyal medyada paylagimin etkiledi-
gine iligkin aragtirma bulgular1 1s1§1nda da asag-
daki hipotezlerin testi hedeflenmistir:

Hs: Hastalarin algiladiklar: hizmet kalitesi, te-
davi sonrasi sosyal medyadan memnuniyetlerini
paylasimlarin etkiler.

He: Hastalarin algiladiklar: hizmet kalitesi, te-
davi sonrasi sosyal medyadan memnuniyetsiz-
liklerini paylasimlarini etkiler.

YONTEM

Bu arastirmada, yabanci hastalarin tilkemiz-
de hastane/hekim tercihinde sosyal medyanin
roliiniin, saglik hizmeti sonrasi algilanan hiz-
met kalitesi diizeyi ve hizmet alimindan sonra
hasta memnuniyet ya da memnuniyetsizligi-
nin sosyal medyada paylagsma egiliminin tespiti
amaclanmistir.
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Arastirmanin evrenini Istanbul il sinirlar1 icin-
de medikal turizm hizmeti sunan ve arastirmaya
izin veren saglik kurumlarina gelen uluslararasi
hastalar olusturmaktadir ve aragtirmanin 6rnek-
lemi anakiitlenin iki sikli olabilme 6zelligi dik-
kate alinarak asagidaki formdil ile belirlenmistir
(Yiikselen 2017):

p: Tedaviden memnun olan hastalarin orani; g:
1-p

Z: yuzde 95 giivenlik diizeyinde +1,96,

e: Tolerans (ytizde 6)

n=p*q*(Z/e)2

n=0,50*0,50 * (1,96 / 0,06)2 = 267 hasta olarak
hesaplanmistir.

Medikal turizm hizmeti veren s6z konusu 6zel
hastane ya da saglik kurulusuna gelen hastala-
ra tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme ile ulasilmistir. Veri toplama
yontemi olarak anket yontemi kullanilmis; aras-
tirmanin amacina uygun anket formu olustu-
rulmustur. Anket formu {i¢ béliimden olugsmak-
tadir. Birinci boliimde hastaya ait demografik
ozelliklere, aldiklar1 saglik hizmet bransi, hizmet
almak i¢gin geldikleri iilkeler ve tavsiye kanallari-
na iligkin bilgilere yer verilmistir. Tkinci boliim-
de hizmet alim1 6ncesi hastane/ hekim tercihi ve
hizmet alim1 sonrasi sonuglar: sosyal medyada
paylasma egilim 6lgegi kullanilmigtir (Tengili-
moglu vd. 2017). Ugiincii boliimde ise algilanan
hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in SERVQUAL'in al-
gilanan hizmet kalitesi boliimiinii temel alan
SERVPERF’in bes boyutlu hizmet kalitesi 6lgegi
kullanilmistir (Cronin ve Taylor 1992 ve 1994).
Bu bolim 22 sorudan olusmaktadir. Etik Kurul
Komisyonu tarafindan 13.03.2023/74966756-345
sayili karar ile etik kurul bagvurusu onaylanmis-
tir. Etik kurul onayindan sonra olusturulan anket
formunun, veri toplanacak hastane ve/veya sag-
lik kuruluslarina gelen hasta yogunluguna gore
uzman bir terctime biirosu tarafindan dort dilde
cevirileri yaptirilmistir. Ceviriler daha sonra has-
talarla iletisim iginde olan bu kurumlarda gorevli
tercimanlara da kontrol yaptirilarak gecgerliligi
test edilmistir. S6z konusu anketlere verilen ce-
vaplar, diger anket formlariyla birlestirilerek is-
tatistiksel gecerlilik ve giivenilirlik testlerine tabi
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tutulmus olup herhangi bir sorun yaratmadig
saptanarak analizler kapsamina alinmistir. Bu
diller; Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Arap-
cadir. Anket formlar1 her dilden birer hastaya
uygulanmis ve bir sorun olmadig: goriilmiistiir.
Toplamda 296 hastadan yiiz yiize goriisme ile
veri toplanmistir. Toplanan veriler kontrol edi-
lerek SPSS 21 ve Lisrel 12 programlari ile analiz
edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglan

Kavramsal modelde yer alan degiskenlere iliskin
olarak tek bilesenli olan Hastane / Hekim terci-
hi 6ncesi sosyal medya kullanim egilimleri ile te-
davi sonrasi sonuglar1 sosyal medyada paylasma
egilimleri i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi ile ge-
cerlilik analizi ve Cronbach’s Alpha ile giivenilir-
lik analizi yapilmig olup sonuglar Tablo 1'de gos-
terilmistir. Uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
sinirlar i¢inde olup Cronbach’s Alpha degerleri
yiiksek oldugundan olgekler gegerli ve giivenilir
olarak saptanmuistir.

Hizmet kalitesi degiskeni bes bilesenden olus-
makta olup dnce Agimlayici Faktor analizi yapil-
mis olup analizin kosullar1 saglanmistir. KMO
degeri 0,954> 0,50 ile 6rnek biiyiikligiiniin ye-
terli oldugu; Bartlett’s Test of Sphericity’nin Ki-

kare degeri 4954,369, yilizde 1 6nem derecesin-
de anlamli olup dagilimi ¢ok degiskenli normal
dagilima uygunlugunu gostermistir. Asal bile-
senler yontemi ve Varimax rotasyonu yapilmig
olup, bes faktorli yap: toplam varyansin yiizde
73,102’sini agiklamaktadir. Faktor yiikii 0,50'nin
iisttinde olan yargilar yapiya alinmis (Tabachnick
ve Fidel 2020); ancak farkl bilesende olan 1 yarg1
yapidan ¢ikarilmis olup 21 yarg: ifadesiyle Dog-
rulayici Faktor Analizi yapilmis; kabul edilebilir
uyum iyiligi ve yiiksek Cronbach’s Alpha de-
gerleri ile Olgeklerin gecerlilik ve gilivenilirlikleri
belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; ta-
nimlayici bilgiler, hastane/hekim tercihi 6ncesi
sosyal medya kullanma egilimi ve tedavi sonra-
s1 sosyal medyada memnuniyet paylasma egi-
limlerinin analiz sonuglari, tedavi sonrasi mem-
nuniyet ve memnuniyetsizligin sosyal medyada
paylasiminin analiz sonuglari, hizmet kalitesi al-
gisinin hastalarin tedavi sonrasi sosyal medyada
memnuniyet paylasimlarinin etkisinin analizi ve
hizmet kalitesi algisinin hastalarin tedavi son-
ras1 sosyal medyada memnuniyet paylagimlari-
na etkisinin analizi seklinde bes basliktan olus-

Tablo 1. Degiskenlere fliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Gecerlilik Analizi Sonuglari

Degiskenler x°/sd RMSEA GFI
SMEGONCE 2,0272 0,059 0,987
SMEGSON 1,3775 0,036 0,996
HK 2,2000 0,064 0,910
Glivenilirlik Analizi Sonuglari
Degiskenler Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
SMEGONCE 7 0,864
SMEGSON 6 0,856
HKFV 4 0,848
HKGU 4 0,834
HKYV 4 0,881
HKGUV 4 0,876
HKEM 5 0,888
HK 21 0,958

SMEGONCE: Hastane/Hekim Tercihi Oncesi Sosyal Medya Kullanma Egilimi; SMEGSON: Tedavi Sonrasi Sonuglar1 Paylagma
Egilimi; HKFV: Somut kanitlar; HKGU: Giivenilirlik; HKYV: Cevap verebilirlik; HKGUV: Giiven; HKEM: Empati; HK: Hizmet

kalitesi
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maktadir. Bu bagliklara ait sonuglara asagida yer
verilmistir.

Tanimlayic Bilgiler

Cevaplayicilara ait demografik bilgiler ile konu-
ya iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 2'de gosteril-
mistir. Buna gore, katilimcilarin yiizde 61,81 18-
40 yas arasindaki grubu olustururken, cevaplayi-
alarin biiyilik ¢cogunlugunu kadin katilimcilarin
(ylizde 63,2) olusturdugu goriilmektedir. En yiik-
sek katilimin yiizde 72,3 ile Avrupa iilkelerinden

Tablo 2. Cevaplayicilara fligkin Tamimlayic Bilgiler

oldugu, en diistik katilimin ise ytizde 1 ile Tiirk
Cumbhuriyetleri {ilkelerinden oldugu goriilmek-
tedir. Cevaplayicilarin aldiklar1 saglik hizmetine
gore en yliksek katilimin ytizde 36,5 ile cerrahi
estetik uygulamalar1 oldugu goriiliirken, en dii-
stik katilim oranini yiizde 3 ile onkoloji hizmeti
olusturmaktadir. Hastane/hekim tavsiyesine sos-
yal medya cevabini veren katilimcilarin oraninin
ylizde 50,7 oldugu goriilmektedir.

Hastalarin hastane/hekim tercihinde sosyal
medyanin basta gelen referans kaynagi oldugu

Yas Gruplari n yiizde Ulkeler n yiizde
18-30 80 27,0 Avrupa Ulkeleri 214 72,3
31-40 103 34,8 Amerika kita tGlkeleri 37 12,5
41-50 80 27,0 Ortadogu ulkeleri 19 6,4
51 ve Ustl 33 11,1 Afrika Ulkeleri 8 2,7
Toplam 296 100,0 Diger Asya Ulkeleri 4 1,4
Cinsiyet n % Turk Cumhuriyetleri 3 1,0
Kadin 187 63,2 Diger 11 3,7
Erkek 109 36,8 Toplam 296 100,0
Toplam 296 100,0

Saglk Hizmetleri n ylzde Tavsiye Kaynaklari n ylizde
Cerrahi estetik 108 36,5 Sosyal medya 150 50,7
Obezite cerrahisi 61 20,6 Arkadas 77 26,0
Dis saghgi 42 14,2 Aile 37 12,5
Sag ekimi 38 12,8 Saglik profesyoneli 18 6,1
Plastik cerrahi 36 12,2 Diger 14 4,7
Onkoloji 9 3,0 Toplam 296 100,0
Diger 2 0,7

Toplam 296 100,0

Sosyal Medya ylzde

Platformlari n (n=296)

Instagram 232 0,783

Facebook 167 0,564

Whatsapp 162 0,547

YouTube 114 0,385

Tik Tok 99 0,334

Linkedin 42 0,141

Twitter 39 0,131

Blog 18 0,061

Forum 18 0,061

Diger 13 0,043
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goriilmektedir. Genel olarak toplumda birden
fazla sosyal medya kullanild1g1 dikkate almarak
hastalara hangi sosyal medya platformlarin kul-
lanarak bilgi aldiklar1 sorulmus olup birden fazla
sik isaretledikleri dikkat alinarak olusturulan fre-
kanslar dikkate alindiginda, Instagram, Facebo-
ok ve Whatsapp’in en basta yer alan platformlar
oldugu saptanmistir.

Hastane/Hekim Tercihi Oncesi Sosyal Medya
Kullanma Egilimi ve Tedavi Sonrasi Sosyal Medyada
Memnuniyet Paylagma Egilimlerinin Analiz Sonuglari

Hastalarin hastane /hekim tercihi 6ncesi sosyal
medyay1 kullanma egilimleri ve saglik hizmeti
alimi1 sonras1 memnuniyeti sosyal medyada pay-
lasma egilimlerinin analizi Tek Anakiitle Aritme-
tik Ortalama t Testi ile yapilmustir. Genel egilim-
ler ve yedi ifadeden olusan tedavi dncesi egilim-
ler (SMGONCE) ile memnuniyet ve memnuni-
yetsizligi ifade eden alt1 yargidan olusan tedavi
sonrasi egilimlerin (SMGSON) test sonuglari

Tablo 3’te gosterilmistir. Ttim ortalamalar, ytizde
1 6nem derecesinde yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug-
lara gore H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

Tedavi Sonrasi Memnuniyet ve Memnuniyetsizligin
Sosyal Medyada Paylagiminin Analiz Sonuglari

Tedavi sonrasinda sosyal medyada memnuniyet
paylasimini ifade eden yargilar ve memnuniyet-
sizligi paylasmay1 ifade eden yargilar seklinde
gruplama yapilmis olup iki grup arasindaki fark,
Bagimli Tki Anakiitle Aritmetik Ortalamalarinin
Kargilagtirilmasi t Testi ile analiz edilmistir. Ana-
liz sonuglar: Tablo 4’te gosterilmistir. Memnuni-
yet paylasimi ortalamasi 4,33; memnuniyetsizlik
paylasimi ortalamasi 3,95 olup ortalamalar ara-
sindaki fark yiizde 1 énem derecesinde anlaml
¢itkmistir. Tedavi sonrast memnuniyet paylasim
ortalamasi, memnuniyetsizlik paylasim ortala-
masindan yiiksektir. Bu sonuglara goére H3 hipo-
tezi desteklenmistir.

Tablo 3. Hastalarin Hastane/Hekim Tercihi Oncesi Sosyal Medya Kullanma Egilimleri ve Tedavi Sonrast
Memnuniyet Paylasma Egilimleri Ortalamalarinin Analiz Sonuglari

Yargilar Aritmetik  Standart (T# p
Ortalama  Sapma
Degeri:3)

SMEGONCE 296 4,23 0,657 32,077 0,000
SMEGONCE1 296 4,31 0,805 27,953 0,000
SMEGONCE2 296 4,41 0,749 32,296 0,000
SMEGONCE3 296 4,18 0,95 21,418 0,000
SMEGONCE4 296 3,96 1,031 16,012 0,000
SMEGONCES5 296 4,28 0,827 26,639 0,000
SMEGONCE6 296 4,16 0,952 20,935 0,000
SMEGONCE?7 296 4,28 0,852 25,923 0,000
SMEGSON 296 4,14 0,818 24,005 0,000
SMEGSON1 296 4,30 0,961 23,338 0,000
SMEGSON2 296 3,91 1,191 13,127 0,000
SMEGSONS3 296 4,23 0,962 22,057 0,000
SMEGSON4 296 3,94 1,238 13,01 0,000
SMEGSON5 296 4,45 0,858 29,118 0,000
SMEGSONG6 296 4,01 1,169 14,87 0,000
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Tablo 4. Tedavi Sonrasi, Sosyal Medyada Memnuniyet ya da Memnuniyetsizlige liskin Paylagimlarin Analizi

Aritmetik Ortalamalar t sd p
SMESONMEM 1 4,3300
SMESONMEM 2 3,9516 6,91 295 0,000

Hizmet Kalitesi ve Bilesenlerinin Anlamhlik Diizeyle-
rinin Analiz Sonuglari

Ana degisken olan hizmet kalitesi ve bes bilege-
ni, Tek Anakiitle Aritmetik Ortalama t Testi ile
analiz edilmis olup sonuglar Tablo 5'te gosteril-
mistir. Ortalamalarin tiimiiniin 4’iin tizerinde
oldugu goriilmektedir. Test degeri 3 ile yapilan
karsilagtirmanin sonuglarina gore tiim aritmetik
ortalamalarin ytizde 1 6nem derecesinde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore H4 ve alt
hipotezleri desteklenmistir. Hastalar, basvuruda
bulunduklar: ve saglik hizmeti aldiklar: saglik

kurumlarinin hizmet kalitesini tiim bilesenleri
itibarryla yiiksek olarak degerlendirmektedirler.

Hizmet Kalitesi Algisinin Hastalarin Tedavi Sonrasi
Sosyal Medyada Memnuniyet Paylasimlarina
Etkisinin Analizi

Hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesinin teda-
vi sonrasi sosyal medyada memnuniyetlerini ve
memnuniyetsizliklerini paylagsma egilimine et-
kisi Basit Regresyon Analizi ile test edilmistir.
Tablo 6’da goriilecegi tizere ylizde 1 6nem dere-
cesinde her iki etki anlamli ¢ikmis olup H5 ve H6
desteklenmistir. Hizmet kalitesi algisinin tedavi

Tablo 5. Hizmet Kalitesi ve Bilesenlerinin Anlamlilik Diizeylerinin Analiz Sonuglar1

Test Degeri= 3

%95 Glvenlik

Aritmetik . < , g; It 2’70@;;/; DUze;;\it:;/;legvll-'ark/n
Ortalama Farks
Diistik Yiiksek
HK 4,4767 46,646 295 ,000 1,47669 1,4144 1,5390
HKFV 4,5338 44,092 295 ,000 1,53378 1,4653 1,6022
HKEM 4,4662 36,260 295 ,000 1,46622 1,3866 1,5458
HKGU 4,3395 32,199 295 ,000 1,33953 1,2577 1,4214
HKYV 4,4527 38,344 295 ,000 1,45270 1,3781 1,5273
HKGUV 4,5912 45,662 295 ,000 1,59122 1,5226 1,6598

Tablo 6. Hizmet Kalitesi Algisinin Hastalarin Tedavi Sonrast Memnuniyet Diizeylerini Sosyal Medya Paylasma Egilimlerine Et-

kisinin Analiz Sonuglar1

Hizmet Kalitesi

Bagimli Degisken F p Regresyon Katsayisi (B) p
Tedavi sonrasi memnuniyet paylasimi 184,898 0,000 0,938 0,000
Tedavi sonrasi memnuniyetsizlik paylasimi 31,006 0,000 0,601 0,000
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sonrasi memnuniyet ve memnuniyetsizlik pay-
lasma egilimine etkisinde regresyon katsayilar1
dikkate alindiginda, memnuniyetleri paylasma
egilimine etkisinde hizmet kalitesinin regresyon
katsayis1 B= 0,938 iken, memnuniyetsizlik pay-
lasma egilimine etkisinde B=0,601'dir. Bu sonu-
ca gore hizmet kalitesi algisini sosyal medyada
memnuniyetlerini paylasma egilimine etkisinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye; tibbi hizmet kalitesinin yiiksek, bekle-
me siiresinin kisa, saglik maliyetinin uygun ol-
masinin yani sira ekonomik stratejiler ve devlet
destegi gibi olanaklar nedeniyle medikal turizm-
de tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir.
Son yillardaki teknolojik gelismeler, bilgiye hiz-
I1 bir sekilde ulasmada internetin kullanilmasi,
sosyal medyanin kisa stirede genis kitlelere ula-
sim saglamasi, saglik sektoriinde iletisim kanal-
lar1 agisindan sosyal medyanin kullanimina etki
etmektedir.

Bu calismada medikal turizm hizmeti almak
i¢in en ¢ok Avrupa tilkelerinden Tiirkiye’ye has-
ta geldigi goriilmiistiir. Calisma sonucuna pa-
ralel olarak Camara ve Develi’'nin (2023) yap-
tiklar1 ¢alismada, Avrupa tilkelerinden 6zellikle
Fransa’dan Tiirkiye’ye hasta geldigi belirtilmis-
tir. Ustiin ve Uslu (2022) tarafindan yapilan bir
calismada, 2020 kayitlarina gore Tiirkiye'ye en
fazla hasta gelen tilkeler, Libya, Ukrayna, Irak,
Kosova, Azerbaycan, Ozbekistan olarak gosteril-
mistir. Yine ayni ¢alismada katilimcilarin ytizde
73,8'1 tanidik tavsiyesi {izerine Tiirkiye'yi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Diger bir sonuca go-
re, arastirma kapsaminda estetik cerrahi alanin-
da hizmet almak icin gelen hasta sayisinin diger
branslara gore en ¢ok tercih edilen alan oldugu
gortiliirken, obezite cerrahisi, plastik cerrahi, dis
ve sag ekimi gibi branslarda da Tiirkiye'de sag-
lik kurumlarinin tercih edilen tiilkeler arasinda
yer aldig goriilmektedir. Soysal’in (2017) yaptig:
calisma sonuglarma gore, Tiirkiye’ye medikal tu-
rizm kapsaminda en ¢ok; gz hastaliklari, kadin
hastaliklari, sa¢ ekimi, estetik cerrahi, kalp has-
taliklar1 branslarinda hasta geldigi belirtilmistir.
Temizkan ve Temizkan'in (2020) yaptiklar1 bir

baska ¢alismada Almanya’dan Tiirkiye'ye en ¢ok
estetik cerrahi bransinda hasta geldigi sonucu-
na varilmistir. Polat ve Aydin (2022) tarafindan
yapilan bir bagka ¢alismada Tiirkiye’ye medikal
turizm kapsaminda ytizde 22,9 oraninda goz te-
davisi i¢in geldikleri goriilmiistiir. Tiirkiye ka-
liteli saglik hizmeti, kalifiyeli saglik personeli
ve cografi konumu agisindan medikal turizmde
avantajli tilke konumundadir. Bu baglamda hiz-
met veren saglik kuruluslarinin hastalarin de-
mografik 6zellikleri, gelecekleri iilke ve alinacak
saglik hizmeti alan1 ve verilecek hizmete yone-
lik pazarlama karmasi olusturmalar: 6nemli rol
oynamaktadir.

Sagliga dair bilgi paylasimlarina siklikla rastla-
nan sosyal medya, alternatif saglik hizmetlerine
ulasmak ya da saglik hizmeti almak isteyen has-
ta ve hasta yakinlari i¢in énemli bir platformdur
(Mano 2014). Arastirma bulgulari, ylizde 50,7
oraniyla ilk sirada sosyal medyanin hastane/ he-
kim tercihinde 6nemli bir rol oynadigini goster-
mektedir. Hastane/hekim se¢imi 6ncesinde ve
sonrasinda sosyal medya kullanma egilimi orta-
lamanin tistiinde yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar
saglik hizmeti pazarlamasinda sosyal medyanin
onemini ortaya koymaktadir. Tengilimoglu ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan Ankara’da yapilan
bir calismaya gore, ankete katilanlarin ytiizde
22,1 hastane se¢iminde sosyal medyay: kullan-
diklarini belirtmislerdir.

Aragtirmada hastalarin tedavi sonrasi aldikla-
r1 saglik hizmetine iliskin memnuniyetlerini sos-
yal medyada paylasim ortalamasimin memnuni-
yetsizlik paylasim ortalamasindan daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu baglamda hizmet kali-
tesine verilmesi gereken 6nemin, pazarlama agi-
sindan hem kalite algis1 ve kurum tercihi hem
de sosyal medyada paylagimlar agisindan biiyiik
onem tasidig: goriilmektedir.

Hizmet kalitesine iliskin bulgular da hasta
memnuniyetinde etkinin anlamli oldugunu gos-
termistir. Tim bilesenleriyle saglik hizmet ka-
litesine 6nem verilmesi medikal turizmin {tilke-
mizde gelismesi, saglik ve turizm sektorlerine
katkinin artmasi, saglik kurumlarimizin tercih
edilmesinin saglanmasi agisindan 6nem tasimak-
tadir. Calismanin sonuglarina paralellik goste-
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ren Markovi¢ ve arkadaglarinin (2014) ¢alisma-
larinda da hizmet kalitesi ile hasta memnuniye-
ti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Debata ve arkadaslarinin (2015)
yaptig1 bir baska ¢alismada hizmet kalitesi ile
hasta sadakati arasinda dogrudan bir iliski ol-
dugu gosterilmistir. Campbell ve arkadaslarinin
(2020) yaptiklar: ¢calismada, medikal turizmde
hasta memnuniyetinin onemine vurgu yapilarak,
bircok faktoriin etkisinin rol oynadig1 sonucuna
varilmistir. Zengin ve Erdal (2000) tarafindan ya-
pilan bir bagka calismada hizmet kalitesinin has-
ta memnuniyeti tizerinde dogrudan etkisi oldu-
gu sonucuna varilmistir. Andiani ve Yasri (2019)
tarafindan yapilan bir calismada memnuniyet ve
glivenin tekrar ziyaret etme {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan ¢alisma 1s1ginda medikal turizmde sos-
yal medya pazarlamasinin 6nemli bir role sahip
oldugu ortaya ¢ikmugtir. Tiirkiye’de medikal tu-
rizm hizmeti veren hekim ve saglik kurulusunun
sayist her gecen giin artmaktadir. Kurumlarin
sosyal medya igeriklerini genisleterek, hedef pa-
zarlara yOnelik pazarlama stratejilerinin olustu-
rulmasi, rekabet {istiinliigii saglamak agisindan
onemlidir. Altsoy ve Boz (2019) tarafindan ya-
pilan bir ¢calismada medikal turizm kapsaminda
yapilan pazarlama ve tanitim ¢alismalarinin ye-
tersiz oldugu belirtilmistir.

Sosyal medyanin kisa siirede genis kitlelere
ulagabilme potansiyelinden dolay1 saglik kuru-
luslari, verdikleri saglik hizmeti kalitesini artir-
mak i¢gin ¢alismalar planlamalidirlar. Arastir-
ma bulgularinin gosterdigi tizere saglik hizmeti
alan uluslararasi hastalarin deneyimlerini sosyal
medyada paylasma potansiyelleri yiiksektir. Bu
baglamda, saglik kurumlar: hedef kitlelere uy-
gun sosyal medya icerikleri tireterek, hasta dene-
yimlerini olumlu yonde etkileyen uygulamalara
yer vermelidirler. Medikal turistlerin, aldikla-
r1 saglik hizmetinden duyduklari memnuniyeti
sosyal medyada paylasimlari saglik hizmeti igin
Tiirkiye'yi tercih edecek hastalara yol gosterici
olmas1 agisindan 6nemlidir. Hastalarin aldikla-
r1 saglik hizmeti sonucunda olugabilecek komp-
likasyon riskleri endiseye yol agmaktadir; daha
oncesinde hizmet alan hastalarin deneyimlerini
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paylasmalar: bu acidan 6nemlidir. Alinan hiz-
metten memnuniyet ve memnuniyetsizlik pay-
lasimlart hem tiilkenin hem de tilkedeki hizmet
alinacak saglik kurulusunun belirlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, hasta
memnuniyetini arttirmak adina hastalardan geri
bildirim alinmali ve bu dogrultuda iyilestirmeler
yapilmalidir. Ayni zamanda akreditasyon belge-
sine sahip saglik kuruluslarmin sayica arttirilma-
s1 da hastalarda giiven olusturarak stirdiiriilebi-
lirligin saglanmasinda 6nemli rol oynamakta-
dir. Medikal turizm sektoriinde rekabet avantaj
saglamak amaciyla, saglik kuruluslarinin sosyal
medya pazarlamasimi etkili bir sekilde kullanma-
11 ve hizmet kalitesinde siirekli iyilestirme ¢alis-
malar1 planlamalidir.

Medikal turizm kapsaminda hizmet veren ku-
ruluslarda, saglik hizmet saglayicilarina (hekim,
hemsire, yardimai saglik personeli, hasta kabul
vb.) iletisim egitimi verilmesi, yabanci dil alanin-
da kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar olus-
turulmalidir. Ayrica Tip Fakiiltesi, Dis Hekimli-
¢i Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinda belli prog-
ramlara (ag1z dis saglig, dis protez, tibbi dokii-
mantasyon sekreterlik, saglik kurumlari isletme-
ciligi vb.) saglik turizmi dersinin zorunlu se¢meli
ders olarak okutulmas: 6neriler arasindadir.

KAYNAKCA

Akdu, U. (2014). Medikal Turizmde Hizmet Kalitesi, Miiste-
ri Memnuniyeti ve Miisteri Sadakatinin Degerlendiril-
mesi (Doktora Tezi). Antalya: Akdeniz Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii.

Altsoy, S. ve Boz, I T (2019). Medikal Turizm Alaninda Fa-
aliyet Gosteren Hastanelerdeki Mevcut Sorunlar ve
Coziim Onerileri, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(1):
113-134.

Andiani, T. ve Yasri, Y. (2019). The Effect of Experiential Qu-
ality, Experiential Satisfaction, and Trust On The Inte-
rest To Revisit The Tourism Objects in Padang, Advan-
ces in Economics, Business and Management Research, 97:
806-812.

Aslantekin, F., Goktas, B., Ulusen, M. ve Erdem, R. (2007).
Saglik Hizmetlerinde Kalite Deneyimi: Dr. Ekrem Hay-
ri Ustiindag Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi
Ornegi, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, 2(6): 5-71.

Ay, C., Kahraman, A. (2015) Atfetme (Nedensellik Y{ikleme)
Teorisi. icinde; Yagci, M.1 ve Cabuk, S (Editorler) Pazar-
lama Teorileri 2. Baska (ss:113-130). Istanbul: MediaCat.



Eda Yetimoglu - Cemal Yiikselen

Aydin, D., Aktepe, C., Sahbaz, R. P. ve Arslan, S. (2011). Yiizde
‘de Medikal Turizmin Gelecegi. Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi ve Saglik Bakanligi Temel
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi
Koordinatorliigii: 1-22.

Bahar,B. ve Akyiirek, B. D. (2022). Medikal Turizmin Yiizde
‘deki Gelisimi Uzerine Nitel Bir Aragtirma, Journal of
Academic Value Studies, 8(3): 316-326.

Beladi, H., Chao, C. C., Ee, M. S. ve Hollas, D. (2023). Wel-
fare-Improving Policy on Medical Tourism And Labor
Productivity: A Theoretical Analysis, Economic Systems,
47(1):1-9

Bigkin, F. (2018). Saglik Hizmetlerinde Algilanan Hizmet Ka-
litesinin Hasta Memnuniyeti Uzerine Etkisi. Konya
flinde Bir Uygulama, International Rewiev of Economics
And Management, 6(1): 50-72

Bulut, C., Sonal, T. ve Kolca, D. (2023). Saglik Hizmetlerin-
de Pazarlama Arastirmalarinda Uygulanan Teknikler,
Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri Aragtirma Der-
gisi, 9(3): 284-294.

Buzcu, Z. ve Birdir, K. (2019). Yiizde ‘de Medikal Turizm Ince-
lemesi: Ozel Hastanelerde Bir Calisma, Gaziantep Uni-
versity Journal Of Social Sciences, 18(1): 311-327.

Biiyiikozkan, G., Mukul, E. ve Kongar, E. (2021). Health Tou-
rism Strategy Selection Via SWOT Analysis And Integ-
rated Hesitant Fuzzy Linguistic AHP-MABAC Appro-
ach, Socio-Economic Planning Sciences, 74:11-14.

Camara, A. ve Develi, E. I. (2023). Yiizde ‘den Saglik Hizmeti
Alan Yabancilarin Hizmet Alma ve Arastirma Stirecle-
rindeki Tercih Etme Motivasyonlari Hakkinda Derinle-
mesine Goriisme, Istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret
Dergisi, 1(4): 90-111.

Camm, C. F. (2012). Should Doctors Be More Careful With So-
cial Media? Annals Of Medicine And Surgery, 1: 11-12.

Campbell, A., Restrepo, C. ve Navas, G. (2020). Patient Satis-
faction With Medical Tourism: A Review of 460 Inter-
national Plastic Surgery Patients in Colombia, Plastic
and Reconstructive Surgery—Global Open, 8(12):1-5

Cronin, J. ve Taylor, S. (1992). Measuring Service Quality: A
Reexamination And Extension, Journal of Marketing,
56(3): 55-68.

Cronin, ]. ve Taylor, S. (1994) SERVPERF Versus SERVQUAL:
Reconciling Performance-Based and Perceptions-Mi-
nus-Expectations Measurement of Service Quality, Jo-
umal Cf Marketing, 58: 125-131.

Debata, B. R., Patnaik, B., Mahapatra, S. S. ve Sree, K. (2015).
Interrelations Of Service Quality and Service Loyalty
Dimensions in Medical Tourism: A Structural Equati-
on Modelling Approach, Benchmarking: An International
Journal, 22(1): 18-55.

Fener, E. ve Cimen, M. (2016). Hastane ve Hekim Tercihinde
Sosyal Medyanin Etkisine Yonelik Bir Arastirma, Jour-
nal of International Social Research, 9(47): 836-846

Giileng, S. (2023). Saglik Turizminin Tarihsel Gelisim Stire-
ci (1923-2023), Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
34(3):176-188.

Gilirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yon-
temleri. Ankara: Seckin Yaymncilik.

Han, H. ve Hyun, S. S. (2015). Customer Retention in The Me-
dical Tourism Industry: Impact Of Quality, Satisfacti-
on, Trust, And Price Reasonableness, Tourism Manage-
ment, 46: 20-29.

Jiang, L., Wu, H. ve Song, Y. (2022). Diversified Demand For
Health Tourism Matters: From A Perspective of The
Intra-Industry Trade, Social Science ve Medicine, 293:
1-10.

Kantar, G. ve Isik, E. (2014). Yiizde ‘de Saglik Turizmi, Saglik
Akademisyenleri Dergisi, 1(1) :15-20.

Kazanci, S. ve Basgoze, P. (2015). Sosyal Medya Algisinin,
Marka Kredibilitesinin ve Marka Prestijinin Satin Alma
Egilimi Uzerine Etkileri, Ankara Universitesi SBF Dergi-
si, 70(2): 435-456.

Kumar, R. ve Dahiya, A. (2021). Marketing Praktires Of Medi-
cal Tourism Over Recession And Upswing, Academy Of
Marketing Studies Journal, 25(6): 1-17

Leng, C.H. (2010). Medical Tourism And The State In Malay-
sia And Singapare, Global Social Policy, 10(3): 336-357.

Mano, Rita S. (2014), Social Media And Online Health Servi-
ces: A Health Empowerment Perspective To, Online
Health Information, Computers In Human Behavior, 39:
404-412.

Markovi¢, S., Loncari¢, D. ve Loncari¢, D. (2014). Service Qu-
ality and Customer Satisfaction In The Health Care In-
dustry-Towards Health Tourism Market, Tourism and
Hospitality Management, 20(2):155-170.

Mills, A.]. (2012). Virality in Social Media: The SPIN Frame-
work, Journal of Public Affairs, 12(2):162-169.

OECD, J. (2008). Saglik Sistemi Incelemeleri-Yiizde: 32-36.

Oz, M. ve Uyar, E. (2014). Saghk Hizmetleri Pazarlamasinda
Algilanan Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti
Uzerinde Agizdan Agiza Pazarlamanin Etkisini Belir-
lemeye Yonelik Bir Arastirma, Karamanoglu Mehmet-
bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
2014(1): 123-132.

Ozdemir, C. ve Konak, S. (2015) Medikal Turizm Kavrami ve
Yiizde ‘de Medikal Turizm. icinde; Temizkan, S.P. (Edi-
tor) Saglik Turizmi (ss:75-99). Ankara: Detay Yaymcilik.

Ozeltiirkay, E.Y. (2015) Sosyal Aglar Teorisi. I¢inde; Yagci,
M.1. ve Cabuk, S. (Editorler) Pazarlama Teorileri 2. Bask
(s5:187-209). istanbul: MediaCat.

Ozgen, E. ve Doymus, H. (2013). Sosyal Medya Pazarlama-
sinda Farklilastiric1 Bir Unsur Olarak Icerik Yonetimi
Konusuna letisimsel Bir Yaklasim, AJIT-E: Bilisim Tek-
nolojileri Online Dergisi, 4(10): 91-103.

Ozkan, B., Efe, A. ve Cakmak, A. C. (2017). Miisterilerin Bilis-
sel, Hedonik, Sosyal ve Etik A¢idan Deneyimsel Deger
Algilamalarimin Karsilagtirilmasi: Gratis Ornegi, Insan
ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 6(5): 2323-2350.

Phau, I. ve Puspita Sari, R. (2004). Engaging in Complaint Be-
haviour: An Indonesian Perspective, Marketing Intelli-
gence ve Planning, 22(4): 407-426.

Polat, G. (2021). Medikal Turistlerin Deneyimleme Kalite Al-
gilar1 ve Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki iliskide Miis-
teri Giiveni ve Miisteri Memnuniyetinin Aracilik Rolii.
(Doktora Tezi). Nevsehir: Nevsehir Haci Bektas Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cilt 36 @ Sayi 1 e Bahar2025 ¢ 105



Hastalarin Hastane/Hekim Tercihi Oncesi Sosyal Medya Kullanma Egilimleri ve Hizmet Kalitesi Algilarinin Tedavi Sonrasi Sonuglari...

Polat, G. ve Aydin, S. (2022). Medikal Turistlerin Deneyimle-
me Kalite Algilar1 ve Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki
Iliskide Miisteri Giiveni ve Miisteri Memnuniyetinin
Aracilik Rolii, Turizm Akademik Dergisi, 9 (1):17-37.

Rahman, M. K. (2019). Medical Tourism: Tourists Perceived
Services and Satisfaction Lessons From Malaysian
Hospitals, Tourism Review, 74(3): 739-758.

Savas, H. ve Kesmez, A. G. (2014). Hizmet Kalitesinin Servqu-
al Modeli ile Olgiilmesi: Aile Saglig1 Merkezleri Uzeri-
ne Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti Dergisi, (17):1-13.

Soysal, A. (2017). Saglik Turizmi: Tehdit ve Firsatlar Bagla-
minda Yiizde Acisindan Bir Durum Degerlendirmesi,
Catalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, (2):169-188.

Sahinli, S. ve Yamak, H.C. (2021). Saglik Bilimleri Lisansiyer-
leri Bakis Agisi ile Sosyal Medyanin Hasta Davranisla-
r1 Uzerine Etkisi, Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri
Dergisi, 12(2): 335-339.

Santas, F., Kursun, A. ve Ahmet, K. A. R. (2016). Hastane Ter-
cihine Etki Eden Faktorler: Saglik Hizmetleri Pazarla-
mast Perspektifinden Alan Aragtirmasi, Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 19(1): 17-33.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2020). Cok Degiskenli Istatis-
tiklerin Kullanimi Baloglu, M. (Ceviri Editorii). Ankara:
Nobel Yayinlari.

Temizkan, S. P. ve Temizkan, R. (2020). Diinyada ve Yiizde ‘de
Medikal Turizm Kapsaminda Plastik ve Estetik Cerrahi
Uygulamalarin Hizmet Pazarlamasi Karmasi Perspek-
tifinden Degerlendirilmesi, Journal Of Gastronomy Hos-
pitality And Travel, 3(2): 284-298.

Tengilimoglu, D., Sarp, N., Yar, C. E., Bektas, M., Hidir, M. N.
ve Korkmaz, E. (2017). The Consumers’ Social Media
Use In Choosing Physicians And Hospitals: The Case
Study of The Province of Izmir, The International Journal
of Health Planning and Management, 32(1): 19-35.

106 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Tengilimoglu, E., Parilti, N. ve Yar, C. E. (2015). Hastane ve
Hekim Seciminde Sosyal Medyanin Kullanim Diizeyi:
Ankara ili Ornegi, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi, 17(2): 76-96.

Yiizde Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu (2012).

http:/dursunaydin.com/upload/tr-medikal-turizm-degerlendirme-
raporu-2012.pdf/ Erisim Tarihi: 01.07.2024.

TUSIAD, (2009). Yiizde igin Yeni Bir Firsat Penceresi, Tip Tu-
rizmi Tiirk Sanayicileri ve Is adamlari Dernegi, Goriig
Belgesi, https://www.tusiad.org/tr/saglik-cg/item/4844-
turkiye-icin-yeni-bir-firsat-penceresi-tip-turizmi-gorus-
belgesi./Erisim Tarihi: 08.04.2024.

Ustiin, U. ve Usly, Y. D. (2022). Yiizde 'nin Saglik Turizminde
Tercih Edilme Nedenleri Uzerine Bir Calisma: Medikal
Turizm Endeksi, Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (33):
344-353.

Vardarlier, P. ve Oztiirk, C. (2020). Saglik iletisiminde Sos-
yal Medya Kullaniminin Rolii, Sosyolojik Diisiin, 5(1):
1-18.

Weinberg, T. (2009). The New Community Rules: Marketing on
The Social Web. Kalifornia: O'Reilly.

Yesildag, A.Y. ve Ulusoy, H. (2021). Hastanede Yatan Hasta-
larin Algiladig1 Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi:
Trabzon ili Ornegi, Uluslararas: Saglik Yonetimi ve Stra-
tejileri Arastirma Dergisi, 7(1): 91-106.

Yiikselen, C. (2017). Pazarlama Arastirmalar: (7.Baski). Ankara:
Detay Yaymcilik.

Zarei, A. ve Maleki, F. (2019). Asia Medical Marketing A Re-
view Of Factors Affecting Asian Medical Tourism De-
velopment, Journal of Quality Assurance in Hospital Tou-
rism, 20(1): 1-15.

Zengin, E. ve Erdal, A. (2000). Hizmet Sektoriinde Toplam
Kalite Yonetimi, Journal of Qafqaz University, 3(1): 43-56.

Zengingoniil, O., Emeg, H., 1yilikgi, D. ve Bingol, P. (2012).
Saglik Turizmi: Istanbul’a Yonelik Bir Degerlendirme. Yiiz-
de Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi. Ekonomistler
Platformu:1-75.



Eda Yetimoglu - Cemal Yiikselen

Eda YETIMOGLU

Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek yiiksekokulu Patoloji teknik-
leri bélimiinden mezun oldu (1999). Anadolu Universitesi isletme Fakiilte-
sinden mezun oldu (2007). Memorial Hastanesi, Clinica ve Florance Nigh-
tingale Hastanelerinde Patoloji Laboratuvar sorumlusu olarak 15 yil gorev
yapti. Yiksek Lisans derecesini Beykent Universitesi Hastane ve Saglk Ku-
rumlari Yoneticiligi dalinda aldi (2010). istanbul Aydin Universitesi SHMYO’
da patoloji laboratuvar teknikleri programinda 6gretim gorevlisi olarak bir
yil calistiktan sonra, Uskiidar Universitesi’nde Patoloji Laboratuvar Teknik-
leri programini kurarak 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaya basladi ve halen
ayni Universitede gdrevine devam etmektedir. Ayni zamanda istanbul Bey-
kent Universitesi isletme Yénetimi boéliimiinde doktora (tez asamasi) 6g-
rencisidir. Calisma alanlari, patoloji, hastane yoneticiligi, saghk turizmidir.

Cemal YUKSELEN

istanbul Universitesi isletme Fakiltesi'nden mezun oldu (1979). Yik-
sek lisans derecesini Istanbul Universitesi’nden Pazarlama ve Pazarla-
ma Arastirmalari Bilim alindan (1980), doktora derecesini de Cukurova
Universitesi’nde isletme dalindan aldi (1984). 1980'den itibaren Gukurova
Universitesi ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi’/nde, 2009'da istanbul
Arel Universitesi’nde calisti. Docentlik unvanini Pazarlama alaninda aldi
(1988). Profesorlige Hatay Mustafa Kemal Universitesi'nde yikseltildi
(1994). Halen 2012'den itibaren istanbul Beykent Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi’/nde gérev yapmaktadir. Temel calisma alani Pazar-
lamadir.

Cilt 36 @ Sayi 1 e Bahar2025 ¢ 107



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 36, Sayi 1, Bahar: 108 - 136, 2025
Copyright © 2025 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: (Cevrimici: 2822 - 4647 - Baski: 1300 - 4220)
https://doi.org/10.17123/atad.1557686

Yerel Halkin Turizme Yénelik Algisi ve Destegi: Bakii Ornegi
Local People’s Attitude and Support Towards Tourism: The Baku Example

Javid ALIYEV, * ismail KIZILIRMAK**

* Doktora Ogrencisi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi, Besim Omerpasa Cad. Devlet Arsivleri Binasi No: 7, 34119, Fatih, istanbul.

ORCID: 0000-0003-4525-8892
E-posta: javidaliyev2022 @ogr.iu.edu.tr

** prof. Dr., stanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Siileymaniye, Kaptani Derya, ibrahim Pasa Yks. No:5, 34126, Fatih, istanbul.

ORCID: 0000-0001-9141-6420
E-posta: ikizilirmak@istanbul.edu.tr

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 15 Aralik 2024
Birinci diizeltme: 19 Mart 2025
Ikinci diizeltme: 31 Mart 2025
Kabul: 9 Nisan 2025

Anahtar sézciikler: Algi, Destek,
Yerel halk, Bakii.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 15 December 2024
Resubmitted: 19 March 2025
Resubmitted: 31 March 2025
Accepted: 9 April 2025

Key words: Perception, Support, Local

population, Baku.

0oz

Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bdlgelerdeki etkiler, turizm paydaslarini dogrudan ya da dolayh olarak
etkiler. Ancak, bu etkiler en ¢ok destinasyonda yasayan yerel halk tarafindan hissedilir. Turizmin basarili ve
surdirilebilir bir sekilde planlanabilmesi icin, yerel halkin turizm gelisimine yonelik algisinin belirlenmesi
6nemlidir. Bu baglamda arastirma yerel halkin, turizm gelisiminin neden oldugu olumlu ve olumsuz etkilere
iliskin algisi ile turizm gelisimine sagladig destegi incelemek amaciyla yapilmistir. Bu hedefe yonelik olarak,
Bakii sehrinde yasayan 18 yas ve lizeri 389 Kisilik bir 6rnekleme 1-30 Kasim 2024 tarihlerinde anket uygulan-
mistir. Arastirma bulgular, yerel halkin turizm sektoériiniin gelisimine iliskin algisi ile turizme verdikleri destek
arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkileri,
yerel halkin sektére yonelik destegini sekillendirmektedir. Ozellikle ekonomik kazang algisinin yiiksek oldugu
bireyler, turizmin gelisimine daha fazla destek verme egilimindedir. Bu durum, ekonomik fayda beklentisinin
yerel halkin turizme yonelik tutum ve destek diizeylerini belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir.

ABSTRACT

Tourism activities in regions with high intensity affect stakeholders both directly and indirectly. However, these
effects are most strongly felt by the local population in the destination. To plan tourism development effec-
tively and sustainably, it is crucial to understand the local community’s perceptions of tourism growth. This
study aims to examine local perceptions of the positive and negative impacts of tourism development and
the support they provide for tourism. A survey was conducted with a sample of 389 individuals aged 18 and
over in Baku between November 1-30, 2024. The findings show a significant positive relationship between
local perceptions of tourism development and the support provided. Socio-cultural and economic impacts of
tourism shape local support, with individuals perceiving higher economic benefits being more likely to support
tourism development. This suggests that economic expectations are a key factor in shaping local attitudes
and support for tourism.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Aliyev, J. ve Kizihrmak, 1. (2024). Yerel Halkin Turizme Yonelik Algist ve Destegi: Bakii Ornegi, Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, 36 (1): 108 - 136.

GIRIS

gu ve turizmin hem olumlu hem de olumsuz et-
kilerinin bu topluluklar {izerinde agik¢a goriildii-

1980’lerde turizmin bir endiistri olarak ivme ka-
zanmasiyla, turizmdeki etkilesimin temelinde
yatan kaynaklar sorgulanmaya baslanmis ve bu
alanda cesitli incelemeler yapilmistir. Yapilan in-
celemeler sonucunda, gidilecek bolgede yasayan
yerel halkin turizm {iriiniiniin 6ziinii olusturdu-
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g kabul edilmistir (Simmons 1994). Bu etkilerin
yerel halk tarafindan olumlu yonde algilanma-
sinin saglanmasi turizmin ilerleyisi i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Ciinkii bir toplum igeri-
sinde yer alan yerel halkin turistlere kars: sergi-
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ledigi tutum, turizm endiistrisinin uzun vadeli
biiytimesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Zhang vd. 2006; Demirbulat 2012). Yerel halkin
turistlere yonelik sergiledigi bu tutum ise algila-
diklar etkiler ile baglantilidir. Turizmin olumlu
etkileri arasinda gelir seviyesinin artmasi, is ola-
naklariin ¢ogalmasi, eglence faaliyetlerinin art-
masi, dostluk ve hosgoriiniin artmasi, dogal kay-
naklarin korunmasi ve altyapi hizmetlerinin iyi-
lestirilmesi gibi unsurlar bulunmaktadir. Ancak,
turizmin yarattig1 enflasyonist baski, mal ve hiz-
met fiyatlarindaki artis, trafik sikisikligs, giirtiltii,
kiiltiiriin ticarilesmesi ve hava kirliligi gibi etki-
ler, yerel halkin yasam kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir (Ttirker vd. 2016).

Turizmin istenen hedeflerinden biri, yerel hal-
kin yasam kalitesini artirirken olumsuz etkilerini
de en aza indirerek stirdiiriilebilirligi saglamak-
tir (Yilmaz vd. 2023). Turizmin siirdiiriilebilir
gelisimi i¢in ise yerel halkin destegi zorunludur;
bu nedenle, turizm uygulamalarinda halkin ya-
sam kalitesini nasil etkiledigi dikkate alinmali-
dir. Turizm gelisimi igin politika ve programlar,
yerel halkin istek ve goriisleriyle uyumlu olma-
diginda, uygulamada basarisiz veya etkisiz ola-
bilir (Akova 2014). Bu baglamda bolge halkiin
turizmin gelisimine yonelik alg1 ve tutumlar
incelenmelidir.

Son yillarda bir¢ok gelismekte olan tilke gi-
bi Azerbaycan da turizm sektoriiniin gelisimine
onem vermektedir. Bu baglamda {tilkede turiz-
min slirdiiriilebilir bir sekilde gelisimi igin ye-
rel halkin turizm konusunda tutumunu belir-
lemek oldukga biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Azerbaycan'in baskenti Bakii {ilkenin en fazla
turist kabul eden bolgesidir. Bu ¢alismanin temel
amaci da yerel halkin turizm tutumunu Bakii 6r-
neginde incelemektir. Analizler sonucunda, yerel
halkin turizme olan tutumu ve destegi belirlen-
mis ve sektordeki paydaslara yonelik onerilere
yer verilmistir.

YEREL HALKIN TURiZM TUTUMU VE
DESTEGI
Sosyal bir olgu olarak kabul edilen turizmde in-

san iliskileri ve turistlerle yerel halk arasindaki
etkilesim oldukg¢a biiyiik bir 6nem tasimakta-

dir. Turistlere saglanan hizmetleri ¢cogunlukla
yerel halk karsiladig i¢in bu etkilesim daha da
artmaktadir (Giirsoy vd. 2010). Ortaya ¢ikan bu
etkilesim sonucunda, bolge halki olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu etkiler (6r-
negin, yerel ekonominin gii¢lenmesi veya gevre-
sel bozulma gibi), turizmin gelismesi ve siirdii-
riilebilirligi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
etkileri azaltmak ve olumsuz sonuglarla karsilas-
mamak adina turizm her yonden titizlikle deger-
lendirilmelidir. Turizmin yarattig1 bu etkiler ye-
rel halkin bu sektdre yonelik algisini belirlemek-
tedir. Yerel halkin turizmle ilgili algis1, turizmin
gelisim yoniinii pozitif veya negatif olarak etkile-
yebilir (Unal ve Yiicel 2018). Bu nedenle, turizm
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi sii-
recinde yerel halkin katilimi ve goriisleri nem-
lidir. Genellikle turizmin ekonomik etkisi, yerel
halkin olumlu bir tutum sergilemesinin temel ne-
denidir. Ancak, turizm ayni zamanda yerel hal-
kin sosyal ve kiiltiirel dokusunda degisikliklere
neden olabilir; aliskanliklarini, inanglarini ve de-
gerlerini etkileyebilir. Bu sosyal ve kiiltiirel etki-
ler bazen firsatlar sunarken, bazen de sikint1 ve
baskiya yol agabilir. Yerel halk zamanla turizmin
cevresel etkilerine de olumlu ya da olumsuz ba-
kis agilar1 gelistirebilir (Garcia vd. 2015). Bu etki
turizm politikalarinin stirdiiriilebilirlik ilkeleri-
ne uyumlu ve ¢evreye duyarli olup olmamasi ile
dogrudan iligkilidir (Oguzbalaban 2017). Eger tu-
rizm politikalari, dogal kaynaklarin korunmasi-
na ve gevreyi olumsuz etkilerden kaginmaya yo-
nelik onlemleri icermezse, ¢cevresel bozulma ve
yerel halkin yasam kalitesinde diistis gibi olum-
suz etkiler ortaya ¢ikabilir. Buna karsin, siirdii-
riilebilir turizm uygulamalari, hem ¢evresel den-
geyi koruyarak hem de yerel halkin ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel cikarlarini gézeterek, turizmin
uzun vadeli gelisimine katki saglayabilir.

Bir bolgedeki yerel halkin turizme iliskin tu-
tum ve destegini belirleyen faktorler arasinda,
turizmin o destinasyona yonelik etkileri onemli
bir rol oynamaktadir. Arastirmacilar, bu tutum-
larin ve destek diizeylerinin anlasilmasi igin ce-
sitli modeller gelistirmislerdir. Bu modeller, yerel
halkin turizm faaliyetlerine katilimini ve turiz-
min siirdiiriilebilirligini artirmak igin kritik 6ne-
me sahiptir (Tayfun ve Kiliglar 2004). Doxey’in
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“tolerans” modeli ile Butler'in “yasam dongtisii”
modeli ve Ap'in “sosyal degisim teorisi”, turizm
alaninda en genis kabul goren modeller arasin-
dadir (Cavus ve Tanrisevdi 2003).

Doxey tarafindan gelistirmis olan tolerans mo-
deli, cosku, ilgisizlik, rahatsizlik ve diismanlik
olmak tizere dort asamadan olusmaktadir (Siin-
netgioglu vd. 2021). Ik asamada, yerel halk, tu-
rizmin getirecegi ekonomik ve sosyal kazanglar1
coskuyla karsilamaktadir. Daha sonraki asamada
artan turist sayisiyla birlikte yerel halk, turistleri
gelir kaynag1 olarak gormeye baglamakta ve bu
durum, yerel halk ile turistler arasindaki iliski-
nin ticarilesmesine yol agmaktadir. Uciincii asa-
masi olan kizginlik asamasinda, turizmin hizli ve
plansiz gelisimi sonucu dogal ve sosyal cevrede
olumsuz degisiklikler yasanabilir. Bu degisimler
nedeniyle yerel halk arasinda artan bir hosnut-
suzluk ve 6fke hissedilir. Son asamada ise, yerel
halk turistlere ve turizme karsi diismanca bir tu-
tum sergiler, turizmin getirdigi olumsuz etkiler
nedeniyle hosnutsuzluk ve direng artar (Beeton
2006; Bogan ve Sarusik 2016).

Butler yasam dongiisii; bu model turizm desti-
nasyonlarinin gelisimini agiklamak i¢in Richard
Butler tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis bir
modeldir (Ekici ve Cizel 2014). Model, bir turizm
destinasyonunun zaman i¢inde nasil degistigini
ve gelistigini farkli asamada ele alir. Her asama
boyunca yerel halkin tepkisi genellikle degisken-
lik gosterir. Genel olarak asamalar asagidaki se-
kilde siralanabilir (Butler 1980):

* Kesif ve Katilim Asamalari: Bu asamalarda, tu-
rizm faaliyetleri genellikle yerel halk tarafin-
dan olumlu karsilanir. Turizmin getirdigi eko-
nomik faydalar ve yeni is olanaklari, yerel hal-
kin turizme sicak bakmasini saglar.

* Gelisim Asamas:: Turizmin artan popiilaritesiy-
le birlikte, yerel halkin turizme yonelik algis1
karmasiklasabilir. Ekonomik faydalar devam
ederken, turizmin gevresel ve sosyo-kiiltiirel
etkileri hakkinda endiseler ortaya cikabilir.

® Pekisme ve Durqunluk Asamalari: Bu asamalar-
da, turizmin olumsuz etkileri daha belirgin
hale gelebilir. Cevresel tahribat, geleneksel ya-
sam tarzinin bozulmasi ve maliyetlerin artma-
s1 gibi sorunlar, yerel halkin turizme kars: tu-

11 0 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

tumunun olumsuzlagsmasina yol agabilir. Mo-
dele gore, bu asamada kritik kapasite esiginin
asilmasi miimkiindiir ve bu kapasite asimi,
asir1 turizmi (overtourism) tetikleyebilir.

® Yenilenme veya Diisiis Asamasi: Bir turizm des-
tinasyonu yenilenme siirecine girdiginde, bu
canlanma, yerel halkin goziinde turizmin ima-
jini tazeleyebilir ve olumlu bir bakis agisini
tekrar canlandirabilir. Ancak, eger destinas-
yon diisiis siirecine girerse, turizmin yarattig1
sorunlar agirlik kazanir ve bu da yerel toplu-
mun turizme olan bakisini daha olumsuz bir
yone ¢evirebilir.

Sosyal degisim teorisi; Ap tarafindan 1992 y1-
linda gelistirilen bu teorisi; yerel halkin turizm
ile ilgili algisini1 belirlemek igin kullanilan en
yaygin modellerden biridir. Bu model, turizmin
yerel toplum {izerindeki etkilerini degerlendi-
rirken algilanan degerin kritik bir rol oynadigini
belirtir. Yerel halkin turizme yonelik tutumlar1 ve
destekleri, turizmin getirdigi fayda ve zararlarin
dengeledigi sekilde sekillenir. Dolayisiyla, yerel
halkin algiladig: fayda miktarinin, algilanan za-
rar miktarindan fazla olmasi durumunda genel-
likle turizme olumlu bir yaklasim sergilenir ve
turizm desteklenir. Ancak, eger algilanan zarar,
algilanan faydanin oniine gecerse, yerel halkin
turizme kars1 negatif bir tutum benimsemesi ve
destek vermemesi beklenir (McGehee ve Ande-
reck 2004).

ILGILI CALISMALAR

Turizmin yerel halk tizerindeki etkisi ve yerel
halkin turizme yonelik tutumu, turizmin stir-
diirtilebilirligi agisindan kritik bir neme sahip-
tir. Bu alandaki ¢alismalar, turizmin olumlu ve
olumsuz etkilerini anlamak ve yerel halkin bu et-
kilerle nasil basa ¢iktigini incelemek adina biiyiik
bir katki sunmaktadir. Ayrica, yerel halkin turiz-
me olan destegi ve karsit tutumlars, siirdiiriilebi-
lir turizm politikalarinin olugturulmasinda temel
bir rol oynamaktadur.

Turizm ve Yerel Halkin Memnuniyeti

Cesitli arastirmalar, farkli cografyalardaki ye-
rel halkin turizme genel olarak olumlu bir tu-
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tum sergiledigini gostermektedir. Alaeddinoglu
(2008) arastirmasinda Sivas bolgesinde yasayan
yerel halkin turizmin biiytimesinin olumlu et-
kiler yaratacagina inandigini ortaya koymustur.
Golzardi vd. (2012) calismalarinda Iran’in Niasar
bolgesinde turizmin yerel ekonomiye ve yasam
kalitesine olumlu katk: sagladigini gostermisler-
dir. Eren ve Aypek (2012) ¢calismalarinda Cumali-
kizik koytindeki yerel halkin turizmi genel olarak
olumlu gordiigiinii ve ekonomik, sosyo-kiiltiirel
etkilerin faydali oldugunu diistindiiklerini tes-
pit etmistir. Blesic vd. (2014), Sirbistan’da yerel
halkin turizmi olumlu buldugunu ancak ¢evresel
sorunlara dikkat ¢ektigini belirtmistir. Ayazlar
(2016) calismasinda, Marmaris’teki yerel halkin
bolge imaj1 ile turizme yonelik tutumlar1 arasin-
daki iliski incelenmistir. Arastirma, yerel halkin
bolge imaji ile olumlu tutumlar arasinda pozitif,
olumsuz tutumlar arasinda ise negatif bir iliski
bulmus, turizme destek ile tutumlar arasinda da
benzer yonde etkiler tespit edilmistir. Muresan
(2016) kirsal kesimde yasayanlarin turizmi stir-
diriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir firsat olarak
gordiiglinii vurgulamistir. Ayazlar (2017) yerel
halkin kirsal turizmi olumlu karsiladigini ve tu-
ristlerin kdylere gelmesinden memnuniyet duy-
dugunu belirtmistir. Karakas ve Sengiin (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada Diyarbakir'da yerel
halkin turizmin bolgesel gelisime katkisini olum-
lu buldugu ifade edilmistir. Eser ve Akgiindiiz
(2021) turizmin gevresel ve sosyo-kiiltiirel etkile-
rinin yerel toplumun yasam kalitesini artirdigin
ve ekonomik faydalar sagladigini vurgulamistir.
Keles ve Akmese’'nin (2022) arastirmasina gore,
yerel halkin turizm faaliyetlerinden memnuni-
yeti ve turizmin gelisimine destek vermesi, des-
tinasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Arastirma, yerel halkin turizm
planlamalarinda énemli bir paydas olarak ka-
bul edilmesinin, turizm destinasyonlarinin ya-
sam kalitesini artirmada etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Blackie ve arkadaslar1 (2023) ise,
Botsvana’da turizmin yerel ekonomiye 6nemli
katk: sagladigini ve bolge sakinlerinin turizmi
destekledigini belirtmislerdir. Bu arastirmalar,
turizmin yerel ekonomiler iizerinde olumlu et-
kilerinin yani sira, sosyal ve gevresel acidan da
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Emiroglu (2023) ¢alismasinda, sosyal degisim te-
orisi temelinde yerel halkin turizme yonelik alg:
ve tutumlarmin turizme verilen destek tizerinde-
ki etkilerini incelemistir. Arastirma, turizm bilgi-
si ve algilanan kisisel faydalarin turizme verilen
destek tizerinde pozitif bir etki olusturdugunu,
ancak turizmden algilanan olumsuz etkilerin ise
destek iizerinde etkisiz kaldigini ortaya koymus-
tur. Akkog¢’un (2024) arastirma bulgularina go-
re, etkinliklerin sosyo-ekonomik etkileri ile yerel
halkin turizme destegi arasinda anlaml1 ve pozi-
tif bir iliski bulunmaktadir. Arastirma, etkinlik-
lerin sosyo-ekonomik etkilerinin, bolge halkinin
turizme yonelik destegini olumlu yonde etkiledi-
gini ortaya koymustur.

Turizm ve Yerel Halkin Hosnutsuzlugu

Bazi calismalarda ise, yerel halkin turizme karsi
olumsuz tutum sergiledigi goriilmektedir. Hen-
dijani ve Yuliana (2016) ¢alismasinda, turizmin
yerel toplum iizerindeki kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel etkileri incelenmis ve Yogyakarta sa-
kinlerinin turizmin ekonomik faydalarindan
memnun olduklari, ancak ¢evresel ve kiiltiirel
etkilerin denetlenmesi i¢in hiikiimetin daha fazla
isbirligi ve katihm saglamasi gerektigi vurgulan-
mistir. Alexis’in (2017) ¢alismasi, Barcelona, Ve-
nedik, Amsterdam ve Dubrovnik gibi bolgelerde,
yerel halkin turistlere kars1 artan bir hosnutsuz-
luk sergiledigini ortaya koymaktadir. Filiz ve Yil-
maz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Maz1
Koyii ve Tiirkbiikii yerel halkinin turizme yone-
lik alg1 ve tutumlari karsilastirilmistir. Arastirma,
her iki bolge halkinin turizm gelisimine iliskin al-
g1 ve tutumlarinda énemli farkliliklar oldugunu
ve Mazi Koyii halkinin turizme daha olumsuz,
Tiirkbiikii halkinin ise daha olumlu yaklastigin
gostermistir. Ancak, bulgular, turizmin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi ve yerel halkin turizmden
elde ettigi faydanin artirilmasi igin egitim prog-
ramlar1 ve gevresel koruma onlemleri gibi iyiles-
tirici calismalarin gerekliligini ortaya koymakta-
dir. Hughes (2018) Barselona, Madrid, Valensi-
ya ve Bask bolgesindeki asir1 turizm sonucunda
turistlere kars1 yapilan protestolar: inceleyerek,
yerel halkin turizmin baskisindan kaynaklanan
tepkisini gozler oniine sermektedir. Ceken ve ar-
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kadaslar1 (2018) ise Sapanca’da Arap turistlerin
bolgeye olan etkilerinin olumsuz oldugunu ve
gelecekte bu durumun ziyaretler {izerinde nega-
tif bir etki yaratabilecegini belirtmektedir. Duyar
ve Bayram (2019) kamusal alanlarin 6zellestiril-
mesi, kruvaziyer turizmindeki artis ve sosyo-kiil-
tiirel baglantinin azalmasi gibi faktorlerin asir:
turizmin nedenlerini olusturdugunu, Venedik
ve Barcelona gibi popiiler destinasyonlarda tu-
ristlere karsi olumsuz tutumlarin arttigini vurgu-
lamaktadir. Ivett ve arkadaglarimin (2019) Buda-
peste’deki ¢alismasi, yerel halkin turizmin neden
oldugu giiriiltii, kalabalik ve sokak suglar1 gibi
sorunlardan endise duydugunu gostermektedir.
Kuscer ve Mihalic’in (2019) Ljubljana’daki aras-
tirmasi, turizmden kaynaklanan hava kirliligi,
trafik ve kalabaligin yerel halki rahatsiz ettigini
tespit etmistir. Garcia-Buades ve arkadaslarinin
(2022) arastirmasi, Alcudia’daki sakinlerin asir1
turizm algilarinin, destinasyonun yasam kalitesi
algisin1 anlamli bir sekilde azalttigini ve yiiksek
sezonda turizmin sinirlandirilmasina yonelik tu-
tumlar1 pekistirdigini ortaya koymustur. Ayrica,
yerel yonetimin etkin sekilde yonetilmesi ve tu-
rist davraniglarinin olumlu olmasi, asir1 turizmin
sakinler {izerindeki olumsuz etkilerini 6nemli 61-
ciide hafiflettigi sonucuna ulasilmistir. Alamineh
ve arkadaslari (2023) ¢alismasinda, Amhara Bol-
gesi'ndeki yerel halkin turizmin sosyal etkilerine
genellikle olumlu baktigi, ancak gevresel ve kiil-
tlrel olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in daha faz-
la isbirligi ve sorumluluk gerektigi vurgulanmis-
tir. Yumuk ve Pinaroglu’nun (2022) arastirmasi,
[stanbul Adalar'da yasayan yerel halkin turizm
fobisi diizeylerinin, yalnizca ikamet edilen konut
tipine gore farklilik gosterdigini ortaya koymus-
tur. Kendi evinde yasayanlarin, kiralik evde veya
lojmanda yasayanlara gore daha yiiksek turizm
fobisi diizeyine sahip olduklar: belirlenmisgtir.
Tirker ve arkadaglarinin (2024) calismasi, Safran-
bolu’daki sakinlerin asir1 turizme yonelik olum-
suz algilarinin, yasam kalitesini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, asir1 turiz-
min ¢evreye zarar verdigi ve dogal ve kiiltiirel
mirasi tehdit ettigi konusunda sakinlerde endige
oldugu tespit edilmistir. Dewi ve arkadaslarinin
(2024) calismasi, Ubud’daki yerel halkin, asir1 tu-
rizm nedeniyle olumsuz algilar gelistirdigini an-
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cak ekonomik bagimlilik nedeniyle turizmi des-
teklemeye devam ettigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, etkili destinasyon yonetimi ve turistlerin
olumlu davraniglari, asir1 turizmin olumsuz et-
kilerini hafifletme konusunda 6nemli faktorler
olarak belirlenmistir. Steber ve Mayer’in (2024)
aragtirmasi, COVID-19 pandemisi sirasinda yerli
turizmin artmasinin, sakinlerde asir1 turizme yo-
nelik olumsuz algilar olusturdugunu ve bu du-
rumun Oznel iyilik halleri tizerinde olumsuz et-
kiler yarattigini vurgulamaktadir. Ayrica, kirsal
destinasyonlara yonelen turist davranislarinin
yerel halk tarafindan miidahaleci olarak algilan-
dig1 belirtilmistir. Sahin ve Sengel'in (2024) aras-
tirmasinda, Sakarya’nin Karasu ve Sapanca ilge-
lerinde yerel halkin turizm hakkindaki goriisleri
incelenmistir. Sonuglar, hizla artan yapilasmanin
doga tahribatina yol agtigini ve stirdiiriilebilirli-
gin azaldigini gostermektedir. Ayrica, turizmin
ekonomik faydalar1 6nemli olmakla birlikte fiyat
artislar1 ve altyap1 sorunlar1 da 6ne ¢ikmustir. Bu
calismalar, turizmin bazi etkilerinin yerel toplu-
luklar tarafindan olumsuz karsilandigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, turizm yonetiminde yerel
topluluklarin ihtiya¢ ve endiselerinin dikkate
alinmasmin énemini vurgulamaktadir.

BAKU'NUN COGRAFi OZELLIKLERi VE
TURIiZM POTANSIYELI

Bakii kenti, Giliney Kafkasya'da, Hazar Denizi'nin
batisinda, Abseron Yarimadasi’nin gilineyinde
yer almaktadir. Bakii, Azerbaycan’in bagkenti ve
en gelismis sehridir (Valiyev 2013). Abseron Ya-
rimadasi, genellikle sicak gegen yazlar ve nispe-
ten yumusak kislar ile tanimlanir. Yunanistan ve
[talya’nin bulundugu enlemde konumlanan bu
bolge, diisiik yagis miktarlar: ve yiiksek sicak-
lik degerleri ile bilinir (Bakii Sehir Icra Hakimi-
yeti 2025). Bu nedenle, Bakii'niin yillik ortalama
sicakligl, global ortalama sicaklikla benzerlik
gosterir (Dursun ve Ibrahimova 2014). Bu cog-
rafi kosullar géz oniinde bulunduruldugunda,
bolgede yil boyunca turizm aktivitelerini destek-
leyecek bir potansiyel bulunmaktadir. Abgeron
Yarimadasi'min iklimi, turistlerin her mevsim zi-
yaret etmesi igin elverisli bir ortam sunmaktadir
(Seferov ve Hesenov 2006).
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Bolge iklimi disinda, sehrin kendine 6zgii mi-
marisi, ¢esitli turistik etkinlikleri ve zengin ye-
mek kiiltiirtiyle turizm destinasyonu olarak
Onem kazanmaktadir. Bu alanlar arasinda Sahil
Milli Parky, Icerisehir, Kiz Kulesi, Camur Vol-
kanlari, Alev Kuleleri, Abseron Kaleleri, Nizami
Caddesi, Filarmoni Bahgesi ve Haydar Aliyev
Merkezi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, lilkede dogal
park alanlar1 ve gesitli temalara sahip miizeler
bulunmaktadir (Bakir ve Senol 2020). Bunlarin
yani sira, Bakii'de diizenlenen Formula 1 Grand
Prix, Caz festivalleri, Sea Breeze festivali, Renk
festivali ve Novruz kutlamalar1 gibi etkinlikler,
turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir
(Azerbaycan Turizm Biirosu 2024). Bakii, sade-
ce tarihi dokusu, etkinlikleri ve goz alic1 dogal
giizellikleriyle degil, ayn1 zamanda zengin ve ce-
sitli bir yemek kiiltiiriine sahip olmasiyla da 6ne
¢ikmaktadir. Geleneksel Azerbaycan yemekleri,
ozellikle pilav, kebap, dolma ve hamur isleri gi-
bi yemekler, ziyaretgilere sehrin kiiltiirel zengin-
ligini ve misafirperverligini deneyimleme firsati
sunmaktadir. Bu gastronomik cesitlilik, Bakii'yii

sadece bir turistik destinasyon olmanin Gtesinde,
kiiltiirel bir kesif ve lezzet yolculugu icin de ideal
bir yer haline getirmektedir (Kirmiziusak 2023).
Son yillarda, turizm sektorii iilkede giderek da-
ha fazla onem kazanmaya baslamis ve turistik
faaliyetler genisletilmistir (Soltanova 2015). Bu
baglamda, ozellikle Bakii'ye gelen turist sayisin-
da belirgin bir artis yasanmis ve turistik altyap1
gelistirilmistir. Turizm sektoriindeki bu biiyti-
me, Bakii'niin uluslararas1 arenada tanmirhigin:
artirmada ve ekonomik ¢esitliligi tesvik etmede
oldukga 6nemlidir (Gaziyev ve Bozacioglu 2021).
Hizla biiyiiyen turizm endiistrisi, Covid-19 salg-
nimin etkisiyle birkag y1l boyunca durgunluk ya-
samis olsa da (Yaba ve Yilmaz 2022), tekrar hare-
ketlenmeye baslamistir.

Tablo 1, Bakii’de hizmet veren otel tesislerinde
konaklayan yabanci turist sayisini, turizmden el-
de edilen geliri, mevcut otel ve yatak kapasitesini
icermektedir. 2013 yilinda 341.839 olan yabanci
turist sayisi, 2019 yilina kadar kesintisiz bir artis
gostererek 1.045.435’e ulasmistir. Otel sayis1 ve

Tablo 1. Bakii'deki Turist, Otel ve Yatak Sayisi

Yillar Yabanci turist sayi Otel sayi Yatak kapasitesi
2013 341.839 129 10.521
2014 337.777 128 11.792
2015 422.564 130 12.779
2016 582.592 137 14.020
2017 776.379 154 14.861
2018 955.105 171 18.637
2019 1.045.435 203 20.740
2020 220.250 213 21.151
2021 227.714 227 21.885
2022 767.647 246 24.244
2023 935.856 272 25.980
2024 1.053.518 294 28.998

Kaynak: Devlet Istatistik Komitesi 2024.

Cilt 36 @ Sayi 1 e Bahar2025 ¢ 113



Yerel Halkin Turizme Yénelik Algisi ve Destegi: Bakii Ornegi

yatak kapasitesi de bu donemde artmus, sirasiyla
129’dan 203’e ve 10.521’den 20.740'a yiikselmistir.
2020 yilinda, pandemi nedeniyle, turist sayisinda
biiyiik bir diisiis yasanmis ve 220.250'ye kadar
gerilemistir. Bu donemde otel sayis1 ve yatak ka-
pasitesi ise artmaya devam etmistir. Bu durum,
gelecekte turizmin yeniden canlanacagina dair
bir beklenti ortaya koymaktadir. 2021’de turist
sayist hafif bir artisla 227.714’e ¢ikmus, otel ve ya-
tak kapasitesi de artisin stirdiirmiistiir. 2022 ve
2023 yillarinda, turist sayilar: tekrar biiyiik bir
artis gostermis ve sirasiyla 767.647 ve 935.856’ya
ulagmigtir. Otel say1s1 246'dan 272'ye, yatak kapa-
sitesi ise 24.244'ten 25.980%e yiikselmistir. Bu ve-
riler, turizm sektoriiniin pandemi sonras: topar-
lanma siirecinde oldugunu ve yabanci turist sayi-
sinin, otel ve yatak kapasitesinin artis trendinde
oldugunu gostermektedir. Genel olarak, bu tablo
turizm sektoriiniin uzun vadede biiyiime potan-
siyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Bakii’de yasayan
yerel halkin turizme iliskin algilarini ve turizm
gelisimine katilimlarini, cinsiyet, medeni du-
rum, yas, egitim seviyesi, yasam siiresi ve mes-
lek gibi degiskenler araciligiyla analiz etmektir.
Bakii'niin Azerbaycan’in en biiyiik turizm desti-
nasyonu olmasi ve turist sayisindaki siirekli artis,
yerel halkin turizme y&nelik algilarinin incelen-
mesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, hem tu-
rizm sektoriindeki gelismeleri hem de yerel hal-
kin turizme dair goriislerini anlamak agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, Bakii'de-
ki yerel halkin turizm gelisimine kars1 goriisleri-
nin anlasilmasi, genel olarak turizm yonetimi ve
siirdiiriilebilir kalkinma agisindan biiyiik onem
tasimaktadir. Calisma kapsaminda, veri toplama
yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden
biri olan anket teknigi kullanilmigtir. Kullanilan
anket iki boliimden olusmakta olup, birinci bo-
limde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgiler, ikinci boliimde ise katilimcilarin
turizme yonelik alg1 ve destegini belirlemek igin
onermeler yer almistir. Hgili calismanin Istanbul
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma-
lar1 Etik Kurulu’nun 25.03.2024 tarihli, 2024/50
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dosya numarali ve 2469211 sayili karariyla, etik
kurallar gergevesinde uygunluguna iliskin onay
alinmigtir.

Calismanin evrenini, Bakii sehrinde yasayan 18
yas ve lizeri yerli halk olusturmaktadir. 2024 y1-
I1 verilerine gore, Bakii'de 18 yas tizeri 1.572.652
kisi ikamet etmektedir (Merkezi Se¢im Komisyo-
nu 2024). Arastirma kapsaminda evrenin tiimii-
ne ulasmak miimkiin olmadig1 igin evreni temsil
etmesi amaciyla kolayda 6rnekleme yontemin-
den yararlanilarak bir 6rneklem belirlenmistir.
Orneklem segiminde kolayda érnekleme ydnte-
minin tercih edilmesinin baslica nedeni, arastir-
ma evreninin timine ulasmanin zaman ve ma-
liyet a¢isindan miimkiin olmamais olmasidir. Bu
yontem, genis bir kiitleden hizli ve ekonomik bir
sekilde veri toplama imkan1 sunarak, sinirli za-
man ve kaynaklarla gerceklestirilen aragtirma sii-
recinde pratik bir ¢6ztim saglamaktadir. Ayrica,
arastirmacinin erisebilecegi katilimcilardan veri
toplanarak, evreni temsilen yeterli verilerin elde
edilmesi saglanmis ve bu sayede evrenin geneli-
ne dair belirli egilimler hakkinda bilgi edinilmis-
tir. Orneklem sayus1 yiizde 5 hata pay1 ve yiizde
95 giiven diizeyi ile 385 kisi olarak hesaplanmis-
tir. Akademik ¢alismalarda bu gibi poptilasyon
biiytikliigii i¢in 6rneklem biyiikligiiniin en az
384 olmasi gerektigi belirtilmistir (Bastiirk ve Tas-
tepe 2013; Kaya ve Isik 2018). Bu kapsamda calis-
mada ulasilan katilimcr sayisi yeterlidir. Calisma
kapsaminda 1-30 Kasim 2024 yilinda 413 kisiye
anket dagitilmis, toplanan anketlerden 24’1 ge-
cersiz oldugu icin incelemeye alinmamis ve geri
kalan 389 gecerli anket tizerinden SPSS programi
kullanilarak analizler yapilmistir. Glivenilir so-
nuglarin elde edilmesi amaciyla, Bakii'niin sehir
merkezindeki, 6zellikle turistlerin yogun olarak
ziyaret ettigi bolgelerde anket uygulamas ger-
ceklestirilmistir. Bu bolgeler arasinda deniz ke-
narindaki milli park, Igerisehir ve Nizami Cadde-
si gibi turistik alanlar éne ¢ikmaktadir. Anketin
uygulanmasindan 6nce, katilimecilarin Bakii’de
ikamet edip etmedikleri sorulmus ve bu dogrul-
tuda anketi doldurmaya uygun olup olmadiklar:
belirlenmistir. Bu yontem, katilime: profillerinin
dogrulugunu saglamak ve yerel halk ile turistler
arasinda ayirim yaparak daha giivenilir veri elde
etmek amaciyla kullanilmistir. Veri toplama sii-
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recinde, bazi katilimcilarin anonimlik konusun-
da duyduklar tereddiitler, katilim oranimi olum-
suz yonde etkilemistir. Ayrica, bazi katilimcilarin
ankete katilmaya isteksiz olmalari, veri toplama
stirecinde karsilasilan baslica zorluklar arasinda
yer almustir.

Aragtirmanin hipotezlerini belirlemek amaciy-
la alanyazin taramasi yapilmistir. Hgili alanya-
zin taramasi sonucunda arastirmanin hipotezle-
ri asagidaki sekilde belirlenmistir (Ayazlar 2016;
Hendijani ve Yuliana 2016; Filiz ve Yilmaz 2017;
Alamineh vd. 2023; Sahin ve Sengel 2024):

Hi: Yerel halkin turizmin gelisimine yonelik al-
gis1, demografik ozelliklerine bagli olarak an-
laml1 bir sekilde farklilik gosterir.

Ho: Yerel halkin turizmin gelisimine yonelik algi-
s1, demografik 6zelliklerine bagli olarak farkli-
lik gostermez.

Hoz: Turizm gelisimine yonelik sunulan destek,
yerel halkin demografik 6zelliklerine bagl
olarak degisiklik gosterir.

Ho: Turizm gelisimine yonelik sunulan destek,
yerel halkin demografik 6zelliklerine bagl
olarak degisiklik gostermez.

Hs: Yerel halkin turizmin gelisimine olan destegi
ile yerel halkin turizm etkilerini algilama dii-
zeyi arasinda anlamli bir iliski var.

Ho: Yerel halkin turizmin gelisimine olan destegi
ile yerel halkin turizm etkilerini algilama dii-
zeyi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Olgek ve Olgiim Araglari

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama
araci olarak Giines (2014) tarafindan olusturul-
mus ve giivenirlik ile gecerliligi test edilmis bir
Olcekten yararlanmistir. Bu 6lcek, toplamda 28
Oonerme ve yedi farkli boyuttan olugsmaktadir.
Olcek, yerel halkin turizm gelisim etkilerine ilis-
kin algilarini 6l¢meyi hedeflemis ve bu algilar,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel pozitif ve
negatif etkiler ile turizme verilen destek gibi alt
basliklarda toplanmuistir. Olgek, turizmin yerel
halk tizerindeki etkilerini yedi ana boyut altinda
incelemektedir. {1k iki boyut, dérder maddeden
olusan sosyo-kiiltiirel pozitif ve sosyo-kiiltiirel
negatif etkileri ele alirken, {iglincii ve dordiin-

cli boyutlar ekonomik etkileri incelemekte, bes
maddeden olugsan ekonomik pozitif etkiler ile {ig
maddeden olusan ekonomik negatif etkiler ola-
rak iki ana baslikta degerlendirilmistir. Cevresel
etkiler ise dorder maddeden olusan gevresel po-
zitif etkiler ve ¢evresel negatif etkiler seklinde ele
alinmaktadir. Son olarak, turizme verilen destek,
dort maddeden olusan yedinci boyut olarak dlge-
ge dahil edilmistir. Bu yedi boyut, turizmin ye-
rel halk tizerindeki farkl: etkilerini kapsamli bir
sekilde ortaya koymaktadir. Katilimcilardan bu
onermeleri 57i Likert 6lgegi tizerinden degerlen-
dirmeleri istenmistir.

Faktor analizi, turizmin ¢esitli boyutlardaki et-
kilerini inceleyerek yedi farkli boyut ortaya koy-
mustur. Birinci boyut, toplam varyansin yiizde
27,35’ini agiklamakta olup “Ekonomik Pozitif Et-
kiler” olarak adlandirilmaktadir. Bu boyut, tu-
rizmin yerel ekonomi tizerindeki olumlu etkile-
rini, yerel ekonomiyi destekleme, yeni is firsat-
lar1 yaratma, ekonomik kazang saglama, yatirim
cekme ve geleneksel {iriin tiretimini tesvik etme
gibi unsurlarla ele almaktadir. Tkinci boyut, top-
lam varyansin yiizde 14,67’sini aciklayarak “Tu-
rizmin Gelisimine Destek” olarak tanimlanmustir.
Bu boyut, turizmin gelisimini destekleme, yati-
rimlarin siirdiiriilmesi ve turizmin toplumun bir
parcasi olma yoniindeki ¢abalar1 kapsamaktadir.
Uglincii boyut, toplam varyansin yiizde 6,73{inii
aciklayarak “Sosyo-Kiiltiirel Pozitif Etkiler” ola-
rak belirlenmistir. Bu boyut, turizmin yerel hal-
kin kiiltiirel gelisimine katki saglamas, kiiltiirel
aktivitelerin gelisimine destek olmasi ve yasam
kalitesini artirma gibi olumlu sosyo-kiiltiirel et-
kilerini icermektedir. Dordiincii boyut, toplam
varyansin yiizde 5,24’{inii agiklayarak “Cevresel
Pozitif Etkiler” olarak adlandirilmistir. Bu boyut,
turizmin cevre bilincini artirma, dogal cevreyi
koruma ve tarihi yapilari koruma gibi ¢evresel
olumlu etkilerini ele almaktadir. Besinci boyut,
toplam varyansin yiizde 5,54’tinii agiklayarak
“Sosyo-Kiiltiirel Negatif Etkiler” olarak isimlendi-
rilmistir. Bu boyut, turizmin kiiltiirel degerlerin
yok olmasina, yerel halkin turistik alanlara ula-
siminin zorlasmasina ve sosyal problemlere ne-
den olma gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerini
kapsamaktadir. Altinci boyut, toplam varyansin
ylizde 4,16’sin1 aciklayarak “Cevresel Negatif Et-

Cilt 36 ® Sayi 1  Bahar2025 ¢ 115



Yerel Halkin Turizme Yénelik Algisi ve Destegi: Bakii Ornegi

kiler” olarak tanimlanmistir. Bu boyut, turizmin
cevre Kkirliligi, doganin olumsuz etkilenmesi ve
carpik kentlesme gibi ¢evresel olumsuz etkileri-
ni icermektedir. Yedinci boyut, toplam varyan-
sin ylizde 3,53'tinii aciklayarak “Ekonomik Negatif
Etkiler” olarak belirlenmistir. Bu boyut, turizmin
yerel ekonomideki olumsuz etkileri, 6zellikle fi-
yat artislar1 ve ekonomik esitsizlik gibi sorunlar:
ele almaktadir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmanin ilk asamasinda, katilimcilarin de-
mografik 6zellikleri incelenmistir.

Tablo 2’deki verilerden anlasildig: {izere, ka-
tillmcilarin yiizde 45’1 (n=175) erkek, ytizde 55’
(n=214) ise, kadindir. Bu dagilima bakildiginda,
cinsiyet agisindan katilimecilarin dengeli bir dag-
lima sahip oldugu soylenebilir. Medeni durumla-
rina iliskin olarak, katilimeilarin ytizde 33,2’sinin
(n=129) bekar, ytizde 66,8 inin (n=260) ise evli ol-
dugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde

Tablo 2. Demografik Veriler

ise en biiyiik grubun ytiizde 37,311 (n=145) ile 31-
40 yas arasinda oldugu gozlemlenmektedir. Tkin-
ci en kalabalik grup ise ylizde 23,411 (n=91) ile 21-
30 yas arasindadir. Bu iki yas grubunun toplama,
ylizde 60,7 gibi 6nemli bir oran1 olusturmaktadir
ve genel iilke niifusunda da benzer bir dagilim
goriilebilir. Katilimcilarin yiizde 46’s1 (n=179) li-
sans mezunu iken, ikinci en ytiksek grup yiiksek
lisans ve doktora mezunlarindan olusmaktadir
ytizde 27,8 (n=108). Arastirmaya katilanlarin bii-
yiik bir cogunlugu, ytlizde 73,8'1 (n=287), 21 y1l ve
daha uzun bir siiredir Bakii'de ikamet etmekte-
dir. Turizm ile ilgili olmayan meslek sahipleri,
katilimailarin ytizde 80,5’ini (n=313) olusturmak-
tadir. Bu durum, Covid-19 pandemisinin turizm
sektoriindeki durgunlugun neden oldugu gerile-
me ile agiklanabilir.

Tablo 3 incelendiginde ise ifadelerin yedi boyut
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu boyutlar;
“sosyo-kiiltiirel pozitif etkiler, sosyo-kiiltiirel ne-
gatif etkiler, ekonomik pozitif etkiler, ekonomik
negatif etkiler, cevresel pozitif etkiler, cevresel

Cinsiyet f % Medeni durum f %
Erkek 175 45 Bekar 129 33,2
Kadin 214 55 Evli 260 66,8
Yas f % Egitim f %
20 yas ve alti 18 4,6 ilkdgretim 21 54
21-30 91 23,4 Lise 55 141
31-40 145 37,3 Mesleki egitim 26 6,7
41-50 57 14,7 Lisans 179 46,0
51-60 44 11,3 Lisansustu 108 27,8
61 yas ve Ustu 34 8,7

Bakii'deki yasam stiresi f % Meslek f %
1-5yil 11 2,8 Turizm ile ilgili 76 19,5
6-10 yil 24 6,2 Turizm ile ilgili degil 313 80,5
11-15yil 28 7,2

16-20 yil 39 10,0 Toplam f %
21 yil ve daha fazla 287 73,8 n 389 100
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Tablo 3. Dogrulayict Faktor Analizi

Faktér Aciklanan

Olcek Madde ve Boyutlar AO S.S ylkii varyans %
Sosyo-Kiiltiirel Pozitif Etkiler (SKPE) 6.73
Turizm, bolgede kiltirel aktivitelerin gelisimini saglamaktadir. 401 ,77 ,886
Turizm, yerel halkin kiltirel gelisimine katki saglamaktadir 3,98 ,79 ,862

Turizm, vyerel halkin eglence ve serbest zaman degerlendirme

olanaklarini arttirmaktadir. 395 72 752

Turizm, yerel halkin yasam kalitesini yukseltmektedir. 3,88 ,91 ,714
Sosyo-Kiiltiirel Negatif Etkiler (SKNE) 5.54

Turizm, yerel halkin tutum ve davraniglarini olumsuz yoénde

etkilemektedir. 2,51 ,77 /914

Turizm bolgede sug unsuru igeren sosyal problemlere neden olmaktadir. 2,37 ,71 ,765
Turizm, yerel halkin turistik ¢ekiciliklere ulagimini zorlastirmaktadir. 2,60 1,11 ,697
Turizm, kiltirel degerlerin yok olmasina neden olmaktadir. 2,26 ,69 ,663
Ekonomik Pozitif Etkiler (EPE) 27.35
Turizm, bolgeye ekonomik kazang saglamaktadir. 4,26 ,95 ,864
Turizm, yerel halk icin yeni is firsatlari yaratmaktadir. 4,16 ,98 ,828
Turizm, bolge ekonomisini desteklemektedir. 4,15 1,05 ,815
Turizm, bolgeye daha fazla yatirim yapilmasini saglamaktadir. 4,13 1,02 ,809
Turizm, bolgede geleneksel Griinlerinin Gretimini saglamaktadir. 3,77 1,01 ,587
Ekonomik Negatif Etkiler (ENE) 3.53
Turizm, bolgedeki Grlin ve hizmet fiyatlarini arttirmaktadir. 3,86 ,97 ,871
Turizm, bolgede hayat pahaliligina neden olmaktadir. 3,56 ,75 ,813
Turizm, yerel halk arasinda ekonomik kazang esitsizligi yaratmaktadir. 3,20 ,76 ,682
Cevresel Pozitif Etkiler (CPE) 5.24
Turizm, tarihi bina ve yapilarin korunmasini tesvik etmektedir. 411 ,84 ,882
Turizm, gevre bilincini arttirmaktadir. 4,02 ,70 ,814
Turizm, dogal gcevrenin korunmasini ve gelisimini desteklemektedir. 3,71 ,92 ,620
Turizm, gelecek nesiller igin gevre kalitesini iyilestirmektedir. 3,66 ,96 ,446
Cevresel Negatif Etkiler (CNE) 4.16

Turizm, kalabaliklasma, guralta kirliligi, trafik sikisikhgi gibi problemler 317 1,07 840

yaratir.

Turizm, ¢arpik kentlesmeye neden olmaktadir. 3,14 ,98 ,799

Turizm, gevre kirliligine (toprak, hava, su) neden olmaktadir. 2,79 ,91 ,697

Turizm, dogayi (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz etkilemektedir. 2,55 ,67 ,597

Turizmin Gelisimine Destek (TGD) 14.67
Turizm gelisimini destekliyorum. 4,40 ,97 ,887

Turizm, toplumumuzun bir pargasi olmaya devam etmelidir. 4,33 92 ,884

Turizmin daha fazla gelisimi igin ¢caba sarf edilmelidir. 4,30 1,05 ,852

Turizm yatinmlari artarak devam etmelidir. 4,18 1,00 ,775

KMO: ,87; Bartlett’s Test of Sphericity: ,00; Kiimiilatif A¢iklanan Varyans: %67,22; C.Alpha:
,78; Ki-Kare: 5359,16
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negatif etkiler ve turizmin gelisimine destek bo-
yutlar1” olarak isimlendirilmistir. C)Igegin var-
yans agitklama orami yiizde 67,22 olup, Cronbach
Alpha gtivenilirlik katsayis1,78 olarak belirlen-
mistir. Analiz sonucu elde edilen faktorlerin her
birinin giivenilirlik katsayilar: incelenmis ve en
diistigiiniin ,45 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgula-
ra dayanarak olgegin giivenilir oldugu sonucuna
varilabilir (Can 2020). Tabloya bakildiginda, “Tu-
rizm gelisimini destekliyorum.” ifadesinin 4,401k
aritmetik ortalama ile en yiiksek degere sahip ol-
dugu goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin
turizme olumlu yaklagtiklarini ve turizmin des-
teklenmesi gerektigi yoniinde giiglii bir egilim
sergilediklerini gostermektedir. Ayrica, 4,33 orta-
lama ile “Turizm, toplumumuzun bir parcast olmaya
devam etmelidir.” ifadesi ikinci sirada yer almakta
ve turizme yonelik destegi onaylamaktadir. “Tu-
rizmin daha fazla gelisimi icin caba sarf e Turizm, ye-
rel halkin tutum ve davramslarini olumsuz yonde et-
kilemektedir. dilmelidir.” ifadesi ise 4,30 ortalamasi
ile tiglincti siradadir. Bu ti¢ ifadenin ortalamalari,
katilimcilarin turizmi biiyiik 6lciide destekledi-
gini gostermektedir. Turizm gibi insan iligkileri-
ne dayanan bir sektorde yerel halkin bu destegi,
sektoriin siirdiiriilebilirligi ve basarisi agisindan
onemlidir. Tabloya gore en diisiik aritmetik or-
talamaya sahip ifadeler; “Turizm, yerel halkin tu-
tum ve davramiglarini olumsuz yonde etkilemektedir.”

(2,51), “Turizm, bélgede su¢ unsuru iceren sosyal
problemlere neden olmaktadir.” (2,37) ve “Turizm,
kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olmaktadir.”
(2,26) seklindedir. Bu ifadelerin anlam agisindan
olumsuz degerlendirmeler icerdigi i¢in diisiik
ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Dola-
yisiyla, katilimcilarin bu ifadelere diisiik katihm
gostermesi, turizme yonelik pozitif bir bakis aci-
sina sahip olduklarini ve negatif etkilerin sinirl
oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin egitim durumlar: ve meslekleri
acisindan faktorler arasinda anlamli bir farkli-
lik bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in Varyans
Analizi ve T-Testi yontemi uygulanmistir. Analiz
Oncesinde, karsilagtirmalarin istatistiksel olarak
gecerli olabilmesi amaciyla “ilkokul” grubun-
da yer alan 6 birey ile “ortaokul” grubunda yer
alan 15 birey birlestirilerek yeni bir “ilkdgretim”
grubu olusturulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo
4’te sunulmaktadir. Bu tablo incelendiginde, ba-
z1 boyutlarda gruplar arasinda anlamli farklilik-
larin oldugu gozlemlenmektedir. Egitim diizeyi
daha yiiksek olan katilimcilarin, turizmin po-
zitif etkilerine yonelik alg1 ve destek diizeyleri,
egitim diizeyi diisiik olan bireylere kiyasla daha
yiiksektir. Ozellikle lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip bireylerin, lise egitimine sahip
olanlara gore turizmin ekonomik pozitif etkile-
rine (ilgili A.O. 4,17 ve 3,8) yonelik algilar1 daha

Tablo 4. Faktorlerin Egitim Durumu ve Meslek Agisindan Karsilastirilmast

SKPE SKNE EPE ENE CPE CNE TGD
n % AO SS AO SS AO SS AO SS AO SS AO SS AO SS

ilkégretim 21 54 4,11 ,659 2,77 1,143 4,01 ,711 3,75 ,836 4,17 ,695 2,75 ,981 4,17 ,743
Lise 55 14,1 3,95 ,844 2,62 ,829 3,8 ,912 346 ,991 3,79 ,792 2,83 ,936 4,08 ,858
Mesleki egitim 26 6,7 3,74 ,776 2,58 ,643 394 ,399 3,77 ,678 3,83 ,578 294 ,610 4,11 ,558
Lisans 179 46 4,010 ,776 2,38 ,802 4,17 ,506 3,56 ,778 391 ,622 293 ,837 4,32 ,532
Lisanststi 108 27,8 3,89 ,884 233 ,678 4,17 ,535 3,44 ,698 3,8 ,636 29 ,699 4,47 ,492
p ,407 0,032* ,000* ,199 ,124 ,756 ,000*
Turizm ile ilgili 76 19,5 4,12 ,784 2,38 ,787 4,27 ,509 3,35 ,792 3,86 ,702 2,97 ,908 4,65 ,426
;:g;m ile. ilgil 313 80,5 391 ,814 245 ,795 4,05 ,621 3,58 ,784 3,88 ,646 2,9 ,785 4,22 ,611
p ,045%* ,467 ,004* ,021%* ,864 ,529 ,000*
*p<0,05
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olumlu bir sekilde ortaya ¢tkmaktadir. Ayrica, li-
sans ve lisanstistii diizeyde egitim alan bireyle-
rin, lise ve mesleki egitim almis bireylere kiyasla
turizmin gelisimine daha fazla destek ilgili (ilgili
A.O. 4,32; 4,47 ve 4,08 ve 4,11) verdikleri gozlem-
lenmistir. Bu bulgular, daha yiiksek egitim diize-
yine sahip bireylerin turizmin ekonomik faydala-
rini ve gelisimini daha olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla, turizmin ekonomik
etkileri konusunda farkindalik ve destek, egitim
seviyesi arttik¢a daha fazla olmaktadir. Buna ek
olarak, katilimcilarin mesleklerine gore turizm
gelisimi etkisi algis1 incelendiginde, turizmle il-
gili bir meslekte ¢alisan bireylerin, calismayan bi-

reylere kiyasla turizm gelisim etkilerinden sosyo-
kiilttirel pozitif (ilgili A.O. 4,12 ve 3,91) ve eko-
nomik pozitif (ilgili A.O. 4,27 ve 4,05) algilarinin
daha olumlu oldugu, ayrica turizm gelisiminin
ekonomik negatif (ilgili A.O. 3,35 ve 3,58) etkile-
rine yOnelik algilarinin daha diisiik seviyelerde
oldugu belirlenmigtir. Ek olarak, turizmle ilgili
mesleklerde ¢alisan bireylerin, ¢alismayanlarla
kiyaslandiginda turizmin gelisimini daha faz-
la destekledikleri (ilgili A.O. 4,65 ve 4,22) ortaya
¢itkmaktadir. Bu bulgular, turizmle ilgili meslek-
lerde calisan bireylerin, turizmin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel etkilerini daha olumlu algiladig:-
n1 ve turizmin gelisimine daha fazla destek ver-

Tablo 5. Faktorlerin Yas, Yasam Siiresi, Cinsiyet ve Medeni Durum Agisindan Karsilastirilmasi

SKPE SKNE EPE ENE CPE CNE TGD
n % AO SS AO SS AO SS AO SS AO SS AO SS AO SS
20 yas ve alti 18 4,6 3,97 ,878 2,44 ,965 3,92 1,168 3,48 ,93 376 1,202 3,04 1,089 3,97 1,227
21-30 yas 91 23,4 408 ,73 249 ,909 416 ,644 3,52 ,806 3,87 ,669 2,98 ,906 439 ,567
31-40 yas 145 37,3 3,88 ,796 2,39 ,758 4,12 544 3,6 ,819 3,84 ,604 2,98 ,783 4,28 543
41-50 yas 57 14,7 3,95 ,83 254 ,821 404 45 3,51 ,738 3,87 ,673 2,86 ,707 423 ,66
51-60 yas 44 11,3 4,04 849 2,26 ,636 411 ,583 3,57 ,673 4,02 ,594 2,62 ,712 431 ,454
61yasveisti 34 87 3,84 ,965 2,49 ,629 3,96 ,596 3,36 ,793 3,91 ,484 2,85 71 442 499
p 473 523 435 ,740 673 135 ,088
15yl 11 2,8 391 516 2,2 ,546 4,11 ,441 3,45 ,734 3,82 ,759 3,05 ,748 427 ,410
6-10 yil 24 62 424 764 234 671 434 484 339 946 402 571 2,7 ,872 436 ,603
11-15 yil 28 72 41 ,682 2,19 ,860 4,17 ,775 3,29 1,005 3,86 ,821 2,83 ,918 427 ,813
16-20 yil 39 10 3,92 ,965 253 ,930 3,98 ,897 3,43 ,982 3,89 ,833 3,08 ,951 429 ,810
ijky" ve daha ,o; 738 3092 812 246 781 408 ,549 359 721 3,86 616 2,91 774 43 557
p 1358 ,300 ,209 ,198 843 424 ,983
Erkek 175 45 4,03 ,822 2,46 ,844 413 ,737 351 ,854 3,88 ,703 2,95 ,860 4,36 681
Kadin 214 55 3,89 ,800 2,41 ,750 4,06 ,473 3,56 ,735 3,86 ,617 2,89 ,767 425 531
p ,097 545 279 533 768 473 ,080
Bekar 129 33,2 3,96 ,864 2,52 ,904 4,13 673 3,54 ,806 3,88 ,715 3,02 ,883 433 ,671
Evii 260 66,8 3,95 ,786 2,39 ,730 4,08 ,570 3,54 ,784 3,87 ,626 2,86 ,767 4,29 ,570
p ,880 1128 1395 1973 827 072 559
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digini gostermektedir. Ayrica, egitim diizeyi ve
mesleklerin, bireylerin turizme yonelik algilarin
ve destek diizeylerini sekillendiren 6nemli fak-
torler oldugunu ortaya koymaktadir.

Demografik verilerin analizi sonrasinda, fak-
torler agisindan karsilastirmalar gerceklestiril-
mistir. Bu karsilastirmalar:1 yapabilmek i¢in Ba-
gimsiz Iki Ornek T-Testi ve Varyans analizi y6n-
temleri kullanilmigtir. Analiz sonuglari Tablo 5'te
verilmistir. Analiz 6ncesinde, yasam siireleri agi-
sindan karsilastirmalarin istatistiksel olarak ge-
cerli olabilmesi igin “0-1 y1l” grubunda yer alan
3 birey ile “1-5 y11” grubunda yer alan 8 birey bir-
legtirilerek yeni bir “1-5 y11” grubu olusturulmus-
tur. Analiz sonucunda, yas, yasam siiresi, cinsi-
yet ve medeni durum gruplari arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgular, de-
mografik degiskenlerin arastirma baglami {ize-
rinde 6nemli bir etki yaratmadigini ve dolayisiy-
la bu faktorlerin karar alma stirecleri veya uygu-
lamali stratejilerde dikkate alinmasinin 6ncelikli
bir ihtiya¢ olusturmadigini gostermektedir. An-
cak, daha kapsamli veya farkli metodolojik yak-
lagimlar ve genisletilmis 6rneklemlerle yapilacak
ilerleyen arastirmalar, bu sonucun dogrulugunu
ve genellenebilirligini yeniden degerlendirebilir.

Varyans ve T-Testi analizlerinden sonra, turiz-
min gelisimine yonelik alg1 faktorleri ile turizmin
gelisimine destek faktorii arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapil-
mustir. Turizm kaynakli olumlu etkiler ile turiz-
min gelisimine verilen destek arasinda anlaml
bir iliski olup olmadigin: test etmek icin gergek-
lestirilen korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, tiim fak-
torlerin birbirleri ile aralarindaki korelasyon dii-
zeyleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
Turizmin sosyo-kiiltiirel pozitif, cevresel pozitif
ve ekonomik pozitif etkiler ile turizm gelisimine
verilen destek arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu fak-
torlerin turizme yOnelik genel pozitif algi ile ara-
sinda ise, yliksek diizeyde, pozitif ve anlamli ilis-
ki oldugu tespit edilmisgtir.

Turizm odakli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel etkilerin ve genel pozitif alg1 diizeyinin
turizm gelisimine yonelik destekle iliskisini de-
gerlendirmek amaciyla dogrusal regresyon ana-
lizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
7"de sunulmustur. Bulgular, modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir ve
tiim Ozelliklere ait (3 katsayilarinin anlaml oldu-
gu belirlenmigtir. Model, turizme yonelik des-

Tablo 6. Turizmin Pozitif Etkileri ve Turizme Verilen Destege {liskin Korelasyon

SKPE EPE CPE GPA TGD
SKPE Korelasyon 1
p
EPE Korelasyon ,482"" 1
P ,000
CPE Korelasyon 487" L4457 1
p ,000 ,000
GPA* Korelasyon ,834" ,803" 774" 1
p ,000 ,000 ,000
TGD Korelasyon 4137 5117 A4T 566" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000
*Genel Pozitif Alg1

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir
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Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degisken 6 t p
Sosyo-Kiltiirel Pozitif Etkiler ,137 2,699 ,007
Ekonomik Pozitif Etkiler ,344 6,964 ,000
Cevresel Pozitif Etkiler ,227 4,584 ,000
*Genel Pozitif Alg ,566 13,514 ,000
R%=,334 Duzeltilmis R?=,329 F= 64,280

*R2=,321 *Duzeltilmis R?=,319 *F= 182,617

*Bagimli degisken: Destek

tegin yiizde 33’tinii agiklamaktadir. Regresyon
modelinin yiizde 33 olan agiklanan varyans ora-
n1 kabuledilir fakat ytiksek diizeyde olmamasina
ragmen, ek degisken eklenmemesi karari, istatis-
tiksel ve teorik gerekgelere dayanmaktadir (Ozi-
li 2023). Modelin mevcut durumunda agiklayic
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli olma-
s1 dikkate alindiginda, ek degiskenlerin modele
dahil edilmesi, modelin karmasikligin artirabilir
ve bu durum, sonuglarin yorumlanmasini zor-
lastirabilir. Genel pozitif alginin (3=0.566), eko-
nomik pozitif etkilerin (3=0.344), sevresel pozitif
($=0.227) ve sosyo-kiiltiirel pozitif ($=0.137) etki-
lerin turizm gelisimine destek verme iizerinde et-
kili oldugu bulunmustur. Bulgular, turizmin al-
gilanan olumlu etkilerinin turizm gelisimine yo6-
nelik destekleyici etkileri oldugunu gostermek-
tedir. Ayrica, p degeri 0,05'ten diisiik ¢iktig1 icin
model istatistiksel olarak anlamlidir. Modelin
aciklama giictii, sosyal bilimler baglaminda kabul
edilebilir bir seviyede olup, ek degiskenlerin da-
hil edilmesine gerek bulunmamaktadir (Cohen
1988; Hair vd. 2012). Beta degerine dayanarak,
GPA’nin TGD {izerinde yiizde 56 oraninda pozi-
tif bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiin-
diir. Bu sonuglar, turizmle ilgili genel pozitif al-
giya sahip bireylerin turizmin gelisimine destek
yaklasimlarinda daha olumlu olduklarini goster-
mektedir. Bagka bir ifadeyle, arastirma bulgulari,
H1, H2 ve H3 hipotezlerinin dogrulandigini ve
yerel halkin turizme yo6nelik algilarinin ve des-
teginin demografik 6zelliklere bagli olarak fark-
liliklar gosterdigini, ayrica turizme verilen des-

tegin halkin algilama diizeyiyle pozitif bir iligki
icinde oldugunu ortaya koymustur.

SONUC

Turizm faaliyetleri, sadece turistler, turizm is-
letmecileri, yoneticileri ve calisanlar1 gibi belirli
paydaslari icermez. Ayni zamanda yerel halkin
da turizmin gelisim siirecinde bir paydas olarak
kabul edilmesi son derece 6nemlidir. Yerel top-
lum, turizmin sosyal etkilesiminde énemli bir rol
oynamaktadir. Eger yerel halk turizmin gelisimi-
ni desteklemiyorsa, siirdiiriilebilir bir turizm ge-
lisimi miimkiin degildir. Bu nedenle, turizm sek-
toriinde faaliyet gosterenlerin ve planlayicilarin,
yerel halkin diisiince ve beklentilerini dikkate
alarak politika ve uygulamalarin sekillendirme-
si onemlidir. Turizm, sadece turistler icin degil,
ayni zamanda yerel toplum icin de siirdiiriilebi-
lir olmalidir. Bu noktada, yerel halkin katilimi ve
destegi, turizm projelerinin basaris1 ve uzun va-
deli stirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Bu arastirma, son donemlerde hizla gelismeye
baslayan ve turist sayisinda 6nemli artis yasanan
Bakii turistik destinasyonundaki yerel halkin,
turizmin gelisim siirecinde ortaya ¢ikan etkilere
yonelik tutumunu ve bu sektore olan destek dii-
zeyini ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgularina gore, ilkdgretim, mes-
lek okulu ve lise mezunu bireylerin turizm ge-
lisimine yonelik algis1 daha diigiik olup, turizm
gelisimine verdikleri destek de daha azdir. Egi-
tim seviyesi arttikca, turizm gelisimine yonelik
alg1 olumlu yoénde gelismekte ve turizme y&ne-
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lik destek de bu olumlu algiya paralel olarak art-
maktadir. Bu baglamda “H1: Yerel halkin turizmin
gelisimine yonelik algisi, demografik ozelliklerine bag-
I1 olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterir” hipo-
tezi dogrulanmistir. Alanyazindaki ¢alismalar
da bu bulgular1 desteklemektedir. Lindberg ve
Johnson (1997), 13 yildan fazla egitim alan yerel
halkin turizm gelisimine daha fazla destek ver-
digini saptamistir. Andriotis ve Vaughan (2003),
destinasyon bolgesindeki yerel halkin algilarini
etkileyen en 6nemli faktoriin egitim seviyesi ol-
dugunu belirtmistir. Hanger ve Manci (2017), egi-
tim diizeyi yiiksek olan bireylerin turizmin eko-
nomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerini daha olumlu
algiladigini bulmustur. Erkili¢ (2019) ¢alismasin-
da yiiksek lisans ve doktora mezunlariin turiz-
min ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerini daha
olumlu karsiladiklari sonucuna varmistir. Aykag
ve Tekeli (2021) de benzer sonuclara ulasarak,
egitim diizeyi yiiksek bireylerin turizmin gelisi-
mine daha fazla destek verdigini tespit etmistir.
Karipgin ve Ates (2022) ise egitim durumunun
turizmin etkilerini algilamada farkilik yaratti-
g1 sonucuna varmislardir. Bu durum, yiiksek
egitim seviyesine sahip bireylerin turizmin po-
tansiyel etkileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalariyla agiklanabilir. Boylece, bu kisiler tu-
rizmin sundugu firsatlar1 daha iyi anlamakta ve
degerlendirmektedirler.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, katilim-
cilarin meslek grubu ile turizme yonelik alg1 ve
destek diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymak-
tadir. Sonuglar, katilimcilarin mesleklerine gore
turizm gelisimine yonelik alg:1 ve destegin an-
laml1 bir sekilde farklilik gosterdigini ortaya koy-
maktadir. Buna gore, “H2: Turizm gelisimine yione-
lik sunulan destek, yerel halkin demografik ozellikle-
rine bagl olarak degisiklik gosterir” hipotezi kabul
edilmistir. Turizm sektorii ve iliskili sektorlerde
calisan bireyler, turizmin sosyo-kiiltiirel ve eko-
nomik pozitif etkilerine daha olumlu yaklasmak-
ta ve ekonomik olumsuz etkilerine daha az kati-
Iim sergilemektedirler. Bu bireyler, is sahibi ol-
mayanlara kiyasla turizmin gelisimine daha fazla
destek vermektedir. Uslu ve Kiper (2006) de tu-
rizme yOnelik tutumlarin meslek gruplarina go-
re farklilik gosterdigini belirtmektedir. Tiirker ve
Tiirker (2014) ¢calismalarinda turizm sektdriinde
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calisanlarin kamu ¢alisanlarina kiyasla turizme
yonelik daha olumlu algiya sahip oldugunu vur-
gulamaktadir. Giines ve arkadaslar1 (2020) tu-
rizm deneyimi olan kisilerin siirdiiriilebilir turiz-
me iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugunu
tespit etmislerdir. Tanburaci ve Manci'nin (2020)
calismasinin sonuglarina gore turizmden gelir
elde eden kisiler, turizmin ekonomik katkilari-
na daha yiiksek 6nem vererek bu boyutlara da-
ha fazla katilmaktadirlar. Giizel ve Cakir (2023)
turizm sektoriiyle iliskili bireylerin turizmin sos-
yal ve gevresel pozitif etkilerine daha olumlu bir
tutum sergiledigini belirtmektedir. Bu egilim, is
sahibi bireylerin turizm sektoriindeki istikrarh
gelir kaynaklarindan ve istihdam firsatlarindan
yararlanmasi ile iligkilidir. Ayrica, turizm sekto-
riinde ¢alisanlar, sektoriin stirdiiriilebilirligi ve
gelisimi icin daha fazla ¢aba harcamaktadir.

Arastirmanin temel bulgusu, yerel halkin al-
giladig1 sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel
pozitif etkiler ile turizm gelisimine verdikleri
destegin dogrusal, pozitif ve istatistiksel olarak
anlam bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koy-
maktadir. Yerel halkin turizm gelisimine yonelik
destegi, biiyiik dl¢tide turizmin ekonomik kaza-
nimlarin algilamalarindan etkilenmektedir. Bu
durum, alanyazindaki bir¢ok arastirma ile tu-
tarlilik gostermektedir. Ekonomik faydalar: fark
eden yerel topluluklar, turizmin gelisimine daha
fazla destek verme egilimindedir. Cevresel ve
sosyo-kiiltiirel pozitif etkiler de yerel halkin tu-
rizm gelisimine verdikleri destek {izerinde etkili
olmaktadir. Bu dogrultuda, “H3: Yerel halkin tu-
rizmin gelisimine olan destegi ile yerel halkin turizm
etkilerini algilama diizeyi arasinda anlaml bir iligki
var” hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonug-
lari, alanyazindaki Alaeddinoglu (2007), Lepp
(2007), Ozdemir ve Kervankiran (2011), Assante
ve vd. (2012), Sanlioglu ve Erdem (2017), Peters
vd. (2018) ve Bas ve Deveci (2022) gibi ¢alisma-
larla uyumludur. Bu ¢alismalar, turizmin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel pozitif etkilerinin
olumlu algilanmasinin turizmin gelisimine des-
tek tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ba-
kii'deki yerel halkin turizme yonelik olumlu al-
giya sahip oldugu ve turizmin bu bolgede daha
fazla gelismesini istedigi soylenebilir. Pandemi
sonrasi turizm faaliyetlerinin yeniden canlanma-
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s1, yerel halkin turizme cogkulu bir sekilde des-
tek vermesine ve olumlu bir tutum sergilemesine
yol agmustir. Bakii'deki yerel halk, turizmin geti-
recegi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalar: gor-
mekte ve bu nedenle turizmin gelisimine destek
vermektedir. Artan ilgi ve destekleyici tutumlar,
Bakii'niin turizm potansiyelinin daha da gelis-
mesini saglamaktadir. Bu galisma, yerel halkin
turizm gelisimine olan destegi ile turizmin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve cevresel etkilerine iligkin
algilarin arasindaki iligskiyi ortaya koyarak alan-
yazina onemli bir katki saglamaktadir. Calisma,
yerel halkin ekonomik faydalar: algilamasinin
turizme yoOnelik desteklerini artirdigini vurgu-
layarak, turizmin ekonomik etkilerine dair daha
derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Ayrica,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin, turizmin ge-
lisimine yonelik halk destegi {izerindeki roliinii
inceleyerek, bu faktorlerin birbirini nasil pekis-
tirdigini gostermektedir. Arastirma, yerel halkin
turizm gelisimine olan destegi ile bu etkilere dair
algilarin anlaml bir iliski iginde oldugunu orta-
ya koyarak, turizmin stirdiiriilebilir gelisimi i¢in
Onemli bir teorik zemin hazirlamaktadir. Bu bag-
lamda, turizmin etkileri ile yerel halkin algilar:
arasindaki dinamikler, gelecekteki turizm poli-
tikalarimin sekillendirilmesinde dikkate alinmasi
gereken onemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari 1s181nda, yerel hal-
kin turizme olan destegini artirmak igin cesitli
stratejiler ve pratik oneriler sunulabilir. Bu 6ne-
riler, ilgili paydas grublari i¢in uygulanabilir ve
etkili yollar sunacaktir:

* Yerel halk i¢in turizmin ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel faydalari hakkinda seminerler ve atol-
ye calismalar1 diizenlenebilir. Bu etkinlikler
belediyeler veya turizm isletmeleri tarafindan
organize edilebilir.

* Sosyal medya, radyo, televizyon gibi mecralar
araciliiyla halki turizmin faydalar: hakkinda
bilgilendiren kamu spotlar1 ve kampanyalar
diizenlenebilir.

¢ Turizm sektoriiyle ilgili alanlarda yerel halk
i¢in egitim programlar: ve sertifika kurslar:
diizenlenebilir. Bu kurslar, halkin sektordeki

firsatlardan daha fazla faydalanmasina yar-
dimcr olabilir.

e Yerel halkin turizm sektoriinde kendi iglerini
kurmalarini tesvik etmek amaciyla, kamu ta-
rafindan girisimcilik destekleri saglanabilir.
Bu destekler, finansal ve lojistik yardim seklin-
de olabilir.

® Yerel halkin, turistlere rehberlik yaparak ve-
ya yerel iirtinler sunarak turizm gelirlerinden
faydalanmasi tesvik edilebilir.

¢ Turizm gelirlerinin bir kism, yerel altyapi pro-
jelerine veya sosyal hizmetlere yonlendirilerek
halkin turizmden dogrudan fayda saglamasi
saglanabilir.

® Yerel halkin katilimiyla ¢evre dostu turizm
projeleri baslatilabilir. Bu projeler, doga koru-
ma ve enerji verimliligi gibi alanlarda turizm
isletmeleri tarafindan desteklenebilir.

® Yerel halkin turizmle ilgili karar alma siirecle-
rine katilim1 tesvik edilebilir. Belediyeler, hal-
kin goriislerini almak igin anketler diizenleye-
bilir ve yerel halki temsil eden danisma kurul-
lar1 olusturabilir. Bu kurullar, turizm politika-
larinin halkin ihtiyaglar1 ve beklentilerine go-
re sekillendirilmesine katki saglayarak, daha
katihma ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi
saglanabilir.

Bir¢ok arastirma gibi bu arastirmada da za-
man ve maliyet agisindan kisitlamalar oldugu
i¢in baz1 sinirliliklar gelistirilmistir. Calismanin
sinurliliklar arasinda, sadece Bakii 6zelinde ya-
pilmis olmasi ve bu nedenle sonuglarin genel
bir kiyaslama yapmaya olanak saglamamas: yer
almaktadir. Bu baglamda gelecekteki aragtirma-
lar, Bakii'deki turizmin ¢ok yonlii etkilerini daha
derinlemesine anlamak i¢in, mevcut ¢alismanin
temelini genislete ve gesitli degiskenler ile bo-
yutlari farklilastirabilir. Turizmin sosyo-kiiltiirel
etkilerinin degerlendirilmesi baglaminda, yerel
halkin geleneksel degerleri ve turizmin bu de-
gerler tizerindeki olasi etkileri daha detayli bir
sekilde incelenebilir. Ekonomik etkiler agisindan,
turizmin yerel isletmeler {izerindeki dogrudan
ve dolayl etkileri, 6zellikle kiigilik ve orta olgekli
isletmelerin bakis ac¢isindan ele alinabilir. Cevre-
sel etkiler ile ilgili ise, turizmin ekolojik ayak izi
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ve slirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin etkin-
ligi, uzun vadeli bir perspektiften degerlendirile-
bilir. Ayrica, turizmin gelisimine yonelik destek
diizeyi, yerel halkin katilimi ve turizm gelisimi-
ne iligkin kararlarda s6z sahibi olma derecesi ile
iligkilendirilerek analiz edilebilir. Bu baglamda,
gelecekteki calismalar, kapsamli ve ¢ok katman-
It metodolojiler kullanarak, turizmin yerel toplu-
luklar tizerindeki etkilerini daha genis bir yelpa-
zede analiz etmeyi hedeflemelidir. Bu, turizmin
siirdiiriilebilir ve dengeli bir sekilde gelisimine
katkida bulunacak politika ve stratejilerin gelisti-
rilmesine olanak saglayacaktir.
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Nicel bos zaman calismalarinda klasik frekansci yaklasim ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Ote yandan,
farkli bir paradigma olarak Bayes teoreminin alanimizdaki calismalarda yeterince yer almadigi goriilmektedir.
Giliniimuzde bilgisayar teknolojisinin gelismesi Bayesyan istatistiklerinin yazilimlarda yer almasini kolaylas-
tirmistir. Bu calismada bos zaman motivasyonunun degiskenlerinden i¢sellestirme ve bilmenin Bayesci ve
frekansci istatistik kapsaminda cinsiyete ve calisma durumuna goére nasil degiskenlik gosterdigi bagimsiz
orneklemler t testi ile incelenmistir. Bayesci yaklasimin klasik yaklasima ek olarak nicel arastirmalarda kulla-
nilmasi, alanimizdaki arastirmalardan elde edilecek ¢ikarimlar giiclendirebilecektir.

ABSTRAC

It is seen that the classical frequency approach is widely used in quantitative leisure studies. On the other
hand, Bayes’ theorem, as a different paradigm, is not sufficiently evaluated in the recreation field. Today, the
development of computer technology has facilitated the inclusion of Bayesian statistics in softwares. In this
study, how “to know” and “introjected” motivations, which are variables of leisure motivation, vary according
to gender and employement status within the scope of Bayesian and frequentist statistics was examined
by independent samples t-test. The use of the Bayesian approach in quantitative research in addition to the

classical approach will strengthen the conclusions to be drawn from the research in our field

GIiRIS

Bos zaman c¢alismalar1 incelendiginde her ne
kadar nicel yontemlerin ¢ok yaygin olarak de-
gerlendirildigi goriilse de son dénemlerde nitel
yontemlerin de alanimizda kullaniminin fark-
I1 amaglarla arttig1 da goriilmektedir. Burada
“farkli amaglar” ifadesinin bilingli olarak se¢ildi-
ginin altin1 ¢cizmekte fayda bulunmaktadir. Aras-
tirmacilarin degisik nedenlerle bazen daha hizl
olmak bazen firsatciliktan veya diger nedenler-
den dolayi, daha az 6rneklemlerle ¢alisma arzu-
lar1, onlari nitel calismalara yonlendirmektedir.
Nitel yontem ile yiiriitiilen ¢alismalarda gomiilii
kurami ortaya koyabilmek, ¢ok iyi bir kuramsal
altyapi birikimine sahip olmay1 beraberinde geti-
rirken, alanimizdaki bir¢ok ¢alismada bunun goz
ardi edildigi ve hatta nitel aragtirmalarin daha
ziyade nicel veriler ile siislendigi goze carpabil-
mektedir. Ote yandan benzer sekilde nicel yon-

temler kullanilarak gerceklestirilen arastirmalar-
da da kolaya kagmanin farkl: sekillerde siklikla
karsimiza ¢iktig1 da asikardir. Elbette alanimizda
iyi nitel ve nicel aragtirmalarda yapilmakta ve
yayinlanmaktadir. Hatta az da olsa biinyesinde
hem nitel hem de nicel arastirmalar1 birlikte bu-
lunduran tigleme (triangulation) yonteminin kul-
lanildig1 arastirmalar da yapilmaktadir. Ancak
¢ogu zaman atilan tasin {irkiitiilecek kurbagaya
degmeyecegi diistintildiigiinden olsa ki bu tiir
calismalara alanimizda ¢ok az rastlamaktayiz.
Arastirmacilarin farkli nedenlerden dolay: kola-
ya kagmalari, ne yazik ki arastirmalarin niteligini
diistirebilmektedir.

Bos zaman alaninda yapilan arastirmalar deger-
lendirildiginde bu ¢alismalarda hakim arastirma
yontemleri paradigmasinin halen nicel arastirma
yontemleri oldugunu belirtmek saniyorum yan-
lis olmaz. Bu durum nicel arastirma yontemlerini
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savunmak anlaminda ele alinmamalidir ki bir-
cok farkl yaklasimin bir arada kullanilmas: daha
saglikli sonuglara ulasmamizi saglayacagindan
tam aksine hem nitel hem nicel yontemler birlik-
te degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitel aras-
tirmalarda karsilasilan eksikliklerin belki de ¢ok
daha fazlasina nicel arastirmalarda rastlamakta-
y1z. Bu kapsamda hakim nicel arastirma yontem-
leri paradigmasini kisaca degerlendirmekte fay-
da bulunmaktadar.

KAVRAMSAL CERGEVE

Nicel arastirma yontemlerinde olasiliklarin he-
saplanmasinda istatistikten faydalanilmakla bir-
likte, hakim paradigma klasik yaklasim olarak
degerlendirilen frekansci (frequentist) istatistik-
tir. Fisher, Pearson ve Neyman'in ortaya koydu-
gu klasik frekansci istatistik, anlamlilik diizeyin-
den hareketle hipotezlerin test edilmesine dayan-
maktadir (Lehmann 1993). Eger p anlamlilik de-
recesi 0,05'ten kiigiik veya esit ise higlik hipotezi
red edilerek, farklilik hipotezi kabul edilir. Bu-
nunla birlikte klasik yaklasimda ortaya konulan
“yanlislama” siirecinin, saglikl ytiriitiilmedigine
yonelik ciddi elestiriler bulunmaktadir. Bu kap-
samda Amerikan Istatistik Dernegi karar verme
siireglerinin yalnizca p degeri ile yiiriitiilemeye-
cegini ve degerlendirilemeyecegini, p degerinin
hipotezlerin olasiliklarimi vermedigini ve etki bii-
yiikliiklerini ele almadigini belirtmistir (Wassers-
tein ve Lazar 2016).

Frekansci istatistigin disinda olasiligin hesaplan-
masinda, farkli bir yaklasim olarak Bayes istatis-
tigi de kullanilmaktadir. Thomas Bayes kosullu
olasiliklar iizerine galisma yapan Ingiliz bir rahip
ve istatistik¢idir. Ancak ¢alismasini tamamlaya-
madan 1761 yilinda vefat eder. Bunun iizerine ai-
lesi arkadasi olan Richard Price’tan Bayes’in ya-
rim kalan ¢alismasini tamamlay1p yayinlamasin
talep eder ve Price bunu 1763 yilinda gergeklesti-
rir. 1774 yilinda ise Bayes’in ¢alismalarindan ba-
gimsiz olarak Fransiz matematikg¢i Pierre-Simon
Laplace Bayesci olasili1 genis bir sekilde ele alan
makalesini yayinlar. Laplace aslinda merkezi li-
mit teoremi ile biiyiik miktarda verinin mevcut
oldugu durumlarda, olasilikla ilgili hem Bayesci
hem de frekansci yaklasimlarin benzer sonugla-
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11 iiretme egiliminde oldugunu fark etmistir ama
bilim insanlar1 ¢ok daha sonra, ¢ok sayida veri ol-
sa bile iki yaklagimin ne kadar farklilasabilecegi-
ni kesfetmislerdir (Lukeprog 2011).

Klasik frekansci yaklasimda Slgiilen siireclerle il-
gili 6n bilgiler nesnellik (objektiflik) kapsaminda
dikkate alinmazken, Bayesci yaklagimda siirecle
ilgili on bilgiler 6znel (subjektif diisiinceler-on-
sel, a priori) olarak dikkate alinmakta ve olasi-
liklar (sonsal, a posteriori) bu 6n bilgiler ile tah-
minlenmektedir (Albers 2018). Frekansci istatis-
tikte Orneklemin biiyiikliigii Snemli iken, Bayesci
istatistikte bu sart degildir (van de Schoot 2014).
Ayrica klasik yaklasimda hipotetik timdengelim
ile bir yanlislama, diger bir ifade ile farksizlik ve-
ya farklilik hipotezinin reddi gecerli iken Bayes
yaklasiminda bilinen bir durumdan veya kosul-
dan hareketle tiimevarimsal bir dogrulama ya-
pilmaktadir. Bu ¢ercevede Bayesyen yaklasimda
hipotezlere olasilik tayin edilmektedir. Diger bir
ifade ile hipotez testleri yerine, hipotezlerin kar-
silagtirilmasi olasiliklarla ele alinmaktadir (Zell-
ner 1971).

Bayesci yaklasima bir 6érnek olusturmasi ama-
ciyla gidilecek tatil yerinin nasil segilebilecegini
ele alalim. Varsayalim ki bu yaz bir tatile gidecek
olalim. Seceneklerimizden biri oda kahvalt1 bir
konaklama yeri olarak Yunanistan'da Sakiz ada-
s1, bir digeri ise Alacat1 olsun. Kalitelerini deger-
lendirdigimizde Alagati’daki konaklamaya ytiz-
de 60, Sakiz’daki konaklamaya ytiizde 40 ihtimal
verdigimizi diisiinelim. Bununla birlikte aksam
yemeklerini disarida yiyecegimizden, elimiz-
de bir 6n bilgi olarak, miikellef ve aslan siitiinii
icinde barindiran bir aksam yemeginin Alacati’da
ki maliyetinin normal yemek biitcemizin yiizde
90 tizerinde, Sakiz'daki maliyetinin ise yiizde 20
tizerinde oldugunu biliyoruz. Tersten okursak
biitce olarak Alagati’da yiizde 10 ihtimalle (100-
90) fiyat agisindan memnuniyet s6z konusu iken,
Sakiz’da yiizde 80 bir memnuniyet (100-20) ola-
cag1 tahmin edilmektedir. Bu kapsamda once ak-
sam yemegi fiyat-performans (F/P) memnuniyet
etki gilicli oraninin ne oldugunu hesaplayabiliriz:

(0,60x0,10) + (0,40x0,80) = 0,38
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Eger aksam yemegi F/P memnuniyeti ile kalina-
cak tesis secilecek ise bunun Sakiz’da Bayes teo-
remine gore olma olasiligy;

(0,40x0,80) / (0,60x0,10) + (0,40x0,80) = 0,84

Eger yine aksam yemegi F/P memnuniyeti ile ka-
Iiacak tesis secilecek ise bunun Alagati’da Bayes
teoremine gore olma olasilig;

(0,60x0,10 / (0,60x0,10) + (0,40x0,80) = 0,16 olarak
hesaplanir.

Oncelikle tesis segiminde aksam yemegi F/P
memnuniyetinin etkisinin ytizde 38 oldugu go-
riillmektedir. Tesis se¢iminde burada oldugu gi-
bi 6nceden elde edilmis F/P ile ilgili bir bilgimiz
var ise tesisin yeri ve kalitesi kadar, aksam yeme-
gi F/P memnuniyetinin etkisi olmasindan dolay,
Alacati’nin tercih edilme olasilig1 sadece yiizde
16’dir. Benzer bir sekilde hesaplama yapilirsa
Sakiz’in tercih edilme olasiliginin yiizde 84 oldu-
gu hesaplanabilir.

[statistiksel analizlerin bilgisayarlarin ve yazi-
Iimlarin yeterli olmadigi donemlerde el ile ya-
pilmasindan dolayi, saha uygulamalari daha
sinirli kalmistir. Bilgisayarlarin ve yazilimlarin
ciktiklar: donemlerdeki kapasitelerinden 6nce
temel istatistiksel analizler paket programlarda
yer almis, daha sonra bilgisayarlarin kapasitele-
rinin ve yazilimlarin gelisimine bagli olarak kar-
masik istatistiksel analizler bu paket programla-
ra eklenmis ve eklenmeye devam etmektedir. Bu
kapsamda paket yazilimlarda ilk baslarda agim-
layic faktor analizi (AFA) olarak sadece en basit
sekilde gerceklestirilen temel bilesenler yontemi
(PCA) sunulmusken, daha sonralart maksimum
olasilik ve diger (ML, WLS, UWLS, ML, PA, Min-
Res) karmagik yontemler paket programlara gir-
mistir. Benzer sekilde hesaplamasi daha zor olan
Bayes istatistiklerinin de yazilimlara eklenmesi
hem bilim camiasinin talebinin diisiik olmasin-
dan hem de yazilimlarin ve bilgisayarlarin ola-
naklarindan dolay1 gecikmeli olmustur. Gelisime
bagli olarak giintimiizde Bayesci yaklasima yo-
nelik istatistiksel analizleri kullanmak miimkiin
hale gelmistir.

Ulkemizde Bayes yaklagiminin kullanimina y6-
nelik bir belirlemede bulunabilmek amaciyla,

basit bir tarama gergeklestirilmistir. Dergipark
biinyesinde yer alan dergilerde 10 Nisan 2025
tarihinde Bayesyan yaklasim ile gerceklestirilen
calismalar incelenmistir. Dergipark’taki makale-
lerin 6z ve anahtar kelimeleri dahil edilerek “Ba-
yes” anahtar kelimesi taratildiginda, toplamda
740 eserle karsilasilmistir. Dergilere yonelik in-
celemede toplamda 89 arastirmaya iliskin dergi
ismi tespit edilmis, bu dagilimda egitim bilimleri
ile ilgili dergilerde 80 makale, iki bildiri yayim-
land1gy, tip alanindaki dergilerde iki ve sosyal bi-
limlerdeki dergilerde bes makale yayimlandigs,
geri kalan 653 ¢alismanin ise fen bilimleri (mii-
hendislik, bilgisayar, yazilim, bilisim vb.) alanin-
da oldugu goriilmektedir. Ozellikle miihendis-
likte yapay zeka ve makine 6grenme alaninda,
Bayesci yaklasim {ist diizeyde kullanilmakta ve
bu nedenle fen bilimlerinde yayinlarin yogun-
lastig1 saptanmaktadir. Ote yandan tiim dergiler
incelendiginde, turizm veya rekreasyon alaninda
iki ayr1 makaleye ulagilmistir. Her iki makalede,
makine 8grenmesi (Mishra ve Panda 2021, Inan
2024) konusu ele alinmistir. Ote yandan alani-
mizda Bayes istatistigine dayanan uluslararas:
yayinlarin iilkemize gore daha fazla oldugu go-
riilse de frekansci istatistige dayal1 ¢alismalara
gore bu yayinlar ¢ok daha siirhidir. Bayes teo-
remi alanimizda bilinmediginden olsa ki arastir-
malarda pek tercih edilmemekte ve bu tiir yayin-
lara ulagilamamaktadir.

Bu calismada yukaridaki belirlemelerden hare-
ketle, Bayes teoremi hakkinda temel baz1 bilgi-
ler verilmektedir. Buna bagh olarak daha sonra
bagimsiz 6rneklemler t testi, Bayes istatistigi ve
klasik frekansci istatistik kapsaminda, karsilas-
tirmali analizlerle ele alinmaktadir. Bu cercevede
gecen saylda ele alinan bos zaman motivasyonu
kuramindan hareketle, bos zamanlarda gergek-
lestirilen spor etkinliklerinde cinsiyete gore icsel-
lestirme motivasyonunun ve ¢alisma durumuna
gore bilme motivasyonunun nasil farklilastig: iki
yaklasim bazinda degerlendirilmektedir.

YONTEM

Bu calismada kuramsal bir soruya yanit ara-
maktan veya kuramsal bir ¢ikarimda bulunmak-
tan ziyade, klasik istatistik paradigmasi olarak
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kullanilan frekansci analizlere ek olarak, farkl
bir istatistiksel teorem olan Bayes yaklasimi ele
alinmakta ve katkilar1 pratik agidan degerlen-
dirilmektedir. Bu cercevede bir 6nceki boliim-
de belirlenen amaca bagli olarak, nicel aragtir-
ma yontemleri kapsaminda frekansci ve Bayesci
yaklasimlar sadece bagimsiz drneklemler t testi
bazinda ele alinmistir. Her bir test ve/veya ana-
lize 6rnek verilmesi tek bir calismada mimkiin
olmadigindan bu simnir ile ¢alisma gerceklestiril-
mistir. Anatolia Turizm Akademisi’nin yaptigi
arastirma yontemleri seminerleri ile lisansiistii
programlarda arastirma yontemleri derslerinde
kullanmis oldugum veri seti, benzer olarak bu
calismada da kullanilmistir. Bu nedenle belirtilen
seminer ve derslerimi almis katilimcilar, burada
sunulan analizleri ayni veri setinde kendileri de
tekrarlayabilir ve sonuglari teyit edebilirler.

Calismanin teorik bir ¢ikarim amaci olmamak-
la birlikte, arastirmada kolayda drneklem ile
[zmir'de spor ve fitness salonlarina giden ve
rekreatif spor yapan bireylerden toplanmis 754
katilimciya ait eksiksiz veri setinin kullanildi-
g1 belirtilmelidir. Calismada Briere ve arkadas-
larmin (1991) gelistirmis olduklar: bos zaman
motivasyonu 6l¢gme araci ile orijinalinde yedili
olan dlgek yerine, adapte edilmis olan besli esit
aralikli 6lgek ile toplanmis olan anket verileri
degerlendirilmistir.

Frekansci ve Bayesci yaklagimlar bazinda bagim-
siz orneklemler t testi ile sadece cinsiyete gore
i¢sellestirme motivasyonu ve ¢alisma durumu-
na gore bilme motivasyonu analiz edilmistir. Ca-
lismada ele alinan analizlerde agik kaynak kod-
lu, 6zgiir ve ticretsiz bir yazilim olan Jamovi 2.4
kullanilmistir (The Jamovi Project 2022; R Core
Team 2021). Bununla birlikte ilgili yazilimda bir
baska acik kaynak kodlu, 6zgiir ve ticretsiz yazi-
Iim olan JASP"1n (2018) Bayes modiiliiniin (JSQ)
kullanildig: belirtilmelidir. Bu modiilde Morey
ve Rouder (2018) ile Rouder ve arkadaslarinin
(2009) Bayes ile ilgili saptamalarindan yararlanil-
dig1 belirtilmelidir.

KARSILASTIRMALI BiR DEGERLENDIRME

Calismanin temel amaci Bayesci ve frekansci is-
tatistikler ile bagimsiz 6rneklemler t testinin na-
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sil uygulandigini ve yorumlandigini, kavramsal
cercevede belirtilenlerden hareketle ortaya koy-
maktir. Bu nedenle bagimsiz 6rneklemler t tes-
tinin 6ncelikle varsayimlarinin (6n kosullarinin)
karsilanmasinin i¢sellestirme ve bilmek degis-
kenleri bazinda test edilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede ilk olarak i¢sellestirme motivasyonu-
nun cinsiyete gore tanimlayici istatistikleri yas-
lanma (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
bazinda Tablo 1'de ele alinmis ve bu degerlerin
tavsiye edilen 3 degerinin altinda oldugu ve nor-
mal bir dagilima isaret ettigi gortilm{iistiir.

Ardindan frekansci istatistik bazinda bagimsiz
orneklemler t testi gerceklestirilmistir. Tablo 2'de
Leven'in testine gore varyansin homojen oldugu
saptanmuistir. Sekil 1’de Q-Q sac¢ilim dagiliminin
normal oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda ba-
g1msiz Orneklemler t testine gore hipotez testi so-
nuglar1 degerlendirilebilecektir.

Frekansci istatistikte Fisher, Pearson ve
Neyman'in belirlemelerinden hareketle, eger p
anlamlilik derecesi 0,05 ten kiigiik veya esit ise
higlik hipotezi reddedilerek, farklilik hipote-
zi kabul edilmektedir (Lehmann 1993). Ancak
bu belirlemede etki biiyiikliigiine yonelik her
hangi bir bilgi yoktur. Bu bilgiler 1s1§1nda Tablo
3'te yer alan Ogrencinin t testi hiclik hipotezinin
reddedildigini ve alternatif hipotezin destek-
lendigini (p<0,001), cinsiyete gore i¢sellestirme
motivasyonuna yaklasimda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir. Hipotez testi as-
linda etki biiyiikliigiinti vermemektedir. Tablo
4’teki degerlerden kadinlarin i¢sellestirme mo-
tivasyonlarinin erkeklere gore daha iyi oldugu
anlagilmaktadir.

Bayesci istatistikte Jeffreys’in (1939) belirlemeleri
cercevesinde Bayes faktorii (BF10) incelenmek-
te; 1-3 ¢ok zayif, 3-10 orta, 10-30 giiglii, 30-100
cok giiclii, 100+ asir1 giiclii kanit bliytikliigtini
olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile
1-3 faktor giicti, HO hipotezini H1 hipotezinden
ayirmak i¢in yeterli kanit yoktur anlamina gelir
iken 100 ve tizeri faktor giicii H1 hipotezini HO
hipotezinden ayirmak igin 100 katin tizerinde ka-
nit vardir anlamina gelmektedir. Jamovi ve JASP
Bayes modiilii Jeffreys’in (1939) belirlemelerine
ek olarak, Bayes faktor degerinin birin altinda
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Tablo 1. Icsellestirme Motivasyonunun Tanumlayici Istatistikleri

Cinsiyet N  Mean

Median

Group N

SD Skewness SE Kurtosis SE

Kadin
Erkek

473 4,25

icsellestirme
281 4,02

4,25 0,660
4,00 0,758

-0,999 0,112
-1,000 0,145

1,13 0,224
1,52 0,290

Tablo 2. Levene’'nin Varyanslarin Homojenligi Testi

F

df df2 p

icsellestirme

2,87 1 752 0,091

[ 4

.
-
-
-

-4 4 ()
.

Standardized Residuals

T T T

-2 0 2
Theoretical Quantiles

Sekil 1. Q-Q Sagilim Dagilimi

olmasi durumunda, Ho hipotezini H: hipotezin-
den ayirmak igin yeterince kanit vardir seklin-
de degerlendirmekte ve etki biiyiikliikleri ile ele
almaktadir.

Bagimsiz drneklemler t testi Bayes yaklasima ile
ele alindiginda Tablo 5’teki sonuglar elde edil-
mistir. Yapilan analize gore Bayes faktor dege-
rinden (BF10=460) cinsiyetin i¢sellestirme mo-
tivasyonuna etkisinin H1 hipotezinin dogrulan-

Tablo 3. Bagimsiz Orneklemler T-Testi

masi i¢in oldukga giiglii/yiiksek olasilikta kanit
olusturdugu ortaya ¢ikmakta, H: hipotezinin
dogrulanma olasiliginin, Ho hipotezine gore 460
kat daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ayrica hata degerinin goz ard edilebilir diizey-
de diisiik olmasi, Bayes faktor degerinin saglikli
olduguna yonelik bilgi vermektedir. Tablo 6’dan
cinsiyete gore icsellestirme motivasyonuna yo-
nelik bilgiler frekansci yaklasima benzer sekilde
verilmektedir.

Bayesci yaklasimda Bayes faktor degeri BF10 ile
alternatif hipotez degerlendirilmektedir. Ayrica
BF01 degeri ile higlik hipotezi degerlendirilebil-
mektedir. Aslinda BF01, 1/BF10 degerini ifade
etmektedir. Aslinda BF10 degeri ile actklamalar:
yapmak yeterli olabilmektedir. Bayesci yaklasim
frekansc1 yaklasimdan farkl olarak etki biiyiik-
liiglinti, H: hipotezinin olma olasilig1 ile birlikte
vermektedir. Sekil 2'de kesikli ¢izgilerle verilen
can egrisi onsel olasiligl, diiz gizgiyle verilen ¢an
egrisi ise sonsal olasilig1 ifade etmektedir. Onsel
olasiligin tepe noktasinin, sonsal olasiligin tepe
noktasinin {istiinde olmasi, alternatif hipotezin
olma olasiliginin kanit1 olarak degerlendirilmek-
tedir. H: hipotezinin 460 kat daha fazla oldugu

Statistic

df p

icsellestirme  Student'st

4,21 752 <.001

Note. H, uKadin # uErkek
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Tablo 4. Grup Tarumlayici Istatistikleri

Group N Mean Median SD SE
, Kadin 473 4,25 4,25 0,660 0,0304
Igsellestirme
Erkek 281 4,02 4,00 0,758 0,0452
Tablo 5. Bayesci Bagimsiz Orneklemler T-Testi
BF1o error %
icsellestirme 460 5,33e-5

Tablo 6. Grup Tamimlayici Istatistikleri

95% Credible Interval

Group N  Mean SD SE Lower Upper
. Kadin 473 4,25 0,660 0,0304 4,19 4,31
Igsellestirme
Erkek 281 4,02 0,758 0,0452 3,94 4,11

hem degeri (BF10=459,876) ile hem de i¢i koyu
sekilde dolu verilen daire ile ortaya konmakta-
dir. HO hipotezinin olma olasilig1 ise BEFO1 dege-
ri gergevesinde sadece 0,002'dir. Cohen’in (1988)
saptamalarindan hareketle testin etki bitytikligii
hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Bu baglamda
0,20 kiigtik, 0,50 orta ve 0,80 ytiiksek etki biiytik-

ligiinii isaret etmektedir. Frekansci yaklasimda
gliven aralig1 (confidence interval) ele alinmakta
iken Bayesci istatistikte benzer sekilde giivenir-
lik aralig1 (credible interval - CI) 0,95 olarak de-
gerlendirilmektedir. Giivenirlik araliginin (CI:
0,165-0,461) dar olmas1 onsel olasiligin sonsal
olasilik dagilimindaki etkisinin gok kisitl1 (6nsel

data|H1

BFio=459.87
BFg: = 0.002

data|HO

median = 0.313
95% CI: [0.165, 0.461]

— Posterior
=+ Prior

i

-2.0 -1.0 0.0 1.0 2.0
Effect size &

635.724 at r=0.2899
o user prior: BF1p =459.876
e wide prior: BFi, =354.904
o ultrawide prioBF;, = 263.282

e max BFg:

3000
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Cauchy prior width

Sekil 2. Onsel ve Sonsal Degerlere Gore Etki
Buytikligi
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Sekil 3. Bayes Faktor Saglamlilik (Robustness)
Degerlendirmesi
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Tablo 7. icsellestirme Motivasyonunun Tanimlayici Istatistikleri

Skewness Kurtosis
Calisma Durumu N SD Skewness SE Kurtosis SE

Calisiyor 356 0,667 -1,36 0,129 2,84 0,258
Bilmek

Calismiyor 397 0,738 -1,22 0,122 2,03 0,244
Tablo 8. Levene’nin Varyanslarin Homojenligi Testi

F df df2 p

Bilmek 3,02 1 751 0,083

Standardized Residuals

T T T

-2 0 2
Theoretical Quantiles

Sekil 4. Q-Q Sagilim Dagilimi

ve sonsal ¢an egri tepe noktalarinin bir birlerine
yakin olmalarindan) ve medyan degerinin 0,313
olmasy, etki biiytikliigiiniin kiigiik ile orta kuvvet
arasinda olduguna isaret etmektedir.

Bayes istatistigi ayrica yapilan analizlerin sag-
lamlig1 ve giicli hakkinda ek bilgiler vermek-
tedir. Sekil 3’te Cauchy onsel bilgi genisliginin
dagilimi ve gelisimi verilmektedir. Bayes faktor
degerlerinin (en yiiksek BF10=653,724; kullanic
onsel: BF10=459,876; genis onsel: BF10=354,904
ve ¢ok genis Onsel: BF10=263,282) 100’{in iize-
rinde olmasi, yapilan istatistiksel analizlerin
oldukga giiclii ve saglam oldugunun kanitini
vermektedir.

Tkinci degisken olarak bilmek motivasyonunun
calisma durumuna gore tanimlayicr istatistikleri,
yaslanma (skewness) ve basiklik (kurtosis) de-
gerleri bazinda Tablo 1’de ele alinmis ve bu de-
gerlerin tavsiye edilen 3 degerinin altinda oldugu
ve normal bir dagilima isaret ettigi goriilmiistiir.

Ardindan frekansci istatistik bazinda bagimsiz
orneklemler t testi gerceklestirilmistir. Tablo 8'de
Leven’in testine gore varyansin homojen oldugu
saptanmuistir. Sekil 4’de Q-Q sa¢ilim dagiliminin
normal oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda ba-
g1msiz orneklemler t testine gore hipotez testi so-
nuglar1 degerlendirilebilecektir.

Tablo 9’da yer alan Ogrencinin t testi higlik hi-
potezinin reddedildigini ve alternatif hipotezin
desteklendigini (p<0,049), calisma durumuna go-
re bilme motivasyonuna yaklasimda anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. lging
bir sekilde p degeri nerdeyse 0,05’e esit ¢ikmustir.
Ancak frekansci yaklasima gore, bu esitlikte dahi
alternatif hipotezin kabul edilmesi gerekmekte-
dir. Tablo 10’daki degerlerden c¢alisanlarin bilme
motivasyonlarinin, calismayanlara gore daha iyi
oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Bagimsiz orneklemler t testi Bayes yaklagimi ile
ele alindiginda, Tablo 11’deki sonuglar elde edil-
mistir. Calisma durumunun bilme motivasyonu-
na etkisi Bayes faktor degeri (BF10=0,546) ile de-
gerlendirildiginde, H: hipotezinin dogrulanmasi
icin yeterli olasiligin ve kanitin olmadig1 sonucu
¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile Ho hipotezinin
dogrulanma olasiliginin, Hi hipotezine gore daha
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Tablo 9. Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Statistic  df p

Bilmek

Student's t 1,97 751 0,049

Note. Ha pCalistyor # pCaligmiyor

Tablo 10. Grup Tanimlayici Istatistikleri

Statistic ~ df p

Bilmek  Student'st 1,97 751 0,049

Note. Ha uCalistyor # pCaligmiyor

Tablo 11. Bayesian Bagimsiz Orneklemler T-Testi

BFio error %
Bilmek 0.546 0.0373
Tablo 12. Grup Tanimlayia Istatistikleri
Group N  Mean SD SE
Galisiyor 356 4.29 0.667 0.0353
Bilmek
Galigmiyor 397 419 0.738 0.0370

yliksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Oysa ki
frekansci yaklagimla yapilan istatistiksel analizde I
tam tersine Ho hipotezi reddedilmis ve H: hipo- BF1o = 0.546 median = 0.141
tezi desteklenmis, Bayesci yaklasimda Ho hipote- BFoy = 1.830 o, pae
zinin olma olasiliginin H: hipotezine gore daha O
yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 12’de ¢a- 609 - prior M
lisma durumuna gore bilme motivasyonuna yo- =07
nelik bilgiler frekansci yaklasima benzer sekilde g :'2 |
verilmektedir. a 2:0 |
Hohipotezinin H1 hipotezine gore olma olasilig1- O
nin yaklasik 2 kat daha fazla oldugu hem dege- 0.0 - e : : ‘
ri (BF01=1,830) ile hem de igi koyu sekilde dolu 20 T tectoizes 20
verilen daire ile ortaya konmaktadir. Giivenirlik
araliginin (CI: 0,003-0,282) dar olmasi, onsel ola-

siligin sonsal olasilik dagilimindaki etkisinin ¢ok
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e max BFyp: 1621 atr=0.0832
o user prior: BFy; =1.830
e wide prior: BFgp =2.528
o ultrawide prioBF;; = 3.530
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Sekil 6. Bayes Faktor Saglamlilik (Robustness)
Degerlendirmesi

kisith (6nsel ve sonsal ¢an egri tepe noktalarinin
bir birlerine ¢ok yakin olmalarindan) ve medyan
degerinin 0,14 olmas, etki biiyiikligiiniin ¢cok az
olduguna isaret etmektedir.

Sekil 6’de Cauchy 6nsel bilgi genisliginin dagili-
mi ve gelisimi verilmektedir. Bayes faktor BFO1
degerlerinin (kullanic1 6nsel: BF01=1,830; genis
onsel: BFO1=2,528 ve ¢ok genis dnsel: BF01=3,530)
1,8’in {izerinde olmasi, ayrica grafikte 1/3 diiz-
lemine yakin olmasi, yapilan istatistiksel ana-
lizlerin yaklasik orta giice yakin oldugunu
belirtmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Geng Frekansci yaklagim ile cinsiyete gore igsel-
lestirme motivasyonunu test etmek amaciyla ger-
ceklestirilen Ogrencinin t testi, hi¢glik hipotezinin
reddedildigini ve alternatif hipotezin desteklen-
digini (p<0,001), cinsiyete gore i¢sellestirme mo-
tivasyonuna yaklagimda anlaml bir farklilik ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Bayesci yaklasim
ile gerceklestirilen test benzer sekilde cinsiyetin
i¢csellestirme motivasyonuna etkisinin H: hipo-
tezinin dogrulanmasi i¢in oldukga giiclii/yiik-
sek olasilikta kanit olusturdugu ortaya koymus-
tur (BF10=460). Diger bir ifade ile H1 hipotezinin
dogrulanma olasiligi, Ho hipotezine gore 460 kat
daha fazladir. Ote yandan frekansci yaklagim
ile gerceklestirilen hipotez testi aslinda etki bii-

yiikliigiinti vermemektedir. Bu noktada Bayesci
yaklasim ile gergeklestirilen testin farklilastig:
goriilmektedir. Cohen’in (1988) saptamalarindan
hareketle giivenirlik araliginin (CI: 0,165-0,461)
dar olmasi dnsel olasiligin sonsal olasilik dagili-
mindaki etkisinin ¢ok kisitli ve medyan degeri-
nin 0,313 olmasy, etki biiytikliigiiniin az ile orta
kuvvet arasinda olduguna isaret etmektedir.

Frekansci yaklasim ile ¢calisma durumuna gore
bilme motivasyonunu test etmek amaciyla ger-
ceklestirilen Ogrencinin t testi, higlik hipotezinin
reddedildigini ve alternatif hipotezin desteklen-
digini (p<0,049), calisma durumuna gore bilme
motivasyonuna yaklasimda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir. Oysa ki ¢alisma
durumunun bilme motivasyonuna etkisi Bayes
faktor degeri (BF10=0,546) ile degerlendirildi-
ginde, H1 hipotezinin dogrulanmasi igin yeterli
olasiligin ve kanitin olmadig1 sonucu ¢ikmakta-
dir. Diger bir ifade ile Ho hipotezinin dogrulan-
ma olasiliginin, H: hipotezine gore daha ytiksek
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Oysa ki fre-
kansci yaklasimla yapilan istatistiksel analizde
tam tersine Ho hipotezi reddedilmis ve Hi1 hipo-
tezi desteklenmis, Bayesci yaklasimda ise Ho hi-
potezinin olma olasihiginin H: hipotezine gore
daha ytiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Frekansci
yaklasim ile gerceklestirilen hipotez testi aslinda
etki biiytikligiinti vermemektedir. Bu noktada
Bayesci yaklasim ile gerceklestirilen testin yine
farklilastig1 goriilmektedir. Cohen’in (1988) sap-
tamalarindan hareketle giivenirlik araliginin (CI:
0,003-0,282) dar olmasi, dnsel ve sonsal ¢an egri
tepe noktalarinin birbirlerine ¢ok yakin ve med-
yan degerinin 0,14 olmasindan, etki biiytikligii-
niin ¢ok az olduguna isaret etmektedir. Klasik
frekansci yaklagim eger etki biiytikliigii ile de-
gerlendirilmez ise eksik veya yanlis saptamalar
yapilmasina neden olabilmektedir.

Bu kapsamda Bayesci yaklagim, Amerikan Is-
tatistik Dernegi’'nin karar verme siireclerinin
yalnizca p degeri ile yiiriitillemeyecegi ve de-
gerlendirilemeyecegi yoniindeki uyarisimi dik-
kate almaktadir. Elbette bu uyaridan hareket-
le frekansci hipotez testlerine, etki bliytlikliigii
testleri de eklenebilir. Ote yandan Bayes istatis-
tiginde Cauchy oOnsel bilgi genisliginin dagilim-
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larinin verilmesi, yapilan testlerin saglamlig1 ve
glicii hakkinda ek bilgiler vermektedir. Ttim bu
saptamalardan hareketle arastirma sonuglarinin
hem frekansct hem de Bayesci yaklasimin birlikte
kullanilarak degerlendirilmesinde hi¢bir sakin-
ca yoktur. Bayesci yaklasimin klasik yaklasima
ek olarak nicel aragtirmalarda degerlendirilmesi,
alanimizdaki arastirmalardan elde edilecek ¢ika-
rimlar1 zenginlestirip, giiclendirebilecektir.

KAYNAKCA

Albers C. ], Kiers H. A. L. ve Ravenzwaaij D. V. (2018). Cre-
dible Confidence: A Pragmatic View on the Frequentist
vs Bayesian Debate, Collabra: Psychology, 4(1): 31-38.

Briere, N.M., Vallerand, R.J., Blais, M.R. ve Pelletier, L.G.
(1995). Développement et Validation d'une Mesure de
Motivation Intrinseque, Extrinseque et d’Amotivation
en Contexte Sportif: L'Echelle de Motivation dans les
Sports (EMS), International Journal of Sport Psychology,
26: 465-489.

Cohen, J. (1998). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sci-
ences. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Inan, H. E. (2024). Comparison of Machine Learning Algo-
rithms for Classification of Hotel Reviews: Sentiment
Analysis of TripAdvisor Reviews, GSI Journals Serie A:
Advancements in Tourism Recreation and Sports Sciences,
7(1): 111-122.

JASP Team (2018). JASP Yazilim Programui, https://jasp-stats.
org. Erisim Tarihi: 01.05.2025.

Jeffreys, H. (1939). Theory of Probability. Oxford, England: The
Clarendon Press.

Lehmann, E. L. (1993). The Fisher, Neyman-Pearson Theories
of Testing Hypotheses: One Theory or Two?, Journal of
the American Statistical Association, 88(424): 1242-1249.

Ozkan TUTUNCU

Lukeprog (2011). A History of Bayes’ Theorem, Lesswrong,
https:/[www.lesswrong.com/posts/RTt59BtFLqQbsSigd/a-
history-of-bayes-theorem, Erigim Tarihi: 28.04.2025.

R Core Team (2021). R: A Language and Environment for Sta-
tistical Computing. (Version 4.1) [Bilgisayar Yazilimi].
https://cran.r-project.org, Erisim Tarihi: 01.05.2025.

Mishra, D. ve Panda, R. (2021). How Delightful is Indian
Wellness Tourism? A Netnographic Study, Advances in
Hospitality and Tourism Research (AHTR), 9(1): 132-156.

Morey, R. D. ve Rouder, J. N. (2018). BayesFactor: Computati-
on of Bayes Factors for Common Designs. [R package].
https://cran.r-project.org/package=BayesFactor, Erigim Ta-
rihi: 01.05.2025.

Rouder, J. N., Speckman, P. L., Sun, D., Morey, R. D. ve Iver-
son, G. (2009). Bayesian t Tests for Accepting and Re-
jecting the Null Hypothesis, Psychonomic Bulletin and
Review, 16: 225-237.

The Jamovi Project (2022). Jamovi. (Version 2.3) [Bilgisa-
yar Yazilimi]. https://www.jamovi.org, Erisim Tarihi:
01.05.2025.

Van de Schoot, R., Kaplan, D., Denissen, J., Asendorpf, J. B.,
Neyer, F.]. ve van Aken, M. A. G. (2014). A gentle int-
roduction to Bayesian analysis: Applications to deve-
lopmental research, Child Development, 85(3): 842-860.

Wasserstein R. L. ve Lazar N. A. (2016) The ASA’s Statement
on p-Values: Context, Process, and Purpose, The Ameri-
can Statistician, 70(2): 129-133.

Zellner, A. (1971). An Introduction to Bayesian Inference in Eco-
nometrics. New York: John Wiley & Sons.

Ozkan Tiitiincii, Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Necat Hep-
kon Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Boliimii, 35330,
Seferihisar, Izmir.

E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

ORCID: 0000-0002-2482-0893

Cukurova Universitesi Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu’ndan mezun oldu (1988). Yiksek lisans derecesini Dokuz Ey-
Il Universitesi, Turizm Isletmeciligi dalindan (1994), bitiinlesik doktora
derecesini de Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm isletmeciligi dalindan aldi
(1998). Dokuz Eyliil Universitesi’nde calismaya basladi (1992). Tiirkiye Bi-
limler Akademisi’nden kazandigi burs ile Michigan State University, The
School of Hospitality Business’te butinlesik doktorasini tamamladi. Virgi-
nia Tech and State, University of Wisconsin, State University of New York
ve Georgia State University’de doktora sonrasi calismalar yapti. Dogentlik
unvanini ydonetim-organizasyon alaninda aldi (2003). Profesorlige Dokuz
Eylil Universitesi’nde yiikseltildi (2010). Halen Dokuz Eyliil Universitesi,
Spor Bilimleri Fakiltesi, Rekreasyon Bolim’'nde gorev yapmakta ve turizm
isletmeciligi lisansUstl programlarinda arastirma yontemleri ve ¢cok degis-

kenli veri analizleri derslerini vermektedir. Agirlama alaninda is ve yasam
kalitesi Uzerine galismalari bulunmaktadir.

1 36 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



TURIZM TARIiHi INCELEMELERI

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 36, Sayi 1, Bahar: 137 - 145, 2025
Copyright © 2025 anatolia

Editor: Murat HANILCE
E-posta: murat.hanilce@gop.edu.tr

Biitiin haklari sakhdir
ISSN: (Cevrimici: 2822 - 4647 - Baski: 1300 - 4220)
https://doi.org/10.17123/atad.1698986

Belgelerle Turk Turizm Tarihi / Turizm Tarihi Calismalarinda Disisleri Bakanhg Tiirk
Diplomatik Arsivi ve Onemi

Tourism History with Documents | Ministry of Foreign Affairs Turkish Diplomatic Archive and Its Importance in Tourism

History Studies

Anahtar sézciikler:
Turizm tarihi, kaynak, Disisleri
Bakanligi, Tiirk Diplomatik Arsivi.

Key words:

Tourism history, resource, Ministry
of Foreign Affairs, Turkish Diplomatic
Archives.

Umit Baki ERDEM
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Danismendliler Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

oz

Tarihin diger alanlarinda oldugu gibi turizm tarihi alaninda da arsivler arastirmacilar icin dncelikli basvuru
alani olmustur. Bugiin Devlet Arsivleri Baskanligl biinyesinde hizmet veren Osmanli ve Cumhuriyet arsivleri
turizm tarihi arastirmalarinda dncelikle basvurulan arsivlerdir. Bu arsivlerin yaninda bir kisim evraki kisa siire
once Devlet Arsivlerine devredilen Disisleri Bakanhg Tiirk Diplomatik Arsivi belgeleri de turizm tarihi arastir-
macilan icin kayda deger bilgileri icermektedir. Bu calismada katalog.devletarsivleri.gov.tr adresinden dijital
goriintulerine erisilen Disisleri Bakanhig) Tiirk Diplomatik Arsiv belgeleri turizm tarihi acisindan incelenmis,
belgelerin turizm tarihi arastirmalari icin kaynak degeri gosterilmeye calisiimistir.

ABSTRACT

As in other fields of history, archives have been the main reference area for researchers in the field of tourism
history. Today, the Ottoman and Republican Archives, which are under the presidency of the State Archives,
are the main archives used in tourism history research. In addition to these archives, the documents of the
Turkish Diplomatic Archives of the Ministry of Foreign Affairs, some of which have recently been transferred to
the State Archives, also contain valuable information for tourism history researchers. In this study, the docu-
ments of the Turkish Diplomatic Archives of the Ministry of Foreign Affairs, the digital images of which can be
accessed at catalog.devletarsivleri.gov.tr, have been examined in terms of tourism history and an attempt has
been made to show their resource value for tourism history research.

GiRig

Devlet Arsivleri Bagkanligi, biinyesinde bulundur-
dugu Osmanli ve Cumhuriyet Donemi evraki ile
turizm tarihi aragtirmacilarinin 6ncelikli bagvuru
merkezidir. Bu iki ana arsivin yaninda 2022 yilinin
Ekim ayindan sonra Disisleri Bakanlig: Tiirk Dip-
lomatik Arsivi belgeleri Devlet Arsivlerine devre-
dilmeye baslamistir. Disisleri Bakanlig1 Diploma-
tik Arsiv Genel Miidiirliigii web sitesinden alinan
bilgilerde 1919-1958 yillar1 arasinda 48 {iilke ile
Kostence Baskonsolosluguna ait 739.161 sayfa bel-
ge Devlet Arsivleri'ne devredildigi goriilmektedir.
Ayni kaynakta Disisleri arsiv belgelerinin peyder-
pey Devlet Arsivleri Bagkanligi'na devredilece-
gi ve Bagkanlik tarafindan sunulan Belge Tarama

Sistemi (BETSIS) {izerinden yayinlanacag: ifade
edilmektedir' . Bu durum bugiin “Ulkeler” kata-
logu adi1 altinda uzaktan erisime agilan belgelerin
katalog ve sayilarinin zaman igerisinde artacagin
gostermektedir. Bu husus turizm tarihine kaynak
olabilecek belge sayisinin artabilecegi anlamina
gelmektedir. Bu ¢alismada bugiine kadar kata-
log.devletarsivleri.gov.tr adresi {izerinden erisime
acilmis olan, Disisleri Bakanlig1 Diplomatik Arsiv
Belgeleri icinde 6nemli goriiliip secilen turizm ta-
rihi aragtirmacilarinin meraklarini celp edebilecek
belgelerin tanitilmasi amaglanmaktadr.

1 https://diad.mfa.gov.tr/default.tr.mfa (Erisim: 15.04.2025).
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Turizm Tarihine Kaynak Olarak Digisleri Bakanligi Tiirk
Diplomatik Arsivi

Tiirk Diplomatik Arsivi Osmanli Devri Harici-
ye Nezaretinin bir devami olarak bugiin Disisleri
Bakanlig1 biinyesinde toplanan arsivi temsil eder.
Diplomatik arsivin uluslararasi iligkiler, uluslara-
rast hukuk, diplomasi ve Tiirk siyasi tarihi agisin-
dan 6nemi biiytiktiir. Yaklasik 65 milyon belgeyi
biinyesinde bulunduran arsivin en eski belgeleri
1919 yilina aittir (Ozcoskun 2018). Bu yildan 6n-
ceki disislerine ait dokiiman Baskanlik Osmanli
Arsivi'nde Hariciye Nezareti fonundadir (Rehber
2017). Tanzimat Fermani’nin ilanindan sonra Bab-1
Ali biinyesinde Hazine-i Evrak Nezareti kurul-
mugstur. Bu nezaretin uhdesinde Hariciye evraki
miistakil olarak muhafaza edilmeye baglanmaistir.
Birinci Diinya Savas: yillarinda merkez ve Harici-
ye Arsivi birlestirilmeye ¢alisilsa da bu, basarisiz-
likla sonuglanmustir. Sadarete bagli Hazine-i Evra-
kin 1 Mart 1923’te TBMM’ye bagh Mahzen-i Evrak
Miimeyyizligine baglanmasiyla Osmanli Hariciye
evraki Hariciye Vekaletine devredilmistir (Erdo-
gan 2022).

Tiirk Diplomatik Arsivi ilk bakista turizm tarihi
ile dogrudan alakali goriinmemektedir. Bununla
birlikte belgelerin icerigi dikkatli bir bi¢cimde in-
celendiginde Tiirk Disislerinde ¢alisan diplomat,
elgi, konsolos vs. gorevlilerin turizm konusuna du-
yarsiz kalmadig: gercegi ile karsilasilmaktadir. Bil-
hassa Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye Cum-
huriyeti {ilkeye turist cekme politikas1 giitmiis ve
modern Tiirkiye'nin bu alanda tanitimina biiyiik
onem atfetmistir (Hanilge, Erdem 2022). Bu siya-
sete uygun olarak Tiirkiye'nin Cenova Konsolosu
Hasim Nabhit Erbil Tiirkiye ve Tiirk turizmi hak-
kinda Italyan Azzurra gazetesine bir makale yaz-
dirmistir. Konsolos, bu gazetede 29 Mart 1929'da
yayinlattig1 makalenin bir niishasini yollamis ve
Hariciye Vekaletine bilgi vermistir (TDA, 541,
44115, 208928, 8).

Bugiin Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
olarak bilinen 1923’te kuruldugu isimle Tiirk
Seyyahin Cemiyeti Cumhuriyet’in ilk yillarinda
bir kamu kurulusu gibi turizm ve kiiltiir alaninda
bircok faydali ise imza atmistir. Buna dair bir kanit
Disisleri Bakanlig: Tiirk Diplomatik Arsivi'nde bu-
lunmaktadir. 18 Eyliil 1930 tarihli Tiirkiye Cumhu-
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riyeti Budapeste El¢iligi tarafindan bugiinki D1-
sisleri Bakanligi'nin karsilig1 olarak o donem kul-
lanilan adiyla Hariciye Vekaletine sunulan belgede
Macaristan'da Budapeste Turist Cemiyetleri Ittiha-
d1 ve Peste Sehremaneti tarafindan gergeklesen da-
vet tizerine Tiirkiye Turing Kuliibii Reisi ve Koca-
eli Milletvekili Resit Saffet Bey davete katilmistir.
Resit Saffet Bey konusmasinda Macar turistleri yaz
mevsiminde Tiirkiye’ye davet ederek tatillerini Bo-
gazigi, Adalar ve Yalova'da gecirebileceklerini ifa-
de etmistir. Bu toplantida Tiirkiye’den de Macaris-
tan kaplicalarini gormek amaciyla doktorlardan ve
basin temsilcilerinden olusan bir heyetin iki hafta-
lik Macaristan seyahati planlandig1 goriilmektedir
(TDA, 556, 44650, 214596, 47).

Elgiler ve konsoloslar Tiirkiye'nin turizm menfa-
atlerini korumak, goézetmek ve bulunduklari il-
kede Tiirkiye aleyhine ¢ikan yayinlardan Disisle-
rini haberdar etmek misyonunu fazlasiyla yerine
getirmislerdir. Hollanda Lahey Biiyiikelciliginin
20.12.1934 tarihli bir yazis1 Hollanda Seyahat Sir-
keti tarafindan ¢ikarilan Reizen en Trukken ga-
zetesinde Tiirkiye'nin turizm menfaatlerine kars:
olan bir makaleyle ilgilidir. Daimi Maslahatgiizar
Nuri Bey bu yazinin tekzip edilmesi i¢in Turing
Kuliibiiniin yardimi ile ayn1 gazetede bir maka-
le yayinlanmasini istemektedir (TDA, 506, 42714,
19332, 226).

Arsiv yazismalarindan 6grenilebildigi kadariyla
Tiirk Disisleri gorevlilerinin turizm maddesi hu-
susunda Ankara’y1 bilgilendirmelerinin yaninda
Tiirkiye Disisleri Bakanligi da yurtdis: temsilci-
liklerinden turizm meselesini ilgilendiren konu-
larda bilgi talep etmektedir. Buna dair bir érnek 3
Temmuz 1939'da Ingiltere Londra Biiyiikelgiligi'ne
yazilan yazida goriilmektedir. Ilgili yazida Tiirk
Disisleri merkezi Londra’da bulunan Hellenic Tra-
vellers Club hakkinda biiyiikelcilikten bilgi iste-
mektedir (TDA, 534, 37358, 150137,4).

Tiirkiye’nin Norveg Oslo elgiliginden gonderi-
len bir belgede Norve¢'in turizm gelirlerinden,
Norveglilerin iilkelerinde turizmin gelismesi i¢in
aldiklar1 onlemlerden bahsedilmektedir. 25 Ni-
san 1949 tarihli yazida Norve¢’in 1938,1939, 1947
ve 1948 senelerine ait doviz cinsinden turizm ge-
liri gosterilerek 1948 yilinda Norve¢'in turizm
gelirinin en biiytiik altinci ihracat gelir kalemi ol-
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dugu ifade edilmistir. Tiirkiyenin Oslo elgisi Sii-
reyya Anderiman’in ifadesine gore Tkinci Diinya
Savasi'ndan sonra turizm bir “sosyal faaliyet” ha-
lini almistir. Evvelce zenginlere mahsus olan turis-
tik seyahatler artik genis halk tabakalari tarafindan
da yapilmaktadir. Anderiman Norve¢'in temiz,
konforlu, kaliteli, ucuz lokanta ve oteller kurmak-
ta oldugunu rapor ederek bir anlamda Tiirkiye'nin
turizm alaninda yapmasi gereken isleri ifade et-
mektedir (TDA, 561, 222893, 216707, 25).

Yurt disindaki Tiirk resmi temsilcilikleri yalniz
Tiirkiye'yi ilgilendiren turizm konularinda degil
gorevli olduklar iilkelerin diger tilkelerle olan tu-
rizm sektoriiyle ilgili miinasebetleri hakkinda da
calisma yapmuslardir. 28 Kasim 1952 tarihli Isvicre
Ticaret Miisaviri imzal1 belgede Isvicre-Almanya
turizm iliskileri konu edilmistir. Tlgili yazida her
iki tilkenin ozellikle kis turizmi konusunda birbir-
leri ile yaptiklar1 kolaylastirict diizenlemeler Tiirk
Disisleri’ne bildirilmistir (TDA, 540, 44635, 214377,
6).

Turizm meselesi sadece Avrupa elgiliklerinin {ize-
rinde durdugu bir mesele degildir. Belgelerde go-
rildiigli tizere Tiirkiye'nin Beyrut Bagsehbenderi
Abdiilgani Siinni Bey 15 Agustos 1925 tarihin-
de el-Ahrar gazetesinde ¢ikan bir haberi terctime
edip bir iist yazi ile Hariciye Vekaleti'ne gonder-
mistir. Gonderilen {ist yazida “Liibnan ile baslica
rakip olacak yerimiz Istanbul’dur” diyerek yaz
hakkinda Sehremaneti’nin bilgilendirilmesini is-
temistir. “Yazlama ve Sanayi'nin Inkisafi ” bashkl
yazida Misir, Suriye, Filistin ve Liibnan’in turizmi
gelistirmek icin ortak bir sirket kurduklarini, sine-
matograf’® ile tilkelerinin dogal giizelliklerini, ta-
rihini, yazlik mekanlarin: otellerini ve gelismiglik
diizeyini anlatan filmler ¢ekeceklerini ve sirketin
bir beyanname vasitasiyla bunu kamuoyuna ak-
taracag ifade edilmistir Ceviri yazida yazlik bol-
ge belediye baskanlari ile otel sahiplerinin bu sir-
kete sahip ¢ikmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Abdiilgani Bey’in Disislerine sevk ettigi belgenin
Sehremaneti'ne de gonderildigi goriilmektedir.
Belgenin Latin harfleri ile ¢evirisi yazinin sonunda
verilmistir (TDA, 554, 7897, 50292).

Beyrut Bas Sehbenderi Abdiilgani Bey 15 Agustos
1925 tarihli bu yazisindan sonra 22 Subat 1927'de
Tiirkiye'ye, 6zellikle Istanbul’a, turist cekmek iin
neler yapilmasi gerektigine dair bir rapor hazirla-
mistir. Kendi ifadesi ile turizm meselesi “memle-
ketimizin inkisaf ve iktisad1 ve umranisi nokta-i
nazarindan pek miithimdir” (TDA, 554, 7897,
50286, 1).

Disisleri Bakanlig: Tiirk Diplomatik Arsivinde
devletleraras1 diplomatik seyahatlerin uluslarara-
st iligkiler bakimindan énem tasidigina dair belge-
lere de rastlanmaktadir. 24 Haziran 1927 tarihin-
de Tiirkiye'nin Italya’da Roma Biiyiikelgisi Suat
Bey’in Hariciye Nazir1 Tevfik Riistii Aras’a hitaben
yazdig1 belgeye gore Istanbul ve Ankara’ya giden
bir Italyan heyetinin gordiigii hiisn i kabul ftalyan
gazetelerinde nesredilmistir. Gazeteler bu ziyare-
tin Tiirk-Italyan dostlugunun bir ifadesi oldugu,
Basvekil Ismet Pasa’nin kabulii ile Hariciye Nazir1
Tevfik Riistii Aras'in verdigi aksam yemegi ziya-
fetinin “iki milletin dostlugunu takviyeye hadim”
bulundugu basliklarini atmislardir. Suat Bey, Ital-
yan heyetin Istanbul'da karsilagtig1 misafirperver-
likten Otiirii duyulan minnetin gazete siitunlarina
yansidigini yazmistir (TDA, 541, 44107, 209131,
57).

Tirk diplomatlar: bulunduklar: iilkeden
Tiirkiye'yi ziyaret etmek isteyen turistlere vize
ve pasaport islemleri uygulamislardir. 10 Ocak
1929'da New York’tan American Express Company
Sirketi'ne ait kuruvaziyer gemisiyle seyahat plan-
layan 24 kisilik turist kafilesine New York Basseh-

2 Sinematograf, hareketli bir goriintiiniin bir ylizeye yansiti-
larak, kaydedilmesine yarayan, etimolojik olarak bugiinkii
sinema kelimesinin kokenini olusturan bir kelimedir. Bkz.
https://www.youtube.com/watch?v=A5DxU4vY YkI&list=PL
0gMcF5aNgrOp7LDvUowePTrW2cM9CK-G (Erisim Tarihi:
15.04.2025). Sinematograf Fransiz Louis ve Auguste kardesler
tarafindan, kendilerinden Once icat edilen bazi cihazlar-
dan yaralanarak gelistirilmis, kardesler ¢ektikleri goriintiileri
ilk kez 28 Aralik 1895'te Paris’te halka agik olarak goster-
miglerdir. Meltem Génden Oktem, Sinematograftan Video'ya
Tiirkiye'de Sinema Deneyimi ve Tiirk Edebiyatindaki Yansimalari,
(Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Doktora Tezi, 2010), 29.
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benderi Miinir Siireyya Bey tarafindan miisterek
vize verilerek pasaportlart miihiirlenmistir. Yolcu
listeleri ilisik yaz1 ile birlikte Hariciye Vekaleti'ne
arz edilmistir (TDA, 502, 22188, 97400, 31).

SONUC

Disisleri Bakanlig: Tiirk Diplomatik Arsivi 6zii
itibariyle daha ¢ok siyasi ve uluslararas: tarihi il-
gilendiren bir ¢alisma arsividir. Bununla birlikte
dikkatlice incelendiginde turizm tarihi dahil tari-
hin bir¢ok alanini ilgilendiren ¢ok sayida belgeye
de sahiptir. Ilgili arsiv 6rnek belgelerde goriilece-
&i tizere sadece Tiirk turizm tarihini degil iliskili
oldugu {iilkelerin turizm tarihini de ilgilendirmek-
tedir. Bu acidan arastirmacilara zengin malzeme
sunmaktadir ve uluslararasi bir nitelik tagimakta-
dir. Calismada sadece katalog.devletarsivleri.gov.
tr adresi tizerinden erisilebilen diplomatik arsiv
kaynaklar1 tizerinden birkag 6rnekle degerlendir-
me yapilmistir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir. Biiyiik
Britanya’da basilmis Turistlere Cin’i tanitmak igin
hazirlanan bir haritali rehber, Milli Miicadele y1l-
larinda Batum’dan Anadolu’ya seyahat edecekler
i¢in vize islemleri, Almanya basiinda Tiirk turiz-
mi hakkinda ¢ikan haberler, Amerikali turistlerin
vize islemleri, asker, diplomat ve sivil kisilere ait
¢ok sayida pasaport islemlerine ait belgeler bu 6r-
neklerden bazilaridir. Arsivde gerek basit arama
kismindan kelime seklinde arama ile gerekse de-
tayli arama kismindan {ilke isimleri i¢indeki dos-
yalar tek tek incelenerek daha fazla veriye ulasila-
bilir. Diplomatik argivde daha fazla arsiv fonunun
oldugu bilinmektedir. [lerleyen zamanda Disisleri
Bakanlig1 Arsivinden dijital goriintiileri Belge Ta-
rama Sistemine aktarilmasi beklenen bu fonlarda-
ki belgeler diisiiniildtigiinde turizm tarihine kay-
nak olacak belge sayismin artacagi tahmin edilebi-
lir. Diplomatik Arsivin Tiirk Disisleri Bakanligi'na
ait bir kurum olmasindan dolay1 yasayan, her za-
man bilgi ve belge tireten bir arsiv oldugu unutul-
mamalidir. Arsivin bu dinamik yapis1 sayesinde
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artacak belge sayist ile turizm tarihi icin 6neminin
daha da artacagi tahmin edilebilir.
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Ek 1. El-Ahrar Gazetesinde Cikan Haberin Ceviri Metni
Beyrut’ta mintesir el-Ahrar gazetesi’'nin 15 Agustos 1341 tarihli niishasindan terciime
Yazlama ve Sanayi‘nin inkisafi

Misirli, Suriye ve Libnanli bir sirket Misir, Suriye, Filistin ve Liilbnan’in menazir-1 tabi‘iyyesini sinematografla aldirarak
bu menazir-1 tabi‘iye, tarihiye ve eseriyeyi intisar-1 temasaya hizmet itmek ve sarki, seferiye miiste‘mirlerin tanit-
diklari gibi degil sekl-i hakikisinde gostermek i¢lin Avrupa ve Amerika’ya bir hey’et gondermek fikriyle bazi Misirli,
Suriyeli ve Libnanlilar hisse (i)strakli bir sirket te‘sis ettiler. Bu sirket yakinlarda bir beyanname nesr ile gayesini ve
yapacagi isi mGma analatacaktir. Sirketin sinematografcisi kariben Lilbnan’a gelerek yazlamalarin, otellerin vesa’ir
menazir-1 tabi‘iyyesinin sinematografisini aldiktan sonra menazir-1 tabi‘iyye ve sanayi‘sini resimlerini almak Gzere
Suriye’ye gidecektir.

Bu sirkete muvaffakiyet temenni yazlama belediye re’isleriyle otel sahiblerini bu sirkete temayil géstermeye da‘vet
ederiz.

Ek 2. Beyrut'ta El-Ahrar Gazetesinde Cikan Haberin
Orijinal Metni
Tiirk Diplomatik Arsivi No: 554-7897-50292-1
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543-44738-215383-39

Ek 3. Britanya’da Turistler Igin Hazirlanmis Cin’e Ait Rehber Harita

Tiirk Diplomatik Arsivi No
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Ek 4. Amerikal1 Seyyahlara Vize ve Pasaport Muamelelerinin Yapildigina Dair New York
Bassehbenderi Miinir Siireyya Bey’in Hariciye Vekaletine Yazis

Tiirk Diplomatik Arsivi No: 502, 22188, 97400, 31
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Ek 5. 1928 Yilinda Tiirkiye'ye Seyahat Etmek Isteyen American Express Company Yolcularinin Listesi

Tiirk Diplomatik Arsivi No: 502, 22188, 97400, 31
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oz

Seyahat edebiyati edebiyat tarihinin en eski yazin tiirlerinden biridir. Onemini her gecen giin artiran bu yazilar
kendi dénemlerinde ilgi uyandirdigi kadar yazildiklari dénemin sonrasina da isik tutmaktadir. Bu tir yazilar
zamanla tarihi kaynaklar haline gelmektedir. Bu yazimizda seyahatname yazari ismail Habip Seviik’iin seya-
hat turiindeki kitaplarinin tanitimina yer verilecektir. Bu kitaplarda yazarin kullandigi kaynakgalar alfabetik
olarak siralanacak ve bu eserler ile ilgili cesitli bilgiler sunulacaktr.

ABSTRACT

Travel literature is one of the oldest literary genres in literary history. These writings, which are increasing in
importance day by day, shed light on the period after which they were written as well as arousing interest in
their own time. Such writings become historical sources over time. In this article, we will introduce the trave-
logue writer ismail Habip Seviik's books in the travel genre. The bibliographies used by the author in these

books will be listed alphabetically and various information will be presented.

GIRIS

insanoglu degisim ve doniisiim i¢inde asirlardir
var olusunu siirdiirmektedir. Bugiinden ge¢mise
bakildiginda degisimin ¢ok ani ve hizli oldugunu
diisiinsek de ge¢mise ayna tutan seyahatnameler
bu diisiincemizi sorgulatmaktadir. Seyahatname
yazma gelenegi Antik Yunan'da Hanno, Pytheas,
Heredot, Strabon ve Pausanias gibi seyyahlarla
baslamistir. “Marco Polo’nun dogu iilkelerine yapti-
31 geziyi anlattig seyahatnamesi, iislup ve metin ola-
rak degerlendirildiinde Bati edebiyatinin ilk seyahat-
namesi olarak kabul edilir (Maden 2008)” Tiirk ede-
biyatinda Seydi Ali Reis, Evliya Celebi, Piri Reis,
Katip Celebi gibi arastirmacilar ve seyyahlar se-
yahat edebiyatinin 6nciileri olmustur. Mir'atii’l-
Memalik, Kitab-1 Bahriye, Cihanniima, Tuhfetii’l Ha-
rameyn, Mihnet-i Kesan, Paris Sefaretnamesi bu tiir
metinlerin 6nemli mihenk taslaridir. Gezi yazilari
modern Tiirk edebiyat: donemi i¢inde de 6nemi-
ni siirdtirmiistiir. Tanzimat aydinlarindan Ahmet
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Midhat Efendi'nin Avrupa'da Bir Cevelan’1, Direktor
Ali Bey’in Seyahat Jurnal’i, Ubeydullah Efendi’nin
Amerika Hatiralari, Cenab Sahabetttin’in Avrupa
Mektuplari, Hac Yolunda ve Afak-1 Irak’1 seyahat ya-
zilar1 toplum tarafindan sevilerek okunmustur.
Cumhuriyet donemi ise gezi yazilarinin kaleme
alindig1 en yogun doénem olmustur.

Falih Rifki Atay’in Deniz Asir1, Taymis Kuyilar, Bizim
Akdeniz, Tuna Kuyilar: ve Yolcu Defteri; Azra Erhat'in
Ege seyahatlerini aktardigi Mavi Yolculuk ve Mavi
Anadolu; Ahmet Hasim’in Frankfurt Seyahatnamesi,
Ahmet Rasim’in Romanya Mektuplar;; Ahmet Ham-
di Tanpinar'in Bes Sehir’i; Resat Nuri Glintekin’in
Anadolu Notlari; Ismail Habip Seviik’iin Yurddan
Yazilar ve Tunadan Batiya adh eserleri seyahat ede-
biyat1 denildiginde ilk akla gelen yapitlardir.

Bu yazarlar igerisinde dikkat ¢eken isimlerden
birisi Ismail Habip Seviik'tiir. Edebiyat tarihgisi,
folklor derlemecisi ve seyahat yazari olarak tani-
nan Seviik, Cumhuriyet devrinin iislup, igerik ve
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kaynakga bakimindan en zengin metinlerini orta-
ya koymustur. Seviik, Avrupa seyahatlerini “Tuna-
dan Bat‘zyu’1 adli eserinde aktarirken; Anadolu se-
yahatlerini “Yurddan Yazilar” adiyla yayimlamistir.
Her iki eserde de iistiin bir gozlem giicii, zengin
kaynakga ve okuru gezmekten ziyade okumaya
yonlendiren iislup 6n plana ¢ikmaktadir. Tuna-
dan Batiya, Seviik'iin 1934 yilinda yaptig1 Avrupa
seyahatini kapsamaktadir. Eserde yer alan yazi-
lar Cumhuriyet gazetesinde “Avrupa Yolundan Not-
lar” basghigi ile yayimlanan yazilarin derlenmesiyle
olusturulmustur. “Tunadan Batiya” Ismail Habip'in
Tiirk Teceddiit Edebiyat: Tarihi'nden sonra basinda en
genis yankiyt yapan eseridir (Gezer 2001).” Cumhuri-
yet gazetesi 17 Aralik 1935 tarihli sayisinda eserin
uyandirdig1 yankiy1 haberlestirmistir. “Edebiyat
Aleminde Bir Rekor” baglig1 ile haber okurlara du-
yurulmustur. “Giizide edip Ismail Habip'in gazete-
mizde ¢ikan Avrupa Notlart “Tunadan Batiya” adi al-
tinda basilms ve 3500 tane tab’ edilen bu kitap ii¢ dort
ay evvel satisa ¢ikarilmisti. Gerek edebi karakterindeki
seckinlik, gerekse seyahat edebiyatinin en temiz hususi-
yetli bir tipini yasatisi itibariyla eser hakikaten edebiyat
dlemimizde bir hadise teskil etmis ve bizde simdiye kadar
hicbir kitaba mazhar olmayan bir muvaffakiyete ererek
kapisilmastir. O kadar ki bugiin artik kiitiiphanelerde
tedarikine imkdn kalmamustir. Tunadan Batiya'nin da-
ha birkag bin fazla basilmams olmast irfan dlemimizin
hesabina cidden ziyan teskil etmistir (CGA).”

Tuna'dan Batiya yayimlandiktan sonra bir¢ok eles-
tirmen eser hakkinda gazetelerde yazilar nesret-
mistir. Donemin gazeteleri incelendiginde bu ese-
rin her Tirk ¢cocuguna okutulmas: gerektigi tavsi-
ye edilmektedir. Bu yazilarm en dikkat ¢ekici olan
Halit Ziya Usakligil’e ait olanidir. Usakligil, yazi-
sinda eserin tislubunu soyle tarif etmektedir: “Tef-
rika edilirken her satirinda kdse kdse, bol bol sunulan
san’at sarabile okuyanlari teshir eden bu eser kitap ola-

! Miiellifin Eserleri ibaresinin altinda: “Istanbul, Cumhuriyet
Matbaasi, 1935, (Avrupa seyahatine ait roportajlar) tiiken-
mistir. (Yeni tab’t Remzi Kitabevi tarafindan hazirlaniyor.)”
ibaresi bulunmaktadir.

2 Miiellifin Eserleri ibaresinin altinda: “Istanbul, Cumhuriyet
Matbaasi, 1943. Miiellifin en son ve en san’atkarane eseri olup
memleketi tanimak istiyen herkes icin okunmasi lazimdir.
Vatanin ti¢ mithim bolgesini havi olan eserin 401 biiyiik sahi-
felik hacmine ve icinde 95 miihim klise bulunmasina ragmen
fiat1 3 liradir.” ibaresi bulunmaktadir.

rak da ¢ikti. (...) Ismail Habip'in iislubu bir yazilmis
iisluba benzemiyor gibidir. Eskilerde buna sehli miimte-
ni denirdi. Onun icindir ki Tiirk edebiyatinda bu da tek
bir drnek olarak kalacaga benziyor. (...) Ismail Habip'in
bu eseri Tiirk edebiyati icin biiyiik bir kazanctir ve ona
sanat namina tesekkiir etmek bir bor¢tur (CGA).”

Tuna’dan Batiya'nin birinci bliimii Tuna'dan Once,
Tuna Yolunda, Tuna'dan Once ve Déniis olmak tizere
dort ana bagliktan olusmaktadir. Bu bagliklar altin-
da Canakkale ve Bogazlar, Biikres, Varna, Gaga-
vuzya, Belgrad, Budapeste, Viyana, Berlin, Paris,
Lyon, Cote d’Azur, Marsilya, Nice, Monte Carlo,
Napoli, Veziiv, Pompei, Atina ve Istanbul’un zen-
gin turizm degerleri nakledilmektedir.

Yurddan Yazilar, Seviik’iin Anadolu gezilerini an-
lattig1 eseridir. Seviik, bu eserinde Anadolu’nun
tarihi ve turistik merkezlerini gézlemlemis, kul-
land1g1 zengin kaynakga ile bu gozlemleri birles-
tirmistir. Kitabin birinci bolimiinde Firat Havzasi,
Nizip, Gaziantep, Kilis, Maras, Nevsehir, Nigde ve
Adana seyahatleri yer almaktadir. Tkinci boliimde
Zonguldak, Bartin, Ineboluy, Sinop, Samsun, Gire-
sun, Trabzon, Rize ve Hopa seyahatleri; son bo-
liimde ise Zigana, Giimiishane, Bayburt, Erzurum,
Agr1, Kars, Sartkamis ve Ardahan seyahatlerine ait
notlar yer almaktadr.

Tiim bu seyahatleri degerli kilan sebep yalniz ge-
zilen yerlerin giizellikleri degil gezilen yerlere ait
gecmis yiizyillarin goriintiilerine ve oralardan
gecmis seyyahlarin gordiiklerine yer verilmesidir.
Bu zor ve anlamli bakis agisini bir¢ok yazida gor-
mek miimkiindiir. Bu yontiyle seyahat edebiyati
Seviik’te belgesel formunu kazanmaktadir.

Bu yazilar tislupculugun hayal alemi ile kaynak-
calarin hakikate dayanan ayak izlerini birbirine
yaklastirmasi bakimindan 6nemlidir. Biz bu yazi-
da Ismail Habip Bey’in seyahat yazilarini yazarken
ulasabildigi kaynak cesitliligini ortaya koymaya ve
bu kaynaklar1 tanitmaya ¢alisacagiz.

Abadie K. (1923). Gaziantep Notlar. Istanbul: Aske-
ri Matbaa.

Eser Fransiz Yarbay Maurise Jean Joseph Abadie
tarafindan 1920-1921 tarihlerinde Les Quatre Sieges
d’ Aintab adiyla Paris’te yayimlanmuistir.

1923 yilinda Matbaa-i Askeriye eseri Osmanli Tiirk-
cesine aktarmistir. Eser askeri kusatma altinda
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Resim 1. Les Quatre Sieges d’ Aintab, Antebin Dort
Muhasarasi Tiirk Verdiinii olarak yayimlanmustir.

Kaynak: https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k3393758b/f14.item

bulunan Antep sehrinin tarihi gegmisi hakkinda
bilgiler vermektedir. Biinyesinde bulunan gorsel-
ler sehir arastirmacilari ve turizm arastirmacilari
agisindan kiymetlidir. Sevr Anlasmasi 6ncesinde
Fransiz Hiikiimeti elini giiglendirmesi bakimindan
Antep kusatmasina énem vermektedir.

Eserde gesitli haritalar, kusatma planlari, sehrin
muhtelif fotograflar: yer almaktadir. Eserin Os-
manli Tiirkgesi versiyonuna Tiirk Tarih Kurumu
arsivinden ulasilabilir (TTKA A/3677).

Eserin bir 6rnegi de Gaziantep Sahinbey Milli Mii-
cadele Miizesinde sergilenmektedir.

Atalay B. (1924). Maras Tarihi ve Cografyas:. Istan-
bul: Matbaa-i Amire.

“Besim Atalay tarafindan yazilan bu eser Marag tarihi-
ni, cografyasini, dil ve kiiltiir 6zelliklerini, gelenek-go-
renek, orf ve adetlerini ele alan, multi-disipliner bir an-
layisla yazilan ilk eserlerden birisidir. Eseri farkl: kilan
bir diger dzelligi ise Islamiyet 6ncesi Anadolu tarihi ile
ilgili 6nemli bilgiler vermesidir. Eserin bu ozelligi dik-
kate alindiinda Atalay yalnizca Maras tarihini degil
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Aintab en 1919.
Partie Est de la ville. Eglise grégorienne. Citadelle.

Une partie Ouest de la ville, Hopital américain.
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Resim 2. 1919 yilina ait Antep gorselleri, Gregoryan Kilisesi
ve Amerikan Hastanesi
Kaynak: https://gallica.bnf.frlark:/12148/bpt6k3393758b/f14.item

ayni zamanda Anadolu tarihini aydinlatmaktadir (Al-
parslan ve Eminoglu 2020).”

Belgiojoso C. T. (1861). Asia: Mineur et Syrie. Paris.
Seyahat yazilari, bir yoniiyle ani bir yoniiyle giin-
lik tird ile yakinlagsmaktadir. Osmanli toprak-

larinin bilinme ihtiyaci sadece siyasi veya askeri
sebeplerle ortaya ¢ikmamistir. Kimi zaman yerbi-

Terciimesi:

Ur krali gudretlii Ligha hase folikez hasemir... Esel bahak kisinki

Resim-3. Maras Tarihi ve Cografyast, Mar'as'm Islamliktan
Evvelki Vakdyi-i Tarihiyyesi, Hitit eserlerinde Hilal sembolii-
niin kullanimma dair béliimden alinmistir.

Kaynak: https://marastaedebiyat.com
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Resim 4. Asia Mineure et Syrie
Kaynak: https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k3393758b/f14.

limciler, antropologlar tarafindan kimi zaman ise
misyonerler ve maceraperestler tarafindan yapilan
bu geziler bircok eski eserin ortaya ¢tkmasini sag-
lamistir. Bu eserler sadece edebiyata degil tarihe,
arkeolojiye, sanat tarihine ve folklora miras ola-
rak zengin bir bibliyografya birakmistir. Osman-
11 Devleti gesitli donemlerde siginma talep eden
asilzadelere kapilarin1 agmistir. Cristina Trivulzio
Belgiojoso ve kizit Maria 1848 Ihtilalleri sonrasinda
iltica eden Italyan kokenli bir prensestir. Belgiojo-
so, “"Malta ardindan Yunanistan'in Atina sehrine ar-
dindan ise deniz yolculugu ile énce Izmir sonrasinda
Istanbul’a gecmistir (Giir ve Canbulat 2023).”

Ismail Habip Bey, Amanos (Gavurdag1) hakkinda
yazdig1 seyahatnamede bu bolgeden gegen Cris-
tina Trivulzio Belgiojoso'nun Kiiciik Asya ve Suri-
ye adl1 eserinden yaptig1 alintilarla Gavurdagi'nin
Beylerine ait gesitli bilgiler vermektedir.

ERZURUM

Tarihi, Amtlar, Kitabeleri
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Abdirrahim Serif Beggn

Her Hakk: Makfuzdur -

ISTANBUL
Bozkurt Basimevi
1936

Resim-5. Erzurum. Tarihi, Anitlari, Kitabeleri

Kaynak: https://kutuphane.ttk.gov.tr/details?id=431756&mate
rial Type=KT&query=beygu)item

Beygu, A. $. (1936). Erzurum Tarihi (Anitlari, Abide-
leri). Istanbul: Ahmed Halid Kitabevi.

Erzurum, Bayburt, Ahlat ve Trabzon’da bulunan
kitabe, anit ve gesitli tarihi eserler iizerine ¢alisma-
lar1 olan Abdiirrahim Serif Beygu'nun en miithim
eseri “Erzurum Tarihi”dir. Eserde Erzurum tarihi,
anitlari, kitabeleri, mezar taglar1 incelenmektedir.
Seviik, bu eserden cesitli alintilar ile Erzurum in-
tibalarini1 zenginlestirmektedir. Eserin dnemine
binen Sitki Dursunoglu su tespiti yapmaktadir:
“Anadolu Tiirk tarihinin en bakir ve karanlik safhasin
onun Ahlat kitabeleri ile tamdik. Tasin ve yazimin (ya-
z1t) kekeme dilini, giinlerce mihnetli kagni yollarini asa-
rak, ev diye oyuklarda yatarak, cok kere ekmegine katik
bulamayarak o ¢ozdii. Biiyiik miistesrikler tarafindan
takdir edilen eser, yarimki Anadolu tarih¢isinin en kuv-
vetli mehazidir (Dursunoglu 1944).”
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Bouillet N. (1914). D’ictionnaire Universel d’Histoire
et de Geographie. Paris.

Evrensel Tarih ve Cografya Sozliigii olarak Tiirkceye
terciime edilen eser tarihi mekéanlari, sahislari ve
bunlara bagli olarak gelisen olaylar1 aktarmakta-
dir. Seviik, Canik (Samsun) seyahati kapsaminda
eserden faydalanmstir.

Candar A. (1934). Ankara’dan Nevsehir’e. Istanbul:
Ebiizziya Matbaas.

Eser Ankara Halkevi Dil-Tarih-Edebiyat subesinin
calismalar1 arasinda yer almaktadir. Avni Ali Can-
dar, Ankara Halkevi Dil-Tarih- Edebiyat subesi
azalar1 arasinda yer almaktadir. Eserde bir harita,
alt1 kroki, {i¢ kitabe ve otuz alt1 farkli fotograf yer
almaktadir. Birinci boliimde arkeolojik aragtirma-
lar, harabeler, magaralar, yerlesim yerleri, ikinci
boliimde ise Tiirkmen asiretlerinin yasam tarzlari
ve kiiltiirleri incelenmektedir. Seviik, Nevsehir ge-
zisini iki farkli yaz ile okurlarina aktarmistir.

Direktor A. (1898). Istanbul’dan Bagdat’a ve
Hindistan'a Seyahat Jurnali. Istanbul.

Direktor Ali Bey resmi bir seyahat kapsaminda de-
nizyolu ile énce Iskenderun’a oradan Gaziantep,
Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Siirt giizergahini
kullanarak Suriye ve Irak topraklarina gegmistir.
Seyahat Kahire ve Iskenderiye seyahatleri ile sona
ermistir. Seviik, eserden faydalandigini kaynakga
boliimiinde gostermektedir.

Duran F. S. (1929). Tiirkiye Cografyasi. Istanbul:
Devlet Matbaasi.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint1
yapmamuigtir.

Duran F. S. (1932). Umumi Cografya Dersleri. Istan-
bul: Kanaat Matbaast.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint1
yapmamuigtir.

Eldem H. E. Ali-i Germiyan Kitabeleri. (Tarihi
Osmani Mecmuast). N.2.

Eldem H. E. Anadolu'da Islami Kitabeleri. (Tarihi
Osmani Mecmuast). N.29.

Eldem H. E. Trabzon'da Osmanli Kitabeleri. (Tarihi
Osmani Mecmuast). N.48.
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Halil Ethem Eldem, Osman Hamdi Bey’in kiigiik
kardesi olarak diinyaya gelmistir. Cesitli miize-
lerin kuruculugunu ve miidirligiinii yapmistr.
Vefatindan sonra 6zel evraki, notlari, mektuplar:
Tiirk Tarih Kurumuna nakledilmistir. Seviik, seya-
hat yazilarinda miiellifin eserlerini kaynakga ola-
rak kullanmigtir.

Ergun S. N (1926). Konya Vilayeti Halkiyat: ve Harsi-
yat1. Istanbul.

“Yilmaz Oztuna'nin Kopriilii den sonra Tiirk Edebiyat:
Tarihi sahasinda yetisen en biiyiik dlimdir” diyerek ov-
diigii Sadeddin Niizhet'in ¢cok verimli bir yazi hayati ol-
mugtur.” Gok (2025). Ismail Habip Seviik, kaynak-
calarinda Konya Vilayeti Halkiyat: ve Harsiyat: adli
esere yer vermektedir.

Celal Esad (1928). Mimari Tarihi. Istanbul: Devlet
Matbaasi.

Celal Esad Darussafaka Cemiyeti kurucularindan
Sadrazam Sakizli Esad Pasa’nin oglu ve sanat ta-
rihi profesoriidiir. Soyad: kanunu sonrasinda Ar-
seven soyadini almistir. Mimari tarihi, sanat tarihi
alanlarinda eserler kaleme almistir. Ismail Habip
Bey, 1928 basim1 “Mimari Tarihi” adli eseri kaynak-
¢a olarak kullanmistir.

Evliya Celebi. (1898). Seyahatname. Istanbul: [kdam
Matbaas.

Evliya Celebi, Seviik’iin seyahat yazilarinda en gok
referans gosterilen kaynaklardandir. Firat havzas:
yazilarinda, Birecik notlarinda, Gaziantep yazila-
rinda, Maras yazilarinda, Sinop yazilarinda, Sam-
sun yazilarinda, Trabzon yazilarinda ve Erzurum
yazilarinda dogrudan alintilar yapilmak suretiyle
kaynakca olarak gosterilmistir.

Gabriel A. (1931). Monumants Turcs d’Anatolie
Paris.

Eserin tam ad1 Monuments Turcs D’ Anatolie. Tome
Premier. Kayseri-Nigde. Ouvrage Publié Sous les Aus-
pices du Ministere Turc de l'instruction Publiqui ola-
rak kaynaklarda yer almaktadir.

Albert- Louis Gabriel (1883-1972) Anadolu’da bu-
lunan tarihi eserleri Avrupa’da tanitan Fransiz mi-
mar, arkeolog ve sanat tarihgisidir. Istanbul’ un mi-
mari eserleri ve Anadolu Sel¢uklu mimarisi {izeri-
ne yazilar yayimlamustir. “Istanbul Dériilfiinununda
calistigr yillarda Gabriel, Maarif Vekdleti'nin gorevlen-
dirmesiyle 1927 sonbaharindan itibaren Anadolu'daki
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Resim- 6. Monumants Turcs d’Anatolie, Eser Maarif Vekaleti himayelerinde yayimlanmigtir.
Kaynak: https:/lkutuphane.ttk.gov.tr/details ?id=503587 &material Type=KT &query=Gabriel %2 C+Albert %2 C+1883-1972.

Tiirk eserlerini incelemeye giristi. Bu ¢calismalar sira-
sinda yaminda, 1927'de Istanbul Universitesi Kiitiip-
hanesi miidiirii Fehmi Ethem (Karatay), 1928 ilkbaha-
rinda eski eserler genel miifettisi Aziz (Ogan) ve ayni
yilin sonbaharimda da Ahmet Tevhid Beyler bulundu.
Calismalarmn toplandigi 1. cilt Kayseri ve Nigde, ii¢ yil
sonra basilan 11. cilt ise Amasya, Tokat ve Sivas illerini
icine aliyordu (Monuments Turcs d”Anatolie, 1, Kay-
seri-Nigde, Paris 1931; II, Amasya-Tokat et Sivas, Pa-
ris 1934). Biiyiik boydaki bu kitaplarda once her sehrin
tarihgesini ozetlemis, arkasindan buradaki eserlerin bir
listesini verdikten sonra kendi degerlendirme dlciisiine
go0re bu yapilar arasindan bir segme yaparak bunlarin
iizerinde durmus ve baslica mimari 6zelliklerini tespit
edip eserleri tarihlendirmistir (Eyice 1996).”

Bu eser Ismail Habip Seviikiin siklikla kullandig1
bir eserdir. Eserin orijinal dili Fransizcadir. Genis
kapsamli bir eser olarak planlansa da iki cilt olarak
kalmustir. “Anadoludaki Tiirk Anitlar:, Birinci Cilt.
Kayseri-Nigde. Milli Egitim Bakanlig1 Himayesin-
de Yayinlanan Eser” olarak terciime edilen eserin
birinci cildi Nigde ve Kayseri’de bulunan eserleri,
ikinci cildi Amasya, Tokat ve Sivas’ta bulunan eser-
leri ihtiva etmektedir. “Albert-Louis Gabriel in ilk kez
1931de Fransizca basilan bu eseri, aslinda 1927 de Ma-
arif Vekaleti'nin destekledigi ama yazarin planladig:
cerceve icinde, cesitli nedenlerle yarim kalan bir proje-
nin iiriinii olarak bilinmektedir. Eer proje devam etmis

olsaydi, Gabriel’in yeni bir cilt olarak hazirligini yaptig1
calisma, kendi deyimiyle, “Orta Anadolu vilayetlerine
hasredilecek ve Konya'daki anitlarim” igerecekti. Daha
sonra da bu biiyiik calisma, Adana, Tarsus, Antalya,
Tzmir ile Bursa'y: ve belki diger illeri de kapsayacakt.>”

[smail Habip Bey, Nigde seyahat notlarini
Nigde'ye Bakis, Nigde'nin Abideleri, Ak Medrese
ve Nigde'nin Iki Sahlanisi olmak iizere dort seri
yazi seklinde yayimlamigtir. Nigde'ye bakis yazi-
sinda genis bir ¢erceveden Nigde'yle ilk karsilas-
ma konu edinilmektedir. Tkinci yazida Aldeddin
Camisi ve kitabesi, Sungur Camisi ve bedestenler
konu edilmektedir. Bu yazilar sanat tarihi ve arke-
oloji aragtirmalar1 bakimindan degerlidir. Ugiincii
yazi tamamen Ak Medrese’ye ayrilmistir. Dordiin-
cii yazida Nigde'nin tarihi ¢esmelerine ve Nigde
Kalesi'ne deginilmektedir.

Seviik, Hiidavent Hatun Tiirbesi'nde yatan Selguk-
lu prensesinin hikayesini verdikten sonra su tespi-
ti yapmaktadir: “Mimarlik goziin sanatidir; fakat mi-
mari bir yapt ruha bir sey soyleyen bir mana tagimay: da
bilir. Camiden husu, kaleden emniyet, koskten ferahlik,

* TAE Arsivi: https://turkarkeolojienstitusu.org/yayinlar/
anadoludaki-turk-anitlari-ikinci-cilt-amasya-tokat-sivas/
(Erisim Tarihi: 15.04.2025).
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tiirbeden de hiiziin duyariz. Yalniz son bir asir icinde
bir diizine arkeolog tarafindan yiizlerle etiitleri yapi-
lip Texier'den Gabriel'e kadar her salahiyetli gozii ken-
dine hayran birakan bu tiirbe sahiden bir harika (CGA
1936).”

Glick H. (1918). Tiirk Sanatinin Diinyadaki Meuvkii.
Miitercimi Kdpriiliizade Ahmed Cemal. Istanbul: Ye-
ni Mecmua. N.59. 2. “Osmanlilarda Mimari”, Mii-
tercimi Kopriiliizade Ahmed Cemal, Hayat Mec-
mua, N.11, Istanbul: 1918.

Avusturya dogumlu Tiirk ve Islam sanatlar ta-
rihcisi olarak 6ne ¢ikan Heinrich Gliick, Istanbul,
Bursa gibi sehirlerin tarihi unsurlari tizerine ki-
taplar hazirlamistir. Semavi Eyice (1996), eser icin
“Gliick kitabinda, hocas: Strzygowski’nin ortaya koy-
dugu yeni sanat tarihi metoduna uygun olarak Tiirk ha-
mam mimarisini inceledikten sonra Istanbul'un yirmi
dort hamama ile Bursa'min iki kaplicast tizerine goriis-
lerini bildirir. Kitapta adlar: gecen hamamlardan bir-
cogunun bugiin izlerinin dahi kalmadig: diisiiniiliirse
Gliick'iin Tiirk sanatina ve Istanbul'un tarihine yapti-
St hizmetin biiyiikliigii daha iyi anlagilir.” yorumunu
yapmaktadir.

Goulffeier C. (1782). Voyage Pittoresque de la Greece.
Paris.

1752 yilinda Paris’te diinyaya genel Marie-Gabriel-
Florent-Auguste de Choiseul, sanat tarihi ve diplo-
masi alanlarinda kendini yetistirmistir. 1784-1791
yillar1 arasinda Osmanli Devleti Fransa Elgiligi
gorevini yiiriitmiistiir. Bu gorevi sirasinda Yuna-
nistan cografyasini gezmis ve bircok arastirmalar
gerceklestirmistir. Ug ciltlik eseri Ismail Habip Se-
viik tarafindan seyahat yazilarinda kaynakga ola-
rak kullanilmisgtir.

Hammer J. (1913). Osmanli Tarihi. Miitercimi Meh-
met Ata, Istanbul: Bedosyan Matbaast.

Joseph von Hammer Oryantalist seyyah ve aragtir-
macilar i¢inde en 6nde gelen isimlerden birisidir.
[lber Ortayli'ya gire (1997) o “Arastirmalart ile sade-
ce Osmanly Devleti’nin ve Dogu nun tarihgiliginde ye-
ni bir donem baslatmakla kalmads; Tran, Tiirk ve Arap
edebiyatlarindan yaptig1 cevirilerle Goethe basta olmak
iizere Alman edebiyatini da etkiledi ve yeni bir ilham
kaynaginin dogmasina sebep oldu.”
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Gorsel-7. Voyage Pittoresque de la Greece, Ege Adalarini gosteren tasvirlerden almmustir.

Kaynak:https://kutuphane.ttk.gov.tr/details ?id=534813 &material Type=N E&query=Choiseul-Gouffier %2 C+Marie-
Gabriel-Auguste-Florent%2C+comte+de%2C+1752-1817.)
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Seviik, Trabzon seyahatinde Hammer’in
Trabzon’un panoramasina dair verdigi notlar:
dogrudan alintilar ile okurlarma sunmustur.
Mehmet Hayri (1922). Nigde Sancagi, Tiirkiye'nin
Sthhi ve Ictimai Cografyas. Istanbul: Ogiit Matbaas1.
Eser Dr. Mehmet Hayri (Sagin) tarafindan hazir-
lanmistir. Eser Nigde Sancagi, Bor, Urgiip, Nev-
sehir ve Ulukisla bolgelerinin tarihi unsurlarini,
arazi yapilarini ve kiiltiirel envanterlerini ihtiva et-
mektedir. Seviik, eseri kaynakca olarak kullandig1
belirtmektedir.

Hirschfeld G. (1874). Asya-i Sugrada Bir Deveran ve
Cevelan. Istanbul: Yildiz Kiitiiphanesi Yazmalari.

Gustav Hirschfeld, 1847 Polonya dogumlu aras-
tirmact ve arkeologdur. 1874 yilinda tamamladig:
Anadolu arastirma gezisi Tiirkgeye Asya-i Sugrada
Bir Deveran ve Cevelan adiyla terclime edilmistir.
Pamfilya olarak adlandirilan, Kilikya ve Likya bol-
gelerinin gegis giizergahinda bulunan alanda yap-
tig1 arkeolojik arastirmalari ile adini duyurmustur.
Ismail Habip Seviik, bu eseri kaynakgcalar1 arasin-

da gostermektedir. Eser Tiirk Tarih Kurumu dijital
kaynaklar boliimiinde erisime agiktir.

Ibni Batttita (1916). Ibni Batuta Seyahatnamesi. Mii-
tercimi Damat Mehmed Serif Pasa. Istanbul: Matbaa-i
Amire.

“{bn Battiita, Marko Polo ile birlikte Ortacag’in en bii-
yiik iki seyyahindan biridir ve hatta ¢ok daha genis bir
alani gezmesi, ii¢ kitada en dnemli kiiltiir merkezlerine
ulagmast sebebiyle onu geride birakmigtir (Aykut 1999)
Ismail Habip Seviik, Yurddan Yazilarin giris yazisinda
bu 6nemli seyyaha ait su alimtilar ile soze baslamakta-
dir: “Bu halki kim gordii de sevmedi? Iste on dérdiincii
asir baslarmda Anadolu’yu dolasan ilk sark seyyah Ib-
ni Batuta, ‘Halkin cehreleri ¢ok giizel, giyimleri ¢cok te-
miz, yemekleri ok nefis diye uzun uzun onu éver (CGA
1936). Tbn-i Batuta miiteakip yazilarda da siklikla
alintilanmaktadir.

Joubert M. M. (1854). Tableau Historique et Pitores-
que de la Turquie et de la Rusie. Paris.

Eser 1854 yilinda Paris’te yayimlanmugtir. fsmail
Habip Seviik, kaynagin ortak yazarl oldugu no-
tunu diismektedir. Eser, Osmanli cografyasina ait

Resim-8. Tableau Historique et Pitoresque de la Turquie et de la Rusie, Istanbul Graviirleri.
Kaynak:https://kutuphane.ttk.gov.tr/details ?id=575797 &material Type=NE& query=Rusya__Seyahat+ve+tasvirler.
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haritalar, planlar, savas graviirleri, sosyal hayat ve
giyim kusam sekilleri bakimindan énemli gorsel-
leri ihtiva etmektedir. Tiirk Tarih Kurumu dijital
arsivinden esere erisim saglanabilmektedir.

Lablache P. V. (1932). Marco Polo’nun Seyahati. Mii-
tercimi Ziya Emiroglu, Istanbul: Matbaacilik ve
Nesriyat.

Tam ad1 Paul Vidal de la Blache olan Fransiz aras-
tirmacit Modern Fransiz cografyasinin temelleri-
ni atmistir. Beseri cografyanin da kurucusu kabul
edilen la Blache, kiiltiiriin cografyay: sekillendirdi-
gini savunur. Ismail Habip Seviik, dogrudan alint
yoluna gitmeden eseri kaynakgalarinda okurlarmna
sunmustur.

Langlois V. (1924). Kilikya'da Seyahat. Miitercimi
Mustafa Rahmi. Adana: Tiirk S6zii Mecmuasi, N.
107-136.

Victor Langlois, Fransiz arkeolog ve arastirma-
a1 olarak bilinir. Cukurova bolgesinde bulunan
antik kentleri ve 6zellikle Ermenilerce kullanilan
yerlesim yerlerini resimleyerek eserinde bunlar:
gostermistir. Ismail Habip Seviik, Adana’da nes-
redilen Tiirk Sozii adl1 gazetede Kilikya'da Seya-
hat adl1 eserin baz1 boliimlerinin nesredildigini
belirtmektedir.

Nedim M. (1927). Samsun Hatiralar:. Samsun: Sems
Matbaasi.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alinti
yapmamugtir.

Olivier G. A. (1795). Voyage dans I'"Empire Ottaman,
Paris.

Ismail Habip Seviik, Voyage dans I'Empire Ottaman
adl1 eseri Fransiz ihtilalinin 6'1nc1 senesinde, 1795
siralarinda hiikiimetin emri ile yaptig1 Osmanh
Imparatorlugu seyahatine ait énemli bir kaynak
olarak degerlendirmektedir. Ismail Habip, Firatin
Terciime-i Hali adl1 yazisinda Olivier'in Firat Nehri-
ne ait notlarindan yararlanmistir.

Outendirck F. (1867). La Turquie a propes de
I"Exposition Universelle. Paris.

Ismail Habip Seviik, eserin Sadrazam Ali Pasa’ya
ithaf edildigini belirtmektedir. smail Habip Bey
eseri kaynakgalar arasinda gostermekle beraber
dogrudan herhangi bir alint1 yapmamustir.
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Poujoulat B. (1841). Voyage @ Constantinopole et dans
I"Asie Mineure. Paris.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint:
yapmamigtir.

Regnault A. (1855). Voyage en Orient Grece, Turquie,
Egypte. Paris.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint:
yapmamugtir.

Rorbach P. Anadolu Seyahatnamesi. Istanbul: Yildiz
Kiitiiphanesi El yazmalar1 Boltimii.

Seviik, Paul Robrach’'in Bagdat demiryolu etiitiinii
yapan heyette yer aldigin belirtmektedir. Eserden
dogrudan alintilar yoluyla yararlanilmis ve eser
kiinyesi kaynakcalarda gosterilmistir.

Seyyid Ali Reis (1553). Mir’at-iil Memalik. Yazilis
1553, Tab’1 1897. istanbul: ikdam Matbaas.

[smail Habip Seviik, Seyyid Ali Reis’i Sinop’un
cihana sigmayan genci olarak tanitir. Seyyid Ali
Reis’in yetistigi ortam, seferleri ve akibeti konu-
sunda 6nemli bilgiler aktaran Seviik, yazisinda ge-
sitli denizcilik temali siir parcalar1 nakletmektedir.

Solitander R. ve Graeger O. Memalik-i Sarkiyyeye
Seyahat. Tstanbul: Universite Kiitiiphanesi.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint:
yapmamuigtir.

Texier C. (1913). Kiigiik Asya. Miitercimi Ali Su-
ad, (Maarif Vekaleti Nesriyatindan), Istanbul:
Matbaa-i Amire.

[smail Habip Seviik’iin en sik bagvurdugu kay-
naklardan biridir. Yurddan Yazilar eserinde Nigde
ve Trabzon yazilarmin yer aldig1 boliimlerde gesit-
li atiflar yer almaktadir.

Uzungarsilioglu 1. H. (1932). Kiitahya Sehri. Istan-
bul: Devlet Matbaas:.

Ismail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint1
yapmamigtir.

Viquesnel A. (1868). Voyage dans la Turquie d’Enrope.
Paris.

fsmail Habip Bey eseri kaynakgalar arasinda gos-
termekle beraber dogrudan herhangi bir alint1
yapmamigtir.
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SONUC

Anadolu cografyasi tarihin tiim safhalarinda gesitli
uygarliklara ev sahipligi yapmustir. Bu uygarliklar
yerlestikleri cografyalari sekillendirmis ve zengin-
lestirmistir. Marco Polo, Evliya Celebi, Charles Te-
xier, Ibn-i Battuta gibi bir¢ok seyyah Anadolu’yu
ziyaret etmis ve sehirleri, kiiltiirel varliklari, somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarini kayit altina al-
mislardir. Bu kayitlar sonraki donem gezginlerinin
gozlemlerini de etkilemistir. Bu seyahatnameler
o donemlerin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiir
durumlarini yansitan belgeler haline gelmistir. Za-
man, bu eserleri kiiltiirel mirasin abideleri haline
getirmistir. Bu tiir eserleri okumak ve anlamak
bu eserlerin ihtiva ettigi kiiltiirel degerler kadar
onemli hale gelmistir. Eski zaman, orta zaman ve
modern zaman seyyahlarinin ¢izdigi portreleri
karsilagtirmali okumak isteyen aragtirmacilar icin
hazirladigimiz bu yaz1 Anadolu’yu gezen seyyah-
larin biraktig1 notlar1 yeniden harmanlayarak bu-
giiniin seyahat ve turizm meraklilarina tarihsel bir
perspektif sunmaktadir. Burada nakledemedigi-
miz bircok detay igin Ismail Habip Seviik'iin Tuna-
dan Batiya ve Yurddan Yazilar eserleri incelenebilir.
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Yapay Zeka Bakis Agisiyla Tiirkiye’de Turist Rehberligi Mesleginin Gelecegi

The Future of Tourist Guiding Profession in Turkey from an Artificial Intelligence Perspective
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Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakultesi

0oz

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yapay zekd hemen hemen her alanda hayatimiza girmektedir. Tip, miihen-
dislik, egitim gibi alanlar disinda, giinimiizde evde kullandigimiz beyaz esyalar da dahil yapay zeka tabanh
uygulamalar bulunmaktadir. Yapay zeka sosyal bilimlerin bircok alaninda arastirma konusu olmakla birlik-
te, turizm alaninda da arastirmalara konu olmaktadir. Ozellikle turist rehberligi gibi iletisimin yogun oldugu
meslekte yapay zeka uygulamalar (sanal turlar, ceviri yazilimlari vb.) meslek iizerinde olumlu ve olumsuz
etkiler ortaya ¢cikarmaktadir. Bu calismada yapay zeka uygulamalarina (ChatGPT, POE, GEMINI, Llama-3.2,
Claude-3.5-Sonnet, SMART, COMMAND R) turist rehberligi mesleginin gelecegi hakkinda soru sorulmustur.
Uygulamalara turist rehberligi ile ilgili veriler verilmis ve bu veriler 1siginda cevaplar alinarak derlenmistir.
Alinan cevaplar; turist rehberligi mesleginin gelecekte teknoloji ile ilerleyecegi ve turist rehberlerinin tekno-
lojiye kendisini entegre etmesi, nadir diller ve 6zel ilgi turlarinin artacagi, Orta Dogu ve Uzak Dogu pazarina
yonelik rehberlerin kendilerini gelistirmeleri, kadin rehberlere daha fazla ihtiya¢ duyulacagi ve kanunlarin
meslekte standartlasma getirecegi ortaya ¢cikmistir.

ABSTRACT

With the development of technology, artificial intelligence has entered our lives in almost every field. Apart
from fields such as medicine, engineering, and education, there are artificial intelligence-based applications,
including the white goods we use at home today. Artificial intelligence is a subject of research in many areas
of social sciences, as well as in the field of tourism. Especially in professions where communication is inten-
se, such as tourist guiding, artificial intelligence applications (virtual tours, translation software, etc.) have
positive and negative effects on the profession. In this study, questions were asked to artificial intelligence
applications (ChatGPT, POE, GEMINI, Llama-3.2, Claude-3.5-Sonnet, SMART, COMMAND R) about the future
of the tourist guiding profession. Data about tourist guiding was given to the applications and the answers
were compiled in the light of this data. The answers received revealed that the tourist guiding profession
will advance with technology in the future and that tourist guides will integrate themselves with technology,
rare languages and special interest tours will increase, guides for the Middle East and Far East markets will
improve themselves, there will be more need for female guides and the laws will bring standardization to the
profession.

nularda turistlere destek vermektedir. Bu durum
ileriki y1llarda meslege duyulan ihtiyaci belli dii-

Turist rehberligi meslegi iletisimin y{iz yiize ve
yogun yasandig1 mesleklerden birisidir. Tur sii-
resince turistlere gezilen destinasyon hakkinda
yogun bilgi verilirken, ayn1 zamanda {ilkenin
kiiltiir, ekonomi, sosyal yapisi gibi konularda da
turistlerle sohbet edilmektedir. Bu durum hem
derinlemesine bilgi hem de iyi seviyede yabanci
dil gerektirmektedir. Yapay zeka uygulamalar:
son yillarda geviri ve destinasyon hakkinda ¢ok
kisa siirede derinlemesine bilgi saglama gibi ko-

zeyde azaltacag gibi, turist rehberlerinin kendi-
lerini bu siireclere entegre etmesi ile birlikte de
olumlu katkilar saglayacaktir. Turizm sektoriin-
de yapay zekanin kullanimu tizerine sinirli galig-
malar olsa da, ileriki yillarda yapay zeka uygula-
malarmin sektdrde nasil kullanacag {izerine yo-
gunlasmasi beklenmektedir. Bu konudaki calis-
malar (Tsaih ve Hsu 2018; Zlatanov ve Popesku
2019; Ercan 2020) seyahat sektoriinde turistlerin
karar siireglerinin kisaltilmasinda, pazarlama sii-

Cilt 36  Sayi 1 e Bahar2025 ¢ 157



Turist Rehberligi incelemeleri

reglerinde yapay zeka kullanimi ve akilli turizm
gibi konulara odaklanmaktadir.

Bu ¢alismada yapay zekd uygulamalarinin
Tiirkiye’'de turist rehberligi mesleginin gelecegi-
ni nasil gordiiklerinin yorumlanmas: istenmistir.
Uygulamalara, turist rehberligi ve turizm ile ilgi-
li veriler yiiklenerek gelecekte neler olabilecegini
tahmin etmeleri beklenmistir.

Tirkiye’de Turist Rehberligi

Diinya Turist Rehberi Birlikleri Federasyonu'na
(World Federation of Tourist Guide Associati-
ons) gore turist rehberi, “bir bolge hakkinda uygun
otoriterler tarafindan verilmis veya kabul edilen yeter-
lilige sahip, o bolgedeki kiiltiirel ve dogal miraslar zi-
yaretcilerin istedikleri dilde anlatarak onlar1 gezdiren
kisidir” (World Federation of Tourist Guide As-
sociations). 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'na gore turist rehberligi hizmeti: “Seya-
hat acentali$1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup hilindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢cmis olduklar: dil kullanilarak iil-
kenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turla-
rin gezi programinin seyahat acentasinin yazili bel-
gelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig: sekilde
yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak ifade
edilmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi tiniversite-
lerin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde verilmektedir. Egitimleri sonrasi ya-
banci dil yeterliligi saglayan, uygulama gezisini
tamamlayan ve diger yasal evraklar: tamamla-
yan adaylar ruhsatname almakta ve bagli bulun-
duklar1 odaya kayit olarak her yil ¢alisma kart:
almaktadirlar. Calisma kart1 almayan rehberler
eylemsiz, alanlar eylemli turist rehberi olarak ta-
nimlanmaktadir. Ayrica tamamladiklar: uygula-
ma gezilerine gore bolgesel ve tiim uygulama ge-
zilerini tamamlayanlar da iilkesel rehber olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de TUREB verilerine
gore halihazirda 13.654 rehber bulunmaktadir.
10,1281 tilkesel ve 3.526’s1 bolgesel rehberdir.
9.17 ile en fazla Ingilizce rehber bulunmaktadur.
Bunu 1.641 ile Almanca ve 1.136 ile Fransizca
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rehberler takip etmektedir. Rehber sayilar1 ige-
risinde 9.038 erkek ve 4.616 kadin rehber bulun-
maktadir (TUREB 2024).

Yapay Zeka

1956 yilinda diizenlenen Dortmund
Konferansi'nda yapay zeka kavrami ortaya ¢ik-
mistir. Konferansta John McCarthy, Marvin L.
Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shan-
non bir dneri mektubu ile ilk defa bu kavrami or-
taya atmislardir. Her ne kadar hepsi tarafindan
kavram ortaya konulsa da, John McCarthy ya-
pay zeka kavraminin mucidi olarak kabul edilir
(Alpaydin 2013). McCarthy (2007) yapay zekay1,
“insan benzeri zeki makineler Ozellikle de zeki bilgisa-
yar programlar: yapma bilimi ve miihendisligi” ola-
rak ifade etmistir. Say (2018) yapay zekayi, “do-
gal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin)
her bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay
sistemlere, daha da yiiksek basarim diizeylerinde nasil
yaptirabilece§imizi inceleyen bilim dalidir” seklinde
tanimlamaktadir. Yapay zekanin hayatimiza gir-
me ve gelisim siireci, bilgisayarlarin gelisimi ile
paraleldir. Her ne kadar paralel ilerleme olsa da,
yapay zekanin bilgisayarlarla baglantili oldugu
anlamini da tasimamaktadir. Yapay zeka, mii-
hendislik, endiistri, tip gibi bir¢ok alanla iliskili
ve her bir bilim dalinin ihtiyaglarina gore belir-
lenen bir yapidir. Fen bilimleri disinda psikoloji
ve felsefe gibi alanlarda da inceleme konusu ol-
mustur (Dogan 2002). Yapay zeka giliniimiizde
savuma sanayisinde, i¢ ve dis giivenlik uygula-
malarinda, miihendislik, egitim, tip, bilgisayar
tabanli oyunlarinda, isletme, muhasebe, finans,
pazarlama, ekonomi, borsa ve hukuk gibi pek
¢ok alanda kullanilir hale gelmistir (Oke 2008).
1980 yilindan itibaren yapay zeka ¢ok disiplinli
bir bilim alan1 haline gelmis, 1990’larin basinda
da yapay sinir aglari {izerine ¢alismalar artmis-
tir. 2000'1i yillardan itibaren akilli ev sistemler,
siiriiclisiiz arabalar gibi bir¢ok uygulama, diinya
devi sirketler tarafindan giinliik hayatimiza gir-
mistir. Ozellikle internetin bu yillarda kullanim1
ile yapay zeka sosyal medya uygulamalarinin da
vazgecilmez bir parcasi olmustur. Yapay zeka ile
sosyal medyada metin tanima ve geviri sistemleri
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popiiler hale gelmistir (Uzun, Akkuyu ve Kayiri-
c12021).

2017 yilinda McKinsey Global Enstitiisii tarafin-
dan yayinlanan raporda 2030 yilina kadar oto-
masyona bagl islerde ortaya ¢ikacak yeni mes-
lekler ve ayni sekilde kaybedilecek meslekler tah-
min edilmistir. Rapora gore 75 ile 375 milyon kisi
arasinda meslek degisimi gerceklesecek ve kisiler
ortaya ¢ikacak teknolojik gelismeleri ve becerileri
ogrenmek zorunda kalacaklardir. Ayrica 400 ile
800 milyon kisinin de meslegi otomasyona gegis
nedeniyle sona erecek ve yeni is firsatlar1 bulmak
zorunda kalacaklardir (Manyika vd. 2017).
Yukaridaki bilgiler 1s181nda, turizm gibi insan
faktortiniin 6nemli oldugu bir hizmet sektdrii, bu
stireclerden etkilenecektir. Ozellikle yapay zeka
destekli sanal turlar, destinasyon hakkinda kisa
siirede derinlemesine bilgi saglama, aninda gevi-
ri uygulamalari turist rehberligi meslegini belli
diizeylerde etkileyecektir. Turist rehberleri de bu
siirecte teknolojik gelismelerle birlikte kendisini
gelistirecektir.

Yapay Zeka Bakis Agisiyla Tiirkiye’de Turist Rehberligi
Mesleginin Gelecegi

Turist rehberligi mesleginin gelecegine yone-
lik olarak {icretsiz ve sinirli erisim izni olan
ChatGPT, POE, GEMINI, Llama-3.2, Claude-
3.5-Sonnet, SMART, COMMAND R yapay zeka
programlarina Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ve kanundaki en son degisiklikler, Tiirkiye'deki
turist rehberi sayilari, bolgelere, cinsiyete, dillere
gore dagilimlari ve iilkenin turizm verileri veril-
mistir. Her yapay zeka programina “Tiirkiye’de
turist rehberligi mesleginin gelecegi hakkinda
ilgili veriler 151g1nda nasil goriiyorsun?” sorusu
sorulmustur. Yapay zeka programlarinin mesle-
gin gelecegine yonelik olumlu ve olumsuz gelis-
meleri asagidaki sekilde belirtmislerdir. Bu go-
riislerin verilen bilgiler ve programlarin veri ta-
bani aragtirmalari ile sinirlidir.

Yapay zekanin turist rehberligi mesleginin gelecegine
yonelik olumlu goriisleri

~ Kanun degisikligi meslege girisi stkilagtirmis ve bu

meslegin ileriki yillarda profesyonellesmesine ne-
den olacak ve daha kaliteli rehberler yetisecektir.

~ Kanundaki Uzak Dogu dillerine yonelik kolaylik
saglanmasi, ileride bu pazara yonelim olacagini
gostermektedir.

+ Ozellikle Karadeniz ve Dogu Anadolu gibi rehber
sayistmin az oldugu bolgelerde, turizmin tesvik
edilmesiyle bu bilgelerde rehberlerin farklr alanlar-
da uzmanlasmas: gerekecek.

~ Cevresel faktorler nedeniyle siirdiiriilebilir turizm
ve eko rehberlik 6nem kazanacak.

~ Turist profilindeki degisimler ve ¢ok biiyiik pazar-
lar olmas: nedeniyle, Cince, Hintce ve Arapga reh-
ber ihtiyacini ortaya ¢ikarak.

~ Rehberlerin, yabanci dil becerileri ve dijital arag-
larla entegre calisma yetenekleri, gelecekte meslekte
basariya ulasmalarini saglayacak.

~ Turizmde cinsiyet esitligi ve kadinlarin is hayatin-
da daha fazla yer almasina yonelik calismalar 6nem
kazanacagindan, gelecekte kadin rehberlerin sayi-
sinda artig beklenebilir. Kadin rehberler, ozellikle
glivenli turizm ve kadinlara yonelik 6zel turlar gibi
alanlarda tercih edilebilir.

~ Kadin rehberler, ozellikle gastronomi turlari, kiil-
tiirel ve tarih turlari, kadinlara yonelik ozel etkin-
likler, aile dostu turlar gibi turizm tiirlerinde daha
fazla talep gorecek.

+ Ozellikle turizm pazarimin farklilasmasi, nadir
dillerde rehberlik yapanlarin on plana ¢itkmasim
saglayabilir.

~ Istanbul, Antalya, Kapadokya gibi turistik bolgeler-
de rehberlik ihtiyacimn artmas: beklenmektedir. Bu
bolgelerdeki turist akisinin devam etmesi, nitelikli
rehberlere olan talebi artiracaktir.

~ Yabanci dil egitimine yonelik artan talep, iiniver-
sitelerin ve ozel kurslarin turist rehberligi prog-
ramlarinda daha fazla dil secenegi sunmasini
gerektirecektir.

~+ Teknolojinin gelismesiyle birlikte, turist rehberle-
rinin rolii da degisebilir. Ornegin, sanal gerceklik
teknolojisi ile birlikte, turist rehberleri sanal turlar
diizenleyebilir ve turistlere daha interaktif bir dene-
yim sunabilirler.

~ Kanunda yapilan yeni degisiklikler meslege stan-
dart getirebilir. Meslek daha profesyonel, cesitli ve
uluslararas: standartlara uygun hale gelebilir.
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~ Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina taninan ko-
laylik, bu alanlarda uzmanlagmgs rehberlerin sayi-
sin1 artirabilir.

+ Ozellikle Orta Dogu'dan gelen turistler icin kadin
rehberlere olan talebin artmasi, kadin rehber sayi-
sindaki artis: destekleyebilir.

~ Ortalama rehber bagina diisen yabanci dil sayisinin
1,5'ten 2'ye ¢ikmast muhtemel.

Yapay zekanin turist rehberligi mesleginin gelecegine
yonelik olumsuz goérisleri

~ Geleneksel rehberlik azalacak. Yapay zekd tabanl
rehberlik uygulamalar: ve dijital turizm coziimleri
yaygmlasacaktir.

~ Yabanci dil yeterliligi ve uygulama gezileri gibi zo-
runluluklar, meslege girmek isteyenler icin ciddi
bir maliyet ve zorluk yaratabilir.

~+ Boélgesel rehber sayisindaki artis ve turist rehber-
lerinin Tiirkce olarak da hizmet verebilecek olmasi,
ozellikle belirli bolgelerde rehberler arasinda reka-
betin artmasina yol agabilir.

~ Geleneksel yontemlerle ¢alisan bazi rehberler, diji-
tallesme ve yeni diizenlemelere uyum saglamakta
zorlanabilir.

~ Bakanliin mesleki denetim yetkisinin artirilmasi
ve disiplin kurallarimin sikilagtirilmas:, meslek ku-
ruluslari ve rehberler iizerinde bask: yaratabilir.

~ Teknolojinin gelisimi ile birlikte, dijital platformlar
tizerinden hizmet sunumu artacaktir. Sanal turlar,
mobil uygulamalar ve dijital rehberlik hizmetleri,
turistlerin deneyimlerini zenginlestirecek.

~ Egitim ve sertifikasyon siireclerinin getirdigi ma-
liyetler, bazi adaylarin meslege girmesini engel-
leyebilir. Bu durum, sektérdeki insan kaynagini
daraltabilir.

~ Yeni diizenlemelerin basaril bir sekilde uygulan-
mast icin yeterli sayida eitimci ve kaynak bulun-
masi1 gerekmektedir. Egitim kalitesi ve kaynak-
larin yeterliligi, meslegin gelecegini dogrudan
etkileyebilir.

~ Teknoloji ve dijitallesmenin hizli gelisimi, turistle-
rin bilgi edinme ve seyahat planlama sekillerini de-
Qistiriyor. Turist rehberlerinin bu degisime uyum
saglamas1 ve yeni teknolojileri kullanmasi 6nem-
lidir. Aksi takdirde, meslegin gelecegi tehlikeye
girebilir.
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~ Belirli faaliyetleri veya bolgeleri stnirlayan kanun
degisiklikleri, turizm cesitliligini azaltabilir ve bazi
destinasyonlarin cazibesini diisiirebilir.

SONUC

Teknolojideki gelismeler ve bu gelismelerin tu-
rizm sektOriine yansimalari, sektor iizerinde et-
kiler olusturdugu gibi, turist rehberligi meslegi
tizerinde de olumlu ve olumsuz etkiler ortaya
koyacaktir. Calismada bu olumlu ve olumsuz
gelismelerin neler olabilecegi yapay zeka prog-
ramlarina mevcut veriler 1s1ginda sorulmus ve
sonuglar degerlendirilmistir. Yapay zeka prog-
ramlarinin belirttigi dnemli unsurlardan birisi
geleneksel rehberligin azalacag: ve yapay zeka
tabanli uygulamalarin bunun yerini alacagi go-
riisiidiir. Ozellikle dijital ¢6ziimlerin meslege
olumsuz etkiler yaratacagi beklenmektedir. An-
cak ileriki yillarda turist rehberleri de bu dijital
dontisiimiin bir pargasi olacak ve geleneksel yon-
tem ile teknolojiyi bir arada kullanarak hizmet
vereceklerdir.

En son yapilan yasal diizenlemelerin meslege
standart, kalite ve nitelik kazandiracag: ifade
edilmistir. Ancak yasal diizenlemelerin de mes-
lege giriste zorluklar ve meslekten kagmalara
neden olabilecegi vurgulanmigtir. Bu noktada
ozellikle bakanlik ve birlik beraber hareket etme-
li, egitimin en 6nemli pargasi olan {iniversiteler-
le entegre bir sekilde siireci yonetmelidirler. Bu
sekilde mesleki standartlar saglanmis ve turist
rehberleri istenilen niteliklere ulasmis olacaklar-
dir. Dijitallesme ve yapay zeka ile ortaya ¢ikan
sanal tur ve 3D deneyimler, turist rehberleri ta-
rafindan yakindan takip edilmelidir. Rehberler
bu uygulamalarda da yerlerini alarak turistlere
hem ger¢ek deneyimler sunmali hem de dijital
diinya {izerinden turistler ile olan iletisimlerini
kaybetmemelidirler.

Orta Dogu ve Uzak Dogu’dan gelen turist sayi-
sindaki artis, ileriki yillarda Cince, Hintce, Kore-
ce ve Arapga gibi dillerde rehber ihtiyacini ortaya
cikaracaktir. Ayrica bu tilkelerden gelen turistle-
rin, kadin rehber talepleri de kadin turist rehberi
sayisinda bir artmaya sebep olabilir. Talep edilen
dillerde en son yapilan kanun degisikligi ile bu
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talep bir miktar karsilanacak olsa da, ileriki y1l-
larda rehber ihtiyaci artacaktir.

Yapay zeka ile yapilan tahminler ileriki yillarda
akademik calismalar ile desteklenmeli ve gelece-
ge yonelik bu bilgiler akademisyenler tarafindan
glincel olarak takip edilmelidir. Ayrica yapay
zekanin turizm sektoriinde yer alan paydaslar
(otel isletmeleri, seyahat acentalari, restoranlar
ve turist rehberleri) acisindan nasil kullanilacags,
sektore nasil entegre edilecegi {izerine ¢alisma-
lar yapilmalidir. Yapay zekanin bir¢ok meslekte
insana olan ihtiyaci azaltacag: diistintildiigiin-
de, turizm sektoriine en az olumsuz etki ile nasil
gecis yapilacagi konularinda da ¢alismalar hem
akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
yapilmalidir.
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0oz

Calismada, Portekizce yayimlanan bir yliksek lisans tezi degerlendiriimektedir. Tez calismasi, destinasyonla-
rin turist imajini sekillendirmede bitki 6rtiisiiniin ve yesil alanlarn roliinii arastirmaktadir. Vaka ¢alismasina
dayanarak tasarlanan bu calismada goérsel yontemler, icerik analizi ve netnografi yonteminden yararlanil-
mistir. Calisma, Japonya’nin Kyoto ve Fukuoka sehirlerinde turistler ve destinasyon yonetim organizasyonlari
tarafindan Instagram’da paylasilan fotograflara ve metinsel verilere dayanmaktadir. Sonuglar, turist fotograf-
larinda bitki 6rtlistiniin fazla oldugunu, bu sonucun ise Japonya’nin dogaya olan kiiltiirel saygisini ve siirdiirii-
lebilirlige olan baghligini somutlastirdigini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

The study evaluates a master’s thesis published in Portuguese. The thesis explores the role of vegetation and
green spaces in shaping the tourist image of destinations. Designed based on a case study, this research
utilizes visual methods, content analysis, and netnography. The study focuses on analyzing photographs and
textual data shared on Instagram by tourists and destination management organizations in the Japanese
cities of Kyoto and Fukuoka through. The results reveal a significant presence of vegetation in tourist photos,

which embodies Japan’s cultural reverence for nature and commitment to sustainability.

GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm, ev sahibi topluluklarin sos-
yal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarmi karsilarken,
turistlerin tekrar ziyaretlerini tesvik eder. Siirdii-
riilebilirligin temel amaci, tekrar ziyareti tesvik
ederken ayni zamanda varis noktasinin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini ve gevreyi ko-
rumaktir. Yenilikgi fikirler, ge¢mis hatalardan ders
cikarmak, olanaklari tam olarak kavramak, sorum-
luluklar: yerine getirmek ve esnek eylem planla-
masi stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in gereken
unsurlar arasindadir. Siirdiiriilebilirlik, ziyaretgi-
leri bolgeye ceken turizm endiistrisine giiglii bir
sekilde odaklanmay1 gerektirir. Destinasyonlarin
dogaya, kiiltiire saygisini ve siirdiiriilebilirlige
baghligini ortaya koyan arastirmalara ihtiyag bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, bu sayida siirdiiriilebi-
lirligi farkli agidan ele alan bir tez ¢alismasina yer
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verilmesine karar verilmistir. Anatolia: Turizm
Aragtirmalar: Dergisi'nin Bahar 2024 sayisinda
baslanan “Farkl: Dillerde Lisansiistii Tez Incelemele-
ri” baslikli boliimiin bu sayisinda “Japon Sehirleri-
nin Turistik Manzaralarmda Kentsel Bitki Ortiisii Sos-
yal Aglarda Paylasilan Gorsel Icerigin Analizi” baglikli
yiiksek lisans tezi incelenmistir.

Lizbon Universitesi Cografya ve Mekansal Plan-
lama Enstitiisii Estoril Misafirperverlik ve Turizm
Okulu’nda 2024 yilinda tamamlanan tezin yazari
Maria Inés Duarte Leite Pinto dos Santos’dur. Ta-
rama, Proquest veri tabaninda Ingilizce ve Tiirkce
dilleri haricinde turizm anahtar kelimesiyle Bilim-
sel Incelemeler/ Tezler kategorisinde son 12 aydaki
calismalar1 kapsayacak bigimde gerceklestirilmis-
tir. Bu kapsamda saptanan tezlerin 6zetleri okuna-
rak, konu ve yontem farkliligi olanlar belirlenmeye
calisilmis ve i¢lerinden Portekizce hazirlanan bir
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yliksek lisans tezi secilmistir. Bu tez, Japonya'da
iki turistik destinasyonda kent genelinde turistler
ve destinasyon yonetim organizasyonlari tarafin-
dan sosyal medyada paylasilan gorsellerin bitki
ortiisii ve yesillikler agisindan karsilastirmasina
dayanmaktadir.

Japonya $Sehirlerinin Turistik Manzaralarinda Kentsel
Bitki Ortiisii: Sosyal Aglarda Paylasilan Gérsel
iceriklerin Analizi

Cevresel siirdiiriilebilirlik, yasadigimiz ekolojik
kriz 15181nda ve modern toplumlarin kalkinma
modelinin neden oldugu gevresel tahribat hafif-
letme ¢abasiyla toplumda giderek daha fazla tar-
tisilan bir konu haline gelmistir. Son zamanlarda
kentsel mekanlarin yeniden dogallastirilmasi, yal-
nizca yerel halkin yasam kalitesine, ekosistemlerin
yenilenmesine ve kentlerin gevresel risklere kars:
dayanikliligina degil, ayn1 zamanda turizmin ge-
lismesine de katkida bulunan “yesil altyapilarin”
olusturulmaszyla iliskili bir kentsel yenileme ¢ozii-
mil olarak ortaya ¢ikmuistir.

Calismanin konusu, “Japon sehirlerinin turistik
imajinda bitki Ortiisiiniin dnemi nedir?” seklinde
belirlenmistir. Horner ve Swarbrooke’a (2002) go-
re turistin satin alma kararini etkileyen ¢ok sayida
faktor bulunmaktadir. Destinasyon imaji, turist-
lerin sadece destinasyonu segerken degil, planla-
madan, ziyaret Oncesinden, seyahat sirasinda ve
sonrasindaki davranislarina kadar karar alma sii-
reglerinde énemli bir rol oynamaktadir (Mirzaali-
an 2021).

Tez calismas1 dort boliimden olusmaktadir. Girig
basligini tastyan birinci boliimde, problem, aras-
tirma sorusu ve hedefler, metodoloji alt basliklar:
ele alinmistir. Ikinci boliimde teorik- kavramsal
cercevede kentlesme ve kentsel doga, kentsel bit-
ki ortiisii, kiiltiirel ve eglence hizmetleri, kentsel
mekanlarin yeniden dogallastirilmasi, kentsel ye-
sillendirme projeleri, kentsel turizm ve kentsel bit-
ki ortiisii, Japonya sehirlerinin dogallastirilmasi
konular1 incelenmistir. Tezin ti¢tincii bolimii me-
todolojiye ayrilirken, dordiincii boliimde sonugla-
ra yer verilmistir.

Tezin kavramsal cercevesinde kentsel doga, kent-
sel yenilenme ve turistik destinasyon imaj1 tanim-

lanmigtir. Bu asamada, stirdiiriilebilir kentsel do-
niisiim projelerinin hangileri oldugu ve gelistiril-
digi, kentleri daha yesil kilmak i¢in hangi yatirim-
larin yapildig1 onemlidir. Tklim degisikliginin azal-
tilmasina katkida bulunmasi gibi, niifusun ve tu-
ristlerin refahi ile ¢evre tizerinde ne gibi etkilerinin
oldugunu anlamak da 6nemlidir. Calisma, sosyal
aglarda kentlerin turistik imajinda kentsel bitki or-
tiistiniin varliginda herhangi bir evrim olup olma-
digini belirlemek ve ayrica sosyal aglarda yer alan
gorselleri analiz etme tizerine tasarlanmistir. Bu
dogrultuda, destinasyon yonetim organizasyon-
lar1 ve ziyaretgiler tarafindan sosyal aglarda pay-
lasilan fotograflar ve videolar araciligiyla Japon
sehirlerindeki kentsel bitki Ortiisiiniin nasil temsil
edildigi analiz edilmistir. Bu baglamda, insanlarin
gorsel paylagsmak icin en ¢ok kullandigi sosyal ag-
lardan biri olan Instagram kullanilmistir. Japon se-
hirleri ise Kyoto ve Fukuoka olarak belirlenmistir.

Metodoloji

Japon sehirlerinin turistik imajinda bitki ortiisii-
niin 6nemi nedir? sorusuna yanit vermek amaciyla
hazirlanan tez ¢alismasinda Japon sehirleri Kyoto
ve Fukuoka’ya odaklanarak, sosyal aglarda payla-
silan fotograflara dayanan veriler iizerinden aras-
tirma gerceklestirilmistir. Giintimiizde, sosyal ag-
lar, yazili ve gorsel bilgilere dayanmasi agisindan
da 6nemli bir arag haline gelmistir. Analiz i¢in kul-
lanilan gortintiiler, bu arastirma igin secilen sosyal
ag olan Instagram’dan alinmistir. Instagram, kul-
lanim yayginlig1 acisindan sosyal aglar arasinda
dordiincii sirada yer almasi (Walsh 2022) ve kul-
lanicilar tarafindan gorsel paylasimlardan veri kii-
meleri saglamasi nedeniyle tercih edilmistir. Bu
paylasimlar, bireylerin davranislarini ve tercihle-
rini anlamay1 miimkiin kilmaktadir (Bakhshi vd.
2014). Japonya’da, Covid-19 pandemisinde Nisan
2020 ile Ekim 2022’de sinirlar kapanmistir. Bu ne-
denle, analiz i¢in goriintiiler smirlarin agildig: Ka-
sim 2022’den itibaren baslayarak, 1-30 Kasim 2022
arasinda toplanmuistir.

Turistler tarafindan yayinlanan fotograflar, bu
arastirmada kullanilmak amaciyla programci Bru-
no Guerreiro tarafindan kodlanan InstaScraper
programi araciligiyla elde edilmistir. Program,
her etikette (hashtagh) en az 100 fotograf ¢ikar-
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mak i¢in her giin ¢alistirilmistir. Bu aramalarda
Instagram’da etiketlerde Kyoto ve Fukuoka anah-
tar kelimeleriyle gorsel ve metinsel veriler de ara-
ma yapilmistir. Bu etiketler, icerik toplayicilari ola-
rak islev gorerek, bu sehirlerle iligkili ¢esitli goriin-
tillerin kapsamli bir sekilde toplanmasina olanak
tanimasi nedeniyle tercih edilmistir.

Gorsellerin turistler tarafindan paylagilmis olma
kosulunu gergeklestirmek igin ilk olarak paylasim
sahibi kisinin turist olup olmadig1 belirlenmistir.
Bu amagla, yaymnda yer alan kullanic1 bilgileri in-
celenmistir. Burada bir standart kural belirlenmis-
tir. Buna gore eger paylasim Japonca yazilmigsa ve
paylasim sahibinin Japonya'nin bagka bir sehrinde
yasadigina dair bir bilgi, atif varsa yerel sakin ola-
rak siniflandirilmistir. Burada bir bilgi, atif olmasa
da paylagim Japonca oldugundan kisi yerel sakin
kabul edilmistir. Paylasim, Japonca disinda bir dil-
de yazilmissa ve analiz edilen sehirlerden birinde
ikamet ettigini belirtici bir bilgi yoksa bu durum-
da turist olarak kabul edilmistir. Instagram’dan
alinan fotograflardan, bitki Ortiisii iceren manza-
ralarin ytizdesini (bitki ortiisii olup olmadigi/bitki
ortiisii olanlarda fotograf oraninin ¢ok veya az ol-
mast) belirleme islemi yapilmistir. Bunun igin do-
ganin bir kismin1 gdsteren fotograflardan, bunun
kentsel alanda bulunan bitki 6rtiisii olup olmadi-
gin1 ve ne tiir bitki ortiisii oldugunu belirlenmesi
saglanmuistir.

Program calistirildiginda tiim fotograflari iceren
bir klasor ve fotograflarin meta verileri ve agik-

Tablo 1. Goriintii Kategorileri

lama igeren bir Excel sayfas1 olusturacak sekilde
programlanmistir. Program her ¢alistirildiginda,
istenen goriintii miktariyla birlikte, Excel sayfasina
her bir goriintiiniin: (1) goriintiintin kimlik numa-
rasl, (2) programin goriintiiyii sosyal agdan ¢ektigi
zaman, (3) goriintiiniin kopriisii, (4) goriintiiniin
bashg, (5) genellikle @ ile baslayan kullanici ad,
(6) orijinal ad, (7) kullanicinin biyografisini igeren
bilgiler aktarilmistir.

Resimsel verilerin igerik analiziyle incelenmesin-
de, literatiirde ifade edildigi gibi (Park vd. 2019,
Gorji vd. 2023) her bir fotograf bir birim olarak ka-
bul edilmistir. Goriintiilerin 6n analizinden elde
edilen tiimevarimsal bir stniflandirma siireciyle
veriler 17 kategoriye ayrilmistir. Her kategori icin
ornek goriintiilere ait birer 6rnek ve tanimlama
kriterleri aciklanmistir. Tez ¢alismasinda yer alan
ilk kategori geleneksel mimari ve tarihi binalardir.
Diger kategoriler ise sunlardir: 2) Modern mima-
ri, 3) sehir manzarasi, 4) hayvan tiirleri, 5) bahge-
ler ve halk parklari, 6) 6zel bahgeler ve parklar, 7)
yol kenari bitki ortiisii, 8) dogal bitki ortiisii, 9) et-
nografik unsurlar, 10) etkinlikler ve gosteriler, 11)
miizeler ve sanat eserleri, 12) gastronomi, 13) ¢igek
diizenlemeleri, 14) oteller ve konaklama tesisleri,
15) restoranlar ve kafeler, 16) kiiltiirel turizm faa-
liyetleriyle baglantili olmayanlar, 17) diger. Bu ka-
tegorilerden birine ait aciklama ve bir 6rnek gorsel
Tablo 1'de verilmistir.

Ardindan, turistler tarafindan yayinlanan her fo-
tografta bitki ortiisii bulunup bulunmadig: kont-

Kategori Tanimlama Kriteri

Ornek

1) Geleneksel mimari ve tarihi
binalar

Yerel kiltlr ve gelenege kok
salmis bir tasarima ve
yaplya sahip binalari
kapsayan goriintiler. Bu stil,
yerel kilturel, sosyal ve dini
mirastan etkilenen
taninabilir tasarimlar sunar.
Genellikle, geleneksel
mimarinin insaat yéntemleri
yerel gevreye uyum
saglayacak sekilde insa edilir
ve belirli bir kiltdr igcinde
bile bolgeden bolgeye
farklilik gosterebilir.
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rol edilmistir. Bu amacla, her fotograf i¢in, mevcut
bitki ortiisii tiirlerini belirlemek gerekmistir. Go-
rlintiilerde bitki Ortiisii bazen 6n planda iken bazi
fotograflarda arka planda da yer alabilmektedir.

Turizm destinasyonu yonetim organizasyonlari-
nin resmi hesaplarindan da bu organizasyonlar ta-
rafindan bitki ortiisiine ne kadar 6nem verildigini
karsilastirmak amaciyla goriintii toplanmigtir. Bu
amagla Kyoto sehrinin Instagram hesaplar1 @visit_
kyoto ve Fukuoka sehrinin @goodvibes_fukuoka
hesaplarindan goriintiiler toplanmigtir.

Turistler tarafindan yayinlanan goriintiilerin segi-
mi ve tanimlanmasi ile siniflandirilmasi yaklasik
bes ay stirmiistiir. En ¢ok zaman alan islem ise her
goriintiiniin siniflandirilmasi olmustur. Bunun ne-
deni, toplanan her fotografta tek tek ne tiir unsur-
larm bulundugunu kontrol edilmesi saglanmistir.
Ayrica, her goriintii igin ayr1 ayr1 on plan ve arka
planda bulunan unsurlarin netlestirilmesi gerek-
mistir.

SONUC

Son yillarda siirdiiriilebilirligin kentsel planlama-
daki 6nemi giderek daha fazla anlagiliyor ve diin-
ya genelindeki kentler daha yesil, daha yasanabilir
cevreler yaratma gabasina giriyor. Japonya'da siir-
diirtlebilirlige olan bu baglilik Kyoto ve Fukuoka
gibi sehirlerde kentsel yesil alanlarin iyilestirilme-
siigin cabalarin gosterildigi acik¢a goriilmektedir.
Bu girisimler yalnizca gevrenin korunmasina ve
biyolojik cesitlilige katkida bulunmakla kalmiyor,
ayni zamanda bolge sakinlerinin refahini ve yasam
kalitesini de artirtyor. Kent manzaralarina yesil
altyapiy1 entegre ederek sehirler iklim degisikligi-
nin etkilerini azaltabilir, hava ve giirtiltii kirliligini
azaltabilir ve daha saglikli toplumlar yaratabilir.
Kentsel bitki ortiisiiniin varli§1 insan yagamu {ize-
rinde hem fiziksel hem de psikolojik agidan ¢ok
sayida olumlu etkiye sahiptir. Kentsel bitki ortii-
stiniin karbon azaltimi ve sicaklik diizenlemesi gi-
bi ¢evresel faydalarinin yani sira insan saglig: ve
refahina da dogrudan faydalar: bulunmaktadair.
Yesil alanlara erisimin, stres seviyelerinin azalma-
s1, ruh sagliginin iyilesmesi ve fiziksel aktivitenin
artmasiyla iliskilendirildigi belirtiliyor. Doganin
kiiltiirel olarak derin koklere sahip oldugu Japon
sehirlerinde, kentsel bitki ortiisii onemli bir rol oy-

nar. Ozellikle bblge sakinleri ve turistler arasinda
dogal diinyayla baglanti duygusunun gelistirilme-
si ve refahin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oy-
namaktadir.

Kentsel bitki ortiisii ayn1 zamanda kentlerin turis-
tik deneyimini ve destinasyon imajini sekillendir-
mede 6nemli bir rol oynuyor. Park, bahge ve sokak
bitki ortiisti agaglarla gevrili sokaklar, Kyoto ve
Fukuoka gibi sehirlerin turistik yerler olarak ce-
kiciligini artirtyor ve ziyaretgilere dinlenme, kesif
ve kiiltiirel etkilesim firsatlar1 sunmaktadir. Ayri-
ca, sonbaharda ikonik Japon Ak¢aagaci yapraklar:
gibi mevsimlik yapraklarin canli renkleri, turistleri
biiyiileyen ve ilham veren garpici gorsel manzara-
lar yaratmaktadir. Sonug olarak, kentsel yesil alan-
lar, Japon sehirlerinin turist destinasyonlar: olarak
kiiresel gekiciligine ve pazarlama giiciine katkida
bulunarak, diinyanin her yerinden ziyaretgilere
dogal ve kiiltiirel zenginliklerini deneyimleme ola-
nagi1 saglamaktadir. Japonya'nin dogaya duydu-
gu kiiltiirel saygy, iilkenin ¢evre koruma ve gevre
bilincine yonelik yaklasimini sekillendiren top-
lumsal degerleri ve geleneklerindeki derin kokle-
re dayanmaktadir. Geleneksel Japon bahgelerinin
modern altyapiyla uyum iginde bir arada var oldu-
gu Kyoto ve Fukuoka gibi kentlerde, kentsel bitki
ortiisii bu kiiltiirel mirasin somut bir ifadesi olarak
islev gormektedir. Bu titizlikle tasarlanmis yesil
alanlar yalnizca Japonya'nin estetik duyarliligin
sergilemekle kalmiyor, ayni zamanda gehir haya-
tinin karmasasindan uzakta huzurlu bir siginak da
sunmaktadir. Japon sehirleri, kentsel yesilligi ko-
ruyarak ve tesvik ederek kiiltiirel miraslarina say-
g1 gosteriyor ve doganin zamansiz giizelligini ve
uyumunu yansitan ortamlar yaratiyor.

Bu tezde gergeklestirilen ve turistler ve destinas-
yon ydnetim organizasyonlari tarafindan yayinla-
nan goriintiileri analiz eden vaka ¢alismasi araci-
lig1yla, bitki Ortiisiiniin, 6zellikle de Kasim ayinda
gerceklesen goriintii toplama ile agaglarin fotog-
raflarda one ¢iktig1 agikga goriilmektedir. Turis-
tik gortintiilerdeki bu bitki ortiisii bollugu, Japon
sehirlerinin turistik imajinin olusumundaki 6ne-
minin altin1 giziyor. Japon Akcaagaci ve Ginkgo
biloba gibi agaclarin sonbahar yapraklarinin canl
renkleri, Japonya’nin {inlii mevsimsel giizelligini
deneyimlemek isteyen ziyaretcileri ¢eken Kyoto ve
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Fukuoka gibi sehirlerin cazibesine katkida bulun-
maktadir.

Sonug olarak, “Japon sehirlerinin turistik imajinda
bitki ortiisiiniin 6nemi nedir?” seklindeki baslangig
sorusuna cevap “bitki ortiisii siiphesiz Japon se-
hirlerinin turistik imajinin ayrilmaz bir pargasi-
dir”, olmustur. Varlig1 sadece kentsel peyzajlarin
estetik cekiciligini artirmakla kalmayan, ayni za-
manda Japonya'nin dogaya olan kiiltiirel saygisi-
n1 ve siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii de biinyesinde
barindirmaktadir.

DEGERLENDIRME

Gorsel icerik analizi ve netnografi yontemleri-
ni kullanarak sosyal medyanin turizm imaji iize-
rindeki etkisini inceleyen bir yiiksek lisans tezini
inceledik. Vaka ¢alismasina dayanan bu ¢alisma-
da Japonyanin Kyoto ve Fukuoka gibi iki 6nemli
turistik sehrinde turizmde bitki ortiisii gorseller-
den hareketle karsilastirmali olarak degerlendiril-
mistir. Tez calismasinda Japonya'nin dogaya olan
derin kiiltiirel baglantisinin turizm imajina yansi-
masi incelenmistir. Calismada kentsel bitki ortii-
stiniin siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemi ¢ev-
re bilinciyle uyumlu bir sekilde ele alinmaktadir.
Calisma, gorsel analizlere dayanmaktadir. Bun-
dan sonraki calismalarda turistlere uygulanacak
anketlerle desteklenmesi, sonuglarin daha saglam
temellere oturmasini saglayabilir. Veriler sade-
ce sonbahar mevsiminde elde edilmistir. Bundan
sonraki ¢alismalar da tek bir mevsim yerine diger
mevsimlerde incelenmeye alinabilir. Siird{iriilebi-
lir turizmin 6nemli bir paydasi olan yerel halkin
bakis agisinin ¢alismada ihmal edildigi goze carp-
maktadir. Turistik bir destinasyonda yerel halkin
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da bitki ortiisiine yonelik algilar1 ve deneyimleri
de incelenerek, calismaya farkl bir boyut kazandi-
rilabilir.
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Anahtar sézciikler: 6z

Dijitallesme, dijital pazarlar, dijital Turizm hareketleri cesitli amaglarla yapilabilmekte ve bu amaglardan birini saglik turizmi teskil etmektedir.
turizm, saglik, saglk turizmi, saglik Saglik turizmi temelini sagliga dayandirdigindan genel turizm igerisinde 6nem sahibi olmasiyla dikkatleri iize-
diviinleri ve hizmetleri. rine gekmektedir. Ulke iginde ve iilkeler arasinda gerek ekonomik gerekse sosyal anlamda hareketlenme sag-

layan saglik turizminin iiriinlerinde ve hizmetlerinde son zamanlarda dijitallesmeye bagl olarak yeniliklerin ve
gelisimlerin ortaya konmaya basladig gérilmektedir. Bunlar da dijitallesmenin saglik turizmi potansiyelinin
ve etkilerinin gelistiriimesi baglaminda 6nem tasidigini zihinlerde canlandirmaktadir. Bu bilgilere dayanarak
saglik turizmini catisi altinda barindiran kitap incelemesi olusturmak istenmektedir. Bu kitap incelemesin-
de saglk turizminin temelinde dijital pazarlara odaklanildigini ileri sirmek mimkiindiir. S6z konusu kitap
incelemesinin icerisinde iki boliim mevcuttur. Bu boliimlerde genel olarak saglik turizmi, dijital ortam, dijital
iletisim, 6zel hastaneler ve termal isletmeler konulari iizerine yogunlasiimaktadir. Konuyu toplamak gerekirse
incelenen kitap saglik turizmi literatiiriiniin gelismesini ve zenginlesmesini desteklemekte, saglik profesyo-
nellerine farkli ve 6nemli bakis acilarn sunmaktadir.

Key words: ABSTRACT

Digitalization, digital markets, digital ~ Tourism can be undertaken for various purposes, including health tourism. Health tourism has garnered sig-

tourism, health, health tourism, health nificant attention due to its substantial role within the broader context of tourism, given its foundation on

products and services. health-related services and experiences. It has been observed that innovations and developments have begun
to emerge in the products and services of health tourism, which provides movement within and between
countries in both economic and social terms. This phenomenon is mainly due to recent digitalization. These
developments underscore digitalization’s pivotal role in amplifying health tourism’s scope and consequences.
Accordingly, this book review aims to examine the phenomenon of health tourism. It can be posited that the
book review under consideration places particular emphasis on the role of digital markets in the context of
health tourism. The book review is composed of two sections. The following sections will focus on health tou-
rism, the digital environment, digital communication, private hospitals, and thermal businesses. In summary,
the book under review contributes to developing and enriching the health tourism literature by offering health
professionals diverse and significant perspectives. .

GiRiS kitabin editorliigiinii tistlenmektedirler. S6z ko-
Bu calisma kapsaminda kitap incelemesi olugtur- ~ NUSU kitapta iki boliim iizerine odaklanildig1 go-
mak amaclanmaktadir. Kitap incelemesine konu %€ carpmaktadir. Odaklanilan béliimlerden biri,
edilen kitap, “Saglik Turizminde Dijital Pazarlar” ~ Dog. Dr. Aykut Ekiyor ve Ahmet Tolga Ozgelik
isimli kitaptir. Dog Dr. Aykut Ekiyor, Dr. Emel  tarafindan kaleme alinan “Saglik Turizminde Ozel
Yigittiirk Ekiyor ve Ogr. Gor. Fatih Altan ilgili ~ Hastaneler ve Dijital Iletigim” isimli boliimdiir.
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Odaklanilan boliimlerden bir digeri, Dog. Dr.
Aykut Ekiyor ve Hasan Seremet tarafindan kale-
me alinan “Saglik Turizminde Termal Isletmeler
ve Dijital Ortam” isimli boliimdyir.

DEGERLENDIRME

Kitabin birinci boliimiinde daha ¢ok saghk tu-
rizmi, 6zel hastaneler ve dijital iletisim konular1
{izerine yogunlasilmaktadir. Ozel hastanelerin,
saglik turizmi kapsaminda 6nem tasiyan alan-
lardan biri konumunda bulundugu diistindiiriil-
mektedir. Ayrica bu isletmelerin dijital kanallar-
daki hareketliliklerinin 6nemli olduguna dikkat
cekilmektedir. Buna ek olarak; s6z konusu bo-
liime iliskin ayrintili bilgiler sunma gereksinimi
hissedilmektedir. Saglik turizmi ve dijital iletisim
alanlariyla ilgilenen politika yapicilara ve hasta-
ne yOneticilerine yol gosterici kaynak niteligi ta-
styan, saglik turizmi ile dijital pazarlama strate-
jilerinin kesigimini Tiirkiye genelinde ve Ankara
ozelinde inceleyen arastirmalardan biri olmasi
bakimindan deger arz eden ve saglik turizmin-
de dijital iletisim araglarmnin 6zel hastanelerdeki
kullanimini inceleyen bu boliim Ankara’daki JCI
akreditasyonlu hastanelerin internet siteleri ve
sosyal medya hesaplarini kapsaml igerik anali-
ziyle degerlendirmektedir. Béliimiin giiglii ve za-
yif yonlerinin bulunmasi s6z konusudur. Saglik
turistlerinin karar stirecinde dijital platformlarin
roliinii vurgulamasi ve hasta giivenini saglama-
da seffaf bilgi paylasiminin, sosyal medyada etki-
lesimli igerik {iretiminin ve dijital iletisimin kritik
onemini ortaya koymasi boliimiin giiglii yonleri
arasinda sayilmaktadir. Ozellikle kurumsal in-
ternet sitelerinde finansal bilgi eksiklikleri, sos-
yal medyada etkilesim yetersizligi gibi bulgular
sektordeki acgiklar1 somut verilerle desteklemek-
tedir. Ancak boliimiin érnekleminin sadece An-
kara ile sinirli kalmasi ve JCI digindaki akredi-
tasyonlar1 ¢alismanin igerigine dahil etmemesi
calismanin kapsaminin ¢ok kisitlanmasina neden
olmaktadir. Ayrica sosyal medya analizinde etki-
lesim Ol¢iitlerinin (begeni, yorum, paylasim) de-
rinlemesine incelenmemesi bulgularin sinirlan-
masina sebebiyet vermektedir. Yine ayrica ilgili
boliimiin sonunda kaynakga verilmemektedir.
Sadece kitabin sonunda kaynakga verilmektedir.
Bu durum tiim kaynaklarin kitabin sonunda ve-
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rilip verilmedigi konusunda stiphelenilmesine
neden olmaktadir. Buna ek olarak; birinci boliim-
de pek ¢ok atifin kaynakgasiin bulunmadig: go-
ze carpmaktadir. Bu da atif ve kaynak kullanimi
ile uyumlulugu bakimindan olumsuz izlenim
olusturmaktadir. Buna ek olarak; s6z konusu bo-
limiin gerek literatiire gerekse uygulamaya kat-
kilarinin bulundugunu ileri siirmek miimkiin-
diir. Bolimiin literatiire katkisi, iletisim teknolo-
jilerinin saglik turizmindeki etkisini say1sal veri-
lerle agiklayarak teorik cerceveyi genisletmesidir.
Bolimiin uygulama katkis1 ise saglik turizmi
isletmelerine 6zellikle de 6zel hastanelere dijital
platformlarda seffaf bilgi paylasimi ve etkilesim-
li igerik iiretimi gibi konularda somut 6neriler
sunmasidir.

Kitabin ikinci boliimiinde daha ¢ok saglik turiz-
mi, termal isletmeler ve dijital ortam konular:
iizerine yogunlasilmaktadir. Termal isletmelerin,
saglik turizmi kapsaminda 6nem tasiyan alanlar-
dan biri konumunda bulundugu diistindiiriil-
mektedir. Ayrica bu isletmelerin dijital ortamlar-
daki hareketliliklerinin énemli bulundugunun
alt1 ¢izilmektedir. Buna ek olarak; ilgili boliime
iliskin detayli bilgiler ifade etme ihtiyaci hisse-
dilmektedir. Oncelikle boliimiin dogrudan kul-
lanict yorumlari iizerinden gitmesinden dolay:
inandiricilik, etkileyicilik ve etkililik bakimindan
0zglin deger tasidig: diistiniilmektedir. Saglik
turizmi odak noktasinda olmak iizere termal tu-
rizm isletmelerini ve dijital ortami tek ¢at1 altinda
bulusturan s6z konusu boéliimde termal turizm
alanindan hizmet saglayan miisterilerin beklen-
tilerinin ve memnuniyet seviyelerinin belirlemek
amaclanmaktadir. Bu noktada T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 ve T.C. Saglik Bakanlig1 turizm
isletmesi belgesine sahip olan termal turizm is-
letmeleri tizerine yogunlasilmaktadir. Bu dogrul-
tuda Ankara’nin ti¢ farkli ilgesinden olmak {izere
toplamda bes termal turizm isletmesine yonelik
dijital bilgilerin igerik analizi teknigiyle deger-
lendirilmesi uygun goriilmektedir. Bununla ilgili
olarak icerik analiz kapsaminda ilgili isletmele-
re yonelik belirli zamanlarda dijital platformlar
iizerinden (Otel Puan, TripAdvisor, Google)
kullanic1 yorumlarinin dikkate alindigini ifa-
de etmek miumkiindiir. Bu noktada ¢esitli fak-
torlere (saglik, yiyecek-icecek, temizlik, aktivite
imkanlari, fiziksel olanaklar, personel, miisteri
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iligkileri) iliskin ¢ok sayida yorumlamalarda bu-
lunuldugu goze ¢carpmaktadir. Bu yorumlama-
larin 1449’u (%68) olumlu, 6951 (%32) de olum-
suzdur. Bu bilgiye dayanarak termal turizm is-
letmelerine yonelik kullanici yorumlarinin genel
olarak olumlu oldugunu belirtmek miimkiindyir.
Bundan yola ¢ikarak ise termal turizm isletmeleri
miisterilerinin bu igletmelere yonelik memnuni-
yetlerinin genel olarak ytiiksek oldugu ifade edi-
lebilmektedir. Bununla birlikte sagligin yani s1-
ra dinlenme ve eglenme gibi amaclar ile termal
turizm isletmelerine gidilebildigi goriilmekte,
bu durum da saghga, dinlenmeye ve eglenmeye
iligkin tirtinlerin ve hizmetlerin yeterli olmasin
veya gelistirilmesini miisteri agisindan énemli
kilmaktadir. Buna ek olarak; ilgili boliimiin giig-
lii ve zayif yonlerinin bulundugunu ileri siirmek
miimkiindiir. Hem tablolarla ve grafiklerle bo-
limiin niteligi ve dnemliligi artirilmakta hem de
sayisal verilerle boliimde yer alan bilgilerin so-
mutlandirilanmasina katki sunulmaktadir. Gra-
fiklerin basliklarinda sekil ibaresi kullanilmak-
tadir. Bu durum temel alinan yazim kilavuzuna
ve kullanilan sablona gore bir noktaya kadar to-
lere edilebilmektedir. Lakin tablo sunumlarinda
farklhiliklarin ve sekilsel eksikliklerin bulundugu
(dikey ¢izgilerin olmasi ve olmamasi [ki APA'nin
glincel stirimiine gore; tablolarda dikey cizgile-
rin olmamasi gerekmekte], bir tabloda yer alan
“Tesis Ilgesi” baslikli siitun iginde [sonraki say-
faya gecis esnasinda] alt ve iist ¢izgilerin olma-
masi) goriilmektedir. Boliim kapsaminda tercih
edilen evren ve 0rneklemin genisletilebilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin; boliimiin Ankara’nin
tiim ilgeleri tizerinden ve se¢im kriterlerine uy-
gun olmak iizere sekillendirebilecegi zihinler-
de canlandirilmaktadir. Bununla birlikte boliim
kapsaminda kullanilan yerli kaynaklar yabanci
kaynaklardan ¢ok daha fazladir. Buna iliskin ola-
rak da yabanci kullaniminin artirilmasi gerekti-
gi akillara getirilmektedir. Yine buna ek olarak;
s0zil edilen boliimde gerek literatiire gerekse uy-
gulamaya katkilar sunulduguna agiklik getirmek
miimkiindiir. Béliimiin dijitallesme konusu tize-
rinden saglik turizmi konusuna dikkat ¢ekerek
literatiiri hem gelistirmesi hem de genisletmesi
soz konusudur. Bunun yani sira boliimiin saglik
turistlerine turistik hareket ve saghk destinas-
yonlarini planlamalarina dahil etme veya etme-

me konularinda fikir 6nerileri sunmasi uygula-
mada kolayliklar ve yonlendiricilikler saglamasi
anlamina gelmektedir.

iki boliim de genel olarak ele alindiginda bu bo-
litmlerde hem yazim hem de anlatim yoniinden
cesitli olumsuzluklarin mevcut oldugunu di-
le getirmek miimkiindiir. Noktalama isaretleri
hatalari, paragraf ici ve paragraflar aras1 gegiste
uyumsuzluklar, gereksiz kelime kullanimlari,
anlam agisindan birtakim muglak ifadelerin kul-
lanilmasi, bilgi tekrarlarinin yapilmasi gibi du-
rumlar bu noktada belirtmeye degerdir.

SONUC

Saglik turizminden faydalanmay1 arzulayanlari-
nin gereksinimlerinin yerine getirilmesinde, sag-
lik turizminin gelisiminde 6nemli konuma sahip
olan dijital platformlarin 6nemini ve gerekliligi-
ni goz oniine sermek amagl olusturulan (Ekiyor
vd. 2020: 7) “Saglik Turizminde Dijital Pazarlar”
isimli kitaba yonelik gerceklestirilen inceleme-
nin sonucunda saghk turizmi kapsaminda diji-
tal turizmden faydalanildig1 gbze ¢arpmaktadir.
Dijital turizm sayesinde saglik turizmi hareketle-
rinde olumlu etkiler ve avantajlar ortaya konarak
saglik turistlerinin saglik {iriin ve hizmet beklen-
tileri uygun 0Ol¢lide yerine getirilmeye ¢alisiimak-
tadir. Bu noktada dijitallesmeye bagh saghk stra-
tejileri ve uygulamalar: potansiyel teskil ederek
saglik turizmi degerleri ¢ekiciliklerinin artirilma-
sina yardimci olunabilmektedir. Zira saghk tu-
rizmi destinasyonlarinin saglik stratejilerinin ve
uygulamalarinin iyi belirlenmesi ve yapilandi-
rilmasi hem ilgili destinasyonlarin tanmirhg: ve
tercih edilirligi hem de saglik turistlerinin bek-
lentilerinin yeterli ve etkili sekilde karsilanmas:
agisindan onemlidir.

Bu kitap incelemesinin saglik turizmi literatii-
riiniin ve uygulama alaninin gelistirilmesi nok-
tasinda katkilarinin bulundugunu ileri siirmek
miimkiindiir. Kitap incelemesi sayesinde ilgili
kitabin daha iyi anlagilmasina olanak taninmak-
tadir. Ayrica ilgili kitap incelemesiyle beraber
s0z konusu literatiiriin genel olarak dijitallesme
ve saglik turizmi konular1 kapsaminda zengin-
lestirilmesi adina adim atilmaktadir. Saglhk tu-
rizm gatisi altinda dijitallesme konusunu islemek
ve irdelemek igerisinde bulunulan ¢cagda 6nem
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arz etmektedir. Zira dijitallesmeyle birlikte
insani yonden gelismeler hizlanmakta ve boyle-
likle hem birey hem de toplum saglig1 yoniinden
onemli kazanimlar elde edilmektedir. Bu bilgile-
rin yani sira

s0zl edilen kitap incelemesi sayesinde ilgili in-
sanlarin saglik turizmi pratiklerinden haberdar
olmalari, saglik uygulamalarinin taninirliginin
ve tercih edilirliginin artirilmas: bakimindan
avantajlar saglanmasi, saglik alaninda dijital ya-
pilanmalarm 6nemli oldugu ve bunlara yonelik
ayrilan biitgelere onem verilmesi gerektiginin
diistindiiriilmesi, saglik degerlerinin teknolojiyle
ve turizmle bulusturulmasiyla beraber ilgili sag-
lik sistemlerinin etkililiginin, kapsaminin ve ge-
lismisliginin artirilmasi adina olumlu etkilerde
bulunulmasi noktasinda saglik turizminin uygu-
lama alanina katki sunulmaktadir.
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Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Konulu Calismalar Uzerine Bir Dikkat
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o0z

Somut olmayan kiiltiirel miras, glinimiizde farkh disiplinlere mensup bircok arastirmacinin dikkatini ceken
bir kavramdir. Kavramin bariz 6zelliklerinden biri ise karmasik bir yapiya sahip olmasi, yani biinyesinde niians-
lar barindirmasidir. S6z konusu niianslarin yeterince irdelenmemesi, somut olmayan kiiltiirel miras konulu
bazi ¢alismalarin maksadindan uzaklasmasina, farkli mecralara kaymasina neden olmaktadir. Turizm alan-
yazini i¢in de gecerli olan bu durum, ayni zamanda baslik-icerik uyumsuzlugu, yontem eksikligi, iddiali oneriler
gibi hatalarn da beraberinde getirmektedir.

ABSTRACT

"Intangible cultural heritage is a concept that attracts the attention of many researchers from different dis-
ciplines today. One of the obvious features of the concept is that it has a complex structure, that is, it contains
nuances. Failure to sufficiently examine these nuances causes some studies on intangible cultural heritage to
stray from their purpose and to shift to different channels. This situation, which is also valid for tourism litera-
ture, also brings with it errors such as title-content incompatibility, lack of method, and ambitious suggestions.

Bilindigi tizere kiiltiirel miras, giiniimiizde fark-
I1 disiplinler tarafindan cesitli yonleri ile ele ali-
nan popiiler bir kavram haline geldi. Kiiltiiriin
yapisal dinamiklerindeki bazi niianslar (sekil ve
icerik 6zellikleri), siireg igerisinde bir takim ye-
ni terimlerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verdi.
Maddi kiltiir, manevi kiiltiir, somut kiiltiir, so-
yut kiiltiir ve nihayetinde somut olmayan kiitiir
/ kiiltiirel miras s6z konusu terimlerden bazilar.

Calisma alanim geregi uzun yillardir halkbilim
ve turizm dergilerinde yayimlanan makaleleri ve
ulusal/uluslararasi yayievleri tarafindan basilan
kitaplar1 inceliyor; 6zellikle kiiltiirel calismalar:
konu alan yayinlar takip ediyorum. Bu baglam-
da hakemligini yapmis oldugum kiiltiirel miras
konulu ¢ok sayida ¢alisma oldugunu belirtmek
isterim. Ayni zamanda dil editorliigiinii yapti-
gim bazi dergilere gonderilen makalelerde de
kiiltiirel mirasin (6zellikle somut olmayan kiil-
tlirel miras kavraminin) siklikla ele alindigini

gormekteyim. Yaptigim incelemeler neticesinde
vardigim sonug ise somut olmayan kiiltiirel mi-
ras ile ilgili bir kavram karmasasinin olusu. Ya-
ni kiiltiiriin bahsi gecen dinamiklerinin (sekil ve
igerik Ozellikleri) neyi ifade ettigi ya da etmedigi.
Kiiltiirii amiyane tabirle toplumlarin ya da toplu-
luklarin ge¢misten giiniimiize {iretmis olduklar:
unsurlarin biitiinti seklinde ifade etmek miim-
kiindiir. Kapsami oldukga genis olan bu tani-
mimda gecen unsurlarin biitiinii ifadesi daha
ziyade fiziki birikimi, yani duyu organlari ile al-
gilanabilen kiiltiirel 6geleri zihinlerde cagristirsa
bile, maddi kiiltiir etrafinda sekillenen sosyal al-
gilara ve pratiklere de atifta bulunmaktadir. S6z
konusu sosyal alg1 ve pratikler ise kiiltiiriin so-
mut olmayan yoniinii olusturmaktadir.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras kavramini
UNESCO; “topluluklarin, gruplarin ve kimi du-
rumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir
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parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar, tem-
siller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara
iliskin araclar, gerecler ve kiiltiirel mekanlar”
olarak tanimlanmaktadir. Tanim sekil ve igerik
bakimindan incelendiginde, bir unsurun somut
olmayan kiiltiirel miras listesine dahil edilebil-
mesi i¢in gerekli kriterlerin neler oldugu agik
bir sekilde goriilmektedir. Fakat s6z konusu ta-
nimin aragtirmacilar tarafindan tam olarak irde-
lenmeyisi, somut olmayan kiiltiirel miras1 konu
edinen bazi calismalart maksadindan uzaklastir-
makta; farkli mecralara kaydirmaktadir. Bu du-
ruma turizm alanyazinindaki bazi ¢alismalarda
da rastlamak miimkiindiir. Maddi kiiltiir 6gele-
rinin (araclar, gerecler ve kiiltiirel mekanlar vs.),
tanimda yer alan “topluluklarin, gruplarin ve ki-
mi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin
bir pargasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar,
temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler” ifadesi
ile yeterince iligkilendirilemeyisini problemin te-
mel nedenlerinden biri olarak degerlendirmek-
teyim. Bir baska ifade ile baz1 arastirmacilarin
maddi kiiltiir unsurlarinin, somut olmayan kiil-
tiirel mirasin tasiyicisi ya da destekleyicisi oldu-
gunu goz ardi etmesinin ve kavramlar arasinda-
ki dolayl etkilesiminin varligin1 vurgulayama-
y1sinin, nitelik sorununu giindeme getirdigini
diisiinmekteyim.

Tiirkiye’nin 2023 yil1 itibarryla somut olmayan
kiiltiirel miras listesinde otuz unsur bulunmakta-
dir. S6z konusu unsurlardan ikisi tizerinden bir
degerlendirme yaparak somut olmayan kiiltii-
rel miras kavramini daha goriiniir hale getirmek
istiyorum. Bu unsurlardan ilki Téren Keskegi
gelenegi. Ikincisi ise Ebru: Tiirk Kagit Siisleme
Sanati. 2011 yilinda Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne kaydedilen
Toren Keskegi Gelenegi merkezinde, doviilmiis
bugday ve etin 6zel yontemlerle pisirilerek ser-
vis edilen bir yemegi barindiran sosyal bir pratik-
tir. Bu pratikte keskek tarihsel siireg icinde fizi-
ki bir varlik olmaktan ¢ikmis; toplumun duygu,
diisiince, istek ve hayalleri ile bilgi ve becerilerini
biinyesinde barindiran metaforik bir 6ge haline
gelmistir. Digiin ve bayramlar basta olmak iize-
re ¢ok sayida sosyal organizasyonla 6zdeslesen
bu yemek, etrafinda sekillenen onlarca sosyal al-
giy1 ve pratigi de blinyesinde barindirmaktadir.
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Keskek yapiminda kullanilan malzemelerden tu-
tun, pisirim siirecinin tiim asamalarinda karsimi-
za ¢ikan alg1 ve pratikler, bu yemegi adeta kiil-
tiirel kodlarimizin bir tasiyicisi haline getirmistir.

2014 yilinda Insanligin Somut Olmayan Kiiltii-
rel Mirasi Temsili Listesi'ne kaydedilen ebru,
renkli boyalarla suya verilen desenin kagida ak-
tarilmasiyla yapilan bir siisleme sanatidir. Tlk
bakista fiziksel yapisi ile dikkat ¢eken bu sanat,
usta ¢irak iliskisiyle sekillenmektedir. Yas, cin-
siyet ya da etnik koken ayrimi olmaksizin siir-
diiriilen bu gelenek, kadinlarin desteklenme-
sinde ve toplumsal iligkilerin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. UNESCO Tiirkiye
Milli Komisyonu'nun da belirttigi gibi, ebru sa-
natinin kolektifligi, dostane sohbet araciligiyla
diyalog kurmay1 tegvik etmekte; sosyal baglar:
pekistirmekte, bireyler ve topluluklar arasinda-
ki iligkileri giiclendirmekte, milli hislerin aktaril-
masina aracilik etmektedir. Dolayisiyla ebru sa-
nat, fiziki varligindan evrilerek ortak bir bellek
yaratmaktadir.

Bu baglamda somut olmayan kiiltiirel miras1 ko-
nu alan ¢alismalarin, maddi kiiltir unsurlari ile
topluluklarin sosyal, duygusal ve kiiltiirel kod-
larmu iliskilendirilebilen; ayn1 zamanda bunlara
simgesel anlamlar yiikleyebilen bir yapiya sahip
olmasi gerektigini ifade etmek yerinde olacaktir.

Yaptigim okumalarda turizm alanyazininda yer
alan somut olmayan kiiltiirel miras temelli baz1
caligmalarin, bahsi gecen yapiy1 yeterince irde-
lemeden kurgulandigini, dolayisiyla yayinin ni-
teligini diistiren bazi hatalara diistildiigiinii gor-
mekteyim. Tespit ettigim hatalardan sadece tigii-
nii siralamak istiyorum.

Baslik ve Igerik Uyumsuzlugu: Basgliklarinda somut
olmayan kiiltiirel miras ifadesi yer alan bazi ¢a-
lismalarda ele alinan unsurlarin daha ziyade fi-
ziki yoniine odaklanilmasi. Bulgularda, fiziki
yoniine odaklanilan maddi kiiltiir unsurunun
etrafinda olusan sosyal algiya ve pratiklere yer
verilmemesi... Bu durum aragtirmanin tutarli-
l1g1 ile ilgili stiphelerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir.

Yontem: Somut olmayan kiiltiirel miras konu-
lu ¢alismalarin alanyazin taramasi ve kisitl ni-
tel yontemler baz alinarak kurgulanmasi... Bu
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tlir calismalarda saha ¢alismasi, etnografik yak-
lasimlar ve gozlem gibi temel yontemler kulla-
nilmaktadir. Ozellikle saha calismalarinda, elde
edilen veriler tekrara diisene kadar derinlemesi-
ne miilakat yapilmasi, saglikli sonuglarin ortaya
konulmasi i¢in oldukga elzemdir.

Iddiali Oneriler: Calismalarda odaklanilan kiiltii-
rel unsurun yeterli kanitlar sunulmadan, Insan-
ligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili
Listesi'ne eklenmesine yonelik teklifler... Yon-
temle ilgili goriislerimde belirttigim gibi, yeterin-
ce saha ¢alismasi yapilmadan bu tiir 6nerilerden
kaginilmasi, ¢alismay1 daha giivenilir kilacaktir.
Nihayetinde bir unsurun somut olmayan kiiltii-
rel miras listesine girebilmesi i¢in baz1 kriterler
mevcuttur. Bu kriterlerin saglanip saglanamadi-
g1ise, disiplinler aras1 bir bakis agisiyla gercek-
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lestirilen, gerektiginde baska milletlerle is birligi
ile sekillendirilen uzun ve mesakkatli bir siirecin
sonunda belirlenmektedir.

Bu baglamda ¢alismalarinda somut olmayan kiil-
tirel miras konusunu ele alacak arastirmacilarin,
disiplinler aras1 bir yaklasimla yola ¢ikmalarinin,
Ozellikle halkbilim alaninda uzmanlagsmis akade-
misyenlerin bilgi, birikim, tecriibe ve yetenekleri-
ni goz ard1 etmemelerinin, olas1 hatalar1 bertaraf
etme noktasinda fayda saglayacagini ifade etmek
isterim.
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