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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymn yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari
almigtir Derginin amaci1 akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢alismalar
yayilamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Temmuz 2024 sayisinda ekonomi, isletme,finans, lojistik ve turizm
alanlarinda 5 adet Tiirk¢e ¢aligma yayinlanmistir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayis1 2024
yilinin EKim ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin arastirma, yontem ve modellerin kullanildig:
0zgiin ¢aligmalar ile bulusmayi iimit eder, ¢aligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Yigit Kazangoglu
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Kamu Hastanelerinde Medikal Turizme iliskin Zorluklarin AHP Yéntemi
ile Tespit Edilmesi: Egitim Arastirma Hastanesi Ornegi

Determining Difficulties Related to Medical Tourism in Public Hospitals
using the AHP Method: A Case Study of Education and Research Hospitals

Nazife OZTURK, Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Tiirkiye, nazifeozturk83@gmail.com
Orcid No: 0000-0001-7552-5723

Oz: Medikal turizm, kiiresel élgekte hizla biiyiiyen bir endiistri olup bir¢ok iilke tarafindan stratejik bir yatirim
alami olarak goriilmektedir. Ozellikle Tiirkive gibi iilkelerde, kamu saglk kuruluslart medikal turizmin
gelisiminde énemli bir paya sahiptir. Bu nedenle, bu sektorde karsilasilan zorluklarin belirlenmesi, sektoriin
stirdiiriilebilir biiyiimesi agisindan kritik bir éneme sahiptit. Bu arasturmamin amaci, bir Egitim Arastirma
Hastanesi tizerinden medikal turizm uygulanmasina iliskin zorluklari tamimlamak, bu zorluklarin éncelik sirasin
belirlemek ve nihayetinde medikal turizm potansiyelini artirmaya yonelik stratejik oneriler gelistirmektir.
Arastirmada medikal turizm uygulamasuun zorluklarma iliskin 12 kriter belirlenmigtir. Arastirma verileri yar
yapilandwrilmis goriigme formu kullanilarak ilgili hastanede medikal turizm alaninda farkli birim ve meslek
gruplarinda gorev yapan 10 saghk ¢alisanindan toplanmistir. Elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) adimlar takip edilerek analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, kamu hastanelerinde medikal turizm
uygulamasinin oniindeki en énemli ii¢ engelin hastane imaji, hastanede yabanct dil bilen saglhk profesyoneli
sayisi ve hastane reklam ve tanitim faaliyetleri olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, politika yapicilarin
arastirmanin sonuglarim dikkate almasi, ozellikle tamitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin sosyal medya,
sosyal aglar ve benzer alanlarda biitiinciil politika izlemesi, saghk calisanlarimin yabanct dil 6grenmek icin
tesvik edilmesi ve bu personeller i¢in diizenleme yapiimas ile ilgili calismalar yiiriitmesi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medikal Turizm, AHP Modeli, Kamu Hastaneleri

JEL Smiflandirmasi: 119, Z32, Z39

Abstract: Medical tourism is a rapidly growing industry globally and is considered a strategic investment area
by many countries. Public health institutions, particularly in countries like Turkey, play a significant role in the
development of medical tourism. Identifying the challenges faced in this sector is critical for its sustainable
growth. This research aims to confidently identify and prioritize challenges related to the implementation of
medical tourism in a Training and Research Hospital. Through the identification of 12 criteria, strategic
recommendations will be developed to increase the potential of medical tourism. Data was collected from 10
healthcare professionals working in various units and professional groups in the field of medical tourism at the
relevant hospital using a semi-structured interview form. The collected data was confidently analyzed using the
Analytical Hierarchy Process (AHP) steps. Primary barriers to medical tourism in public hospitals include the
hospital's image, availability of foreign language-speaking healthcare professionals, and the hospital's
advertising and promotional activities. Research findings support this assertion. In this context, policymakers
must consider the research results and implement comprehensive policies for social media, social networks, and
related areas, especially regarding promotional and marketing activities. Furthermore, healthcare professionals
must be strongly encouraged to learn a foreign language, and studies must be conducted to make arrangements
for these staffs.

Keywords: Medical Tourism, AHP Process, Public Hospitals
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1. Giris

Medikal turizm giinlimiizde, gelisen kiiresel turizm endiistrisi i¢inde hizla biiyliyen bir sektor
olarak ortaya c¢ikmistir. Uluslararasi medikal turizm gelirleri 2016'da 61.172 milyon ABD
Dolar1 iken, 2019'da bu rakam 105 milyar ABD Dolari'na yiikselmistir (Sumant, 2017). 2025
i¢cin yapilan projeksiyonlar, medikal turizm gelirlerinin 182 milyar ABD Dolari'na ¢ikacagini
ongormektedir (www.consultancy-me.com, 2023). Hem gelir hem de sektor olarak gelecekte
bliylime potansiyeli olan medikal turizm, bireylerin iyilik hali ve yasam kalitesi arayisinda
onlar1 motive eden gelir diizeyi, egitim seviyesi, saglik hizmetlerine erisim gibi gesitli sosyo-
ekonomik faktorlerle beslenmektedir (Tsekouropoulos, 2023). Bu faktorler ayn1 zamanda
bireylerin saglik durumunu belirleyen ve etkileyen faktorlerdir. Saglik, diinyanin her yerinde
insanlar i¢in en temel hak ve vazgecilmez ihtiyagtir. Hangi iilkede yasarsa yasasin her insan,
sagligin1 koruma, gelistirme ve iyilestirmek icin ¢aba gdstermektedir (Aslan ve Giizel, 2016).
Bu nedenle diinya genelinde giderek daha fazla insan tibbi tedavi amaciyla iilkeler arasi
seyahat etmektedir (Tengilimoglu, 2021).

Kiiresellesme siireci ile 6zellikle ulasimda ortaya ¢ikan kolayliklar bireylerin seyahat etme
olanaklarinin artmasina neden olmus, bu durum medikal turizm alaninin biiylimesinde énemli
bir etken olmustur (Akbolat ve Deniz, 2017). Bireylerin tibbi tedavi almak amaciyla
yasadiklar iilkeden farkli bir iilkeye seyahat etmesi ile ortaya ¢ikan medikal turizm, her yil
diinya genelinde ortalama 14 ile 16 milyon kisinin seyahati ile ciddi bir biiylime gdstermistir.
Medikal turizm, tedaviye hizli erisim, hasta mahremiyeti ve diisiik maliyetler baglaminda
bireyler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve bu nedenle sektor olarak biiylimesini
stirdirmektedir. Sektoérdeki bu biiyiime pek cok iilkenin medikal turizm alaninda rekabet
edebilirligini artirmak igin yeni yatirimlar yapmasina ve stratejik saglik politikasi
belirlemesine neden olmustur (Biiytik, 2023). Nitekim saglik kurumlari ihtiya¢ duyulan saglik
hizmetini en iyi sekilde sunmanin 6tesinde, bireylerin saglik ihtiyaclarini karsilamak {izere
saglik politikasi belirlemeyi de amaglamaktadir (Velasquez, 2022).

Bireyler medikal turizm hizmeti almak amaciyla, gelismekte olan iilkelerden daha
gelismis Tllkelere seyahat ederek, kendi iilkelerinde bulunmayan O6zel tedavilere erisim
saglamaktadir. Bununla birlikte sahip oldugu teknoloji, uzmanlik, hizmet kalitesi, diisiik
maliyetler gibi nedenlerle, geligmis iilkelerden daha az gelismis {ilkelere dogru bir hasta akis1
da meydana gelmektedir (Geitona, 2015; Snyder, 2011). Bu ters yonlii akis medikal turistlerin
alternatif bir medikal turizm destinasyonu arayisini tetikleyen belirleyici faktorler olan
maliyet, hekim, tibbi merkez veya hastane itibar1 ve akreditasyon gibi ¢esitli arz ve talep

faktorleri ile agiklanmaktadir (Alsharif, 2010; Connell, 2006). Ayrica, medikal turizm
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hizmetlerine olan talebi artiran diger faktorler arasinda erisim kolayligi, ekonomik seyahat
imkanlar1 ve yenilikg¢i saglik teknolojilerinin kullanimi1 da yer almaktadir (Turner, 2007).
Tiirkiye, 6zellikle nitelikli saglik hizmeti sunmasi ve avantajli cografi konumu nedeniyle
diinya genelinde medikal turizm destinasyonu olarak tercih edilmekte (Bulut ve Sengiil, 2019)
sektor olarak ve uygulama alani olarak 6nemli bir potansiyeli barindirmaktadir. 2021 yili
Saglik Istatistik Yillig1 verilerine gore Tiirkiye’de 1547 kamu hastanesi ve bu hastanelerde
toplam 157.714 hasta yatagr bulunmaktadir (Saghk Istatistik Yillig1, 2021). Bu baglamda
kamu hastaneleri, medikal turizmin 6nemli paydaslarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Ancak diinya genelinde oldugu gibi lilkemizde de kamu hastaneleri, medikal turizmin
uygulanmasina iliskin bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar yonetim, finansman
kisitlamalari, insan kaynagi, teknoloji ve tibbi ekipman eksiklikleri, hizmet sunumunda
meydana gelen sorunlar olarak siralanmaktadir (Raofi vd, 2023). Ek olarak, hizmetlere erigim,
saglik sigortasi, lisanslama ve uluslararasi saglik hizmeti saglayicilar ile ilgili yasal ve etik
zorluklar bulundugu da bildirilmektedir (Lame ve Eslamitabar, 2020). Bu zorluklarin
iistesinden gelmek ve stratejik politikalar liretmek i¢in kamu hastanelerinde medikal turizme
iligkin zorluklar1 anlamak 6nem arz etmektedir. Bu arastirma Analitik Hiyerarsi Proses (AHP)
yontemi kullanarak alandaki uygulayic1 ve yoneticilerin perspektifinden kamu hastanelerinde
medikal turizmin uygulanmasinin Oniindeki engelleri tespit etmeye odaklanmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci bir Egitim Arastirma Hastanesi iizerinden medikal turizm
uygulanmasina iliskin zorluklar1 tanimlamak, bu zorluklarin 6ncelik sirasini belirlemek ve
nihayetinde medikal turizm potansiyelini artirmaya yonelik stratejik Oneriler gelistirmektir.
Calismanin sonuglarinin medikal turizm alaninda literatiire O6nemli katkilar saglayacagi

ongoriilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Medikal Turizm Kavrami

Medikal turizm kavram olarak tibbi amaglarla seyahat etme ve bu seyahatleri etkileyen
faktorleri anlamay1 igeren, tani, tedavi, Onleme ve rehabilitasyon icin kanita dayali tibbi
kaynaklar1 ve hizmetleri kullanan bir tiir turizm faaliyetidir (Puczko, 2022). Saghk
hizmetlerinde biiyliyen ticaret hacmi nedeniyle saglik ve turizm alanimin O6nemli
bilesenlerinden biri olan medikal turizm, bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla acil
olmayan tibbi tedavilere erismek icin kendi tilkesinden baska iilkeye gergeklestirdigi planlt
seyahatlerdir (Beladi vd, 2017; Nikbin vd, 2019).
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Kiiresellesmenin etkisi ile hacmi giderek artan medikal turizm endiistrisinde bireylerin bir
tilkeden bagka bir iilkeye seyahat etmesinin ana nedenleri sunlardir (Metz vd, 2016):

1. Hastalarin mensei iilkesindeki saglik bakim sistemlerinin yetersiz olmasi.

2. Thtiyag duyulan spesifik alanda yetersiz tibbi uzmanlik veya deneyim.

3. Ileri teknolojilerin eksikligi.

4. Daha diisiik maliyet ve daha uygun fiyatli saglik hizmetleri.

5. Kendi tilkelerinde uzun bekleme listeleri.

6. Hastanin mensge iilkesindeki diizenlemeler (6rn. organ nakli diizenlemeleri vb).

Medikal turizm, tibbi prosediirlerin bulunabilirligi, erisilebilirligi, satin alabilirligi ve etik
konular gibi parametrelerle dl¢giilen ve seyahat etme kolayligi nedeniyle hastalar i¢in giderek
artan bir alternatif haline gelmistir (Reddy vd., 2010). Bu artis, sektoriin dis, kok hiicre nakli,
organ nakli, onkoloji tedavileri, estetik cerrahi gibi alanlarda gelismesine ve evrimlesmesine
neden olmustur (Hall, 2011). Bu anlamda medikal turizmin evrimi ve gelisimi alt1 ana temada
incelenebilir: etik yaklasim, hizmet kalitesi, medikal turizmde hassas uygulamalar, hastaliga
6zgli medikal turizm, medikal turizm destinasyonlarinin pazarlanmasi ve uluslararasi hastalari
etkileyen kiiresellesme politikalar1 (Hoz-Correa, 2018; Lunt vd., 2014). Bu temalar ayni
zamanda medikal turizminin gelisimini de etkilemektedir. Bazi ¢alismalarda vurgulanan
medikal turizmin ulusal ekonomik strateji, ekonomik aciklik, itibar ve saglik hizmetlerinin
giivenilirligi gibi 6nemli faktorleri bulunmaktadir. Ayrica, saghk turizmiyle ilgili projelere
yapilan yatirimlar, hiikiimet diizeyindeki destekler ve diisiik maliyetler, bekleme siiresi
eksikligi gibi faktorler, 6zellikle Asya iilkelerinde medikal turistleri ¢ekmektedir. Medikal
turizmdeki gesitli ¢ekicilik unsurlar1 arasinda saglik hizmetlerinin kalitesi, bilgilendirici web
siteleri, yliksek tibbi teknoloji, turizm merkezleri ve cografi iklim yer almaktadir. Bu
faktorler, medikal turistlerin tercihlerini etkileyen onemli etmenlerdir. Ayrica, Zarei ve
Maleki'nin (2019) belirttigi gibi, medikal turizmde ulasim, saglik tesisi ve konaklama arasinda
etkili bir koordinasyonun saglanmasi da kritik bir rol oynamaktadir. Medikal turistlerin varig
yerini segerken, bir yerin ¢ekiciliginin yani sira belirli bir doktorun, klinigin veya tibbi
uygulamanin uzmanlig1 da belirleyici olabilmektedir. Kannan ve Frenz'in (2019) ulus 6tesi
saglik hizmetlerinin, iilkeler arasinda bolgesel kalkinmayr destekleyebilecegini, hasta
hareketleri i¢in bir ara¢ saglayabilecegini bunlarin ekonomik anlamda Onemli bir gelir
kaynagi haline gelebilecegini bildirmistir. Dolayisiyla, medikal turizmin basarili bir sekilde
gelismesi  i¢in  ulusal ekonomik strateji, saglik hizmetlerinin kalitesi, altyapr ve
koordinasyonun yani sira uluslararasi diizeyde etkili pazarlama ve tanitim stratejileri

onemlidir. Ozellikle, organ nakli ve estetik cerrahi iliskili hassas alanlar medikal turizmin
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Oonemli alanlar1 arasinda sayilmaktadir (Chuang vd., 2014). Temelde tibbi islemler benzerlik
gosterse de medikal turizm siire¢ ve uygulama alaninda iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Uluslararas1 tibbi destinasyon sec¢iminde ekonomik kosullar, imaj,
diizenleyici politikalar, siyasi iklim, akreditasyon standartlari, bakim kalitesi, maliyet ve tibbi
egitim gibi faktorler rol oynamaktadir (Johstone vd., 2010; Smith vd., 2007; Lunt vd., 2016).
Bu faktorler medikal turizm alaninin gelisimini engellemektedir. Bununla birlikte, medikal
turizmin gelisimini engelleyen faktorler arasinda tibbi maliyetler, hiikiimet reformlari, altyap:
veya lUstyapt eksiklikleri, politika veya diizenlemeler, medikal destinasyonlarin yeteneklerin
tanitim ve pazarlama faaliyetleri, vasifli insan giicli eksikligi ve bilgi iletisimi teknolojileri yer
almaktadir (Heung vd., 2011). Bu nedenle sahada medikal turizm uygulanmasina iliskin

zorluklar1 anlamak onemlidir.

2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Medikal Turizm
Medikal turizmin gelisimine yonelik, 6zellikle Asya iilkelerinde karsilasilan engeller ¢esitlilik
gostermektedir. Bu engeller arasinda maliyet, altyap1 eksiklikleri, hiikiimetin tutumu ve ilgili
politika ve diizenlemeler, terfi, uzmanlik eksikligi, yatinm potansiyeli, dil ve iletisim
zorluklari, tesislerin niteligi ve turistik engeller on plana ¢ikmaktadir. Ornegin, Hindistan'da
medikal turizme yonelik engeller arasinda yabanci diismanligy, kiiltiirel ve psikolojik engeller,
koordinasyon eksikligi, yetersiz saglik hizmetleri ve tesis kalitesi, sigorta kapsaminin
yetersizligi, yoksulluk algis1 ve etkili yasalarin eksikligi gibi faktorler bulunmaktadir (Zarei
ve Maleki, 2019). Tiirkiye'nin, gelismis {ilkelerdeki gibi yiiksek nitelikli saglik hizmetleri
sunmasi, diinya genelinde bir¢ok kisinin tedavi amaciyla Tirkiye'yi tercih etmesine neden
olmustur.

Tiirkiye, saglik sektoriinde hem o6zel sektér hem de kamu tarafindan yapilan ciddi
yatirimlarla kendisini gii¢lii bir saglik turizmi destinasyonu haline getirmistir. Bu tilkenin
saglik hizmetlerindeki kalitesi, teknolojik altyapist ve nitelikli saglik personeli ile medikal
turistlere ¢ekici bir alternatif sunmaktadir. Tiirkiye'nin bu alandaki yatirimlari, medikal
turizminin iilkede gelisimine 6nemli bir katkida bulunmus ve Tiirkiye'yi medikal turizmde
one ¢ikan bir destinasyon haline getirmistir. Bunun sonucu olarak, Avrupa standartlarina denk
olacak diizeyde 6zel saglik kuruluslari artmistir. Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi (USHAS) verilerine gore Tiirkiye’ye 2022 yilinda toplam 1.258.382 kisi saglik
hizmeti almak i¢in lilkemize gelmis ve buradan elde edilen gelir 2.119.059 bin ABD dolar1
tutarinda gergeklesmistir (Medikal turizm Verileri, USHAS, 2023). Tirkiye'nin cografi

konumu, Avrupa, Asya ve Afrika kitalar1 arasinda stratejik bir konumda bulunmasi, ulasim
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acisindan onemli avantajlar saglamaktadir. Bu benzersiz konum, Tiirkiye'nin medikal turizm
alaninda potansiyelini artiran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Aymi zamanda, Tirkiye'nin
zengin tarihi miras1 ve dogal giizellikleri, saglik turistlerini cezbetme potansiyeli tasimaktadir.
Teknolojik medikal altyapinin gelismis olmasi ve uluslararasi standartlarda saglik hizmeti
sunabilen kuruluslara sahip olmasi, Tirkiye'nin medikal turizm pazarinda 6ne ¢ikmasini
saglamaktadir. Nitelikli saglik personeli ise saglik turistlerine kaliteli hizmet sunma
konusunda 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye'nin bu c¢esitli avantajlar1 bir araya geldiginde,
tilkenin medikal turizm agisindan 6nemli bir destinasyon haline gelmesini saglamaktadir
(Bulut ve Sengiil, 2019). Tirkiye'nin bu o6zellikleri, uluslararasi medikal turizm pazarinda
rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir ve iilkeyi saglik turistlerinin tercih ettigi bir
destinasyon haline getirebilir. Kamu hastaneleri medikal turizm baglaminda O6nemli
paydaslardan biridir ve medikal turizmin uygulanmasi agisindan cesitli zorluklarla karsi
karsiyadir. Bu alandaki baslica zorluklar hastanenin imaji, fiziki ve teknolojik altyapi, reklam
tamitim faaliyetleri, saglik politikalar1 tedavi maliyetleri, bakimin kalitesi malpraktis
uygulamalari, saglikta kalite standartlarinin uygulanmasi olarak siralanmistir (Yigit ve
Demirbag, 2020; Uslu vd., 2021). Tengilimoglu vd (2014) Tiirkiye’de etkin medikal turizm
caligmalar1 yapilabilmesi i¢in bu alanda yapilandirici reformlar yapilmasi gerektigini
arastirma Onerileri arasinda siralamistir. Ayrica Tirkiye'nin 2024-2028 yillarin1 kapsayan 12.
Bes Yillik Kalkinma Plani, saglik turizmi alaninda énemli bir doniisiimii hedeflemektedir
(Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023). Bu kapsamda, saglik turizmi hizmet
kapasitesinin hem nitelik hem de nicelik bakimindan artirilmasi ve uluslararasi alanda tilkenin
tercih edilirliginin ylikseltilmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye'nin "Health Tiirkiye" adini tagiyan
kiiresel bir marka haline gelmesi hedeflenmektedir ve bu dogrultuda tanitim ve pazarlama
faaliyetleri artirilacak, akreditasyon siirecleri giiglendirilecek ve saglik kuruluslarinin
denetlenmesi sistemi daha etkin hale getirilecektir. Bu stratejik hedeflere ulasmak igin, saglik
turizmi alaninda faaliyet gosteren saglik kuruluslari ile araci kuruluslarin denetlenmesine
yonelik sistem gii¢lendirilecek ve saglik tesislerinin akreditasyonu tesvik edilecektir. Ayrica,
saglik turizmi alanindaki hizmet kapasitesinin artirilmasi i¢in nitelikli ve niceliksel
gelismeleri destekleyici onlemler alinacak ve iilkenin saglik turizmi potansiyeli uluslararasi
platformlarda daha etkili bir sekilde tanitilacaktir. Bu stratejik plan, Tirkiye'nin medikal
turizmdeki zorluklarini anlamasini ve ¢o6ziimlemesini hedefler. Zorluklarin asilmasiyla
birlikte, iilkenin saglik turizmi alanindaki hedeflerine daha kolay ulasmasi ve global saglik

turizmi endiistrisinde daha da 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Uygulama Alant ve Katilimcilar
Arastirma, Bat1 Akdeniz Bolgesinde yillik yaklasik 3 milyon kisiye hizmet veren 1270 yatakli
{iciincii basamak bir egitim arastirma hastanesinde yiiriitiilmiistiir. {lgili hastane inme iinitesi,
obezite cerrahisi, organ nakli gibi pek ¢ok 6zellikli birimde medikal turizm alaninda hizmet

vermektedir.

3.2. Veri Toplama ve Veri Analizi
Arastirma verileri ilgili hastanede medikal turizm alaninda en az 5 yildir ¢alisan hekim,
hemsire, tibbi sekreter, terciiman, birim sorumlusu, Bastabip Yardimcis1 ve Miidiir yardimcisi
gibi farkli unvan ve kademelerde ¢alisan 10 saglik ¢alisanindan elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda, saglik turizmi alaninda kamu hastanelerinde uygulamada yasanan
zorluklart belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan alan yazini incelemis ve belirlenen
kriterler dogrultusunda medikal turizm sektoriinde deneyimli ii¢ 6gretim gorevlisine uzman
goriisii alinmak {izere gonderilmistir. Arastirma verilerinin belli bir oranda tutarlilik i¢inde
gerceklesmesini saglamak amaciyla sonugta 12 kriter belirlenmis veriler yar1 yapilandirilmig
goriisme formu araciligiyla toplanmustir.

Arastirma verileri Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi adimlar takip edilerek analiz
edilmistir. AHP, Thomas L. Saaty’nin gelistirdigi, karmagik problemlerin basit bir hiyerarsi
biciminde yapilandirilmasi, karar vericinin tecriibesinin, bilgi ve hislerinin birlikte
degerlendirildigi bir yontemdir. Bu yontem, karar vericilere ele alinan bir problemi, belli bir
hiyerarsik yapida modelleme olanagi saglamaktadir (Vargas, 1990:2). Hiyerarsik yap1, ikili
karsilagtirmalar, 6nem derecelerinin belirlenmesi ile tutarlilik ve nihai karar agamalar1 gibi

adimlardan olusmaktadir.

3.3. AHP Asamalart
3.3.1. Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi
AHP’nin ilk adiminda, ele alinan problemin daha kolay anlasilabilmesi, degerlendirilebilmesi
ve hiyerarsik diizende alt problemlere ayristirilabilmesi i¢in ana kriterler ve alt kriterler
seklinde ayrigtirllmaktadir (Onder ve Onder, 2018:21). Bu adimda hiyerarsik yap:

olusturulmakta belirlenen kriterler ile adaylar arasinda iliski kurulmaktadir (Sekil 1).
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AMAC

KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3

ADAY | ADAY 2 ADAY 3

Sekil 1. Hiyerarsik yap1

3.3.2. ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi
Ikili karsilastirma matrisi olusturulurken ana kriterler ve her bir alt kriterler karar verici
tarafindan bir kriterin diger kritere gore onem diizeyi dikkate alinarak puanlanmaktadir.
Arastirmada puanlama, Saaty (2001) tarafindan gelistirilen Tablo 1°de gosterilen 1-9 skala
Olgegi araciligiyla, belirlenen kriterlerin birbirlerine gore onem dereceleri tespit edilerek

yapilmigtir (Saaty, 2001).

Tablo 1. AHP Skala Degerlendirme Olgegi

Onem Tanim Aciklama
1 Ayni seviyede Karsilastirilan iki 6lgiit esit onem derecesine sahip
3 Orta seviyede Iki dl¢iit birbiriyle karsilastiginda birisi orta derecede dnemli
5 Oldukga 6nemli Iki dl¢iit birbiriyle karsilastiginda birisi oldukca énemli
7 Cok daha 6nemli  Iki &l¢iit birbiriyle karsilastiginda birisi ¢ok giiclii bir sekilde 6nemli
9 Kesinlikle nemli  Iki 6lgiit birbiriyle karsilastiginda birisi kesinlikle 6nemli

2,4,6,8 Aradegerler Uzlas1 gerektiginde kullanilan degerler

Kaynak: Saaty, 2001

3.3.3. Oncelik Vektoriin (W) Hesaplanmasi
Ikili karsilastirma karar matrisleri elde edildikten sonra oncelik veya agirlik vektorleri
hesaplanmaktadir (Saaty, 2008). Tablo 2’de ikili karsilastirma matrisinin wi/wj terimi, i kriteri
ve bu kriterin j kriterine gore ne kadar énemli oldugu gosterilmektedir. Ornegin, bir kriterin
onem degeri 10 olarak kabul edilirse 1 kriteri j kriterine gore daha kuvvetli 6nemli kabul

edilirken, j kriteri 1 kriterine gére 1/10 diizeyinde 6nemli kabul edilmektedir (Vargas, 1990).
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Tablo 2. Belirlenen Kriterler I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Kriter 1 wl/wl wl/w?2 wl/wn
Kriter 2 w2/wl w2/w?2 w2/wn
Kriter n wn/wl wn/w2 wn/wn

Kaynak: Saaty, 1990

3.3.4. Tutarhhik
Verilerin analizi sonucunda nihai kararin tutarlilik orani hesaplanmaktadir. Bu hesaplama
rasyonel diisiinmenin de temelini olusturmaktadir. Tutarlilik orami hesaplanirken Saaty
tarafindan gelistirilen rassal deger indeksi (RI) kullanilmaktadir. Tablo 3’de Rassal Deger
Indeks Tablosu gosterilmektedir. Tutarlilik icin RI oranin <0,10 olmas1 gerekmektedir (Onder
ve Onder, 2018:30). Arastirmada Saaty (1990) tarafindan gelistirilen oranlar temel alinmustir.

Tutarlilik oran1 su sekilde formiile edilmektedir:

CI (Tutarlilik Gostergesi)
CR=

RI (Rassallik Gostergesi)

Hesaplanan tutarlilik degerinin 0,1°den kiigiik olmasi cevaplayicinin degerlendirmesinin

tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Rassal Deger indeks Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

RI

0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51

1,48

Kaynak: Onder ve Onder, 2018; Saaty, 1990

4. Bulgular
4.1. Kriterlerin Belirlenmesi
Bu aragtirmada Kamu hastanelerinde medikal turizm uygulanmasinin oniindeki engelleri
tespit etmek amaglanmustir.
Alan yazin taramasi ve uzman goriisii alinarak su 12 ana kriter (K) belirlenmistir:
K1: Hastane imaji
K2: Kamu hastanelerinin fiziki ve teknolojik altyapisi
K3: Hastane reklam ve tanitim faaliyetleri
K4: Hastanede yabanci dil bilen saglik profesyoneli sayist
K5: Tedavi maliyeti
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K6: Saglik politikalar1 ve yasal diizenlemeleri

K7: Saglik hizmetlerinde kalite standartlar1 uygulamasi
K8: Akreditasyon belgesine sahip olma

K9: Tibbi bakim kalitesi

K10: Yabanci sigorta sirketleri ile koordinasyon

K11: Hasta haklar1 ve Malpraktis

K12: Bakanliklar ve sektorler arasindaki koordinasyon

4.2. AHP Yontemi Kullanilarak Kamu Hastanelerinde Medikal Turizm Uygulamada Yasanan
Zorluklara Iliskin Secim Kriterlerinin Degerlendirilmesi
Aragtirma dahilinde belirlenen kriterler medikal turizm alaninda uzman 10 ayr1 calisana
sorulmus, elde edilen yanitlara iliskin ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Daha sonra
elde edilen verilerin normalizasyonu yapilarak tutarlilik orani hesaplanmigtir. Hesaplanan
oran %10’un altinda oldugu i¢in tiim katilimcilarin goriisleri arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma 12 ana kriter lizerinden yliriitiildiigii i¢in Rassal index (RI) 1,48 olarak temel
alimmustir. Tutarlilik orani formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Tutarlilik orani (CR), tutarlilik
indeksinin (CI) rassal indekse (RI) bolinmesiyle hesaplanir: CR=CI/RI 12 kriter matrisi i¢in
Cl degeri 0.09067x1.48=0.13419 olarak hesaplanmistir. Rassal index 1,48; CI degeri 0.13419
oldugunda CR=0.13419/1,48=0,0967 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4 aragtirmada belirlenen kriterlere ilisgkin 6nem agirlik tablosunu gostermektedir.
Onem agirliklarina gére kriterler kiigiikten biiyiige su sekilde siralanmustir: K12, K11, K10,
K8, K9, K7, Kb, K5, K2, K3, K4, K1.

Tablo 4. Kriterlere iliskin Onem Agirlik Tablosu

Kriterler (K) w Ei
K1 Hastane Imaji 0,183 13,499
K2 Kamu hastanelerinin fiziki ve 0,098 13,806
teknolojik altyapisi

K3 Hastane reklam ve tanitim 0,152 13,481
faaliyetleri

K4 Hastanede yabanci dil bilen 0,162 13,670
saglik profesyoneli sayisi

K5 Tedavi maliyeti 0,092 13,692
K6 Saglik politikalar1 ve yasal 0,077 13,452
diizenlemeleri

K7 Saglik hizmetlerinde kalite 0,056 13,216

standartlar1 uygulamasi
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K8 Akreditasyon belgesine sahip 0,043 12,722
olma

K9 T1bbi bakim kalitesi 0,054 12,735
K10 Yabanci sigorta sirketleri ile 0,035 12,543
koordinasyon

K11 Hasta haklar1 ve Malpraktis 0,026 12,805
K12 Bakanliklar ve sektorler 0,022 13,157
arasindaki koordinasyon

Tablo 5’te 10 katilimcmin goriislerini kapsayan ve tutarli bulunan ikili kargilagtirma

matrisleri sunulmustur.

Tablo 5. Ikili karsilastirma Matrisi ( 10 Katilimecinin Ortak Goriisii)

K1 K2 K3 | K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11 | K12
K1 1 309 | 257 |048| 352 | 367 | 284 | 356 | 3,79 | 4,73 | 452 | 5,04
K2 0,32 1 0,70 |0,75| 1,02 | 3,48 | 253 | 3,78 | 0,98 | 2,78 | 3,32 | 3,12
K3 0,39 1,43 1 |217| 300 |2,77 ] 3,03 | 3,89 | 267 | 431 | 430 | 4,89
K4 2,08 122 | 046 | 1 3,00 | 3,78 | 3,63 | 4,67 | 297 | 3,99 | 438 | 4,55
K5 0,28 0,9 | 0,33 | 0,33 1 2,88 | 229 | 363 | 251 | 2,71 | 4,08 | 3,49
K6 0,27 029 | 0,36 |0,26| 0,35 1 296 | 391 | 295|338 | 241 | 3,25
K7 0,35 039 | 033 ]028| 040 | 0,34 327 | 1,74 | 2,36 | 2,36 | 2,38
K8 0,28 026 | 0,26 (0,21| 0,28 | 0,26 1,17 | 2,88 | 2,51 | 2,88
K9 0,26 083 | 036 (0,34 039 | 0,33 | 0,55 3,22 | 3,46 | 2,55
K10 | 0,21 045 | 0,24 |0,25| 0,37 | 030 | 0,42 | 0,36 3,0
K11 | 0,22 023 | 023 |023| 025 |042]| 0,42 | 0,40
K12 | 0,20 024 | 020 (0,22 029 | 031 | 0,42 | 0,35
588 | 10,39 | 7,05 |6,52| 13,86 |19,52| 20,41 | 29,72 | 20,89

35,79 | 37,39

Sonraki adimda ikili kargilagtirma matrisinin normalizasyonu yapilmis; oncelik vektorleri
tespit edilmistir. Tablo 6 normalize edilmis matrisleri gdstermektedir. Sonraki asamada
tutarlilik oranlar1 hesaplanarak karar matrisi olusturulmustur. Katilimcilarin ortak goriisiini

yansitan matrisin tutarlilik orani %9,067 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Normalize Edilmis Matris ( 10 Katilimcinin Ortak Goriisii)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
K1 1 3,088 | 2,572 |0,480| 3,523 | 3,669 | 2,837 | 3,557 | 3,792 | 4,733 | 4,516 | 5,043
K2 0,324 1 0,699 |0,750| 1,024 | 3,482 | 2,534 | 3,776 | 0,983 | 2,778 | 3,323 | 3,116
K3 0,389 | 1,431 1 2169| 3,00 | 2,766 | 3,031 | 3,887 | 2,667 | 4,310 | 4,298 | 4,885
K4 2,083 1,217 | 0,461 | 1 3,000 | 3,776 | 3,626 | 4,669 | 2,973 | 3,989 | 4,376 | 4,551
K5 0,284 | 0,949 | 0,333 | 0,333 1 2,881 | 2,288 | 3,626 | 2,508 | 2,713 | 4,076 | 3,491
K6 0,273 | 0,287 | 0,361 | 0,265| 0,347 1 2,963 | 3,914 | 2,945 | 3,383 | 2,405 | 3,249
K7 0,353 | 0,395 | 0,330 | 0,276| 0,399 | 0,338 3,265 | 1,741 | 2,361 | 2,361 | 2,377
K8 0,281 | 0,265 | 0,257 |0,214| 0,276 | 0,255 | 0,306 1,168 | 2,881 | 2,508 | 2,881
K9 0,264 | 0,826 | 0,364 |0,336| 0,387 | 0,332 | 0,552 | 0,917 3,215 | 3,464 | 2,548
K10 | 0,211 | 0,453 | 0,239 |0,251| 0,369 | 0,296 | 0,424 | 0,361 | 0,347 298 | 2,17
K11 | 0,221 | 0,233 | 0,233 |0,229| 0,245 | 0,416 | 0,424 | 0,399 | 0,280 | 0,336 2,083
K12 | 0,198 | 0,242 | 0,205 |0,220| 0,286 | 0,308 | 0,421 | 0,347 | 0,409 | 0,461 | 0,480
5,880 10,385 7,054 | 6,522 | 13,857 | 19,519 | 20,405 | 29,719 | 20,886 | 32,276 | 35,787 | 37,393

Arastirma katilimcilart agisindan belirlenen kriterler degerlendirildiginde; biiyiikten

kii¢iige dogru Hastane Imaji (K1) kriterinin 0,183liik agirlik ortalamasi ile ilk sirada oldugu

tespit edilmistir. Hastanede yabanci dil bilen saglik profesyoneli sayist (K4) kriteri 0.162°1lik

onem derecesi ile ikinci sirada, Hastane reklam ve tamitim faaliyetleri (K3) kriteri ise

0.152’1ik 6nem derecesi ile ligiincii sirada yer aldig1 saptanmistir. Yabanci sigorta sirketleri ile

koordinasyon (K10), Hasta haklar1 ve Malpraktis (K11), Bakanliklar ve sektorler arasindaki

koordinasyon (K12) kriterlerinin en az agirlik derecesine sahip son ii¢ kriter olarak

siralanmistir. Tablo 7 kriterlerin agirliklarint gostermektedir.

Tablo 7. Kriterlerin AHP Yéntemi Ile Belirlenen Agirliklar: ( 10 Katilimeinin Ortak Goriisii)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | K12 w Ei

0,170 | 0,297 | 0,365 | 0,074 | 0,254 | 0,188 | 0,139 | 0,120 | 0,182 | 0,147 | 0,126 | 0,135 | 0,183 | 13,499
K1
K2 0,055 | 0,096 | 0,099 | 0,115 | 0,074 | 0,178 | 0,124 | 0,127 | 0,047 | 0,086 | 0,093 | 0,083 | 0,098 | 13,806
K3 0,066 | 0,138 | 0,142 | 0,333 | 0,217 | 0,142 | 0,149 | 0,131 | 0,128 | 0,134 | 0,120 | 0,131 | 0,152 | 13,481
K4 0,354 | 0,117 | 0,065 | 0,153 | 0,217 | 0,193 | 0,178 | 0,157 | 0,142 | 0,124 | 0,122 | 0,122 | 0,162 | 13,670
K5 0,048 | 0,091 | 0,047 | 0,051 | 0,072 | 0,148 | 0,112 | 0,122 | 0,120 | 0,084 | 0,114 | 0,093 | 0,092 | 13,692
K6 0,046 | 0,028 | 0,051 | 0,041 | 0,025 | 0,051 | 0,145 | 0,132 | 0,141 | 0,105 | 0,067 | 0,087 | 0,077 | 13,452
K7 0,060 | 0,038 | 0,047 | 0,042 | 0,029 | 0,017 | 0,049 | 0,110 | 0,083 | 0,073 | 0,066 | 0,064 | 0,056 |13,216
K8 0,048 | 0,025 | 0,036 | 0,033 | 0,020 | 0,013 | 0,015 | 0,034 | 0,056 | 0,089 | 0,070 | 0,077 | 0,043 | 12,722
K9 0,045 | 0,080 | 0,052 | 0,052 | 0,028 | 0,017 | 0,027 | 0,031 | 0,051 | 0,100 | 0,097 | 0,068 | 0,054 |12,735
K10 0,036 | 0,044 | 0,034 | 0,038 | 0,027 | 0,015 | 0,021 | 0,012 | 0,017 | 0,035 | 0,083 | 0,058 | 0,035 |12,543
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K11 0,038 | 0,022 | 0,033 | 0,035 | 0,018 | 0,021 | 0,021 | 0,013 | 0,013 | 0,010 | 0,028 | 0,056 | 0,026 |12,805
K12 0,034 | 0,023 | 0,029 | 0,034 | 0,021 | 0,016 | 0,021 | 0,012 | 0,020 | 0,014 | 0,013 | 0,027 | 0,022 | 13,157
Toplam 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5. Tartisma

Kamu hastanelerinde medikal turizme iliskin zorluklar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu
aragtirmanin bulgular1 kamu hastanelerinde medikal turizm uygulamasmin oniindeki en
onemli ii¢ zorlugun hastane imaji, hastanede yabanci dil bilen saglik profesyoneli sayisi ve
hastane reklam ve tanitim faaliyetleri olduguna isaret etmektedir. Bu 3 Kriter ayn1 zamanda en
yiiksek agirlik degerine sahip ilk 3 kriter olarak bulunmustur. Medikal turizm sektoriiniin
kiiresel turizm sektorii icerisinde siirekli biiyliyen bir sektor olmasi nedeniyle bu alan
aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Nitekim Cilginoglu (2023) medikal turizm
alaninda yapilan yayinlarin belirgin olarak artig gosterdigini bildirmektedir.

Ote yandan kamu hastanelerinde medikal turizmin uygulanmasi, bir¢ok iilkenin saglik
sektorliinde onemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkeler, medikal turizm alaninda rekabet avantaji elde etmek ve uluslararasi hasta
cekmek i¢in cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Bu baglamda, literatiirde yaygin olarak
kullanilan AHP gibi yontemler, medikal turizmin oniindeki engellerin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dagtan (2014) calismasinda medikal turizm faaliyetlerine iliskin zorluklar1 paydaslar
arasindaki igbirliginin, pazarlama ve tamitim faaliyetleri ile yabanci dil 6greniminin
yetersizligini saptamistir. Yigit (2016) ¢alismasinda Tiirkiye’de kamu hastanelerinde medikal
turizmin gelisimine etki eden en temel faktorleri, imaj problemi, tanitim eksikligi, saglik
politika ve diizenlemeleri, kapasite problemleri, uzman/isgiicii eksikligi, dil ve iletisim
problemleri, turistik tesis azligi ve hastane alt yapr problemleri olarak tespit edilmistir.
Gorener (2016) calismasinda Tiirkiye’de yabanci dil personel eksikligi ile nitelikli saglik
calisanlarinin yetersiz olmasimmin medikal turizm faaliyetlerine iliskin en Onemli tehditler
oldugunu bildirmistir. Akbolat ve Deniz (2017) ¢alismasinda medikal turizmin gelismesinin
oniindeki engelleri Avrupa saglik mevzuatinin bilinmemesi ve yabanci sigorta sirketleri ile is
birliginin yetersizligi olarak siralamistir. Ozata vd. (2018) medikal turizm alaninda yabanci
dil bilen personel eksikligini Tiirkiye i¢in zayif yon olarak tespit etmistir. Sahin ve Sahin
(2018) Tirkiye’de medikal turizmin gelecegi ve potansiyeline iliskin firsat ve tehditleri
degerlendirdigi calismasinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin zayif yon oldugunu tespit

etmistir. Yigit vd (2019) tarafindan diinyadaki medikal turizm destinasyon alanlarina goére
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smiflandirilan ilkelerin verimliliklerini analiz ettigi ¢alismasinda analize alinan tlkelerin
medikal turizm etkinligi %69,7 iken Tiirkiye’de bu oranin %28.97 ile dikkat cekici sekilde
diisiik oldugu tespit edilmistir.  Yigit ve Demirbas (2020) Tiirkiye’nin medikal turizm
gelisimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla yaptiklari ¢aligmada {ilkenin zayif
yonlerini yabanci dil problemi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olusu ve kamu
hastaneleri ile saglik profesyonellerinin yetersiz olusu olarak siralamis, AHP analizinde
yabanci dil probleminin en yiiksek agirlik degerinde oldugunu saptamistir. Uslu vd. (2021)
Tiirkiye’nin medikal turizmi pazarindan daha fazla pay alabilmesi i¢in stratejiler gelistirmek
amactyla yaptiklar1 ¢alismada Pazar payimi artirmada yetersiz sayidaki yabanci dil bilen,
kalifiye hekim ve saglik personeli eksikligini oncelikli alan olarak belirlemistir. Kura ve
Baltaci (2021) Antalya’nin medikal turizm alanindaki potansiyeli ortaya ¢ikarmak amaciyla
yaptig1 ¢aligmasinda saglik calisanlarinin yabanci dil sorununun zayif yon olarak tespit
etmistir. Uslu vd. (2022) medikal turizmde yasanan sorunlari aract kuruluslarin bakis agisi ile
el almig, arastirma sonunda yabanci dil bilen kalifiye personel eksikligi, aract kuruluslarin
taninirliklarinin eksik ve kurumsalliklarinin gelismemis olmasi, paydaslar arasindaki iletisim
ve koordinasyonun gelismemis olmasi, etkin pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilememesinin en
onemli sorunlar oldugu saptanmistir. Bu arastirmanin sonuglari literatiirde bu alanda yapilan
arastirmalar ile benzerlik gostermektedir. Aragtirma katilimeilarinin hastane imaji, hastanede
yabanci dil bilen saglik profesyoneli sayis1 ve hastane reklam ve tanitim faaliyetlerini zorluk
olarak onceliklendirmesinin altinda giivenilirlik, etkili iletisim ve etkili pazarlama
stratejilerinin eksikligi gibi faktorlerin yattigi diistiniilebilir. Bu faktorler, medikal turizm

sektoriinde rekabet avantajini elde etmek ve siirdiirmek agisindan kritik 6neme sahiptir.

6. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de kamu hastaneleri saglik sektoriiniin en énemli paydasi konumundadir. Ulkenin
sahip oldugu cografi konum, saglik teknolojisi, hizmet kalitesi ve uygun fiyat avantajlari
gelecekte bu alanda biiyiime potansiyelini agikca ortaya koymaktadir. Nitekim, kiiresel egilim
bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla giderek daha fazla seyahat etme yoniinde oldugunu
gostermektedir. Bu calismanin dikkate de§er bulgularindan biri, hastane imaj1 ve tanitim
faaliyetlerinin, medikal turizmin gelisiminde belirleyici bir faktdr olmasidir. Ozellikle,
medikal turizm potansiyeli olan iilkeler i¢in, etkili bir tanitim stratejisi ve pozitif bir imajin
olusturulmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu noktada, Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin,
medikal turizm pazarindaki yerlerini giiclendirmek i¢in imajlarini iyilestirmeye odaklanmalari
gerekmektedir. Diger bir bulgu ise, yabanci dil bilen saglik profesyonellerinin sayisinin da

onemli bir faktor olmasidir. Uluslararasi hasta kitlesine hitap edebilmek ve onlarla etkili
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iletisim kurabilmek i¢in, medikal turizm hizmetlerinde yeterli diizeyde dil becerisine sahip
personelin bulunmasi kritiktir. Bu, medikal turizm hizmetlerinin kalitesini artirarak sektordeki
rekabet giiciinii artirabilir. Ancak, ¢aligmanin dikkate deger bir sonucu da, yabanci sigorta
sirketleri ile koordinasyonun ve hasta haklar1 ile malpraktis konularinin daha az
onemsenmesidir. Bu durum, medikal turizm endiistrisinde hala tizerinde ¢alisilmas1 gereken
ve gelistirilmesi gereken alanlarin oldugunu gdstermektedir. Ozellikle, hasta haklar1 ve
malpraktis konularinin daha fazla 6nemsenmesi ve diizenlenmesi gerekebilir. Bu baglamda,
politika yapicilarin Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyelini ve medikal turizm faaliyetlerinin
etkinligini artirmak amaciyla arastirmanin sonug¢larmi dikkate almasi, ozellikle tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine iliskin sosyal medya, sosyal aglar ve benzer alanlarda biitiinciil
politika izlemesi, saglik calisanlarinin yabanci dil 6grenmek igin tesvik edilmesi ve bu
personeller i¢in diizenleme yapilmasi, sektorle ilgili paydaslarin diizenli olarak bir araya
getirmesi, bu yolla diizenli veri toplamasi ve sektére Ozgii raporlar ¢ikarilmasi ile ilgili

calismalara Onciiliik etmesi onerilmektedir.
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Oz: Son yillarda saghk amach yapilan seyahatlerin artis gostermesi ve buna bagl olarak ézellikle gelismekte
olan iilkeler agisindan saghk turizminin ciddi bir gelir kaynagi olusturmasi, destinasyonlar agisindan saglik
turizminin onemini gittikce artirmistir. BU arastirmada, sahip oldugu altyapt ve konumu itibariyle saglik turizmi
destinasyonu olma yéniinde onemli bir potansiyele sahip olan ve bu dogrultuda, pazarlama faaliyetlerini
yiiriitmeye ¢alisan Kayseri'nin 2021 — 2030 Eylem Plani’nda saglhk turizmi agisindan mevcut durumunun
belirlenmesi amaciyla ortaya konan kriterlerin ¢ok kriterli karar verme yédntemlerinden Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemi ile oncelikiendirilmesine odaklanilmistir. Arastirmanin amaci, dogru ve etkin bir plan
yapilmasmin yani sira stratejiler gelistirebilmesi icin Kayseri’nin saghk turizmi ile ilgili politikalarin
gelistirilmesi siirecinde dnem arz eden faktorlerin belirlenmesidir. Ayrica onciil bir arastirma olarak amag
dogrultusunda elde edilen bulgular araciligiyla ilgili literatiire yonelik yaygin etki olusturmasi beklenen bilgi
birikiminin sunulmasi hedeflenmektedir. Yapilan analizler neticesinde, ana kriterlerde Kayseri'nin saghk
turizmine iliskin sahip oldugu zayif yonlerinin énem derecesi bakimindan birinci swrada yer aldigi gériilmiistiir.
Alt kriterlerde ise zayif yonler bakimindan mevzuata ve turizme iliskin bilingsizlik ve giiclii yonler bakimindan
onemli tanitim materyallerinin olmasi kriterlerinin oncelikli kriterler oldugu saptanmistir. Diger yandan
firsatlar bakimindan fahri tamitim elgilerinin ¢ok olmast ve tehditler bakimindan ise saghk turizmi yetkisi
olmayan isletmelerin olmasi kriterlerinin onem derecesi bakimindan onceliklendirildigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Saghk Turizmi, AHP, Cok Kriterli Karar Verme, Kayseri

JEL Smiflandirmasi: 111, L83, Z33

Abstract: The relevance of health tourism for destinations has been highlighted more and more in recent years
due to the rise in health-related travel and the resulting large revenue it generates, particularly for developing
nations. This study focuses on the prioritization of the criteria set out in the 2021 - 2030 Action Plan of Kayseri,
which has an important potential to become a health tourism destination due to its infrastructure and location
and tries to carry out marketing activities in this direction, with the Analytic Hierarchy Process (AHP) method,
one of the multi-criteria decision-making methods, in order to determine the current situation in terms of health
tourism. The aim of the research is to determine the factors that are important in the process of developing
policies regarding Kayseri's health tourism in order to make an accurate and effective plan as well as to develop
strategies. In addition, as preliminary research, it is aimed to provide body of knowledge that is expected to have
a widespread impact on the relevant literature through the findings obtained in line with the purpose. The
investigations have shown that Kayseri's weaknesses with regard to health tourism are the most significant
among the primary criteria. In the sub-criteria, it was determined that the criteria of lack of awareness about
legislation and tourism in terms of weaknesses and having important promotional materials in terms of strengths
were prioritized. On the other hand, it was determined that the criteria of having many honorary promotional
ambassadors in terms of opportunities and the criteria of having businesses without health tourism authorization
in terms of threats were prioritized in terms of importance.
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1. Giris

[letisim, ulasim ve bilgi teknolojilerinde goriilen gelismeler, iilkeler arasindaki mal ve hizmet
degisimini kolaylastirmis ve dolayisiyla sermaye paylasimini artirarak  diinyanin
kiiresellesmesi olarak ifade edilen olgunun yayginlasmasina firsat tanimistir. Diinyanin
kiiresellesmesine temel olusturan mal, hizmet ve sermaye paylasimi, ozellikle insan
ihtiyaclarinin farklilasmasi ve bu ihtiyaglarin talebe doniismesi ile ciddi boyutlara ulagmigtir
(Collier & Dollar, 2002). Diinya genelinde egitimden sagliga, teknolojiden turizme kadar ¢ok
farkli alanlarda kiiresel diizeyde paylasimlar devam etmekte ve kiiresel ekonomi diizeni
varligini siirdiirmektedir. Turizm sektori, iletisim, ulasim ve bilgi teknolojilerinde goriilen
gelismelerle birlikte kiiresel bir yapiya kavusan en onemli sektorlerden biri olmustur (Khan
vd., 2020). Turizm sektorii temelinde ise ekonomik gelismislik, teknolojik altyapi, insan
kayna@i giicli gibi arzla ilgili hususlarin yani sira daha iyi saglik hizmeti alma, farkli yerleri
kesfetme, yasanilan yerde olmayana ulasma gibi taleple ilgili hususlara bagli olarak saglik
turizmi kiiresel diinyada 6nemli bir yere sahip olmustur.

Cesitli tedavi uygulamalarin1 igeren saglik hizmetlerini almak amaciyla baska
destinasyonlara yapilan seyahatleri kapsayan saglik turizmi (Mousavi vd., 2016), kiiresel
turizm pazarinin énemli bir boliimiinii olugturmakta ve 6zellikle destinasyonlara biiylik mali
faydalar saglayarak onemli bir pazara doniismektedir (PerS$i¢ & Jankovié, 2012). Saglik
turizmi bu yoniiyle destinasyonlar agisindan 6nemli gelir (Kalantzi vd., 2023) ve istihdam
(Azmi vd., 2023) kaynagi olarak kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen
Kayseri ise saglik turizmi destinasyonu olma ve saglik turizminin sagladigi bu kaynaklardan
yararlanma amaciyla pazarlama faaliyetlerini yiiriiten 6nemli bir destinasyondur.

Sahip oldugu teknolojik altyapisi, nitelikli insan kaynagi ve modern fiziki yapilar ile
saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Kayseri’nin bu potansiyeline iligskin
giiclii ve zayif yonlerin yani sira firsat ve tehditlerin belirlenmesi amaciyla yapilmis
aragtirmalar bulunmaktadir (Bayram & Akkiilah, 2020; Kog, 2023). Nitel yontemler dahilinde
konuyla ilgili paydaslarla yapilan goriismeler dogrultusunda edinilen verilere dayali olarak
gerceklestirilen bu arastirmalarda, Kayseri’nin saglik turizmi potansiyeline iliskin kriterler
saptanmistir. Bu aragtirma da ise ilgili kriterlerin AHP yontemi ile Onceliklendirilmesine
odaklanilmistir. Tlgili literatiirde bu baglamda yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamis olmast,
bu arastirmay1 diger arastirmalardan farklilastirmakta ve aym1 zamanda arastirmanin ¢ikis
noktasint olusturmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, Kayseri temelinde saglik
turizmi ile ilgili dogru ve etkin bir planlama yiiriitiilebilmesinin yani sira politika ve stratejiler

gelistirebilmesinde yol gosterici role sahip olan dnceliklendirilmis faktorlerin belirlenmesi ve
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Onerilerin gelistirilmesi, ilgili literatlir temelinde ise AHP yontemi ile Onciil bir arastirma

olarak yaygin etki olusturmasi beklenen 6zgiin bilgi birikiminin sunulmasidir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Saghk Turizmi
Saglik amagli seyahatlerdeki temel motivasyon faktorleri, saglik sorunlari, degisen tiiketici
degerleri, artan stres ve is yiikii, yaslanan niifus, maliyetler, sigorta kapsaminda olmayan
hizmetler, tesislerin yetersizligi ve tatille saglik hizmetlerinin birlestirilmesidir (Seyydjavadyn
vd., 2013). Bu motivasyon faktorlerinin yani sira biitiin insanlara esit saglik hizmetlerinin
sunulamiyor olmasi, farkli destinasyonlarda saglik hizmetlerinin daha uygun fiyatla
sunulmasi, insanlarin saglikla ilgili hizmetleri alirken farkli arayis ve ihtiyaglarimi da
karsilamak istemeleri gibi bir¢ok faktoriin kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde
goriilen gelismelerle olan birlesimi, saglik amagli seyahatlerin artigina ortam hazirlamistir.
Dolayisiyla gegmiste oldugu gibi modern yasam igerisinde de stirekliligi muhtemel olan
saglik sorunlar1 ve bu sorunlarin giderilmesi ihtiyaci, gelecekte de saglik amagli seyahatlerin
goriilmesine neden olacaktir.

Insanlarin refahini olumlu ydnde etkileyen hizmetleri almak igin yaptiklar1 saglik amagh
seyahatler ve bu seyahatlerin turizm hizmetleri ile olan entegrasyonu saglik turizmi kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir (Hofer vd., 2012). Genel anlamda saglik turizmi, fiziksel ve ruhsal
sagligin iyilestirilmesi, viicudun fiziksel, zihinsel ve entelektiiel hareketlilige hazirlanmasi
veya sahip olunan iyi fiziksel ve zihinsel durumun korunmasi amaciyla ikamet edilen yerlerin
disina yapilan gezi ve yolculuklar1 kapsamaktadir (Szromek vd., 2012). Saglik alanindaki
kiiresellesme ve ticarilesmenin yani sira saghk turizmi talebindeki artiglar ve saglik
turistlerinin diger turist profillerine kiyasla ii¢ kat daha fazla harcama egilimleri (Khodayari
vd., 2011; Mousavi vd., 2016), 6zellikle turizmin mevsimsellik sorununu ortadan kaldirarak
kiiresel rekabet avantaji kazanmak isteyen destinasyonlarin saglik turizmine yo6nelimini
gittik¢e artirmaktadir.

Sektorel anlamda saglik turizmi, yukarida bahsedilen motivasyon faktorlerinin etkisiyle
destinasyonlarin ekonomik biliylimeleri iizerinde ciddi etkiler olusturmakta ve bu durum,
saglik turizminin gelecekte de seyahat etmenin temel motivasyonunun saglik olacagim
gostermektedir (Jaksi¢ Stojanovi¢ vd., 2019). Bu baglamda, daha fazla kazanim elde etmek
isteyen destinasyonlarin saglik turizmine yonelik egilimleri ile saglik turizmi destinasyonu
sayisinin giinden giine artis gosterdigi goriilmektedir. Saglik turizmi destinasyonu, koruyucu

veya tedavi edici amagla seyahat eden insanlarin saglik ve/veya refah durumlarini iyilestirmek
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icin seyahat destinasyonu olarak sectikleri alani ifade etmektedir (Dryglas & Salamaga,
2018). Bir destinasyonun saglik turizmi destinasyonu olarak tanimlanmasi, diger
destinasyonlardan farklilasmas1 ve basariya ulasmasi i¢in birtakim kriterlere sahip olmasi
gerekmektedir (Kim vd., 2011). Bu kriterlerin basinda ise hizmet kalitesi, rekabet avantaji
saglayacak altyapt ve gevresel faktorler, olumlu turist tutumu ve maliyet avantaji yer
almaktadir (Sultana vd., 2014). Marseu (2011) ise saglik turizmi destinasyonun varligini
dogal iyilestiriciler, gerekli tesisler, teknik donanim, 6zel tibbi tedaviler, kalifiye personel,
diger hizmetler gibi kriterlerin yami sira kendine 6zgli degerlerin olusturdugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla saglik turizmi destinasyonlarinin basarisini etkileyen bir¢ok faktoriin

oldugu ve bu faktdrlerin destinasyonlar 6zelinde degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir.

2.2. Kayseri ve Saghk Turizmi
Saglik turizmi destinasyonlarinin tiim kitalarda yer alabilmekle birlikte gelismekte olan
iilkelerde daha yaygin oldugu bilinmektedir (Dryglas & Salamaga, 2018). Ozellikle
mevsimsellik sorunu yaratmamasi ve sadece yabanci turistlerin degil ayn1 zamanda yerli
turistlerinde tercih edebilecegi hizmetleri igeriyor olmasi (Milicevi¢c & Jovanovié, 2015),
saglik turizmini diger turizm tiirlerine kiyasla daha ¢ekici kilmaktadir. Tiirkiye, iklimi, cografi
konumu, tarihi degerleri gibi turistik c¢ekiciliklerin yani1 sira saglik uygulamalarindaki
teknolojik cihazlari, kaliteli ve fiyat bakimindan uygun hizmetleri, nitelikli ¢alisanlar1 ve 6zel
ve kamu hastanelerinin siirekli artig gdstermesi ile saglik turizmi agisindan avantajli bir saglik
turizmi destinasyonudur (Kog, 2023). Tiirkiye’ye 2022 yilinda yaklasik 1,4 milyon saglik
turisti gelmis ve 2,2 milyon dolar gelir elde edilmistir. 2023 yilinda ise yaklasik 1,55 milyon
saglik turisti gelmis ve 3 milyon dolar gelir elde edilmistir (USHAS, 2024). Dolayisiyla saglik
turisti sayis1 ve saglik turizmi gelirleri, yildan yila artig gostermektedir. Ayrica bu veriler,
Tirkiye’nin saglik turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon oldugunu gostermektedir.

Kayseri ise ikisi kamu, 13’1 6zel olmak iizere 15 saglik turizmi yetki belgeli hastanenin
yant sira yine yetki belgeli olmak {izere, on dis hastanesi, bir tan1 merkezi ve iki turizm
acentesi ile saglik turizminden pay almak icin pazarlama faaliyetlerini ve saglik turizmi
uygulamalarint yiirtitmektedir (healthtourismkayseri.com, 2023). Yetki belgeli isletmelerin
yani sira Kayseri’de yedi 6zel hastane, dokuz 6zel dis hastanesi ve dort estetik ve glizellik
merkezi bulunmaktadir (Bayram & Akkiilah, 2020). Saglik acisindan sahip oldugu teknik,
fiziki ve beseri altyapinin yani sira Kayseri’nin alternatif turizm faaliyetleri agisindan
cekicilik olusturan ve saglik turizmi ile entegre edilerek biitiinlesik {iriin olarak sunulabilecek

birgok dogal ve kiiltiirel arz kaynagina sahip oldugu bilinmektedir. S6zgelimi, Soganli Vadisi,
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Kiiltepe (Kanis Karum) Oren Yeri, Kiimbetler, Yeralt: Sehirleri gibi kiiltiir turizmine y&nelik
kaynaklarin yani sira Sultan Sazligi, Hiirmet¢i Sazligi, Kapuzbasi Selaleleri gibi doga turizmi
ve kus gozlemciligine yonelik kaynaklar bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin kis turizmi
acisindan en Onemli destinasyonlarindan biri olan Erciyes Kayak Merkezi, kayak
faaliyetlerinin yani sira yiiksek irtifa merkezi ile spor turizmine, parkurlari ile bisiklet
turizmine ve rotalar ile dagciliga yonelik énemli bir kaynaktir (Kayseri il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii, 2023). Yamag¢ parasiitli, rafting, su sporlari, eglence merkezleri gibi diger
kaynaklarin yani sira Kayseri’nin turizm isletmeleri bakimindan sahip oldugu kaynaklar,
saglik turizmi acisindan 6nem arz eden unsurlari icermektedir. S6z gelimi, Kayseri’de
bulunan farkl: biiyiikliik ve niteliklerde, igerisinde ulusal ve uluslararasi zincir otellerde olmak
izere, 16 turizm isletme belgeli otelin yani sira bu otellerin 2214 yatak kapasitesi ve ayrica
ikisi saglik turizmi yetki belgeli araci kurulus olarak faaliyet gosteren toplam 102 seyahat
acentesi (Kayseri i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023), Kayseri’nin saglik turizmi acisindan
sahip oldugu potansiyelin bir diger gostergesidir.

Kayseri’de 2019 yilinda, Kayseri Il Saglik Miidiirliigii verilerine gore, saglik turisti olarak
847, turistin sagligi kapsaminda saglik hizmeti alanlar olarak ise 3150 kisi olmak {izere
toplamda 3997 yabanci iilkelerden gelen kisiler saglik hizmeti almistir. Ayrica 2021 — 2030
Eylem Plani’na gore Kayseri’de kisa vadede saglik turisti sayisinin 2022 yili sonuna kadar
4300’e ulasmasi hedeflenmistir (Bayram & Akkiilah, 2020). Kayseri Il Saglik Miidiirliigii
(2023) verilerine gore, 2022 yilinda saglik turisti olarak 1157 kisi, turistin sagligi kapsaminda
saglik hizmeti alanlar olarak 4378 kisi Kayseri’de saglik hizmeti almistir. 2023 yilinin ilk
dokuz aymnda ise sa¢ ekimi, estetik, cerrahi operasyon gibi farkli saglik turizmi hizmetlerini
almak tlizere saglik turisti olarak 3573 kisi, turistin saglhigi kapsaminda saglik hizmeti alanlar
olarak 3607 kisi Kayseri’de saglik hizmeti almistir. Dolayisiyla ilgili hedefe ulasilamadigi
goriilmektedir. Bu noktada, kiiresel boyutta yasanan Covid-19 salgiminin ve Tiirkiye’de 2023
yilinin baginda yasanan Kahramanmaras depreminin ilgili hedeflere ulagilamamasinda 6nemli
bir etkisinin oldugu belirtilmelidir. Ancak 2021 — 2030 Eylem Plani’nda yer alan mevcut
duruma iliskin kriterlerin dnceliklendirilerek dogru ve etkin bir planlama yiiriitiilebilmesinin
yani sira saglik turizmi ile ilgili politika ve stratejiler gelistirebilmesinin, bu hedeflere
ulasilmasinda 6nemli bir adim olacag: asikardir. Bir destinasyonun uluslararasi saglik turizmi
destinasyonu olarak tanimlanabilmesi i¢in saglik altyapisi, iklim, eglence olanaklari, nitelikli
personel ve hizmet kalitesi, konaklama, ulasim ve tibbi hizmetlerin maliyetinin uygunlugu
gibi kriterlere sahip olmas1 gerektigi goz oniinde alindiginda (Mochi vd., 2013; Madha vd.,

2014; Sultana vd., 2014), Kayseri’nin uluslararasi saglik turizmi destinasyonu olarak
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tanimlanabilmesi i¢in sahip oldugu kriterlerin Onceliklendirilmesinin Onemi ortaya

cikmaktadir.

3. Yontem

Arastirmanin amaci, Kayseri’ye iliskin saglik turizmi ile ilgili dogru ve etkin bir planlama
yiiriitiilebilmesinin yan1 sira politika ve stratejiler gelistirebilmesinde yol gosterici role sahip
olan Onceliklendirilmis faktorlerin belirlenerek Onerilerin = gelistirilmesidir. Ayrica bu
arastirma ile ilgili literatiire yonelik yaygin etki olusturmasi beklenen 6zgiin bir bilgi
birikiminin sunulmasi hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada, 2021 — 2030
Eylem Plani’nda ortaya konmus olan kriterlerin incelenmesine odaklanilmis ve ilgili
kriterlerin 6nceliklendirilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yonteminden
yararlanilmistir. AHP, karar verme siirecinin kolaylastiran ve ayrica karar vericilerin sinirlt
kaynaklari ile pazarlama, konumlandirma gibi stratejik hususlari yonetebilmesine yardimci
olan bir tekniktir (Lai & Vinh, 2013). Oncelikli olarak SWOT analizi ile Kayseri’nin saglik
turizmi acisindan mevcut durumunun belirlenmesi amaciyla ¢esitli kriterler ortaya koyan
Kog’un (2023) ¢aligmasinin yani sira Orta Anadolu Kalkinma Ajanst ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin destegiyle hazirlanan Kayseri Saglik Turizminin Gelistirilmesi Mevcut Durum
Analizi ve 2021 — 2030 Eylem Plan1 (Bayram & Akkiilah, 2020) incelenmistir. Kog (2023)
tarafindan sunulan kriterlerin 2021 — 2030 Eylem Plan1 ile genel olarak benzerlik gdsteriyor
olmasinin yani sira ilgili kriterlerin eylem planinda daha genis kapsamda ele alinmis olmasi
nedeniyle 2021 — 2030 Eylem Plani’nda sunulan kriterler arastirma kapsaminda incelemeye
alinmis ve bu kriterlerin onceliklendirilmesine odaklanilmistir. Eylem planinda, Kayseri’nin
saglik turizmi agisindan sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerin yam sira firsat ve tehditlerin
sunuldugu kriterler ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Ancak AHP analizlerinin daha etkin bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili kriterler, turizm ve saglikla ilgili uzmanlarin gortisleri
dogrultusunda birlestirilerek dorder kritere diisiiriilmiistiir. Arastirma siirecine 1iligskin

ayrintilara Sekil 1°de yer alan arastirma modelinde yer verilmistir.
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Kayseri Saglik Turizmi
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Kayseri Saglik Turizmi Durum/Teknik Kriterleri
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Kaynak: Erdem vd. 'den (2022) uyarlanmistir.

Amachi  Ornekleme  yontemi  dahilinde, arastirmanin  amaci  dogrultusunda
onceliklendirmelerin yapilabilmesi i¢cin Kayseri’deki 12 saglik turizmi paydasina yonelik
onceliklendirme uygulamasi gergeklestirilmistir. Uygulama, 10-28 Ocak 2023 tarihleri
arasinda yiiz yiize gergeklestirilmistir. Saglik turizmi paydasi olarak belirlenen ve 6rneklem
dahilinde yer alan katilimcilar, saglik turizmi ile ilgili arastirma yapan akademisyenler ve sivil
toplum kuruluslari, saglik turizmi hizmeti veren acente ve konaklama isletmeleri, Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii ile 1l Saglik Miidiirliigii’niin yan1 sira kamu hastanelerinde yer alan saglik
turizmi temsilcileri gibi paydaslardan olusmaktadir. AHP’de veri analizi igin en az g ile yedi
arasinda katilimciya ulasilmasinin yeterli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda (Saaty &
Vargas, 1994; Firman vd., 2021), ulasilan saglik turizmi paydasi sayisinin aragtirmanin amact
dogrultusunda yeterli oldugu sdylenebilir. Arastirma igin Erciyes Universitesi Sosyal ve
Beseri Etik Kurulu’ndan 26.12.2023 tarih ve 526 numarali karar1 ile etik kurulu izni
alimmistir. Bu arastirmada elde edilecek bulgularin Kayseri’nin saghk turizmi ile ilgili
politikalarin gelistirilmesi agisindan 6nem oldugu diistiniilmektedir. Ayrica dogru ve etkin
planlamalarin yiiriitilmesine firsat taniyacak bu bulgularin uygulama agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Kriterlerin dnceliklendirilmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
AHP yonteminden yararlanilacak olmasi ise onciil bir arastirma olarak bu arastirmanin ilgili

literatiirdeki 6nemini ortaya koymaktadir.
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4. Bulgular

Arastirmanin amacit dogrultusunda mevcut durumunun belirlenmesi amaciyla ortaya konan
kriterlerin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemi ile 6nceliklendirilmesi i¢in
Kayseri’deki sektor paydaslarindan veri temin edilmistir. Bu kapsamda, oncelikli olarak

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f % f %
25 ve alt1 2 16,7 isverindeki Yonetici 6 50
Yas 26-50 7 1583 Psgzisyonu Diger 6 50
51 ve tizeri 3 25 g
Cinsiyet Kadin 5 41,7 Akademisyen 3 25
Erkek 7 58,3 STK 3 25
Lise ve altt 1 8,3 | Paydas Isletmeci 2 | 16,7
Egitim Universite ~ (2/4 58,3 | Tiirii . 3 25
7 Kamu personeli
Durumu | y1l)
Lisanststii 4 33,4 Hastane Temsilcisi 1 8,3
TOPLAM | 12 100 TOPLAM | 12 100

Arastirmaya katilanlarin demografik oOzelliklerine iligkin dagilimlara gore, 26-50 yas
araliginda erkek ve iiniversite diizeyinde egitime sahip katilimcilarin genel cogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Bu noktadaki 6zellikle vurgulanmasi gereken husus arastirmanin
amact kapsaminda sektor paydasi olarak nitelendirilebilecek dogru paydas tiirlerine
ulagildigidir. Daha oncede belirtildigi lizere, arastirma kapsaminda saglik turizmi ile ilgili
aragtirmalari yiiriiten akademisyenlerin yani sira saglik turizmi hizmeti sunan isletmelere
iliskin sivil toplum kurulusu temsilcilerinden, saglik turizmi hizmeti sunan konaklama
isletmesi ve seyahat acentesi gibi turizm isletmelerinden, saglik turizmi ile ilgili kamu
calisanlarindan ve bir kamu hastanesinin saglik turizmi hastane temsilcisinden veri temin
edilmistir.

Kayseri’nin 2021 — 2030 Eylem Plani’nda saglik turizmi agisindan mevcut durumunun
belirlenmesi amaciyla ortaya konan oldukca fazla kriter yer almaktadir. Ancak c¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden AHP yontemi ile yapilacak olan Onceliklendirmenin etkin bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢cin bu kriterlerin azaltilmasina gidilmistir. Bu kapsamda,
alaninda uzman {i¢ arastirmacinin degerlendirmeleri neticesinde higbir kriter gbéz ardi
edilmeyecek sekilde igerikler birlestirilerek kriterler azaltilmustir. lgili kriterlere ve

aciklamalarina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 2. 2021 — 2030 Eylem Plani’na Gore Kayseri’nin Saglik Turizmine Iliskin Kriterler

(GZFT Analizi)

Giiclii yonler

Aciklama

Onemli tanitim
materyallerinin olmast

Gevher Nesibe Dartigsifas1 ve Tip Medresesi’nin yani sira Tiirkiye’de
bulunan 4 dogrulama laboratuvarindan birinin Kayseri’de bulunmasinin
tanitim faaliyetlerinde dnemli bir yerinin olmasi

Sehrin bir¢ok yonden
altyapisinin iyi olmasi

Sehir olarak kolay erisilebilir olan Kayseri’de diger turizm g¢ekicilikleri
ile otel ¢esitliliginin ¢ok, sehir ici transferlerin ise yaygin olmast

Nitelikli tiniversite ve
tip fakiiltelerinin olmasi

Aragtirma tiniversitesi gibi niteliklerin yan1 sira kok hiicre nakil merkezi,
uzmanlasmig branslar gibi niteliklere sahip alt yap1 bakimindan ¢ok giiclii
iiniversitelere ve tip fakiiltelerine sahip olmasi

Hastanelerin nitelikli
olmasi

Hasta memnuniyeti yiiksek, biitiin yonleriyle erisimi kolay, ytiksek
teknoloji ve kapasiteye sahip sehir hastanesinin yani sira 6zel hastanelerin
bulunmas1

Zayif yonler Aciklama
Kalifiye eleman Saglik turizmi alaninda kalifiye eleman sikintisinin ve yabanci dil
eksikligi bilgisinin yetersizliginin bulunmasi

Kurumlarda is birligi
ve tecriibenin az olmasi

Kurumlar arasinda is birliginin zay1f olmasi ve saglik turizmi alaninda
uzman seyahat acentelerin az, olanlarin ise tecriibesiz olmasi

Tamtimin yetersizligi

Hem saglik turizmi hem de diger turizm faaliyetlerine yonelik 6zellikle
uluslararasi kongre, toplanti, fuar gibi hususlarda tanitimin yetersiz
olmasi

Mevzuata ve turizme

Hem devlet destegi hem de saglik turizmi mevzuati konusunda
farkindaligin yeterli olmamasinin yani sira turizme yonelik bilincin

iligkin bilingsizlik yetersiz olmasi

Firsatlar Aciklama
Devlet desteginin Devletin saglik turizmi ile ilgili ciddi destekler vermesi ve USHAS
olmasi (Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S.)’1n kurulmus olmasi
Gurbetgilerin ¢ok Daha fazla saglik harcamasi yapma potansiyeline sahip gurbetgilerin ¢ok
olmasi olmasi

Yasli hasta artig1 ve
daha ucuz saglik
hizmeti

Diinya genelinde yash hasta sayisinin siirekli artmasi ve saglik
hizmetlerinin Ozellikle Avrupa iilkelerine kiyasla Tirkiye’de daha ucuz
olmast

Fahri tanitim elgilerinin
¢ok olmasi

Sehirdeki tiniversitelerde fahri tanitim elgisi olabilecek yabanci
ogrencilerin ¢ok olmasi ve sehrin konumu itibariyle avantaja
(Kapadokya’dan veya ¢evre illerden saglik turisti turist cekme
bakimindan) sahip olmasi

Tehditler

Aciklama

Saglik turizmi yetkisi
olmayan isletmelerin
olmasi

Saglik turizmi yetkisi olmayan igletmelerin faaliyet géstermesi ve bazi
hastanelerin bunlarla c¢alistyor olmasi

Rekabetin artmasi

Teknolojinin siirekli gelisimi ve rakiplerin bu gelisimleri yakindan takip
etmesi

Siyasi istikrarsizliklar

Cevre lilkelerdeki siyasi istikrarsizliklar

Y onetsel sorunlar ve
pazar niifuzu

Zincir hastanelerin pazara niifuz etmesi ve hastanelerin normal hasta
yogunlugu nedeniyle saglik turizmini ikinci plana atmalari

Tablo 2’de 2021 — 2030 Eylem Plani’na Gore Kayseri’nin saglik turizmi agisindan

politikalarin gelistirilmesi siirecinde 6nem arz eden gii¢lii yonleri ve firsatlarin yani sira zayif

yonleri ve tehditlerin bulundugu goriilmektedir. Saglik turizminde etkin bir yonetimle

pazarlama ve politika stratejilerin belirlenmesine firsat saglayan bu kriterlerde, giiglii yon
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olarak ifade edilen Gevher Nesibe Dariissifasi ve Tip Medresesi’nin yani sira Tiirkiye’de
bulunan 4 dogrulama laboratuvarinin tanitim materyali olarak degerlendirilmesi, Kayseri’'nin
konumu ve turizm ¢ekicilikleri dogrultusunda sehrin alt yapisinin iyi olarak nitelendirilmesi,
Kayseri’nin tiniversiteler sehri olmasi ile birlikte 6nemli tip fakiiltelerine ve bu fakiiltelerin
sundugu hizmetlerin bulunmast ve diger hastanelerin hizmetlerine dayali olarak nitelikli
hastanelerin var olmasi gibi kriterler 6n plana ¢ikmaktadir. Diger yandan Kayseri’de saglik
turizmi alaninda kalifiye eleman sikintinin olmasi, kurumlar arasi is birligi ve tecriibenin az
olmasi, tanitima ayrilan biitge ve ¢abanin yetersiz olmasi ve saglik turizmi ile ilgili mevzuatin
yani sira genel anlamda turizm faaliyetlerine iliskin bilingsizligin bulunmasi gibi kriterler ise
zayif yonler olarak yer almistir.

Devlet desteklerinin yani sira USHAS gibi ist akil olarak bir kurulusun var olmasinin yani
sira Kayseri 6zelinde yurtdisinda yasayan ve gurbetci olarak adlandirilan kisilerin ¢ok olmasi,
diinya genelindeki yash hasta artig1 ile birlikte Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin 6zellikle
Avrupa llkelerine kiyasla ucuz olmasi ve iiniversiteler sehri Kayseri’deki yabanci uyruklu
ogrencilerin niceliksel olarak yogunluk gostermesi Kayseri’nin saglik turizmi agisindan sahip
oldugu firsatlar olarak degerlendirilmistir. Diger yandan saglik turizmi yetkisi olmadan saglik
turizmi hizmeti sunan isletmelerin varligi, 6zellikle kiiresellesme ve teknolojinin gelisimi ile
rekabetin siirekli artig gostermesi, Tiirkiye nin ¢evresindeki iilkelerde goriilen siyasi sorunlar
ve zincir hastanelerin pazara niifuz etmeleri ile saglik hizmetlerinde goriilen yonetsel sorunlar
gibi kriterler ise Kayseri’'nin saglik turizmi agisindan sahip oldugu tehditler olarak
degerlendirilmistir.

Yukarida belirtilen kriterlerin Onceliklendirilmesinde yararlanilan AHP yodnteminde,
Katilimcilarin kriterler arasinda kiyaslama yapabilmeleri i¢in Saaty (1990) tarafindan sunulan
ikili tarama matrisi kullanilmistir. Buna gore, kiyaslanan kriterler arasindaki onem
durumunun saptanabilmesi i¢in 1=Esit 6nem, 2=Zay1f, 3= Orta 6nem, 4= Ortanin biraz {stii,
5= Giclii 6nem, 6= Glcliiniin biraz istii, 7= Cok gii¢lii 6nem, 8= Cok ¢ok gii¢lii 6nem 9=
Mutlak 6nem skalasina gore karsilagtirmalarin yapilmasi istenmistir. Elde edilen verilere gore

onceliklendirmenin yapilabilmesi i¢in 6nem skalasina gore yapilan kiyaslamalar1 igeren ikili

a; .
matrislerin normalize edilmesi gerekliligi dogrultusunda, F1 formili (C; =— ’ ) ile

2.8

i-1
matriste yer alan siitunlarin kendi igerisindeki toplamlari, karsilik gelen degere bdliinerek
hesaplanmistir (Erdem vd., 2022). Paydaslardan birisinin verilerine gore tespit edilen drnek

normalize edilmis ikili karsilagtirma matrisine Tablo 3’te yer verilmistir.
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) o Onemli tamtim Sehrin bircok Nitelikli iiniversite Hastanelerin
GUCLU YONLER materyallerinin yonden altyapisimin | ve tip fakiiltelerinin SR
. nitelikli olmasi
olmasi iyi olmasi olmasi
Onemli tanitim 0,63 0,31 0,69 0,69
materyallerinin olmasi
Sttt eyl 0,13 0,06 0,03 0,03
altyapisinin iyi olmasi
Nlt&?.llkll uplyer51te ve tip 0,13 0,31 0,14 0,14
fakiiltelerinin olmasi
Hastanelerin nitelikli 0.13 0,31 0,14 0,14
olmast
) Vel e Kurumlarda ig birligi Tanitimn Mevzuata ve
ZAYIF YONLER ye elet ve tecriibenin az . turizme iliskin
eksikligi yetersizligi L
olmast bilingsizlik
Kalifiye eleman eksikligi 0,12 0,32 0,25 0,07
Km%mla{da is birligi ve 0,12 0,32 0,35 0,43
tecriibenin az olmasi
Tanitimin yetersizligi 0,02 0,05 0,05 0,06
Mevzuata ve turizme
AR [ nestaht 0,73 0,32 0,35 0,43
o o Yagsl hasta artis1 ve Fahri tanitim
FIRSATLAR D N I I T
olmasi olmasi . .
hizmeti olmasi
Devlet desteginin olmasi 0,08 0,09 0,07 0,08
Gurbetgilerin ¢ok olmasi 0,42 0,43 0,50 0,42
Yash hafta ar‘FlSl ve daha 0,08 0,06 0,07 0,08
ucuz saglik hizmeti
Fahri tanitim elgilerinin 0,42 0,43 0,36 0,42
¢ok olmasi
Saglik turizmi e Yonetsel
TEHDITLER yetkisi olmayan Rekabetin artmasi o sorunlar ve
. . istikrarsizliklar .
isletmelerin olmast pazar niifuzu
Saglik turizmi yetkisi
olmayan isletmelerin 0,42 0,32 0,32 0,70
olmast
Rekabetin artmasi 0,07 0,05 0,05 0,02
Siyasi istikrarsizliklar 0,42 0,32 0,32 0,14
Yonetse} sorunlar ve 0,08 0,32 0,32 0,14
pazar niifuzu
ANA KRITERLER Gii¢lii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Giiglii Yonler 0,16 0,42 0,13 0,42
Zayif Yonler 0,03 0,08 0,13 0,08
Firsatlar 0,78 0,42 0,63 0,42
Tehditler 0,03 0,08 0,13 0,08

Onem skalasina gore yapilan kiyaslamalari iceren ikili matrislerin normalize edilmesinden

sonra, hangi kriterin daha fazla 6neme sahip oldugunun saptanabilmesi i¢in F2 esitlik formiili

n
S
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karsilastirma matrisindeki kriterlerin dncelik degeri tespit edilmektedir. W oncelik vektorii (

W =|  |)ise 6nceliklendirilmek istenen kriterlerin dncelik degerini vurgulamaktadir.

W

n

AHP’de 6nem arz eden hesaplamalardan bir digeri, kriterler arasindaki karsilastirmanin
tutarli olup olmadigin1 gosteren tutarlilik oranidir (Toksari, 2007). Tutarlilik orani (F3)
hesaplanirken kriter sayisi ile temel deger (A) katsayis1 karsilastirilmaktadir ve temel degerin

hesaplanmasinda A karsilastirma matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin ¢arpilmasi neticesinde D (

fa, a, .. a,|[w]
a21 a'22 a'2n W2

D=| - “ x| *|) siitun vektorii saptanmaktadir (Erdem & Akin, 2024).
|8, A, .. a,||w,]

Tutarlilik orani icin TO < 0,10 olmas: gerekliligi dogrultusunda (Saaty, 1990), biitiin
katilimeilarin tutarlilik oranlart incelenmis ve degerlendirmesi tutarli olmayan 5 katilimei ile
tekrar goriisme yapilmistir. Sonug olarak biitiin katilimcilarin tutarlilik oranlarinin istenilen
oranda oldugu tespit edilmistir (TO1= 0,07, TO>= 0,08, TO3= 0,00, TO4= 0,00, TO5= 0,06,
TOe= 0,00, TO7= 0,09, TOg= 0,09, TOo= 0,00, TO10= 0,07, TO11= 0,07, TO12= 0,09).
Dolayisiyla biitiin katilimeilarin verileri, aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.
d, .
(F3) formiili (E, =— (1=12,..,n)) dogrultusunda saptanan D siitun vektori ile W
W
stitun vektoriiniin karsilikli degerlerinin bolinmesi ile kriterlerin temel degerleri (1) elde

n

SE

i=1

edilir. Temel degerlerin aritmetik ortalamasini kapsayan F4 formili (A= ) ise

karsilagtirmaya yonelik temel degerlerin saptanmasini saglar. AHP yonteminin aragtirmanin
amacina uygun olarak gergeklestirilebilmesi i¢in bir siire¢ olarak biitiin formiillerin islenerek
verilerin analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, temel degerler (A) elde

edildikten sonra, analiz siirecindeki bir diger adim tutarlilik gostergesinin (Cl) F5 formiilii (

A-n . - . ..
Cl =——) tespit edilmesidir. Son asamada ise tutarlilik gdstergesinin Tablo 4’de yer alan
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ve ilgili kriterin sayisina denk gelen random gdsterge (RI) degerine bdliinmesi ile, bir diger
deyisle F6 (CR = %) formiiliiniin gerceklestirilmesi ile, matrisin tutarliligi (CR) hesaplanir.
CR < 0,10 olmas1 beklenir (Omiirbek & Simsek, 2014).

Tablo 4. Rassal indeks Degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0,0 0,0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Kaynak: Karagiannidis vd., 2010.

Katilimcilardan elde edilen verilerle yapilan analizler neticesinde, ana ve alt kriterlerin

biitiinlesik 6nem degerleri ve siras1 Tablo 5’deki gibi tespit edilmistir.

Tablo 5. Ana ve Alt Kriterlerin Biitiinlesik Onem Degerleri ve Sirasi

; Faktoriin
) % Ana Kkriter | Ke.n(.ii Gru_bu
Z % Agirhikh . Alt Kriterler E}Tgﬁg;

x| Ortalamalar Ortaglamalan
. G1 | Onemli tamtim materyallerinin olmast 0,48
% é" 0.955 5 G2 | Sehrin birgok yonden altyapisinin iyi olmasi 0,19
5 2 ’ G3 | Nitelikli iiniversite ve tip fakiiltelerinin olmasi 0,17
G4 | Hastanelerin nitelikli olmasi 0,16
g Z1 | Kalifiye eleman eksikligi 0,24
E 'i'; 0256 1 Z2 | Kurumlarda is birligi ve tecriibenin az olmasi 0,21
N S ’ Z3 | Tanitimin yetersizligi 0,27
Z4 | Mevzuata ve turizme iliskin bilin¢sizlik 0,28
= F1 | Devlet desteginin olmasi 0,22
= 0.953 3 F2 | Gurbetgilerin cok olmasi 0,28
& ’ F3 | Yasl hasta artis1 ve daha ucuz saglik hizmeti 0,18
= F4 | Fahri tamitim elcilerinin ¢ok olmasi 0,32
s T1 | Saghk turizmi yetkisi olmayan isletmelerin olmasi 0,36
= T2 | Rekabetin artmasi 0,21
% 0,236 4 T3 | Siyasi istikrarsizliklar 0,19
= T4 | Yonetsel sorunlar ve pazar niifuzu 0,24

Ana kriterlere yonelik agirlikli ortalamalara gore birinci sirada 0,256 agirlikli ortalamasi
ile zay1f yonler yer almaktadir. Bunu ise sirasiyla gii¢lii yonler (0,255), firsatlar (0,253) ve
tehditler (0,236) takip etmektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilara gore, agirlikli ortamalar gok
fazla farklilik gostermemekle birlikte, 6nem derecesi bakimindan birinci sirada gelen zayif
yonleri sirasiyla gii¢lii yonler, firsatlar ve tehditler izlemektedir. Tablo 4’de ayrica alt
kriterlere iliskin ikili karsilagtirmalar dogrultusunda belirlenen Onceliklendirmeler yer
almaktadir. Buna gore, Kayseri’nin saglik turizmi bakimindan sahip oldugu giiclii yonlere

yonelik yapilan &nceliklendirmede, 0,48 &nem derecesi ile ilk sirada ‘Onemli tanitim
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materyallerinin olmasi” yer almaktadir. Daha sonrasinda bunu, sirasiyla ‘Sehrin bir¢ok
yonden altyapisinin iyi olmasi’, ‘Nitelikli tiniversite ve tip fakiiltelerinin olmasi’ ve
‘Hastanelerin nitelikli olmas1’ kriterleri takip etmektedir.

Kayseri’nin saglik turizmi bakimindan sahip oldugu zayif yonlerde, ‘Mevzuata ve turizme
iliskin bilingsizlik’(0,28) en yiiksek onem derecesinde sahipken ‘Kurumlarda is birligi ve
tecriibenin az olmasi’ kriteri en diisiik 6nem derecesine sahiptir. ‘Tanitimin yetersizligi’
kriteri ise en yiiksek Oonem derecesine sahip kritere agirlikli ortama bakimindan yakinlik
gostermekte, bunu ise ‘Kalifiye eleman eksikligi’ izlemektedir. Firsatlar bakimindan elde
edilen veriler incelendiginde, 0,32 ortalama ile en yiiksek 6nem derecesine sahip olan ‘Fahri
tanitim elcilerinin ¢ok olmasi’ kriterini ‘Gurbetgilerin ¢ok olmast’, ‘Devlet desteginin olmast’
ve ‘Yasli hasta artis1 ve daha ucuz saglik hizmeti’ kriterlerinin takip ettigi goriilmektedir. Son
olarak tehditlere iliskin veriler, 0,36 ortalama ile 6nem derecesi bakimindan birincisi sirada
‘Saglik turizmi yetkisi olmayan isletmelerin olmasi’ kriterinin yer aldigini gostermektedir.
Bunu ise sirasiyla ‘Yonetsel sorunlar ve pazar niifuzu’, ‘Rekabetin artmasi’ ve ‘Siyasi

istikrarsizliklar’ izlemektedir.

5. Sonuc ve Oneriler
Saglik turizmi, olusturdugu ekonomik deger ile iilkeler agisindan 6nemli bir gelir ve istthdam
kaynag1 olarak goriilmekte ve bu dogrultuda, destinasyonlar saglik turizminde basaril
olabilmek adina bir¢cok bilesen dahilinde planlarin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Bu
arastirma, sahip oldugu kaynaklar ile saglik turizmi destinasyonu olma yolunda Onemli
adimlar atan Kayseri’nin mevcut durumu dahilinde, dogru kararlarin alinmasi ve etkin
politikalarin belirlenmesine firsat tantyacak olan onceliklendirilmis kriterlerin belirlenmesi ve
oOnerilerin gelistirilmesi amaciyla ele alinmistir. Kayseri’nin saglik turizmine iliskin mevcut
durumunun belirlenmis olmasina karsin bu mevcut durum igerisinde yer alan kriterlerin AHP
yontemi ile onceliklendirilmis olmasi bu arastirmayr 6zgiin kilmakta ve ilgili literatiire
yonelik yaygin etkisini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan analizler neticesinde,
Kayseri’nin saglik turizmi agisindan sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerin yani sira firsat ve
tehditlerin agirlikli ortalamalarinin birbirine yakin oranda dagilim gosterdikleri, siralamaya
gore ise birinci sirada gelistirilebilir yonleri kapsayan zayif yonler yer alirken bunu giiclii
yonler, firsatlar ve tehditlerin takip ettigi saptanmugtir.

Kayseri 6zelinde saglik turizmi ile ilgili politika uygulayicilarin dncelikli olarak zayif
yonlerin giderilmesine odaklanmanin yani sira bir biitiin olarak saglik turizmi agisindan sahip

olunan biitiin kriterlerin dikkate alinarak karar siireglerine ve politikalara dahil edilmesini
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saglamalar1 gerektigi ifade edilebilir. Destinasyonlar1 agisindan rekabet¢i bir yapinin
olusturulabilmesi i¢in stratejik kararlarin alinabilmesinde sahip olunan zayif yonlerin 6nemi
gdz Oniine alindiginda (Montero-Muradas vd., 2014), saglik turizmi destinasyonu olarak
Kayseri’nin karar ve planlama siireclerinde zayif yonlerine dncelik vererek gidermesi hem
rekabet avantaji kazanmasina hem giiclii yonlerin artmasina hem de muhtemel tehditlerin
proaktif bir yaklasimla bertaraf edilmesine firsat taniyacaktir. Zayif yonlerde agirliklhi
ortalamalar bakimindan birinci sirada mevzuata ve turizme iliskin bilingsizlik durumu yer
almaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik yaklasimi temelinde etkin bir turizm hareketliligi
yiiriitebilmek i¢in yerel halkin turizme yonelik bakis agisinin 6nemi (Sihombing vd., 2017),
bu hususun Kayseri temelinde saglik turizmi destinasyonlarinin oncelikli konular1 arasinda
yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle biitiin turizm faaliyetlerinde
oldugu gibi saglik turizmi destinasyonlarinda olusacak turizm hareketliligi agisindan yerel
halkin daha bilin¢li olmasina yonelik egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
Mevzuata iliskin biling ise saglik turizmi yetki belgeli isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda
ozellikle uluslararasi hasta haklar1 bakimindan dogru uygulamalar1 yiiriitebilmesi ve olumlu
agizdan agza pazarlama iletisiminin kurulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
saglik turizmi yetki belgeli isletmelere yonelik, bu yonlii egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi
oldukga gereklidir.

Agirlikli ortalama bakimindan Onceliklendirilen kriterin yam sira gelistirilmesi gereken
kriterleri kapsamasi1 bakimindan zayif yonlerin igerdigi diger kriterlere iliskin
degerlendirmeler, Kayseri’de saglik turizmine iliskin dogru ve etkin bir planlama
yiiriitiilebilmesinin yami sira politika ve stratejiler gelistirebilmesi bakimindan oldukga
onemlidir. Zayif yonlerde ikinci sirada yer alan tanitim yetersizligi Kriteri, Kayseri’de saglik
turizmi faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi ve planlamalarin yapilmasi i¢in 6nem arz eden bir
diger kriterdir. Kiiresellesme ve teknolojik gelisimlerin etkisi ile daha yogun rekabet ortamina
giren saglik turizmi destinasyonlar i¢in pazarlama faaliyetleri olduk¢a 6nemlidir (Sankrusme,
2012). Dolayisiyla Kayseri’ye yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde ozellikle dijital
pazarlama uygulamalar1 basta olmak {izere, pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi zayif yoniin
giicliiye doniistiiriilmesine firsat saglayacaktir. Saglik turizminde iyi diizeyde egitim almus,
yabanci dil bilen, alternatif tavsiyeler sunabilen yiiksek vasifli personele her zaman ihtiyag
vardir (Gruescu vd., 2008). Dolayisiyla dnceliklendirilmis kriterler arasinda ilk sirada yer
almasa da Kayseri’nin saglik turizmine iliskin zayif yonleri icerisinde kalifiye eleman
eksikliginin bulunmasi, en oncelikli ve hizli bir sekilde giderilmesi gereken hususlardan biri

olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, hizmeti alan ve sunan taraflarin insan olmasi
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bakimindan personelin sadece saglik ve saglik turizmi ile ilgili degil yabanci dil bilgisinin
yant sira analitik diisiinceye ve iyi bir iletisim becerisine sahip olmasina yonelik egitimlerin
gerceklestirilmesi faydali olacaktir. Zayif yonler igerisinde yer alan son kriter ise kurumlarda
i birligi ve tecrilbbenin az olmasidir. Saglik turizmi isletmelerinin kurumsal politikalar
olusturabilmeleri i¢in sadece prosediirel degil ayn1 zamanda yakin is birligi gergeklestirmeleri
gerekliligi (Santee, 2010) ve saglik turizmi isletmelerinin sahip oldugu tecriibelerin
olusturdugu deger zinciri (Schalber & Peters, 2012), 6nemli bir basar1 gostergesidir. Bu
baglamda, Kayseri’nin saglik turizmine iligkin kurumlararasi is birligini artirmak ve tecriibe
paylagimi yapmak icin paydaglar arasi toplantilarin yapilmasi, tecriibe paylasimina iliskin
protokollerin olusturulmasi, iist akil olarak nitelendirilebilecek kurum veya kuruluslarin
onciligii ile is birligine odaklanilmasi 6nemli bir firsat sunacaktir.

Kayseri’nin saglik turizmine iliskin 6nem bakimindan ikinci sirada yer alan ana kriteri,
giiclii yonleridir. Diger bir ifadeyle Kayseri’de yerel yoneticiler, saglik turizmi igletmeleri ve
destinasyon yonetim Orgiitlerinin dogru ve etkin bir planlama yiiriitiillebilmesinin yani sira
politika ve stratejiler gelistirebilmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken onciil kriterler,
Oonemli tanitim materyalleri, altyapi, nitelikli tiniversite ve tip fakiilteleri ve diger nitelikli
hastanelerdir. Dolayisiyla 6nceliklendirme bakimindan birinci sirada yer alan 6nemli tanitim
materyalleri basta olmak tiizere, giiclii yon olarak ortaya ¢ikan bu kriterlerin karar siireclerine
dahil edilerek pazarlama faaliyetlerinde 6zellikle vurgulanmasi, Kayseri’ye saglik turizmi
acisindan onemli katki saglayacaktir. Kayseri’nin 6nemli tanitim materyalleri arasinda, saglik
bakimindan diinyanin ilk hastane ve tip medresesi olarak bilinen Gevher Nesibe Dariigsifast
ve Tip Medresesi’nin yani sira Tiirkiye’de bulunan 4 dogrulama laboratuvarindan birinin
bulunmasi yer almaktadir. Diger yandan tamamlayic1 hizmetler olarak Erciyes Kayak
Merkezi’nin bulunmasi, Kapadokya Bolgesinin igerisinde yer almasi, turistik cekicilik
olusturacak tarihi ve kiiltlirel yapilarinin bulunmasi ve 6zellikle sehre yakin ve teknolojik alt
yapist ile oldukca nitelikli havaalani ile farkli destinasyonlardan yapilan uguslara ev sahipligi
yapmasi olarak siralanabilir. Ayrica giiglii yon olarak siralanan diger alt kriterlerden (a) sehir
olarak kolay erisilebilir olan Kayseri’de diger turizm ¢ekicilikleri ile otel cesitliliginin ¢ok,
sehir i¢i transferlerin ise yaygin olmasi, (b) arastirma {iniversitesi gibi niteliklerin yan1 sira
kok hiicre nakil merkezi, uzmanlagmis branslar gibi niteliklere sahip alt yap1 bakimindan ¢ok
giiclii tiniversitelere ve tip fakiiltelerine sahip olmasi ve (¢) hasta memnuniyeti yiiksek, biitiin
yonleriyle erisimi kolay, yiiksek teknoloji ve kapasiteye sahip sehir hastanesinin yani sira 6zel
hastanelerin bulunmasi 6nemli bir diger tamitim materyali olarak ifade edilebilir. Bu

materyallerin 6zellikle dijital cagda elektronik uygulamalarla potansiyel kitlelere iletilmesi
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(Crooks vd., 2011), onemli bir pazarlama faaliyeti olmanin yani sira dogru ve etkin bir
planlama yiiriitiilebilmesine ve politika ve stratejiler gelistirebilmesine firsat taniyacaktir.

Kayseri’nin saglik turizmine iliskin onceliklendirilen ve tiglincii sirada yer alan firsatlar
ana kriteri degerlendirildiginde, sadece Kayseri icin degil bir¢cok destinasyon i¢in gegerli
olabilecek kriterlerin yer aldig1 goriilmektedir. Gliglii yonlerle benzer sekilde saglik turizmi
ile ilgili dogru ve etkin bir planlama yiiriitiilebilmesinin yani sira politika ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in firsatlarin géz 6niinde bulundurulmasi olduk¢a énemlidir. Devletin saglik
turizmi ile ilgili blitce olusturarak saglik turizmi faaliyetlerini desteklemesi, rekabet agisindan
Oonemli bir avantaj olusturacaktir. Diger yandan gurbetgilerin ¢ok olmast ve fahri tanitim
elcilerinin ¢ok olmasi kriterleri, saglik turizminin tanitimi ve pazarlanmasi ile ilgili 6nemli
araglar olacaktir. Destinasyonlarin herhangi bir maliyete katlanmadan farkl: {ilkelerde saglik
turizmi ile ilgili pazarlamasinin yapilabilmesi i¢in ilgili bireylere yonelik destekleyici
uygulamalarin yiiriitilmesi faydali olacaktir. Diger bir ifadeyle gurbetgiler ve yabanci uyruklu
ogrencilere Kayseri’deki saglik turizmi potansiyelini aktaran etkinliklerin yiiriitiilmesi, 6nemli
bir pazarlama arac1 olacaktir. Onceliklendirmeye iliskin degerlere bakildiginda, Kayseri’nin
saglik turizmine iliskin sahip oldugu firsatlarinda fahri tanitim elgilerinin ¢ok olmasi birinci,
gurbetcilerin ¢cok olmasi ise ikinci sirada yer almaktadir. Bu baglamda, ilgili gruplara yonelik
bilgilendirici faaliyetlerin diizenlenmesi faydali olacaktir. Firsatlara iliskin son alt kriter ise
diinya genelinde yasli hasta sayisinin siirekli artmasi ve saglik hizmetlerinin 6zellikle Avrupa
tilkelerine kiyasla Tiirkiye’de daha ucuz olmasi durumudur. Aslinda planlama ve stratejiler
bakimindan diisiiniildiigiinde bu durumun Oncelikli 6nem arz eden kriterler arasinda yer
almasina yonelik beklenti muhtemeldir. Ancak sunulan her hizmetin bir potansiyel alicisi
oldugu diisiiniildiigiinde, katilimecilar tarafindan bu durumlarin bir 6ncelikli alan olarak kabul
edilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilara gore yasl hasta sayisinin artmasi ve daha
ucuza hizmete sunulmasindan ziyade herhangi bir maliyete katlanmadan yiiriitiilebilecek
pazarlama faaliyetlerinin planlama ve stratejiler bakimindan daha 6nemli oldugu ve rekabet
avantaj1 kazanilmasinda daha ¢ok firsat sundugu sdylenebilir.

Kayseri’nin saglik turizmi potansiyeline iligkin ana kriterler icerisinde en diisiik 6nem
derecesine sahip olan kriter, tehditlerdir. Destinasyonlar agisindan tehditler, basariya ulagsmak
i¢cin en aza indirgenmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi gereken unsurlar1 kapsamaktadir
(Dong vd., 2015). Ancak katilimcilara gore tehditler onceliklendirme igerisinde en son sirada
yer almigtir. Bu durum, katilimcilarin siyasi istikrarsizliklar, yonetsel sorunlari, rekabet,
yetkisiz isletmeler gibi alt kriterlerin saglik turizminde bagariya ulagsmayi engelleyecek dnemli

unsurlar olarak gormediklerini, yukarida bahsedilen giicli yonler ve firsatlarin
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gelistirilmesinin  yan1 sira zayif yonlerin giderilmesi ile bagsariya ulasilabilecegini
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bir biitlin olarak diisiiniildiiglinde, yukarida bahsedilen
kriterler planlama ve stratejilere dahil edildiginde, Kayseri’ye saglik turizmi ile ilgili 6nemli
bir rekabet avantaj1 saglayacaktir. Dolayisiyla bu durum, tehditlerde yer alan alt kriterleri etki
derecesini azaltacaktir. Ancak her ne kadar durum bdyle olsa da dogru ve etkin bir planlama
yiriitiilebilmesinin yan1 sira politika ve stratejiler gelistirebilmesi bakimindan tehditlerin en
aza indirgenmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in, 6zellikle de tehditler igerisinde
Oonem derecesi yiiksek olan saglik turizmi yetkisi olmayan isletmelerin olasi1 etkilerinin
ortadan kaldirilmasi icin, yetkisiz faaliyetlerden caydirmak icin diizenleyici ceza ve
odiillendirme sistemlerinin kurulmasi, rakiplerin mevcut durumlarinin yani sira teknolojik
gelisimlerin takip edilmesi, sektordeki yonetsel sorunlarin giderilmesine yonelik egitimlerin
diizenlenmesi gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesi elzemdir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerle elde edilen bulgular dogrultusunda Kayseri
destinasyonu 6zelinde hem diger saglik turizmi destinasyonlarina hem de Kayseri’nin saglik
turizmi potansiyeli ile ilgili karar verme siireclerinde yer alan paydaslara yonelik yol gdsterici
role sahip birtakim Onerilerin sunulmasi, bu arastirmanin amaci dahilinde yer almaktadir ve
yaygin etki olugturmasi beklenen 06zgilin bilgi birikimi olmasi diisiincesiyle énemli kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda;

e Onem derecesi bakimindan ilk sirada yer alan zayif yonlerin giderilmesi igin politika
ve stratejilerin gelistirilmesi,

e Kalifiye eleman sikintisinin giderilmesi i¢in biitiin personele yonelik saglik ve saglik
turizmi ile ilgili degil yabanci dil bilgisinin yani sira analitik diisiinceye ve iyi bir
iletisim becerisine sahip olmasina yonelik egitimlerin ger¢eklestirilmesi,

e Saglik turizmi yetki belgeli isletmelere yonelik, saglik turizmi mevzuati ile ilgili
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

e Biitlinlesik turistik {iriinler sunarak ¢ekiciligin artirilmast,

e Yerel halkin bilinglendirilmesine yonelik egitim faaliyetlerinin yani sira istihdam ve is
olanaklarimin sunulmasi,

¢ Teknolojinin ve internet kullaniminin yayginlasmasina bagli olarak dijital pazarlama
ve Ozellikle sosyal medya tabanli pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Kurumlararasi is birligini artirmak ve tecriibe paylasimi yapmak i¢in paydaslar arasi
toplantilarin yapilmast,

e Kurum ve kuruluslar arasinda tecriibe paylagimina iligkin protokollerin olusturulmasi,
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e [ birliginde yonlendirici etki olusturmasi beklenen kisi veya kurumlardan destek
alinmasi,

¢ Sahip olunan tanitim materyallerinin potansiyel kitlelere ulasabilmesi i¢in dijital
pazarlama uygulamalarinin yani sira gurbetciler ve fahri tanitim elgileri olarak ifade
edilen yabanci uyruklu 6grenciler araciligiyla pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Uluslararas1 hasta haklar ile ilgili saglik turizmi isletmelerine yonelik egitimlerin
diizenlenmesi,

e Gurbetgiler ve yabanci uyruklu Ogrenciler aracilifiyla yapilacak pazarlama
faaliyetlerinde olasi olumsuzluk durumlarinin ortadan kaldirilmasi amaciyla ilgili
gruplara yonelik bilgilendirici faaliyetlerin diizenlenmesi,

e Saglik turizmi yetkisi olmadan yiiriitiilen faaliyetlerde caydirici etki olusturacak ceza
veya Odiillendirme sistemlerinin kurulmasi,

e Her zaman giinceli takip etme arzusu ile rakiplerin ve yeniliklerin stirekli takip
edilmesi,

o Sektordeki yonetsel sorunlarin giderilmesine yonelik adimlarin atilmasi ve

e Son olarak tamamlayici ve yardimer hizmetlerin artirilmasi ve tiriin gesitlendirilmesine
gidilmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirmada, saglik turizmi potansiyeline iliskin onceliklendirilmis faktorlerin tespiti
Kayseri orneginde ve belirli bir hedef kitleden elde edilen verilere dayali olarak
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmalarin, daha genis evren ve drneklemde,
daha kapsayic1 destinasyonlar drneginde gergeklestirilmesi dnem arz etmektedir. Ayrica bu
arastirmada saglik turizmi ile ilgili biitiin paydaslara ulasilmaya calisilmis olmas ile birlikte,
daha ¢esitli paydaslara erisilerek farkli goriislerin alinmasi Onemlidir. Son olarak farkli
destinasyonlara iligkin Onceliklendirilmis faktorlerin  belirlenmesi ile karsilastirmali
analizlerin yapilmas: ve dolayisiyla kapsayict bulgularin ortaya konmasi, ilgili literatiire

yonelik 6nemli katkilar sunacaktir.
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Oz: Bu arastrmada, konaklama sektorii platformu olan Airbnb ornegiyle, Tiirk kullanicilarin paylasim
ekonomisi kullamimlarindaki memnuniyetini 6lgmek ve analiz etmek amaglanmistir. Memnuniyet ve yeniden
kullanma istegi olusumunda tiiketiciler tarafindan olumlu ve olumsuz a¢idan onemli bulunan noktalar
saptayarak, paylasim ekonomisi uygulamalarina is modelleri ve iletisim yollart agisindan katki saglamay:
amaglamaktadir. Nicel bir ¢calisma olarak tasarlanan bu arastirmanin evreni Airbnb kullanicilaridir. Kolayda
ornekleme teknigi ile 395 kisiye ulasiimus, veriler anket formu ile edinilmistir. IBM SPSS 26 programi ile veriler
analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Arastrmanmn sonuglarina gore memnuniyeti istatistiksel olarak en
aciklayict kavram giivenilirlik olarak saptanmustir. Giivenilirligi sirasiyla fiyat ve hizmet kalitesi takip
etmektedir. Modaya uyma, topluluga ait olma ve g¢evresel etki boyutlarmmin memnuniyet iizerinde anlaml
etkilerinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Airbnb, Konaklama, Miisteri Memnuniyeti

JEL Siniflandirmasi: L83, MO0, M30

Abstract: This study aims to measure and analyze the satisfaction of Turkish customers with their use of the
sharing economy, using the case of the accommodation via Airbnb. Based on the positive and negative points
that consumers find important in the formation of satisfaction and repurchase intention, this study aims to
provide output for the sharing economy applications in terms of business models and communication channels
that they need to improve. This study was designed as a quantitative study and its population consists of Airbnb
users. 395 people were reached with the convenience sampling technique and the data was obtained with a
survey form. IBM SPSS 26 program was used to analyze the data and findings were interpreted. According to
the results of the study, the most important concept for satisfaction was found as reliability. Reliability was
followed by price and service quality, respectively. It was found that fashion conformity, belonging to the
community, and environmental impact has no statistically significant effect on satisfaction.

Keywords: Sharing Economy, Airbnb, Accommodation, Customer Satisfaction
JEL Classification: L83, M00, M30
1. Giris
Paylasim ekonomisi, 6zel kisilerin varliklar1 veya hizmetleri cogunlukla internet {izerinden
licretsiz veya lcret karsiliginda paylastigi bir ekonomik sistemdir ve akilli telefonlarin
popiilaritesi, internet teknolojilerinin gelismesi ve sosyal ag hizmetleri aracilifiyla dlgek
ekonomisi saglayabilen bir is modeli haline gelmistir (Negi & Tripathi, 2023).
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Paylasim ekonomisinin birgok alana yayilmasinda sosyal, ekonomik ve teknolojik
faktorler etkili olabilmektedir. Finansal krizler ve kapitalist sisteme kuskucu yaklasimlar bir
kesim insani siirdiiriilebilir tiikketim alternatiflerine yoneltmistir (Kozinets & Handelman,
2004; Ozanne & Ballantine, 2010). Internetin yayginlasmasi, online kaynakli topluluklara ve
aglara, diisiik ulasim maliyetiyle kolayca erisimi miimkiin kilmistir (M&hlmann, 2015). Mobil
uygulamalar da hizli bilgi aligverisini daha kolay hale getirmistir (Hamari vd., 2016).
Teknoloji ¢atist altinda hem internet hem de telefon uygulamasi kullaniminin giin gectikce
artmasi, kisilerin online platformlar araciligiyla daha kolay bulusmasini, kisiler arasinda
bilgilerin daha kolay akmasini ve deneyim, iiriin ve hizmetin daha kolay paylasiimasini
saglamaktadir.

Botsman (2015), paylasim ekonomisini isbirlikgi tiiketimle iliskilendirerek,
“Kullanilmayan varliklarin veya hizmetlerin dogrudan bedelli veya bedelsiz olarak
paylasilmasina dayali bir ekonomik sistem” olarak acgiklamistir. Paylasim ekonomisinin, yani
isbirlikei tliketim kavraminin pratikte dnemi bu kadar artarken, isbirlik¢i tiiketimi etkileyen
etmenleri ve kullanict motivasyonlarini kapsamli olarak ele alan pek fazla kantitatif ¢calisma
bulunmamaktadir (Hamari vd., 2016). isbirlik¢i tilketim; paylasma, baska insanlara yardim,
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri gibi bagkalar1 ve g¢evre i¢in iyi bir seyler yapmak baglaminda
aciklanmaktadir (Prothero vd., 2011). Fakat aslinda, daha az masrafli olmasi, kaynaklarinin
daha kolay ulagilabilir olmas1 gibi daha bireysel motivasyon unsurlariyla da
aciklanabilmektedir (Hamari vd., 2016). Bu c¢alismada, paylasim ekonomisinin tiiketici
memnuniyetini etkileyen boyutlar1 kapsamli olarak incelenmistir. Bu alanda yapilan
caligmalarda paylasim ekonomisine yonelik genel tutum Olgiiliirken bu c¢alismada ifadeler
Airbnb 6zelinde sorulmus ve g¢alismada Airbnb platformuna odaklanilmistir. Elde edilen
sonuglarin paylasim ekonomisi is modelini benimseyen isletmelere yol goOstermesi
beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorulari su sekildedir:
1.Airbnb kullanicilarinin genel memnuniyet diizeyleri nelerdir?
2.Kullanict memnuniyeti, Airbnb'yi tekrar kullanma niyetlerini nasil etkiliyor?
3.Airbnb kullanicilarinin memnuniyetini ve tekrar kullanma niyetini etkileyen faktorler

nelerdir?

2. Literatiir

2.1. Paylasim Ekonomisi ve Airbnb
2008 yilinda yasanan global ekonomik kriz ile mal varliklarini ve yatirimlarin1 kaybeden
insanlar, satin alma alisgkanliklarinda fiyat konusuna daha duyarli olmaya baslamislardir

(Belk, 2014). Paylasim ekonomisi kavrami ilk kez bu donemde ortaya ¢ikmis ve varliklarin
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satin alinmas1 yerine, paylasilmasi, degis tokus edilmesi ve kiralanmasi faaliyetleriyle is
birligine dayanan bir tiiketim sistemi olarak agiklanmustir (Lessig, 2009). Paylasim ekonomisi
modeli sayesinde daha makul fiyatlarla ve daha uzun siire hizmet alinabilmekte, hizmet alan
ile hizmet veren arasinda giivenilir etkilesim kurulabilmekte ve seyahat etmek
kolaylagsmaktadir (Skalska, 2017).

Paylagim ekonomisi kavrami, literatiirde c¢okga isbirlikei tiiketim kavrami olarak ele
almis, bu kavram ile agiklanmustir. Isbirlikci tiiketim kavraminin tanimi1 Belk’e gore (2014)
“bir kaynagin bir iicret karsiliginda veya baska bir bedel karsiliginda edinilmesi ve
dagitilmasi” olarak agiklanmistir. Bu tanim para disinda karsiligi olan ticaret ve takas gibi
modelleri de kapsamaktadir. Fakat bu tanim, i¢inde bedel 6deme durumu olmayan, internet
tabanli misafirperverlik servisi olan Couchsurfing gibi ig¢inde teminat bulundurmayan is
modellerini kapsamamaktadir. Ayrica hediye vermek gibi sahipligin el degistirdigi durumlari
da kapsamamaktadir (Belk, 2014).

Eckhardt (2019) ise paylasim ekonomisini bes karakteristik dzellikle tanimlamstir. lk
olarak, paylasim ekonomisinde {iriine veya hizmete kalic1 olarak sahip olmak yerine gecici
olarak erisilmektedir. Ornegin baz1 uygulamalar tiiketicilerin baskasina ait arabalar1 belirli bir
siire i¢in kullanmalarmi saglamaktadir ancak tiiketiciler o araca sahip olamamaktadir. Ikinci
karakteristik 6zellik ise {iriin veya hizmet transferi sirasinda ekonomik bir islemin s6z konusu
olmasidir veya bir bedel karsihiginda degis tokus gergeklesmektedir (Kumar vd., 2018). Bu
ekonomik transfer o6zelligi, paylasim ekonomisini bir arkadasa ekonomik bir karsilik
beklentisi olmadan hediye vermek gibi resmi olmayan paylasim aktivitelerinden ayiran bir
ozelliktir (Belk, 2010). Ugiincii 6zellik ise paylasim ekonomisi temelli, saglayicilar ve
kullanicilar arasindaki uygun eslesmeleri tanimlayan, aralarindaki alisverisi kolaylastiran bir
platforma (genellikle internet tabanli) giivenmekle agiklanmaktadir (Perren & Kozinets,
2018). Dordiincii olarak, paylasim ekonomisi uygulamalarinda tiiketicilerin rolleri genistir.
Bagka bir ifade ile paylasim ekonomisi konseptindeki ekonomik denklemin i¢inde kisi, hem
“talep eden taraf” hem de “arz eden taraf’ olabilmektedir (Jiang & Tian, 2018). Ornegin
uluslararasi ulasim sebekesi olan Uber, arag¢ kullanimi talep eden platform kullanicilarin1 Uber
soforii olarak da platforma kabul etmektedir veya Airbnb uygulamasinda, bir seyahatinde
bagka birinin evini kiralayan bir kullanici, daha sonra platformda kendi evini de kiralanabilir
olarak ekleyerek bu sefer arz eden tarafta da yer alabilmektedir. Paylasim ekonomisinde,
tilketiciler genellikle tireten tiiketici olarak siniflandirilmaktadir (Ritzer & Jurgenson, 2010).

Besinci olarak, Uber gibi paylasim ekonomisi is modellerinin ilk ve en yaygin 6rneklerinde de

375



Ozdirek Ulu, E. O., Ekizler, H., Ulu, E. K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 373-396

gorilebildigi gibi paylasim ekonomisi kitle kaynaklhidir, iirtin veya hizmet bir¢ok bireysel
satici tarafindan sunulmaktadir.

2025'te 335 milyar dolarlik biiyiikliige ulasacagi tahmin edilen paylasim ekonomisi,
Tiirkiye'de de hizla biiylimektedir (Tuvay, 2023). Tiirkiye’de paylasim ekonomisi iizerine ilk
kapsamli arastirmalardan olan ING Bank (2015) raporuna gore raporun yayimlandigi
donemde Avrupa’da her ii¢ kisiden biri paylasim ekonomisi kavramina asina iken, Tiirkiye’de
ise her iki kisiden biri bu kavrama asinadir. Avrupa, Amerika ve Avustralya’da yer alan
toplam 15 iilkede 15.000 tiiketiciye yapilan bu arastirmada, %9 paylasim ekonomisine katilim
orantyla Tiirkiye, bu iilkeler arasinda basi ¢ekmektedir. Bu orani yakalayan diger iilke ise
Amerika’dir. Tiirkiye ayn1 zamanda, bir sonraki sene paylasim ekonomisine katilim isteginin
%47 oranla en yiiksek oldugu iilke olmustur. Paylasim ekonomisi dahilinde paylasilan iiriinler
arasinda en popiiler olan konu tatil konaklamasi olarak raporlanmistir ve bunu ev aletleri,
bisiklet, spor ekipmanlari, elektronik tiriinler, gocuk esyalar1 ve kiyafetler takip etmistir. ING
Bank'in (2015) bu raporuna gore, insanlarin paylasim ekonomisine katilmak istememe
sebepleri, sahip oldugu bir seyin bagkasi tarafindan kullanilmasindan rahatsiz olmak, {iriiniin
sigortast1 konusunda endise duymak, paylasilan {iriin veya hizmetin kalitesinden siliphe
duymak seklinde siralanmistir. Tirkiye’de, her yiiz kisiden elli altis1 esyalarmin baskasi
tarafindan kullanmasini istememektedir, her iki kisiden biri ise paylasim ekonomisine
katilmak istememe gerekcesi olarak yukarida belirtilen sigorta ve kalite konularini One
stirmektedir.

Tiirkiye tizerine, diger llkelerle kiyaslamali bir diger arastirma ise 2018 senesinde
yaymlanmistir. Price Water House (PWC, 2018) tarafindan yayinlanan rapora gére Tirkiye
yine paylasim ekonomisinin en hizli biiyiiyen iilkelerinden biri olarak goriilmektedir. Iginde
Avusturya, Belcika, Almanya, Hollanda, Isvicre ve Tiirkiye’nin de bulundugu bu arastirmaya
gore Tiirkiye, 2016 senesinde %7 biiylime orani ile diger iilkelere gore en fazla biiyliyecegi
ongoriilen tlilke olmustur. 2015°te yaymlanan ING raporundaki gore bir sonraki sene paylagim
ekonomisine katilim oram1 %47 iken, 2018 tarihli PwC raporuna gore bu rakam %76 olarak
raporlanmistir. Paylasim ekonomisine olan katilim artarken bu alandaki paylasim platformu
sayisinin da artti§i unutulmamalidir. Tirkiye’de faaliyete baslayan bir ¢ok platform zaman
icerisinde yeterli kullaniciya ulagamadig: i¢in faaliyetlerini sonlandirmis, iSim ya da paylagim
sekillerini degistirmistir (Bozkurt & Tuzcu, 2023).

Tiirkiye’deki paylasim ekonomisi pazar boyutuna yonelik giincel veriler sinirli olsa da bu
alanda artan akademik caligsmalar tiiketicilere yonelik bir tablo sunmaktadir. Alandaki

akademik c¢alismalara bakildiginda Airbnb kullananlarin  genellikle gengler oldugu
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goriilmiistiir (Oksiiz & Ekizler, 2023) ve Tiirkiye’de Airbnb kullanan turistlerin ana
motivasyonlari yeni insanlar tamima ve farkli bir kiiltiiri deneyimlemektir (Akpinar &
Avunduk, 2021).

Tirkiye’de paylasim ekonomisi kullanan bireylerin en 6nem verdikleri konularin fiyat
veya servis kalitesinin agikligina duyduklar1 giiven, digeri ise platformun 6nemli kisiler
tarafindan Onerilmesi oldugu bildirilmistir (PWC, 2018). Tiirkiye’de paylasim ekonomisinin
en yaygin olarak kullanildig: sektorler medya ve eglence (%49), perakende ve tiikketim mallari
(%44), otomotiv ve tasimacilik sektorleri (%40) olarak raporlanmistir PWC (2018). Ote
yandan, ulasim hizmet veren global firmalardan Uber gibi paylasima yonelik girisimler
mevzuata aykirilik ve giivenligi tehdit etmesi gibi nedenlerle belirli diizenelemelere tabii
olmaktadirlar. Ornegin, Tiirkiye’de Uber firmasmin <haksiz rekabet olusturdugu’
gerekgesiyle 6zel ulasim hizmeti verme faaliyeti durdurulmustur (Anonim, 2023). Firma
Tiirkiye’deki faaliyetine taksi ¢agirma uygulamasi olarak devam etmektedir (Bozkurt &
Tuzcu, 2023b). Tirkiye’nin ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel yapisi ve bu tarz ulagim
uygulamalarinin tasidigi giivenlik hususlari ara¢ paylasim uygulamalarinin 6niinde bir engel
olabilir (Kalayci Oflaz, 2019). Tirkiye’de Uber benzeri ara¢ paylasim uygulamalari basarili
olamamisken c¢esitli firmalarin girisimleriyle bir ¢ok kisa siireli ara¢ kiralama uygulamasi
faaliyete baslamistir. Tiktak, Moov, Yoyo gibi firmalar mobil uygulamalar {izerinden kisa
stireli kiralamalar i¢in hizmet vermektedir. Kiralama ve 6deme siiregleri mobil uygulamalar
tizerinden gerceklestirilirken kullanicilarin vergi, bakim gibi masraflardan muaf olmasi ve
Istanbul’daki taksi sorununa alternatif bir ¢6ziim olmasi ile bu uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir
(Yilmaz, 2022).

Paylagim ekonomisi modelleri; turizm-konaklama, hizmet paylagimi, teslimat, dijital pazar
yeri, ulasim, yemek, ara¢ paylasimi, ofis paylasimi gibi farkli modellerde kisiler tarafindan
kullanilmaktadir (Kalayci Oflaz, 2019). Her paylasim ekonomisi modelinde bir ¢ok firma
aract platform olarak faaliyet gostermektedir. Turizm- konaklama alaninda tiim diinyada en
cok kullanilan platformlardan biri de Airbnb’dir. Airbnb 2008 yilinda, paylasacak yeri olan
iki tasarimcinin kalacak bir yer arayan ii¢ seyahat severi agirlamasiyla baslayan, giiniimiizde
milyonlarca kisinin hem konaklama alanlarim1 kayit i¢in hem de kalacak konaklama yeri
bulmak amactyla hesap olusturdugu bir platformdur (Airbnb, 2023). Airbnb platformu tyeleri
evlerini paylasmak disinda, hobi, beceri ve uzmanlik alanlarin1 da talep eden miisterilerle
paylasarak deneyim hizmeti de verebilmektedirler.

Turizm konaklama sektériinde 6nemli bir doniisiim noktasi olan Airbnb, 2007 yilinda bir

San Francisco dairesinin zemininde faaliyet baslamistir. Firmanin girisimcileri sehirdeki
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bliyiik bir konferans sirasinda kentin yiiksek otel fiyatlarindan kag¢inmak isteyen konferans
katilimcilar i¢in dairelerini “AirBed & Breakfast” olarak tanitmak icin basit bir web sitesi
olusturmuglardir. Internet sitesi 2009 yilinda Airbnb.com olarak hayata gecirilmistir
(Guttentag, 2015).

Airbnb, resmi internet sitesinde insanlarin diinya c¢apinda benzersiz konaklamalar
listelemesi, kesfetmesi ve ayirtmasi i¢in giivenilir bir topluluk pazar1 olarak tanimlanmaktadir
(Airbnb, 2023). Guttentag ve digerleri (2015) c¢alismalarinda, Airbnb kullanicilarinin
motivasyonlarini paylasim ekonomisi felsefesi ve otantik yerel deneyimler yasama temelli su
bes temel kavramla aciklamislardir; misafir ve ev sahipleri arasinda etkilesim, evin sagladigi
faydalar, yeni seyler kesfetme, ¢evreyi koruyarak siirdiiriilebilir tiiketim yapma ve parayi
yerel halka kazandirmak.

Paylasim ekonomisi platformunu kullananlarin memnuniyetini ve tekrar satin alma
niyetini Olgerken kisilerin bu platformu kullanmadaki motivasyonlar1 ve beklentilerini
incelemek ve onlar1 motive eden olgular1 tespit etmek mantiksal iligki kurmaya fayda
saglayacaktir. Mohlmann’a gore (2015), sahip olmak yerine paylasarak kullanmanin ilk
motavisyon kaynagi ekonomik fayda saglamasidir. Hamari ve digerleri (2016) ise isbirlikgi
tiiketime dahil olan kisilerle yaptiklar1 ¢alismada siirdiiriilebilirlik, aktiviteden keyif alma ve
ekonomik edinimlerin temel motivasyon kaynaklar1 oldugunu tespit etmislerdir. Sirketler ile
yasanan ge¢mis deneyimlerdeki performanslarin genel bir degerlendirmesi memnuniyet
seviyesini belirler (Anderson & Fornell, 1994; Rust vd., 1994). Hirschman'm (1970) exit-
voice teorisine gore de miisteri memnuniyeti arttikca miisteri sikayetleri azalir ve dolayisiyla
miisterinin marka bagliligi artar. Wen ve digerleri (Wen vd., 2011) aragtirmalarinda
memnuniyet kavraminin, tekrar satin alma veya kullanma iizerinde etkiye sahip oldugunu

ortaya ¢ikarmiglardir.

3. Kuramsal Cerceve ve Hipotezler

Airbnb kullanicilarinin memnuniyetini 6lgmeyi amacglayan bu ¢alismanin olusturulmasinda
algilanan hizmet kalitesi teorisinden faydalanilmistir. Hizmet kalitesi kavrami 1980'li
yillardan itibaren arastirilmaya baslansa da farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Silvestri vd.,
2017). Literatiirde algilanan hizmet kalitesine odaklanan 2 diisiince ekolii vardir (Karatepe
vd., 2005). Bunlardan ilki, Gronroos'un (Gronroos, 1984) sonug ve siire¢ olmak iizere iki
boyutlu modelini temel alan Iskandinav diisiince ekoliidiir. Bu yaklasimda miisterinin hizmet
kalitesi algisinin yalnizca hangi hizmeti aldigindan (sonuctan) degil, ayni zamanda bu
hizmetin nasil verildiginden (sliregcten) etkilendigi savunulur. Diger yaklagim ise

Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin (Parasuraman vd., 1988) 5 boyutlu SERVQUAL
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modelini temel alan Kuzey Amerika diisiince ekoliidiir. Bu model, sunulan hizmetlerin
miisterilerde somut unsurlar, giivenilirlik, sorumluluk, giivence ve empati acisindan yarattigi
deneyimleri Ol¢er. Parasuraman, Zeithaml ve Berry'e gore (1988) hizmet kalitesi “hizmetin
istiinligline iligkin kiiresel bir yargi veya tutumdur”.

Konaklama sektoriinde hizmet kalitesine odaklanan ve kavramsallastiran ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir (Albacete-Saez vd., 2007; Briggs vd., 2007). Hizmet kalitesini 6l¢gmek
igin evrensel olarak kabul edilmis bir model olmasa da SERVQUAL modeli (Parasuraman
vd., 1985, 1988) konaklama sektoriinde birgok arastirmaci tarafindan bir arag olarak
kullanilmistir (Renganathan, 2011; Saleh & Ryan, 1991) ve halen oncii model olarak kabul
edilmektedir (Priporas vd., 2017).

Farkli arastirmacilar, SERVQUAL modeline dayanan ancak uyarlanmis, konaklama
sektoriine ozgii hizmet Kkalitesini olgen yeni olgiim araglart gelistirmistir. Ornegin,
LODGSERV (Knutson vd., 1990), LODGQUAL (Getty & Thompson, 1994), HOLSERV
(Wong Ooi Mei vd., 1999) bu calismalardan bazilaridir. Bu ¢alismalarin sonucunda algilanan
hizmet kalitesi 6l¢iimiinde karisik sonuclara ulasilmis, hizmet kalitesi degerlendirmesinin ¢ok
boyutlu oldugu (Ekinci, 2002) ve onerilen boyutlarin genel olamayacagi (Akbaba, 2006)
cinkii farkli dlkeler, kiiltiir ve isletme tarzina gore sonuglarun farkli olabilecegi
vurgulanmigtir (Akbaba, 2006; Ekinci, 2002; Yang vd., 2011; Priporas vd., 2017). Konaklama
sektorii ve diger turizm hizmetleri baglaminda yapilan arastirmalarda, hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetinin etkiledigi ve miisteri memnuniyetinin de tekrar satin almayi
etkiledigi saptanmistir (Ahrholdt vd., 2017; Ramanathan & Ramanathan, 2011) Bu sebeple
mevcut calismada kullanicilarin  memnuniyetini  6lgmek icin ¢esitli ¢aligmalardan
yararlanilmig, farkli ifadeler eklenerek olusturulan form ile algilanan hizmet Kkalitesi,
memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti 6l¢lilmeye caligilmistir.

Galberth ve digerleri (2012), bir grubun veya toplulugun bir pargasi olma arzusunun,
paylasim ekonomisi ya da isbirlik¢i tiiketim faaliyetlerini uygulamada belirleyici oldugunu
belirtmektedir. Ozanne ve Balantine (2010) ise, sahip olmaktansa paylasim ekonomisini tercih
edenlerin motivasyonlarin1 arastirmak admna yaptiklar1 arastirmada, paylasim ekonomisi
tercihinde arkadas edinme ve gruba ait hissetme kavramlarinin olumlu etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Albinsson ve Perera (2012), topluluga ait olma hissinin paylasim faaliyetlerine
diizenli katilimin ana itici giicli oldugunu vurgulamaktadirlar. Méhlmann (2015) ise, paylasim
ekonomisi kullananlarin memnuniyetlerini ve yeniden kullanma isteklerini belirleyen
faktorleri arastirdigi analizinde topluluga ait olma hissinin ortaya ¢ikmasiin yeniden

paylasim modelini kullanma istegine pozitif etkisi oldugunu belirtmektedir. Nitekim,
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paylasim ekonomisine sahip kurumlarin ydneticilerinin, miisterilerinin grup i¢indeyken
sergiledikleri tiiketim davranislarini iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Galbreth vd., 2012).
Bu sayede, analiz ¢iktilarina gore is modellerini gelistirebilme sansi1 elde edebilmektedirler.
Bu aragtirmada da Airbnb is modeli kullanim sonrasinda bir gruba ait olmus olma,
sosyallesme hissi yasamis olmanin, memnuniyete olumlu etkisi olacagi beklenmektedir.

H1: Topluluga ait olma hissini yagamanin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Ikinci belirleyici unsur ise fiyat avantaji olarak ele almabilmektedir. Lamberton ve Rose
(2012), araba paylasimi Ornegi tizerine yaptiklari arastirmada, paylasim ekonomisinin satin
almaya nazaran diigiik fiyatta olma ozelligine sahip olmasinin baglica tercih sebebi etkeni
oldugunu tespit etmislerdir. Moeller ve Wittkowski (2010) arastirmalarinda, paylasim
modellerinin, satin alma modeli yerine tercih edilmesinin en 6nemli sebebini fiyat avantaji ile
aciklamaktadirlar. Bardhi ve Eckhardt (2012) ise ekonomik kayginin, isbirlik¢i tiiketim
aktivitelerinde diger etkenlerin de {istiinde bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu
arastirmada, paylasim ekonomisi uygulamast olan Airbnb kullanicilarinin bu kullanimdan
ekonomik fayda elde etmis olmasi, kullanimdan memnun kalmalarinda etkili bir unsur olarak
ongoriilebilmektedir.

H2: Fiyat avantajinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Uciincii belirleyici unsur ise ¢evresel etki olarak agiklanmaktadir. Isbirlikei tiiketim,
ekolojik agidan siirdiiriilebilir bir model olarak ele alinmaktadir (Prothero vd., 2011).
Mohlmann (2015)’a gore de paylasimli kullanimin ¢evreye etkisi paylasimsiz kullanima gére
daha olumludur. Ornegin, paylasimli araba kullaniminin havayr daha az kirletecegi veya ev
paylasimlariin daha az su ve elektrik enerjisi tiiketecegi diisiiniilebilir. Ipsos (2013)
aragtirmasina gore, paylasim aktivitesine katilim saglayanlarin %24’linlin motivasyonu
cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktir. Bir arastirmaya gore ise, 18-34 yas arasi
tilketicilerin %45°1 bilingli olarak, araba kullanmak yerine alternatif ulasim yolu kullanmay1
tercih etmektedir ve bu kisilerin %16’s1 da cevreyi korumak istedikleri i¢in daha az arag
sirdiiklerini  belirtmistir (Davis & Dutzik, 2012). Bu noktada, paylasim ekonomisi
kullananlarin memnuniyetini 6l¢erken, gevreye verilen etki kavraminin kisileri ne derecede
etkiledigi bir bagimsiz degisken olarak modelde incelenecektir.

H3: Cevreye olumlu etkisi olmasinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Bir diger boyut ise hizmet kalitesidir. Hizmetin kalitesinin algilanmasi, tiiketicinin hizmeti
kullanirken yasadigi deneyimdir (Parasuraman vd., 1985). Fornell’in (1996) arastirma
sonuclarina gore, hizmet kalitesi memnuniyeti dogru orant1 ile etkileyen ve tekrar hizmeti

kullanmay1 belirleyen faktorlerdendir. Mohlmann (2015), isbirlik¢i tiiketim kullanimi
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memnuniyeti lizerine yaptigr ara¢ paylagimi Ornekli aragtirmasinda, hizmet kalitesinin,
paylasimli is modeli kulanim memnuniyeti lizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Is modeli veya sektérden bagimsiz, memnuniyet kavramimin Slgiilmesinde hizmet kalitesi
boyutunun 6nemi yadsinamaz.

H4: Hizmet kalitesinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Mohlmann’e (2015) gore; tiiketiciler, daha yaratict ve yenilik¢i iirlin ve hizmetlerden
yararlanmak adina modayi takip etmeye ¢alisirlar ve kendi arastirma sonuglarinda da moday1
takip etmis olma diislincesinin memnuniyeti olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Moeller
ve Wittkowski (2010), kisilerin satin alma yerine kiralama sebeplerini sorguladiklar
caligmalarinda modaya uyma diisiincesi ile kiralama opsiyonunu tercih etme arasinda pozitif
iligki bulmuslardir. Paylasim ekonomisi kavraminin da son yillarda moda bir kavram oldugu
gozetildiginde, moday1 takip etmis olmanin, alinan paylagim ekonomisi hizmetinden memnun
kalmis olmay1 etkilemesi beklenerek, bu boyut modele eklenmistir.

HS5: Modaya uyma diigiincesinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Isbirlikci tiiketimde, giivenilirlik, yani hizmeti sunan saglayicinin giivenilirligi ve
paylasimi yapan diger kisilerin giivenilirligi 6nemlidir (Melnik & Alm, 2003). Morgan ve
Hunt (1994) giivenin, isbirlik¢i faaliyetlerde 6nemli bir faktor oldugunu ortaya atmislardir ve
ayn1 makalelerinde giiven kavramini, gliven duydugu bir degis tokus ortamina inanmak olarak
tanimlamiglardir (Morgan & Hunt, 1994). M6hlmann (2015) ise, isbirlik¢i tiiketim kullanimi
memnuniyeti lizerine yaptig1 arastirmasinda hem ara¢ hem de konaklama paylasim 6rnekleri
icin memnuniyet kazaniminda, giiven kavraminin esas belirleyici etken oldugunu tespit
etmistir. Bu aragtirmada da memnuniyet kavramini etkileyen faktorler arasinda platforma
duyulan giiven duygusu da 6lciilecektir.

H6: Giiven duymanin memnuniyete pozitif bir etkisi vardur.

Memnuniyet, firma ile yasanan tiim ge¢mis deneyimlere dayanan performanslarin genel
bir degerlendirmesidir (Anderson & Fornell, 1994; Rust vd., 1994). Kavramsal olarak, daha
yiiksek diizeyde hizmet memnuniyeti, hizmet saglayicisi degistirildiginde alinacak fayda
diisiincesini de yikarak ayni firmadan tekrar hizmet alma niyetini artirmayr saglamalidir
(Anderson & Sullivan, 1993).

Memnuniyet duygusu; marka se¢imi, tekrar kullanim niyetinin olusmasi, kullanmaya
devam etme niyetinin olugsmasi gibi satin alma tutumlarinin olusmasinda etkilidir (Mcquitty
vd., 2000; Oliver, 1993). Hirschman'm (1970) exit-voice teorisine goére artan miisteri

memnuniyeti, miisteri sikayetlerinin azalmasi ve miisteri bagliliginin artmasinda direkt
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etkilidir. Wen vd. (2011) ise, arastirmalarinda memnuniyet kavraminin, niyetin siirekliligi
tizerinde dogrudan ve dolayli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Fornell (1992), Oliver ve Swan (1989), Taylor ve Baker (1994) gibi O6nemli
aragtirmacilarin ampirik bulgular1 da memnuniyet ve markaya bagli kalma arasindaki
baglantiy1 desteklemektedir. Teknolojik baglam cercevesinde yapilmis onceki ¢alismalar da
memnuniyetin yeniden satin alma tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Hsiao
vd., 2016; Oghuma vd., 2016). Paylasim ekonomisi kullanicilarinin memnuniyeti tizerine olan
bu aragtirmada da memnuniyetle tekrar kullanim niyeti arasinda da bir iliski olacag
beklenmektedir.

H7: Memnuniyetin yeniden kullanma niyetine pozitif bir etkisi vardur.

Bu hipotezler dogrultusunda, arastirma modeli Sekil 1’deki gibi gosterilmistir.

Topluluga Ait
Olma

Fiyat Avantaji

Cevresel Etki

Tekrar Kullanim
Niyeti

Memnuniyet

Hizmet Kalitesi

Modaya Uyma

Giivenilirlik

Sekil 1. Kurgulanan Arastirma Modeli

4. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, konaklama sektdrii oyuncusu Airbnb 6rnegi lizerinden alinan anket yanitlar
ile, Tirk kullanicilarin paylasim ekonomisi kullanimlarindaki memnuniyetini 6lgmek ve
analiz etmek amaglanmaktadir. Memnuniyet ve yeniden kullanma istegi olusumunda
tiiketiciler tarafindan énemli bulunan olumlu ve olumsuz noktalardan yola ¢ikarak, paylasim
ekonomisi uygulamalari i¢in, gelistirmeleri gereken is modelleri ve iletisim yollar1 alanlarinda
cikti saglamay1 amaglamaktadir. Bu arastirmanin ana kitlesi Istanbul’da yasayan, Airbnb nin
akilli telefon uygulamasi ve websitesi araciligiyla konaklama hizmeti satin alan

kullanicilardir.
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Arastirma anketi Google Forms’da olusturulmus ve anket sosyal medya ve email
araciligiyla paylasilmistir. Anket linki 3 hafta aktif tutulmus, veriler bu siire iginde
doldurulmustur. Veriler, olasiliksal olmayan orneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme
teknigi ile toplanmig, SPSS programinda analiz edilmistir.

Daha o6nce Airbnb kullandigimi belirten 395 kisiden veri toplanmistir fakat 92 kisinin
anketi diizgiin sekilde doldurmadigi goriildiigi igin bu kisiler veri setinden ¢ikarilmis ve kalan

303 kisiye ait anketler kullanilabilir olarak tespit edilmistir.

4.1. Veri Toplama
Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik bilgileri
sorulmustur. Sorulan demografik bilgiler; yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu, simdiye
kadar ka¢ defa Airbnb kullanildigi, Airbnb kullaniminin en ¢ok yurt i¢cinde mi yurt disinda m1
gerceklestigi, Airbnb’nin en ¢ok hangi seyahat amaglarinda kullanildigi ve Airbnb’den baska
hangi paylasim ekonomisi platformlariin deneyimlendigi sorgulanmistir. ikinci boliimde ise,
arastirma modelindeki boyutlarla ilgili kurulmus hipotezleri agiklayacak nitelikte 5°1i Likert

0lcegi kullanilarak sorular sorulmustur.

4.2. Anket Tasarimi ve Olgekler
Bu aragtirmanin anket tasariminda Mdohlmann’in (2015) ile Lutz ve digerlerinin (2018)
calismalarindan faydalanilmaktadir. Mohlmann kendi arastirmasinda, bu aragtirmada yer alan
topluluga ait olma, maliyet tasarrufu, ¢cevresel etki, hizmet kalitesi, modaya uyma, giivenilirlik
ve zevk alma olarak ele alinan paylasim ekonomisi kullanim boyutlarina ek olarak; asinalik,
internet kabiliyeti, akilli telefon kabiliyeti ve fayda boyutlarina da calismasinda yer vermistir.
Daha 6nce deneyimlemeyi sorgulayan asinalik boyutu, Tiirkiye’de diinya geneline gére daha
geriden gelen bir paylasim ekonomisi kullanim siklig1 ve ¢esitliligi olmas1 sebebiyle dlgege
eklenmemistir. internet ve akilli telefon kullanimimnn ise Airbnb kullanimi icin neredeyse
zorunlu bir ihtiya¢ olmasi1 beklendiginden, bu boyutlarin soru setine eklenmesine gerek
gorilmemigstir. Fayda saglama boyutu ise Mdhlmann (2015) anketinde, genis bir kavram
olarak ele alinmistir ve bu aragtirmada bu boyutun analiz edilmesi gerekli bulunmamustir.

Mohlmann (2015) soru setinde, topluluga ait olma boyutunda, benzer diisiince yapisina
sahip bir grubun pargasi olma sorusunu Lamberton ve Rose’dan (2012) ve benzer ilgi
alanlarina sahip insanlardan olusan bir gruba ait olma duygusunu sorgulayan soruyu ise
Henning-Thurau ve digerlerinden (2007) almistir. ikinci boyut olan maliyet tasarrufu
sorularinda ise Fornell ve digerlerinin (1996) anketinden faydalanmistir. Cevresel etki

boyutunda ise, dogal kaynak kullanimini azaltmis olma sorusunu yine Lamberton ve
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Rose’dan (2012) alintilarken, ¢evre dostu tliketim davranisi sergilemis olmayi sorgulayan
soruyu Moeller ve Wittkowski’den (2010) referans almistir. Hizmet kalitesini 6l¢en sorularda
ise Parasuraman vd. (1985) ve Seiders vd. (2007) calismalarindaki sorulardan yola ¢ikarak
Airbnb 6zelinde soru kaliplart diizenlenmistir. Modaya uyma boyutunda ise, trend bir is
modelini kullaniyor olmay1 sorgulan sorular Moeller ve Wittkowski (2010) kaynagindan
alinirken, ¢evredeki kisilerin bu kullanimla ilgili destegini sorgulayan sorular Venkatesh ve
digerlerinin ¢alismasindan (2003) alinmistir. Mohlmann (2015) giivenilirlik kavrami
sorulari1 Bhattacherjee (2002) ile Chai ve digerlerinin (2011) calismasindan almis, bu
aragtirmada da giivenilirlik sorular1 ayni kaynaklardan alinmistir. Zevk alma boyutunun
sorularinin tamaminda ise Fornell ve digerlerinin (1996) soru kaliplar1 referans alinmistir.
Tekrar kullanim niyeti boyutunda ise Lamberton ve Rose (2012) anketindeki isbirlik¢i
tilketim genelinde sorulan soru kaliplart Airbnb 6zelinde diizenlenerek kullanilmigtir.

Ankette, modaya uyma ve giivenilirlik boyutlarina Lutz ve digerlerinin (2018)
makalesindeki soru setinden ikiser soru eklenmistir. Bu sorular, Venkatesh vd. (2003)
tarafindan olusturulan, kullanicinin ¢evresindeki kisilerin Airbnb kullanimini gerekli gérmesi
ve desteklemesi konularint sorgulayan sorular ve McKnight ve digerleri (2002) tarafindan
olusturulan Airbnb’nin hizmet saglamada etkin, yetkin ve diirist oldugunu sorgulayan
sorulardir. Tiim bu 6lceklerde yer alan ifadeler ilk olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, sonrasinda da
bu alanda uzman baska arastirmacilar tarafindan Ingilizce’ye geri ¢evrilmistir. Ardindan bu
iki versiyon degerlendirilip gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anket formuna

olusturulmustur. Tiirk¢e ifadeler ekte yer almaktadir.

5. Bulgular

Arastirmanin katilimcilarinin %55°1 kadin, %44’ ise erkektir. Katilimcilarin %0,7°si cinsiyet
sorusunda “diger” secenegini isaretlemis ve %0,3’i bu soruya yanit vermemistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi ise 30’dur, medyan degeri 29 olarak ¢ikmaktadir ve mod degeri
ise 28’dir.

Tablo 1. Bireylerin Airbnb Kullanim Aliskanliklarina Yonelik Bulgular

Sikhik %
Simdiye kadar toplam kag¢ defa Airbnb platformunu
kullandimiz?
1 55 18,1
2-4 143 47,2
5-7 50 16,5
7’den daha fazla 55 18,1
Airbnb'yi en ¢ok hangi seyahatlerinizde kullandiniz?
Yurt igi 69 22,8
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Yurt dist 234 17,2
Airbnb'yi en ¢cok hangi durumlarda tercih edersiniz?

Aile ile seyahat 62 20,5
Arkadaglar ile seyahat 218 71,9
Tek basina seyahat 20 6,6
Diger 3 1,0
Airbnb'yi en ¢ok hangi amacla seyahat ettiginizde tercih

edersiniz?

Is 10 3,3
Egitim 5 1,7
Turistik 288 95,0

Anketi cevaplandiranlarin %47,2’si Airbnb platformunu 2-4 defa kullandigini belirtmistir.
Veri setinde, 303 cevaptan 234°{ yani %77’si, Airbnb kullanicilarinin ¢ogunlukla yurt disi
seyahatlerinde bu platformu kullandigin1 gostermektedir. Airbnb kullanan kisilerin biiyiik bir
cogunlugu, yaklasik %72’si, arkadaglari ile birlikte gittikleri seyahatlerde Airbnb tercih
ettiklerini belirtmistir. Bu oran1 daha sonra %20,5 ile aile ile seyahat takip etmektedir. Her
yiiz kigsiden doksan besi ise turistik amagl seyahatlerinde Airbnb tercih ettiklerini ifade

etmistir.

5.1. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Arastirma anketinin gegerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in sirasiyla faktor ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Faktdr analizlerinde Oncelikle, veri setinin faktor analizine
uygunlugunun tespit edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi uygulanmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
degerinin 0,50 degerinin iistiinde oldugu ve Bartlett testi degerinin de 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugu durumlarda veri seti faktor analizine uygun bulunmaktadir. Faktor
analizi iki farkli uygulama ile yapilabilmektedir. Farkli bir dilden ¢evrilmis veya sifirdan
olusturulmus O6lgegin degiskenlerini temsil eden ifadelerin faktdr yapisini arastiran ve
meydana c¢ikarmayr hedefleyen uygulamalar “Kesfedici Faktér Analizi” olarak
isimlendirilirken, daha 6nce kullanilmis 6lgegin faktdr yapisinin, yeni bir arastirmada orijinal
haliyle uyusup uyusmadigim1i ve uyuyor ise uygunluk derecesini Ol¢meyi hedefleyen
caligmalar “Dogrulayict Faktér Analizi” olarak isimlendirilir (Suhr, 2006). Faktor analizi
sonucunda ortaya c¢ikan faktorlerin gilivenilirlik seviyeleri ise ¢ogunlukla Cronbach Alpha
modeli ile test edilir (Cortina, 1993; Haladyna, 2004). Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve tistii
degerde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterir (Durmus, 2013). Fakat, soru sayisi az

oldugu durumlarda alt sinir degerinin 0,60 kabul edilebilir (Daud vd., 2018).
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Arastirma modelinde yer alan boyutlar1 tespit amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmais,
faktor yiikii diisiik olan sorular analiz disinda birakilmistir. Faktor analizlerinin sonuglari

Tablo 2, Tablo 3 ve 4’te oldugu gibidir.

Tablo 2. Memnuniyeti Etkileyen Kavramlarin Faktér Analizi Sonug Tablosu

Faktor Adi ifade l;?ili(ltgir Aciklayieihk (%0) Crm?;(:h
GU1 0,625
GU2 0,628
GU3 0,739
e GU4 0,534
Giivenilirlik GU5 0.803 21,578 0,896
GU6 0,811
GU7 0,729
GUS8 0,797
HZ1 0,791
HZ2 0,810
Hizmet Kalitesi HZ3 0,740 14,860 0,838
Hz4 0,591
HZ5 0,590
MuU2 0,540
Modaya Uyma MU3 0,865 8,398 0,645
MU4 0,675
- TA1l 0,904
Topluluga Ait Olma TA? 0,918 8,314 0,862
Fiyat Avantajt E; 8:2;2 8,081 0,866
Cevresel Etki ggé 8:222 7,262 0,701
Toplam 68,493
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,866
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 3,328,231 Sd 231 p-degeri
0,000

Tablo 3. Miisteri Memnuniyetinin Faktér Analizi Sonug Tablosu

Faktor Adi ifade Faktor Yiikii Aciklayiciik (%) Cronbach Alfa
M1 0,874
Memnuniyet M2 0,878 71,755 0,795
M3 0,786
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,687
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 307,615 Sd 3 p-degeri 0,000

Tablo 4. Tekrar Kullanim Niyetinin Faktor Analizi Sonug Tablosu

Faktor Ad1 ifade Faktor Yiikii Aciklayicilik (%) Cronbach Alfa

Tekrar TK1 0,888

_— 78,802 0,731
Kullanim Niyeti TK?2

0,888
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Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerliligi 0,500

Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 121,167 Sd 1 p-degeri 0,000

Memnuniyet ile diger boyutlarin arasindaki iligski incelendigine en kuvvetli iliski 0,727
degeri ile giivenilirlik boyutu ile ¢ikmistir. Bunu 0,682 ile tekrar kullanim niyeti takip
etmektedir. Memnuniyet kavraminin hizmet kalitesi (r=0,560) ve fiyat (r=0,505) ile orta
kuvvette iliskisi vardir, modaya uyma (r=0,353), topluluga ait olma (r=0,258) ve cevresel etki
(r=0,204) kavramlariyla diisiik kuvvette iliskisi ¢ikmistir. Tekrar kullanim niyeti kavrami ise
en fazla yukarida belirtildigi gibi memnuniyet ile (r=0,682) daha sonra ise 0,619 degeri ile

giivenilirlik kavram ile orta kuvvette iliskiye sahiptir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Memnuniyet 1

2. Tekrar Kullanim Niyeti 0,682 1

3. Guivenilirlik 0,727 0,619 1

4. Fiyat 0,505 0,427 0,457 1

5. Hizmet Kalitesi 0,560 0,459 0,583 0,375 1

6. Modaya Uyma 0,353 0,333 0,360 0,226 0,355 1

7. Topluluga Ait Olma 0,258 0,190 0,275 0,201 0,209 0,218 1

8. Cevresel Etki 0,204 0,223 0,216 0,177 0,244 0,254 0,121 1

Bu arastirmada memnuniyeti etkileyen kavramlarin ortaya c¢ikarilmasi ig¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda model anlamli bulunmus (F degeri =70,986, p
degeri < 0,001) ve bu kavramlarin memnuniyeti %59 oraninda agikladigi saptanmustir.
Regresyon analizi sonuglarina gore giivenilirlik (B=0,517), fiyat (=0,188) ve hizmet kalitesi
(B=0,161) memnuniyeti 99% giiven seviyesinde anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir (p
degeri <0,01). Buna karsilik modaya uyma, topluluga ait olma ve ¢evresel etki kavramlarinin

memnuniyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 6. Miisteri Memnuniyetine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Memnuniyet

Beta  tdegeri p degeri VIF

Giivenilirlik 0,517 10,429 0,000 1,773
Fiyat 0,188 4,415 0,000 1,308
Hizmet Kalitesi 0,161 3,390 0,001 1,622
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Modaya Uyma 0,060 1,437 0,152 1,246
Topluluga Ait Olma 0,032 0,811 0,418 1,110
Cevresel Etki 0,001 0,026 0,979 1,110

R=0,768; R*=0,590; F degeri= 70,986; p degeri< 0,001

Bu arastirmada memnuniyet boyutunun tekrar kullanim niyetine etkisini 6l¢gmek amaciyla
ise basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Memnuniyet ve tekrar kullanim niyeti
arasinda yapilan basit regresyon analizinde model anlamli bulunmus (F degeri= 261.192, p
degeri= < 0.001) tekrar kullanim niyetinin memnuniyet degiskeni ile tahmin edilmesinin
istatistiksel olarak miimkiin oldugu saptanmistir. Regresyon analizi sonucuna gore (R=
0,682; R*= 0,465; F degeri= 261,192; p degeri < 0,001) memnuniyetin tekrar kullanim

niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde agikladigi bulunmustur.

Tablo 7. Tekrar Kullanim Niyetine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Tekrar Kullanim Niyeti

Beta tdegeri p degeri

. 0,68
Memnuniyet ) 16,161 0,000

R=0,682; R’= 0,465; F degeri= 261,192; p degeri < 0,001

Yapilan analizler sonrasinda olugan model su sekildedir.

Topluluga Ait
Olma .

Fiyat Avantaji

IS
Cevresel Etki

S —

72D
N
\\
3. . Tekrar Kullanim
Memnuniyet Gy
=7 < Niyeti
“/

[ -7 z
- Y

Modaya Uyma ’//
~
5

Giivenilirlik

Hizmet Kalitesi

~—

Sekil 2. Analizler sonucunda olusan model
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6. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Paylasim ekonomisi modelinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin miisteri Kitlesinin
tercihlerini anlamaya yonelik yapilan calismalarda Airbnb en ¢ok odaklanilan
platformlardandir (Ding vd., 2023). Paylasim ekonomisinin kavraminin pratikte énemi bu
kadar artarken, tercihi etkileyen etmenleri ve kullanici motivasyonlarini kapsamli olarak ele
alan Tirkiye Ozelinde yeterli ¢alisma olmadigir goriilmiistiir. Yurdisinda yapilan Airbnb
kullanicilarina yonelik arastirmalarda hizmet kalitesi algis1 (Ding vd., 2020; Ju vd., 2019; Zuo
vd., 2022), miisteri memnuniyeti (Priporas vd., 2017; Xu, 2020) ve yeniden kullanim niyeti
(Alnaim & Abdelwahed, 2023; Mansourimoayyed vd., 2020) gibi konulara odaklanan
caligmalar bulunmaktadir. Fakat Tiirk kullanicilar {izerine yapilmig aragtirmalarin yeteri
sayida olmadig diisiiniildiiglinden bu arastirmada konaklama sektorii platformu olan Airbnb
ornegiyle, Tiirk kullanicilarin paylasim ekonomisi kullanimlarindaki memnuniyetini 6lgmek
ve analiz etmek amaglanmistir

Arastirmanin  sonunda gerceklesen analizlere gore boyutlarin birbirleriyle iliskisi
bakimindan en kuvvetli iliski memnuniyet ile giivenilirlik arasinda bulunmustur. Bu degeri,
memnuniyet ile tekrar kullanma niyeti arasindaki iligski takip etmektedir. Alnaim ve
Abdelwahed'im caligmalarinda da kullanict memnuniyeti yeniden kullanma niyetini etkileyen
en onemli faktor olarak saptanmistir (2023). Hirschman'in (1970) exit-voice teorisine gore de
miisteri memnuniyeti arttikca miisteri sikayetleri azalir ve miisteri baghlig1 artar. Wen vd.
(2011), Fornell (1992), Oliver ve Swan (1989), Taylor ve Baker (1994) gibi Onemli
arastirmacilar da ¢aligmalarinin ampirik bulgularinda memnuniyet ve markaya bagli kalma
arasinda kuvvetli iligki oldugunu tespit etmislerdir. Giiven duygusunun memnuniyet itizerinde
oldugu kadar olmasa da tekrar satin alma iizerinde olduk¢a kuvvetli etkisi vardir.
Memnuniyeti de tekrar satin almayr da orta kuvette etkileyen diger boyutlar ise sirasiyla
hizmet kalitesi ve ve fiyat olmustur. Bu iliski degerlerinde, topluluga ait olma ve cevresel etki
kavramlarinin arasindaki korelasyon disinda diger tiim kavramlarin arasindaki korelasyon
degerleri %99 giiven araligina gore anlamli bulunmusgtur.

Bu arastirma basinda giivenilirlik, fiyat avantaji, hizmet kalitesi, modaya uyma, topluluga
ait olma ve c¢evresel etki boyutlarinin olumlu algilanmasinin memnuniyeti artirmasi
beklenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise anlamli olan boyutlarin bir arada
memnuniyeti %59 oraninda acikladigt bulunmustur. Miisteri memnuniyetini etkiledigi
istatistiksel olarak anlamli bulunan bagimsiz degiskenlerden memnuniyeti en aciklayici olan
kavram gilivenilirlik (f=0,517) olmustur. Nitekim, Morgan ve Hunt (1994) isbirlik¢i

tilketimde, giiven duygusunun 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya atmislardir ve Moéhlmann
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(2015) ise, isbirlikei tiikketim kullanimindan duyulan memnuniyet iizerine yaptig1 arastirmada,
memnuniyet kazaniminda, giiven kavraminin esas belirleyici etken oldugunu tespit etmistir.
Literatiirde paylasim modellerinin tercih edilmesinin agiklayan en 6nemli faktorlerden biri
fiyat avantajidir (Khalek & Chakraborty, 2023; Luri Minami vd., 2021; Moeller &
Wittkowski, 2010). Bu arastirmada da giiven duygusundan sonra memnuniyeti belirleyen
ikinci unsur fiyat avantaji (=0,188) olarak bulunmustur ve bu boyutu hizmet kalitesi
(B=0,161) boyutu takip etmektedir. Bu sonu¢ da hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda
pozitif yonlii iligki saptayan sonuglar ile tutarlidir (Cai vd., 2020; Fornell vd., 1996; Zygiaris
vd., 2022).

Memnuniyet ve tekrar kullanim niyeti arasinda kurulan regresyon modeli sonucunda ise
tekrar kullanim niyeti varyasonunun %46,5’inin memnuniyet degiskeniyle agiklanabilecegi
ortaya ¢ikmugtir. Bir hizmetten memnun kalan bireylerin o hizmeti tekrar tercih etmeleri
sasirtict degildir ve bu sonu¢ onceki ¢alismalarla tutarlidir (Fornell, 1992; Hsiao vd., 2016;
Oghuma vd., 2016; Oliver & Swan, 1989; Taylor & Baker, 1994).

Paylasim ekonomisini kullanma motivasyonlarini arastiran ¢aligmalarin sonuglarina gore
bir grubun veya toplulugun bir pargasi olma arzusunun, paylasim ekonomisi ya da igbirlik¢i
tilketim faaliyetlerini uygulamada belirleyici oldugu saptanmistir (Ozanne ve Balantine 2010;
Galberth ve digerleri 2012). Moeller ve Wittkowski (2010) ise, kisilerin satin alma yerine
kiralama secenegini tercih etmelerinin altinda yatan sebepleri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
modaya uyma disiincesi ile kiralama opsiyonunu tercih etme arasinda pozitif iligki
bulmuglardir. Fakat bu ¢alismada, topluluga ait olma (p=0,418), modaya uyma (p=0,152), ve
cevresel etki (p=0,979) kavramlarinin memnuniyeti etkileme anlaminda modele anlamli katki
saglamadig tespit edilmistir. Topluluga ait olma boyutunun modele katki saglamamasinin
sebebi Airbnb’nin diger paylasim ekonomisi modellerinden farkli olarak konaklama odakli
olmasi ve kisilerin konaklama esnasinda giivenliklerini 6nceliklendirmeleri olabilir. Zogal ve
Emekli (2023) tarafindan Tiirkiye’nin 6nemli bir tatil merkezi olan Mugla’da gergeklestirilen
calismada kisa siireli konut kiralamalarinin neden oldugu olumsuz sosyo-kiiltiirel ve mekansal
etkiler bircok katilimcr tarafindan siklikla vurgulanmistir. Kogak'in (2022) ¢alismasinda da
Tiirk Airbnb kullanicilart paylasimli oda ya da paylasimli konut tercih etmeme egiliminde
olarak saptanmistir. (Adamiak, 2022) tarafindan gerceklestirilen galismada Airbnb sitesi
tizerinde 167 iilke ve bolgede toplam 3.580.044 aktif ilan analiz edilmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore bir ev sahibi tarafindan kiralanan kiralik oda ilani toplam ilanlarin sadece
%7.9’unu olusturmakdir. Bu az oranin sebebi giivenlik vb. sebeplerden dolay: farkl kisilerin

oldugu evlerde oda kiralamalarinin az tercih edilmesi olabilir. Bu sonuglar topluluga ait olma
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boyutunun modele anlamli katki vermemesini acgiklayan Ornekler olabilir.  Paylasim
ekonomisi kapsaminda paylasilarak {irinlerin  tekrar kullanilmasi ekolojik agidan
stirdiiriilebilir bir uygulama olsa da konaklama i¢in kullanilan yerlerin bu tarz iirinlerden
farkli olmasi ¢evresel etki agisindan motivasyon saglamiyor ve gevresel etki boyutu modele
bu sebeple katki saglamiyor olabilir. Oteller temizlik, peyzaj, havuz gibi hizmetlerinden 6tiiri
sade evlere gore yiiksek oranda su tiiketmektedirler (Gossling vd., 2012). Insanlarin bu
konuda bir farkindaligimin olmamasi Airbnb kullanimina cevresel sebeple motive etmiyor
olabilir.

Bu calisma, Airbnb platformunun ev paylasimi uygulamasi iizerine yapilmistir. Fakat
Airbnb platformu iiyeleri, evlerini paylasmak disinda, hobi, beceri ve uzmanlik alanlarini da
talep eden miisterilerle paylasarak deneyim hizmeti de verebilmektedirler. Ilerleyen
calismalarda bu platformun deneyim boyutlarini da goz oniinde bulundurarak daha kapsamli
calismalar yapilabilir. Calismanin bir diger genisletilebilecek alani ise iicretli ve iicretsiz
platformlarin karsilastirilmasidir. Paylasim ekonomisi ticretli veya tamamen ticretsiz platform
orneklerinden olusabildiginden, ayni hizmeti veren biri licretli, digeri iicretsiz iki platformu
karsilastirarak detayli bir motivasyon ve memnuniyet analizi yapilabilir.

Airbnb'nin kullanim1 ve etkileri iizerine yapilan akademik ¢alismalar erisilebilir, agik veri
kaynaklarinin eksikligi nedeniyle yetersiz kalmaktadir (Adamiak, 2022). Gelecekteki
caligmalarda daha genis bir baglam olusturacak ve Airbnb faaliyetlerinin destinasyonlar
tizerindeki etkilerini degerlendirmeye yardimci olacak hem tanimlayici (6rnegin, uluslararasi
karsilastirmalar) hem de agiklayic1 (Ornegin, iilkeler arasindaki farklarin nedenleri)

calismalara ihtiya¢ vardir.
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EK-1
Kavram Sorular Kisaltma
Airbnb kullandigimda, benzer diisiince yapisina
sahip bir grubun parcasi oldugumu hissediyorum. TAL
Topluluga
AitOlma | Airbnb kullandigimda, benzer ilgi alanlarina sahip
insanlardan olusan bir gruba ait oldugumu TAZ2
hissediyorum.
Fiyatina gore, Airbnb'nin sundugu hizmeti iyi F1
Fiyat buluyorum.
Avantaji | Airbnb'nin sundugu hizmet kalitesine baktigimda, 2
fiyatin1 makul buluyorum.
Airbnb kullanarak kendi dogal kaynak kullanimim1 CEl
Cevresel | azaltmis olurum.
Etki Airbnb kullanarak ¢evre dostu tiiketim davranisi CE2
sergilemis olurum.
Airbnb uygulamasini ve web sitesinin tasarimini
- HZ1
cekici buluyorum.
Airbnb arama sonuglarina hizli ve kolayca
o HZ2
erisebiliyorum.
Hizmet Airbnb, rezervasyon islemlerimi tamamlamami
o HZ3
Kalitesi kolaylagtirtyor.
Airbnb'de miisteri hizmetleri, miisterinin
o . HZ4
ihtiyaclarina cevap veriyor.
Airbnb'nin miisterilerinin ihtiyaglarini bildigini HZ5
diisiiniiyorum.
Airbnb kullanmam, yeni tiiketim iirlinlerini
L0 . 9 .o MU2
kullanmanin benim i¢in 6nemli oldugunu gosteriyor.
Modaya | Cevremdeki insanlar Airbnb kullanmam gerektigini MU3
Uyma diistiniiyor.
Genel olarak arkadaslarim Airbnb kullanimini
MU4
destekler.
Airbnb'de sunulan hizmetin vaad edildigi gibi GU1
olacagina giivenirim.
Airbnb'de kullanicilar, diger kullanicilar ile
o . e GU2
iletisimdeyken samimi ve diiriisttiir.
Airbnb'de diger kullanicilar benden olumsuz yonde
GU3
faydalanmaya calismaz.
.. | Airbnb'nin, sorumlu olmadigim hasarlardan beni
Giivenilirlik | orymak icin yeterli giivence sagladigina GU4
inaniyorum.
Airbnb, konaklama hizmeti kullanabilecegim saglam
, o 9 GU5
ve glivenli bir ortam sagliyor.
Genel olarak, Airbnb giivenilirdir. GUG6
Airbnb, hizmetlerini saglamada yetkin ve etkilidir. GU7
Airbnb'yi diiriist olarak nitelendiririm. GU8
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Oz: COVID-19 pandemi doneminden fazlasiyla etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektérii aymi zamanda
milli gelir iizerinde etkisi pozitif olan sektorler arasinda yer almaktadw:. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
biiyiimenin itici giicii olarak goriilen turizm sektoriinde yer alan firmalarin, COVID-19 pandemi dénemi sonrasi
finansal performanslarinin incelenmesi politika yapicilar, yatirimcilar, sektér ici firmalar ve ydneticiler
agisindan onem tagimaktadwr. Bu ¢alismada, 2022 yilinda BIST Turizm endeksinde islem goren dokuz firmanin
finansal performanslarimin Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Likidite,
kaldira¢ ve karlilik oranlariyla GIA yontemi gerceklestirilmistir. Finansal performans degerlendirmesinde
finansal oranlar arasindaki onem sirast; likidite oranlari, kaldira¢ oranlart ve karlilik oranlart seklinde
gergeklesmigtir. Pandemi sonrasi donemde firmalarin likidite, finansal kaldwrag¢ ve karliltk oranlarina gore iyi
durumda oldugu tespit edilmistir. GIA gri iliskisel derece siralamasina gore finansal performans: en yiiksek olan
firma AYCES olup, finansal performansi en diisiik olan BIGCH 'dir. Yiiksek finansal performansa sahip olmak
isteyen turizm firmalarinin likidite ve kaldirag gostergelerini giiclendirmek igin ¢aba sarf etmeleri ve sektordeki
yatirnmcilarin bu iki gostergeyi yakindan takip etmeleri faydali olacaktir. Aymi sekilde politika yapicilarin ise
turizm sektoriine yonelik diizenlemelerde, one ¢ikan gostergeleri dikkate almalart sektoriin performansini olumlu
yonde etkileyecektir.

Anahtar Kelimeler: BIST Turizm endeksi, Gri Iliskisel Analiz (GIA), Finansal Performans Degerlendirmesi

JEL Simiflandirmasi: C63, G32, L83

Abstract: Tourism sector, is one of the sectors heavly affected by the COVID-19 pandemic, is also among the
sectors that have a high positive impact on national income. Understanding the financial performances of
companies in the tourism sector, which is considered as the driving force of economic growth in developed and
developing countries, after the COVID-19 pandemic period is important for policy makers, investors, companies
in the sector, and managers. This study aims at evaluating financial performance of nine companies in the
tourism sector in the post COVID-19 pandemic period with Gray Relational Analysis (GRA) method. GRA was
conducted with liquidity, financial leverage and profitability ratios. The order of significance among the ratios in
financial performance evaluation was liquidity ratios, leverage ratios and profitability ratios. According to the
GRA gray relational rankings, AYCES has the highest financial performance and BIGCH has the lowest
financial performance. Tourism companies that want to have high financial performance should strive to
strengthen their liquidity and leverage indicators, and investors in the sector should closely monitor these two
indicators.
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1. Giris

Turizm sektoriiniin gelisimi {ilkelerin ekonomik yapisini olumlu yonde etkilemekte olup
iliskili oldugu bir¢ok sektoriin de gelisimini saglamaktadir (Bahar ve Kozak, 2008: 184;
Karaatli, 2016: 64). 1950°1i yillara kadar Turizm sektoriiniin ekonomik kalkinma tizerinde
etkileri géz ardi edilmis ve bu konuda pek fazla aragtirma yapilmamistir (Crouch ve Ritchie,
1999: 138). 21. yiizyilda Turizm sektoriiniin gelisimi ve ekonomik biiyiimeye katkisinin
artmas1 ile birlikte iilkelerin en O©nemli gelir kaynaklarindan biri olarak goriilmeye
baslanmistir (Britton, 1982: 332; Copeland, 1991: 515; Hao, Var ve Chon, 2003: 33). Turizm
sektoriiniin 6demeler dengesi, gayri safi yurti¢i hasila, istihdam, bolgesel kalkinma gibi
alanlarda olumlu ekonomik etkisi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan énemini daha
da arttirmaktadir.

Turizm sektorii yapisal ozelligi geregi savas, teror, dogal afetler, ekonomik, siyasal ve
politik istikrarsizliklardan, hiikiimet bunalimlarindan, salgin hastaliklar gibi birgok
olumsuzluktan hizlica etkilenen hassas bir endiistridir (Bahar ve ilal, 2020). Cin’in Wuhan
kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda COVID-19 viriisii ortaya ¢ikmis ve diinyaya yayilmistir.
Bir hizmet sektdrii olan ve Diinya Turizm Orgiitine gore diinyada en hizli gelisen
sektorlerden biri olan turizm sektorii de pandemi siirecinden etkilenmistir. Pandemi
déneminde viriisiin yayilmasini 6nlemek amaciyla daha once diinyada goriilmemis bir seyahat
kisitlamasina gidilerek, destinasyonlarin %96’sinda seyahat etmeyi Onleyen Onlemler
uygulanmistir (UNWTO, 2020:3). Bu kisitlamalarin sektor iizerinde etkilerini 6lgmek,
finansal performanslar1 degerlendirmek sektordeki isletmeler agisindan 6nem tasimakta ve bir
yol haritas1 ¢izmektedir.

Pandemi sonrasi uluslararasi seyahatlerdeki gelismelerin etkisiyle, uluslararasi Turizm
gelirleri 2021'e kiyasla reel olarak %50 artarak 2022'de 1 trilyon ABD dolarina ulagmistir.
2023 yilma gelindiginde ise, turizm gelirlerinin 1,4 trilyon ABD dolarina, yani
destinasyonlarin 2019'da kazandigi 1,5 trilyon ABD dolarmin yaklasik yiizde 93'line ulastigi
goriilmektedir. Bolgelere gore, Avrupa'nin 2022 yilinda turizm gelirlerinin pandemi oncesi
seviyelerin %87'sine (520 milyar Euro) ulastig1 goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
salgin Oncesi turizm gelirlerinin %68'ini, Afrika %75'ini ve Orta Dogu %70'ini geri
kazanmistir. Uzun siireli siir kapanmalari1 nedeniyle Asya destinasyonlar1 pandemi oncesi
donemlere gore Turizm gelirlerinin yaklasik %28'ini kazanmistir. UNWTO Diinya Turizm
Barometresi, 2023 Ocak ve Eyliil arasinda 975 milyon turistin uluslararasi seyahatlerde
bulundugubu ve bu durum 2022 yilinin ayni aylarina gore yiizde 38'lik bir artis anlamina

gelmektedir (UNWTO, 2023).
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Bu caligma Turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin COVID-19 pandemi donemi
sonras1 finansal performanslarinin incelenmesi amagclamaktadir. Bu amacla Borsa Istanbul
BIST Turizm endeksinde islem goren 9 firmanin 2022 yilindaki finansal bilgileri analiz
edilmistir. Bu ¢alismada GIA yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Turizm sektorii
iizerine yapilan finansal performans degerlendirmelerinde genel olarak karar verme
tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada farkli olarak sosyal bilimler alaninda
son yillarda kullanilmaya baslanan GIA yéntemi kullanilmustir (Wang 2009; Kuo ve Liang
2011; Golmohammadi ve Mellat-Parast 2012; Chuang 2013). GIA yoéntemi ¢ok kriterli karar
verme teknikleri igerisinde dagilimin normal olmadigi ve veri sayisinin az oldugu durumlarda
kullanilan bir yontem olmasi (Ecer ve Giinay, 2014) bakimindan ¢alismanin amaci ve veri seti
ile uyumlu bir yontem olarak tercih edilmistir.

Pandemi oncesi ve pandemi doneminde Turizm sektoriiniin finansal degerlendirmesine
iligkin ¢alismalar olmakla birlikte pandemi donemi sonrasinda ait ¢alismalar yeterli degildir.
Bu calisma pandemi donemi sonrasi finansal degerlendirme yapmasi bakimindan farklilik
olusturmaktadir. Pandemi siirecinden en c¢ok etkilenen sektorlerin basinda turizm sektoriiniin
yer almasi nedeniyle, bu siire¢ icerisindeki gelismelerin ve mevcut durumun tespit edilerek,
gelecege iliskin Ongoriilerde bulunarak sektor temsilcilerine yol gosterici olmasi igin bu
calismaya ihtiya¢ duyulmustur. Turizm sektoriinde risk faktorlerinin yiiksek olmasi ve talebin

degisken olmasi nedeniyle finansal degerlendirmeler 6nem tasimaktadir.

2. Literatiir
Diinyanin yasadigi felaketlerden biri olan COVID-19 diinya ¢apinda insanlar1 ve isletmeleri
etkileyerek kiiresel ekonomik krizi tetiklemistir. Bu agidan Turizm sektori COVID 19
salginindan yiiksek oranda etkilenmis sektorlerin basinda gelmektedir (Abbas vd. 2021:1).
Pandemi sadece doviz gelirlerini etkilemekle kalmamis, ayni zamanda cesitli bolgesel
gelismeleri, is firsatlarin1 ve dolayisiyla yerel topluluklart bir biitiin olarak etkilemistir
(Jaipuria vd. 2021: 245). Ozellikle COVID-19 kiiresel boyutta krize sebep olarak ekonomik,
sosyal ve isgiicli piyasasinda bir sok dalgasi yaratmig bu durum da turizm sektoriinii arz ve
talep yoniinden etkilemistir (Dep ve Nafi, 2020: 1486; Bakar ve Rosbi, 2020). Sinulingga ‘nin
(2021) yaptigi ¢alismada COVID-19’un turizm endiistrisindeki etkilerini incelemis ve
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkinin yani1 sira zaman, degisim ve turizmin kalitesi iizerinde de
pek ¢ok olumsuz etkisinin goriildiigiinii ifade etmistir.

COVID-19 pandemisinin turizm sektorii tizerine etkisinin finansal veriler kullanilarak

degerlendirildigi c¢alismalar (Kutay ve Tektiifek¢i, 2021; Turayev ve Sharma, 2021)
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bulunmaktadir. Bu ¢alisma diger ¢alismalardan farkli olarak COVID-19 pandemi doénemi
sonrasinda turizm sektdriiniin - finansal performansini incelemek i¢in GIA yontemi
kullanilmistir. Tayland Hua Chung Bilim ve Teknoloji Universitesi’'nde 1982 yilinda Profesor
Julong Deng bu yontemi ilk olarak kullanmigtir (Karkacier ve Yazgan, 2017).

Wu, Hsiao ve Tsai (2008), ¢alismalarinda GIA yontemi ile birlikte cesitli yontemler de
kullanarak; 1992-2005 yillar1 arasinda 56 otel isletmesinin performansini degerlendirmisler
ve G,M (1,1) en iyi tahmin yapan modeli bulmusglardir. Kandir vd. (2008), yatirnm-6z
sermaye-satis karliligi verilerini kullanarak turizm isletmelerinin finansal performansini
degerlendirmislerdir. Calismada, turizm isletmelerinin finansal performanslari ile doluluk
oranlari arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu ancak turizm gelirlerinin milli gelire orani ile
finansal performanslari arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir.

Shang ve ark. (2008), veri zarflama analizi kullanarak Tayvan'daki uluslararas1 otellerin e-
ticaret ile otel performansi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Dis faktorleri ¢ikardiktan sonra,
e-ticaretin otellerin etkinligi i¢in 6nemli bir bilesen olmadigi sonucuna varmislardir. Chen
(2009), Tayvan'daki zincir otellerin performansini, her otelin kendine has 6zelliklerini dikkate
alarak ve veri zarflama analizi kullanilarak degerlendirmistir. Lin ve Huang (2009), Asya'daki
Turizm isletmelerinin rekabet giiciinii incelemek icin GIA yéntemini ve duyarhilik analizini
birlikte kullanmislardir. Bu ¢alisma sonunda Asya iilkelerinin rekabet giicilinii anlamis, turizm
rekabet kriterleri degerlerini dogrulamis ve basit bir sekilde yeniden uygulayarak turizm
rekabet giicli gostergesinin iligkisini ve dnemini ortaya koymuslardir. Ayrica bu ¢alisma ile
Asya iilkelerinin turizm rekabetinin degerlendirilmesini etkili bir sekilde gerceklestirebilmis
ve farkli endekslerin agirligini bilimsel olarak elde edebilmislerdir.

Turizm sektoriiniin  finansal performansi iilke ekonomisine sagladigi katma deger
agisindan onem arz etmektedir ve bu nedenle sektoriin finansal performansini inceleyen pek
¢ok caligma bulunmaktadir. Son on yilda Turizm sektoriiniin finansal performansini inceleyen

caligmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. 2013-2023 Yillar: Arasinda Yapilan Calismalara Ornekler

Calismanin Kullanilan
Yazary/lar Calismanin Konusu Yontem/ler
. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki konaklama isletmelerinin
Singh ve .
. finansal performanslarinin 2010 ile 2011 yillar arasinda firma -
Schmidgall o et et , o Oran Analizi
biiyiikliiklerine gore farklilagip farklilagsmadigini
(2013) . . .
incelemislerdir.
Ecer ve [2008-2012 yillar1 arasinda BIST’de islem goren 9 Turizm
Giinay firmasimin finansal performanslari on yedi finansal orana gore GIA
(2014), degerlendirmislerdir.
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Calismanin Kullanilan
Yazary/lar Calismanin Konusu Yontem/ler
Kosan ve . . . o
Karadeniz K'ona.klama ve .y.lyecek hlzm.et.l'erl' alt sgktorupun yillar Dupont Analizi
(2014) itibariyle gelisimini Dupont analizi ile incelemislerdir.
. Turizm alt sektorlerinin mali performanslarini incelemek igin
Karadeniz .
vd. (2016) 32 performans alan1 kullanmiglar ve genel performans GIA
' acisindan en iyi ve en kotii alt sektorleri belirlemiglerdir.
Kendirli  ve|2010-2014 yillar1 arasinda BIST Turizm Endeksinde yer alan
. . o S .| Coklu Regresyon
Cankaya isletmelerin karlilig1 ile isletme sermayesi yonetimi arasindaki 2.
A . . Analizi
(2016) iliskiyi incelemislerdir.
2014 yilinda Turizm sektoriinde faaliyet gosteren BIST'te
. islem goren sirketlerin finansal tablolar1 ile ve TCMB’nin
Karadeniz g . .
vd. (2017) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin yayimladigi Dikey Analiz
' konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri alt sektoriiniin
finansal tablolarini incelemislerdir.
. 2011-2016 yillar1 arasindaki konaklama sektoriinde faaliyet Trend Analizi,
Bilici ve| ™, L o C Karsilagtirmali
gosteren bir girketin finansal analizini incelemek i¢in bir 6rnek L
Aydin (2018) lav kullanmislardir Tablolar Analizi ve
oy kullanmisiardit. Dikey Analiz
) Johansen
Sovaslan Borsa Istanbul Turizm Endeksi ile doviz kuru arasindaki| Esbiitiinlesme Testi,
y iliskinin kisa vadeli veya uzun vadeli olup olmadigini | Granger Nedensellik
(2019) . . . :
incelemiglerdir. Testi, Varyans
Ayristirmasi
Korkut  vd. | Turizm sektoriiniin finansal performansini incelemek igin BIST .
(2020) Turizm endeksi verilerini kullanmuslardir. ARDL Sunir Testi
o N . . Event Study (Olay
Kilig (2020) | COVID-19'un BIST daki finansal etkisini incelemistir. Etiidii Y 6ntemi)
Kutay ve | Biitiinciil bir yaklagimla, COVID-19 salgimnimin BIST Turizm '
Tektiifekci endeksi isletmelerinin finansal tablolar1 ve bagimsiz denetgi Icerik analizi
(2021) raporlari {izerindeki etkisini incelemislerdir.
COVID-19 salginmmin Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin finansal performanslari iizerindeki etkilerini
Pala (2021) incelemistir. 2016 ile 2020 yillann arasinda verilerden CILOS, MAIRCA
yararlanilmstir.
VAR Modeli Etki-
Demirkale ve | BIST Turizm endeksi iizerinde makroekonomik faktorlerin Tepki Analizi,
Can (2021) | etkisini incelemislerdir. Granger Nedesellik
Testi
Treynor, Sharpe,
. : . .. .| Jensen Alfa, Sortino
Ozer (2021) Turlzm epdgksmde yer alan firmalarin performans analizlerini ve Omega
incelenmigtir. -
Performans Olgiim
Yontemleri
Mazman itik | BIST Turizm sektériinde faaliyet gosteren firmalarm finansal | Dikey Yiizdeler
(2021) tablolarimi incelemistir. Yontemi
Ezin (2022) 2019-2021 yillart igin BIST Turlzm endekgmde yer alan sekiz GIA
firmanin finansal performanslarini incelemistir.
Gezen ve | COVID-19 salginmnin BIST Turizm endeksinde islem goren 7 Skoru Modeli
Ozcan (2022) | firmalarin finansal durumlarina etkisi incelemislerdir.
Medetoglu BIST’te faaliyet gosteren konaklama sirketlerinin finansal COPRAS,
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Calismanin Kullanilan
Yazary/lar Calismanin Konusu Yontem/ler
vd. (2023) performansinin degerlendirilmesini yapmiglardir. WASPAS

Calismanin icerigine katki saglamak amaciyla yukaridaki tabloda yer alan bazi
caligmalarin sonuglarina deginmek yarar saglayacaktir. Singh ve Schmidgall (2013),
caligmalarinda sirketleri biiyiikliiklerine gore 6 grupta siniflandirilmislar ve alti grubun da
genel olarak duran varlik agirlikli olduklari ve bu varliklart uzun vadeli borglarla
karsiladiklarin1 ifade etmislerdir. Ecer ve Giinay (2014), ¢alismalarinda halka agik turizm
firmalarinin finansal performansinda en 6nemli gostergenin kaldirag oranlart oldugu sonucuna
varmislardir. Karadeniz vd. (2017) Borsa istanbul sirketlerinin varhiklarmin dagiliminin
sektor ile benzer olmasina ragmen maddi duran varliklarin paymin sektore oranla daha yiiksek
bir oranda oldugunu tespit etmislerdir. Soyaslan (2019), Borsa Istanbul Turizm Endeksi ile
doviz kuru arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda; BIST Turizm endeksinin daha ¢ok kisa
dénemde Euro kuruyla iliskili oldugu ve endekste olusan bir degisimin hata varyansinin en
fazla Euro kurundan kaynaklandigini ifade etmistir. Bunun temel sebebinin de Avrupa Birligi
tilkelerinden daha ¢ok turistin gelmesine ya da yapilan yatirnmlarda Euro para biriminin
kullanilmast ile iligkili olabilecegi sonucuna varmistir. Demirkale ve Can (2021),
caligmalarinin sonucunda turizm endeksinin dolar sokuna verdigi tepkinin pozitif yonlii
oldugu ve BIST Turizm endeksi iizerinde faiz oraninin etkisinin 4. doneme kadar zayif
formda etkin oldugu ve negatif yonlii oldugunu belirtmislerdir. Son olarak Medetoglu vd.
(2022), COPRAS ve WASPAS yontemlerini kullanarak yaptiklari ¢alismada iki yontemin
sonucunun tamamiyla ayni olmadigini fakat benzer sonuglar verdigi ve yontemlerin farkli
olmasindan dolay1 isletmelerin finansal performans siralamalarinin degistigini ifade

etmislerdir.

3. Yontem

Bu calismada COVID-19 pandemi donemi sonrasi sektoriin genel finansal durumunun
incelenmesi amaglanmistir. Turizm sektoriindeki tiim firmalarin finansal bilgilerine erismek
miimkiin olmadig1 i¢in Borsa Istanbul BIST Turizm endeksinde islem goren firmalarin 2022
yilindaki finansal veriler Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’tan alinmistir (KAP,2023). 2022
yilinda BIST Turizm endeksinde 12 adet firma islem gormektedir. Bu firmalardan DOCO ve
BYDNR’in 2022 yili mali tablolarina ulasilamamistir. ULAS firmasimin da 2022 yili satis
gelirleri sifir oldugu i¢in analiz kalan 9 firma {izerinden yapilmistir. Tablo 2’de calisma

orneklemini olusturan 9 firmanin isimleri ve analizde kullanilan kodlamalar1 verilmistir.
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Tablo 2. 2022 Yil1 BIST Turizm Endeksinde Yer Alan Firmalar

Kod Firma Ad1
AYCES  Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.
AVTUR  Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.$
BIGCH  Biiyiik Sefler Gida Turizm Tekstil Damgmanlik Org. Egt. San. ve Tic. A.S.
ETILR  Etiler Gida Ve Ticari Yatirimlar San. ve Tic. A.S.
MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.
MARTI  Marti Otel Isletmeleri A.S.
MERIT  Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.
PKENT  Petrokent Turizm A.S.
TEKTU  Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirmmlar A.S.

Kaynak: Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)

3.1. Gri Iliskisel Analiz

Deng (1982) tarafindan gelistirilmis olan Gri Sistem Teorisi belirsizlik nedeniyle
modellenemeyen ve yeterli veri igermeyen problemlere ¢oziim Onerisi  olarak
kullanilmaktadir. GIA karar verme problemlerinde belirsizlik olan durumlarda, yetersiz ve
kesikli bilgi olmasi durumunda kullanilan bir analiz yontemidir (Kurt Giimiis ve Balci, 2020).
GIA farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen farkli versiyonlar: olmakla birlikte (Karkacier
ve Yazgan, 2017, Wang, Zhu ve Wang, 2016) ekseri alti asamada uygulanmaktadir.
Hesaplama asamalar1 asagida verilmistir.
1.  Asama: Karar Matrisinin  Olusturulmasi: Coklu karar verme probleminde

degerlendirme yapilmasini saglayacak se¢im kriterlerine gore, tiim alternatiflerin

aldiklar1 degerlerle ile karar matrisi olusturulur.

x1(1)  x1(2) .. x(m)
g = "25(1) "25(2) ngm) il..n j=l..m (1)
xn(1) x,(2) .. xp(m)

m: se¢im kriteri ve n: alternatiflerin aldiklar1 deger

2.  Asama: Referans Serinin Olusturulmasi: Karar matrisi ile karsilastirma yapilabilmesi
i¢in referans seri olusturulur.

Xo = (X0(1),%0(2), ..., Xo(m)) (2)

3. Asama: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisinde karsilastirabilir seriler
olusturmak i¢in normalizayon isleminin yapilmasi gerekmektedir ve normalize edilmis
serideki degerler (0,1) araliginda yer alir. Coklu karar verme problemlerinde ii¢ ayri
normalizasyon modeli vardir.

“Maksimum deger daha iyi” durumunda normalizasyon denklemi (3) kullanilacaktir.
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* xi(k)—minkxi(k)
i maxgx;j(k)—minyx; (k) (3)

“Minimum deger daha iyi” durumunda normalizasyon denklemi (4) kullanilacaktir.

« _ maxpx;(k)-x;(k)
X = maxgx;j(k)—minyx; (k) (4)

“Optimal deger daha iyi” durumunda normalizasyon denklemi (5) kullanilacaktir.

xf =1-— |xi(k)—x0(k)| (5)

max(maxyx;(k)—xq(k); xo(k)—mingx;(k))

Asama: Fark Matrisinin Olusturulmast. Fark matrisin diger adi mutlak deger matrisidir
ve mutlak degeri alinarak referans serinin standartlastirilmis karar matrisinden
cikartilmasiyla olusturulur (6). Bu hesaplamadan sonra elde edilen elde edilen serilerle

fark matrisi (7) olusturulmus olur.

Agi= | x; (k) — x5 | (6)
Do (1) Do (2) o Ay (M)

Ag= [Pz D) B2 (D) e Do (4 gy )
AOn (1) AOn (2) AOn (m)

Asama: Gri Iliskisel Katsayilarin Matrisinin ve Gri Faktor Matrisinin Belirlenmesi: Gri
Faktor matrisinin olusturulabilmesi igin gri iliskisel katsayilarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Denklem (8) uygulanarak katsayr matrisi belirlenir. Denklem (8)’deki &,
ayristiricr katsayi [0,1] araliginda degerler almasina ragmen literatiirde ¢gogunlukla 0,5
olarak alindig1 goriilmektedir (Karkacier ve Yazgan, 2017). Asagida denklem (9)’da gri

faktor matrisi goriilmektedir.

y (o k), (k) = e omes ®)
Yo1(1)  ¥01(2) .. Yo1(m)

Voi = Vozs(l) )’025(2) Yozs(m) 9)
VOn(l) YOn(z) VOn(m)

Asama: Gri Iliski Derecesinin Hesaplanmasi: Gri iliskisel derece, normallestirilmis
karar matrisi ile standart seri arasindaki benzerligi gosterir. Gri iliskisel derece arttikga
benzerlik de artar. En yiiksek benzerlik CKKV probleminde en iyi alternatifi verir.
Asagida, denklem (10)’da esit agirlikli Segim kriterlerinin hesaplama yontemi, denklem

(11)’de ise farkli agirlikli se¢im kriterlerinin hesaplama yontemi verilmistir.
7(x0, %) = — Tty ¥ (%0 (K), (k) 1) (10)
T(X0, %) = Li=1 ¥ (%0 (K), x:(k)) * w; (k) (11)
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4. Analiz ve Bulgular
Calismada kullanilan oranlar; likidite, kaldirag, karlilik oranlar1 adi1 altinda gruplanmis olup
literatiirde en sik kullanilan oranlar arasinda yer almaktadirlar (Armagan vd, 2021; Ersoy,

2023). Tablo 3’de kullanilan oranlar agiklanmuistir.

Tablo 3. Finansal Oranlar

Optimal
Kod Oran Adi Formiil Deger
LO1 Cari Oran Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar 15
Likidite Donen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli
Oranlarn | LO2 Asit Test Orani Borglar 1
Uzun Vadeli Yabanci
KLO1 | Bor¢/Ozsermaye Orani Kay./Ozsermaye Minimum
Kisa Vadeli Yab. Kay. + Uzun
Finansal Kaldira¢ Orant Vadeli Yab. Kay. / Varlik (Aktif)
Kaldirag | () o7 (Bor¢ Orani) Toplam 0,5
Clamilau Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar / Kaynak Toplami | Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar /
KLO3 |Orani Kaynak Toplami Minimum
KLO4 | Oz Sermaye Carpani Oran1 | Varlik (Aktif) Toplami/ Oz Sermaye | Minimum
KO1 | Briit Kar Marji Briit Satig Kari/Net Kar Maximum
Karlihk | KO2 | Net Kar Marji Net Kér/Net Satiglar Maximum
Oranlar1 | KO3 Aktif Karlilig Net Kar /Varlik (Aktif) Toplami Maximum
KO4 Oz Sermaye Karlilig1 Oram | Net Kéar /Oz Sermaye Maximum

GIA'nm ilk asamasi karar matrisinin olusturulmasidir. Tablo 4’te 2022 yilinda BIST
Turizm endeksinde iglem goren 9 firmanin mali tablolarindan hesaplanan finansal oranlardan

olusan karar matrisi goriilmektedir.

Tablo 4. BIST Turizm Endeksinde islem Géren Firmalarin Karar Matrisi

LO1 | LO2 | KLO1 | KLO2 | KLO3 | KLO4 | KO1 | KO2 | KO3 | KO4

AYCES 1,309| 1,262| 0,144 0,142| 0,019| 1,165| 4,007 0,082| 0,005| 0,006

AVTUR 5,755| 5,755| 0,104| 0,102] 0,008| 1,104| 0,006| 17,358| 0,395| 0,436

BIGCH 0,920| 0,787 1,716] 0804 0468| 5105| 3,807 0,079| 0,019| 0,097

ETILR 1430] 1,385 0,295| 0,567 0440] 2311] 0,532 0,333| 0,211 0,488
MAALT 2,041| 2,041 0,290] 0,353] 0,166| 1,546| 0,063| 8,737| 0,142| 0,220
MARTI 0,957| 0,943| 0528 0,386 0,062| 1,629| 1,184| 0,300| 0,016| 0,026

MERIT 2,882| 2,882| 0,045| 0,048 0,005 1,050| 2,009 0,339| 0,012]| 0,013

PKENT 2424| 2,299| 0,068| 0,240 0,188 1,316| 1,135| 0,314| 0,263| 0,346

TEKTU 1,755| 1,752| 0,300, 0,285| 0,070| 1,398]| 0,043 9,236]| 0,141| 0,197

Ortalama 2,164| 2,123| 0,388 0,325] 0,158| 1,847| 1421| 4,086| 0,134| 0,203
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Calisma orneklemine dahil olan turizm firmalarin cari oran ortalamasi 2,16 ve asit test
orani ortalamasi 2,12 bulunmustur. Likidite oranlar1 a¢isindan degerlendirildiginde turizm
firmalarimin ortalama likidite durumunun ideal degerin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Cari
orana bakarak BIGCH ve MARTI firmalar1 hari¢ turizm firmalarinin likidite problemi
yagamadiklart sdylenebilir. Turizm firmalarmin dogalar1 geregi yiiksek diizeyde stok
tutmalarina gerek yoktur. Asit test orani ve cari oran tiim turizm firmalari i¢in yakin ¢ikmustir.
Bu durum turizm firmalarinin beklenildigi gibi diisiik stokla ¢alistiklarini géstermektedir.

Tablo 4’te kredi verenler bakimindan finansal kaldira¢ oranlarina gore en risksiz firma
MERIT en riskli firma BIGCH’tir. MERIT firmasinin 6zsermayesinin %4.5 oraninda uzun
vadeli borcu bulunmakta ayni zamanda toplam yabanci kaynaklari 6zsemayesinin %4.6’s1
kadardir. BIGCH firmasinin ise uzun vadeli borglar1 dzsermayesinden fazladir ve toplam
varliklarinin %80 oraninda toplam borgu mevcuttur.

Karlilik oranlarma bakildiginda turizm firmalari arasinda ciddi farkliliklar goriilmektedir.
AYCES, BIGCH ve MERIT firmalarimm briit karlart net karlarimin 2 kat ve daha fazla
istiindedir. AVTUR firmasinin ise yatirim amaglh gayrimenkullerin deger artisindan dolay:
satig gelirlerinin ¢ok iizerinde net kart bulunmaktadir. Karlilik oranlar1 ortalamalarina
bakildiginda turizm firmalarinin karlilik sorunu yasamadiklari tespit edilmistir.

GIiA’nin ikinci asamasi referans serisinin olusturulmasi, iigiincii adim ise karar matrisinin
normalestirilerek normalize karar matrisinin olusturulmasidir. Normalize karar matrisinde
finansal oranlar O ile 1 arasinda deger alir. LO1, LO2 KL2 oranlarinin ideal degerde olmasi
istenir. Bu oranlar i¢in denklem 5 uygulanmistir. KLO1, KLO3, KLO3 VE KLO4 oranlarinin
minimum olmast istenir ve bu oranlar i¢in denklem 4 uygulanmistir. KO1, KO2, KO3 ve KO4

oranlarinin maksimum olmasi istenir ve bu oranlar i¢in denklem 3 uygulanmistir (Tablo 5).

Tablo 5. BIST Turizm Endeksinde Islem Géren Firmalarin Normalize Edilmis Karar Matrisi

LO1 LO2 | KLO1 | KLO2 | KLO3 | KLO4 | KO1 | KO2 | KO3 | KO4

AYCES 0,045 0,055 |0,069 [0,792 0,029 0,028 0,000 |1,000 |1,000 |1,000

AVTUR [1,000 [0,826 |0,035 [0,880 |0,006 |0,013 |1,000 {0,000 |0,000 |0,109

BIGCH 0,136 0,037 |1,000 [0O0,672 |1,000 |1,000 |0,050 |1,000 |0,964 |0,810

ETILR 0,016 |0,067 |0,150 |0,149 (0,939 (0,311 0,868 0,985 |0,471 |0,000

MAALT 0,127 0,181 |0,147 [0,324 0,346 |0,122 |0,986 [0,499 0,648 |0,557

MARTI 0,128 0,010 |0,289 |0,251 0,123 0,143 |0,706 |0,987 [0,971 |0,957

MERIT 0,325 0,327 10,000 [1,000 |0,000 |0,000 |0,499 |0,985 |0,981 |0,985

PKENT 0,217 0,226 |0,014 |0,575 0,395 0,065 |0,718 /0,986 |0,339 |0,296

TEKTU ]0,060 |0,131 |0,153 |0,476 [0,240 [0,086 ]0,991 [0,470 |0,651 |0,603
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Tablo 6’te normalize edilmis karar matrisinin girdilerinden standart seri degerleri

cikarilarak ve sonuglarin mutlak degeri alinarak fark serisi tablosu olusturulur.

Tablo 6. BIST Turizm Endeksinde Islem Géren Firmalarin Fark Serisi Tablosu

LO1 | LO2 | KLO1 | KLO2 | KLO3 | KLO4 | KO1 | KO2 | KO3 | KO4

AYCES 0,955| 0,945, 0941| 0,208 0971 0,972] 1,000/ 0,000 0,000 0,000
AVTUR 0,000, 0,174, 0965| 0,120 0,994| 0,987| 0,000| 1,000| 1,000 0,891
BIGCH 0,864, 0,963, 0,000) 0,328] 0,000 0,000] 0,950| 0,000| 0,036| 0,190
ETILR 0,984 0933, 0,850| 0851 0061 0689 0132 0,015| 0,529| 1,000
MAALT 0,873] 0,819| 0,853| 0,676 0654, 0,878| 0,014 0501| 0,352| 0,443
MARTI 0,872 0,990, 0,711| 0,749 0,877 0,857 0,294| 0,013| 0,029| 0,043

MERIT 0,675| 0,673| 1,000 0,000/ 1,000/ 1,000] 0,501] 0,015| 0,019]| 0,015

PKENT 0,783| 0,774| 0,986| 0425| 0605 0,935 0,282| 0,014| 0,661| 0,704

TEKTU 0,940| 0,869 0,847 0524| 0,860| 0,914]| 0,009| 0,530| 0,349| 0,397

Besinci asamada GIA katsayr matrisi olusturulur. GIA katsayr matrisi olusturulurken
kriterler 6nem seviyesine gore farkli agirliklara sahip olabilir ya da esit agirliklara sahip
olduklar1 kabul edilebilir. Bu ¢aligmada, tiim kriterlerin entropi yontemiyle belirlenen agirlart
kullanilarak gri iliskisel katsayr matrisi olusturulmustur. Tablo 7°de, 8 numarali denklem

kullanilarak ve d (distinquish) katsayis1 0,5 kabul edilerek hesaplama yapilmistir.

Tablo 7. BIST Turizm Endeksinde Islem Goren Firmalarin Gri Faktdr Matrisi

LO1 | LO2 | KLO1 | KLO2 | KLO3 | KLO4 | KO1 | KO2 | KO3 | KO4
AYCES 0,918| 0,901| 0,894 0,387| 0946| 0,946| 1,000 0,333] 0,333 0,333
AVTUR 0,333| 0,377| 0934| 0362| 0,988 0,974| 0,333] 1,000f 1,000| 0,821
BIGCH 0,786 0,931| 0,333] 0426 0,333] 0,333] 0,909| 0,333| 0,342| 0,382
ETILR 0,968| 0,882 0,769| 0,771| 0,348] 0,617| 0,365| 0,337| 0,515]| 1,000
MAALT 0,797| 0,734, 0,773] 0606| 0,591 0,803| 0,337| 0,501 0,436| 0,473
MARTI 0,797| 0,981 0,634 0,665| 0,802| 0,778 0,415| 0,336| 0,340| 0,343
MERIT 0,606| 0,605| 1,000 0,333] 1,000/ 1,000| 0,500| 0,337| 0,338]| 0,337
PKENT 0,697| 0,689 0,973| 0,465| 0,559| 0,884| 0,411| 0,336| 0,596| 0,628
TEKTU 0,893| 0,793| 0,766| 0,5512] 0,781 0,854 0,335| 0,515]| 0,435| 0,453

AYCES firmas1 briit kar marjina gore, AVTUR firmasi net kar marj1 ve aktif karlilig
oranina gore, ETILR firmasi 6zsermaye karliligi oranina goére ve MERIT firmasi ise
Borg¢/Sermaye Orani, Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/Kaynak Toplami Orani1 ve 6zsermaye
carpani oranlarina gore tam etkinlige (1) ulasmis BIST Turizm endeksinde islem goren
firmalardir. GIA’nin son asamasini gerceklestirmek igin denklem 10 kullanilmis ve gri

iliskisel dereceler Tablo 8’deki gibi verilmistir.
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Tablo 8. BIST Turizm Endeksinde islem Géren Firmalarm Gri iliskisel Dereceleri ve

Siralamalari
) Gri
Likidite Kaldirag Karhik | Gri Iliskisel
Likidite | Oranlarn | Kaldira¢ | Oranlar1 | Karhlik | Oranlarnn | Iliskisel | Derece
Siralamasi Siralamasi Siralamasi | Derece | Siralama
s1
AYCES 0,909 2 0,793 3 0,472 4 0,712 1
AVTUR 0,355 9 0,815 2 0,340 7 0,692 2
BIGCH 0,858 4 0,357 9 0,777 1 0,523 9
ETILR 0,925 1 0,626 8 0,667 2 0,679 3
MAALT 0,766 6 0,693 7 0,435 5 0,617 7
MARTI 0,889 3 0,720 6 0,353 6 0,629 6
MERIT 0,605 8 0,833 1 0,340 8 0,612 8
PKENT 0,693 7 0,720 5 0,339 9 0,636 5
TEKTU 0,843 5 0,728 4 0,540 3 0,646 4
Ort. 0,760 0,698 0,474

Likidite oran1 firmalarin finansal performansi 6lgmede (%76) en énemli oran iken, ikinci
oran (%70) kaldirag orani ve liglincii oran (%47) karlilik oran1 olmustur (Tablo 7). Likidite
oranlarina gore en iyi finansal performansa ETILR firmasi sahip olup firmayi, AYCES ve
MARTI firmalar takip etmektedir. Kaldirag oranlarma gore birinci sirada MERIT firmasi,
ikinci sirada AVTUR firmast ve {iglincii sirada AYCES firmas1 yer almaktadir, Karlilik
oranlarima gore en iyi finansal performansa sahip firmalar sirasiyla BIGCH, ETILR ve
TEKTU firmalaridir.
performansa sahip firmalar sirasiyla AYCES, AVTUR ve ETILR firmalari iken en diisiik

Gri iligkisel derece siralamasina bakildiginda ise en iyi finansal

finansal performansa sahip firma BIGCH firmasidir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme
Turizm sektoriinde arzin inelastik, talebin ise elastik yapist sektorii daha da riskli hale
getirmektedir. Bunun yani sira turizm sektoriinde artan rekabet ve diinyadaki ekonomik,
sosyal, dogal vb bircok faktérden ilk etkilenen sektorlerin basinda gelmesi finansal
performans Olgimiinii daha da Onemli hale getirmistir. Turizm isletmeleri finansal
performanslarini degerlendirip daha iyi konuma gelmek icin politilkalar gelistirebilir ya da
riskler karsisinda Onlemler alabilirler. Farkli yontemlerle yapilan degerlendirmeler farkli
sonuglar vermektedir, bu caligmada turizm sektoriinde son yillarda kullanilmaya baslanan
GIA yontemi kullamlmistir. Caligma bu ydniiyle teoride ve uygulamada alana katki
saglayayacaktir.

Bu calismada, likidite, kaldirag ve karlilik oranlarina gére Borsa Istanbul’da BIST Turizm
endeksinde 2022 yilinda dokuz firmanin finansal

islem gdren performanslari

408



Balci, N., Koba, Y. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 397-413

degerlendirilmistir. Calisma sonuclarina gére COVID-19 pandemi sonrast donemde firmalarin
likidite problemi yasamadigi, ellerinde optimal likidite tutarinin tizerinde likit varlik tuttuklari
tespit edilmistir. COVID-19 pandemi doneminde likidite problemi yasayan firmalarda bu tiir
bir davranis goriilmesi normal kabul edilebilir. Turizm firmalarinin beklenildigi gibi diisiik
stokla ¢alistiklari, cari oran ve asit test oranmin birbirine yakin ¢ikmasiyla teyit edilmistir.
Kaldirag oranlar1 firmalarin bor¢lanma diizeylerinin diisiik oldugunu ve 6z sermayelerinin
giiclii oldugunu gostermistir.

Likidite gostergeleri finansal performansi belirlemede en 6nemli gosterge olurken onu
kaldirag ve karlilik gostergeleri takip etmektedir. COVID-19 pandemi ve oncesinde BIST
Turizm endeksindeki firmalar iizerine yapilan g¢alismalarda kaldirag gostergeleri finansal
performansi belirlemede en dnemli gosterge olarak tespit edilmistir. (Ecer ve Giinay, 2014;
Karkacier ve Yazgan, 2017). COVID-19 pandemi doneminden sonra firmalarin likidite
gostergelerinin 6neminin arttig1 diisiniilmektedir. Finansal performanslarini artirmak isteyen
turizm firmalarmin likidite ve kaldirag gostergelerini giliglendirmek i¢in ¢alismalari
gerekmektedir ve sektordeki firmalara yatirim yapmak isteyen yatirimcilarin bu iki gostergeyi
incelemeleri ve yakindan takip etmeleri faydali olacaktir, Aym1 sekilde politika yapicilarin
sektoriin performansini olumlu gelistirmek i¢in 6ne ¢ikan gostergeleri dikkate almalar1 faydal
olacaktir.

Likidite oranlarina gore en iyi performansa sahip olan ilk 3 firma ETILR, AYCES ve
MARTTI; kaldirag oranlarina gére MERIT, AVTUR, AYCES; karlilik oranlarina gére BIGCH,
ETILR ve TEKTU’dur. Gri iliskisel derece siralamasina gore en iyi performansa sahip firma
ise AYCES firmas1 olup onu sirasiyla AVTUR ve ETILR firmalar takip etmektedir. Gri
iliskisel derece siralamasinda en diisiik performans skoruna BIGCF firmasina aittir.
Metedoglu vd. (2023), 2017-2021 yillarin1 kapsayan ¢aligmasinda Pala (2021) calismasinda
2016-2020 yillar1 igcin MARCIA yontemi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda en basarili finansal
performansa sahip firmalart MAALT, AVTUR ve AYCES olarak siralamigtir. WASPAS
yontemine gore 2021 yili i¢in en iyi finansal performansa AYCES firmasinin sahip oldugunu
tespit etmistir. Farkli yontemlerin kullanildig1 bu calismalar degerlendirildiginde AYCES ve
AVTUR firmalarinin finansal performansini giderek arttirdig: diisiintilmektedir.

Ezin (2022) Borsa istanbul BIST Turizm endeksinde yer alan sekiz adet firmanin finansal
performanslarmi GIA yontemi ile 2019-2020-2021 yillar1 i¢in incelemistir. Calismada likidite,
kaldirag ve karlilik gostergesi olarak on bir adet oran kullamlmustir. Iki ¢alismada da
kullanilan likidite, kaldira¢ ve karlilik gostergeleri birebir ayni olmamakla birlikte, Ezin

(2022) calismasina dayanarak COVID-19 pandemi donemi ile pandemi sonrasi turizm
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firmalariin finansal performanslarini genel olarak karsilastirmak miimkiindiir. Ezin (2022)
caligmasinda firmalarin finansal performansi degerlendirmede en biiylik 6neme kaldirag orani
(%62) sahiptir. Kaldirag oranini, karlilik orani (%46) ve son olarak likidite oran1 (%43) takip
etmektedir. 2022 yilinda yani pandemi sonrasi donemde firmalarin likiditeye daha fazla nem
verdikleri bu nedenle likidite oranlarinin énem seviyesinin ilk siraya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
Ezin (2022) ¢alismasinda MAALT firmasiin 2019-2020-2021 yillar i¢in likidite, kaldirag ve
karlilik gostergelerine gore en iyi performansa, MARTI firmasinin ise en kotii performansa
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada, 2022 yilinda MAALT firmas: gri iliskisel derece
siralamasinda yedinci sirada iken, likidite oranlarina gore altinci sirada, kaldirag oranlarinda
gore yedinci sirada, karlilik oranlarina gére besinci sirada yer almaktadir. MAALT firmasinin
COVID-19 pandemi donemi sonrast finansal performansinda diisiis yasandigi
sOylenebilir. Ayrica bu g¢alismada MARTI firmas1 gri iligkisel derece siralamasi, kaldirag
oranlart siralamasi ve Karlilik oranlart siralamasinda altinci sirada yer almaktadi. MARTI
firmasi likidite oranlarina gore tiglincii siradadir. MARTI firmasinin likidite gostergelerini
tyilestirdigi ve finansal performansini arttirdig1 sdylenebilir.

2023 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore iilkemizde “Turizm Isletme Belgeli”
toplam tesis sayis1 4 bin 912, oda sayis1 523 bin 228, yatak sayisi ise 1 milyon 96 bin 593 tiir.
Calismada sadece 2022 yilinda BIST Turizm endeksinde islem gosteren dokuz firmanin
mevcut yatak kapasitesi degerlendirmeye alinmistir. Tim firmalara iliskin veriler elde
edilebilirse farkli karar verme yontemleriyle sektoriin durumu tekrardan analiz edilebilir.
Calismanin ikinci kisitliligt ise sadece on adet finansal oranin dikkate alinmasidir.
Arastirmada kullanilan oranlar literatiirde en sik kullanilan oranlar olmakla birlikte ileride
daha detayli bir analiz i¢in tiim oranlarin dahil oldugu calismalar gerceklestirilebilir.

2022 yilinda seyahat kisitlamalarin arttk olmamasi ve pandemi etkilerinin giderek
azalmasiyla birlikte turizm sektorii toparlanma siirecine girmistir. Yapilan literatiir
caligmasinda pandemi donemi sonrasinda turizm sektdriiniin finansal performansini inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan ¢aligmanin turizm sektdriintin paydaslari agisindan
faydali olacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, yiiksek finansal performansa sahip olmak
isteyen turizm firmalarinin likidite ve kaldirag giicii gostergelerini giiglendirmek i¢in ¢aba sarf
etmeleri gerekmektedir. BIST’te islem gormeyen turizm firmalarin, BIST’te yer alan
firmalarin likidite, finansal kaldira¢ ve karlilik gostergelerinin ortalamalar1 ile kendi
firmalarinin gostergelerini karsilastirmalart ve eger finansal gostergeleri ortalama degerlerin
altinda ise bu gostergeleri iyilestirmeye caligmalarinin performanslarina pozitif etkisi

olacaktir. BIST te islem goren firmalara yatirnm yapmay1 diisiinen yatirimeilarin ise yatirim
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karar1 verirken bu gostergeleri dikkate almalar1 yatirim kararlarinin etkinligi agisindan faydali
olacaktir. Politika yapicilarin ise sektordeki firmalarin hangi finansal gostergelerde
zorlandigimi tespit ederek bu alanlar1 gelistirmeye yonelik politika ¢alismalarinda bulunmalari
sektorii daha iyi bir noktaya tasiyacaktir. Ayrica Borsa Istanbul BIST Turizm endeksinde islem
goren firma sayisinin az olmasi ve bu firmalarla ilgili pandemi donemi ve dncesinde finansal
performans degerlendirme ¢alismalarinin  olmasi1  sektériin = ge¢cmisten  gliniimiize

izlenebilirligini saglamaktadir.
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Oz: Gegmisten giiniimiize kadar saghk hizmetleri, insan hayat iizerine etkisi ve finansal agidan biiyiik yatirimlar
gerektirmesi nedeniyle ozellikle kamu yatirimlart agisindan en stratejik alanlardan biri olmugstur. Saglk
hizmetlerinin bu éneminden dolayr devletler, saglik hizmetlerine énemli diizeyde kaynak ayirmaktadir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi sonrast insanlarin duyduklart saghk hizmeti ihtiyaci daha da artmis ve buna bagh olarak
saghk harcamalarinda da olduk¢a artis meydana gelmistir. Soz konusu etkenler, saghk kurumlarinin
kapasitelerini optimal diizeyde kullanabilmelerini ve performanslarini analiz etmelerini daha gerekli bir hale
gelmistir. Buna bagh olarak, hastanelerin performanslarinin degerlendirilmesinde verimlilik ve etkinlik
kavramlar: daha fazla énem arz etmeye baglamistir. Saglk sektoriinde goreli etkinligin analiz edilmesinde
literatiirde olduk¢a yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri, Veri Zarflama Analizidir (VZA). Bu analizin
sonuglari, analize tabi tutulan birimlerde girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesinde analize dahil edilen diger
birimlere kiyasla etkinlik durumunu gostermektedir. Bu kapsamda ¢alismada, VZA kullamilarak Tiirkiye'de bir
kamu hastanesinde yer alan kliniklerin etkinlikleri analiz edilmistir. Bu analizin sonucunda etkin ve etkin
olmayan birimler belirlenmistir. Arastirmaya konu olan hastanedeki 14 klinigin %35,71 inin etkin oldugu,
%064,29 ununsa etkin klinikler olmadiklar tespit edilmistir. Bunlara ek olarak aragtirmanin sonucunda, etkin
olmayan kliniklerin etkin olabilmeleri i¢in referans alabilecekleri klinikler de belirlenmistir. Bu durum ise,
birimler arasindaki kaynak dagilimimin daha etkin ve planl yapilmasinda hastane yénetimine fayda
saglayacaktir.

Anahtar Sozciikler: Performans, Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, Hastane Yonetimi
JEL Smiflandirmasi: 115, M10, M41, C80, L10

Abstract: From past to present, health services have been one of the most strategic areas, especially in terms of
public investments, due to their impact on human life and requiring large financial investments. Due to this
importance of health services, states allocate significant resources to health services. Especially after the Covid-
19 pandemic, people's need for healthcare services has increased even more and accordingly, there has been a
significant increase in healthcare expenditures. These factors have made it more necessary for healthcare
institutions to use their capacities at an optimal level and analyze their performance. Accordingly, the concepts
of efficiency and effectiveness have become more important in evaluating the performance of hospitals. One of
the methods widely used in the literature to analyze relative efficiency in the healthcare sector is Data
Envelopment Analysis (DEA). The results of this analysis show the efficiency of the units subjected to analysis in
converting inputs into outputs compared to other units included in the analysis. In this context, the study
analyzed the effectiveness of clinics in a public hospital in Turkey using DEA. As a result of this analysis,
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effective and ineffective units were determined. It was determined that 35.71% of the 14 clinics in the hospital
subject to the research were effective and 64.29% were not effective clinics. In addition, as a result of the
research, clinics that ineffective clinics can take as reference to become effective were also determined. This will
benefit the hospital management in making the resource distribution between units more effective and planned.

Keywords: Performance, Effectiveness, Productivity, Data Envelopment Analysis, Hospital Management
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1. Giris
Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve kar edebilmeleri i¢in sinirli olan kaynaklar
iyl kullanabilmeleri, dolayisiyla, iyi yonetilmeleri gerekmektedir. Yonetim, isletmenin
amaglarinin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde ©Snemli rol
oynamaktadir. Saglik kurumlari, saglik hizmetlerinin 7/24 kesintisiz olarak sunuldugu ve
islerin olduk¢a kompleks yapida oldugu, farkli uzmanliklara sahip bir¢ok profesyonel meslek
grubunun birlikte calistig1 ve fonksiyonel bagimliligin yiiksek oldugu matriks organizasyon
yapilanidir. Ayrica, saglik sektorli emek ve teknoloji yogun bir sektor olarak goriilmektedir.
Bu tiir kendine has 6zellikleri nedeniyle saglik kurumlarinin iyi yonetilmesi olduk¢a Gnem
tasimaktadir. Verimlilik, etkinlik ve performans 6l¢iimiiniin sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler,
kaynaklardan ne 6lgilide yararlandigin1 ve kaynaklarin yeniden dagitilmasinin en etkin sekilde
nasil yapilacagini gosterdiginden yonetim, saglik kurumlar tizerinde kontrolii saglamada bu
iic kavram iizerinde durmaktadir. Verimlilik, en az maliyetle en fazla cikt1 saglamay1 ifade
etmektedir. Ornegin giinde on saat saglik hizmeti sunabilme kapasitesine sahip olan bir tibbi
cihazin hastanede giinde 3 saat kullanilmasi, verimsiz kullanildigin1 gostermektedir. Etkinlik
kavrami, Imirlioglu (2012) tarafindan “bir isletmede belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi
icin tiikketilmesi beklenen kaynaklar ile gercekten tiiketilen kaynaklar arasindaki iliski” olarak
da tammlanmigtir. Etkinlik, girdilere iliskin bir performans gostergesidir (Imirlioglu, 2012).
Performans kavrami ise, calisanlara verilmis olan gorevlerin onlar tarafindan ne oranda
gerceklestirildiginin veya ¢alisanlarin i géreme yeteneklerinin ne oldugunun belirlenmesidir
(Beyatl, 2017, s. 154). Hizla artan maliyetlerin kontrol edilmesi gerekliliginden hareketle,
saglik hizmeti sunucular1 performans anlaminda mercek altina alinmaya baslanmistir (Cam,
2016, s. 16). Farkli teknolojik donanimlar ve uzmanlagma seviyesinin yiiksek olmasinin
maliyetleri de arttirdig1 giiniimiizde, siirdiiriilebilir saglik hizmet sunumu i¢in performans ve
verimlilik analizi gereklidir. Saglik hizmetlerinde performans dl¢iimii karar vericilere belirli
bir bolgede veya lilkedeki saglik sistemin gelistirilmesi ve performansinin iyilestirilmesi i¢in
onemli bilgiler sunmaktadir (Cekim & Yigit, 2022, s. 1038).

Bu arastirmanin amaci, izmir’de yer alan bir kamu hastanesinden alman verilerle,

hastanedeki karar verme birimlerinin performansmin ve etkinliginin Veri Zarflama Analizi
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(VZA) kullanilarak degerlendirilmesidir. Bu kapsamda c¢alismada oncelikle performans,
verimlilik ve etkinlik kavramlarina iliskin bilgiler verilmistir. Sonra, veri zarflama analizi ve
bu analiz igin literatiirde sikga kullanilan modellerden Charnes, Cooper, Rhodes Modeli
(CCR) ve Banker, Cooper, Charnes Modeli (BCC) hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra,
Izmir’de yer alan s6z konusu kamu hastanesinden alman verilerle, hastanedeki karar verme
birimlerinin etkinlikleri degerlendirilerek elde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler

getirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
Calismanin kavramsal c¢ercevesi aktarilirken su konu bagliklar1 sirasiyla agiklanmistir:

performans, performans Ol¢limii, verimlilik ve etkinlik kavramlari, Veri Zarflama Analizi.

2.1. Performans, Performans Ol¢iimii, Verimlilik Ve Etkinlik Kavramlart
Calismanin kavramsal gergevesinin olusturuldugu bu boélimiinde performans, performans
Ol¢iimii, verimlilik ve etkinlik kavramlar1 hakkinda sirastyla bilgiler verilmistir.

Bilimsel literatiirde performans kavrami hakkinda genel olarak kabul edilmis belli bir
tanim yer almasa (Gencer, 2006: 6) da performans kavrami kisaca bir isin ne Olgiide
gerceklesip gergeklesmediginin  degerlendirilmesi  seklinde tanimlanabilir. Sink (1985),
kurumsal diizeyde basari durumunun belirlenmesine yardimer kritik bir yonetim aract olan
performans Ol¢limiiniin isin ve i yapmanin degisen dogasi, artan rekabet, orgiitsel rollerin
degismesi, degisen talepler, siirdiiriilebilirlik olgusu, teknolojinin degisimi gibi faktorlerin
etkisiyle giincelligini koruyan konulardan bir oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Neely,1999).
Performans oOlc¢limii, isletme stratejisini uygulamak ve organizasyonu kontrol etmek adina
onemli bir yonetim aract ve kontrol mekanizmasi olarak goriilmektedir (Fried, Lovell &
Schmidt, 2008; Khurram Khan, 2011; Aktaran: Cavlak, 2021).

Etkinlik, bir isletmenin iiretim faktorleri ya da iiretimin kendisi i¢in dnceden saptadig:
programin gerceklestirilme derecesini gosteren bir kavramdir. Kisaca etkinlik, fiili
(gerceklesen) performans, Onceden saptanan standart (olmasit gereken) performans ile
karsilastirildiginda gerceklesen performansin standart performansa ne Olgiide yaklasip
yaklagmadigini gosterir (Yiik¢li & Atagan, 2009).

Verimlilik ise, emek, sermaye ve diger iiretim faktorlerinin ne kadar etkin bir sekilde
calistigmi ifade eder. Verimlilik, bir organizasyonun veya ailelerin kullanimima ulagmay1
artirmak i¢in Onemlidir. Arastirmalar, isletmelerin maliyetlerinin rekabet avantaji elde
etmelerine ve siirdiiriilebilir biiyiimelerine katki sagladigini géstermektedir (Orucoglu, 2022).
Verimlilik, isletme kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilarak daha fazla iiretim yapmalarini ve

maliyet diisiirmelerini saglar. Isletmelerin verimliliklerini artirmak igin siirekli olarak
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incelemeleri gozden gegirmeleri, Sonu¢ olarak, verimlilik, kaynaklar etkin ve verimli bir
sekilde kullanimla daha fazla ¢ikt1 elde etme yontemini ifade eder. Bu kavram, ticari avantaj
elde etmelerine, ekonomik biiylimeyi desteklemelerine yardimci olur. Verimlilik, yatirim,
egitim kurumlarinin ve bireylerin performanslarini artirmak i¢in dnemli bir faktdrdiir. Asagida
performans/verimlilik/etkinlik degerlendirmesinde kullanilan yontemlerden Veri Zarflama

Analizi yontemi detaylariyla agiklanmistir.

2.2. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA) literatire ilk olarak Farrell (1957) tarafindan
kazandirilmistir (Keskin, 2020). VZA, daha sonra Charnes vd. (1978) tarafindan teknik
etkinligin degerlendirilmesiyle gelistirilmistir (Aydin Yenioglu ve Ates, 2019).

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok girdiyi birden ¢ok ¢iktiya doniistiiren Karar
Verme Birimleri (KVB'ler) adi verilen birbirine benzeyen birimlerin performansini
degerlendirmek i¢in kullanilan veri odakli bir yaklasimdir (Caglar & Giirler, 2020). Bu analiz
yontemi, genelde verimli olan ve verimli olmayan organizasyonel birimleri, yani KVB'leri
bulmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, verimsiz KVB'lerin kendilerine 6rnek alabilecekleri
akran KVB'lerin bulunmasi igin de kullamlabilir (Aypek & Uzgiin, 2022). VZA'nin temel
amaci, KVB'lerin goreli etkinliklerini dlgmek ve performanslarini degerlendirmektir. VZA,
matematiksel programlama teknikleri ve modelleri kullanarak KVB'lerin performansini
degerlendirir (Caglar & Giirler, 2020). Bu degerlendirme, KVB'lerin verimli iiretim
siirlartyla karsilagtirilmas: yoluyla teknik verimliligin tahmin edilmesini igerir (Teles vd.,
2018).

VZA'nin temel kavramlarindan biri etkinlik Olgtimiidiir. Etkinlik 6lglimii, bir KVB'nin
verimli liretim siirtyla karsilastirilarak teknik etkinligin tahminini igerir (Teles vd., 2018).
VZA, girdi ve c¢ikti degiskenlerini kullanarak KVB'lerin performansim1 degerlendirir
(Candemir, 2020). VZA, parametrik olmayan bir yontemdir ve ¢esitli birimlerin ¢oklu girdi ve
cikt1 degiskenlerini isleyebilir (Yenioglu Aydin & Ates, 2019).

Veri Zarflama Analizi (VZA) i¢in literatiirde yaygin olarak kullanilan iki model vardir:
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) modeli ve Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modeli.
CCR modeli, dlcege gore sabit getirileri varsayarken, BCC modeli 6lgege gore degisken
getirileri igerir (Tasdogan vd. 2014; Selamzade, 2021).

CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modeli: 1978 Veri Zarflama Analizinde (VZA) yaygin
olarak kullanilan bir modeldir. 1978 yilinda gelistirilen girdi odakli bu model, c¢iktilar1 sabit
tutarken girdileri en aza indirerek karar verme birimlerinin (KVB'ler) etkinligini en iist diizeye

cikarmayr amaclamaktadir. Bu modelle toplam etkinlikleri elde edilen KVB’lerin CCR
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etkinliginin saglanabilmesi i¢in teknik etkin olmasiyla beraber 6lgek etkin de olmalidir
(Charnes vd., 1978).

CCR modeli, dlcege gore sabit getiri varsayar, yani verimlilik puanlari, KVB'lerin optimal
bir 6l¢ek boyutunda calistig1 varsayimina dayali olarak hesaplanir. CCR modeli, verimlilik ve
performans1 degerlendirmek icin cesitli alanlarda ve sektorlerde uygulanmistir. Ornegin,
saglik sektoriinde, Suudi Arabistan'daki kamu hastanelerinin etkinligini degerlendirmek i¢in
CCR modeli kullanilmigtir. Caligma, dnemli sayida kamu hastanesinin teknik olarak verimsiz
oldugunu ve saglik hizmeti sunum seviyesinden 6diin vermeden girdilerini %24 oraninda
azaltabileceklerini ortaya koymustur (Alatawi vd., 2020). Diger bir 6rnek ise, Giizel, Durukan
Kose ve Yasar’in (2023) Tirkiye’de A-1 ve A-2 grubu hastanelerin 2018-2020 yillarina ait
verilerini kullanarak bulunduklari illerin saglik alanindaki etkinliklerini ve bu etkinliklerin
degisimlerini VZA yontemini kullanarak degerlendirdikleri c¢alismadir. Calismada, A-1
grubundaki illerin Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda yapilan VZA’ne gore (CCR
modeli) ii¢ yil icin sirastyla %53,1; %53,1; %56,2°si etkin olarak belirlenmistir (Gtizel,
Durukan Koése ve Yasar, 2023).

BCC (Banker, Cooper, Charnes) Modeli: Veri Zarflama Analizinde (VZA) yaygin olarak
kullanilan bir baska modeldir. CCR modelinin bir uzantisidir ve oOlgege gore degisken
getirilere (VRS) izin verir. BCC modeli, 6l¢ek verimsizlikleri olasiligini hesaba katarak,
girdileri en aza indirerek ve ciktilar1 en ist diizeye c¢ikararak karar verme birimlerinin
(KVB'ler) etkinligini degerlendirmek i¢in kullamilir (Lorcu, 2008). BCC modeli, saglik
sektoriinde verimlilik degerlendirmesi de dahil olmak iizere gesitli baglamlarda uygulanmigtir
(Alatawi, 2020). BCC modelini kullanan ¢aligsmalara 6rnek olarak Giizel, Durukan Kdse ve
Yasar’m (2023) calismasi verilebilir. Caligmada, Olgege gore degisken getiri varsayimi
altinda (BCC Modeli) yapilan analize gore etkin olan illerin oran1 %65,6; %68,7; %75 olarak
belirlenmistir (Giizel, Durukan Kose ve Yasar, 2023). BCC modeli, verimsizlik kaynaklarin
belirlemek ve karar vericilere kaynak tahsisini optimize etme ve iretkenligi artirma
konusunda rehberlik etmek i¢in kullanighdir.

VZA'nm uygulama alan1 oldukg¢a genistir. Ornegin, sigorta sirketlerinin goreli etkinligini
olgmek icin VZA yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir (Sonbas vd., 2022). Ozellikle,
saglik hizmetleri sektoriinde de VZA kullanilarak hastanelerin etkinligini dlgen g¢aligmalar
mevcuttur (Giiler vd., 2022; Sonbas vd., 2022; Jacobs, 2001; Ersoy, 2018; Tetik, 2003;
Giilsevin ve Acer, 2012; Torabipour vd., 2014; Kohl vd. 2019; Nayar ve Ozcan, 2008). VZA,
aile hekimligi hizmetlerinin verimliligi gibi konularda da kullanilmaktadir (Keskin, 2020).
Ayrica, bankacilik sektorii, liniversiteler, insaat sektorii, lojistik sektorii, tarim sektorii ve

diger birgok sektdrde VZA'nin kullanimi yaygin olarak goriilmektedir (Sahin & Ozdemir,
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2020; Teles vd., 2018; Acer & Timor, 2017; Ertas& Pesmen, 2020; Acer, 2021; Tezergil,
2018; Esenlik Telatar & Sari, 2020; Dogan & Onan, 2021; Cakir, 2016; Dirik vd., 2023).

VZA'min kullanimi, degerleme uzmanlart ve arastirmacilar i¢in 6nemli bir aragtir.
Ozellikle, firma degerlemesi gibi alanlarda VZA, alternatif bir yaklasim olarak
kullanilabilmektedir (Aypek & Uzgiin, 2022). VZA, ayrica Covid-19 salgminin etkilerini
analiz etmek ve isletmelerin maliyet yonetim performanslarin1 6lgmek gibi konularda da
kullanilmaktadir (Bardi, 2023).

Sonug olarak, Veri Zarflama Analizi (VZA), bir¢ok farkli sektorde ve alanda kullanilarak
KVB!'lerin goreli etkinliklerini 6lgmek ve performanslarini degerlendirmek i¢in matematiksel
programlama teknikleri ve modelleri kullanir. VZA'nin kullanimi, degerleme, etkinlik

Ol¢iimii, maliyet yonetimi ve rekabet analizi gibi bir¢ok alanda 6nemli bir aragtir.

3. Konuya iliskin Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Literatiirde tek tek veri zarflama analizi yontemi kullanilarak cesitli iilkelerdeki saglik
kurumlarinin ya da saglik kurumlarinda yer alan bir/birka¢ birimin (yogun bakim iiniteleri
gibi) belirli yillardaki finansal performansinin ve teknik verimliliginin degerlendirildigi
calismalar mevcuttur (bkz. Antunes, vd., 2021; Abdullah vd., 2022). Literatiirde, bir¢ok
hastanenin verilerini Saglik Bakanligi’ndan, istatistiki raporlardan ya da Eurostat ve
benzerinden alarak iilkenin ya da bir bolgenin saglik kurumlarinin teknik verimliligi inceleyen
caligmalar mevcuttur (bkz. Taskaya, 2020; Asanduluia vd., 2014). Ayrica, literatiirde tek bir
saglik kurumunun belli bir donemdeki teknik verimliligini veri zarflama analizi kullanarak
derinlemesine inceleyen calismalar da yer almaktadir (bkz. Sari, 2015). Bu calismada da,
verimlilik, etkililik, saglik kurumlarinda performans o6l¢limii konularinda bilgiler verilerek
Izmir’de yer alan bir kamu hastanesinin veri zarflama analizi yontemiyle performansinin ve
verimliliginin detaylica degerlendirilmesi amaglanmistir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, literatiirde Tiirkiye’de saglik alaninda veri zarflama
analizini kullanilarak yapilan ¢aligmalari inceleyerek derleme olarak yayimlanan aragtirmalar
da yer almaktadir (bkz. Mut vd., 2019; Giidiik & Onder, 2021). Asagida saglik kurumlarinin
cesitli girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak veri zarflama analizi yontemiyle verimliliklerini
inceleyen c¢aligmalarla ilgili kapsamli bilgiler sunulmustur:

Bagc1 ve Cil Kogyigit (2022, s. 1) yaptiklart bir calismada, veri zarflama analizini ve
Malmquist endeksini kullanilarak Tiirkiye'de Saglik Bakanligi’na baghh 2011-2016 yillar
arasinda verilerine ulagilabilen 555 ikinci ve iigiincli basamak kamu hastanesinin finansal
performansini incelemeyi amaclamaktadir. Calismada kullanilan girdi degiskenleri:

hammadde ve malzeme giderleri, maas ve yan haklar, diger hizmet giderleri, genel yonetim
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giderleri, toplam yatak sayisi, uzman sayisi, asistan sayisi, pratisyen hekim sayisi, hemsire ve
ebe sayisi ile diger saglik personelidir. Cikt1 degiskenleri ise, isletme sermayesi devir hizi,
yatan hasta sayisi, ayaktan hasta sayis1 ve cerrahi operasyon sayisidir. Caligmanin sonucunda,
veri zarflama analizi puanlarina gore etkin hastane ylizdesinin 2011'den 2016'ya diisiis egilimi
gosterdigi tespit edilmistir. Calismada, kamu hastanesi yOneticilerine idari ve mali 6zerklik
saglanmasinin beklenenin aksine etkinlik ve verimlilik kayiplarina neden olabildigi ifade
edilmistir.

Alzghoul, vd. (2020, s. 49-50) yaptiklar1 ¢alismada, VZA kullanilarak Urdiin’deki (Urdiin
Hasimi Kralligi'nda) 32 devlet hastanesinden on tanesinin 2013-2016 yillar1 arasindaki
verimliligini degerlendirmeyi amaglamislardir. Bu kapsamda, Olgege Gore Sabit ve Degisken
Getiriler altinda girdi odakli Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ile Banker, Charne, Cooper
(BCC) modelleri uygulanmistir. Degerlendirme Python-DEA  yazilimi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Caligmada kullanilan girdi degiskenleri: yatak sayisi, doktor, hemsire,
yardimet saglik personeli ve idari personel sayisidir. Cikti degiskenleri ise, girdilerin sayisi,
ayaktan tedavi ziyareti sayisi, tibbi yiik sayisi, goriintiilleme sayisi, ameliyat sayisidir.
Calismanin sonucunda, on hastanenin teknik verimlilikleri BCC ve CCR’ye gore tablolar
halinde verilmistir. Urdiin Saglik Bakanligi’nmn, verimsiz hastanelerin verimliligini artirmak
icin arastirma sonuglarina gore kaynaklarmi yeniden dagitma politikasin1 benimseyerek
Urdiin'deki kamu hastanelerinde verilen hizmetlerin etkinligini artirabilecegi belirtilmistir.

Antunes, vd. (2021, s. 1) yaptiklarnn calismada, veri zarflama analizi kullanilarak
Brezilya’da yer alan yogun bakim iinitelerinin teknik verimliliklerini kiyaslamay1
amaclamiglardir. Bu kapsamda, 2014-2015 yillar1 i¢in Brezilya'da yogun bakim iinitelerine
kabul edilen hastalarin gézlemsel verileri tizerinde retrospektif bir analiz ger¢eklestirmislerdir.
Calismada kullanilan girdi degiskenleri {i¢ baslikta toplanmistir. Bunlar: personel diizeni
degiskenleri (on yogun bakim iinitesi oran1 basina yogun bakim iinitesinde gorevli doktor,
hemsire, hemsirelik teknisyeni ve fizyoterapistlerden olusan saglik personelinin mevcudiyeti),
yogun bakim yapisit degiskenleri (yogun bakim iinitesi yatak sayisindan ve tibbi ekibin
haftada vardiya basina caligma saati sayisindan olusur) ve yogun bakim kapasitesi
degiskenleridir (yatak doluluk orani). Cikt1 degiskenleri ise, standartlastirilmis 6liim orani
(yogun bakim iinitesinde gézlenen ve beklenen o6liimler arasindaki oran) ve standartlagtirilmis
kaynak kullanimidir (yogun bakim iinitesinde kalis siiresi gibi kaynaklarm kullanimidir).
Calismanin sonucunda, 6zel hastanelerin, daha iyi performansa ve devlet hastanelerine gore
daha diisiik doluluk oranina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cmaroglu (2018) yaptig1 bir ¢alismada, veri zarflama analizi yontemiyle egitim ve

arastirma hastanesi olan (48 hastane) ve olmayan (66 hastane) hastanelerin teknik
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verimliliklerinin karsilastirilmasini yapmay1 amaglamistir. Bu kapsamda, 2014 yili Istatistik
yilligindan faydalanilmis, verilerin analizinde R programindan yararlanilmistir. Aragtirmada
kullanilan girdi degiskenleri, yatak sayisi, uzman hekim ve uzman olmayan hekim sayisidir.
Cikt1 degiskenleri, toplam muayene sayisi, yatan hasta sayisi, ameliyat sayisi ve ortalama
kalis giintidiir. Calismanin sonucunda, egitim ve arastirma hastanelerinin %45,83’inin, egitim
ve arastirma olmayan hastanelerin %31,88’inin verimli oldugu belirlenmistir. Ayrica, egitim
ve arastirma hastanelerinin ortalama teknik verimliliginin, egitim ve aragtirma hastanesi
olmayan hastanelerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Asanduluia vd. (2014, s. 261-266) yaptiklar1 bir calismada, veri zarflama analizi
kullanilarak ~ Avrupa'daki kamu saglik sistemlerinin  verimliligini  degerlendirmeyi
amaglamistir. Bu kapsamda c¢alismada, 30 Avrupa iilkesinin 2010 yili istatistiksel verileri
Eurostat’tan (Avrupa Istatistik Ofisi) alinmistir. Calismada kullamlan girdi degiskenleri:
doktor sayisi, hastane yatak sayis1 ve gayri safi yurti¢i hasilanin yiizdesi olarak kamu saglik
harcamalaridir. Caligmada kullanilan ¢ikt1 degiskenleri ise, dogumda beklenen yasam siiresi,
sagliga ayarli yasam beklentisi ve bebek 6liim oranidir. Calismanin sonucunda, gelismis ve
gelismekte olan bir¢ok {iilkenin etkinlik diizeylerinin sinirda oldugu, 6rneklemdeki iilkelerin

biiylik cogunlugunun ise etkin olmadig1 belirlenmistir.

4. Gere¢ Ve Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci, Evreni Ve Orneklemi

Bu arastirmada izmir’de yer alan bir kamu hastanesi biinyesinde saglik hizmeti sunan yatakli
kliniklerin goreceli verimliliklerini 6lgmek amaclanmistir. Bu arastirmanin evrenini sz
konusu kamu hastanesi biinyesinde saglik hizmeti sunan yatakli klinikler olusturmaktadir. Bu
klinikler arasinda secilen on dort tane yatakli klinik ise arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Bu klinikler; Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, G6z Hastaliklari,
Uroloji, Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji, Cocuk Saghgi ve
Hastaliklar;, Enfeksiyon Hastaliklar, Nefroloji, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, ¢
Hastaliklar, Goglis Hastaliklari, Kardiyoloji ve Noroloji seklindedir. Bu on dort klinigin
secilmesinin sebebi, arastirmada kullanilan girdi ve c¢ikti degiskenlerine ait verilerin ug
noktalardan uzak veriler igermesine bagli olarak goreli verimliliklerinin daha iyi Olciilecegi
varsayimidir. Bu arastirmada s6z konusu kamu hastanesi biinyesinde hizmet sunan Kalp ve
Damar Cerrahisi, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar1 ile Anestezi ve Reanimasyon klinikleri
verimlilik degerlendirmesi kapsamina alinmamistir. Bunun sebebi Veri Zarflama Analizi

yontemi ile verimliligi analiz edilecek olan karar verme birimlerinin hizmet liretimi siirecinde
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benzer 6zelliklere sahip olmasi gerekliligidir. Bu gereklilige bagl olarak secilen girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin iiretim siirecinde nedensellik baginin ytliksek oldugu varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler 2022 yilina aittir ve ilgili hastaneye yazili dilekge ile
basvurularak elde edilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi igin Bakirgay Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 22.03.2023 tarihinde (say1: E-93802310-
050.01.04-2300008238) izin alinmistir.

4.2. Arastirmanin Y ontemi
Arastirmada 6rneklem olarak segilen kliniklerin goreli verimliliklerinin degerlendirilmesinde
parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Bu yontemin
kullanilmasinin sebebi, saglik hizmetlerinin {iretim siirecinde ¢ok fazla girdi ve ¢iktinin
mevcut olmasi ve Veri Zarflama Analizinin de ¢ok fazla sayida girdi ve ¢iktinin kullanildig:
karar verme birimlerinin verimliliklerini 6lgmede uygun bir yontem olmasidir.

Arastirmada girdi degiskenleri olarak hekim sayisi ve yatak sayisi; ¢ikti degiskenleri
olarak muayene sayisi, yatak doluluk orani ve yatan hasta sayis1 kullanilmistir. Girdi ve ¢ikt
degiskenlerinin belirlenmesinde verimliligin 6lgmek i¢in en uygun degiskenlerin segilmesine
onem verilmistir. Ayrica, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesinde literatiirde yer alan
caligmalardaki girdi ve ¢ikt1 degiskenleri incelenerek karar verilmistir.

Veri Zarflama Analizi sonucunda verimli olmayan kliniklerin, verimli olabilmeleri i¢in
referans alabilecekleri Kklinikler de belirtilmektedir. Bu sayede goreceli olarak verimliligin
arttirtlmas1 miimkiin hale gelmektedir. Verimlilik diizeyinin arttirilmasi i¢in girdi ve ¢ikt
degiskenlerinde yapilabilecek degisikliklerin de analizi sonucunda ortaya ¢ikarilmasi Veri

Zarflama Analizinin tercih sebeplerinden biridir.

4.3. Arastirmanin Uygulanmast
Etkinlik analizi yapilacak olan Karar Verme Birimleri (KVB) belirlendikten sonra iiretim
siirecinde kullanilan girdi ve iiretim siireci sonunda elde edilen ciktilarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amagla, calismada etkinlik l¢iimii yapilacak olan KVB’ler, girdi ve ¢ikt1
degiskenleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Girdi-Cikt1 Degiskenleri Ve Karar Verme Birimleri

Girdi Degiskenleri Karar Verme Birimleri Cikti Degiskenleri
. . -Muayene Sayisi
-Hekim Sayist Izmir’de Yer Alan Bir Kamu
. ) . -Yatak Doluluk Orani
-Yatak Sayisi Hastanesine Ait 14 Klinik
-Yatan Hasta Sayist
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Tablo 1’de etkinlik analizi yapilacak olan KVB’ler, girdi ve c¢ikti degiskenleri
gosterilmistir. Hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi ve verimli yorumlarin elde edilebilmesi
icin, dogru girdi ve ¢ikti tercihi kritik oneme sahiptir (Okursoy ve Tezsiiriicii Cosansu,
2014:8). Bu calismada, girdi ve cikti degiskenleri belirlenirken etkinlik analizini en iyi
yansitacak olan degiskenlerin se¢ilmesine dnem verilmistir. Ertugrus ve Isik (2008: 205-206)
belirlenen girdi miktar1 k, ¢ikt1 miktar1 da t ise minimum olarak k + t + 1 miktarinda KV nin
secilmesinin arastirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica,
diger bir goriis ise, KVB sayisinin degisken sayisinin en az iki kati olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Ertugrul ve Isik, 2008: 205-206). Bu calismada segilen girdi ve ¢ikti
degiskenleri iki goriislin kosullarin1 da saglamaktadir.

Izmir’de yer alan bir kamu hastanesine ait 14 klinige ait veriler ¢ekilerek analize hazir
hale getirilmistir. Etkinlik analizinde degiskenlere ait veriler bir istatistik paket programina
tabi tutulmustur. VZA’da tercih edilecek modelin se¢ciminde ¢alismaya konu olan KVB’lerin
saglik hizmeti iiretmesi ve lretim siirecinde ¢ikti iizerinde kontroliin neredeyse imkansiz
olmasi sebebiyle, literatiirdeki diger ¢aligmalarda da oldugu gibi, Olcege gore degisken getiri
varsayimi altinda girdi yonelimli BCC modeli ve dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda
girdi yonelimli CCR modelleri tercih edilmistir. Bu iki modele ilave olarak CCR modeli
sonucunda elde edilen etkinlik skorlarinin, BCC modeli sonucunda elde edilen etkinlik
skorlarina oranlanmasi ile dlgek etkinlik skorlart analiz edilmistir. Etkinlik analizi sonucunda

etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in verimlilik degerleri belirlenmistir.

5. Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere, CCR ve BCC model
etkinlik skorlara ve etkin olarak analiz edilen KVB’lerin referans gosterilme sayilarina yer
verilmistir.

Tablo 2’de arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerine iliskin tanimlayici

istatistiklere, hastaneden edinildigi sekilde, yer verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Minimum Maksimum Ortalama
Girdi Hekim Sayist 1 7 3,6
Degiskenleri Yatak Sayist 3 45 12,8
. Muayene Sayisi 6.654 67.639 31.805,9

Cikti

Yatak Doluluk Orani | 16,3 82,5 51,4
Degiskenleri

Yatan Hasta Sayisi 75 2.857 780
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Tablo 2’de, girdi degiskenlerinden yatak sayisinin minimum degeri 3 iken maksimum
degeri 7’dir. Cikt1 degiskenlerinden yatak doluluk oranmmin minimum degeri 16,3 iken
maksimum degeri 82,5’tir.

Tablo 3’te arastirmada kullanilan girdi ve c¢ikt1 degiskenlerine iligkin tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. VZA Etkinlik Skorlar1 Ve Olgek Verimliligi Degerleri

o Olgek Olgege Gore

Stra Karar Verme Birimi CCR BCC

Verimliligi Getiri
1 Genel Cerrahi 1 1 1 Sabit
2 Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,799 0,903 0,885 Azalan
3 G0z Hastaliklar 1 1 1 Sabit
4 Uroloji 0,630 0,673 0,935 Artan
5 Kulak Burun Bogaz 0,831 0,944 0,881 Azalan

Hastaliklar

6 Ortopedi ve Travmatoloji 0,656 0,658 0,997 Artan
7 Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,644 0,658 0,978 Artan
8 Enfeksiyon Hastaliklar1 0,726 0,765 0,949 Artan
9 Nefroloji 1 1 1 Sabit
10 Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon | 0,437 0,522 0,836 Artan
11 I¢ Hastaliklar 1 1 1 Sabit
12 Gogiis Hastaliklar 0,574 0,585 0,981 Artan
13 Kardiyoloji 1 1 1 Sabit
14 Noroloji 0,782 0,820 0,954 Artan
Ortalama 0,791 |0,823 | 0,957
Minimum 0,437 0,522 0,836
Maksimum 1 1 1

Tablo 3’te kliniklerin VZA- CCR ve VZA- BCC etkinlik skorlari, CCR etkinlik
skorlariin BCC etkinlik skorlarina oranlanmasiyla elde edilen 6l¢ek verimliligi ve Olgege
gore getiri durumlar gosterilmistir. Tabloda gosterilen etkinlik skorlarina gore tam etkinlik
skoruna (1) sahip klinikler Genel Cerrahi, Géz Hastaliklari, Nefroloji, I¢ Hastaliklar1 ve
Kardiyolojidir. Etkinlik degeri, tam etkinlik skoru olan 1’den uzaklasildik¢a etkinlik
azalmaktadir. KVB’lerin ortalama etkinlik skorlar1 CCR modelde 0,791 olarak analiz
edilirken BCC modelde 0,823 olarak analiz edilmistir.

Etkin olmayan KVB’ler arasinda etkinligi en yiiksek klinik her iki VZA modelinde de

Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklaridir. 1lgili klinigin girdi degiskenlerinde yapilacak
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diizenlemelerle etkin hale getirilmesi miimkiindiir. Etkinlik degeri her iki VZA modelinde de
en diisiik olan KVB, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon klinigi olarak analiz edilmistir. Etkin
sinira yakin olan KVB’ler, etkin sinira uzak olan KVB’lerden daha az diizenleme yaparak
etkin hale gelebilecektir.

Tablo 3’te gosterilen KVB’lerden etkin olmayanlariin girdi ve ¢ikt1 degerlerinde nasil bir

diizenleme yaparak etkin hale gelebilecekleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.Etkin Olmayan KVB’lerin Mevcut Degerleri, Etkinlik Degerleri Ve lyilestirme

Oranlar1
Girdi )
_ Cikt1 Degiskenleri
Degiskenleri
KVB Degiskenler Yatak Yatan

Hekim | Yatak | Muayene
Doluluk | Hasta
Sayist Sayist | Sayist
Oram Sayist

Mevcut Deger | 2 9 21387 16 456
Kadin —
Verimlilik
Hastaliklar 1,807 6,245 21387 63 456
Degeri
ve Dogum
Oran % -9,65 -30,61 0 293,75 0
Mevcut Deger | 4 8 28413 35 640
; Verimlilik
Uroloji 2,693 5,386 28413 70,882 640
Degeri
Oran % -32,67 -32,67 0 102,52 0
Mevcut Deger | 3 4 27040 38 442
Kulak Burun N
Verimlilik
Bogaz 2,831 3,775 27040 73,484 605,070
Degeri
Hastaliklar
Oran % -5,63 -5,62 0 93,37 36,89
Mevcut Deger | 4 14 32789 66 795
Ortopedi ve Verimlilik
- 2,631 8,899 32879 66,935 795
Travmatoloji | Degeri
Oran % -34,22 | -3656 |0 1,41 0
Mevcut Deger | 6 24 44764 53 1438
Cocuk Saghg N
Verimlilik
ve 3,951 12,856 | 44764 69,604 1438
Degeri
Hastaliklar
Oran % -34,15 -46,43 0 31,32 0
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Mevcut Deger | 2 5 6720 60 121
Enfeksiyon Verimlilik
1,529 3,824 11759,118 | 63,235 346,824
Hastaliklart | Degeri
Oran % -23,55 -23,52 | 74,98 5,39 186,63
Fiziksel Tip | Mevcut Deger | 3 20 21492 18 75
ve Verimlilik
o 1,567 5,134 21492 62,969 255,517
Rehabilitasyo | Degeri
n Oran % -47,76 -7433 |0 249,82 240,68
Mevcut Deger | 4 45 32618 46 562
Gogiis Verimlilik
2,341 7,587 32618 66,467 562
Hastaliklar1 | Degeri
Oran % -41,47 -83,14 0 44,49 0
Mevcut Deger | 3 6 30656 53 261
Verimlilik
Noroloji 2,459 4,917 30656 70,067 446,205
Degeri
Oran % -18,03 -18,05 0 31,20 70,95

Tablo 4’te etkin olmayan KVB’lerin etkin hale gelebilmesi i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde yapmasi gereken diizenlemeler gosterilmistir. Buna gore, Cocuk Sagligi ve
Hastaliklar1 kliniginin etkin hale gelebilmesi i¢in hekim sayisin1 %34,15 oraninda, yatak
sayisin1 %46,43 oraninda azaltirken; yatak doluluk oranin1 %31,32 oraninda artirmalidir.

Tablo 5°te etkin analiz edilen kliniklerin referans gosterilme sayilarina yer verilmistir.

Tablo 5. Etkin Analiz Edilen Kliniklerin Referans Gosterilme Sayisi

Karar Verme Birimi Referans Gosterilme Sayisi

Genel Cerrahi

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum

G0z Hastaliklar:

Uroloji

Kulak Burun Bogaz Hastaliklar

Ortopedi ve Travmatoloji

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar

Enfeksiyon Hastaliklar

Nefroloji

O 0 O O o o o &~ o o

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
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I¢ Hastaliklar

Goglis Hastaliklar

1
0
Kardiyoloji 8
0

Noroloji

Tablo 5’te VZA sonucunda etkin olarak analiz edilen kliniklerin, etkin olmayan kliniklere
referans gosterilme sayilar1 yer almaktadir. Tabloya gore, Kardiyoloji ve Nefroloji klinikleri
en fazla referans gosterilen klinikler olmustur. En az referans gosterilen klinik ise, I¢

Hastaliklaridir.

6. Tartisma

Arastirmada s6z konusu kamu hastanesine ait 14 klinigin 2022 yilina ait verileri kullanilarak
VZA ile goreceli etkinlik analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda; 14 klinikten 5 tanesi (%
35,71) etkin olarak analiz edilirken; 9 klinik (% 64,29) etkin olmayan olarak analiz edilmistir.
Etkin olmayan kliniklerin etkin hale getirilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilmasi
gereken diizenlemeler ile ilgili saglik hizmetlerinde ¢ikt1 lizerinde kontroliin ¢ok zor olmasi
sebebiyle girdiler lizerinde diizenleme yapilmasi uygun olacaktir.

Etkinligin en diisiik oldugu klinikler, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon ile Goglis Hastaliklar
klinikleridir. Bu kliniklerde etkinligin diisiik olmasinin sebebi, séz konusu kliniklerin diger
klinikler arasinda en yiiksek sayida yatak sayisina sahip olmasidir. Buna bagli olarak,
ciktilarinin girdilerine oraninin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu KVB’lerden Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon kliniginin etkin hale gelebilmesi icin girdi degiskenlerinden hekim sayist %
47,76, yatak sayisim1 % 74,33 azaltilmalidir. Cikt1 de8iskenlerinde ise, yatak doluluk orani %
249,82; yatan hasta sayis1 % 240,68 arttirilmalidir.

Literatiir incelendiginde saglik kurumlarmmin verimliliklerini inceleyen c¢alismalarda
benzer degiskenler kullanilarak yapilan caligmalarin oldugu goriilmektedir. Sar1 (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada; girdi degiskenleri olarak O0gretim iiyesi ve 08retim gorevlisi
sayisi, Ogretim yardimcilar1 sayisi, hemsire sayist ve bakici sayist kullanilmistir. Cikti
degiskenleri olarak yatan giinliik hasta sayis1 ve giinliik ayakta muayene sayis1 kullanilmigtir.
Hacettepe Eriskin Hastanesi’ne ait 20 poliklinigin VZA ile etkinliinin analiz edilmesi
sonucunda CCR model icin 5 (25) poliklinik etkin analizi edilirken; BCC model i¢in 7 (35)
poliklinik etkin analiz edilmistir. Cekim’in (2023, s. iii) yaptig1 caligmada, Tiirkiye’de
sunulan saglik hizmetlerinin 2016-2020 yillar1 verimlilik ve performansi benzer yontemle ve
VZA disinda birkag yontemle daha analiz edilmis, ¢calismada benzer girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
kullanilmigtir. Ayrica ¢alismada, bu calismaya benzer sekilde, VZA’da kullanilan iki temel
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modelden BCC ve CCR modelleri kullanilmistir. Cekim’in (2023, s. iii) caligmasinda,
Tiirkiye’de yer alan 26 istatistiki bolge birimi (IBBS-2) arasinda etkin kaynak kullanimi ile
ilgili farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alatawi vd. (2020, s. 1) yaptiklar bir ¢alismada, veri zarflama analizi kullanilarak Suudi
Arabistan'daki 91 kamu hastanesinin verimliligini degerlendirmeyi amag¢lamiglardir. Alawati
vd.’nin (2020, s. 1) calismasinda, bu calismaya benzer sekilde, Olgege Gore Sabit ve
Degisken Getiriler altinda girdi odakli CCR ve BCC modelleri uygulanmistir. Alawati vd. nin
(2020, s. 1) calismasinda (2020, s. 1), kullanilan girdi degiskenleri: yatak sayisi, doktor,
hemsire ve yardimer saglik personeli sayisidir. Cikti degiskenleri ise, ayaktan hasta ziyaretleri,
taburcu edilen hastalar, ameliyatlar, laboratuvar testleri, radyoloji tetkikleri ve hastane 6lim
oranidir. Bu c¢alismada kullanilan girdi degiskenleri, Alawati vd.’nin (2020, s. 1)
calismasindakiyle benzerdir. Niessen ve Khan’in (2020, s.1) c¢alismasinda, kamu
hastanelerinin % 75,8'inin teknik olarak verimsiz oldugu belirlenmistir. Hastanelerin ortalama
verimlilik puani 0,76 olarak belirlenmis olup, hastanelerin saglik hizmeti sunumunda azalma
olmaksizin girdilerini % 24 oraninda azaltmasinin gerektigi goriillmektedir. Abdullah vd.
(2022, s. 1937) yaptiklar1 bir ¢calismada ise, veri zarflama analizi kullanilarak Covid-19'un
tedavisinin verimliligini degerlendirmeyi amaclanmistir. Bu kapsamda, Endonezya'nin Aceh
eyaletinde bulunan on iki hastaneden Ornekler alinmistir. Calismada kullanilan girdi
degiskenleri: siipheli hastalar, olas1 hastalar, dogrulanmis hastalar ve tedavi goren hastalardir.
Cikt1 degiskenleri ise, hastalarin iyilesmesi ve hastalarin 6lmesidir. Abdullah vd. (2022, s.
1937) yaptiklarn ¢alismanin girdi ve ¢ikti degiskenleri, bu c¢alismaninkinden farkli olsa da,
calismada, Abdullah vd. (2022, s. 1937) yaptiklar1 calismada sekiz KVB'den elde edilen

sonuclarin etkin oldugu, dort KVB'den elde edilen sonucun etkin olmadig: tespit edilmistir.

7. Sonug¢
Bu calismada Izmir’de yer alan bir kamu hastanesinden alinan verilere {izerine VZA yapilarak
hastanedeki 14 klinigin etkinlik skorlari, se¢ilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri vasitasiyla tespit
edilmistir. Etkinlik 6l¢iimii gbreceli bir sonugtur ve secilen degiskenlere gore degisime acgiktir.
Secilen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin verimlilik ve performansi en 1yi tespit edecek
degiskenler olmasi, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda karar vericilerin alacagi kararlarin
etkili olmas1 agisindan onem arz etmektedir. Ayrica ¢aligmada, etkin olmayan KVB’lerin
ozellikle girdi degiskenlerinde yapilacak diizenlemelerle nasil etkin hale gelebilecegi
belirtilmistir.

KVB olarak secilen klinikler arasinda kaynak kullaniminda performans ve verimlilik

bakimindan farkliliklar mevcuttur. Girdi degiskenlerinden 6zellikle yatak sayisinin artirilmasi
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ile etkin olmama durumunun da artacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, girdi
degiskenlerindeki bir azalisin ve ¢ikti degiskenlerindeki bir artisin etkinligin artmasinda
katkis1 olacaktir.

VZA goreceli finansal performans ve etkinlik analizi yapmaktadir. Kliniklerin kullandig1
girdi ve c¢ikt1 degiskenlerinde yapilacak olan bir diizenleme ilgili klinigin kendisini ve diger
klinikleri etkileyebilecektir. Dolayisiyla, etkinlik skorlari, girdi ve ¢ikti degiskenlerinde
meydana gelecek olan bir degisiklige karsi hassastir. Bu sebeple etkinlik skorlarinin segilen
degiskenlere ve KVB’lere gore degisebilmesi muhtemeldir. Bu noktada, etkin olarak analiz
edilen KVB’lerin degisen sartlara gore etkinlik diizeylerini korumalar1 6nem arz etmektedir.
Arastirma sonuglarina dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

Etkin olmayan KVB’lerin etkin hale getirilebilmesi i¢in Oncelikle kliniklerin etkin
olmamasina yol acgan etkenler tespit edilmelidir. Bu tespitin sonucunda, kaynak kullanimina
baglh bir etkinsizligin tespit edilmesi durumunda, mevcut kaynaklarin yeniden dagitimi
vasitasiyla etkinlik arttirtlmalidir.

Arastirmaya konu olan KVB’lerde kaynak kullanimi incelendiginde yatak sayisinin
artmastyla etkin olmama durumunun da arttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, yatak sayisinin
artmasi, kaynak kullaniminda atil kapasiteyi de arttiran bir etken olarak degerlendirilmektedir.
Bu duruma bagl olarak saglik hizmeti iiretirken kullanilan kaynaklarin diizenlenmesinde
saglik hizmet talebinin karsilanmasinin  yani sira etkinliginde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Klinikler arasinda kaynak diizenlemesi yaparken etkinlik g6z oniinde bulundurulmalidir.
Kaynaklarin kisitli oldugu durumlarda etkinligi en iist seviyede gergeklestirilebilmesi igin
onceliklendirme yapilmalidir.

Hastanelerde verimlilik ve performans degerlendirilmesinde kullanilan VZA, karar
vericiler i¢in énemli bilgiler sunmaktadir. Hastane yoneticilerinin bu bilgiler dogrultusunda
karar almalari, hastanelerde kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve dolayisiyla sunulan
saglik hizmetinin siirdiiriilebilirligine ve kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

Bu c¢alisma icin segilen girdi ve c¢ikti degiskenleri ile KVB’ler (14 klinik) yukarida
belirtilmistir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleriyle KVB’lerin secilmesinde verimlilik ve performansi
en iyi sekilde yansitacak degiskenlerin ve birimlerin secilmesi onerilmektedir.

Hastaneler uzmanlasma ve branslagsma diizeyinin yiiksek oldugu kurumlardir. Bu duruma
bagli olarak birimlerin isleyisleri de farklilik gosterebilmektedir. Verimlilik ve performans
analizi yapilacak olan KVB’lerin se¢iminde {iretim siirecleri benzer olan kliniklerin secilmesi

analiz sonuglarinin tutarlilig1 ve gilivenirligini arttiracaktir.
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Saglhik kurumlarn diizeyinde yapilan verimlilik ve performans analizleri, saglik
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Verimlilik ve
performans analizlerinin farkli yontemler, degiskenler, birimler ve zaman araliklari

kullanilarak yapilmasi 6nerilmektedir.
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