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HEMSIRELERDE COVID-19 SALGINI SONRASI KENDINi
AFFEDEMEMENIN MESLEKTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSi

Arzu SERT-OZEN?
Birol BAYSAK?
Ozan KALAYCIOGLU?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci kendini affedememenin hemsirelerin meslekten ayrilma niyetleri izerindeki etkisinin
degerlendirilmesi ve kendini affedememe ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise bagl stresin
aracilik roliiniin test edilmesidir. Calismanin 6rneklemini Dogu Karadeniz Bélgesindeki hastanelerin yogun
bakim iinitelerinde pandemi déneminde ¢aligan ve hali hazirda hala ¢aligmaya devam eden 195 hemsire
olusturmaktadir. Arastirma verileri kismi en kiiciikk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak SmartPLS ile degerlendirilmistir. Caligmanin sonuglari, kendini affedememenin ise bagli stres
ve meslekten ayrilma niyeti ile pozitif olarak iligkili oldugunu, ise dair stresin meslekten ayrilma niyetiyle
de pozitif olarak iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, ise dair stresin arastirma modelinde
tamamlayic1 kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermistir. Bulgular, pandemiden sonra bile psikolojik
saglikla ilgili sorunlarin hala devam ettigini gostermektedir. Bu nedenle, yoneticilere kendilerini affetmede
zorluk ¢eken ve ig stresi yagsayan hemsirelere yardimer olmak i¢in yeni programlar diizenlemeleri 6nerilir.
Bu programlar hemsirelerin stres diizeyleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir ve islerinde kalma
niyetlerini artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Kendini affedememe, meslekten ayrilma niyeti, hemsirelik, ise baglh stres

THE EFFECT OF FAILURE TO FORGIVE SELF ON INTENTION TO LEAVE THE
PROFESSION AMONG NURSES AFTER COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The aim of the research is to evaluate the effect of failure to forgive self on nurses’ intention to leave the
profession and to test whether work-related stress has a mediating role in the relationship between failure
to forgive self and intention to leave the profession. The sample of the study consists of 195 nurses who
worked during the pandemic period and are still working in the intensive care units of hospitals in the
Eastern Black Sea Region. The research data was evaluated using partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM) with SmartPLS. The results of the study revealed that failure to forgive self was
positively associated with work-related stress and intention to leave the profession, and work-related stress
was positively associated with intention to leave the profession. It also showed that work-related stress had
a complementary partial mediating effect in the research model. The findings show that psychological
health problems still continue even after the pandemic. Therefore, managers are advised to organize new

! Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, [ISBF, Isletme Bélimii (ingilizce), E-Mail:
arsert@gelisim.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5743-4075
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programs to help nurses who have difficulty in forgiving themselves and experience work stress. These
programs may have a positive effect on nurses’ stress levels and increase their intention to stay in their jobs.

Keywords: Failure to forgive self, intention to leave the profession, nursing, work-related stress

Giris

Insanlik, gegmisten giiniimiize kadar ¢esitli salginlarla miicadele ederek var olusunu
stirdiirmiis ve bu miicadelesine son olarak COVID-19 pandemisini eklemistir. COVID-
19 salgini ile ilgili bu zorlu savas, miicadelede on saflarda yer alan saglik ¢alisanlarinin
bliylik cesareti ve fedakarligi sayesinde kazanilmakla birlikte ¢ok sayida kayipta
yasanmistir. Bu uzun vadeli miicadelede yasananlar 1s18inda kaginilmaz olarak saglik
caligsanlari, COVID-19 nedeniyle psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde
etkileyen yiiksek is stresiyle karsi karsiya kalmislardir. Agir is yiikleri ve siirekli olarak
COVID-19 pozitif vakalarina maruz kalmalar1 sonucunda yorgunluk, kaygi, endise,
uykusuzluk ve diger olumsuz etkilerden mustarip olmuslardir (Garcia-Batista vd, 2021).
Ruh sagliklart da yiiksek diizeyde stres, sugluluk, belirsizlik, depresyon, izolasyon ve
korkudan olumsuz etkilenmistir (Chemali vd, 2022).

Kiiresel olarak isgiicii sikintis1 yasayan saglik sektorii, COVID-19 salgininin yarattigi
artan i yiikii nedeniyle daha da zor durumda kalmistir (Poon ve digerleri, 2022; Schug
ve digerleri, 2022). Yukarida belirtilen temel nedenlerden dolay:r saglik calisanlar
mesleklerini sorgulamakta ve kariyerlerini birakmak ile elde ettikleri basarilari siirdiirme
konusunda kararsizlik yasamaktadirlar (Yildirnm vd., 2021). Singapur'da saglik
calisanlar tizerinde yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore saglik c¢alisanlarmin istifa
oranlar1 2021'de ciddi 6l¢iide artmistir (Tan, 2021). ABD'de yapilan bir baska aragtirmaya
gore 2021 yilinda tahminen 333.942 saglik calisani igini birakmis (Popowitz, 2022) ve
2023 yili itibari ile de hemsirelerin neredeyse {igte birinin de islerinden ayrilma niyetinde
oldugunu bildirmislerdir (Berlin vd., 2023). Almanya'da yapilan bir arastirma da
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin endise verici diizeyde oldugunu ortaya koymustur
(Schug vd., 2022). Baska bir calismada ise Ispanya'da hemsirelerin %20'sinin isten
ayrilmak istedigi sonucuna vartlmistir (Sillero-Sillero ve Zabalegui, 2020). COVID-19
salgini benzeri goriilmemis bir istifa dalgasina neden oldugundan aragtirmacilar, belirtilen
oranlarin daha da kdotiilesebilecegini ongdrmektedirler ve saglik calisanlarini elde
tutabilmek i¢in meslegi birakma niyetinin ardindaki 6nciilleri anlamanin 6nemine dikkat
cekmislerdir (Poon vd., 2022).

Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 salgin1 nedeniyle yasadig: stres, endise, depresyon ve
korku gibi unsurlar ile iliskisindeki (Chemali vd, 2022) bir diger 6nemli faktoriin de
bireyin kendini ya da Dbaskalarim1 affedememesi ile iligkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar (Mauger vd., 1992; Thompson vd., 2005;)
bagkalarini affetmeye paralel olarak kendini affetmenin anksiyete, depresyon ve 6fke gibi
ruhsal saglik durumlariyla siki bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymuslardir. Spesifik
olmayan psikolojik sikinti ve yasam memnuniyeti ile iligkili olan affetme, magdurlarin

2
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faillerine karst olumsuz duygu ve motivasyonlarini azaltirken olumlu duygu ve
motivasyonlarini artirdiklar1 zamansal bir degisim olarak tanimlanmaktadir (Webb ve
Toussaint, 2020). Bir kisi affettiginde, Ofke, kizginlik ve hiddet gibi hos olmayan
duygulariin yerini, faile kars1 sefkat, empati ve merhamet gibi olumlu duygular yer
almaktadir (Gamiz vd., 2021). Arastirmalar, daha yliksek diizeyde affetmenin daha iyi
zihinsel ve fiziksel saglikla iligkili oldugunu gostermektedir (Friedberg vd., 2005). Bu
dogrultuda, affedememenin iyi bir ruh sagliginin gelismesinin dniinde bir engel olduguna
inanilmaktadir (Maltby ve Day, 2004).

Affetme egiliminin ¢ogunlukla kisilik 6zelligi, ahlaki duygular, psikolojik belirtiler,
benlik saygist ve umut gibi ¢ok ¢esitli degiskenlerle iligkili oldugu ileri siiriilmektedir
(McCullough, 2001). Ancak COVID-19 ile ilgili baz1 ¢alismalar, saglik ¢alisanlarinin,
COVID-19 hastalarinin durumunun kétiilestigine tanik olduklarinda caresizlik ve
sucluluk duygular1 yasayabileceklerini ortaya koymustur (Shaw vd., 2021). Saglik
caliganlarinin hastalara en 1yi bakimi saglamaya calisirken ayn1 zamanda kendilerini ve
ailelerini enfeksiyondan korumak i¢in onlemler almak zorunda kalmalari, onlar1 etik
ikilemler ve ahlaki zorluklarla kars1 karstya birakmustir. Ornegin Muz vd. (2021), baz1
hemsirelerin enfeksiyon bulagsma korkusuyla hastalara bakim vermekten ¢ekindiklerini
ve yeterli tedavi veremediklerine inandiklari i¢in de kendilerini kotii hissettiklerini
belirtmistir. Diger arastirmacilar ise ¢ok fazla sayida hastanin bakim ihtiyag¢larinin sinirl
kaynaklarla karsilanmaya calisilmanin yarattigt manevi sikintiya dikkat ¢ekmislerdir
(Butler vd.,2020). Ayrica hastalananlarin i yerinde arkadaslarinin ve ailelerinin yani sira
is arkadaslarina da yiik olmaktan dolay1 kendilerini kotii hissettikleri belirtilmektedir
(Taylor vd., 2021). Bu duygular, pandemi sirasinda meydana gelen hatalar veya kayiplar
nedeniyle kendilerini affetme yeteneklerini etkileyebilmektedir. Hemsirelik mesleginde
ise dair stres yasamak kaginilmaz olarak yaygindir ve yapilan ¢aligmalar, ige dair stresin
meslekten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Chegini vd., 2019; Lo vd., 2018). Bu acidan bakildiginda, yasadiklarindan dolay1
kendilerini affedemeyen saglik ¢alisanlarinin, COVID-19 salgininin is stresi iizerindeki
olumsuz etkileri sonucunda Kkariyerlerini birakma niyetine ydnelebilecekleri
degerlendirilmektedir.

Belirtilen hususlar dogrultusunda bu ¢aligma, COVID-19 salgin1 sonrasinda hemsireler
arasinda ige dair stres, affedememe ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
arastirmay1 amaglamaktadir. Belirtilen degiskenler incelenerek saglik calisanlariin
karsilastigi komplikasyonlar ve mesleki kararlarmi etkileyen faktorler hemsireler
ozelinde belirlenmeye calisilmistir. Bu sayede saglik calisanlarinin korunabilmesi i¢in
proaktif adimlarin atilabilmesine katkida bulunulmas: hedeflenmektedir. (Poon vd.,
2022). Bununla birlikte literatiirde, affetmenin sonuglarina iliskin arastirmalar heniiz
emekleme asamasindadir ve bu yapinin etkisine iliskin elde edilen ampirik kanitlar (Fehr
vd., 2010; Long vd., 2020; Rapske vd., 2010) olduk¢a azdir (VanderWeele, 2018). Bu
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nedenle arastirma, alana yonelik Tirkiye O6rneklemi 6zelinde ampirik kanit sunmasi
nedeniyle de literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir.

Kuramsal Cerceve
Kendini Affedememe ve Algilanan Ise Bagh Stres

Kisiler aras1 bir kusurdan sonra affetmemeye devam etmek, siklikla strese katkida
bulunan 6nemli bir faktérdiir. Bu tarz bir stres, psikolojik sagligin bozulmasiyla iligkilidir
(Webb ve Toussaint, 2020). Arastirmalar, kendini affedemeyen bireylerin depresyon,
kaygi, Ozgliven azalmasi, sosyal geri ¢ekilme gibi olumsuz etkiler yasayabilecegini
gosterirken (Long vd., 2020; Maltby vd., 2001) tersi bir durumun ise hem kendini hem
de Dbagkalarimi1 affetmenin, fiziksel sagligin iyilesmesinde katkis1 oldugunu
gostermektedirler (Cheadle ve Toussaint, 2015). Bagislama, magdurun sugluya karsi
olumsuz duygularinin azaldig1 hatta olumlu duygularinin arttig1 duygusal bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Fehr vd., 2010). Basta hemsireler olmak iizere saglik ¢alisanlari, COVID-
19 tanis1 alan bireylerin durumlarinin kotiilestigini gordiiklerinde yetersizlik ve pismanlik
duygusu hissettiklerini bildirmislerdir (Shaw vd., 2021). Cross vd. (2023)’iin kendini
affetmenin duygusal stresle olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir. Bununla
birlikte arastirmalar hemsirelerin pandemi silirecinde karsilastiklar1 artan is yiikii,
enfeksiyon riski, kaynak yetersizligi ve ahlaki ikilemler gibi faktorler nedeniyle yiiksek
diizeyde stresle kars1 karsiya kaldigin1 ortaya koymustur (Butler vd., 2020; Falatah ve
Alhalal, 2022; Hoedl vd., 2021). Cesitli arastirmacilar da (Maltby vd., 2001; Mauger vd.,
1992; Witvliet, 2001) stres ve psikopatolojik gostergelerin affetmedeki basarisizlikla
giiclii bir sekilde iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgularla birlikte, kendini
affetmedeki basarisizligin ise dair stresin gostergesi olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Kendini affedememe, algilanan ise bagh stres ile pozitif iligkilidir.
Kendini Affedememe ve Meslekten Ayrilma Niyeti

Birgok saglik ¢alisani, COVID-19 salgini sirasinda énemli tibbi hatalar yapmak ve hasta
bakimiyla ilgili zor kararlar almak gibi kendi ahlaki inanglariyla dogrudan ¢elisen
eylemlere karistiklari i¢in sugluluk ve iiziintii duymustur (Wang, Koenig vd., 2022).
Zaman gectikge, bu kisiler eylemlerinin affedilemez oldugunu diisiinmeye baglamaktadir.
Kendilerini kinama duygularinin bir sonucu olarak, eylemlerinin affedilemez oldugu
yoniindeki fikirlerini desteklemeye hizmet eden kendine zarar verme, izole etme veya
kaginma faaliyetlerinde bulunabilmektedirler (Sugrue, 2018). Bireyler kendilerini
affetmeyi basaramazlarsa, giderek daha fazla goriinmez hale gelmekte ve baskalarindan
bagimsiz ¢caligmaya yonelmektedirler. Bu tiir bir izolasyon, bireylerin goniillii ¢abalarini,
yaraticiliklarimi ve o6zgiinliiklerini geri cekecekleri seklinde degerlendirilebilmektedir.
Dolayisiyla bireyler giderek daha fazla yabancilagarak bencillik, siiphe ve 6zelestiri ile
daha mesgul olmaya baslayacaklardir. Aidiyet bir kurumdaki ¢ogu insan i¢in en yaygin
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ihtiya¢ oldugundan, bu yabancilasma bireyler kurumdan ayrilana ya da emekliligi
bekleyen etkisiz calisanlar haline gelene kadar artmaya devam edecektir (Stone, 2002).

Bazi ampirik arastirmalar, affetme konusundaki basarisizligin meslekten ayrilma niyeti
ile iliskili olabilecegini desteklemektedir. Dahiya ve Rangnekar (2019), kendini
affetmenin daha diisiik olumsuz duygulanimla iliskili oldugunu, bunun da olumlu bir
caligma ortamini tesvik edebilecegini ve ¢alisanlarin ekstra rol performansi sergilemesine
neden olarak calisan devrini azaltabilecegini gostermistir. Duru vd. (2021) tarafindan
yapilan bir baska calismada affetmenin, hemsirelerin meslekten ayrilma niyetini
yordamada Onemli degiskenlerden biri olarak goriilen hemsirelerin mesleki baglilik
diizeyi ile pozitif iligkili oldugu belirlenmistir (Chang vd., 2019). Yukaridaki bilgiler
1s181nda asagida belirtilen hipotez olusturulmustur.

H2: Kendini affedememe, meslekten ayrilma niyeti ile pozitif iligkilidir.
Algilanan Ise Bagh Stres ve Meslekten Ayrilma Niyeti

Isyeri stresi genellikle bir isin psikolojik talepleri ile bir calisanin bu talepleri etkin bir
sekilde yonetme veya bunlara uyum saglama becerisi arasindaki uyumsuzluk olarak
tanimlanmaktadir (Babatunde, 2013). Stres yaratmada kritik faktorler ¢atisma, belirsizlik
ve asir1 yuktiir. Catigmalar, taleplerin kiginin degerleriyle ¢atismasi veya roliinii asmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Belirsizlik ise net olmayan beklentilerden kaynaklanirken
asirt yiik, taleplerin mevcut kaynaklari asmasindan kaynaklanmaktadir (Kubatova, 2019;
Lazarus ve Falkman, 1984). Hemsireler, COVID-19 salginin1 kontrol altina almaya
yonelik evrensel ¢cabanin getirdigi artan is ylikii nedeniyle isle ilgili stres i¢indedirler
(Falatah ve Alhalal, 2022). Bu durum, hemsireler arasindaki stresin birincil nedeni olarak
tanimlanmistir (Hoedl vd., 2021). Cok sayida calisma, stresin anksiyete, duygusal
bozukluklar, depresyon ve diger iliskili saglik sorunlar1 nedeniyle personel devir hizi,
devamsizlik ve isten ayrilmanin 6nde gelen nedenlerinden biri oldugunu gdéstermistir
(Ajayi, 2018; Akkog vd., 2021; Arén vd., 2022; Conti vd., 2022).

Wang vd. (2022), saglik sorunlari, aile sorunlari, yiiksek is talepleri, isle ilgili
yaralanmalar, hemsireler ve hastalar arasindaki gerginlik ve meslektaslarla yasanan
sorunlar gibi is stresorlerinin hemsirelik mesleginden ayrilma niyeti ile giiglii bir sekilde
iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Chegini vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin
bulgulari, yogun bakim iinitelerindeki hemsireler arasinda isle ilgili stres diizeyinin diisiik
olmasinin, meslekten ayrilma niyetinin de diisiik olmasiyla sonuglanacagini gostermistir.
Lo vd. (2018) tarafindan yapilan bir baska ¢calismada, is stresinin hemsirelerin hastaneden
ayrilma niyeti ve ardindan hemsirelik mesleginden ayrilma niyeti lizerinde dogrudan bir
etkisi oldugunu bulmustur. Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez onerilmistir.

H3: Algilanan ige bagl stres, meslekten ayrilma niyeti ile pozitif iliskilidir.
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Algilanan Ise Bagh Stresin Aracihk Rolii

Affetmeyi basaran hemsirelerin psikolojik agidan daha gii¢lii olumlu psikolojik faktorlere
sahip olmasi is baskilarinin neden oldugu zarar1 azaltmaktadir (Rahmati ve Poormirzaei,
2018). Bununla birlikte affetmeyi basaramayan hemsireler geg¢miste yasananlara
odaklanmaya devam ederek daha da kotiiye giden ve hi¢ bitmeyen bir olay dongiisiine
sebep olmaktadir. Bu durum, daha fazla yabancilasma ve ayrismaya yol agarak bireylerin
psikolojik baski hissetmesine neden olabilmektedir (Stone, 2002). Hemsireler, COVID-
19 pandemisinin zorlu kosullar1 nedeniyle biiyiik bir psikolojik baski hissetmis ve isle
ilgili 6nemli olglide stres ve kaygi yasamislardir (D'emeh vd., 2021). Stres yasayan
insanlar, mutsuzlugun giderek yayginlastig1 ortamda bir anlam bulmak i¢in yeni isler
aramak, farkli sirketler i¢in calismak ve hatta kariyerlerini degistirmek istemektedir
(Stone, 2002). Laschinger ve Fida (2014), ise dair stres ve tatminsizligin hemsirelerin
isten ayrilmalarinda 6ne c¢ikan nedenler oldugunu belirtmistir. Arastirmalar, yiiksek
diizeyde ise dair stresin hemgirelerin meslekten ayrilma niyetinin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu goéstermistir (Bahlman-van Ooijen vd., 2023; Boey, 1998; Chegini vd. 2019;
Fimian vd. 1988; Lo vd. 2018). Arastirma sonuglarindan yola g¢ikarak, kendini
affedemeyen hemsirelerin stres faktorlerini yonetmekte basarisiz olmasi ve ige dair stres
diizeylerinin artmas1 beklenebilir. Bu durumun da meslekten ayrilma niyetleri tizerinde
bir etkiye sahip olmast Ongoriilmektedir. Bu kapsamda asagida belirtilen hipotez
olusturulmustur.

H4: Algilanan ise dair stres, affedememe ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
araci bir rol oynamaktadir.

YONTEM
Orneklem ve islem

Kesitsel olan bu calisma Eyliil 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Ingilizce maddelerin Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde, olgeklerin kiiltiirleraras:
kullanimina temel olarak Brislin (1970) tarafindan gelistirilen ¢ift-kor geri ¢eviri yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin hedef kitlesi, Dogu Karadeniz Bolgesindeki hastanelerin
pandemi déneminde yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerdir. Hemsirelere mesai
saatleri i¢inde doldurulmak tizere hastane yonetiminden izin alinarak e-posta yoluyla web
tabanli bir anket gdnderilmis ve tiim katilimcilara katilimin goniillii oldugu ve yanitlarin
anonim kalacag bilgisi verilmistir. 260 hemsireye gonderilen anketlerden 195°nin geri
dontisli saglanmistir. Geri doniis alinan yanitlarin oran1 %75'tir. Boylece arastirmanin
orneklemi yogun bakim {initelerinde goérev yapan 195 hemsire olusturmustur. Tablo 1
orneklem o6zelliklerini géstermektedir.

Ortak Yontem Yanhhg:

Tek bir veri toplama yonteminin kullanilmasi ortak yontem yanlhiligina yol
acabilmektedir. Reflektif modeller i¢in, tam dogrusallik testinden (full collinearity test)

elde edilen tiim i¢ varyans artis faktor (VIF) degerlerinin 3,3 veya daha diisiik olmasi,
6
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modelin ortak yontem yanliligina sahip olmadigini ortaya koymaktadir (Kock, 2015). Bu
calismada VIF degerlerinin 1 ile 1,2 arasinda bulunmasi nedeniyle verilerde ortak yontem
yanliligiin bulunmadigi gézlemlenmistir.

Veri Toplama Araglar

Bu calismada kullanilan tiim 6l¢iim araglar1 daha 6nce yapilan arastirmalardan alinmistir.
Meslekten ayrilma niyetinin degerlendirilmesinde Krausz vd., (1995) tarafindan
gelistirilen i maddeli bir 6lgek kullanilmistir. Hemsireler arasinda kendini affedememe,
Thompson vd.. (2005) tarafindan gelistirilen altt maddelik bir 6lgek kullanilarak
Olgiilmiistiir. Algilanan ise bagh stres, Keller (2001) ve Kelliher ve Anderson (2010)
tarafindan gelistirilen dlgeklerden uyarlanan alti madde araciligiyla degerlendirilmistir.
Her Ui¢ yap1 da (meslekten ayrilma niyeti, kendini affetmeme ve algilanan ise dair
algilanan stres) 1'den (kesinlikle katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar
puanlanan 5'li Likert tipi bir 6lgekte derecelendirilmistir. Her dlgiime iliskin tim 6lgek
maddeleri Tablo 2'de verilmistir.

istatiksel Analiz

Olgiim modeli ve arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeline dayal: kismi en kiigiik
kareler (PLS) yol analizi kullanilarak test edilmistir. Aragtirmada PLS-SEM, ¢ok sayida
madde ve aract degisken igeren, kiiciik orneklemli, tahmine dayali ve karmasik bir
modelle daha iyi performans gosterdigi icin kullanilmistir. Hipotezin istatistiksel
anlamlilig1 bootstrapping yontemiyle degerlendirilmistir. Bu yontemle rastgele 5000 alt
ornek vaka tiretilmekte ve bu rasgele iiretilen her bir alt 6rneklem igin yol katsayilar1 ()
ve t-istatistik degerleri tahmin edilmektedir (Hair vd. 2022).

Tablo 1: Orneklemin demografik 6zellikleri (n=195)

Ozellikler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 176 90.3
Erkek 19 9.2
Yas 24 ve tizeri 3 15
25-34 38 19.5
35-44 81 415
45-54 70 35.9
55 ve tizeri 3 15
Mesleki Tecriibe (Y1) 1-4 14 7.2
5-9 13 6.7
10-14 24 12.3
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15-19 19 9.7
20 ve tizeri 125 64.1
Lise 12 6.2
Egitim On Lisans 60 30.8
Lisans 112 57.4
Lisansiistil 11 5.6
Haftalik Calisma Saati 45’in tizeri 162 83,1
45 ve alt1 33 16,9
Kronik hastalik Evet 53 22,7
Hayir 142 72,8

BULGULAR
Ol¢iim modeli analizi

Bu calismada tiim yapilar icin reflektif maddeler kullanilmistir (Chin, 1998). Reflektif
olarak belirlenen 6l¢iim modelinin kalitesinin belirlenmesi, madde giivenilirliginin, i¢
tutarlililk  glivenilirliginin, yakinsak gegerliligin ve aywrt edici gegerliligin
degerlendirilmesini icermektedir. Madde giivenirligi, madde yiikleri incelenerek test
edilmektedir; 0,708'lik bir esik degeri, yapinin maddedeki varyansin yiizde 50'sinden
fazlasin1 agikladigini gostermektedir (Sarstedt vd., 2021).  Arastirmada, kendini
affedememe ile ilgili iki madde ve ise dair stresle ilgili bir madde diginda diger madde
yiiklerinin degeri 0,708'i asmistir. Hair vd. (2022), yiikleri 0,40 ile 0,708 arasinda olan
maddelerin silinmesinin yalnizca i¢ tutarlilik glivenilirligini veya yakinsak gecerliligini
artirmas1 durumunda degerlendirilmesini onermektedir. Ancak bu ¢alismada bahsi gegen
ii¢ maddenin kaldirilmasi her iki 6l¢iimii de iyilestirmedigi i¢in silinmemistir.

Yapilarin i¢ tutarliligimmi degerlendirmek icin bilesik giivenirligin (CR) kullanilmasi
onerilmektedir (Chin, 1998; Fornell ve Larcker, 1981). CR degerinin 0,70 veya iizerinde
olmas1 yapilarin yeterli bilesik dlcek giivenilirligine sahip oldugunu gosterir (Hair vd.,
2022). Meslekten ayrilma niyeti, kendini affedememe ve ise dair stres i¢in elde edilen CR
degerleri sirastyla 0,93, 0,86 ve 0,90 olup, bu da yapilarin tatmin edici bir i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gdstermektedir. Sonraki adim, her yapmin yakinsak gegerliliginin
degerlendirilmesini igerir. Yakinsak gegerliligi, onerilen 0,50 esik degeri ile ¢ikarilan
ortalama varyans (AVE) araciligiyla degerlendirilir (Sarstedt vd., 2021). Meslekten
ayrilma niyeti, kendini affedememe ve ise dair stres i¢in AVE degerleri sirasiyla 0,823,
0,514 ve 0,627 bulunmustur. Elde edilen bu degerler bu degiskenlerin giiglii yakinsak
gegerlilige sahip olduklarini géstermektedir. Tablo 2'de degiskenlerin madde giivenirligi,
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ic tutarlilik gilivenirligi ve yakinsak gecerliliklerine iliskin degerler verilmektedir.
Calismada ayrica, yapilarin birbirinden farkliliklarin1 gdsteren ayrisma gegerliligini
degerlendirmek i¢in Fornell-Larcker kriteri ve heterotrait-monotrait (HTMT) kriterleri
kullanilmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Henseler vd., 2015; Sarstedt vd., 2021). Fornell-
Larcker kriterine gore, her bir yapinin AVE'sinin karekokii, modeldeki diger herhangi bir
yapiyla olan korelasyonu asmalidir (Hair vd., 2022). Bu kriter, Tablo 3'te gosterildigi gibi
bu calismada karsilanmistir. Ek olarak Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT
kriteri de ayrisma gegerliligini test etmek i¢in kullanilmistir. Bu kritere gore HTMT
degerlerinin 0,85'ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. Sonuglar, Tablo 3'te gosterildigi gibi
HTMT kriterinin karsilandigini dogrulamistir. Dolayisiyla, hem Fornell-Larcker hem de
HTMT kriterleri, degiskenlerin ayrisma gecerliliginin basarili bir sekilde gerceklestigini
kanitlamistir.

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglart

Cikartilan
= Ortalama S
Degisken  Madde Madde Varyans Bilesik
Yiikleri (AVE) Giivenirlik
(CR)
Her seferinde isleri berbat ettigimi dustnip 0.752
kendimi koti hissediyorum ve toparlanmam
KA zaman aliyor.
Yaptigim olumsuz seylerden dolay1 kendime 0.772
kin besliyorum.
Yaptigim kétii seylerden ders almak onlart gog
asmama yardimei olmuyor.
. S . . 0.514 0.863
Bir kez isleri berbat ettigimde kendimi kabul
etmem gercekten ¢ok zor. 0.702
Zamanla  yaptigim  hatalarin  farkina  0.784
vartyorum.
Hissettigim, diislindiigiim, sdyledigim veya 7
yaptigim olumsuz seyler i¢in kendimi 0.670
elestirmeyi birakmiyorum.
Hastaneden  ayrilmayr  ciddi ~ olarak  0.901
diistiniiyorum.
MAN
Aktif olarak hastane disinda baska bir kariyer
artyorum. 0.881 0.823 0.933
Yakin gelecekte meslegi birakacagim. 0.938
Isimden dolay1 gerginlik yastyorum. 0.853
STR Isimde calismanin zorluklari var. 0.662
Isten sonra sorunlar hakkinda 0.783
endiseleniyorum.
Isten sonra gevsemeyi zor buluyorum.
; gevsemey Y 0830 0627 0.909
Isten sonra kendimi tiikenmis hissediyorum.
0.794
Isten sonra kendimi bitkin hissediyorum.
0.815
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KA: Kendini Affedememe, MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: Ise Bagh
Stres

Tablo 3: Ayrisma Gegerliligi (Fornell-Larcker), Heterotrait -
Monotrait Kriteri, Ortalama ve Standart Sapma.

Fornell-Larcker Kriteri Heterotrait -Monotrait Criteria (HTMT)
Degiskenler 1 2 3 1 2 3
1. KA 0.72
2. MAN 0.31 0.91 0.341
3.STR 0.44 0.50 0.79 0.492 0.547
Ort. 3.06 2.66 3.95
Std. Sap. 0.86 1.14 0.84

KA: Kendini Affedememe, MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: ise Bagh
Stres

*Kosegen iizerinde yer alan sayilar cikarilan ortalama varyans degerinin
karekokiidiir (Bold)

Yapisal Model Analizi

Yapisal modeli degerlendirmek i¢in Hair vd. (2022) ve Sarstedt vd. (2021) tarafindan
onerilen yol katsayilari, anlamlilik degerleri, agiklama gilicii ve tahmin giicii
kullanilmistir. SmartPLS'de degiskenler arasindaki iliskiler, %95 giiven seviyesinde 195
vaka ile 5000 6rneklem Onyiikleyerek test edilmistir (Hair vd., 2017). Sonuglar, kendini
affedememe ile ise dair stres (f=0,438, t=7,062, p=0,000) ve meslekten ayrilma niyeti
(B=0,311, t=4,709, p=0,000) arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica ise
dair stres ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymustur ($=0,501, t=9,812, p=0,000). Dolayisiyla H1, H2 ve H3 hipotezleri
desteklenmektedir.

Ayrica, arastirmada araci etkiyi test etmek i¢cin Hair vd. (2021) ve Klarner vd. (2013)
onerileri izlenerek SmartPLS'de bootstrapping yontemi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular kendini affedememenin meslekten ayrilma niyeti lizerindeki direkt etkisinin
(B=0,311, t=4,709, p=0,000) ve dolayli etkisinin (f=0,197, t=4,799, p=0,000) hem
istatistiksel olarak anlamli hem de pozitif yonde oldugunu gdstermektedir. Nitzl vd.
(2016), hem direkt hem de dolayli etkilerin aym1 yonde (pozitif veya negatif) ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi durumunda aracilik seklinin tamamlayicit kismi aracilik
oldugunu belirtmiglerdir. Sonug¢ olarak ise bagli stres, bu arastirma modelinde
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tamamlayict kismi aracilik etkisi sergilemistir. Bdylece H4 hipotezi
desteklenmistir (bkz. Tablo 4).
Tablo 4: Yapisal Model Bulgular
o Yanlilig: Sonuglar
Yol Yol Ort. Std. t Degeri Degeri Diizeltilmis
Katsayrs Sapma £ Giiven Aralig1
1(B) (M) (STDEV)
25% 975
%
KA->STR 0438 0450 0066  7.062 0000 0302 0543 H1: Desteklendi
KA>MAN 0311 0324 0070 4709 0025 0156 0421 H2: Desteklendi
STR->MAN 0501 0505 0051 9812 0000 0390 0590 H3:Desteklendi
KA-> STR-> 0.121 0.279 H4:Kismen
VAN 0197 0200 0041 4799  0.000 Destoklendi

KA: Kendini Affedememe, MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: Ise Bagl Stres

kismen

Arastirma modelinde yol katsayilari ve anlamlilik degerlerinin incelenmesinin ardindan,
aciklama ve tahmin giiciiniin incelenmesi asamasina gecilmistir. R? istatistigi, modelin
aciklayict giiclinliin bir gostergesi olarak hizmet vermektedir (Sarstedt vd., 2021). Bu

calismada kendini affedememe ve ise bagli stres, meslekten ayrilma niyetindeki
varyansin %25,9'unu agiklamaktadir. Cohen'e (1988) gore bu degiskenlerin, meslekten
ayrilma niyeti lizerinde 6nemli bir agiklayici giiciine sahip olduklarina isaret etmektedir.
Ayrica, giincel ¢aligmalarda model dogrulama i¢in PLSpredict prosediirii 6nerilmektedir.
(Hair vd., 2021; Sarstedt vd., 2022; Shmueli vd., 2019). Bu prosediire gore, tiim
maddelerin, naive LM kiyaslamasi ile karsilastirildiginda daha diisik RMSE degerleri
sergilemesi gerekmektedir. PLSpredict prosediiriiniin sonuglar1 (tablo 5), bu kriterin
karsilandigin1 gostererek modelin yiiksek tahmin giiciine sahip oldugunu dogrulamistir
(Sarstedt vd., 2021).
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Tablo 5
RMSE degerlerindeki Degisimler

Madde Q? PLS-SEM_RMSE LM_RMSE PLS-SEM —

LM - RMSE
MAN1 0.083 1.258 1.272 -0,014
MAN?2 0.042 1.205 1.212 -0,007
MANS3 0.064 1.208 1.211 -0,003
STR1 0.140 1.058 1.079 -0,021
STR2 0.069 0.959 0.966 -0,007
STR3 0.141 1.143 1.157 -0,014
STR4 0.113 1.085 1.106 -0,021
STRS5 0.071 0.774 0.780 -0,006
STS6 0.096 0.994 1.004 -0,01

MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: ise Bagl Stres
TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci kendini affedememe ile kisinin kariyerini birakma niyeti arasindaki
iligkiyi arastirmak ve ayni zamanda ise dair stresin potansiyel aracilik etkisini
incelemektir.

Sonuglar, bu degiskenler arasinda bir baglanti oldugunu ve kendini affedememenin, ise
dair stresle pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymakta ve boylece Bast vd. (2015)
kendini affedememenin ise dair strese yol acabilecegi fikrini desteklemektedir. Ayrica,
elde edilen sonuglar, affetme konusundaki yetersizligin isyerindeki stres lizerinde etkili
oldugunun altin1 ¢izen Onceki aragtirmalarla uyumludur (6rnegin, Cross vd., 2023;
Maltby vd. 2001; Mauger vd., 1992).

Arastirmada, ise dair stresin kariyerden ayrilma niyetiyle pozitif olarak iligkili oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, ise dair stres yasayan ¢ogu hemsirenin kariyerlerinden ayrilma
niyetinde oldugunu bildiren ampirik sonuglarla tutarlidir (Bahlman-van Ooijen vd., 2023,;
Boey, 1998; Chegini vd., 2019; Fimian vd, 1988; Lo vd., 2018). Ise bagli stres, saglik
sektoriinde her zaman giincelligini koruyan bir sorun olarak goriilmektedir. Uzun ¢aligma
saatleri, fazla sayida hasta yiikii, idari agidan sorumluluklar ve duygusal agidan zorlayici
durumlar hemsirelerin stres diizeyine katkida bulunmaktadir. Bu tiir stres fiziken ve
duygusal agidan tiikkenmislige ve akabinde meslekten ayrilma niyetine yol agabilir. Bu
nedenle saglik kuruluslarinin hemsirelerinin refahini 6n planda tutmasi ve ise dair stresi
azaltacak stratejiler uygulamasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Danigmanlik hizmetleri ve
stres yonetimine iligkin caligtaylar gibi stres yonetimine yonelik destek sistemleri ve
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kaynaklarin saglanmasi, hemsirelerin mesleklerinde ve kariyer kararlarinda karsilastiklar
zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

Ayrica bu arastirmanin sonuglari, kendini affedememenin meslekten ayrilma niyeti ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gostererek affetme ile meslege baglilik arasinda iligki
oldugunu bildiren Duru vd. (2021) yaptig1 arastirmayi desteklemektedir. Algilanan
mesleki eksikliklerden dolayr hemsirelerin kendini affetme yeteneginden meydana
gelebilecek degisimler onlarin psikolojik refahini ve kariyer kararlarini etkileyebilir.

Son olarak bu arastirmanin sonuglari ise dair stresin kendini affedememe ile meslekten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini gdstermektedir ve daha once konuyla
ilgili olarak gergeklestirilen ¢alismalar1 desteklemektedir (6rnegin, Bahlman-van Ooijen
vd., 2023; Chang vd., 2019; Chegini vd., Duru vd., 2021; Lo vd., 2018; Wang vd., 2022).
Bulgular, algilanan basarisizliklar nedeniyle kendilerini affetmeye ¢alisan hemsirelerin
ise dair stres diizeylerinde artis yasayabilecegini ve bunun da meslekten ayrilma niyetini
stres ile basa ¢ikma mekanizmasi olarak diisiinme olasiligini artirdigini gostermektedir.
Bu nedenle saglik kuruluslari, hemsirelere algilanan mesleki yetersizliklerini gidermek
icin uygun yardim ve kaynaklar sunarak yapici bir ¢aligma ortami yaratabilirler. Boyle
bir ¢alisma ortami1 hemsirelerin stres diizeyleri ile kariyerlerini birakma isteklerini de
azaltabilecektir.

Bu calisma mevcut literatiire iki sekilde katki saglamaktadr. Ilk olarak Bast vd. (2015)’in
kendini affetmedeki basarisizligin hemsirelerin meslekten ayrilma niyetleri lizerindeki
etkisini arastirma ¢agrisina yanit vermektedir. ikinci olarak, ise bagl stresin kendini
affedememe ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki aracilik roliinii inceleyerek literatiire
katki saglamaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar

Calismada, verileri tek bir zamanda inceleyen kesitsel bir tasarim kullanilmistir. Bu
tasarim smirlamas1  degiskenler arasinda nedensel iliskiler kurma yetenegini
kisitlamaktadir. Boylamsal ¢alismalar, kendini affedememe, ise bagl stres ve meslekten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin zamansal dinamikleri hakkinda daha fazla bilgi
saglayabilir. Bu ¢aligmalar, kaliplarin ve olas1 nedensel yonlerin tanimlanmasint miimkiin
kilacaktir. Ayrica arastirma yalnizca hemsirelik isgiiciine iliskin sonuglar1 kapsamaktadir.
Bu nedenle, farkli meslek gruplarinda veya kuruluslarda farkli sonuglar elde edilebilir.

Gelecek c¢aligmalarda affetmenin eril-disil ve/veya bireycilik-topluluk¢uluk gibi
kiiltiirlere gore farklilik gosterip gostermedigini daha iyi anlamak i¢in bu ¢alismanin
farkli kiiltiirlere sahip iilkelerde de yapilmas: faydali ve ilging olabilir. Ornegin
aragtirmacilar, kolektivist kiiltliriiyle bilinen Tiirkiye ya da Japonya orneklemi ile
Amerika Birlesik Devletleri gibi bireyci kiiltiirlere ait 6rneklemleri karsilastirabilir ve
affetmenin nasil algilandigin1 ve hangi sonuglara neden olabilecegini inceleyebilir. Bu
kiiltiirler aras1 analiz, kiiltiirel faktorlerin affetme egilimlerini ve davranisglarini
sekillendirmedeki roliine dair degerli bilgiler saglayacaktir.
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Ayrica farkli sektorlerde, ozellikle yiliksek stres derecesine ve riske sahip ortamlarda
kendini affetme davranisinin nasil algilandigini incelemek faydali olabilir. Bu yondeki
arastirmalar affetme egilimlerinin farkli meslekler arasinda farklilik gosterip
gostermedigini ve belirli endistrilerin affetmeyi destekleyip desteklemedigini veya
engelledigini belirlemeye olanak saglayacaktir. Ayrica duygusal zekaya sahip kisilerin
duygularin1 daha 1iyi anlayip diizenleyebilme yeteneginden dolayl, affetmeyi
etkileyebilecek bir diger 6nemli degiskenin de duygusal zeka olabilecegi diisiiniilebilir.
Aragtirmacilar, duygusal zekayr bir degisken olarak arastirma modeline dahil ederek
duygusal zekanin affetmede oynadigi role dair degerli bulgular elde edebilir.
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DIJITAL PAZARLAMADA YENi TREND CGI ANIMASYON
TEKNOLOJISI: AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Onur SAYIN?

Oz

Dijital pazarlama diinyasinda giderek daha belirgin bir rol oynayan, marka kampanyalarinin yaraticiligini
ve etkilesimini artirmak igin yaygin bir sekilde kullanilir hale gelen CGI animasyon teknolojisinin
incelenmesi amaciyla kaleme alinan bu makale, dijital pazarlama kavraminin tarihsel gelisimi ve degisen
pazarlama anlayislari ile CGI animasyon teknolojisinin tarihgesi, avantajlari, dezavantajlari ve uygulama
alanlarina odaklanarak ornekler {izerinden CGI animasyonun pazarlama stratejilerine entegrasyonunu ve
bu teknolojinin dijital pazarlama diinyasindaki iz diisiimiine odaklanmaktadir. Mevcut literatiirde sinirli
sayida olan dijital pazarlama agisindan CGI animasyon teknolojisine dair ¢aligmalara katki saglamak adina
yontem olarak, literatiir taramas1 yapilmistir. Sonuglar, CGI animasyonunun dijital pazarlama stratejilerine
entegrasyonunun marka kampanyalarinin yaraticiligini ve etkilesimini artirdigint géstermektedir. Bu
teknolojinin avantajlari ve dezavantajlari dikkate alinarak standartlasmayip, farklilastigi 6lciide dijital
pazarlama diinyasinda CGI animasyonunun dnemli bir rol oynadig1 ve markalar igin etkili bir ara¢ oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: CGI Animasyon, Sahte Ag¢ikhava Reklami, Dijital Pazarlama, Reklam Trendleri,
Marka Kampanyalar1

NEW TREND IN DIGITAL MARKETING CGI ANIMATION TECHNOLOGY:
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Abstract

This article, aimed at examining the increasingly prominent role of CGI animation technology in the digital
marketing world to enhance the creativity and interaction of brand campaigns, focuses on the historical
development of the digital marketing concept and evolving marketing paradigms, along with the history,
advantages, disadvantages, and application areas of CGI animation technology. It explores the integration
of CGI animation into marketing strategies through examples and its footprint in the digital marketing
world. To contribute to the limited existing literature on CGI animation technology in digital marketing, a
literature review was conducted. The results demonstrate that the integration of CGI animation into digital
marketing strategies enhances the creativity and interaction of brand campaigns. Considering its advantages
and disadvantages, it is concluded that CGI animation plays a significant role in the digital marketing world,
serving as an effective tool for brands.

Keywords: CGI Animation, Fake Out of Home(FOOH), Digital Marketing, Advertising Trends, Brand
Campaigns
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Giris

Teknolojik gelismelerin etkisiyle, dijital pazarlama alani, siirekli olarak evrilen ve yeni
egilimlerin ortaya ¢iktig1 dinamik bir alan olarak kendini gostermektedir. CGI animasyon
teknolojisinin artan kullanimi, dijital pazarlama stratejilerinde dikkate deger bir degisimi
temsil etmektedir. Markalarin tiiketicilere ulasma ve etkilesim kurma stratejilerini de
etkileyerek son yillarda giderek daha belirgin bir rol oynamaya baslayan CGI
animasyonun yarattig1 imkanlar, marka kampanyalarinin yaraticilifini ve etkilesimini
artirmak i¢in yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir.

Bu makalenin temel amaci, CGI animasyon teknolojisinin dijital pazarlama
stratejilerindeki etkisini aciklamak, avantajlarini ve dezavantajlarin1 degerlendirerek
dijital pazarlama diinyasindaki 6nemini vurgulamaktir. Makale, giiclii bir teorik cerceve
olusturabilmek ve konuyu derinlemesine anlayabilmek adina Onceki arastirmalart ve
kaynaklar1 inceleyerek literatiir taramas1 yontemiyle olusturulmustur. CGI animasyon
teknolojisinin pazarlama diinyasindaki yiikselisi ve etkisi konusunda literatiirdeki az
sayidaki mevcut arastirmalarin degerlendirilmesi sonucunda bir katki mahiyetinde
kaleme alinmustir.

Kavramsal Acidan Dijital Pazarlama ve CGI Animasyon Teknolojisi

Dijital pazarlama kavrami ve degisen pazarlama anlayislar

Pazarlama sektoriinii bir disiplin haline getirme amaciyla kurulan Amerikan Pazarlama
Dernegi/Birligi (American Marketing Association: AMA), ‘pazarlama’ kavraminin
tanimin1 1960°ta “Uriin ve hizmetlerin, iireticiden tiiketiciye iletilmesini saglayan isletme
faaliyetinin gergeklestirilmesi”; 1985’te “Bireysel ve kurumsal hedeflere ulagmayi
saglayacak degisimleri gelistirmek adina iiriin, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi,
fivatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasina dair planlama ve uygulama siireci’”;
2004’te “Kurumsal bir islev olarak, miisterilere deger yaratma, iletisim kurma, onlara
hizmet sunma ve hem sirketin hem de paydaslarin avantajina olacak sekilde miisteri
iliskilerini yonetme siirecini iceren bir dizi faaliyetler biitiinii”(Mucuk, 2007: 3-4);
2007°de 1se “Muiisteriler, alicilar, paydaglar ve toplumun biitiinii i¢in deger ifade eden
onerilerin gelistirilmesi, iletisimi, ulastirilmast ve degisimi icin gergeklestirilen bir
faaliyet, bir dizi kurum ve siire¢”(Baglant1 1, 2007) bi¢imlerinde yapilmistir. Son tanim
2017°de de onaylanarak giincelligini korumaktadir(Baglant1 2, 2017). Bu tanimlarda mal,
hizmet, fikir, deger gibi ortak unsurlarin bulunmasinin yaninda; odak, nesne, paydas ve
faaliyet kapsami gibi farkli noktalar1 One g¢ikartan nitelikler sunulmus oldugu
goriilmektedir. Diger yandan dijital pazarlama kavrami ise ilk kez Web 1.0 doneminde
ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir(Goksin, 2018:2). Bu kavram; {iriin, hizmet ve fikirlerin
en basta internet olmak iizere diger dijital kanallar araciligiyla tanitilmasi, tiiketici ile
etkilesime gegilmesi gibi pazarlama stireclerinin dijitallesmis bir siiriimiidiir. Dijital
pazarlama; kullanici elde etmeyi, elde edilen bu kullanic1 trafiginin kazanca gevrilmesini,
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ardindan siirecin degerlendirilip eksik bulunan yanlarinin iyilestirilmesini ve boylece elde
edilenlere sahip ¢ikilirken ayrica bu kazancin biiyiitiilmesine gibi temel unsurlardan
olusmaktadir(Ulker, 2019:4). Pazarlama kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu
kavramin ortaya ¢ikmasini ve gelisimini etkileyen c¢esitli faktorler goze carpmaktadir. Bu
gelisim, Uretim siireclerindeki ilerlemeler, ticaretin genigleyerek gittikge kiiresel bir hal
almasi ve toplumlarin ekonomik yapilarindaki degisimlerle dogrudan iligkilidir. Bat1
diinyasi, Cografi Kesifler ile birlikte 6zellikle Dogu’nun zengin kaynaklarindan elde
ettigi hammadde ve sermayeyi Avrupa'ya tagimasi, ekonomik anlamda somut bir
birikimin olusmasina neden olmustur. Kesfedilen bolgelerden getirilen metalar finansal
acidan bir refah ortami yaratmistir. Reform ve Ronesans gibi hareketler neticesinde
pozitif bilimlere yonelinmesiyle birlikte ortaya ¢ikan biiyiik ¢apli buharli makinelerin
endiistride makinelesmeyi baslatmasi, Sanayi Devrimi'ne gecisin temelini atmistir.
Sanayi Devrimi daha 6nce biriken hammadde ve sermayenin, seri ve standart iiretim
yontemleriyle tanigmasiyla beraber tiretim kapasitelerinde Onemli bir artisa neden
olmustur. Seri tiretim ve fabrikalagma, kirsaldan kentlere gogleri tetikleyerek kitlelerin
olusumunu baslatmistir. Uriinlerin seri ve karli bir sekilde iiretilmesi, kentlesme ve
endiistrilesme siireclerini  hizlandirarak Fordizm gibi iiretim odakli pazarlama
anlayislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aydin Aslaner, 2019:5-8). Diger yandan
Fordizm sosyo-politik bir olgu olarak yeni kurulan biiyiik sehirlerde yasayan kitlenin,
yani tilketmek i¢in ¢alisan ve alim giicli olan potansiyel tiiketicinin (Odabasi, 2004:29),
ortaya ¢ikmasina ve dolasiyla bu yeni kitlenin ihtiyaglarin1 gidermek adina sektorler
olusmustur. Bu durum 6zellikle 18. ve 19. yilizyillarda modern pazarlamanin daha belirgin
hale gelmesini saglamistir. 20. ylizyilda pazarlamada daha fazla profesyonellesme ve
bilimsel yaklagim baglamis, bu donemde pazarlama kavramlar ve teknikleri gelismistir.
21. yiizyilin baslarina dogru gelisen teknolojinin iletisim sahasina yonelik bilgisayarlar
ve internetin kiiresel ¢apta yayilmasi gibi yeni olanaklar sunmasiyla birlikte pazarlama
diinyasinda dijital doniisiim baslamistir.

Teknolojinin, iletisimle yakinsamasi pazarlamanin ge¢misten giiniimiize kullanilan
iletisim araglarinin degismesine yol agmustir. 15. yiizyildan 19-20. yiizyillara kadar
kullanilan kagit merkezli gazete, dergi, brosiir, kitap vb. basili yayimn araglarmin yerini
telgraf, telefon gibi telekomiinikasyon teknolojileri almis; ardindan, radyo ve televizyon
gibi igitsel ve gorsel iletisim araglari ortaya ¢ikmistir. Ong(2013:161) bu ¢agi, “Elektronik
Cag” ya da “Ikincil Sézlii Kiiltir Dénemi” olarak adlandirmistir. 1895°te ilk radyo
yayii(Yazici, 2023:97) yapilirken bundan 25 yil sonra radyo yayimi siirekli hale
gelmistir. Radyo ile birlikte isitsel iletisim donemi de baglamistir. 1936°da ise televizyon
yayin hayatina dahil olmus(Soydan, 2019:10) ve 1962°de uydu aracilifiyla televizyon
yayin gergeklestirilmistir(Mete, 2019:149). Televizyon ile birlikte yazili, isitsel ve gorsel
iletisim teknikleri birlegmistir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde ise gelisen bilgisayar
teknolojisi ve internetin diinya ¢apinda yayilmasiyla bilgiye ulagsmak ve islemek daha
kolay hale gelerek dijital caga gecilmistir. Mikroislemcilerin gelisimi, kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasini saglarken, birtakim askeri amaclar dogrultusunda ortaya
cikan ARPANET projesi bilgisayar ve internetin giiniimiizdeki temellerini olusturmustur.
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Internet, 1990'larda diinya capinda yaygimlik kazanarak hizla kiiresel bir bilgi ve iletisim
platformuna dontismiistiir (Giigdemir, 2012:372-374). Bilgisayarlarin igsel islemlerinin
simirlt oldugu donemlerde, bilgisayarlar arasi etkilesim ve bilgi paylasimi icin ag
teknolojisine olan ihtiyag, internet servis saglayicilarinin(ISP) ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Fakat, internetin daha genis kapsamli bir sekilde kullanilmasina onciiliik eden
onemli gelisme ise, 1991 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan tanitilan World Wide Web
(www) adli projedir. Bu ¢alisma, sayisal kodlar ve bilgisayarlar araciligtyla erisilebilen
sitelerin olusturulmasini saglayarak internetin birbirine bagli hipermetin diliyle (HTML)
daha erisilebilir hale gelmesine imkan tanimistir(Karaca, 2012:39).

Internetin evrimi ile teknolojik ilerlemelerle birlikte ortaya cikan farkli asamalari
kastetmek adina ve daha yeni bir siiriimii ifade etmek i¢in Web (Ag) sdzciigiiniin yanina
1.0’dan 5.0’a kadar degerler verilmistir. Bunun yani sira her bir doneminin Web 1.0(Bilgi
Agi/Salt Okunur Web/Statik Web), Web 2.0(Katilimc1 Web/Sosyal Web), Web
3.0(Anlamsal Web/Semantik Web) ve Web 4.0(Akilli Web/Simbiyotik Web) seklinde
isimleri de mevcuttur. S6z konusu web donemleri igerigin {iretim sekli, alici
konumundaki tiiketicinin siirece katkisi, odak noktasi vb. gibi teknolojik, sosyal ve
pazarlama agilarindan farklilasmaktadir. Internetin kiiresel gapta yaygilastig1 ve kisisel
bilgisayarlara eristigi Olc¢lide, bilginin, okuyucu tarafindan edinildigi ilk asama olan
Web.1.0 donemi, daha 6nce de bahsedildigi iizere, 1989°da CERN'de (Avrupa Niikleer
Arastirma Orgiitii) ¢alisan Tim Berners-Lee tarafindan olusturulmustur (Goktepeli,
1994:31). Geleneksel medyadan, yeni medyaya gecis evresi olarak kabul edebilecegimiz
bu asamada, sirketler web siteleri iizerinden {iriin veya hizmetleri i¢in temel pazarlama
stratejilerini kullanirken, iletisim daha ¢ok tek yonliidiir, yani sirketlerden kullanicilara
dogru bilgi akis1 hakimdir. Odaginda belge olan ve bu donemde genellikle Encyclopedia
Britannica online gibi sadece bilgi edinme amagli kullanimlar mevcuttur. Web 1.0’dan
sonraki agama olan Web 2.0 doneminin baslangici olarak, O'Reilly Media'nin ortaklari
Dale Dougherty ve Tim O'Reilly(Ersoz, 2020:60) tarafindan yine kendi sirketleri
tarafindan diizenlenen “Web 2.0 Conference” adli toplant1 kabul edilmektedir. Internet
bu donemde kullanicilar agisindan daha etkilesimli ve sosyal hale gelmistir. Kullanicilar
bir 6nceki donemdeki pazarlama iletisimindeki edilgen ve bilgi tiiketicisi konumundan,
etken ve igerik lreticisine donlismiislerdir. Daha 6nce geleneksel medyada hedef kitleyi
aciklamak i¢in kullanilan okuyucu, dinleyici ve izleyici tanimlar1 bu donemde ‘kullanict’
seklinde degismistir. Kendi igeriklerini iireten ve iletisim otoritesi sayilan medya
kuruluslarin iceriklerine de etki edebilen kullanicilar sayesinde kaynak ile alici rolleri
yeniden sekillenmistir. Sosyal medyanin (MySpace, Facebook, YouTube, Twitter, vb.)
ve kullanicilar arasindaki iletisimin saglandigi etkilesimli platformlarin (bloglar, forumlar
vb.) ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bilgi akisi ¢ift yonlii ve katilimcr bir hale gelmistir. Web
3.0 terimi ilk kez New York Times'tan John Markoff tarafindan “Entrepreneurs See a
Web Guided by Common Sense” adli makalesinde kullanilmistir (Baglant1 3). Web 3.0
donemi, temel yapay zeka programlarinin, Web 1.0 ve 2.0 donemlerinde elde ettigi biiyiik
veriden faydalanarak ve hedef kitle olan internet kullanicilarinin davranislarini analiz
ederek kisisellestirilmis igerik stratejileri olusturabildigi bir asamadir (Ozden, 2022:31).
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Bir dnceki donemde okuyucu, dinleyici, izleyici ve kullanict konumundaki birey, artik
mucit veya yapan kisi konumuna yiikselmistir. Bu dénemin odaginda bilgi yiginindan
anlamli sonuglar elde edilerek verinin islenmesi yer almaktadir. Yapay zekanin alt dallar1
olan dogal dil isleme(NLP-Natural Language Processing) ve makine Ogrenimi(ML-
Machine Learning) gibi yontemlerle olusturulan chatbotlar bu donemin ilk temel
diizeydeki iiriinleridir. Dolayisiyla bu donemde chatbotlar gibi unsurlarla ¢evrimigi
iletisim saglandigi icin iletisim tiirli olarak ger¢ek zamanli bir deneyim yasanan ilk Web
donemi kabul edilmektedir(Ozden, 2022:31). Genel kabule gore giiniimiizde Web 3.0
dénemi imkanlar1 yaygin olarak kullanilsa da nesnelerin interneti(IoT-Internet of Things)
ve yapay zeka ile giiclendirilmis bir evre olan Web 4.0 doneminde Google Docs gibi
fiziksel olarak veri depolamanin yerine kullanicilar aras1 paylasabilinen ve her noktadan
erisim saglanabilinen bulut bilisim teknolojisi, IKEA PLACE gibi bilgisayar tabanli
grafikler ve duyusal verileri kullanarak ger¢ek diinyaya etkilesim imkanlari sunan
artirllmig gerceklik(AR-Augmented Reality), akilli fabrika ya da Turkcell vb. iletigim
operatdrlerinde goriilen sensor veya sayag vasitasiyla ¢evresel veriyi toplayip birbiriyle
konusan makineden makineye iletisim(M2M-machine to machine), akilli sanal
asistanlar(Apple Siri vs.), arama motorlar1 ve daha bir¢ok alanda insan dilini anlayip
isleyerek harekete gecen yapay zekanin bir dali olan dogal dil isleme gibi yeni olanaklar
giiniimiizde kullanilmaktadir(Patel, 2013:416; Ozden:31- 32).

Web 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 olarak adlandirilan internet ve teknolojiye bagl gelisen altyapi
sayesinde pazarlama iletisiminin unsurlarindan olan iiretici ve tliketicinin, anlayislarinda
da degisimler olmustur. Philip Kotler, bu donemleri, "Pazarlama 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0"
kavramlart seklinde ele alarak pazarlama anlayisinin doniisiimiinii tarihsel dilimlere
ayrrmustir. Kotler, pazarlama anlayisinin evrimini ve trendleri temsil eden bir ¢ergeveden
inceledigi her bir asamada, degisen teknolojik, toplumsal ve ekonomik kosullarin karsiligi
olarak pazarlama stratejilerindeki tekamiiliinii agiklamaktadir. Kotler’in internet
oncesindeki devirlerde(endiistri devrimi sonrasi) hakim olan {iriin odakl1 satis anlayigini
ifade etmek i¢in Pazarlama 1.0(Kotler vd., 2010:XI-XII) seklinde adlandirdigr bu
donemde, etkili olan tek yonlii iletisim modeli ve geleneksel kitle iletisim araglari(basili
medya, radyo, televizyon vb.) vasitasiyla ulasilan hedef kitle, ‘okuyucu’, ‘dinleyici’ ve

‘i1zleyict’ olarak edilgen bir konumdadir. Bu dénemde iiriin ya da hizmetlerin iiretiminden
tiiketicilere kadar olan siirece odaklanildigi i¢in {iriiniin 6zelliklerinin gelistirilmesi ve bu
sekilde miisteriye daha farkli secenekler sunarak satis1 arttirmaya yonelik bir pazarlama
stratejisi giidiilmektedir. Uriinler kitlesel bir pazara gére seri bir bigimde iiretildiginden
dolay1, tiiketici talepleri genellikle g6z ardi edilerek {riinlerin sadece temel
islevsellikleriyle pazarlandig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin bilgiye erisimi sinirli olmasi
nedeniyle Urtinler hakkinda bilgi edinmek i¢in genellikle sirketlerin sagladig1 kaynaklara
giivenmek zorunda kalmislardir. Pazarlama 2.0 ile birlikte kisisel bilgisayar ve internetin
kullaniminin yayginlagsmasiyla, pazarlama stratejilerini kokten degistirecek gelismeler
yasanmistir. Bu donemde ortaya cikan sosyal medya sayesinde tiiketiciler, iirlin ve
markalar hakkinda birbirleriyle ve iiretici firmalarla etkilesimde olabilecekleri bir mecra
olusmustur. Sirketlerde, bu siirece katilmak adina daha etkilesimli web siteleri olusturarak
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tiketicilerle iletisim kurmaya baslamiglardir (Kotler vd., 2010:3-4). Ancak bu dénemde,
dijitallesme stireci baglamis olsa da internet teknolojisi heniiz tam anlamiyla gelismis ve
yayginlagsmis degildir. Yine de bilgi teknolojileri sayesinde bir 6nceki doneme gore daha
bilingli olan tiiketiciler farkli firmalarin iirlin ya da hizmet tekliflerini kolayca
karsilastirabileceginden temel islevsellik pazarlama anlayiginin degismesine yol agmustir.
Pazarlama 2.0 donemi, odagina tiiketiciyi aldig1 i¢in miisteri talepleri, geri bildirimleri ve
dolastyla miisteri iliskileri yonetimi daha fazla 6nem kazanmistir. Ayrica iiriin, hizmet
veya fikirlerin ¢evrimigi platformlarda satis amacli iletisimini gergeklestiren pazarlama
faaliyetlerini ifade eden “dijital pazarlama’ kavrami bu donemde hayatimiza girmistir. Bir
sonraki donem olan pazarlama 3.0 ile birlikte, internet teknolojisi daha da gelismis ve
Web 3.0 donemininde getirileriyle birlikte, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve
kisisellestirilmis icerikler 6ne ¢ikmistir. Sosyal medyanin, mobil teknolojiyle beraber
yayginlagmasi tiiketicilere her an ve her yerden bilgiye erisim imkani taninmistir. Bu
dénemde odak, iiriiniin veya hizmetin yarattig1 degerdir. Insan ya da toplum merkezli bir
pazarlama anlayisinin ortaya c¢iktigi bu donemde tiiketiciler, satin aldiklar1 {iriinleri
sadece akla(islevsel) ve kalbe(duygusal) dayali karar vermenin 6tesinde diinyay1 daha iyi
bir yer yapma bakimindan manevi ya da sorumluluk bilinciyle aligveris tercihlerini
belirlemektedir. Bu evrede sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ilk kez pazarlama
stratejilerine entegre edilmis durumdadir. Markalar/kurumlar; belirledikleri misyon ve
vizyonun yanma ek olarak toplumsal ve cevresel degerlere uygun hareket etme
konusunda sorumluluk ve 6nem atfederek bir de ‘degerleri’ benimsemislerdir(Kotler vd.,
2010:13-15). Miisterilerin marka se¢ciminde, markanin degerleri ve toplumsal katkilari
onem kazanmasi da bunda etkilidir. Tiiketiciden, lireticiye dogru degisen iletisim yonii
pazarlama 3.0 doneminin 6zeti gibidir. Bu donemde sirketler ve pazarlamacilar, daha
onceki donemlerin aksine, artik marka {lizerinde tam bir kontrole sahip degillerdir. Bu
nedenle pazarlama 4.0 evresinde sirketler, miisteriler arasindan iiriin, hizmet ya da fikrin
diger miisteri veya potansiyel miisterilere basta agizdan agiza pazarlama olmak iizere
yayacak ve savunacak bir kitlenin insasin1 gerektirmektedir. Kotler’inda(vd., 2010:11)
belirtmis oldugu iizere markalar; tiiketiciler, hissedarlar ve kanal ortaklari gibi tim
paydaslari ile 1s birligi yaparak belirledikleri degere yonelik eylem gelistirmek zorunda
kalmiglardir. Pazarlama 4.0, bir onceki pazarlama 3.0’ dogal sonucu olarak daha
ilerlemis hali sayilabilir. Temelinde biiylik verinin, yapay zeka ve otomasyonlar gibi
gelismis teknolojilerle kullanimi yer almaktadir. Sirketler, miisteri verilerini analiz ederek
gercek zamanl tepki verme olanagini elde ederken, daha dnce olmadig: kadar sirketler
ve miisteriler arasindaki ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 etkilesimi bir araya getirerek miisteri
etkilesim bagin1 makineden makineye ve insandan insana genisleterek tamamlayan bir
pazarlama yaklasimidir (Kotler vd., 2017:53). Dijital medyadaki reklamdan, miisteriye
gbre uygun ve tam zamaninda iiretim gibi hemen hemen tiim pazarlama siirecine kadar
her asamada kisilestirilmis segeneklerin sunulmakta oldugu goriilmektedir. Pazarlama
4.0, dijital veya sanal odakli pazarlamay1 merkezine almaktadir. Web 4.0’1n sagladig:
makineler arasi iletisim, yapay zeka ile miisteri analizi, hedefleme, pazarlama
verimliligini arttirma, hedef kitleye uygun kisisel reklamcilik ve otomasyon gibi dijital
teknolojilerin  kullaniminin kolaylagmast ve yayginlagsmasiyla birlikte, pazarlama
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stratejileri de biiyiik ol¢iide dijitallesmis durumdadir. Daha oOnceki donemlerdeki
vadedilen tirtin, hizmet ya da fikrin, islevsellik, duygusallik, ruhsallik unsurlarinin yanina
bu donemde kendi kendine yaraticilik 6zelligi eklenmistir(Kotler vd., 2017: 4647).
Glinlimiizde halen devam ettigi kabul edilen pazarlama 5.0’1n bir 6nceki doneme gore
farkinin net olarak tanimlanmasi i¢in bu evrenin sonlanmasi gerekmektedir. Web 4.0
doneminin sagladig1 ve temelinde bilgi ve islem teknolojisi olarak siniflandirabilecegimiz
tim gelismelerin daha etkin kullaniminin neticesinde pazarlama 5.0’ insanlarla daha
derin bir bag kurma amacini tasidigr goriilmektedir. Bu evrede tiiketicilerle etkilesim
odakli pazarlama anlayisiyla marka sadakatini artirmaya ve uzun vadeli iliskilerin
kurulmasina odaklanilmaktadir. Diger bir ifadeyle bu insan merkezli pazarlama anlayisi,
miigteri deneyimini ve duygusal bag kurmayir on plana c¢ikartmaktadir. Markalar,
miisterilerle daha derinlemesine etkilesime gecerek, onlarin duygusal ve sosyal
ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Yapay zeka, dogal dil isleme, sensor teknolojileri, robotik,
nesnelerin interneti, blok zincir, arttirilmis ve sanal gerceklik uygulamalarini kullanarak
biliylik veriden(big data) anlamli sonuclar ¢ikarilmasi, pazarlama siireglerinin
hizlandirilmasi ve tahminlemelerde bulunulmasi, dijital deneyimi fiziksel alana tagiyarak
kisisellestirilmis igerik sunulmasi, hizli ve etkili kampanyalar olusturulmasi ve esnek hizl
calisma refleksleri olusturulmasi gibi amaglar1 bulunmaktadir(Kotler vd., 2021:17-22).
Bir 6nceki doneme gore bu teknolojiler daha uygun fiyatl ve erisilebilir hale gelmislerdir.
CGI animasyon teknolojisi tarihsel gelisimi ve uygulama alanlar1

CGI(Computer Generated Imagery, bilgisayar iiretimli imgeleme), bilgisayar destekli
grafikler araciligiyla olusturulan hareketli veya hareketsiz animasyonlari ifade etmek i¢in
kullanilan bir terimdir(Baglanti 4). Goriintiilerin tiimiiyle bilgisayar ortaminda
olusturuldugu iki ve iic boyutlu animasyon teknolojilerdir. Modern gorsel efektlerin
temeli olan bu teknoloji, yazilim araglar1 kullanilarak goriintiilerin islenmesini
saglamaktadir. CGI animasyon teknolojisi, canli ¢ekimlerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi, dijital diizenlemelerle islenmesi, hareket yakalama(motion capture), sifirdan
karakter ve mekanlarin bilgisayar ortaminda yaratilmasi gibi epeyce genis bir yelpazede
kullanilmaktadir(Satic1, 2021: 43). Bilgisayar tabanli gorsel efektler genellikle yapilmasi
zor olan patlama, yangin, bina yikimi, sel, dinazor, uzayl vb. gibi tehlikeli, maliyetli ve
gecmiste yasamis veya hayall karakter yaratma gibi olusturulmasi istenilen
kompozisyonlarin bilgisayar ortaminda iki veya ili¢ boyutlu modellemeler seklinde dijital
olarak ger¢eklestirilmesinde kullanilmaktadir.

Sinemada gorsel efekt kullanimi, sinemanin baslangicindan itibaren teknolojik ve
sanatsal agidan biiyiik bir degisim gecirmistir. 1895'te Lumiére kardeslerin sinemay1
tanitmasinin ardindan, 6zel efektler ve teknikler sinema endiistrisinde kullanilmaya
baslanmistir. Sinemada gorsel efekt ilk kez Iskog¢ Kraligesi Mary’nin Idami (The
Execution of Mary, Queen of Scots) filminde, kameranin durdurulduktan sonra sahnenin
degistirilmesi ve yeniden kayda girilmesi esasina dayanmaktadir. Sessiz film déneminde,
manuel film isleme ve 19. yilizyilin sonu, 20. yilizyilin baslarinda Georges Méliés'in
yaratict mekanik efektleri kullanmasiyla baglayan siire¢, sinemada ilk ozel efekt
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denemelerinin bagladig1 bir donemdir. Mélies tarafindan ¢ekilen 1902 tarihli Aya Seyahat
(Le Voyage dans la lune) filmi bunun ilk drneklerindendir (Das, 2023:303-304). Sesli
film donemi, kamera hareketleri, arka plan degisimleri, minyatiir setler, stop-motion
animasyon ve optik efektlerle birlikte yeni olanaklar getirmistir. 1930 ve 1940'l1 yillarda,
ozellikle Hollywood stiidyolarinin malzeme ve optik efekt tekniklerinin gelistirilmesiyle
beraber, optik projeksiyon teknikleri ve manuel montaj islemleriyle gerceklestirilen
gorsel efektler, daha da gelismis ve biiylik biitgeli prodiiksiyonlarda kullanilmstir.
Televizyonla da rekabet etmek adina sinemada renkli filmler, coklu ses sitemleri ve genis
ekran formatlarinin popiilerlestigi 1950'lerde 6zel efektler g¢esitlenmistir. 1960’larda
bliylik boyutlu setler ile optik ve mekanik efektlerin kullanimi artmistir. CGI
animasyonun ilk kullanildig1 film olarak Alfred Hitchcock'un yoOnetmenlik ve
yapimciligini iistlendigi 1958 yapimi Vertigo filminin acilis jenerigi kabul edilmektedir.
CGI animasyon teknolojisi, 1960’larda ve 1970’lerde bir atilim yaparak daha yaygin
kullanilir duruma gelmistir. Bu donemlerde, bilgisayar grafiklerinin dijitallesme siireci
baslamasiyla birlikte gorsel efektler daha gergekci bir etki yaratma imkanina sahip
olmuslardir. 1970 ve 1980'ler pratik efektlerin 6n plana ¢iktig1 bir donem olurken, 90’1
yillar, renderlama tekniklerindeki ilerlemelerin yasandigi ve bilgisayar destekli gorsel
efektlerin artik bir¢ok sektorde yaygin olarak kullanildigi bir donemi temsil etmektedir.
1970'lerde Westoworld, Futureworld; 1980'lerde Blade Runner, Star Wars, Tron;
1990°’larda Jurassic Park, The Mask(Birincioglu, 2020: 25), Toy Story(tamamen
bilgisayar animasyonlu ilk uzun metrajl film), Matrix; 2000’lerde The Lord of the Rings,
Avatar gibi daha bir¢ok filmde kullanilan, CGI'nin sadece bir efekt araci degil, ayni
zamanda sinema anlatisinin temel bir 6gesi haline gelebilecegini gostermistir(Das,
2023:306).

Televizyon endiistrisinde 1980'ler itibartyla ilk bilgisayar tabanli animasyon denemeleri
goriilmiistiir. Bu donemde reklamlarin ‘pack shot’larinda, program sponsorluk
reklamlarinda, haber grafiklerinde, miizik klipleri, video oyunlari, belgesel ve bazi bilim
kurgu dizilerinde smnirli da olsa animasyon dgeleri kullamlmigtir. Ornegin, hava durumu
raporlarinda basit animasyonlarin kullanimi  CGI'min televizyon diinyasindaki
kullanimmin erken Orneklerindendir. 1990'larin ortalarina gelindiginde, bilgisayar
grafikleri ve animasyon teknolojisinin geligsmesi, televizyon yapimlarinda CGI'nin yaygin
bir sekilde kullanilmasina neden olmustur. Babylon 5(1993-1998), Star Trek:
VVoyager(1995-2001) gibi diziler(Topgu, 2022:110), uzaya dair sahneleri detayli CGI
efektleri ile dikkat cekmistir. CGI animasyon teknolojisi, televizyon, dizi ve programlari,
filmler, video oyunlari, reklamlar gibi gorsel medyanin 6n planda oldugu bir¢ok alanda
yaygin olarak kullanilmaktadir(Kirik ve Kozan, 2020:570).

CGI animasyonlar1 olduk¢a zorlu iiretim siireglerinden olusan ¢ok katmanli ve 6zenle
planlanmis bir dizi asamadan olusmaktadir. Her proje i¢cin bu asamalarin gerektirdigi
parametreler degismekle birlikte ortalama bir siire¢ su sekilde ozetlenebilir: Tlk asama
olarak, projeye uygun sekilde bir kavramsal tasarim ve senaryo gelistirme siireciyle
baslanmaktadir. Bu asamada, senaryo yazarlari, yonetmenler ve sanat yOnetmenleri
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hikayenin temelini atarak karakter ve sahneleri tasarlamaktadirlar. Bu siire¢ nihayetinde
sirastyla sinopsis, tretman, senaryo ve ¢ekim senaryosuna doniiserek sona ermektedir.
Ardindan, ©On prodiiksiyon(pre-production) asamasina gecilerek senaryoya dair
storyboard ve animatronikler(Kandig, 2022:26) olusturularak goérsel bir planlama
yapilmaktadir. Bu agsamadaki amag senarist, animator ve sanat yonetmenlerinin ig birligi
icinde ¢alisarak, senaryonun, gorsele doniistiiriilmesi ve kamera agilari, ¢ekim teknikleri,
sahnelerin gegisleri, siireleri ve dekor ihtiyaglari gibi birgok unsurun belirlenmesi ve/veya
tasarlanmas1 nedeniyledir. Animasyon siirecinin bir sonraki asamasi, karakter ve
modelleme sanatg¢ilarinin, karakterlerin dijital ilk modellerini ve sahne tasarimcilarinin
ise arka planlar ve mekanlari olusturarak sahnelerin genel goriiniimiinii belirlemesinden
olusmaktadir. Bu evreye kadarki siireci genel anlamda yapim Oncesi asama olarak
siniflandirabiliriz. Yapim asamasina gegildiginde karakter hareketleri, sahne gecisleri ve
diyaloglarin eklenmesiyle animasyon canlandirilir. Yapim sonrasi(post-production)
asamasinda ise, renklendirme, ses tasarimi ve final dokunuslarindan olusmaktadir. Bu
asamada, animasyona, renk diizeltme, ses efektleri ve miizik gibi 6geler eklenmektedir.
CGI animasyonun bu kapsamli iiretim siirecinde, her asamada senaristler, yonetmenler,
karakter ve dekor modelleme sanatcilari, animatorler, aydinlatma sanatgilart ve ses
tasarimcilar1 gibi bircok uzmanlik alanlarindan gelen profesyonellerin birlikte ¢aligmasi
sonucunda basarili bir animasyon ortaya ¢ikmaktadir(Ozden ve Ulgen, 2015:24).

CGI Animasyon Teknolojisinin Dijital Pazarlamadaki Rolii

Iletisim teknolojilerindeki gelisim dijital pazarlama sektoriiniin yazili, isitsel, gorsel ve
nihayetinde dijital bir doniisiim gec¢irmesini saglamistir. Bu dijital degisim ve doniisiim
hemen her sektorde oldugu gibi pazarlama sektoriiniinde unsurlarini etkilemistir. Kiiresel
diizeyde internetin kullaniminin yayginlastigi ve global bir ag olusturdugu web 2.0(ortaya
¢ikist web 1.0 donemi olsa da etkin kullanim1 web 2.0 dénemidir) ve/veya diger ifadeyle
pazarlama 2.0 donemlerine damgasini vuran dijital pazarlama kavrami, geleneksel
pazarlamanin bir¢ok unsurunu kdkten degistirerek gercek zamanli ve ¢ift yonlii iletisim,
hedeflenen kitleye etkin erigim, geri bildirim alma gibi dijitallesmis pazarlama siireglerini
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Dijital pazarlama da, bilgi teknolojileri ve interneti
kullanarak pazarlama calismalarmin gerceklestirilmesi s6z konusudur(Kaya ve Undil,
2022:123). Pazarlama iletisiminin gergeklestirildigi mevzubahis dijital medya kanallari,
geleneksel pazarlama kanallarina gore kendi pazarlama araglarini olusturmuslardir. E-
ticaret siteleri, e-posta ve sosyal medya vb. bir¢ok dijital pazarlama mecrasinin hacim ve
kapsayici ismi olarak sosyal(dijital) medya; dijital pazarlamanin, ¢evrim i¢i platformlara
odaklanarak, miisterilere dogrudan ulasma, hedef odakli ve dl¢iilebilir olma(miisteri veri
analizi, kampanya etkilesimi vb.) niteliklerinin etkin kullanildig1 bir alandir. Bu
baglamda, sosyal medya, dijital pazarlama stratejilerinin merkezinde onemli bir rol
oynamaktadir(Aydin Aslaner ve Aslaner, 2015:23). Giiniimiizde genis bir kullanici
kitlesine sahip olan sosyal medya platformlar1 giincel ve dinamik dogasi geregi,
markalarin trendlere hizla uyum saglamalarina ve ¢evik bir yaklasimla ilgi ¢ekici icerikler
sunmalarina olanak saglayarak dijital pazarlama stratejilerini daha etkili hale
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getirmektedir. Bu trendlerden biri olan ve Instagram, TikTok ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarinda siklikla karsilasmaya basladigimiz CGI animasyon ornekleri,
oldukca cesitlenmis ve etkileyici bir boyut kazanmistir. Sosyal medyada varlik gosteren
markalar, CGI animasyon teknolojisiyle tasarlanmis yaratict ve gercekci reklam 2
kampanyalar1 olugturmaktadirlar. Bilgi teknolojileri ve internetin, teknolojik gelisiminin
gorsel efektler lizerindeki ilerlemeyle yakinsamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan CGI
animasyon teknolojisi, gorsel anlatim1 gii¢clendirerek dijital reklamlar1 daha etkileyici ve
etkilesimli hale getirmektedir.

CGI animasyon teknolojisinin reklam sektoriinde kullanimindan once reklamcilik da
gorsel efektin kullanimina dair bir 6zet yapmak gerekirse, ilk olarak basili medya
donemindeki afis ve posterleri 6rnek olarak gosterebiliriz. Bu afis ve posterlerde gorsel
efekt olarak sayilabilecek unsurlar ancak renklendirme ve tipografi tiiriinden metotlardir.
Ardindan elle ¢izilmis ilk animasyonlar olarak kabul edebilecegimiz 6rnekler, siyahbeyaz
olarak Once sinemada ardindan televizyonda hedef kitlesi ile bulusmustur. 1895°te
Lumiere Kardesler’in sinemay1 halka tanitmalarinin ardindan gecen birkag y1lin ardindan
1897-98 yillarinda sinema tarihindeki ilk reklam faaliyetleri baslamistir. Edwin S. Porter
ve George M¢élies beyaz perdeye reklamlarini yansitan ilk agik hava reklamcilariyken,
sabit reklam billbordlarini 1s1kl1 ve hareketli hale getiren diger bir isim olarak Felix
Mesguich onlara eslik etmektedir(Ozden, 2012: 144-146). Pazarlamaya doniik
gerceklestirilen ilk animasyonlar, yalnizca sinemalarda gosterilen reklamlar
icermektedir. Erken donem reklam tarihinde kullanilan ¢esitli animasyon tekniklerinden
biri olan stop-motion animasyonun ilk 6rnegi 1899'da Arthur-Melbourne Cooper'in,
Bryant ve May Matchsticks sirketi i¢in gelistirdigi Matches: An Appeal filmidir(Baglanti
5). Diger yandan ilk animasyon filmi hangisi oldugu konusunda uzlas1 saglanamamis
olunsa da Emile Reynaud’un 1892 tarihli Pauvre Pierrot’u, J. Stuart Blackton'un 1906
tarihli Humorous Phases of Funny Faces(Komik Yiizlerin Esprili Asamalart) ve Emile
Cohl’un geleneksel animasyon teknikleriyle gerceklestirdigi 1908 tarihli Fantasmagorie
filmlerinin isimleri literatlirde yer almaktadir(Ding, 2023:85). Amerikali reklamci Claude
Hopkins tarafindan hazirlanan 1928'deki Pepsodent dis macunu reklami, animasyonun,
reklam sektoriinde kullaniminin en eski 6rneklerindendir(Baglanti 6; Tat, 2018:652-653).
Buna paralel olarak 1930’lu yillarda radyonun ve sinemanin yerini televizyonun almaya
basladig1 gecis doneminde Kellogg's Corn Flakes markasinin “Snap, Crackle ve Pop” adli
maskotlarinin radyo reklamindan televizyona transfer oldugu goriilmektedir. Bu
donemdeki reklam animasyonlari renk, karakterlerin hareketleri vb. agilardan oldukga
basit bir animasyon tarzina sahipken, muhtemelen, radyo reklamciligininda etkisiyle
reklam miiziginin(jingle) daha 6n planda oldugu bir anlayis hakimdir. Ayn1 zamanda
1937°de Walt Disney’in ilk uzun metraj animasyon filmi olarak Pamuk Prenses ve Yedi
Ciiceler(Snow White and the Seven Dwarfs)’i(Baglant1 7), 1950°1i ve 1960’1 yillarda

2 CGl animasyon teknolojisi ile gerceklestirilen reklamlar ‘Sahte Acikhava Reklami(Fake Out of
HomeFOOH)’ olarakta bilinmektedir.
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ozellikle ¢ocuklara yonelik irlinlerin pazarlamasinda animasyonlu karakterlerin
kullanimi1 yayginlagsmistir. “Kellogg's Kaplan1” ya da “Kaplan Tony(Tony the Tiger)” ve
Coca Cola’nin ‘Sprite Boy’u(Baglant1 8) bu donemin erken 6rneklerinden olan marka
maskotlari ilk ortaya ¢iktiklari basili ve igitsel medyadan 6nce ¢izim, ardindan animasyon
seklinde doniisiim gecirmiglerdir. 1970’li yillarda ortaya ¢ikan dongii(loop) ve 1980’1
yillarda reklam sektoriinde kullanimina rastladigimiz stop-motion gibi animasyon
tekniklerinde ilerlemeler kaydedilmistir. 1990’11 yillarda bilgisayar grafikleri ve dijital
efektlerin biitiinlesmesiyle birlikte reklamlarda kullanilan gorsel efektler giderek gelismis
ve yayginlik kazanmustir.

CGI reklam kampanyalarinin, bilinen, ilk bagarili Orneklerini televizyon reklam
endiistrisinde bulmak miimkiindiir. 1990’larda Weetabix Weetos Cereal(1992)’1n
reklami(Baglant1 9) gibi ornekler bilinse de, ozellikle, 1922°den beri basili reklam
araglarinda yer alan Coca Cola’nin Kutup Ayilari(Polar Bears), 1993’de “Daima
Coca-Cola” kampanyasi kapsaminda tamamen animasyonlardan olusan bir reklam filmi
olarak ekranlarda yer almistir (Baglant1 10). Nike’in 1992 ve 1994 tarihli reklamlarinin
son kismindaki packshot’larda(Baglanti1 11), Coca Cola’nin 1997 tarihli reklam
filmlerinde de bu animasyon teknolojisine rastlanilmaktadir(Baglant1 12). Bu déneme
dair bagka bir 6rnek olarak Sega Dreamcast'in, 1999’daki video oyun konsolunun
tanitildig1 “The Birth of Dreamcast” adli reklam filmi 6rnek verilebilir.(Baglant1 13).
Uzay mekiginin diinyaya dogru hareket etmesi ve oyun karakterinin bu mekikten
firlayarak oyuncularin bulundugu sokaklarda gezinmesi gibi sahneler CGI ve diger
animasyon tekniklerinin etkin olarak kullanildigi boliimlerdir. 2000 yilinda Nike’in
futbola dair spor iriinlerinin genel tanitimi1 mahiyetinde olan ve L. Figo, E. Davids, H.
Nakata gibi bircok iinlii futbolcunun yer aldigi reklamda futbol topunun hareketleri,
patlama sahneleri, robot ve mimari yapilara olaganiistii hasar verme daha bir¢ok kisimda
CGI animasyondan yararlanilmistir(Baglanti 14). 2000'lerden itibaren animasyonda
rotoskop kullanimi vb. teknik ilerlemelerin yaninda CGI animasyon teknolojisiyle
olusturulan reklamlar en az televizyondaki ornekleri kadar etkileyici bir sekilde sosyal
platformlarda yaymlanmaya baslamistir(Cakicioglu ilhan, 2023:5420). Onceki
boliimlerde aktardigimiz tizere web donemleri ve pazarlama anlayislarinin ilk evrelerinde
sadece televizyonda yayimlanmak iizere yapilan kismen veya tamamen CGI animasyon
iceren reklamlar, dijital pazarlamanin artan etkisi sebebiyle televizyon yani sira sosyal
medyada da yayilanmak iizere olusturulmaya baslanmistir. Fakat son donemlerde bazi
markalarin yalnizca sosyal medya platformlar1 i¢in bu animasyon teknolojisini tercih
ettigi de gbze ¢arpmaktadir. Bu sekildeki bir pazarlama stratejisinin temel amaci dijital
mecralarda daha ¢abuk viral olmasi, daha c¢ok etkilesim alinmasi ve bu etkilesimin
oOlgiilebilmesi nedeniyle tercih edilmektedir.

Dijital pazarlama iletisim siirecinin unsurlari, diger iletisim alanlarindan farksizdir. Her
iletisim siirecinde oldugu gibi dijital pazarlamada da kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri
bildirimden olusmaktadir. Dijital pazarlama amacl iletisim silirecini baslatan kisi,
kurulus, platform, marka, sirket gibi reklam veren veya duruma gore reklami
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gerceklestiren kurum kaynak olarak kabul edilebilmektedir. Kaynagin kodlayarak ilettigi
ve duyurmak istedigi triiniin faydalari, Ozellikleri, kampanyalar, indirimler, marka
degerleri gibi ¢esitli isitsel ve gorsel her tiirlii sembol i¢eren bilgi ve duygu yiiklii 6geler
mesaj olarak smiflandirilabilir. Kanal, pazarlama mesajinin iletilmesi i¢in kullanilan
sosyal medya, e-posta, web siteleri, arama motorlari, bloglar ve diger dijital platformlar
gibi ¢esitli arag veya platformlardir. Alic1 iletisim siireci igerisinde ileti dogrultusunda
etkilenmesi amaglanan ve pazarlama mesajin1 alan hedef kitleyi temsil eden potansiyel
ve mevcut kisi, grup ya da kurumdur. Kaynagin web sitesi ve sosyal medya analitigi, e-
posta pazarlama performansi, arama motoru optimizasyonu (SEO) analizi gibi islemler
sonucunda etkinligini 6lgmesine ve iyilestirmesine imkan taniyan iletisim unsuru ise geri
bildirimdir(Kogak Alan vd., 2018:495). Bu baglamda ideal ve dogru bir CGI reklaminda
s6z konusu dijital pazarlama temel 6gelerine gore tasarlanmasi beklenmektedir. Markanin
dijital pazarlama ve sosyal medya yonetimi stratejisine hizmet ediyor ve yarar sagliyorsa
tercih edilmelidir. Ayni zamanda bir farklilasma unsuru olarak markanin, CGI animasyon
teknolojisinin daha 6nceki reklamlardan farkli olarak sagladig: etkinin reklam mesajinin
icerigine, hedef kitlesine uygunluk durumuna, kanal olarak secilen sosyal medya
platformuna, animasyonun akiciligi, detaylar ve ses tasarimina kadar 6zgiinliik ve marka
degerleri bakimindan bir¢ok unsuru dikkat almasi gerekmektedir.

CGI animasyon reklamlarinin son donemdeki 6rnekleri aksesuar, giyim, moda markalari:
Jacquemus(Jacquemus, 2023a; 2023b; 2024), Victoria Beckham(Victoria Beckham,
2023) cantalari, Marks & Spencer(Marks & Spencer Tiirkiye, 2023)’1n binasin yilbasi
konseptiyle siislemesi?; kozmetik markalari: Maybelline(Maybelline New York, 2023a;
2023b) rimel iirtinleri, L’Oréal Paris(L’Oréal Paris, 2023)’in ruju, Golden Rose(Golden
Rose, 2023)’un bircok makyaj iiriinii® ; kisisel bakim markalari: Axe(Axe Tiirkiye,
2022)’nin deodoranti, Bargello(Bargello Perfume, 2024)’nun parfiimi, URBAN
Care(URBAN Care, 2023)’nin sa¢ bakim iirlinii, Bioderma(BIODERMA Tiirkiye,
2023)’nin cilt iiriinii, Derby(Marketing Tiirkiye, 2023a; Derby Meclisi, 2024)’nin tiras
bakim iirtinleri, Rexona Tirkiye(Rexona Tiirkiye, 2023) sloganinin yazili oldugu
kopriiden sarkan dev bir t-shirtii, Watsons(Watsons Tiirkiye, 2023)’1n ojeleri* ; bebek
bakim markalari: Molfix(Marketing Tiirkiye, 2023b)’in bebek bezleri ° ; teknoloji
markalari: Samsung(Samsung Tiirkiye, 2023)’un yeni cep telefonu, Honor(Honor
Tiirkiye, 2023)’un {riinlerindeki goriintii kalitesi, Arcelik(Arcelik, 2023)’in kahve

3 Maybelline’in TikTok’tan paylastigi ilk génderi 06.07.2023 tarihli génderi (304.800 begeni) ve ikinci
gonderi 08.07.2023 tarihli paylasimi (31.900 begeni). L’Oréal Paris’in 04.09.2023 tarihli gonderisi (496.523
begeni). Golden Rose’un 26.12.2023 tarihli Instagram paylasimi (2.216 begeni)

4 Axe Tiirkiye’nin YouTube’da 31.05.2022’de yayinladigi reklam filmi (524 begeni, 257.794 goriintileme).;
Bargello’nun 12.01.2024 tarihli Instagram gonderisi (548 begeni).; URBAN Care’nin 15.11.2023 tarihli
Instagram gonderisi (401 begeni).; Bioderma’nin 16.11.2023 tarihli Instagram gonderisi (1.522 begeni).;
Derby’nin 05.08.2023 tarihli Instagram gonderisi (3.634 begeni) ve 03.01.2024 tarihli gonderisi (1.955
begeni). Rexona Turkiye’nin Instagram hesabindan yayinlanan 18.09.2023 tarihli paylasim (94 begeni),
ayni reklam filminin YouTube’da 977.000 g6sterimi mevcuttur.; Watsons’in 14.12.2023 tarihli gdnderisi
(32.303 begeni).

5 Molfix’in 19.12.2023 tarihindeki Instagram génderisi (854 begeni).
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makinesi® ; spor esyasi markalari: Adidas(adidas Tiirkiye, 2023)’m dev futbol topu,
Hummel(Marketing Tiirkiye, 2023¢)’m 100. y1l déniimii temal1 formasi’; gida markalari:
Becel(Becel, 2023)’in diinya kalp giinii temasi, Calve(Calve, 2023)’nin kampanya
cekisini duyurmasi, Doganay(MCG, 2023; Marketing Tiirkiye, 2023)’1n salgami, Eti’nin
Puf(Eti Puf, 2023) ve Browni Intense(Marketing Tiirkiye, 2023) iirtinleri, Pol’s
Gurme(Pols Freeze Fresh, 2023)’nin ¢esitli tiriinlerini sergiledigi, Tavuk Diinyasi(Tavuk
Diinyast, 2023)’nin 300. Restoranin agilisin1 duyurmasi, Tchibo(MCG, 2023)’nun

2 Jacquemus’un Instagram hesaplarindan 05.04.2023teki ilk génderisi (2.089.895 begeni); ikinci génderisi
20.08.2023’te (529.772 begeni); liglinct génderisi 02.01.2024’te (139.041 begeni) paylasimlari. Victoria
Beckham igin bknz: (71.900 begeni). Marks & Spencer’in 19.12.2023 tarihli Instagram paylasimi igin bknz:
(12.317).

kampanyast ° ; online platform markalari: Trendyol(Marketing Tiirkiye, 2023),
tatilsepeti(tatilsepeti, 2023) ve GoPlus(Marketing Tiirkiye, 2023)’un hatirlatici nitelikteki
reklamlar1® ; sigorta markalar1 Allianz Tiirkiye(Allianz Tiirkiye, 2023) kendi binasin
yilbasi siisleriyle siislenmis halini, Aksigorta(Aksigorta, 2023)’nin yeni hizmetini
tamtt131° ; ev dekorasyon markalart: English Home(MCG, 2023)’un battaniyesi, Enza
Home(MCG, 2023)’un bazi mobilya iiriinleri ! ; banka markalari: Akbank(MCG,
2023)’in Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 100. Yili temali reklami, Axess(Axess, 2023)’in
yilbas1 temali kampanyas1'?; Cekic ve Giil: Bir Behzat C. Hikayesi dizisi(MCG, 2023) ve
Barbie filmi(Eye Studio| Creative SM Agency & CGI Videos, 2023) tanitimlar1®® gibidir.
Erisilen kaynaklardan anlasilmaktadir ki, CGI animasyon reklamlar1 en ¢ok kisisel bakim
kategorisindeki markalar tarafindan tercih edilmistir.

8

Gilinlimiizde sosyal medya platformlari, markalar i¢in 6nemli bir pazarlama araci haline
geldigi ortadadir. Ancak, bazi markalar bu platformlar1 hedef kitlelerine ulagsmak ve

6 Samsung’un 26.07.2023 tarihli Instagram’dan paylasilan génderisi (54.726 begeni).; Honor'un
25.12.2023 tarihli Instagram gonderisi (628 begeni).; Arcelik’in 04.12.2023 tarihli Instagram goénderimi
(20.447 begeni).

7 Adidas’in 09.06.2023 tarihindeki Instagram paylasimi (422.605 begeni).; Hummel’in 27.10.2023 tarihli
reklami (237 begeni).

8 Becel'in 29.09.2023 tarihindeki Instagram paylasimi (398 begeni).; Calve’nin 17.11.2023 tarihindeki
Instagram paylasimi (928 begeni).; Pol’s Gurme’nin 26.10.2023 tarihli Instagram gonderisi (1.048 begeni).
Doganay’in 07.10.2023 tarihli reklami (559 begeni) ve ikinci reklam 09.10.2023 tarihli reklami (92 begeni).;
Eti Puf'un 28.11.2023 tarihli Instagram paylasimi (29.663 begeni) ve Eti Browni Intense’nin 30.11.2023
tarihli reklami (272 begeni).; Tavuk Dlnyasi’'nin 29.11.2023 tarihli Instagram gonderisi (4.216 begeni).;
Tchibo’'nun 06.11.2023'teki reklami (446 begeni).

9 Trendyol’un 07.11.2023 tarihli reklam (10.160 begeni).; Tatil Sepeti’nin 16.09.2023 tarihli Instagram
gonderisi (475 begeni).; GoPlus’in 19.11.2023 tarihli reklam (300 begeni).

10 Allianz’in 21.12.2023 tarihli Instagram génderisi (3.968 begeni).; Aksigorta’nin 15.11.2023 tarihli
Instagram gonderisi (3.029).

11 English Home’un 27.11.2023 tarihli reklami (164 begeni).; Enza Home’un 05.10.2023 tarihli reklami (135
begeni).

12 Akbank’in 30.10.2023 tarihli reklami (312 begeni); Axess’in 13.10.2023 tarihli Instagram génderisi (286
begeni)

13 Cekic ve Giil: Bir Behzat C. Hikayesi’'nin 15.11.2023 tarihli reklami (81 begeni); Barbie filminin 20.07.2023
tarihli reklam filmi (190.708 begeni).
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etkilesim saglamak amaciyla kullanirken, digerlerinin etkin bir sekilde kullanmadiklar
da agiktir. Daha oncesinde de sosyal medya yonetimi agisindan zayif olan markalarin,
yalnizca son donemlerde popiiler olmasi nedeniyle CGI animasyon teknolojisini
kullanarak reklam vermeyi tercih edebilmesi i¢in, 6ncesinde, ciddi bir dijital pazarlama
caligmast gergeklestirmis olmalidir. Diger yandan drneklerde de goriildiigi tizere CGI
reklamlari i¢in 6nemli pazarlama unsurlarininda gozetilmedigi anlasilmaktadir. Kaynak
acisindan CGI reklamin tercih edilme sebebi, avantaj ve dezavantajlarinin
degerlendirilmesindeki eksiklikler nedeniyle reklam mesaji agisindan, tek bir {iriiniin
tanitilmadigi, reklam mesajinin ya olmadig1 ya da ¢ok net yansitilamadigi; reklamin
bilgilendirici, ikna edici, hatirlatict ve pekistirici gibi amaglarindan birinin ya da
birkaginin belirlenmedigi; haliyle reklamin amacini basarmak igin bir stratejinin
gelistirilmedigi goriilmektedir. Halbuki marka mesaj1 hedef kitleye hitap edecek sekilde
anlamli ve akilda kalict olacak sekilde kullanilmalidir(Aydin Aslaner ve Aslaner, 2021:
9). Ayrica reklam mesajimin 6zellikle CGI ile yapilan sosyal medya reklamlarinin hedef
kitlenin zihninde c¢arpici etki de bulunmasi niyetiyle tercih edildigi diistiniliirse,
yaraticilik unsurlartyla farklilagmasi en 6nemli niteligidir. Fakat benzer, hatta ayni,
mekanlarin ve yaratici 6gelerin farkli markalar tarafindan defalarca kullanilmasi ve
secilen konumun reklamin igerigi ile iligkisinin g6z ard1 edilmesi gibi durumlar sik¢a goze
carpan hatalardir. Tercih edilen sosyal medya kanallari ve bu platformlarinin hedef
kitleye kullanimina uygunlugu yani sira ilgi alanlar1 ve ihtiyaglarina yonelik olarak
tasarlanmas1 esas alinmalidir. Yukarida Ornek olarak inceledigimiz markalarin
paylagimlarina, hedef kitlesi tarafindan yapilan geri bildirimlerde reklami izledikleri
baglamla uyumsuz veya tutarsiz bulduklar1 goriilmektedir.

CGI Animasyon Teknolojisinin Avantaj ve Dezavantajlar:

CGI reklamlari, gorsel yaraticilik ve etkileyicilik saglama gibi niteliklerine ek olarak
reklamda Ozellestirme, geleneksel reklam c¢ekimlerinin olumsuzluklarini ortadan
kaldirabilme, uyarlanabilirlik ve ¢evresel etkinin minimuma indirilmesi gibi avantajlar
sunmaktadir. Ancak, bunun yaninda bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Yiksek
maliyetler, teknik zorluklar, tiikketicinin gergeklik algisinda yaratacagi zaafiyet ve yaniltici
etki nedeniyle iirin ve hizmete kuskuyla yaklagmasi, gelisen teknolojik evrime ve trend’e
ayak uyduramama, buna bagli olarak ayni mekanlarin tercih edilmesinden kaynakli
ozgiinlik  kaybi gibi  faktorler, CGI reklamlarinin  yaygm  kullanimini
zorlastirabilmekte ve dezavantajli duruma getirebilmektedir. Bu dezavantajlar,
markalarin CGI reklamlarini planlarken dikkate almalar1 gereken 6nemli hususlardir.

Avantajlar

CGI animasyon teknolojisi, reklamda yer alan {iriin, hizmet veya fikrin tiiketici i¢in
yarattig1 degeri etkileyici ve somut bir sekilde sunulmasina imkan vermektedir. Bu
teknoloji, reklamin esas amaci olan reklam 6znesinin sagladigi marka vaadini hedef
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kitlesinin zihninde etkileyici gorsel iceriklerle gerceklestirebilmektedir. Ozellikle
reklamverenin istegi dogrultusunda tiiketicide birakilmasi istenen soyut etki ve kurulmasi
arzu edilen duygusal bagin gorsellestirilerek hedef kitlenin s6z konusu {iriin veya hizmeti
edindikten sonraki deneyimi kurgusal karakterler, yapilar vb. ile gegmis ve gelecek
zamandan bagimsiz olarak gercek¢i ve somut bir sekilde yansitilabilmektedir. Uriiniin
deger teklifini daha somut hale getiren bir 6rnek, Subway’in uzayan sandvig
peyniri(SUBWAY France, 2024) lezzete vurgu yaptigi reklam filmidir.** Ayn1 zamanda
heniiz piyasa ¢itkmamis olan veya reklam biitgesi kisitli olan reklamverenlerin bir iiriiniin
veya hizmetin demosunun tanitiminin yapilmasi bakimindan CGI animasyon teknolojisi
etkileyici sonuglar iiretmektedir(Berko, 2019:4). Diger yandan reklamverenler agisindan
CGI animasyon reklamlari, iirline veya mesaja hizmet edecek sekilde uygun ortamlar
olusturma esnekligi sunmaktadir. Bu uyarlanabilirligi, 06zellikle iiriin/hizmetin
sergilenecegi konumun dikkate alinarak gergeklestirilmesi ile beraber yeni bir hikaye
anlatimiyla reklam olusturulmasimna imkan tanimaktadir. Dogru bir mekan se¢iminde
gergeklestirilen CGI reklam, gergekgiligi ve etkisi oldukga fazla olacaktir. Vestiaire
Collective(Vestiaire Collective, 2023)’nin moda ve asir1 tiiketim iligkisine dikkat cekmek
icin belirli magazalarin bulundugu caddelere gokytiziinden kiyafetlerin yagdigi reklam
bunun kurgusal agidan basarili bir érnegidir.*® CGI ile iiretilen reklam kampanyalari
dijital pazarlamaya yonelik bir faaliyet olmasindan dolay1, hedef kitlenin konumlarina,
satin alma ge¢cmislerine vb. kisisel kullanici verilerine gore ve farkli fiyatlandirma
bilgileri, reklam gOsterim zamani, sayis1 gibi bir¢ok nitelik bakimindan
kisisellestirebilmektedir. Pazarlama uygulayicilari, uluslararasi markalarin reklam
kampanyalarini1 farkli pazar kitlelerine ve alt kategorilere gére uyarlamalarina yardimei
olabilmesi agisindan ayr1 bir olanak saglamaktadir. Bu durum ise, kiiltiirel unsurlarin
dikkate alinarak reklamlarin yerellestirilmesi ve birey diizeyinde kisisellestirilmesiyle
birlikte diinya capinda farkli kitlelere kiiresel markalarin gergek zamanli pazarlama
iletisimi faaliyetinde bulunabilecek bir duruma gelmesini saglayacaktir. Ayrica CGI
animasyon teknolojisi ile tasarlanmis reklamlar, dijital pazarlama stratejileri ile uyumlu
bir sekilde biitlinlesebilirken, daha genis bir izleyici kitlesiyle etkilesim ve katilim
diizeyini arttirabilmektedir. CGI animasyonlar, AR ve VR teknolojileriyle
birleserek(Ivanova ve Rusev, 2020:77) kullanict deneyiminin sanal gerceklik
araciligryla(Cantekin, 2023:5) gerceklesmesi adina dijital diinyayi, fiziksel ortamla
biitlinlestirerek hedef kitle deneyimlerini daha gergekg¢i sunabilmektedir.

Geleneksel ¢ekim dezavantajlarmi ortadan kaldiran CGI, gerceklestirilmesi fiziksel
acidan imkansiz veya pratik olmayan gorseller olusturmak icin kullanilmaktadir. Yiiksek
maliyetli geleneksel c¢ekim teknikleri ve reklam seti unsurlarinin(mekan, personel,
ekipman, prodiiksiyon siirecleri vb.) daha ucuza mal olmasini saglamaktadir. Aym
zamanda fiziksel olarak reklam setini olumsuz etkileyecek yagmur, riizgar, sicaklik gibi
dogal kosullardan ve trafik, giiriiltli, 151k gibi yapay sartlardan etkilenmeyerek olasi

14 Subway’in 08.01.2024 tarihli Instagram génderisi (521 begeni)
15 Vestiaire Collective’nin 16.11.2023 tarihli TikTok génderisi (951. B begeni, 20.6 M. izlenme)
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riskleri en aza diisiirme imkani tanimaktadir. Ayrica ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan
CGI animasyon reklamlari, geleneksel reklam iiretim siireclerinde olmasi gereken biiyiik
Olcekli setlerin kurulmasi, seyahatlerin yapilmasi ve ekipmanlarin taginmasi gibi lojistige
dayali agamalara ihtiya¢ duymadan bilgisayarlar araciligiyla dijital ortamda olusturularak
olas1 gevresel atiklara mahal vermeden daha uzun vadeli bir kullanimla giincellenerek
diger platform ya da markalar i¢in defalarca kullanilmaktadir. Bu da enerji tiiketimi,
karbon ayak izinin artmasi gibi ¢evresel etkileri en aza indirebilmektedir. Muhtemelen bu
ozellikler, ¢evresel etkilerini en aza indirmek isteyen cevre dostu markalar i¢cin CGI
reklamlarini ¢ekici bir segcenek haline getirebilecektir.

Markalarin tiiketici zihninde olusturmak istedikleri algiy1 daha somutlastirarak rol model
olacagi i¢in influencer(fenomen) ile is birligi yapilmasi epeydir olan pazarlama
tirtidiir(Aydin Aslaner ve Aslaner:14-15). CGI animasyon ile fiziksel ve hayati
kosullardan etkilenmeyen, yasam stiresi ebedi olan, siirekli giincellenebilir marka yiizleri
ve influencer(fenomen)’lar yaratilabilmektedir. Bu siireklilik ise markalarin daha uzun
vadeli ve tutarli imaj ¢alismalar1 i¢in gerekli gordiiklerinde tercih edilebilecekleri bir
secenck yaratmaktadir. Miquela Sousa, Rozy, Noonoouri, Shudu, Imma, Bermuda ve
Alara X gibi birgok 6rnegi olan CGI animasyon teknolojisi ile olusturulmus fenomen
pazarlamanin, hali hazirda bulunan geleneksel fenomen pazarlamanin yerini alip
alamayacagr  tartigmasi aragtirma  konusu  olacak  kadar  potansiyel
barindirmaktadir(Baglant1 15). Ote yandan CGI influencer’larin rakipleri sadece onlarin
gelenekseldeki meslektaglart degildir. Eger CGI influencer’larin kullanimi yayginlasirsa
rakiplerinin iinlii marka yiizleri de olacagi muhtemeldir. Fiziksel sartlar ¢ercevesinde
performans gosterebilmeleri, haliyle tinlii olduklari i¢in CGI influencer’lara oranla
reklamverenler agisindan maliyet konusunda dezavantajli olmalar1 gibi durumlar tercih
edilirken dikkate alinacak unsurlar olacaktir. Markanin, ileriye doniik degismeyen bir
marka yilizi tercih etme istegi hasil oldugunda ise CGI influencer’larin tercih
edilebilecegi disiiniilmektedir. Buna karsilik olarak geleneksel fenomenlerin, rakipleri
olan ve marka yiizii kabul edilen {inlii isimlerden ayrigmasinin temelinde yatan neden,
markanin degerlerine gore tercih edilebilmeleri ve hedef kitle nazarinda kanaat 6nderi
kabul edilmeleridir. Ayni1 zamanda onlarla daha dogrudan ve samimi bir iletisim
kurmasindan dolayidir. Bu ylizden hedef kitlenin satin alma davranisi 6ncesinde giiveni
acisindan CGI influencer’lar ile geleneksel influencer’lar1 karsilastiran arastirmalar,
kiiltiirlere gore farklilik icerse de, genellikle geleneksel influencer’larin daha muteber
oldugunu ortaya koymaktadir(Cho, 2023:151153; Shaloka, 2021:28). Tiiketiciler
nezdinde yapilan arastirmalara gére CGI influencer’larin, amaci pazarlama olan bir
kaynak(kisi, kurum, marka vb.) tarafindan yonlendirildigi bilinmektedir. Influencer
pazarlamanin temel dayanak noktalarina uymamasina ragmen yapilan aragtirmalardan
anlasildig: iizere tiiketicilerin belli bir grubunun CGI influencer’larin, bu durumunu
gozardi ederek tiikketime devam edecegi sonucuna ulagmistir. Ayni1 zamanda arastirmalar
bir influencer’in, insan mi1 yoksa sanal bir CGI influencer karakteri mi oldugunu anlama
stresi agisindan da farklilik gostererek 9%35°1 CGI oldugunun farkinda olmadigini

35



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 5 Sayi: 2 Yil: 2024 e-ISSN 2717-9737

belirtirken % 30'u 5 saniye veya daha kisa siirede fark ettigini, %22'si yaklasik 6 ila 20
saniyede, %10'u ise yaklasik 21 ila 40 saniyede, %2'sinin ise bir dakikadan uzun
stirdiigiinii ortaya ¢ikarmistir(Shaloka :17). Tam olarak bu noktada ise gelisen yapay zeka
ve gorsel efekt teknolojisi ile birlikte Miquela isimli fenomen 6rneginde oldugu gibi daha
gercekei benzerlerinin ortaya ¢ikabilecegini ve CGI fenomenlerin geleneksele gore
dezavantajlarin1 giderecegini diisiindiirtmektedir(Arusell ve Pettersson, 2022 :75). Bu
durum ise ister istemez hukuk ve meslek kanunlari gibi bircok etik konunun yeniden
diizenlenmesini gerektirebilecek durumlar doguracaktir.

Dezavantajlar

CGI reklamciligi, her ne kadar bir gerilla pazarlama ¢esidi olarak géren bir anlayis olsa
da, iceriklerin tiretimi genellikle yiliksek maliyetli ve uzun siirelidir. Bu nedenle gerilla
pazarlamanin belki de en ¢ok tercih edilme sebeplerinden biri olan diisiik biit¢eyle
maksimum etki niteligine uymamaktadir. Kaliteli CGI animasyonunun yaratilmasi,
yliksek maliyetler gerektirmektedir. Diger yandan reklam igerigine bagli olarak, ¢ok daha
yiiksek maliyetli geleneksel ¢ekim tekniklerini daha ucuza mal edebilmektedir. Bu
yiizden yiiksek maliyet durumu oldukga goreceli olsa da, yine de kiigiik isletmelerin ve
bagimsiz reklamcilarin erisimini siirlandiracaktir. Bu teknolojinin daha erisilebilir ve
ucuz versiyonlari olan bazi araglar hali hazirda mevcuttur ve daha da gelistirilmesi
muhtemel goziikkmektedir(Leinonen, 2020:11). CGI igeriklerin iiretimi ve entegrasyonu,
teknik bilgi gerektirmektedir; bu nedenle bu alanda uzmanlik olmadan uygulanmasi zor
olabilmektedir. Fakat diger yandan da yapay zeka araglariyla teknik zorluklardan
kaynakli sorunlar giderilerek tiretimin eskisinden de hizlanacagi ger¢eklesmekte olan bir
durumdur. Kétii bir CGI reklamin kazanimlarindan ¢ok kaybettirecekleri olacaktir. Bu
tiir reklami tercih eden markalarin, gonderilerinin altindaki yorumlara bakildiginda da bu
durum agikga goriilmektedir. CGI teknolojisi hizla evrilen bir alandir, bu da bazi
kampanyalarin zamanla eskimis veya teknolojik olarak geride kalma riskini beraberinde
getirebilmektedir.

CGl ile birlikte ‘gerceklik’ kavrami, yeniden bir degerlendirme siirecine dahil edilerek
meselenin felsefik agidan Jean Baudrillard(Kirik ve Kozan :568), sinemasal agidan
gerceklik kismini ise Bazin gibi(Erkilig, 2021:195) isimler tarafindan ele alinmistir.
Burada temel elestiri CGI animasyon teknolojisinin, sinemanin gercekci niteligi olan
‘zamanin kopyast olma’ oOzelligini yitirmesine neden oldugu yoniindedir. Dijital
pazarlama acisindan CGI ile olusturulan igerikler bazen gerceklik algisini
zayiflatabilirken, izleyicilerin sahte veya abartili bulabilecegi igeriklerle karsilagsma
riskini tagimaktadir. Baz1 izleyiciler, CGI igeriklerin gerceklikle karistirilma riski
nedeniyle reklamlarin dogru veya giivenilir olmadigina dair bilingalt1 diizeyinde olumsuz
bir alg1 yaratma ihtimali bulunmaktadir. Bu durum daha ileri bir seviyeye ulasarak
deepfake uygulamalari(kisinin kullanim izni olmadan ticari veya kotii gibi amaclarla
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gerceklestirilen bir igerikte yer aldiginda doguracagi yasal durum vb.), 6liim sonrasi
mahremiyeti ® hice sayan {iinli kullanimi gibi manipiilatif etki yaratan ve
toplumsal/kiiltiirel algilar etkileyebilme potansiyeline sahip etik riskleri de tasimaktadir.
Diger etik problemler ise CGI ile iiretilen bir iirliniin gergegi yansitmama durumunda
ortaya cikacak olan yasal sonuglar ya da telif hakkina sahip olunmasi konusunda ortaya
cikmaktadir. Deckmyn v. Vandersteen vakasinda oldugu gibi CGI'nin ayrimci bir mesaji
icermesi halinde, eser sahibinin, eserin kaldirilmasin1 talep etme hakkina
sahipken(Leinonen, 20) ortaya ¢ikacak olan diger sorunlarda alinacak tutum su an igin
muammadir. Bilgisayar programlari ile gerceklestirilen yazilimlar bireysel bir sanat eseri
olarak tanimlanip telif haklar1 kapsaminda korunsa da s6z konusu eserin insan iriinii
olmasi sart1 bulunmaktadir(Leinonen, 10). CGI iiretiminde kullanilan yapay zeka araclari
gdz Onilinde bulunduruldugunda ise bu durumun yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Son olarak CGI animasyon reklamlarin 6zgiinliik agisindan avantajlar1 olabildigi gibi
dezavantajlar1 arasinda, benzerlik ve basmakalip reklam olusturma egiliminden dolay1
standartlasma ve tekrar eden Orneklerle karsilagilmast miimkiindiir. Belirli bir CGI stili
veya teknik kullaniminin popiiler hale gelmesi, markalarin en temel unsuru olan
farklilagsmay1 g6z ardi etmesine ve reklamlarin 6zgiinliigiiniin azalmasina neden olacagi
distiniilmektedir.

Tablo 1: CGI Reklamin Avantajlar1 ve Dezavantajlar'’

Avantajlar

Tiiketiciye somut deger teklifi sunma ve gercek¢i demo
tanitimlari

Esnek ve uygun reklam ortamlar1 olusturma

Kisisellestirilmis reklamlar seklinde farkli yerler i¢in defalarca
kullanim

Gentis izleyici kitlesiyle etkilesimi artirma ve paylasim segenegi

CGlI Influencer pazarlamasi ve 6liimsiiz marka yiizii imkan

Fiziksel ¢gekim dezavantajlarini ortadan kaldirma

Cevre dostu reklam tiretimi

16 CGlI kullanilarak gerceklestirilen deepfake uygulamalarina dair daha detayli hukuksal degerlendirmeler
icin bknz: Sedlmair, M. A. (2020), Who Owns Your Face after You Die? Computer Generated Images in
Audiovisual Media and Their Possible Impact on Publicity and Privacy Rights under Californian Law.
Computer Generated Images in Audiovisual Media and Their Possible Impact on Publicity and Privacy
Rights under Californian Law (September 16, 2020), MIPLC Master Thesis Series (2019/20).

17 Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Dezavantajlar

Standartlasma neticesinde basmakalip reklam olusturma egilimi

Yiiksek maliyetler ve teknik zorluklar

Gergekligin algilanmasindaki potansiyel riskler

Teknolojik agidan giincel kalma zorunlulugu
Etik ve hukuki riskler

Sonug¢

Sonug olarak, bilgisayarin icadi ve internetin kesfi, gorsel efekt teknolojisinin, 6zellikle
de CGI animasyon teknolojisinin gelisimine biiylik katkida bulunmustur. Bu teknolojiler,
pazarlama siireclerini dijitallestirerek, yeni olanaklar ve stratejilerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Birgok alandaki dijitallesme nihayetinde sosyal medya platformlar1 gibi
pazarlama ortam, siire¢ ve stratejilerinin degistirmesine yol agmistir. Dijital pazarlama
stirekli gelisimi ve CGI animasyon teknolojisi gibi yeniliklerle birlikte hizla degisen
dogasi, markalarin pazarlama stratejilerini de etkilemistir. 1950’lerde ortaya cikan,
kullanim1 gelisen teknoloji ile birlikte 20. yiizyilda artan CGI teknolojisinin yiikselisi,
dijital pazarlama sektoriinde fark yaratmis olup, markalara gorsel agidan ¢arpici, gercekei
ve etkili gorsel icerikler olusturma konusunda yeni olanaklar sunmustur. Reklam sektorii,
gecmiste sinema ve televizyon sektoriinde oldukea sik kullanilan CGI animasyonu, dijital
pazarlama mecralarina tastyarak etkileyici gorsel igeriklerle yenilik¢i reklam stratejiler
gelistirmistir. Kaynaklardan bilindigi 6l¢iide dnce filmlerde, sonrasinda pazarlama amagli
olarak televizyon endiistrisinde basarili orneklerini izledigimiz CGI animasyon, daha
oncesinde olmasina ragmen son donemlerde Ozellikle sosyal medyada egilim
olusturmustur. Incelenen érneklerden goriildiigii iizere genellikle markalarm ve markanin
insasinda araci olan reklamlarin temel farklilagsma unsurlarinit gbzardi ve tekrar ederek
CGI animasyon teknolojisinin kullaninminda birtakim faktorleri dikkate almadiklari
goriilmektedir. Ayni reklam mekanlarinin, benzer tarzlarda, amaci olmadan ve konum
acisindan marka ile iliskisi kurulmamis sekilde yalnizca sosyal medya platformlarinda
var olmak i¢in yapildigi goriilmektedir. Buradan da anlasilmaktadir ki dijital
pazarlamadaki bu 6nemli doniisiimii anlayarak ve ele alarak CGI teknolojisinin pazarlama
sektoriindeki dogru bir kullanimla yaraticilig1 artirma potansiyeli, 6zellestirme imkanlari
ve etkilesimli aligveris deneyimleri sunma kabiliyeti gibi daha bir¢ok avantajlar saglarken
yiikksek maliyetleri, teknik zorluklart ve gerceklik algilamalarindaki barindirdig
potansiyel riskler gibi dezavantajlarin1 da g6z onilinde bulundurarak hassas bir denge
gbzetilmesi sonucuna ulagmastir.
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HYBRID PERFORMANCE ANALYSIS WITH MULTI-CRITERIA
DECISION-MAKING METHODS: EXAMPLE OF STORE
MANAGERS

Sercan EDINSEL!
Cem DURAN?
Mehmet Alper AKDEMIR?

Abstract

Effectively evaluating and enhancing managers' performance is crucial for achieving organizational success
and maintaining competitive advantage in a dynamic business environment. This paper presents a new
approach for store manager performance evaluation using a comprehensive framework that combines two
important decision-making techniques: Global Fuzzy Step-by-Step Step Weight Rating Ratio Analysis (SF-
SWARA) and Global Fuzzy Combined Consensus Solution (SF-CoCoSo). The presented SF-SWARA-
CoCoSo method aims to address the inherent complexities and subjectivities involved in evaluating
managers' performance by incorporating multiple perspectives and objective criteria into the evaluation
process. The aim of this study is to apply multi-criteria decision making (MCDM) methods in a hybrid way
to evaluate the performance of store managers in a simple and understandable way. SF-SWARA SF-
CoCoSo hybrid MCDM method were used in the study. The findings of the study reveal that the
“Knowledge and Training Level” criterion is the most important criterion for the store manager and the
criterion with the lowest importance is the “Salary” criterion. As a result of the study, it is concluded that
the criterion “Knowledge and Education Level”, which is determined to be the most important criterion,
has emerged due to the fact that today is the information age.

Keywords: Store Manager, Multi-Criteria Decision Making, Performance Evaluation, SF-SWARA, SF-
CoCoSo

HIBRIT PERFORMANS ANALIZi VE COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERi: MAGAZA MUDURLERI ORNEGI

Oz

Yoneticilerin performansinin etkili bir sekilde degerlendirilmesi ve arttirilmasi, organizasyonel basariya
ulagmak ve dinamik is ortaminda rekabet avantajini siirdiirmek i¢in ¢ok énemlidir. Bu ¢alisma, iki dnemli
karar verme teknigini birlestiren kapsamli bir cerceve kullanarak magaza yoneticisi performans
degerlendirmesi igin yeni bir yaklasim sunmaktadir: Kiiresel Bulanik Adim Adim Agirlik Degerlendirme
Oran Analizi (SF-SWARA) ve Kiiresel Bulanik Birlesik Uzlasma Coziimii (SF-CoC0So0). Sunulan SF-
SWARA-CoCoSo yontemi, degerlendirme siirecine birden fazla bakis agisi ve nesnel kriter dahil ederek
yoneticilerin performansint degerlendirmede yer alan dogal karmasikliklar1 ve 6znellikleri ele almay1
amaglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerini hibrit bir sekilde
uygulayarak magaza yoneticilerinin performansini basit ve anlagilir bir sekilde degerlendirilmesini
saglamaktir. SF-SWARA ve SF-CoCoSo hibrit CKKV yontemi kullanilmistir. Calismanin bulgular: "Bilgi
ve Egitim Diizeyi" kriterinin magaza yoneticisi i¢in en dnemli kriter oldugu ve en diisiik 6neme sahip
kriterin ise “Ucret” kriteri oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin sonucunda en énemli kriter oldugu
tespit edilen "Bilgi ve Egitim Diizeyi" kriterinin giiniimiiziin bilgi ¢agi olmasi nedeni ile ortaya ¢iktigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Midiirii, Cok Kriterli Karar Verme, Performans Degerlendirme, SF-
SWARA, SF-CoCoSo
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Introduction

The performance of store managers plays a crucial role in determining the success and
sustainable growth of retail businesses (Geng, 2020). With the ever-changing market
dynamics and increasing customer expectations, the need to effectively evaluate and
enhance store managers' performance has become paramount (Daft, 2008). Traditional
performance appraisal methods often fall short in capturing the diverse range of skills and
contributions required of store managers. To address this challenge, this study introduces
a novel approach that combines Combined Compromised Solution (CoCoSo) method and
the Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) for criteria prioritization, to
create a comprehensive and objective store manager performance appraisal framework.

The SWARA and CoCoSo framework based on spherical fuzzy (SF) sets is designed to
overcome the limitations of conventional appraisal methods by integrating multiple
decision-making techniques that incorporate both qualitative and quantitative factors. By
considering various perspectives, this approach enables a well-rounded assessment of
store managers' capabilities, leadership qualities, operational efficiency, and their ability
to drive customer satisfaction. With increasing globalization, it is imperative to develop
a model for performance appraisal system that aligns with the specific goals and values
of retail organizations. The SF-SWARA and SF-CoCoSo approach offers a flexible and
customizable evaluation process, accommodating the unique requirements of different
retail formats and sizes. This tailored approach fosters fairness, consistency, and
transparency in assessing store manager performance, providing valuable insights for
managerial development and organizational decision-making.

The significance of an effective store manager performance appraisal system cannot be
overstated. Retail businesses rely on such systems not only to identify and reward high-
performing managers but also to facilitate targeted training and development for those
seeking improvement. Moreover, a well-structured performance appraisal system can
enhance employee motivation, leading to increased productivity and customer
satisfaction (Geng, 2020). Throughout this paper, we will delve into the details of the SF-
SWARA and SF-CoCoSomethodology, discussing its theoretical underpinnings, the step-
by-step implementation process, and its potential benefits.

In today's society, the prevalence of chain supermarkets has become a ubiquitous aspect
of our daily lives, shaping our approach to shopping and influencing consumer behavior.
The landscape is changing dynamically as the number of these chain supermarkets, which
present themselves under innovative and different names, continues to grow. The
proliferation of these organizations and their increasing importance as they represent a
broader shift in consumer preferences makes the issue of performance appraisal of
managers in these stores even more important. In order to shed light on this phenomenon
and understand its importance, a case study of chain supermarkets was conducted. As
chain supermarkets become increasingly woven into the fabric of our societies, their
impact on local economies, consumer preferences and the competitive landscape of the
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retail sector is becoming increasingly evident. In this context, chain supermarkets were
used in the case study due to their growing importance and number. In the literature, there
are studies that have addressed performance of employees and managers from various
perspectives and emphasized different evaluation methods. However, so far, there has not
been a study on executive performance selection using a hybrid approach that combines
SF-SWARA and SF-CoCoSo methods. In this context, this study fills a gap in the
literature and provides both academicians and business professionals with a new model
and perspective on executive performance selection. The integration of SF-SWARA and
SF-CoCoSo methods contributes to the more effective evaluation of managerial
performance and helps organizations to form their managerial staff more effectively.
Businesses will be able to make a more effective manager performance evaluation by
applying this proposed model in their businesses. This study has the potential to shed light
on further studies in the field of manager performance selection by forming the basis for
future similar studies.

This study consists of five chapters. The second section presents the literature review on
SF-SWARA and SF-CoCoSo methods for store manager and store managers'
performance evaluation criteria. In the third section, SF-SWARA-CoCoSo methods are
explained. In the fourth section, the performance evaluation process of store managers is
explained with a case study. In the fifth section, conclusions based on the findings of the
case study and the manager performance evaluation model is presented.

Literature Review

Multi-criteria decision-making (MCDM) strategies have been used in recent research on
the evaluation of manager performance to take into account various criteria. In the area
of people management where manager performance is evaluated, there is a wealth of
study. Over the past few years, numerous quantitative and subjective methodologies have
developed. However, the research (Kilduff et al., 2000; Higgs et al., 2005) provides ample
evidence of the significance of staff performance evaluation and its connection to the
performance of the company. Performance may be measured using several performance
assessment approaches (Ahmed et al., 2013, Ozkan et al., 2014; Esen et al., 2016; Milani
et al., 2018; Nobari et al., 2019; Saidin, 2022).

Numerous organizations lack a systematic approach to evaluating their managers'
performance, leading to vague and inefficient evaluation methods. Therefore, the
development of a structured and regular performance evaluation process becomes
imperative during the planning stage. The complexity arises as organizations employ
multiple criteria to assess managers, each with varying rules and priorities, making the
aggregation of results into a comprehensive performance index cumbersome. An
effective solution lies in adopting fuzzy rule-based decision-making, wherein fuzzy logic
considers various criteria and simplifies the calculation process based on predefined rules,
circumventing the complexities of traditional methods (Ahmed et al., 2013). Fuzzy logic
may be used to calculate a manager's overall performance index by creating a model that
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grades managers' actions on predetermined criteria using judgment scales. Fuzzy logic
makes it easier to evaluate managers' performance by utilizing firm performance statistics
and judgment-based assessments. The key tasks in this model involve establishing
judgment scales and formulating rules within the fuzzy logic framework to facilitate the
calculations (Nobari et al., 2019). The fuzzy environment has witnessed numerous studies
across diverse areas and applications, including evaluating managers' performance using
MCDM methods.

In a series of studies, various researchers have explored diverse methodologies for
evaluating employee performance. Falsafi et al. (2011) utilized the Delphi and fuzzy
technique for order of preference by similarity to the ideal solution (F-TOPSIS) method
to assess employee performance. They used eight criteria as this study. Their criteria are
communication, decision making, information, interpersonal relationships, self-
motivation, behavioral, management, and customer orientation. They found that sense of
responsibility is the most important criterion for evaluating the employees. And also, it is
important to note that they used fuzzy method for selecting. Ahmed et al. (2013) used
fuzzy logic in their study with twenty different criteria. Their criteria are employees' job
knowledge, quality of work, quantity of work, problem solving and decision making,
teamwork and cooperation, leadership, absenteeism rate, late arrival, communication
skills, time management, adaptability and flexibility, appearance and personal care,
professional attitude, initiative and innovation, reliability, self-confidence, stability under
pressure, ethics and integrity, planningability, versatility. Appearance and outlook
selected as most important criterion. They also used fuzzy methods for evaluating
employees. Ozkan et al. (2014) tackled the employees' performance appraisal challenge
by applying the fuzzy C-Means method. They used seventeen criteria which are written
and unwritten communication skills, non-verbal communication, administrative
orientation, tolerance for stress, leadership, negotiation, ability to work as part of a team,
reliability and punctuality, appearance, self-confidence, technical/ professional
proficiency, ability to analyze a situation or problem logically, planning and organizing,
delegation and control, work experience, foreign language, decision making. Afshari and
Letic (2016) used fuzzy number bases to evaluate employees. Ten different criteria were
used in the study. Also, this study used fuzzy approaches. Lidinska and Jablonsky (2018)
decided to evaluate employee performance using the analytic hierarchy process (AHP)
technique. Four criteria were employed in this investigation. Money and awards selected
as most important criterion. Nobari et al. (2019) employed the F-TOPSIS technique with
four criteria, similar to Lidinska and Jablonsky (2018). Both studies used fuzzy
techniques. Similarly, to this, Hermawan and Damiyati (2020) used the TOPSIS and
simple additive weighting (SAW) methodologies to evaluate employee performance.
They used job performance, honesty, cooperation, obedience, loyalty as criteria. The
PROMETHEE (Preference Ranking Organization approach for Enrichment Evaluation)
approach was utilized by Nursari and Murtako (2020) to carry out the weighing and
selection processes, and seven distinct criteria were employed in the study. Job integrity
selected as most important criterion. The AHP (Analytic Hierarchy Process) approach
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was employed by Sumarno et al. (2021) for both weighting and criterion selection. In this
study, there were three core criteria and thirteen supporting factors. Employee intellectual
competence selected as most important criterion. Hutahaean et al. (2022) the SAW
method was used and six different criteria were examined. The most important criterion
is education level. Building on this trend, Saidin (2022) utilized the F-TOPSIS approach
for the same purpose. And this study used fuzzy approaches. These studies collectively
demonstrate the continuous quest for innovative and effective performance appraisal
methods to ensure a comprehensive and insightful evaluation of employees' contributions
and capabilities. The criteria used in the mentioned studies are shown in Table 1. The
criteria used for the selection of the store manager in this study are shown in Table 2.

Table 1: Literature review for evaluation of manager performance.

Study Methods Criteria
Falsafi etal. Delphi/F- “Communication, decision making, information, interpersonal relationships, self-
(2011) TOPSIS motivation, behavioral, management, customer orientation.”
“Employees' job knowledge, quality of work, quantity of work, problem solving and
decision making, team work and cooperation, leadership, absenteeism rate, late
Ahmed et al. Fuzzv Logic arrival, communication skills, time management, adaptability and flexibility,
(2013) yLog appearance and personal care, Professional attitude, initiative and innovation,

reliability, self-confidence, stability underpressure, ethics and integrity, planning
ability, versatility.”

Ozkanetal. FuzzyC -

“Written and unwritten communication skills, non-verbal communication,
administrative orientation, Tolerance for stress, Leadership, Negotiation, Ability to
work as part of a team, Reliability and punctuality, Appearance, Self-confidence,

(2014) Means Technical/ Professional proficiency, Ability to analyze a situation or problem
logically, Planning and organizing, Delegation and control, Work experience, Foreign
language, Decision making”

. “Job knowledge, job quality, initiative and creativity, communication, collaboration,

Afshari and . ) o .

. Fuzzy Logic  planning and organizational effectiveness, amount of work, and employee

Letic (2016) - %
absenteeism score.

Lidinska and

Jablonsky AHP “Money and awards, Team, Risk for low performance, Potential”

(2018)

(Nz%ti%r)l etal. F-TOPSIS “Communication skills, technical skills, analysis skills, creativity skills.”

Hermawan

and SAW / « : : »

Damiyati TOPSIS Job Performance, Honesty, Cooperation, Obedience, Loyalty

(2020)

Nursari and

Murtako PROMETHEE
(2020)

“Diligence, teamwork, sincerity, skills, initiative, independence and absenteeism.”

Sumarno et

“Servant Leadership (Love, Caring, Vision, Humility, Confidence), Employee

al. (2021) AHP Performance (Amount of Work, Work Quality, Work Efficiency, Collaboration,
' Discipline), Employee Competence (Mental, Emotional, Social).”
Hutahaean et SAW “Level of Education, Experience, Expertise, Collaboration, Quality of Work,
al. (2022) Discipline.”
“Work Execution, Knowledge and Expertise, Personal Attributes, Contributions other
than Office Duties, Quantity of work, Quality of work regarding perfection and
Saidin neatness, Quality of work reg_arding efforts and initiatives to a;tain wqu perfection,
(2022) F-TOPSIS Time management, Work efficacy, Knowledge and expertise in the field of works,

Execution of policies, regulation and administrative order, The efficacy of
communication, Leadership skills, Ability to organise, Discipline, Proactive and
innovative, Connection and collaboration”
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Table 2: Selected criteria for evaluation of manager performance.

Criteria Definition References
It refers to the level of
knowledge and education of Falsafi (2011), Hutahaean et al. (2022); Saidin(2022)

Knowledge and
Education Level (C1)

manager.

Fee (C2) It refers to fee that manager gets. Lidinska and Jablonsky(2018)

Work Quality and It refers to work quality and Ahmed et al. (2013), Hermawan and Damiyati (2020),
Performance (C3) performance of manager. Sumarno et al. (2021), Hutahaean et al. (2022)
Interpersonal Skills and It refers to interpersonal skills Falsafi et al. (2011), Ahmed et al. (2013), Ozkan et al.
Appearance (C4) and appearance of manager. (2014), Nobari et al. (2019)

It refers to the level of
leadership and teamwork of
manager.

It refers to the experience of
manager in company.

Leadership and
Teamwork (C5)

Ahmed et al. (2013), Ozkan et al. (2014), Nursari and
Murtako (2020), Sumarno et al. (2021), Saidin (2022)

Experience (C6) Ozkan et al. (2014), Hutahaean et al. (2022)

As aresult of the literature review Knowledge and Education Level (C1), Fee (C2), Work
Quality and Performance (C3), Interpersonal Skills and Appearance (C4), Leadership and
Teamwork (C5), Experience (C6) selected as performance evaluation criteria.

In Hooshang and James’s (2008) research communication, Falsafi’s (2011) research
sense of responsibility, in Ahmed’s (2013) research appearance and outlook, in Lidinska
and Jablonsky’ (2018) research money and awards, in Nobari et al.” (2019) research
propagation of coworking culture, inNursari and Murtako’s (2020) research job integrity,
in Sumarno et al.” (2021) research employee intellectual competence, in Saidin (2022)
work execution, in Hutahaean et al.” research (2022) education level is the most important
criterion.

Research Method

Preliminaries

Developed by Kutlu Giindogdu and Kahraman (2019), Spherical Fuzzy (SF) Sets are used
for decision making in many areas. The terms in the method, which are mainly intended
to express the hesitations of decision makers, are shown in Eq.(1), Eq. (2), and Eqg. (3).

0<psW+9;W +mi(w) <1VueU (1)
Aq = {(u, (13,0, 9,00, 73,00 ) [u € U} )
pa, U - [0,1],95,(w):U - [0,1],mz,(w): U - [0,1] (3)

Let A, = (,ugd(x),ﬁgd (x), 74, (x)) and B, = (,u,;d(x),ﬁgd (), 75, (x)) be two IFs,
SFs and A > 0. Their operations are defined as follows (Kutlu Giindogdu and
Kahraman, 2019):

(1 Addition () is calculated with Eq. (4).
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A B, = 2 2 2 2 1/2 9: *UVa 1 2 2
d® d — (.Ugd+ﬂgd_ﬂgd*ﬂgd) ’ Ad* By’ ( _luéd)*T[Ad-l_
1/2
(1 N ‘uZAd) * 7TZE’GI - thﬁd * T[Zéd) } (4)
(i) Multiplication (®) is calculated with Eq. (5).
o 1/2
Ag®By = {‘uﬁd *Hpy (1921‘11 + 1925:1 - 1921‘11 * 192361) ’ ((1 - 192341) * nzﬁd +
2 2 2 2 2
(1_19501)*”5:1_”501*”3(1) } (5)

(ili)  Scalar multiplication (14,) is calculated with Eq. (6).
5 n1/2 1 n1/2
(1= (n)) () - (s —en))
(6)
(iv)  Power (M?%) is calculated with Eq. (7).

Ald = {'ulﬁd' (1 - (1 - 192561)/1)1/2 ’ ((1 - ﬁzﬁd)l - (1 - ﬁzgd - HZAd)A)l/Z}
()

Hybrid Method
Spherical fuzzy stepwise weight assessment ratio analysis (SF-SWARA)

The SWARA approach was introduced by Kersuliene et al. in 2010. It isn't frequently
used in conjunction with SF sets, though. It is a well-known strategy in the Multi-Criteria
Decision Making (MCDM) area. It is particularly useful when several criteria need to be
considered while making difficult judgments. This approach combines the strengths of
SWARA and spherical fuzzy approaches. The "Spherical Fuzzy" method broadens the
conventional fuzzy logic theory and seeks to more effectively describe multidimensional
and complicated data. This approach allows us to better handle the uncertainty of data
and criteria and uncertain information. It offers a more flexible structure to express
different sizes and ranges of data. "SWARA" is the abbreviation of "Simple Additive
Weighted Rank Assessment™ and stands for Step-by-Step Weight Assessment Ratio
Analysis. It is employed in this approach to establish the relative importance of several
criteria and to rank the outcomes. At this point, the criteria are prioritized, and the
examination of the outcomes is completed. The SF-SWARA method, as a combination
of Spherical Fuzzy and SWARA, combines the advantages of both approaches. The SF-
SWARA method offers a more effective and flexible approach to complex MCDM
problems. It aims to provide a more comprehensive decision-making process by bringing
together the impact of different criteria, uncertainty, and different priorities (Tas et al.,
2021).
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This method involves the initial ordering of criteria, as assessed by experts, based on their
level of importance, with subsequent steps of the method outlined in the following
sequence (Ghoushchi et al., 2022).

Step1-1: The weights of the decision makers (¢,) are calculated by Eq. (8). Table 3 is
used in calculations.

0y = (lld‘*'ﬂd-(”di%d))
T mi(erma ()

Based on the language terms in Table 3, evaluations of the criteria and decision-makers
are made. In the table, u(x) denotes membership degree, 9(x) denotes non-membership
degree, m(x)and denotes hesitancy level (Boran et al., 2009; Schitea et al., 2019).

,d=1{1,2,.,,,s} (8)

Table 3: A scale regarding the assessment of criteria and experts.

Symbol Definition u(x) I(x) T(x)
VI Very important 0.88 0.08 0.04

| Important 0.75 0.20 0.05

M Medium 0.50 0.45 0.05
ul Unimportant 0.35 0.60 0.05
VU Very unimportant 0.08 0.88 0.04

As shown in Table 3 the definitions are “Very important (VI)”, “Important (I)”, “Medium
(M)”, “Unimportant (UI)” and “Very unimportant (VU)” respectively.

Stepl-2: Criteria are evaluated by decision makers using Table 4.

Table 4: Linguistic items and SF numbers

Symbol Definition u(x) I(x) 1T(X)
AMI Absolutely more important 0.90 0.10 0.10
VHI Very high important 0.80 0.20 0.20

HI High important 0.70 0.30 0.30
SMI Slightly more important 0.60 0.40 0.40
El Equally important 0.50 0.50 0.50
SLI Slightly less important 0.40 0.60 0.40
LI Less important 0.30 0.70 0.30
VLI Very less important 0.20 0.80 0.20
ALI Absolutely less important 0.10 0.90 0.10

Stepl1-3: With Eq. (9), the evaluations of the decision makers are combined with the
SWAM operator. The expression “@g4,” in the equation represents the weight of the
i""decision maker.
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SWAMW(Adl;AdZ' ----;Adn) = <Pd114d1 + (deAdZ + -t <Pdn1‘1dn = {[1 -

(=0, )" T 03, 7 T (1 = 18, ) 7 =TT (1= 4, —
w01 ©)
Stepl-4: Eq. (10) calculates score function values.
Score(Ay) = (‘ngd — ngd)z — (19A~d — ngd)z (10)

Stepl-5: The s; values are calculated with Eq. (11). Before this operation is performed,
the criteria are sorted according to the score function values from largest to smallest.

5= {Score(AdH)O’—{S‘co:e(Ad), j>1 (11)
Step1-6: Eq. (12) calculates the coefficient k;.
kf:{sji'lj,ji1 (12)
Stepl-7: q; is calculated by Eq. (13).

1, j=1
q; = {q;:, ji>1 (13)

Stepl1-8: The weights of the criteria(w;) are calculated with Eq. (14).

=Y
Y Z}l=1 aj (14)

Spherical fuzzy combined compromised solution (SF-CoCoSo)

Yazdani et al. (2019) are the authors of the CoCoSo technique. In the area of Multi-
Criteria Decision Making (MCDM), the "Spherical Fuzzy Combined Compromised
Solution (SF-CoCoSo0)" method is a well-known technique. Many decisions nowadays
are influenced by several stakeholders, goals, and criteria. The SF-CoCoSoSo technique
attempts to handle the ambiguity and relationships between criteria in this complicated
framework. The usage of the spherical fuzzy technique in this method draws notice in
particular. Spherical fuzzy, an expanded version of conventional fuzzy set theory, tries to
more accurately describe multidimensional and complicated data. Traditional fuzzy set
theory Compared to set theory, Spherical Fuzzy can manage uncertainty more effectively,
providing greater flexibility and accuracy. It supports the incorporation of objective and
subjective factors in decision-making processes. The SF-CoCoSo method provides a
framework for complex MCDM problems. This approach aims to better address the
uncertainties and different preferences of stakeholders by overcoming the limitations of
traditional methods. The SF-CoCoSo method can be used in various industries and fields.
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It can be especially effective when complex decisions are made and when different goals
conflict (Kieu et al., 2021). This method aims to assist decision-makers in complex
decision-making processes where more than one criterion is taken into account. The
method was developed by combining additive weighting and exponential weighting
methods. It is a method that helps in ranking multiple alternatives. The method steps
which are based on SF are described below, respectively (Ghoushchi et al., 2021).

Step2-1: Using the data in Table 4, a decision matrix consisting of m alternatives and n
criteria is created as in Eq. (15).

xll cee x1] s xln
X=| X1 = Xij - Xin | (15)
lxml Xy e xan

Step 2-2: With the SWAM operator (as in Eq. (9)), the decision matrices created by the
decision makers are combined.

Step 2-3: Eq. (10) calculates score function values.

Step 2-4: Benefit and cost criteria are normalized with Eq. (16) and Eq. (17). Then, the
normalized decision matrix is obtained as in Eq. (18).

Xij—minx;; . , ,
1 = L for benefit criteria (16)
miaxxij—mimxij
maxx;j—Xij . .
1 =—1 , for cost criteria 17
J min x;j—maxx;
l l
nll cee nl] cee nln
N=| M1 = Ny o Ny (18)
(P Tlm] e NMn

Step 2-5: Eq. (19) calculates the sum of weight comparability sequences and Eq. (20)
calculates the power of weight comparability sequences.

Si = Xj=1(w;r;)(19)
Py =Y ()" (20)

Step 2-6: For alternative rankings, firstly the values of k;,, k;pand k;.are calculated by

Eqg. (21), Eq. (22) and Eq. (23), respectively. Then the value ofk; for the final alternative

ranking is calculated by Eq. (24). The alternative with the highest value is determined as

the best alternative.
Si+P;

L%, (Sit+Py)

kia = (21)
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Si P;

kib - miinSi miinPl- (22)
_ ﬂ.Si+(1—l)Pi
kic = Amiaxsi+(1—/1) max P; 0=4=<1 (23)
1
ki = (kigkipkic)*® + g(kia+kib+kic) (24)

Case Study for Performance Evaluation of Store Manager Performance

In this study, SF-SWARA and SF-CoCoSo approaches were used as a hybrid. With the
use of SF-SWARA (Spherical Fuzzy Simple Additive Weighted Rank Assessment) and
SF-CoCoSo (Spherical Fuzzy the Combined Compromised Solution) methods together,
it offers a more effective and flexible approach when dealing with complex and
multidimensional decision-making problems. In addition, many advantages can be
achieved by using these two methods together. SF-SWARA performs weighted
sequencing evaluation, while SF-CoCoSo is used to manage complex solutions and
balance the preferences of different stakeholders. Both methods aim to comprehensively
evaluate different criteria and objectives. By using these two methods together, the
criteria can be evaluated more comprehensively. Both SF-SWARA and SF-CoCoSo
methods aim to better handle uncertainty using the Spherical Fuzzy approach. Combining
the two approaches makes it possible to get more accurate answers when dealing with
complicated decision-making issues in the real world. There might be competing goals in
the decision-making issue. SF-CoCoSo strikes a balance between diverse goals and
preferences of the decision-makers, whereas SF-SWARA takes these conflicts into
account when weighing and ranking. These two approaches can be combined to
successfully balance competing goals. Management choices are frequently influenced by
a combination of objective and subjective elements. These two approaches work together
to successfully incorporate quantitative and qualitative data, resulting in a more thorough
analysis. The combined use of SF-SWARA and SF-CoCoSo offers decision-makers more
information and perspective. Making wiser and more informed judgments is facilitated
by this. There are several uses for both approaches. When used in combination, they can
be applied to complex decision-making problems in different industries and fields. In
addition, when these two methods are used together, they support the evaluation of
manager and organizational performance at both strategic and tactical levels (Popovic,
2021; Kieu et al., 2021; Tas et al., 2021; Kumar et al., 2022)

In general performance evaluation processes in chain markets, the importance of human
resources comes to the fore due to human-oriented activities. The administration of all
workers and all processes depends heavily on managerial performance. Therefore, the
purpose of this study is to assess how well chain market managers perform. Six criteria
were established in this situation as a consequence of the literature study: Knowledge and
Education Level (C1), Fee (C2), Work Quality and Performance (C3), Interpersonal
Skills and Appearance (C4), Leadership and Teamwork (C5), Experience (C6). These
criteria were also found appropriate by the market senior managers.
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A case study was created to apply the method we have developed. In this case study, the
performance of the managers (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8) in eight different stores
of a chain market operating in Ankara was analyzed by four experts (DM-1, DM-2, DM-
3, DM-4) (4 mid-level manager) assigned to the performance evaluation of the head
office. A 9-point Likert scale was used in this study. The sample was collected through
face-to-face interviews using a simple random sampling method.

Ankara is home to a wide variety of shopping destinations, ranging from large shopping
malls to niche boutiques. This case study focuses on a company's various stores operating
in one district of Ankara province. With a significant population representing different
demographics and consumer behaviors, Ankara serves as a microcosm to understand how
store managers interact with different customer profiles and meet various consumer
expectations. As one of Turkey's thriving economic centers, Ankara's economic
dynamism adds another layer of complexity to the study, providing insights into how
store managers drive businesses through their performance. Moreover, the cultural
richness of the city as a meeting point of different cultures provides an opportunity to
examine how store managers cope with cultural diversity and how they communicate
effectively within their teams. For these reasons, the authors focus on the branches of a
company operating in Ankara.

The ease of establishing standards is facilitated by the consistent application of similar
business processes and standards across different branches of the same company. This
circumstance simplifies the determination and standardization of criteria used for
performance evaluation. Comparability is enhanced as the performance of store managers
in different branches can be assessed against common benchmarks. This enables the
identification of best practices and the adaptation of successful strategies to other
branches. The opportunity for evaluation under equal conditions arises from the fact that
store managers in various branches of the same company are subject to similar working
conditions. This fosters a more equitable and objective assessment, contributing to the
reliability of performance evaluations. Additionally, the implementation of uniform
training and development programs for managers across different branches within the
same company enhances the objectivity of performance evaluation processes. Within the
scope of the case study, there are reasons why the company's branches operating in a
certain district of Ankara province were taken into consideration. First of all, it is
considered that the shopping preferences of people living in the same district will be
similar. The second reason is the proximity in terms of income levels of people living in
the same district. The third reason is the proximity of these chains. Many of their branches
are within walking distance. For these reasons, the branches operating in the same district
are considered. Findings were obtained by applying all the steps described in the
methodology section in order.

58



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 5 Say1: 2 Yil: 2024 e-1SSN 2717-9737

Stage 1: Determine the criteria weight with SF-SWARA

The steps of the SF-SWARA method were sequentially applied for determining criterion
weights.

Step 1-1: Using the values in Table 3, the weights of the decision makers are calculated
with Eg. (8). Decision maker linguistic and SF values and their weights are shown in
Table 5.

Table 5: The experts’ linguistic items and SF sets.

DM-1 DM-2 DM-3 DM-4
Linguisticitems | | M VI
IF Numbers [0.75;0.20;0.05] [0.75;0.20;0.05] [0.50;0.45;0.05] [0.88;0.08;0.04]
Pa 0.2612 0.2612 0.1742 0.3033

Table 5 shows that weights (¢4) of DM-1-2’s is 0.2612, DM-3 is 0.1742 and DM-4’s is
0.3033

Step 1-2: The linguistic decision matrix is structured as a table, wherein the rows typically
represent alternatives or options under consideration, and the columns denote various
criteria or attributes that play a role in the decision process. What sets this matrix apart
from traditional numerical matrices is the utilization of linguistic terms or labels instead
of numerical values. These linguistic terms are used by the decision makers to describe
their opinions, assessments, or preferences regarding the performance of each alternative
across the different criteria. The linguistic decision matrix created by the decision makers
using Table 4 is shown in Table 6, and the corresponding SF sets are shown in Table 7.

Table 6: The decision matrix (Linguistic items).

DM-1 DM-2 DM-3 DM-4
C1 SMI El HI VHI
C2 El SMI VLI El
C3 El VLI HI HI
C4 VLI HI El HI
C5 HI SLI SMI El
C6 VLI HI HI VLI

In the complex landscape of decision-making, the integration of linguistic considerations
into the evaluation process has led to the development of 'The Decision Matrix (Linguistic
Items)." This innovative approach involves a systematic grid or matrix where various
alternatives are assessed against predefined linguistic criteria. These linguistic items may
encompass factors such as clarity of communication, language proficiency, and the
overall effectiveness of verbal expression. By incorporating these linguistic elements into
the decision matrix, decision-makers gain a nuanced understanding of how different
options perform in the realm of language-related considerations. This proves particularly
valuable in scenarios where effective communication is pivotal, ensuring that decisions
align not only with quantitative data but also with the subtleties of linguistic excellence.
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Table 7: The decision matrix (SF sets).

DM1 DM2 DM3 DM4
px) 9(x) mx) p(x) 9x) mEx) px) ) mEx) px) I mx)
ClL 06 04 04 05 05 05 07 03 03 08 02 02
C2 05 05 o5 06 04 04 02 08 02 05 05 05
C3 05 05 05 02 08 02 07 03 03 07 03 03
ca 02 08 02 07 03 03 05 05 05 07 03 03
cs 07 03 03 04 06 04 06 04 04 05 05 05
C6 02 08 02 07 03 03 07 03 03 02 08 02

Step 1-3: In Table 8, the process of determining the weights assigned to individual
decision-makers (DMs) and constructing the aggregated decision matrix is illustrated.
This process involves the application of the SWAM operator, as defined by Eqg. (9), to
amalgamate the preferences expressed by each DM. The resulting aggregated decision
matrix provides a comprehensive view of the combined evaluations, considering the
relative importance attributed to the viewpoints of each DM.

Table 8: The aggregated decision matrix

Brx) I(x) m(x)
C1 0.679322 0.326816 0.345519
c2 0.498828 0.511921 0.448382
c3 0.578434 0.442958 0.354835
c4 0.597128 0.423685 0.334755
C5 0.566160 0.441387 0.406737
C6 0.520681 0.521936 0.273841

The term 'The Aggregated Decision Matrix' refers to a comprehensive framework that
consolidates decision-making data from various sources or criteria. This unified matrix
integrates inputs from different perspectives, possibly derived from individual decision
matrices, to provide a holistic assessment of options. By combining diverse criteria and
weighting factors, the Aggregated Decision Matrix enhances the depth and reliability of
decision-making processes, offering a nuanced and balanced evaluation of alternatives.

Step 1-4: The score function values calculated with Eq. (10) are shown in Table 9.

Table 9: The score function values

C1 C2 C3 C4 C5 C6
Ay 0.111075 -0.001492 0.042231 0.060931 0.024215 -0.000621

Step 1-5, 6, 7 and 8: Eq. (11), Eq. (12), Eq. (13) and Eq. (14) calculates s;, k;, q; and w;
values, respectively. These values are shown in Table 10.

Table 10: The s, k;, q; and w;Values

Sj k; q; w;j
c1 0 1 1 0.178686
c4 0.050143 1050143 0.952251 0.170154
C3 0.018700 1.018700 0.934770 0.167030
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C5 0.018016 1.018016 0.918228 0.164074
C6 0.024836 1.024836 0.895975 0.160098
C2 0.000871 1.000871 0.895195 0.159959

As seen in Table 10, the most important criterion isthe firstone on the other hand the least
important criterion is the second one. So, a store manager’sknowledge and education level
areconsidered the first criteria. The fee is less than the other criterion.

Stage 2: Determine the store manager ranking with SF-CoCoSo

The steps of the SF-CoCoSo method were sequentially applied for determining
alternatives ranking.

Step 2-1: In the creation of decision matrices, linguistic and Scale Factor (SF) sets play a
crucial role. Linguistic sets represent the qualitative expressions that decision-makers use
to convey their preferences or evaluations. SF sets, on the other hand, are used to convert
these linguistic expressions into a numerical format. Decision matrices are structured
tables used to systematically capture decision-makers' preferences regarding alternatives
and criteria. These matrices enable decision-makers to express their preferences and
subsequently analyze them. Therefore, linguistic and SF sets facilitate the conversion of
qualitative preferences into a format suitable for quantitative analysis and the creation of
decision matrices. Linguistic and SF sets decision matrices created by the decision makers
using the data in Table 4 are shown in Tables 11 and Table 12.

Table 11: The decision matrix for alternatives ranking (Linguistic items).

Alt C1 C2 C3

" DM1 DM2 DM3 DM4 DM1I DM2 DM3 DM4 DM1 DM2 DM3 DM4
Al El SLI SMI El El VHI El SMI HI VHI HI HI
A2  VHI SMI HI SLI SMI SMI HI HI SMI El El VHI
A3 SMI SLI HI SLI VHI SLI HI SLI SLI HI VHI VHI
A4 SMI SMI VHI VHI SLI VHI HI SLI SMI SLI HI HI
A5 El SMI HI SLI SLI VHI SMI SMI VHI HI SMI SMI
A6 SMI SLI VHI SMI VHI SLI VHI VHI HI El El HI
A7  VHI SLI El SMI VHI HI SMI SLI SLI SMI SMI SMI
A8  SMI SMI VHI VHI VHI HI VHI SMI SLI El SMI VHI
Al c

t bmMi1 DM2 DM3 DM4 DM1I DM2 DM3 DM4 DM1I DM2 DM3 DM4
Al HI SMI SMI VHI El SMI SLI SMI El El SMI SMI
A2 SLI HI SLI HI SLI VHI HI SLI El SMI VHI HI
A3 SLI SLI VHI El El HI HI HI HI VHI VHI SLI
A4 SMI SLI SLI SLI VHI HI HI HI SMI VHI HI HI
A5 El SLI VHI SLI SMI El VHI SMI SLI VHI VHI VHI
A6  VHI HI El VHI SMI El SMI HI SMI SMI SLI HI
AT SLI SLI SLI VHI VHI HI SLI SLI SMI HI SLI SLI
A8 HI HI SMI SMI HI HI SLI HI SMI HI SLI SLI
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Table 12: The decision matrix for alternatives ranking (SF sets).

C1 C2
DM1 DM2 DM3 DM4 DM1 DM2 DM3 DM4

p(x) 9(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x)

05 05 05 04 06 04 06 04 04 05 05 05 05 05 05 08 02 02 05 05 05 06 04 04

08 02 02 06 04 04 07 03 03 04 06 04 06 04 04 06 04 04 07 03 03 07 03 03

06 04 04 04 06 04 07 03 03 04 06 04 08 02 02 04 06 04 07 03 03 04 06 04

06 04 04 06 04 04 08 02 02 08 02 02 04 06 04 08 02 02 07 03 03 04 06 04

05 05 05 06 04 04 07 03 03 04 06 04 04 06 04 08 02 02 06 04 04 06 04 04

06 04 04 04 06 04 08 02 02 06 04 04 08 02 02 04 06 04 08 02 02 08 02 02

08 02 02 04 06 04 05 05 05 06 04 04 08 02 02 07 03 03 06 04 04 04 06 04

06 04 04 06 04 04 08 02 02 08 02 02 08 02 02 07 03 03 08 02 02 06 04 04

©PNPOPAPHDPDOPNDED

C3 Cc4
DM1 DM2 DM3 DM4 DM1 DM2 DM3 DM4

u(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x)

07 03 03 08 02 02 07 03 03 07 03 03 07 03 03 06 04 04 06 04 04 08 02 02

-2

06 04 04 05 05 05 05 05 05 08 02 02 04 06 04 07 03 03 04 06 04 07 03 03

04 06 04 07 03 03 08 02 02 08 02 02 04 06 04 04 06 04 08 02 02 05 05 05

06 04 04 04 06 04 07 03 03 07 03 03 06 04 04 04 06 04 04 06 04 04 06 04

08 02 02 07 03 03 06 04 04 06 04 04 05 05 05 04 06 04 08 02 02 04 06 04

07 03 03 05 05 05 05 05 05 07 03 03 08 02 02 07 03 03 05 05 05 08 02 02

04 06 04 06 04 04 06 04 04 06 04 04 04 06 04 04 06 04 04 06 04 08 02 02

©PNPOPOPHEDPOPNDED

04 06 04 05 05 05 06 04 04 08 02 02 07 03 03 07 03 03 06 04 04 06 04 04

C5 Cé6
DM1 DM2 DM3 DM4 DM1 DM2 DM3 DM4

R I(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) I(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) px) 9(x) 7 (x)
05 05 05 06 04 04 04 06 04 06 04 04 05 05 05 05 05 05 06 04 04 06 04 04

-2

04 06 04 08 02 02 07 03 03 04 06 04 05 05 05 06 04 04 08 02 02 07 03 03

05 05 05 07 03 03 07 03 03 07 03 03 07 03 03 08 02 02 08 02 02 04 06 04

08 02 02 07 03 03 07 03 03 07 03 03 06 04 04 08 02 02 07 03 03 07 03 03

06 04 04 05 05 05 08 02 02 06 04 04 04 06 04 08 02 02 08 02 02 08 02 02

06 04 04 05 05 05 06 04 04 07 03 03 06 04 04 06 04 04 04 06 04 07 03 03

08 02 02 07 03 03 04 06 04 04 06 04 06 04 04 07 03 03 04 06 04 04 06 04

07 03 03 07 03 03 04 06 04 07 03 03 06 04 04 07 03 03 04 06 04 04 06 04

©PNPOPADHDOPIND D

Step 2-2: The SWAM operator, is a decision-making technique used to determine the
relative importance or weighting of criteria in a decision matrix. It's valuable when
assigning different levels of significance to criteria based on their importance in the
decision-making process. The SWAM process includes steps like normalization, weight
assignment, scoring, and aggregation, ultimately resulting in a final score or ranking for
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each alternative, with higher scores indicating more favorable choices. The decision

matrix combined with the SWAM operator (Eq. (9)) is shown in Table 13.

Table 13: The aggregated decision matrix.

Alt

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Br(x) 9(x) m(x) p(x) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x) px) I(x) m(x) px) 9(x) m(x) p(x) I(x) m(x)

Al

A2

A3

A4

AS

A6

AT

A8

0.5
0
0.6
5
0.5
3
0.7
2
0.5
5
0.6
2
0.6
3
0.7
2

0.5
0
0.3
6
0.4
8
0.2
9
0.4
6
0.3
9
0.3
9
0.2
9

0.46

0.33

0.38

0.30

0.41

0.36

0.36

0.30

06 03
4 7
06 03
5 5
06 04
2 0
06 04
2 0
06 03
4 7
0.7 0.2
4 7
06 03
6 5
0.7 0.2
3 7

0.39

0.35

0.32

0.32

0.34

0.24

0.32

0.28

0.7
3
0.6
5
0.7
1
0.6
2
0.6
9
0.6
3
0.5
6
0.6
3

0.2
7
0.3
6
0.3
0
0.3
9
0.3
1
0.3
7
0.4
4
0.3
8

0.27

0.38

0.27

0.35

0.32

0.39

0.40

0.36

0.7 03
0 0
06 04
1 1
05 04
5 7
04 05
7 4
05 04
4 7
0.7 0.2
4 6
05 04
9 3
06 03
6 4

0.31

0.34

0.40

0.40

0.39

0.28

0.33

0.35

05 04
5 6
06 04
2 0
06 0.3
6 4
0.7 0.2
3 7
06 0.3
3 8
06 0.3
1 9
06 03
4 8
06 03
7 4

0.43

0.32

0.35

0.27

0.39

0.40

0.31

0.32

05 04
5 5
06 03
6 4
0.7 03
0 1
0.7 02
1 9
0.7 0.2
4 7
06 03
1 9
05 04
6 5
05 04
6 5

0.45

0.36

0.28

0.30

0.24

0.37

0.37

0.37

Step 2-3,4 and 5: A normalized decision matrix is created to evaluate alternatives across
multiple criteria systematically. The resulting values are then presented in a table for easy
comparison and analysis. This table helps decision-makers understand how each
alternative performs across different criteria, facilitating informed decision-making by
considering the relative importance of criteria and identifying the top-performing options.
This method enhances transparency and effectiveness in complex, multi-criteria decision
scenarios.Eq. (10) calculates the score function values. With Eq. (16) and Eqg. (17), a
normalized decision matrix is created. Obtained values are shown in Table 14.

Table 14: The score function values and the normalized decision matrix.

Alt Aq T'ij

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C1 C2 C3 C4 C5 C6
Al 0.00 0.06 0.21 0.15 0.01 0.01 0.00 0.00 1.00 0.73 0.00 0.00
A2 0.11 0.09 0.07 0.07 0.08 0.09 0.61 0.15 0.27 0.35 0.35 0.34
A3 0.01 0.08 0.19 0.02 0.09 0.18 0.08 0.10 0.92 0.14 0.41 0.70
A4 0.17 0.08 0.07 -0.01 0.21 0.17 1.00 0.10 0.25 0.00 1.00 0.68
A5 0.02 0.09 0.14 0.02 0.06 0.25 0.10 0.13 0.63 0.14 0.22 1.00
Ab 0.06 0.25 0.06 0.22 0.05 0.06 0.36 1.00 0.19 1.00 0.17 0.20
A7 0.07 0.12 0.02 0.06 0.10 0.03 0.40 0.29 0.00 0.32 0.45 0.08
A8 0.17 0.20 0.07 0.10 0.12 0.03 1.00 0.72 0.26 0.48 0.55 0.08

Step 2-6: The S; and P;values calculated by Eg. (19) and Eqg. (20) are shown in Table 15.
Table 15: The S; and P; values.

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
S; 0.2905 0.3490 0.3867 0.5098 0.3634 0.4879 0.2596 0.5231
12 1.9469 4.9739 4.8388 4.4294 4.8051 5.1173 4.0388 5.2052
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Step 2-7: The values of k;,, kip, kic and k; calculated with Eq. (21), Eq. (22), Eq. (23)
and Eq. (24) are shown in Table 16.

Table 16: The k;g, kip, ki and k;values and rankings.

ki, ki k;. k; Rankings
Al 0.058 2.119 0.391 1.219 8
A2 0.138 3.899 0.929 2.450 5
A3 0.136 3.975 0.912 2.464 4
Ad 0.128 4.239 0.862 2.520 3
Ab 0.134 3.868 0.902 2411 6
A6 0.145 4.508 0.979 2.740 2
A7 0.112 3.075 0.750 1.948 7
A8 0.149 4.689 1.000 2.833 1

Based on the assigned criteria weightings and the evaluations provided by the decision
makers, a comprehensive performance evaluation of the store managers has been
conducted. The outcome of this evaluation has been summarized in Table 16, which
reveals that the eighth manager (referred to as "A8") has achieved the highest level of
performance among all the store managers under consideration. The overall ranking of
the store managers has been determined, with the performance ranking listed as follows:
"A8>A6>A4>A3>A2>A5>A7>A1." This ranking signifies that Manager A8 is at the top
of the list, indicating the most outstanding performance, followed by Managers A6, A4,
A3, A2, A5, A7, and Al, respectively.

To provide a deeper understanding of the results, k; values have also been assigned to
each manager. These values represent the calculated scores or metrics that quantify their
performance. The values assigned to the managers are as follows: 2.833 for Manager A8,
2.740 for Manager A6, 2.520 for Manager A4, 2.464 for Manager A3, 2.450 for Manager
A2, 2.411 for Manager A5, 1.948 for Manager A7, and 1.219 for Manager Al. These
k; values serve as a quantitative measure of each manager's performance, reflecting the
weighted evaluation based on the established criteria and decision maker assessments.
The higher the "k;" value, the better the performance of the respective store manager.
These results are crucial for making informed decisions, recognizing top performers, and
identifying areas where improvements may be needed in managing the stores effectively.
The proposed model for evaluating the performance of store manager is show inFigurel.
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Figure 1: Proposed model for selecting store manager

2. Using SF-SWARA for Weighting

Criteria
1. Criteria
Selection 1.Calculate the weights of decision makers.

2. Structure the linguistic decision matrix.
3.Determine the weights of decision-makers.
4.Calculate the score function value.
5.Determine the weiahts of criteria.

L

3. Using SF-CoCoSo for Selecting Manager Best Performanced Manager

1. Create decision matrices, linguistic and Scale Factor (SF).

2. Combine the decision matrix with SWAM operator.

3. The Score Function Values and the Normalized Decision Matrix created.
4. The S; and P;values calculated.

5. Rank the criteria.

Results and Discussion

The innovative SF-SWARA-CoCoSo approach presented in this study offers a robust
framework for evaluating store manager performance. With the use of SF-SWARA
(Spherical Fuzzy Simple Additive Weighted Rank Assessment) and SF-CoCoSo
(Spherical Fuzzy the Combined Compromised Solution) methods together, it offers a
more effective and flexible approach when dealing with complex and multidimensional
decision-making problems. In addition, many advantages can be achieved by using these
two methods together. SF-SWARA performs weighted sequencing evaluation, while SF-
CoCoSo is used to manage complex solutions and balance the preferences of different
stakeholders. Both methods aim to comprehensively evaluate different criteria and
objectives. By using these two methods together, the criteria can be evaluated more
comprehensively. Both SF-SWARA and SF-CoCoSo methods aim to better handle
uncertainty using the Spherical Fuzzy approach. The combined use of the two methods
helps to obtain more realistic results in real-world complex decision-making problems.
The decision-making problem may involve conflicting objectives. SF-CoCoSo balances
various objectives and decision-maker's preferences, while SF-SWARA addresses these
contradictions when weighing and ranking. The combination of these two methods allows
to effectively balancing conflicting objectives. Objective and subjective factors
influencing management decisions often have to come together. The combination of these
two methods effectively combines both quantitative and qualitative data, providing a
more comprehensive assessment. The combined use of SF-SWARA and SF-CoCoSo
offers decision-makers more information and perspective. This helps to make better-
informed and smarter decisions. Both methods offer a wide range of applications. When
used in combination, they can be applied to complex decision-making problems in
different industries and fields. In addition, when these two methods are used together,
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they support the evaluation of manager and organizational performance at both strategic
and tactical levels. By amalgamating the power of Spherical Fuzzy Stepwise Weight
Assessment Ratio Analysis (SF-SWARA) and Spherical Fuzzy the Combined
Compromised Solution (SF-CoCoSo), this method addresses the intricate challenges
associated with performance assessment, incorporating diverse perspectives and
objective metrics. The structured and iterative nature of the approach facilitates the
identification of high-performing managers and emphasizes the significance of factors
such as educational level. As this study demonstrates thatthe SF-SWARA-CoCoSo
framework can provide organizations with a comprehensive understanding of managers'
abilities and potential contributions.

In this study, the performance evaluations of eight store managers of the chain market
operating in Ankara were determined by the SF-SWARA and SF-CoCoSo hybrid
methods. According to the evaluations of decision-makers, the levels of importance for
the criteria are respectively as follows: "Knowledge and Education Level (C1),
Interpersonal Skills and Appearance (C4), Work Quality and Performance (C3),
Leadership and Teamwork (C5), Experience (C6), Fee (C2). ”The results support the
research results of Hutahaean et al. (2018). Hutahaean et al. (2018) concluded that the
most important criterion is the level of education. However, Edinsel and Isik¢r (2023)
determined the least important criterion as "Education Level”. While "Fee" was the most
important criterion in Lidinska and Jablonsky's (2018) study, it was found to be the least
important criterion in this study. However, the results of Hooshang and James (2008)
study support the results of this study. In Hooshang and James (2008) study,
"Communication Skills" was found to be a highly important criterion, while in this study,
"Interpersonal Skills and Appearance™ was also found to be a highly weighted criterion.
Based on these results, the following conclusions have been drawn.

(1) In the evaluation of store managers, knowledge and education level,
interpersonal skills and appearance, and work quality and performance are the
top three most desirable and essential parameters.

(i)  Contrary to Lidinska and Jablonsky (2017) criteria weighting "Fee™ has been
identified as the parameter with the lowest importance. This finding is
attributed to the fact that store manager services are not primarily driven by
fee considerations.

(i)  Additionally, it has been observed that leadership and teamwork play a
significant role in store manager performance evaluation processes.

According to the store manager performance levels, the eighth store manager
performance took the first place. The performance of the sixth store manager ranked
second. The performance of the fourth store manager ranked third. The performance of
the first store manager was in the last place. According to these results, the
recommendations for the market board of directors are as follows:
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The performance indicators of the eighth store manager are at a high level. It
can be said that this manager exhibits the specified criteria more and more
successfully than other managers. It is considered that it would be appropriate
for this manager to participate in training programs to maintain his
performance level.

It is recommended that the first store manager be in the last place in the
performance evaluation, this manager should gain different experiences with
applications such as rotation, problem solving with simulations, decision
making, and should be supported with trainings and motivating factors that
improve skills such as communication and teamwork skills.

Necessary feedback should be given to seven, five, second and third store
managers to improve performance. The recommendations made for the fourth
store manager should be applied to these managers as well.

As a result of the research, the suggestions and implications to the researchers are as

follows:
()
(i)
(iii)

Managerial performance evaluation problems can be handled with different
MCDM methods.

Managerial performance evaluation problems can be applied to different
sectors by using different criteria.

Expert evaluations can be increased, and more sensitive assessments can be
applied according to the interviews with the senior managers of the
companies. In addition, with these and similar methods, store manager
performances can be evaluated, and the findings obtained can be compared
with other manager performances.

The results of this study show that the proposed method can be used as an effective tool
to objectively evaluate and improve managerial performance. It can also be emphasized
that future studies need to be done to examine and validate the expanded applications of
this method in different sectors and cultural contexts. Such reviews can help businesses
maintain a competitive advantage by maximizing their leadership capacity. In addition,
this study contributes to the literature as it makes manager selection by using SF-SWARA
and SF-CoCoSo methods together.
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TRAVMANIN DOLAYLI ETKIiSi: IKINCIiL TRAVMATIK STRES
UZERINE BIR DERLEME

Dilara VARAN!

Cagatay DEMIREL?

Oz

Travma; afet, kaza ve saldir1 gibi travmatik deneyimlerin psikolojik ve fiziksel sagligi olumsuz
etkilemesidir. Tkincil travma, travmatize olmus bireylerle etkilesimde olma ve dolayli yoldan érseleyici
olaylara siirekli ve asirt maruz kalma olarak tanimlanir. Bu ¢aligmada ikincil travmatik stres hakkinda
cevrimici veri tabanlarindan tam metnine erisilen 55 giincel arastirma incelenmistir. Ikincil travmatik stres
ile travma ile iligkili bozukluklarimn belirtilerinin ayn1 oldugu ve bazi kavramlarin ikincil travma ile siklikla
birbiri yerine kullamldig1 bulunmustur. ikincil travma ile iliskili kisilik &zellikleri, gegmis travmatik
yasantilar, demografik 6zellikler ile meslegin dogasi1 gibi koruyucu faktorler ve risk faktorleri baglica
calisma konularidir. Saglik ¢alisanlar1 ve afetlerde yardim calisanlar1 gibi ¢ogunlukla bireylere yardim
saglayan mesleklerde ikincil travma riski yiiksektir. Ikincil travmanin olumsuz etkileri ruh sagligi, insan
iliskileri ve oOrgiitsel degiskenler ekseninde degerlendirilmistir. Bazi arastirmalar 6nlem ve miidahale
calismalarinin gerekliligini vurgulamis ve bireylere ve kurumlara yonelik Onerilere yer vermistir.

Anahtar Kelimeler: ikincil travma, stres, yardim ¢alisanlari, risk faktorleri, koruyucu faktorler

THE INDIRECT IMPACT OF TRAUMA: A REVIEW ON SECONDARY TRAUMATIC
STRESS

Abstract

Trauma is the negative effects of traumatic experiences such as disasters, accidents and attacks on
psychological and physical health. Secondary trauma is defined as interacting with traumatized individuals
and being continuously and excessively exposed to indirect traumatic events. This study examined 55
current studies on secondary traumatic stress, the full text of which can be accessed from online databases.
It was found that the symptoms of secondary traumatic stress and trauma-related disorders are the same
and some concepts are frequently used interchangeably with secondary trauma. Protective factors and risk
factors such as personality traits, past traumatic experiences, demographic characteristics and the nature of
the profession are the main subjects of study related to secondary trauma. The risk of secondary trauma is
high in professions that mostly provide assistance to individuals, such as healthcare workers and disaster
relief workers. The negative effects of secondary trauma have been evaluated in terms of mental health,
human relations and organizational variables. Some studies have emphasized the necessity of prevention
and intervention studies and have included recommendations for individuals and institutions.

Key words: Secondary trauma, stress, aid workers, risk factors, protective factors
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Giris

Stres biyolojik, psikolojik ve sosyal dengeleri bozabilen bir faktordiir. Stres karsisinda
verilen tepkiler degisiklik gdstermekle birlikte karsilasilan stresin nasil anlamlandirildigi
bu tepkileri etkilemektedir (Oztiirk & Ulusahin, 2008). Travma; asir1 korku ve caresizlik
yaratan, genellikle olagandis1 ve beklenmedik sekilde gerceklesen, psikolojik ve fiziksel
saglik tizerinde etkileri olan deneyimlerdir (Bayraktar, 2012). Travmatik yasantiya dair
farkli tanimlamalara bakildiginda; Amerikan Psikiyatri Dernegi (APA) (DSM-5, 2013)
tarafindan “dogrudan yasanilan ya da dogrudan taniklik edilen ya da aile bireyi ya da
yakin arkadasin basina gelen ya da mesleki olarak deneyimlenen ger¢ek goz korkutucu
bir bicimde 6liimle ya da agir yaralanmayla karsi karsiya gelmis ya da cinsel saldiriya
ugramis olma” olarak tamimlanmirken, Diinya Saghk Orgiiti Uluslararasi Hastalik
Siniflamasi’nda (ICD-11, 2022) “hemen hemen herkeste yaygin sikintiya neden
olabilecek son derece tehdit edici veya katastrofik 6zellikte stresli bir olay veya duruma
kisa veya uzun siireli olarak maruz kalmak™ olarak ele alinmistir. Briere ve Scott’a (2014)
gore ise travma asir1 iizlicii bir olayin, i¢sel kaynaklarin yetersiz kalmasi sonucu uzun
stireli olumsuz psikolojik etkilere sebep olmasidir. Bu tanimlardan da yola g¢ikarak
istismar, kisileraras1 siddet, afet, kaza, cinsel saldiri, fiziksel saldir1, partner siddeti,
iskence, savas, baskasinin oliimiine sahit olma, yasami tehdit eden tibbi durumlar ve acil
durum calisanlarinin travmaya maruz kalmasi gibi olaylar belli bagl travmatik yasantilar
olarak ele alinmaktadir (Kahil & Palabiyikoglu, 2018). Ayrica, Oztiirk (2020) ¢ocuklari
okutmama, hastaneye goétlirmeme, ¢ift mesaja ve sahte karsilikliga maruz birakma,
simartma, yliksek beklentilere sahip olma, degisen oranli kurallar ve kuralsizliklara sahip
olma ile arkadas anne/baba olma gibi durumlar1 da travmatik yasantilar kapsaminda
degerlendirmektedir.

Travmatik yasam olaylar1 bireylerin fiziksel veya psikolojik saglamliklarina zarar
verebilmekte ve yardim ihtiyact dogurabilmektedir. Bu ihtiyaca bagli olarak bazi meslek
gruplar1 veya olayla iligkili kisiler bu yasantilardan dolayli olarak etkilenebilmektedir
(Kahil & Palabiyikoglu, 2018). Travmayla iliskili psikolojik bozukluklara dair tani
olgiitleri ilk ortaya ¢iktiginda kisinin dogrudan travmatik olaya maruz kalmasinin yani
sira, bu olaylara taniklik etmenin de travma semptomlarini ortaya ¢ikarabilecegi ve
kisinin tan olgiitlerini karsilayabilecegi belirtilmistir. DSM-5’te de TSSB A grubu tan1
olgiitleri igerisinde bir yakinin bagina travmatik bir olay geldigini 6grenme ve meslek
geregi travmatik olaylara siirekli maruz kalma 6lciitleri vardir (APA, 2013). Dolayisiyla,
travmatik yasantiya maruz kalan bireyin yakin gevresindekiler ve bu birey ile etkilesimde
olan meslek elemanlar1 da bir orseleyici olaydan etkilenebilmektedir (Figley, 2002).

Bireyin travmatik yasantilar1 kendisinin deneyimlemesi sonucu ortaya ¢ikan tepkiler
birincil travmatik stres olarak adlandirilirken; bireyin kendisinin yagamadig1 ama dolayl
yoldan etkilendigi travmatik yasantilarin ortaya ¢ikardig: tepkiler ikincil travmatik stres
olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995). Baska bir deyisle, yardim hizmeti sunmakla
sorumlu olunan ya da deger verilen kisilerin travmatizasyonunun deneyimlenmesi sonucu
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bu kisilerin travmatik yasantilarina karsi verilen olagan tepkilerdir (Saakvitne, 2002). Bu
calismanin temel amaci, ikincil travmatik stres ile ilgili giincel arastirmalarin
derlenmesidir. Arastirma bulgularinin ikincil travma ile iliskili degiskenler ile ikincil
travmatik stres belirtileri yasayan bireylere ait sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlar i¢in
¢ozlim Onerileri sunulabilmesi agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ikincil Travmatik Stres ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma ile iligkili bozukluklar baglaminda Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB),
deneyimlenen ya da sahit olunan bir travmatik olay ardindan uzun siireli ve kisinin giinliik
yasamini aksatan semptomlarin ortaya ¢ikmasidir. Bu semptomlar yeniden yasantilama,
kacinma, artmis uyarilma ve duygu ve diisiincelerde bozulma olarak dort ana baglikta ele
alinmaktadir (APA, 2013). Tiim bu semptomlar sadece travmatik olaya maruz kalan
bireylerde degil; aynm1 zamanda ikincil yoldan travmaya maruz kalan bireylerde de
goriilebilmektedir. Figley (1995), maruz kalma yoluyla deneyimlenen zorluklar1 ikincil
travmatik stres (ITS) ve bu durumun ortaya cikardigi klinik tabloyu ikincil travma stres
bozuklugu (ITSB) olarak tanimlamistir. TSSB ve ITSB’nin semptomlar1 arasinda biiyiik
benzerlik oldugu gibi, her travmatik yasantinin her zaman bir bozukluga déniigmemesi
konusunda da benzemektedirler. Travmatik yasantilarin bireysel farkliliklarla
deneyimleniyor olmasi, bu zorluklara verilen tepkileri ve bas etme yOntemlerini
etkilemektedir (Palabiyikoglu & Cesur, 2013).

Ikincil travmatik stres ile benzeyen ve bazen birbirinin yerine kullanilabildigi goriilen
“dolayli travmatizasyon” veya “iistlenilmis travma” (vicarious trauma) kavramlarinin
ikincil travmadan farklilagtigi temel bir nokta vardir. Bir bagkasinin deneyimledigi
travmatik yasantinin kisinin duygularimi ve davranislarini olumsuz etkilemesi ikincil
travma olarak agiklanirken, diisiinceleri ve inanislar1 {izerinde degisime yol agmasi
dolayli travmatizasyon ile agiklanmaktadir. Ikincil travma akut bir sekilde tek tek seferlik
durumlarda semptomatik davraniglarla ortaya cikabilirken, {istlenilmis travma siirekli
maruz kalma sonucu bilisin degismesi seklinde kendini gosterir (Canfield, 2005). Bir
ornekle agiklamak gerekirse, istismara ugramis bir danisaninin hikayesi ile duygu
regililasyonunda zorlanan ya da davranigsal semptomlar gosteren bir terapist ikincil
travma yagarken, siirekli olarak istismar hikayeleri dinlemesi sebebi ile daha once
olmayan bir sekilde diinyaya kars1 giivensizlik yasiyor ve biligsel semalarinda degisimler
oluyorsa, bu durum iistlenilmis travma olarak tanimlanabilir.

Igerisinde bulundugumuz dijital ¢agda medya araciligi ile ortaya cikan travmatik
deneyimleri ifade etmek adina literatiirde kullanilan spesifik iki kavram vardir. Bunlar
“uzaktan travma” (distant trauma) (Costello ve ark., 2004, s. 221) ve “ekran travmasi1”
(screen trauma) (Pinchevski, 2016, s. 51) kavramlaridir. 11 Eylil saldirilar1 sonrasi
yapilan ¢aligmalar, medya yoluyla maruz kalinan travmatik deneyimlerin orseleyici
olabilecegini ve TSSB benzeri semptomlar1 ortaya ¢ikarabilecegini gostermistir. Ancak
DSM-5 tani kriterlerine bakildiginda A grubu tani Slgiitleri i¢in, is sebebiyle siirekli
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olarak maruz kalma disinda medya yoluyla maruz kalmanin bu dl¢iitleri kargilamada
gecerli olmadig1 goriilmektedir. Bu durum ekran travmasi ile ortaya ¢ikabilecek olasi bir
TSSB’yi medya ¢alisanlari ile sinirli tutmaktadir (Atalay, 2017).

Ikincil Travma Olciim Araclar

Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen “Ikincil Travmatik Stres Olcegi”
(ITSO, Secondary Traumatic Stress Scale), 5°1i Likert tipinde 17 maddeden olusmaktadir.
Olgegin duygusal ihlal, kaginma ve uyarilmishk seklinde {i¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Almabilecek puan 17-85 arasi olup yliksek puan, travmadan etkilenme diizeyinin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Tiirkge Ol¢ek uyarlama c¢aligmalart ve iilkemizdeki
gegerlilik  giivenirlik ¢aligsmalar1t  yapilmis olup ikincil travmayr Olgmek igin
kullanilmaktadir (Kahil, 2016; Yildirim ve ark., 2018).

Vrklevski ve Franklin (2008) tarafindan gelistirilen “Dolayli Travma Olgegi” (Vicarious
Trauma Scale), 8 madde ve 7°1i Likert tipinde bir 6lgek olup Giiler (2018) tarafindan
sosyal hizmet ¢alisanlari ile Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmistir.

Mancini (2019) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Kullanicilar1 Igin ikincil Travma
Olgegi” (Secondary Traumatic Stress Scale for Social Media Users), 17 maddeden
olugmaktadir. Saldiri, kaginma ve uyarilma alt boyutlar1 olan 6l¢cek Balci-Celik ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.

Choi ve arkadaglar1 (2021) tarafindan gelistirilen “Medya Araciligiyla Afetlere Maruz
Kalmanin Olusturdugu Dolayli Travma Olgegi” (Scale for Indirect Trauma used by
Media Exposure to Social Disasters) 5°’li Likert ile degerlendirilen 24 maddeden
olusmaktadir. Olgegin ii¢ alt boyutu “sosyal felaketlere verilen psikolojik, davranigsal ve
fiziksel tepkiler”, “sosyal felaketlerden kaynaklanan ahlaki kirginlik ve sosyal felaketler
nedeniyle hayata yonelik tehdit duygusu” olarak siralanmistir ve Tiirk¢e uyarlamasi Ediz
ve Dinger (2024) tarafindan yapilmstir.

ikincil Travmatik Stres ile Tliskili Koruyucu Faktérler ve Risk Faktorleri

Ikincil travmatik stres ile ilgili yapilan arastirmalarda kisilik 6zellikleri, sosyodemografik
ozellikler, igyeri ve meslek ile ilgili 6zellikler, travma gegmisinin ve sosyal destegin olup
olmamasi, basa c¢ikma stilleri gibi kavramlarin koruyucu ve risk faktorii olma
konusundaki etkileri incelenmistir. Buna gore, bilingli 6z-bakimin igerisinde yer alan
destekleyici yapi, 6z-duyarlik ve amag, bilin¢li farkindalik, yonetilebilir caligsma saatleri,
aileden ve is yerinden gelen uygunsuz isteklere hayir diyebilme gibi kavramlar da ikincil
travmanin 6nlenmesinde 6nemli degiskenlerdir (Hotchkiss & Lesher, 2018). Buna paralel
olarak; iyimserlik egilimi, duygusal zeka, stipervizyon alma, yapilan isin hedefi, amaci
ve anlam1 konusunda adanmishigy, is siirecleri konusunda etkisi ve yeterligi olmasina dair
inanci, sosyal destek aginin ve aile i¢i iletisimin fazla olmasi, duygusal olarak ayrim
yapabilme becerisi, mizaha vurma gibi stresle basa ¢ikma stilleri, psikolojik dayaniklilik,
0z-sefkat, is arkadaslari, yoneticilerin destegi, artan is deneyimi, ¢alisilan ortamda motive
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edici kaynaklarin olmasi ile hayatta amaci olmasi gibi faktorler ikincil travma anlaminda
koruyucu olarak degerlendirilmistir (Barleycorn, 2019; Biiylikbodur, 2018; Choi, 2016;
Gil & Weinberg, 2015; Gok¢e & Yilmaz, 2017; Giindiiz, 2020; Kwong, 2018, Pak ve
ark., 2017; Singer ve ark., 2019; Tansel ve ark., 2015; Yanbolluoglu, 2018). Diger
yandan, uyusturucu ve alkol kullanimi, saldirganlik, insanlardan uzaklagma, karsilasilan
travmatik olayr unutma, ge¢cmiste travmatik yasantilart olma, travmatik malzemelere
yiiksek oranda maruz kalma, is ile ilgili problemler/stresorler, kronik stresorler, artan
caligma siireleri, problem odakli olmaya kiyasla duygu odakli ve kaginmaci basa ¢ikma
stratejilerini kullanma ile yasamin rastlantilara dayali oldugu inanct ikincil travmanin
etkilerini yasama konusunda baslica risk faktorleri olarak ifade edilmistir. Giordano ve
arkadaglar1 (2021) ten rengi ayrimciliginin ikincil travmatik stresi yordadigini bulmustur.
Ayrica, is memnuniyeti (negatif iliski), biligsel stratejilerden pismanlik (pozitif iliski) ile
coziim/kabul (negatif iliski), inkar (pozitif iligki) ve sosyal destek (negatif iliski) ikincil
travmatik stresi yordamistir (Oginska-Bulik ve ark., 2021). Deprem gibi afetlerin
insanlarda ikincil travmatik strese yol agabilecegini dile getiren derleme ¢aligsmalarina da
rastlanmistir (Bigak¢1r & Okumus, 2023; Giilyol, 2024).

Sosyal hizmet ¢alisanlar1 tizerinde yapilan bir arastirmada ise duygusal tepki, kendi-
baskas1 farkindaligi, bakis agis1 alma ve duygu diizenleme alt boyutlariyla empati
merhamet doyumunu artirarak ikincil travma ve tilkenmigligi onleyen ve azaltan bir
faktor olarak ele alinmigtir (Wagaman ve ark., 2015). Bunun aksine, Oginska-Bulik ve
arkadaslar1 (2020) kisisel sikinti, empatik ilgi ve bakis acist alma alt boyutlariyla
empatinin ikincil travmatik stres semptomlarini olumlu yonde yordadigini bulmus ve
travmanin biligsel islenmesinin inkar, pismanlik ve asagi dogru karsilastirma alt
boyutlarinin bu iliskideki araci roliinden s6z etmistir. Hemsirelerle yapilan bir
arastirmada empatiyle ilgili bu ¢eligkili sonuglara getirilen bir agiklamaya gore, empatinin
koruyucu roliiniin aragtirma katilimcilarinin hem kendi bakimlarin1 hem hasta bakimlarini
dengede tutmasinin bir sonucu olabilecegi ifade edilmistir ve empati ve sempati
arasindaki fark vurgulanmistir (Ratrout & Hamdan-Mansour, 2019).

Sosyodemografik ozelliklere bakildiginda, travma magdurlariyla ¢alisan bazi meslek
gruplari arasinda farkliliklar olabilecegi de dile getirilmistir. Ornegin, Birinci ve Erden’in
(2016) calismasinda, ikincil travma agisindan psikologlarin avukat, sosyal hizmet
gorevlileri ve ambulans gorevlilerine kiyasla daha az risk barindirdig: bulunmustur. Buna
z1t olarak, Giindiiz’lin (2020) ¢aligmasinda ise ikincil travma ve meslek konusunda sosyal
hizmet uzmanlari, sosyolog, psikolog, cocuk gelisimi uzmanlar1 ve 6gretmenler arasinda
anlamh bir fark goriilmemistir. Ek olarak, bazi calismalarda kadin olmak ile geng ve
deneyimsiz olmak, egitim diizeyinin diisiik olmasi, meslekle ilgili egitim ve siipervizyon
almamak gibi faktorlerin ikincil travmatik stres agisindan risk faktorii oldugu bulunmakla
beraber; bazi arastirmacilar yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim yili, medeni durumu
gibi demografik faktorlerin ikincil travmatik stres ile anlamli bir iliskisi olmadigini ifade
etmistir (Erdener, 2019; Giindiiz, 2020; Kranda, 2019; Yanbolluoglu, 2018; Zara & I¢oz,
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2015). Baska bir bakis agistyla, Tansel ve arkadaglar1 (2015) ile Pak ve arkadaslar1 (2017)
ikincil travmatik stres ile mesleki deneyim siiresi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ifade etmistir.

Diger yandan, cocukluk c¢agi travmatik deneyimi ile ikincil travmatik stres diizeyleri
arasinda ters bir iligski bulunurken (Altan, 2020), travma ge¢misi olan bireylerde ikincil
travmatik stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Zara & I¢6z, 2015) da ifade edilmistir.
Kahil ve Palabiyikoglu (2018) travma ge¢misi olup olmamasi durumunun kimi zaman
ikinci travmay1 artiran, kimi zaman ise azaltan bir faktor olarak degerlendirilmesinin bir
bireyin kendi travmatik deneyimini nasil anlamlandirdig: ile ilgili olabilecegi ifade
etmistir. Ozetle, baz1 koruyucu ve risk faktdrlerine dair bulgular daha tutarli olmakla
beraber, sosyodemografik degiskenler s6z konusu oldugunda celiskili bulgular ve
bireysel farkliliklardan s6z edilebilir.

Ikincil Travmanin Gériildiigii Meslek Gruplari ile Yapilan Cahsmalar

Yapilan arastirmalara gore, psikososyal bir risk faktorii olan ikincil travma belirtilerinin
insanlara yardimda bulunan ve onlarin travmalariyla calisan ve(ya) travmatik
yasantilarina maruz kalan meslek gruplar1 arasinda yaygim oldugu gériilmiistiir. ikincil
travma konusunda yapilan 6zgiin arastirmalar ve derlemelerde; ceza adaleti ¢alisanlari
(kolluk kuvvetleri personeli, avukatlar, hakimler, cezaevi personeli, idari personel ile
suclular veya magdurlarla ¢alisan meslekler) (Ko & Memon, 2021), arama kurtarma
ekipleri, acil servis calisanlari, psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlari,
psikiyatristler, goniilliiler, stajyerler, pedagoglar, ambulans calisanlari, saglik ¢alisanlar
(doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, acil tibbi teknisyeni, yogun bakim ¢alisanlari)
(Yanbolluoglu, 2019), konsomatrisler (Sener & Ozkur, 2022), gazeteciler (Atalay, 2017),
cocuk refah1 uzmanlar (destek personeli, cocuk refahi liderligi vb.) (Whitt-Woosley &
Sprang, 2023), psikolojik danisman ve rehberlik uzmanlari, g¢ocuk gelisimciler,
ogretmenler (Giindiiz, 2020), kiiltiirel arabulucular (Tessitore ve ark., 2023), ge¢ici
bakimveren (Bridger ve ark., 2020), alkol ve madde bagimliligi ile calisan
profesyoneller, arama kurtarma gorevlileri (Kahil & Palabiyikoglu, 2018), afetlerde
yardim calisanlari, itfaiye ¢alisanlar1 (Erdener, 2019), sivil toplum c¢alisanlar1 (Can,
2020), papazlar (Hotchkiss & Lesher, 2018) ve ¢evre arastirmacilari (Pihkala, 2020) bu
meslek gruplarina 6rnek olarak gosterilmistir.

Belirtilen meslekler gruplarinda ¢alisan bireylerde ikincil travmatik stres diizeyi ile bu
kavramin farkli degiskenlerle olan iliskilerinin incelendigine rastlanmistir. Ornek olarak,
saglik calisanlar1 6zelinde yapilan giincel ¢alismalardan biri Zara ve I¢oz’e (2015) ait
olup; bu arastirmada psikologlar, psikiyatrlar, psikolojik danismanlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve stajyerler gibi goniilliileri i¢eren ruh saglig1 calisanlar1 arasinda kendisinin
travma gecmisi olan, silipervizyon almayan, insan elinin neden oldugu travmalarla
karsilagan ve iilkenin glineydogu ve dogusunda ¢alisan bireylerde ikincil travmatik stres
oranin1 daha yiiksek iken; 6z giivenlik ve baskasina saygi skorlar1 daha diisiik
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bulunmustur. Ozellikle, katilimcilarin %44.9 oraninda bu belirtileri gostermesi ve
%?25.4’tinde bu belirtilerin yiiksek diizeylerde olmasi nedeniyle ikincil travmatik stresin
diger tilkelerdeki calisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu goriilmiistir. COVID-19
doneminde Ispanya’da yapilan bir ¢calismada ruh saghgi ¢alisanlariin bu siiregte insan
koruma kaynaklarmin eksik olup bu bireylerin is yiikii, bulasma korkusu, 6liim/ac1 ile
temas, mental yorgunluk ve ikincil travmatik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Moreno-Jiménez ve ark., 2021).

Ikincil travmaya yénelik cogunlukla bireysel degiskenlerin incelendigi ¢alismalarin yani
sira, Orgiitsel degiskenler ve mesleki ozelliklerin ikincil travma ile iliskisini inceleyen
aragtirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin; orgiitsel baglam (6rnegin; ceza adaleti,
topluluk temelli ve saglik hizmetleri) ve is tilirliniin (6rnegin; polis, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve saglik hizmeti saglayicilar1) meslek temelli ikincil travmanin derecesini
etkileme diizeylerini inceleyen bir arastirmada orgiitsel baglam ve is tiirtine gore ikincil
travma acisindan farkliliklar oldugunu ortaya cikmistir (Knight ve ark., 2023). Ozellikle,
ikincil travmaya yonelik en koruyucu faktorlerin meslek spesifik olmaktan ziyade,
calisanin yas1 ve meslek temelli ikincil travma ile ilgili egitimlerin algilanan etkinligi
oldugu bulunmustur. Benzer olarak, Rhiineberger-Dunn ve Mack (2020) ¢ocuk suglularla
calisan ¢ocuk gozaltt memurlart ve ¢ocuk denetimli serbestlik memurlarindan olusan bir
orneklemde ikincil travmanin boyutunu incelemis ve is pozisyonlarmin her biri igin
ikincil travmayi Ongdren faktorlerin farkli oldugu sonucuna ulasmistir. Baska bir
ifadeyle, suglulardan gelen tehdit ve zarara maruz kalmak gbzaltt memurlarinda ikincil
travmay1 artirirken, denetimli serbestlik/mahkeme memurlari i¢cin bu durum s6z konusu
olmamistir. Buna zit olarak, daha yiiksek diizeyde egitime sahip olmak ve karar alma
stireclerine katki saglamak denetimli serbestlik memurlarinda ikincil travmay1 azaltirken,
bu durum goézaltt memurlart i¢in gegerli olmamistir. Baska bir ¢alismada da, giinliik is
taleplerinin ikincil travmatik stres tizerinde yordayici etkisi bulunmustur (Moreno-
Jimenez ve ark., 2022).

Adli vakalarla ¢alisan meslek gruplarini, diinyaya ve adalete kars1 bakis acist ile ikincil
travma arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar da oldugu bulunmustur. Ornegin,
Akcanbas ve Keskiner (2020) tarafindan iliskisel tarama yontemiyle yapilan 131 avukatin
katildig1 bir ¢alismada temsil edilen magdurlarin 18 yasindan kiigiik olmasi, avukatlarin
cocukluk ¢agi olumsuz yasantilari, medeni durumu ve psikiyatrik gecmis Oykiisii ile
ikincil travmatik stres arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Baska bir ¢calismada ise,
sosyal hizmetlerde ¢esitli gérevleri icra eden ¢alisanlarda adil diinya inanglari ile ikincil
travmatik stres diizeyinin diisik ve orta olmasi arasinda negatif bir iliski oldugu
bulunmustur (Kaya ve ark., 2020).

Farkli bir acidan bakildiginda, Hotchkiss ve Lesher (2018) papazlarin tikenmislik
diizeyini etkileyen faktorler olarak merhamet doyumu, orgiitsel faktorler, bilingli 6z-
bakim ve ikincil travmatik stres kavramlarini incelemistir. Burada, ikincil travmatik
stresin tiikenmisligi yordadig1 ve aym1 zamanda bilingli 6z-bakimin alt dlgekleri olan
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destekleyici yapi, 6z-duyarlik ve amag ile bilingli farkindaligin ikincil travmatik strese
karst koruyucu oldugu vurgulanmistir. Sener ve Ozkur’un (2022) konsomatrislerle
yaptiklar1 aragtirmada kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal alt boyutlarini igeren ikincil
travmatik stres kavrami ile bununla bas etme yontemleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin bulgular1 konsomatrislerin travma, stres ve tiikkenmislik durumlariyla sikca
karsilastig1 ve ikincil travma maruziyetlerinin yiiksek olma durumuna isaret etmistir.

Ikincil travmanin etkilerini énlenmeye yénelik koruyucu miidahaleler ve insanlarm bu
etkilerle bas etme becerilerini gelistirmek adina yapilan ¢alismalara da rastlanmistir.
Ikincil travmatik stres bilgili organizasyonel degerlendirme aracinin kullanilmasi (Whitt-
Woosley & Sprang, 2023), grup ortaminda psikoegitimin kullanilmasi (Yasar & Dogan,
2024), psikolojik risk degerlendirmesinin yapilmasi (Bock ve ark., 2020), topluluk
temelli arastirma projesinin yapilmasi (Knight ve ark., 2022) ve ikincil travmatik stres,
sefkat yorgunlugu ve tiikenmisligi ele alan gevrimigi bir programin uygulanmasi (Koller
ve ark., 2022) gibi uygulamalarin ikincil travmatik stres konusunda olumlu etkileri
oldugu raporlanmistir. Ayrica, bir derleme ¢alismasinda dolayli travmatizasyona yonelik
miidahalelerin psikoegitim, bilingli farkindalik miidahalesi, sanat ve eglence programlari
ile alternatif ilag terapisi olarak dorde ayrildigi bulunmustur (Kim ve ark., 2021). Bununla
birlikte, ikincil travmaya yonelik miidahalelerin daha ¢ok 6z-bakim temelli oldugu ve
ikincil travmaya yoOnelik miidahalelerin orgiitsel diizeyde artirilmasi gerekliliginden s6z
edilmistir.

Ikincil Travmanin Yarattigi Sonuglar

Alanyazinda ikincil travmatik stres hem ruh sagligi, insan iligkileri ve oOrgiitsel
degiskenler anlaminda bazi olumsuz sonuglarla iliskilendirilmistir. Biiyiikbodur-
Cetinkaya’ya (2018) gore, ikincil travma belirtileri sonrasinda sosyal iligkilerin ve
verimliligin zayiflamasi, ise zamaninda baslayip isi zamaninda bitirmeme, gorevlerin
gecikmesi, yeni is arayisi, meslek elemanlar1 arasindaki profesyonel iligskinin
zedelenmesi, degerlendirilmenin ve miidahalelerin dogru yapilamamas: ve etik ihlalleri
gibi durumlar dogabilmektedir. Bagka bir ¢calismada, birincil bakicilarda ikincil travmatik
stres ile ¢alisanlar i¢in yasam kalitesi degiskenleri arasindaki gii¢lii bir olumlu iligskiden
s0z edilmistir (Shefali & Singh, 2018). Benzer olarak, is goéremezlik, alkol ve madde
kullanimi, merhamet yorgunlugu, tiikenmislik sendromu, depresyon (Atalay, 2017),
azalan i3 memnuniyeti (Barleycorn, 2019), duygusal tiikkenme (Saragoglu-Eroglu &
Arikan, 2016), isten ayrilma niyetinin olmas1 (Oztoprak & Ozen-Bekar, 2023), calisma
yetenegi, sosyal destegin ve is lizerindeki kontroliin azalmasi ve calisma siiresinin
artmas1 (Bock ve ark., 2020), somatizasyon ve anksiyete (Can, 2020) ile azalan yasam
doyumu (Hall, 2016) ikincil travmanin yaratabilecegi sonuglar olarak ifade edilmistir.
Bunlara ek olarak, Kelly (2020) ise tiikkenmislik ve ikincil travmanin saglik calisanlarinda
ac1 ¢cekme ve intihar kavramlarina olan etkisini vurgulanmigtir. Diger yandan, ikincil
travmatik stres ve merhamet memnuniyeti arasindaki pozitif iligki gosterilerek, ikincil
travmanin merhamet memnuniyetini yordadigi ifade edilmistir (Zaidi ve ark., 2017).
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Mairean (2016) Romanya’daki hemsirelerle yaptigi bir ¢alismasinda, sadece yiiksek ve
orta diizeyde algilanan olumlu sosyal etkilesime sahip olan katilimcilarda yiiksek
diizeyde ikincil travmatik stresin diisiik diizeyde travma sonrasi biliyiimeyi yordadigini
vurgulamistir. Diger bir deyisle, ikincil travmatik stres ve travma sonrasi biiyiime
arasinda negatif bir korelasyon bulunsa da, bu iliskinin olumlu yonde oldugunu bulan
arastirmalar oldugunu da belirtmistir. Bu farklilig1r da diisiik diizeyde travmatik stres
olmasmin kisisel gelisimi destekleyebilecegi, fakat tekrarlayan maruziyetin kisisel
gelisimin Oniine gegebilecegini One siirerek agiklamistir.

ikincil Travmanin Onlenmesi ve Etkileriyle Basa Cikma Yontemleri

Literatiire gore, aragtirmacilar ikincil travmanin etkilerinden korunma ve bunlara basa
cikabilmek adina bireyler ve kurumlar tarafindan uygulanabilecek cesitli Onerilerde
bulunmuslardir. Kahil ve Palabiyikoglu’nun (2018) yaptig1 derleme ¢alismasina gore,
caligma saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisanlar iizerinde denetimlerin yapilmasi, onlara
egitim ve siipervizyon verilmesi ve ilgili bireylerin yardim alabilmek i¢in bagvurabilecegi
kisilerin tanitilmas1 gerekmektedir. Ayrica, travma bilgili siipervizyonun (trauma-
informed supervision) mevcut stipervizyon uygulamalarina entegrasyonu, tiikenmislik ve
ikincil travmatik stres gibi profesyonel sorunlari hafifletebilecegi belirtilmistir (Jones &
Branco, 2020). Benzer olarak, kriz durumunda is gilivenliginin ve yeterli iyilesme
sliresinin saglanmasi gibi konular gozetilerek daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasinin
da ikincil travmatik stres acgisindan 6nleyici oldugu vurgulanmistir (Moreno-Jiménez ve
ark., 2021).

Kahil ve Palabiyikoglu’na (2018) gore, dolayli travmatizasyon, sefkat yorgunlugu ve
tiikenmislik diizeylerinin minimize edilip, psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek
olabilmesi igin bazi1 beceriler gelistirilmelidir. Buna 6rnek olarak, empatinin dozunu
ayarlamak, gerektiginde objektif olabilmek, kisisel gelisime Onem verilmesi ve
kaynaklarin gelistirilmesini dile getirmislerdir. Gil ve Weinberg (2015) de, problem
odakl1 basa ¢ikma stratejilerinin kullanilmasinin bu konudaki faydasindan s6z etmistir.
Ayrica, Asyali-Amerikal1 sosyal hizmet ¢alisanlar ile yaptig1 bir arastirmada 6z-sefkat
ile fiziksel aktivite, beden, zihin ve ruh yaklagimi gibi stres yOnetimi stratejilerin
kullanilmasiin gerekliligini dile getirmistir. (Kwong, 2018). Buna paralel olarak,
Varan’a (2022) gore, bilingli 6z-bakim davraniglart bireylerin psikolojik saglamlik ve
psikolojik iyi olus diizeyini olumlu yonde yordadigindan, bu davraniglar ruh sagliginin
korunmasi icin bireysel olarak alinabilecek 6nemler arasindadir.

Sonuc¢

Son yillarda ikincil travmaya yonelik yapilan arastirmalarin sayisinda artis oldugu, bu
arastirmalarda orgiitsel degiskenlere kiyasla daha ¢ok bireysel degiskenlerin ele alindigi
ve oOrneklem grubu olarak daha ¢ok travma magdurlarima yardim eden meslek
gruplarindaki ¢alisanlarin dahil edildigi goriilmistiir. Alanyazinda ikincil travma ve

travma ile iliskili diger kavramlar birbiri yerine kullanilabildiginden, bu kavramsal
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kargasanin giderilmesi gerekmektedir. Diinya genelinde ikincil travma belirtileri yasayan
bireylere bakildiginda, travma ile c¢alisan ve travmatik olaylara maruz kalan pek c¢ok
meslek grubu mensubunun bu konuda risk altinda oldugu belirtilmektedir. Bu konuda
agirhikli olarak saglik calisanlar ile arastirmalar yapildigi bulunmakla beraber; adli
vakalarla calisan memurlar, gazeteciler, din gorevlileri gibi pek ¢ok brans da bu
calismalara dahil edilmeye baslanmistir. Ikincil travma depresyon, kaygi, stres ve
tikenmislik gibi degiskenler iizerinde olumsuz etkiye sahipken, ikincil travmanin
sosyodemografik degiskenlerle olan iliskisinde c¢eligkili bulgular ortaya cikmustir.
Bununla birlikte, ikincil travmanin bireysel 6zellikler, sosyodemografik degiskenler ve
travmatik yasantilara maruziyet gibi konularla olan iliskisinde ¢esitli koruyucu ve risk
faktorlerin rolii dikkat cekmektedir. ikincil travmatik stres konusunda farkl: iilkelerin ve
mesleklerin karsilagtirilabilecegi daha ¢ok akademik ¢alisma ve orgiitsel uygulamalar
yapilarak ikincil travma konusunda kavramsal olarak bazi celigkilerin giderilmesi,
bireylerin ve toplumlarin ruh ve beden saghigmin korumasi, hastaliklarin 6nlenmesi ve
gerektiginde hastaliklara miidahale ¢aligmalarinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oneriler

Ikincil travmatik stres yasanmasinin dniine gegebilmek ve yasandiginda etkileriyle bas
edebilmek adina hem kurumsal hem de bireysel diizlemde birtakim 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. Orgiitsel anlamda atilacak adimlarin basinda 6zellikle bireylere yardim
hizmetleri saglayan kurumlar ve(ya) yardim hizmeti saglayan profesyonelleri biinyesinde
barindiran igyerlerinde ¢alisma saatlerinin daha insani bir sekilde diizenlenmesi,
caligsanlarin izin olanaklarmm artirilmast ve gerektiginde profesyonellerin maddi
olanaklarinin iyilestirilmesi siralanabilir. Ayrica, ¢alisanlarin hem mesleki agidan hem de
travmatik yasantilarla ilgili bilgilendirmelerini igeren egitim ve siipervizyonlarin
verilmesi, calisanlarda travma belirtilerinin periyodik olarak gozlemlenmesi ve
gerektiginde 6lgme ve degerlendirmelerin yapilmasi bireylerin ikincil travmaya yonelik
risk faktorleri ve koruyucu faktorler ile travmatik yasantilarin etkileriyle bas etme
yontemleri hakkinda bilinglenmesini saglayacaktir. Kurum ve kuruluslarda bu konularda
calisan ruh sagligi uzmanlarmm istihdam edilmesi atilacak 6nemli adimlardan biri
olacaktir.

Bunlara ek olarak, kurumlardaki liderlerin, yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin iletisim ve is
birliginin gliclendirilmesi saglanarak sosyal destek mekanizmasi olusturulmaya
calistlmalidir. Ornegin; orgiit psikologlar1 giincel arastirmalari takip ederek grup
psikoterapisi ve siipervizyonlarin yapilmasi, akran destek gruplarmin olusturulmasi ve
diizenli olarak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi agisindan olumlu katkilarda bulunabilir.
Bunlara ek olarak, yoneticiler ve(ya) mesleki agidan bilgi ve deneyimi olan ¢alisanlar
tecriibelerini diger ¢alisanlara aktarmaya ve onlara rol model olmaya calisabilirler.
Meslek elemani yetistirme siirecinde de Ogrencilerin egitim miifredatlarina ikincil
travmatik stres ve bununla iliskili kavramlar1 i¢eren dersler ve seminerler eklenmelidir.
Ornegin; grencilerin heniiz sahada degilken meslek yasamlarinda zorlu durumlarla
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karsilastiginda bunlarla nasil bas edebilecekleri konusunda birtakim beceriler
gelistirmelerine olanak saglayacak canlandirmalarin yapilmasi gibi uygulamaya yonelik
aktivitelerin egitim miifredatlarina eklenmesi 6nleyici ruh sagligi politikalar1 kapsaminda
degerlendirilebilir.

Bireysel olarak alinacak 6nlemler arasinda birincil ve ikincil travma kavramlarina yonelik
farkindaligin artmasi, gerektiginde psikolojik danigsmanlik ve siipervizyon kaynaklarina
ulagilmas1 ve mesleki anlamda bilgi ve birikimin artirilmasina yonelik egitim ve
seminerlere katilim saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Bu kaynaklara ulasmak
bireylerin zaman yonetimi, duygu diizenleme, iletisim kurma ile is ve 6zel hayat arasinda
dengeyi saglama gibi becerilerini gelistirmelerine ve kendi gii¢lii ve zayif yanlariin
farkina varmalarina olanak taniyacaktir. Bunlarla beraber, bireylerin sosyallesme,
hobilere ve kigisel gelisime vakit ayirma, uyku ve beslenme gibi fizyolojik ihtiyaglarini
karsilama gibi yontemlerle bilingli 6z-bakim davraniglarini uygulamalarinin ikincil
travma ile basa ¢ikma konusunda onlara yardimei olacag: diistiniilmektedir. Bahsedilen
tlim bu 6nlem ve miidahale politikalarinin uygulamaya koyulmasi ve etkililiklerinin takip
edilmesi ve biiyiik kitleleri etkileyen COVID-19 gibi salgin hastaliklar ile deprem gibi
dogal afetlerin yarattig1 stres kaynaklari ve(ya) insan eliyle olusan travmatik yasantilarla
daha saglikli olarak bas etme konusunda bireylere ve toplumlara faydali olacag:
ongoriilmektedir.

Cikar Catismasi

Bu caligma ile ilgili olarak yazarlarin ve(ya) aile bireylerinin ¢ikar ¢catigsmasi potansiyeli
olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi ya da tiyeleri ile iliskisi, danigmanlik,
bilirkisilik, herhangi bir firmada g¢alisma durumu, hissedarlik ve benzeri durumlari
yoktur.
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