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Degisim sadece tabiatta var olan bir olgu degildir. Ayni zamanda o6rgiitlerde de degisim
gerceklesmektedir. Degisim s6z konusu oldugunda degisime direng de ortaya
cikabilmektedir. GUnimiizde 6nemi gittikce artan oOrgltsel degisim ve degisime direng
konulari, literatiirde farkl yontemlerle incelenmistir. Fakat literatlirde bu konularin mevcut
durumunu bitinsel bir sekilde ortaya koyan bibliyometrik arastirmalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Bundan dolayi bu arastirmada orgiitsel degisim ve degisime direng konulari
bibliyometrik analizle incelenmistir. Arastirmada bu konularla ilgili Scopus veri tabanindan
elde edilen 402 adet yayinin performans analizi yapilmis ve ardindan VOSviewer programi
kullanilarak gorsel haritalama teknigiyle bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Bu
konularla ilgili yapilan arastirmalarin, en ¢ok 2018 yilinda yapildigi ve en ¢cok makale tlriinde
yayinlar oldugu tespit edilmistir. Literatilire en ¢cok katki saglayan tlkenin ABD ve en ¢ok yayin
yapan yazarin “Alas” oldugu saptanmistir. En ¢ok atif alan kaynagin ise “Journal of Applied
Behavioral Science”; en ¢ok ortak atif alan yazarin “Oreg” oldugu belirlenmistir.
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Change is not only a natural phenomenon. Change also takes place in organizations. When
change is in question, resistance to change may also emerge. Organizational change and
resistance to change, which are becoming increasingly important today, have been
examined in the literature with different methods. However, there is also a need for
bibliometric research that reveal the current status of these issues in a holistic manner.
Therefore, in this research, organizational change and resistance to change were examined
through bibliometric analysis. In the research, performance analysis of 402 publications
obtained from the Scopus database on these topics was performed and then bibliometric
analysis was carried out with visual mapping technique using VOSviewer program. It was
determined that most of the research on these topics was conducted in 2018 and most of
the publications were in the article type. It was determined that the country that
contributed the most to the literature was the USA and the author who published the most
was "Alas". It was determined that the most cited source was "Journal of Applied Behavioral
Science” and the most co-cited author was "Oreg".

Atif/ to Cite (APA): Giileg U. T. (2024). Orgiitsel degisim ve degisime direng iizerine bibliyometrik bir analiz. /isletme ve
Girisimcilik Arastirmalari Dergisi, 2024(4), 1-13
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1.GiRiS

Sosyal bilimlerde degisim konusu, psikolojik, sosyolojik ve teknik boyutlariyla ele alinmaktadir.
Toplumsal dinamiklerin degismesi ve gelismesi ile birlikte orgltler de degismeye ve gelismeye
gereksinim duymaktadir. Bundan dolayi orgutler kendi i¢ yapisinda olusturduklar psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik degisim programlarina gére degisim mecburiyeti ile karsi karsiya kalmaktadir.
Orguitler, amac, yapi, siirec, strateji, beseri kapsamda degisime gereksinim duymaktadir (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2017: 249). Orgiitsel degisim, érgiitlerin etkinligini artirmak amaciyla var olan durumdan
gelecekte arzu edilen bir duruma gegis siireci olarak ifade edilmektedir (Jones, 2013: 295). Degisime
direng ise degisimin hizli bir sekilde gergeklestigi dénemde kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitte meydana gelen her degisime karsi bir direng olusmakta ve bu durum érgiitiin biitiiniinde ya
da kiiglik bir grubunda gozlemlenebilmektedir. Bu noktada 6rgltler igin degisime direncin Ustesinden
gelmek ciddi bir konu olmaktadir (Goldstein, 1988: 16).

Bibliyometri, bilimsel bir arastirma alani olmaktadir. Bu arastirma alanina bilim toplulugu gittikce daha
fazla ilgi gostermektedir. Gegmisten bugiine degin bibliyometrik analiz yontemi hizli bir sekilde
gelismis ve bir¢ok bilim dalinda uygulanmistir. Clinkii bu analiz, belirli bir konu alanini ya da belirli bir
dergiyi degerlendirmenin etkili bir yontemidir. Bibliyometrik analiz ile belirli bir arastirma yoninin
gelisimi bibliyometrik gostergeler araciligiyla daha etkili bir sekilde ortaya cikarilabilmektedir (Wang
vd., 2020: 865). Yani bibliyometrik analiz, bilim dallarinda yayimlanan arastirmalari atiflar, yazar
baglantilari, anahtar kelimeler gibi veriler ve farkli istatistiksel teknikler araciligiyla ilgili bilim dalina
yonelik gelisimin incelenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir (Koseoglu vd., 2016: 181).

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Degisim kavrami, belirli bir durumda ortaya cikan farklilasma olarak ifade edilirken, 6rgiitsel degisim
ise planli veya plansiz olarak orgitte veya siirecte uygulanan durumun baska bir bicime
dondstirilmesi olarak aciklanmaktadir. Yani 6rgiitiin mevcut olan bitlin sireclerinin fonksiyonel
yetenegini artirma faaliyetleri olarak anlatilmaktadir. Degisim kavrami genellikle yenilik kavrami ile
karistiriimaktadir. Yenilik ise triin ve sureglerin farklilagsmasi olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda
yenilik degisim olmakta; yani degisimin 6gesi olarak belirtiimektedir. Yenilikte ortaya gikan degisim
orijinal oldugu icin her degisim yenilik olmamaktadir. Boylelikle degisim kavrami yenilik kavramindan
daha genis kapsamli oldugu séylenmektedir. Yenilik kavramiyla birlikte bluylme, gelisme ve orgiit
gelistirme kavramlarinin da irdelenmesi yerinde olacaktir. Blyliime bir siire¢ dahilinde degisme ve
gelisme olarak ifade edilmektedir. Fakat gelisme kavrami, daha genis kapsamli olarak istenen, kabul
edilen ve begenilen yolda gerceklesmis bilingli hareketler olarak ifade edilmektedir. iki kavramin
karsilastirilmasina baktigimizda; blylime eski amaglarin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesini
saglarken, gelisme ise érgiitiin amaglarini degistiren politikalarla ilgili kararlari icermektedir. Orgiit
gelistirme ise 6rgltiin bltlin sireglerinde iyilestirme araciligiyla sistemin etkili ve verimli olmasinin
saglanmasidir (Geng, 2017: 328-329).

Orgiitler siirekli degisim yasamaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan degisimler genellikle planlanmamis ve
asamali bir sekilde olmaktadir. Planl 6rgltsel degisim, biitlin sistemi etkileyen blylk ¢apta sira disi
bir durum olmaktadir (Burke, 2017: 22). Orgiitsel degisim; 6rgiit yapisi, strateji, sistem, prosediirler,
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, teknoloji, i¢ ve dis iliskiler, ydnetim tarzi ve 6rgit kilturd gibi
bitlin orgit sistemini kapsamaktadir. Bu konular birbirleri ile iliskili ve karsilikh olarak giiclendirici bir
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role sahip olmaktadir (Palmer vd., 2017: 140). Baska bir ifadeyle 6rgltsel degisim, orglitin etkinligini
artirmak amaciyla 6rgltiin  bilesenlerinde gergeklestirilen planh degisiklikler olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel bilesenler; stratejiler, hedefler, misyon, vizyon, degerler, kiiltiir, yapi, sistem,
teknoloji ve orgiitteki kisiler olmaktadir. Orgiitler degisim araciligiyla etkinliklerini artirdiklarinda,
orgltlerin Uretim yetenekleri de artmaktadir. Bu degisimle birlikte yonetim, odil sisteminde
degisiklige gider ve karar alma sistemini asagiya dogru kaydirirsa, boylece katilimci bir ydnetim sistemi
olusturur. Dolayisiyla da yonetim acgisindan kiiltiirel degisimin gerceklesme olasiligi da artabilir.
Degisimi orgltteki insanlar anladiginda, kabul ettiginde ve eyleme gecirdiginde degisim
gerceklesmektedir. Boylelikle yeni vizyon ve strateji gercek olmaktadir (Cawsey vd., 2015: 19-20).
Orgiitsel degisime baslanirken ilk olarak, ulasiimak istenen amaclarin tespit edilmesi gerekir. Zira
orglitte planlanan degisim, domino etkisiyle tek bir unsura bagh kalmayip diger unsurlari da
etkilemektedir. Bundan dolayl o6rgitlerde degisim gerceklestirilirken, her yonden dislintlmesi
gerekmektedir. Orgiitsel degisimde calisanlarin tutumlarina gereken énem verilmedigi takdirde
istenilen amaclari gerceklestirmek zor olmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlara degisim ile elde edilecek
amaclarin ve nedenlerin benimsenmesi saglanmalidir. Ayrica calisanlarin, degisimin her safhasinda
degisime konu olan sey hakkinda ikna edilmesi énemli olmaktadir (Varoglu vd., 2014: 30-31). insan
sermayesinin orgitlerde degisimi saglayan bir etken oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte insan
sermayesi, bilgi, beceri, yetenek ve yeni fikirler araciligiyla degisime katki saglamasiyla birlikte 6rgiitiin
degerini de artirdigi belirtiimektedir (Paksoy ve Ozbezek, 2013). Orgiitsel degisimin
gercgeklestiriimesinde vurgulanmasi gereken diger bir konu ise liderlere duyulan gereksinimdir.
Liderlerin orgut kultlrini degistirmesi ve motivasyon araglarini kullanmasi oOrgitsel degisimi
kolaylastiran unsurlar olarak ifade edilmektedir. Liderin kullandigl bu iki unsurun kapsami insan ile
ilgili oldugu icin onlarin destegi veya degisimi olmaksizin orgitsel degisimin basarisiz oldugu
belirtilmektedir (Tuncger, 2011). Orgiitsel degisimin basarisinda liderin doénistiiriicii dzellige sahip
olmasi 6nem arz etmektedir. Bu 6zelligin 6rgut yapisinin degisime agik olmasiyla ve yenilikgi kiltiriin
ortaya ¢ikmasiyla alakah oldugu dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu donustiricu liderlerin degisimin
gerekliliklerini galisanlara etkili bir sekilde aktarmasiyla ve degisim karsisinda calisanlarda bir
farkindalik olusturmasiyla degisimin baslayacagi ifade edilmektedir (Sayh ve Tiifekci, 2008). Orgiitsel
degisim siirecindeki hedefler ve miidahaleler birgok paydasin ihtiyacina hizmet ettiginde bu degisimin
daha kolay uygulanabilecegi belirtilmektedir. Degisimde uygulanmasi gereken belli bir hiz veya dogru
bir hizin olmadigi; bunun yerine degisim sireglerinin ne kadar verimli bir sekilde uygulandigina dikkat
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Stouten vd., 2018). Ayrica kurumsal aidiyet bilincinin
yukselmesiyle birlikte ¢alisanlarin o6rgltsel degisim algisinin olumlu ydnde etkilendigi ifade
edilmektedir. Bunun aksine kurumsal aidiyet bilincinin dismesiyle calisanlarda o6rgiitsel degisim
algisinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir. Boylelikle orgitsel degisim cabalarinin
basarisinda yoneticilerin kurumsal aidiyet bilincini goz 6éninde bulundurmalarinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir (Oztop, 2014).

Degisime direnc¢ kavrami, orgitsel degisim literatiriinde cogunlukla teknoloji, Gretim yontemleri,
yonetim uygulamalarinda biiyik capli degisim gerceklestirme cabalarinin beklentilerin altinda kalmasi
ya da basarisiz olunmasi seklinde ifade edilmektedir (Oreg, 2006: 73). Degisime direng, 6rgitin
degisim hedeflerini kisitlayan tutum ve davranislara bagli olma durumu seklinde tanimlanmaktadir.
Degisime direncg iki bileske olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; degisime karsi tutumsal tepkiler ve
degisime karsi davranissal tepkiler olmaktadir. Degisime karsi tutumsal tepkiler, degisim ihtiyacinin
psikolojik olarak kabul edilmemesi olarak belirtilmektedir. Degisime karsi davranissal tepkiler,
degisimi desteklemeye karsi isteksiz olma durumunu yansitan davranislar ile ortaya cikmaktadir
(Chawla ve Kelloway, 2004: 485). Degisime direng genel olarak; degisimin stiregelen durumu bozmasi,
bilindik durumdan uzaklasmayi gerekli kilmasi, alisiimis olan durumdan vazge¢cmeyi 6ngoérmesi
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seklinde ifade edilen nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fizikteki stirtinme olayi ile degisime direng
benzerlik gdstermektedir. Yani bir cismi hareket ettirebilmek amaciyla sirtinmeden daha fazla bir
kuvvet uygulanmasinin gerekli olduguna benzer; insanlar ile alakal olan bir degisim igin de bir gesit
kuvvetin (maddi, manevi, zihni) uygulanmasi gerekmektedir (Kogel, 2018: 693). Degisime direncin
Ustesinden gelmek amaciyla bazi yéntemler kullanilmaktadir. Bu yontemler; iletisim ve egitim, katihm,
kolaylastirma ve destek, pazarlik ve anlasma, manipiilasyon ve kooptasyon, acik ve kapali zor
kullanma olarak siniflandirilmaktadir (Coffey vd., 1994: 550). Degisimin radikal olma derecesine bagli
olarak degisime karsi direncin o kadar yiikselecegi ifade edilmektedir. Orgiitte degismeye aliskin
olmayan ve kendisini degisime hazirlamayan calisanlarin degisime tepkilerinin kritik boyutlara
ulasabilecegi belirtiimektedir. Bundan dolayi degisime direng gosterenlerin hakh olduklari durumlarla
alakali 6nlemlerin alinmasi ve onlarin gorislerinin dnemsenmesi durumunda degisime direncin
azaltilabilecegi veya yok edilebilecegi vurgulanmaktadir. Nihayetinde orgiitsel degisimin basaril
olmasinda c¢alisanlarin degisime direnclerinin ortadan kaldirilmasi ve calisanlarin degisime
desteklerinin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Tuncer, 2013). Orgiitsel degisimde calisanlarin
degisime kars! itirazlari, endiseleri ve korkulari, degisim sirecini hizlandirma ve kolaylastirma
acisindan degerli bilgiler saglayabilecegi ifade edilmektedir. Degisime direncin 6rglitsel degisimde
dogal bir olgu olarak ortaya ciktigi belirtiimektedir. Ayrica degisime karsi direnenlerin suglanmasi
sonucunda kendi kendini gerceklestiren kehanet olusturularak, orgitsel degisimin basarisizliga
ugrayabilecegi ifade edilmektedir (Ford ve Ford, 2010). Yonetim ve calisanlar arasindaki mesafenin
artmasi durumunda degisime direncin ortaya ¢iktigl ifade edilmektedir. Bundan dolayr degisimi
yonetenlerin orgutsel degisim sirecinde ortaya c¢ikan problemlerle daha yakindan ilgilenmeleri
gerektigi belirtilmektedir. Orgiitsel degisim siirecinde biitiin calisanlarla detayl iletisim kurulmali ve
degisime katihmlari saglanmalidir. Boylelikle galisanlarda gliven uyandirmak, ¢alisanlarin is birligi ve
desteginden faydalanmanin bir yolu oldugu ifade edilmektedir (Van Dam vd., 2008). Orgiitsel degisim
kararina ve sirecine galisanlarin katilmasina izin verilmedikge, ¢alisanin degisime direngle birlikte
stres yasacag belirtilmektedir (Aras-Beger ve Tirker, 2018). Degisime karsi direncin aktif ve agik bir
davranig olarak nadiren ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Genellikle ¢alisanlarin degisime karsi direncinin
gizli ve pasif bir davranis oldugu belirlenmistir (Cinite ve Duxbury, 2018). Degisime karsi direng,
degisim surecinde is birligindeki zorluklardan ve agik¢a ifade edilmeyen profesyonel séylemlerin
uyumsuzlugundan kaynaklanabilecegi bulgularla ortaya konulmustur (Carlon vd., 2012).

3.ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, orgutsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin bibliyometrik
olarak analiz edilmesidir. Bu amag baglaminda Scopus veri tabaninda bu konularla ilgili 1976-2023
yillari arasinda yayimlanan yayinlar bibiliyometrik olarak analiz edilmektedir. Bu konular Scopus veri
tabaninda arastirilirken “Organizational Change” and “Resistance to Change” anahtar kelimeleriyle
arama gergeklestirilmistir. Bu veri tabaninda arama yapilirken bitin dokiiman tdrleri arastirmanin
kapsamina alinmistir. Nihayetinde arastirmanin verisi olarak toplam 402 adet yayin kullanismistir. Bu
veriler, performans analizi ve gorsel haritalama yontemi araciligiyla bibliyometrik olarak analiz
edilmistir.

Bibliyometrik analiz yontemi, 1969 yilinda Pritchard tarafindan 6ne sirilmustiir. Bu yontem, bir
arastirma alaninin zamansal olarak gelisimini kapsamli bir sekilde multidisipliner bir perspektiften
anlamlandirmaktadir. Bu yontemin bilimsel arastirmalarda kullanimi yayginlasmistir. Bibliyometrik
analiz; (i) bir arastirma alaninin sinirlarinin  haritalandiriilmasina, (i) etkili arastirmacilarin
belirlenmesine ve (iii) gelecekte yapilacak olan arastirmalar icin yeni trendlerin saptanmasina olanak
tanimaktadir (Tandon vd., 2021). Baska bir deyisle bu yontem, bibliyografik verilerden ilgili bilgileri
ortaya cikarmak icin belli faktorlerin istatistiksel teknikler araciligiyla nicel olarak incelenmesidir.



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Boylece bu spesifik faktorlerin nicel olarak incelenmesiyle birlikte belli bir arastirma alaninin geligimi
degerlendirilebilmektedir (Alvarez-Betancourt ve Garcia-Silvente, 2014: 2004).

4.BULGULAR

Bu baslik altinda performans analizi bulgularina ve gorsel haritalama bulgularina yer verilmistir.
Scopus veri tabanindan elde edilen verilerin performans analizi bulgularinda; (i) yillara goére yayin
sayilari, (i) yayinlarin tdrlerine goére sayilari, (iii) en fazla yayin yapan ilk 10 dlke, (iv) en fazla yayin
yapilan ilk 10 alan, (v) en fazla yayin yapan ilk 10 yazar, (vi) en ¢ok atif yapilan ilk 10 yayin
aciklanmaktadir. Daha sonra VOSviewer programi kullanilarak elde edilen gorsel haritalama
bulgularinda; (i) ortak yazar, (ii) Gilkeler acisindan ortak yazar, (iii) yazar atif, (iv) kaynak atif, (v) anahtar
kelime, (vi) dokiimanlarin bibliyografik eslesmesi ve (vii) yazarlarin ortak atifina yonelik yogunluk
haritalari ve ag haritalari gosterilmektedir.

4.1. Performans Analizi Bulgulari

Bu bélimde performans analizi bulgulari olarak yillara gore yayin sayilari, yayinlarin tiirlerine gore
sayilari, en fazla yayin yapan ilk 10 lilke, en fazla yayin yapilan ilk 10 alan, en fazla yayin yapan ilk 10
yazar ve en ¢ok atif yapilan ilk 10 yayin belirtiimektedir.

4.1.1. Yillara Goére Yayin Sayilari

Orgiitsel degisim ve degisime direng konulariyla ilgili 1976 yilindan 2023 yilina degin toplam 402 adet
yayin yayimlanmistir. Bu konularlailgili ilk yayin 1976 yilinda yapilmistir. S6z konusu konularla ilgili en
cok yayin yapilan yil 2018 yili olurken, bu yilda toplam 32 yayin yayimlanmstir. Orgiitsel degisim ve
degisime direng konularina yonelik yillara gore yayin sayilari Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yillara Goére Yayin Sayilari
4.1.2. Yayinlarin Tiirlerine Gore Sayilari

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konulariyla ilgili yayinlarin tiirleri incelendiginde en ¢ok makale
tlrtnde yayinlar yayimlandigi ortaya ¢ikmistir. Makale tirindeki yayinlarin sayisi 339 adettir. En az
yayin tiirii ise not ve editéryal olmustur. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularina yénelik
yayinlarin turlerine gére sayilari Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yayinlarin Tirlerine Gore Sayilari

4.1.3. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Ulke

Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularinda en fazla yayin yapan iilkeler incelendiginde; ilk sirada
124 yayin ile ABD, ikinci sirada 43 yayin ile ingiltere, (iclincii sirada 33 yayin ile Avustralya, dérdiinci
sirada 21 yayin ile Kanada, besinci sirada 18 yayin ile Almanya yer almaktadir. Boylelikle orgutsel
degisim ve degisime direng literatlrine en ¢ok katki saglayan llkenin ABD oldugu saptanmistir.
Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapan ilk 10 Ulke Sekil 3'te
gosterilmektedir.
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Sekil 3. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Ulke
4.1.4. En Fazla Yayin Yapilan ilk 10 Alan

Orgiitsel degisim ve degisime direnc¢ konularinda en fazla yayin yapilan alanlar incelendiginde; ilk
sirada 249 yayin ile isletme, yonetim ve muhasebe, ikinci sirada 118 yayin ile sosyal bilimler, ticlinc
sirada 63 yayin ile psikoloji, dordlinci sirada 53 yayin ile karar bilimleri, besinci sirada 38 yayin ile
ekonomi, ekonometri ve finans bulunmaktadir. Boylece oOrgilitsel degisim ve degisime direng
literatlriinde en fazla yayin yapilan alanin isletme, yonetim ve muhasebe oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapilan ilk 10 alan Sekil 4’te yer
almaktadir.
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Sekil 4. En Fazla Yayin Yapilan ilk 10 Alan
4.1.5. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Yazar

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapan yazarlar incelendiginde ilk
sirada 8 yayin ile “Alas, R.” yer alirken, ikinci sirada ise 4 yayin ile “Oreg, S.” bulunmaktadir. Béylelikle
orglitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapan yazarin “Alas” oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularinda en fazla yayin yapan ilk 10 yazar Sekil 5’te
gosterilmektedir.
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Sekil 5. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Yazar
4.1.6. En Cok Atif Yapilan ilk 10 Yayin

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda en ¢ok atif yapilan yayinlar incelendiginde; (i) ilk
sirada 1013 atifla Armenakis vd. tarafindan 1993 yilinda yayimlanan “Creating Readiness for
Organizational Change” isimli yayin, (ii) ikinci sirada 1011 atifla Piderit tarafindan 2000 yilinda
yayimlanan “Rethinking resistance and recognizing ambivalence: A multidimensional view of
attitudes toward an organizational change” adli yayin, (iii) G¢linci sirada 560 atifla Avey vd. tarafindan
2008 yilinda yayimlanan “Can positive employees help positive organizational change?: Impact of
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psychological capital and emotions on relevant attitudes and behaviors” adli yayin yer almaktadir.
Boylece literatlirde en ¢ok atif yapilan yayinin 1993 yilinda Armenakis vd. tarafindan yayimlanan
“Creating Readiness for Organizational Change” adli yayin oldugu saptanmistir. Orgiitsel degisim ve
degisime direng konularinda en gok atif yapilan ilk 10 yayin Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. En Cok Atif Yapilan ilk 10 Yayin

Arastirma Adi Yazar Adi/Adlari Yih Dergi Adi Atif Sayisi
Creating Readiness for Organizational Armenakis, A.A., Harris, | 1993 | Human Relations 1013
Change S.G., Mossholder, K.W.
Rethinking resistance and recognizing Piderit, S.K. 2000 | Academy of 1011
ambivalence: A multidimensional view of Management Review
attitudes toward an organizational
change
Can positive employees help positive Avey, J.B., Wernsing, 2008 | Journal of Applied 560
organizational change?: Impact of T.S., Luthans, F. Behavioral Science
psychological capital and emotions on
relevant attitudes and behaviors
Technochange management: Using ITto | Markus, M.L. 2004 | Journal of Information 402
drive organizational change Technology
Resources in emerging structures and Feldman, M.S. 2004 | Organization Science 288
processes of change
Resistance to change: a literature review | Pardo Del Val, M. ve 2003 | Management Decision 265
and empirical study Martinez Fuentes, C.
A model of users' perspective on change: | Joshi, K. 1991 | MIS Quarterly: 265
The case of information systems Management
technology implementation Information Systems
A Grounded Model of Organizational Labianca, G., Gray, B., 2000 | Organization Science 224
Schema Change during Empowerment Brass, D.J.
Daily work contexts and resistance to Van Dam, K., Oreg, S., 2008 | Applied Psychology 219
organisational change: The role of Schyns, B.
leader-member exchange, development
climate, and change process
characteristics
Resistance: A constructive tool for Waddell, D. ve Sohal, 1998 | Management Decision 210
change management A.S.

4.2. Gorsel Haritalama Bulgulari

Bu bolimde; ortak yazar, Ulkeler acisindan ortak yazar, yazar atif, kaynak atif, anahtar kelime,
doklimanlarin bibliyografik eslesmesi ve yazarlarin ortak atifina yonelik yogunluk haritalari ve ag
haritalari araciligiyla gorsel haritalama bulgulari sunulmaktadir.

4.2.1. Ortak Yazar Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularindaki yayinlarin ortak yazar yogunluk haritasini
olusturabilmek icin VOSviewer programinda bir yazarin minimum dokiiman/yayin sayisina “1” degeri
ve bir yazarin minimum atif sayisina “3” degeri girilerek ortak yazar analizi yapilmistir. Boylece bu
konularda en ¢ok ortak yayin yapan yazarlar; (i) Alas (3 yayin, 18 atif), (ii) Moran ve Brightman (3 yayin,
206 atif), (iii) Smollan (3 yayin, 51 atif), (iv) Waddell ve Sohal (3 yayin, 214 atif) oldugu saptanmistir.
Yogunluk haritasinda sari renkli yerlerin yogunlugun yiiksek oldugu yerleri, yani daha fazla sayida
ortak yazarlig1 gdstermektedir. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda en cok ortak yayin
yapan yazarlarin yogunluk haritasi Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 6. Ortak Yazar Yogunluk Haritasi

4.2.2. Ulkeler Agisindan Ortak Yazar Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin ilkeler acisindan ortak yazar ag
haritasini olusturabilmek igin VOSviewer programinda bir tGlkenin minimum yayin sayisina “1” degeri
ve bir Ulkenin minimum atif sayisina “1” degeri segilerek Ulkeler agisindan ortak yazar analizi
gerceklestirilmistir. Boylelikle bu konularda en ¢ok ortak yayin yapan tlkeler; (i) ABD (124 yayin, 5424
atif, 37 baglanti giict), (ii) ingiltere (43 yayin, 2159 atif, 20 baglanti giicli), (iii) Avustralya (33 yayin,
1118 atif, 13 baglanti giicli) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda
en cok ortak yayin yapan llkelerin ag haritasi Sekil 7’de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Ulkeler Agisindan Ortak Yazar Ag Haritasi
4.2.3. Yazar Atif Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularindaki yayinlarin yazar atif yogunluk haritasini
olusturabilmek icin VOSviewer programinda bir yazarin minimum yayin sayisina “1” degeri ve bir
yazarin yayinina minimum atif sayisina “2” degeri segilerek yazar atif analizi gergeklestirilmistir.
Boylece bu konularda en ¢ok atif alan yazarlar; (i) Waddell ve Sohal (3 yayin, 214 atif), (ii) Moran ve

8
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Brightman (3 yayin, 206 atif), (iii) Diamond (2 yayin, 69 atif) oldugu saptanmistir. Yogunluk haritasinda
sari renkli yerler, daha ¢ok atif alan yazarlari géstermektedir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc
konularinda en ¢ok atif alan yazarlarin yogunluk haritasi Sekil 8’de yer almaktadir.
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Sekil 8. Yazar Atif Yogunluk Haritasi
4.2.4. Kaynak Atif Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin kaynak atif yogunluk haritasini
belirleyebilmek icin VOSviewer programinda kaynaklarin minimum dokiiman sayisina “1” degeri ve
kaynaklarin minimum atif sayisina “3” degeri secilerek kaynak atif analizi gergeklestirilmistir.
Boylelikle bu konularda en ¢ok atif alan kaynaklar; (i) Journal of Applied Behavioral Science (8 yayin,
684 atif), (ii) Management Decision (6 yayin, 596 atif), (iii) Organization Science (3 yayin, 563 atif), (iv)
Journal of Organizational Change Management (19 yayin, 535 atif) oldugu tespit edilmistir. Yogunluk
haritasinda sari renkli yerler, daha ¢ok atif alan kaynaklar temsil etmektedir. Orgiitsel degisim ve
degisime direng konularinda en gok atif alan kaynaklarin yogunluk haritasi Sekil 9’da gosterilmektedir.

(@b VOSviewer

Sekil 9. Kaynak Atif Yogunluk Haritasi



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

4.2.5. Anahtar Kelime Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularindaki yayinlarin anahtar kelime ag haritasini
olusturabilmek igin VOSviewer programinda bir anahtar kelimenin minimum kullanilma/tekrar sayisi
“1” degeri secilerek anahtar kelime analizi yapilmistir. Béylece bu konularda en gok kullanilan anahtar
kelimeler; orglitsel degisim (159 tekrar sayisi, 625 baglanti giicli), degisime direng (129 tekrar sayisi,
564 baglanti giicli), degisim yonetimi (52 tekrar sayisi, 233 baglanti giicii), direng (32 tekrar sayisi, 135
baglanti glict), liderlik (22 tekrar sayisi, 91 baglanti giicl), degisim (17 tekrar sayisi, 79 baglanti glict),
degisime hazir olma (8 tekrar sayisi, 34 baglanti glicti), katihm (7 tekrar sayisi, 31 baglanti glicli), nitel
arastirma (5 tekrar sayisi, 29 baglanti glicii), donidsim (4 tekrar sayisi, 29 baglanti glicl) olarak
belirlenmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda en cok kullanilan anahtar kelimelerin
ag haritasi Sekil 10’da yer almaktadir.
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Sekil 10. Anahtar Kelime Ag Haritasi
4.2.6. Dokiimanlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin/dokiimanlarin bibliyografik eslesme ag
haritasini olusturabilmek igin VOSviewer programinda bir dokiimanin atif sayisina “1” degeri segilerek
dokimanlarin bibliyografik eslesme analizi gergeklestirilmistir. Boylece bu konularda bibliyografik
eslesme sayisi en ¢ok olan yazarlarin yayinlari; (i) Choi ve Ruona (2013) (6 atif, 221 baglanti glici), (ii)
Georgalis vd. (2015) (42 atif, 166 baglanti glicti), (iii) Fugate (2012) (20 atif, 160 baglanti glicli) oldugu
saptanmistir. Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda baglanti giiclerine gore belirlenen
dokiimanlarin bibliyografik eslesme ag haritasi Sekil 11’de gosterilmektedir.
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Sekil 11. Dokiimanlarin Bibliyografik Eslesme Ag Haritasi
4.2.7. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda yazarlarin ortak atif ag haritasini olusturabilmek icin
VOSviewer programinda bir yazarin atif sayisina ”3” degeri secilerek yazarlarin ortak atif analizi
yapilmistir. Boylelikle bu konularda en ¢ok ortak atif alan yazarlar; (i) Oreg (267 atif, 26019 baglanti
glci), (ii) Armenakis (198 atif, 20310 baglanti glicii), (iii) Lewin (119 atif, 8211 baglanti glicli) oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularinda yazarlarin ortak atif ag haritasi Sekil
12’de yer almaktadir.
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Sekil 12. Yazarlarin Ortak Atif Ag Haritasi
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5. SONUC VE ONERILER

Degisim orgitler icin olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Orgiitsel degisim, drgiitiin biitiin sistemini
etkileyen degisimler oldugu igin ¢alisanlarin timi ya da bazilari tarafindan degisime karsi direng
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu noktada o6rgltlerin degisime direncin Ustesinden gelmesi 6nemli
olmaktadir. Ozellikle &rgitsel degisimin basarili olmasinda calisanlarin degisime direng yerine
degisime destek vermelerinin saglanmasi etkili olmaktadir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc
konularinda farkli arastirma yontemleri kullanilarak arastirmalar yapilmistir. Ancak literatiirde bu
konularla ilgili bibliyometrik arastirmalar oldukga sinirlidir. Bibliyometrik arastirmalar sayesinde ilgili
konunun mevcut durumu tespit edilebilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada orgitsel degisim ve
degisime direncg konulari bibliyometrik acidan analiz edilmistir. Arastirmada bu konularla ilgili Scopus
veri tabanindan saglanan 402 adet yayinin performans analizi gergeklestirilmis ve ardindan gorsel
haritalama teknigiyle bibliyometrik analizi yapilmistir.

ilk olarak, performans analizi sonucunda bazi bulgular elde edilmistir. Bu konularda en fazla yayin
sayisinin 32 yayin ile “2018” yilinda yapildigi; en fazla yayin tiriintin 339 yayin ile “makale” tiirinde
oldugu; en fazla yayin yapan llkenin 124 yayin ile “ABD” oldugu; en fazla yayin yapilan alanin 249
yayin ile “isletme, yonetim ve muhasebe” oldugu; en fazla yayin yapan yazarin 8 yayin ile “Alas”
oldugu; en cok atif yapilan yayinin 1013 atifla Armenakis vd. (1993) “Creating Readiness for
Organizational Change” isimli yayin oldugu saptanmuistir. ikinci olarak, gérsel haritalama teknigiyle
bibliyometrik analiz sonucunda bazi bulgulara ulagiimistir. Bu konularda en g¢ok ortak yayin yapan
yazarlarin 3 yayin ile “Alas; Moran ve Brightman; Smollan; Waddell ve Sohal” oldugu; en ¢ok ortak
yayin yapan ulkenin 124 yayin ile “ABD” oldugu; en ¢ok atif alan yazarin 214 atif ile “Waddell ve Sohal”
oldugu; en ¢ok atif alan kaynagin 684 atif ile “Journal of Applied Behavioral Science” oldugu; en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin 159 tekrar sayisi ile “6rgiitsel degisim” ve 129 tekrar sayisiile “degisime
direng” oldugu; bibliyografik eslesme sayisi en ¢ok olan yazarin yayini 221 baglanti gliciiyle “Choi ve
Ruona (2013)” oldugu; en ¢ok ortak atif alan yazarin 267 atif ile “Oreg” oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin verileri Scopus veri tabanindan alinmistir.
Arastirmada bibliyometrik analiz VOSviewer programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bunlar
arastirmanin kisitlari olmaktadir. Bu konularla ilgili gelecekte yapilacak arastirmalarda Web of Science
(WoS) ve TR Dizin gibi veri tabanlari kullanilarak gergeklestirilebilir. Bununla birlikte gelecekte bu
konularin bibliyometrik olarak analiz edilmesinde SciMAT, R-Studio ve Citespace Il gibi programlar
kullanilabilir. Ayrica bu konularin sosyal ag analizi ve meta-analizle incelenmesi 6nerilebilir.
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Dijital dontisim tim Ulkeler agisindan teknolojik bir devrim olarak nitelendirilmekte ve bazi
belirsizliklere sebep olmaktadir. Ulkeler bu belirsizlikleri iyi analiz ettiklerinde bundan bir
firsat vyaratabilirler. Teknolojik araclarin kullanimi farkli Gretim yollari ve tiketim
aliskanliklari dogurmustur. Ulkeler yapay zeka, otonom araglar, veri analitigi, nesnelerin
interneti ve bulut teknolojilerini basariyla kullanarak pazar paylarini artirarak rekabet
glclerini gelistirmislerdir. Tlrkiye'deki dijitallesme stirecinin degerlendirilmesi icin BETAM
tarafindan 2004-2021 vyillari i¢in Tirkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) ve TUBISAD
tarafindan 2019-2022 vyillari igin Tirkiye Dijital Donlisim Endeksi olusturulmustur. Bu iki
endeksin yaninda Tus ve digerleri de 2019-2021 yillan igin Tarkiye'nin dijital dénisim
endeksini hesaplamak adina alternatif bir yontem kullanmislardir. 1995 yilindan itibaren
pazar payini hizla artiran E-ticaretin niifus artisi, internet alisverislerinde alternatif 6deme
sistemlerinin gelistiriimesi ve lojistik sistemlerinin altyapinin glclendirilmesi ile birlikte
popiilerligi artmistir. internetin gelismesine paralel olarak dijitallesmenin gelisimi ile
Tirkiye’de 2004-2023 yillari igin E-ticaretin durumunun analiz edildigi bu ¢alismada E-ticaret
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some uncertainties. When countries analyze these uncertainties well, they can create an
opportunity from this. The use of technological tools has given rise to different production
methods and consumption habits. Countries have successfully used artificial intelligence,
autonomous vehicles, data analytics, the Internet of Things and cloud technologies to
increase their market shares and improve their competitiveness. In order to evaluate the
digitalization process in Turkey, the Turkey Digital Society Index (TDTE) was created by
BETAM for the years 2004-2021 and the Turkey Digital Transformation Index was created
by TUBISAD for the years 2019-2022. In addition to these two indices, Tus and others also
used an alternative method to calculate Turkey's digital transformation index for the years
2019-2021. E-commerce, which has been rapidly increasing its market share since 1995, has
become more popular with the population growth, the development of alternative payment
systems in internet shopping and the strengthening of the infrastructure of logistics
systems. In this study, where the status of e-commerce in Turkey was analyzed for the years
2004-2023 with the development of digitalization in parallel with the development of the
Internet, it was observed that the use of e-commerce was constantly increasing.

Atif/ to Cite (APA): Ersezer O. ve Altun D.D. (2024). Dijitallesme, Dijitallesme Endeksi, E-ticaret. isletme ve Girisimcilik
Arastirmalari Dergisi, 2024(4), 14-25

Dipnot/ Footnote: Bu Makale, 23-27 Nisan 2024 tarihleri arasinda Bursa’da gerceklestirilen 2. International Congress
of Finance, Economy and Sustainable Policies Kongresi’'nde sunulan bildiriden Uretilmistir.

This Article is derived from the paper presented at the 2nd International Congress of Finance, Economy and
Sustainable Policies held in Bursa between April 23-27, 2024.
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1.GIRiS

Dinya, kiresellesmenin de etkisiyle ciddi kirllmalarin oldugu bir dénemden gegmektedir. Teknolojik
bir devrim olarak nitelendirilen dijital dontsim tim Ulkeler agisindan bazi belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir. Ulkeler ekonomi politikalarini belirlerken tiim bu belirsizlikleri g6z éniinde
bulundurmaktadirlar. Dijital donlisimiin ortaya gikardigi belirsizlikleri iyi degerlendiren ulkeler bunu
firsata donustirebilirler. Kullanimi yayginlasan teknolojik araglar Giretim yontemlerinde ve tiketim
kaliplarinda da degisiklige yol agmislardir. Yapay zeka, otonom araglar, veri analitigi, nesnelerin
interneti ve bulut teknolojilerini basariyla kullanan Ulkeler pazar paylarini artirarak rekabet guglerini
gelistirmislerdir. BETAM tarafindan 2004-2021 yillari igin Turkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) ve
TUBISAD tarafindan 2019-2022 yillari igin Tirkiye Dijital Déniisim Endeksi olusturulmustur. Tirkiye
Dijital Toplum Endeksi, TUIK’in Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (HBTKA) verileri
kullanilarak tasarlanan bir endeks olup Tirkiye’de toplumun dijitallesme performansini
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Hane halklarinin 2004- 2021 yillari igin dijitallesme seviyesinin nasil
gelisim gosterdigi internete baglanma, internet kullanma ve dijital kamu hizmetleri gibi 3 temel alanda
incelenmektedir (Koéksal ve Bakis, 2023). TUBISAD tarafindan hesaplanan Tiirkiye Dijital Déniisiim
Endeksi, dort alt bilesen ve 16 alt boyut icin hazirlanmis ve Tirkiye’nin dijital donlisim sirecini
degerlendirmektedir. Bu endeks sadece Tiirkiye verileri kullanilarak hesaplanmamis Tirkiye ile
beraber 138 (ilkenin de verileri kullanilarak hesaplanmistir. Bu endeks kiiresel anlamda yasanan dijital
donisim slrecinde Tirkiye'nin konumunu belirlemektir. Bu endekslerin yani sira Tus ve digerleri
2019-2021 willari icin Rezaei tarafindan gelistirilen BWM yontemi ile alternatif bir endeks
olusturmuslardir. Tim bu endeksler yillar icindeki degisimlerine gére benzerlik gostermektedirler.

Bu calismada Turkiye Dijital Toplum Endeksi ve Tiirkiye Dijital Donlisiim Endeksi verileri gbz 6niinde
bulundurularak dijitallesen ekonomiye adaptasyon siireci degerlendirilerek internetten mal ve hizmet
aliminin belirtilen yillar arasindaki durumu degerlendirilecektir. Nitel analiz yonteminin kullanildigi bu
calismada dijital dontislim endeksi verileri yorumlanarak internetten alisveris kullanimi yillara gére
degerlendirilecektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Son donemlerde hi¢ kuskusuz en ¢ok konusulan konularin basinda "degisim" gelmektedir. Dinyadaki
yasanan gelismeler makro ve mikro diizeyde tim organizasyonlarda degisimin kacinilmaz oldugunu
gostermektedir. Organizasyonlari degisime iten faktorler:

e Kiresellesme ve rekabet,

e Uluslararasi ve bolgesel biitiinlesmelerin 6neminin artmasi,

e Bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismeler; bilgisayar kullaniminin yaygin hale gelmesi, (iretim slirecine
robotlarin dahil edilmesi ve haberlesme alaninda meydana gelen hizli degisim,

e Yeni teknolojik bulutlar,

e Yeni ortaya ¢ikan pazarlar ve bu pazarlarla ortaya ¢ikan pazar payi elde etme yarisi,

e insan haklari ve demokrasi alanindaki meydana gelen olaylar dolayisiyla organizasyonlarda insana
sayginin 6nemli hale gelmesi,

e Midsterinin daha bilingli hale gelmesi ve beklentilerinde (kalite, hizli servis, uygun fiyat, Grinln estetik
degeri, glivenilir olmasi vb.) yasanan degisimdir.
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[I. Dlinya Savasinin yasandigi yillardan 1970’li yillarin sonlarina kadar yasanan ekonomik kriz yeni bir
rekabet ortami yaratmistir. Uretim Ustiinliigii teknolojik gelismenin heniiz yaygin olmadig
dénemlerde rekabet giicliniin temel 6gesi varsayilmistir. isletmeler biyiik pazarlara genis hacimde
Uretimle cikabilmeyi basararak ve kitle (retimi ve 6lcek ekonomisinin avantajlarini kullanarak
rakiplerinin 6niine gecmislerdir. Ozellikle otomotiv, kimya, elektronik ve dayanikl tiiketim mali (ireten
kuruluslar Giretim gicleriyle pazarda Ustlin hale gelmislerdir (Isik & Keskin, 2013:41).

Yeni Ekonomi olarak da adlandirilan bilgi teknolojisinde ortaya ¢ikan hizli degisimler 1990l yillardan
2000’li yillara tasinan en 6nemli konulardan biri haline gelmis ve bu gelismelere bagli olarak elektronik
ticaret olarak ifade edilen kavram, ekonomik hayatta bilgisayar aglarinin kullanimini diinya ¢apinda
yaygin hale getirmistir. Bu gelismelerin ekonomik ve sosyal yasamda olusturabilecegi veya gelecekte
olusturabilecegi degisimler Ustline yapilan ekonomik arastirmalar Yeni Ekonomi olarak adlandirilan
bilgi teknolojilerinin, GSYIH icinde aldigI payin giderek artis gostermesi ve e-ticaretin bitin diinyada
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi ile daha da derin bir hal almistir. Elektrigin ortaya
cikmasinin ekonomik ve sosyal yasamda ortaya cikardigi degisimlerinin bir benzerinin yine elektrige
dayali, ancak cok daha karmasik dizenekler halinde meydana gelen teknolojik degisimlerle ortaya
ctkma olasihigl, konuyu birgok acidan cekici hale getirmistir (Oztiirk ve Basar, 2002: 11).

Elektronik ticaretin kapsaminin sinirlari kesin net olmadigindan ve sirekli gelisim gosterdiginden
tanimini yapmak oldukca zor hale gelmektedir. Bu sebeple elektronik ticaretin tanimi ile ilgili cesitli
goruslere rastlamak mimkiinddr.

Elektronik ticaret, hemen hemen herkes tarafindan internet araciligi ile yapilan alim satim islemleri
seklinde tanimlanmaktadir. Bunun aksine e-ticareti, isletmeler ve musteriler arasinda elektronik
finansal aracilik yapma islemlerinden ¢ok daha fazlasi olarak tanimlamak mimkiindir (Cogtirci, 2000:
92).

WTO (Dinya Ticaret Organizasyonu) tarafindan e-ticaret “mal ve hizmetlerin iretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari Gzerinden yapilmasi” seklinde tanimlanmistir.

Bunlarin disinda e-ticaret konusunda en kabul gérmiis tanim 1997 yilinda OECD (iktisadi is birligi ve
Kalkinma Teskilati) tarafindan yapilandir. Sayisal hale getirilmis yazili metin, ses ve gorintiiniin
islenmesi ve iletiimesine dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticari islemlerdir. OECD’nin
ifade ettigi e-ticaret sureci;

e Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik olarak bilgilenmesi ve arastirma yapmasi,

e Firmalarin elektronik ortamda bir araya gelmesi,

e (Odeme siirecinin yapilmasi,

e Taahhidin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin misteriye teslim edilmesi, satis sonrasi bakim, destek
vb. hizmetlerin yapilmasi (Yazici, 2002:86).

2.1.Elektronik Ticaretin Araglar

Elektronik ticaretin temel araclarini: telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para
transferi sistemleri, sayisal televizyon, telekomiinikasyon, GSM, elektronik veri degisimi ve internet
olarak saymak mimkinddir.

Elektronik ticaretin ¢ok genis acilara yayilmis aracglari vardir. Bu araglarin blyuk bir cogunlugunun
glinliik yasantimizda uzun siredir kullanildigi ve yer buldugunu ifade edebiliriz. Bu da elektronik
ticaret olgusunun yeni bir kavram olmadigini ortaya koymaktadir. Telefon ilk “alo” denildigi tarihten
baslanarak, teknolojik acidan gelisim gostererek cagimizda kablosuz iletisimin bir Grini olan “mobil
telefon” haline gelmistir. Telefon e-ticaretin yaygin hale gelmesinden 6nceki donemlerde de ticari
hayatta en ¢ok kullanilan arac olarak gézlemlenmektedir (Tevfik Tiirkyilmaz, 2001: 15).
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E-ticaretin kullanilmasinda televizyon tek yonli bir iletisim aracidir. Bunun yaninda her gegen gilin
artig gosteren interaktif bir arag olarak bilgisayarinda kullanimi artmaktadir. Bilgisayar bu anlamda
elektronik ticaretin en ©6nemli ug¢ birim aracidir. Ozellikle internette elektronik ticareti
gerceklestirebilmek icin en 6nemli aractir.

Elektronik deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette kullanilmalari nedeniyle, e-ticareti
onemli olclide kolay hale getirmektedir. Bu haliyle e-ticaretin olmazsa olmaz parcasi haline
gelmektedirler. Ancak bankamatikler (ATM), kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para aktariminda
kullanilmalari nedeniyle ticarette sinirli bir isleve sahip olmaktadirlar.

Telekomiinikasyon elektronik ticaretin altyapisini saglamaktadir. Ulkelerdeki Telekom kurumlari,
tekel konumuna geldigi zaman haberlesme altyapisi maliyetleri teknolojik gelismeye karsi dismesine
ragmen bu fiyat avantaji tiketiciye vyansitimamaktadir (Ferris and Whipple,2000: 11).
Telekomiinikasyon alt yapisi ile kablolu iletisim, telefonun icadindan itibaren teknolojik gelismelere
paralel olarak yaygin hale gelmis ve ginlik yasaminda yogun sekilde kullanim alani bulmustur.
Bundan sonra olusan ihtiyaclar ile beraber kablosuz iletisim teknolojisi; gelismis ve arac telefonlari,
uydu telefonlari ve tUlkemizde yaygin olarak kullanilan cep telefonlari bu yeni iletisim altyapisiyla
haberlesmeyi saglamaktadir. Bu vesile ile cep telefonlari siradan iletisim araci olmaktan ¢ikip, avug ici
bilgisayarlar ile islevsel acidan yarisir hale gelmislerdir. (Ferris and Whipple,2000: 11).

Elektronik Veri Degisimini ise ticari islerin kodlanmasi icin gelistirilmis standart bir sistem olarak
tanimlamak mimkinddr. Bundan sebeple ticari islerin, bir bilgisayardan digerine kontrol kagidina
basilmis fatura, siparis gecikmesi ve imali soyleyis hatalari gibi problem ve hatalari olmadan kontroli
yapilabilmektedir (Whiteley, 2000: 5).

Elektronik ticaret diinya ticaretinde 6nemi hizla artmaktadir. Bu gelismeye sebep olan en 6nemli
etkenlerden biri, son tlketici olarak internet kullanicilarinin sayisinda meydana gelen hizli artistir.
internet, girisimcilere zaman, mekan ve maliyet agisindan biiyiik fayda saglamaktadir. Ancak sadece
girisimcilere degil tiiketicilere de ulasmak istedikleri bilgi, Grlin ve hizmeti aninda ulasim kolayligi
saglamaktadir. internet sinirlari ortadan kaldirmakta, cografi mesafeye bakilmaksizin diinyanin her
yerine haftanin yedi giinii, 24 saat ulasabilme imkani saglamaktadir. internet sayesinde isletmeler
urdn ve hizmetlerini yeni pazarlara, yeni tiiketicilere tanitma ve satma potansiyeline erismislerdir.
internet’in daha 6nceye benzemeyen nitelikleri isletme-y&netim anlayisinda ortaya ¢ikmakta, biitiin
is ve islemler, is suregleri giderek daha ¢ok elektronik ortam lizerinden yapilmaktadir (Erdal, 2003:
36). internet kullanicilari arasinda en cok tercih edilen olanak www ise; 1989 yilinda ilk adimlari atilan
"Ust metin" (hypertext) teknolojisi tUzerine kurulmus ve bu vesile ile internet kullanimi sadece
arastirmacilarin, Universite gevrelerinin kullandigi arag¢ olmaktan ¢ikmis, genis kitleler tarafindan
kullanilir hale gelmistir. 1990 yilinda Cenova'daki Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuvarlari'nda (CERN)
gelistirilip ilk defa World Wide Web (www) olarak kavramlastiriimistir.

2.2.Elektronik Ticaret Tiirleri

En genis anlami ile elektronik ticaret, internet sayesinde ile iki veya daha fazla tarafin, ¢evrim disi mal
ya da Urinin veya sayisal niteligi olan mal ve Urlinlerin ¢cevrim ici olarak satilip pazarlanmasini ifade
eder. Elektronik ticaret siniflara ayrilirken kullanilan en yaygin yontem, ticarete taraf olan iki kurulusa
gore siniflandirmaktir. Elektronik ticarete taraf olan kuruluslar ise en basit sekliyle firma, tiketici ve
devlettir.
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Tablo 1. Elektronik Ticaret Tirleri

DEVLET FIRMA TUKETICI
DEVLET | G2G (koordinasyon) G2B (bilgilendirme) G2C (bilgilendirme)
FIRMA B2G (vergi ve tahsilatlar) | B2B (e-ticaret) B2C (e-ticaret)
TUKETICi | C2G (vergi beyani) C2B (fiyat kiyaslandirma) | C2C (acik arttirma siteleri)

Kaynak: https://www.ihracat.co/2017/01/e-ticaret-turleri-elektronik-ticaret-is.html?m=1

B2B ingilizce “Business to business” yani “isletmeden isletmeye” sézctigiiniin kisaltiimis halidir. B2B
Elektronik Ticaret kavrami, isletmeler arasi geleneksel ticarette, gelisen BIT (Bilgi iletisim
Teknolojileri)’ in, verimliligi arttirma amaciyla kullaniimasini ifade etmektedir.

isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C) ise; Bir tarafta iiriin ve hizmet sunan isletmelerin, diger
tarafta da sunulan Uriin veya hizmetten yararlanmak isteyen miusterilerin bulundugu elektronik
ticaret seklidir. Saglanan isletme igi iletisim networku ve internet ortamindaki web sitesi vasitasi ile
musteri ile dogrudan iliskiye gecilerek geleneksel ticarette her biri icin ayri bir departmana ya da
yetismis personele ihtiyag duyulan bircok hizmet olduk¢a hizli ve kesintisiz bir sekilde
saglanabilmektedir.

Tiketiciden tiketiciye elektronik ticaret (C2C), tiliketicilerin online pazar yapicilar (eBay gibi.)
sayesinde birbirlerine satis yapmalarini saglayan bir yontemdir. Tiiketiciler arasi e-ticarette tiiketici
pazar igin Grindnd hazirlar, agik arttirma veya dogrudan satis igin UGrinid hazir hale getirir ve pazar
yapicisinin Urini katalog, arama motoru gibi GrlGnin sergilenecegi ve bulunacagi alanlara koymasini
beklemektedir (Laudon and Traver, 2001: 14).

Yonetimden Tuketiciye Elektronik Ticaret (G2C) ise; yaygin orneklerine g¢ok sik rastlanilmayan bu
kategoride ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal glivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar
ile Elektronik Devlet’e gecis ile birlikte yer verildigi gorilmektedir. Gelismis (ilke hiikiimetlerinin 2005
yiindan bu yana tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yaptigi ve Elektronik Devlet’e gecisin
tamamlandigi gérilmektedir.

Yénetimden isletmeye Elektronik Ticaret (G2B), Devletin sirketlere ve isyerlerine, islemlerini Internet
aracthigiyla yapmalari halinde masraflarin distiglini anlatmasi ve gostermesi gerekmektedir.
Hikumetlerin Internet araciligiyla demokrasiyi giiclendirmesi, hikimet ve devlet bilgilerini ve
faaliyetlerini Internet’le topluma acik tutmasi son derece 6nemli hale gelmektedir (Bayram,1999: 22).

Internet’e 6zgl bir ticaret seklide P2P (Peer to Peer) Uctan Uca Elektronik Ticaret olarak bilinen dosya
paylasim sistemidir. Bu sistemde milyonlarca internet kullanicisi sahip olduklari bazi dosya tirlerini
online olduklari anlarda birbirlerinden alabilmektedir (Kircova, 2001: 22).

3.DIJITALLESME iLE BERABER TURKIYE’DE E-TiCARET

Kiresellesen diinyada dijital ekonomiye adaptasyon sirecinde Ulkelerin uygulayacaklari teknoloji
politikalari oldukca 6nem arz etmektedir. Kalkinma planlarina eklenmesi gereken bu politikalar
Ulkelerin  verimlilik gostergelerini iyilestirecektir. E-ticaret gostergeleri dijital ekonominin
dlctilmesinde kullanilan dnemli géstergelerden bir tanesidir. E-ticaret gelisimi GSYiH icinde &nemli bir
paya sahiptir ve Urlinlerin ve hizmetlerin online ortamlarda satisa sunulmasi dijital teknolojilerin
gelisimine paralel olarak gelisme gdstermektedir.

E-ticaret kullaniminin yildan yila artis gostermesi ile birlikte Ticaret Bakanligi 2017 yilinda e-ticaret ile
alakal verileri kayit altina alabilmek igin Elektronik Ticaret Bilgi Sistemini hayata gegirmistir. Bu veriler
bir merkezde toplanarak denetim kolaylastiriimis ve hem haksiz rekabetin 6nline gegilmeye calisiimig
hem de vergiden kaginmanin engellenmesi hedeflenmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasi ile
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birlikte bu mecralarda e-ticaretin artmasi ticaret politikalarinin revize edilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Vergilendirilmis kazanglarin online gegcmek Uzere Tirkiye dijital ortamda ekonomik
faaliyet gosterenlere ise basladiklarini ibraz etme zorunlulugu getirmistir (Ozgiin, 2023: 152-155).

Dijital Ekonomi dijitallesmeye genel olarak arak uydurabilmek igin 6nemli degiskenlerden bir
tanesidir. internet ekonomisi, yeni ekonomi, WEB ekonomisi olarak da anilan dijital ekonomi, internet
ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak WEB tabanl pazarlar araciiginda is yapma olarak
tanimlanmaktadir. internet kullaniminin artmasi ile birlikte akilli mobil cihazlarin kullaniminin da
yayginlasmasi ve buna paralel olarak sosyal medya kullaniminin artmasi kiiresel anlamda dijital
ekonomiye yeni bir deger katmistir (Sevgi, 2021: 38).

Tablo 2. internetten mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireyler

Yil Toplam Erkek Kadin
2004 0,9 1,3 0,5
2005 1,2 1,8 0,6
2007 2,7 3,6 1,8
2008 4,2 5,7 2,6
2009 4,5 6,4 2,7
2010 6,3 8,4 4,2
2011 8,4 11,0 5,8
2012 10,3 12,6 8,1
2013 11,8 14,9 8,7
2014 16,6 20,6 12,5
2015 18,4 21,8 15,0
2016 20,9 24,7 17,1
2017 24,9 29,0 20,9
2018 29,3 33,6 25,0
2019 34,1 38,3 29,9
2020 36,5 40,2 32,7
2021 44,3 48,3 40,3
2022 46,2 49,7 42,7
2023 49,5 52,4 46,6

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (Erisim tarihi: 03.05.2024)

E-ticaret tiim diinyada pazar payini artirmaktadir. internet kullaniminin artmasi ile birlikte e-ticaret
yapan isletmeler ticari islemlerini daha gelismis araglarla yapmaktadirlar. Turkiye’nin ntfusunun
artmasi, internet aligverislerinin alternatif ddeme sistemleri ile yapilmasi ve lojistik hizmetlerinin de
gelismesi ile birlikte e-ticaret yukari dogru bir ivme yakalamistir. Tablo 2’de goruldigu Uzere
internetten mal veya hizmet satin alan yada siparis verenlerin sayisi 2004 yilindan 2023 yilina kadar
surekli artis gostermistir.

ilk elektronik ticaret 1970’lerin sonunda Amerika Birlesik Devletleri’nde Elektronik Veri Alisverisi (EDI)
sisteminin gelistirilmesi ile baslamistir. EDI dijital platformu herkese agik olarak ticaretin yapilip
dokimanlarin iletildigi bir platform olmustur. 90’l yillarda internet yayginlagmasi ile birlikte kullanici
sayisinda artislar olmustur. ilk olarak kitap satisi amaciyla kurulan amazon.com 1994 yilinda
faaliyetine baslamis ve ilk e-ticaret platformu olarak tarihe ge¢mistir (Ozbek ve Sirakaya, 2022: 474).
E-ticaretin yolu tilkemizde 1997 yilinda Bilim ve Teknolojik Yiksek Kurulu’nun (BTYK) gerceklestirdigi
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bir toplanti ile agilmistir. BTYK teknik, idari ve hukuki bir altyapi ile birlikte E-ticaretin 6zendirilmesi
konusunda tedbirler alarak ulusal uygulamalari uluslararasi politikalarla uyumlu hale getirmeyi gérev
edinmistir (D6gmez, Giiltekin ve Tas, 2018).

Ulkelerin dogal kaynak dagilimlar farkli oldugu icin kendi aralarinda ticaret yapmaktadirlar. Bilisim
teknolojileri ve internetin gelismesi ile birlikte diinyadaki alici ve saticilar bir ag lizerinden bulusup
ticaret yapmaya baslamislardir.

E-ticaretin gelismesi ile birlikte alicilar, saticilar ve tedarikciler zaman bakimindan kazang
saglamaktadirlar. Bircok alanda islemler saniyeler icinde gerceklestirilebilmektedir. Bilgilerin
tamamen elektronik ortamda yer almasi ile birlikte tiim paydaslar istedikleri bilgilere istedikleri zaman
ulasabilmektedirler. Bu anlamda e-ticaret genel olarak maliyeti azaltarak rekabet gicini
gelistirmistir. E-ticaret islemlerinde satin alma isleminden sonra Uriniin teslimi icin farkli yontemler
mevcuttur. Online alisveris sitelerinden satin alinan bir Urinilin teslimi geleneksel yontemler ile
yapilirken muzik, kitap ve dergi gibi Grlinlerin teslimi ise elektronik ortamda gerceklesir (Yilmaz ve
Bayram, 2020:39-40).

Covid-19 doneminde izolasyon amaciyla insanlarin karantina altina alinmasi ile birlikte dinya
genelinde internet Uzerinden yapilan alisverislerde artis gozlenmistir. Bu dénemde tiketicilerin
davranislarinda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Online satislarin hacmi artarken fiziksel
magazalardan yapilan alisveris oranlarinda diismeler gozlenmistir. Covid-19 doneminde internetten
ahsveris yapan erkeklerin sayisi kadinlarin sayisindan daha fazladir. Bu dénemde E-ticaret hacminde
meydana gelen artis diger donemlerdeki artistan daha fazla olmustur.

Tablo 3. Turkiye Dijital Donlisim Endeksi
2019 2020 2021 | 2022

Tirkiye Dijital Déntsiim Endeksi 2,94 3,06* 3,21*% | 3,12
A. Ekosistem Bileseni 2,87 2,95 3,09 | 3,02
1.Boyut: Yasal Zemin e isleyis 2,76 2,82 3,01 | 2,94
2.Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09 3,17 | 3,11
B: Yeterlilik Bileseni 3,19 3,24* 3,27* | 3,26
3.Boyut: Altyapi 2,34 2,27 2,32 | 2,44
4. Boyut: Satin Alina bilirlik 4,54 4,54 4,43* | 4,49
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89* 3,07* | 2,85
C. Kullanim Bileseni 2,88 3,16 3,36 | 3,21
6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,2 3,22* 3,29* | 3,37
7.Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32 3,41 | 31
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92 3,37 | 3,17
D. D6nlisiim Bileseni 2,81 2,88* 3,14 | 2,97
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18 2,25 | 2,16
9.01. BiT'in is Modelleri Uzerinde Etkisi 3,87 3,77 3,91 3,8
9.02. BIT Alaninda Patent Basvurulari (Bir Milyon Kisi Basina) 1,03 1,04 1,05 | 1,05
9.03. BiT'in Organizasyon Modelleri Uzerinde Etkisi 3,68 3,71 4,02 | 3,86
9.04. Bilgi Yogun Faaliyetlerde istihdam Edilen isgiicii Orani (%) 2,39 2,24 2,34 2,4
9.05. Tam Zamanh Telekomiinikasyon Calisanlari (Bir Milyon Nifus Basina) 1,1 1,09 1,1 1,09
9.06. Tasarim Uriinleri ihracati (% Toplam Ticaret) 3,1 3,12% 2,02 | 1,79
9.07. BIT Hizmetleri ihracati (% Toplam Hizmet Ticareti) 1,02 1,02 1,11 | 1,29
9.08. Dijital Olarak Teslim Edilebilir Hizmet ihracati (% Toplam Hizmet 1,2 1,16 1,34 | 1,54
Ticareti)

9.09. Mobil Aglardan Elde Edilen Gelirler (% Telekomiinikasyon Hizmetleri) 3,88 2,47 3,33 | 2,63
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 | 3,78

Kaynak: Tiirkiye’nin Dijital Doniisim Endeksi 2022 (TUBISAD)
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Goruldugl tzere 2019-2021 yillar arasinda surekli artis gosteren endeks 2021 yilindan 2023 yilina
gecerken diisiis gdstermistir. TUBISAD raporuna gére Tiirkiye’nin Dijital Donlisiim Endeksi’nin 4 alt
bileseni bulunmaktadir ve bu bilesenlerden bir tanesi de Donlsim alt boyutudur. Dijitallesen
Ekonomi Bileseni, Donlisim bileseninin alt bir bileseni olup 2019,2020,2021 ve 2022 vyillari igin
sirasiyla 2,36, 2,18, 2,25 ve 2,16 olarak hesaplanmistir.

Tablodan goriilecegi Uzere Tirkiye'nin dénidsim bileseni 2022 yilinda dijitallesme konusunda en
distk degere sahip bilesendir. Dijitallesen ekonomide her ne kadar gelisme kaydedilsede gorildigi
gibi BIT hizmetleri ihracati, dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati endeksi degerleri hala diisiik
oranlarda seyretmektedir.

Tablo 4. Tirkiye Dijital Toplum Endeks Degerleri

Yillar Endeks Degeri
2004 2,1
2005 2,4
2007 7,2
2008 8,4
2009 10,2
2010 13,2
2011 14
2012 16,3
2013 18,1
2014 23,1
2015 27,5
2016 31,6
2017 36
2018 40,9
2019 44,1
2020 44,2
2021 49,4

*2006 yilinda HBTKA anketi yapilmamigtir
Kaynak: Bahcesehir Universitesi Ekonomik e Toplumsal Arastirma Merkezi (BETAM)

Tablodaki veriler degerlendirildiginde 2005 yilindan sonra kabaca i¢ donemden s6z etmek
mumkuindir. 2007-2013 yillari arasinda dijitallesme orani istikrarl bir sekilde 7.2’den 18.1’e kadar
artig gostermistir. Bu yillar arasinda ortalama artis hizi 1.8 iken 2014-2019 yillari arasinda dijitallesme
orani ortalama 4.5 puanlik artis hizi ile yikselmeye devam etmistir. Ekonomik buylimedeki
yavaslamaya paralel olarak 2019-2020 yillarinda dijitallesme orani ivme kaybetmis ancak 2021 yilinda
muhtemelen Covid-19 etkisi ile 49.4’e yikselerek tekrardan yukari dogru bir ivme yakalamistir.

21



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Tablo 5. Bireylerin cinsiyete gore internet kullanim oranlari
Cinsiyete gére bireylerin internet kullanim orani, 2004-2023

Yil Toplam Erkek Kadin
2004 18,8 25,7 12,1
2005 17,6 24,0 11,1
2007 30,1 39,2 20,7
2008 35,9 45,4 26,6
2009 38,1 48,6 28,0
2010 41,6 51,8 31,7
2011 45,0 54,9 35,3
2012 47,4 58,1 37,0
2013 48,9 59,3 38,7
2014 53,8 63,5 44,1
2015 55,9 65,8 46,1
2016 61,2 70,5 51,9
2017 66,8 75,1 58,7
2018 72,9 80,4 65,5
2019 75,3 81,8 68,9
2020 79,0 84,7 73,3
2021 82,6 87,7 77,5
2022 85,0 89,1 80,9
2023 87,1 90,9 83,3

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (Erisim tarihi: 03.05.2024)

Tablo 5’te bireylerin cinsiyete gore internet kullanim oranlari gosterilmektedir. Bireylerin internet
kullaniminin giinden gline artmasi ile birlikte e-ticaret hacminde artis gérilmektedir. Hesaplanan
dijital endekslerde bu artmalara paralel olarak ayni ivmede artis gostermektedir. Dijitallesmenin
diinya genelinde yayginlagsmasi ile birlikte bireylerin tiiketim aliskanliklari degismistir. Kuruluslarin
yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojileri kullanarak gevrelerinde
meydana gelen degisimlere ayak uydurmalari dijital dénlsiim olarak adlandiriimaktadir. Boyle yeni
gelistirilen is modelleri ile birlikte verimlilik artacak ve gelistirilen yeni stratejileri ile birlikte rekabet
avantajl elde edilecektir (Tus ve vd., 2023: 842).

Turkiye’nin dijital dénisim endeksinin hesaplanmasi igin alternatif bir yontem kullanan Tus ve
arkadaslari 2019-2020-2021 yillari igin bir endeks hesaplamislardir. Bu alternatif endekste de diger
endekslere paralel bir artis s6z konusudur. Tus ve digerlerinin Rezaei tarafindan gelistirilen BWM
yontemini kullanarak olusturduklari endeks 2019 yili icin 2.83, 2020 yili icin 2.85 ve 2021 yili igin ise
3.18 c¢ikmistir. Goriildigi gibi alternatif olarak hesaplanan bu endeks degerleri de diger endeks
degerleri gibi belirtilen yillar arasinda artis egilimindedir.

4.SONUC

Diinyada yasanan hizli degisim ve evrimsel dongli beraberinde dijitallesmeyi, dijitallesme ise
beraberinde ticaret aginda hizl bir degisimi ortaya ¢ikarmistir. 1980’lerin ortalarinda TCP/IP transfer
protokoli ile bilgisayarlarin acik aglar Gzerinden, yani daha iyi bilinen ismiyle “internet” lzerinden
birbirleriyle iletisim kurmalari saglanmistir. 1989 yilinda www (World Wide Web), HTML (standart
kodlama) dili bulunmustur (Kiipoglu, 2008,15).
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Web tabanli uygulamalarin, 1993 yili itibariyle 6nem kazanmaya baslamasi ve 1995 yilinin sonlarina
dogru daha fazla yaygin bir hal almasi, isletmelerin bitinlesme egiliminde buyuk bir etki yaratmustir.
Yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte geleneksel ticaretin yerini elektronik ticaret alarak ge¢gmisin
yazili formlari, gértismeler, dergiler, kataloglar vb. araglarindan internet tabanh web uygulamalari,
elektronik posta veya elektronik veri degisimi gibi araglara gecis baslamistir (Gezici, 2010, 20).

1995 yilindan bu yana e-ticaret tiim diinyada pazar payi hizli bir sekilde artmis ve internet kullaniminin
artmasi ile birlikte e-ticaret yapan isletmeler ticari islemlerini daha gelismis araclarla yapmaya
baslamislardir. Tlrkiye'nin ntfusunun artmasi, internet alisverislerinin alternatif 6deme sistemleri ile
yapilmasi ve lojistik hizmetlerinin de gelismesi ile birlikte e-ticaret yukari dogru bir ivme yakalamistir.
Bu hizli ivme beraberinde daha 6nce (ilkemizde olmayan yeni konulari ve yeni kurumlari giindeme
getirmistir. Bu konularin basinda ticareti daha farkli ve bilinmeyen boyutlara tasiyan e-ticaret
gelmektedir. E-ticaretin yolu llkemizde 1997 yilinda Bilim ve Teknolojik Yiksek Kurulu’'nun (BTYK)
gerceklestirdigi bir toplanti ile aciimis ve BTYK teknik, idari ve hukuki bir altyapi ile birlikte e-ticaretin
ozendirilmesi konusunda tedbirler almaya baslamistir.

E-ticaretin gelismesi ile birlikte alicilar, saticilar ve tedarikgiler zaman acisindan kazancg saglarken bir
yandan da hedef kitleye ulasmak daha kolay hale gelir olmustur. Bircok sektorde islemler saniyeler
icinde gerceklestirilebilmektedir. Bilgilerin tamamen elektronik ortamda yer almasi ile birlikte e-
ticaret ortaminda yer alan paydaslar bilgiye erisim konusunda sikinti yasamaz hale gelmeye baslamis
ve her an erisim saglanmasi s6z konusu olmustur. Bu anlamda e-ticaret genel olarak maliyeti azaltarak
rekabet gliclini gelistirmistir.

Dinyada yasanan gelismeler dikkate alindiginda halk agzinda internet Gzerinden aligveris diye bilinen
e-ticaret olgusu Covid-19 déneminde izolasyon amaciyla insanlarin karantina altina alinmasi ile
birlikte dlinya genelinde artis gostermistir. Bu donemde tlketicilerin davranislarinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Online satislarin hacmi artarken fiziksel magazalardan yapilan
ahisveris oranlarinda diismeler gozlenmistir.

Bu galismada Turkiye Dijital Toplum Endeksi ve Turkiye Dijital Donlisim Endeksi verileri gbz dnlinde
bulundurularak dijitallesen ekonomiye adaptasyon slireci degerlendirilerek internetten mal ve hizmet
aliminin belirtilen yillar arasindaki durumu degerlendirilmistir. Nitel analiz ydnteminin kullanildigi bu
¢alismada dijital dontisim endeksi verileri yorumlanarak internetten aligveris kullanimi yillara gére
incelenmistir.

Turkiye’nin dijital déntsim endeksinin hesaplanmasi igin alternatif bir yontem kullanan Tus ve
digerleri 2019-2020-2021 yillari igin bir endeks hesaplamiglardir. Bu alternatif endekste de diger
endekslere paralel bir artis s6z konusudur. Tus ve digerlerinin Rezaei tarafindan gelistirilen BWM
yontemini kullanarak olusturduklari endeks 2019 yili icin 2.83, 2020 yili icin 2.85 ve 2021 yili igin ise
3.18 cikmuistir.

Sonug olarak internette alisveris meydana gelen siireclerin etkileri ile aliskanlk haline gelmis, bircok
kisi oturdugu yerden alisveris yaparak hem zamandan tasarruf saglamis hem de davranis degisikligine
gitmistir. Bu davranis degisikliginin gelismesinde en biylk katki ya da olay Covid-19 salginidir.
Pandeminin etkisiyle is, egitim, alisveris gibi fiziki unsurlarin evde gerceklesmesi, tiiketicilerin
elektronik ortamda islem yapma miktarinin artigini géstermektedir. Yapilan arastirma sonuclari
Covid-19 doneminde yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal mesafe kurallari, hijyen ve korku
tedirginlik tliketicilerin pandemi 6ncesine gore pandemi sonrasi e-ticarete yonelim ve e-ticaret
kullanim miktarlarinda artis, tiketici davranislarinda da degisiklik oldugunu goéstermistir. TiUm bu
degismelere paralel olarak Tirkiye dijital donisiim endeksi ve Turkiye dijital toplum endeksinde de
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belirtilen yillarda artiglar izlenmektedir. Dijitallesme endekslerinin artisi ile e-ticaret hacminde de artis
gozlenmektedir.
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change in their perspectives due to technological developments and globalization, it has
been observed that the interest in the employer brand has increased and has become the
subject of studies. The study aims to determine the bibliometric properties of postgraduate
theses published between 2003 and 2023, which have access to the Higher Education
Institution National Thesis Centre database on employer branding. For the purpose, 92
postgraduate theses published with access permission from the Higher Education
Institution National Thesis Center database were identified. 12 of these consist of doctoral
theses and 80 of them consist of master's theses. All of the identified theses were examined
using the bibliometric analysis method within the framework of various parameters. IBM
SPSS 21.0 statistical package program was used in the frequency analysis of the research
data. This research is aimed to guide researchers in determining the study topics, content
and form elements of future postgraduate theses in the field of employer branding.
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1.GiRiS

Kiresellesme ile birlikte isveren kavrami, klasik bakis agisindan farkli olarak sadece personel
calistirmak yerine galisan personelleri yoénetim slreglerine dahil eden, nitelikli insan glcinl degerli
goren, yeni nesil yonetim bakis agisina sahip ve marka kimligini dncelikli géren sekilde evirilmistir (Bas,
2011: 30). istihdam ortaminin bu sekilde hizli degisimi nedeniyle érgiitlerin basarisi sadece yeni
yetenekli is gorenlerin orglite katilmasini degil, ayni zamanda mevcut galisanlarin kaliciigina da
baghdir (Biswas ve Suar, 2013: 93). Bundan dolayl orgitlerin hedeflenen basari seviyesine
ulasabilmesi icin faydalanabilecekleri en énemli araglardan bir tanesi isveren markasi uygulamalari
olarak gorulmektedir.

Cesitli bilim dallarinda yayimlanan lisansisti tezleri analiz eden ¢ok miktarda galisma bulunmaktadir.
Bu ¢alismalar incelendiginde Kodalak ve Karaboga tarafindan 2022 yilinda yapilan galismanin 2004 ile
2021 arasinda isveren markasi kavrami hakkinda yayinlanan 256 makalenin yazar, kaynak, anahtar
kelime ve atif parametrelerinin analiz ettigi gorilmektedir.

Ayrica 2022 yilinda Nermin Kisi tarafindan yapilan calismanin ise Web of Science veri tabani
kullanilarak ve 2022 yilinda yapilan yayinlar kapsam disi birakilarak o tarihe kadar yayimlanmis isveren
markasi konulu ¢alismalar (ilke, dergi, kurum, yazar, atif ve anahtar kelime gibi veriler dahilinde analiz
edilmistir.

Tran, Lachaud ve Pham 2023 yilinda yaptiklari calismada Scopus endeksinde 2004-2021 vyillari
arasinda taranan isveren markasi konulu 232 adet makaleyi incelemislerdir. isletmelerin hacimleri,
bliyime yoringeleri, cografi dagilim, yazarlar ve gelecekteki arastirma yollari hakkinda verileri analiz
ettigi gorulektedir.

Saini, Lievens ve Srivastava 2022 yilinda yaptiklari calismada kurum ici markalasma ve isveren markasi
son 25 yildaki Scopus ve Web of Science’da taranan 739 adet makaleyi veri olarak kullanmislardir.
Burada en baskin yazar, makale, dergi, kurum-kurulus ve dlkeler baz alinmistir. Ayrica diger
calismalardan farkli olarak isveren markasi ve kurum ici markalasma konusunda yapilan arastirmalarin
temalari da zaman igerisinde degisim olup olmadigl da analiz edilmistir.

Yerli ve yabanci literatiirde yapilan arastirma neticesinde isveren markasi konulu lisansusti tezler
kapsaminda arastirma yapilmadigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu galismadan elde edilecek bulgular,
isveren markasi konusunda yayinlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin genel gériintisiiniin sayisal
verilerle ortaya ¢ikarilmasi ve bu alandaki boslugu doldurmasi agisindan dnemli gérilmektedir.

2.BiBLIYOMETRIK ANALIz

Bibliyometrik analiz, sayim yapilarak olusturulan bir inceleme sekli olmasindan dolayi, bilimsel bir
¢alismanin hepsini veya belirli bir b6liminia incelemek amaci ile akademik makale, dergi ve kitap gibi
yazili kaynaklarin dergi, konu, yazar sayisi, yayinlandigi yayin bilgisi gibi belirli 6zelliklerinin
matematiksel ve istatistiksel teknikler vasitasi ile nicel olarak arastirilmasi igin alinti ve ortak alinti
analizlerine dayanmaktadir (Kim vd., 2021: 553, Al ve Costur, 2007; Yilmaz, 2017b: 66).

Pritchard tarafindan ilk defa 1969’da kullanilan bu ydntemin amaci, ¢alisma yapilan alanlarin
akademik gelisimine katkida bulunmaktir. Bu kapsamda incelenmek istenen konu, kavram ya da
alandaki akademik yayinlar belirlendikten sonra bulunan verilerin niceliksel analizi yapilmaktadir
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(RamosRodriguez ve Ruiz-Navarro, 2004: 981; Aydin ve Aksdz, 2019: 617; Ergan, 2021: 1390-1).
Herhangi bir arastirma alanindaki ¢alismalar ve bunlarin haritalanmasi vasitasiyla yeni arastirmacilara
rehberlik edilmesini amaglamayan bibliyometrik yéntemler, belirlenen bir alandaki bilimsel giktilarin
analiz edilmesi ve yapilan yayinlar arasindaki iligkilerin istatistiksel ve matematiksel yontemler
vasitasiyla niceliksel olarak degerlendirilmesinden olusmaktadir (Isik vd., 2022: 6). Ancak bu
yontemin, nicel ve nesnel bir sekilde degerli veriler elde edilmesini saglamasina ragmen son
gelismeleri betimleyemedigi gorilmektedir (Ali vd., 2022).

isveren markasi hakkinda yapilan arastirmalarinda zaman icerisinde ortaya cikan degisimin
gozlemlenebilmesi ve bilimsel yayinlardaki gelisimin belirlenebilmesi hususunda bibliyometrik
calismalar farkh bir bakis acisi sunmaktadir. Bibliyometrik yontem, literatlirdeki arastirma
politikalarinin tespit edilmesinde ve yayinlara yonelik politika Giretilmesinde kullanilmakta olan bir
aractir. Tarkiye’de yapilan bibliyometrik analiz calismalari incelendiginde arastirmacilarin genellikle
lisansilistl tez ve akademik makale yayinlari Gzerine ¢alisma yaptiklari gorilmektedir. Lisansisti tez
calismalari analiz edilirken ulusal tez veri tabanindan faydalanildigi, akademik makale hakkinda
yapilan calismalarda ise dogrudan dergi incelemesi ya da konu/alan incelemesi yapildigi
goriulmektedir (Duran ve Celikkaya, 2019: 154).

3.ISVEREN MARKASI KAVRAMI VE TANIMI

Gunlmuazun rekabetci kosullarinda ¢calismaya devam eden isletmeler artik ortaya koyduklari Girtin ve
hizmetin yaninda gizdikleri imaj ile de degerlendirilmektedir. Disardaki ¢evre tarafindan yiksek imaji
olan isletmeler, su andaki ¢alisanlari ve gelecekte ¢alisabilecek olan is goérenler tarafindan galismak
icin segilebilecek kurumlar olarak 6ne gikmaktadir. Calisanlar tarafindan gekici algilanan isveren imaji
olmasi en kabiliyetli is gorenlerin kuruma katilmasini saglamakta, boylelikle verimliligi ve rekabet
glclnl yukseltmektedir (Figurska ve Matuska, 2013: 35). Ortaya ¢ikan yeni rekabet yapisi ile ayakta
kalmak isteyen kurumlarin diger kurumlardan farklilasarak daha saglam ve gii¢li bir sekilde var
olmaya devam edebilmeleriigin isveren olarak marka haline gelme mecburiyetlerini gdstermistir. Yeni
durum ile birlikte yetenekli olan is gorenler de tlketiciler gibi davrandigi igin isveren kurumlarin
markalasarak yeni adaylari etkileyebilmesi, mevcut yetenekli is gérenlerini de elde tutmanin yolunu
bulmasi gerekmektedir (Gozen, 2016: 1,2). Bundan dolayi isverenler is gorenler agisindan nasil
gorindiklerine 6nem vermektedir. Kurumlarin ortadaki yetenek rekabetini kazanarak isveren
markasi gereksinimlerini olusturmalari ve dogru sekilde uygulamalari gerekmektedir

Marka olmak demek insanlarda olumlu bir diisiince ve izlenim birakarak neticesinde fark yaratarak
bunu da zaman iginde devamli hale getirmek demektir. Ayrica marka, tlketicilerin herhangi bir Griin
ya da hizmetten yarar saglarken kazandiklari tecriibe neticesinde zihinlerinde olusan gercek veya
hayal; rasyonel veya duygusal, somut veya soyut olabilen bilgidir (Erdil ve Uzun, 2009: 21-27).

Yapilan arastirmalar neticesinde isletmelerin, hizmet sagladiklari misteriler icin sunduklari itinanin, is
gorenlere de gostermeleri gerektigi ortaya cikmistir. Calisanlarin morallerinin ve verimliliklerinin
yiksek olmasi ile saglanan kurumsal bagliliklari, isletmelerin basarisi konusunda etkilidir. Bundan
dolayi, isletmelerin aktif calisanlari ve potansiyel calisanlariicin gliclli isveren markasi olusturmak igin
cabalamasi gerekir. Clinkli ortaya konulacak yiiksek isveren markasi degeri hem ise alim strecgleri hem
de calisanlarin kurumlarinda kalmaya devam etmesi gibi pek ¢cok konuda isletmelere pozitif katkilar
saglamaktadir (Oksiiz, 2012: 15)

Gelisen rekabet ortaminda ancak mevcuttaki sunumlara deger katarak, rakiplere karsi fark yaratarak
talep artirilabilir. Ancak bilinen ve kuvvetli bir isveren markasi olabilen orgiitler, calisanlar tarafindan
daha fazla tercih edileceklerdir. Tercih edilen bir isveren markasi olabilmek; ciddiye alinmasi gereken
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uzun vadeli, stratejik bir istir. isveren markasinin érgiite katkilari asagidaki maddelerle siralanabilir
(Ozgen ve Akbayir, 2011: 85)

e Kaliteli calisanlari orglte getirir

e Orgiiti rekabet ortaminda 6ne ¢ikarir

e Orgiit imajini olumlu etkiler

e Orgiitiin, hedef kitlesinin aklinda kalmasina yardim eder, ¢iinkii isveren markasi olabilmek

kalturel bir olgudur.

e isveren markasi, sosyal sorumluluk, etik ve yenilik¢iligi destekler

e Birlikte gcalismayi ve takim olabilmeyi gu¢glendirir,

e Orgiit hedeflerine ulasmasini kolaylastirir,

e iletisimi kolaylastirir,

e Orgiitiin marka degerini ve itibarini arttirir.

4.ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, 2003-2023 vyillari arasinda isveren markasi konusunda hazirlanmis
lisanslisti tezlerin farkli degiskenler dogrultusunda incelenerek bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaclanmistir. isveren markasi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ortaya konmasi ve bu konu
hakkinda daha sonra calismak isteyecek arastirmacilara kolaylik saglanmasi ¢alismanin diger amacini
olusturmaktadir. Ayrica yapilan arastirmanin giincel veriler sunmasi, bu konu hakkinda arastirma
yapacaklara yol gostermektedir.

4.2.Arastirmanin Yéontemi

Yiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda tarama terimi olarak “isveren markasi”
yazilarak gergeklestirilen arastirma neticesinde erisim izni bulunan lisansisti tez ¢alismalarinin
bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi planlanmigtir. Bu kapsamda yazilan tezlerin tarihsel dagilimi,
yayimlandigi Universite ve ana bilim dallari, aragstirma yontemleri, arastirma dilleri, sayfa sayilari ve
anahtar kelime sayilari kapsaminda inceleme vyapilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi
neticesinde ulusal ve uluslararasi yazinda isveren markasi ile ilgili yayimlanan lisanststl tezleri
bibliyometrik paratmetreler kapsaminda inceleyen g¢alismaya rastlanmamistir. Calisma bu baglamda
degerlendirildiginde, ulusal yazindaki boslugu dolduracak niteliktedir.

incelemeye alinan tezlere Yiiksekdgretim Kurulu’na bagl Ulusal Tez Merkezi internet veri tabani
Uzerinden erisilmistir. Calisma kapsaminda 2003-2023 vyillari arasinda igveren markasi konusu
hakkinda yayimlanan 80 adet yiiksek lisans, 12 adet doktora olmak lzere toplam 92 lisansusti tez
¢alismasi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili veri toplama stireci 04.01.2024 -
07.01.2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir.

isveren markasi konusunda gerceklestirilmis yazilan lisansuisti tezleri degerlendirebilmek maksadi ile
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda isveren markasi konusunda yayimlanmis erisim izni olan lisansust
tez calismalarinin tirleri:

e Yayimlandigi tarihlere gore dagilimi,

e Yayimlandigi Universite ve enstitliler ile ana bilim dallari,

e Arastirma yontemleri,

e Yayim dilleri,

e Sayfa miktarlari,

e Anahtar kelime sayisi parametreler kapsaminda degerlendirilmeye c¢alisiimistir.
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Galismada asagida siralanan bibliyometrik gostergelerle olusturulan arastirma sorularina yanit
aranmaya ¢alisilmaktadir.

1- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansusti tezlerin yayim yillarina gor dagilimi nasildir?

2- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansisti tezlerin tirlerine gére dagilimi nasildir?

3- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansiistii tezlerin tGniversitelere gére dagilimi nasildir?

4- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiiksekégretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansiistii tezlerin enstitilere gére dagilimi nasildir?

5- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansiisti tezlerin yazarlarinin anabilim dallarina gore
dagilimi nasildir?

6- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansiistli tez danismanlarinin unvanlarina gére dagilimi
nasildir?

7- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan, isveren markasi konulu lisansistli tezlerde tercih edilen arastirma yontemlerine
gore dagilim nasildir?

8- 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan ve Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
erisim izni bulunan isveren markasi konulu lisanststi tezlerin sayfa sayilarina goére dagilimi nasildir?

4.3.Arastirmanin Kisitlari

Yapilan arastirmanin iki kisiti vardir. ilk kisit arastirmada sadece Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda kayitli ve erisim izni bulunan tezlerin bibliyometrik analizinin yapilmasidir.
Diger kisit, arama terimine “igveren markasi” yazilarak arastirma yapilmasidir.

5.BULGULAR

Bu bolimde isveren markasi alaninda yapilan ve Yiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri
tabaninda 2003-2023 yillari arasinda yayimlanan lisansustU tezler gesitli parametreler kapsaminda
incelenmistir. Bibliyometrik analiz vasitasi ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgularin yer
verildigi tablolar ve sekil galismanin yazarlari tarafindan hazirlanmistir.

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda 2003-2023 yillari arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansulsti tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yayim Yili N %
2016 2 2,17
2017 5 5,43
2018 13 14,13
2019 31 33,70
2020 17 18,48
2021 13 14,13
2022 8 8,70
2023 3 3,26
Toplam 92 100

2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansisti tezler incelendiginde 2003
yihindan 2016 yilina kadar hicbir calismaya rastlanmamistir. Konunun en fazla incelendigi yillar sirasiyla
2019, 2020, 2021, 2018 yillaridir. Son yillarda bu konuda yapilan lisansiistl tez calismalarinin arttig
net olarak gorilmektedir. Bu durum isveren markasinin isletmeler bakimindan yetenekli calisanlari
blinyesine katma, calisanlar icinse daha iyi kosullar sunan isletmelerde calisma isteklerinin artmasi
neticesinde her iki taraf icinde konunun daha 6nemli hale gelmesi seklinde acgiklanabilir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda 2003-2023 yillan arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansisti tezlerin tirlerine gére dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tezlerin Turlere Gére Dagilimi

Tiir N %
Yiksek Lisans 80 86,95
Doktora 12 13,05
Toplam 92 100

2003-2023 vyillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansistl tezlerin %13,05’inin
doktora tezi, %86,95’'inin yiiksek lisans tezi olarak vyazildigi gorilmektedir. Tezlerin agirhkh
cogunlugunun yiiksek lisans tezi olarak hazirlandigi tespit edilmistir. Ancak doktora tezi calismalarinin
son yillarda arttigi gérilmektedir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda 2003-2023 yillar arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansistl tezlerin yazildigi Universitelere gore dagilimi Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Tezlerin Yazildig Universitelere Gére Dagihmi

Universite N %
Bahgesehir Universitesi 13 14,13
Marmara Universitesi 7 7,60
istanbul Universitesi 5 5,43
istanbul Aydin Universitesi 5 5,43
Ege Universitesi 5 5,43
istanbul Ticaret Universitesi 4 4,34
Yildiz Teknik Universitesi 4 4,34
istanbul Arel Universitesi 3 3,26
Altinbas Universitesi 3 3,26
Gazi Universitesi 2 2,17
Ege Universitesi 2 2,17
Gebze Teknik Universitesi 2 2,17
Dokuz Eyliil Universitesi 2 2,17
Selcuk Universitesi 2 2,17
Gazi Universitesi 2 2,17
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2 2,17
Canakkale 18 Mart Universitesi 2 2,17
istanbul Medipol Universitesi 2 2,17
Beykent Universitesi 2 2,17
Osmangazi Universitesi 1 1,08
Nisantasi Universitesi 1 1,08
Yalova Universitesi 1 1,08
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 1 1,08
Bursa Uludag Universitesi 1 1,08
Balikesir Universitesi 1 1,08
Cankaya Universitesi 1 1,08
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 1,08
Siileyman Demirel Universitesi 1 1,08
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1 1,08
Kirklareli Universitesi 1 1,08
Atim Universitesi 1 1,08
izmir Demokrasi Universitesi 1 1,08
izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,08
Giresun Universitesi 1 1,08
Bursa Teknik Universitesi 1 1,08
Yasar Universitesi 1 1,08
Galatasaray Universitesi 1 1,08
Bartin Universitesi 1 1,08
Kahramanmaras Siit¢li imam Universitesi 1 1,08
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1 1,08
inéni Universitesi 1 1,08
istanbul Gelisim Universitesi 1 1,08
Toplam 92 100
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2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansisti tezler incelendiginde en
cok calismanin Bahcesehir Universitesinde vyapildigi, sirasiyla Marmara Universitesi, istanbul
Universitesi, istanbul Aydin Universitesi ve Ege Universitesi’'nde yazildigi gériilmektedir. Bu hususta
vakif Universiteleri ile kokli devlet Universitelerinin glincel konulara daha fazla hakim olarak daha
yenilik¢i olduklarini ortaya koymaktadir.

Yiiksekdégretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2003-2023 yillari arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansisti tezlerin yazildigi enstitiilere gore dagilimi Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Tezlerin Enstitlilere Gére Dagilimi

Enstitii N %
Sosyal Bilimler Enstitlisii 80 86,96
LisansUstl Egitim Enstitisu 9 9,78
Saglik Bilimleri Enstitlist 3 3,26
Toplam 92 100

2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansusti tezlerin %86,96’sinin sosyal
bilimler enstitllerinde yazildigi gérilmektedir. Lisanslstl Egitim Enstitlisi’'nde %9,78, Saglk Bilimleri
Enstitlisi’nde ise sadece %3,26’lik oraninda galisma yapilmistir. Bu konuda yapilan galismalar gesitli
bilim dallarinda yapildigi ancak yogunlugun sosyal bilimler enstitlisiinde oldugu ortaya konmustur.
Bunun temel nedeni ise konunun daha ¢ok 6zel isletmeler ve oralarda istihdam edilecek is giici ile
direk ilgili olmasidir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda 2003-2023 yillarn arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansiistl tez yazarlarinin ana bilim dallarina gére dagilimi Tablo 5’ te
verilmistir.

Tablo 5. Tez Yazarlarinin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi

Ana Bilim Dali N %
isletme 51 55,43
insan Kaynaklari 13 14,13
Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri 5 5,43
Yonetim ve Organizasyon 4 4,37
Turizm isletmeciligi 3 3,26
iletisim 2 2,17
Kurumsal iletisim 2 2,17
Pazarlama 2 2,17
Beden Egitimi ve Spor 2 2,17
Saglik Bilimleri 2 2,17
Halkla iliskiler 1 1,09
Reklamcilik 1 1,09
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 1 1,09
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 1 1,09
Medya ve iletisim 1 1,09
Eko Turizm Rehberligi 1 1,09
Toplam 92 100

2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansiisti tezlerin en biyik kisminin
%55,43’Uni0n isletme ana bilim dalinda yazildigi gérilmektedir. Sirasiyla %14,13 ile insan kaynaklari
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ve %5,43 ile galisma ekonomisi ve endustri iligkileri alani gelmektedir. Az olmakla birlikte Yonetim ve
organizasyon, pazarlama, halkla iliskiler gibi toplam 16 farkli alanda yapilan ¢alismalar mevcuttur.
Toplamda %75’ lik oran ile calisma alaninin hedefine isletmeleri ve onlarin ana lretim glict olan insan
kaynagini alarak bilime katki saglayan ana bilim dallarinin bu konuyu daha fazla merkeze alarak
inceledigi ortaya cikmistir.

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda 2003-2023 yillari arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansiisti tezleri yoneten akademisyenlerin unvanlarina gére dagilimi
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tez Danismanlarinin Unvanina Gore Dagilimi

Danisman Unvani N %
Prof. Dr. 25 27,17
Dog. Dr. 40 43,48
Dr. 27 29,35
Toplam 92 100

2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisanslstli tezleri ydneten
akademisyenlerin %27,17’sinin profesér doktor, %43,48’inin dogcent doktor, %29,35’inin doktor
unvanl akademisyen oldugu goriilmuUstlir. Sonug¢ olarak tez yoneten akademisyenlerin %70 lik
oraninin Profesor doktor ve Dogent doktor unvanlarina sahip olduklari yani alanlarinda daha fazla
deneyimli olduklari goriilmektedir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda 2003-2023 yillarn arasinda isveren
markasi alaninda yayimlanan lisansistl tezlerin arastirma yontemi gore dagilimi Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7. Tezlerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi N %
Nitel 14 15,21
Nicel 78 84,79
Toplam 92 100

2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansusti tezlerin %84,79’unda nicel,
%15,21’inde nitel arastirma yonteminin tercih edildigi gorilmektedir. Nicel arastirma yonteminin
uygulandigi calismalarda ¢ogunlukla anket yontemi ile veri toplandigi tespit edilmistir. Nitel arastirma
yonteminin tercih edildigi tez g¢alismalarinda ise milakat yonteminin agirlikh tercih edildigi
gorusmustir. Yapilan galismalar konu igeriginden dolayi calisan memnuniyetine dayandigindan dolayi
bunu 6lgmek igin gcogunlukla nicel verilerden yararlanilmistir.

Tablo 8. Tezlerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi N %
50-100 30 32,60
101-150 33 35,90
151-200 21 22,80
201-250 5 5,40
251-300 2 2,20
301-400 1 1,10
Toplam 92 100
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Tablo 8 incelendiginde 2003-2023 yillari arasinda isveren markasi alaninda yayimlanan lisansisti
tezlerin 101 ile 150 sayfa araliginda %35,90 orani ile en fazla oldugu goérilmektedir. 2. Sirada ise
%32,60 oraniile 50-100 sayfa arasinda yazilan lisansuisti tezler olusturmaktadir. 301 sayfa ve Uzeri ise
sadece 1 adet yazilmis lisanslsti tez bulunmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayith erisim izni bulunan 2003-2023 yillari
arasinda yayimlanan isveren markasi konulu 92 lisansistli tez bibliyometrik parametreler
cercevesinde incelenmistir. isveren markasi konusunda akademik vyayin yapmak isteyen
arastirmacilara bibliyometrik kilavuz niteligindeki arastirma sonuclari bu boliimde verilmistir.

Arastirma kapsamina alinan lisansisti tezlerin sayisinda yillar itibariyle artisin diger yillara kiyasla
2018 yilinda artmaya basladigi ve 2019 yilinda yayimlanan 31 adet lisansiistii tezle en yiiksek seviyeye
ulastigi goriilmektedir. Kodalak ve Karaboga’nin isveren markasi kavrami konusunda Scopus veri
tabanindaki makaleleri analiz ederek yaptigi calisma da konunun 2014 yili sonrasinda hizl bir sekilde
ylkseldigi sonucuna ulasmasi, bizim calismamizdaki son yillarda lisansustii tez calismalarinin arttig
verisini desteklemektedir. Bu konuda yapilan calismalardaki artisin nedeni, kiiresellesme ile birlikte
artan rekabet ortaminda isletmelerin verimliliklerini arttirarak giderlerini distirebilmek maksadi ile
takim calismasina daha yatkin ve daha iyi is gorenlerle calismak istemesidir.

isveren markasi konusunda lisansiistii tez calismasi yapilan iiniversiteler sirasiyla en ¢ok; Bahcesehir
Universitesi (%14,13), Marmara Universitesi (%7,60), istanbul Universitesi (%95,43), istanbul Aydin
Universitesi (%5,43), Ege Universitesi (%5,43) oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden bir
tanesi vakif Universiteleri ile kokli devlet Universitelerinin sahip olduklari birikim ve deneyimli
akademisyen kadrolari sayesinde Ogrencileri is hayatinda basariya sevk edecek giincel konulara
odaklanmalaridir. Saini, Livens ve Srivastava da yaptiklari ¢alismada isveren markasi konusunun
ingiltere, isvicre, Tayland gibi tilkelerin koklii devlet Giniversitelerinde yapilan yayinlarda daha fazla ele
alindigini ortaya koymaktadir. Burada elde edilen sonug¢ bizim ¢alismamizda elde edilen sonucu
destekler niteliktedir.

Bu alanda yazilan lisansisti tezler %86,96 orani ile en fazla Sosyal Bilimler Enstitlleri’nde daha sonra
%9,78 orani ile Lisanslstu Egitim Enstitlisi’nde, en az da %3,26 orani ile Saglik Bilimleri Enstitlisi’nde
yayimlanmigtir. Sosyal Bilimler Enstitiisi haricindeki enstitiilerde yapilan galismalara bakildiginda
oransal olarak az oldugu goérilmektedir. Ancak diger enstitiilerde ¢alisma yapilmis olmasi isletme
markasi konusunun disiplinler arasi bir ¢galisma alanina sahip oldugunu géstermektedir.

Ana Bilim Dali bibliyometrik parametresine iliskin analiz bulgulari i1s18inda, yayimlanan lisansistu
tezlerin isletme Ana Bilim Dal’'nda (%55,43), insan Kaynaklari Ana Bilim Dal’'nda (%14,30), Calisma
Ekonomisi ve Endustri iliskileri Ana Bilim Dal’nda (%5,43) tir. Kicik oransal degere sahip diger
yayimlanmis tezlerin Saglik Bilimleri Ana Bilim Dali, Reklamcilik Ana Bilim Dali, Uluslararasi Ticaret Ana
Bilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali, Pazarlama Ana Bilim Dali, Halkla iliskiler Ana Bilim
Dali olmak Uzere cesitli Ana Bilim yayimlandigi gorilmektedir. Yayimlanan lisansiisti tezlerin
cogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitlisi’'nden olmasinin temel nedeni Sosyal Bilimlere dahil olarak
cesitli ana bilim dallarinda yazilmis olmasinin dogal bir sonucu olarak ifade edilebilir.

Yapilan inceleme neticesinde erisime acik olan lisansilistl tezlerin hazirlanmasi icin danisman olan
akademisyenlerin unvanlari sirasiyla en cok; Dogcent Doktor (%43,48), Doktor (%29,35), Profesor
Doktor (%27,17), unvanlarinda tez siirecini yonettikleri goriilmektedir.

Ayrica isveren markasi konusunda yayimlanan lisanslistl tezlerde uygulanan arastirma yontemleri
incelendiginde; %84,79 orani ile nicel arastirma yonteminin uygulandigi, sadece %15,21 orani ile nitel
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arastirma yonteminin tercih edildigi sonucuna ulasiimistir. Bu bulgudan yola gikarak isveren markasi
konusunda yapilan ¢alismalarda nicel arastirma yénteminin daha fazla kullanildigi gérilmektedir.
Yayimlanan lisansisti tezlerin agirlikh ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi (%86,95), bu karsin kiglik bir
kisminin doktora tezi (%13,05) olarak yayimlandigi goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarin
cogunlugunun 101-150 sayfa sayisi (%35,90) ve 50-100 sayfa savyisi (32,60) ile yazildigi gérilmektedir.

Yapilan bu arastirma daha once ele alinmamis sekilde isveren markasi konusunda yurt ici literatiirde
yayimlanan lisansistii tezleri farkli bibliyometrik parametreler cercevesinde incelemektedir. isveren
markasi konusunun calisanlar acgisindan ne kadar 6nemli hale geldigini glinden gline yapilan
arastirmalarin artmasini ispatlayarak net olarak ortaya koymaktadir. Ayrica yapilan tez calismalarinin
yapildigr Universitelerin nitelikli Gniversitelerden olusmasi ve tez danismanlarinin  blyuk
cogunlugunun deneyimli akademisyenlerden olusmasi konunun Onemini vurgulamaktadir.
Literatiirde lisansisti tez calismalarini ele alan bir inceleme olmamasindan dolayi gelecekte bu alanda
calismak isteyen arastirmacilara yol gostermesi bakimindan alandaki yer alan boslugu doldurarak
alana katki sagmaktadir.

Daha sonra arastirma yapacaklara bu konu hakkinda yapacaklari ¢alismalarda farkli parametreler
bibliyometrik ve atif analizi kullanarak zenginlestirmeleri yeni bir arastirma Onerisi olarak
sunulmaktadir. Ayrica ileride yapilacak olan calismalarda isveren markasi konusunda yazilmis
makaleler ve bildirilerin de bu baglamda bibliyometrik analiz kapsamina dahil edilmesi akademik yayin
tirleri arasinda karsilastirma yapma imkani sunabilir. Bunlara ek olarak, arastirmacilara yayimlanan
lisansustl tezlerin konu baglamlarinin neler oldugunun detayl tespitine yonelik icerik analizi sunacagi
yuksek katma deger nedeniyle dnerilmektedir.

KAYNAKCA

Alimoglu, R. B. (2020). isveren markasinin sosyal medya etkinligi (izerine bir arastirma Marmara
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Alkhoja, J. (2019). Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglligin isveren markasina etkisi Altinbas Universitesi /
Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Altintas, 1.(2023). isveren Markasi Calismalarinda Genglere yonelik iletisimde gérsel 6gelerin kullanimi
ile itibar iliskisi, Galatasaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Altuntas, Y. (2019). isveren markasi'nin érgiitsel baglilik Gizerindeki etkisi istanbul Aydin Universitesi
/ Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Altun, D. K.(2020). Teknoloji sirketlerinde orgiitsel yenilikgiligin isveren gekiciligi Gzerindeki etkisi
Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Altunay, C. (2019). icsel pazarlama uygulamalari, is degerleri ve galisan markasi uyumu arasindaki
iliskiler istanbul Arel Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Anbar, D. (2019). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isveren markasi arasindaki iliskinin
incelenmesi ve bir uygulama Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Aras, M.(2016). isveren Markasinin Orgiitsel Bagllik ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Katihm
Bankaciligi Ornegi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Doktora Tezi.

Arslan, E.(2020).isveren markasi ve orgiitsel cekicilik iliskisinde motivasyon faktorlerinin rolii: Google
ornegi Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

36



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Asici, B. A. (2019). isveren markasinin érgiite baglilik yaratmadaki rolii Gizerine bir arastirma istanbul
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Avcl, E. (2019). isveren markasi algisinin érgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde drgiitsel vatandaslik
davranisinin rolii ve bir arastirma Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Ay, E. (2020). Psikolojik gliclendirmenin isveren markasi cekiciligi izerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin araci rolii: Tiirkiye banka sektdriinde bir arastirma Yildiz Teknik Universitesi
/ Sosyal Bilimler Enstittsi Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Aygiil, N. (2020). isveren markasi ve is yeri cekiciliginin érgitsel baghlk ile iliskisi: Bursa otomotiv
sektdriinde bir arastirma Bahcesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Aygiil, Y. E.(2018). isveren markasi algisinin 6érgiitsel baglilik ve calisan performansina etkisi tizerine
bir arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Bas, Tirker (2011). isveren Markasi: Yiiksek Nitelikli Calisanlari Cekmenin ve Elde Tutmanin Anahtari,
istanbul: Optimist Yayim ve Dagitim.

Basal, C. (2019). isveren markasi ve cekiciliginde kurumsal sosyal sorumlulugun rolii istanbul
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Basaran, M. C. (2021). Sosyal medyada isveren markalagmasi: Bankacilik sektoriinde karsilagtirmal
bir analiz izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Bayrak, M. E. (2016). isveren markasina yonelik uygulamalarin érgiitsel baglilik tizerine etkisi ve
medikal sektériinde bir uygulama istanbul Aydin Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Bedel, B.(2022). isveren markasinin érgiitsel baglihk ve o6rgiitsel dzdeslesmeye etkisinde kusak
farklihklarinin incelenmesi, Bursa Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitis,
Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Benk, 0.(2021). Calisan Sesi, Karmasik Devamlilik, isveren Markasi ve Farklilik Algisi iliskisi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmig Doktora Tezi.

Bilgin, i. (2019). Bireylerin demografik dzelliklerini isveren markalarinda algilanan cekiciligin boyutlari
lizerinde analiz etmeye yonelik deneysel bir calisma Yeditepe Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitlist Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi.

Biswas, Mukesh; Suar, Damodar (2013). Which Employees’ Values Matter Most in the Creation of
Employer Branding?. Journal of Marketing Development and Competitiveness, 7(1), 93-102.

Borazan, Y. (2019). Global sirketlerde isveren markasi yayilimi Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitisid Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Bostancioglu, S. B. (2019). isveren markasi ve isveren markasinin érgitsel baglilik Gizerindeki etkisi:
Konaklama sektériinde bir uygulama Balikesir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

37



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Boke, A.(2022). isveren markalasmasinin érgiitsel diizeydeki etkilerini belirlemeye yénelik bir meta-
analizi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Bulut, A. (2019). isveren markasinin érgiitsel baglilik Gizerindeki etkisi: Ankara'da 6zel sektér calisanlari
tizerinde bir arastirma Bahcesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Ceyhan, U. (2019). isletmelerde kusak farkliliginin organizasyon yapisina etkisi ve isveren markasi
olma yéniindeki etkileri Beykent Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Cekig, F. D. K. (2020). isveren markasi ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski: Perakende sektériinde
ornek uygulama istanbul Aydin Universitesi / Lisansiisti Egitim Enstitlisti Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Celik, A. (2018). isveren markasinin ise baglilik (izerine etkisi: Beyaz esya firmasi ¢alisanlarina yonelik
bir uygulama Eskisehir Osmangazi Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Crtak, E. (2020). isveren markasi: Teknoloji sektdriindeki en iyi isverenlerin 6zellikleri (izerine nitel bir
arastirma Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Dalboy, I. A. (2019). Misteri temelli marka degeri ve isveren markasi: Inovatiftligin ilimlastirici etkisi
Yeditepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Demir, K. (2020). isveren markasi ile yetenek yénetimi iliskisinin érgiitsel adanmishk iizerine etkisi
istanbul Ticaret Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Danaci, S. Y. (2019). Kusak farkhliklarina gore isveren markasinin érgitsel baglhga etkisi ve bilisim
sektériinde uygulama Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Demir, S.(2017). Kurumsal imaj ve isveren Markasi Yolunda Yetenek Y®&netiminin Roli:
Kahramanmaras ili Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama, Kahramanmaras Siit¢li imam
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmig Doktora Tezi.

Demirkiran, S. (2017). isveren markasi uygulamalarinin ¢alisanlarin agizdan agiza tavsiyeleri lizerine
etkisi Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Denizli, U. (2020). ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Siteleri ve isveren Markasi, Dokuz Eylil Universitesi,
Sosyal Bilimler Universitesi, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Dogan, S. (2018). isveren marka uygulamalarinin ¢alisan memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi Nisantasi Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Dogru, T. U. (2019). isveren markasi yonetimi ve bir isletmenin ¢alisan deneyimine en uygun calisan
deger dnermesinin belirlenmesi Ege Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Dursun, M. T. (2017). Turizm isletmelerinde kusaklar baglaminda isveren markasi algisi ve calisma
yasam Kkalitesi iliskisi Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

38



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Edizel, M.(2023). Yiiksekdgretim Baglaminda isveren Markalamasinda isveren Cekiciligi: Universite
Ogrencileri Uzerine Nicel bir Calisma Bartin Universitesi, Lisansistii Egitim Enstitiisi,
Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Efe, U. (2018). isveren markasinin érgiitsel baglilik Gizerindeki etkisinin belirlenmesine yénelik tiretim
sektdriinde bir arastirma Dumlupinar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Erdogan, E. (2021) Calisanlarin isveren markasi algisinin 6rgitsel inovasyon iklimi ve calisan
performansi (zerine etkisi, Bahcesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Eren, F. (2019). isveren markasi ve isveren markasinin isten ayrilma niyetine etkileri: Kozmetik
sektdriinde bir isletme arastirmasi istanbul Aydin Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Ergindz, Y. (2019). Kurum imaji olusumunda isletmelerin i¢sel pazarlama uygulamalarinin ve isveren
marka faaliyetlerinin etkisi istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Erin, B. (2019). Tirkiye'de isveren markasinin 6nemi ve isveren markasinin, Y ve X kusagi agisindan
incelenmesi Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Ertekin, O. (2021). insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin isgdérenlerin isveren marka degeri
algilari ve orgiitsel baghliklari tGzerine bir arastirma izmir Demokrasi Universitesi / Sosyal
Bilimler Enstitlist Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi.

Figurska, I., & Matuska, E. (2013). Employer branding as a human resources management strategy.
Human Resources Management & Ergonomics, 7(2), 35-51.

Girler, i. H. (2020). Calisan isveren markasi algisinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisine yonelik bir
arastirma Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Hazar, M. A. (2020). is basvuru siireclerinde isveren markasinin Y ve Z kusaklari tzerindeki roli
istanbul Medipol Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Heydari, S. (2021). isveren markasinin ¢alisan baglihg ve isverenin cekiciligi tizerindeki etkisi Atilim
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

inang, C. S. (2020). isveren markasi ve sosyal kaytarma arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir
arastirma Recep Tayyip Erdogan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

ipek, M. (2021). isveren markasi ile is tatmini arasindaki iliskide kisi-6rgiit uyumunun aracilik roliiniin
incelenmesi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Kale, S. M.(2022). Kurumsal itibarin isveren marka cekiciligi Gzerine etkisi: Bilisim sektoriinde bir
arastirma istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Kahraman, E. (2018). isveren markasinin yetenekli calisani cezbetmesi baglaminda degerlendirilmesi
Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Kahveci, N. E. (2018). Y kusaginin is yeri secimini etkileyen faktorler: isveren markasi ve sosyo
demografik 6zellikler Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

39



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Kanbur, B. M. (2019). isveren markasi dahilinde ortaya koyulan calisan deger énermesi ile yaratilan
beklentilerin karsilanma derecesine iliskin ¢alisan algisi orgltsel sinizim algisi ve orgutsel
vatandaglhk algisi arasindaki iliskiler; bankacihk sektérinde bir arastirma  Marmara
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Kara, M. N.(2013) isveren Markasi ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki iliski: Bilisim Sektoriinde Bir
Uygulama, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Karakog, B. (2021). isveren markasinin érgiitsel mutluluga, is tatminine ve isten ayrilma niyetine etkisi
Gebze Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Kavlakoglu, M. E. (2018). Sirketlerin isveren markasi uygulamalari: Bankalarin sardirilebilirlik
raporlari Uzerine bir arastirma Yildiz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitlsi
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Kaynar, B. (2021). isveren markalamasi: isveren cekiciliginde jenerasyonlar ve cinsiyetlere gére
farkliliklar Gizerine bir calisma, Bahcesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Keskin, E.(2022). Orgiitlerde nitelikli insan kaynaklari istihdamini artirmada isveren markasinin
etkisinin arastirilmasi, istanbul Arel Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitlisii, Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi.

Kesoglu, N. (2017). isveren markasi ve érgiitsel baghlik arasindaki iliski ve perakende sektériinde bir
arastirma istanbul Ticaret Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Kodalak ve Karaboga (2022). isveren Markasinin Diinii Bugiinii: R Programi ile Bibliyometrik Analiz,
isletme Arastirmalari Dergisi, 14(2), 1969-1982.

Koéroglu, A. (2019). Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin isveren markasina etkisi: istanbul ilinde
yapilan bir arastirma Bahcesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi.

Koéroglu, P. (2021). isveren markasinin iste kendini yetistirme {izerine etkisinde proaktif kisiligin rolii,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Kdse, G.(2016). Reklam Ajanslarinin Markalasma Siirecinde isveren Markasinin Rolii: Mevcut ve
Potansiyel Calisanlarin isveren Marka Algisi Uzerine Bir Arastirma, Ege Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlsl, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Késem, 0.(2018). isveren markasi uygulamalarinin insan kaynaklari baghligina etkisinin arastirilmasi
ve gida sektodrii 6rnegi istanbul Arel Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis
Yiksek Lisans Tezi.

Kuzu, L.(2019). isveren Markasinin Calisanlarin is Memnuniyetine Etkisi: KOBi lerde Bir Arastirma,
istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Kiiglikturgut, M. (2020). isveren markasi ve orgiitsel baglilik iliskisi: Cagri merkezi calisanlari Gizerine
bir arastirma Altinbas Universitesi / Lisansiisti Egitim Enstitlisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Marasli, F. (2017). Enstriimental ve sembolik imaj boyutlarinin isveren markasi agisindan isveren
cekiciligine etkisi Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

40



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Nayir, B. (2018). isveren marka yénetiminin érgiitsel baghliga etkisi: istanbul'da hizmet sektériinde
bir arastirma Beykent Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Oguz, N. (2012). isveren Markasi ve Kabiliyeti Cezbetme Uzerine Etkisi, Ege Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist, Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi.

Okudan, A. S. (2021). isveren markasi yénetim siirecinde kurumsal iletisimin rolii ve énemi, Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Orhan, E. (2020). isveren marka algisinin ¢alismaya tutkunluk Uzerine etkisi ve pozitif psikolojik
sermayenin diizenleyici rolii Bilecik Seyh Edebali Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Ozcan F. (2022). Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Marka ve Kurum imaiji
Uzerindeki Etkisinde isveren Markasi ve Proje Anlamhhgin Aracilik Etkisi, Gebze Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Ozer, E. K.(2019). Etkili Liderlik ile Duygusal Baghlik iliskisinde isveren Markasi Algisinin Aracilik Etkisi
ve Bir Arastirma, inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Saini,K., Lievens, F. ve Srivastava, M. (2022). Employer and internal branding research: A bibliometric
analysis of 25 years. Journal of Product and Brand Management. 1-26.

Sariibrahimoglu, S.(2022). isveren marka algisi, orgiitsel destek ve ise adanmishk iliskisinin
incelenmesi: Seyahat acentesi calisanlari Gizerine bir uygulama Giresun Universitesi / Sosyal
Bilimler Enstitlisi Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi.

Saylan, 0. (2020). isveren Markasi Algisinin Calisanlarin Orgiitsel Baghhgi, Performansi ve Ekstra Rol
Davranisi Uzerindeki Etkisi, Canakkale 18 Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisd,
Yayimlanmis Doktora Tezi.

Sahin, G. M. (2019). isveren markasi uygulamalarinin érgiitsel baghlik tizerine olan etkisi ve istanbul'da
faaliyet gosteren bir holding isletmesinde uygulama istanbul Aydin Universitesi / Sosyal
Bilimler Enstitlist Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi.

Sahin, B. (2018). Orgiitsel cekiciligin arttirnlmasinda isveren markalasmasinin roli: Spor yoneticiligi
bélimi dgrencilerine yonelik bir arastirma Selcuk Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisi
Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Senocak, B. T. (2019) Vakif Universitelerinde isveren marka itibari ile potansiyel 6grencilerin Gniversite
tercihi arasindaki iliskinin incelenmesi Altinbas Universitesinde bir arastirma Altinbas
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Taneri, M.(2022). Orgiitsel baglilik ile dogrusal iliskinin sanayiye yansimalari: Agir sanayi sektériindeki
firmalar lzerine bir arastirma Yasar Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yayimlanmig
Doktora Tezi.

Tanis, Z. S. (2021). isveren Markasi ile Lider—Uye Etkilesimi iliskisinde Yetenek Yonetiminin Aracilik
Rolii: Fenerbahce, Galatasaray ve Besiktas Spor Kuliibii Calisanlari Uzerine Bir Arastirma,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Teke, G.(2022) Algilanan yonetici desteginin isveren markasi Uzerine etkisi: Enerji sektoriinde bir
arastirma, Bahcesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Temtek, H. T.(2019). Calisanlarin, Psikolojik Giiclendirmeye iliskin Algilarinin Performanslari
Uzerindeki Etkisi: isveren Cekiciligi Algisinin Araci ve Hofstede'nin Kiltiirel Boyutlarinin

41



iSLETME VE GiRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISi JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2024, Sayi:4, 1-14 June 2024, Issue:4, 1-14

Diizenleyici Rolii - Tiirkiye ve Fransa Alan Arastirmasi, istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlsl, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Terlemez, A. G. (2012). isveren Markasinin, ise Adanmislik ve isten Ayrilma Niyeti ile iliskisinde
Orgiitsel Cekiciligin Rolii: Tiirk Hava Yollari Ornegi, Harp Akademileri Komutanhg), Stratejik
Arastirmalar Enstitlsd, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Timur, A. (2019). isveren marka algisinin calisan baghhgi ve orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisi:
Kusaklararasi karsilastirmali bir arastirma Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Tufan, D.(2018). isveren Markasinin Akademisyen Gériislerine Gore Etkiledigi Faktorler: Spor Egitimi
Veren Yiiksekégretim Kurumlarinda Bir Model Uygulamasi, Gazi Universitesi, Saglk Bilimleri
Enstitisd, Yayimlanmis Doktora Tezi.

Turkoglu, D. (2020). isveren markasinin kisi-6rgiit uyumuna etkisi: ilag sektoriinde bir arastirma
Cankaya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Ug, B. (2023). isveren Markasinda isletmelerin Sosyal Medya Hesaplarinin Etkisi, istanbul Medipol
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Uzun, A. (2019). Ucret tatmini ve isveren markasi iliskisi: istanbul ilinde bir arastirma Bahcesehir
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Unal, A. N. (2010). isveren Markasi Kavrami Baglaminda Fonksiyonel ve Duygusal Tercih Ozelliklerinin
Orgiitsel Baghhk iliskisi: Hava Harp Okulu Ornegi, Harp Akademileri Komutanligi, Stratejik
Arastirmalar Enstitlsi, Yayimlanmig Yiksek Lisans Tezi.

Unver, E. (2019). Marka denkligi ve kurumsal karakterin isveren markasi tutumuna etkisi: Kamu ve
vakif Universitesi hastanelerine yonelik bir g¢alisma Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisti Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Yalgin, O. (2022).Marka degeri yiiksek sirketlerin tercih edilmesinde isveren markasinin énemi: Sirket
calisanlarina yénelik bir arastirma Ege Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayimlanmis
Yiksek Lisans Tezi.

Yasar, E. (2020). isyeri seciminde isveren markasinin etkisi: Konaklama isletmeleri érnegi Siileyman
Demirel Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Yavuz, A. E. (2019). isveren markasi cekiciligi boyutlarinin kamu ve 6zel hastanelerde calisan personel
bakimindan farkliliklarinin degerlendirilmesine yénelik pilot bir arastirma istanbul Universitesi
/ Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Yavuz, M. D. (2019). isveren markasi ve insan kaynaklari fonksiyonlariyla iliskisi Yalova Universitesi /
Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Yildirnnm, G. (2019). isveren markasi ve kariyer capasinin isten ayrilma niyetine etkisi: Nicel ydntem
arastirmasi Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Yildiz, D. (2018). Orgiitsel degisim ile isveren markasi arasindaki iliski ve eczacilik sektériinde bir
uygulama istanbul Ticaret Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.

Yorulmaz, F.(2018). Pozitif Psikolojik Sermayenin isveren Marka Olusumu Uzerindeki Etkisi:
Antalya'daki 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisli, Yayimlanmis Doktora Tezi.

42



	kapak
	jenerik
	içindekiler
	ÖRGÜTSEL DEĞİŞİM VE DEĞİŞİME DİRENÇ ÜZERİNE BİBLİYOMETRİK BİR ANALİZ
	1 - 13 
	Araştırma Makalesi
	DİJİTALLEŞME SÜRECİNDE TÜRKİYE’DE E-TİCARET
	14 - 25   
	Araştırma Makalesi
	İŞVEREN MARKASI KONUSU ÜZERİNE YAZILMIŞ LİSANSÜSTÜ TEZLERİN BİBLİYOMETRİK ANALİZİ
	26 - 42 
	1 - 13 
	Research Article
	EVALUATION OF E-COMMERCE IN TURKEY'S DIGITALIZATION PROCESS
	14 - 25   
	Research Article
	26 - 42 

	1-13
	14-25
	KAYNAKÇA

	26-42

