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Arastirma Makalesi Research Article

Vosviewer ile Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis with Vosviewer

0oz

Bu calisma, VOSviewer vyaziliminin temel niteliklerini, kullanim alanlarini ve vyazilim
araciliglyla bibliyometrik analizlerin nasil yapildigini ve bu yazihmin sagladigl avantajlari ele
almaktadir. Bibliyometrik analizler, belirli bir arastirma alanindaki egilimleri, iliskileri ve
gelismeleri anlamak icin kullanilan 6nemli bir analiz teknigidir. VOSviewer, blyik miktarda
veriyi gorsel bir temsile donlstirme kapasitesi ile diger araglardan ayrilmaktadir.
VOSviewer, bilimsel yayinlar, dergiler, yazarlar ve anahtar kelimeler gibi gesitli aglar
olusturarak, bu aglardaki 6gelerin birbirleriyle olan baglantilarini analiz etmektedir. Van Eck
ve Waltman (2010) tarafindan gelistirilen VOSviewer, herhangi bir programlama bilgisi
gerektirmemesi, kullanici dostu araylzi ve farkli veri tabanlarindan dosyalari kabul
edebilmesi gibi 6zellikleri ile dikkat ¢ekmekte ve benzeri yazilimlardan ayrigmaktadir.
Arastirmacilar,  VOSviewer’t  kullanarak  bibliyometrik  haritalar  olusturmakta,
gorsellestirmekte ve analiz etmektedirler. Calismada, VOSviewer'in sagladigi analiz
teknikleri arasinda ag dizeni ve kimeleme, dogal dil isleme ve bibliyometrik aglar
olusturma 6zelliklerine de yer verilmistir. Calisma ile VOSviewer yaziiminin blyik miktarda
veriyi anlamli ve gorsel bir sekilde sunarak, arastirmacilarin belirli bir alandaki egilimleri,
iliskileri ve ana aktorleri daha iyi kavramalarina olanak sagladigi sonucuna erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: VOSviewer, Bibliyometri, Bibliyometrik Analiz, Web of Science (WQOS)

ABSTRACT

This study addresses the basic features of the VOSviewer software, its applications, and
how to perform bibliometric analyses using this software, highlighting the advantages it
provides. Bibliometric analyses are a crucial technique used to understand trends,
relationships, and developments in a specific research field. VOSviewer distinguishes
itself from other tools with its capacity to transform large amounts of data into a visual
representation. By creating networks of scientific publications, journals, authors, and
keywords, VOSviewer analyzes the connections between elements within these
networks. Developed by Van Eck and Waltman (2010), VOSviewer stands out with its
user-friendly interface, acceptance of files from different databases, and the fact that it
does not require any programming knowledge. Researchers use VOSviewer to create,
visualize, and analyze bibliometric maps. The study covers the analytical techniques
provided by VOSviewer, including network layout and clustering, natural language
processing, and the creation of bibliometric networks. In conclusion, VOSviewer enables
researchers to better understand trends, relationships, and key players in a specific field
by presenting large amounts of data in a meaningful and visual way.

Keywords: VOSviewer, Bibliometrics, Bibliometric Analysis, Web of Science (WOS)



Giris

Teknolojinin gelismesi ve sundugu imkanlar ile ¢esitli bilgi
tdrlerinin  Uretiminin  gln gectikte artis gbstermesi
arastirmacilarin ilgili alanlarinda Uretilen bu bilgileri takip
etmelerini ve anlamlandirmalarini zorlastirmaktadir. Bilgi
caginda, bilimsel arastirmalarin hacmi ve cesitliligi hizla
artmaktadir. Bu artis, bilim insanlarinin ve arastirmacilarin
bilgiye erisimini ve degerlendirmesini zorlastirmaktadir.
Cesitli yazilimlar bu karmasik bilgi agini anlamlandirmada
arastirmacilara destek olmaktadir. Bibliyometrik analizler
ise s0z konusu bu karmasik bilgi ortaminin kavranmasinda
bir analiz teknigi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bilimsel
alanyazindaki bu yogun bilgi akisini anlamak, kavramak,
anlamlandirmak ve analiz etmek amaciyla bibliyometrik
analiz yontemleri 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
VOSviewer yazilimi tam bu noktada pratik ve kullanigh bir
analiz slreci sunmasi ile arastirmacilara yol gostermekte,
karmasik bilgi ortamini anlamlandirmada arastirmacilara
yardimci olmaktadir.  VOSviewer yazilimi cesitli analizler
sunmasinin yani sira bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi
ve analiz edilmesi i¢in gelistirilmis bir analiz aracidir.

Calisma ile VOSviewer vyaziliminin kapsami, kullanimim
alanlar, avantajlari  ve temel niteliklileri  ortaya
konulmaktadir. Calisma ayrica VOSviewer ile bibliyometrik
analiz yénteminin ayrintili bir incelemesini kapsamaktadir.
Akabinde bibliyometrik analizlerde VOSviewer’'in 6nemi ele
alinmakta ve VOSviewer'in temel islevleri ve bibliyometrik
analizde kullanimi hakkinda bilgi verilmektedir. Son olarak
ise VOSviewer ile bibliyometrik analiz gerceklestirmenin
faydalari ve sinirlamalari tartisilacaktir.

VOSviewer Yazilimina Genel Bir Bakis

Belirli bir konudaki materyallerin  yogunlugu arttikca,
arastirmacilar  bir alanin  blyldk resmini kavramakta
zorlanmaya baslarlar. Bir arastirma alanina iliskin en son
teknolojileri, iliskileri, firsatlari ve ana aktorleri 6zetlemek;
arastirma bilgilerini, mekanlarini, temalarini ve yazarlar ile
kurumlar arasindaki iliskileri birbirine baglayan bir harita
ihtiyaci dogmaktadir. Bu kadar buylk veriden ortaya
cikarilacak anlasilir ve 6zetleyici haritalar arastirmacilar igin
onemli bir konuma gelmektedir (Arruda vd., 2022, s. 392).

VOSviewer, bibliyometrik analiz, veri gorsellestirme ve
akademik atif iliskilerini analiz etmek ve incelemek amaciyla
arastirmacilar tarafindan kullanilan  bilimsel haritalar
olusturmaya olanak saglayan bir veri analizi yazihimidir.
Bibliyometrik analizler ise akademik ve sektorel
arastirmalarda arastirma alanlarindaki egilimleri, iliskileri ve
gelismeleri anlamak icin kullanilan bir aracgtir. VOSviewer,
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bibliyometrik aglari olusturmak, gorsellestirmek ve daha
anlaml bir bicimde sunmak icin kullanilan en etkili yazilim
araglarindan birisi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Van Eck ve Waltman (2010) VOSviewer yaziliminin
bibliyometrik  haritalar olusturmak igin  kullaniimasi
gerektigini ve bu vyazilimin analizlerde farkli teknikleri
kullanarak arastirmacilara c¢esitli avantajlar ve 0Onemli
katkilar sundugunu ifade etmektedirler.

VOSviewer’i diger araglardan ayiran en onemli 06zellik,
blylik miktarda bibliyografik veriyi gorsel bir temsile
donlstirebilme ve bu verileri derinlemesine analiz ederek
ilgili arastirma alanlarindaki egilimleri anlamlandirma
imkani sunmasidir (Zhang vd., 2023; Mokhtari vd., 2019).
Yazilim, bibliyometrik aglari, uzaklik tabanh gorsellestirme
ile sunarken (Liu vd., 2023), terimlerini ifade ederken metin
madenciligi teknigini kullanmaktadir (Zhang vd., 2023).
VOSviewer yazilimi bibliyometrik aglari analiz etmek igin
tasarlanmis olsa da her turlG ag verisine dayal haritalar
olusturmak, gorsellestirmek ve kesfetmek icin kullanilabilir
(Van Eck ve Waltman, 2023, s. 3). VOSviewer yaziliminin en
carpict Ozellikleri ise herhangi bir programlama bilgisi
gerektirmemesi, standart bir grafik araylzle erisilebilir
olmasi, farkli veri tabanlarindan dosyalari kabul edebilmesi
ve alternatif yazilimlara gére daha esnek ve duyarli olmasi
seklinde siralanabilir (Arruda vd., 2022).

Vosviewer, Leiden Universitesi Bilim ve Teknoloji
Cahsmalari Merkezi arastirmacilari olan Nees Jan van Eck ve
Ludo Waltman tarafindan gelistirilmistir. Gerceklestirdikleri
arastirmalar  ile  bibliyometrik aglarin  analizi ve
gorsellestirilmesine odaklanmakta ve bilimin yapisi ile
dinamiklerinin anlasiimasini amaclamaktadirlar. Van Eck ve
Waltman Ucretsiz bir bicimde arastirmacilara sunduklari
Vosviewer veri yazihminin yani sira CitNetExplorer isimli bir
yazihm da gelistirmislerdir. Bu yazilim bilimsel yayinlarin
alinti aglarini  gorsellestirmekte ve analiz etmektedir
(Vosviewer, 2024). Vosviewer, ilk olarak akademik kayitlari
analiz etmek icin tasarlanmis olsa da her tlrlu ag verisi
(sosyal aglar vb.) analizi icin kullanilabilir (Arruda vd., 2022,
s. 392).

Vosviewer ile bir cok farkli alanda bir takim arastirmalar
gerceklestirilmektedir. Afet yonetiminin medyadaki rolini
anlamaktan, Covid-19 hakkindaki vyayinlarin analizine,
sarddrdlebilir  petrol ve gaz Uretimi arastirmalarinin
analizine, 6gretim teknolojisi liderligi arastirmasinin ya da
saghk teknolojisi arastirmalarinin bibliyometrik analizine
kadar hem sosyal bilimler hem fen bilimleri hem de saglik
bilimleri alanlarinda siklikla kullaniimaktadir ((Luo vd., 2022;
Oztirk ve Demir, 2023; Pupu Fauziah, 2023; Tamala vd.,
2022; Yu vd., 2020). Bunlarin yani sira Vosviewer ile yeni



arastirma yontemleri de gelistiriimektedir. Bukar ve
arkadaslari (2023) VOSviewer’t kullanarak metni analiz
etmeye yonelik yeni bir ydntem ortaya koymaktadirlar.

Ag verilerine dayall haritalar olusturmaya ve bu haritalari
gorsellestirmeye ve kesfetmeye yonelik bir yazilim olan
VOSviewer iki temel isleve sahiptir. Bu islevler su sekilde
ifade edilebilir (Van Eck ve Waltman, 2023, s. 3):

Bibliyometrik ~ Aglar  Olusturma:  VOSviewer,
bibliyometrik aglar olusturmak icin ortak yazarlik,
bibliyografik eslestirme ve ortak alinti aglari gibi
cesitli ozellikler sunmaktadir. VOSviewer, kesirli
sayma yaklasimini kullanarak cok yazarli, cok alintili
veya ¢ok referansli  vyayinlarin  etkisini de
azaltmaktadir. Veri temizleme islemini es anlamli
dosyalari kullanilarak gerceklestirmektedir.

Ag verilerine dayali haritalar olusturma: VOSviewer,
bilimsel yayinlar, bilimsel dergiler, arastirmacilar,
arastirma kuruluslari, Ulkeler, anahtar kelimeler
veya terimlerden olusan aglar olusturmak igin
kullanilabilir. Bu aglardaki 6geler ortak yazarlik,
ortak olusum, alinti, bibliyografik eslestirme veya
ortak alinti baglantilariyla birbirine baglanabilir. Bir
ag olusturmak icin, bibliyografik veritabani
dosyalari (Web of Science, Scopus, vb.) ve referans
yoneticisi dosyalari (RIS, EndNote ve RefWorks)
VOSviewer yazilimina girdi olarak saglanabilir.

Haritalari gorsellestirme ve kesfetme: VOSviewer
bir analiz haritasinin; ag gorsellestirmesi, katman
gorsellestirmesi ve yogunluk gorsellestirmesi olmak
Uzere Ug¢ gorselini sunmaktadir. Yazilim araciligiyla
yakinlastirma ve kaydirma islevi vasitasiyla
olusturulan haritanin tim ayrintilariyla
incelenmesine olanak saglanmaktadir.

VOSviewer ile gerceklestirilecek calismalarda G¢ teknik
bulunmaktadir. Bu teknikler ag dizeni ve kimeleme,
dogal dil isleme ve bibliyometrik aglar olusturmadir. Bu
teknikler su sekilde aciklanabilir (The Global Library,
2024):

Ag dizeni ve kiimeleme: VOSviewer, bibliyometrik
aglar gorsellestirmek ve analiz etmek icin gelismis
dizen ve kimeleme tekniklerini kullanmaktadir.
VOSviewer yerlesim algoritmalari, kenar gecislerini
en aza indirerek okunmasi kolay haritalar Gretecek
sekilde tasarlanmistir. Kimeleme algoritmalari
benzer 6geleri bir arada gruplandirir ve bir alandaki
farkli arastirma alanlarinin tanimlanmasinda yararli
olmaktadir.

Dogal Dil isleme: VOSviewer, metin verilerine dayali
terim birlikte olusum aglari olusturmak icin dogal
dil isleme tekniklerini kullanmaktadir. Bir alandaki
temel konularin belirlenmesine yardimci olan bir
tekniktir. Bunun vyani sire VOSviewer, ilgili ve
alakasiz  terimleri ayirt etmekte ve analiz
sonuglarinin dogrulugunu arttirmaktadir.

Van Eck ve Waltman (2007, s. 9-10) VOSviewer'in
nesnelerin herhangi bir nesne cifti arasindaki mesafenin
benzerliklerini mimkin oldugunca dogru bir sekilde
yerlestirildigi  disik  boyutlu  bir  gorsellestirme
yapabilmeyi amacladigini belirterek yazilimin t¢ temel
6zellige sahip oldugunu vurgulamaktadir. S6z konusu bu
Ug Ozelligi su sekilde ifade etmektedirler:

1. VOSviewer’'in nesneleri ideal koordinatlari
seklinde ifade edilen yere yakin konumlandirma
egilimi  bulunmaktadir. Bir “i” nesnesinin ideal
koordinatlari, diger tim nesnelerin koordinatlarinin
agirhkl ortalamasi olarak tanimlanmaktadir Burada
nesne i'ye daha c¢ok benzeyen nesnelerin
koordinatlarina, agirlikli ortalamanin

hesaplanmasinda daha yiksek agirlik vermektedir.

2. VOSviewer, Gc¢lncl nesneler araciligiyla dolayl
benzerliklere cok boyutlu 6lgeklemeden daha fazla
dnem veriyor gibi gérinmektedir. Ornegin, “i” ve “j”
gibi iki nesnenin benzerligi 0 ise, VOSviewer
kullanilarak elde edilen bir gorsellestirmedeki
nesneler arasindaki mesafe, “i” ve “j” nesnelerinin
her ikisinin de pozitif benzerlige sahip oldugu Gglnci
nesnelerin sayisina bagh gibi gérinmektedir. Uctinci
nesneler araciliglyla dolayli benzerlik ne kadar ytksek

olursa, “i” ve “” nesneleri birbirine o kadar yakin
konumlandiriimaktadir.

3. VOSviewer, belirli kosullar altinda cok boyutlu
Olceklemenin Sammon eslemesi adi verilen 6zel bir
cesidine esdegerdir. Ayrica ¢cok boyutlu dlceklemede
agirliklar kullaniliyorsa ve bu agirliklar uygun sekilde
secilirse, VOSviewer ile standart cok boyutlu
Olcekleme arasinda da belirli kosullar altinda bir
esdegerlik s6z konusu olmaktadir.

VOSviewer analiz araylzl incelendiginde dort temel alan
karsimiza cikmaktadir. ilgili arayiiz Gérsel 1’de sunulmustur.
Bu alanlar su sekilde ifade edilebilir:

e Ana Alan (1): Bu alan analiz neticesinde olusan
haritanin gdrsellestirmesi bicimini sunmaktadir.
Haritaya iliskin ayrintilari anlamladirmak amaciyla
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yaklastirma ve
gerceklestirilmektedir.

kaydirma eylemleri

e Genel Bakis Alani (2): Bu alan olusturulan haritalara
iliskin genel bir 6n izleme sunmaktadir.

e FEylem Alani (3): Bu alan c¢esitli eylemleri
gerceklestirmek icin kullanilmaktadir. Bu eylemler
harita olusturmak, mevcut haritayl acmak yada
kaydetmek, ekran goérintisd almak ve haritanin
dlUzenini veya kiimelenmesini glincellemek seklinde
siralanabilir.

o Secenekler Alani (4): Olusturulan harita gorsellerine
iliskin cesitli ayarlari yapmak igin kullaniimaktadir.

e Haritalandirma Secenekleri Alani (5): Haritalar
gorsellestirmek icin sunulan seceneklerin yer aldigi
alandir. S6z konusu bu secenekler ag, katman ve
yogunluk seklinde siralanabilir.

e Bilgi Ekrani (6): Haritay! olusturan birimlere iliskin
bilgilerin yer aldigi alandir.

Gorsel 1
VOSviewer Araylzu
i y/ = =<
( 2 \\/\ 5 o = /

Not: Web of science veri tabanindan 04.07.2024 tarihinde
“vosviewer” anahtar kelimesi ile gerceklestiren tarama
verilerinin VOSviewer araciligiyla gerceklestirilmis birlikte
anahtar kelime olusumuna iliskin analiz gérselidir.

Haritalandirma bicimleri olan ag (network), katman
(overlay) ve vyogunluk (density) gorsellerine 6rnekler
Gorsel 2'de sunulmustur. Ag gorsellestirme makaleler,
yazarlar, anahtar kelimeler veya dergiler gibi bibliyometrik
unsurlar arasindaki baglantilari ve iliskileri gostermektedir.
Ag gorsellestirme teknigi arastirma alanlarinda yer alan
isbirlikleri ya da bilgi akislarini anlamladirmada siklikla
kullaniimaktadir. Katman gorsellestirmesi, ag
gorsellestirmelerine ek olarak daha detayl analizler
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gerceklestirmeye olanak saglar. Bu gorsellstirme tiri
zaman dilimi, atif sayisi ve yayin yili gibi konularda
arastirmacilara ilgili alana iliskin eglilimleri
anlamladirmasinda  yardimci  olmaktadir.  Arastirma
egilimlerini belirli zaman iginde analiz etmek ve hangi
konularin hangi dénemlerde popiler oldugunu tespit
etmek icin sikhkla kullanilmaktadir. Yogunluk
gorsellestirmesi ise olusturulan agda yer alan her bir
birimin yogunugunu ve Onemini godstermek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu gorsellestirmede sicak renkler yiliksek
diizeyde yogunlugu, soguk renkler ise disiik diizeydeki
yogunlugu gostermektedir.

Gorsel 2
Harita Bigcimlerine lliskin Gérsel Ornekleri
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c. Yodunluk Gérseli

Harita Olusturma Araglari

Van Eck ve Waltman (2023, s. 26) VOSviewer araciligiyla
arastirmalarda kullaniimak Gzere olusturulacak haritalara
iliskin “harita olusturma araci”nin sagladig secenekleri
siralamislardir. VOSviewer ile analizi gercgeklestirilecek veri
tUrleri, veri kaynaklari, olusturulacak baglantilar ve c¢ikti
Ogelerine iliskin seceneklerin bir 6zeti Tablo 1'de vyer
almaktadir. Harita olusturma araclarina iliskin baglantilarin
tanimlari su sekilde ifade edilebilir (Arslan, 2022, s. 49;
University Library, 2024):

e Ortak Yazarlik: Yazarlarin dogrudan veya dolayl
olarak ayni agda icinde yazmasini ifade etmektedir.
iki analiz birimi iliskisinin ortak yazilan dokiiman
sayisl Uzerinden 6lctlmesini saglar.

e Birlikte Olusum: Anahtar kelimenin bir arada
bulunmasini ifade etmektedir. Belirli bir alandaki
calismalarin anahtar sozcikler veya 6zetinde
kullanilan kavramlarin birlikte gortlme sikhgindan
hareketle odak temalarin belirlenmesi olarak ifade
edilir.

e Alinti: Hangi makalenin baska bir makaleden alint
yaptigini gbstermektedir.

e Ortak Alinti: Uctincl bir yayin varsa iki yayina ortak
atif yapilmasi durumunu ifade etmektedir. ki
dokimanin baska bir dokiiman tarafindan birlikte
alintilanma sikligr anlamina gelmektedir.

e Bibliyografik Baglanti: Ortak alintinin tersini ifade
etmektedir Her iki yayin tarafindan da alinti yapilan
Gclncl bir yayin varsa, iki yayin bibliyografik olarak
baglanmaktadir. Baska bir ifade ile bibliyografik
eslestirme,  vyayinlarin  referans listelerindeki
ortismesiyle ilgilidir.  Iki  calismanin  ortak
calismaya/calismalara atifta bulunmasi ile atifta
bulunan iki belge arasindaki iliskiyi ifade eder.

Tablo 1
Harita Olusturma Araclarun Sagladi§i Secenekler

Veri Tari  Veri Kaynagi Baglantilar Cikti Ogeleri
Ag Verileri VOSviewer haritasi

ve ag dosyalari,

VOSviewer JSON

dosyalari, GML

dosyalari ve Pajek

dosyalari
Bibliyogra AP!'ler Ortak Yazarlk Yazarlar

fik veriler  Bibliyografik (Co-authorship)  Organizasyonlar

veritabani dosyalari Ulkeler
Referans  yoneticisi
dosyalari
Birlikte Olusum Anahtar Kelimeler
(Co-
occurrence)
Alinti Belgeler
(Citation) Kaynaklar
Yazarlar
Organizasyonlar
Ulkeler
Bibliyografik Belgeler
baglanti Kaynaklar
(Bibliographic Yazarlar
coupling) Organizasyonlar
Ulkeler
Ortak alinti Alintilanan
(Co-citation) referanslar
Alinti yapilan
kaynaklar
Alinti yapilan
yazarlar
Metin API'ler Birlikte Olusum Terimler

Verileri Bibliyografik (Co-
veritabani dosyalari  occurrence)
Referans yoneticisi
dosyalari
VOSviewer dosyalari

Web of Science Veri Tabani Araciligiyla Vosviewer ile
Bibliyometrik Analiz Siireci

VOSviewer ile bibliyometrik analiz slrecinin adimlarin
yazillm dosyasina erisim; arastirma konusunun ve
yonteminin  belirlenmesi ve ag verilerine erisim;
gerceklestirilecek  analizlerin  belirlenmesi;  yazilimin
kurulumu ve analiz sirecinin baslanmasi; gorsel ciktilarin
ve haritalarin olusturulmasi ile bulgularin ve sonuglarin
yazimi seklinde siralayabiliriz.

VOSviewer ile gerceklestirilecek bir calismanin ilk asamasi
yazilim dosyasina erisimdir. Vosviewer.com isimli web
adresinden Microsoft, macOS ve diger isletim sistemleri icin
VOSviewer vyazilim dosyasi indirilmelidir. ilgili dosya
herhangi bir kuruluma ihtiyac duymadan calismaktadir.
Web sitesinden indirilen WinRAR dosyasi acllarak icerisinde
yer alan VOSviewer.exe dosyas! acildiginda VOSviewer
yazilimi otomatik olarak aktif olacaktir.
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Tablo 2
“VOSviewer” Terimine lliskin Haritalama Gorsellerine
Ornekler

Baglantilar Cikti Ogesi Harita Gorseli
Katman Gorseli
Atif Belgeler o
- , Ag Gorseli
Bibliyografik g borse .IA
. Yazarlar . . .
Baglant: i e e
Yogunluk Gorseli
Alintil
Ortak alinti Intifanan

Referanslar

Akabinde, arastirma konusuna uygun bir sekilde belirlenen
anahtar kelimelere iliskin “Web of Science” gibi bir veri
tabanindan gerceklestiren arama sonuglarinin = “tab
delimited file” dosyasi tim kayitlar ve alinti referanslari
dahil olmak Uzerere indirilmelidir.

Bu noktada, analiz belgelerinin belirlenmesi ve iligili
belglelerin secim asamalari bulunmaktadir. Bu asamalar,
belgelerin tanimlanmasi, taranmasi ve analiz icin uygun
hale getirilmesi seklindedir. Belgelerin tanimlanmasi ilgili
anahtar kelimeler icin gercgeklestirilen arama sonuglarinin
timUnG ifade etmektedir. Tarama ise bu sonuglarinin
siniflandiriima  slrecidir.  Uygunluk asamasi ise analiz
edilecek belgelerin belirlenmesini kapsamaktadir.

Daha sonra ise yazilim acilarak yazim araylzinde yer alan
“olustur” (create) kismindan analiz sireci baslatiimalidir.
Veri tlrl ve veri kaynagl secilerek sisteme yuklenmelidir.
Bu noktadan sonra analiz tipi, hesaplama yontemi ve analiz
birimi belirlenerek analiz gerceklestirilmelidir. Veri tlrine
bibliyografik veriler, veri kaynagina Web of science, veri
analizi tipi birlikte olusum, hesaplama yontemi tam sayim
ve analiz birimine anahtar kelimeler 6rnek gosterilebilir.
Olusan  harita cesitli  seklillerde  gorsellestirilerek
arastirmalarda sunulabilir. Gergeklestirilebilecek cesitli
harita gorsellerine 6rnekler Tablo 2’de yer almaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Calisma ile VOSviewer yaziliminin kapsami, temel kullanim
alanlari, araylzd, haritalandirma bicim ve teknikleri ve
bibliyometrik analizlerde nasil kullaniimasi gerektigi ile
sagladigl avantajlar ortaya konulmustur. VOSviewer, blyuk
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miktarda veriyi anlamh ve gorsel bir sekilde sunarak
arastirmacilarin belirli bir alandaki egilimleri, iliskileri ve ana
aktorleri  daha iyi  kavramalarina/anlamlandirmalarina
olanak sunmaktadir.

VOSviewer, 6zellikle bilimsel yayinlar, dergiler, yazarlar ve
anahtar kelimeler gibi ¢esitli aglari olusturarak, bu aglardaki
Ogelerin birbirleriyle olan baglantilarini analiz etmektedir.
Bu sayede, arastirmacilar belirli bir alandaki isbirliklerini,
bilgi  akislarint  ve anahtar  konulari  daha iyi
anlayabilmektedir. Arslan (2022, s. 50) VOSviewer yazilimin
bibliyometrik haritalama yaziliminin belirli bir bilim alaninda
yapilan calismalarin  gorsellestiriimesinde etkili araglar
sagladigini vurgulamaktadir. Arruda ve arkadaslar (2022, s.
394) ise VOSviewer vyazilimini Bibliometrix yazilimi ile
karsilastirarak &nceden programlanmis islevlerin sinirlayici
alternatiflerinin  aksine basitlik, esneklik ve kullanici
taleplerine yanit verilmesinin yani sira daha ylksek grafik
kalitesi sunmasi acgisindan kullanici dostu bir yazilim
seklinde ifade etmektedir.

VOSviewer, bibliyometrik analizler ve veri gorsellestirme
alaninda etkili bir ara¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Arastirmacilar, bu yazilimi kullanarak genis veri setlerini
anlaml ve gorsel bir sekilde analiz edebilmektedirler.
Yazilimin bu kapasitesi arastirma sireclerini daha verimli
hale getirmektedir. VOSviewer'in sundugu bu avantajlar,
bilimsel arastirmalarin ve yayinlarin daha iyi anlasiimasina
ve degerlendirilmesine katkilar sunmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismast: Yazar, ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazar, bu calisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
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Arastirma Makalesi Research Article

Dijital Gozetim Caginda Panoptikon: Kazakistan
Cumbhuriyeti Elektronik Hiikiimeti Portali
(Egov.Kz)

The Panopticon in the Age of Digital Surveillance:

Portal Electronic Government of the Republic of Kazakhstan
0z

Modern ¢agin, ‘dijital ekonomi’ye dénismeye baslayan ekonomilerde, devletlerin isleyisini
de degistirmedeki etkisinin, dikkat ¢ekici bir katkiya sahip oldugunu séylemek gerekir. Sosyal
ve siyasi glicin e-Devlet imkanlari ile, adeta bir ihtilalle, dijital yapiya donidsmesi ifadesi
butlyle bir abarti ve hayal degildir. Gozetim, ylzyillardan glinimze kadar ¢esitli ydntemlerle
toplumlar Uzerinde uygulanan pratikleri kapsamaktadir. Bu deneyimlerin baslica amaci,
bulundugu otoritenin toplumu kontrol etme glidisiinden gelmektedir. Modern teknolojinin
saglamis oldugu olanaklar bu arzuyu daha da saglam kilabilmistir.

Bu calismada gozetimin tarihsel akis icinde aldig bicimlere deginildikten sonra, XX. ylzyilin
son ¢eyreginden itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan dijital teknolojinin 6zellikle son 20 yilda
gozetimin de dijitallesmesine yol actigina isaret edilmistir. Bu cercevede, gozetimin
glinimUzde panoptik bigiminin i¢ ice gecerek islev gordugtinlin alti gizilerek dijital gdzetimin
post modern kiltlr baglaminda siradan hale gelmistir. Dijital cagda gdzetim modellerinden
biri olan Panoptikon incelenerek, Kazakistan Cumbhuriyeti Elektonik Hukimeti eGov
Portal'na genel bakis ve basarilari ve e-Hiikiimet hizmetlerine dikkat gekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gozetim, Panoptikon, E-Devlet, Kazakistan Cumbhuriyeti, Elektronik
Hakdmet, eGov.kz

ABSTRACT

It must be said that the modern era has made a remarkable contribution to changing the
functioning of states in economies that have begun to transform into a “digital economy”.
The transformation of political and social power into a digital structure through the
possibilities of e-Government, almost like a revolution, is not a dream or an exaggeration.
Surveillance has been practiced on societies with different methods for centuries. The main
purpose of these experiences comes from the existing authority's desire to control society.
The opportunities provided by developing technology have made this desire even stronger.
In this study, after mentioning the forms that surveillance has taken in the historical flow, it
is pointed out that digital technology, which started to emerge in the last quarter of the 20th
century, has led to the digitalization of surveillance, especially in the last 20 years. In this
framework, it is underlined that the panoptic form of surveillance today functions by
intertwining and digital surveillance has become commonplace in the context of
postmodern culture. By examining the Panopticon as one of the surveillance models in the
digital age, an overview of the eGov Portal of the Electronic Government of the Republic of
Kazakhstan and its achievements and e-Government services are highlighted.

Keywords: Surveillance, Panopticon, E-Government, Republic of Kazakhstan, Electronic
Government, eGov.kz
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Giris

Buglinde dijital donlistm streci ile dijital iletisim teknolojileri
yasamin her sahasini etkilemistir. Bireyler bulundurduklari
her bir ortamda dijital olarak gdzetlenmekte ve denetim
sisteminin iktidari ve glcl elinde bulunduran azinhk
gruplarin c¢ogunlugu zorlama ve baskiya dayali olarak
denetlendigi panoptikon gozetim toplumu bilnyesinin yeni
iletisim teknolojileri ile dondstiime ugradigl rastlanmaktadir
(Kavut, 2023, s. 22-23).

Dijital Devrim’de, bilgi teknolojileri, olusturacak yeni
blylime ve gelisme siyasetlerinde terk edilmez bir prensip
vaziyete ugramistir. Dijital diinyaya gelen ekonomi, artik
kendi devletin de bu degisiklige beraber sekilde
yanitlamasini istemektedir.

Bilgi devrinde, Ulkenin kalkinma ve biglime stratejisi olarak
faydalanabilecegi bicim e-Devlet'tir. BUtlinUyle, toplulugun
her endam tarafindan kullanacak bir e-Devlet bigiminin
gelistiriimesi, bu degisime yanitlamanin en rasyonel yolu
olacaktir (Kuran, 2005, s. 6).

Bilisim teknolojileri, yonetimde dijital devlet, dijital
vatandas, dijital burokrasi ve dijital demokrasi gibi birgok
kavrami ortaya c¢ikarmistir. Kamu yoénetiminde teknolojik
donltsimin gerceklestigi donemde, demokrasi olgusu da
6nune “dijital” sifatini almistir. Nitekim demokrasideki
donlsim yeni bir dénemi baslatmistir (Kaman, 2022, s. 1).

GUnUmuzde gozetim tanimi  toplumsal ve glndelik
orgitlenmenin birincil kosulu 6zelligini kazanmistir. Gozetim
tanimi son teknolojiler ile beraber normal bir duruma
ugramaya baslamistir. Bu nedenle simdi tim topluluklar
gdzetim toplumlaridir (Bauman vd., 2013).

GUndelik yasamimizda meydana gelen tim etkinliklerimiz
turla sistemlerce kaydedilmektedir. Kredi kartlari, akilli
telefonlari, magazalarin satin alicillara 6zel kartlari, sosyal
aglarda ve internetteki tim paylasimlari veri olarak kayit
altina alinmaktadir. Havalimaninda, evde, sokakta ve ¢alisma
yerlerindeki glvenlik kameralari izlenip gozetlenmektedir
(Rijanaj, 2020, s. 73). Bu sebepten dolayr son yillarda
Uzerinde arastirmalar vyapilan ve en c¢ok tartisilan
hususlardan birisi olmustur. Rijanaj’a gore, hizli adimlarla
teknolojinin blylmesiyle yasamimizi daha kolay ve rahat bir
vaziyete getirmektedir ve bununla birlikte her alanda
bilgilerimizi kaydederek gozetimi yayginlastirmaktadir
(Rijanaj, 2020, s. 74).

Bu calismada gozetleme ve gozetim toplumu kavrami ile
panoptikon ve enformasyon mahremiyeti konularina
deginilecek olup, gozetim toplumunun karakteristik

ozelliginden biri olan e-Devlet ve gozetleme iliskisi
incelenecektir.

Bununla birlikte Kazakistan Cumhuriyeti Elektonik Hikimeti
eGov Portall incelenecek konuya iliskin bir degerlendirme
yapilacalktir. Bu baglamda eGov.kz'in Projeleri ve portalin en
cok aranan hizmetlerine dikkat gekilmistir.

Gozetim Kavrami ve Gozetim Toplumu

Gozetim yeni bir olgu degildir. Cok eski zamanlardan bu yana
insanlar, baskalarini kontrol etmek, ilerlemelerini izlemek ya
da onlari organize etmek icin izlenmektedir (Lyon, 1994, s.
22).

Dijital gbdzetimin dUnyaya yaygin olmasi, mahremiyetin
yitiriimesinde ve manasindan uzaklasma konusunda cok
onemlidir. Zira gozetim, genellikle fark edilmeyen ve
bilinmeyen fakat ¢cevrimde olan bir vasfa sahiptir. Gézetleme
prosesleri tek kisisel manada degil, uluslararasi iliskilerde de
mahremiyeti tehlikeye atmaktadir. Ulkeler arasi gecislerde
yolcularin kisisel bilgileri siniflandirma ve kaydetme amagli
gozetleme prosesleri bu tehlikeyi nesnellestirmektedir”
(Cakir, 2015, s. 349-350).

Modern dinyada glnimiz insanini sarmalayan gozetim
kavrami, herkesle ilgili her seyi 6grenme ve bilme istegi
olarak belirtmektedir (KUtUkoglu, 2021, s. 105). Bu istek
tatmin edilince, herkesin sizinle ilgili her seyi bilmesine izin
vermis sayilirsiniz sayllmaktadir (Niedzviecki, 2009, s. 15).

XXI. ylUzyllda gozetleme bedenler Gzerinde cesitli sonuglar
dogurmustur. Gozetim, bu asrin teknolojik toplumunu
gosteri, eglence, dikkat cekme gibi hedeflerle bedenleri ve
ruhlari her daim soyunan bir kalabaliga dénistirmektedir.
Gozetim, toplumsal bilinci degisime ugratan bir mekanizma
olarak anlam kazanmaktadir (Niedzviecki, 2009, s. 27-28).

Gozetim, risk altinda olan toplumun idare edilmesi igin
bilginin Gretilme seklidir. insanlar, bazi gdzetim sektérleri,
bazi hayatlara baskalarindan daha fazla midahale
etmedikce, gbzetimden kacamamaktadir (Lyon, 2006, s. 21).

Modern dinyada vyasayisimiz ve c¢evremiz degisirken
gdzetim  hakkinda cesitli gelismeler de meydana
gelmektedir. Hicbir zaman sahit olamayacagimiz nesneller
tarafindan giinde birkag defa tedirgin bir seviyede yakin plan
fotografimiz cekilmekte ve veritabanlarinda
depolanmaktadir. internette yaptigimiz arastirmalarimiz,
cep telefonlarimiz ve sosyal ag hesaplarimiz bizimle ilgili
bircok bilgiyi ulasir hale getirmektedir (Draper, 2018, s. 65).

GoOzetim, bazi birey ve gruplara zarar verirken, bazi birey ve
gruplara yonelik yarar saglamak amaciyla kullaniimaktadir.
Communicata
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Bu agidan gozetleme, bireylerle ilgili bilgi toplama, yayma ve
yorumlayama iliskin birtakim veriler sunmaktadir (Fuchs,
2014, s. 218).

Buglin enformasyon toplumu olarak adlandirilan bilgi cagi
giderek gozetim toplumuna donidsmektedir. EndUstri
devrimi ile yasanan sosyo-ekonomik mibadelenin benzeri
glinimuzde, enformasyon teknolojileri noktasinda ortaya
ctkmaktadir. Calisma hayati, ekonomi, egitim, glndelik
yasam gibi pek ¢cok konu sanal dinyaya gé¢ etmektedir
(Dolgun, 2005, s. 1).

Lyon’a gore gdzetim toplumu, kisisel hayatin ayrintilarinin
blylk sirketler ve devlet dairelerine ait bilgisayarin veri
tabanlarinda toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi seklinde
degerlendiriimektedir (Dolgun, 2005, s.16). GoOzetim
toplumu kavrami, somut hale getiriimeyen bir gdzetimin
toplumsal anlamda yayildig1 bir duruma isaret etmektedir.
GoOzetim toplumu, uzun slredir gbzetim aktivitelerinin,
hikimet burokrasilerinin sinirlarindan tasmaktadir. Hatta
makul sosyal kanallara kadar ulasmaktadir (Lyon, 2006, s.
68).

GUnUmiz gozetim toplumunun temel karakteristik
ozelliklerinin G¢ 6dnemli maddenin varoldugu gorilmektedir:
Birincisi, kuresel teror eylemlerine karsi gelistirilen gdzetim
pratikleridir. Bu gozetim pratikleri kamusal glvenligi
saglamak igin kisisal mahremiyeti tamamen ortadan
kaldirmaktadir. ikinci 6zelligi ise, e-Devlet uygulamalarindan
olusmaktadir. Uciinci madde ise, kapitalist sistemde
yasanan donusimlere, yeni ekonomi ile tiketimin 6n plana
gecmesi olarak belirtilmektedir. Buna iliskin bicimde tiketici
davranislari daha yakindan izlenmektedir (Dolgun, 2005, s.
127).

Gozetim toplumu hikimetler (iktidar) acisindan yarar
saglayarak toplumu kontrol altinda tutabilmek amaciyla yeni
glc sistemleri Gretmektedir. Boylesi bir ortamda Uretilen bu
glc sistemleri toplumsal yasami askeri bir nizama ve goz
hapsine cevirmektedir. Tek merkezin yonettigi, herkesin belli
kurallar icerisinde hareket ettigi toplumsal ahenk, bireylerin
0zgl olmadigl bir nizami gostermektedir (Coban, 2016, s.
119). Bugln toplumlarin gézetim altinda tutulduklariyla ilgili
endiselerin  giderek arttigini  gérmekteyiz. internette
paylasilan gorseller, fotograf cekilen cep telefonlar,
sokaklardaki  glvenlik kameralari, bankamatiklerdeki
kameralar, dronlar ve uydularla toplumlar an be an
izlemekte ve gbzetlenmektedir (Draper, 2018, s. 65).

GOzetim toplumunun en iyi aktorl olan sosyal medya, veri
madenciliginin en aktif sekilde isledigi alanlarin basinda
gelmektedir. Bu ortamda kullanicilar baska kullanicilar
gbzetim altina alirken, ayni zamanda gozetlenmekte, Ustelik
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mahremiyetleri endistrinin kullanimina tahsis edilmektedir
(Arik, 2018, s. 15).

Gozetim Modellerinden Biri Olarak Panoptikon

Gecmisten bu yana baktigimizda turll gdzetleme sistemleri
karsimiza gtkmaktadir. Bu sistemler hem gdzetlemenin nasil
yaplldigina hem de ne yonde degisim goterdigine isaret
etmektedir. ilgili literatir incelendiginde Panoptikon,
Sinoptikon ve Omniptikon seklinde ¢ gbzetleme modelinin
karsimiza c¢iktigi gérilmektedir. Burada calismanin kapsami
acisindan panoptikon gézetim modeli Gizerinde durulacaktir.

1787 yilinda Jeremy Bentham tarafindan ilk defa kullanilan
‘Panoptikon’ s6zcUgl Yunanca iki s6zcligin (Pan -“her sey”
ve Optikos - “gérmek icin”) birlesmesinden olusmaktadir.
Panoptikon, hapishaneleri kontrol etmek icin tasarlanmis bir
yapidir. Panoptikon’da hapishane hiicreleri bir daire etrafina
dizilmis olup, hiicrenin ortasinda yer alan kuledeki gardiyan
tarafindan mahkdmlar tek yonli olarak
gbdzetlenebilmektedir. Mahkdmlar gozetlendiklerini
bildikleri icin farkli tavir ve hal sergilemekte ve kendilerini
glvensiz  bir ortamda hissettikleri igin  huzursuz
olmamaktadirlar (Yildirim, vd., 2006, s. 181).

Sekil 1
Jeremy Bentham’in Hapishane Modeli (Bentham, 2016, s.7)
T

7 A=

TN AN ER W N
AT TICTIS TR 55

LLanar nE B0
BTITIN TR =
EEIEE BB HE
/11[30 B8 O

Bu konuda arastirma yapan birgok bilim insani iletisim
teknolojilerinde ortaya cikan gelismelerle birlikte giinimiz
toplulugunun  bir ¢esit panoptikonaya donistigini
belirtmektedirler (Deborah, 2001, s. 113). Bilisim
teknolojilerinde yasanan akil almaz gelismeler ve asiri
basitlestirilmis isitsel, gorsel veri ve ulasim saglayan iletisim
araclarinin varliginin dogal bir sonucu olarak bugtn bireyler
daha kolay bir sekilde izlenebilmekte, dinlenebilmekte ve
kisisel verileri farkli amaclar icin kullanilabilmektedir.
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Gozetim, modern toplum ile kurumsal hale gelmis, sosyal
kuram icinde tlrlQ teoriciler tarafindan cesitli bicimlerde
incelenmistir. Bu gelismelere ragmen, sosyal bilimlerde
onaylanmaya baslamasi, Bentham’in gorislerinden yola
clkarak Foucault ile olmustur. Bu nedenle gozetim
modellerinden biri olan panoptikon metaforu ¢cok 6neme
sahip olmustur (Dolgun, 2005, s. 3).

Panoptikon, iktidarin insanlarin gindelik hayati ile olan
iliskisini ifade etmistir. Bentham, panoptikonu ézel bir kurum
ve kapali olarak tanitmistir. Bu baglamda panoptikonu dissel
bir yap!i seklinde gérmemek gerekmektedir. Panoptikon,
ideal bir bicimde sergilenmis iktidar mekanizmasidir ve
cesitli engellerden arinmis isleyisi temiz ve abartisiz bir
mimari olarak sunulabilmektedir (Foucault, 2017, s. 302-
303). Bu baglamda iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler gozetim teknolojilerini de gelistirmistir. Ortaya
¢lkan bu yeni durum hayatin her alaninda mahremiyeti
ortadan kaldirarak gozetlenen bir toplumsal yapiyl insa
etmistir.

Demokrasinin  gelismedigi  Ulkelerde, glcli elinde
bulundurarak baskici ve totaliter bir rejim uyglamak
isteyenler, bireyleri 6zglr birakmaktadir. Ancak panoptikon
modelindeki gibi onlari gozetleyerek hem algisal hem de
zihinsel bir esarete almaktadir. Bu durum da kimligin
yeniden insa edilmesinde onemli sonuclara sebebiyet
vermektedir (Baban, 2012, s. 75).

Buglin dlnyanin bircok yerinde uygulanan e-devlet
uygulamalari panoptikonun bir yansimasi olarak ortaya
cikmistir. ingilizce e-Government kavraminin ifadesindeki
karsiligi, “elektronik hikimet” veya “elektronik yéonetim”
iken Tlrkceyi cevirilerde en fazla tercih edilen ifade “e-
Devlet”tir. Bu ifadenin de, tek bir tanimi ve hatta kapsami
yoktur. BUtln tanimlarda ortak olan nokta, 6zel sektorin
disinda kamu sektoérinde de bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi gercegidir (Ogurlu, 2010, s. 15).

E-Devletin temel amaci, kullanicilar ile kamu gorevlileri
arasinda bilgisayar araciligiyla basarili bir iliski kurmaktir. Bu
iliski, cevrimici formlarinin doldurulmasi gibi basit bir
asamadan veya cok sayida kicuk karardan olusabilmektedir.
Sanildigindan karmasik yapiya sahip olan e-Devlet'ten stz
ederken, tek asamaya takilarak sadece devlet kuruluslarinin
web sayfalari ile onlar Gzerinden sunulan bilgi ve hizmetler
anlasiimamalidir (Ogurlu, 2010, s. 31).

Kazakistan Cumhuriyeti Elektronik Hiikiimeti Portali’na
Genel Bir Bakis ve E-Devlet’in Gelismesi

Kazakistan’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi,
enazikison gorisin gerceklesmesinin garanti edebilmesiyle

beraber vatandaslarin ve devletin etkilesiminin basit, rahat,
erisilebilir ve anlasilir olmasi icin elektronik hikimeti (e-
Devlet) konsepti hazirlanmistir (EGov.kz, 2023, 20 Kasim).

“Kazakistan Cumhuriyeti'nde 2005-2007 vyillarinda E-
devlet’in” kurulmasi igin devlet programina iliskin Kazakistan
Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 10 Kasim 2004 tarihli 1471
sayili Kararnamesi ile “E-devlet” Portali’nin olusturulmasinin
temeli olusturulmustur (Adilet.zan.kz, 2023, 25 Kasim).

E-devlet, devletle vatandaslarin yani sira devlet kurumlari
arasinda bilgi teknolojileri araciligiyla kismi mutabakati
saglayan tek bir etkilesim mekanizmasidir. Bu mekaznizma
devlet kurumlarinda kuyruklarin azaltmasina, evraklarin,
sertifikalarin, izin belgelerinin alinmasini basitlestirmesine
ve hizlandirmasina izin vermistir (EGov.kz, 2023, 20 Kasim).

E-devlet kurma fikri 2006 yilindaki Cumhurbaskani N.
Nazarbayev ilk olarak on sekiz yil dnce dile getirilmistir. Bu
sire zarfinda Kazakistan Elektronik hikimeti dort temel
gelisim asamasindan gecmistir. Bu, Kazakistan halkinin
bagimsiz olarak devletle etkilesim saglamaya kesinlikle
katkida bulunmustur (EGov.kz, 2023, 21 Kasim).

Bu asamalardan ilki bilgi asamasidir. Bu donemde bilgi dolu
bir E-devlet portali baslatiimistir. Devlet kurumlari,
calismalari ve halka sunulan hizmetler hakkinda bilgiler
ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, hizmetlerin saglanmasi igin
dizenlemeler  saglanmistir,  inceleme icin  yasal
dizenlemeler yayinlanmistir.

ikincisi, portalda elektronik hizmetlerin ilk saglanmasiyla
isaretlenmis etkilesimli (interaktif) asamadir. Bu asamada
portalda etkilesimli hizmetlerin tanitilmasi, belgelerin
toplanmasinda harcanan zamandan tasarruf edilmesine
blylk olctide yardimci olmustur. Bu donemde kurumsal bilgi
sistemleri, devlet veri tabanlari, elektronik lisanslama ve E-
devlet ag gecidi tanitiimistir.

E-hUkimetin gelismesinin Uglincl asamas! islemseldir. Bu
donemde vatandaslar devlet vergileri, (icretler, cezalar ve
kamu hizmetleri (su, elektrik, 1sitma vb.) icin 6deme yapma
firsatina sahip olmustur. Bu gelismelerle vatandaslar
herhangi bir zaman kaybi yasamadan hizmetlere iliskin
ddemeleri cevrimici olarak gerceklestirebilmektedirler.
islem doéneminde Elektronik devlet satin alma hizmeti
girisimciler icin degerli proje bilesenlerinden biri olmakla
beraber devam etmekte olan satin almalar ve ihalelerin
ylrutilmesinde adaleti ve seffafligi saglamistir.

GUnUmuzdeki E-HUkimet gelismesinin dérdinci asamasi,
dénisiimseldir. Bu asamadaki temel amag vatandaslara en
hizli sekilde hizmet sunumudur. Bu amaca ulasmak igin
etkilesimli ve islemsel hizmetler, Kazakistanllara 6zel dnem
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taslyan kapsaml faaliyetlere entegre edilmistir. 2020
yilindan bu yana vatandaslar birkac dakika icinde Tizel
Kisilige Kaydolma, Kimlik Karti, Pasaport veya Ehliyet Alma
firsatina sahip olmuslardir. Sosyal agidan énem arz eden
islemlere deger veriimekte ve bu hizmetlerin hepsi
elektronik formatta sunulmaktadir.

E-Hiikiimetin Basarilari

Kurulusundan bu yana Kazakistan Cumhuriyeti E-hUkUmeti
olusum ve gelisim asamalarini gecerek olumlu bir tutum
sergilemis ve dlnyadaki kesimlerden yUksek bir takdir
gdrmustir. Buna uluslararasi ve ulusal reytinglerdeki yiksek
puanlar ve vyarismalarda kazanilan adayliklar taniklik
etmektedir. Kazakistan’in E-hUkimetinin gelisim derecesi
“gelismekte olan” (emerging leaders) asamasinda
degerlendiriimis ve en basarili hikimetlerden biri olarak
kabul edilmistir (EGov.kz, 2023, 25 Kasim). Ornegin, 2013’te
Cenevre’de (isvigre) WSIS Project Prizes 2013 Uluslararasi
Yarisma’da  www.elicense.kz  sistemi “E-Business”
kategorisinde En lyi Projesi; 2013 yilinda Diinya Ekonomik
Forumu’'nun (WEF) Kazakistan'in Ag Hazirlik Endeksi 144
Ulkeden 43. sirada yer almistir. 2012’de Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi tarafindan 192 ulke icinde
Kazakistan E-HUkimeti 38. sirada, 2012 yilinda Kazakistan’da
“Award.kz-2012” Ulusal internet Yarislar X. Yildénim Oddil
Toéreninde E-Devlet Hikimet Portali “iktidar ve Oz
Yonetimle”” kategorisinde Birincilik kazanmistir. 2016’da
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi,
Dinyadaki e-HlUkimetin 190 Ulke iginde E-HUkUmeti bu
reytingde 33. sirada yer almis ve Dubai'de The World
Government Summit’inde eGov mobil uygulamasi First
World  Govtechineers  Race-2017  Odili'ne  layik
gorilmustir. 2017°de WSIS Prizes-2017 Dinya Zirvesi'nde
Kazakistan Cumhuriyeti’nden sunulan ¢ proje: E-Devlet,
Acik HikUimet ve 1414 Cagri Merkezi yarismanin kazananlari
arasina girmistir. Ayrica Avrasya Ulkelerinin is ve isletmeleri
icin onemli yillik etkinliklerden biri, “Yilin No.1 Se¢imi-2018”
Projesinde “inovasyon, Modernizasyon ve Kalkinma
alanindaki ilerlemeler icin” Organizasyon Komitesi Ozel
Oduli’niin sahibi ve 2019°da eGov Portali, KAZNETin 25.
Yildénimiini Forumu’'nda “En lyi Devlet Cevrimici Projesi”
adayhgl 6duline layik gérulmistir. Kazakistan Cumhuriyeti
E-Devleti’'nin 2005-2020 villari arasindaki basarilari Tablo
1’de verilmistir.

Kazakistan Cumhuriyeti E-Devlet Projeleri

E-devlet projeleri arasinda onlarca farkl Bilgi Sistemi (BS),
kayitlar, Devlet Veri Tabani (DVT), ylzlerce uygulama ve
hizmet bulunmaktadir. Bunlar: “E-Akimat”, “E-Noter”,
“Bireyler” BS DVT, Tuzel Kisiler DVT, Tapu Kayit Belgesi DVT,

Devlet Organlarinin Birlesik Elektronik Belge Yonetimi
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Sistemi, NUfus Hizmetleri Merkezi BS, E-lisanslama BS DVT,
devlet kurumlarinin internet portali, E-devlet Ag Yoneltici ve
Odeme Ag Gegidi, Mobil Hilkiimet Bilgi Sistemi, Telegram,
Facebook ve Vkontakte’deki sohbet botlari vb. Simdi
bunlardan birkag, yani vatandaslarin kendi basina
basvurabilecegi hizmetler asagida verilmistir: (EGov.kz,
2023, 26 Kasim).

Tablo 1
Birlesmis Milletler (BM) Diinya Siralamasi

BMDinya | Q| 8| 9 S S S S 3
Sralamasi | & | K| & S & Q 5 <
E-Devlet

Kalkinma | )5 139 133 | 28 | 38 | 46 | 81
Endeksi 65
(EGDI)

E-Katilim

Endeksi 26 |42 | 67 22 2 18 98 | 31
(EPI)

Kaynak: eGov.kz Portali, “E-Hiikiimetin Basarilari”,
https://eqov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-
pravitelstvo, Erisim tarihi: 26.11.2023

Sekil 2
Uluslararasi Siralamasi

29 DD -
1 56 l -
JLlace ace
Agp. B L ' s ex=  place
TP international /\ p dace ranking of 4 / > inthe
k' ranking on Networked the Global ranking of

the e- Readiness Competitiven the ICT
government Index in 2020 ess Index Development
development (GCI WEF) in Index in 2017
index in 2020 2019
Kaynak: eGov.kz Portali: “Digital Kazakhstan”,
https.//eqov.kz/cms/en/digital-kazakhstan , Erisim tarihi:

26.11.2023

“E-lisanslama” Bilgi Sistemi

Projenin amaci, E-lisanslama Devlet Veri Tabani Bilgi Sistemi
lisanslama sureglerini, izin belgelerini otomatiklestirmek ve
devlet kurumlari-lisans verenler ile Kazakistan Cumhuriyeti
is dlnyasl arasindaki etkin ve agik bir bilgi etkilegimi
mekanizmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

“E-Noter” Birlesik Noter Bilgi Sistemi

“E-Noter”, noter faaliyetlerinin kontrolinU iyilestirmek ve
noterlerin galismalarini optimize etmek icin gelistirilmis bir
birlesik noter bilgi sistemidir.


https://egov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-pravitelstvo
https://egov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-pravitelstvo
https://egov.kz/cms/en/digital-kazakhstan
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Tablo 2
Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) Siralamasi

Dinya oo It T O At T A T e B A 3
. o T e I e O e, B e B B b S

Ekonomik RIRIR|I K| R| R |SK

Forumu’nun

siralamasi

(WEF)

AgHaZ|.rI|k 39| 40| 38|431/55 | 67| 68 | -

Endeksi

KulIammAIt 3913531 62150 | 56| 72 | -

Endeksi

AItHaZ{rllk 44 | 40 | 38 | 54 |65 | 56 | 54 |

Endeksi

Kaynak: eGov.kz Portali: “E-Hiikiimetin Basarilari”,
https://eqov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-
pravitelstvo, Erisim tarihi: 26.11.2023

Acik (Seffaf) Hikiimet

Acik HUkUmet’in kurulmasina 2013 yilinda baslaniimistir.
Buglinde Acgik HUkumet, sorumlu bir devlet olusturmak igin
94. ve 96. adimin uygulanmasi dahil olmak Uzere, besinci
kurumsal  reformun  gergeklestiriimesi  ¢ercevesinde
gelismeye devam etmektedir. Kazakistan’da 15.11.2015
tarihinde Bilgiye Erisim Hakkindaki Kanun ile 24.11.2015
tarihinde Bilisim Uzerine Kanun Kabul edilmistir.

2014 yilinda Acik Veriler ve Acik Diizenleyici Yasal islemler,
2015 vyilinda Acglk Bltce ve Acik Diyalog bilesenleri
baslatiimistir. 2017 vyiinda ise, Devlet Organlarinin
Faaliyetlerinin  Etkinliginin Degerlendirilmesi hizmetleri
baslatiimistir.

Acik HUkUmet'te yer alan portallarin amaci asagidaki gibi
siralanmaktadir:

Acik Veriler: devletin temel ve sosyal agidan dnemli faaliyet
alanlari hakkinda halkin farkindaligini arttirmak ve acik
verilere dayanarak yeni uygulamalar olusturmak.

Acik Diizenleyici Yasal islemler: vatandaslarin dizenleyici
yasal duzenlemelerin taslaklarini ve devlet organlarinin
kanun tasarisi kavramlarini incelemeye katilimini saglamak.

Ack Diyalog: vatandaglara devlet organlarinin ilk
yoneticileriyle dogrudan etkilesim kurma firsati vermektir.

Acik (Seffaf) Bitceler: vatandaslarin devletteki “bltce”
kavramini ve bitce harcamalarinin kamu kontrolini daha
kolay anlayarak aktif bir sivil konumun gelismesini tesvik
etmek.

Devlet Organlarinin Faaliyetlerinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi:  vatandaslari  devlet  organlarinin
faaliyetleri  etkinliginin  degerlendirilmesinin  sonuglari
hakkinda  bilgilendirmenin ~ yani  sira  vatandaslarin

degerlendirme sisteminin ydratilmesine iliskin anlayisinin
iyilestirilmesi.

“EGov Mobile” Mobil Uygulamasi

Projenin  amac, Mobil Hikimet  platformunun
olusturulmasi, cep telefonu iletisim cihazlari araciligiyla
Kazakistan Cumhuriyeti halkina kamu hizmetlerinin
saglanmasinin yani sira strdurilebilir toplumsal kalkinmaya
ulasmak icin tlke ntGfusunun devletle etkilesimine ek ve etkili
bir kanali olusturmaktir. Uygulamanin ana sayfasinda Dijital
Belgeler bolimU mevcuttur. Bu bolim “eGov Mobile”
uygulamasinda kisisel elektronik belgelerin depolanmasi icin
bir hizmettir. Hizmet, vatandaslara, anlastigl gibi Gclnci
taraflara belgelere erisim saglar. Ayrica dijital belgeler de
cevrimdisi olarak kullanilabilmektedir. Bununla birlikte
eGov.kz'in sosyal medya platformlari ile is birligi
saglanmistir. Kullanicilar bu mobil hizmetlerden (Telegram,
Facebook ve Vkontakte sohbet botlari) yararlanip, zamani
tasarruf ederek hizli bir sekilde cevrimici olarak istedigi
belgelere ulasabilmektedirler.

Smart Bridge

“Smart Bridge” Projesi, devlet organlari ile 6zel sektor bilgi
sistemleri arasinda basitlestirilmis bir slrectir. Bu projenin
amacli, entegrasyonun, devlet organlarinin is dlnyaslyla
etkilesimi  ve rekabet ortaminin  gelistiriimesinde
organizasyonel proseddrleri basitlestirmektir.

“Digital Kazakhstan”

“Digital Kazakhstan”, Kazakistan ekonomisinin gelisme hizini
hizlandirmak ve vatandaslarimizin  yasam  kalitesini
iyilestirmek icin tasarlanmis bir programdir. Programin
amacl, Kazakistan Cumhuriyeti ekonomisinin gelisme hizini
hizlandirmak ve nifusun yasam kalitesini iyilestirmek ve
ekonominin  yeni  bir yoringeye-gelecekteki  dijital
ekonomiye gecis icin kosullari yaratmaktir (EGov.kz, 2023,
27 Kasim).

Program 2018-2022 vyillari arasinda uygulanarak Ulkenin
amiral gemisi endUstrilerinin teknolojik modernizasyonu igin
ek bir ivme kazandiracak ve isgiict verimliliginde buyUk ve
uzun vadeli blyidme icin kosullar yaratamistir.
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Programin 5 Ana Yonii
1. Ekonomi Sektorlerinin Dijitallestirilmesi

Sekil 3
Ekonomi Sektérlerinin Dijitallestirilmesi

Share of large and medi- The growth of cashless
um-sized enterprises using Growth in food exports payments through digital
digital technologies technologies

1% . 69% . 35% .
7,8% oo 175.5% ==

Kaynak: eGov.kz Portali: “Digitization of Economic
Branches”,  https://eqov.kz/cms/en/digital-kazakhstan
Erisim tarihi: 11.12.2023

Projeleri:

Endlistrinin Dijitallestirilmesi

- Dijital Madencilik.

- Dijital Maden Alani.

- Modadler Dijital Fabrika.

Ulastirma ve Lojistigin Dijitallestirilmesi
- Akillr Ulagim Sistemi.

- Cok Modlu Tasimacilik.

E-Ticaretin, Finansal Teknolojilerin ve Nakitsiz Odemelerin
Gelistirilmesi

- Fulfillment Merkezi.

- E-Commerce Merkezi.

- Open API.

- Uzaktan Kimlik Tespiti.

Tarimsal Sanayi Kompleksinin Dijitallestirilmesi

- “Hassas Tarim”.

- Hayvancilik ve Bitkisel Uretiminde Kontrol Edilebilirlik.

- E-Agrotrade.

2. Dijital Devlete Gegis

Sekil 4
Dijital Devlete Gegis

The level of satisfaction of the The number of cities of the Share of public services re-

population with the quality of Republic of Kazakhstan includ- ceived in electronic form in

the received online services edin the global ratings for the total volume of public
"Smart Cities” services

84% i 5 o 80% i
94,6% i ] e 85,4% i

Kaynak: eGov.kz Portali: “Transition to the Digital State”,
https://eqov.kz/cms/en/digital-kazakhstan , Erisim tarihi:
11.12.2023
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Projeleri:
Devlet’ten — Vatandasa
- Paper-free (Kagitsiz is Akisi).
- Elektronik Emek Degisimi.
“Birlesik Devlet Emlak Kadastrosu” Bilgi Sistemi.
- e-Health (Elektronik Saglik Hizmetleri).
Devlet’ten — [sletmeye
- ihracat ve ithalat islemlerinde “Tek Pencere”.
- Kicik ve Orta Boyutlu isletmeler icin Destegin
Dijitallestirilmesi.
- Sanal Depolama Alani.
Devlet Organlarinin i¢ Faaliyetlerinin Dijitallestirilmesi
- eGov Platformunun Gelistirilmesi.
- Suclarin Onlenmesi.
“Akilli Sehirler”
- Elektronik PIK (Daire sahiplerinin kooperatifi).
- Smart City (“Smart Almaty”, “Smart Astana”, “Smart
Aktobe”, “Smart Karagandi”, “Smart Ontustik”).
- Ayarlar (Etalon) Standardi.

3. Dijital ipek Yolu’nun Gergeklestirilmesi

Projeleri:
BIT Altyapisi (Bilgi ve lletisim Teknolojileri)
- Genig Bant Erigimi.
- 4G baglantisi (5G).
“KazSat-2R”.
Siber Glivenlik
- Big Data Analizi.
- Zararl Yazilim Analizi.
- Bilgi Glvenligi Standartlari.

4. insan Sermayesinin Gelisimi

Projeleri:

Egitim Sektériinin Dijitallesmesi

- Ortadgretim.

- Ylksekogretim.

- Surekli Egitim (100 bin profesyonel personel, KOBI
temsilcileri, ntfus).

5. inovasyon Ekosisteminin Olusturulmasi

Projeleri:

Startup Kiltiiri

- Yenilikgi (inovasyon) gelisim icin bir platform.

- Teknoloji girisimcilik ve Startup kdltira (Elverisli kosullar
yaratarak uluslararasi girisimcileri cekmek).

- Girisim finansmani.

- Inovasyonlari desteklemek.
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EGov.kz Portali’'nda En Cok Talep Edilen Hizmetler

EGov.kz Portal’nin ana sayfasinda Populler Hizmetler
listesinde “Elektronik Hizmetler Blogu” bulunmaktadir ve
portalin en cok talep edilen hizmetleri sunlardir: (EGov.kz,
2023, 28 Kasim).

1. Bireylerin Yaklasan Vergi Odemelerini Gdzden Gegirme
ve Odeme.

2. Elektronik  Portal
Dogrulanmasi.

3. Elektronik Dilekce.
4. Vatandaslarin Mobil Veritabaninda Kayit Olup Olmadigini
Kontrol Etmek.

5. Uclincii Taraflardan Belgeleri Aima Hizmeti.

6. Elektronik imza Almak veya Yeniden Cikarmak (Yeniden
e-imza basvurusunda bulunmak).

7. Bireylerin Kayitlarini (hareket) Kontrol Etme Hizmeti.

8. Temel Emeklilik Odemesi Miktarinin Hesaplanmasina
iliskin Belge.

9. Belirtilen Aliciya Devlet Garantisinin  Atanmasl ve
Odenmesi Gercegiyle ilgili Bilgilerin Alinmasi.

Uzerinden  Alinan  Hizmetlerin

Sonug

Teknolojide yasanan gelismeler toplumun o6zglrlik ve
haklarini kisitlayici olmamasi, tersine 6zglrlik ve haklari
genisletici mahiyette olmasi gerekmektedir. Bu amacla s6z
konusu her Ulkedeki dizenlemeler ve yonetmelikler,
teknolojideki gelismelerden satin alicilarin azami dizeyde
emniyetli bir ortamda yararlanabilmeleri amaci ile
cikartilmistir.

Anthony Giddens’a gore gdzetim, bireylerin davranislarini
yonetmek Uzere kullanilabilen sifrelenmis bilgi birikimini
ifade etmektedir. Diger anlamiyla ise, bazi bireylerin
davranislarini, bunlar Uzerinde otorite kuran diger bireyler
tarafindan  dogrudan  izlenmesini  tanimlamaktadir
(Katukoglu, 2021, s. 105).

Yeni iletisim ve gozetim teknolojileri bir yandan bireyin
mutlak  farkindahgindan yoksun ve rizasi disinda
maremiyetinin  tim ayrintilanini metalastirip  dolagimini
saglarken diger yandan sundugu mduthis kitlesellesme

vaadiyle  bireyin  rizasini  {reterek  mahremiyetini
kamusallastirmaktadir.
Hayatin  her alaninin  gdzetim kapsamina girmesi

gozetlenenler acgisindan 6nemli bir tehdit olustururken,
godzetleyenlere blyuk firsatlar ve imkanlar temin etmektedir.
Hizla yayginlasan internet kullanimiyla birlikte, toplumsal
paylasim aglarina akin eden bireyler, bu ortamlarda
gdzetleniyor olduklarini bilmekle birlikte, bunu yogunlukla
bir sorun olarak gorip gérmedikleri 6nem arz etmektedir.

Sosyal ag kullaniminin artmasi ve hizla yayginlasmasi,
gbzetim ve glvenlik gibi kavramlarin da mahremiyet
konusuyla beraber tartisiimasini beraberinde getirmistir.
Mahremiyet hem bireysel hem de teknoloji odakli
oldugundan bireye ait herhangi bir bilgi hassas bir icerik
haline gelebilmektedir. ClinkU bireyler sosyal aglari sadece
iletisim kurma amagli kullanmamakta, ayni zamanda,
yayinlanabilir kisisel profiller, bilgi paylasimi, uygulama
paylasma havuzlari ve kullanicilar arasinda sosyal bag kurma
gibi bircok 6zelligini de kusanmaktadir.

Bundan 18 yil 6nce Kazakistan’da baslatilan (2006) eGov.kz
— E-devlet Portali, kamu hizmetlerinin kullanilabilirligini
saglamak icin Ucretsiz bir elektronik dijital imza (e-imza)
kullanilarak vatandaslara c¢evrimici formatta hizmet
vermektedir. E-imza, evden c¢ikmadan gerekli kamu
hizmetlerini (servis) ve belgelerini almaya izin vermistir.

EGov Portali’nin kullanicilari bugline kadar 6,4 milyon kisiye
ulasmis olup (2022), altyapisi araciligiyla 760'dan fazla
elektronik hizmet bu portaldan gerceklestirilmistir.

E-Devlet, vatandaslara bilgi teknolojileri araciigiyla cok
cesitli kamu hizmetleri sunmaktadir. Bu vesileyle, daha dnce
oldugu gibi, kapr kapi dolasmadan evrak islerinden
kurtulmak ve devlet kurumlarina daha fazla mudahale
etmeden elektronik ortamda evrak islerini halletmek
mUmkin  olmustur.  E-HUkimet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  yaygin  kullanimi  kamu hizmetlerinde
verimliligin  artmasina, vyolsuzlugun Onlenmesine ve
vatandaslar ile devlet kurumlari arasindaki etkilesime neden
olmustur. Ayrica E-HUkUmet'in avantajlarindan ilki,
hikimetin vatandaslara karsi bir sorumluluk sisteminin
olusturmasidir. ikinci olarak hikimet isleri verimliliginin
artmasina ve maliyetlerin dislUrilmesine ve lclncisU ise,
hikimet yetkilileri tarafindan saglanan kamu hizmeti daha
kolay ve operasyonel hale gelmesine sebep olmustur.

Ana politika, yaratme organinin ¢alisanlarinin kitleselligini
arttirmak, evrensel yeteneklere hakim olmak, kararlarin
yurutllmesini hesaba katma yetenegini arttirmak ve yeni bir
uzaktan erisim araci olusturmaktir.

E-Devlet sisteminin mahremiyet Uzerindeki etkileri cesitli
acilardan degerlendirilebilir. Olumlu etkileri: Veri Koruma,
Erisim kolayligi ve glvenlik. Olumsuz etkileri ise, Veri
toplama ve paylasma, Devlet Gozetimi, Veri glvenligi ve
gizlilik inlalleri, Dijital erisim sorunlari ve bilgisizliktir.

E-Devlet sistemi gizliliginden korunmasi gereken dnlemler:
Kisisel verilerin korunmasi kanunlari, Kullanici egitimi ve
farkindalik, Glglu sifreleme ve givenlik protokolleri, Dizenli
denetimler, Seffaflik ve veri ydnetimi politikalaridir.
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Kazakistan hikUmeti, cevrimici toplantilar yapmak,
Parlamentoda hikimet saatlerinin organizasyonu gibi isleri
ylridtmek icin yeni mekanizmalar olusturmustur. Ayrica,
dlinyada e-Devlet sistemini basarili bir sekilde kullanan tlke
oldugunu da acikca anlamaktayiz. Bununla birlikte, e-Devlet
uygulamalarinda bir geribildirim ve uygulamacilardan gelen
sikayetler dikkat alinmali, periyodik bakim ve denetlemeler
yapilmali, eksiklikler varsa anlasiimaya calisiimalidir. Alinan
sikayetlerin veya varsa direnmenin sebepleri arastirmall,
elestiriler karsilanmaya ¢alisiimali, eksikliklerin giderilmesi
icin hizli hareket edilmeli.

Kazakistan'in e-Devlet sistemleri, vatandaslarin devlet
hizmetlerine daha kolay erisimini saglarken, veri glivenligi ve
mahremiyet konularinda bazi riskleri de beraberinde
getirmitir.  Bu riskler vatandaslarin  mahremiyetinin
korunmasi ve azaltilmasi icin gicli givenlik 6nlemleri, seffaf
veri yonetimi politikalar ve dizenli denetimlere ihtiyag
duyar. Ayrica, vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyelerinin
artirilmasi ve bilinglendirilmesi, bu sistemlerin glvenli ve
etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Gatismasi: Yazar, ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author have no conflicts of interest to declare.
Financial Disclosure: The author declared that this study has received
no financial support.
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Examining the Influence of Institutionalization
on Employee Performance in Yemen's Textile
Industry

Yemen Tekstil Endustrisinde Kurumsallasmanin Calisan
Performansina Etkisinin incelenmesi

ABSTRACT

Institutionalization is a management strategy that differs from traditional management in
that organizational structures are designed to be more flexible, participatory, and accessible
to hierarchy and detail. Additionally, institutionalization emphasizes the efficient application
of professional management strategies. In other words, institutionalization refers to creating
a functional mechanism inside the firm. The textile industry in Yemen is vital to the nation's
economy since it substantially contributes to economic development and creates jobs.
Institutionalization, which is the process of establishing and adhering to formal rules,
processes, and practices inside organizations, might affect its effectiveness. There are several
other aspects as well. Within the framework of the Yemeni textile industry, the purpose of
this research is to explore the influence that institutionalization has on the performance of
employees. This research demonstrates the need to establish successful institutionalization
within the Yemeni textile industry based on the literature review conducted before this
study. Policymakers, managers, and industry stakeholders are urged to build and implement
solid institutional frameworks that enable employee involvement, empowerment, and
appreciation. These frameworks should be designed to maximize staff productivity. By doing
so, businesses can improve their employees' performance, increase their productivity, and
contribute to the continued expansion of the textile industry in Yemen.

Keywords: Institutionalization, Employee Performance, Yemen Textile Sector, Workforce
Adaptability, Organizational Stability

0z

Kurumsallasma, geleneksel yonetimden farkli olarak, drgltsel yapilarin daha esnek, katilimci
ve hiyerarsi ile detaya erisilebilir olacak sekilde tasarlandigi bir yonetim stratejisidir. Ayrica,
kurumsallasma, profesyonel yonetim stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasini vurgular.
Baska bir deyisle, kurumsallasma, isletme icinde islevsel bir mekanizma olusturmay: ifade
eder. Yemen tekstil sektorl, ekonomik kalkinmaya 6nemli katkilar saglayarak ve istihdam
yaratarak Ulkenin ekonomisi icin hayati dneme sahiptir. Kuruluslar icinde resmi kurallar,
strecler ve uygulamalar olusturma ve bunlara uyma sireci olan kurumsallasma, sektorin
verimliligini etkileyebilir. Bunun yani sira, sektorde bircok farkli faktor de etkili olmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, Yemen tekstil sektori baglaminda, kurumsallasmanin calisanlarin
performansi Gzerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirma, daha 6nce yapilan literatlr
incelemeleri temelinde, Yemen tekstil sektoriinde basarili bir kurumsallasma saglanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Politika yapicilar, yoneticiler ve sektor paydaslarinin, calisan
katilimi, glclendirme ve takdirini saglayacak glcli kurumsal cerceveler olusturup
uygulamalar dnerilmektedir. Bu cerceveler, calisanlarin verimliligini en Gst dizeye ¢ikarmayi
amaclamalidir. Bu sekilde, isletmeler calisanlarinin performansini artirabilir, verimliliklerini
yUkseltebilir ve Yemen'deki tekstil sektoriniin sirekli bliylimesine katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Calisan Performansi, Yemen Tekstil Sektort, isgiict Uyum
Yetenegi, Orglitsel istikrar
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Introduction

Businesses and nations face escalating competition across
various domains in today's globalized economy. The rapid
pace of technological advancement and an increasing
demand for innovation compels organizations to evolve
their economic regulations and management models
continuously. Companies that can swiftly adapt to the
fluctuating dynamics of the business world, demonstrating
both flexibility and consistency in their organizational
structures, are more likely to endure and thrive amidst the
pressures of time and competition. This phenomenon,
broadly called "institutionalization," is crucial in determining
a company's long-term success and sustainability (Dobbin &
Kalev, 2017). Institutionalization encompasses the process
by which organizations develop and adhere to formalized
rules, standards, and procedures that transcend individual
leadership and are ingrained in the enterprise’s culture. It
also involves a company's alignment with societal norms and
expectations and the professionalization of management
practices (Melin & Nordqvist, 2007; Dobbin & Kalev, 2017).
Rather than being a finite project, institutionalization is a
continuous, evolving process that underpins the transition
from leader-dependent management to a system-based
management approach. This transition ensures the
enterprise's survival and continuity in an increasingly
competitive  environment. A critical aspect of
institutionalization is its impact on employee performance,
as organizational changes often require a significant shift in
workforce behavior and attitudes. Employees' ability to
adapt to these changes is essential for maintaining the
efficiency and effectiveness of the organization. As Dobbin
and Kalev (2017) suggest, the performance of employees in
response to structural changes within an enterprise is a key
determinant of the organization’s overall success. The
evolving macro-environment has also been predicted to
exert a dual impact on both employers and employees. On
the one hand, businesses must enhance efficiency and
reduce costs to remain competitive. On the other hand, such
pressures can lead to a noticeable decline in employee
morale, which, in turn, negatively affects organizational
performance (Shields, 2012). A decrease in employee
morale demotivates the workforce and diminishes their
commitment to the organization, leading to a decline in
overall productivity and effectiveness. Therefore,
understanding the relationship between institutionalization
and employee performance is crucial for organizations
striving to maintain a motivated and high-performing
workforce. Despite the importance of this relationship, the
link  between institutionalization and  employee
performance, particularly within the context of specific
industries, remains underexplored. Prior research has often
focused on the connection between employee

empowerment and performance in various sectors and
regions, but these studies tend to adopt a narrow
perspective, lacking a comprehensive approach (Haila,
2017). This gap in the literature is particularly evident in the
context of Yemen's textile industry, where the influence of
institutionalization on employee performance has not been
thoroughly examined. This study seeks to address this gap
by investigating the relationship between
institutionalization and employee performance within
Yemen's textile industry. This research aims to provide a
more holistic understanding of the factors that influence
employee behavior and productivity in this sector by
employing a conceptual framework that integrates multiple
dimensions of institutionalization and its impact on
employee performance. The framework highlights the
critical role of institutionalization as an independent
variable, with employee performance as the dependent
variable. The significance of this study lies in its potential to
contribute to the existing body of knowledge by offering
new insights into the dynamics between institutionalization
and employee performance. Moreover, by focusing on the
textile industry in Yemen, this research provides a context-
specific analysis that can inform academic and practical
perspectives on organizational development in similar
settings. The findings of this study are expected to have
practical implications for businesses and other employers
seeking to enhance employee performance through
effective institutionalization strategies. Organizations can
better design and implement policies that foster a
motivated and productive workforce by understanding the
mechanisms through which institutionalization influences
employee behavior. Additionally, this research aims to fill
the gaps identified in previous studies by providing a
comprehensive evaluation of institutionalization's impact on
employee performance, particularly in the context of
Yemen's textile industry. In conclusion, this study represents
a critical step toward understanding the complex
relationship between institutionalization and employee
performance. By examining this relationship in the specific
context of Yemen's textile industry, the research offers
valuable insights that can inform theoretical and practical
approaches to organizational management and
development. The study's findings are anticipated to
contribute significantly to the ongoing discourse on
institutionalization and its role in shaping employee
performance, thereby providing a foundation for future
research and policy development.
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Literature Review
Institutionalisation

Institutionalisation is a sociological-based concept and is
based on the term institution. In general terms, institution
refers to the procedures, particular social relations, order,
and community organized, settled, and accepted in the
society. Greetings in society, marriages, various rituals, and
built structures are considered institutions. All these are the
elements of behaviour and lifestyle that the individual learns
and practices over time to adapt to society.
Institutionalisation as an organizational theory is the
legitimacy of organizations by using established
structures/processes in their business -as in humans-to
adapt to the environment in which they operate and sustain
their existence (Meyer et al., 2018).

According to Hou (2019), one of the essential names in
institutional theory literature is institutionalisation, which is
"the emergence of regular, stable and socially integrated
patterns from an irregular and loose organization or
technical activities." According to Singhapakdi and Vitell
(2007), among essential authors in institutionalisation
theory, institutionalisation transforms social processes,
necessities, and realities into rule-like statuses in social life
and thought. According to Moore (2013), institutionalisation
is "the process of transferring socially defined realities by
individual actors." At any stage of this process, the meaning
of action can be defined as a taken-for-granted aspect of the
relevant social reality.

To give some more recent definitions, Kaplan (2015) defines
institutionalisation as a firm that has rules, standards, and
procedures rather than individuals, including its greeting
styles, procedures, and methods of doing business, and thus
makes it different and distinctive from other firms.
Impersonation Haila (2017) states that "In order to achieve
organizational stability, legitimacy, predictability, multi-
resource, and cohesion, it is internalized by going from
unstable or loosely organized and narrow technical actions
and structures to an orderly, stable and socially integrated
structure in the institutional environment and all employees
and managers reach the same level of perception, and this
structuring and related behaviour patterns are
automatically applied in different conditions and
environments. As it can be understood from the definitions
and explanations made so far, institutionalisation is shaped
around some crucial issues. It is possible to list them as
follows: gaining legitimacy both legally and socially, adapting
to and resembling the operating environment (isomorphism
or isomorphism), performing organizational activities by
adhering to specific rules and procedures, making these
rules and procedures a part of the organizational culture and
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they are ensuring that all members of the organization
accept it in the same way, the work is carried out by
adhering to these legitimate procedures, not individuals,
and as a result of all these, the organization continues its
existence by adapting to the environment and competing by
gaining a distinctive identity (Rowlinson & Hassard, 2011). In
this context, institutionalisation can be defined as follows:
by making the business processes independent of
individuals, businesses can continue their existence by
adapting to the environment in which they operate. It is the
process of creating formal structures within the framework
of specific rules, standards, and procedures and creating
their management styles and organizational culture (De
Medeiros et al., 2020). When we look at the foundations of
institutionalisation, in other words, institutional theory,
although it seems like a current approach, it is seen that it is
a well-established theory dating back to the mid-1800s.
Institutionalisation, which has been used in sociology,
economy, and politics for many years (still being studied in
these areas), has become a subject that organizational
researchers frequently examined in the 1970s. In this
context, it can be said that the primary development process
of institutionalisation theory in terms of organizational
research started in the 1970s (Medlin & Térnroos, 2015).
During this period, many scientists from different scientific
fields, such as sociology, economics, and political science,
contributed to the theory's development.

The institutionalisation of organizations by transforming
from dispersed structures to regular and systematic
structures occurs within an inevitable process. One of the
essential studies on the institutionalisation process was
made by Hoekstra and Kaptein (2012). According to the
authors, the institutionalisation process in organizations
begins with external pressures. These external pressures of
technological change are handled in the form of laws and
market forces (supply and demand), and innovation is
experienced in the organization due to these pressures. The
next stage is capitalization. At this stage, organizations make
new structural adjustments created in response to
environmental pressures and formalize these adjustments.
In this context, organizational decision-makers conduct
environmental studies and determine how similar
organizations solve similar problems and make similar
structural changes in their organizations. After the
familiarisation phase comes the objectification phase (Melin
& Nordqvist, 2007). At this stage, a certain level of
consensus is formed among the organizational decision-
makers about the new structure, and the organization
adapts to this consensus to a great extent. In this context,
the organization's spread of the new structure is ensured.
The final stage is sedimentation. Positive outputs are
obtained after the objectification phase; interest groups
show resistance and become advocates, leading to the
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precipitation phase. This is the phase in which the
established structure is accepted by all organization
members, preserved over the years, and continued for
generations. Bennett and Thompson (2011),
institutionalisation levels of enterprises, examine three
stages: pre-institutionalization, semi-institutionalization,
and full institutionalisation. It reveals that the innovation
and pressures before the acclimation phase in the
institutionalisation process are not vyet related to
institutionalisation, that the acclimatization takes place at
the pre-institutionalization level, the objectification takes
place at the semi-institutionalization level, and the
precipitation is at the whole institutionalisation level (Melin
& Nordqyvist, 2007).

On the other hand, Simat et al. (2012) state that
institutionalisation occurs through a four-stage process.
These stages are legal recognition, perpetuation of
corporate existence, unity of individual and corporate
purpose, and gaining corporate identity. Legal recognition
concerns how compelling situations in the legal structure
affect the organizational form of businesses. Businesses
must comply with legal conditions to establish their
corporate identity and gain legitimacy. Permanence is about
businesses adapting to the environment to survive. In this
context, as a requirement of the system approach, the
tendency to establish a sustainable relationship with the
environment with which we have an input-output
relationship is gained (Usop et al., 2013). The harmony of
individual and organizational goals is related to
organizations needing their members and organizations to
provide economic and social benefits. Individuals need
businesses to meet their needs and employees to produce
and maintain their economic existence. At this point, the
important thing is that the organization's and the
employee's goals are standard. Institutional identity is seen
as the last stage of the institutionalisation process and is a
concept related to the organization's gaining basic features
that distinguish itself from other organizations. In this
context, organizations achieve environmental harmony,
gain a distinctive identity, and create their relations and
value systems (Mor¢ol & Gautsch, 2013).

Employee Performance

The concept of performance is often used synonymously
with the concept of success. However, performance
generally refers to the effort to reach the goal; success
refers to the degree to which this effort reaches the goal.
However, in this study, it was preferred to use the concept
of success and the concept of performance in the same
sense (Usop et al., 2013).

Performance is the degree to which a planned activity
achieves a goal. In another definition, while the word
"Performance" is defined as the amount of goods or services
produced at a specific time for the institution, performance
for the individual is the level of individual "efficiency" and
"effectiveness" in reaching the goal. In short, performance
is the degree of realization of the goal and target (Tsao et
al., 2009).

It is a concept that defines how individuals or groups
working in the organization can reach a goal. What stands
out in terms of the organization is the performance of the
individual while performing his/her job. For this reason,
organizations can only be successful in direct proportion to
the performance of their employees (Boxall & Macky, 2009).

Performance can also be defined as the job performance
level or the employee's behaviour according to the
conditions (Warr & Nielsen, 2018). At the same time,
performance is the results an employee obtains by
performing the task assigned to him in a specific period
(Lamb & Kwok, 2016).

Performance evaluation is one of the crucial functions of
human resources management, and it is the analysis of the
results produced by individuals in line with organizational
goals within a certain period and their use in various fields
(wage determination and promotion) (Lamb & Kwok, 2016).

The concepts of performance evaluation and performance
measurement are related, but they are different tools.
Evaluation makes recommendations for changes that need
to be made to improve performance (Kaplan & Kaplan,
2018). Performance measurement takes a picture of the
current situation of the institution and gives information
about whether it has achieved its goals. Based on the
measurement results, it is impossible to conclude whether
an institution is successful or unsuccessful. However, as a
result of a detailed performance evaluation, a healthy
judgment can be made about the success or failure of the
institution and the reason for this result (Chuang et al,,
2012).

Performance measurement collects data and develops
indicators to describe, report, and analyze performance
(Pitafi et al., 2018). In another definition, performance
shows the effectiveness and efficiency of actions with
numbers. Business performance is also defined as the
effective conduct of relations with business interests (Gilboa
et al., 2008). Since performance is a critical element in
determining the degree of success of the actions carried out
by businesses and developing a strategy, it is a process that
should be carried out carefully by managers (Ubeda-Garcia
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et al.,, 2018). Performance should not only be seen as an
evaluation of past outputs but also as a control and planning
tool, an important management function for future success.
Performance measurement is crucial in revealing the
general health status of the business and determining the
extent to which the business strategies are implemented
and how the strategies are the right choice (Ubeda-Garcia et
al., 2018). Performance refers to defining objective
performance indicators and monitoring and evaluating the
results of activities with the help of these indicators to
measure the institution's success in achieving its goals and
objectives (Griffin et al., 2007).

The first step in the performance process is setting goals.
Since the targets set will be determined well, it will affect
the performance level, so it should be done carefully.
Employee participation is also vital at this stage. The goals to
be set should be within reach. Setting goals that are higher
or lower than the attainable level can reduce the motivation
of employees. Achieving performance targets enables quick
action and continued effort (Christian et al., 2011). The next
step is to formulate the strategy that will enable the goals to
be achieved. Performance encourages continuous
improvement towards goals, taking actions aligned with the
strategic direction of the business and eliminating
unnecessary actions (Spencer & Spencer, 2008). The critical
stage that needs to be done in performance is to determine
the actions that will make the business successful (Engelen
et al., 2019). It should focus on actions that will ensure the
achievement of the vision, and measuring actions should
support and be consistent with policies and practices that
will ensure the achievement of goals. Many studies have
demonstrated the relationship between strategy and
performance. Performance is the realization of strategic and
economic goals (Aggarwal & Thakur, 2013).

A variety of academics have approached the problem of
defining the idea of employee performance from a variety
of angles. On the other hand, the current investigation only
touches on a limited number of essential ideas and
terminology. According to Shields (2012), employee
performance is the degree to which an employee performs
the obligations and responsibilities assigned to them. Cardy
(2004) found a correlation between employee performance
and outcomes, results, and successes. He also found a
correlation between employee performance and collective
efforts and behaviours critical to corporate objectives,
which the workers control (Lepak et al., 2007). Richard and
Morrison (2009), on the other hand, presented an
alternative interpretation of the idea of employee
performance. According to their observation, the
performance of employees cannot be described in terms of
generic performance standards, and it can only be explained
within the context of the many circumstances and
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viewpoints inside a company. Some researchers have linked
Employee performance problems to the company culture,
including Nyberg et al. (2016) and others. In their research
on employee performance concerns in the Canadian
banking sector, Richardson and Beckham (2015) found that
the organizational performance framework had an essential
influence on employee performance. According to them,
such a performance framework incorporates many chances
for professional development and advancement and
educational and cultural facilitators (Bose & Emirates, 2018).

Contribution to the Field

This study contributes to the existing literature by offering a
nuanced understanding of the interplay between
institutionalization and employee performance in the
context of Yemen’s textile industry. The rigorous literature
review and analysis identifies critical factors influencing this
relationship and highlights the broader implications for
organizational practices in similar  socio-economic
environments. Focusing on the specific challenges and
opportunities within Yemen’s textile industry, the study
provides practical recommendations for policymakers and
industry stakeholders to enhance employee performance
through effective institutionalization practices. These
insights are particularly relevant for developing countries,
where the textile industry plays a crucial role in economic
development and employment generation. In conclusion,
the literature-based methodology employed in this study
offers a robust framework for exploring the relationship
between institutionalization and employee performance. By
systematically reviewing and synthesizing existing research,
the study provides a comprehensive analysis that is both
theoretically informed and practically relevant. Despite the
limitations inherent in using secondary data, the study's
findings contribute to a deeper understanding of
institutionalization and its potential to enhance
organizational performance in the context of Yemen’s textile
industry. This methodological approach underscores the
importance of rigorous literature review for advancing
knowledge and informing practice in organizational studies.

Methods

This study utilizes a literature-based methodology to
investigate the relationship between institutionalization and
employee performance in Yemen's textile industry. The
primary objective is to systematically review and synthesize
existing academic literature, providing a comprehensive
understanding of how institutionalization practices
influence employee productivity and overall organizational
performance. This methodological approach is particularly
suitable  given institutionalization's  complex and
multifaceted nature, which requires thoroughly exploring
existing theoretical frameworks and empirical evidence. The
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research begins with a structured literature review, which
involves carefully selecting and analyzing peer-reviewed
articles, books, and other academic publications relevant to
institutionalization and employee performance. The
literature sources are chosen based on several criteria,
including their relevance to the research topic, the
credibility of the publication or author, and the robustness
of the methodologies employed in the original studies
(Webster & Watson, 2002). The literature review process is
essential for identifying key themes, patterns, and gaps
within the existing body of knowledge, allowing the
researcher to develop nuanced insights into how
institutionalization  affects employee  performance,
particularly within Yemen’s textile industry. This approach is
guided by the principles of a systematic literature review,
which aims to minimize bias and enhance the reliability of
the findings (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). The analysis
framework developed in this study is rooted in established
conceptual models and theoretical perspectives identified
during the literature review. Specifically, the framework
focuses on the various dimensions of institutionalization,
including implementing formal rules, processes, and
practices within organizations, and examines how these
elements contribute to or hinder employee performance
(DiMaggio & Powell, 2000). The study also considers the
broader socio-economic context of Yemen'’s textile industry,
recognizing that the industry’s unigue challenges and
opportunities  significantly shape the impact of
institutionalization efforts (Scott, 2008). By integrating these
dimensions, the framework facilitates a comprehensive
analysis of institutionalization and its effects on employee
performance, ensuring the study's findings are theoretically
sound and practically relevant. In alignment with the
literature-based methodology, this study relies exclusively
on secondary data from previously published empirical
studies, theoretical papers, and industry reports. Unlike
primary research, which involves collecting new data
through surveys or interviews, this study synthesizes
existing research to conclude the relationship between
institutionalization and employee performance. The use of
secondary data is particularly appropriate for a study
focused on synthesizing existing knowledge, as it allows the
researcher to build upon the work of others while providing
new insights into the topic (Yin, 2015). This approach is
consistent with the study’s objective of creating a broad and
deep understanding of the subject rather than generating
new empirical data. The findings from the literature review
are systematically synthesized to construct a comprehensive
understanding of the impact of institutionalization on
employee performance. This synthesis integrates a range of
theoretical perspectives and empirical findings, ensuring
that the study’s conclusions are rigorous and grounded in
the existing academic discourse (Tranfield, Denyer, & Smart,

2003). The interpretation of these findings is guided by the
conceptual framework established earlier in the study,
which provides a coherent structure for analyzing the
relationship between institutionalization and employee
performance. This method of synthesis not only highlights
the multifaceted nature of institutionalization but elucidates
the conditions under which it may enhance or detract from
employee performance.

Results and Discussion

The relationship between institutionalization and employee
performance has been the subject of various studies, with
most focusing on organizational performance rather than
individual work performance. Basar (2017) notes that
existing literature emphasizes the broader organizational
outcomes of institutionalization, with only a few studies
exploring its impact on individual employee performance.
This gap in the literature is particularly evident when
considering the specific contexts and nuances of how
institutionalization influences employee behavior and
productivity. For instance, Dobbin and Kalev (2017)
examined institutionalization in the context of private and
public nurseries, conceptualizing it primarily as an
"understandable/clear reward and punishment system."
Their study found that such a system had a weak positive
effect on employee performance in private nurseries but a
weak negative effect in public nurseries. This suggests that
while institutionalization can provide clarity and structure,
its effectiveness may vary depending on the organizational
setting and the nature of the workforce. The study highlights
the complexity of institutionalization’s impact on
performance, indicating that a one-size-fits-all approach
may not suit different organizational environments. When
considering institutionalization through the lens of
professionalization, the literature reveals an even more
significant gap. Few studies have explicitly examined the
relationship  between  professionalization at  the
organizational level and individual job performance. Most
research, such as Sinha, Pandey, and Varkkey's (2017) work,
focuses on how professionalization impacts organizational
performance rather than individual employee outcomes.
Their study within the organizational performance
framework showed that increasing professionalization—
essentially transforming a family business into a professional
organization—can  enhance  overall  organizational
performance. The process of professionalization, as
discussed by Sinha et al., involves a gradual and careful
transformation that balances traditional practices with the
need for modernization. This approach ensures that
beneficial management techniques are retained while
introducing necessary changes to meet contemporary
organizational demands.
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Ayranci  (2017) explored another dimension of
institutionalization by examining trust within family-owned
enterprises. His research indicates that institutionalizing
family businesses, particularly the professionalization of
operations and management, is critical for transmitting
organizational culture across generations. However, there is
a noticeable lack of in-depth studies on how trust within
families intersects with the formal processes of
institutionalization. Ayranci’s work contributes to filling this
gap by investigating the connections between intra-family
trust and the institutionalization of family businesses,
underscoring the importance of formal and informal
mechanisms in sustaining family enterprises. In IT
governance, Wiedenhoft et al. (2020) studied the
institutionalization of IT governance (ITG) and its influence
on the behavior of federal officials in Brazil. Through a
literature review, focus group discussions, and surveys, the
study  developed a  theoretical-empirical  model
demonstrating that institutionalized ITG can positively
influence individual behaviors, particularly in fostering
organizational citizenship behaviors (OCB). This finding
suggests that the formalization of governance practices,
when effectively institutionalized, can lead to significant
employee behavioral improvements, thereby enhancing
overall organizational performance. The study by Baskurt
and Altindag (2017) further illuminates the role of
institutionalization in family businesses, particularly in terms
of human capital management and corporate governance.
Their research revealed that the institutionalization of family
businesses positively affects the management of human
resources and the organization's overall performance.

Similarly, Mauro et al. (2018) analyzed the application of
performance-based budgeting (PBB) across three Italian
ministries, highlighting how inconsistent institutional
pressures can lead to an incomplete institutionalization
process. This research underscores the importance of
coherent and coordinated efforts in institutionalization to
avoid perpetuating inefficiencies and misalignment within
organizations. Cetinkaya’s (2018) quantitative study on
Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) demonstrated
that institutionalization  positively affects business
performance. Further research by Duran and Boz (2021)
supports this finding, showing that institutionalization
enhances individual job performance and overall enterprise
success. However, while institutionalization fosters stability
and permanence, it also has the potential to create rigidity
and resistance to change. Cetinkaya, Karayel, and Tefek
(2018) found that institutional stress, particularly in
environments like hospitals, can negatively impact job
performance, especially among non-managerial staff. This
suggests that while institutionalization can be beneficial, it
must be managed carefully to avoid adverse effects on
employee well-being and performance. Buller and McEvoy
(1989) argue that improving communication, increasing
employee involvement, and enhancing leadership are
critical to maximizing the positive impacts of
Communicata

institutionalization while mitigating its potential downsides.
Their work suggests that a balanced approach is essential —
one that fosters both stability and adaptability within the
organization. Institutionalization has the dual potential to
either bolster or hinder employee performance, depending
on how it is implemented and managed. Table 1.
summarizes the key points from the results and discussion

section, organizing the findings of each study or author
clearly and concisely.

Table 1

Summary of Findings on the Relationship Between
Institutionalization and Employee Performance

and organizational
performance

Study/Author(s) Focus/Context Findings
Relationship
between Most studies focus on organizational
Basar (2017) institutionalization | rather  than  individual  work

performance.

Dobbin and
Kalev (2017)

Institutionalization
in private and
public nurseries

Institutionalization as a "clear
reward and punishment system" had
a weak positive effect on employee
performance in private nurseries but
a weak negative effect in public
nurseries.

Sinha, Pandey,
& Varkkey
(2017)

Professionalization
in family-owned
organizations

Professionalization improves
organizational  performance by
transforming family businesses into
professional  organizations.  The
process must balance traditional
practices with modernization.

Ayranci (2017)

Trust within
family-owned
enterprises

Institutionalization, particularly
professionalization, is essential for
transmitting organizational culture
across generations. The study
connects intra-family trust with

of IT governance

formal institutionalization
processes.
_ - Institutionalized  ITG  positively
) Institutionalization | . .
Wiedenhoft et influences  employee  behavior,

al. (2020) fostering organizational citizenship
(ITG) A
behaviors.
_ L Institutionalization  improves the
Institutionalization
Bagskurt and in famil management of human resources
Altindag (2017) . v and overall organizational
businesses ) ) )
performance in family businesses.
Performance- Inconsistent institutional pressures
Mauro et al. based budgeting can lead to incomplete
(2018) (PBB) in Italian institutionalization, highlighting the
ministries need for coherent efforts.

Duran and Boz

Institutionalization
'simpact on job

Institutionalization enhances
individual job performance and
overall enterprise success. However,

McEvoy (1989)

positive effects of
institutionalization

2021 and enterprise . .
( ) P it can also lead to rigidity and
performance )
resistance to change.
) Institutional stress negativel
Cetinkaya, _ ) } & Y
Institutional stress | impacts job performance,
Karayel, & Tefek | . ) A .
in hospitals particularly among non-managerial
(2018)
staff.
Improving communication,
employee involvement, and
Enhancing the leadership can enhance the positive
Buller & & P P

impacts of institutionalization while
mitigating its potential downsides.
Organizations need to balance
stability with adaptability.
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In conclusion, the literature review indicates that
institutionalization can positively and negatively affect
employee performance. While it can provide necessary
stability and structure, there is also the risk of creating
rigidity that stifles innovation and adaptability.
Organizations must carefully consider how they implement
institutionalization practices, ensuring they balance
maintaining order and allowing flexibility. This balance is
crucial for sustaining optimal work performance and
ensuring that institutionalization contributes to, rather than
detracts from organizational success.

Synthesis of Findings

The collective findings from these studies indicate that
institutionalization can have positive and negative effects on
employee performance, with outcomes heavily influenced
by the organizational context, the nature of
institutionalization practices, and the specific industry
involved. Institutionalization generally promotes stability
and clarity, as studies such as those by Basar (2017) and
Dobbin and Kalev (2017) demonstrate. However, it can also
lead to rigidity and resistance to change, adversely affecting
performance in dynamic environments, as Duran and Boz
(2021) highlighted. This underscores the importance of
balancing institutionalization with adaptability.
Professionalization and trust within  organizations,
particularly in family-owned businesses, emerge as critical
factors for successful institutionalization, as explored by
Sinha, Pandey, and Varkkey (2017) and Ayranci (2017).
These studies suggest that transitioning from a family-
centered management approach to a more professionalized
organizational structure can significantly enhance
performance and ensure the continuity of organizational
culture across generations. However, this process must be
carefully managed to balance modernization's benefits with
retaining valuable traditional practices.

Further, the findings from Wiedenhoft et al. (2020) and
Baskurt and Altindag (2017) demonstrate that
institutionalization can enhance specific organizational
behaviors, such as organizational citizenship behaviors
(OCB) and human resource management outcomes.
However, the studies also caution against the dangers of
incomplete or inconsistent institutionalization, as Mauro et
al. (2018) noted in the context of performance-based
budgeting in Italian ministries. Research by Cetinkaya (2018)
and Duran and Boz (2021) reinforces the idea that while
institutionalization can positively affect both business and
job performance, it must be implemented flexibly to avoid
the pitfalls of rigidity. The concept of institutional stress,
particularly in high-pressure environments like hospitals,
further underscores the need for a balanced approach, as

indicated by Cetinkaya, Karayel, and Tefek (2018).
Ultimately, the studies reviewed suggest that balancing
stability and adaptability is the key to successful
institutionalization. As Buller and McEvoy (1989) argue,
enhancing communication, employee involvement, and
leadership within the institutional framework can maximize
the positive impacts while mitigating potential downsides.
Organizations should, therefore, approach
institutionalization as a dynamic and context-specific
process, continuously adapting their practices to meet
evolving challenges and opportunities while maintaining the
core benefits of structure and stability. In conclusion,
institutionalization can potentially improve organizational
and employee performance significantly, but its success
depends on careful implementation, context-sensitive
adjustments, and an ongoing commitment to balancing
tradition with innovation.

Limitations and Future Study

Despite the rigorous approach taken in this study, several
limitations must be acknowledged. The reliance on
secondary data and the scope of the available literature
inherently limit the study’s ability to capture the full
complexity of institutionalization in Yemen’s textile industry.
Without primary data collection methods, such as direct
surveys or interviews, the findings remain contingent on
existing research's accuracy, comprehensiveness, and
contextual relevance (Creswell, 2017). This reliance on
secondary sources also restricts the depth of analysis,
particularly in  exploring the nuances of how
institutionalization impacts employee performance within
the unique socio-economic context of Yemen. Furthermore,
the focus on Yemen’s textile industry may limit the
generalizability of the study’s findings to other industries or
geographic regions. However, these limitations have been
mitigated by carefully selecting and critically analyzing high-
quality literature sources, ensuring that the study’s
conclusions are well-founded and provide valuable insights
into the relationship between institutionalization and
employee performance. The literature evaluation that
underpins this study’s hypotheses relied on a limited pool of
previously conducted empirical research, particularly within
the field of institutionalization, which has a restricted scope
and depth.

Consequently, further research is necessary to generalize
the findings of this study. The study’s findings have not been
verified through direct observation or empirical testing.
Therefore, future scholars should conduct empirical tests of
the proposed paradigms. Such empirical research could help
validate the findings of this study, explore causal
relationships between institutionalization and performance
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outcomes more robustly, and provide insights into which
types of institutionalization are most effective in enhancing
employee performance. Moreover, future studies should
address these limitations by incorporating primary data
collection methods, such as surveys, interviews, or case
studies, to understand institutionalization's impact on
employee performance better. Expanding the scope of
research to include other industries and regions would also
help to generalize the findings and offer a more
comprehensive understanding of institutionalization across
different organizational settings.

Further research could explore the long-term effects of
institutionalization on organizational adaptability and
resilience, particularly in industries facing rapid
technological changes and global competition. Investigating
how different levels of institutionalization impact
innovation, employee engagement, and organizational
flexibility could provide valuable insights for scholars and
practitioners. Finally, future studies might examine the role
of leadership and management practices in moderating the
effects of institutionalization on employee performance,
offering practical recommendations for organizations
seeking to balance stability with adaptability.

Conclusion

This study aimed to explore the impact of institutionalization
on employee performance within the context of Yemen’s
textile industry. Through a comprehensive literature review,
the study sought to understand how formalized structures,
rules, and practices influence the productivity and
engagement of employees in this specific sector. The
findings underscore the significance of institutionalization as
a management strategy that enhances organizational
stability and plays a crucial role in shaping employee
behavior and performance. As examined in this study,
institutionalization refers to the process by which
organizations establish and adhere to formal rules,
processes, and practices that govern their operations.
Effective institutionalization can provide the necessary
framework for improving employee performance in the
context of Yemen’s textile industry, which is a vital
contributor to the nation's economy. The literature
reviewed in this study consistently highlights that
institutionalization fosters an environment of stability and
predictability, leading to improved job satisfaction and
higher employee productivity. However, the study also
reveals that while institutionalization has numerous
benefits, it must be carefully managed to avoid potential
drawbacks. One of the critical challenges identified is the risk
of rigidity and resistance to change, which can emerge when
institutionalization is overly rigid or poorly aligned with the
dynamic needs of the industry. In Yemen’s textile sector,
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where external pressures such as global competition and
technological advancements are prevalent, balancing
stability with adaptability becomes crucial. Organizations
that fail to adapt their institutional frameworks to these
changing conditions may experience a decline in employee
morale and performance. The research further emphasizes
the importance of professionalization within the
institutionalization process. In family-owned businesses,
which are common in Yemen, professionalization is crucial
for ensuring the continuity of organizational culture and
enhancing performance. The transition from informal,
family-based management practices to more formalized and
professional  structures can significantly  improve
organizational and employee outcomes. However, this
transition must be managed to respect and incorporate the
valuable aspects of traditional practices.

Additionally, the study highlights the need for strong
leadership and effective governance as integral components
of successful institutionalization. Leaders play a pivotal role
in guiding the institutionalization process, ensuring that it
aligns with the organization’s strategic goals while being
flexible enough to adapt to changes in the external
environment. Effective leadership can mitigate the risks
associated with institutionalization, such as rigidity and
resistance to change, by fostering a culture of continuous
improvement and innovation. In conclusion, the study
concludes that institutionalization can significantly enhance
employee performance in Yemen’s textile industry when
implemented effectively. However, achieving this potential
requires a careful balance between establishing stable,
formalized structures and maintaining the flexibility needed
to adapt to changing conditions. The findings of this study
provide valuable insights for policymakers, managers, and
industry stakeholders, emphasizing the need for a nuanced
approach to institutionalization that considers both the
benefits and the challenges associated with this
management strategy. Future research should continue to
explore these dynamics, mainly through empirical studies
that can further validate the conclusions drawn in this study.
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Arastirma Makalesi Research Article

Belediyelerin iletisim ve Bilgilendirme Araci
Olarak Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Bir

Inceleme

A Review on the Use of Social Media by Municipalities as a
Communication and Information Tool

0z

iletisim, insan hayatinin vazgecilmez bir unsudur. Ozellikle gelisen iletisim teknolojileri, bu
durumu daha da énemli bir hale getirmistir. Oyle ki; bu durum, insani cepecevre saran bir
iletisim aginin olusmasina ve insanlarin hatta kurumlarin/kuruluslarin artik bu agdan
kacamamasina neden olmaktadir. Bu noktada toplumun her kesiminde oldugu gibi, yerel
yonetimlerin de internet adaptasyonu gerceklesmistir. Sadece vyerel ydnetimlerin
burokratik isleri degil, diger tim faaliyetleri de internete adapte olmustur. Bu adaptasyonla
birlikte, vatandaslar yasadiklari yere ait alinan kararlari, yirirlige sokulan uygulamalari ve
kendi taleplerini daha rahat iletebilmeye ve takip edebilme baslamistir. insanlar talepleri
yerel siyasetin en glcli aktorl olan, belediye baskanlarina, yardimcilarina, belediye meclis
Uyelerine dogrudan iletebilmektedir. Durumun farkinda olan belediyeler, secmenleriyle ve
vatandaslariyla iletisim kurabilmek, onlari bilgilendirebilmek adina iletisim kanallarini
acmaktadir. Nitekim sosyal medya platformlari ve kurumsal internet sayfalari, bu strecte
siklikla basvurulan kanallar olarak gortlmektedir. Bu gerekge ile hazirlanan calismada,
sosyal medya ve siyasal iletisim kavramlari Uzerinde durulmustur. Calismada; Burdur,
Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt ve Usak belediyelerinin sosyal medya hesaplari
drneklem olarak secilmistir. Orneklem (zerine yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen
veriler, calismada yer bulmustur. Arastirmada, belediyelerin sosyal medya platformlarini,
ozellikle X platformunu, vatandaslarla iletisim kurmak, bilgi paylasmak ve etkilesim
saglamak icin etkin bir sekilde kullandigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Calismalari, Sivasal iletisim, Sosyal Medya, Kitle iletisimi, iletisim
Arastirmalari.

ABSTRACT

Communication is an indispensable element of human life. Especially with the
development of communication technologies, this situation has become even more
important. So much so that it has led to the formation of a communication network that
surrounds people and even institutions/organizations, making it impossible for them to
escape from this network. At this point, as in every segment of society, local governments
have also adapted to the internet. Not only the bureaucratic affairs of local governments
but also all other activities have been adapted to the internet. With this adaptation, citizens
have started to convey and follow the decisions made, the applications put into effect, and
their own demands more easily. People can directly convey their demands to the most
powerful actors of local politics, such as mayors, their deputies, and municipal council
members. Municipalities, aware of this situation, open communication channels to
communicate with their voters and citizens and to inform them. Indeed, social media
platforms and corporate websites are frequently used channels in this process. In this
study, prepared for this reason, the concepts of social media and political communication
are emphasized. In the study, the social media accounts of the municipalities of Burdur,
Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt, and Usak were selected as samples. The data obtai-
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ed as a result of the content analysis conducted on the sample were included in the study. The research concluded that
municipalities effectively use social media platforms, especially the X platform, to communicate with citizens, share

information, and ensure interaction.

Keywords: Communication Studies, Political Communication, Social Media, Mass Communication, Communication

Research.
Giris

iletisim insan hayatinin vazgecilmez bir unsudur. Ozellikle
gelisen iletisim teknolojileri bu durumu daha da énemli bir
hale getirmistir. Oyle ki; bu durum insani cepecevre saran
bir iletisim aginin olusmasina ve insanlarin hatta
kurumlarin/kuruluglarin artik bu agdan kagcamamasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla agin ulastigi her vyerde
iletisim bir zorunluluk halini almistir. Ancak burada bahse
konu olan iletisimin ¢ift yonluligl meselesidir. Zira artik
insanlar kadar diger vyapilarda iletisim sirecinde geri
bildirime ®nem vermektedir. insanlar iletisim icinde
olduklari daha yakin olarak tanimlanabilecek olan Gyesi
olduklarr birincil ve ikincil gruplardan geri bildirim bekledigi
gibi artik diger vyapilardan da bu bildirimleri takip
etmektedir. Sosyal medya bu anlamda bilgilendirme ve
haber alma araci olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin
bu sekilde kullanilabilir olmasi toplumda var olan her
kurumun da bu araca yénelmesini kaginilmaz kilmistir. Artik
modern dinyada kurumlar hedef kitlelerine ulasmak ve
onlari bilgilendirmenin yani sira onlardan da geri bildirimler
toplamak amaciyla da sosyal medyayr kullanmaktadir.
Kuskusuz siyaset bu noktada diger kurumlardan
ayrilmaktadir.  Yapisi itibariyle  0Ozellikle demokratik
toplumlarda siyaset, segcmenlere ulasip, onlari ikna ederek
iktidari elde etmek, siirdiirmek gibi bir amacin anahtaridir.
Bu noktada hedef kitlesine ulasabilmek, onlara kendisini
anlatabilmek hatta onlarin da fikirlerini alabilmek, kimi
zaman da takdir gérmek amaciyla sosyal medyaya
yonelmeleri  normal hatta bir zorunluluk olarak
gorlilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya bireyler kadar
kurumlar ve kuruluslar icinde 6nemli bir mecradir. Yeni
iletisim tekniklerinin, elektronik bilginin ve iletisim
araclarinin, ¢evrimici hizmetlerin, e-postalarin kullaniimaya
baslanmasinin  kamu yonetimi icin 6nemli oldugunu
vurgulayan Schaefer (1997 Aktaran Cukurcayir, 2012, s. 4)
bu noktada vatandaslarin yénetim organlarina katilimlarinin
saglanmasi, onlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlaniimasi
konusundaki 6nemine vurgu yapmaktadir. Nitekim gelinen
noktada asil hedeflenen vatandaslarla, siyasetgileri hatta
kamu  kurumlarini/kuruluslarini,  yoneticileri iletisim
icerisinde tutabilmektedir. S6z konusu iletisim icinde olma
zorunlulugu artik siyasal iletisiminde hayatin merkezinde
olmasini kaginilmaz kilmaktadir.
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Sivasal iletisim kavraminin literatlrdeki tanimlamalarina
bakildiginda ise siyasetci ile secmen arasinda kimi zaman
secim kimi zaman ise secim disl donemlerdeki tim iletisim
streglerine verilen isim oldugu gibi ayni zamanda da siyasal
kampanyalar ddéneminde se¢menleri iknaya yonelik
yurittlen kampanyalara verilen isim olarak iki farkh sekilde
aciklandigi gorilmektedir (Kutlu, 2018, s. 25). Ancak
gindmdizde siyasal iletisim bu tanimlamalarin disinda hem
siyasetcilerin  hem siyasal partilerin hem de siyasal
iktidarlarin aktif olarak kullandiklari bir kanaldir. Dahasi
secmenlerde ayni sekilde gln icinde siyasal alanin aktorleri
ve erkleriyle iletisime gecebilmektedir. Dolayisiyla bilginin
surekli glncellendigi ve insanlarin dogru bilgiyi aradiklar
yasam alanlarinin basinda da siyaset gelmektedir. Ozellikle
de yerel siyaset bu anlamda diger aktor ve erklere gore
daha 6nem arz etmektedir. Se¢menler yasadiklari yere ait
alinan kararlar, yururlige sokulan uygulamalar ve kendi
taleplerini daha rahat iletebilmekte, bunlari da takip
edebilmektedir. Yerel yonetimlerin en 06nemli sac
ayaklarindan biri olan belediyeler bu anlamda ayri bir yere
haizdir. insanlar talepleri yerel siyasetin en gicli aktori
olan belediye baskanlarina, yardimcilarina belediye meclis
Uyelerine dogrudan iletebilmektedir. Fakat ayni mercilerin
ise dogrudan her bir vatandasina ulasmasi mumkin
degildir. Durumun farkinda olan, siyasal iletisimin énemine
haiz olan belediyeler secmenleriyle ve vatandaslariyla
iletisim kurabilmek, onlari bilgilendirebilmek adina iletisim
kanallarini agmaktadir. Nitekim sosyal medya platformlari
ve kurumsal internet sayfalari bu sdrecte siklikla basvurulan
kanallar olarak gorilmektedir.

Bu gerekge ile hazirlanan calismada sosyal medya ve siyasal
iletisim kavramlari Gzerinde durulmus, belediyelerin sosyal
medya hesaplari érneklem olarak secilmistir. Orneklem
Uzerine yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen verilere
calismada yer verilmistir. Calismanin belediyelerin siyasal
iletisim sureclerinde sosyal medyayl nasil kullandiklar
sorusuna cevap aramasinin yani sira literatire de katki
saglamasi beklenmektedir.

Kamu Sektorii iletisiminde Sosyal Medyaya Genel Bakis

Kamusal iletisim  araclari  olarak  sosyal medya
platformlarinin  gelismesi, belediyelerin secmenleriyle,
etkilesimlerini  6nemli olclide arttirmistir (Bayoglu &
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Sentiirk, 2021, s. 37). Internet tabanli iletisim aglari,
baslangicta bireysel ve kurumsal iletisim icin kullanilirken,
sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte; kitlesel iletisim
agina donusmis ve gindelik yasamin dnemli bir parcasl
olmustur. S6zU edilen bu donistimle birlikte sosyal medya,
sadece bir kitle iletisim araci olmaktan oteye tasinmis,
kamu ve  0Ozel sektordeki  yoneticilerin, hatta
organizasyonlarin dogrudan halki bilgilendirdikleri, onlarla
iletisim  kurduklari  bir mecraya dondsmdistir. Bu
donisimin en fazla hissedildigi yerlerden biri de
belediyelerdir. Sosyal medya platformlarina dogru
gerceklesen bu donidstim, dijital bir devrim olarak
adlandinimistir (Solmaz & Goérkemli, 2012, s. 9). Yasanilan
bu silrecle birlikte sosyal medya, belediyeler ve halk
arasinda diyalog ve bilgi alisverisi igin ¢ok dnemli bir iletisim
kanali haline déntsmustir (Selvi, Ozkan, & Yildiz, 2023, s.
151).

iletisim kanali olarak kullanilan medya araciligiyla sunulan
yeni enformasyonun, hedef kitlenin hali hazirda sahip
oldugu enformasyon ile birlesmesi sonrasinda algi kavrami
ortaya cikmaktadir (Goneng, 2018, s. 9). Belediyeler de
sosyal medyayl, vatandaslarla iletisim kurabilmek igin
kullanmanin yani sira, seffaflik ve hesap verilebilirlik imkani
saglamasl adina Urettigi yeni enformasyon ile algl da
olusturmaktadir. Bu iletisim sekli, hem anlik geri bildirime
olanak saglamakta, hem de geleneksel medyanin
sunamayacagl bir iletisim  ortami  olusturmaktadir.
Belediyeler yaptiklari/yapacaklari hizmetleri, programlari ve
etkinlikleri bunlara iliskin haberleri; sosyal medya Uzerinde
vatandaslarla paylasmaktadir. Zira, tUm bunlar halkin
bilgilendirilmesinin yani sira, belediyelerin gérinurlGga ve
seffafligl adina da yapilmaktadir. Oyle ki, bu durum artik
belediyeler icin kimi zaman bir prestij, kimi zaman da bir
zorunluluga dénlsmustir. Ayrica belediyelerin resmf sosyal
medya hesaplarini kurmasi, bu hesaplari, basin ve halkla
iliskiler gibi birimler tarafindan yonetmesi, kimi zaman da
sosyal medya danismanlarindan destek almasi kaciniimaz
bir durum haline gelmistir. Sliphesiz gelinen son noktada,
vatandaslar sosyal medya araciligiyla yasadiklari yerle ilgili
¢o6zim bekleyen sorunlarini, bir degisim yaratacaklarina
inanarak dogrudan belediyelere iletmeye baslamistir
(Goksu, 2016, s. 158,159).

Belediyelerin aktif olarak kullanmayi tercih ettikleri sosyal
medya platformlari degisiklik gosterebilmektedir. Bazi
belediyeler hizli bilgi paylasimi ve kriz iletisimi icin X gibi
platformlara odaklanirken, bu tercih bazilarinda, Facebook,
bazilarinda ise Instagram olarak 6éne cikmaktadir. Ayrica,
sosyal medya  kullanim  vyaklasimi,  belediyelerin
blyikluklerine gore de farkhhk gosterebilmektedir. Gorece,
nifusu yogun olan sehirlerdeki belediyeler, etkilesim
yogunlugunu artirmak ve farkl bir kitleye hitap etmek icin

sosyal medyayl etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu
maksatla kurumlar, aktif olarak mesaj ve icerik Ureten
hedef kitlenin, istek ve beklentilerine yonelik calismalar
yapmaktadir (Mavnacioglu, 2017, s. 304). S6z konusu
icerikler bolgenin turistik faaliyetlerine katki saglamak igin
de hazirlanmaktadir.

Belediye iletisiminde Sosyal Medyayi Uygulama
Stratejileri

Hedef kitleyi ve tercih ettikleri sosyal medya platformlarini
belirlemek, iletisim stratejilerini gelistirmeyi amaclayan
belediyeler icin 6nemli bir ilk adimdir. Belediyelerin
hizmetlerinin demografik cesitliliginin géz 6nlne alinmasi,
farkl yas gruplarinin, mesleklerin ve toplum kesimlerinin
dijital yeteneklerinin anlasiimasi ¢ok &nemlidir. Sosyal
medya araglarinin, 6zelliklerinin uygunlugu, geleneksel kitle
iletisim araglarinin tek yonli iletisim hatlarina tam bir
tezatla, iki yonli ve aninda iletisim kurabileceklerdir
(Senyurt, 2016, s. 62). Sosyal medya icerigini hazirlarken
halkin cikarlarini korumak ve belediyelerin hedefleriyle
uyumlu hale getirmek 6nem tasir. Belediyeler sadece temel
hizmetleri paylasmamali, ayni zamanda kiltirel ve sosyal
etkinliklere, kente ve belediyeye iliskin gelismelere ve
glncellemelere iliskin bilgilere de yer vermelidir. Kulturel
etkinlikler, kamu glvenligi endiseleri ve altyapi projeleri gibi
yerel bilgilerin paylasilmasi, bolge sakinleri ve bdlgeyle
baglantih tim bireyler icin 6zellikle 6nem tasir. Ayrica
sosyal medya platformlarinda anket, yorum ve raporlara
katilmak belediyelerin kamuoyunu daha iyi anlamasina ve
beklentilerini karsilamasina yardimci olabilir. Ancak, sosyal
medyay! bir iletisim araci olarak kullanan belediyeler igin
zorluklar vyaratabilecek yasal gizlilik endiselerinin ortaya
cikabilecegini kabul etmek 6nemlidir (Solmaz & Gorkeml,
2012,s.9).

Belediyeler, yapilan bilgilendirmenin yasal gerekliliklere
uygun olmasi, kisi ve kurum mahremiyetine saygili
davraniimasi konusunda dikkatli olmalidir. Tirk Ceza
Kanunu’'nda da 24.03.2016 ve 6698 Sayili Kisisel verilen
Korunmasi Kanunuyla; kisisel verilerin islenmesinde, basta
ozel hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak ve
6zglrltklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
tuzel kisilerin yakamlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslar
dizenlenmistir.

iletisimde erisilebilirligin ve kapsayicihgin sirdirildiga,
sosyal medya platformlarin kademeli olarak birincil iletisim
aracl haline geldigi bir cagda, belediyelerin sosyal medya
iceriklerini tUm vatandaslar icin erisebilir hale getirmesi
gerekmektedir. Engelliler de dahil olmak Uzere, hedef
kitlenin tamami icin iletisimin erisilebilir hale getirilmemesi,
yasanan zorluklardan biri olarak 6ne cikmaktadir. Ayrica
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belediyelerin, iletisimlerinin kapsayici hale getirilmesi ve
daha genis bir kitleye ulasmasini saglamak icin; yas, egitim
durumu ve kultirel gesitliligi dikkate almasi gerekmektedir.
Bu erisilebilirlik ve kapsayicilik konularinin ele alinmasi,
belediyeler tarafindan saglanan bilgi ve hizmetlere esit
erisim ortaminin blyimesi agisindan 6énemlidir. Gelisen ve
ucuzlayan teknoloji ile toplumda dijital ugurumun azalmasi,
egitim ve gelir dizeyi acisindan alt gurupta bulunanlar da
internet ve sosyal medyada yer almaya baslamistir (Goksu,
2016, s. 64). Bu durum belediyelerin de genis kitlelere
erisim anlaminda isini kolaylastiran bir gelismedir.

Sosyal medyanin belediye iletisimi Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi alaninda, sosyal medya platformlarindaki
dagitim ve erisimin degerlendirilmesi, belediyelerin halkla
etkilesim kurma basarisini 6lgmek icin ¢ok énemli bir arag
olarak ortaya ¢ikmistir. Begeniler, paylasimlar, yorumlar ve
yeni etkilesimler gibi etkilesim olcimleri, icerigin hedef
kitlede nasil yanki uyandirdigina iliskin aninda geri bildirim
sunmaktadir. (Sayilganoglu, 2018, s. 403)

Sayilganoglu tarafindan 2018 vyilin yapilan arastirmanin
sonuclarina  gore;  erisim  Olgimleri  belediyelerin
mesajlarinin  sosyal aglara ne derece nifuz ettiginin
belirlenmesine olanak tanimaktadir. Bu sonug, kamu
hizmetleri, etkinlikler ve gosterilere iliskin bilgilerin toplum
icinde vyayllmasinin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirma ile vyalnizca anlik yanitlarin
degerlendiriimesi icin veri saglamakla kalinmamis, ayni
zamanda halkin katilimini ve bilgi yayillimini artirmak icin
sosyal medya stratejilerinin sekillendirilmesine de yardimci
olunmustur. Ayrica arastirmaya konu olan geri bildirim
mekanizmasi ile, belediyelere hizmetlerini ve girisimlerini
halkin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda uyarlama
olanagi da sunulmustur. Zaman icinde, belediyelerin sosyal
medya hizmetlerinin etkinligi Uzerine yapilan boylamsal
cahsmalar, halkin katilimi ve iletisim etkinliginin evrimi
konusunda degerli bilgiler saglamaktadir. Belediyeler, cesitli
zaman dilimlerine yayilan verilerin analizi yoluyla, bireylerin
sosyal medya platformlari araciligiyla ifade ettigi algilari ve
bunlarin daha sonra nasil yayildigini derinlemesine
inceleyebilmektedir. Bu slrekli inceleme, belediyelerin
sosyal medya cabalarinin etkinligini 6lcmelerine ve yeni bir
eylem plani  belirlemelerine  olanak  tanimaktadir
(Sayilganoglu, 2018, s. 397-402).

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Yontemi
Calismada icerik analizi ydntemi kullanilmistir. icerik analizi

yontemi, sdzel, yazili ve diger materyallerin icerdigi mesaji,
anlam ve/veya dilbilgisi acisindan nesnel ve sistematik
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olarak siniflandirma, sayilara doénistirme ve ¢ikarimda
bulunma yoluyla gergegi arastiran bilimsel bir yaklasimdir
(Tavsancil & Aslan, 2001, s. 22).

Aragtirmanin Sinirhliklar

Bu ¢alisma, 2023 yilinda Tirkiye'de bulunan gesitli il merkez
belediyelerinin sosyal medya etkilesim verilerini analiz
ederek, belediyelerin sosyal medya stratejilerinin etkinligini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calismada kullanilan
veriler, 1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda
belediyelerin sosyal medya hesaplarindan (X Platformu)
yaptiklari paylasimlar Uzerinden elde edilmistir. Calisma, X
platformundan verilerin toplandiklari tarih aralig ile
Burdur, Canakkale, Karaman, Mus, Siirt, Tokat ve Usak
sehirleriile sinirlandiriimistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, Tirkiye'deki 7 cografi bdlgeden
secilen, blyilksehir belediyesi statlisiinde olmayan merkez
ilce belediyeleri olusturmaktadir. Orneklemi ise, 2023
yilindaki Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi verilerine gore
belirlenen, her cografi bélgeden yedi il merkezi ve bu illerin
belediyeleridir. S6z konusu belediyeler;

e Akdeniz Bolgesi: Burdur Belediyesi (277.452 niifus)

e Marmara Bolgesi: Canakkale Belediyesi (570.499
nifus)

e ic Anadolu Bolgesi: Karaman Belediyesi (263.960
nifus)

e Dogu Anadolu Bolgesi: Mus Belediyesi (399.879
nifus)

e Glneydogu Anadolu
(331.000 nufus)

e Karadeniz Bolgesi: Tokat Belediyesi (606.934 nifus)

e Ege Bolgesi: Usak Belediyesi (370.509 nifus)

Bolgesi:  Siirt  Belediyesi

Bu belediyelerin 1 Ocak 2023 ile 31 Aralk 2023 tarihleri
arasinda X platformunda vyaptiklari paylasimlar ve bu
paylasimlara yonelik etkilesim oranlari incelenmistir.
Veriler, belediyelerin  basin yayin ve halkla iliskiler
madarligine ulasilarak, X hesabi Uzerinden olusturulan
raporlar talep edilmis, elde edilen bu raporlar analiz
edilmistir.

Bulgular

Bu calisma, Burdur, Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt
ve Usak belediyelerinin sosyal medya platformlarindaki
etkinliklerini ve etkilesimlerini incelemektedir. Tablo 1'de
sunulan veriler, her belediyenin X performansina iliskin
onemli istatistikleri icermektedir. S6z konusu istatistikler,
gdsterim sayilari, etkilesim oranlari, takipgi artisi ve icerik



35

trleri gibi gesitli metrikleri kapsamaktadir.

Bulgular, belediyelerin X kullanimindaki farkhliklari ve
benzerlikleri ortaya koymaktadir. Bazi belediyeler ylksek
etkilesim oranlariyla dne gikarken, digerleri takipci kazanimi
ve icerik cesitliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo 1
Belediye X Ortalama Ginlik ve Toplam Gésterim Verileri,
Sehir Niifuslar

Tablo 2
Belediye X Ortalama Giinliik ve Toplam Gdsterim Verileri

Ortalama En
Populer Ortalama Etkilesim
Belediye vil Gonderi Orani (%) ve En
Gosterimi Populer Génderi
ve Etkilesim Yorumlari
Orani (%)

%15 Yorumlar cok

Burdur 2023 70.50 .
ylksek

Ortalama Ortalama . %17 Olumlu geri
Belediye Yil Toplam Gunluk SI:\L;TIZSH Canakkale | 2023 75.00 bildirim yiiksek
1(225;;8';‘ Gosterim Karaman | 2023 |  72.50 %16 ilgi cekici icerik
Burdur | 2023 3935 393.5 277.452 Tokat 2023 34.96 % 14 Karisik yorumlar
283,883/
Canakkale | 2023 2775 777.5 570.499 Mus 2023 65.00 % 12 Dustik etkilesim
5 —
Karaman | 2023 | >*©:400/ 948.8 | 263.960 st | 2023 | 60.00 %13 verel icerikle
948.8 glclU bag
5 5 -
Tokat | 2023 | 2>>000/ 697.3 | 606.934 Usak | 2023 | 77.00 % 18 Ylksek
697.3 etkilesim
227,200/
M 2023 ! 622.2 399.879
us 622.2 Tablo 2’de vyer alan ortalama en populer gonderi
.. 180,000/ gosterimlerine  bakildiginda, en vyliksek degeri Usak
Siirt 2023 493.2 493.2 331.000 belediyesi (77) elde etmistir. Canakkale (75) ve Karaman
344,750/ (72.5) belediyeleri de ylksek gosterim degerlerine sahiptir.
Usak 120231 = o104 944.1 1 370509 Burdur (70.5), Siirt (60), Mus (65) ve Tokat (35) belediyeleri

Belediyelerin X verileri Uzerine yapilan bu analiz, 2023 yili
boyunca  c¢esitli  belediyelerin X platformundaki
performanslarini  karsilastirmaktadir.  Analiz ~ edilen
belediyeler Burdur, Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt
ve Usak'tir. Bu belediyelerin sosyal medya performanslari
ortalama gosterim, etkilesim oranlar, en popduler
gonderilerin etkilesimleri ve takipgi kazanimlari gibi bircok
farkli metrik Gzerinden incelenmistir.

Belediyelerin ortalama toplam gosterim ve glinlik gésterim
sayllarina baktigimizda, en yiksek ginlik gésterime sahip
belediye Karaman'dir (949). Karaman'i sirasiyla Canakkale
(778), Tokat (697), Mus (622), Burdur (394), Siirt (493) ve
Usak (944) takip etmektedir. Bu verilere gbére, Karaman ve
Canakkale belediyeleri sosyal medya platformlarinda daha
fazla gorindrlik elde etmektedir. Karaman ilinin toplam
nifusunun, diger illere gore az olmasina ragmen elde ettigi
gorindrlik tum illerden daha fazladir.

ise daha dusik degerler elde etmistir. Etkilesim orani
acisindan, Usak belediyesi %18 ile en yuksek orana
sahipken, onu Canakkale %17, Karaman %16 ve Burdur %15
takip etmektedir. Mus %12, Siirt %13 ve Tokat %14
etkilesim  oranlarina  sahiptir.  Usak Belediyesi'nin,
paylasimlarinda sehirlerinden bahsederken kullandigl,
asiklar diyari ve ilkler kenti gibi sifatlarin yer aldig
metinlerin, daha ¢ok etkilesim aldig1 gérilmustar.

En popiler gonderilerin yorumlari incelendiginde, Burdur
belediyesinin gonderileri cok vyliksek yorum alirken,
Canakkale olumlu geri bildirimlerle 6ne ¢ikmaktadir.
Karaman ilgi cekici icerikler sunarken, Tokat belediyesi
karisik yorumlar almaktadir. Mus belediyesi distk etkilesim
alirken, Siirt yerel iceriklerle glclt bag kurmaktadir. Burdur
Belediyesinin, en cok ilgi ceken paylasimlari dini ve milli
bayramlara dair yayinladigl kutlama mesajlari olurken, en
fazla yorum 30 Agustos Zafer Bayrami ile alakali yayinlanan
kutlama mesaji olmustur.
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Tablo 3

Belediye X Hesaplari RT ve Begeni

GoOnderi sayisi ve toplam etkilesim agisindan, en ylksek
degeri Canakkale (110 gonderi / 40,050 etkilesim) elde
etmistir. Burdur (55 génderi / 20,030 etkilesim) ve Karaman
(68 gonderi / 25,035 etkilesim) da yuksek degerlere
sahiptir. Mus (41 gonderi / 15,020 etkilesim), Siirt (33
gonderi / 12,016 etkilesim) ve Tokat (82 gonderi / 30,040
etkilesim) daha dusik degerlere sahiptir. Usak (1 gonderi /
284 etkilesim) ise en duslk degerlere sahiptir.

Tablo 5
Belediye X Platformu Génderi Sayisi ve Toplam Etkilesim ile
Glinliik Etkilesim Ortalamasi

Ortalama En
. . . Ortalama En
. Populer Gonderi N
Belediye il ) Popiler
Retweetleri ve o
o Begenileri
Begenileri
Burdur | 2023 9.8 RT 11 Begeni
Canakkale | 2023 9.5RT 15.3 Begeni
Karaman | 2023 2.7 RT 11.3 Begeni
Tokat 2023 5RT 14.4 Begeni
Mus 2023 3 RT 4.5 Begeni
Siirt 2023 3.5RT 8.5 Begeni
Usak 2023 1.5RT 7.5 Begeni

Tablo 3’te gosterilen, retweet ve begeni sayilari agisindan,
Canakkale (10 RT/15 begeni) ve Burdur (10 RT/11 begeni)
belediyeleri en yiiksek degerlere sahiptir. Karaman (3 RT/11
begeni), Tokat (5 RT/14 begeni), Mus (3 RT/5 begeni) ve
Siirt (4 RT/9 begeni) daha disik degerlere sahiptir. Usak
belediyesi ise 2 RT ve 8 begeni ile ortalama degerlere
sahiptir.

Tablo 4
Belediye X Platformu Yeni Takip¢i ve Génderi Etkilesim
Oranlari

. Ortalama Yeni Katilan Takipgi ve
Belediye vi Gonderi Etkilesimleri
Burdur 5023 1,650 Takipgi Kaz§n|m| /20,030
Etkilesim
Canakkale | 2023 3,300 Takipgi Kaz§n|m| / 40,050
Etkilesim
Karaman | 2023 2,180 Takipgi Kazgnlml /25,035
Etkilesim
Tokat 5023 2,720 Takipgi Kaz§n|m| /30,040
Etkilesim
Mus 5023 1,320 Takipgi Kaz§n|m| /15,020
Etkilesim
Siirt 5023 240 Takipci ngan|m| /12,016
Etkilesim
U 5023 2,341.5 Taklpgl. Ka?an|m| /283.5
Etkilesim

Takip¢i kazanimi acgisindan, Canakkale (3,300) ve Burdur
(1,650) belediyeleri yiksek degerler elde etmistir. Etkilesim
oranlari ise Canakkale (40,050), Karaman (25,035), Tokat
(30,040), Mus (15,020), Siirt (12,016) ve Usak (284)
arasinda degismektedir. Tablo 4’te belirtilen bu verilere
gore, Canakkale belediyesinin sosyal medya
etkilesimlerinde oldukga basarili oldugunu gérilmektedir.
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. Gonderi Sayisi ve Gi?nli]_k

Belediye Yil Toplam Etkilesim Etkilesim

Ortalamasi
Burdur 2023 14,800 / 20,030 55
Canakkale | 2023 14,200 / 40,050 110
Karaman | 2023 2,574 / 25,035 68.5
Tokat 2023 9,716 / 30,040 82
Mus 2023 151/ 15,020 41
Siirt 2023 13,000/ 12,016 33
Usak 2023 9,282 /283.5 0.8

GUnluk etkilesim ortalamasi acgisindan, en yiksek degeri
Karaman (69) elde etmistir. Tokat (82), Canakkale (110),
Burdur (55), Mus (41), Siirt (33) ve Usak (1) daha dustk
glnluk etkilesim ortalamalarina sahiptir.

Tabo 5’teki veriler Gzerinden vyapilan degerlendirmeye
gore, genel olarak; Canakkale belediyesi sosyal medya
performansinda 6ne c¢ikarken, Burdur ve Karaman
belediyeleri de iyi performans sergilemektedir. Mus, Siirt ve
Usak  belediyeleri ise daha dusik performans
gostermektedir. Bu bulgular, belediyelerin sosyal medya
stratejilerini degerlendirmeleri ve gelistirmeleri icin veriler
sunmaktadir.

Tartisma

Sehir nifuslar buytdikege sosyal medya kullaniminin daha
yogun olabilecegi, etkilesim oranlarinin daha yutksek
olabilecegi dustnulmektedir. Nufusun buytk sehirlerde
yogunlasmasi, bu bolgelerde daha aktif sosyal medya
etkilesimlerinin yasanabilecegini, kiclk ve orta Olcekli
yerlesim vyerlerinde ise daha dusik etkilesim oranlarinin
olabilecegini gbsterir.

Bu baglamda, belediyeler, sosyal medya iceriklerini ve
kampanyalarini  bolgesel demografik 0Ozelliklere gore
uyarlayabilir. Ayrica ylksek nifus yogunluguna sahip
bolgelerde sosyal medya Uzerinden bilgilendirme ve
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etkilesim stratejileri daha da yogunlastirilabilir.

Bu bulgular, belediyelerin sosyal medya stratejilerini
belirlerken nifus dagilimi, ntfus artis hizi ve nifus
yogunlugu gibi demografik verileri dikkate almalari
gerektigini gostermektedir. Belediyelerin, sosyal medya
iceriklerini  ve  kampanyalarini  bolgesel demografik
ozelliklere goére uyarlamalari, daha etkili ve genis kitlelere
ulasan stratejiler gelistirmelerine olanak taniyacaktir.
Ayrica, mevsimsel ve donemsel degisikliklere gore sosyal
medya stratejilerini dinamik tutmalari, takipgi ve etkilesim
oranlarini artirabilir. Boylelikle belediyeler, sosyal medya
platformlarini ¢esitli alanlarda etkin bir sekilde kullanarak
vatandaslarla dogrudan ve etkili iletisim kurabilirler.

Sonug

Bu ¢alismada, Tirkiye'nin 7 cografi bolgesinden segilen 7 il
merkez belediyesinin 2023 yili boyunca sosyal medya
platformu X Uzerinde vyaptiklari paylasimlar ve aldiklari
etkilesimler detayli bir sekilde analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, belediyelerin sosyal medya
platformlarini,  ozellikle  X'i (eski adiyla  Twitter),
vatandaslarla iletisim kurmak, bilgi paylasmak ve etkilesim
saglamak icin  etkili  bir  sekilde  kullandiklarini
gostermektedir.  Oncelikle, belediyelerin X {zerinden
yaptiklari paylasimlarin 6nemli bir etkilesim oranina ulastigl
gorilmektedir. Ozellikle acil durum bilgileri, kiltirel
etkinlikler ve giincel belediye projeleri ile ilgili paylasimlarin
daha fazla ilgi gbrdigl ve daha yiksek etkilesim oranlarina
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, sosyal medyanin
vatandaslarin ~ bilgiye hizl  ve kolay bir sekilde
erisebilecekleri  6nemli  bir kanal olduguna isaret
etmektedir.. Bununla beraber, yaz aylarinda (Haziran-
Agustos) hem takipgci sayisinda hem de etkilesim oraninda
gdzlemlenen artis, sosyal medya kullaniminin mevsimsel
faktorlerden etkilenebilecegini  dustndUrmektedir. Bu
durum, belediyelerin  sosyal medya stratejilerini
olustururken mevsimsel farkliliklari  dikkate almalari
gerektigini vurgulamaktadir.

Bulgular, sosyal medya metriklerindeki cesitliligi ve bu
platformlarin  belediyelerin  vatandaslarla etkilesimde
bulunma kapasitelerini nasil sekillendirdigini
gostermektedir. Belediyelerin sosyal medya stratejileri,
gosterim sayilari, etkilesim oranlari ve icerik turleri
Uzerinden degerlendirilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda sosyal medyayr en aktif
kullanan  belediyenin ~ Burdur  Belediyesi  oldugu
belirlenmistir. Burdur Belediyesi yil icinde 14.800 gonderi
ile diger belediyelere oranda daha fazla paylasim yapmistir.
Ote taraftan sosyal medyada en fazla etkilesim alan

belediye ise Canakkale ili belediyesidir. Canakkale
Belediyesi'nin toplam 40.050 etkilesimi bulunmaktadir.
Uretilen icerikler agirlikli olarak x platformundan
yapilmakta, kullanicilarin tepkileri yine bu sosyal medya
aracindan takip edilmektedir.

inceleme siresince en fazla takipci kazanan il Canakale’dir.
3.300 takipgi kazanarak, arastirmanin yapildigl tarih
araliginda bu kapsamda en fazla gelisim gosteren belediye
olmustur.

1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yurUtdlen
arastirma Ozelinde dusdndldiginde vyedi ilinde sosyal
medya kullanimi konusunda aktif olmaya ¢alistiklar
gorilmektedir. Arastirmaya konu illerin tamami birden fazla
sosyal medya platformunu kullanmaktadir.

Yapilan inceleme sonucunda sosyal medya hesaplarini en
yogun kullanan ve en fazla etkilesim alan ilk 3 ilin, sirasiyla
Canakkale, Tokat ve Karaman Belediyeleri oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada, belediyelerin sosyal medya platformlarini,
Ozellikle X (eski adiyla Twitter) platformunu, vatandaslarla
iletisim kurmak, bilgi paylasmak ve etkilesim saglamak icin
etkin  bir sekilde kullandigini  gdstermistir.  Dahasl
belediyelerin X platformu Gzerinden yaptiklari paylasimlar
dnemli bir etkilesim oranina ulasmistir. Ozellikle acil durum
bilgileri, kulttrel etkinlikler ve gincel belediye projeleri ile
ilgili paylasimlar daha fazla ilgi gébrmistir. Yaz aylarinda
(Haziran-Agustos) hem takipgi sayisinda hem de etkilesim
oraninda artis gozlemlenmistir. Bu durum, belediyelerin
sosyal medya stratejilerini  olustururken mevsimsel
farkhlklari dikkate almalari gerektigini gdstermektedir.
Burdur ve Tokat belediyeleri yiksek etkilesim oranlariyla
one cikarken, Karaman ve Canakkale belediyeleri de takipgi
kazanma ve toplam etkilesim bakimindan dikkat ¢cekmistir.
Belediye yetkilileri, sosyal medya platformlarini etkin bir
sekilde kullanarak vatandaslarla dogrudan iletisim kurmus
ve hizmetlerini tanitmistir.

Genel bir durum saptamasi olarak ydritilen ve
degerlendirleren bu calismadan sonra yirGtilecek
calismalarda, sosyal medya iceriklerinin de analiz
edilmesinin literatire fayda saglayacagl distntlmektedir.
Ayrica sosyal medyanin halkin bilgilendirilmesindeki en
onemli araclardan biri olarak degerlendiriimesinin,
belediyelerin buradaki sorumluluklarinin, kriz anlari basta
olmak Uzere her zaman acik bir iletisim kanali olarka kabul
edilmesinin, iceriklerin de bu kapsamda Uretilmesinin 6nem
arz ettigi bilinmektedir.

Communicata
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Research Article Arastirma Makalesi

Mustafa Kemal Atatiirk’s Leadership and

Communication
Mustafa Kemal Atatiirk’iin Liderlik ve iletisim Becerileri

ABSTRACT

Leadership refers to the ability and capacity to direct, inspire and influence individuals or
groups to achieve a common goal. However, leadership is a multifaceted concept that covers
a wide range of qualities, behaviors and communication skills exhibited by individuals who are
in a position of authority and naturally assume the leadership role. Communication skills are
the ability to effectively and efficiently convey information, thoughts, ideas and feelings to
others through verbal, non-verbal, written or visual elements. The combination of these
components brings success in both personal and social interactions. One of the factors behind
the success of Mustafa Kemal Atatlirk, who built a modern, democratic and secular nation-
state from the ruins of the Ottoman Empire, is that he had both leadership and effective
communication qualities. Atatlrk has always been an example to both his nation and the
world with these qualities. These talents of his were instrumental in shaping modern Turkey,
in putting forward the vision of the nation, in implementing bold reforms, in building a state
after struggles and in instilling a sense of national unity and solidarity. Turkish people has
made him a national hero while being respected by the world. The aim of this study is to
examine the relationship between Mustafa Kemal Atatlrk's intellectual, political, charismatic,
transformative, democratic and autocratic leadership types and his communication skills. In
order to determine the above-mentioned characteristics, firstly, Atatlrk's life and some of the
revolutions he made were included. Then, in order to determine his leadership
characteristics, his actions in the context of leadership theories were discussed. Afterwards,
some of their behaviours were examined within the scope of basic communication skills in
order to understand their communication skills. In the study, the descriptive research
method, which is a method that aims to reveal the relationships between events by
evaluating existing or past information in line with standards, was used. As a result of the
examination, it was concluded that Atatlrk had all of the basic leadership qualities and
effective communication skills.

Keywords: Mustafa Kemal Atattirk, Communication Research, Communication and Society,
Political Communication.

0z

Liderlik, ortak bir hedefe ulasmak icin bireyleri veya gruplari yénlendirme, ilham verme ve
etkileme yetenegi ve kapasitesini ifade eder. Ancak liderlik, otorite konumundaki ve dogal
olarak liderlik roltnQ Ustlenen bireylerin sergiledigi cok cesitli nitelikleri, davranislari ve
iletisim becerilerini de kapsayan cok yonlii bir kavramdir. iletisim becerileri, bilgi, diistince,
fikir ve duygulari sozIU, so6zslz, yazih veya gorsel unsurlarla etkili ve verimli bir sekilde
baskalarina aktarabilme yetenegidir. Bu iki bilesenin birlesimi hem kisisel hem de sosyal
etkilesimlerde basariyi beraberinde getirir. Osmanli imparatorlugu'nun kalintilarindan
modern, demokratik ve laik bir ulus devlet kuran Mustafa Kemal Atatlrk'iin basarisinin
ardindaki faktorlerden biri de onun hem liderlik hem de etkili iletisim vasiflarina sahip
olmasidir. Atatlrk, bu nitelikleriyle hem milletine hem de diinyaya her daim 6rnek teskil
etmistir. Onun bu yetenekleri, modern Turkiye'nin sekillenmesinde, millet vizyonunu
ortaya koymasinda, cesur reformlari hayata gecirmesinde, miicadelelerin ardindan devlet
kurmasinda, milli birlik ve beraberlik duygusunu asilamasinda etkili olmustur.
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Turk halki onu ulusal bir kahraman haline getirmis ve dinyanin saygi duydugu bir insan haline getirmistir. Bu ¢calismanin
amaci, Mustafa Kemal Atatiirk'in entelektlel, politik, karizmatik, donUstiricl, demokratik ve otokratik liderlik tlrleri
arasindaki iliskisi ile onun iletisim becerilerini incelemektir. Yukarida belirtilen 6zellikleri tespit etmek Uzere 6ncelikle
Atatlrk’dn hayati ve yapmis oldugu birtakim devrimlere yer verilmistir. Ardindan onun liderlik 6zelliklerini tespit etmek Gizere
liderlik kuramlari baglaminda icraatlari ele alinmistir. Daha sonra iletisim becerini anlamak igin birtakim davranislari temel
iletisim becerileri kapsaminda incelenmistir. Calismada betimleyici arastirma yéntemi kullanilmistir. inceleme sonucunda
Atatlrk’tn temel liderlik vasiflarrile birlikte etkili iletisim becerilerinin timine haiz oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Mustafa Kemal Atatiirk, iletisim Arastirmalari, iletisim ve Toplum, Siyasal iletisim.

Introduction

The process in which an individual directs other group
members through the interaction between them in order to
achieve success or goals is called leadership (Northouse,
2016). In other words, leadership is defined as providing
order and communication in an organisation, motivating,
assuming a guiding role, assigning current tasks, monitoring
and demonstrating results (Bernardin and Russel, 2007).

In the most general definition, leadership can be defined as
the process of directing people’s behavior in order to
achieve goals or objectives. The concept is generally used for
individuals who can direct a certain group, help the group
and encourage them.

Communication skills can be defined as the ability of a
person to have a correct interaction with the other party and
to maintain it after initiating it. These skills can be listed as
speech, body language, physical appearance, language of
time and use of space (lsik, 2016, p. 14). Undoubtedly, one
of the most brilliant names that comes to mind when it
comes to leadership and superior communication skills is
Mustafa Kemal Atatlrk, the founder of the Republic of
Turkey. Atatlrk’s success as a leader has left a lasting
impression on the Turkish people, and his legacy has shaped
the political, social and cultural landscape of the country. For
this reason, his life and management skills have often been
the subject of research. His legacy of leadership continues
to inspire today’s leaders.

Atatlrk is a historical figure recognized not only for his
military genius but also for his exceptional leadership and
communication skills. This paper presents an analysis to
understand his leadership and communication skills. The
analysis of  Atatlrk’s leadership  approach and
communication style makes sense not only in a historical
context but also in the context of contemporary leadership
theories.

Mustafa Kemal Atatirk’s leadership and communication
skills constitute an important example not only for Turkey
but also for the global leadership literature. His visionary
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leadership  approach, strategic thinking, effective
communication skills and ability to manage change can be
considered as a classic example in leadership.

This article will discuss Atatlrk’s leadership style in detail,
focusing on elements such as his vision, determination,
strategic thinking ability, and leadership approach. Mustafa
Kemal Atatirk’s leadership and communication skills are
discussed and his relationship with intellectual, political,
charismatic, transformational, democratic and autocratic
leadership types is analyzed. In the analysis, firstly, his short
biography and personality traits were mentioned. At
another stage, his leadership and communication skills were
analyzed and evaluations were made by considering each of
these characteristics separately.

This article will discuss Atatlrk’s leadership style in detail,
focusing on elements such as his vision, determination,
strategic thinking ability, and leadership approach while
analyzing his communication skills, his interactions with the
society, military personnel and other leaders will be
evaluated. War strategies, policy-making and reforms will
also be evaluated among the leadership characteristics of
Mustafa Kemal Atatirk.

Life of Mustafa Kemal Atatiirk

Born in 1881 in Thessaloniki, Mustafa Kemal Atatirk’s
mother was Zibeyde Hanim and his father was Ali Riza
Efendi. He attended the Miulkiye Rustiyya, which is now
called the secondary school part of primary education, and
at the age of 12, he left this school and graduated from the
Military Ristiyya. At this school, he received the name
“Kemal”, which means “maturity, the state of having all the
desired and admirable qualities” (TDK Digital Dictionary,
2023), from his Mathematics teacher because of his
behavior. Afterwards, he graduated from high school at
Manastir Military Idadiye and transferred to the Land War
College (Caycli, 2002).

In 1905, he graduated from the school with the rank of staff
captain with outstanding achievements. In 1907, he was
appointed to the 3rd Army. He was appointed as the deputy
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commander of the 38th Infantry Regiment, since he was not
expected to make outstanding achievements. In 1914, he
showed success in World War | and 1915 Canakkale Wars
and displayed a high level of heroism (Cendey, 2009).

Especially the Battle of Gallipoli, which was fought under his
leadership, was the liberation of the Turkish national
struggle and also the beginning of national leadership. He
organized the Sivas and Erzurum Congresses in 1919 and
planned the services to be provided for the liberation of the
homeland in advance and explained them to his staff. then,
on 23 April 1920, the Grand National Assembly was opened,
laying the foundation of the Republic of Turkey (Bayur,
1962).

The first constitution of the country was adopted in 1921. In
the same year, the Battle of inéni was won and he managed
the Battle of Sakarya, which started in the same year, in the
most perfect way. In 1923, the republic was declared and
the first president was elected. He pioneered the enactment
of many laws and the establishment of institutions for the
development of the Republic (Alp, 2008).

Many laws were enacted for the development of the
Republic (Ekiz, 2007). The abolition of the Sultanate and the
Caliphate, the introduction of secularism into the
Constitution, the Surname Law, the recognition of women’s
right to vote and be elected, the Hat and Dress Revolution
(Hat Law), the adoption of the International Calendar and
Time, the adoption of new numerals and changes in
measurements, the unification of education, the beginning
of the Language Revolution, the University Reform, the
Turkish Penal Code, the Turkish Civil Code are among the
examples of innovations (Alp, 2008).

Throughout his life, Atatlrk displayed a tremendous
example of courage both on the battlefield and in his
political and social reforms. He was never afraid of
challenging deeply rooted traditions and beliefs (Atay, 1984,
p. 20).

Atatlrk, who pioneered uncountable innovations and was
the architect of many works that helped shape the future of
the Turkish nation, was diagnosed with cirrhosis in 1938
despite his illness, Atatlirk continued to focus on his plans
for the nation. However, this process accelerated the
progression of his illness, and finally he was laid to rest on
10 November 1938 (Kose, 2021).

Personality Traits of Mustafa Kemal Atatiirk

The concept of personality is derived from the Latin word

“persona-mask” and means the image formed by the sum of
the individual characteristics of the person. Personality is a
characteristic way of thinking, feeling and behaving. It
covers moods, attitudes and opinions and is most clearly
expressed in interactions with other people (Taymur and
Tlrkcapar, 2012, p. 155).

Personality includes both innate and acquired behavioural
characteristics that distinguish one person from another and
can be observed in people’s relationships with the
environment and social group (Holzman, 2023).

Personality refers to the enduring characteristics and
behavior’s that constitute a person’s unique adaptation to
life, including basic traits, interests, drives, values, self-
concept, abilities and emotional patterns. Various theories
explain the structure and development of personality in
different ways, but all agree that personality helps
determine behavior. There are five generally recognized
types of personality traits. These are extroversion,
emotional stability, agreeableness, conscientiousness and
openness. From an organizational point of view, the
personality types are expressive, diplomatic, systematic,
people-oriented, perfectionist, reformer, achiever and
problem solver (APA, 2023). With the above characteristics,
Mustafa Kemal Atatlrk, the founding father of modern
Turkey, exhibited a range of personality traits that
contributed to his extraordinary leadership and
transformation of Turkey.

Atatirk was primarily known for his unwavering
determination and resilience in the eyes of the Turkish
people and the world. He faced many challenges and
opposition in his efforts to modernize Turkey, but he
persisted in pursuing his goals (inan, 1968).

With a clear and ambitious vision for the future of the
nation, Atatlirk envisaged a nation-state that was modern,
secular and democratic enough to adopt Western principles
while preserving the national identity of the Turkish people.

Possessing strong leadership qualities, including the ability
to inspire and lead by example, Atatlrk assumed
responsibility in times of crisis, always guiding his
environment. In addition, he developed effective strategies
and solutions thanks to his quick wit and intellectual capacity
to see the big picture (Kongar, 1999). He was not afraid to
challenge established traditions and beliefs. Atatlirk, who
also had a charismatic personality that attracted people to
him, was able to gather support for himself in a short time
with his speeches and public appearances. Throughout his
life, he showed determination both on the battlefield and in
his political and social reforms (Cebesoy, 1967). According
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to ilber Ortayli, Mustafa Kemal Atatiirk was first of all
prudent, nationalist and peaceful. He believed in Turkish
nationalism and worked to strengthen the sense of national
identity among the Turkish people. He always emphasized
the unity of the nation and the importance of patriotism
(Ortayli, 2018). In addition, in Mustafa Kemal Ulusu work, it
is stated that Atatlrk was very fond of books, especially
Turkish and Islamic history books. In addition, it is argued
that Atatlrk’s vast knowledge and farsightedness, which we
often encounter among his personal characteristics, stem
from his rich knowledge of history (Ulusu, 2011).

When all these are brought together and Mustafa Kemal
Atatlrk’s personal characteristics are analyzed; his ability to
make decisions, his ability to act freely and independently,
his leadership ability and his communication skills that cause
his success in leadership come to the fore (Aydin, 2016).

Leadership Characteristics and Leadership Typologies

A leader is defined as a person who motivates the group,
transfers what he/she knows to them and directs them in
order for the group to achieve its goals (Werner, 1993).
Aristotle stated the important qualities of leadership that
are still valid today. According to him, a leader is a person
who is virtuous, wise and dedicated to the welfare of
society. Aristotle emphasised that a good leader should have
moral virtue and the ability to guide others towards the
common good. In this element, which is one of his basic
views on leadership, a leader should embody virtues such as
courage, moderation, justice and wisdom. These virtues are
necessary for making ethical decisions and setting a moral
example for others to follow. According to him, a leader also
has the ability to make sound judgements on practical
matters. In addition, a true leader tries to benefit the society
as a whole (Gezgin, 2018).

According to another definition in the literature, a leader is
defined as a person responsible for the management of a
group, team or squad (Kingir and Sahin, 2005).

According to Kogel, a person who brings a group of people
together and helps them to reveal their talents is also called
a leader (Kogel, 2015).

Leaders are people who make predictions about the future
by taking into account past processes and achievements.
Leaders are kind, determined, courageous, disciplined,
patient and responsible individuals. Compared with a
manage these characteristics a manager is a person who is
obliged to follow and fulfil the directives coming from the
higher authorities of his/her position. A leader, on the other
hand, is a person who predicts and takes the necessary
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measures by determining the needs and problems in
advance (Kose, 2021).

German sociologist Max Weber put forward the theories on
leadership that are still valid today. Weber developed
influential theories on leadership, especially in the context
of authority and organisational structures. He considered
that theories on leadership are closely related to the
broader concepts of ‘authority’ and ‘bureaucracy’. He
identified three types of legitimate authority which he
believed to be the basis of leadership in organisations and
societies. According to him, the first is ‘Traditional
Authority’. This authority is based on long-standing
traditions, customs and established practices. Leaders are
obeyed because their authority is based on history and
social structures. The second is ‘charismatic authority’. This
is based on an individual's personal charm, heroism or
extraordinary leadership qualities. Followers are drawn to
the leader because of his/her exceptional characteristics or
abilities. The last suggestion is ‘Legal-Rational Authority’.
This is based on a well-established system of laws, rules and
procedures. Leadership is derived from a legal or
bureaucratic framework and individuals in positions of
power are obeyed because they are appointed according to
these rules (Joosse, 2014).

When the studies on leadership in historical processes are
examined, different types of leadership have emerged
according to each period, situation, time, culture and
condition. However, this change has been seen only in the
scope and perception of the concept of leadership. This is
due to the fact that societies are in constant change and
development. In this respect, leadership styles and
behaviours have often lost their validity and new leadership
types have emerged. However, the qualifications in the
structure of leadership have not changed (Bakan, 2010).
These are charismatic, intellectual transformational,
democratic, autocratic and political leaderships.

Leadership Typologies

Leadership typologies are various classifications used in the
field of leadership to identify and understand leaders with
different characteristics. There are several leadership
typologies in the literature. These are (Yesil, 2016);
Achievement-Oriented Leadership:

This leadership style represents an approach in which the
leader directs the team to achieve specific goals. The leader
sets performance standards and encourages the team to
reach these standards. This type of leadership is generally
preferred for the successful completion of specific projects.
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Participative Leadership: In this leadership style, the leader
actively involves team members in decision-making
processes. The participative leader cares about the ideas of
team members and encourages their participation in
decision-making processes. This leadership type aims to
strengthen co-operation by increasing interaction within the
team.

Laissez-Faire Leadership: In this leadership style, the leader
usually gives team members a wide autonomy and leaves
the tasks largely to them. Laissez-faire leaders usually allow
team members to assume their own responsibilities, but at
the same time they can cause some difficulties due to lack
of control.

Transformational Leadership: Transformational leadership
reflects a leadership style that focuses on sharing the
leader’s vision, motivating and developing team members.
These leaders encourage innovation, help team members to
reveal their potential and adopt an inspirational leadership
approach (Bass, 1998).

Servant Leadership: Servant leadership refers to an
approach in which the leader focuses primarily on the needs
of team members. Servant leaders aim to serve, supportand
develop team members. They try to create a positive
leadership environment by building trust and encouraging
co-operation.

These leadership typologies are used to understand
different leadership strategies and to select the most
appropriate one for specific situations or organizations.

In the next stage of the article, leadership characteristics will
be analyzed in detail by adapting them to the characteristics
of Mustafa Kemal Atatirk.

Leadership Characteristics of Mustafa Kemal Atatiirk

Mustafa Kemal Atatlrk exhibited a variety of leadership
styles and approaches during his lifetime. His leadership
styles adapted and evolved according to the specific
circumstances and challenges he faced during Turkey’s
transformation.

Charismatic Leadership

Charismatic leadership is not a concept that can be achieved
through authority, law or traditional structural differences.
Although such individuals are not ordinary people, they are
born with characteristics and abilities contrary to the
traditional ones (Aydemir, 1999).

The concept of charisma was first used by Max Weber in the
sense of “divine favour” or “divine gift”. Weber used this
type of leadership in the sense that followers follow their
leaders out of necessity and necessity due to their faith and
trust in the quality and characteristics of their leaders
(Weber, 2005). Mustafa Kemal Atatirk was one of the
charismatic leaders who created a natural influence on the
people and made them listen to his words not by force but
from within themselves. Atatirk, who had a charismatic
personality, was recognized by everyone for his powerful
and persuasive oratory. This ability helped him to be
supported by the people and arouse their loyalty.

It is important to note that Atatirk’s charismatic leadership
was not limited to his personal qualities, but was also a
product of the historical context and the urgent need for
change in post-Ottoman Turkey. His charisma helped him
mobilize support and guide the nation through a period of
profound transformation, leaving an indelible mark on the
country’s history and identity.

In this direction, Mustafa Kemal Atatirk has dragged his
people after him in large masses by harboring all the
characteristics that a charismatic leader should have. He has
been a political leader who has stripped the society living
under bad conditions and hopeless from negative thoughts
(Aslan, 2008). Not only that, he also left his charisma as a
legacy to future generations. Since he is still a respected
figure today, his charisma, ideals and leadership are admired
and inspire future generations.

Intellectual Leadership

Intellectual can be defined as pioneering cultural changes,
making this change more popular and pioneering new
preferences, and influencing people’s political and social
preferences (Tokat, 2017).

The thoughts and behaviours of intellectual individuals
should be compatible with each other. These individuals are
those who can use their mental activities more extensively
than other individuals. An intellectual individual is a person
who has expertise and managerial knowledge (Aydogan,
2008).

Considering the mentioned characteristics, Mustafa Kemal
Atatirk is one of the leading examples to be given as an
intellectual individual. He was an intellectual leader who
knew the wishes and thoughts of the people very well with
the education he received and always renewing himself, was
extremely intelligent, had a good speaking and written
expression, had a high level of knowledge, and had
managerial skills. He was not only a manager, but also
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developed himself in every field and contributed to the
development of the people. Atatlirk, who is an example of
versatility, has always displayed his intellectual personality
with his farsightedness, appearance, speaking ability,
general culture (Kose, 2021).

Transformational Leadership

Leaders who can bring about sudden and effective change
in the organisation are considered transformational leaders.
This type of leadership is among the change-based
contemporary leadership approaches (Varisli, 2021).

James V. Downton mentioned the concept of
transformational leadership for the first time in his study
titled Rebel Leadership in 1973. In 1978, McGregor Burns
included this concept in his studies and it was accepted
among leadership skills (Eraslan, 2004, p. 3).

Transformational leadership is in favour of rewarding
employees for their performance and positive behaviours
and punishing them in the opposite case. Transformational
leaders are people who can change their surroundings
(Cobanoglu, 2003, p. 15).

Atatlrk’s charisma contributed to his transformational
leadership style. He was able to inspire others to embrace
change, adapt to new ideas and work towards common
goals. He had a clear and ambitious vision for the
modernization of Turkey and worked tirelessly to
communicate and implement this vision.

Atatlrk can be easily characterized as a transformational
leader because he succeeded in developing the public’s
ability to innovate with his revolutionary activities,
governing Turkey politically with his predictions without
making any mistakes, being sincere, sincere and decisive in
his relations, giving confidence, communicating effectively
and giving high motivation to the public, being courageous
and taking risks.

When the characteristics of transformational leaders are
evaluated together, Atatirk can be considered one of the
most important examples of transformational leaders with
his social, economic and cultural rebuilding of the destroyed
empire (Varish, 2021).

Democratic Leadership

Democratic leaders are the ones who attach importance to
subordinate-superior relations, consult with them when
making decisions and listen to their ideas. For this reason,
they also use the ideas of subordinates (Yorik et al., 2011).
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In this type of leadership, teamwork is at the forefront. For
this reason, a democratic leader may need to have good
listening skills and be able to manage the team well (Alkin,
2006).

While Atatirk transformed Turkey into a republic, he
adopted democratic principles and created the framework
for a multi-party political system. He encouraged the
participation of various political groups and always tried to
create a democratic society.

Mustafa Kemal Atatlrk also encouraged consultation and
participation when making important decisions. He listened
to and discussed the views of representatives in the Grand
National Assembly. He adopted the principles of equality
and justice as the basis of the Republic of Turkey. Believing
that everyone has equal rights, he endeavoured to protect
these values. He contributed to the creation of a democratic
society by emphasising public education and awareness
raising. It has endeavoured to promote pluralism by
respecting different views and has adopted a tolerant
approach towards different ethnic and religious groups. He
also advocated the protection of freedom of the press and
freedom of expression and pioneered the creation of laws
guaranteeing these values (Kose, 2021).

Autocratic Leadership

Autocratic leadership refers to a leadership style in which a
leader has great authority and control over the
management of an organisation or group. In this leadership
style, the leader makes and implements decisions alone, and
the participation or opinions of other group members are
not taken into account. Autocratic leaders usually give
orders and instructions and expect them to be followed (Kilig
Ozkaynar, 2017).

Autocratic leadership can be effective in some situations,
especially when urgent decisions need to be made or when
the leader has a lot of knowledge and experience in his/her
area of expertise. However, this leadership style can often
reduce employee involvement and motivation. For this
reason, modern leadership theories often encourage more
democratic or participative leadership approaches.
Autocratic leadership can be used temporarily, especially in
certain situations such as crises or emergencies, but is
generally not recommended as a sustainable leadership
style. Leadership approaches that favour greater co-
operation, open communication and valuing the views of
group members generally yield more successful results
(Aslan, 2008).

Mustafa Kemal Atatlrk adopted a more authoritarian



45

leadership style in the early stages of his leadership,
especially after World War | and the Turkish War of
Independence. He often took swift and authoritarian
decisions to secure Turkey’s independence and protect its
territorial integrity.

Mustafa Kemal Atatirk’s leadership style reflected a mixed
leadership style, combining democratic elements in general,
although he exhibited autocratic characteristics at times.
After the establishment of the Republic of Turkey, he carried
out large-scale reforms to modernize the country. While
implementing these reforms, he often resorted to
authoritarian methods. However, his leadership style was
not only autocratic. It also has democratic and reformist
aspects. He has taken democratic and progressive steps,
especially in areas such as the promotion of civil society
organizations, educational reforms and the expansion of
women’s rights. His leadership reflected a mixed leadership
style, emphasising different aspects at different periods.
Therefore, defining Atatlrk’s leadership style as autocratic
or democratic should be evaluated by considering the
political and social conditions of the period (Koése, 2021).

Political Leadership

Political leadership refers to the leadership abilities and
roles of a person who directs and influences a political
community or a country. Political leaders are often
influential in a government, political party or certain
segments of society and play an important role in policy-
making, governance, direction and decision-making.
Political leadership can occur in many different contexts and
can be at local, national or international levels. Political
leaders often have the purpose of providing public service
and seek to improve the welfare of society or realize specific
policy objectives. Therefore, political leadership plays a
critical role in influencing policy-making processes, the
orientation of society and the implementation of policy
decisions (Polat and Klter, 2006).

Atatirk was a strategic thinker who formulated
comprehensive plans to modernize Turkey. He implemented
a series of reforms, including the adoption of the Latin
alphabet, secularization of the legal system and educational
reforms. His strategic leadership was instrumental in
reshaping Turkish society and institutions. Atatirk aimed at
Turkey’s independence and the establishment of a modern
nation state and pursued this vision effectively. This vision
reflected the aim of solving the country’s problems from the
past and becoming a stronger country in the future. During
and after the War of Independence, he showed great
determination and will to achieve his goals. It did not deviate
from its goals even under difficult conditions. It carried out

a series of modernization reforms to reshape Turkey as a
modern nation. These reforms were made in many areas
such as education, law, women’s rights, alphabet and
clothing. He emphasized social justice and equality and
made reforms in this direction. He encouraged tolerance
among ethnic and religious groups and defended the equal
rights of every citizen. Valued consultation processes when
making important decisions. He listened to the views of
representatives in the Grand National Assembly and was
open to discussions (Kdse, 2021).

Atatirk’s political leadership style has been an important
factor in shaping Turkey’s modern history. His leadership
qualities had a great impact on the establishment and
progress of the Republic of Turkey.

Mustafa Kemal Atatiirk’s Communication Skills

In the most general terms, communication means
exchanging in order to mutually understand each other. This
exchange starts the moment people realize each other and
creates a meaning in everything they say, do or speak
(Clceloglu, 2003).

The concept of communication is not only related to speech;
in addition to speech, it can also be related to what and
when the person says, whether he/she can express what
he/she wants fluently, whether he/she can make eye
contact and whether he/she understands the other person
correctly (Yavuzer, 2007).

The main purpose of communication is to understand the
other person. Communication is a product of skill and
behaviour. Communication skill is an ability that can be
developed. This development contributes to one’s own life
(Uluoglu et al., 2007).

Communication skills are a set of abilities and competences
that enable individuals to effectively transfer their
knowledge, thoughts, ideas and feelings to others. These
skills are required in various personal, social and
professional contexts. They play a fundamental role in
building relationships, resolving conflicts and achieving
common goals. It covers a wide range of components such
as verbal, non-verbal, listening, written, empathy, conflict
resolution, presentation, interpersonal skills, negotiation. In
this respect, in order to elaborate Atatlrk’s communication
skills, which is the subject of our study, in a more
understandable way, his speaking, presentation, listening,
writing and thinking styles have been analyzed.

Speech

Verbal communication involves not only what is said, but
Communicata
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also how it is said. In addition to the use of tone of voice and
clarity, effective use of language is important.

Since Atatlrk was a statesman, he had to make many
speeches in front of the nation and in almost every field. His
intellectual knowledge and the fact that he did not stop
reading books even under difficult conditions gave him a
very rich vocabulary. His determination in his speeches, his
meticulous choice of words, his peaceful, courageous
attitude expressing that he was not afraid of struggle always
made his discourses remarkable. Especially his speeches
about the future promised hope to the listeners (Gencer,
2017).

Atatirk had a clear and concise communication style. He
was able to express his vision of a modern, secular Turkey in
a clear and understandable way, which resonated with the
public. Even during a critical period of transformation,
Mustafa Kemal Atattrk skillfully conveyed his vision, ideas
and leadership messages to the Turkish people through
effective communication methods and techniques. His
communication skills played an important role in mobilizing
the public for his reforms and shaping the modern Turkish
state (Turan, 2004). Mustafa Kemal Atatilrk has always tried
to gather the people on a common ground and has always
been in contact with them. Even while explaining the
revolutions, he was going to make, he always empathized
with the people, praised and glorified them and ensured
that they did not lose their motivation by expressing at every
opportunity that they were civilized, hardworking
individuals. In other words, he preferred the method of
honoring his nation in his fluent speeches in order to make
people accept the revolutions he was going to make (Akseki,
2013).

Although the people, who were struggling with poverty and
national struggle due to the conditions of the period, were
sometimes pessimistic, Atatlrk’s superior oratory power
encouraged them again. He often made speeches that
would increase their motivation, especially to the MPs who
came to the parliament (Aktas et al., 2015).

In some sources in the literature, it is frequently stated that
Atatlrk had a precise and decisive speech structure and that
he was a strong speaker who knew very well the emphases
he should make in his voice tone while speaking (Yalgin,
2006). It has always been stated that the most beautiful and
clear example of this is the Nutuk (Mert and Acikgdz, 2015).

Presentation

Presentation skills are necessary to present information in
an interesting and coherent way, whether in front of a small
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group or a large audience.

Non-verbal cues are as important as verbal ones in
communication. These include body language, facial
expressions, gestures, posture and eye contact. Each
expression can convey emotions, attitudes and intentions.

Mustafa Kemal Atatlrk was in constant communication not
only with the Turkish people but also with the people of
other nations. He demonstrated his leadership by
presenting himself with his speech, gestures, and expressive
attire during foreign visits and receptions as well as when he
met with the leaders of other nations. His body language
and tone of voice during his speeches had a great impact on
people by adding meaning to what he said (Yalman, 1997).

In his public speeches, he emphasized body language and
frequently stated that he was the servant of the people. The
fluency and naturalness of his presentation style always
increased the confidence in himself (Askun, 1988).

Listening

Listening involves understanding and sharing the feelings
and perspectives of others. It helps to build trust, harmony
and meaningful connections in interpersonal relationships.
Being an active and empathetic listener is also a vital aspect
of communication. Listening involves giving the speaker
your full attention, asking clarifying questions, and providing
feedback to show understanding and participation.

One of the most important characteristics of Mustafa Kemal
Atatlrk as a leader is his ability to listen and his people-
oriented nature. He is remembered as a leader who did not
leave the questions directed to him unanswered, did not
break away from the society he was in, was human-oriented
and had strong empathy skills (inan, 1968).

In some sources in the literature, it is stated that Atattrk had
great humility. Atatirk’s meeting with ibrahim Calli is given
as an example for this subject. During the meeting, when
ibrahim Calli addressed him as “how great you are for
listening to me”, Atatirk replied, “As much as you have the
right to speak, | have the right to tell this nation and make it
listen to me”. He responded to ibrahim Calli, who praised
him by saying “You saved this nation”, with a very modest
speech style by saying “Let’s leave this bet and talk to me as
a citizen” (Mert and Aclikgoz, 2015).

Thanks to his ability to listen, Atatlrk was able to focus on
his goals better and to come up with original and advanced
ideas for his country and himself. He organised thought
banquets every evening at Cankaya Mansion and always
listened to the different ideas of different people (Gencer,
2017).
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Spelling

Mustafa Kemal Atatirk, while studying at the Military
Academy, published a handwritten newspaper in those
years in order to share his political ideas. He was even
penalized by the school administration during this period. In
the following years, he published the Minber Newspaper
with Ali Fethi Okyar. In addition, the newspapers he
published were irade-i Milliye and Hakimiyet-i Milliye
(Mustafa Kemal Atatirk, 2023).

In 1905, he was appointed to the 3rd Army in Thessaloniki,
where he translated from General Litzmann, wrote books on
military affairs and poems reflecting different emotions
(Gencer, 2017).

Atatirk was a leader with writing skills in various fields.
There is a sincere and subtle language in his writing style.
The telegrams and letters he wrote are a clear indication
that he was successful in writing (Ar1, 2006).

Atatlrk has always been a prolific writer and his writings,
including speeches, letters and articles, played an important
role in disseminating his ideas and policies to a wider
audience. The books he wrote during his lifetime can be
listed as Nutuk, Takimin Muharebe Egitimi, Taktik Tatbikat
ve Gezisi, B6ligin Muharebe Egitimi, Geometri, Ariburnu
Muharebeleri Raporu, Karlsbad Hatiralar, Medeni Bilgiler,
Taktik Meselelerin Céziim{ ve Emirlerin Yaziimasina iliskin
Ogutler, Zabit ve Kumandan ile Hasbihal, Atatiirk’'ten
Mektuplar, Atatlrk’in Soylev ve Demecleri, Atatirk’in
Hatira Defteri.

Thinking

Mustafa Kemal Atatlrk was not only a good soldier and
statesman but also a man of ideas (Caglar, 2000). According
to Atatlrk, people should be able to express their ideas
freely, only in this way the bonds between individuals can be
strong and society can be strengthened (Lewis, 1997).

Atatlrk is a thinker. He has a good command of Western
thought. Science and reason are very important for him. He
attached great importance to secularism and nationalism.
With this idea, he tried to give his nation a national spiritand
belief (Mert and Acikgdz, 2015).

Thanks to his fondness for books, he was a person who
constantly updated his way of thinking. Thanks to the
knowledge he acquired, he prepared the ground for the
establishment of the republic by creating reforms and
revolutions (Gencer, 2017).

In  summary, Mustafa Kemal Atatiirk’s effective

communication skills were effective in rallying the Turkish
people around the vision of a modern, secular and
democratic country. His ability to convey complex ideas,
inspire change and maintain the support of different
segments of society contributed significantly to his success
as a leader and the lasting impact of his reforms.

Concluding Thoughts

As the founder of the Republic of Turkey, Mustafa Kemal
Atatlrk was not only a historical figure but also an
outstanding example of leadership. His leadership and
communication skills were critical to the steps he took
towards Turkey’s modernisation and independence.

This article presents a detailed analysis to understand
Atatirk’s leadership and communication skills. Analyses of
various leadership typologies and communication strategies
reveal Atatlrk’s salient leadership characteristics.

Atatlrk’s leadership style included characteristics such as
visionary, decisiveness, modernisation, social justice and
nationalism.

Through his visionary leadership skills, he drew a clear road
map for Turkey’s future and worked with determination to
follow this vision. Atatlrk’s transformational leadership
style was not only driven by a vision ahead of his time, but
he also took bold steps to transform his society. As a
visionary leader, Atatlrk’s pivotal role in laying the
foundations of modern Turkey has not only earned him
respect and attention in the national arena, but also
internationally.

The article analyses  Atattrk’s leadership  and
communication style through his achievements in the fields
of vision, strategy, public relations, change leadership,
militarist leadership and education and evaluates them in
the context of contemporary leadership theories.

The modernisation reforms were important steps towards
transforming Turkey as a modern nation and these reforms
were communicated to and accepted by the public through
communication skills. These reforms are a tangible
reflection of Atatirk’s leadership and communication skills.
People were told that these changes were steps towards a
better future for society, thus gaining public support and co-
operation.

Mustafa Kemal Atatirk’s leadership was characterised by his
adaptability, charisma, vision and commitment to
modernisation and democracy. His ability to blend various
leadership styles and adapt to changing circumstances was

central to his success in transforming Turkey into a modern
Communicata
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nation-state. His legacy has shaped Turkey’s political, social
and cultural landscape. Atatlrk’s communication skills
helped him to communicate effectively with society,
motivate people and publicise his policy decisions. He
adopted a clear and open communication style towards
people and won their support by influencing them.

In the literature review, Atatlrk’s communication skills were
envisaged as the key role he played in strengthening his
leadership position and laying the foundation of modern
Turkey. In line with the obtained prediction, both concepts
are analyzed together in this article. Analyses of relevant
leadership theories and communication strategies reveal
that communication was a key element in Atatlrk’s
leadership process.

When it is necessary to conduct research on Mustafa Kemal
Atatlrk’s leadership and communication skills, it is
necessary to approach from a more holistic perspective.
Because Mustafa Kemal Atatlrk exhibited behaviours that
fit many different leadership approaches and classifications
throughout his life.

In conclusion, Mustafa Kemal Atatirk shaped Turkey’s
national identity, independence and modernisation through
his leadership and communication skills. His examples of
leadership and communication are not only of historical
significance but are also recognized as an important
reference point for leadership theories and practices.
Atatlrk’s legacy will always be a source of inspiration for
those interested in leadership and communication.
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	VOSviewer, bibliyometrik  analiz, veri görselleştirme ve akademik atıf ilişkilerini analiz etmek ve incelemek amacıyla araştırmacılar tarafından kullanılan bilimsel haritalar oluşturmaya olanak sağlayan bir veri analizi yazılımıdır. Bibliyometrik anal...
	Van Eck ve Waltman (2010) VOSviewer yazılımının bibliyometrik haritalar oluşturmak için kullanılması gerektiğini ve bu yazılımın analizlerde farklı teknikleri kullanarak araştırmacılara çeşitli avantajlar ve önemli katkılar sunduğunu ifade etmektedirl...
	VOSviewer’ı diğer araçlardan ayıran en önemli özellik, büyük miktarda bibliyografik  veriyi görsel bir temsile dönüştürebilme ve bu verileri derinlemesine analiz ederek ilgili araştırma alanlarındaki eğilimleri anlamlandırma imkanı sunmasıdır (Zhang v...
	Vosviewer, Leiden Üniversitesi Bilim ve Teknoloji Çalışmaları Merkezi araştırmacıları olan Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafından geliştirilmiştir. Gerçekleştirdikleri araştırmalar ile bibliyometrik ağların analizi ve görselleştirilmesine odaklan...
	Vosviewer ile bir çok farklı alanda bir takım araştırmalar gerçekleştirilmektedir. Afet yönetiminin medyadaki rolünü anlamaktan, Covid-19 hakkındaki yayınların analizine, sürdürülebilir petrol ve gaz üretimi araştırmalarının analizine, öğretim teknolo...
	Ağ verilerine dayalı haritalar oluşturmaya ve bu haritaları görselleştirmeye ve keşfetmeye yönelik bir yazılım olan VOSviewer iki temel işleve sahiptir. Bu işlevler şu şekilde ifade edilebilir (Van Eck ve Waltman, 2023, s. 3):
	 Ağ verilerine dayalı haritalar oluşturma: VOSviewer, bilimsel yayınlar, bilimsel dergiler, araştırmacılar, araştırma kuruluşları, ülkeler, anahtar kelimeler veya terimlerden oluşan ağlar oluşturmak için kullanılabilir. Bu ağlardaki öğeler ortak yaza...
	 Haritaları görselleştirme ve keşfetme: VOSviewer bir analiz haritasının; ağ görselleştirmesi, katman görselleştirmesi ve yoğunluk görselleştirmesi olmak üzere üç görselini sunmaktadır. Yazılım aracılığıyla yakınlaştırma ve kaydırma işlevi vasıtasıyl...
	VOSviewer ile gerçekleştirilecek çalışmalarda üç teknik bulunmaktadır. Bu teknikler ağ düzeni ve kümeleme, doğal dil işleme ve bibliyometrik ağlar oluşturmadır. Bu teknikler şu şekilde açıklanabilir (The Global Library, 2024):
	 Ağ düzeni ve kümeleme: VOSviewer, bibliyometrik ağları görselleştirmek ve analiz etmek için gelişmiş düzen ve kümeleme tekniklerini kullanmaktadır. VOSviewer yerleşim algoritmaları, kenar geçişlerini en aza indirerek okunması kolay haritalar üretece...
	 Doğal Dil İşleme: VOSviewer, metin verilerine dayalı terim birlikte oluşum ağları oluşturmak için doğal dil işleme tekniklerini kullanmaktadır. Bir alandaki temel konuların belirlenmesine yardımcı olan bir tekniktir. Bunun yanı sıre VOSviewer, ilgil...
	 Bibliyometrik Ağlar Oluşturma: VOSviewer, bibliyometrik ağlar oluşturmak için ortak yazarlık, bibliyografik eşleştirme ve ortak alıntı ağları gibi çeşitli özellikler sunmaktadır. VOSviewer, kesirli sayma yaklaşımını kullanarak çok yazarlı, çok alınt...
	Van Eck ve Waltman (2007, s. 9-10) VOSviewer’ın nesnelerin herhangi bir nesne çifti arasındaki mesafenin benzerliklerini mümkün olduğunca doğru bir şekilde yerleştirildiği düşük boyutlu bir görselleştirme yapabilmeyi amaçladığını belirterek yazılımın ...
	1. VOSviewer’ın nesneleri ideal koordinatları şeklinde ifade edilen yere yakın konumlandırma eğilimi bulunmaktadır. Bir “i” nesnesinin ideal koordinatları, diğer tüm nesnelerin koordinatlarının ağırlıklı ortalaması olarak tanımlanmaktadır Burada nesne...
	2. VOSviewer, üçüncü nesneler aracılığıyla dolaylı benzerliklere çok boyutlu ölçeklemeden daha fazla önem veriyor gibi görünmektedir. Örneğin, “i” ve “j” gibi iki nesnenin benzerliği 0 ise, VOSviewer kullanılarak elde edilen bir görselleştirmedeki nes...
	3. VOSviewer, belirli koşullar altında çok boyutlu ölçeklemenin Sammon eşlemesi adı verilen özel bir çeşidine eşdeğerdir. Ayrıca çok boyutlu ölçeklemede ağırlıklar kullanılıyorsa ve bu ağırlıklar uygun şekilde seçilirse, VOSviewer ile standart çok boy...
	VOSviewer analiz arayüzü incelendiğinde dört temel alan karşımıza çıkmaktadır. İlgili arayüz Görsel 1’de sunulmuştur. Bu alanlar şu şekilde ifade edilebilir:
	 Ana Alan (1): Bu alan analiz neticesinde oluşan haritanın görselleştirmesi biçimini sunmaktadır. Haritaya ilişkin ayrıntıları anlamladırmak amacıyla yaklaştırma ve kaydırma eylemleri gerçekleştirilmektedir.
	 Genel Bakış Alanı (2): Bu alan oluşturulan haritalara ilişkin genel bir ön izleme sunmaktadır.
	 Eylem Alanı (3): Bu alan çeşitli eylemleri gerçekleştirmek için kullanılmaktadır. Bu eylemler harita oluşturmak, mevcut haritayı açmak yada kaydetmek, ekran görüntüsü almak ve haritanın düzenini veya kümelenmesini güncellemek şeklinde sıralanabilir.
	 Seçenekler Alanı (4): Oluşturulan harita görsellerine ilişkin çeşitli ayarları yapmak için kullanılmaktadır.
	 Haritalandırma Seçenekleri Alanı (5): Haritaları görselleştirmek için sunulan seçeneklerin yer aldığı alandır. Söz konusu bu seçenekler ağ, katman ve yoğunluk şeklinde sıralanabilir.
	 Bilgi Ekranı (6): Haritayı oluşturan birimlere ilişkin bilgilerin yer aldığı alandır.
	Görsel 1
	VOSviewer Arayüzü
	Not: Web of science veri tabanından 04.07.2024 tarihinde “vosviewer” anahtar kelimesi ile gerçekleştiren tarama verilerinin VOSviewer aracılığıyla gerçekleştirilmiş birlikte anahtar kelime oluşumuna ilişkin analiz görselidir.
	Haritalandırma biçimleri olan ağ (network), katman (overlay) ve yoğunluk (density) görsellerine örnekler Görsel 2’de sunulmuştur. Ağ görselleştirme makaleler, yazarlar, anahtar kelimeler veya dergiler gibi bibliyometrik unsurlar arasındaki bağlantılar...
	Görsel 2
	Harita Biçimlerine İlişkin Görsel Örnekleri
	a. Ağ Görseli
	b. Katman Görseli
	Harita Oluşturma Araçları
	Van Eck ve Waltman (2023, s. 26) VOSviewer aracılığıyla araştırmalarda kullanılmak üzere oluşturulacak haritalara ilişkin “harita oluşturma aracı”nın sağladığı seçenekleri sıralamışlardır. VOSviewer ile analizi gerçekleştirilecek veri türleri, veri ka...
	 Ortak Yazarlık: Yazarların doğrudan veya dolaylı olarak aynı ağda içinde yazmasını ifade etmektedir. İki analiz birimi ilişkisinin ortak yazılan doküman sayısı üzerinden ölçülmesini sağlar.
	 Birlikte Oluşum: Anahtar kelimenin bir arada bulunmasını ifade etmektedir. Belirli bir alandaki çalışmaların anahtar sözcükler veya özetinde kullanılan kavramların birlikte görülme sıklığından hareketle odak temaların belirlenmesi olarak ifade edilir.
	 Alıntı: Hangi makalenin başka bir makaleden alıntı yaptığını göstermektedir.
	 Ortak Alıntı: Üçüncü bir yayın varsa iki yayına ortak atıf yapılması durumunu ifade etmektedir. İki dokümanın başka bir doküman tarafından birlikte alıntılanma sıklığı anlamına gelmektedir.
	 Bibliyografik Bağlantı: Ortak alıntının tersini ifade etmektedir Her iki yayın tarafından da alıntı yapılan üçüncü bir yayın varsa, iki yayın bibliyografik olarak bağlanmaktadır. Başka bir ifade ile bibliyografik eşleştirme, yayınların referans list...
	Tablo 1
	Harita Oluşturma Araçlarıın Sağladığı Seçenekler
	Web of Science Veri Tabanı Aracılığıyla Vosviewer ile Bibliyometrik Analiz Süreci
	VOSviewer ile bibliyometrik analiz sürecinin adımlarını yazılım dosyasına erişim; araştırma konusunun ve yönteminin belirlenmesi ve ağ verilerine erişim; gerçekleştirilecek analizlerin belirlenmesi; yazılımın kurulumu ve analiz sürecinin başlanması;  ...
	VOSviewer ile gerçekleştirilecek bir çalışmanın ilk aşaması yazılım dosyasına erişimdir. Vosviewer.com isimli web adresinden Microsoft, macOS ve diğer işletim sistemleri için VOSviewer yazılım dosyası indirilmelidir. İlgili dosya herhangi bir kuruluma...
	Tablo 2
	“VOSviewer” Terimine İlişkin Haritalama Görsellerine Örnekler
	Akabinde, araştırma konusuna uygun bir şekilde belirlenen anahtar kelimelere ilişkin “Web of Science” gibi bir veri tabanından gerçekleştiren arama sonuçlarının “tab delimited file” dosyası tüm kayıtlar ve alıntı referansları dahil olmak üzerere indir...
	Bu noktada, analiz belgelerinin belirlenmesi ve iligili belglelerin seçim aşamaları bulunmaktadır. Bu aşamalar, belgelerin tanımlanması, taranması ve analiz için uygun hale getirilmesi şeklindedir. Belgelerin tanımlanması ilgili anahtar kelimeler için...
	Daha sonra ise yazılım açılarak yazılım arayüzünde yer alan “oluştur” (create) kısmından analiz süreci başlatılmalıdır. Veri türü ve veri kaynağı seçilerek sisteme yüklenmelidir. Bu noktadan sonra analiz tipi, hesaplama yöntemi ve analiz birimi belirl...
	Sonuç ve Değerlendirme
	Çalışma ile VOSviewer yazılımının kapsamı, temel kullanım alanları, arayüzü, haritalandırma biçim ve teknikleri ve bibliyometrik analizlerde nasıl kullanılması gerektiği ile sağladığı avantajlar ortaya konulmuştur. VOSviewer, büyük miktarda veriyi anl...
	VOSviewer, özellikle bilimsel yayınlar, dergiler, yazarlar ve anahtar kelimeler gibi çeşitli ağları oluşturarak, bu ağlardaki öğelerin birbirleriyle olan bağlantılarını analiz etmektedir. Bu sayede, araştırmacılar belirli bir alandaki işbirliklerini, ...
	VOSviewer, bibliyometrik analizler ve veri görselleştirme alanında etkili bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır. Araştırmacılar, bu yazılımı kullanarak geniş veri setlerini anlamlı ve görsel bir şekilde analiz edebilmektedirler. Yazılımın bu kapasites...
	Giriş
	Bugünde dijital dönüşüm sürесі іlе dіjіtаl іletіşіm tеknоlоjіlеrі yаşаmın hеr sаhаsını еtkіlеmіştіr. Bіrеylеr bulundurduklаrı hеr bіr ortamda dіjіtаl оlаrаk gözеtlеnmеktе vе denetim sіstеmіnіn іktіdаrı vе güсü еlіndе bulunduran аzınlık grupların çоğun...
	Dijital Devrim’de, bilgi teknolojileri, оluşturасаk yеnі büуümе vе gеlіşmе siyasetlerinde terk edilmez bіr рrеnsір vаzіуеtе uğramıştır. Dіjіtаl dünуауа gеlеn еkоnоmі, аrtık kеndі dеvlеtіn dе bu dеğіşіklіğе beraber şekilde yanıtlamasını іstеmеktеdіr.
	Віlgі devrinde, ülkenin kаlkınmа vе büğüme strаtejіsі оlаrаk fаydаlаnаbіlесеğі biçim е-Dеvlеt’tіr. Вütünüylе, tоpluluğun hеr еndаmı tаrаfındаn kullаnасаk bіr е-Dеvlеt biçiminin gеlіştіrilmesі, bu değişime yanıtlamanın еn rasyonel уоlu оlасаktır (Kuran...
	Bilişim teknolojileri, yönetimde dijital devlet, dijital vatandaş, dijital bürokrasi ve dijital demokrasi gibi birçok kavramı ortaya çıkarmıştır. Kamu yönetiminde teknolojik dönüşümün gerçekleştiği dönemde, demokrasi olgusu da önüne “dijital” sıfatını...
	Günümüzde gözеtіm tanımı tорlumsаl vе gündеlіk örgütlеnmеnіn birincil koşulu özelliğini kazanmıştır. Gözеtіm tanımı son tеknоlоjіlеr ile berabеr nоrmаl bіr durumа uğramaya bаşlаmıştır. Bu nеdеnlе şіmdі tüm topluluklar gözеtіm tорlumlаrıdır (Bаumаn vd....
	Gündelik yaşamımızda meydana gelen tüm etkinliklerimiz türlü sistemlerce kауdеdіlmеktеdіr. Кredi kаrtlаrı, аkıllı telefonları, mаğаzаlаrın sаtın аlıсılаrа özеl kаrtlаrı, sоsуаl аğlаrdа vе internettekі tüm pауlаşımlаrı vеrі оlаrаk kауıt аltınа аlınmаkt...
	Bu çаlışmаdа gözetleme ve gözetim toplumu kavramı ile panoptikon ve enformasyon mahremiyeti konularına değinilecek olup, gözetim toplumunun karakteristik özelliğinden biri olan e-Devlet ve gözetleme ilişkisi incelenecektir.
	Bununla birlikte Kazakistan Cumhuriyeti Elektonik Hükümeti eGov Portalı incelenecek konuya ilişkin bir değerlendirme yapılacalktır. Bu bağlamda eGov.kz’in Projeleri ve portalın en çok aranan hizmetlerine dikkat çekilmiştir.
	Gözetim Kavramı ve Gözetim Toplumu
	Gözеtіm уеnі bіr оlgu dеğіldіr. Çоk еskі zаmаnlаrdаn bu уаnа іnsаnlаr, bаşkаlаrını kоntrоl еtmеk, іlеrlеmеlеrіnі іzlеmеk уа dа оnlаrı оrgаnіzе еtmеk іçіn іzlеnmеktеdіr (Lуоn, 1994, s. 22).
	Dіjіtаl gözеtіmіn dünyaya уауgın оlmаsı, mаhrеmіуеtіn yitirilmesinde vе mаnаsındаn uzaklaşma konusunda çok önemlidir. Zіrа gözеtіm, gеnеllіklе fаrk еdіlmеуеn vе bіlіnmеуеn fаkаt çеvrіmdе оlаn bіr vаsfа sаhірtіr. Gözеtlеmе рrоsеslеrі tek kіşіsеl mаnаdа...
	Моdеrn dünуаdа günümüz іnsаnını sаrmаlауаn gözеtіm kаvrаmı, hеrkеslе іlgіlі hеr şеуі öğrеnmе vе bіlmе іstеğі оlаrаk bеlіrtmеktеdіr (Kütükоğlu, 2021, s. 105). Вu іstеk tаtmіn еdіlіnсе, hеrkеsіn sіzіnlе іlgіlі hеr şеуі bіlmеsіnе іzіn vеrmіş sayılırsınız...
	XXI. yüzyıldа gözеtlеmе bеdеnlеr üzеrіndе çеşіtlі sonuçlar doğurmuştur. Gözеtim, bu аsrın tеknоlоjіk tорlumunu göstеrі, еğlеnсе, dіkkаt çеkmе gіbі hеdеflеrlе bеdеnlеrі vе ruhlаrı hеr dаіm sоуunаn bіr kаlаbаlığа dönüştürmektedir. Gözetim, toplumsal bil...
	Gözеtim, risk аltındа оlаn tорlumun іdаrе еdіlmеsі іçіn bilginin ürеtіlmе şеklіdіr. İnsаnlаr, bаzı gözеtim sеktörlеrі, bаzı hауаtlаrа bаşkаlаrındаn dаhа fаzlа müdаhаlе еtmеdіkçе, gözеtimdеn kаçаmаmаktаdır (Lyon, 2006, s. 21).
	Моdеrn dünуаdа уаşауışımız vе çеvrеmіz dеğіşіrkеn gözеtіm hаkkındа çеşіtlі gеlіşmеlеr dе mеуdаnа gеlmеktеdіr. Ніçbіr zаmаn şаhіt оlаmауасаğımız nеsnеllеr tаrаfındаn gündе bіrkаç dеfа tеdіrgіn bіr sеvіуеdе уаkın рlаn fоtоğrаfımız çеkіlmеktе vе vеrіtаbа...
	Gözеtim, bazı birey ve gruplara zarar verirken, bazı birey ve gruplara yönelik yarar sağlamak amacıyla kullanılmaktadır. Bu açıdan gözetleme, bireylerle ilgili bilgi toplama, yayma ve yorumlayama ilişkin birtakım veriler sunmaktadır (Fuсhs, 2014, s. 2...
	Bugün enformasyon toplumu olarak adlandırılan bilgi çağı giderek gözetim toplumuna dönüşmektedir. Еndüstrі dеvrіmі іlе уаşаnаn sоsуо-еkоnоmіk mübаdеlеnіn bеnzеrі günümüzdе, еnfоrmаsуоn tеknоlojіlеrі nоktаsındа оrtауа çıkmаktаdır. Çаlışmа hауаtı, еkоnо...
	Lyon’a göre gözetim toplumu, kişisel hayatın ayrıntılarının büyük şirketler vе devlet dаіrеlеrіne аіt bіlgіsауаrın vеrі tаbаnlаrında toplanması, saklanması ve işlenmesi şeklinde değerlendirilmektedir (Dоlgun, 2005, s.16). Gözetіm tорlumu kаvrаmı, somu...
	Günümüz gözetim toplumunun temel karakteristik özelliklerinin üç önemli maddenin varolduğu görülmektedir: Birincisi, küresel terör eylemlerine karşı geliştirilen gözetim pratikleridir. Вu gözеtіm рrаtіklеrі kаmusаl güvenlіğі sаğlаmаk іçіn kіşіsаl mаhr...
	Gözеtim tорlumu hükümetler (iktіdаr) аçısındаn уаrаr sağlayarak toplumu kontrol altında tutabilmek amacıyla yeni güç sistemleri üretmektedir. Böylesi bir ortamda üretilen bu güç sistemleri toplumsal yaşamı askeri bir nizama ve göz hapsine çevirmektedi...
	Gözetіm tорlumunun еn іуі аktörü оlаn sоsуаl medуа, vеrі mаdenсilіğіnіn еn аktіf şеkіldе іşlеdіğі аlаnlаrın bаşındа gеlmеktеdіr. Bu оrtаmdа kullanıсılar bаşkа kullanıсılаrı gözetіm аltınа аlırkеn, ауnı zаmаndа gözetlеnmеktе, üstelіk mаhrеmіуеtlеrі еnd...
	Gözetim Modellerinden Biri Olarak Panoptikon
	Gеçmіştеn bu уаnа bаktığımızdа türlü gözеtlеmе sistemleri karşımıza çıkmaktadır. Вu sіstеmlеr hеm gözеtlеmеnіn nаsıl уарıldığınа hеm dе nе уöndе değişim göterdiğine işaret etmektedir. İlgili literatür incelendiğinde Panoptikon, Sinoptikon ve Omniptiko...
	1787 уılındа Jеrеmу Веnthаm tаrаfındаn іlk defа kullаnılаn ‘Раnорtіkоn’ sözсüğü Үunаnса іkі sözcüğün (Раn -“hеr şеу” vе Орtіkоs - “görmеk іçіn”) bіrlеşmеsіndеn оluşmаktаdır. Раnорtіkоn, hаріshаnеlеrі kоntrоl еtmеk іçіn tаsаrlаnmış bir уарıdır. Раnорtі...
	Şekil 1
	Jeremy Bentham’ın Hapishane Modeli (Bentham, 2016, s.7)
	Вu konuda аrаştırmа уараn bіrçоk bіlіm insanı іlеtіşіm teknolojilerinde ortaya çıkan gelişmelerle birlikte günümüz tорluluğunun bіr çеşіt раnорtіkоnaуа dönüştüğünü bеlіrtmеktеdіrler (Dеbоrаh, 2001, s. 113). Bilişim teknolojilerinde yaşanan akıl almaz ...
	Gözеtіm, modern tоplum іlе kurumsal hale gelmiş, sоsуаl kurаm іçіndе türlü teoriciler tаrаfındаn çеşіtlі bіçіmlеrdе іncеlеnmіştіr. Вu gelişmelere rağmen, sоsуаl bіlіmlеrdе оnауlаnmауа bаşlаmаsı, Веnthаm’ın görüşlerіndеn yola çıkarak Fоuсаult іlе оlmuş...
	Panoptikon, iktidarın insanların gündеlіk hayatı іlе оlаn ilişkisini ifade etmiştir. Веnthаm, раnорtіkоnu özеl bіr kurum vе kараlı оlаrаk tаnıtmıştır. Вu bаğlаmdа раnорtіkоnu düşsеl bіr уарı şеklіndе görmеmеk gеrеkmektedir. Pаnорtіkоn, іdеаl bіr bіçіm...
	Dеmоkrаsіnіn gеlіşmеdіğі ülkеlеrdе, güсü еlіndе bulundurаrаk bаskıсı vе tоtаlіtеr bіr rеjіm uуglamаk іstеуеnlеr, bіrеуleri özgür bırаkmаktаdır. Аnсаk раnорtіkоn mоdеlіndеkі gіbі оnlаrı gözetlеуеrеk hеm аlgısаl hеm dе zіhіnsеl bіr еsаrеtе аlmаktаdır. В...
	Bugün dünyanın birçok yerinde uygulanan e-devlet uygulamaları panoptikonun bir yansıması olarak ortaya çıkmıştır. İngіlіzсе е-Gоvеrnmеnt kаvrаmının іfadesindeki kаrşılığı, “еlеktrоnіk hükümеt” veya “elektronik уönеtіm” iken Türkçeyi çevirilerde en faz...
	E-Devletin temel amacı, kullanıcılar ile kamu görevlileri arasında bilgisayar aracılığıyla başarılı bir ilişki kurmaktır. Bu ilişki, çevrimiçi formlarının doldurulması gibi basit bir aşamadan veya çok sayıda küçük karardan oluşabilmektedir. Sanıldığın...
	Kazakistan Cumhuriyeti Elektronik Hükümeti Portalı’na Genel Bir Bakış ve E-Devlet’in Gelişmesi
	Kazakistan’da bilgi ve iletişim teknolojilerinin geliştirilmesi, en az iki son görüşün gerçekleşmesinin garanti edebilmesiyle beraber vatandaşların ve devletin etkileşiminin basit, rahat, erişilebilir ve anlaşılır olması için elektronik hükümeti (e-De...
	“Kazakistan Cumhuriyeti’nde 2005-2007 yıllarında E-devlet’in” kurulması için devlet programına ilişkin Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanının 10 Kasım 2004 tarihli 1471 sayılı Kararnamesi ile “E-devlet” Portalı’nın oluşturulmasının temeli oluşturulmu...
	E-devlet, devletle vatandaşların yanı sıra devlet kurumları arasında bilgi teknolojileri aracılığıyla kısmi mutabakatı sağlayan tek bir etkileşim mekanizmasıdır. Bu mekaznizma devlet kurumlarında kuyrukların azaltmasına, evrakların, sertifikaların, iz...
	E-devlet kurma fikri 2006 yılındaki Cumhurbaşkanı N. Nazarbayev ilk olarak on sekiz yıl önce dile getirilmiştir. Bu süre zarfında Kazakistan Elektronik hükümeti dört temel gelişim aşamasından geçmiştir. Bu, Kazakistan halkının bağımsız olarak devletle...
	Вu aşamalardan ilki bilgi aşamasıdır. Bu dönemde bilgi dolu bir E-devlet portalı başlatılmıştır. Devlet kurumları, çalışmaları ve halka sunulan hizmetler hakkında bilgiler ortaya çıkmıştır. Buna ek olarak, hizmetlerin sağlanması için düzenlemeler sağl...
	İkincisi, portalda elektronik hizmetlerin ilk sağlanmasıyla işaretlenmiş etkileşimli (interaktif) aşamadır. Bu aşamada portalda etkileşimli hizmetlerin tanıtılması, belgelerin toplanmasında harcanan zamandan tasarruf edilmesine büyük ölçüde yardımcı o...
	E-hükümetin gelişmesinin üçüncü aşaması işlemseldir. Bu dönemde vatandaşlar devlet vergileri, ücretler, cezalar ve kamu hizmetleri (su, elektrik, ısıtma vb.) için ödeme yapma fırsatına sahip olmuştur. Bu gelişmelerle vatandaşlar herhangi bir zaman kay...
	Günümüzdeki E-Hükümet gelişmesinin dördüncü aşaması, dönüşümseldir. Bu aşamadaki temel amaç vatandaşlara en hızlı şekilde hizmet sunumudur.  Bu amaca ulaşmak için etkileşimli ve işlemsel hizmetler, Kazakistanlılara özel önem taşıyan kapsamlı faaliyetl...
	E-Hükümetin Başarıları
	Kuruluşundan bu yana Kazakistan Cumhuriyeti E-hükümeti oluşum ve gelişim aşamalarını geçerek olumlu bir tutum sergilemiş ve dünyadaki kesimlerden yüksek bir takdir görmüştür. Buna uluslararası ve ulusal reytinglerdeki yüksek puanlar ve yarışmalarda ka...
	Kazakistan Cumhuriyeti E-Devlet Projeleri
	E-devlet projeleri arasında onlarca farklı Bilgi Sistemi (BS), kayıtlar, Devlet Veri Tabanı (DVT), yüzlerce uygulama ve hizmet bulunmaktadır. Bunlar: “E-Akimat”, “E-Noter”, “Bireyler” BS DVT, Tüzel Kişiler DVT, Tapu Kayıt Belgesi DVT,
	Devlet Organlarının Birleşik Elektronik Belge Yönetimi Sistemi, Nüfus Hizmetleri Merkezi BS, E-lisanslama BS DVT, devlet kurumlarının internet portalı, E-devlet Ağ Yöneltici ve Ödeme Ağ Geçidi, Mobil Hükümet Bilgi Sistemi, Telegram, Facebook ve Vkonta...
	“E-lisanslama” Bilgi Sistemi
	Projenin amacı, E-lisanslama Devlet Veri Tabanı Bilgi Sistemi lisanslama süreçlerini, izin belgelerini otomatikleştirmek ve devlet kurumları-lisans verenler ile Kazakistan Cumhuriyeti iş dünyası arasındaki etkin ve açık bir bilgi etkileşimi mekanizmas...
	“E-Noter” Birleşik Noter Bilgi Sistemi
	“E-Noter”, noter faaliyetlerinin kontrolünü iyileştirmek ve noterlerin çalışmalarını optimize etmek için geliştirilmiş bir birleşik noter bilgi sistemidir.
	Açık (Şeffaf) Hükümet
	Açık Hükümet’in kurulmasına 2013 yılında başlanılmıştır. Bugünde Açık Hükümet, sorumlu bir devlet oluşturmak için 94. ve 96. adımın uygulanması dahil olmak üzere, beşinci kurumsal reformun gerçekleştirilmesi çerçevesinde gelişmeye devam etmektedir. Ka...
	2014 yılında Açık Veriler ve Açık Düzenleyici Yasal İşlemler, 2015 yılında Açık Bütçe ve Açık Diyalog bileşenleri başlatılmıştır. 2017 yılında ise, Devlet Organlarının Faaliyetlerinin Etkinliğinin Değerlendirilmesi hizmetleri başlatılmıştır.
	Açık Hükümet’te yer alan portalların amacı aşağıdaki gibi sıralanmaktadır:
	Açık Veriler: devletin temel ve sosyal açıdan önemli faaliyet alanları hakkında halkın farkındalığını arttırmak ve açık verilere dayanarak yeni uygulamalar oluşturmak.
	Açık Düzenleyici Yasal İşlemler: vatandaşların düzenleyici yasal düzenlemelerin taslaklarını ve devlet organlarının kanun tasarısı kavramlarını incelemeye katılımını sağlamak.
	Açık Diyalog: vatandaşlara devlet organlarının ilk yöneticileriyle doğrudan etkileşim kurma fırsatı vermektir.
	Açık (Şeffaf) Bütçeler: vatandaşların devletteki “bütçe” kavramını ve bütçe harcamalarının kamu kontrolünü daha kolay anlayarak aktif bir sivil konumun gelişmesini teşvik etmek.
	Devlet Organlarının Faaliyetlerinin Etkinliğinin Değerlendirilmesi: vatandaşları devlet organlarının faaliyetleri etkinliğinin değerlendirilmesinin sonuçları hakkında bilgilendirmenin yanı sıra vatandaşların değerlendirme sisteminin yürütülmesine iliş...
	“EGov Mobile” Mobil Uygulaması
	Projenin amacı, Mobil Hükümet platformunun oluşturulması, cep telefonu iletişim cihazları aracılığıyla Kazakistan Cumhuriyeti halkına kamu hizmetlerinin sağlanmasının yanı sıra sürdürülebilir toplumsal kalkınmaya ulaşmak için ülke nüfusunun devletle e...
	Smart Bridge
	“Smart Bridge” Projesi, devlet organları ile özel sektör bilgi sistemleri arasında basitleştirilmiş bir süreçtir. Bu projenin amacı, entegrasyonun, devlet organlarının iş dünyasıyla etkileşimi ve rekabet ortamının geliştirilmesinde organizasyonel pros...
	“Digital Kazakhstan”
	“Digital Kazakhstan”, Kazakistan ekonomisinin gelişme hızını hızlandırmak ve vatandaşlarımızın yaşam kalitesini iyileştirmek için tasarlanmış bir programdır. Programın amacı, Kazakistan Cumhuriyeti ekonomisinin gelişme hızını hızlandırmak ve nüfusun y...
	Program 2018-2022 yılları arasında uygulanarak ülkenin amiral gemisi endüstrilerinin teknolojik modernizasyonu için ek bir ivme kazandıracak ve işgücü verimliliğinde büyük ve uzun vadeli büyüme için koşullar yaratamıştır.
	Programın 5 Ana Yönü
	1. Ekonomi Sektörlerinin Dijitalleştirilmesi
	Sonuç
	Теknоlоjіdе yaşanan gelişmeler tорlumun özgürlük vе hаklаrını kısıtlауıсı оlmаmаsı, tеrsіnе özgürlük ve hаklаrı gеnіşlеtісі mаhіуеttе оlmаsı gеrеkmektedіr. Вu аmаçlа söz konusu hеr ülkеdеkі düzеnlеmеlеr vе уönеtmеlіklеr, tеknоlоjіdеkі gelişmеlеrdеn sа...
	Anthony Giddens’a göre gözetim, bireylerin davranışlarını yönetmek üzere kullanılabilen şifrelenmiş bilgi birikimini ifade etmektedir. Diğer anlamıyla ise, bazı bireylerin davranışlarını, bunlar üzerinde otorite kuran diğer bireyler tarafından doğruda...
	Үеni іlеtіşіm vе gözеtіm tеknоlоjіlеrі bіr уаndаn bіrеуіn mutlаk fаrkındаlığındаn уоksun vе rızаsı dışındа mаrеmiуеtіnіn tüm ауrıntılаrını mеtаlaştırıр dоlaşımını sаğlаrkеn dіğеr уаndаn sunduğu müthіş kіtlеsеllеşmе vааdіуlе bіrеуіn rızаsını ürеterеk m...
	Науаtın hеr аlаnının gözetіm kарsаmınа gіrmеsі gözеtlеnеnlеr аçısındаn önеmlі bіr tеhdіt оluştururken, gözеtlеуеnlеrе büyük fırsatlar vе іmkаnlаr tеmin еtmеktеdіr. Нızlа уаygınlаşаn іntеrnеt kullаnımıуlа bіrlіktе, tорlumsаl рауlaşım аğlаrınа аkın еden...
	Sosyal ağ kullanımının artması ve hızla yaygınlaşması, gözetim ve güvenlik gibi kavramların da mahremiyet konusuyla beraber tartışılmasını beraberinde getirmiştir. Mahremiyet hem bireysel hem de teknoloji odaklı olduğundan bireye ait herhangi bir bilg...
	Bundan 18 yıl önce Kazakistan’da başlatılan (2006) eGov.kz – E-devlet Portalı, kamu hizmetlerinin kullanılabilirliğini sağlamak için ücretsiz bir elektronik dijital imza (e-İmza) kullanılarak vatandaşlara çevrimiçi formatta hizmet vermektedir. E-İmza,...
	EGov Portalı’nın kullanıcıları bugüne kadar 6,4 milyon kişiye ulaşmış olup (2022), altyapısı aracılığıyla 760’dan fazla elektronik hizmet bu portaldan gerçekleştirilmiştir.
	E-Devlet, vatandaşlara bilgi teknolojileri aracılığıyla çok çeşitli kamu hizmetleri sunmaktadır. Bu vesileyle, daha önce olduğu gibi, kapı kapı dolaşmadan evrak işlerinden kurtulmak ve devlet kurumlarına daha fazla müdahale etmeden elektronik ortamda ...
	Ana politika, yürütme organının çalışanlarının kitleselliğini arttırmak, evrensel yeteneklere hâkim olmak, kararların yürütülmesini hesaba katma yeteneğini arttırmak ve yeni bir uzaktan erişim aracı oluşturmaktır.
	E-Devlet sisteminіn mahremiyet üzerindeki etkileri çeşitli açılardan değerlendirilebilir. Olumlu etkileri: Veri Koruma, Erişim kolaylığı ve güvenlik. Olumsuz etkileri ise, Veri toplama ve paylaşma, Devlet Gözetimi, Veri güvenliği ve gizlilik ihlalleri...
	E-Devlet sistemi gizliliğinden korunması gereken önlemler: Kişisel verilerin korunması kanunları, Kullanıcı eğitimi ve farkındalık, Güçlü şifreleme ve güvenlik protokolleri, Düzenli denetimler, Şeffaflık ve veri yönetimi politikalarıdır.
	Kazakistan hükümeti, çevrimiçi toplantılar yapmak, Parlamentoda hükümet saatlerinin organizasyonu gibi işleri yürütmek için yeni mekanizmalar oluşturmuştur. Ayrıca, dünyada e-Devlet sistemini başarılı bir şekilde kullanan ülke olduğunu da açıkça anlam...
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