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ARTICLEINFO ABSTRACT
_ The financial world has experienced a great change and transformation process in the current century.
Research Article Especially the unlimited mobility of capital has been one of the most important factors triggering this

change. As a result of this change and transformation process, investment instruments and investment
habits have also changed. It has been observed that traditional investment instruments have been
replaced by decentralized investment instruments and investors have shown an intense demand for
these instruments, especially cryptocurrencies. The aim of this study is to analyze the causality
relationship between Bitcoin and Ethereum cryptocurrencies and stock market indices of G7
countries. In the study, weekly price movements of cryptocurrencies and stock market index data of
G7 countries between 13.03.2016 and 17.12.2023 were tested with Toda-Yamamoto causality
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G7 Countries, Toda- analysis. According to the results of the analysis, there is a unidirectional causality relationship
Yamamoto Causality between the Italian stock market and Bitcoin, between the UK stock market index and Bitcoin, and
Test between the UK stock market index and Ethereum. These results are important in terms of monitoring

the interaction between financial assets and enabling investors to make optimal investment decisions
in the globalizing world economy.

. Uluslararasi Iktisadi Ve Idari Akademilf Aragtirmalar Dergisi: 4(2), 2024, 1-15 . L.
KRIPTO PARALAR VE BORSA ENDEKSLERI ARASINDAKI NEDENSELLIK ANALIZI: G7
ULKELERINDEN KANITLAR

MAKALE BILGISI (074

Arastirma Makalesi Finans diinyas: i¢inde bulundugumuz yiizyilda biiyiik bir degisim ve doniisiim siireci yasamustir. Ozellikle
sermayenin sinirsiz hareketliligi bu degisimi tetikleyen en dnemli unsurlardan olmustur. Yasanan bu degisim ve

Gelis :10/05/2024 doniisiim siireci neticesinde yatirim araglar1 ve yatirim aligkanliklar: da degisim géstermistir. Geleneksel yatirim

Kabul : 12/09/2024 araglarmin yerini merkeziyetsiz yatirim araglarinin aldig1 ve yatirimeilarin bagta kripto paralar olmak iizere bu

araglara yogun bir talep gosterdigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin amaci, Bitcoin ve Ethereum kripto para birimleri
ile G7 tilkelerinin borsa endeksleri arasindaki nedensellik iliskisinin analizini yapmaktir. Calismada 13.03.2016
Anahtar Kelimeler: ile _17._12.2023 tarihleri arasinda kri.pto pa.ra.lgrln haftal}k ﬁygt hareketlgri ile G? lilkelerine ait borsalarn endeks
Kripto Para, Bitcoin yerllgrl Toda—Yamamotq nedensellik anahz.l.lle te.st gdllmlstlr. Elde.edl.len analiz sonuclar.lr}a gore, Italya borsast
(BTC), Ethereum (ETH) ile Bitcoin arasmda,.lngl.lte‘re‘ bprsa endeksi 11; B1t§01p grasmda ve .Inglltere borsa endeksi ile Ethereum arasmda}
G7 Ull;eleri Toda- ' tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar finansal varliklar arasindaki
N etkilesimin izlenmesi ve kiiresellesen diinya ekonomisinde yatirimcilarin optimum yatirim kararini verebilmesi
bakimindan 6nemlidir.
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1. GIRIS

Isletmelerin gecen yiizyllda hizla kiiresellesmesi, maliyet avantaji saglayacak
yatirimlarin yapilmasi, sermayenin ve mallarin hareket kabiliyetinin artmasi ve devletlerin bir
ticari yarig igine girmesi gibi faktorler bazi ekonomilerin ¢ok hizli bir biiylime yasamasina
sebep olmustur. Degisen ve gelisen teknolojik uygulamalar hem ticareti hem de sosyal yasantiy1
derinden etkilemistir. Ulkelerin, firmalarin ve insanlarin yasamini etkileyen bu koklii
degisiklikler finans diinyasindaki ihtiyaglarinin degismesine, yeni kavramlarin ve
enstrimanlarin yagsama dahil olmasina yol agmistir (Cetinkaya, 2018: 12).

Tiim bu ihtiyaglar ve degisimler ekseninde ortaya ¢ikan kripto para kavrami gegen on
yillik siiregte diinya ekonomisinde adindan siklikla bahsedilen bir konu olmustur. Kripto paralar
ozellikle merkezi olmayan, 6zglirliik¢ii, higbir kurum ya da hiikiimet baglantis1 olmayan ve bu
yonleri ile keyfi diizenlemelere kapal1 varliklar olarak finansal yasam icerisine dahil olmustur
(Eyal, 2017:38; Milutinovi¢, 2018:106). Ozellikle kiiresel finansal kriz, finansal sistemin
yapisal sorunlarini ve merkezi aracilarin zayifliklarini ortaya koyarak, Nakamoto’nun Bitcoin
ile ilgili Onerisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladi. Bitcoin'in dogusu, merkeziyetsiz bir
finansal ekosistem yaratma g¢abasinin bir pargasi olarak, krizin ardindan artan giivenlik ve
seffaflik taleplerine yanit vermeyi amagcladi.

Kripto paralar, finans literatiiriine yeni dahil olmalarina ragmen hizli bir gelisme
gostererek genis bir pazar alanina ulasmistir. 2024 yili ocak ayi itibariyle kripto paralarin piyasa
degerleri yaklasik olarak 1,5 Trilyon dolara ulagsmistir (https:/coinmarketcap.com/E.T, 2024).
Bircok yatirimer ve varlik yoneticisi tarafindan yatirimlarda tercih edilen bir ara¢ olmus ve
finansal stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir degisken haline gelmistir (Fang vd., 2022:1).

Kripto para piyasasinda en yiiksek piyasa degerine sahip olanlar ve bu paralara ait
17.01.2024 tarihinde saat 12.25 itibari ile investing platformu {izerinden alinan canli piyasa verileri
Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e gore Bitcoin (BTC) 837 Milyar $ piyasa degeri ile birinci
sirada iken Ethereum (ETH) 305 Milyar $ piyasa degeri ile ikinci sirada yer almaktadir. lk on
sirada yer alan kripto paralar ise asagida siralanmustir.

Tablo 1. Kripto Para Birimlerine Ait Temel Bilgiler

Isim Sembol Fiyat Piyasa (24S) Hac. Toplam Hac. Deg (24S) Deg (7G)
(USD) Degeri

1 | Bitcoin BTC 42793,7 $837,02B $24,20B 41,46% -0,49% -6,10%
2 | Ethereum ETH 2549,15 | $305,84B $11,43B 19,58% 0,21% 7,42%
3 | Tether USDT 0,9996 $95,08B $42,52B 72,82% 0,03% -0,09%

USDt
4 | BNB BNB 310,31 $46,95B $1,06B 1,81% -2,17% 3,71%
5 | Solana SOL 98,438 $42,27B $2,00B 3,43% 0,77% 0,76%
6 | XRP XRP 0,57121 $31,05B $882,55M 1,51% -0,77% 2,03%
7 | usbcC usDC 1,0006 $25,45B $5,41B 9,26% -0,05% -0,01%
8 | Lido StETH 2552,29 | $23,68B $22,64M 0,04% 1,64% 7,36%

Staked

ETH
9 | Cardano ADA 0,5313 $18,72B $337,78M 0,58% -0,72% 5,58%
10 | Avalanche | AVAX 35,74 $13,02B $511,38M 0,88% -1,11% 4,91%

Kaynak: https://tr.investing.com, 2024
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Grafik 1’de BTC ve ETH kripto para birimlerinin yillar itibariyle gosterdigi fiyat
hareketleri sunulmustur. Grafikten gorildiigii tizere BTC 2009 yilinda piyasaya siiriilmesinden
sonra 2016 yilina kadar duragan bir seyir gostermis ve 2021 yilinda 68 bin $ seviyelerine
ulagmustir. 2014 yilinda piyasaya siiriilen ve en yiiksek piyasa degerine sahip diger bir para
birimi olan ETH 2021 yilinda en yiiksek 4 bin § seviyelerine ulagmistir. Grafik 1’den de
gorildiigii tizere BTC’nin ETH’ye gore daha oynak bir para oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1. BTC ve ETH Fiyat Grafigi
Kaynak: https:/tr.investing.com, 2024

Bu ¢alismada kripto paralardan olan Bitcoin ve Ethereum ile G7 iilke (ABD, Almanya,
Fransa, Ingiltere, Italya, Kanada, Japonya) pay senedi piyasalari arasindaki iliskinin analizi
amaclanmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin oncelikle yatirimcilarin yatirim kararlarina
fayda saglamasi ve politika iireten kesimin alacag kararlarda fikir sunmasi beklenmektedir.
Calisma kapsaminda 13.03.2016 ile 17.12.2023 donemi arasindaki haftalik veriler investing
platformundan elde edilerek Toda—Yamamoto nedensellik analizi ile degerlendirilmis ve
sonuglar raporlanmustir.

Caligma 6zellikle giiniimiiz ekonomilerinin ve yatirimcilarinin siklikla kullandig kripto
paralar ile borsa endeksleri arasindaki iligkinin goriilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
caligmada analizi gergeklestirilen farkli degiskenlerin yani sira ¢alisma déneminin pandemi gibi
bir donemi icermesinden dolayi literatiire yeni bir bakis acis1 sunmasi beklenmektedir.

Calisma degiskenlere dair temel bilgilerin sunuldugu giris, benzer c¢alismalarin
raporlandig1 literatiir, calismada kullanilan analiz ve verilere dair bilgilerin aktarildig:
metodoloji, analizlerin gerceklestirildigi bulgular ve degerlendirmelerin sunuldugu sonug
boliimii olmak iizere bes kisimdan olugsmaktadir.
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2. LITERATUR

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde son yillarda kripto paralarin siklikla
tercih edilen bir konu oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle kripto paralarin altin,
doviz, tahvil, borsa ve ham petrol gibi enstriimanlarla karsilastirildigr goriilmektedir. Tablo
2’de ilgili alanda yapilan benzer ¢alismalar ifade edilmistir.

Tablo 2. ilgili Alanda Yapilan Benzer Calismalara Dair Literatiir

Yazar

Veri Arahg

Yontem

Degiskenler

Sonuc¢

Abinaya vd., 2014-2015

(2016)

Coskun  vd., 2006-2016

(2017)

Dogan (2017) 1970-2011

Gazel (2017)  2004-2016

Siami-Namini 1994-2010

(2017)

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

ARDL, Markov
Switching

Regression,
Yamamoto

nedensellik analizi

Toda-

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

senedi
islem

Hisse
fiyatlari-
hacmi

Sermaye piyasast
ve ekonomik
biiylime

Ekonomik
kiiresellesme  ve
biiylime

BIST-metaller

Doviz kurlari-
hisse fiyatlar

Calisma
sonuclara gore
analize dahil
edilen 50
sirketten 29’unun
fiyat ve hacim
arasinda cift
yonlii
nedensellik
gosterdigi
edilmistir.

ifade

Calisma
sonuglarma gore
sermaye
piyasalariin
gelisiminin
ekonomik
biiylime iizerinde
tek tarafhi  bir
etkisi
bulunmaktadir.

Calisma
sonucunda
ekonomik
kiiresellesme ile
biiylime arasinda
nedensellik
oldugu
edilmistir.

tespit

Caligma
sonucunda
aliminyum  ve
bakir
metallerinden
BIST endeksine
nedensellik tespit
edilmistir.

Calisma sonuglar
degiskenler
arasinda
nedensellik
olmadigim ifade
etmektedir.
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Dutta (2018)

Tekin ve Yener
(2019)

Yasar Akcali ve
Sismanoglu
(2019)

Aksoy vd.,
(2020)

Songur (2021)
Horta vd.,
(2022)

2011-2016

1998-2017

2015-2018

2018-2019

2002-2019

2018-2021

ARDL - VAR-
GARCH- Toda-
Yamamoto

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

Fourier analizi

Granger nedensellik

amalizi

ABD, Cin ve

Brezilya borsa
endeksleri
Ekonomik
bliylime-  borsa
endeksleri
Kripto paralar
Kripto paralar
Petrol ve hisse
senetleri

Borsa endeksleri

ve kripto paralar

Calisma
sonuclari
endeksler
arasinda anlamli
iliski  oldugunu
ifade etmektedir.

Caligma
sonucunda
Tiirkiye, ABD ve
BRICS ilke
borsa

endekslerinden
ekonomik
biliylimeye dogru
tek tarafll
nedensellik
oldugu ifade
edilmistir.
Calisma
sonucuna  gore
kripto para
birimleri
arasinda
nedensellik
iligkisi tespit
edilmistir.

Analiz sonuglari
Ethereum’un
diger kripto
paralarla
nedensellik
iligkisi oldugunu
gostermektedir.

Caligma
sonucunda petrol
fiyatlarinin hisse
senedi  fiyatlar
tizerinde
etkisinin
olmadigi ifade
edilmektedir.

Calisma
sonuglari
kripto10
endeksinin
Almanya,
Kanada, Birlesik
Krallik, Fransa
ve ltalya borsa
endeksleri
tizerinde
volatilite
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Kaymak ve 2017-2021
Kog (2022)

Kofoglu (2022) 1970-2018
Turki vd., 2016-2021
(2022)

Sajeev ve Afjal 2017-2021
(2022)

Sreenu (2022)  2012-2012
Akkaya ve 2016-2022
Tuna (2023)

Toda-Yamamoto
nedensellik analizi

Engle-Granger
esbiitiinlesme, Toda-
Yamamoto
nedensellik analizi

VAR

BEKK GARCH -
DCC GARCH ve
Toda Yamamoto
Nedensellik analizi

Quantile regression
model (QRM)

Johansen
esbiitiinlesme testi

BIST-BTC

Kiiresellesme
endeksleri ve GDP

G7 iilke borsa
endeksleri, petrol
ve Bitcoin

BTC ile pay
piyasalar1

Petrol fiyatlar ile

hisse senedi
getirisi
G7 ilke borsa
endeksleri ve
Bitcoin

etkisinin
pandemi donemi
ile birlikte
arttigim  ortaya
koymaktadir.

Caligma
sonuclari
degiskenler
arasinda
nedensellik
iliskisi
bulunmadigini
gostermektedir.

Yapilan
analizlerde
degiskenler
arasinda
nedensellik
iliskisi
edilmistir.

tespit

Calisma
sonuclara gore
G7 borsa
endekslerinin
Bitcoin {izerinde
anlaml1 etkisinin
bulunmadigi
ifade
edilmektedir.

BTC ile
endeksleri
arasinda
korelasyonun
disik  oldugu
ifade
edilmektedir.

borsa

Petrol fiyatinda
meydana gelen
degisimlerin
hisse senedi
fiyatlarin
etkiledigi ifade
edilmektedir.
Calisma
sonuglart Bitcoin
ile borsa
endeksleri
arasinda  uzun
donemli iligki
bulundugunu
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ortaya

koymaktadir.
Aydogan vd., 2013-2021 VAR-GARCH G7 ve E7 ilke Sonuglar kripto
(2024) borsa endeksleri paralar ve G7

ile kripto paralar iilkeleri ile kripto
paralar arasinda

iki yonli
volatilite
yayilimi
oldugunu ifade
etmektedir.
Tungel vd., 2018-2023 ARDL sinir testi ve Kripto para Toda-Yamamoto
(2024) Toda-Yamamoto endeksleri ile analiz sonuglari
nedensellik analizi borsa endeksleri Italya ve Kanada
borsalart ile
kripto para
endeksleri
arasinda cift
yonlii
nedensellik
oldugunu ortaya
koymustur.

Mevcut literatiirde, kripto paralarin ve geleneksel finans piyasalarinin etkilesimi iizerine
cesitli galismalar bulunmakla birlikte, bu ¢calisma pandemi donemini kapsamasi ve kripto varlik
fiyatlarindaki son donemde yasanan yiiksek artislar1 dikkate almasi agisindan farklilik
gostermektedir. Pandemi siirecinde finansal piyasalardaki dalgalanmalar ve belirsizlikler,
kripto varliklarin giivenli liman olarak goriilmesine yol agcmis (Dyhrberg, 2016; Bouri vd.,
2017; Shahzad vd., 2019) ve bu varliklara olan talebi artirmistir. Bu baglamda bu ¢aligma
pandemi doneminde kripto paralar ve G7 borsa endeksleri arasindaki iligkinin daha
derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, kripto varliklarin geleneksel finans
piyasalarina kiyasla nasil tepki verdigi ve bu piyasalarla olan korelasyonu iizerine yeni bulgular
sunarak literatiire 6nemli bir katki yapmay1 hedeflemektedir.

3. METODOLOJI

3.1. Veri Seti

Bu ¢alisma kripto paralardan olan BTC ve ETH ile G7 iilke borsa endeksleri arasindaki
nedensellik iligkisini analiz etmektedir. Bu amagcla 13.03.2016 ile 17.12.2023 tarihleri arasinda
investing platformu iizerinden elde edilen haftalik veriler EViews 12 programi kullanilarak
analize tabi tutulmustur. Calisma degiskenlerine ait temel bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Bilgiler

Kisaltma Degisken Kaynak Tarih Arah@ | Veri Tiirii Aciklama
Ad1
BTC Bitcoin investing.com | 13.03.2016 - Haftalik 13.03.2016 -
ETH Ethereum 17.12.2023 kapanis 1 7.21l rZa;(I)liz E?;lill'lilerl
G7 ABD, endeksin haftalik
Almanya,
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Fransa, kapanis degerlerinin
Ingiltere, logaritmal1 degerleri
Italya,
Kanada ve
Japonya

3.2. Metodoloji
Calismada analizleri gerceklestirmek i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testi
uygulanmistir. Yontemin uygulanist asagidaki gibi ifade edilmektedir (Akkus, 2021:289-290);

k+dmax k+dmax
Y, = Bo+ Xy ByYe i + Yo BiXe i+ gy (1)

k dmax k dmax
Y, = Bo+ Ty ™ ByiXe i + oo™ ByY i+ g )

Denklem (1) ve Denklem (2)’de ifade edilen k; VAR modelinden elde edilen uygun
gecikme uzunlugunu, d,,,, ise; maksimum biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Toda-
Yamamoto analizi asagidaki siirecleri igermektedir.

- Tiim seriler i¢in biitlinlesme dereceleri bulunur eger dereceler farkli ise maksimum
biitiinlesme degeri alinir (d;pqy)-

- Serinin diizey seviyesinde VAR modeli olusturulur.

- Bilgi kriterleri (LR, FPE, AIC, SC, HQ) kullanilarak gecikme uzunlugu (k) belirlenir.

- Gecikmesi artirilmis modelin (k + d,y,4,) dogrulugu test edilir.

- Egbiitiinlesme sonucu ne olursa olsun nedensellik testine devam edilir.

- Uygun gecikmeler kullanilarak VAR modeli elde edilir.

- VAR modelinde esbiitiinlesme kontrolii yapilir.

- 1ki veya daha fazla seri es biitiinlesik ise nedensel iliski oldugu seklinde ifade edilir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Toda-Yamamoto nedensellik testinden elde edilen sonuglar
tablo ve grafikler halinde sunulmustur. Oncelikle ¢alismanin degiskenlerinin diizey ve birinci
farklar1 alinmis halleri Grafik 2 ve Grafik 3’te bir biitiin olarak verilmistir.

Grafik 2’de calismada kullanilan kripto paralarin (BTC ve ETH) ve G7 iilke (ABD,
Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Kanada ve Japonya) borsa endekslerinin 13.03.2016 -
17.12.2023 arasindaki hareketleri gosterilmistir. Grafik 2 incelendiginde pandemi ile birlikte
tiim borsalarda kayip oldugu ve sonrasinda hizli bir iyilesme siireci olustugu goriilmektedir.

Kripto paralar ve borsa endeksleri arasindaki nedenselligi ele alan bu ¢alismada bazi
kisitlar mevcuttur. Ozellikle kripto paralarin finansal yasam igerisine yeni dahil olmas: yeterli
verinin bulunabilmesine engel olmaktadir. Bunun yani sira diinyada son donemde yasanan
pandemi problemleri ve sonrasinda yasanan finansal dalgalanmalar ¢alisma sonuglarinin
genellenebilmesine imkan tanimamaktadir.
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Grafik 2. Calismada Kullanilan Degiskenlerin Diizey Grafikleri
Grafik 3’te sunulan bilgiler degiskenlerin duragan hale getirildikten sonraki sonuglari
icermektedir. S&P TSX disindaki grafiklerin birbirlerine yakin dalgalanmalar gosterdigi
goriilmektedir.
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Grafik 3. Degiskenlerin Duraganlik Grafigi
4.1. Birim Kok Test Sonug¢lar:

Zaman serisi analizleri gerceklestirilirken kullanilan degiskenlere ait serilerin
duraganlik derecelerinin belirlenmesi i¢in birim kok testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
asamada Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri sabit, sabit
ve trendli olarak hesaplanmistir. Tablo 4°te bu hesaplamalara dair bilgiler sunulmustur.

Tablonun ilk kisminda yer alan bilgiler incelendiginde labd, lalmanya, 1fransa, litalya
ve ljaponya degiskenlerinin duragan olmadigi goriilmekte tablonun ikinci kisminda ise bu
degiskenlerin birinci fark: I(1) alinarak duragan hale geldikleri goriilmektedir.
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Tablo 4. Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler | ADF PP 1. Fark ADF PP
(Diizey) . . - . - - . .
Sabit Sabit+trend | Sabit Sabit-+trend Sabit Sabit+trend | Sabit Sabit-+trend
Ibte - -1.84102 - -1.91376
1.95339 1.94036
0.6844 0.0000
0.3079 0.3138
leth - -1.89795 - -1.85844
2.06968 2.05994
0.6552 0.0000
0.2572 0.2613
labd - -3.29932 - -3.33974 Alabd - -13.5756 - -51.8155
1.50509 1.53136 13.5749 51.8219
0.0666 0.0602 0.0000 0.0000
0.5311 0.5176 0.0000 0.0001
lalmanya - -3.43228 - -3.39996 Alalmanya - -14.3855 - -44.9862
2.13709 2.15494 14.3893 44.9964
0.0574 0.0516 0.0000 0.0000
0.2302 0.2233 0.0000 0.0001
Ifransa - -3.34230 - -3.28781 Alfransa - -15.8031 - -44.1634
1.60145 1.72765 15.8073 44.1741
0.0598 0.0685 0.0000 0.0000
0.4816 0.4171 0.0000 0.0001
lingiltere - -3.10615 - -3.18372
3.11219 3.17490
0.1050 0.0880
0.0258 0.0517
litalya - -2.75417 - -2.60262 Alitalya - -14.6879 - -43.4437
2.50250 2.38311 14.6900 45.4530
0.2148 0.2792 0.0000 0.0000
0.1150 0.1467 0.0000 0.0000
ljaponya - -3.42518 - -3.30910 Aljaponya - -30.5183 - -47.0215
1.41676 1.22934 30.5261 47.0335
0.0583 0.0650 0.0000 0.0000
0.5755 0.6638 0.0000 0.0001
lkanada - -3.792802 - -3.58515
1.88764 1.91862
0.0170 0.0313
0.3384 0.3239

4.2. VAR Model Sonuclari

Nedensellik analizlerinde, serilerin duraganlik seviyelerine gore bir yontemin se¢ilmesi
gerekmektedir. Caligmada tiim degiskenlere ait duraganlik seviyesinin I(1) olmasi Toda-
Yamamoto testi ile anlamli sonuglar elde edilmesine imkan tanimaktadir.

Toda-Yamamoto nedensellik analizleri yapilmadan once serilere ait VAR modelinin
olusturulmas: gerekmektedir. Olusturulacak bu VAR modeli ¢ercevesinde uygun gecikme
uzunlugu tespit edilerek, model bu gecikme uzunluguna gore tahmin edilmelidir (Kaymak ve
Kog, 2022:496).

Tablo 5’te yer alan bilgi kriterlerine gore farkli gecikme uzunluklar1 belirlenmistir.
Istikrar kosulunu saglayan gecikme uzunlugunun belirlenebilmesi igin tiim segeneklerin ayr
ayr1 test edilmesi gerekmektedir (Akkus vd, 2021:294). Bu calismada bilgi kriterlerinin
onerdigi tiim gecikmelere gore model analiz edilmis ve Schwarz bilgi kriterinin 6nerdigi 1
gecikmeli metot kullanilmistir.

10
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Tablo 5. VAR Modelinde Optimum Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Tarih: 01/16/24  Saat: 17:25
Ornek: 13.03.2016 - 17.12.2023
Gozlem Sayisi: 406

Gecikme Logl LR FPE AIC SC HQ

0 64135.23 NA 2.70e-40 -65.56874 -65.54307 -65.55931
1 69861.39 11393.77 8.41e-43 -71.34089 -71.08420%* -71.24653*
2 70003.53 281.5160 7.90e-43 -71.40340 -70.91570 -71.22412
3 70073.26 137.4633 7.99¢-43 -71.39188 -70.67316 -71.12768
4 70164.19 178.4211 7.91e-43 -71.40203 -70.45229 -71.05291
5 70219.89 108.7871 8.12e-43 -71.37617 -70.19541 -70.94213
6 70306.19 167.7441 8.08e-43 -71.38158 -69.96981 -70.86263
7 70383.63 149.8212 8.11e-43 -71.37795 -69.73515 -70.77407
8 70447.15 122.2845% 8.25¢-43 -71.36007 -69.48626 -70.67127

* Kriter tarafindan secilen gecikme sirasini gosterir.

LR: sirali degistirilmis LR test istatistigi (her test %5 seviyesinde)
FPE: Nihai tahmin hatas1

AIC: Akaike bilgi kriteri

SC: Schwarz bilgi kriteri

HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri

Bu asamada tahmini yapilan modelin EKK varsayimlarin tasiyip tasimadigi kontrol
edilmelidir. Gecikme kriterlerinin tiimii dikkate alinarak en uygun sonug elde edilene kadar
sinamalarin yapilmasi gerekmektedir. VAR modelinde ayrica istikrar kosulunun da saglanmasi
gerekmektedir. Bu amagla AR karakteristik polinomlarinin ters kdklerinin analizi yapilmalidir.
Bu analiz zaman serisi analizinde modelin duraganlik 6zelligini degerlendirmek icin kullanilir.
Duraganlik, bir zaman serisinin istatistiksel 0Ozelliklerinin zaman iginde sabit kalmasi
durumudur ve birgok zaman serisi modeli i¢in 6nemli bir 6n kosuldur. Bu stnamanin yapilmasi
icin Grafik 4’te yer alan AR karakteristik polinomlarinin ters koklerinin ¢ember iginde yer
almas1 gerekmektedir.

Grafik 4 incelendiginde tiim noktalarin gember i¢inde yer aldig1 yani belirlenen modelin
istikrarli oldugu anlagilmaktadir.

1.5
1.0
0.5
..- :

0.0 °. . i
-0.5 ‘
-1.0
-1.5

1 ) 1

Grafik 4. AR Karakteristik Polinomlarinin Ters Kokleri
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4.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi Sonuclar:

Calismanin son asamasinda degiskenler arasindaki nedenselligin tespit edilmesi icin
Toda-Yamamoto nedensellik analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bulunan
sonuclar Tablo 5’te sunulmustur.

‘ Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde; Italya borsa endeksi ile BTC arasinda,
Ingiltere borsa endeksi ile BTC arasinda, BTC ile ETH arasinda ve Ingiltere borsa endeksi ile
ETH arasinda tek yonlii nedensellik oldugu anlagilmistir.

Tablo 6. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Nedenselligin Yonii X2 Test Istatistigi Olasilik Degeri
Italya=>BTC 7.418102 0.0245
Ingiltere=>BTC 6.128122 0.0467
BTC=>ETH 8.654563 0.0132
Ingiltere =>ETH 7.141242 0.0281
5. SONUC

Kripto paralarin son zamanlarda finans literatiiriinde siklikla yer almas1 yatirimcilarin,
firmalarin ve devletlerin bu alana daha fazla yogunlagsmasi sonucunu getirmistir. Kripto paralar
ve borsa endeksleri arasindaki ampirik literatiir eksikliginin giderilmesi amaciyla olusturulan
bu calisma kripto paralar ve G7 iilke borsa endeksleri arasindaki nedensellik iligkisinin
analizine odaklanmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglara gére Ingiltere borsa endeksi ve Italya borsa endeksi
ile Bitcoin kripto para birimi arasinda tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. Ingiltere borsa
endeksi ile de Ethereum arasinda tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar talya borsa endeksinin kripto paralar etkiledigini ifade eden Horta vd., (2022) galisma
sonuglar1 ve G7 tilkeleri ve kripto paralar arasinda etkilesim oldugunu ifade eden Aydogan vd.,
(2024) calisma sonuglar ile benzerlikler gostermektedir. Kripto para piyasalarinin herhangi bir
otorite ve mekandan bagimsiz bir yapida olmasi diger bir¢ok finansal enstriimana gore daha
hareketli bir yapida olmalarina olanak tanimaktadir.

Gerekli analizler sonucu elde edilen bu bulgular kripto paralar ile borsa endeksleri
arasindaki iliskinin her gegen yil artarak devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle son donemde
ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu’ndan (SEC) tarafindan alinan kararla birlikte
Bitcoin’in finansal piyasalarda daha fazla islem gorecegine dair isaretler artmigtir.

Tiim bu degerlendirmeler sonucu yatirimceilarin kripto para fiyatlarini takip ederek buna
gore yatirrm yapmalar1 tavsiye edilmektedir. Diger taraftan yatirnmcilarin kripto paralar
hakkinda bilgi sahibi yapilarak gelecegin finans diinyasinin en iyi sekilde kurgulanmasinin
oldukc¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yerli piyasalarda kripto paralar i¢in uygulanabilir ve iilke ekonomisine katki saglayacak
politikalarin tiretilmesi hem firmalar hem yatirnmcilar hem de devlet i¢in dnem arz ettigini
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan Japonya borsa endeksi ile BTC arasinda nedensellik
bulundugunu ortaya koyan Unvan (2019) calisma sonuglari ile de farkliliklar gosterdigi ilgili
tablodan goriilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalara 6rnek olacak bu c¢alisma, iilke sayist ve
kripto sayisi artirilarak; kullanilacak analiz yontemleri farklilagtirilarak genisletilebilecektir.
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1. GIRIS

Tiirkiye kiiltiirti, dogal giizellikleri ve tarihi bakimindan birgok iilkeye gbre epey zengin
kaynaklara sahip bulunmaktadir. Pek ¢ok tarihi uygarligin bu iilke topraklarinda hiikiim
siirdiigii goriilmektedir. Ulkemizin {i¢ tarafinin denizler ile ¢evrili olmasi, plajlari, yil boyu dort
mevsimin yasantyor olmasi, benzersiz dogal giizellikleri ve bol giinesli gilinleri ile iyi bir turizm
potansiyeli mevcuttur. Aymi zamanda, iilke halkinin misafirperverligi, mutfak kiltiirii
uluslararasi turizm etkinliklerine katilanlarin dikkatini ¢ekmektedir (Zengin, 2010: 103).
Turizmin bir iilke i¢in bu denli kiymetli olmasi iilke ekonomisi agisindan da 6nem arz
etmektedir. Turizmin iilke ekonomisi agisindan en temel 6nemi ise iilkeye giris yapan turistlerin
o tilkede yapmuis olduklar1 harcamalar olarak ifade edilebilmektedir.

Turizm sektorii, kar amaci giiderek turistik hizmet ve mal {ireten, pazarlayan, bir katma
deger yaratan isletmeler seklinde tanimlanabilmektedir. Turizm sektorii yiyecek-igecek
isletmeleri, konaklama isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve seyahat isletmelerinden
olugmaktadir. Turizm sektorii yapisal anlamda diger bir¢ok sektor ile yakindan etkilesim
durumdadir. Turizm sektori bir hizmet sektoriidiir ve diger hizmet aglarini da i¢ine alan yapida
olmasindan dolay:r ekonomilerde istihdam yaratmak, tiretimi artirmak gibi pek ¢ok oOzellige
sahiptir. Ayn1 zamanda yatirimlarin artmasin tetikleyen bir faktérdiir. Turizm istihdam,
tilketim, Uretim, bolgesel yatirimlar, doviz gelirleri, gelir yaratma gibi makroekonomik
hadiselerin gergeklesmesinde onemli bir koprii gorevi gérmektedir. Ulke ekonomisine hizmet
sektorli olarak gelen turizm, imalat sektoriiniin pesinden 6nemli bir doviz akis1 saglamaktadir
(Arabact, 2018: 105-107).

Tirkiye’ de turizm sektorii bilhassa 1980’lerden baslayarak miithim bir gelisme
gostermis ve ililke ekonomisine 6nemli 6l¢iide katki olusturan gelir kaynaklarindan biri haline
gelmistir. Turizm 20. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak, kiiresellesmenin de tesiri ile diinya
ekonomisinde en ¢abuk gelisen ve degisen sektorlerden biri olmustur. Kiiresellesme ile birlikte
gelen, ulasim araglarindaki hiz, kapasite, fiyat ve konfor unsurlarindaki gelismeler, iletisim
teknolojisindeki hizli gelismeler, yatirnmlar, sermaye akiskanligi, hisse devirleri, kiiresel
seyahatin demokratiklesmesi, banka ve finans sektorlerinin turizm isletmeciligiyle iliskilerinin
kuvvetlenmesi, uluslararasi turizmin gelismesine ciddi ehemmiyet kazandirmistir. Ayrica
turizm sektorlinlin gelismesine katki saglayan diger faktorler arasinda diinya ¢apinda ortak
dillerin kullanilmasi, iilkeler arasindaki cografi smirlarin kalkmasi, kiiltir aligverisinde
bulunmalari, ayn kiiltiirlere sahip uluslarin birbirlerini tanimasi, birbirleri ile kaynasmasi
sayilabilmektedir. Turizm isletmeciligi gerek gelismis gerek gelismekte olan {ilkeler
bakimindan ciddi 6nem arz etmektedir. Turizmi, gelismekte olan ve az gelismis iilkeler
ekonomik biiyiime igin itici bir gii¢ olarak nitelendirirken, gelismis tlkeler ekonomik
istikrarlarin1 himaye edebilmek maksadiyla dengeleyici bir unsur olarak nitelendirmektedir
(Akin, Simsek, Akin, 2012: 64-65).

Turizm, bir¢ok kez diger pek ¢ok endiistri gibi ulusal veya bolgesel kalkinma igin bir
vasita olarak kullanilmistir. Turizm sektorti, yaygin bir sekilde 6demeler dengesi sorunlarinin
yiikiinii azaltmak, bolgesel ve ulusal ekonomik biiyiimelere katkida bulunmada rol oynayan
onemli bir etken olarak goriilmektedir. Turizm, glinlimiizde istthdam saglayici ve doviz
girdisini artiric nitelikleri ile ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararas1 toplumsal ve
kiiltiirel iletisimi saglayici ve biitiinlestirici tesiri ile diinya barisinin himaye edilmesinde biiyiik
pay1 olan bir sektordiir. Tiirk ekonomisinin de elzem temel taslarindan birisi olan turizm,
bugiinkii issizlige, enflasyona ve dis ticaret agigina care arayan hiikiimetlerin 6nemle tizerinde
durdugu bir husustur (Cimat ve Bahar, 2003: 1).
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Bu caligmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve BIST’ de islem goéren
piyasa degeri en yliksek olan {i¢ isletmenin finansal performanslarini fintables.com dan alinan
2018-2022 yillarma ait finansal tablolarii kullanarak Trend analizi yontemi ile incelemektir.
Calismada 2018 y1l1 baz y1l alinarak ele alinan {i¢ isletmenin yillar itibariyle degisim yiizdeleri
hesaplanmustir.

Calismada oncelikle, turizm sektorii ve diger sektorlerde Trend analiz yontemi teknigi
kullanilarak yapilan ¢alismalardan orneklere yer verilen literatiir taramasi yapilarak, Trend
analiz ydnteminden bahsedilmistir. Uygulama kisminda, BIST” te islem géren piyasa degeri en
yiiksek olan ii¢ turizm sektorii isletmesine ait finansal oranlar hesaplanmistir. Son olarak,
uygulama sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve ¢calisma sonlandirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Gerek turizm sektoriine gerekse diger pek cok sektore yonelik Trend analiz yontemi
kullanilarak finansal performans analizi yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢caligmalarin
bazilar1 Tablo-1’de kronolojik olarak yer verilmistir.

Tablo 1: Farkli sektorlere yonelik Trend analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalar
Sektor ve
Donem

Calisma Ulke Ulasilan Sonuclar

Calisma neticesinde Covid-19 pandemi
siirecinde alinan Onemlerden, karayolu,
' hava ve deniz tagimaciligi faaliyetinde
Soysal ve Turizm bulunan isletmelerin aktif've 0z sermaye
Omiirgdniilsen Sektorii Tiirkiye karliliginda  zarar etmis  olduklarini
(2008) saptamiglardir.  Ayrica 2020  yilinda
2000-2007 varliklarindan ve yatirimlarinda en fazla
havayolu; en az ise denizyolu yolcu
tasimaciligt  yapan isletmelerin  zarar
ettiklerini tespit etmislerdir.
Ele alinan donemde ithal edilen {irlinlerin
hammaddelerinin (yemeklik bitkisel yaglar
hari¢) donem basindan donem sonuna
Parlakay ve Tarim tamamina artis  gerceklestigini  tespit
Duru Sektorii Tiirkiye etmislerdir. ithalat degerinde kesin artigin
en fazla bugday, soya fasulyesi ve
(2017) 1996-2014 yemeklik  ayciceginde  gergeklestigini,
oransal anlamda en fazla artisin ise
mercimek, kabuklu ceviz, soya fasulyesi ve
i¢ bademde gerceklestigini saptamiglardir.
Calisma sonucunda, tiniversite
hastanelerinin donen varliklarinda miihim
bir degisim olmadigini, stoklarinin arttigini
Saglik tespit etmislerdir. Duran varliklarin 2015
Sektorii Tiirkiye | yilinda ¢ok yiiksek seviyede oldugunu
(2018) belirlemislerdir. Universite hastanelerinin
(2013-2017) hem 6z sermayelerinin hem de borg¢larinin
arttigini tespit etmislerdir. Oz sermayede
tespit edilen bu artisin 2015°ten 2017’ye
bliyiik bir sigrama bi¢ciminde

Biilii¢ vd.

18



E. URGUP ve SARIGUZEL | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 4(2), 2024, 16-29

gerceklestigini saptamislardir. Universite
hastanelerinin  kisa  vadeli  borglarini
O0deyebilme giicliniin  azaldigin1 tespit
etmislerdir. Ticari alacaklarin azalmasina
karsin ticari borg¢larinin arttigini
belirlemislerdir.

Sanalan Bilici
ve Aydin
(2018)

Konaklama
Isletmeleri

2011-2016

Tiirkiye

Analiz sonucunda; donen varlik oraninin
duran varlik oranindan yiiksek oldugunu,
0z sermaye kaleminde yillar bakimindan
bliyime oldugunu, maliyet ve satis
gelirlerinin ayn1 yonde oldugunu, donen
varliklar igerisinde en biiylik paya nakit ve
nakit benzerlerinin sahip oldugunu, nakit
oraninin yiiksek oldugunu, cari oranin
olagan seviyeden biraz diisiik oldugunu,
asit-test oranmin iyi durumda oldugunu
saptamislardir.

Mazman Itik
(2021)

Gida
Sektori
2015-2019

Tiirkiye

Calisma neticesinde firmanin 2019 yilinda,
2018 yilina nazaran daha az net ¢alisma
sermayesinin oldugunu fakat buna karsin
bor¢larmi  6deyebilme  giicliniin  var
oldugunu, 2019 yilinda 2018 yilina nazaran
daha az seviyede kar etmis oldugunu ve bu
durumda  finansal  giderlerin  tesirli
oldugunu, kisa vadeli yabanci kaynak
oranin yliksek olmasi ve cari oranin da
istenen diizeyin altinda olmasi sebebiyle
bor¢lanma diizeyine ve nakit akislarina ve
dikkat etmesi gerektigini saptamistir.

Demir
(2022)

Savunma
Sanayi

2015-2020

Tiirkiye

Yapilan arastirma  sonucunda, Tiirk
savunma sanayi sirketlerinin Defense 100
sirketlerine gore karlilik rasyolarinda,
satislarin maliyetinde ve satislarda daha 1yi
bir performans gosterdigini, ancak uzun ve
kisa vadeli bor¢lulukta ise Defense 100
sirketlerinin daha iyi oldugunu saptamistir.

Cil Kogyigit
vd. (2022)

Saglik
Sektort

2010-2020

Tiirkiye

Inceleme sonucunda saglik isletmesinin
ticari alacaklarinin yillar itibari ile yiikselis
egilimde oldugunu, nakit ve benzeri
degerlerinin ise diisiiste oldugunu tespit
etmislerdir. Isletmenin alacak tahsilinde
problem yasadigini saptamiglardir.

Avan

(2023)

Saglik
Sektorti

2009-2020

Tiirkiye

Calisma sonucunda, hastane hizmetleri alt
sektoriiniin 6z sermayelerinin ve duran
varliklarinin  temel yila mukayeseyle
stirekli arttigini belirlemistir. Kisa Vadeli
Yabanci Kaynaklarin ve Donen varliklarin
2019 yilinda, Uzun Vadeli Yabanci

19



E. URGUP ve SARIGUZEL | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 4(2), 2024, 16-29

Kaynaklarin ise 2018 yilinda diistiiglinii
saptamigtir.

3. YONTEM

Calismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  finansal performans
degerlendirilmesi asamasinda Trend (egilim yiizdeleri) analiz yontemi kullanilmistir.
Kullanilan yontem hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Trend (Egilim Yiizdeleri) Analizi Yontemi

Trend analiz yontemi bir isletmenin gostermis oldugu gelismeleri yillar itibari ile goriilmesine
yardimct olan analiz yontemidir. Bu analize yatay yilizde analizi de denilmektedir. Bu analiz
yonteminde, birbirini takip eden donemlere ait finansal tablolarda bulunan kalemlerin baz
alman finansal tablo kalemlerine gore goOstermis oldugu azalis ve artiglar yiizde olarak
hesaplanmaktadir. Finansal tablo dizisinin ilk yil1 baz yil olarak kabul edilmektedir (Cabuk ve
Lazol 168-169). Trend analiz yontemi, isletmelerin finansal tablolarinda bulunan kalemlerin
yillar itibari ile gidisatin1 ortaya koydugu i¢in dinamik bir analiz yontemidir. Egilim
yiizdelerinin formiile edilmesi su sekilde ifade edilebilmektedir. (Demir ve Alpan:2012, 124).

Egilim Yiizdeleri Hesaplanacak Yilin Mutlak Degeri
Egilim Yiizdeleri (Trend) = x 100
Temel Alinan Yilin Mutlak Degeri

Trend analizinde hesaplama yapilirken iki yontem kullanilabilmektedir. Bu yontemlerin
birincisinde, bir baz yil se¢ilmekte ve diger tiim yillarin azalis ve azalislar1 baz alinan yilin
tablolarinda degerlere gore hesaplanmaktadir. Bu yontemde baz yilin finansal tablosundaki her
kalem tutar1 100 kabul edilmektedir. Diger yillarin tutarlar1 buna goére oranlanmaktadir.
Yontemlerden ikincisinde ise, her bir yilin finansal tablo kalemlerinde yer alan degisikliklerin
bir 6nceki yilin kalemlerine gore saptanmaktadir (Giicenme:2003, 161).

Trend analizi yonteminde izleyen yillarda mali tablo kalemlerinin karsilastigi y1l olan
baz yilin se¢imi 6nem teskil etmektedir. Baz yil olarak secilen yilin normal faaliyet sonuglarinin
elde edildigi herhangi bir olagandisi etkinin olmadigi bir yil olmasi gerekmektedir. AKSi
taktirde mali tablo kalemlerinin karsilastig1 yilin olagan bir y1l olmamasi sebebiyle yapilan
yorumlar saglikli sonuclar vermeyecektir. Bu sebeple ¢alismada normal bir faaliyet donemi
olarak 2018 yil1 baz yil olarak secilmis ve izleyen yillarda mali tablo kalemlerinin izledigi seyir
bu yila gore ifade edilerek yorumlanmistir.

4. UYGULAMA

Calismada ele alinan {i¢ turizm igletmesinin her birinin sirasiyla bilango ve gelir tablolari
2018 y1l1 baz yila gore izleyen yillardaki degisimleri gdsterilmistir.

Tablo 2: AYCES Isletmesinin 2018 Y1l1 Baz Y1l Alinarak izleyen Yillardaki Bilango
Kalemlerindeki Degisim Yiizdeleri

AYCES 2018 2019 2020 2021 2022
DONEN VARLIKLAR 4.543.276 | 105,9 54,4 490,3 935,3
Nakit ve Nakit Benzerleri 1.375.908 160,0 86,5 858,6 | 2.158,5

Ticari Alacaklar 1.501.397 68,7 14,6 1415 182,0
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Diger Alacaklar 80.775 105,4 109,6 | 2.356,7 | 4428
Stoklar 470.989 113,0 39,6 178,7 3229
Pesin Odenmis Giderler 937.287 80,5 8,8 33,1 73,7
Cari Dénem Vergisiyle Ilgili 19105 | 192,2 | 157,8 [13.734,0(25.082,0
Varliklar
Diger Donen Varliklar 157.815 1079 | 4255 | 1.684,9 | 1.711,3
DURAN VARLIKLAR 187.323.026 | 148,0 | 144,6 337,7 9114
Finansal Yatirimlar 154.833 156,3 190,9 300,5 27,3
Maddi Duran Varliklar 185.266.745 | 142,7 139,6 333,8 912,8
Kullanim Hakk: Varliklari
Maddi Olmayan Duran Varliklar 46.795 1.313,5| 1.265,1 | 2.705,8 | 2.608,6
Pesin Odenmis Giderler 1.854.653 132,4 56,0 55,3 17,5
TOPLAM VARLIKLAR 191.866.302 | 147,0 | 1425 341,3 9119
KISA VADELI
YUKUMLULUKLER 20.423.064 | 44,1 57,1 97,7 158,9
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar
Uzun Vadeli Blorglanmalarln Kisa 6.726.857 38.2 54.1 52.1 68.1
Vadeli Kisimlari
Ticari Borglar 4,707.090 72,0 80,9 1494 230,3
Calisanlara Saglanan Faydalar 147 168 1115 755 102.6 654.6
Kapsaminda Borglar
Diger Borglar 6.172.330 3,3 1,4 14,0 14,5
Ertelenmis Gelirler (Miisteri
So6zlesmelerinden
Dogan Yiikiimliiliikklerin Diginda 1.287.421 60,6 35.4 396,9 835,5
Kalanlar)
Kisa Vadeli Karsiliklar 1.382.198 138,0 156,4 228,0 319,4
TOPLAM UZUN VADELI
VUKUMLULUKLER 25.115.607 | 192,9 190,4 353,4 859,3
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 4.467.832 348,2 338,8 291,2 3114
Uzun Vadeli Karsiliklar 1.075.797 134,3 2248 223,8 566,6
Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi 19.571.978 | 160,6 154,7 374,8 | 1.000,4
TOPLAM YUKUMLULUKLER | 45538671 | 126,2 | 130,6 | 238,7 | 5452
TOPLAM OZKAYNAKLAR 146.327.631 | 153,5 146,2 373,2 | 1.026,1
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 146.327.631 | 153,5 146,2 373,2 | 1.026,1
Odenmis Sermaye 16.756.740 | 149,2 149,2 149,2 149,2
Sermaye Diizeltme Farklar 7.916.580 100,0 100,0 100,0 100,0
Paylara iliskin Primler (iskontolar) 119.489 119,3 | 119,3 119,3 119,3
Kar veya Zararda Yeniden
Siniflandirilmayacak
Birikmis Diger Kaps;]mh Gelirler 140.895.602 | 146,2 143,0 364,4 | 1.029,8
(Giderler)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 123.920 100,0 100,0 100,0 100,0
Gecemis Yillar Karlar1 veya Zararlart | -19.977.307 | 112,8 147,6 117,2 243,2
Net Donem Kari veya Zarari 492.607 562,0 | -2.084,4 | 3.272,3 | 1.763,0
TOPLAM KAYNAKLAR 191.866.302 | 147,0 | 1425 341,3 9119
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Aktif yapr incelendiginde 2019-2020 yillar1 haricinde donen varliklar ile duran
varliklarin izledigi egilim benzerdir. Her iki varlik grubunda s6z konusu donemde artig sinirl
olurken izleyen donemde daha yiiksek ger¢eklesmistir. Anilan dénemde donen varliklar aktif
yapt i¢inde goreceli olarak azalmis takip eden yillarda duran varliklara nispeten yiiksek artisla
baz yila benzer bir yapiya biiriinmiistiir. Donen varlik kalemlerinde de grubun egilimine benzer
seyir s0z konusudur.

Pasif yap1 genel olarak incelendiginde ana gruplarda aktif yap1 gruplarina benzer bir
egilim s6z konusudur. Kisa ve uzun vadeli borglarla 6z kaynak benzer sekilde 2019-2020
doneminde diisiik artis gosterirken izleyen donemlerde daha yiiksek artis gozlenmektedir. Yine
burada aktif yapida donen varliklardaki farklilasmaya benzer bir durum s6z konusudur. ilgili
donemde diger kalemler diisiik artis gosterirken kisa vadeli bor¢lar azalmistir. Kisa vadeli
borglarda bu hareketin donen varliklarla paralel seyir izlemesi net isletme sermayesi agisindan
olumlu yorumlanabilir. Bir diger dikkat ¢eken husus 6z kaynaklarda gerceklesen artisin toplam
borglara oranla goreceli olarak daha yiiksek gerceklesmesidir. Ozelikle son yillarda gozlenen
bu durum isletmenin finansmanda 6z kaynaklara agirlik verdigini diisiindiirebilir.

Tablo 3: AYCES isletmesinin 2018 Yil1 Baz Y1l Alinarak Izleyen Yillardaki Gelir Tablosu
Kalemlerindeki Degisim Yiizdeleri

AYCES 2.018 2019 2020 2021 2022
BRUT SATISLAR 38.315.988|127,1 |58,2 169,1 284,2
SATISLARDAN iNDIRIMLER (-) 1.112.460 [113,2 |25,6 153,6  |277,0
HASILAT 37.203.528|127,6 |59,1 169,6 284,5
SATISLARIN MALIYETI 23.886.571|120,8 |79,3 1339 [297,4
TiCARIi FAALIYETLERDEN BRUT K/z |13.316.957|139,7 |23,1 233,6 (2613
BRUT KAR (ZARAR) 13.316.957139,7 |23,1 233,6 261,3
FAALIYET GIDERLERI (-) 9.705.366 |115,4 |109,8 141,2 275,4
Genel Yonetim Giderleri 8.253.890 |115,4 |116,8 145,4 287,1
Pazarlama Giderleri 1.451.476 |115,1 |70,1 117,5 208,9
NET ESAS FAALIYET KARI/ZARARI 3.611.591 |205,0 |-209,9 |481)9 223,6
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 596.833 84,5 40,3 160,9 165,3
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 468.397 76,2 104,3 166,3 126,5
ESAS FAALIYET KARI (ZARARI) 3.740.027 |201,9 |-209,3 |470,2 226,5
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 25.431 211,1 |67,4 298,0

Yatirim Faaliyetlerinden Giderler

FINANSMAN GELIRI (GIDERI) ONCESI

FAALIYET K/Z 3.765.458 [202,0 |-207,5 |469,0 |221,1
Finansman Gelirleri 285.309 157,7 [113,3 529,2 1.442,7
Finansman Giderleri 3.969.540 |137,4 |96,6 115,5 120,5
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI -

ONCESI K/Z 81.227 3.203,7/13.940,5|17.958,5|9.426,8
Stirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri) Geliri -411.380 |159,6 |-56,7 -1725 |-49,8
Ertelenmis Vergi (Gideri) Geliri -411.380 |159,6 |-56,7 -1725 |-49,8
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM

K/Z 492.607 562,0 |-2.084,4 |3.272,3 |1.763,0
DONEM KARI (ZARARI) 492.607 562,0 |-2.084,4 |3.272,3 |1.763,0
Ana Ortaklik Paylari 492.607 562,0 |-2.084,4|3.272,3 |1.763,0

Gelir tablosu kalemlerinde ilk olarak satiglar kalemi 2020 yilinda diisiis géstermis bunun
disinda artis gdstermistir. Ozellikle 2022 yilindaki artis dikkat cekicidir. Satislarla ilgili olarak
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satiglarin maliyeti kalemi incelendiginde genel olarak satislarla benzer bir seyir izlemekle
beraber bazi farkliliklar s6z konusudur. Cok 6nemli farkliliklar olmamakla birlikte gelecege
doniik olarak nedenleri arastirllmalidir. Faaliyet giderleri de satislara paralel seyir izlemistir.
Finansman giderlerinin diisiikk artis trendi karliliga olumlu katki saglamistir. Donem kari
incelendiginde 2020 yilinda agiklanan zarar disinda artis gerceklesmistir. Ozelikle 2020
yilindaki zarardan sonra izleyen yillarda gergeklesen artislar ¢cok dikkat ¢ekicidir. Satislardaki
artistan yiiksek oranda gergeklesmesi karliliga olumlu olarak yansiyacaktir.

Tablo 4: GRSEL Isletmesinin 2018 Y1l1 Baz Y1l Alinarak izleyen Yillardaki Bilanco
Kalemlerindeki Degisim Yiizdeleri

GRSEL 2018 2019 2020 2021 2022
DONEN VARLIKLAR 111.285.412 |122,6 131,3 217,8 693,1
Nakit ve Nakit Benzerleri 18.644.730 |157,7 97,6 231,7 1.382,1
Finansal Yatirimlar

Ticari Alacaklar 75.493.388 |105,3 122,7 215,6 590,1
Diger Alacaklar 11.335.083 |[179,9 224,0 3,5 7,2
Stoklar 973.581 110,0 106,3 135,0 562,8
Pesin Odenmis Giderler 4,272.831 122,1 128,0 524,0 1.288,8
Cari Donem Vergisiyle Ilgili 106.227 20.8 26.9 601.3 0.2
Varliklar

Diger Donen Varliklar 459,572 188,7 714,4 2.521,7 |1.012,0
DURAN VARLIKLAR 85.402.998 |122,2 266,0 656,3 2.159,5
Diger Alacaklar 6.670 103,8 506,5 995,4 995,4
Yatirim Amacli Gayrimenkuller |45.805.600 |96,5 125,8 158,8 386,8
Maddi Duran Varliklar 36.358.576 |135,8 441,5 1.318,1 |3.471,3

Kullanim Hakk: Varliklari
Maddi Olmayan Duran Varliklar |2.953.384 85,1 73,1 104,2 13.578,9

Pesin Odenmis Giderler 278.768 1.485,6 [1.123,6
TOPLAM VARLIKLAR 196.688.410 (122,5 189,8 408,2 1.329,8
KISA VADELI

YVUKUMLULUKLER 147.850.678 [111,8 90,6 191,5 4442
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 8.630.937 109,5 62,2 205,2 249,4
Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin

Kisa Vadeli Kistmlart 18.622.778 |90,0 92,4 330,1 765,1
Ticari Borglar 49.680.755 |106,9 120,4 195,7 583,1
Gahsanlara Saglanan Faydalar |5 659 951|056 |1029 |2004 |4473
Kapsaminda Borglar

Diger Borglar 27.910.070 |106,7 66,6 87,0 99,9
Ertelenmis Gelirler (Miisteri

Sozlesmelerinden

Dogan Yiikiimliliiklerin Disinda 33.481.878 |140,6 54,6 214,2 423,0
Kalanlar)

Doénem Kar1 Vergi Yikiimliliigii | 832.555 305,7 677,2 6725
Kisa Vadeli Karsiliklar 6.062.484 68,3 105,3 88,3 265,5
TOPLAM UZUN VADELI

YUKUMLULUKLER 20.666.191 |102,0 345,7 702,4 1.973,7
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 12.787.358 |97,7 182,0 406,8 8144
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Ertelenmis Gelirler (Miisteri

So6zlesmelerinden

Dogan Yiikiimliiliikklerin Digsinda 656.586

Kalanlar)

Uzun Vadeli Karsiliklar 1.538.636 194,6 279,7 370,3 699,4
Ertelenmis Vergi Yikimliligi |5.683.611 98,4 378,7 1.276,4 |5.107,3
TOPLAM

YUKUMLULUKLER 168.516.869 |110,6 121,9 254,1 631,7
TOPLAM OZKAYNAKLAR |28.171.541 |193,1 595,8 1.329,6 |5.505,6
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 28.136.732 [193,0 595,9 1.288,3 [5.380,3
Odenmis Sermaye 10.000.000 |100,0 300,0 870,0 1.020,0
Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis

veya Isletmeleri 357.957 100,0 100,0 _20 852 2 -20.852,2
Iceren Birlesmelerin Etkisi I

Kar veya Zararda Yeniden

Smiflandinimayacak -389.632  [658  |15.211,3|59.220,3 | 269.031,1
Birikmis Diger Kapsamli

Gelirler (Giderler)

Kardan Ayrilan Kisitlanmis 994070  |1000 1680 |4608 |979.9
Yedekler

Gegmis Yillar Karlar veya 24118081 |712  |946  |1900 |4184
Zararlar1

Net Donem Kar1 veya Zarari -6.943.744 578,9 982,5 1.180,8 |3.441,2
Kontrol Giicti Olmayan Paylar 34.809 223,3 511,7 34.735,4 1106.782,9
TOPLAM KAYNAKLAR 196.688.410 |122,5 189,8 408,2 1.329,8

Aktif yap1 incelendiginde donen varliklar ile duran varliklarin artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Analize esas yillarin son ikisinde olmak {izere 6zellikle de 2022 yilinda artis cok
belirgindir. Aktif yap1 gruplarina bakildiginda varliklardaki esas artisin duran varliklardan
kaynaklandig1 gézlenmektedir. Bu durum isletmenin yatirim yaptiina isaret edebilir. Ilerleyen
yillarda verimli olmasi durumunda karliliga olumlu etkisi olabilir. Donen varlik kalemlerinde
de grubun egilimine benzer seyir s6z konusudur.

Pasif yap1 genel olarak incelendiginde ana gruplarda aktif yap: gruplarina benzer bir
egilim s6z konusudur. Gruplar bazinda incelendiginde kisa vadeli borglardaki artis donen
varliklardaki artistan daha diisiik kalmistir. Bu durum isletmenin net isletme sermayesine ve
bagl olarak kisa vadede bor¢ 6deme giicline olumlu katki yapacaktir. Borglar kendi iginde
degerlendirildiginde uzun vadeli bor¢larda meydana gelen artis kisa vadeye gore ¢ok ytiksektir.
Yine Ozkaynaklardaki artis ¢ok belirgindir. Bu durum duran varliklardaki artisin bu
kaynaklardan saglandigini gostermektedir ki bu finansmanda uygunluk ilkesi a¢isindan olumlu
bir durumdur. Uzun vadeli kaynaklar kendi igerisinde ele alindiginda da 6zkaynaklarin uzun
vadeli bor¢lara nazaran daha ¢ok arttig1 goriilmektedir. Bu yeni yatirimlarda oncelikli olarak
0zkaynak tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 5: GRSEL Isletmesinin 2018 Yili Baz Y1l Alinarak Izleyen Yillardaki Gelir Tablosu
Kalemlerindeki Degisim Yiizdeleri

GRSEL 2018 2019 |2020 2021 2022
BRUT SATISLAR 326.394.689 [128,2 [139,8 194.,6 525,5
Yurtigi Satislar 320.803.035 |128,1 |140,2 170,0 459,6
Yurtdis1 Satislar
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Diger Satiglar 5.591.58654 (134,1 |118,5 119,6 131,5
(S_‘;‘TISLARDAN INDIRIMLER | 415 491 1232 |2.679.2 |3559  |2.358,6
Satisdan fadeler () 400.384 1114 |2.927,4 |325,9 2.525,3
Satis Iskontolar1 ) 42.107 235,6 |319,6 641,4 773,6
HASILAT 325.952.198 |128,2 |136,4 194,4 523,1
SATISLARIN MALIYETI 299.981.891 |126,7 |124,0 177,7 4723
TiCARI FAALIYETLERDEN

BRUT K/Z 25.970.307 |145,4 |279,9 386,9 1.109,7
BRUT KAR (ZARAR) 25.970.307 |145,4 |279,9 386,9 1.109,7
FAALIYET GIDERLERI (-) 8.498.242 140,1 |125,7 284,5 634,3
Genel Yonetim Giderleri 7.465.510 143,7 |138,0 314,7 707,8
Pazarlama Giderleri 1.032.732 1146 |[36,9 65,8 103,0
NET ESAS FAALIYET

KARI/ZARARI 17.472.065 148,0 |354,9 436,7 1.340,9
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler |21.161.041 |85,3 110,7 65,2 193,7
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler [ 32.149.179 |49,1 73,1 51,3 93,5
ESAS FAALIYET KARI

(ZARARI) 6.483.927 433,9 |955,3 1.1355 |3.781,3
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler |663.411 1.305,0/1.035,0 |5.202,4 |16.122,7
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler |1.357.414 117,0 2954 263,3
Ozkaynak Y&ntemiyle Degerlenen

Yatirimlarin

Karlarindan (Zararlarindan) Paylar

FINANSMAN GELIRI

(GiDERi) ONCESIi FAALIYET |5.789.924 683,6 |1.243,0 |1.798,4 6.020,2
K/Zz

Finansman Gelirleri 1.880.841 143,6 |199,4 142,2 499,3
Finansman Giderleri 12.086.026 |73,4 56,8 133,0 484.4
SURDURULEN

FAALIYETLER VERGI -4.415261 |956,7 |1.759,5 [2.2548 6.981,2
ONCESI K/Z

Surdrilen Faaliyetler Vergi 2523339 (2798 |5744 |5595  |1.952,5
(Gideri) Geliri

Donem Vergi (Gideri) Geliri 1.061.826 670,3 (1.179,8 |1.204,9 3.407,0
Ertelenmis Vergi (Gideri) Geliri 1.461.513 -4,0 134,5 90,6 895.,8
SURDURULEN

FAALIYETLER DONEM K/Z) -6.938.600 579,8 1983,5 1.304,0 3.805,1
DONEM KARI (ZARARI) -6.938.600 579,8 |983,5 1.304,0 3.805,1
Kontrol Giicii Olmayan Paylar  |5.144 8346 |5238 365'257’ ‘5‘87'539'
Ana Ortaklik Paylar -6.943.744 578,9 19825 1.180,8 3.441.2

Gelir tablosu kalemlerinde ilk olarak satislar kalemi son yil1 ¢ok carpici olmak iizere
yillar itibariyle diizenli bir artig egilimi gostermistir. Satislarla ilgili olarak satiglarin maliyeti
kalemi incelendiginde genel olarak satislarla benzer bir seyir izlemekle beraber maliyetlerdeki
artis satiglardaki artisin altinda gerceklesmistir. Bu durumun briit karliliga olumlu yansimasi
beklenir ki ilgili kalem incelendiginde karliliktaki artis belirgin bir sekilde izlenmektedir.
Faaliyet giderleri de satislara paralel seyir izlemistir. Esas faaliyet dis1 gelirlerin etkisiyle briit
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kara gore vergi Oncesi kar daha da yiiksek gerceklesmistir. Bu isletme agisindan olumlu

yorumlanabilecek bir bagka husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 6: KSTUR Isletmesinin 2018 Y1l Baz Y1l Almarak Izleyen Yillardaki Bilango
Kalemlerindeki Degisim Yiizdeleri

KSTUR 2018 2019 |2020 |2021 |2022
DONEN VARLIKLAR 31.402.404 79,9 |655 |126,9 |299,8
Nakit ve Nakit Benzerleri 27.614.560 84,8 |63,6 [134,1 |257,6
Finansal Yatirimlar 1.039 105,0 [96,9 98,1 545,7
Ticari Alacaklar 821.299 7,2 47 1,0 116,8
Diger Alacaklar 65.092 5,9 640,6 11,3
Stoklar 1.572.924 83,1 |114,9 (87,0 267,6
Pesin Odenmis Giderler 76.080 193,6 | 75,6 727,6 |6.072,2
Cari Donem Vergisiyle ilgili Varliklar 1.055.996 3,8 1.187,6
Diger Donen Varliklar 195.414 48,5 [345,9 |455,7 |340,7
DURAN VARLIKLAR 26.706.500 104,5 |109,3 |102,0 |137,3
Finansal Yatirimlar 50.809 946 |(100,0 |100,0 |100,0
Diger Alacaklar 17.197 76,9 (99,1 (99,1 84,4
Maddi Duran Varliklar 26.633.416 104,5 |103,9 |97,5 133,8
Maddi Olmayan Duran Varliklar 4.842 5535 (187,4

Pesin Odenmis Giderler 236 249,2 |1124,2 15.909,8|3.171,2
Ertelenmis Vergi Varlig

TOPLAM VARLIKLAR 58.108.904 91,2 |856 |1155 |225,1
KISA VADELI YUKUMLULUKLER |8.637.426 345 |20,6 [27,8 [298,6
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 5.425.200

Diger Finansal Yiikiimliilikler 65.018 0,3 0,3 0,4 2.853,7
Ticari Bor¢lar 2.466.665 62,2 |13,7 |64 259,4
Calisanlara Saglanan Faydalar 249 049 1217 797 1813 |3311
Kapsaminda Borglar

Diger Borglar 283.266 276,9 |330,2 |291,1 |582,6
Devam Eden Ingaat, Taahhiit veya Hizmet 60717

Sozlesmelerinden Borglar '

Donem Kar1 Vergi Yikiimliliigu

Kisa Vadeli Karsiliklar 87.511 150,1 {90,2 134,8 [3459
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

TOPLAM UZUN VADELI

YVUKUMLULUKLER 483.490 145,6 |119,5 |142,2 |326,7
Uzun Vadeli Karsiliklar 279.414 174,1 |204,3 |246,1 |565,3
Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi 204.076 84,8

TOPLAM YUKUMLULUKLER 9.120.916 40,4 |258 (33,8 |300,1
TOPLAM OZKAYNAKLAR 48.987.988 100,7 |96,8 |130,7 (2111
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 48.987.988 100,7 96,8 130,7 |211,1
Odenmis Sermaye 4,244 587 100,0 |100,0 |100,0 |100,0
Sermaye Diizeltme Farklar 5.630.347 100,0 |100,0 |100,0 |{100,0
Paylara Iliskin Primler (Iskontolar) 560.707 100,0 {100,0 |100,0 |100,0
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Birikmis Diger Kapsamli Gelirler -230.751 101,4 1160,9 1221,9 |37.4
(Giderler)

Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 3.368.484 140,1 |149,9 [149,9 [194,7
Diger Yedekler 1.410.611 100,0 {100,0 |100,0 |100,0
Gecmis Yillar Karlar1 veya Zararlari 17.860.711 106,0 {163,121 |171,3 |160,8
Net Donem Kar1 veya Zarari 16.143.292 87,0 |91 102,0 |351,1
TOPLAM KAYNAKLAR 58.108.904 91,2 |856 |1155 |225,1

Aktif yap1 incelendiginde 2019-2020 yillarinda isletme varliklar1 kiiglilmiistiir.2021

yilinda toparlanma baslamis son yilda biraz belirgin hale gelmistir. Dénen varliklarda benzer

egilim s6z konusudur Duran varliklarda diisiis s6z konusu degilken artis ¢ok sinirh
gerceklesmistir. Bu durum donen varliklarin aktif yapi i¢inde duran varliklara gére goreceli
agirligini artirmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu durum isletmenin kisa vadeli borg
6deme kapasitesini artirirken karliligi azaltan alternatif maliyetleri beraberinde getirebilir.

Kaynaklar tarafina bakildiginda kisa vadeli kaynaklarin aktif tarafa benzer bir trend
izledigi goriilmektedir. Bu trend donen varliklarla karsilastirildiginda daha yiiksek oranda
gerceklesmesi isletmenin bor¢ 6deme giiciine olumlu yansimistir. Uzun vadeli borglara
bakildiginda genel bilango kalemlerinin aksine tiim yillarda artis s6z konusudur. Buna sebep
olarak kisa vadeli borglardaki diisiis gosterilebilir. Zira 6z kaynaklarda son y1l hari¢ degismeyen

trend g6z Oniine alindiginda daha agik bir sekilde bu durumu gostermektedir.

Tablo 7: KSTUR Isletmesinin 2018 Y1l Baz Y1l Alinarak izleyen Yillardaki Gelir Tablosu
Kalemlerindeki Degisim Yiizdeleri

KSTUR 2018 2019 | 2020 |2021 |2022
BRUT SATISLAR 31.999.891 [120,4(13,1 [62,1 |323;3
Yurti¢i Satislar 31.398.719 |122,7]13,3 63,3 329,5
Diger Satiglar 601.172

SATISLARDAN iNDIiRIMLER (-) 33.395 295 (99,2 ]119,3 |158,9
Satisdan Iadeler (-) 33.395 29,5 [99,2 119,3 |158,9
HASILAT 31.966.496 |120,5/13,0 [62,1 323,5
SATISLARIN MALIYETI 15.934.535 |128,9|529 |875 |291,5
TICARI FAALIYETLERDEN BRUT

KAR (ZARAR) 16.031.961 |112,1|-26,7 |36,8 355,3
BRUT KAR (ZARAR) 16.031.961 |112,1|-26,7 |36,8 355,3
FAALIYET GIDERLERI (-) 1.077.939 |120,0/96,6 |208,2 |476,4
Genel Yonetim Giderleri 854.774 127,21114,9 |238,8 |456,6
Pazarlama Giderleri 223.165 92,2 (26,3 90,7 552,4
NET ESAS FAALIYET KARI/ZARARI |14.954.022 |111,6|-35,6 |24,4 346,6
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 4245220 |73,9 |55,2 1725 |222,9
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 2.672.953 |203,6|120,9 |190,7 |301,5
ESAS FAALIYET KARI (ZARARI) 16.526.289 |87,0 |-376 |355 |322,1
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler

FINANSMAN GELIRIi (GIDERI)

ONCESI FAALIYET K/Z 16.526.289 [87,0 |-37,6 |355 |322,1
Finansman Gelirleri 13.524.879 41,2 |65,9 110,0 |142,1
Finansman Giderleri 9.983.270 |25,0 |28,9 13,6 18,2
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SURDURULEN FAALIYETLER VERGI

ONCESIi K/Z 20.067.898 (87,0 |-0,9 96,6 [352,0
Stirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri) Geliri | 3.924.606 |87,0 [-42,0 |74,5 355,6
Donem Vergi (Gideri) Geliri 3.941.138 |87,4 69,1 345,8
Ertelenmis Vergi (Gideri) Geliri -16.532 6,6 [9.760,6|1.404,1|2.194,8
SURDURULEN FAALIYETLER

DONEM K/Z 16.143.292 |87,0 |9,1 102,0 |[351,1
DONEM KARI (ZARARI) 16.143.292 (87,0 |9,1 102,0 |351,1
Ana Ortaklik Paylari 16.143.292 |87,0 |9,1 102,0 |351,1

Gelir tablosunda satiglar kalemi incelendiginde 2020-2021 yillarinda diisiis trendi dikkat
cekmektedir. Ozellikle 2019 yilindaki diisiis carpict bir sonugtur.2022 yilindaki artisla birlikte
toparlanma siirecine girildigi soylenebilir. Satiglarin maliyetine bakildiginda satiglara benzer
trend burada da s6z konusu olmakla birlikte 2020-2021 yillarindaki diisiis satislardaki kadar
degildir. Bu durum briit karda satislara oranla daha fazla diisiise yol agmis nitekim igletme 2020
yilinda zarar agiklamistir. Uzun dénemde nedenlerinin incelenmesi faydali olacaktir. Faaliyet
giderleri satiglara nazaran diislis yillarinda daha az yiikselis doneminde ise daha fazla
gerceklesmistir. Bunun sonucu esas faaliyet karinda agikca goriilmektedir. Bu da iizerinde
durulmasi gereken bir diger husustur.

SONUC ve ONERILER

Tim isletmelere ait tablolar analize esas donemlerde incelendiginde 2020-2021
yillarinda yogun olarak yasanan Covid 19 pandemi doneminin etkileri agik¢a goriilmektedir.
Tiim ekonomiye etkileri tartismasiz olmakla birlikte sektorler itibariyle etkilenme oranlari
farklilik géstermistir. Ayni durum turizm sektorii igin diger sektorlerle farkli gergeklestigi gibi
analiz sonucunda sektdrde yer alan firmalarda da farkli oldugu gézlemlenmistir.

Calismaya konu olan firmalarda mali tablo kalemlerindeki degisimlerde gézlenen
farkliliklardan net satiglara bakildiginda GRSEL firmasi disinda 2019-2020 ve 2021 yillarinda
artis trendini devam ettiren firma bulunmamaktadir. Bu durum net satislar kalemiyle
iliskilendirilebilecek kalemlerde de benzer sekilde gerceklesmistir. ilgili firmanmn mali tablo
sonuglarinin kriz déneminde diger firmalardan pozitif olarak ayrigmasina sebep olarak her ne
kadar turizm endeksi igerisinde yer alan bir firma olmasina karsilik esas faaliyet alaninin
tagimacilik sektorii olmasi diisliniilebilir. Zira verileri ¢alismaya esas alinan diger iki firma
direkt olarak agirlikli konaklama isletmeciligi yapmaktadir. Bu sebeple pandemi doneminde
neredeyse sifira yaklasan bir mobilitenin oldugu bir ortamda etkilenmemeleri neredeyse
imkansizdir.

Mali yap1 agisindan bakildiginda firmalarin finansmanda yabanci kaynak yerine
0zkaynak yoluyla finansman tercih ettikleri goriilmektedir. Bu 6zkaynak artis1 seklinde olmasa
dahi yabanci kaynaklarin azaltilmasi yoluyla 6zkaynak kalemi ayni kaldigindan mali yapiya
goreceli olarak 6zkaynak agirlig: olarak yansimistir.

Firmalarin finansmanda 6zkaynak tercihini dncelemeleri kriz donemlerinde uygulanan
genel bir politika olabilecegi gibi ilgili donemlerde finansmana 6zellikle de yabanci kaynak
finansmanina erisimde yasanan zorluk sebebiyle oldugu diisiiniilmektedir.
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ARTICLEINFO ABSTRACT
_ Inflation, defined as the continuous rise in the general price level, is often associated with capitalist
Research Article economic systems, where the interest rate reflects the cost of money and debt securities. This study

analyzes the relationship between real interest rates and inflation in Afghanistan, proposing that better
understanding of this link can help economic agents regulate inflation through interest rate
adjustments at decision-making levels.

Using an applied quantitative descriptive research design, time series data from the World
) Development Indicator (WDI) were analyzed via correlation and Ordinary Least Squares (OLS) linear
Keywords: models, employing SPSS and Eviews software. The data passed normality tests (Kolmogorov-
Intere_St Rate, Smirnov, Shapiro-Wilk, and skewness-kurtosis), and the model demonstrated a strong fit, with an
Inflation Rate, adjusted coefficient of determination of 97.7%. The Breusch-Pagan-Godfrey test confirmed
SPSS, Eviews homoscedasticity of residuals, while the Breusch-Godfrey test indicated no autocorrelation. The
Jarque-Bera test's p-value (>0.05) further validated residual normality. Finally, a stability test
confirmed the long-term stability of the relationship between real interest rates and inflation in
Afghanistan.

The study concludes that real interest rates have a significant impact on inflation, as evidenced by an
OLS coefficient of 0.942 and an intercept of 14.273. The adjusted R? value of 0.977 shows that 97%
of the variation in inflation can be explained by changes in real interest rates.
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DOGRUSAL ANALIZI
MAKALE BILGISI oz
Arastirma Makalesi Enflasyon, genel fiyat diizeyindeki siirekli artig olarak tanimlanmakta ve genellikle kapitalist ekonomik
sistemlerle iligkilendirilmektedir; bu sistemlerde faiz orani, para ve bor¢lanma araglarinin maliyetini yansitir. Bu
Gelis :12/08/2024 calisma, Afganistan ekonomisinde reel faiz oranlari ile enflasyon arasindaki iliskiyi analiz etmekte ve bu iliskinin
Kabul : 13/09/2024 daha iyi anlasilmasinin, ekonomik aktorlerin faiz orani ayarlamalar1 yoluyla enflasyon seviyelerini kontrol

etmelerine olanak taniyacagini 6ne siirmektedir.

Uygulamali nicel tamimlayict bir arastirma tasarimu kullanilarak, Diinya Kalkinma Gostergesi (WDI)
kaynaklarindan elde edilen zaman serisi verileri, SPSS ve Eviews yazilimlartyla korelasyon ve En Kiiciik Kareler
(OLS) dogrusal modelleri araciligiyla analiz edilmistir. Veriler Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk ve
carpiklik-basiklik normalite testlerinden gecmis, model ise %97,7 uyarlanmis determinasyon katsayisi ile giiglii
bir uyum sergilemistir. Breusch-Pagan-Godfrey testi, artiklarin homoscedastisitesini dogrulamis, Breusch-
Godfrey testi ise artiklar arasinda otokorelasyon olmadigini gostermistir. Jarque-Bera testinin p-degeri (>0,05)
model artiklarinin normal dagilimini desteklemistir. Son olarak, stabilite testi reel faiz orani ile enflasyon
arasindaki iliskinin uzun vadeli istikrarini dogrulamistir.

Caligma, reel faiz oranlarinin enflasyon iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur; bu, yaklasik
0,942'ik bir OLS katsayis1 ve 14,273'lik bir kesisim degeri ile kanitlanmistir. Modelin uyarlanmis R? degeri olan
0,977, enflasyondaki degisimlerin %97'sinin reel faiz oranlarindaki degisimlerle aciklanabilecegini
_goOstermektedir. _
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1. INTRODUCTION

The Fisher equation, a well-known concept in economic literature, asserts that there is a
consistent connection between the nominal interest rate and the inflation rate over the long term.
This relationship can have causation from both sides, and therefore, research on this topic has been
a significant concern for economists for many years, with some researchers rejecting Fisher's
relationship and others confirming it.

The Irving Fisher equation states that the nominal interest rate (im) can be expressed as the
sum of the real interest rate (ir) and the inflation rate (p), written as im = ir + p. This implies that
changes in the nominal interest rate can be attributed to alterations in both the real interest rate and
the inflation rate. In essence, the nominal interest rate is determined by the combined impact of
these two rates. (Faridoon, 2009. Pp. 615-616)

Based on conducted studies, it has been observed that no general relationship (between the
interest rate and inflation) that is universally applicable under all conditions and can be declared
temporally and spatially unlimited has been discovered so far. The only certainty in this regard is
the variability of the relationship between the interest rate and inflation under different temporal
and spatial conditions, from the significance of the relationship to its intensity and direction. The
main motivation and necessity for choosing this topic (Analyzing the relationship between real
interest rates and inflation in the economy of Afghanistan) were the lack of previous research in
this area in Afghanistan and the existence of different theories in this field with different results in
practice from the relationship between these two macroeconomic variables according to foreign
studies. This necessitates an empirical study of the nature of this relationship (the impact of the
real interest rate on inflation) in the economy of Afghanistan. The findings of this research provide
the possibility of policy-making and rational behavior for economic agents (policymakers and
investors).

1.1. Research Background

John Bates Clark held the view that the real interest rate remains constant, in contrast to
Marshall. He focused on how the inflation rate affects the nominal interest rate, asserting a direct
relationship. According to Clark, the nominal interest rate should change in proportion to the
inflation rate, ensuring a constant real interest rate. As a result, he made modifications to the
nominal interest rate model (Clark, 1895).

Kandel and colleagues, in their 1996 study titled "Real Interest Rate and Inflation,"
identified a negative relationship between inflation and the real interest rate, supporting the
theoretical framework proposed by Tobin and Mundell (Kandel, Ofer, & Sarig, 1996).

In a study titled "The Relationship between Nominal Interest Rate and Inflation," Booth
and Siner utilized the co-integration technique to explore the correlation between prevailing
interest rates in European countries and the inflation rates of 9 European countries and the United
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States. The research revealed a one-to-one positive relationship between inflation and the interest
rate in all cases except one (Booth & Ciner, 2001).

In an article titled "The Fisher Effect: Can It Be Tested," Cooray reviewed the literature on
this topic globally and noted that, while most recent studies confirm Fisher's findings, there is
evidence challenging the one-to-one relationship postulated by Fisher's model between the interest
rate and inflation. The results indicated a positive relationship between the interest rate and
inflation for the United States but did not establish a one-to-one relationship, a necessary condition
of Fisher's theory. The evidence for the United States largely aligned with Fisher's effect, while
results for other industrialized countries were not very clear (Cooray, 2002).

In their examination of the interest rates of G7 countries in the long term, Ghazali and
Ramlee concluded that there is no real relationship between these two variables in these countries
(Ghazali & Ramlee, 2003).

Lardic and Mignon conducted research covering the time span from 1970 to 2001 in the
G7 country group, and their results confirmed Fisher's assumptions about the long-term
relationship between the inflation rate and the interest rate (Lardic & Mignon, 2003).

In a study titled "Revisiting the Fisher Effect,” Carneiro and colleagues examined their
research monthly for three countries: Argentina, Brazil, and Mexico, in the time range from 1980
to 1997. The research confirmed Fisher's assumptions for two countries and did not confirm them
for Mexico (Carneiro, Divino, & Henrique, 2004).

In an article entitled "Structural Breaks, Inflation, and Interest Rates: A Case Study of G7
Countries,” Clemente and colleagues examined the Fisher test regarding the G7 country
economies. Two variables, interest rate and inflation, were investigated, and the research results
only confirmed the Fisher hypothesis for the United States, France, and Japan (Clemente,
Montafiés, & Reyes, 2004).

In an article titled "Revisiting Fisher's Hypotheses," Kasman and colleagues evaluated the
validity of Fisher's assumptions using data from 33 developed and developing countries and
confirmed the credibility of Fisher's assumptions (Kasman, Kasman, & Turgutlu, 2005).

In Jensen's analysis, titled "Testing the Long-Term Fisher Effect,” Fisher's theory
underwent scrutiny across 17 industrialized nations, encompassing Australia, Austria, Belgium,
Canada, Denmark, France, Germany, Switzerland, Greece, Ireland, among others. The
examination involved monthly and quarterly computations, exploring short-term and long-term
nominal interest rates. The findings revealed that, over the long term, inflation in these countries
exhibited a notable degree of stability, remaining unaffected by external and financial shocks. The
test results suggested that, in line with Fisher's theory, a sustained alteration in inflation does not
impact the nominal interest rate in a permanent manner, establishing a neutral relationship between
the two variables (Jensen & Mark, 2006).
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Ekrem and Aykut, using monthly observations and frequentist ratios, studied the economic
situation of Turkey from 1984 to 2003. According to their findings, the future path of inflation in
the Turkish economy is determined by the nominal interest rate (Ekrem & Aykut, 2006).

Based on the results of a study by Tillmann titled "Does the Interest Rate Affect Inflation
Dynamics," conducted for the United States and the United Kingdom in the time period 1960-
2004, and also for the European region in the time period 1970-2003, using the VAR model within
the framework of three variables: interest rate, labor share, and inflation rate, it was found that the
current values of interest rates have a lasting effect on inflation dynamics, indicating a permanent
impact (Tillmann, 2007).

In their research in Nigeria, Obi, Nurudeen, and Gobna studied the relationship between
the interest rate, inflation, and economic productivity. The findings of this research show that, in
the long term, Fisher's effect in Nigeria is effective (Obi, Nurudeen, & Gobna, 2009).

2. Research Methodology and Materials

In this study, a descriptive quantitative research design of an applied nature has been
employed to assess the Analyzing of relationship between real interest rates and inflation in the
economy of Afghanistan. The required information for this research has been gathered through
library research, published scientific articles, Central Bank of Afghanistan and World
Development Indicator website’s.

The economy of Afghanistan is considered as the statistical community for this research,
and a purposive sampling method is used for sampling. The data for this research covers the years
from 2006 to 2017, regarding the real interest rate and inflation rate in Afghanistan. The reason
for choosing these years is the unavailability of statistics and figures for the real interest rate and
inflation rate in other years and time periods. The findings of this research have been analyzed
using EViews and SPSS.

2.1. Research Limitations:

Limited Availability of Mid-Term Data in Afghanistan: The absence of data for periods
shorter than one year within Afghanistan limits the ability to conduct a more accurate analysis of
the relationship between monthly and annual real interest rates and inflation rates in the country's
economy.

Insufficient Transparency in Da Afghanistan Bank's Monetary Policies: The unavailability
of comprehensive information regarding Da Afghanistan Bank's monetary policies, due to weak
cooperation and reluctance to disclose such data, creates a challenge for conducting in-depth
research.
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Lack of Prior Domestic Studies in Afghanistan: There is a lack of previous domestic
research in Afghanistan on this topic, limiting the availability of relevant references and
comparative analysis for the study.

2.2. Reviewing the linear regression model

The linearity of a linear regression model is required in both parameters and variables,
indicating that the powers of the parameters and variables in this model are set to one (Azimi,
2019).

Yi=B1+BXi +u ... (1)

The function denoted as (1) is also known as the social regression function. This function
is utilized as a theoretical and conceptual basis, but in the real world, its coefficients are estimated
through sample observations (Azimi, 2019).

Y, =By + B X + 4 .. (2)

The function (2), recognized as the sample regression or estimated function, is always
characterized by a difference between the true regression model and the estimated model, which
is illustrated by the model's disturbance term. The estimation of regression coefficients in this
study is grounded in the method of ordinary least squares. This method was discovered by a
German mathematician named Friedrich Gauss. In this approach, the following equations are
employed to calculate the intercept and slope coefficients of the regression function (Azimi,
2019):

B, =Y -B,X JE(By) = By ... 3)
5 cov(XyYy) _ Y XiYi 3
b = Var(X;) - Y x?; ’E(BZ) =Pz (4)

The coefficient of determination for a regression model is calculated using the following
equation (Azimi, 2019):

Y(¥i-Y)2 ESS
2= sl = (5)

Y- 1SS T

The adjusted determination coefficient has been calculated using the following formula
(Azimi, 2019):

_ (@a-r»H(v-1)
N-K-1

=1

(6)

The following formula is used to calculate the statistical value of F: (Azimi, 2019)
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The Jarque-Bera test has been employed to assess the normality of residuals in this study,
and the calculation method is described as follows (Azimi, 2019):

_[s? (EK)Z]
JB=n 6+ vl B (8)

The Durbin-Watson table has been utilized to examine serial correlation among residuals.
The statistical significance of the Durbin-Watson can be measured using the following formula
(Azimi, 2019):

Y (er—€¢-1)?
DW ==——"———— . 9
Z?:lng ( )
3. RESULTS

Table 1: Figures related to the interest rate and inflation in Afghanistan.

Year Interest Inflation GDP deflator
2006 10.08 7.17
2007 -8.59 22.38
2008 12.47 2.18
2009 17.47 -2.11
2010 5.71 9.44
2011 4.15 10.56
2012 6.18 8.30
2013 9.89 4.72
2014 14.72 0.24
2015 8.97 5.53
2016 9.25 5.26
2017 8 4.98

In Table (1), figures related to the real interest rate and inflation rate are presented,
including an outlier referred to in statistical language as an "outlier." Outliers, defined as data
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points deviating from the mean by at least three standard deviations, either positively or negatively,
identify the numbers (-8.58837) and (22.38202) corresponding to the year 2007 as outliers. For
the purpose of analysis, they are excluded from consideration.

Table 2: Tests of Normality

Inflation rate Shapiro-Wilk Normality Test Based on
Skewness and Kurtosis
Statistic Df Sig. Skewness Kurtosis
0.962 11 0.796 0.645 0.108
Interest rate 0.958 11 0.744 - -0.205
0.506

According to Table (2), the normal distribution of figures for the inflation rate and real
interest rate is indicated by the Shapiro-Wilk (Interest rate Sig. = 0.744 > 0.05, DF=11 and Inflation
Rate Sig.= 0.796>0.05/, df=11). Additionally, Table (2) demonstrates that the kurtosis and
skewness for both variables fall within the interval (-1, 1), confirming the normal distribution of

these two variables.

Figure 1: Linearity of the Relationship between Variables
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In Figure (1), a negative linear relationship between the real interest rate and inflation rate
in the Afghan economy is illustrated through a scatter plot. The plot suggests that an increase in
the real interest rate is associated with a decrease in the inflation rate, and vice versa. The
concentration of points around the line implies a strong correlation between the two rates in
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Afghanistan. The scatter plot indicates that predicting inflation based on the real interest rate in

Afghanistan is highly accurate due to the high concentration of points around the line.

Figure 2: Ordinary Least Squares (OLS) Linear Model Fitting
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The model's fitting quality is indicated by the calculated adjusted determination coefficient
value of 97.7%. Figure (2) further confirms the model's fitting quality by showing a close match
between actual and estimated values.

Table 3: Heteroskedasticity Test

0.0
F-statistic 65524 Prob. F(1,10) 8032
Obs*R- 0.0 Prob. Chi-
squared 78117 Square(1) 7799
Scaled 0.1 Prob. Chi-
explained SS 24203 Square(1) 7245

0.

0.

Table 4: Serial Correlation LM Test
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0.4 0.
F-statistic 13762 Prob. F(2,8) 6745
Obs*R- 1.1 Prob. Chi- 0.
squared 24923 Square (2) 5698
In Table (4),

the probability value for the chi-square test equals 0.779, which is smaller than 0.05, suggesting
homogeneity of the residuals’ variances.

Figure 3: Residual Normality Test

Series: Residuals
6. Sample 2006 2017
Observations 12

IMean -3.85e-15
Median -0.153104
4 - Maximum 2.390608
Minimum -1.756679
3] Std. Dev. 0.931248
Skewness 0975814
5 | Kurtosis 5.579078

Jarque-Bera  5.230248
14 Probability 0.073159

2.0 -1.5 -1.0 05 0.0 05 1.0 1.5 20 2.5

In Figure (3), the Jarque-Bera test shows a probability value larger than 0.05, supporting
the normal distribution of model residuals.
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Figure 4: Test of Model Parameter Stability
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Figure (4) displays the stability of parameters over time, suggesting a stable relationship
between the real interest rate and inflation.

Table 5: Pearson Correlation between Interest and Inflation

Sig. N r
0.000 11 0.967

In Table (5), the significance level of the Pearson correlation coefficient (Sig.=000<0.05,
DF= 11, r = 0.967) is, indicating a significant relationship between the real interest rate and
inflation rate in Afghanistan. The correlation coefficient value is 0.967, signifying an almost
perfect correlation between the two variables. The negative correlation implies that an increase in
the real interest rate leads to a decrease in inflation, and vice versa.
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Figure 5: Regression Model Diagram
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Considering Figure (5), the output results from the SPSS program indicate that the designed
model for the real interest rate and inflation rate in the Afghan economy between 2006-2017 is a
simple linear model: Inflation Rate = 14.25—0.94(Real Interest Rate). In this model, the real
interest rate is the independent variable, and the inflation rate is the dependent variable. The linear
relationship between these two variables is negative. The intercept of the model is 14.25,
suggesting that if the real interest rate in the Afghan economy becomes zero, the inflation rate will
be 14.25%. The slope of the model (0.94) indicates that a 1% increase in the real interest rate
results in a 0.94% decrease in the inflation rate, and vice versa.

Table 6: Results of OLS Linear Model

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic  Prob.

C 1427381  0.466542 30.59490 0.0000
INTEREST -0.942141 0.045370 -20.76582  0.0000
R-squared 0.977336 Mean dependent var ~ 6.555007

Adjusted R-squared  0.975069 5.D. dependent var 6.185752
S.E. of regression 0.976701 Akaike info criterion  2.941739

Sum squared resid ~ 9.539449 Schwarz criterion 3.022557
Log likelihood -15.65044 Hannan-Quinn eriter.  2.911818
F-statistic 431.2192 Durbin-Watson stat 0.898733
Prob(F-statistic) 0.000000
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Table (6) shows a probability value (Prob) of zero and less than 0.05, indicating the
significance of the independent variable's effect on the dependent variable. The OLS coefficient
value in the table is (0.942-), and the intercept value is (14.273). The adjusted determination
coefficient of the model is (0.977), indicating a high level of model fit—97% of the variation in
the dependent variable (inflation) is explained by the independent variable (real interest rate).

DISCUSSION

The relationship between real interest rates and inflation has been extensively studied, as
demonstrated in prior research. Fisher’s theory remains one of the most prominent frameworks,
proposing a negative one-to-one relationship between real interest rates and inflation (Fisher,
1930). The findings of this study align with Fisher’s model in terms of direction, showing a
negative relationship between real interest rates and inflation in Afghanistan. However, the
magnitude of this relationship in Afghanistan, with a coefficient of 0.94, suggests it is not exactly
one-to-one, reflecting differences in local economic conditions.

Fisher’s model assumes the independence of the real interest rate from inflation, a concept
that this study’s results challenge. In Afghanistan, the real interest rate is strongly correlated with
inflation, indicating a dynamic interplay between the two variables, which is inconsistent with
Fisher’s assumption of a constant real interest rate. This deviation highlights the unique
macroeconomic structure of developing economies, where inflationary pressures are more
susceptible to external shocks.

In comparison, the work by Kandel, Ofer, and Sarig (1996) also tested Fisher’s hypothesis,
finding a strong inverse relationship between real interest rates and inflation. The findings of this
study closely mirror theirs, reinforcing the notion that real interest rates are not independent of
inflation expectations. In the Afghan context, this relationship is particularly strong, suggesting
that controlling real interest rates can have significant implications for inflation management.

On the other hand, other studies, such as those by Ghazali and Ramele, found no significant
relationship between interest rates and inflation, while research by Boat and Siner showed a
positive relationship, further indicating that the real interest rate-inflation dynamic can vary
significantly across different economic environments. The findings of this study thus contribute to
the understanding of how real interest rates influence inflation specifically in Afghanistan.

CONCLUSION

The results of this study provide substantial evidence that the real interest rate plays a
critical role in influencing inflation within Afghanistan's economy. By employing a robust OLS
linear model and analyzing time series data, the study confirms the existence of a stable and
significant relationship between these two variables. The adjusted coefficient of determination
(97.7%) demonstrates a high level of model accuracy, suggesting that the real interest rate accounts
for the majority of the variation in inflation. Additionally, diagnostic tests such as the Breusch-
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Pagan-Godfrey and Breusch-Godfrey tests confirm the absence of heteroscedasticity and
autocorrelation in the model, while the Jarque-Bera test reinforces the normality of the residuals.

These findings underscore the potential for economic policy interventions that target the
real interest rate as a means to control inflation. By adjusting the real interest rate, policymakers
can exert influence over inflationary pressures, providing a pathway to greater economic stability.
This study's insights contribute to a deeper understanding of macroeconomic dynamics in
Afghanistan and offer a foundation for future research and policy development in this area.
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Konvensiyonel ve katilim bankacilif1 agisindan belirsizlik ortaminin  mevduat, kredi ve takipteki alacaklara
etkisinin incelendigi bu ¢alismada 2005Q1-2024Q1 yillar arasini kapsayan donemde ¢eyreklik veri kullanilarak
quantile regresyon yontemi ile panel veri analizi yapilmstir. Arastirmada, bankalarin degiskenlerine dayali olarak
kantil seviyelerini ve OLS (Ortalama En Kiigiik Kareler) regresyon katsayilarin1 gésteren tablolar sunmaktadir.
Bagimsiz degiskenler hem katilim hem de konvansiyonel bankalar igin ayr1 ayri analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan veriler, bankalarin belirsizlik ortamimin mevduat, kredi ve takipteki alacaklar: etkileyen
faktorlerin yan1 sira bu faktérlerin belirli bir ekonomik ortamdaki kantil seviyelerini anlamak igin
kullanilmaktadir. Arastirmada bagimsiz degisken belirsizlik faktorii, bagimli degiskenler ise Takipteki Alacaklar
(Briit) / Toplam Nakdi Krediler, Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat, Toplam Mevduat / Ortalama
Toplam Sube Sayisi, Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi, Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat oranlari
olarak alinmistir. Konvansiyonel ve katilim bankalarina ait veriler TBB veri tabanindan derlenmistir. Arastirma
bulgularina gore; mevduat ve katilim bankalarinda; Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler ile
Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda pozitif ve anlamli iligki, Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube
Sayist ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli olmayan iliski, Krediler / Ortalama Toplam
Sube Sayist ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlaml bir iligki, Vadesiz Mevduat / Toplam
Mevduata Etkisi ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlaml bir iliski, Yiiksek Montanl
Mevduat / Toplam Mevduat ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli iligki tespit edilmistir.
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1. Giris

Ekonomik belirsizlik, finansal piyasalar ve bankacilik sektorii iizerinde derin etkiler
yaratan kritik bir faktordiir. Belirsizlik, ekonomik karar alma siireglerinde ongoriilebilirligi
azaltarak hem bireyler hem de kurumlar i¢in risk algisin1 artirmaktadir. Bu durum, bankalarin
mevduat toplama, kredi verme ve alacaklarin1 yonetme siireglerini dogrudan etkilemektedir.
Belirsizlik donemlerinde finansal sistemin kirillganligi artmakta, bu da mevduat sahiplerinin
giivenini zedeleyerek mevduat c¢ikislarina yol acabilmekte, kredi arzimi sinirlamakta ve
takipteki alacaklarin oranimi yiikseltmektedir.

Belirsizlik donemlerinde mevduat sahipleri, varliklarini daha giivenli ve likit yatirom
araclarina yonlendirme egilimindedir. Bu egilim, bankalarin likidite pozisyonlarini olumsuz
etkileyerek mevduat tabaninin daralmasina neden olabilir. Kredi piyasasinda ise belirsizligin
artig1, bankalarin risk algisini yiikseltmekte, bu da kredi kosullarini sikilagtirmalarina ve kredi
vermekte daha temkinli davranmalarina yol agmaktadir. Sonug olarak, ekonomik belirsizlik
donemlerinde krediye erisim zorlagsmakta, bu da hem bireylerin hem de isletmelerin finansman
ithtiyaglarini karsilamada zorluk yasamalarina neden olmaktadir.

Takipteki alacaklar, belirsizlik ortamindan en ¢ok etkilenen unsurlarin basinda gelir.
Ekonomik belirsizlik, bor¢lularin 6deme giicliigline diisme riskini artirarak, bankalarin risk
yonetimini zorlastirmakta ve takipteki alacak oranlarini ylikseltmektedir. Bu ¢alisma, belirsizlik
donemlerinde bankacilik sektoriinde mevduat, kredi ve takipteki alacaklarin nasil etkilendigini
inceleyerek, bu siirecte ortaya ¢ikan riskleri ve olasi sonuglar1 kantil regresyon analizi ile
degerlendirmektedir.

Calismanin amaci, belirsizlik donemlerinde bankalarin karsilastigi zorluklari anlamak
ve bu zorluklarin mevduat, kredi arz1 ve takipteki alacaklar tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Yapilacak analizler, bankalarin ve politika yapicilarin belirsizlik donemlerinde
alacaklar1 onlemler ve stratejiler konusunda rehberlik edecek ©nemli bulgular sunmayi
hedeflemektedir. Bu sayede, ekonomik belirsizligin bankacilik sektorii tizerindeki etkilerinin
daha iyi anlasilmas1 ve etkin yonetim stratejilerinin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

2. Belirsizligin Mevduat, Kredi ve Temerriitlii Krediler Uzerindeki Etkisi

Ekonomik belirsizlik, gelecekteki ekonomik ortamin tahmin edilemedigi ve yiiksek
diizeyde risk veya bilinmeyenlerin oldugu bir durumu ifade eder. Bu belirsizlik, politik
istikrarsizlik, hiikiimet politikalarindaki degisiklikler, dogal afetler ve piyasa dalgalanmalari
gibi cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Ekonomik belirsizlik donemlerinde hem isletmeler
hem de tiiketiciler daha temkinli davranma egiliminde olup, yatirimlart ve harcamalar
erteleyebilirler. Bu, ekonomik faaliyetlerde azalmaya ve potansiyel bir ekonomik durgunluk
riskine yol acabilir. Belirsizligin yiiksek oldugu donemlerde yatirim ve ticaretin yavaslamasi
yaygindir, bu da ekonomik biiyiimeye olumsuz etki edebilir ( ECB Economic Bulletin, 2020).

Ekonomik belirsizlik ile finansal istikrar arasindaki iligki, 6zellikle banka mevduatlari,
krediler ve batik krediler (NPL'ler) agisindan, ekonomik ortamdaki dalgalanmalarin bankacilik
sektoriinii nasil etkileyebilecegini anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Son c¢alismalar, ekonomik
politika belirsizliginin (EPU) ve diger belirsizlik faktorlerinin, 6zellikle kriz zamanlarinda
finansal istikrar1 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegini vurgulamaktadir.

2.1. Mevduatlara Etkisi

Belirsizlik genellikle tliketici giiveninde diisiise yol acar ve bireyleri ve isletmeleri
tasarruf ve yatirnm davranislarini degistirmeye tesvik eder. Bu tepki, 6zellikle yiiksek EPU
donemlerinde, miisteriler nakit veya doviz varliklari gibi daha giivenli, daha likit varliklar
aradikca bankalardaki mevduatlarin azalmasi seklinde ortaya ¢ikabilir. Kiiresel mali kriz gibi
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artan belirsizlik donemlerinde, finansal kurumlara olan gliven sarsildikga mevduat biiyiimesi
yavaslama veya hatta tersine donme egilimindedir (Phan vd., 2021).

2.2. Kredilere Etkisi

Krediler, ozellikle tiiketici ve isletme kredileri, belirsizlikten dogrudan etkilenir.
Bankalar belirsiz donemlerde daha riskten kaginir hale gelir, kredi kosullarini sikilastirir ve
kredi arzini azaltir. Yiksek belirsizlik seviyeleri hem kredi kuruluslarint hem de borglular
caydirabilir. Calismalar, yliksek ekonomik politika belirsizligi, donemlerinde bankalarin
potansiyel risklere maruz kalmalarini azaltmak i¢in kredi biiylimesini azaltma egiliminde
oldugunu gostermistir. ekonomik politika belirsizligi,, kredi biiylimesini ve bankalarin kredi
verme davramglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin, yiiksek ekonomik politika
belirsizligi seviyeleri bankalarin kredi biiylimesini kisitlayarak risk maruziyetini azaltmaya
zorlar. Bu durum, 6zellikle biiyiik ve riskli bankalar i¢in gecerlidir. Ayn1 zamanda, ekonomik
politika belirsizligi, bankalarin kredi risklerini yonetme big¢imlerini etkileyerek, takipteki
alacaklarin ve kredi zarar karsiliklarinin artmasina yol agar. Bankalar, belirsizlik donemlerinde
genellikle daha fazla likidite tutma egilimindedir ve kredi verme faaliyetlerini sinirlar, bu da
genel kredi bliylimesini olumsuz etkiler (Bordo vd., 2016; Hu ve Gong, 2019).

2.3. Takipteki Alacaklar Uzerindeki Etki

Ekonomik belirsizlik, bor¢lularin geri 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmede daha
fazla zorluk ¢ekmesiyle siklikla daha yiiksek temerriide diisen kredi seviyelerine yol agar.
Arastirmalar, artan ekonomik belirsizlik donemlerinde bilgi diizensizliginin arttigini, borg
verenlerin kredi risklerini dogru bir sekilde degerlendirmesini zorlastirdigini ve bunun da daha
sonra daha yiiksek takipteki alacak oranlarina yol agtigimi gostermektedir (Cui vd., 2021).
Ayrica yapilan arastirmalar ekonomik politika belirsizliginin takipteki alacak orani iizerinde
pozitif bir etkisi oldugunu, yani belirsizligin arttifi donemlerde bankalarin takipteki
alacaklariin yiikseldigini gostermektedir. Bu etki, 6zellikle piyasa ve bankacilik yapisina bagl
olarak buiytik farkliliklar gosterebilir (Karadima ve Louri, 2020; Phan vd., 2021).

3. Literatiir

Literatiirde belirsizlik ortamimin bankacilik iizerindeki etkilerini arastiran arastirma
sonuclar1 asagida verilmistir.

Roe ve Siegel (2011) caligmalarinda ekonomik belirsizlik kosullarinin finansal kalkinm
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Bulgular, siyasi istikrarsizlik ve zayif demokrasiyle
sonuclanan esitsizligi siirdiiren kosullarin, finansal gelismeyi olumsuz etkiledigi yoniindedir.

Bordo vd., (2016) calismalarinda, ABD bankacilik sektoriinde ekonomik politika
belirsizliginin kredi biliylimesi iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Bulgular, ytiksek
belirsizlik donemlerinde bankalarin kredi verme faaliyetlerini azalttigin1 ve riskten kaginma
davraniglarini artirdigimi gostermektedir. Bu durum, kredi akisinin azalmasina ve ekonomik
bliylimenin yavaglamasina yol agmistir.

Phan vd., (2021) calismalarinda, ekonomik politika belirsizliginin (EPU) finansal
istikrar tlizerindeki etkisini incelerken, yonetim kalitesinin bu etkiyi nasil sekillendirdigini
arastirmistir. Bulgular, EPU'nun bankalarin Z-skoru ve takipteki alacak orani (NPL) gibi
finansal istikrar gostergeleri tlizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur. Kiiresel
finansal kriz donemlerinde bu etkinin o6zellikle belirgin oldugu tespit edilmistir. EPU
seviyesinin yiiksek oldugu donemlerde, bilgi asimetrisinin artmasi nedeniyle kredi risklerinin
yonetilmesinde zorluk yasandig1 gozlemlenmistir.

Hu ve Gong, (2019) calismalarinda, inceledikleri iilkelerde kiiresel mali kriz sirasinda
artan ekonomik politika belirsizliginin kredi arzinda 6nemli bir azalma ile iligkili oldugunu ve
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banka istikrarimi etkiledigini bulmustur. Ekonomik politika belirsizligi arttiginda bankalarin
kredi biiyiimesini sinirlandirarak risk maruziyetini azaltmaya ¢alistigin1 géstermistir. Bankalar,
yiiksek belirsizlik seviyelerinde riskten ka¢inma davranisini artirarak kredi verme faaliyetlerini
siirlandirmigtir. Bu durum, kredi biliylimesindeki yavaslama ve bankacilik sektoriinde finansal
istikrarin zayiflamasi ile sonuglanmistir.

Karadima ve Louri (2020) ¢alismalarinda, ekonomik politika belirsizliginin takipteki
alacaklar tizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, o6zellikle piyasa giicii yiliksek olan
bankalarda belirsizligin, takipteki alacaklarin artmasina yol a¢tigin1 gostermektedir. Ekonomik
belirsizlik arttik¢a, bankalarin kredi geri 6demelerinde zorluk yasanmis ve bu da takipteki
alacaklarin oraninin yilikselmesine sebep olmustur.

Yu vd. (2022), yiiksek EPU’nun banka kredileri iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
ve finansal istikrar i¢in gerekli toplam yatirim miktarin1 azalttigini savunmaktadir. Ayrica
calismada ekonomik belirsizlik ile Cinli firmalarin banka finansmani arasinda ters bir iliski
oldugu ve ekonomik belirsizligin finansman maliyetlerini artirarak banka finansmanina olan
talebi azalttig1 sonucuna varmaistir.

JAvid vd., (2023) calismalarinda likidite yaratmanin karlilik ve istikrar tizerindeki
etkisini, siyasi istikrarsizligin diizenleyici roliinii ve Pakistan'in genel bankacilik sektorii
tizerindeki etki diizeyini arastirmiglardir. Calisma sonucunda, likidite yaratiminin karlilikla
negatif, bankacilik istikrariyla ise pozitif bir iliskide oldugu tespit edilmistir. Ayrica siyasi
istikrarsizligin likidite yaratimi, karlilik ve Pakistan bankalarimin istikrariyla negatif bir iliski
gosterdigini ortaya koymustur.

Ozili (2024) ¢alismasinda, bankalarin kredi zarar karsiliklarinin belirleyicilerini, kriz
dis1 yillarda 2011-2018 yillar1 arasinda 28 iilkede incelemistir. Arastirma, kiiresel finansal kriz
sonrast ve COVID-19 pandemisi 6ncesi donemleri kapsamaktadir. Calisma, Afrika, Avrupa ve
Asya tllkelerindeki bankalar1 kapsamaktadir. Genel dogrusal model regresyonu ve kantil
regresyon yontemleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, kurumsal kalitenin bankalarin
kredi zarar karsiliklar lizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu bulunmustur. Giiglii kurumlarin
varhigi, kriz dist yillarda kredi zarar karsiliklarinin boyutunu azaltmaktadir. Bolgesel
analizlerde, ekonomik biiyliimenin Afrika ve Asya iilkelerinde kredi zarar karsiliklar iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir; bu bolgelerde ekonomik refah donemlerinde kredi
zarar karsiliklar1 artmaktadir. Asya iilkelerinde, banka genel giderleri de kredi zarar
karsiliklarinin 6nemli bir belirleyicisidir. Avrupa {ilkelerinde ise kredi zarar karsiliklarinin
belirleyicileri anlamli bulunmamagtr.

4.Yontem
4.1. Veri

Konvensiyonel ve katilim bankacilig1 agisindan belirsizlik ortamimin mevduat, kredi
ve takipteki alacaklara etkisinin incelendigi bu calismada 2005Q1-2024Q1 yillar1 arasini
kapsayan donemde ¢eyreklik veri kullanilarak quantile regresyon yontemi ile panel veri analizi
yapilmistir.

= Konvansiyonel bankalara ait veriler TBB veritabanindan derlenmistir.

» Katilim bankalarina ait veriler TBB veritabanindan derlenmistir.
Bagimh Degisken 1: Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler
Bagimh Degisken 2: Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat
Bagimh Degisken 3: Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisi
Bagimh Degisken 4: Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi
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Bagimh Degisken 5: Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat

Calismamizda 1.denklemde bagimsiz degisken olarak kullanilan Takipteki Alacaklar
(Briit) / Toplam Nakdi Krediler ile bagimli degisken olan Tiirkiye belirsizlik endeksi arasindaki
iliski analiz edilmistir. 2.denklemde bagimsiz degisken olarak kullanilan Yiiksek Montanli
Mevduat / Toplam Mevduat ile bagimli degisken olan Tiirkiye belirsizlik endeksi arasindaki
iligki analiz edilmistir. 3.denklemde bagimsiz degisken olarak kullanilan Toplam Mevduat /
Ortalama Toplam Sube Sayisi ile bagimli degisken olan Tiirkiye belirsizlik endeksi arasindaki
iligski analiz edilmistir. 4.denklemde bagimsiz degisken olarak kullanilan Krediler / Ortalama
Toplam Sube Sayisi ile bagimli degisken olan Tiirkiye belirsizlik endeksi arasindaki iliski analiz
edilmistir. 5.denklemde bagimsiz degisken olarak kullanilan Vadesiz Mevduat / Toplam
Mevduat ile bagimli degisken olan Tiirkiye belirsizlik endeksi arasindaki iliski analiz edilmistir.

4.2. Metodoloji

Arastirmada, bankalarin degiskenlerine dayali olarak kantil seviyelerini ve OLS
(Ortalama En Kii¢iik Kareler) regresyon katsayilarini gosteren tablolar sunmaktadir. Bagimsiz
degiskenler hem katilim hem de konvansiyonel bankalar i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren konvansiyonel bankalar ve katilim bankalari igin gosterimi
asagida yer alan modelden faydalanarak Tirkiye belirsizlik endeksi degiskenin bagimsiz
degiskenler lizerindki etkisi incelenmektedir.

Konvansiyonel bankalar i¢in:
Ri=00 + ZN;=1 BiGFi+et (1)

Modelimizde “i” bagimsiz degiskenleri etkileyen Tiirkiye belirsizlik endeksini ifade
etmektedir. a0 ve &t kesisme ve bozulmayi temsil eder. i, Tiirkiye’deki her bir konvansiyonel
banka i¢in Tiirkiye belirsizlik endeksinin i'inci bagimsiz degiskene duyarliligini gosterir.

Bahsi gecen amaci yerine getirmek icin degiskenler su sekilde tanimlanmaktadir:

Rt: t zamaninda Tiirkiye’deki modele dahil edilen konvansiyonel bankalar i¢in bagimsiz
degisken

GFit: t zamaninda konvansiyonel bankalari i¢in i'inci Tiirkiye belirsizlik endeksine
etkisi

Katilhm bankalari i¢in:
Rt= a0 + ZNi=1 BiGFit+et  (2)

Modelimizde “i” bagimsiz degiskenleri etkileyen Tiirkiye belirsizlik endeksini ifade
etmektedir. a0 ve et kesisme ve bozulmay1 temsil eder. Bi, Tirkiye’deki her bir katilim bankas1
i¢in Tiirkiye belirsizlik endeksinin 1'inci bagimsiz degiskene duyarliligini gosterir.

Bahsi gecen amaci yerine getirmek icin degiskenler su sekilde tanimlanmaktadir:

Rt: t zamaninda Tiirkiye’deki modele dahil edilen katilim bankalar1 i¢in bagimsiz
degisken

GFit: t zamaninda katilim bankalari i¢in 1'inci Tiirkiye belirsizlik endeksine etkisi

Saglamlik kontroliiniin yapilmasi i¢in Wald testi uygulanmis ve dokuz quantil
arasindaki parametre heterojenligi kontrol edilmistir.

KONVENSIYONEL ve katilim bankacilig1 agisindan belirsizlik ortammin mevduat,
kredi ve takipteki alacaklara etkisinin incelendigi bu ¢alismada 2005Q1-2024Q1 yillar1 arasini
kapsayan donemde ¢eyreklik veri kullanilarak X yontemi ile panel veri analizi yapilmistir.
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4.3. Ekonometrik Analiz

Arastirmanin bu asamasinda, belirsizlik ortammin mevduat, kredi ve takipteki
alacaklara etkileri analiz edilecektir. Ayrica katilimi ile konvansiyonel bankalar
karsilastirilacaktir.

Arastirma kapsaminda ele alinan veriler, bankalarin belirsizlik ortaminin mevduat,
kredi ve takipteki alacaklar1 etkileyen faktorlerin yani sira bu faktorlerin belirli bir ekonomik
ortamdaki kantil seviyelerini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Belirsiz ortaminda bankacilik
mevduatlar, krediler ve takipteki krediler (NPLs) bir¢ok degiskenden etkilenmektedir.
Dolayistyla, diger tiim faktorler sabit tutulurken sadece bu verilerin etkileri dikkate
alindigindan, bu arastirmadaki verilerden kapsamli bir analiz elde edilemez. Bu nedenle,
incelenen verilerden genis bir ekonomik sonug ¢ikarmak yerine, daha kapsamli bir arastirmaya
girismek ve degiskenler arasindaki baglantilari incelemek uygun olacaktir.

4.3.1. Tammlayic1 Istatistikler

Calisma kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de
verilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Variable Mean Max Min Std.Dev Kurtosis Skewness | Jarque-
Bera

Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi

Krediler

Katilim 280,8268 1172,8199 3,0097 429,2862 0,9196 1,9078 14,6802

Konvansiyonel 3,5517 5,9646 1,6112 1,0094 0,4666 2,7090 3,0653

Yiiksek Montanh Mevduat / Toplam Mevduat

Katilim 42,6773 91,1038 18,6384 20,4353 0,9348 2,4926 12,0416

Konvansiyonel 51,5536 75,5136 34,3689 9,4381 0,5955 3,2029 4,6829

Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube

Sayisi

Katilim 40.494,7576 118.441,3959 43,5593 31.921,7575 0,2180 2,2247 2,5384

Konvansiyonel 219.482,459 1.478.827,420 31.528,0715 315.220,0229 | 2,5674 9,0493 202,0006

Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi

Katilim 173.204 1.066.675 22.422 242.357 2,3535 7,7441 143,2907

Konvansiyonel 201.623,30 1.191.023,00 17.841,85 253.998,40 2,228673 7,569940 130,75

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat

Katilim 37,7580 93,3807 14,9615 24,6729 0,8971 2,0280 13,3594

Konvansiyonel 20,3959 29,5397 13,5186 4,7396 0,6045 2,0366 7,6678

Tiirkiye Belirsizlik Endeksi

Katilim 0,3258 0,8878 0,0000 0,189 0,7606 3,2850 7,6852

Konvansiyonel 0,3258 0,8878 0,0000 0,189 0,7606 3,2850 7,6852

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Yukaridaki tabloda Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler acisindan
bakildiginda, Katilim bankalarin ortalamast %?280,8268 iken Konvansiyonel bankalarin
ortalamasi %3,5517 dir. Katilim bankalarin Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler
yiizdesi konvansiyonel bankalara gore daha ytiksektir.

Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat agisindan bakildiginda, Katilim
bankalarin ortalamasi %42,6773 iken Konvansiyonel bankalarin ortalamasi %51,5536 dur.
Katilim bankalarin Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat ylizdesi konvansiyonel
bankalara gore daha diistiktiir.

Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisi agisindan bakildiginda, Katilim
bankalarin ortalamasi 40.494.757,6 TL iken Konvansiyonel bankalarin ortalamasi1 219.482.459
TL’dir. Katilim bankalarin Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayis1 konvansiyonel
bankalara gore ¢ok daha diisiiktiir. Konvansiyonel bankalar katilim bankalarina gére oldukca
yiiksektir.

Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi agisindan bakildiginda, Katilim bankalarin
ortalamast 173.204.000 TL iken Konvansiyonel bankalarin ortalamasi 201.623.300 TL’dir.
Katilim bankalarin Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayis1 konvansiyonel bankalara gére daha
duisuktiir.

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat agisindan bakildiginda, Katilim bankalarin
ortalamast %37,7580 iken Konvansiyonel bankalarin ortalamasi %20,3959’dur. Katilim
bankalarin Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat yiizdesi konvansiyonel bankalara gére daha
yiiksektir.

4.3.2. Degiskenlerin Yorumlanmasi

Calismada verilen tablolarda bankalarin degiskenlerine gore quantile seviyeleri ve OLS
(Ortalama En Kiigiik Kareler) regresyon katsayilari yer almaktadir. Bagimsiz degiskenler hem
katilim hem de konvansiyonel bankalar i¢in ayr1 ayri ele alinmistir.

Bu boliimde kullanilan tiim degigkenlere iligkin verilerin logaritmasi alinmistir ve o
sekilde tlim analizler yapilmistir.

Analizin anlamlilik diizeyini 6lgerken bes farkli denklem denenmis ve her denklem igin
farkli anlamlilik diizeyi elde edildiginden hepsi calismaya dahil edilmistir. 1. denklem icin
“Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler, Tiirkiye belirsizlik diizeyi”, 2. denklem
icin “Yiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat, Tiirkiye belirsizlik diizeyi”, 3. denklem
icin “Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisi, Tiirkiye belirsizlik diizeyi”, 4. denklem
icin “Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi , Tiirkiye belirsizlik diizeyi”, 5. denklem i¢in
“Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat, Tiirkiye belirsizlik diizeyi” degiskenleri kullanilmigtir.

Tablo 2’den Tablo 11°e kadar katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalarda bes farkl
denklem grubunun OLS tahmininin ve niceliksel regresyonlarin sonuglari sunulmaktadir.
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Mevduat Bankalarindaki Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Kredilere Etkisi (1.Denklem)

Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9
C 0.4334%*% | (.8608%** 0.9433 %% 0.9224 %% 0.9435% 0.9846%** 1.009%3* 1.089%x* 1.287%%* 0,9217 *x*
0.0061 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0,000
Tiirkiye Belirsizlik Endeksi 0,2342%%*
0.3397%*%% | 0.1573%* 0.1355%%* 0.1934 %% 0.2316%%** 0.2354 %% 0.2294 %% 0.2522%%* 0.2178
0,000
0.0001 0.0117 0.0212 0.0006 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1297

*EXO0B1, ** %5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklart gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Katilim Bankalarindaki Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Kredilere Etkisi

(1.Denklem)

Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Qo6 Q7 Q8 Q9

C 2,8953
1.075%* 1.104%* 1.305%* 1.384* 1.422% 1.622%* 1.521* 6.758%%* 6.926%**

0,0000

0.0161 0.0432 0.0430 0.0561 0.0601 0.0265 0.0948 0.0000 0.0000

Tiirkiye Belirsizlik Endeksi 0.0706 0.0675 0.0102 -0.0052 0.0494 0.0438 1.831* 0.0177 -0.0404 0,1082
0.8190 0.8587 0.9818 0.9916 0.9252 0.9311 0.0327 0.9845 0.9566 0,8135

K01, ** %S5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklar1 gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Tablo 2’de goriildiigii lizere, OLS tahmin sonuglarina gore 1. denklemde Takipteki
Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Kredilerde mevduat bankalarinda pozitif ve anlamli iligki
vardir (p<0.01). Tiirkiye Belirsizlik Endeksi arttik¢a Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi
Krediler yiizdesi artmaktadir. Ulkede belirsizlik durumu arttikca Toplam Nakdi Krediler
icindeki Takipteki Alacaklarin orani artmaktadir. Bu sonug literatiirde beklenenle uyumludur.

Mevduat bankalarinda Tirkiye Belirsizlik Endeksi, Q9 hari¢ diger tiim donemlerde
pozitif ve anlamlidir. Belirsizlik arttikca Toplam Nakdi Krediler i¢indeki Takipteki Alacaklarin
oran1 artmakta, Belirsizlik azaldik¢a Toplam Nakdi Krediler i¢indeki Takipteki Alacaklarin
orani azalmaktadir.

Tablo 3’te goriildiigii tizere, OLS tahmin sonuglarina gore 1. denklemde Takipteki
Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Kredilerde katilim bankalarinda pozitif ve anlamli olmayan
iliski vardir (p>0.10).

Katilim bankalarinda Tiirkiye Belirsizlik Endeksi, sadece Q7 doneminde pozitif ve
anlamhdir. Belirsizlik arttikca Toplam Nakdi Krediler i¢gindeki Takipteki Alacaklarin orani
artmakta, Belirsizlik azaldik¢a Toplam Nakdi Krediler i¢indeki Takipteki Alacaklarin orani
azalmaktadir.
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Tablo 4. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Mevduat Bankalarindaki Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi (2.Denklem)

Degisken Quartile Levels
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q3 Q9
C 3.945%** 4.014%** 4.013%** 4.022%** 4.036%** 4.007%** 4.000%** 4.117*** 4.34
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.00¢
Tiirkiye ) ) ) ) ) )
gﬁg;i‘:ihk 0.1784%%* 0.1852%%* 0.1364%% 0.1093** 0.1091** 200358 -0.0071 20.0448 | 0.1345%*
0.0001 0.0002 0.0013 0.0127 0.0170 0.4619 0.8682 0.3262 0.02
*EXOG1, ** %5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklart gostermektedir.
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
Tablo 5. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Katilim Bankalarindaki Yiiksek Montanlt Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi (2.Denklem)
Degisken Quartile Levels OLS
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q3 Q9
C 3,8616%**
3.581*** 3.620%** 3.627*** 3.643*** 3.686*** 3.737*** 3.778%** 4.197*** 4.488***
0,000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Tiirkiye Belirsizlik -0,1602**
Endeksi -0.2815%%* -0.2611%** -0.220321 -0.1660* -0.1483 -0.1199 0.0303 -0.0096 -0.1104
0.0005 0.0031 0.0150 0.0862 0.1573 0.2946 0.8519 0.9560 0.4356 0,0443

*EXO0H1, ** %5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklar1 gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 4’te goriildiigii lizere, OLS tahmin sonuglarina gore 2. denklemde Yiiksek
Montanli Mevduat / Toplam Mevduata Etkisinde mevduat bankalarinda negatif ve anlaml1 iliski
vardir (p<0.01). Tiirkiye Belirsizlik Endeksi arttikca Yiikksek Montanli Mevduat / Toplam
Mevduata Etki yiizdesi azalmaktadir. Ulkede belirsizlik durumu arttikca Toplam Mevduat
icindeki Yiiksek Montanlt Mevduat orani azalmaktadir. Bu sonug literatiirde beklenenle
uyumludur. Belirsizlik ortaminda yatirimeilar Yiiksek Montanli (1 Milyon TL ve Uzeri)
Mevduatlarini mevduat bankalarina yatirmaktan geri durmaktadir.

Mevduat bankalarinda Tiirkiye Belirsizlik Endeksi, Q1-Q5 ve Q9 donemlerinde negatif
ve anlamlidir (p<0.05). Belirsizlik arttikca Toplam Mevduat icindeki Yiiksek Montanl
Mevduat oran1 azalmakta, Belirsizlik azaldik¢ca Toplam Mevduat i¢indeki Yiiksek Montanli
Mevduat orani artmaktadir.

Tablo 5’te goriildiigi lizere, OLS tahmin sonuglarina gore 2. denklemde Yiiksek
Montanli Mevduat / Toplam Mevduata Etkisinde katilim bankalarinda negatif ve anlaml1 iligki
vardir (p<0.05).

Katilim bankalarinda Tirkiye Belirsizlik Endeksi, Q1, Q2 ve Q4 donemlerinde negatif
ve anlamhidir (p<0.05). Belirsizlik arttikca Toplam Mevduat i¢indeki Yiiksek Montanl
Mevduat oran1 azalmakta, Belirsizlik azaldik¢ca Toplam Mevduat icindeki Yiiksek Montanli
Mevduat oran1 artmaktadir.
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Tablo 6. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Mevduat Bankalarindaki Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisina Etkisi

(3.Denklem)
Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
c 1.128%%x 1.156% %+ 1.162%** 1.162%% 1.177%** 1.205%** 1.203%** 1.333%%x 1.430%x | 12,2391%%
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0,000
Tirkiye Belirsizlik -0,4149%*
Endeksi
-0.4035%** -0.4950%** -0.4393** -0.3852% -0.3543% -0.4307** 0.0430 -0.4755 -0.7386%**
0,0198
0.0071 0.0052 0.0214 0.0625 0.0995 0.0488 0.8862 0.4167 0.0275
*EXO0H1, ** %5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklart gostermektedir.
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
Tablo 7. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Katilim Bankalarindaki Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisina Etkisi (3.Denklem)
Degisken Quartile Levels
Ql Q2 Q3 Q4 Qs Qo6 Q7 Q8
C 5,8850%*%* 8,1120%** 11,4451 %** 11,1777%** 11,26%** 11,4446%** 11,3367*** 11,412%*%*
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tirkiye
Belirsizlik 10,4126 -1,3328 -1,9993* -0,4798 -0,4439 -0,499 -0,3198 -0,3034
Endeksi
0.6362 0.2231 0.0186 0.3343 0.3869 0.3096 0.4609 0.4067

K001, ** %S5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklar1 gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 6’da goriildiigii iizere, OLS tahmin sonuclarina gore 3. denklemde Toplam
Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisina Etkisinde mevduat bankalarinda negatif ve anlamli
iligki vardir (p<0.05). Tiirkiye Belirsizlik Endeksi arttikca Toplam Mevduat / Ortalama Toplam
Sube Sayisina Etki yiizdesi azalmaktadir. Ulkede belirsizlik durumu arttik¢a Ortalama Toplam
Sube Sayisina diisen Toplam Mevduat orani1 azalmaktadir. Bu sonug literatiirde beklenenle
uyumludur.

Mevduat bankalarinda Tiirkiye Belirsizlik Endeksi, Q1-Q6 ve Q9 doénemlerinde negatif
ve anlamhidir (p<0.05). Belirsizlik arttik¢a Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam
Mevduat oran1 azalmakta, Belirsizlik azaldik¢a Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam
Mevduat oran1 artmaktadir.

Tablo 7°de goriildiigii iizere, OLS tahmin sonuglarina gore 3. denklemde Toplam
Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisina Etkinde katilim bankalarinda negatif ve anlamli
olmayan iligki vardir (p>0.10).

Katilim bankalarinda Tiirkiye Belirsizlik Endeksi, sadece Q3 doneminde negatif ve
anlamlidir (p<0.05). Belirsizlik arttikga Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam
Mevduat oran1 azalmakta, Belirsizlik azaldik¢a Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam
Mevduat oran1 artmaktadir.
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Tablo 8. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Mevduat Bankalarindaki Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisina (Bin TL) Etkisi

(4.Denklem)
Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
C 0,6433 2,3618 3,34209%** 3,7637*** 3,2523%*% | 3 .6554%** | 3 8B33¥** | 4 0005%** | 47944%** | 12 3426%**
(0,6428) (0,044) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Tiirkiye Belirsizlik Endeksi -0,0073 -0,1326 -0,1979*** -0,2267*%*% | -0,1733*** | -0,2009%** | -0,2108*** | -0,2680*** | -0,2404** | -0,5462%**
(0,9473) (0,1384) (0,005) (0,001) (0,009) (0,001) (0,001) (0,001) (0,027) (0,0037)

K01, ** %S5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklar1 gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 9. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Katilim Bankalarindaki Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisina (Bin TL) Etkisi (4.Denklem)

Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9

C 11.5617***
11.255%*%* 11.345%%* 11.416%** 11.406%** 11.561%*%* | 11.607*** | 11.635*** | 13.169%** | 14.011***

0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Tiirkiye Belirsizlik Endeksi | -0,5051%*** -0,4702%** | _(0,4402%* -0,3421* -0,3868* -0,2398 0,06 -0,5084 -0,6951** | -0,4159**
0.000 0.004 0.018 0.093 0.069 0.288 0.823 0.394 0.043 0,0194

*EXO0H1, ** %5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklart gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmastir.
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Tablo 8’de goriildiigii iizere, mevduat Bankalarindaki Q3'ten Q9'a kadar olan donemde
Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve
anlamli bir iliski mevcuttur (p<0.05). Ulkedeki belirsizlik arttik¢a Krediler/ Ortalama Toplam
Sube Sayis1 da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik azaldik¢a Krediler/ Ortalama Toplam Sube
Sayisi da artmaktadir. OLS tahmin degeri i¢in Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi orani ile
Belirsizlik endeksi arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir (p<0.05). Ulkedeki belirsizlik
arttikga Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi da azalmaktadir.

Tablo 9’da goriildiigli tlizere, katilim Bankalarindaki Q1-Q5 ve Q9 donemlerinde
Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve
anlaml1 bir iliski mevcuttur (p<0.05). Ulkedeki belirsizlik arttik¢a Krediler/ Ortalama Toplam
Sube Sayis1 da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik azaldikga Krediler/ Ortalama Toplam Sube
Sayist da artmaktadir. OLS tahmin degeri i¢in Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayis1 orani ile
Belirsizlik endeksi arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir (p<0.05). Ulkedeki belirsizlik
arttikca Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi da azalmaktadir.
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Tablo 10. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Mevduat Bankalarindaki Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi (5.Denklem)

Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
C 3,0306%**
2.821%** 2.905%** 2.945%** 2.960%** 2.966%** 3.045%** 3.056%** 3.276%** 3.288%**
0,000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Tiirkiye Belirsizlik Endeksi -0.0686 -0.0843* -0.0722 -0.0516 -0.0249 -0.0250 0.0380 -0.0139 0.0296 -0,0277
0.1252 0.0749 0.1327 0.3255 0.6718 0.7182 0.6072 0.8792 0.6829 0,4899
K01, ** %5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklar1 gostermektedir.
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistr.
Tablo 11. Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyinin Katilim Bankalarindaki Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi (5.Denklem)
Degisken Quartile Levels OLS
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
C 3,5008%%%*
3.113%%* 3.167*** 3.225%** 3.262%** 3.395%** 3.458%** 3.332%%* 4.2277%%* 4.275%**
0,000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tirkiye Belirsizlik Endeksi -0,1608** | -0,1386 -0,1436 -0,1144 -0,1531 -0,1705 0,3432* 0,0334 0,0295 -0,0581
0.0485 0.1415 0.1889 0.3460 0.2369 0.1799 0.0936 0.8778 0.8663 0,5853

K01, ** %S5 ve * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliklar1 gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 10°da goriildiigii iizere, mevduat Bankalarindaki sadece Q2 doneminde Vadesiz
Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve
anlamli bir iliski mevcuttur (p<0.05). Ulkedeki belirsizlik arttikca Toplam Mevduat igindeki
Vadesiz Mevduat oram da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik azaldik¢a Toplam Mevduat
icindeki Vadesiz Mevduat orant da artmaktadir. OLS tahmin degeri i¢in Toplam Mevduat
icindeki Vadesiz Mevduat orani ile Belirsizlik endeksi arasinda negatif ve anlamli olmayan bir
iligki vardir (p>0.10).

Tablo 11°de goriildiigii lizere, katilim Bankalarindaki sadece Q7 doneminde Vadesiz
Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi ile Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve
anlaml1 bir iliski mevcuttur (p<0.05). Ulkedeki belirsizlik arttikga Toplam Mevduat igindeki
Vadesiz Mevduat oram da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik azaldikga Toplam Mevduat
icindeki Vadesiz Mevduat oran1 da artmaktadir. OLS tahmin degeri i¢in Toplam Mevduat
icindeki Vadesiz Mevduat orani ile Belirsizlik endeksi arasinda negatif ve anlamli olmayan bir
iliski vardir (p>0.10).

Sonu¢

Calismanin sonuglarin1 degerledirdigimizde konvensyonel ve katilim bankaciligi
acisindan belirsizlik ortaminda takipteki alacaklar, yliksek montanli mevduat, toplam mevduat,
krediler ve vadesiz mevduat agisindan aymi sonuclar1 verdigini gézlemledik. Bu durum
bankacilikta belirsizlik ortaminin banka gruplarina gore farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Bankacilik i¢in 6nemli olan temel gostergeler (kredi, mevduat vb) belirsizlik
ortaminda benzer sekilde etkilenmektedir.

Aslina bakacak olursak konvensiyonel bankacilik ile katilim bankaciliginin ilkesel
olarak bankaciliga bakis acisi farklidir. Ancak burada is yapis sekillerinin farkli yapilmasi
belirsizlik halinde farkli sonuglar1 ortaya ¢ikarmamaktadir. Bankaciligin temelinde mevduat ve
kredi bulunmaktadir. Bu yiizdende ilk bakista sonucglarin katilim bankaciligi ig¢in farkl
konvensiyonel bankacilik i¢in farkli cikacagimi diislinebiliriz. Agirlik olarak baktigimzda
konvensiyonel bankacilikta kredinin ya da mevduatin daha fazla agirliga sahip oldugunu
gormekteyiz. Katilim bankacilig1 agisindan baktigimizda islemler daha ¢ok menkul kiymet
agirlikli yapimakta ancak bu durum belirsizlik ortaminda temel gostergelerin (kredi, mevduat
vb) katilim bankacilig1 oldugu i¢in etkilenmeyecegi anlamina gelmemektedir.

Konvensiyonel ve katilim bankacilig1 acisindan belirsizlik ortaminin mevduat, kredi
ve takipteki alacaklara etkisinin incelendigi bu ¢alismanin analiz sonuglari asagida verilmistir.

Mevduat bankalarinda Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler ile
Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Belirsizlik arttik¢a
Toplam Nakdi Krediler i¢cindeki Takipteki Alacaklarin orani artmakta, Belirsizlik azaldikca
Toplam Nakdi Krediler i¢indeki Takipteki Alacaklarin oran1 azalmaktadir.

Katilim bankalarinda Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler ile
Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda pozitif ve anlamli olmayan iliski vardir. Belirsizlik
arttikca Toplam Nakdi Krediler i¢indeki Takipteki Alacaklarin orani artmakta, Belirsizlik
azaldik¢a Toplam Nakdi Krediler i¢indeki Takipteki Alacaklarin orani azalmaktadir.

Mevduat bankalarinda Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli iliski vardir. Belirsizlik arttik¢a Toplam Mevduat
icindeki Yiiksek Montanli Mevduat oran1 azalmakta, Belirsizlik azaldik¢a Toplam Mevduat
igindeki Yiiksek Montanli Mevduat orani artmaktadir.

Katilim bankalarinda Yiiksek Montanli Mevduat / Toplam Mevduat ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli iligki vardir. Belirsizlik arttik¢a Toplam Mevduat
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icindeki Yiiksek Montanli Mevduat orani azalmakta, Belirsizlik azaldik¢a Toplam Mevduat
i¢indeki Yiiksek Montanli Mevduat orani artmaktadir.

Mevduat bankalarinda Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayisi ile
Tiirkiye’deki Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli iliski vardir. Belirsizlik arttik¢a
Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam Mevduat oran1 azalmakta, Belirsizlik azaldik¢a
Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam Mevduat oran1 artmaktadir.

Katilim bankalarinda Toplam Mevduat / Ortalama Toplam Sube Sayist ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli olmayan iliski vardir. Belirsizlik arttikca
Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam Mevduat orani azalmakta, Belirsizlik azaldikg¢a
Ortalama Toplam Sube Sayisina diisen Toplam Mevduat oran1 artmaktadir.

Mevduat Bankalarinda Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Ulkedeki belirsizlik arttikca
Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik azaldikca
Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi da artmaktadir. Ulkedeki belirsizlik arttikga Krediler/
Ortalama Toplam Sube Sayis1 da azalmaktadir.

Katilim Bankalarindaki Krediler / Ortalama Toplam Sube Sayisi ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Ulkedeki belirsizlik arttikca
Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik azaldikca
Krediler/ Ortalama Toplam Sube Sayisi da artmaktadir.

Mevduat Bankalarindaki Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Ulkedeki belirsizlik arttikca
Toplam Mevduat icindeki Vadesiz Mevduat oram1 da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik
azaldik¢a Toplam Mevduat icindeki Vadesiz Mevduat orani da artmaktadir.

Katilim Bankalarindaki Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduata Etkisi ile Tiirkiye’deki
Belirsizlik Diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Ulkedeki belirsizlik arttikca
Toplam Mevduat icindeki Vadesiz Mevduat oram1 da azalmaktadir. Ulkedeki belirsizlik
azaldik¢a Toplam Mevduat igindeki Vadesiz Mevduat orani da artmaktadir.

Bu sonuglar, ekonomik belirsizligin hem geleneksel hem de katilim bankalarinin kredi
risk yonetimini ve mevduat yapilarint 6nemli dl¢lide etkiledigini gostermektedir. Bulgular,
bankalarin belirsiz ekonomik kosullar sirasinda artan kredi riski ve mevduat sahibi
davraniglarinda degisikliklerle karsilasma egiliminde oldugunu vurgulayan mevcut literatiirle
uyumludur. Bu ¢alisma, geleneksel ve katilim bankalarinin ekonomik belirsizlige kars1 farkl
tepkilerine iligkin degerli i¢goriiler sunarak, belirsizligin bankacilik sektoriiniin istikrarini ve
performansini nasil etkiledigine dair daha genis bir anlayisa katkida bulunmaktadir. Analiz,
belirsiz ortamlarda bankalarin finansal istikrar tizerindeki olumsuz etkileri azaltmak i¢in saglam
risk yonetimi uygulamalariin ve uyarlanabilir stratejilerin nemini vurgulamaktadir.

Bu bulgular goz oniline alindiginda, bankalarin ve politika yapicilarin belirsizligin
etkilerini azaltmak icin stratejiler gelistirmeleri elzemdir. Risk yonetimi uygulamalarini
gliclendirmek, borglular arasinda finansal okuryazarligi artirmak ve saglam bir diizenleyici
cerceve siirdiirmek, ekonomik belirsizligin finans sektorii tizerindeki etkisini hafifletmeye
yardime1 olabilir. Ek olarak, bankalarin varlik portfoylerini ¢esitlendirmek ve finans
sektoriindeki yoOnetisim kalitesini iyilestirmek de mevduat, kredi ve NPL'ler {izerindeki
belirsizligin olumsuz etkilerine kars1 bir tampon saglayabilir (Ozili, 2024).

Calismanin daha da detaylandirilabilmesi acisindan belirsizligin yerli 6zel banka,
yabanci 6zel banka, kamu bankalari acisindan da degerlendirilmesi literatiire katki saglayabilir.
Yabanci kaynakli ya da devlet destekli bankalarin belirsizlik karsisindaki etkileri farkli olabilir.
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Arastirma Makalesi Tiirkiye, saglik turizmi agisindan diinya genelinde dnemli bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cografi
konumu, uygun maliyetli tedavi segenekleri, yiiksek kaliteli saglik hizmetleri ve modern tibbi altyapisi ile
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GIRIS

Ulkelere, ziyaret maksadiyla seyahat gerceklestiren kisiler icin sunulan ve saglig1 icine
alan biitiin hizmetleri ifade eden, uluslar arasi niteligi olan kavrama saglik turizmi adi
verilirken, s6z konusu turizm ¢esidine ilgi gosteren turist sayisinin ¢ogalmasi, finansal agidan
iilkelere destek saglamaktadir denilebilir (Sozeri, 2020, s. 15). Diinya genelinde geride
biraktigimiz 10 sene iginde saglik hizmeti alabilmek amaciyla, ikamet ettikleri iilkelerden baska
iilkelere seyahat eden kisilerin sayisinin arttig1 gézlemlenmektedir. Bu durumun sonucu olarak
2010 senesinden sonra, s6z konusu amaci gergeklestirmek icin olusan durumun finansal
blyiikligliniin 60 milyar dolar seviyelerinde olmasiyla, s6z konusu turizm ¢esidinin biitiin
tilkelerin ilgisini ¢eken bir kazang kapisi olarak goriilmeye baslanmasi, saglik turizmini ¢ekici
hale getiren bir gergektir..

Saglik turizmine olan talebin artma nedenlerini; saglik sigortasi tarafindan
karsilanmayan bazi hizmetlerden faydalanma istegi, saglik sigortalarinin karsiladigi fakat,
hizmeti alabilme noktasinda beklenen siirenin uzunlugu ve maliyetlerin yiiksek olmasindan
duyulan raatsizlik seklinde siralayabiliriz (Karababa, 2017, s. 68).

Bu makalenin amaci; Tiirkiye’de saglik turizminin yerini, 6nemini ve son 15 yilda, bu
alanda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini incelemek olup, 2008-2023 yillar1 arasinda
Tiirkiye geneli saglik turizmi ile ilgili yaymlanan ¢alismalara yonelik bilgileri ortaya koyarak,
alanyazina katki saglamasi bakimindan degerlendirildiginde ©nem teskil edecegi
distiniilmektedir.

1. Saghk Turizmi

1.1. Saghk Turizmi Tanmim

Literatiirde saglik turizmi kavrami; hacim ve popiilerite bakimindan yiikselme
gostermesiyle birlikte, arastirmalara da yogun sekilde konu edilmeye baslanmistir. Boylelikle,
kavramsal agidan konuyu ele alan arastirmacilarin, ortak paydada bulustugu genel bir ifade
bulunmamaktadir. Ancak yapilan tanimlar genel olarak incelendigi takdirde, saglik turizmi;
sagligin koruma altina alinmasi veya iyilestirilme siirecine doniik c¢ikilan seyahatler olarak
degerlendirilebilir (Agaoglu, Karagdz, & Zabun, 2019, s. 2).

1.2. Saghk Turizmi Cesitleri

1.2.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, son 25 yilda hizli gelisim gosteren bir saglik turizmi ¢esididir ve
kendini hasta hisseden kisilerin medikal tedavi maksadiyla yabanci tlkelerdeki saglik
kuruluslarina seyahat etmesi olarak ifade edilir (Tonga & Bahadir, 2019).

1.2.2. Termal Turizm

Termal turizmi 18-20 dereceden daha sicak ve mineral bakimindan zengin jeotermal
sularin tedavi, eglence, dinlenme ve arinma amagcli kullanimi1 olarak tanimlamak miimk{indiir

(CIHANGIR, 2016°dan Akt.; DORUK, 2019).
1.2.3. Geriatri Turizm (Uciincii Yas Turizmi)

Geriatri turizmi; bagka bir ismiyle ileri yas turizmini ifade eder. 65 yasin1 agmis bir ya
da daha fazla kronik rahatsizlig1 bulunan, bakim gérmeye ihtiya¢ duyan kisileri kapsamaktadir
(Ataman, Esen, & Vatan, 2017’den Akt.; Bayar, 2019, s.6).
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2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi
2.1. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Giincel Durumu

Saglik turizmi, globallesmenin hizlanmasiyla birlikte hizmet sektoriinde dnem teskil
eden bir yere sahip olmustur. Bu durumla birlikte saglik turizmi baska kesimlerle etkilesime
girmistir. Saglik turizminin bu bakimdan, iilkelerin ekonomilerine yadsinamayacak oranda
katki saglamasi gerekgesiyle bir gelir kapisi olarak adlandirilmaktadir. Buna bagh olarak, saglik
sebebiyle iilke i¢i ya da iilkeler arasi g¢ikilan seyahatleri temsil eden saglik turizmine ilgi
artmistir. Tiirkiye’nin ise saglik turizmi dalinda kayda deger gelisim saglamasi ve saglik turizmi
sektoriiniin  hizla ilerleme potansiyeli, iilkenin ekonomisini etkileyecek kadar Onemli
sayilmaktadir (Cetin, 2022, s. 638). Tirkiye'de saglik turizmi Kkalite ag¢isindan
degerlendirildiginde, giiniimiizde saghk turizmi faaliyetleri adina, en g6ze c¢arpan
destinasyonlar i¢inde gosterilmektedir. Her schre belirli niteliklere sahip kamu hastane ve
kurumlar1 insa edilmistir. Bununla birlikte, 06zel sektorde de saglik adina atilim
gergeklestirilmistir.

Tiirkiye diinya genelinde yabanci dile hakim, egitim almis saglik calisanlari, yerli
olmayan doktorlar1 da biinyesinde c¢alistirmak bakimindan, elinde olanaklar1 olan ve
Avrupa’daki tilkelerle mukayese edilebilir, Joint Commission International (JCI) ile akredite

edilmis, muadillerine gore daha cazip fiyatlarla saglik hizmetleri vermektedir (Topuz, 2012°den
Akt.; Soysal, 2017, s.179).

2.2. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Uluslararas1 Anlamda One Ciktig1 Alanlar

Medikal turizm kapsaminda degerlendirildiginde, tilkemizin 6nemli 6zellikleri agsagida
siralanmustir;

1- Sahip olunan uzman doktorlar ve saglik ¢alisanlari,

2- Otel rahatliginda hizmetler verebilen, uluslararasi anlamda akreditasyon belgesi
sahibi ve tibbi acidan teknolojisi iist seviyelerde olan hastaneler ile kalite bakimindan konforlu
hizmet vermesi.

3- Ulasim bakimindan diinyanin her yerinden kolaylikla ulagimin saglanabiliyor olmasi.

4- Saglik hizmetlerinin haricinde tatil olanaklar1 sunuyor olmasi (Buzcu & Birdir,
2019’dan Akt. Temizkan & Temizkan, 2020, s.285)

Ulkemizi, saglik hizmeti almak igin ziyaret eden turistlerin en gok ragbet gosterdikleri
saglik hizmetlerinin neler oldugu asagida siralanmustir. su sekilde siralanabilir (Heper, 2021, s.
146).

ePlastik cerrahi

eDogurganlik ve kisirlik
oGenel ve estetik dis hekimligi
oGiizellik merkezleri

GOz saghgi

eObezite ve bariatrik cerrahi
eBobrek diyalizi

oK o6k hiicre nakilleri

eUyku bozukluklar

eSedef hastalig tedavisi
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Bu hizmetlerin yaninda, baska tilkelerden saglik hizmeti almak maksadiyla iilkemizi
ziyaret eden turistler, tilkemizde goz, ortopedi, kadin hastaliklar1 dogum ve sa¢ ekimi gibi
cerrahi estetik birimlerini tercih ederler. 5 sene iginde iilkemize saglik turizm faaliyeti
gerceklestirmek icin gelen kisilerin sayilart ve elde edilen turizm kazanglart asagidaki
sekildedir (Ushas, 2023).

2018 2019 2020 2021 2022

Gelen
Saglik
turisti
Sayisi

594.851 701.046 407.423 670.730 1.258,382

Yillik
Saglik

Turizmi $ 863,307 $1,412,438 |$1,164,739 |$1,726,793 |$2,119,059
Gelirleri

(Bin USD)

2.3. Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Faaliyetlerinde Tercih Edilme Sebepleri

Saglik turizm potansiyeli bakimindan tilkemizin avantajli 6zellikleri asagida maddeler
halinde verilmistir (Tengilimoglu, 2021, s. 3).

o Hastenelerdeki alt-yap1 ve donanimin kalitesinin iist diizeyde olmast,

¢ Doktorlar ve hizmet saglayicilarin egitimlerinin ve deneyimlerinin seviye bakimindan
batidaki iilkelerle ayn1 standarda sahip olmasi,

e Cografi konumu bakimindan avantaj saglamasi ve geleneksel turizm ¢ekiciligi (dogal
ve tarihi) ve iklim kosullar1 bakimindan donemsel turizm ile sinirl olmayisi,

e Ulasiminin kolay olmasi, 4 saatlik bir ugus ile 1,5 milyarlik niifusun yakininda olmasi
ve THY ‘nin yogun ugus seferleri (120’den fazla tilkeye, 299 sehir ve 302 havalimanina ugus
imkant),

e Turizm tesislerindeki hizmetlerin iist diizey standartlara ytlikselmis olmasi,

e Cok sayidaki saglik kurulusunun akredite edilmis durumda olmasi,

3. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Alaninda Yapilan Arastirmalarin Bibliyometrik
Analizi

Belli bir alanda yapilan aragtirmanin, kalite degerlemesine ve s6z konusu alandaki
terimlerin degerlendirilip, ilgili egilimlerin ifade edilmesine olanak saglayan ¢alismalar
bibliyometrik ¢alisma seklinde ifade edilir (Gilizeller & Celiker, 2016°’dan Akt.; Akin, 2021, s.
2028).

Calismada 2009-2023 yillar1 igerisinde, yani son 15 yil i¢inde Tiirkiye’de genel olarak
saglik turizmi konusunda yayinlanmis makale, tez, kitap boliimii vb. bilimsel aragtirmalarin
bibliyometrik analizi yapilmistir.
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3.1. Verilerin Olusturulmasi

Arastirma i¢in verilerin toplanmasi asamasinda Google Akademik indeksi tlizerinde
calisilmistir. Toplanan verilerin 2009-2023 arasinda yani son 15 yil1 kapsiyor olmasina dikkat
edilmistir. Calismada Yiiksek Lisans Tezleri, makaleler, kitap veya kitap boliimleri, kongre ve
konferanslardan faydalanilmis olup, yazarlar tiirk olan ¢aligmalar dahil edilmistir. Toplanan
verilere gore elde edilen bulgular grafiklerde gosterilmistir.

Bu baglamda; 8 Yiiksek Lisans Tezi, 1 Doktora Tezi, 71 Makale, 2 Kitap ve 3 diger(
kongre ya da konferans yazisi) olacak sekilde toplamda 95 ¢alisma analiz edilmistir. Analiz
sonuglar1 grafiksel olarak verilmistir.

3.2. Analiz

Literatiirde bir karar problemine birden fazla yontem uygulanan bir¢cok calisma yer
almaktadir. Bu ¢alismalarin bir¢ogunda birden fazla yontemden elde edilen siralama sonuglari
karsilastirilagtirilabilir (Arslan, 2018, s. 111). Toplanan veriler dahilinde, ilgili ¢aligmalarda
alinan atiflarin yillara gére dagilimi, yazar sayilari, yazim tiirlerinin yillara gére dagilimlari,
analiz edilen verilerde islenen konularin belli bagliklar altinda toplanarak listelenmesi yapilarak
incelemeye alinmstir.

3.3. Bulgular

Yayn istatistiklerinin yillara gére dagilimi Sekil 1°de verilmistir. Grafik incelendiginde
saglik turizmi alaninda yayinlanan ¢aligmalarin 2009 ve 2010 yillarindan sonra artarken bu artis
seviyesi 2018 yilina kadar belirli bir oranda olurken, 2018 yilindan sonra yapilan arastirmalarin
sayisindaki artigin dikkat ¢ekici oldugu sdylenebilir. Bu durum iilkemizde saglik turizmine
verilen dnemin de arttigina dair bir kanit niteligi tasiyabilir. Ciinkii saglik turizminin tilkelere
gelir kazandirabilme potansiyelinin giiclinii, her gecen giin iilkeler daha ¢ok farketmektedirler.
Dolayisiyla iilkemizde saglik turizmine Snem verilmesi, ilgili turizm c¢esidinin, {izerine
aragtirmalar yapilmasi ¢cabasina deger goriildiigiinii ifade etmektedir diyebiliriz.

Sekil 1’de 2009-2023 yillar1 arasinda iizerinde calisilan 95 yaymnin tiirlerine gore
dagilimi sunulmustir. Yayimlanan c¢alismalar arasinda ¢ogunlugun makale yazilari oldugu
ortaya ¢ikarken bunu yliksek lisans tezleri takip etmistir.
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10

m KITAP BOLUMU
B MAKALE

YUKSEK LiSANS TEZi
B DOKTORA TEZi

m DIGER

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Tiirlerinin Dagilim

Sekil 2’de, caligmaya dahil edilen akademik yayinlarin yazar sayilarinin yillara gore
Makale, kitap ve diger (konferans, kongre) yazilar {izerinde
gerceklestirilen bu analiz; tek yazar, iki yazar ve 3 ya da daha fazla yazar seklinde
boliimlendirilmistir. Grafik verileri dogrultusunda, gegtigimiz 15 yil i¢inde yayimlanan soz
konusu ¢alismalarin 15181nda, tek yazarli ¢alismalarin, toplam ¢alismalarin %36’sinu, iki yazarl
calismalarin toplam ¢alisma sayisinin % 46’sin1 ve 3 ve 3 ten fazla yazarli ¢alismalarin ise %
17°yi olusturdugu saptanmistir.

dagilimi  verilmigtir.
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6 B TEK YAZARLI

m iKi YAZARLI

= UC VE UCTEN FAZLA
YAZARLI

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Sekil 2. Yazar Sayilarina Gore, Bildiri, Makale ve Kitap Boliimii Calismalarinin
Yillara Gore Dagilim

Sekil 3’te, s6z konusu aragtirma yazilarinin aldigi atif sayilari yil bazinda ele alinmistir.
Yazim tiirlerine gore ayrilarak analiz edilmistir. Veriler 15181nda en ¢ok atif alan yazim tiiriiniin
makale yazilar1 oldugu saptanmistir denilebilir. Yillara gore dagilim incelendiginde ise 2009-
2012-2013-2014 ve 2019 yillarindaki atif sayisinin ¢oklugu goze carpar niteliktedir. Saglik
turizmi tlizerine yapilan ¢alismalarin sayisinin 2010 yilindan bu yana artarak devam etmistir.
Bu durumda sonug olarak atif sayilarinda artis yasanmasina olanak saglamistir.

600
500
400 ® YAZIM TURLERI
B MAKALE
300 m KiTAP BOLUMU
B YUKSEK LISANS TEZi
200 B DOKTORA TEZi
m DiGER
100
0 T II|II II T T I|II IIII II II II I- 1
O O N A D> H» v LA DO OSSN D
S N XA A X N XD NP QN
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70



Yaprak ve Yildiz | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 4(2), 2024, 64-74

Sekil 3. Yayimlanan Calismalarin Alintilanma Sayilarinin Yillara Gore Dagilim

Toplanan veriler dogrultusunda s6z konusu analize konu olan ¢alismalarin konularinin
neler oldugu belli basliklar altinda toplanmaya ¢alisilmis olup, toplamda 16 baslik
hazirlanmistir. Bu bagliklar;

e Tiirkiye'de saglik turizminin mevcut durumu ve tanitimi,

e Tiirkiye saglik turizmi hukuku, saglik turizminin iilke ekonomisine etkileri,
e Tiirkiye'deki saglik turizminin farkli tilkelerle karsilagtirilmasi,
e Medikal turizm,

e {leri Yas turizmi,

e Termal turizm,

e Saglik turizminde Tiirkiye'nin tercih edilme sebepleri,

e Saglik turizmi isleyis ve ilgili politikalar,

e Pazar arastirmalar1 ve pazarlama stratejileri,

e Saglik turizmine salgin hastaliklarin etkisi,

e Saglik turizmi i¢in devletin destek tesvik vergi ve usuller,

e Saglik turizmi adina yapilan analiz ve uygulamalar

seklinde siralanmis olup, basliklara gore ¢aligmalarin dagilimi asagida Sekil 4’te
verilmistir. Analize gore; Tiirkiye'de saglik turizminin mevcut durumu ve tanitimi bashigina
uygun olarak yapilan ¢alisma sayisinin en fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira medikal
turizm iizerine yapilan ¢alisma sayilarmin da en ¢ok arastirilan konulardan oldugu ve swot
analizi ve bibliyometrik profil aragtirmalarinin da onu takip ettigi saptanmistir denilebilir.

— B DOKTORA TEZi

8

6

4 - . m YUKSEK LISAN TEZi
2

0 T
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& @ ; N
‘ m KITAP BOLUMU

SO & .
S & ¥ DIGER

71



Yaprak ve Yildiz | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 4(2), 2024, 64-74

Sekil 4. Arastirilan konularin belirli bashklara ayrilmasa.

Yapilan analizden elde edilen bulgular dogrultusunda, Tirkiye’de 2009 yilindan bu
yana saglik turizmi alan1 adina yapilan arastirmalarin sayisinda kayda deger nitelikte artig
yasanmistir.

Sonug¢

Saglik turizmi; medikal turizm, termal turizm ve 3. Yas turizmi gibi turizm tiirlerini
kapsar. Saglik turizmi alaninda ilerleme kaydedilmesi i¢in, ilgili turizm tiirlerinin her biri i¢in
ayr1 ayr1 gerekli calismalarin yiiriitiilmesi gerekliligi s6z konusudur. Ornegin medikal turizm
faaliyeti gergeklestirmek i¢in iilkemize seyahat eden bir ziyaret¢inin, aldigi tibbi hizmetin
oncesinde ve sonrasinda da iilkemizin dogal zenginlikleriyle bulusturulabilmesi, ziyaret¢inin
seyahat siliresinin uzamasina sebebiyet verebilir. Kisacas1 bir medikal turist ayn1 zamanda,
termal turist olarak da saglik turizmi faaliyeti ger¢eklestirebilir. Bu durum da finansal agidan,
iilkemize ek kazang saglanmasi anlami1 tasimaktadir.

Termal turizm alaninda Tirkiye, dogal kaynaklari, kiiltiirel zenginlikleri iklim
kosullariin sagladigi imkénlar cercevesinde diinya genelinden bakilacak olursa, avantajli
durumdadir. Ancak dogal zenginlikler ve sifali kaynaklarin tanitimi noktasinda gerekli
yatirimlarin yapilmamasi ya da yetersiz kalmasi termal turizminde istenilen gelirin elde
edilmesini miimkiin kilmayacaktir.

Ileri yas turizmi olarak da isimlendirilen 3. Yas turizmi, 65 yas iistii yasayan insan
niifusunun son zamanlarda artis gostermesi ve ontimiizdeki 25 ila 30 y1l sonra yagh niifusun iki
katina ¢ikacagi ongoriileri sonucu, s6z konusu turizm tiirii tiim diinya da ilgi odag1 olmustur.
Ancak tlilkemizde yaklasik 20-25 senedir siiregelen ‘her sey dahil’ (all inclusive) hizmet modeli
ya da tarifesinin, ileri yas grubu turistlerinin beklentilerine cevap vermekte yetersiz kaldigi
gozlemlenmektedir. leri yas grubu turistlerin fizyolojik durumlari, kafa yapilari, psikolojileri,
bir tatilden tam olarak ne bekledikleri noktasinda, gen¢ ya da orta yas grubundan farklilik
gosterdikleri i¢in, isteklerinin tam olarak ne oldugu konusunda ¢alismalar yapilmali ona gore
bir ortam hazirlanmali ve bu ortama uygun kalifiye personel yetistirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Medikal turizmde basarili olmak icin verilen saglik hizmetinin kalitesi en 6nemli tercih
sebeplerinden biridir. Ulkemizde tibbi agidan kaliteli personeli ve saglik kuruluslarina sahiptir.
Akredite edilmis saglik kuruluslarinin fazlaca olmasindan kaynakli s6z konusu sektorde
ilerleme kaydedilmistir. Akredite edilen saglik kuruluslarinin sayilarinin kamu hastanelerinde
de arttirilmaya devam edilmesi, medikal turizmde bir diinya markas1 haline gelmemiz
konusunda etkili bir atilim olacaktir denilebilir..

Tiirkiye’nin saghk turizmi ile ilgili lilkemizde son 15 yilda yapilan calismalar
bibliyometrik olarak inceledigimizde, ¢aligma sayilarinin 2009 sonrasinda 2011 yilina kadar
artmaya devam ettigi, 2011°den 2018 e kadar belirli seviyede kaldig1 gozlemlenmistir. 2019°da
tekrar aragtirma sayilarinda artig olmus ve 2023 yilina kadar devam etmistir. 2000’11 yillarin
basindan itibaren iilkemiz, saglik turizm sektoriine egilmeye basladigindan ve ayrica geride
biraktigimiz 20 yillik siiregte, bu sektdrde ¢ok ilerleme kaydetmis olmamizdan 6tiirti bu alana
kars1 bir farkindalik olusmustur. Sektoriin taninirliginin artmasi ile yapilan ¢aligma sayilarinin
artmasi arasinda bir paralellik s6z konusudur. Yapilan ¢aligmalarda, en ¢ok iizerinde durulan
konularin, {ilkemizin turistler tarafindan tercih edilme nedenleri, Tiirkiye’nin reklam ve
tanitimi, giincel durumu ve medikal turizm konularinin ele alindigr goriilmiistiir. Aragtirma
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konularinin arasinda saglik turizminin, Tirkiye’deki isleyisi hakkinda ¢ok fazla g¢alisma
olmadig1 dikkat ¢ekerken, bu konuda aragtirmalarin daha yogun yapilmasi, sektdriin tanitimi
bakimindan fayda saglar nitelikte olacaktir.
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Son yillarda gelisen ve degisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullar bireylerin satin alma davranist
iizerinde de degismelere sebep olmustur. Bu ¢alisma Sivas il merkezindeki tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve
benlik algilarinin online aligveris niyetleri {izerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Belirlenen amag
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katilimeinin cevaplart SPSS 24 programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda; kisilik 6zellikleri alt
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve internetin bireyler tarafindan rahatca ulasilabilen bir ag haline
gelmesi ile birlikte degisen birey davraniglari, kisilerin birer tiiketici olmasindan kaynakli
olarak tiiketici davranislarina da yon vermistir. Pazarlamada hedef olan tiiketicinin davranislari,
beklentileri, istek ve ihtiyaglar1 degistik¢e pazarlamada bu degisime ayak uydurma durumunda
kalmis ve degisim gostermistir (Altunisik, 2010).

Pazarlama iki grupta incelenmektedir. Bunlardan biri geleneksel pazarlama digeri
modern pazarlama yontemidir. Geleneksel pazarlamada kendi mal ve hizmetlerini satabilmek
icin miisterileri ¢ekme yoniinde daha ¢ok konusmak oOn plandadir. Dogru hedef kitle
belirlenerek onlarin davraniglarini anlama ve onlara uygun bir iirlin ve hizmet satin alma
konularinda tesvik edici yontemler kullanmaktadirlar. Modern pazarlama ise genelde
teknolojinin kullanildig1 pazarlama faaliyetleridir. Bu teknolojiler pazarlama faaliyetlerini
yiirlitme konusunda yardime1 olacak web / internet ile ilgili bilisim teknolojileridir.

(Algiir, 2011).

Internetin  yayginlasmasiyla birlikte geleneksel pazarlama uygulamalar1 ve
anlayislarinda da ¢esitli ve biiyiik degisimler meydana gelmistir. Bir bakima World Wide Web
‘in ve internetin gelismesiyle beraber bilginin ve kaynaklarin global olarak yayilmasi
geleneksel pazarlamayr g¢ag disi birakmistir. Dijital donisiim, giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda tiiketici davraniglarii kokten degistirmistir. Bu durum, online aligverisin hem
kolaylik hem de erisilebilirlik agisindan sundugu avantajlarla dogrudan iligkilidir.

Internet kullaniminin daha yaygin hale gelmesiyle beraber tiiketiciler acisindan diisiik
maliyet, zaman tasarrufu, daha bol se¢enek, hizli, kolay ve zevkli bir aligveris sunan isletmeler
acisindan ise daha biiyiik kitlelere ulasmay1 saglayan “online aligveris” ortaya c¢ikmistir
(Adigtizel, 2010). Gergekten de geligmis tilkelerde oldugu gibi lilkemizde de tiiketicilerin hayat
tarzlariin degismesi ve zaman kisit1 gibi faktorler, geleneksel ortamlarda aligverise alternatif
olarak online aligverisin yayginlasmasmm saglamaktadir (Arslan ve Bardakgi, 2022). Internet
tizerinden aligveris, geleneksel aligveris ortamlarinda karsilasilan magaza kalabaligindan
kurtulma ve kuyrukta bekleme gibi problemler, fiyatlarin genellikle diisiik olmasi, aligverigin
tiikketiciye rahatlik ve kolaylik saglamasi, yedi giin yirmi dort saat, aligveris imkani ve genis bir
iirlin yelpazesi sunmasi gibi bircok avantaj sunmaktadir.

Ancak, tiiketicilerin online satin alma niyetleri tizerinde etkili olan faktorler, sadece
teknolojik gelismelerle sinirl kalmamakta, ayn1 zamanda bireylerin kisilik 6zellikleri ve benlik
algilar1 gibi psikolojik unsurlar da bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir (Sahin, B. G., &
Akballi, E. E., 2019). Kisilik 6zellikleri, bireylerin davranislarini ve kararlarimi sekillendiren
kalict ve belirgin ozelliklerdir. Kisiligin ozelliklerini tanimlamada bes faktor modeli
bulunmaktadir. Bes Faktor (Big Five) kisilik modeli, kisilik 6zelligi teorisinin temellerinden
ortaya ¢ikan kisilik kiimelerinin gruplamasidir (Bitlisli, O. G. F., & mehmet Ding, O., 2013).
Bu model, kisiligi bes ana boyutta degerlendirir: Aciklik; bir kisinin kendine has olmasini,
degisimi ve cesitliligi arzulama derecesini yansitir (Costa, P.T. ve McCrae, R.R., 1992, s. 653-
665). Aciklik 6zelligi yiiksek bireyler; yeni ve alisilmadik deneyimlere agiktir, duraganliga
kars1 olup geleneksel olmayan yontemleri tercih ederler. Ayni zamanda i¢ duyarliliklart
yiiksektir, entelektiiel ve yaratici egilimlere sahiptir. Bunun yani sira bu kisiler kiiltiirlii, merakl
ve orijinal fikirlere sahiptir,hayal giicii kuvvetlidir (Thoms, P.; Moore, K.S. ve Scott, K. , 1996,
S. 349). Sorumluluk (conscientousness), bireylerin diirtiilerini nasil kontrol ettigini ifade eder.
Sorumlu bireyler, bozmaktan kagman (distruption), genelde zeki ve giivenilir olarak ifade
edilirler. Olumsuz yanlar1 ise sorumlulugu yiiksek olan bireyler, iskolik ve miikemmeliyet¢i
olabilirler. Sorumluluk kisilik 6zelligi bir bireyin basar1 yonelimli, giivenilir ves orumlu olma
derecesini ifade eder (McCrae, R.R. ve John, O.P. , 1992, s. 178). Disadoniikliik genellikle
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oldukca sosyal, insanlarla olmaktan hoslanan, istekli ve eylem yonelimli bireyleri ifade eder.
Tam zidd1 olan ige doniikler ise kendilerini daha ¢ok koruma egiliminde olan, silik ve
sosyallesmeye daha az bagiml bireylerdir. Disadoniikliik ise; kendine giivenen, baskin, aktif
ve heyecan arayan bir egilim olarak ifade edilir. Disadontik kisiler daha sik ve yogunlukta
kisisel etkilesimler ve daha fazla diizeyde harekete ge¢gme gereksinimi gosterirler ve genel
olarak iyimser olarak sorunlari olumlu yonden tekrar degerlendirmeyi tercih ederler (McCrae,
R.R. ve John, O.P., 1992, s. 178). Disadoniikliik ayn1 zamanda bir kisinin ¢alisma ortaminin
amaca yonelik dogasi {lizerinde de bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla digsa doniikler, is ortaminda
pozitif sosyal ¢evreyi tecriibe ederler, ¢linkii bu kisiler calisma arkadaslarindan pozitif tepkiler
alirlar ( Alarcon, G.; Eschleman, K.J. ve Bowling, N.A. , 2009, s. 246-247). Uyumluluk;
genellikle diisiinceli ve uzlasmaya istekli bireyleri ifade eder. Uyumluluk kisilik 6zelligi;
kisiligin kisiler arast yonlerini ifade eder (McCrae, R.R. ve John, O.P. , 1992, s. 178) Bu
kisiligin 6zellikleri arasinda; kendinden 6nce bagkalarini diisiinme, kisiler aras1 iligkilerde alttan
alma ve yatistirma egilimi, sempatik, sicakkanli, nazik ve saygili olma yer alir. Bu faktérden
fazla puan alan bireyler giivenilir, isbirlik¢i ve sevilen olma egilimi tasirken; diisiik puan alan
bireyler ise tartismaci/kavgact dogaya sahip olarak diger kisilere ilgisiz, benmerkezci ve
kiskang olma egilimlidirler (Digman, 1990, s. 422-424). Nevrotiklik; duygusal istikrar olarak
da ifade edilir. Norotizm Slgeginde yiliksek puan alan bireyler; kizginlik, kaygi ve depresyon
gibi olumsuz duygular1 yasamaya yatkindirlar. Norotizm olumsuz, stres olusturucu duygulari
yasama ve bunlarla ilgili davranigsal ve bilissel 6zelliklere sahip olma egilimini ifade eder. Bu
boyut kapsaminda yer alan 6zellikler arasinda; bireyin sinirli olup olmamasi, kendine gliven
derecesi, iyimser veya kotiimser olmasi, sikilgan olmasi, duygusal olmasi ve endiseli olmasi
sayilabilir ( Costa, P.T. ve McCrage, R.R, 1987, s. 300-301)

Bu ozellikler, bireyin aligveris aliskanliklarindan sosyal etkilesimlerine kadar bir¢ok
alanda etkili olabilir (Dogan, 2013, s. 56-63). Ornegin, disadoniik bireylerin, sosyal
cevrelerinde sikga gordiikleri tirtinleri tercih etme egiliminde oldugu; duygusal denge diizeyi
diisiik bireylerin ise stres altinda hizli ve diislincesizce satin alma kararlar1 verebilecegi
literatiirde yer alan bulgulardandir (Giilagti, F., & Baydas, A. , 2022).Bu tiir kisilik 6zellikleri,
bireylerin online aligveris slirecinde nasil karar verdiklerini ve hangi iiriinleri tercih ettiklerini
anlamada 6nemli bir rehber olabilir.

Benlik algist ise, bireylerin kendilerine dair sahip olduklari inanclar, duygular ve
diisiinceler biitiinii olarak tanimlanabilir. Benlik algis1 incelendiginde ilk olarak karsimiza
gercek benlik cikar. Gergek benlik, kisinin sahip oldugunu diisiindiigii benligi, ideal benlik
kendisi i¢in istediklerini, olmasi gereken benlik ise olmasi gerektigine inandig1 6zellikleri ifade
etmektedir (Higgins, 1987, s. 319-340). Gergek benlik algisi ise bireylerin aligveris yaparken
kendilerini nasil ifade ettiklerini etkiler. ikinci olarak ideal benlik; kisinin olmak istedigi ideal
durumu tanimlar. Bu dogrultuda bireyler, ideal benliklerine ulagsmak igin alisveris yaparken,
kendilerini daha iyi hissetmek amaciyla belirli iiriinleri tercih edebilirler. O halde gercek benlik,
kisinin sahip oldugunu diisiindiigii benligi, ideal benlik kendisi i¢in istediklerini, olmasi
gereken benlik ise olmasi gerektigine inandig1 6zellikleri ifade etmektedir (Higgins, 1987).
Higgins ayn1 zamanda benlik i¢in iki bakis acis1 oldugundan bahsetmistir: Kendi bakis agis1 ve
anlamli digerlerinin bakis acis1 (aile, yakin arkadas gibi). Higgins benligin bu bakis agilarinin,
literatlirde bazen karisikliga yol agtigini, 6rnegin benlik saygisi gibi benlikle ilgili bir kavram
aragtirtlirken  genellikle kisinin  asil  benligi ile 1ideal benligi arasindaki fark
degerlendirilmekteyken, bazen kisinin asil benligi ile diger kisilerin onun ideal benliginin nasil
olmasi gerektigi hakkindaki diisiincelerine iligkin inanci arasindaki farkin ele alindigini ifade
etmistir. Ugiincii olarak sosyal benlik ise kisinin toplumdaki imaj1 ve baskalarinin kendisi
hakkindaki goriisleridir (Altunay, 2006). Bu nedenle sosyal benlik algist tiiketicilerin popiiler
tirtinleri veya markalari tercih etmesine yol agabilecek niteliktedir.
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Bireyin kendini algilama bi¢imi, onun aligveris yaparken kendisini nasil tanimladigi ve
bu siiregte ne tiir tiriinleri tercih ettigi ile dogrudan iliskilidir( (Sargin, S., & Koger, L. L., 2020).
Ornegin, yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin, kendi imajlarina uygun iiriinleri satin alma
egiliminde oldugu; diisiik benlik saygisina sahip bireylerin ise baskalariin onaymi kazanmak
amaciyla aligveris yapabilecegi bilinmektedir. Benlik algisinin online satin alma niyeti
tizerindeki etkisini anlamak, e-ticaret platformlarinin bireylerin kisisel tercihlerine uygun {iriin
ve hizmet sunabilmesi acisindan 6nem arz eder.

Bu arastirma, kisilik ozelliklerinin ve benlik algisinin online aligveris niyetleri
tizerindeki etkilerini anlamaya yonelik genel bir gergeve sunmaktadir. Nitekim online
aligverisin giiniimiiz tiikketici davranislart iizerindeki artan etkisi, bu konunun Onemini
artirmaktadir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin online aligveris yaparken hangi
psikolojik faktorlerin devreye girdigini anlamak ve bu faktorlerin satin alma niyetlerini nasil
sekillendirdigini incelemektir. Ozellikle kisilik 6zelliklerinin ve benlik algisini, tiiketicilerin
online aligverise yonelik davranislarini nasil etkiledigini ortaya koymak, bu c¢alismanin ana
hedefidir. Bu arastirmada, kisilik 6zellikleri ve benlik algisinin online satin alma niyeti
tizerindeki etkileri incelenmektedir. Bu dogrultuda, Sivas il merkezindeki tiiketicilere anket
uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilerek hipotezler test edilmistir.

Arastirma Yontemi ve Analiz Sonuclar

Arastirmanin bu boliimde arastirmanin amaci, veri toplama yontemleri, degiskenler,
arastirmanin evreni ve 6rneklemi ve son olarak arastirma hipotezleri agiklanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sivas il merkezindeki tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve benlik
algilarinin online aligveris niyetleri tizerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmada hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in tiiketicilere A, B, C ve D boliimii olmak
tizere 4 boliimden olusan anket formu uygulanmistir. A boliimiinde, tiiketicilerin demografik,
gelir ve harcama aligkanliklarina iligkin bilgilerini tespit etmeye yonelik 9 sorudan; B
bolimiinde tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik (Goldberg, 1990; McCrae ve
Costa, 2008) gelistirilen ve (Atak, 2013; Horzum, M. B., Ayas, T. ve Padir, M. A., 2017)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bes faktorlii kisilik modelini (disadoniikliik, yumusak baslilik,
0z-denetim, duygusal denge (ndrotizm) ve deneyime agiklik) en kapsamli sekilde tanimlayan
ve on sorudan olusan bir degerlendirme 6lg¢egi kullanilmistir. Her bir boyut iki madde ile
Ol¢iilen ve katilimcilardan kendilerini bu maddelere ne kadar uygun gordiiklerini
degerlendirmelerini saglayan 5 dereceli bir Likert tipi 6lgekten yararlanilmistir (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). C boliimiinde ise tiiketicilerin benlik algilarini tespit
etmeye yonelik ilk kez (Campbell, 1990; Campbell & Lavallee, 1993) tarafindan kapsamli
olarak tanimlanan, zamansal ve mekansal dinamiklere gore gelistirilen 12 ifadeden olusan
sosyal benlik 6lgeginden olusmaktadir. D boliimiinde ise tiiketicilerin online satin alma niyetini
tespit etmeye yonelik 3 ifade bulunmaktadir. Anket toplam 33 sorudan olugmaktadir.

Arastirma evreni, Sivas il merkezinde yasayan bireylerden olusmaktadir. Arastirma
evreni niifus midirliikklerinin paylasmis olduklari istatistiksel verilerden veya resmi yazismalar
sonucunda tespit edilebilmektedir. Fakat arastirmanin veri toplama siiresince bu saymnin
degiskenlik gosterme ihtimalinden dolay1 arastirma evreni bilinmiyor olarak kabul edilmis ve
orneklem sayis1 asagidaki formiil yardimiyla elde edilmistir (Karagoz, 2016, Arslan ve Demir,
2022).
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n: Orneklem biiyiikliigii

p: Anakiitledeki incelenen olayin gozlemlenme orani (gergeklesme olasiligi)

g: 1-p Anakiitledeki incelenen olaymn gozlemlenmeme orani (ger¢eklesmeme olasiligt)
to /2" Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t istatistik degeri

d: Tahmin edilecek olan ana kiitle ortalamasi ile ayn1 ana kiitleden alinan 6rneklem
ortalamas1 arasindaki sapma miktari

_0,5.0,5.1,962

n= 0,052 = 384,16

385 tiiketiciye ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Online anket formu farkl: iletigim
araglartyla her bir tiiketiciye esit se¢ilme sansi taniyan kolayda drnekleme yontemiyle 600’{in
tizerinde tiiketiciye gonderilmistir. Bu tiiketicilerin 447 tanesinin anket formunu cevaplayarak
ankete katilim sagladiklari tespit edilmis ve anket formunu eksiksiz dolduran 442 katilimcinin
cevaplari analiz i¢in kullanilmistir. Anket formuna katilim saglayarak anketi eksiksiz dolduran
442 tiiketicinin 6rneklem biiyiikliigii ve arastirma evreni temsil i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Anket verilerinin analizi SPSS 24 for Windows (Social Package Statistical Science)
istatistik yazilim paketi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Orneklemden elde edilen ham veriler tamimlayici istatistiksel analiz ve tekniklere tabi
tutulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan ifadelere verilen cevaplarin
analizden elde edilen bulgularin sunulmasinda frekans (f) ve yiizde (%) degerleri dikkate
alinmistir. Hipotezlerin test edilmesinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit
edilmesi gerekmistir. Test sonuglar1 verilerin normal dagilim gostermedigini ortaya koymustur.
Verilerin normal dagilim gostermedigi goz oniine alinarak, hipotezleri degerlendirmek i¢in iki
gruplar i¢cin Mann-Whitney U testi ve {i¢ veya daha fazla grup i¢in Kruskal-Wallis testi, ayrica
kisilik 6zellikleri 6lgegi ve benlik algist 6lgegi ile online satin alma niyeti arasindaki iliskinin
tespitine yonelik korelasyon testi yapilmistir (Karagé6z, 2016; 557).

Giivenilirlik analizi, O6lgiilen araglarin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
gelistirilen bir yontemdir. Giivenilirligi degerlendirmek icin kullanilan ydntemlerden biri
Cronbach alfa katsayisidir. Bu yontem, 6l¢egi olusturan maddelerin toplu olarak birlesik bir
yapiy1 temsil edip etmedigini tespit etmek ve boylece homojen bir yapiy: ortaya ¢ikarmak i¢in
kullanilir.

Anket formunun B, C ve D bolimleri agisindan istenen diizeyde gegerlilik ve
giivenilirlik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Cronbach's Alpha i¢ Tutarhlik Katsayisi

Olgekler Ifade l¢ Tutarhilik Giivenirlik Durumu
Sayisi Katsayisi
Kisilik Ozellikleri Olgegi 10 0,708 Oldukga Giivenilirdir.
Benlik Algis1 Olgegi 12 0,848 Yiiksek Derecede Gilivenilir
Online Satm Alma Niyetine 3 0,857 Yiiksek Derecede Giivenilir
Yonelik Ifadeler
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Tablo 1 incelendiginde ifadelere iliskin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 kisilik
6l¢egi icinde yer alan on ifadeye iliskin 0,708; Benlik algist dl¢eginde yer alan on iki ifadeye
iliskin 0,848 ve son olarak online satin alma niyetini tespit etmeye yonelik ti¢ ifadenin 0,857
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore anket formundaki 6lgeklerin istenen olguyu 6lgmede
kisilik olgegi i¢in “Olduk¢a Giivenilir” iken Benlik Algis1 ve Tiiketim Egilimlerinde ise
“yiiksek derecede giivenilir” oldugu sdylenebilir.

Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, Sivas il merkezinde yasayan tiiketicilere anket formunun
uygulanmasiyla elde edilen veriler, istatiksel teknik ve yontemlerle analiz edilmis ve analiz

sonuglari tablolar halinde sunularak yorumlanmaigtir.

Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilim saglayan tiiketicilerin demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Demografik, Gelir ve Harcama Ahskanhklar ile Tlgili

Sorulara Ait Cevaplarmin Istatistik Sonuglar

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?
Cinsiyet Fre(‘]f)ans Yiizde (%) 'E)"jfjm Fre(‘]f)ans Y(‘(‘,/Zo‘)‘e
Kadin 184 41,6 Evli 224 50,7
Erkek 258 58,4 Bekar 218 49,3
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100
Egitim Durumunuz? Yasimz?
Egitim Diizeyi Fre(']f)a‘”s Yiizde (%)  Yas (Ff; ekans Y(‘;/Zo‘)ie
Lise 54 12,2 30 alt1 yas 190 430
On Lisans 0 0,0 30-39 yas 172 38,9
Lisans 284 64,3 40-49 yas 56 12,7
Lisans Ustii 104 23,5 50 V;ai;zerl 24 5.4
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100
Ayhik Geliriniz? Internet Ayl(lgzgﬁl;?;de Odeme
Gelir Diizeyi Frekans | Yiizde ("?.deme. Frekans | Yiizde
()] (%) Yontemi (f (%)
17,002 alt1 120 27,1 Kredi Kart1 344 77,8
17.003 ve 35.000 arasi 54 12,2 Sanal Kart 62 14,0
35.001 ve 55.000 aras1 48 10,9 EFT/Havale 20 45
55.000 iizeri 220 49,8 Kapida 16 3,6
Odeme
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100
Internet alisverislerinizde asagidakilerden Internette hangi alisveris sitelerini
hangisine dikkat edersiniz? kullamirsiniz?
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Dikkat Edilen Frekans Yiizde Alsveris Frekans Yiizde
Hususlar ()] (%) Siteleri ( (%)
Kargo Siiresi 60 13,6 Trendyol 246 55,7
Odeme Kolaylig1 42 9,5 N11 8 1,8
Uriin Cesitliligi 118 26,7 Hepsiburada 48 10,9
Karsilastirma imkani 42 9,5 Amazon 18 4.1
Giivenlik Uygulamasi 130 29,4 AliExpress 6 1,4
Kusursuz Teslimat 50 11,3 Hepsi 116 26,2
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100

Tablo 2 incelendiginde ankete katilim saglayan tiiketicilerin 6ne ¢ikan demografik, gelir
ve harcama aligkanliklarina iligkin bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v

v
v
v

<\

<\

v

Katilimcilarin %58,4’°niin erkek, %41,6’sinin kadin,
Katilimcilarin %50,7°sinin evli, %49,3’niin bekar,
Katilimcilarin yaklagik %85°ten daha fazlasinin lisans mezunu,

Katilimcilarin %431 30 alt1 yas; %38,9°u 30-39 yas; %12,7°si 40-49 yas ve %5,4’1
ise 50 {izeri yas araliginda,

Katilimcilarin yaklasik %50’°sinin geliri 55.000b nin iizerinde iken %27,1’nin ise
17.002%’nin altinda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin internet alisverislerini %77,8 nin kredi kartiyla yaptigi,

Katilimcilarin internet alisverislerinde dikkat ettikleri en dnemli hususun “Giivenlik
Uygulamas1” oldugu sonrasinda ise “Uriin Cesitliginin takip ettigi,

Katilimcilarin en yaygin kullandiklart aligveris sitesinin “Trendyol” uygulamasi
oldugu

Katilimcilarin yaklasik 9%35°1 hafta en az bir kez internetten aligveris islemi
gerceklestirdigi bulgularina ulasilmistir.

Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri, Benlik Algis1 ve Online Satin Alma Niyetlerine
Yonelik Ifadelere Katihm Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Olgegi

Aragtirmanin bu asamasinda ankette yer alan Kisilik Ozellikleri Olgegi, Benlik Algist
ve Online Satin Alma Niyetini tespit etmeye yonelik yonetilen ifadelere tiiketicilerin

katilim diizeyleri agiklanmaktadir. Tiiketicilerin, ankette bulunan her bir ifadeye, katilim
diizeylerini belirlemek i¢in siniflama 06lgegi kullanilmistir. Siniflama  Slgeginin
olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi + Yapilacak Grup sayisi formiilii kullanilmistir
(Tekin, 1987; 262). Buna gore olusturulan 6lgekte; nitelik diizeyi ve puan degerleri ile deger
araliklari tablo 3’°te gosterilmistir.

a=4/5
a= 0,80 bulunur.
Tablo 3: Anket Maddelerinin Puan Araliklar:

Nitelik Diizeyi Puan Arahg Deger Arahiklan

Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00
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Katilyorum 4 3,40-4,19
Kararsizim 3 2,60-3,39
Katilmiyorum 2 1,80-2,59

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79
Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplara iligkin olarak bulunan, aritmetik

ortalama (x') ve standart sapma (ss) degerleri ve bu degerlerin karsilig1 olan katilim diizeyleri,
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri Olcegindeki ifadelere Ait Katihim
Diizeyleri

Kisilik Ozellikleri Olcegi

No ifadeler n X sS Katihm
Diizeyi

3 K“er.1.d1m1 genellikle giivenilir  biri  olarak 422 | 427 | 1.10 Kesinlikle
goriiyorum. Katiliyorum

5 K"eI.l.dlml bir isi tam yapacak biri olarak 422 | 403 | 1,13 | Katilyorum
goriiyorum.

5 K"el}.dlml disa doniik, sosyal biri olarak 422 | 3,60 | 1,18 | Katilryorum
goriiyorum.

7 K“et.l.dlml rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak 422 | 354 | 1,21 | Katilyorum
goriilyorum

10 | Kendimi yaratici biri olarak gériiyorum. 422 | 3,47 | 1,21 | Katiltyorum

8 | Kendimi kolay sinirlenen biri olarak goriiyorum. | 422 | 2,90 | 1,21 | Kararsizim

Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak

9 g 422 | 2,88 | 1,24 | Kararsizim
goriilyorum.

4 Kepdlml ba§}<?larlnln hatasin1 bulma egiliminde 422 | 234 | 1.17 Katilmiyoru
biri olarak goriiyorum. m

5 Kendlmln yavas hareket etme egiliminde olan biri 429 231 | 117 Katilmiyoru
olarak goriiyorum m

1 | Kendimi i¢ine kapanik biri olarak goriiyorum. 422 | 2,10 | 1,07 Katllnnilyoru

Ortalama | 422 3,14 | 1,17 | Kararsizim

Tablo 4 incelendiginde; tiiketicilerin kisilik ozelliklerinin tespit etmeye yonelik
ifadelere genel katilm diizeyleri “Kararsizim” yoniinde olmustur. Bu ifadeler igerisinde
“Kendimi genellikle giivenilir biri olarak goriiyorum.” ifadesine genel katihm diizeyleri
“Kesinlikle Katiliyorum” oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuca gore ankete katilim saglayan
katilimcilarin kendilerini gilivenilir biri olarak ifade etmis olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilar;

> “Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak goriiyorum.”

» “Kendimi disa doniik, sosyal biri olarak gériiyorum.”

> “Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak goriiyorum”
» “Kendimi yaratict biri olarak goriiyorum”

gibi ifadeler ise katiim diizeyleri “Ka#iliyorum” yonde olmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda katilimcilar kendilerini sosyal, disa doniik, stresle basa ¢ikabilen biri olarak ifade
etmis olduklarindan yeteneklerinin ve kisisel 6zelliklerinin farkinda olduklari ifade edilebilir.
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» “Kendimi kolay sinirlenen biri olarak gériiyorum.”
» “Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak goriiyorum.”

Bu ifadeler icin ise “Kararsizim” yonde katilim gostermis olduklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin bu ifadelere iligkin tam bir kan1 olusturmadiklart sdylenebilir. Son olarak,

» “Kendimi baskalarinin hatasini bulma egiliminde biri olarak gériiyorum.”
» “Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan biri olarak goriiyorum.”
» “Kendimi icine kapanik biri olarak goriiyorum.”

bu ifadeler icin ise katilimcilar “Katilmiyorum” yoninde genel bir egilim
gostermislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda katilimcilar kendilerinin igine kapanik, yavas
hareket eden ve bagkalarin hatasini bulma gibi olumsuz 6zelliklerinin olmadiklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir.

Katilimeilarin benlik algist dlgeginde yer alan ifadelere katilim diizeylerine iliskin
bulgular Tablo 5’te verilerek ifade edilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Benlik Algis1 Olcegindeki ifadelere Ait Katihm Diizeyleri
Benlik Algis1 Olgegi

Katilim

No ifadeler n .
Diizeyi

SS

&

Hayatimi  diislindiigiimde  uzun  vadeli
4 | hedeflerime iliskin 1iyi seyler olacagini | 442 | 3.62 | 1.09 | Katiliyorum
hissediyorum.

Aslinda kim oldugum ve neye ilgi duydugum

! konusunda net ve kesin bir fikrim var. 442 | 362 | 1.19 | Katiliyorum
Bir ortamda birlikte oldugum grup farkh
12 tercihler ifade etse bile, kendimden oldukca 442 | 362 | 1.13 | Katiliyorum

emin olma ve kendi tercihlerime bagli kalma
egilimindeyim.

Ne dislindiiglimii ya da nasil hissettigimi
11 | anlamama yardim edecek insanlara ihtiyag | 442 | 2.83 | 1.30 | Kararsizim
duyuyorum.

1 | Keske duygularimda daha tutarli olsaydim. 442 | 2.77 | 1.30 | Kararsizim

Baskalarinin  diislinceleri  ve  duygularina
6 | kendiminkilerden benimkinden daha fazla | 442 | 2.73 | 1.21 | Kararsizim
agirlik verdigimi diisiiniiyorum.

Bazen insanlarin  beni gercekten  goriip
5 | gormediklerini / farkima varip varmadiklarmi | 442 | 2.73 | 1.26 | Kararsizim
merak ediyorum.

Sik sik ne kadar kirillgan bir yapida oldugunu

e 442 | 2.71 | 1.23 | Kararsizim
diistiniiyorum.

Kisiligimin iyi tanimlanmamis gibi gdriinmesi

beni rahatsiz ediyor. 442 | 252 | 1.26 | Kararsizim
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10 | Kendime en ¢ok “ben kimim?” diye soruyorum. | 442 | 2.47 | 1.25 | Kararsizim

Cogu zaman duygularimi ve diisiincelerimi
9 | anlayabilecegimden veya onlara | 442 | 2.42 | 1.12 | Kararsizim
giivenebilecegimden emin olamiyorum.

Kendi kisiligimi, ilgi alanlarimi ve goriislerimi 442 | 295 | 1.06 Katilmiyoru
anlamakta zorlaniyorum. m

Ortalama | 442 | 2,86 | 1,20 | Kararsizim

Tablo 5 incelendiginde; tiiketicilerin benlik algisina yonelik ifadelere genel katilim
diizeyleri “Kararsizim” yoniinde olmustur. Fakat maddeler detayli incelendiginde tiiketiciler
kendilerini tanima, gelecekle ilgili uzun vadeli planlara yonelik iyimser bir diigiince i¢inde
olduklar1 ve gruplar icerisinde kendilerini ifade edebildikleri yonde katilim saglamislardir.
Ayrica bu katilm diizeylerini destekler nitelikte “Kendi kisiligimi, ilgi alanlarimi ve
goriislerimi  anlamakta  zorlaniyorum” ifadesine “Katumiyorum” yonde katilim
gostermislerdir. Olgekteki diger ifadeler i¢in olumlu veya olumsuz ydnde bir katilim diizeyi
olusmamustir.

Katilimeilarin online satin alma niyetlerine yonelik ifadelere katilim diizeyleri
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da verilerek aciklanmaya calisilmistir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Online Satin Alma Niyetine Yonelik ifadelere Ait Katihm
Diizeyleri

Online Satin Alma Niyetine Yonelik ifadeler

No Ifadeler n x sS Katihm
Diizeyi
Firsatim oldukga satin alacagim {iriinleri online | 44
1 351 | 1.19 | Katiliyorum

aligveris ile almay1 planliyorum. 2

Gelecekte ihtiyag duyabilecegim iiriinler i¢in
2 |online magazalardan ne almam gerektigini 351 | 1.11 | Katilhiyorum
tahmin edebilirim.

Yakinda bir ¢evrimi¢gi magazadan online | 44

. N 3.43 | 1.23 | Katiliyorum
aligveris yapacagim. 2

Ortalama 422 3,48 | 1,18 | Katihyorum

Tablo 6 incelendiginde; Tiiketicilerin tiiketim egilimlerine yonelik ifadelere genel
katihim diizeyleri “Katiltyyorum” yoniinde olmustur. Bu durum tiiketicilerin online aligveris
egiliminde olduklar1 veya satin almak istediklerin iriinlerle ilgili online aligveris sitelerini
inceledikleri sdylenebilir.

4.3. Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olcek Alt Boyut Puanlarina
Iliskin Bulgular

Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik (Goldberg, 1990; McCrae ve
Costa, 2008) gelistirilen ve (Horzum, M. B., Ayas, T. ve Padir, M. A., 2017; Atak, 2013)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan bes faktorlii kisilik modelini (disaddniikliik, yumusak baslilik,
0z-denetim, duygusal denge (nérotizm) ve deneyime agiklik) en kapsamli sekilde tanimlayan
ve on sorudan olusan bir degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekte de her bir boyut iki
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madde ile Olgiiliir ve katilimcilardan kendilerini bu maddelere ne kadar uygun gdérdiiklerini
degerlendirmelerinde 5 dereceli bir likert tipi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5 = Kesinlikle
katiliyorum) 6lgek ile yanitlanir. Katilimcilarin hangi kisilik 6zelligine yakin oldugunu tespit
etmeye yonelik 6l¢ek puanlari ve 6lgek alt boyut puanlari hesaplanmistir. Benlik algilarini tespit
etmeye yonelik ilk kez (Campbell, 1990; Campbell & Lavallee, 1993) tarafindan kapsamli
olarak tanimlanan, zamansal ve mekansal dinamiklere gore gelistirilen 12 ifadeden olusan
sosyal benlik Olgeginden faydalanilmistir. Sosyal benlik 6lgegi dort alt boyuttan (Bilgi
Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus) olusmaktadir. Bilgi
eksikligi: Bireyin kendisi hakkinda yeterince farkindalik ve bilgiye sahip olmamasi1 durumudur.
Bu, kisinin kendi duygulari, diisiinceleri, giiclii ve zayif yonleri hakkinda net bir anlayisa sahip
olmamasini ifade eder ve 6lgekte bir madde ile dlgiilmektedir. Kimlik kargasasi: Bireyin kim
oldugu, neye inandig1 ve hayatindaki amaclarinin ne oldugu konusunda net bir anlayisa sahip
olamamasi durumudur ve olgekte altt madde ile 6lgiilmektedir. Ani duygu degisimi: Bireyin
duygularinda hizli ve beklenmedik dalgalanmalar yasamasidir ve oOlgekte iki madde ile
Olciilmektedir. Zayif varolus: Bireyin kendini yetersiz, degersiz veya anlamsiz hissetmesi
durumunu ifade eder ve Olg¢ekte ii¢ madde ile Slglilmektedir. Katilimcilarin benlik algisi
6lgegindeki maddelere katilimlarini tespit etmeye yonelik kisilik 6zelliklerindeki gibi 5 dereceli
likert tipi Olgek kullanilarak olg¢lilmiistiir. Hesaplanan olgek ortalama puanlart Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri Olcek Alt Boyut Ortalama Puanlar

Kisilik Ozelikleri Alt Erkek | Kadin Benlik Algis1 Alt Erkek | Kadm
Boyutlan Boyutlar

Disadoniik 569 | 571 Bilgi Eksikligi 2,73 2,84
Yumusak Baslilik 6,53 6,72 Kimlik Kargasasi 17,26 | 17,41
Oz-Denetimlilik 6,30 | 6,39 | | Ani Duygu Degisimi 6,0 6,10
Duygusal Denge Zay1f Varolus
(Nrotiklik) 6,50 6,35 7,99 8,42
Deneyime Agiklik 6,57 6,04

Tablo 7 incelendiginde; Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinde en yiiksek ortalama puanin
“Yumusak Bashhk” oldugu goriilmektedir. Bu 6zellige sahip kisilerin uyumlu, yardimsever,
anlayisli ve diger insanlarla is birligi yapmaya istekli oldugunu ayrica yumusak basli insanlarin
genellikle empati kurma yetenegi yiiksek, baskalarinin duygularini anlama ve dikkate alma
egiliminde olan kisiler oldugu ifade edilmistir. Arastirmada kadin katilimcilarin, erkek
katilimcilara gére daha yumusak bagli olduklari tespit edilmistir. En diisiik ortalama puanin ise
“Disadoniik” kisilik 6zelligi oldugu goriilmektedir. Bu 6zellige sahip kisilerin dl¢ek puanlar
ne kadar yiiksekse kisilerinde o kadar sosyal, enerjik ve disa doniik oldugunu dis diinyaya ve
sosyal etkilesimlere agik ve ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu puanin disiik olmasit bu
kisilerin yalmz kalmaktan ya da kiiglik, tanidik sosyal gruplarla vakit gecirmekten
hoslandiklarini, sessiz, diisiinceli ve bagimsiz olma egiliminde olduklarin1 géstermektedir. Bu
kisilik 6zelliginde de katilimcilarin ortalama puanlari cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin
katilimcilarin erkeklere gore daha sosyal olduklari soylenebilir. Kisilik 6zeliklerin alt
boyutlarindan sadece “Duygusal Denge (Norotiklik)” boyutunda erkek katilimcilarin ortalama
puani kadin katilimcilara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore erkeklerin
duygusal dengelerinin kadinlara gore daha az degiskenlik gosterdigi, basak bir ifadeyle
kadinlarin duygu degiskenliginin erkelere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Benlik algis1 6l¢eginin alt boyut ortalama puanlari incelendiginde kadin katilimcilarin
tiim boyutlarda erkek katilimcilara gore aralarindaki fark az da olsa daha yiiksek ortama puana
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu puanlarin yiiksek olmasi benlik algisinin daha zayif
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oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
gore;
» Kendileri hakkinda farkindaliklarinin diisiik oldugunu, kendi degerleri, inanglari ve
ozellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini,

» Kimlikleriyle ilgili net bir anlayisa sahip olmadigini, kim oldugu ve ne istedigi
konusunda ciddi belirsizlikler yasadiklarini,

» Duygusal durumlarinda sik ve ani degisimler yasadiklarini, duygusal istikrarin
diisiik oldugunu,

» Kendilerini degersiz, yetersiz veya anlamsiz hissettigini, varolusuna dair derin bir
tatminsizlik ve bosluk hissettikleri ifade edilebilir.

Anlamhilik Analizleri

Bulgular ve Yorum bdliimiiniin son agsamasinda, veriler normal dagilim gostermedigi
i¢in arastirmaya katilan tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri Olcegi, Benlik Algis1 Olgegi ve Online
Satin Alma Niyetlerini tespit etmeye yonelik ifadelerinin 6lgek puani toplamlari ile demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi c¢oziimlemeye dahil edilmis ve bazi
karsilastirmalar yapilmistir.

Hy="Gruplar arasinda anlaml bir fark yoktur” Hipotezi belirlenen demografik
degiskeler i¢in p=0,05 anlamlilik diizeyinde, ikiden daha az gruplar icin Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Bu test, bagimsiz 6rneklemler igin t-testinin parametrik olmayan bir alternatifini
temsil eder. iki grubun ortalamalarini karsilastiran t-testinin aksine, Mann-Whitney U testi s6z
konusu gruplarin medyan degerlerini karsilastirmaktadir. ikiden daha fazla olan gruplar igin
ise Kruskal-Wallis testi, tek yonli ANOVA'nin parametrik olmayan esdegerini temsil
etmektedir. Verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda birden fazla grubun ortalamalari
arasindaki farkliligin istatistiksel anlamliligini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. (Karagdz,
2016; 557). Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar tablolar halinde yorumlanmustir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olceklerinin Alt
Boyutlar1 Toplam Puanlarmin Cinsiyetlerine Gore Anlamhlik Analizi

Olcek Alt Boyutlar . Mean Mann
Toplam Puanlari Cinsiyet N Rank | Whitney U 4 P
Kadin 184 | 195,63
Deneyime Agiklik 18976,0 -3,673 0,000
Erkek 258 | 239,95

Tablo 8 incelendiginde; tiiketicilerin kisilik ozellikleri Glgeginin alt boyutlarindan
sadece deneyime agiklik alt boyutu dlgek puani katilimcilarin cinsiyetlerine gére yapilan
anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu analiz sonucunda tespit
edilmistir. Dolayisiyla erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha deneyime agik
olduklarini ve yeni seyleri denemede daha cesur davrandiklarini ortaya koymaktadir. Diger
kisilik ozellikleri Olgeginin alt boyutlar1 ve benlik algisi 6l¢egini alt boyutlar1 agisindan
katilimeilarin cinsiyetlerinin ayrici bir 6zellik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 9: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olgeklerinin Alt
Boyutlari1 Toplam Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Anlamhlik Analizi

Olcek Alt Boyutlar1 | Medeni N Mean Mann -
Toplam Puanlari Durum Rank | Whitney U P
Bilgi Eksikligi Evli 224 | 192,96 18022,0 -4,906 0,000
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Bekar 218 | 250,83
Evli 224 | 217,79

Kimlik Kargasast 20656,0 -2,810 0,005
Bekar 218 | 225,31
Evli 224 | 202,19

Zay1f Varolus 20090,0 -3,239 0,001
Bekar 218 | 241,34

Tablo 9 incelendiginde; katilimcilarin benlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi
Eksikligi, Kimlik Kargasas1 ve Zayif Varolus” alt boyutlar1 6lgek puanlart katilimeilarin
medeni durumlarina gore yapilan anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde evli katilimcilarin bekar
katilimcilara gore benlik algilarinin daha fazla gelistigi tespit edilmistir. Evli katilimcilarin
kendilerini daha iyi tanidiklari, istedikleri ve hissettikleri agisindan herhangi bir kargasa

yasamadiklar1 ve tatmin diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olceklerinin Alt
Boyutlar: Toplam Puanlarinin Ogrenim Tiiriine Géore Anlamhihik Analizi

Olcek Alt Boyutlar (")gr"enjm N | Mean Chi- df 0
Toplam Puanlan Tiiri Rank square

Lise 54 | 201,09

(EI)\IIJg/r %l:islflligenge Lisans | 284 |20980| 2138 | 2 |0,000
Lisans Ustii | 104 | 215,25
Lise 54 | 208,69

Kimlik Kargasasi Lisans 284 | 232,89 6,65 2 0,036
Lisans Ustii | 104 | 197,06
Lise 54 | 225,09

Ani Duygu Degisimi Lisans 284 | 231,85 8,35 2 0,015
Lisans Ustii | 104 | 191,37

Tiketicilerin  kisilik Ozellikleri oOlgegi alt boyutlarindan “Duygusal Denge
(Norotiklik)”; benlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Kimlik Kargasasi ve Ani Duygu
Degisimi” alt boyutlar1 6l¢ek puanlart katilimeilarin 6grenim tiirlerine gore yapilan anlamlilik
analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.
Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde kisilik 6zellikleri alt boyutu duygusal dengenin egitim
seviyesiyle dogru orantili gelistigi yani kisilerin egitim seviyesinin arttik¢a bireyin duygusal
olarak istikrarli, sakin ve strese karsi dayanikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benlik algisi
Olgeginin alt boyutlarindan “Kimlik Kargasasi ve Ani Duygu Degisimi” lisansiistii egitim
seviyesinde diger iki egitim seviyesine gore daha az yasanmaktadir. Ayrica lise egitim
seviyesindeki katilimcilarin benlik algist lisans egitimine sahip olan katilimcilara gore daha
dengeli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olgeklerinin Alt
Boyutlar:1 Toplam Puanlarimin Yas Dagilimina Gore Anlamhilik Analizi

Olcek Alt Boyutlar Mean Chi-

Toplam Puanlar: Yas N Rank square df P
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30 yas Aln | 190 | 236,90
30-39 Yas | 172 | 219,07
Yumusak Baglilik 40-49 Yas 56 | 20121 9,533 3 10,023
SOyasve | o4 | 164,33
uizeri
30 yas Altr | 190 | 253,87
40-49 Yas 56 | 138,57 ’ :
S0yasve | o4 | 229,00
uzeri
30 yas Altr | 190 | 247,53
40-49 Yas 56 | 149,04 : :
S0yasve | 54 | 230,83
uzeri
30 yas Altr | 190 | 231,79
) e 30-39 Yas | 172 | 218,52
Ani Duygu Degisimi '
40-49 Yas | 56 | 164,64 | 21:854 | 310,000
S0yasve | 54 | 204,00
uzeri
30 yas Altn | 190 | 243,18
30-39 Yas | 172 | 213,94
Zayif Varolus 40-49 Yas 56 | 153,64 24,597 3 | 0,000
S0yasve | 54 | 96033
uzerli

Katilimeilarin kisilik 6zellikleri 6lgegi alt boyutlarindan “Yumusak Bashhk”; benlik
algis1 6lgeginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani Duygu Degisimi
ve Zayif Varolus” alt boyutlar1 6lgek puanlar katilimcilarin yag dagilimlarina gore yapilanan
anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu analiz sonucunda tespit
edilmistir. Tablo 11’deki sonuglar incelendiginde; kisilik ozellikleri alt boyutu yumusak
basliligin yas dagilimia gore ters orantili olarak degistigi yani kisilerin yaslar1 arttikca
inatlasma seviyelerinde artis oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda genglerin yaslilara gore daha
yumusak basli olduklar1 sdylenebilir. Benlik algisi 6l¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi,
Kimlik Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin en iyi
algilandig1 yas araliginin 40-49 yas aralig1 oldugu, 30 yas altinda ve 50 yas tlizerinde benlik
algisinin zayif oldugu tespit edilmistir. Benlik algisinin orta yaglara yaklastikca gelistigi; yasin
ilerlemesiyle benlik algisinin da zayifladig: tespit edilmistir.

Tablo 12: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olceklerinin Alt
Boyutlar: Toplam Puanlarinin Gelir Diizeyine Gore Anlamhlik Analizi

Olcek Alt Boyutlar Mean Chi-

Toplam Puanlar: Gelir Diizeyi N Rank square df P
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17.002 ve alt1 120 | 248,40
17.0039\(;3?5.000 54 | 231,54
Yumusak Baslilik 10,057 3 10,018
35.001 ve 55.000 48 | 21413
gelir
55.000 ve tizeri gelir | 220 | 210,34
17.002 ve alt1 120 | 247,50
" 17.003g\éﬁr35.000 54 | 262,39
Ozdenetimlilik 18,090 3 | 0,000
35.001 ve 55.000 48 | 200,21
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 201,93
17.002 ve alt1 120 | 259,07
o 17.003ve 35000 | 54 | 969 24
Bilgi Eksikligi gelir 33985 3 | 0.000
35.001 ve 55.000 48 | 236,33
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 188,02
17.002 ve alt1 120 | 274,10
17.003 ve 35.000
Kimlik Kargasasi gelir 54 | 213,72
35.001 ve 55.000 28,7521 3 10,000
' e 48 | 204,17
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 198,50
17.002 ve alt1 120 | 265,57
_ o 17.003 ve 35.000 54 | 213,20
Ani Duygu Degisimi gelir 21574 3 | 0.000
35.001 ve 55.000 ’ ’
. 48 | 200,54
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 204,07
17.002 ve alt1 120 | 255,67
17.0039\éleir35.000 54 | 266,83
Zayif Varolus 27,356 3 10,000
35.001 ve 55.000 48 | 219,92
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 192,08

Katilimcilarin kisilik 6zellikleri 6lgegi alt boyutlarindan “Yumusak Bashhk ve
Ozdenetimlilik”; benlik algis1 6lgeginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik
Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” alt boyutlar1 6l¢ek puanlart katilimeilarin
gelir diizeylerine gore yapilanan anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde kisilik
ozellikleri alt boyutu yumusak baslilik ve 6zdenetimlilik gelir seviyesiyle ters orantili olarak
degistigi yani kisilerin gelir seviyesi arttikca daha inat¢i ve denetimsiz olduklari tespit
edilmistir. Gelir seviyesi diislik¢e kisilerin daha yumusak bash ve 6zdenetim seviyelerinin
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arttigr tespit edilmistir. Benlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik
Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin ise gelir seviyesi
arttikca bireylerde daha iyi algilandig1 s6ylenebilir.

4.5. Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olgeginin Alt Boyutlarinin
Online Satin Alma Niyetleri Arasindaki Iliski Diizeyi

Arastirmanin bu asamasinda, kisilik 6zellikleri ve benlik algisinin online satin alma
niyeti lizerindeki etkisini arastirmak i¢in, her bir kisilik 6zelligi ve benlik algis1 boyutunun,
online satin alma niyeti ile aralarindaki iliski boyutunu belirlemeye yonelik spearman
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
yoniinii (pozitif veya negatif) ve gliciinii (korelasyon katsayisi ile dlgiilen) belirlemek icin tercih
edilmektedir. Bu analizde veriler normal dagilim gostermedigi i¢in kullanilan korelasyon
katsayist Spearman Korelasyon Katsayisi’dir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin
yonii ve giiciiniin bir dl¢iisii olarak tanimlanir. Oziinde, bir degiskenin digerine ne dlgiide bagh
oldugunu ve bir degiskenin digerindeki degisikliklerden ne sekilde etkilendigini gosterir
(Karagdz, 2016; 557). Hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuglar tablolar halinde verilerek
aciklanmaya calisilmigtir.

Tablo 13: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algisimin Alt Boyutlarinin
Online Satin Alma Niyetleri Arasindaki iliskin Tespiti Korelasyon sonuclari

Online Satin Alma Niyeti
Disadoniik ' 0148
p 0.002
Yumusak Baslilik Fr) 8353
Ozdenetimlilik ; 8:338
Duygusal Denge (Norotiklik) ; 8382
Deneyime Aciklik ; gégg
Bilgi Eksikligi r; 82332
Kimlik Kargasast Fr) 8331
Ani Duygu Degisimi Fr, gégg

Tablo 13 incelendiginde; tiim kisilik 6zelikleri alt boyutlar1 ile online satin alma niyeti
arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu iligkin varlig
bireyler hangi kisilik 6zelligine sahip olursa olsun, kisilik 6zellikleri belirginlestikge online
satin alma niyetinde artig olacagi sdylenebilir. Benlik algist ve online satin alma niyeti
arasindaki iliski incelendiginde ise zayif varolus benlik algisina sahip bireylerin online satin
alma niyeti arasinda herhangi bir iliski tespit edilemezken diger benlik algist alt boyutlari
arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani kendisi
hakkinda yeterince bilgiye sahip olan, duygu degisimini kontrol eden ve kimlik kargasasi
yasamayan bireylerin online aligveris egiliminin yiiksek oldugu sdylenebilir. Derin bir
tatminsizlik yasan zayif varolus benligine sahip bireylerin ise online aligveris egiliminin
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olmadig1 tespit edilmistir. Cilinkii bu bireyler zaten yaptiklar1 is veya davranislardan tatmin
olmama egilimi gostermektedirler.

SONUC

Aragtirmanin amact dogrultusunda, Sivas il merkezinde yasan tiiketicilerin kisilik
Ozellikleri ve benlik algilarinin online aligveris niyetleri lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
katilimcilara, online anket uygulamasi yapilarak elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda
elde edilen bulgular Kisilik 6zellikleri, Benlik Algist ve online satin alma niyetlerine iliskin
sonuglar agagidaki gibidir:

Katilimcilarin kisilik 6zeliklerinin belirlenmesine yonelik sonuglar;

>

Katilimeilarin neredeyse tiimii kendilerini gilivenilir biri olarak ifade etmislerdir.
Ayrica kendilerini sosyal, disadoniik, stresle basa ¢ikabilen bireyler olduklarini
yeteneklerinin ve kigisel 6zelliklerinin farkinda olduklarini,

Katilimcilar kendilerinin i¢ine kapanik, yavas hareket eden ve baskalarinin hatasini
bulma gibi olumsuz 6zellikleri 6zelliklerinin olmadiklarini,

Katilimcilar sanatsal yeteneklerinin farkindaligi ve sinirlenen bireyler oldugu
hususunda olumlu ve olumsuz kan1 olusturamadiklar tespit edilmistir.

Kisilik 6zellikleri 6lgek alt boyutlart ve 6l¢ek puani hesaplandiginda katilimcilarin
kisilik 6zelliklerinde en yiiksek ortalama puanin “Yumusak Bashhik” oldugu tespit
edilmistir. Yani katilimcilar kendilerinin uyumlu, yardimsever, anlayish ve diger
insanlarla i birligi yapmaya istekli oldugunu ayrica yumusak basli insanlarin
genellikle empati kurma yetenegi yiiksek, baskalarinin duygularini anlama ve
dikkate alma egiliminde olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmada kadin
katilimcilarin, erkek katilimcilara gore daha yumusak bagli olduklar: tespit
edilmistir.

Olgekteki alt boyutlardan en diisiik ortalama puann ise “Disadoniik” kisilik 6zelligi
oldugu goriilmektedir. Bu puanin diisiik olmas1 bu kisilerin yalniz kalmaktan ya da
kiiciik, tanidik sosyal gruplarla vakit gecirmekten hoslandiklarini, sessiz, diistinceli
ve bagimsiz olma egiliminde olduklarint gostermektedir. Bu kisilik 6zelliginde de
katilimcilarin ~ ortalama puanlart cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin
katilimcilarin erkeklere gore daha sosyal olduklarmi yani erkeklerin daha ice
kapanik olduklar1 sdylenebilir.

Kisilik 6zeliklerin alt boyutlarindan sadece “Duygusal Denge (Norotiklik)”
boyutunda erkek katilimcilarin ortalama puani kadin katilimeilara gére daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore erkeklerin duygusal dengelerinin kadinlara
gore daha az degiskenlik gosterdigi, basak bir ifadeyle kadinlarin duygu
degiskenliginin erkelere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin benlik algisina yonelik sonuglar;

>

Katilimcilar kendilerini tanima, gelecekle ilgili uzun vadeli planlarina yonelik
iyimser bir dislince i¢inde olduklart ve gruplar icerisinde kendilerini ifade
edebildiklerini belirtmislerdir.

Benlik algis1 olgeginin alt boyut ortalama puanlart incelendiginde kadin
katilimcilarin tiim boyutlarda erkek katilimcilara gore daha yiiksek ortama puana
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu puanlarin yiiksek olmasi benlik algisinin kadin
katilimcilarda daha zayif oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore;
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e Kendileri hakkinda farkindaliklarimin diisiik oldugunu, kendi degerleri,
inanglar1 ve 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini,

e Kimlikleriyle ilgili net bir anlayisa sahip olmadigini, kim oldugu ve ne istedigi
konusunda ciddi belirsizlikler yasadiklarini,

e Duygusal durumlarinda sik ve ani degisimler yasadiklarini, duygusal istikrarin
diisiik oldugunu,

o Kendilerini degersiz, yetersiz veya anlamsiz hissettigini, varolusuna dair derin
bir tatminsizlik ve bosluk hissettikleri ifade edilebilir.

Anlamlilik Analizlerine iliskin sonug¢lar;

>

>

Erkek katilimeilarin kadin katilimeilara gére daha deneyim acik olduklari ve yeni
seyleri denemede daha cesur olduklari,

Evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore benlik algilarinin daha fazla gelistigi ve
evli katilimcilarin kendilerini daha iyi tamidiklari, istedikleri ve hissettikleri
acisindan herhangi bir kargasa yasamadiklart ve tatmin diizeylerinin bekar
katilimcilara gére daha yiiksek oldugu,

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan duygusal dengenin egitim seviyesiyle dogru
orantil1 gelistigi, kisilerin egitim seviyesi arttik¢a, sakin, strese karsi dayanikli ve
duygusal olarak istikrarli oldugunu,

Benlik algis1 olgeginin alt boyutlarindan “Kimlik Kargasas1 ve Ani Duygu
Degisimi” lisans {iistii egitim seviyesinde (lise ve Lisans) gibi diger iki egitim
seviyesine gore daha az yasandigini, ayrica lise egitim seviyesindeki katilimcilarin
benlik algisinin lisans egitimine sahip olan katilimcilara gore daha dengeli oldugu,

Kisilik ozellikleri alt boyutundan yumusak baslilik yas dagilimina gore ters orantili
olarak degistigi yani kisilerin yaslar1 arttikca inatlagsma seviyelerinde artmakta
oldugu, Genglerin yasllara gore daha yumusak basli olduklari,

Benlik algis1 6lgeginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani
Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin en iyi algilandig1 yas
araliginin 40-49 yas aralig1 oldugu, 30 yas altinda ve 50 yas iizerinde benlik algisinin
zayif oldugu, benlik algisinin orta yaslara yaklagtikca gelisiyor ve yasin
ilerlemesiyle de zayifladigi,

Kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan yumusak baslilik ve 6zdenetimlilik gelir
seviyesiyle ters orantili olarak degistigi yani kisilerin gelir seviyesi arttikca daha
inat¢1 ve denetimsiz olduklari, gelir seviyesi diisiik¢e kisilerin daha yumusak baslt
ve 0zdenetimli olduklari,

Benlik algis1 dl¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani
Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin ise gelir seviyesi arttik¢a
bireylerde daha iyi algilandig1 tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri ve benlik algis1 dlgek alt boyutlarinin online satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini tespitine yonelik elde edilen korelasyon sonuglari;

>

Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin tiimii ile online satin alma niyeti arasinda diisiik
seviyede anlamli pozitif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Bu iliskin varlig
bireyler hangi kisilik 6zelligine sahip olursa olsun, kisilik 6zellikleri belirginlestikce
online satin alma niyetinde artis olacag: sdylenebilir.
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» Benlik algist ve online satin alma niyeti arasindaki iligski incelendiginde ise zayif
varolus benlik algisina sahip bireylerin online satin alma niyeti arasinda herhangi
bir iligki tespit edilemezken diger benlik algis1 alt boyutlar1 arasinda diisiik seviyede
anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani kendisi hakkinda yeterince
bilgiye sahip olan, duygu degisimini kontrol eden ve kimlik kargasasi yasamayan
bireylerin online aligveris egiliminin yiiksek oldugu sdylenebilir. Derin bir
tatminsizlik yasan zayif varolus benligine sahip bireylerin ise online aligveris
egiliminin olmadig: tespit edilmistir. Ciinkii bu bireyler zaten yaptiklar1 is veya
davraniglardan tatmin olmama egilim gostermektedirler.
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Saglik iletisimi, psikoloji, ekonomi, isletme, kamu politikasi, medya ¢alismalari
ve sosyal pazarlama gibi ¢esitli disiplinlerden yararlanan disiplinler aras1 bir alandir. Bu
alan, disiplinin saglik gelistiricisi ve hastaliklarin  biiylimesinin  belirtilerine
odaklanmaktadir (Rimal ve Lapinski, 2015). Saglik iletisimi, toplumun genel diizeyine
hitap eden kisiler arasi ya da kitlesel iletisim faaliyetleri seklinde yiiriitilmelidir
(Nutbeam, 2000). 21. yiizyilda, halk sagligi sorunlarmin basinda saglik esitsizlikleri
gelmektedir. Bu esitsizliklerin giderilmesine yonelik acil ihtiyag, halk sagligi uzmanlarini
daha etkili iletisim stratejileri gelistirmeye yonlendirmektedir (McCormack ve ark.,
2016). Saglig gelistiren bireysel ve toplumsal kararlar1 etkilemek amaciyla yontemlerin
incelenmesi ve saglikli iletisimin saglanmasi esastir. Saglik iletisimi, ilk olarak 1975
yilinda Uluslararas: iletisim Dernegi'nin Saglik Iletisimi Béliimii kapsaminda bir alt alan
olarak kabul edilmis, 1985 yilinda ise Ulusal letisim Dernegi tarafindan bagimsiz bir
boliim olarak kurulmustur. 1997 yilinda Amerikan Halk Sagligi Dernegi'nin Halk Saglig
Egitimi ve Saglig1 Gelistirme Boliimii tarafindan da resmi olarak siireklilik kazanmigtir
(Freimuth, 2006). Saglik iletisimine ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD)
Saglhkli insanlar 2010 hedeflerinde bir boliim tahsis edilmistir. Saglhk iletisiminin,
sagligin gelistirilmesi ve tesviki, bireylerin yasam kalitesi ve hastaliklarin dnlenmesi
dahil olmak iizere, sagligin neredeyse biitiin yonleriyle ilgili oldugu goriilmektedir (Rimal

ve Lampinski, 2009).

Saglik hizmetleri acgisindan, verilecek hizmetin tiirii ve niceliginin belirlenmesi
icin Oncelikle hastalarin bagsvuru nedenlerinin, hizmet sirasinda beklentilerin ve bu
sonuglarin nasil alindigimin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica benimsenen tedavi
yaklagiminin, bireysel kiiltlir ve inanglarina uygun olmasi énemlidir. Bu unsurlarin bir
araya gelmesi etkili iletisim ile miimkiin olabilir (Murray, 2020). Hastalik siirecinde
doktorlar, hastalara ¢esitli tedavi yontemleri ve uygulamalar 6nermektedir. Bu 6nerilerin
hayata ge¢irilmesi ise hastanin doktora ve saglik sistemine duydugu giivenle yakindan
iligkilidir. Tedavi siirecinde hekimin, saglik sisteminin isleyisini ve tedavinin detaylarini
hastaya etkili bir sekilde anlatip ikna edebilmesi, tedavinin uygulanabilirligini artirir.
Ciinkii bir¢ok tedavi, saglik hizmetlerinin kapsami disinda kalan masraflar nedeniyle
hastalarin bireysel ¢abalariyla devam etmektedir (Katz ve ark., 2016). Bu durum goz

oniline alindiginda, saglik hizmetlerinde iletisimin bir yansimasi olarak saglik iletisimi,
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ister saglik kuruluslari, ister saglik personeli veya saglik hizmeti miisterisi olarak hastalar

tarafindan dikkatle incelenmesi gereken dnemli bir konudur (Akbolat ve Unal, 2018).
Saghk iletisimi

Saglik iletisimi, sagligi iyilestirmek i¢in karar alabilmek ve eylemleri uygulamak
icin iletisim stratejilerinin incelenmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Health
Communication Basics, 2020). Literatiirde pek ¢ok farkli tanim bulunmakla beraber
kisaca saglik iletisimi, saglik ile ilgili grup ya da kisilerin kendi amaglar1 dogrultusunda
kurduklar1 saglik merkezli iletisim olarak tanimlanabilir (Hosgor, 2014). Baska bir
deyisle, hasta veya benzer bir deneyim yasamis herhangi bir kisi tarafindan, hastanin
saglik durumu, teshisi veya tedavi siireci hakkinda doktor ya da diger saglik ¢alisanlari
ile bilgi aligverisi siireci olarak tanimlanabilir. Ote yandan saglk iletisimi, saglik
profesyonelleri ile iletisimden daha fazlasidir. Ornegin, bir kisinin belirli bir hastaliktan
sikayeti varsa, benzer bir hastalig1 yasamis baska bir kisiden hastaligi hakkinda bilgi
alabilir ve yine saglik kategorisine giren tedavi i¢in hangi kurumlara gitmesi gerektigini
analiz edebilir (Akbolat ve Unal, 2018). Hekimlerin de iletisim siirecinde farkindalig
stire¢ acisindan dnemlidir. Sadece hasta ve hekim degil biitiin saglik profesyonellerinin
iletisim becerileri konusunda donanimli olmalari, hastalarin sagligi ve memnuniyeti ile
kurumlarin bagarisinda énemli rol oynamaktadir (Hosgor, 2014). Ozetle, hasta ve hastane
personeli arasindaki saglik iletisimi; hastalarin aliman hizmetlerden memnuniyetini,
saglik profesyonellerinin giivenini, saglik hizmetlerinin etkinligi ile tedavi siiresinin

seyrini dogrudan etkilemektedir .

Hipokrat tarafindan M.O. 460-370 yillar1 arasinda yazilan tip metinleri ve
deontolojinin etik kurallar temeli olan Hipokrat Yemini (Hippocratic Oath), ve daha sonra
Galen’in M.O. 131-201, Hunayn Ibn Ishaq al-‘Ibadi’nin M.0O. 809-873 ve Ibni Sina’nin
M.O. 980-1037 yillarinda kalema aldiklar1 yazilar, saglik iletisiminin ilk &rnekleri olarak
degerlendirilmektedir (Thompson, 2014).

Saglik iletisiminin 6nemli bir disiplin halini almasinin asil sebebinin, 1971 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde Ulusal Kanser Enstitiisii (National Cancer Institute)
tarafindan ¢ikartilan Ulusal Kanser Yasasi’nin (National Cancer Act) hizmet saglayicisi
olarak kurulan Kanser Enformasyon Hizmetleri (CIS-Cancer Information Service)

biriminin konuya gosterdigi 6nem sayesinde oldugu soylenebilir (Mukherjee, 2012). Bu
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yalnizca Amerika’da degil ayn1 zamanda tiim diinyada kanser sebepleri, kanserin tedavisi

ve odnlenmesi gibi konularda hizmet saglayan, en uzun siireli saglik iletisimi programudir.

Saglik iletisimi, bir siire¢ olarak, bireyleri bu siirece dahil etmeye, fikir birligi
olusturmaya ve onlar1 ikna etmeye yonelik ¢abalar icerir. (Schiavo, 2014). Yaraticilik,
iletisimcinin  hedef kitleye ulasmak i¢in birgok secenek, format ve kanal
degerlendirmesine olanak tanir ve bu durum, saglik baglantisinin basarisinda kilit rol
oynar (Betsch, 2020). Ayn1 zamanda, belirli saglik miidahalelerinin siirekliligini saglar

ve maliyet performansini artirmaya yonelik ¢oziimlere ulasmaya yardimci olur (Rimer ve

Glanz, 2018).
Saglik iletisimi Tiirleri

fletisim kullanim bigimlerinin smiflandiriimasina bagh olarak, saglik iletisimin farkli

boyutlarindan sz edilebilir Bunlar;
1- I¢sel iletisim,
2- Bireyler arasi iletisim,
3- Grup ya da takim iletigimi,
4- Kurumsal iletigim,
5- Kitlesel iletisim seklinde siralanabilir.
Icsel iletisim

Igsel iletisim; insanlar1 motive eden, ne diisiindiiklerini ve neye ihtiya¢ duyduklarini
anlamalarina yardimet olan bir iletisim seklidir. Ornek vermek gerekirse, bir doktorun veya bir
hastanin kendisiyle olan i¢ diyalogu bu iletisimin ana konusudur. Bir diger konu ise, kisinin i¢
diinyastyla kurdugu diyalog cergevesinde, saglikla ilgili bilgilere ihtiya¢ duyup duymadigi,
kullanip kullanmadig1 ve klinik tavsiyelere uyup uymadigidir (Yiiksel, 2021).

Bireyler Arasi fletisim

Saglik hizmetlerinde en yaygin ve bilinen iletisim uygulama alani, kisilerarasi
iletisimdir. Makroskobik ve disiplinler arasi saglik iletisimi stratejilerinin temel amac,
doktorlar ve hastalar arasinda, ayrica doktorlar, hastalar ve saglik personeli arasinda etkili
iletisim baglar1 kurmaktir. Bu durum, bir¢ok farkli disiplinde uzmanliga sahip saglik kurulusu
sunucularinin kisisel tutum ve davranislarinda oldugu kadar kisiler arasi yakin iligkilerin
gercekliginde de 6nemli rol oynamaktadir. Ilgiye ve sefkate ihtiyaci olan bir hastaya
giilimsemek ve samimi olmak en etkili tutum ve davramis olarak kabul edilir. Karsit

davraniglarin hastalarin sagligini olumsuz etkilemesi kaginilmazdir (Kihtir, 2011).
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Doktor-hasta, doktor-doktor, doktor-hemsire, hasta-hasta, saglik meslek mensubu-hasta
gibi bireyler arasi ¢esitli iletisimler empati, kontrol (kisisel veya iliskiler), giiven, benlik olarak
siiflandirilabilir. Kisilerin yiiz yiize, telefon veya e-posta gibi ¢esitli etkilesim bigimleri bu
baslik altinda yer almaktadir (Yiiksel, 2021).

Grup Iletisimi

Ogrenme, tutum degistirme, saglik iletisimini benimseme ve uygulama siireci farkli
biiyiikliikteki gruplarda gergeklesir. Ozellikle ortak karar alma baglaminda grup dzellikleri ve
grup iletisimi 6nemlidir (Tabak, 2003). Gruplar saglik bilgilerini liyelerine iletebilir ve hastalik
tedavisi icin iiyelerinin yasam tarzlarinda degisiklikler yapabilir. LOSEV'in kurdugu dernekler,
diyaliz ve seker hastalar1 bu tiir gruplara 6rnektir. Bu gruplar ait olduklar1 hastalara destek ve
savunuculuk saglarken, sagladiklar1 bilgileri grup i¢inde kisisel ve toplumsal saglik bilincinin
gelistirilmesinde aktif rol oynamak i¢in kullanmaktadirlar (Kogak ve Bulduklu, 2010).

Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim boyutunda saglik kurumunun genel ¢ercevesine deginmek gerekir.
Hemgsireler Dernegi, Tabipler Birligi ve Saglik Bakanligi, tek bir kurulug olarak tanimlanabilir.
Bunun yani sira tiim saglik kuruluslari, kurumsal iletisim alaninda ¢aligmaktadir. Kurumsal
iletisim, kurum yoneticilerinin ¢alisanlarina ve kurumun hedef kitlesine yonelik tiim iletisim
cabalarini icermektedir. Kurulusun tedarikgileri, rakipleri veya diger kisilerle olan kurumsal
faaliyetleri bu kapsamda yer almaktadir. Ornegin; bir saglik tesisindeki yonlendirme levhalari,
bilgilendirme amagh pano ve ekranlar, danisma masalari, tesisin hedef Kitlesiyle iletisim
cabasina Ornek olarak verilebilir. Kurumsal imaj, reklam ve tanitim amagli kurumsal gazete
veya dergiler veya web siteleri gibi tiim basvurular da bu kapsamda degerlendirilmektedir
(Yiiksel, 2021).

Kitlesel-Toplumsal Tletisim

Kitlesel-toplumsal iletisim, en genel anlamda iletisim kampanyalar1 ve halkla
iliskiler faaliyetleri ile birlikte medya ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla saglikla ilgili
sosyal hizmetlerin ve uygulamalarin gergeklestirildigi bir iletisim tiiriidiir. Medya, kitle
iletisimine olanak taniyan her tiirlii ortam1 kapsar. Bu baglamda, kitap, fotograf, film,
gazete, televizyon, internet, afis, billboard ve telefon gibi ¢esitli araglar medya kavramina

dahildir (Freimuth, 2006).
Saghk iletisiminin Onemi

Iletisim, insan olarak kim oldugumuzun merkezinde yer alir. Bilgi alisverisi yapma
seklimizdir; ayn1 zamanda sembolik yetenegimizi de ifade ettigi sdylenebilir. Bu islevler, James
Carey'in, iletisimin aktarimi ve ritiiel gorisleri olarak tanimladigi durumu yansitmaktadir
(Rimal ve Lampinski, 2009).
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Saglik esitsizliklerinin temel nedenleri, bireysel davranislar, hizmet saglayicinin bilgi
ve tutumlari, saglik sisteminin organizasyonu ile toplumsal ve kiiltiirel degerlerle ilgilidir.
Saglik esitsizliklerini ortadan kaldirmaya yonelik cabalar, kiiltliriin yalnizca azinlik niifuslarin
degil, ayn1 zamanda halk sagligi politika yapicilarinin ve tibbi hizmetlerin sunumundan
sorumlu saglik profesyonellerinin ve saglik sorunlarini kapatmak igin tasarlanmis halk sagligi
miidahalelerinin tutumlari, inanglar1 ve iletisim uygulamalar tizerindeki etkisiyle giderilmeye
calisilmaktadir. Saglik iletisimi programlarinin ise yaramasi, hem etkilenen bireylerin ve
topluluklarin saglik iletisimi miidahalelerinin olusturulmasina aktif katilimint hem de mesaj
gelistirmede kiiltiiriin dikkate alinmasin1 gerektirir (Stephen, Fine ve ibrahim, 2011).

Biiyiik tehditlerin yarattig1 kiiresel zorluklar goz oniine alindiginda, saglik
iletisimi uzmanlar1 ve uygulayicilar saglikta olasi bir iletisim problemini 6nlemenin ve
bununla birlikte insan davranisini teori prizmasindan anlamanin Onemini kabul
etmektedir. Bu durum, saglik davramislarindaki risk algilarinin, sosyal normlarin,
duygularin ve belirsizligin rolii hakkinda kuramlagtirmaya yol agmistir (Brashers, 2006).
Davranig bilimciler arasinda insan davraniginin nedenlerinin birbirini destekleyen birden
cok diizeyde bulundugunun kabul edilmesi, ¢ok diizeyli miidahalelerin tasarlanmasi ve
test edilmesinde giicliikkler dogurur. Saglik davranigi belirleyicilerinin bu karmasikligi,
degisimi etkili bir sekilde tesvik etmek icin ¢ok disiplinli bir yaklasimi da gerektirir, bu
da miidahalelerin gesitli profesyonel ge¢cmislerden gelen uzmanligi icermesi gerektigi
anlamina gelir (Nutbeam, 2020). Son olarak, hizla degisen iletisim kanallar1 nedeniyle,
saglik iletisimi miidahalelerinin, hedef kitlelerini teknoloji kullanim diizeylerinde
karsilamak icin ekstra caba sarf etmesi gerekmektedir. Saglik iletisimi alani, insan
davranisin1 degistirme ve iletisim siireclerini anlama agisindan pratik ile teorigi
birlestirmeye yaptig1 vurgu nedeniyle dnem kazanmaktadir. Bu yaklagim, halk saglig
acisindan olusan tehditlerin (hastaliklar ve c¢evresel felaketler yoluyla) insan
davranisindan kaynaklandigi bir zamanda gegerli olmaktadir (Nutbeam, 2020). Farkl
disiplinlerden arastirmacilar1 ve uygulayicilari bir araya getirerek ve ¢ok diizeyli teorik
yaklagimlar1 benimseyerek, saglik iletisimcileri hayatlar1 iyilestirmek ve kurtarmak i¢in

anlamli girdi saglamak adina essiz bir firsata sahip olurlar.
Saghk iletisimi Modelleri

Bireyler yasamlar1 boyunca saglikla ilgili belirli davraniglarda bulunurlar. Bu agidan
saglik iletisimi modeli, davraniglarinin standartlarini agiklamaya calisan iletisim modeldir. Her
modelin dayandig1 noktadan hareketle insan sagligi eylemlerinin nedenlerini ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Saglik iletisiminde kullanilan modeller ise;
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* Retorik Model

* Semiyotik Model

 Fenomonolojik Model

« Sibernetik Model

* Sosyo-psikolojik Model

* Sosyo- kiiltiirel Model

* Elestirel Yaklasim

olarak ele alinmaktadir (Bulduklu, 2010).

Retorik Model

Retorik, soz sdyleme sanatidir. Bu tiir iletisimde kaynak, sozlii veya sozsiiz olarak,
ozellikle aliciyr tatmin edecek sekilde iletmek istedigini ifade etmektedir. Bu modelde mesajlar,
tanimlanmis bir bireyi veya grubu etkilemek icin hedefin 6zelliklerine gore yapilandirilir.
Yalnizca sembolleri iletmek yeterli olmamaktadir. Anlami kaynak belirlemektedir. Mesajin
kurgulanmasi sonunda ise amaglanan davranisin hedef kitle tarafindan sergilenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde iletisimin basarisiz oldugu soylenmektedir (Yilmaz, 2018).
Retorik iletisimde dort amag¢ bulunmaktadir. Bunlar; anlamak, tutum gelistirmek, tutumlari
giiclendirmek ve degistirmektir. Bu modelde, tutum ve anlayis agisindan ¢6zliim iiretmek
amaglanmaktadir. Retorik modeller, saglikli iletisimde alici ve kaynak arasinda gelisen
uyumsuzlugu ve gerilimi azaltarak mesajlarin daha basarili bir sekilde iletilmesinde rol oynar
(Tabak, 2006).

Semiyotik Model

Semiyotik terimi, iletisimde belirli ifadelerin yorumlanmasi ve anlagilmasina yonelik
caligmalar ifade etmektedir (Sanjarhan, 2011). Giinlikk yasamda kullanilan tesvik edici ve
bilgilendirici simgeler, semiyotik iletisimin temelini olusturur. Emiyotik modelde bilgi, alici
icin daha etkilidir ¢ilinkii iletisim, bireylerin zihinlerinde olusturduklari semboller araciligiyla
gerceklesir. Kaynak istenilen amaca ulasamaz ise, iletisim siireci basarisiz olabilir ve kaynak
ile hedefin saglik agisindan zarar gérme olasiliklar1 yiikselmektedir (Babrow ve Mattson, 2003).

Fenomenolojik Model

Bir ara¢ bagimsiz olarak bagimsiz denetime dayali bir yontemle, temel olarak kisinin
mesajdan ¢ikardigr anlama gore sekillenir ve bu anlam siire¢ sonunda ortaya ¢ikar (Barnlund,
2008). Bu modelde basar1 kriteri, hedeflenen kisinin sdyledigi sekilde istenilen sekilde anlasilip
anlasilmasidir. yaygin, c¢evreleriyle siirekli etkilesim halinde olduklarindan, temas ettikleri
kisilerden farkli sekilde etkilenebilirler (Littlejohn ve Fos, 2010). Deneyim ve gozlemleri de
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iletisim siirecini etkilerler. Saglik alaninda aktif olarak uygulanan bu modelde iletisimin bagarili
olabilmesi i¢in bireyin ihtiyaglar1 ve 6zellikleri de etkilidir. Bu modelde, kaynak ve hedef
arasinda bire bir goriisme gereklidir. Mevcutta siirece dahil olan arag, simge vb. iletisim siirecini
olumsuz etkilemektedir. (Babrow ve Mattson, 2003).

Sibernetik Model

Sibernetik, hayvan ve makinalari inceleyen bir iletisim bilimi olmanin yani1 sira,saglik
alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Sibernetik iletisim modeli, bireyleri etkileyen
sistemleri sistemleri incelemektedir. Iletisim sirasinda bu sistemlerin bireyler iizerindeki etkisi
dikkate alinarak mesajlar olusturulmalidir (Y1lmaz, 2018).

Model, bireylerin faktorlerini odaklayarak iletisimin saglikli  bir sekilde
sonlandirilmasma katkida bulunur. Pargalarin sadece kendi parcalari ele almakta, dogru
parcalar1 varmay1 zorlastirabilir. Ornegin, yilin ayn1 dénemdeki bir saglik dongiisiia boyunca
bir kisinin ge¢misini, masraflarini veya gecen yilin ayni1 donemde 6grendiklerini 6grenebilir,
daha hizli ve dogru sonuglari elde edebilir (Gergen, 2014).

Sosyopsikolojik Model

Sosyopsikolojik model i¢in, belirsizlikler ve beklentiler yoniinden gerilimleri azaltici
nitelikte oldugu sdylenebilir. Sosyopsikolojik modelde iletisim, yargilarin, duygularin ve
kisisel inanclarin etkiledigi bir siiregtir. Model, toplumdaki herkesin birbirini etkiledigi
varsayimi lizerinde durur (Babrow ve Mattson, 2003)

Sosvokiiltiirel Model

Toplum bireyleri bir¢ok yonden etkiler ve bu etkinin bireysel tutum ve davraniglar
iizerinde 6nemli etkileri vardir. Sosyo-kiiltiirel modeller, bireyleri sosyal statiileri agisindan ele
almaktadir. Bireylere bilgi aktarabilen kaynaklarin, yasamlarinin sosyal aerodinamigine sahip
olmas1 sosyokiiltiirel modeller i¢in esastir. Ayrica bu modele gore kaynaklar, toplumun bireye
bictigi rolii ve bireyin toplumdaki yerini de dikkate almaktadir. Ciinkii birey, i¢inde yasadigi
toplumun ozelliklerini tagsmaktadir (Bulduklu, 2010).

Sosyallesme siirecinde kiside tutum ve davranislari etkileyen bazi degisiklikler meydana
gelir. Bu degisikliklerden biri saglik iletisimiyle yakindan ilgili biyolojik degisikliklerdir.
Biyolojik degisimler beslenme ve hastalik gibi davranislar1 ortaya koymaktadir (Giilnar ve
Balci, 2011). Ornegin, Asya iilkelerinde "pescaria" olarak bilinen yemek sinirlari iginde
kiimelenmis hayvanlar ve kirmizi et tiikketilmezken, deniz triinleri fazla tiiketilmektedir. Bu
beslenme aliskanligi, toplumdaki obezite oranlarini diisiik tutmakta ve yasam siiresi
ortalamasindan daha uzun siire almaktadir (Kobayashi vd., 2020). Bu biyolojik, toplumsal
egitim igerigini gosterebilir, iletisimin basarisini arttirabilir. Sosyokiiltiirel modeller, saglik
degisimlerinin, i¢inde bulunduklari toplumun o6zelliklerine gore sekillendigi sekillerde yer
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aldig1 altinda, var olan toplumsal degerlere uygun mesajlarin diger modellere gore saglik
acisindan daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Sallis ve Owen, 2015).

Elestirel Yaklasim

Elestirel yaklasima gore, icinde bulunulan toplumsal bireyleri olumsuz etkiler.
Toplumun, bireylere belirli kisitlamalar getirir ve bu kisitlamalar kisisel tanima isleminin bir
sonucu olarak ayarlanabilir bir kaliba alinmasina neden olur (Giddens, 2021). Birey, toplumdan
alan etkilerle sekillenir ve iletisim siirecinde toplumsal kosullarin bir sonucu olarak, toplumun
kendisine bigtigi rolden kopamaz (Foucault, 2022). Elestirel yaklasim, kabul gormiis
yaklagimlarin her birey i¢in etkili olmayabilecegini varsayar ve hasta hak ve gorevlerinin
belirlenmesinde mevcut iletisim yapilarimi elestirir (Babrow ve Mattson, 2003). Bireysel
farkliliklar1 ve bu siirecte toplumun goz ardi ettigi bazi yapilar ele alma geregini vurgulayan
elestirel bir yaklasim izleyen saglik iletisimi, mevcut yapilar icinde dogru ve net sonuglar

iiretemeyecektir.
Saghk Iletisimi ve Saghk Okuryazarhg iliskisi

Saglik okuryazarligi, hastanin bilmesi ya da 6grenmesi gereken tibbi bilgiyi yorumlayip
anlayabilmesi ve konuyala alakali davranis gosterebilmesi olarak tanimlanabilir. Hastalar,
saglik sistemlerinde karmasik bilgi ve tedavi siiregleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Diisiik
saglik okuryazarligi seviyesi hastanin tani ve tedavisini de olumsuz etkileyerek hastaneye yatis
oranlarinin artmasina ve hastanede kalig siirelerinin uzamasina neden olmaktadir. Ayrica acil
servislerin uygunsuz kullanimina yol agmakta ve saglik sistemine ek yiik getirmektedir
(Copurlar ve Kartal, 2015). Bu tanimdan hareketle, kisinin saglig: ile alakali dogru karar
alabilmesi icin, saglik ile ilgili bilgileri dogru anlamasi 6nemlidir. Saglik okuryazarlig: diizeyi
diistik olan kisiler, saglik okuryazarligi yiliksek olan bireylerin karsilastirmali hastane
masraflarinin daha yiiksek oldugu, gereksiz tahlil kayit maliyetlerinin arttig1 ve hastane yatis
stirelerinin uzadig1 bilinmektedir (Berkman ve ark., 2011; Paasche-Orlow ve Wolf, 2007).
Ayrica, saglik okuryazarhigi diisiik kronik olabilecek hastalik yonetimlerinin genellikle daha
kotii oldugu ve onleyici saglik hizmetlerinin daha az sayida goriildiigli ortaya ¢ikmaktadir.
(McCormack ve ark., 2017). Bu kisilerin, mortalite ve morbidite oranlar1 da saglik okuryazarlik
diizeyi yiiksek olan kisilere kiyasla daha fazladir (Sadeghi, Brooks, Petterson, ve Goldstein,
2013).

Modern toplumdaki insanlardan sagliklarinin yonetimine aktif olarak katilmalar1 ve ¢ok
cesitli saglik kararlar1 almalar1 beklenmektedir. Dogru saglik kararlari, erisilebilir ve kisilerin
ihtiyaglarina, kiiltiirel ve sosyal geg¢mislerine uygun, anlasilir saglik kararlari olmalidir
(Kickbusch ve Maag, 2008). Ancak medya raporlarindaki artis ve internetin hizla
yayginlagmasi, diger bilgi kaynaklarinin genel halk i¢in daha erisilebilir hale gelmesi (Baker
vd., 2014). Bu durum, saglik sorunlarinin 6zelliklerini anlama ve uygulama yetenegi dnemli
derecede etkilemis ve bu durumun saglik durumunun ve saglik sonuglarinin iizerinde biiyiik bir
etkisi olmustur (McCormack vd., 2017).
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Saglik bilgileri kasith olarak aranmasa bile, medya veya bireylerin iletisim kurdugu
herhangi biri tarafindan saglanabilir. Halkin geneli tarafindan kolayca erisilen saglik bilgi
kaynaklarinin sayisi, bu tiir kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerin kalitesine iliskin yerlesik
giivencelerin yoklugunda arttigindan, gelismis saglik okuryazarligina duyulan ihtiyaci daha
belirgin hale getirmektedir (Ishikawa ve Kiuchi, 2010).

SONUC

Saglik iletisiminin amaglarina ve yapilan arastirmalara bakildiginda iletisimin hangi
alanlarma vurgu yapildigi anlasilmaktadir. Bunlar; Saglik profesyonelleri icin iletisim ve iligki
kurma becerilerini gelistirmek, saglik hizmetlerinin yapisini, organizasyonunu ve sunumunu
hasta ve yakinlari ile bir iletisim kanali olarak gelistirmek, hasta ve saglikli bireylerde saglikla
ilgili tutum ve davranislari daha olumlu hale getirmek, saglik alaninda hizmet ve iiriinlerin
tanitimi, kurum ve toplumlarda farkindalik yaratmak, bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi, dogru
bilgi saglamak, saglik bilinci gelistirmek, saglik okuryazarliginin olusturulmasi/gelistirilmesi,
hastanin veya bireyin saglik hakkini kabul etmek ve bu hak yoniinden bilin¢lendirmek, saglikli
bir ¢evrede yasama hakkini korumak i¢in iletisim strateji ve yontemlerini kullanmaktir.

Ote yandan, saglhigmn tesviki ve gelistirilmesi de énemlidir. Sagligm gelistirilmesine
yonelik uygulamalar temel olarak saglik egitimi, sagligin korunmasi ve hastaliklarin 6nlenmesi
olmak iizere ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir (Bulduklu, 2010). Saglik egitimi, sagligin
tesviki ve gelistirilmesi i¢in bir arag olarak egitim uygulamasinin yani sira, toplumsal sorunlarla
ilgili davranig gelistirme, ortak davraniglari, tutumlar1 ve sorunlarla ilgili mevcut bilgileri
degistirme veya yeni bilgiler 6gretme gibi toplumsal sorunlari igeren bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Bu egitim toplum odakli egitim, okul egitimi ve saglik profesyonelleri tarafindan
verilen egitim (hasta odakli) olarak ayrilmaktadir.

Saglik iletisiminin halkla iligskiler ve pazarlama boyutunu da yine hedef kitle dikkate
alindiginda toplumsal iletisim baglaminda smiflandirmak miimkiindiir. Saglik iletisiminin
halkla tanmitim ve pazarlamasi, hedef kitlenin dikkate alinmasi ve toplumsal iletisim
olanaklarinin sunulmasi ile miimkiindiir (Ewles ve Simnett, 2016).

Sagligin korunmasi, sagligin iyilestirilmesi i¢in mali politikalarin yani sira yasa disi
olarak ve yeniden kullanima sunulmasini saglar. Ayrica, saglikli olarak sagligin bozulmasini
onleme ve olumlu saglik iiriinlerine yonelik uygulamalarin katilimlar1 da 6nemlidir (Nutbeam,
2008). Bu baglamda, sagligin korunmasi yalnizca devletin inisiyatifiyle uygulanan uygulamalar
degil, toplumsal alanda faaliyet gOsteren tiim harcamalarin katkida bulunmasi gereken bir
uygulama alani olarak siniflandirilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2018). Hastalig1 énleme ise
bozukluklari, sakatlik ve benzeri olumsuzluk riskini azaltmay1 ve hastaliklarin azaltilmasina

odaklanarak saglig1 iyilestirmeyi igerir (Murray ve ark., 2013).

Sonug olarak, saglik iletisimi, saglik kosullar1 ve saglik durumlari mevcutta merkezi bir
rol oynamaktadir. Saglik okuryazarligini artirma, etkili halkla pazarlama ve pazarlama
modiillerini gelistirme, toplumsal ve kiiltiirel faktorlere duyarhi iletisim ¢oziimleri, saglik
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analizlerini iyilestirme yetenegine sahiptir. Bu alanlarda yapilacak daha fazla arastirma ve
uygulama, saglik iletisimiinin toplumsal saglik {iizerindeki olumlu etkileri daha da
giiclenecektir.

KAYNAKLAR

Akbolat, M., & Unal, O. (2018). Saglik iletisimi. M. Akbolat, & M. C. Ungan i¢inde, Prof. Dr.
Giiltekin Yildiz Ani Kitabi (S. 1-365). Sakarya: Sakarya Universitesi.

Babrow, A., & Mattson, M. (2003). Theorizing About Health Communication. Handbook Of
Health Communication (s. 35-61). iginde Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Baker, DW, Wolf, MS, Feinglass, J., & Thompson, JA (2014). Yash Insanlarda Saglik
Okuryazarlig1 ve Oliim Orani . Genel Dahiliye Dergisi , 29(2), 114-118.

Betsch, C. (2020). Davranis bilimi verileri COVID-19 salgininin hafifletilmesine nasil yardime1

oluyor: Asilama hazirlig1 ve bilginin rolii . *Insan Asilar1 ve Immiinoterapotikler

Berkman, ND, Sheridan, SL, Donahue, KE, Halpern, DJ ve Crotty, K. (2011). Diislik Saglik
Okuryazarlig1 ve Saglik Sonuglari: Giincellenmis Sistematik Bir Inceleme . Annals of
Internal Medicine , 155(2), 97-107.

Brashers, D. E. (2006). Communication and Uncertainty Management. Journal Of
Communication, 51(3), 477-497.

Bulduklu, Y. (2010). Televizyonda Yayinlanan Saglik Programlari ve izleyici Uzerine Ampirik
Bir Calisma. Konya.

Copurlar, C. K., & Kartal, M. (2015). Saglik Okuryazarlig1 Nedir? Nasil Degerlendirilir? Neden
Onemli? Turkish Journal of Family Medicine and Primary Care, 43-47.

Desmond, J. (2010). Giiniimiiz Hastasiyla Iletisim. (D. Yamag, Cev.) Ankara: Eflatun
Yayinlari.

Diinya Saglik Orgiitii. (2018). Fiziksel Aktivite Uzerine Kiiresel Eylem Plan1 2018-2030.
Ewles, L. ve Simnett, I. (2016). Saghig Gelistirme: Pratik Bir Kilavuz . CRC Press .

Freimuth, V. S., & Freimuth, S. C. (2004). The Contributions of Health Communication to
Eliminating Health Disparities. American Journal of Public Health, 112, 2053-2055.

Giilnar, B., & Balcy, S. (2011). Yeni Medya ve Kiiltiirlesen Toplum. Konya: Literatiir Yayinlar.
Giddens, A. (2021). Sosyoloji .(8. ylizy1l)

Health Communication Basics . (2020, Ocak 22). Aralik 25, 2022 tarihinde Centers for Disease
Control and Prevention. Gateway to Health Communication & Social Marketing
Practice.:

105



Haykir | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 4(2), 2024, 95-107

https://www.cdc.gov/healthcommunication/healthbasics/WhatIsHC.htmireject
adresinden alind1

Hosgor, D. G. (2014). Iletisim ve Saglik iletisimi. Istanbul: Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Ishikawa, H., & Kiuchi, T. (2010). Health Literacy and Health Communication. Bio Psycho
Social Medicine, 18(4), 2-5.

Isik, T. (2019). Saglik iletisimi Baglammda Kullanim Sekilleri Agisindan Dijital Alg1 ve
Onemi. Saglik lletisimi Baglaminda Kullanim Sekilleri A¢isindan Dijital Algi ve Onemi,
23(4), 1979-1974.

Katz, SJ, Moyer, A., & Hibbard, JH (2016). Saglik Hizmetlerinde Hasta Iletisiminin Roliiniin
Anlasilmas1.Saglik Iletisimi Dergisi

Kickbusch, I., & Maag, D. (2008). Encyclopedia of public health. Q. S. Heggenhougen K
icinde, Health Literacy (s. 204-211). San Diego: Academic Press.

Kihtir, A. (2011). Saghk Calisanlar1 I¢in Etkili Iletisim: Hekim-Hasta iletisiminde Temel
Noktalar. Saglik Diisiincesi ve Tip Kiiltiirii Platformu, 18(17), 72-77.

Kogak, A., & Bulduklu, Y. (2010). Saglik iletisimi: Yashlarin Televizyonda Yayimlanan Saglik
Programlarini Izleme Motivasyonlar1. Selcuk Iletisim, 6(3), 5-17.

McCormack, LA, Williams-Piehota, P. ve Hesse, BW (2016). Saglik Iletisimi ve Saglk
Gelistirme . Saglik Iletisimi Dergisi , 21(7), 771-774.

McCormack, L., Haun, J., Serensen, K. ve Bond, R. (2017). Saglik Okuryazarlig1 ve Halk
Saglhg: Tanimlar ve Modellerin Sistematik Bir Incelemesi ve Entegrasyonu . BMC
Halk Saglig1, 17, 361.

Murray, E. (2020). Hasta Iletisimi ve Saglik Sonugclari: Genel Bakis. Tibbi Iletisim Dergisi

Nutbeam, D. (2000). Saglik okuryazarligi bir halk saglig1 hedefi olarak: Cagdas saglik egitimi

ve iletisim stratejileri i¢in 21. yilizyila yonelik bir zorluk . Uluslararas: Saghk Geligtirme
, 15(3), 259-267.

Nutbeam, D. (2008). "Saglik okuryazarliginin gelisen kavrami." Sosyal Bilimler ve Tip ,
67(1Mukherjee, S. (2012). Tiim Hastaliklarin Sahi: Kanserin Biyografisi. Istanbul:
Domingo Yayinevi.

Paasche-Orlow, MK, & Wolf, MS (2007). Saglik Okuryazarligina Ulasmanin Tehlikeleri .
Genel Dahiliye Dergisi , 22(11), 1478-1483.

Rimal, R. N., & Lampinski, M. K. (2009). Why Health Communication Is Important In Public
Health. Bull World Health Organ, 87(4), 87-247.

Rimal, RN ve Lapinski, MK (2015). Saglik Gelistirmede Hedefler ve Iletisim . Saglik iletisimi
Dergisi , 20(4), 467-474.

106



Haykir | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 4(2), 2024, 95-107

Rimer, BK ve Glanz, K. (2018). Bir Bakista Teori: Saglik Gelistirme Uygulamasi I¢in Bir

Kilavuz.

Sadeghi, S., Brooks, D., Petterson, S. S., & Goldstein, R. (2013). Growing Awareness Of The
Importance Of Health Literacy in Individuals . COPD, 10(1), 8-72.

Schiavo, R. (2014). Saglik iletisimi: Teoriden Pratige(Jossey-Bas .

Stephen, T. B., Fine, M. J., & Ibrahim, S. A. (2011). Health Disparities: The Importance of
Culture and Health Communication. American Journal of Public Health , 94(12), 2047-
2212.

Sanjarhan, B. (2011). Semantic Thoughts Around the Triangle. Turkish Studies - International
Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 6(4), 367-
372.

Tabak, R. S. (2003). Saglik Iletisimi (2 b.). Istanbul: Litaratiir Yaynlari.
Tabak, R. S. (2006). Saglik Iletisimi. Istanbul: Literatiir Yayincilik.
Thompson, T. (2014). Encyclopedia Of Health Communication. California: Sage Publications

Yilmaz, M. B. (2018). Doktorum Medya. Konya: Literatiir Yayimcilik.

Yiiksel, E. (2021, Mart 26). Saghk Iletisiminin Farkli Boyutlar: Nelerdir? Ocak 2, 2023
tarihinde Akademik Akil: https://www.akademikakil.com/saglik-iletisiminin-farkli-
boyutlari-nelerdir/erkanyuksel/ adresinden alindi

107



