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Bu yil, dergimizin 5. yilin1 tamamlamanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu siire zarfinda dergimiz,
bilimsel bilginin paylasimma ve akademik tartismalara katkida bulunma misyonunu

siirdiirmiistiir. Bu yolculukta emegi gecen herkese en icten tesekkiirlerimizi sunmak istiyoruz.

Oncelikle, degerli yazarlarimiza, arastirmalarimi bizlerle paylastiklar: ve bilim diinyasma
katkida bulunduklari igin tesekkiir ederiz. Sizlerin 6zverili ¢alismalari, dergimizin kalitesini

artirmakta ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir.

Ayrica, titiz galismalar1 ve yapicl elestirileriyle her bir makalenin kalitesini yiikselten
hakemlerimize de minnettariz. Bilimsel siireglerin gerekliligi olan nesnelligi ve derinlemesine

degerlendirmeyi sagladiginiz igin tesekkiir ederiz.

Dergimizin 5. yilim1 kutlarken, ge¢miste oldugu gibi gelecekte de bilim camiasina hizmet
etmeye devam edecegimizin soziinii veriyoruz. Hep birlikte daha nice yillar boyunca bilimin

1s181inda yiiriimeyi umuyoruz.
llginiz ve desteginiz igin tekrar tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

isletme Ekibi

This year, we are happy to complete the 5th year of our journal. During this time, our journal
has continued its mission to contribute to the sharing of scientific knowledge and academic
discussions. We would like to express our sincere thanks to everyone who has contributed to

this journey.

First of all, we would like to thank our esteemed authors for sharing their research with us and
contributing to the world of science. Your devoted work improves the quality of our journal

and allows new ideas to emerge.

We are also grateful to our referees, whose meticulous work and constructive criticism
improve the quality of each article. Thank you for providing objectivity and in-depth

evaluation, which are essential for scientific processes.

As we celebrate the 5th anniversary of our journal, we promise that we will continue to serve
the scientific community in the future as in the past. We hope to walk in the light of science

for many more years together.
Thank you again for your interest and support.
Best regards,

The Business Journal Team
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Dergi Hakkinda

Isletme, Mart ve Eyliil aylarinda yilda iki say1 olarak yayinlanan hakemli akademik bir
dergidir. Tiirkge ve Ingilizce dillerinde makaleler kabul edilmektedir. Isletme'nin kapsaminda,
yonetim, muhasebe, finans, bankacilik, pazarlama, sayisal yontemler, girisimcilik, tiretim,
ticaret hukuku, turizm, lojistik ve yonetim bilisim konularindaki akademik ¢alismalar yer
almaktadir. Isletme'nin amaci, isletme alaninda arastrma ve derleme tiirlerinde
gerceklestirilen akademik c¢alismalarin ulusal ve uluslararasi diizeyde ilgi duyanlarla

paylasilmasi yoluyla bilime katki sunmaktir.

About The Journal

The Isletme is a peer-reviewed academic journal published two times (March, September) in a
year. Articles in Turkish and English are accepted. The scope of the Isletme covers academic
studies on management, accounting, finance, banking, marketing, numerical methods,
entrepreneurship, production, commercial law, tourism, logistics and management
informatics. The Isletme aims to contribute to science by sharing the academic studies carried

out in the field of business with those interested at national and international level.
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Oz

Bu calisma, Endiistri 4.0'in 20 farkli bileseninden biri olan yapay zeka uygulamalarinin, isletmelerde
hangi ortak amaglar dogrultusunda kullandiklarini ve bu uygulamalarin is siireclerine olan etkilerini
kapsaml1 bir sekilde arastirmay1 amaglamaktadir. Calismada, 20 farkli sektorde faaliyet gosteren 20
isletmenin kurumsal web sayfalar1 ve gesitli dokiimanlart incelenerek, yapay zeka uygulamalarimin
isletmelerdeki rolii ve etkisi analiz edilmistir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu
calismada, yapay zekanin isletmelerin operasyonel siireglerine entegrasyonu, kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin tiirleri ve bu teknolojilerin isletmelerin verimliligi, miisteri memnuniyeti, rekabet
avantaji gibi c¢esitli alanlardaki etkileri ele almmustir. Elde edilen bulgular, yapay zeka
uygulamalarinin isletmelerde genis bir kullanim potansiyeline sahip oldugunu ve birgok sektorde
6nemli faydalar sagladigini gostermektedir. Calisma, yapay zeka teknolojilerinin is siireglerine
entegrasyonu konusunda cesitli 6rnekler sunarak, bu alandaki uygulamalarn mevcut durumu ve
gelecekteki gelisim potansiyelleri hakkinda kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. Sonug olarak, bu
calisma, yapay zekanin isletmelerdeki kullanimina dair kapsamli bir bakis agis1 saglarken, bu alandaki
uygulamalarin gesitli drneklerini ve potansiyel gelisim alanlarini ortaya koymaktadir.

Abstract

This study aims to comprehensively investigate the common purposes for which artificial intelligence
applications, one of the 20 key components of Industry 4.0, are utilized in enterprises and the effects
of these applications on business processes. The corporate websites and various documents of 20
enterprises operating in 20 different sectors were examined to analyze the role and impact of artificial
intelligence applications within businesses. Conducted using a qualitative research method, this study
explores the integration of artificial intelligence into the operational processes of enterprises, the types
of artificial intelligence technologies employed, and the effects of these technologies in areas such as
efficiency, customer satisfaction, and competitive advantage. The findings indicate that artificial
intelligence applications have broad potential usage in enterprises, providing significant benefits
across many sectors. By presenting various examples of the integration of artificial intelligence
technologies into business processes, this study offers a comprehensive perspective on the current
state and future development potential of Alin this field. Ultimately, it provides valuable insights into
the use of artificial intelligence in businesses while highlighting potential areas for further
development and application.
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Giris

Endiistri 4.0 siireci, teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin yayginlagsmasiyla
birlikte, bircok sektorde koklii degisimlerin yasandigr bir donemi ifade eder. Bu
siirecte Yapay Zeka (YZ), biiyiik veri, nesnelerin interneti (IoT) ve siber-fiziksel
sistemler gibi yenilikci teknolojiler, is siireclerine entegre edilerek verimlilik, hiz ve
esneklik saglamaktadir. Endiistri 4.0, isletmelerin {iretim ve yOnetim siireglerini
optimize etmelerine olanak taniyan yeni bir donemi simgelerken; bu siiregte, YZ
ozellikle one ¢ikan teknolojilerden biri olarak dikkat cekmektedir. YZ, makinelerin ve
yazilimlarin insan zekasini taklit ederek, 6grenme, problem ¢6zme, karar verme gibi
yeteneklere sahip olmasmi saglarken; isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar

almasina, liretim siireclerini optimize etmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina
da katkida bulunur.

Isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi
saglayabilmek icin YZ teknolojilerini hizla benimsemektedir. Uretim hatlarinda
robotik otomasyon sistemleri, lojistikte optimize rota planlama yazilimlari, miisteri
hizmetlerinde chatbotlar ve finansal analizlerde makine 6grenimi algoritmalar1 gibi
uygulamalar, YZ'nin isletmelerdeki yaygm kullanim alanlarindan sadece birkagidir.
Ancak, YZ teknolojilerinin entegrasyonu, sadece teknolojik bir doniistimii degil, ayni
zamanda organizasyonel yapmin ve is siireglerinin yeniden tasarlanmasmi da
gerektirmektedir.

Isletmelerin YZ uygulamalarini nasil benimsedigi ve uyguladigma dair kapsaml
bir anlayis gelistirmek onemlidir. Uretim siireclerinde maliyetleri diisiirme, triin
kalitesini artirma ve tedarik zinciri yonetimini iyilestirme gibi konularda YZ'mnin
sagladig1 faydalar gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, YZ teknolojilerinin
entegrasyonunda karsilagilan zorluklar ve bu zorluklarin nasil asildig1 da 6nemli bir
arastirma alanidir. YZ'nin isletmelerdeki roliinti ve etkilerini anlamak, endiistri 4.0
sirecinde bu teknolojilerin  sundugu firsatlardan maksimum  diizeyde
yararlanabilmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Dordiincti Endiistri Devrimi ile birlikte yapay zeka teknolojileri, isletmelerin
operasyonel siireclerinden stratejik karar alma mekanizmalarina kadar genis bir
yelpazede kullanilmaya baslanmistir. Ancak, bu teknolojilerin uygulama bigimleri ve
etkileri isletmeden isletmeye farklihk gostermekte, isletmelerin YZ’'ye adaptasyon
siirecleri hakkinda biitiinciil bir anlayis eksikligi hissedilmektedir. Bu arastirmanin
amaci, isletmelerde yapay zeka uygulamalarmin hangi alanlarda kullanildigini, bu
uygulamalarin ortak yonlerini ve bu teknolojilerin isletme performansma olan
etkilerini nitel bir yaklasimla incelemektir. Bu baglamda, isletmelerin YZ entegrasyon
siireclerinde elde ettikleri kazanimlar ve stirdiirtilebilir basar1 igin kritik faktorlerin
tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Dordiincti Endiistri Devrimi ile YZ teknolojilerinin isletmelerdeki kullanimi,
literatiirde artan bir ilgiyle incelenmektedir (Efe, 2021: 124; Berberlioglugil, 2023: 84).
YZ'nin isletmelere sundugu verimlilik, maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji konulari
genis kapsamli arastirilmis olsa da, bu calismalar daha ¢ok teknik uygulamalara
odaklanmaktadir. YZ'nin farkhi sektorlerdeki ortak kullanim modelleri, stratejik
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entegrasyon siiregleri ve uzun vadeli etkileri hakkinda literatiirde smirli bilgi
mevcuttur. Bu arastirma, bu eksikligi gidermeyi amaglayarak, isletmelerdeki YZ
uygulamalarmnin ortak yonlerini ve bagar1 faktorlerini nitel bir yaklasimla inceleyerek
literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calismada, farkl sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin YZ uygulamalarini hangi
ortak amaglar dogrultusunda kullandiklarin1 ve bu uygulamalarin is siireclerine olan
etkilerini kapsamli bir sekilde tespit edilmesi amaglanmistir. Ayni1 zamanda, YZ
teknolojilerinin ~ firmalarin  operasyonel verimliligi, miisteri —memnuniyeti,
siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji gibi alanlarda nasil kullanildigini inceleyerek, bu
teknolojilerin sektorel diizeydeki yaygmhigimi ve katkilarim1 ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada, isletmelerin kullandiklar1 YZ
uygulamalarnin ortak yonlerinin yami sira bu uygulamalarin firmalarin is
siireglerinde hangi amagclar dogrultusunda kullanildigmin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Arastirmada kullanilan nitel yontemler ile 20 farkh sektorden 20 farkl
isletmenin resmi internet sayfalar1 ve yaymladiklar1 yazili dokiimanlar incelenmis ve
YZ kullanimlarinin ortak yonlerinin neler oldugu ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir.
Yapilan arastirma, ulusal ve uluslararasi diger calismalarla (Giilsen ve Ozdemir, 2018;
Gilsen, 2019; Sentiirk, 2022; Infosys, 2017; Lovelock ve Wirtz, 2004; Renko ve
Druzijanic, 2014) miisteri memnuniyetini artirmasi, hizla degisen taleplere yamnit
verebilme imkan1 saglamasi ve tiiketici isteklerini siirekli takip etme olanagi sunmasi
gibi sonuglar acgisindan benzerlik gosterirken; siirdiiriilebilir ¢evreye katkida
bulunmas1 ve kaynak kullanimimi kontrol altinda tutmaya yardimc olmas:
bakimindan diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Ayrica bu calismada yer
alan YZ teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan isletme 6rneklerinin, diger isletmeler
icin yol gosterici olabilecegi degerlendirilmektedir. Diger taraftan; c¢alismanin
gelecekte bu alanda gerceklestirilecek arastirmalara rehber olmasi umulmaktadir.

1. Dordiincii Endiistri Devri

Endiistri devrimleri, teknolojik yeniliklerin is giicli, iiretim ve yasam tarzi
tizerindeki derin etkilerini temsil eder. Endiistri 1.0, 1769’da James Watt'in buhar
gliciinii makinelere entegre etmesiyle baslamis, makinelesme siirecine Onctiliik
etmistir. 18. Yiizyilin sonunda gerceklesen bu dénemde mekanik iiretim tezgahlar: ve
su glictiniin kullanilmasi gibi gelismeler yasanmistir (Acar, 2022: 436). Endiistri 2.0,
1870-1914 yillar1 arasinda elektrik ve c¢elik gibi yeni teknolojilerin {iretimde
kullanilmaya baslanmasiyla, iiretim hacmini ve gesitliligini artirmis, demiryolu
sistemiyle lojistikte gelismeler saglamistir. Endiistri 3.0, bilgisayar tabanli sistemlerin
ve PLC'lerin (Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) tiretim siireglerine
entegrasyonuyla, dijitallesme ve otomasyonu miimkiin kilmistir. Bu siireglerin
ardindan Endiistri 4.0 ortaya ¢ikmis, akilli fabrikalar ve otomasyon sistemleri ile
tretim stireglerinin daha verimli ve entegre hale gelmesini saglamistir. Her devrim,
{iretimden sosyal iligkilere kadar genis bir etki alani yaratmistir (Ozdogan, 2017: 7).
Endiistri 3.0 ile birlikte {iretim sistemlerinin temelini atan PLC'ler giintimiizde stirekli
gelistirilmekte, dijitallesme ile emek giicii azalirken makine ve robotlarimn islevselligi
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artmaktadir. Bu gelismeler, Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Dalgakiran,
2017: 98-99).

Ik kez Hannover Fuari'nda, 2011 yilinda ortaya atilan Endiistri 4.0 kavramu ise,
gunimiizde Diinya c¢apmda hiikiimetler, politikacilar, uygulayiclar ve
akademisyenler tarafindan {izerinde fazlasiyla durulan bir konu haline gelmistir.
Endiistri 4.0 veya Dordiincti Endiistri Devrimi olarak karsimiza ¢ikan gilintimiiz
endiistri devrimi; internet iletisimi, dijital tiretim, otomasyon ve bilgisayar yenilikleri
gibi glincel yenilikleri merkezinde barindiran karisik bir stirectir. Endiistri 4.0; 6rgtitler
ve akademisyenlerce sikga arastirilan yeni ve farkli bir tiretim stireci olarak; sistemleri,
makineleri, akilli fabrikalari, tirtin ve stiregleri aglar araciligiyla entegre edebilen, siber
fiziksel sistemler araciligiyla sanal diinyaya ve fiziksel gercek diinyaya birlikte veri
aktarabilen bir siirectir (Nunes vd. 2017: 1219). Endiistri 4.0, klasik {iretim siireglerinde
olan Orgiitlerdeki iiretimin her asamasinin ag ve bilgi iletisim teknolojisiyle kapsaml
olarak birlestirilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Bortoloni vd. 2017: 5703).

Endiistri 4.0 stireci sadece akilli ve baglantili makine sistemleriyle ilgili degildir.
Gen dizimi teknolojisinden nano teknolojiye, yenilenebilir enerjiden kuantum bilgi
isleme kadar bir dizi jenerik teknolojiyi kapsayan bir teknolojik dontisiim vaat
etmektedir. Endistri 4.0 siber fiziksel sistemler tabanli {iretim ile daha Onceleri
tiretilemeyen karmagik ve akilli tirtinlerin gelistirip tiretilmesini olanakl1 kilmaktadir.
Giderek artan oranda, seri liretimden miisteri ihtiyaclarma 6zel tiretime gecilmesi
uretim tesisleri ile drilinlerin gercek zamanli olarak veri ve bilgi alisverisi
gozlenmektedir. Artan otomasyon seviyesi ve iiretimde kullanilan makinelerin ve
tiriinlerin kendi kendilerini organize etmeye baglamasiyla, klasik yontemlerle {iretim
dénemi agir agir kapanmaktadir. Uriin tasarimi, gelistirilmesi ve {iretimi icin gerekli
veri ve bilgi miktarmin cok biiyiik hacimlere ulagsmas: biiyiik veri analitigini one
cikarmustir. Siber fiziksel sistemler tabanl: tiretim ile {iretim diinyasinin, sanal diinya
ile giderek daha i¢ ige gegmeye baslamistir (Tuncel, 2022: 63).

Endiistri 4.0'in temelini olusturan en Onemli unsurlardan biri, makinelerin ve
cihazlarin birbiriyle iletisim kurabilmesi ve veriye dayali kararlar alabilmesidir. Bu
sayede, liretim siireclerinde hata oranlari minimuma indirilir, maliyetler diiser ve
verimlilik artar. Ayrica, YZ destekli sistemler, iiretim hatlarin1 optimize ederek, talep
degisimlerine hizla uyum saglama yetenegi sunar. Bu, vyalnizca {iretimi
hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda enerji ve kaynak tiiketimini de daha
siirdiiriilebilir hale getirir. Endiistri 4.0, is diinyasinda sadece teknolojik bir dontisiim
degil, ayn1 zamanda is giicii ve yonetim yapilarinda da degisim gerektirir. Geleneksel
tiretim yontemlerine dayanan is kollar1 yerini otomasyon, veri bilimi ve robotik gibi
alanlara birakirken, calisanlarin da dijital yetkinliklerini artirmalar1 beklenir. Bu
durum, yeni yetenekler ve uzmanlik gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasma neden
olurken, ayni zamanda is giicliniin daha yaratic1 ve stratejik roller tistlenmesine olanak
tanir (Banger, 2018: 74).

Literatiirde Dordiincti Endiistri Devrimi agiklanirken, genellikle alt bilesenleri ile
birlikte acgiklanmaktadir. S6z konusu tiim bilesenler, Endiistri 4.0 isleyisine uygun
calisma prensiplerine sahip oldugundan dolay: Endiistri 4.0 bilesenleri olarak
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nitelendirilmektedir. T{im iletisimsel aglarm bulundugu endiistri 4.0 siirecinin; siber-
tiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, hizmetlerin dijitallesmesi,
bulut bilgi islem, biiyiik veri, veri bilimi ve madenciligi, yatay entegrasyon, dikey
entegrasyon, YZ ve siber giivenlik olmak tizere 11 alt bilesenine ayrintilari ile asagida
yer verilmistir (Sarnig ve Ozutku, 2024: 114).

Siber — Fiziksel Sistemler; endiistri 4.0 gercek diinyada var olan somut siireglerin
ve sistemlerin dijital ortamda simiilasyonunun gergeklestirilmesine imkan saglamistir.
Siber fiziksel sistemlerde herhangi bir malin fiziksel iiretimi yapilmadan 6nce djjital
ortamda sanal olarak {iretilmektedir. BOylece {iretim Oncesinde mal tizerindeki
degisiklikler oncelikle dijital ortamda yaratilan simiilasyon {iizerinde denenerek;
stirecin devamlilig: stirekli kontrol altinda tutulmakta ve hata pay1 neredeyse sifira
indirilmektedir (Sahin ve Kaya, 2019: 23).

Siber-Fiziksel Sistemler gercek diinya ile dijital ortamin entegre bir sekilde ¢alistigs,
fiziksel olaylarmn dijital verilerle siirekli etkilesim halinde oldugu sistemlerdir. Bu
sistemler, fiziksel siireclerin izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla sensorlerden alinan
verileri veya kontrol mekanizmalarindan saglanan bilgileri kullanir. Ayni zamanda bu
veriler, bulut tizerinden islenerek analiz edilir ve karar destek sistemlerine entegre
edilerek gercek zamanli miidahaleler yapilabilir. Ayrica siber fiziksel sistemler,
endiistriyel otomasyondan saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede uygulama
alan1 bulmaktadir (Akben ve Avsar, 2018: 30).

Nesnelerin Interneti; ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan ortaya atilmgtir.
Ancak, bu fikrin baslangici 1990 yilinda bir kahve makinesinin dolu olup olmadigin
gormek i¢in kullanilan kameral1 sistemle hayata gegirilmistir (Tsiatsis vd., 2019: 4). Bu
gelismenin ardindan, nesnelerin interneti kapsaminda akilli bileklikler, akilli saatler,
akilli gozliikler, akilli kiyafetler, akilli spor ekipmanlari, ev otomasyon sistemleri ve
akilli arabalar gibi bir¢ok {iiriin gelistiriimeye baglanmistir. Arastirmacilar, bu
teknolojinin ticari bir boyuta tagmabilecegini dSngdrmiistiir (Giir, Unay ve Dilek, 2020:
82).

Nesnelerin interneti, kullanilan akilli sensor cihazlari, kendilerini tanitarak ag
kurma, topladiklar verileri saklama ve analiz etme gibi gelismis 6zelliklere sahiptir.
Bu cihazlar, elde ettikleri bilgileri genellikle genis bir kitle tarafindan erisilebilen bulut
servislerine aktarma yetenegine sahiptir. Kullanicilarin, bu bulut tabanl servislere
erisimi oldukg¢a kolaydir ve istedikleri analiz sonuglarina ulasmalar1 genellikle
kullanici dostu web servisleri araciligiyla saglanmaktadir. Bu servisler, nesnelerin
internetinin sundugu verimliligi artiran ve kullanici deneyimini iyilestiren énemli bir
rol tistlenmektedir (Al¢in, 2016: 1625).

Akilli Fabrikalar; deger yaratmak icin siber-fiziksel sistemleri oOrtiilii bir sekilde
icerisinde bulunduran, c¢alisanlar, makineler ve kaynaklar arasinda fglii bir
etkilesimin oldugu fabrikalar olarak nitelendirilen akilli fabrikalarda; c¢iktilar
benzersiz sekilde tanimlanabilmekte, herhangi bir siire¢ igerisinde konumlar tespit
edilmekte ve ciktilarin ge¢mislerini, bulunduklari zaman dilimini ve gelecekteki
hedefleri ongoriilmektedir (Demir, 2019: 69). Endiistri 4.0'm "Akilli Fabrikalar1", is
ihtiyaglarini sensorler araciligiyla algilayabilen, uzaktaki diger tiretim ekipmanlariyla
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internet {izerinden iletisim kuran ve gerekli {iretim bilgilerini bulut sistemlerinde
depolanan "Biiyiik Veri" (Big Data) iizerinden temin eden akilli makineler ve
sistemlerden olugur. Bu sistemler, iiretim aracglar1 arasinda internet yoluyla
gerceklesen bir etkilesim ve iletisim agma sahiptir. Uretim kaynaklar1 (sensorler,
akttiatorler, makineler, robotlar, konveyorler, vb.) yalnizca otomatik bilgi alisverisi
yapmakla kalmayacak, ayni zamanda {tiretim siireglerini kontrol edecek ve fabrika
sistemini yonetmek i¢in makinelerin bakim ve ariza tahmin islevlerini gerceklestirecek
kadar akill1 ve bilingli hale gelecektir (Yildiz, 2018: 551).

Hizmetlerin Dijitallesmesi; geleneksel hizmetlerin dijital teknolojiler kullanilarak
sunulmas1 ve yoOnetilmesi siirecini ifade eder. Bu doniisiim, hizmetlerin daha hizl,
verimli ve kullanic1 dostu bir sekilde sunulmasini saglar. Dijitallesme, hem kamu hem
de Ozel sektorlerde yaygin olarak uygulanmakta olup, verimlilik artisi, maliyet
tasarrufu, kullanic1 deneyimi gibi yenilikler sunmaktadir (Reinhard vd., 2016: 21).

Endiistri 4.0 ile artan dijitallesme siirecine paralel olarak, akilli fabrikalara gecis
sadece oOrglitsel yapr ve uygulamalar: degil, ayn1 zamanda {iretim siireglerini ve is
modellerini de onemli Ol¢lide degistirmistir. Ornegin, Haier firmasmin Cin'deki
fabrikasinda, tiiketiciler telefon, bilgisayar veya magazalarda bulunan otomatlar
araciligiyla beyaz esyalar1 istedikleri sekilde dogrudan {iretim hattina
gonderebilmektedir. Yani, tiiketiciler evlerinden ¢ikmadan dijital hizmetler
araciligiyla talep ettikleri iirliniin iiretim siirecini baslatabilmektedirler. Bu siireg icin
bir fabrikada galisan olmak ya da magazalar tek tek gezmek artik gerekli degildir.
Boylece, tiiketiciler hizmet aliminda pek ¢ok avantajdan yararlanmis olurlar
(Yosumaz, 2018: 23).

Bulut Bilgi Islem; internet {izerinden cesitli bilisim hizmetlerinin (sunucular,
depolama, veritabanlari, ag, yazilim ve analitik) sunulmasini ifade eder. Bu hizmetler,
kullanicilara bilgi islem kaynaklarma ihtiya¢ duyduklar1 anda erisim saglar ve bu
sayede fiziksel altyap:r yatirimlari ve bakim maliyetleri azaltilir. Bulut bilgi islem,
esneklik, 6lceklenebilirlik, maliyet tasarrufu ve yenilik¢ilik gibi bir¢ok avantaj sunar
(Arkan, 2018: 21). Bulut bilgi islem sistemleri, genellikle soyut bir kavram olarak
degerlendirilir, ¢linkii veriler fiziksel olarak goriinmeyen depolarda tutulur. Mell ve
Grance (2011), bulut bilgi islemini, bilgisayar aglari, depolama alanlari, sunucu
uygulamalar1 ve hizmetler gibi veri isleme kaynaklarmin toplandigi bir "bilgi havuzu"
olarak tanimlamiglardir. Bu kavram, verilerin gerektiginde erisilip kullanilabilmesi ve
diizenlenebilmesi anlamina gelir ve bu sekilde soyut bir metafor olarak ortaya ¢ikar
(Sahin ve Kaya, 2019: 25).

Biiyiik Veri; geleneksel veri isleme uygulamalarmin yetersiz kaldig1 ¢ok biiytik,
karmasik ve hizla biiyiiyen veri setlerini ifade eder. Biiylik veriyi anlamak igin
literatiirdeki 4V kuralina bakmak faydali olacaktir. Hacim (Volume), Siirat (Velocity),
Cesitlilk (Variety) ve Deger (Value) bilesenleri bulunan biiyiik veride bu s6z konusu
4V bilesenleri endiistri 4.0’daki biiyiik veri kullanimlarin1 dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle makinelerin {irettikleri veriler verilerdeki hacmi genisletirken geleneksel
metotlarla verileri analiz etmekte giiclesmektedir (Ozdogan, 2017: 81). Giiniimiizde
internet {lizerinden veri tabanlarma erisim kolaylasmis ve veri toplama ile analiz
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siregleri hizlanmistir. Ancak, Orgiitler biiyiik verinin getirdigi zorluklarla kars:
karsiyadir. Elde edilen veriler genellikle ham, yapilandirilmamis veya yar1
yapilandirilmis oldugundan, bu verilerden nasil deger yaratilacag: bilinmemektedir.
Bu durum, biiyiik verinin zorluklarini ve asir1 bilgi artis1 sorununu yansitir. Ozellikle
internetin yayginlagsmasiyla, insanlar devasa bilgi denizinde yiizmekte ve islevsel bilgi
ile gereksiz bilgi arasindaki ayrimi yapmak zorlasmaktadir (Demir, 2019: 69).

Veri Bilimi ve Madenciligi; biiylik miktarda veriyi analiz ederek degerli bilgileri
ortaya cikarmayir amaglayan disiplinler arasi bir alandir. Matematik, istatistik,
bilgisayar bilimi ve alan bilgisi gibi gesitli disiplinlerin birlesimini igerir. Veri
bilimciler, veri toplama, isleme, analiz etme ve bu analizlerin sonuglarmi anlaml
icgoriiler veya kararlar almak igin kullanma siirecinde ¢alisir (Senttirk, 2006: 1). Diger
taraftan veri madenciligi ise biiyiik veri setleri i¢cindeki desenleri, egilimleri ve iliskileri
otomatik veya yar1 otomatik yontemlerle kesfetme siirecidir. Veri madenciligi, veri
biliminin bir alt kiimesi olarak kabul edilir ve genellikle veri analizi ve makine
ogrenimi tekniklerini kullanir (Ozkan, 2013: 11).

Veri bilimi, Endiistri 4.0'n tiim teknolojilerini kapsayan genel bir kavramdir.
Endiistriyel hazirliklar igin giivenli ve dogru bir veri yOnetim sistemi olmadan
ilerlemek dogru olmayacaktir. Artik Orgiitler, veri odakli kurumlar haline
gelmektedir; kararlar (stratejiler, kaynak kullanimi, insan kaynaklar1 vb.) elde edilen
veriler temelinde alinmaktadir. Verilerin yanlis yonetilmesi, orgiitiin gelecegini riske
atabilir. Bu nedenle, veri yonetimi ve veri biliminin 6nemi her gecen giin artmaktadir
(Ozdogan, 2017: 89).

Yatay Entegrasyon; endistri 4.0 stireci Orgiit igerisinde etkili oldugu kadar orgiit
dis1 gevrede de etkili olmustur. Tedarikgilerin, miisterilerin, lojistik stireglerinin ve
diger onemli dis cevre aktorlerinin orgiit ile olan iligkisi olarak karsilik bulan yatay
entegrasyon; dis ¢evre aktorlerini de siireclere dahil ederek daha yalin ve esnek bir
siire¢ tasarlamada katkilar sunmaktadir (Rathfelder ve Lanting, 2014: 11-13).

Yatay entegrasyon, bir orgiitiin gevresiyle olan etkilesimini kapsadigi i¢in, orgiitiin
disindaki alanlar1 da etkiler. Bu durum, yatay entegrasyonun saglanmasini
zorlagtirabilir, ¢linkii orgiitiin ¢evresiyle es zamanli dontisiim yapmasi, sadece kendi
i¢ doniisiimiinden daha karmasiktir. Ornegin, bir otomobil iireticisi olan A Firmasi,
ara¢ parcalarinin stok seviyeleri diistiiglinde otomatik olarak parca tedarikgisine
siparis verir ve stok yeterli seviyeye geldiginde 6demeleri otomatik olarak yapar. Bu,
A Firmasi ile parga tiretici firma arasindaki yatay entegrasyonu gosterir. Ancak, tam
entegrasyon saglamak igin parga iretici firmanin da A Firmasi’nin otomasyon
sistemlerinden bilgi almasi gerekmektedir. Yatay entegrasyon, farkli orgiitler arasinda
siirekli ve kesintisiz bir is akisin1 gerektirir (Rathfelder ve Lanting, 2014: 13).

Dikey Entegrasyon; endiistri 4.0, akilli iiretim ve dijjital doniistimiin 6n planda
oldugu bir sanayi devrimidir. Bu siirecte dikey entegrasyon, iiretim siireclerinin ve
bilgi akigmin, fabrikadan yonetim katmanma kadar olan tiim seviyelerde entegre
edilmesini ifade eder. Bu entegrasyon, iiretim hattindan baslayarak tiim tedarik
zincirini ve yonetim stiireclerini kapsar. Dikey entegrasyon, Endiistri 4.0'm temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilir ve is siireglerinin optimize edilmesi,
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verimliligin artirilmasi ve karar verme siireglerinin iyilestirilmesi igin kritik 6neme
sahiptir.

Dikey entegrasyon, orgiit icindeki siireclerin altyapisinda kesintisiz iletisim ve akis
saglar. Bu, tiretim yOnetimi sistemleri, kurumsal kaynak planlama yazilimlar,
sensoOrler, motorlar, vanalar ve kontrol panelleri gibi unsurlari koordineli ¢alismasini
icerir. Dikey entegrasyon, akilli makinelerin dinamik olarak uyumlu siirecler
olusturmasin ve kendi kendini yonlendirebilmesini saglar. Bir 6rnek olarak, otomobil
ureticisi A firmasinin i¢indeki araglar1 model tiirtine gore otomatik olarak farkh
garajlara yerlestirmesi gosterilebilir. Bu, A firmasi icindeki dikey entegrasyonu ifade
eder ve siireclerin otomatiklestirilmesiyle verimliligi artirmak mimkiindiir (Wang
vd., 2015: 2).

Yapay Zekd; glinimiizde halen insan zekasmin karmasiklig1 ve beyne ait birgok
cevaplanmamis soru mevcuttur. Nasil 6grendigimiz ve diistindiigiimiiz gibi pek ¢ok
soru gizemini korumaktadir. YZ'nin da aslinda ¢ikis noktas1 burast olmustur. YZ
yardimiyla, makinelerin mantikli 6grenmeleri ve diistinmeleri saglanabilmektedir. YZ
entegrasyonuyla makinelerin karmasik gorevleri yerine getirmesi miimkiin
kilinmaktadir. Insan 6grendigi bilgiye deger katip nasil bir anlam yiikleyebiliyorsa;
YZ da ise amag elde edilen verileri canlandirabilmektir. Bu yiizden endiistri 4.0
devrinde, hacimli veriler tizerindeki algoritmalar ile makinelerin 6grenmesi
saglanabilmektedir (Atak, 2018:15). YZ sayesinde makineler, zeka gerektiren gorevleri
yerine getirebilirken gecmis bilgileri kullanma, mantik yiiriitme, iletisim kurma,
algilama, nesnelerle calisma ve yeni yetenekler gelistirme gibi siiregleri de
gerceklestirebilmektedir. Gelecekte, YZ ile orgiitsel yapilar iizerinde dontigiimler
yasanmasi beklenmektedir. YZ teknolojisi ile birlikte, yeni teknolojik gelismelere orgitit
yapilarmin ve politikalarmin uyum saglamas: gerekecektir (Cakmak, 2018: 15).

Siber Giivenlik; Dordiincli sanayi devrimi, yani Endiistri 4.0, endiistriyel
sistemlerin, aglarin ve verilerin siber tehditlerden korunmasini hedefleyen uygulama,
teknoloji ve siirecleri kapsamli bir sekilde ifade eder. Bu devrim, siber-fiziksel
sistemlerin, Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilisim ve YZ'nin iiretim ve endiistriyel
siireclere entegrasyonunu igerir. Artan baglant1 ve otomasyon, tiretim siireglerinde
onemli verimlilik ve faydalar saglarken, ayn1 zamanda endiistriyel ortamlar1 yeni ve
karmasik siber giivenlik risklerine maruz birakir (Avci, 2019: 32).

Bu riskler, siber tehditlerin endiistriyel sistemler tizerindeki etkisini artirarak, kritik
altyapilarin  savunmasiz kalmasina neden olabilir. Boylece, siber giivenlik
stratejilerinin siirekli olarak giincellenmesi ve giiclendirilmesi gereklidir. Endiistri
4.0'm getirdigi bu karmagiklik, veri giivenligini ve biitiinltigtinii korumak i¢in gelismis
siber giivenlik 6nlemlerinin yani sira, proaktif tehdit tespiti ve miidahale stratejilerinin
uygulanmasini zorunlu kilar. Dolayisiyla, siber giivenlik, teknolojik yeniliklerin yani
sira, endiistriyel siireglerin siirdiiriilebilirligi ve giivenligi acisindan kritik bir 6neme
sahiptir (Sarnig, 2017: 35).
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2. Dérdiincii Endiistri Devrinde Yapay Zeka

2.1. Yapay Zeka

Farkli disiplinlerin tartistigi en giincel konulardan birisi teknolojik gelismelerin
etkisi ile hizli bir sekilde gelisme gosteren YZ’dir. YZ'nin temel amaci incelendigi
zaman makinelerin daha 6zerk ve akilli hale getirmek oldugu goriilmektedir. YZ
(Artificial Intelligence), akil yiiriitme, 6grenme, iletisim kurma, algilama, ge¢mis
bilgileri kullanma, nesnel oylama ve yer degistirme yetenegine sahip olan cihazlarin
uretilmesini ve gelistirilmesini amaclayan bir kavramdir (Bayuk & Demir, 2019, s. 785).
YZ temelleri felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimleri gibi bir¢ok
disipline dayali olarak 1956 yilinda kurulan bir disiplindir (Unal & Kiling, 2020, s. 53).
Ik kez 1950'1i yillarda modern bilgisayar ve bilisim bilimlerinin hem kuramsal hem
de pratik yoniinden onciilerinden biri olarak kabul edilen Alan Mathison Turing
tarafindan yazilan “Computing Machinery and Intelligence-Bilgisayar makineleri ve
zeka” adli makalede bahsedilen YZ kavramy, terim olarak ise ilk kez 31 agustos 1955
yilinda Amerikal1 bilgisayar ve bilisim bilimcisi John McCarty ve ekibinin ABD’nin
Hanover, New Hapshire eyaletinde yer alan Dartmouth Universitesinin 1956 yili yaz
projesine yonelik hazirlanan dnerilerinde kullanilmistir (Giilsen, 2019, s. 410).

YZ teknolojisi, akilli tiretim alaninda yeni modellerin, araglarin, sistem
tasarimlarinin ve teknolojik sistemlerin gelistirilmesine yonelik 6nemli katkilar sunan
rollere sahiptir. Bu yoniiyle YZ'ya dayal1 olarak gelistirilen {iretim, enerji ve kaynak
dostu bir yapiya sahip olmakta ve yiiksek performans ihtiyacin1 karsilayan
uygulamalar arasinda yerini almaktadir (Ever & Demircioglu, 2022, s. 60). YZ,
makinelerin karmagik olan problemlere tipk: bir insan gibi ¢oziimler {iretmesini ve
insanlarin diistinme metotlarini taklit etmesini saglayan bir teknolojidir (Tiftik, 2021,
s. 377). YZ, insanin diistinme yapisim1 anlamak ve bu yapmnin benzerlerini ortaya
cikarmak igin bilgisayar islemlerini gelistirmeye calismaktir. Bu yoniyle YZ,
programlanmis bir bilgisayarn diisiinme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda YZ, bilgi edinme, algilama, gorme, diistinme ve karar verme gibi farkli insan
zekasina 0zgii kapasitelere sahip bir yapidir (Berberoglugil, 2023, s. 82). Farkli bir
yonden bakildiginda YZ, analiz ve 6grenme gibi akilli davramis yetenegine sahip
bilgisayar yazilimidir (Bliylikgoze & Dereli, 2019, s. 3). Literatiir incelendiginde YZ ile
ilgili degisik ve odak noktalar1 farkli tanimlamalarin yapildig: tespit edilmektedir.
Tablo 1'de sekiz farkli tanimlamanin yer aldig1 ve iki boyuttan olusan yapi
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Dort Farkli Kategoride Yapay Zeka Tanimlamalar:

insanca Diisiinmek
"Bilgisayarlar1 diistindiirmek, heyecan verici
yeni bir ¢abadir...gercek ve tam duyulara yakin

Mantikl1 Diisiinmek
"Bilgisayar modellerini kullanarak akil

b ilerini gelisti ktir."
diistinen akilli makinelerdir." ccertienint geistirmeriir

"Karar verme, problem ¢6zme ve 6grenme gibi
insan diisiincesiyle iliskilendirilen faaliyetlerin

"Algilamayi, mantik yiiriitmeyi vb. miimkiin
kilmak i¢in bilgisayar alaninda inceleme

otomasyonudur..." yapmaktur.
Insanca Davranmak
"Insanlar tarafindan yapildiginda zeka Mantikl1 Davranmak
gerektiren islevleri yapan makineler yaratma "Bilgisayar zekasi, akill1 ajanlar1 tasarlama
sanatidir.” calismasidir.”
"Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi "YZ, yapay sinir aglar1 {izerinden akilli
oldugu seyleri yapmalarini saglama davrarnislar sergileme ¢abasidir."

calismasidir.”
Kaynak: (Giilgen, 2019, s. 411).

Tablo 1 incelendiginde YZ'nin sekiz farkli tanimlamasimin iki farkli boyutta
degerlendirildigi goriilmektedir. Tablonun tist tarafinda yer alan tanimlamalar,
diisiinme siiregleri ve muhakeme ile ilgilidir. Tablonun alt tarafinda yer alan
tanimlamalar ise davranislarla ilgilidir. Tablonun sol tarafinda yer alan tanimlamalar,
basariy1 insan performansina uygun olarak olcerken, sagda yer alan tanimlamalarda
daha ¢ok rasyonellik olarak ideal performans 6l¢lilmektedir. Bu yoniiyle sistem dogru
olan1 yaptiginda rasyonel kabul edilmektedir (Giilsen, 2019, s. 411). Genel bir
tanimlamayla YZ, insan zekasinin sahip oldugu sinir sistemi, gen dizilimi gibi
fizyolojik ve norolojik yapisi ve dogal olaylarin modellenmesi sonucu makinelere
(bilgisayar ve yazilimlara) aktarilmasidir. YZ, esasen insan gibi diisiinen, insan gibi
davranislar sergileyen, rasyonel diisiinen ve akilct davranan canlilarin bu 6zelliklerine
sahip bilgisayar sistemleridir. YZ insana 6zgii olarak kabul edilen 6grenme, analiz
etme, anlama, anlam ¢ikararak sonug elde etme, genelleme, tanima gibi 6zelliklerin
bilgisayar ve bilgisayar destekli makinelere yaptirilabilmesidir (Ince, Imamoglu, &
imamoglu, 2021, s. 54).

YZ ¢ok farkli uygulama 6zellikleri tasimaktadir. Bunlar arasinda konusma tanima,
goriintii isleme, karar verme ve problem ¢ozme gibi alanlar yer almaktadir. Genel bir
degerlendirme ile toplamda dort YZ tiirti oldugu sdylenebilir. Bu tiirler; kural tabanh
sistemler, makine 6grenimi, dogal dil isleme ve robotiktir. Kural tabanl sistemler daha
¢ok karar vermek i¢in 6nceden tanimlanmais bir dizi kurala ve mantiga dayanmaktadir.
Makine 6grenimi, verilerden 6grenmek ve elde edilen verilere dayali olarak tahminler
ylriitmek icin algoritmalarin egitilmesini icermektedir. Dogal dil isleme, sohbet
robotlar1 ve sanal asistan uygulamalarini igermektedir. Robotik ise montaj hatt1 isi ya
da ameliyat gibi fiziksel gorevleri gerceklestirmek igin makinelerin kullanimini
icermektedir (Berberoglugil, 2023, s. 82-83).

2.2. Isletmelerde Yapay Zeka

Insanlarin son donemlerdeki davraniglar: incelendigi zaman, eglenmek, hizmet
almak, tekrarli ve zaman alici isleri yapmak gibi alanlarda YZ’ya basvurdugu
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goriilmektedir. Ancak bu durum insanlarin daha islevsiz ve daha az zeki olduklarini
gostermemektedir. Isletmeler YZ teknolojilerini birer arag olarak gérmekte ve bu
sekilde kullanmaktadirlar. YZ sayesinde isletmeler, veri analizleri, is stirecleri, miisteri
etkilesimleri ve buna benzeyen bir¢ok alanda daha hizli, verimli ve daha dogru
kararlar alabilmelerine katki saglamakta ve YZ kullanimi isletmelere rekabet avantaji
elde etmelerine de katki saglamaktadir. Yogun bir rekabet ortammin olustugu son
donemlerde isletmeler, rekabet giiclerini artirabilmek amaciyla YZ’den
faydalanmakta ve bu teknolojileri stratejik uygulamalarmma entegre etmeye
yonelmektedirler (Karakule & Aktepe, 2023, s. 35). Isletmeler YZ kullanim1 sayesinde
cesitli alanlarda rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bu alanlar Tablo 2 ‘de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Isletmelerin Yapay Zeka Ile Rekabet Ustiinliigii Elde Edebilecekleri Alanlar

Isletmelerin Yapay Zeka ile Rekabet
Ustiinliigii Elde Edebilecekleri Yararlan
Alanlar

YZ destekli araglar, 6zellikle chatbotlar ve sanal asistanlar,
miisteri taleplerini ve sorularmi hizli bir sekilde
Miisteri Hizmetleri karsilayarak miisteri memnuniyetini artirabilir. Ay
zamanda bu  teknolojilerin  kullanimi,  isletme
maliyetlerinde de diisiis saglayabilir.

YZ kullanilarak kisiye 6zel teklifler sunulmasi, daha etkili
Pazarlama ve Satis bir pazarlama stratejisi gelistirilmesini saglar. Bu strateji
sayesinde satiglarin artis1 hedeflenir.

Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in mdiisterilerden
Veri Analizi veri toplamak 6nemlidir. YZ, bu verileri anlamli gruplar
halinde isleyerek isletmelere 6nemli kolayliklar sunar.

Isletmeler, ise alim siireglerinde ve performans
yonetiminde YZ'dan faydalanmaktadir. Bu sayede, zaman
tasarrufu saglanarak isletmelerin daha etkili bir sekilde
yonetilmesi hedeflenir.

Insan Kaynaklari

.. YZ llanil imlili 1 liyetleri
Uretim ve Tedarik Zinciri Yénetimi kullanularak verimlilik artiritlirken maliyetlerin

diigiiriilmesi saglanir.
Kaynak: (Karakule & Aktepe, 2023, s. 36,37).

Isletmelerin YZ ile ilgili uygulamalari incelendigi zaman, uygun calisan adayi
se¢imi, finansal iiriin tercihi konusunda miisterilere yol gosterme, finansal islemlerin
hizli bir sekilde gergeklestirilebilmesi, sigorta uygulamalari, karmasik lojistik
uygulamalarmin diizenlenmesi, hastalara teshis koyma, terapi onerisinde bulunma,
teknolojik gelisimleri tahmin etme ve kriminal faaliyetleri takip etme gibi konularda
kullanilmaktadir (Berberoglugil, 2023, s. 86). Son 20 yil incelendiginde, bilim ve
teknolojide meydana gelen gelismelerin etkisi ile YZ yontemlerini destekleyen
gelismelerin yasanmasi ile birlikte isletmelerde yaygin olarak YZ kullanilmaya
baslanmistir. Bu noktada, YZ'yi destekleyen gelismelerin yasanmasiyla birlikte
isletmelerin bu teknolojilere acik kaynak lisansi altinda erisimlerinin saglanmasi,
enformasyon teknolojisinin orgiit igerisinde gorevlerle ilgili verileri tespit etme ve
depolama konusunda etkinliginin giderek arttirilmasi, bilgisayar donanimi ve YZ
uyumlu ¢ip tasarimlarinin maliyetlerinde bariz azalmalar yasanmasi, bulut tabanlh
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hizmetlerin artmasiyla birlikte YZ'nin cesitli Olgeklerde isletmelere uygun hale
getirilmesi gibi etkenler YZ kullaniminin hizlanmasma destek olmustur. YZ
teknolojilerinin isleyisleri dort adimda gerceklesmektedir (Berberoglugil, 2023, s. 86).
YZ sadece teori ya da vaat olmadig1 icin uzun yillardan buyana bircok farkl sektérde
uygulama alan1 bulan 6nemli bir teknolojik gelismedir. Bu yoniiyle YZ, uygulandig:
saglik hizmetleri ve isletme yonetimi gibi farkli sektorlerde insanlarin hayatin
kolaylastiran bir 6zellik tasimaktadir (Efe, 2021, s. 125).

Bu gelismeler 1s181nda YZ'nin gelecek potansiyeli olduk¢a umut verici oldugu
sdylenebilir. Ozellikle saglik alaninda daha dogru teshis ve tedavi ydntemlerinin
gelistirilmesi, egitimde Kkisisellestirilmis O0grenme deneyimlerinin saglanmasi ve
tarimda verimliligin artirilmasi gibi cesitli sektorlerde devrim niteliginde degisimlere
yol agmasim1 beklemek yanlis olmayacaktir. Ayrica, YZ'nin etik ve yasal
diizenlemelerle desteklenmesi, bu teknolojiyi toplum i¢in daha giivenilir ve kabul
edilebilir bir yapiya donitistiirecektir. YZ'nin hizla gelisen bir alan olmasi, stirekli
ogrenme ve adaptasyon gerektirdiginden, isletmelerin ve bireylerin bu teknolojiye
uyum saglamak icin kendilerini siirekli giincellemeleri gerekmektedir. Gelecekte,
YZ'nin sundugu firsatlar ve zorluklarin, hem teknoloji hem de insan unsurlarmin
birlikte calismasiyla daha etkili bir sekilde ele alinmasi beklenmektedir.

3. Isletmelerde Yapay Zeka Kullanimiyla Ilgili Alanyazin Taramasi

Endiistri 4.0 siirecinin gelisimi ile birlikte isletme literatiiriinde gerek endiistri 4.0
siireci gerekse alt boyutlar1 {izerine arastirmalarin hiz kazandig goriilmektedir.
Endiistri 4.0 siirecinin bir alt bileseni olarak ele alinan yapay zeka calismalar: ise
glinlimiiz isletmelerinde kullanim alan1 bulmasinin yani sira giindelik yasantimizda
da sikca karsilastigimiz bir teknolojik gelisim haline gelmistir.

Giilsen ve Ozdemir (2018)in yapmis olduklar1 calisma sonucunda, YZ
uygulamalarin isletmelere; “siireclerin otomatiklesmesi, verimligi artirarak maliyetleri
diisiirmesi, satislar1 artirmas, rekabet avantaji saglamasi, miisteri memnuniyetini, baglhli: ve
alisveris deneyimini iyilestirmesi, tedarik zinciri ve lojistik optimizasyonu saglamas,
gelistirilmis satis ve stok yonetimi saglamasi, toplanan biiyiik veri iizerinden daha hizli ve etkili
kararlar alinmasina yardimct olmasi, dijital pazarlama optimizasyonu saglamas, biitiinlesik
kanal deneyimi olusturmasi, sanal ortamda gercege yakin perakendecilik yapmay: saglamasi,
yiiz tanima ve mobil teknolojiler iizerinden fiziksel magazaya giren miisterileri tanimayi
saglamasi, fiziksel ve elektronik magaza ortaminda kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri
saglamasi, daha hizli hizmet ve miisterinin magazada bekleme siirelerini azaltmas: ve son
olarak daha verimli ve iyilestirilmis is giicii tahsisi saglamas1”, olmak {izere YZ'nin 15 farkl
faydasi oldugunu sonucuna ulagsmustir.

De Azambuja ve digerleri (2023), hazirladiklar1 makalede, YZ temelli siber
saldirilarin Endiistri 4.0 baglamindaki etkilerini incelemek amaciyla bir literatiir
taramas1 sunmaktadir. Endiistri 4.0 ile artan dijitallesme ve otomasyon, siber
saldirilara yonelik riskleri artirmis, 6zellikle YZ kullanilarak gerceklestirilen saldirilar,
organizasyonlara yonelik tehditleri daha karmasik ve yikict hale getirmistir. Bu
calismada, YZ destekli siber saldirilar1 ele alan yaymlar incelenerek, siber gtivenlik
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onlemlerine yonelik ¢ikarimlar yapilmakta ve gelecekteki tehditlere karsi savunma
stratejileri gelistirilmesine katk: saglanmaktadur.

Gilsen (2019) ise; “YZ'nin isletmelere; daha yiiksek diizeyde deneyimsel pazarlama ve
tiiketici deneyimi sagladigi, artirilmig miisteri memnuniyeti ve bagliligr imkani verdigi, medya
optimizasyonu sagladi$i, stok optimizasyonu sagladig, daha giiclii tedarik, lojistik,
perakendecilik ve tiiketici iliskisi sagladigi, daha bilingli is kararlar: vermeye yardimct oldugu,
daha yiiksek diizeyde satis imkini tanidigi, azalan iglem maliyetlerine imkan verdigi, genis
capta biitiinlesik kanal sagladig1, geleneksel perakendeciligin azalmasina neden oldugu, otonom
perakendeciligi artirdig1, yeni tiiketiciler i¢in daha esnek, cevik (agile) ve 7/24 kesintisiz hizmet
saglayacak bir imkdn sundugu”, olmak tizere 12 farklh faydanmn oldugu sonucuna
ulasmistir.

Sentiirk (2022) ise i¢ denetim uygulamalarinda YZ kullanimi iizerine yaptigi
literatiir incelemesi sonucunda uygulamanin; mali veri analizi, denetim stratejileri
gelistirme konularinda destek verebilecegi ve zamandan tasarruf saglayacagr sonucuna
ulasmistir. Yigit vd. (2023) saglik hizmetleri alaninda yaptiklari ¢alismada, YZ
kullaniminin saglik hizmetlerini iyilestirme ve hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahip
oldugu ve ayrica, saglik egitiminde destekleyici uygulama olarak kullanilabilecegi sonucuna
ulasmistir. Arastirmaci, YZ uygulamalarinin faydalarma ilave olarak, hasta
mahremiyetinin korunmasi ve veri giivenligi gibi konularda etik ve hukuki sorunlarm
ortaya ¢ikmasini 6nlemek icin teknoloji saglayicilar: ve saghk hizmeti sunanlarmn is
birligi yapmasimin onemine dikkat cekmistir.

Peres ve digerleri (2020), Endiistri 4.0 baglaminda Endiistriyel YZ'nin tiretim
ortamlarinda nasil uygulandigini incelemektedir. Dijjital dontisiimle birlikte {iretim
siirecleri daha karmagik hale gelmis, YZ ise veri odakh analiz ve karar destek
mekanizmalariyla bu zorluklarin iistesinden gelme potansiyeline sahip olmustur.
Ancak, endiistriyel diizeyde YZ benimsenmesi hala sinirhidir. Bu ¢alismada, literatiir
taramas1 yapilarak YZ uygulamalarinin temel teknolojileri ve tasarim ilkeleri
incelenmis, gelecekteki arastirmalar igin zorluklar ve firsatlar belirlenmistir.
Arastirma, Endistri 4.0'a YZ destekli gegiste karsilasilan temel unsurlar1 anlamaya
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Infosys (2017) ise YZ'nin isletmelere saglamis oldugu; maliyetlerin diismesi,
verimliligin artmasi, gelirlerde artis olmasi, daha hizli kararlarin alinmasi, siireclerin
otomatiklesmesi, yeni gelir kaynaklarimin elde edilmesi, c¢alisanlarin bilgilerinin ve
deneyimlerinin artmasi, daha hizli hizmet ve iiriin sunulmasi, agiklayict ve on goriicii analizler
yapilmasi, yenilikte artis olmast ve son olarak daha deneyimli yeni ¢alisanlara ulasiimas: gibi
11 farkh fayda oldugu sonucuna ulagmsgtir.

Becue ve digerleri (2021), YZ teknolojisinin tiretim sektdriinde kullanimini, hem
saldir1 hem de savunma perspektiflerinden ele almaktadir. Endiistri 4.0 kavrami ve bu
baglamda YZ'nin kullanimina odaklanarak, tiretim sistemlerinde giivenlik ilkeleri ve
saldir1 tespit teknikleri tartisiimaktadir. Ozellikle operasyonel teknoloji (OT) {izerinde
YZ tabanlh saldir1 tespit sistemleri (IDS) ve mevcut makine 6grenmesi ve veri
madenciligi tekniklerinin gii¢lii ve zayif yonleri ele alinmigtir. Makale, YZ'nin {iretim
izleme, optimizasyon ve kontrol siireclerindeki kullaniminm1 da incelemekte ve bu
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teknolojilerin getirdigi yeni giivenlik zorluklarim1 degerlendirmektedir. Ayrica,
dagitik tespit tekniklerinin koordinasyonu, saglam YZ gelistirme ve insan-makine
davraniglarmin izlenmesi gibi giivenlik sorunlarma yonelik bir vizyon sunulmaktadir.

Murugesan ve digerleri (2023), YZ'nin Endiistri 4.0 baglaminda insan kaynaklar:
(IK) dijitallesmesine olan etkilerini incelemektedir. YZ ve Nesnelerin Interneti (IoT)
gibi teknolojilerin isyerinde yenilikler getirdigi vurgulanarak, Endiistri 4.0 ile birlikte
hassasiyet, verimlilik ve esnekligin IK dijitallesmesindeki potansiyel faydalar oldugu
belirtilmistir. Endiistri 4.0'm uygulanmasi, IK fonksiyonunda 6nemli degisiklikler
gerektirmektedir. Calisma, 271 IK uzmani ile gergeklestirilmis olup, bes YZ uygulama
alani ve ti¢ IK hazirlik unsuruna odaklanmistir. Veriler SPSS ve AMOS araglari ile
analiz edilmistir. Sonuglar, stirdiiriilebilir gelisim igin Orgiitsel analizlerin 6nemli
oldugunu ve esneklik ile IK yeteneklerinin YZ uygulamalarindan etkilendigini ortaya
koymustur. Ayrica, YZ uygulamalar1 kapsaminda calisan saglig1 ve giivenliginin
onemli bir unsur oldugu belirlenmistir.

YZ uygulamalar1 dahil olma {izere; yeni ve giincel uygulamalar1 teknolojik
yenilikler olarak dislindiigiimiizde Lovelock ve Wirtz (2004) yapilan dijital
yeniliklerin; orgiitsel siirecleri otomatiklestirmesi, maliyeti diisiivmesi, tiiketicilere daha tistiin
hizmet sunmast ve iiriinlere cekicilik katmasi, olmak {izere 4 farkli faydasindan
bahsetmislerdir. Renko ve Druzijanic'e (2014) ise YZ teknolojilerinde iginde
bulundugu yeni teknolojilerin hem yoOnetsel hem de maliyeti diislirme agisindan
faydali oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan literatiir taramasi, YZ ve Endiistri 4.0'm genellikle verimlilik, maliyet
avantaji, miisteri memnuniyeti ve gilivenlik gibi alanlarda sagladigi faydalara
odaklandigmi gostermektedir. Giilsen ve Ozdemir (2018) ve Infosys (2017) gibi
calismalar, YZ'nin bu faydalarini detaylandirirken, Peres ve digerleri (2020) {iretim
optimizasyonuna vurgu yapmuistir. Becue ve digerleri (2021) ve De Azambuja ve
digerleri (2023), YZ'nin giivenlik risklerini incelemistir. Murugesan ve digerleri (2023),
YZ'nin insan kaynaklar1 dijitallesmesine katkisini ele almistir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kiiresel capta gelismekte olan endtistri 4.0 siirecinin alt bileseni
olarak kabul goren YZ uygulamalarmin; Tiirkiye’de ve uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren firmalarda hangi siireclerde nasil kullandiklarin tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda endiistri 4.0 stireci sonrasinda faaliyet gosteren firmalarm kendi
internet sitelerinde paylastiklar1 uygulamalara yonelik bir analiz gerceklestirilmistir.
Calisma iki temel sorunsala cevap aramaktadir. Bu temel sorunsallar;

1.Isletmelerin kullandiklar1 YZ uygulamalarinin ortak yonleri nelerdir?

2.YZ uygulamalari, firmalarin is siireclerinde hangi amaglarla kullanmaktadirlar?

168



isletme, 2024, 5(2), 155-181
4.2. Verilerin Analizi

Yapilan analiz nitel desene sahip olarak kurgulanmistir. Nitel veri analizi, olaylar1
dogal ortamlarinda inceleyerek anlamaya odaklanan ve ¢ok yontemli bir yaklagimla
gesitli ampirik materyallerin kullanimini iceren bir arastirma tiirtidiir. Arastirmacilar,
bireylerin rutin ya da olagandisi anlarmi ve anlamlarim1 anlamlandirmak igin vaka
calismasi, kisisel deneyim, goriisme, gozlem gibi yontemleri kullanir. Bu siiregte elde
edilen veriler, goriisme kayitlari, gbzlem notlari, giinliikler, dokiimanlar, fotograflar,
videolar gibi ¢esitli kaynaklardan toplanabilir. Veriler, bir kelime, paragraf veya video
goruintiisii gibi farkli formlarda kodlanabilir (Toker, 2022: 321).

Bu calismada nitel analiz yontemleri arasinda yer alan dokiiman (igerik) analizi
modeli kullanilmistir. Igerik analizi, yazili belgelerin igerigini sistematik ve titiz bir
sekilde incelemek icin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Basili ve elektronik
materyalleri degerlendirerek anlam c¢ikarma, ilgili konuda anlayis olusturma ve
ampirik bilgi gelistirmeyi amaclar (Kiral, 2020: 174). Icerik analizi, verileri belirli
kavramlar ve temalar etrafinda birlegtirerek, sdzel, yazili ve diger materyalleri nesnel
ve sistematik bir sekilde inceleyen, okuyucularin kolayca anlayabilecegi bir dilde
hazirlanan tekrarlanabilir bir bilimsel yaklagimdir (Icten & Bal, 2017: 405). igerik
analizi yapilirken temel ama¢ mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
firmalarin yaptiklar: faaliyetler icerik analizi ile degerlendirilerek mevcut durumlar:
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Icerik analizi, “metin icinde tanimlanan belirli
karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan bir arastirma
teknigi” olarak tanimlanabilir (Kogak & Arun, 2006: 22). Diger taraftan, igerik analizi
ile arastirmacilar; belirlenen belgelerin, dokiimanlarn, metinlerin ve diger
kaynaklarmn belli kurallar dahilinde nesnel bir sekilde analizler yapabilmektedirler.
Icerik analizi, “iletilerin agik olan igeriginin nesnel dlgiilebilir ve dogrulanabilir bir
aciklamasimi yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir” (Fiske, 1996: 176). Icerik analizi
modeli, sosyal gercekligin niteliginin belirlenerek analiz edilmesi agisindan da
oldukca elveriglidir.

Gokge’ye (2006) gore; igerik analizi yonteminde sayica fazla olan materyallerden
ortak ve sistemli veriler temin edebilmek, metin igeriklerinin anlamli kilabilmek ve
yorumlamak i¢in analiz edilecek verilerin temel ilkelerine bagli kalinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica arastirmacilar igerik analizinin temel ilkeleri ekseninde,
kaynaklarin ve metinlerin altinda yatan ortiilii anlamlar1 ortaya ¢ikartarak, sosyal
gerceklik tizerine varsaymmlarda bulunulabilirler. Arastirmacilar ¢ikarimlarda ve
varsayimlarda bulunurken metnin tamamindan kopmamalidirlar. Aksi durumda
siniflandirmalar, kategoriler ve kodlar vasitayla ortaya ¢ikartilan analizin anlamsal
yonden bozulmalar olusacaktir. S6z konusu bozukluklar ise metinlerin saglikli bir
sekilde analiz edilmelerine engel olusturacaklardir (Metin ve Unal, 2022: 276).

Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi siirecinde, firmalarin gerceklestirdigi YZ destekli faaliyetler kapsaml
bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme siirecinde, firmalarin uyguladig1 YZ teknolojileri
ile desteklenen cesitli faaliyetler ayrmntili olarak ele alinmis ve bu faaliyetlerin
Ozelliklerine gore tematik kodlar olusturulmustur. Kodlama islemi, verilerin
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sistematik bir sekilde smiflandirilmasimi ve analiz edilmesini saglayarak, belirli
temalar ve desenler ortaya c¢ikarmustir. Elde edilen kodlar, firmalarin YZ
uygulamalarindaki ortak yonleri ve farkliliklar1 anlamak amaciyla kullanilmistir. Bu
siiregte, verilerin derinlemesine analizi, firmalarmn YZ teknolojilerini hangi alanlarda
ve nasil kullandiklarini belirlemeye yardimci olmus, ayrica uygulamalarin etkinligine
dair O6nemli bulgular sunmustur. Analiz siireci, firmalarin dijital doéniisiim
stratejilerindeki YZ entegrasyonunun kapsamini ve etkilerini detayl bir sekilde ortaya
koymustur.

4.3. Veri Olusturma Yontemi

Analiz kapsamina alman firmalar, YZ destekli faaliyetlerde bulunan ve bu
faaliyetlerini halka agik platformlarda paylasan firmalardan olusmaktadir. Bu
firmalar, amagli 6rnekleme stratejisi dogrultusunda segilmistir. Amagli 6rnekleme,
arastirmacinin analiz edilecek birimleri belirlemesine olanak taniyan bir yontemdir,
bu dogrultuda arastirmaci, analiz kapsamina alinacak firmalar1 kendisi belirlemistir
(Kogak & Arun, 2006: 25-26). Calisma kapsaminda 20 farklh sektorde faaliyet gosteren
toplamda 20 firma incelenmistir. Firma se¢imi, arastirmanin genellestirilebilirligini
artirmak amaciyla farkhi sektorlerden gesitli 6rneklem alarak yapilmis, bu gesitlilik
arastirmanin sonuglarinin genis bir baglamda yorumlanmasina katki saglamistir.
Secilen firmalar, sektorlerinin 6nde gelen temsilcileri arasindan, biiytikliik, faaliyet
alani, sosyal sorumluluk bilinci ve kriz yonetimi siireglerindeki etkinlikleri dikkate
almarak stratejik bir 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Boylece firma se¢im siireci,
literatiirde eksikligi hissedilen sektorler arasi karsilastirmali analiz yapma imkamn
sunmus ve ¢alismanin bulgularinin farkli baglamlarda uygulanabilirligini artirmistir.
Bu firmalarla ilgili veriler, firmalarin resmi internet siteleri, mevcut yazili ve gorsel
dokiimanlar gibi gesitli kaynaklar tizerinden toplanmustir. Analiz sirasinda, firmalarm
sektorel dagilimlarma gore ayrintili bir inceleme yapilmistir. Bu siireg, firmalarin YZ
uygulamalarini hangi sektorlerde ve ne sekilde kullandiklarina dair derinlemesine bir
anlayis gelistirilmesine olanak tanimuistir.

Yapilan igerik analizi ve firma secimi ile ilgili olarak atilan adimlar ve ¢alismanimn
akasi ile ilgili bilgiler Sekil 1’de sunulmustur.

Frmalarin
Kullandiklar YZ
araclarinin tespit
edilmesi

Sektorel dagilimin
Belirlenmesi (20
farkli sektor)

Firma Se¢imi (20
Firma)

Firmalarin YZ YZ Kullaniminin Firmalara YZ
Araglarinin Kullanim Firmalara Sagladigi Kullanimi

Amaglarinin Ortak Faydalarin Konusunda

Belirlenmesi Tespiti Onermeler

Sekil 1. Arastirmanin Planlama ve Uygulama Stireci
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Yapilan arastirmanin uygulama adimlari incelendigi zaman firmalarin YZ
kullanimini analiz etmeye yonelik alt1 temel asamadan olustugu goriilmektedir. Sekil
1’de yer alan verilere gore arastirma siirecine ilk olarak, farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 20 firmanin se¢imi ve sektorel dagilimlarinin belirlenmesi ile baglanmistir. Bu
siirecte, her bir firmanin kullandig1 YZ araglar: tespit edilerek, bu teknolojilerin hangi
amaglarla kullanildig1 analiz edilmistir. Ardindan, firmalar arasinda YZ kullaniminin
sagladig1 ortak faydalar ortaya konulmus, 0rnegin operasyonel verimlilik, maliyet
tasarrufu ve rekabet avantaji1 gibi kazanimlar degerlendirilmistir. Son olarak, firmalara
YZ'yi daha etkin ve stratejik kullanabilmeleri i¢in oneriler gelistirilmistir. Bu adimlar,
YZ kullaniminin sektorel farkliliklarini ve potansiyel faydalarmi anlamaya yonelik
kapsamli bir inceleme sunmaktadir.

44. Gegerlik ve Giivenilirlik

Yapilan ¢alisma sonucu ulasgilan sonuglarin inandiriciligy, bilimsel aragtirmanin en
onemli Olgiitlerinden biridir. Gegerlik ve giivenirlik, bu baglamda en yaygmn iki
oOlctittiir. Nicel calismalarda, arastirmacinin veri toplama araglarmin ve arastirma
deseninin gecerliligini ve giivenirligini dikkatlice test edip sonuglar1 rapor etmesi
beklenir. Nitel arastirmalarda ise gegerlik ve giivenirlik, nicel ¢alismalardan farkl bir
sekilde ele alinir (Baskale, 2016: 23). Calismada nitel arastirmalarda kullanilan giiven
duyulabilirlik = stratejilerinden yararlanilmistir. Guba ve Lincoln (1982), nitel
arastirmalarda gegerlik ve giivenilirlikten ziyade inandiricilik (trustworthiness)
kavrammin one ¢ikmas: gerektigini vurgulamis ve bu baglamda bazi kriterler
belirlemistir. Bu kriterler literatiirde altin standart olarak kabul edilmektedir. Guba ve
Lincoln (1982), inandiriciligi saglamak igin bu kriterleri dort ana baslik altinda
toplamistir. Bu ana bagliklar; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olarak siralanabilir (Guba ve Lincoln, 1982: 237). Yapilan analiz
kapsaminda bu dort ana baglik dikkate almarak stireg ilerletilmistir. Verilerin analizi
siirecinde gecerlik ve giivenilirligin saglanabilmesi amaciyla firmalarin yaptiklar
faaliyetler, alaninda uzman 2 farkl arastirmacinin goriis birligine uygun ve 6nyargisiz
bir bi¢cimde analiz edilmistir. Arastirmacilar tarafsiz, seffaf ve adil bir sekilde
incelemelerde bulunmuslardir. Bu noktada Miles ve Huberman (1994) tarafindan
gelistirilen formiil kullanilmistir. Bu formiile gore “[giivenirlik = (gortis birligi/(Gortis
Birligi + Gorlis Ayriligr)) x 100] ve sonucun %90’a yakin veya tizerinde oldugunda
kabul edilebilir oldugunu 6nermislerdir” ($Sahin & Kaya, 2020: 802-803). Bu formdile
gore 2 aragtirmacinin goriislerinin uyum ytizdesi % 93 olarak belirlenmistir.

4.5. Etik Konular

Bu calisma etik kurul onay1 gerektiren galismalar kapsaminda olmadigindan etik
kurul onayr alinmamuistir. Ancak galismanin hazirlanmasinda bilimsel arastirma ve
yayin etigi ilkelerine uyulmustur. Bu gercevede uydurma ve garpitma ilkeleri goz
oniinde bulundurularak, ¢alismada arastirmada bulunmayan verilere yer verilmemis
ve veriler {izerinde oynamalar yapilmamistir. Arastirma raporu, intihal ilkeleri goz
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Arastirma sonuglar1 birden fazla dergiye
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yayim i¢in gonderilmemistir. Arastirmanin yiriitiilmesinde bir kurum veya
kurulustan destek alinmadig: icin, raporda destek belirtilmemistir.

4.6. Arastirma Simirliliklari ve Kisitlar

Calisma, bazi smirhiliklar gercevesinde gergeklestirilmistir. Bu simirliliklar, YZ
destekli uygulamalar1 kullanan isletmelerin siiregleri hakkinda ayrmtili bilgi
paylasmamasidir. Bu dogrultuda bazi firmalar YZ {izerine olan uygulamalarimi
kurumsal web siteleri dahil herhangi bir dijital mecrada paylasmamuistir. Bu sebeple
firmalarn YZ uygulamalarina dair ayrintili verilere tamamen ulasma ihtimali
bulunmamaktadir. Bu smirliik c¢alismay: sadece dijital mecralarda yaptiklar
faaliyetleri sunan firmalar tizerinden yapilmasinin sebebidir. Diger taraftan
arastirmada verilere ulasim noktasinda kaynaklarin smirli olmast ve zaman
bakimindan YZ teknolojilerinin hizla gelismesi, arastirma bulgularmmin hizla
eskimesine neden olabilmesi de arastirmanin kisitlar1 olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

5. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular c¢alismanin bu béliimiinde ve arastirma
sorularina uygun olarak sunulmaktadir. Birinci arastirma sorusu olan “Isletmelerin
kullandiklar: YZ uygulamalarinin ortak yonleri nelerdir?” sorusuna yonelik elde edilen
bulgular su sekildedir;

Analiz kapsaminda olan firmalarin sektorel dagilimlar: hangi sektoriin YZ destekli
hangi faaliyetleri yaptig: ile ilgili gesitli bilgiler icermektedir. Bu kapsamda analize
dahil edilen firmalarin sektorel dagilimlar: Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirma Yapilan Isletmeler ve Faaliyet Alanlar:

Firma fsmi Firma Sektorii | Yz Uygulamasi Kullanim Amaci
Magazada bulunan {iriinler hakkinda miisteri
deneyimlerine gore aligveriste yardimci olan ayaginda
FLO Spor Giyim FLO Assist gor ozelligi ile fiziksel olarak magazaya gitmeden
ayakkabilarin miisterinin ayaginda nasil gortinecegini
gosteren bir YZ uygulamasi.
Miisterinin 6zelliklerini ve isteklerini analiz ederek
LCW Hazir Giyim Elsiva miisteriye en uygun tiriinleri secen ve uygun kombinler
hazirlayan bir YZ uygulamasi.
DE FACTO Perakende Karlgt}r & U'run e§le§t1rmteler1 ile k1§1ye 0zel segenekler sunan ve
Eslestir stil danigmanlig1 yapan bir YZ uygulamast.
Kullanicilarla sohbet eden, kullanicilara tavsiyeler
MICROSOFT Bilgisayar Co-Pilot veren, kullanicinin isteklerine gore gorsel (;.121m1.er
Yazilimlari ¢ikaran ve kullanict adina arastirma yapabilen bir YZ
sohbet motoru.
Donanim ve Kullanicilarsa sohbet eden, kullanicilara tavsiyeler
GOOGLE Gemini veren, gorsel sonuglar ¢ikaran ve kullanict adina
Yazilim . .
aragtirma yapabilen bir YZ sohbet motoru.
Spor Avakkabi Tiiketicilerin isteklerini tahmin edebilen ve farkl
NIKE P Ay Celect ayakkab1 modelleri tiretebilmek amaciyla YZ
Giyim
kullanmaktadir.
VAKIFBANK | Bankacihik ViBi .Vakifbanlir.nobll uyg.ulama51vuzer1.nde m.u§ter1n1n ses
ile sdyledigi ve yazi ile yazdig kelimeleri algilayarak
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kullanicinin yapmak istedigi islem meniisiinii agmaya
yarayan bir YZ uygulamasi.

TURKCELL

fletisim

Turkcell
Asistan

Turkcell mobil uygulamasi iizerinde miisterinin ses ile
soyledigi ve yazi ile yazdig1 kelimeleri algilamasinin
yan sira kullanicinin yapmak istedigi islem mentisiinii
agmaya yarayan bir YZ uygulamasi.

ECZACIBASI

Yap1 Urtinleri

CERE

GOmme rezervuar liretim tesisinde, YZ ile {iretim
siire¢lerini otomatize ederek; hammaddeden nihai
uriine kadar olan stiregleri daha verimli bir hale
getirmektedir.

GUVEN
HASTANESI

Saglik

Guven Future

YZ tabanly; 6nleyici zihin saghgy, ilag kutusu ve sinyal
isleme teknolojisi ile saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve hastalarin yasam kalitelerini yiikseltmeyi
hedeflemistir.

IKEA

Ev
Aksesuarlari

Billie

Cagr1 merkezi ¢alisanlariin i¢ mekan tasarim
danismanlarina doniistiirmek i¢in YZ uygulamasimi
kullanmaktadir. Bu uygulama ile miisterilere
kisisellestirilmis tavsiyelerde bulunmasin
saglamaktadir.

HAVELSAN

Savunma ve
Bilisim

MAIN GPT

Dogal dil isleme yontemlerini kullanarak, genis
diizeyde verilerden yararlanip yeni igerikler
olusturabilme kapasitesine sahip olan bu YZ
uygulamasiyla; derinlemesine diisiiniilmiis inovatif
mimarisi ve 6zgiin 9 milyar parametreli modelleri ile
tiikketicilere ayricaliklar sunmay1 hedeflemektedir.

TURK
TRAKTOR

Is Makineleri

Agrovisio

Tarim arazilerinin uydudan tespit edilmesiyle, rekolte
tahmini, hasar tespiti, bitki sagligi, yabani ot ile
miicadele gibi uygulamalar ile tarimsal
siirdiiriilebilirlii ve tarimda yenilikleri sunmaktadir.

SISECAM

Cam Sanayi

Cam Rengi
Optimizasyon
Projesi (CROP)

Cam tiretim siireglerinde karbon salinimini azaltmay1
hedeflemenin yani sira makine 6grenmeleri
teknolojilerini kullanarak cam iiretim siireclerindeki
renk sorunlarina kalici ¢oziimler bularak tiretim
kayiplarini azaltmay1 hedeflemektedir.

DOGA
KOLEJi

Egitim

MentalUP

Ogrencilerin bilissel becerilerini gelistirmek i¢in
oyunlar ve aktiviteler sunar. YZ, ¢ocuklarin
performansini analiz eder ve kisisellestirilmis
Onerilerde bulunur

OPET

Enerji

TANI

YZ uygulamalari ile miisteri memnuniyetlerinin anlik
olarak takip edilmesinin yani sira enerjide tasarruf
saglanmasi ve siirdiiriilebilir enerjiye katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

DOMINOS

Yiyecek

Apollo IOT

Online yemek siparisi platformu olarak, YZ kullanarak
kullanicr tercihlerini analiz edip, kisisellestirilmis
Oneriler sunarken; stok yonetimini optimize ederek,
dogru talep tahminleri yapilmasini saglamaktadir.

SPOTIFY

Miizik/Eglence

Oneri
Algoritmalari

Miizik onerileri, kullanict davraniglarini analiz etme,
sarki siralama algoritmalari gibi gesitli YZ tekniklerini
biinyesinde barindirir. Bu teknolojiler, kullanici
deneyimini kisisellestirmek ve miizik kesfini
gelistirmek amaciyla kullanilir

ANADOLU
SIGORTA

Sigortacilik

AS'h1

fleri bir YZ uygulamasi olan AS'l, dijital kanallar iizerinden
yiiriitiilen iletisimin her zamankinden daha 6nemli oldugu
pandemi giinlerinde, hasar eksik evrakin teslim alma,
tiriinler ve hizmetler hakkinda bilgi verme, Konut ve Oto
Asistans taleplerini alma ve yonlendirme yapma gibi pek

¢ok konuda hizlica hizmet sunuyor

173




Sarnig ve Acar | Dordiincii Endiistri Devrinde Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalar: Ornekleri. ..

Tiiketicilere kaliteden 6diin vermeden tasarruf
. yapmalarin ve tiiketicilerin siklikla kullandiklar:
BEKO Beyaz Esya Energyspin iirtinleri analiz ederek otomatik olarak, optimal

programi se¢me imkan1 saglamaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3'e baktigimizda 20 farkli sektorden 20 farkli isletmenin kullanmakta oldugu
YZ uygulamalarimi ve igletmelere saglamis olduklar1 katkilar gortilmektedir.
Aragtirmadaki isletmelerin sadece herhangi bir stirecindeki uygulamalar alinmigtir.
Ancak isletmeler girdi ve ¢iktr arasindaki tiim siireglere farkli farkl1 YZ uygulamalar:
kullanmalarinin yani sira her {riin c¢esidinde de farkli YZ wuygulamalar:
kullanabilmektedirler.

Arastirmanin yapilmis oldugu isletmelerin her birisinin sektor faaliyetleri farkh
oldugundan dolay1 kullanim alanlar1 da degismektedir. Ancak arastirmadaki 20
isletmenin YZ kullanimi tizerine ortak faydalar ise asagidaki gibidir;

e Miisteri Memnuniyetini Artirmasi,

e Hizla Degisen Taleplere Cevap Verebilme imkani Saglamasi,
o Tiiketici Isteklerini Siirekli Takip Etmeye Imkan Saglamasi,

e Zaman YOnetimine Katki Saglamasi,

e Insan Odakli Yasam Sunmasi,

e Verimlilik Artis1 Saglamasi,

e Karar Alma Siireglerini iyile@tirmesi,

e Rekabet Avantaji Saglamasi,

e Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmas,

e Kaynak Kullanimini1 Kontrol Altinda Tutmaya Yardimci Olmas;,
e Maliyetleri Azaltmas;,

20 farkl1 sektordeki 20 isletmenin YZ kullanimlarmin isletmelere saglamis oldugu
katkilar1 goriilmektedir. Isletmeler resmi web sayfalarinda kendi alanlarinda daha
farkli olumlu yonlerde belirtmistir. Ancak arastirmada sadece YZ kullaniminin ortak
faydalari tizerinde durulmustur.

Aragtirmada yer alan 20 farkl sektor ve isletme, YZ teknolojilerini gesitli alanlarda
kullanarak isletme stireclerinde ortak faydalar elde etmistir. Ancak her isletmenin
sektorel dinamikleri ve hedefleri dogrultusunda YZ kullaniminin farkhilagsmasi, bu
teknolojinin ne kadar esnek ve cok yonlii oldugunu gostermektedir. Ornegin,
perakende sektoriinde YZ, miisteri tercihlerine gore kisisellestirilmis tirtin onerileri
sunarken, {iretim sektoriinde siire¢ otomasyonu ve kalite kontrol alanlarinda
kullanilarak verimlilik artis1 saglanmaktadir. Benzer sekilde, finans sektoriinde YZ,
risk analizleri ve sahtekarlik tespiti gibi kritik konularda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bununla birlikte, isletmelerin YZ uygulamalarindan elde ettikleri ortak faydalar
arasinda rekabet avantaji ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi 6nemli kazanimlar
yer almaktadir. YZ sayesinde isletmeler, hizla degisen piyasa taleplerine daha esnek
ve hizli yamit verebilmekte, bu da miisteri memnuniyetini artirarak sadakat
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yaratilmasina olanak saglamaktadir. Aynm1 zamanda, zaman yonetimi ve kaynak
kullanim1 gibi kritik isletme siireclerinde iyilestirmeler saglayan YZ, isletmelerin
maliyetleri diistirerek daha siirdiiriilebilir ve karli bir yap1 olusturmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu teknolojik adaptasyon, isletmelerin sadece bugiinii degil, gelecegi
de giivence altma almasini saglamaktadir.

Arastirmanin ikinci sorunsali olan “YZ uygulamalari, firmalarin is siireglerinde hangi

amaglarla kullanmaktadirlar?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular su sekildedir;

Tablo 5. Arastirma Yapilan Isletmelerin YZ Kullanim Amaclar:

Firmanin Kullanim Amac

Firma Ad1

Uygulama

Miisteri Deneyimi ve
Kisisellestirilmis Hizmet
Sunumu

FLO (FLO Assist):

YZ, magaza ziyaretgilerine iiriinler
hakkinda bilgi saglarken, "Ayaginda Gor"
ozelligi ile fiziksel olarak magazaya
gitmeden ayakkabilarin nasil goriinecegini
gosteriyor. Bu uygulama, miisteri
deneyimini iyilestirmek ve alisverisi
kisisellestirmek amaciyla kullaniliyor.

LCW (Elsiva):

Muisteri Ozelliklerini ve isteklerini analiz
ederek en uygun iiriinleri ve kombinleri
sunuyor. Bu, miisteri memnuniyetini
artirmak ve aligveris siirecini
kisisellestirmek amaciyla kullaniliyor.

DE FACTO (Karistir &
Eslestir):

Uriin eglestirmeleri yaparak, miisterilere
stil danismanlig1 sunuyor. Bu uygulama,
miisteri memnuniyetini artirmak ve
aligveris deneyimini kisisellestirmek
amaciyla kullaniliyor.

IKEA (Billie):

Cagri merkezi ¢alisanlarini i¢ mekan
tasarim danismanlarina doniistiirerek,
miisterilere kisisellestirilmis tavsiyeler
sunuyor. Miisteri memnuniyetini artirmak
ve daha iyi bir hizmet sunmak i¢in YZ
kullaniliyor.

SPOTIFY (Oneri
Algoritmalar1):

Miizik onerileri, kullanici davraniglarini
analiz etme ve sarki siralama algoritmalari
ile kullanic1 deneyimini kisisellestirmek
amaciyla kullaniliyor.

DOMINOS (Apollo IOT):

Kullanic tercihlerini analiz ederek
kisisellestirilmis yemek nerileri sunuyor.
Ayrica stok yonetimini optimize ederek,
dogru talep tahminleri yapilmasini
saglhyor.

Operasyonel Verimlilik ve
Otomasyon

MICROSOFT (Co-Pilot) &
GOOGLE (Gemini):

Kullanicilarla sohbet ederek, tavsiyeler
sunuyor ve kullanici adina arastirma
yapabiliyor. By, is siireclerinin
otomasyonunu saglamak ve verimliligi
artirmak amaciyla kullaniliyor.

Uretim stireclerini otomatize ederek,

ECZACIBASI (CERE): hammaddeden nihai iiriine kadar olan
siirecleri daha verimli hale getiriyor.
SISECAM (Cam Rengi Cam tiretim siireclerinde makine

Optimizasyon Projesi -
CROP):

ogrenmesi kullanarak {iretim kayiplarini
azaltiyor ve karbon salinimini diisiiriiyor.
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Tarim arazilerinin uydudan tespiti ve
tarimsal siireclerin verimliligini artirma
amaciyla kullaniliyor.

TURK TRAKTOR
(Agrovisio):

Tiiketici isteklerini tahmin ederek farkl
ayakkab1 modelleri {iretme siirecinde YZ
NIKE (Celect): kullaniyor. Bu, pazarda rekabet avantaji
saglamak ve inovasyonu tesvik etmek
Rekabet Avantaj1 ve amaciyla kullaniliyor.

inovasyon Genis diizeyde verilerden yararlanarak
yeni igerikler olusturma ve tiiketicilere
HAVELSAN (MAIN GPT): ayricalikli hizmetler sunma amaciyla YZ
kullantyor. Bu, inovasyon ve rekabet
avantaji saglamak amaciyla kullaniliyor.

Miisterinin sesli veya yazili komutlarin

VAKIFBANK (VIBI) & algilayarak iglemleri hizlica
TURKCELL (Turkcell gercgeklestiriyor. Bu, miisteri iliskilerini
Asistan): yonetmek ve miisteri memnuniyetini

Miisteri iliskileri Yonetimi ve

fletisim artirmak amaciyla kullaniliyor.

Dijital kanallar {izerinden miisterilere hizl
hizmet sunarak, iletisim ve hizmet
siireglerini iyilestirmek amaciyla YZ
kullaniyor.

ANADOLU SIGORTA (AS'h):

Ogrencilerin biligsel becerilerini gelistiren
oyunlar ve aktiviteler sunuyor. YZ,
Egitim ve Biling¢ Gelistirme DOGA KOLEJI (MentalUP): ogrencilerin performansini analiz ederek
kisisellestirilmis onerilerde bulunuyor,
boylece egitim siireglerini optimize ediyor.

Miisteri memnuniyetini anlik olarak takip
OPET (TANI): etrvnenin yani s..1ra,"e1.1.erji§1(.3 tasar%"uf
saglamak ve stirdiiriilebilir enerjiye
Enerji Yonetimi ve katkida bulunmak amaciyla YZ kullaniyor.
Siirdiiriilebilirlik Tiiketicilere kaliteden 6diin vermeden
enerji tasarrufu yapma imkani sunuyor.
YZ, sik kullanilan programlar1 analiz
ederek optimal enerji kullanimini saghyor.

BEKO (Energyspin):

YZ tabanli teknolojilerle, saglik
GUVEN HASTANESI hizmetlerinin kalitesini artirmay1 ve

STk ivenlik
Saglik ve Giivenli (Guven Future): hastalarin yasam kalitelerini yiikseltmeyi

amacliyor.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan firmalarin YZ wuygulamalarim1 kullanma amaglar, is
siireclerindeki gesitliligi ve firmalarin kendi stratejik hedeflerine uygun olarak YZ
teknolojilerini nasil entegre ettiklerini gostermektedir. Ortak noktalar arasinda
miisteri deneyimini iyilestirme, operasyonel verimliligi artirma, rekabet avantaji
saglama, miisteri iligkilerini yOnetme ve stirdiiriilebilirlik gibi hedefler 6ne
¢ikmaktadir. Ornegin, FLO, LCW, DE FACTO, IKEA, SPOTIFY, ve DOMINOS gibi
firmalar YZ'yi miisteri deneyimini kisisellestirmek amaciyla kullanirken;
MICROSOFT, GOOGLE, ECZACIBASI, SISECAM ve TURK TRAKTOR gibi firmalar
ise operasyonel verimliligi ve otomasyonu artirmaya odaklanmistir. Bu, firmalarin
farkl: is stireclerinde YZ'den faydalandigmi ve bu teknolojinin sundugu avantajlar:
maksimum diizeyde kullanmak istediklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
rekabet avantaji ve inovasyon hedefi gtiden NIKE ve HAVELSAN gibi firmalar, YZ'yi
tiiketici isteklerini tahmin etme ve yeni igerikler olusturma siireglerinde kullanarak
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pazarda One ¢ikmay1 amaglamaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi ve iletisim alaninda
ise VAKIFBANK, TURKCELL ve ANADOLU SIGORTA gibi firmalar, miisterilerle
olan etkilesimlerini iyilestirmek ve hizmetlerini daha hizli ve etkili sunmak igin
YZ'den faydalanmaktadir. Egitim alaninda DOGA KOLEJi, 6grencilerin bilissel
becerilerini gelistirmek ve egitim siireclerini optimize etmek i¢in YZ uygulamalarimni
kullanirken; OPET ve BEKO gibi firmalar enerji yonetimi ve siirdiirtilebilirlik hedefleri
dogrultusunda YZ teknolojilerini entegre etmistir. Saglik sektdriinde ise GUVEN
HASTANESI, YZ tabanl teknolojilerle saghik hizmetlerinin kalitesini artirmay1 ve
hastalarin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu firmalar, YZ teknolojilerini is siireclerine entegre ederek farkl
alanlarda stratejik avantajlar elde etmeyi amaclamaktadir. Her bir firmanin YZ
uygulamalarini kullanma bigimi, sektorlerine 6zgii ihtiyaglar: karsilamaya yoneliktir.
Bununla birlikte, YZ'nin sundugu esneklik ve genis kullanim alani, firmalarin hem
kisa vadeli operasyonel hedeflere ulasmalarini hem de uzun vadeli stratejik hedefler
dogrultusunda yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini saglamaktadir. Bu da YZ'nin is
diinyasinda ne kadar kritik bir arag¢ haline geldigini ve firmalarin rekabet giiclinii
artirma potansiyelini ortaya koymaktadir.

6. Tartisma

Bu calismanin amaci, Endiistri 4.0 ve YZ'nin (YZ) isletmeler tizerindeki etkilerini
incelemektir. Arastirma, 20 farkli sektordeki oncii firmalar araciligiyla YZ'nin
isletmelerde nasil kullamildigim1i ve sagladigi faydalar1 ortaya koymustur. YZ,
gunimiiz is diinyasinda verimlilik, maliyet avantaji;, miisteri memnuniyeti ve
glivenlik gibi bir¢ok alanda 6nemli katkilar saglamaktadir. Arastirmanin yapildig: 20
isletme; spor giyim, hazir giyim, perakende, bilgisayar yazilimlari, donanim ve
yazilim, spor ayakkabi, bankacilik, iletisim, yap1 tirtinleri, saglik, ev aksesuarlar,
savunma ve bilisim, is makineleri, cam sanayi, egitim, enerji, yiyecek, miizik/eglence,
sigortacilik ve beyaz esya olmak tizere sektorlerinde oncii firmalardir.

Bu arastirmanin bulgulary, literatiirdeki birgok ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.
Giilsen ve Ozdemir (2018), YZ'nin isletmelere siireclerin otomatiklesmesi, maliyetlerin
diistiriilmesi ve karar alma stireglerinin iyilestirilmesi gibi 15 farkl fayda sundugunu
belirtmistir. Bu ¢alisma, zaman yonetimine katki saglama, karar alma siireglerini
iyilestirme, rekabet avantaji saglama ve maliyetleri azaltma gibi unsurlarla bu
bulgularla benzerlik gostermektedir. Giilsen (2019), miisteri memnuniyetinin artmasi,
hizla degisen taleplere yanit verme ve tiiketici isteklerini siirekli takip etme gibi
konularda benzer sonuglara ulasmistir. Ayrica, Infosys (2017), YZ'nin verimliligi
artirma, karar alma siireglerini iyilestirme ve maliyetleri azaltma gibi faydalar
sundugunu vurgulamistir ve bu ¢alisma ile benzer sonuglar elde edilmistir. Giiven ve
Ayvaz Giiven (2023), YZ uygulamalarimin e-ticarette miisteri deneyimlerinin
iyilestirilmesinde, otomasyon uygulamalarinda, etkinlik ve verimlilik artisi elde
etmede ve rekabet avantaji saglamada c¢ok yararli olacagini vurgulamaktadirlar.
Yapilan incelemede firmalarin YZ uygulamalarmi o6zellikle miisteri memnuniyeti,
verimlilik ve etkinlik artis1 ve rekabet avantaji kazanma gibi odak noktalarinda degerli
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bulduklar: tespit edilmistir. Bu yoniiyle Giiven ve Ayvaz Giiven (2023)1in
calismasindan elde edilen bulgular ile bu ¢alismadan elde edilen bulgular arasinda
onemli benzerlikler oldugu soylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgular kapsaminda literatiirden farkli baz1 sonuglara da
ulagilmistir.  Yigit vd. (2023)Un saghk sektortindeki c¢alismasi, hasta yasam
kalitesindeki artis ve insan odakli yasam sunma agisindan benzer sonuglar sunmasina
ragmen, YZ'nin saglik egitiminde destekleyici uygulama ve hizmet kalitesinde artis
sagladigina iliskin bulgular1 ile bu ¢alismanin bulgular: farklilik arz etmektedir.
Ozellikle ele alman igletmeler ydniinden incelendigi zaman, analiz kapsamindaki
bulgular, hastane c¢alisanlarmna yonelik bir egitimi kapsamamaktadir. Ayrica elde
edilen bulgular Sentiirk (2022)nin i¢ denetim uygulamalarinda zaman yonetimi
uygulamalarinda YZ kullanimina iligskin benzer sonuglar sunmustur ancak, mali veri
analizleri ve denetim stratejilerine katki saglama bakimindan farkli sonuglar elde
edilmistir. Ozellikle elde edilen bulgularda YZ'nin miisteri deneyimi, is siiregleri ve
bilissel beceri gibi alanlarda faydali oldugu vurgulandig: fakat mali veri analizi
denetimine iliskin herhangi bir veriye ulasilamadig1 i¢in farklilik gostermektedir.

Genel olarak, calismamiz YZ'nin gesitli sektorlerde sundugu faydalari ve uygulama
alanlarini detaylandirirken, literatiirdeki diger arastirmalarla cesitli benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. YZ'nin isletmelerde sagladig1 genis kullanim potansiyeli
ve ¢ok sayida fayda, Endiistri 4.0 siirecinin 6nemli bir bileseni olarak YZ'nin roliinii
vurgulamaktadir. Calismamiz, YZ'nin isletmelere sagladig: faydalar1 ve karsilasilan
zorluklar1 daha iyi anlamak i¢in mevcut literatiirle karsilastirildiginda hem benzer
hem de farkli bakis acilar1 sunmaktadir.

7. Sonug

Arastirmada YZ kullanan isletmelerin sagladig: ortak faydalar, isletmelerin dijital
doniistim yolculugunda ne denli 6nemli bir adim attiklarmi ortaya koymaktadir. Her
ne kadar sektorler ve kullanim alanlar1 degisiklik gosterse de, YZ'nin genel olarak
isletmelere sagladig1 avantajlar, isletmelerin rekabet giiciinii artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetini artirma, hizla degisen taleplere yanit
verme ve maliyetleri azaltma gibi alanlarda onemli gelismeler kaydedilmistir. Bu
ortak faydalar, YZ teknolojilerinin artik isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline
geldigini gostermektedir.

Gelecege bakildiginda, YZ teknolojilerinin daha da gelismesiyle birlikte isletmelerin
bu teknolojiden elde ettikleri faydalarin daha da derinlesecegi éngoriilmektedir. Is
siireclerinde daha fazla otomasyon, veri odakli karar alma ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda YZ'nin katkilar1 artarak devam edecektir. isletmelerin
bu teknolojileri benimsemeleri, yalnizca bugtinkii rekabet¢i avantajlarini korumalarini
degil, ayn1 zamanda gelecekte de varliklarimni siirdiirebilmelerini saglayacaktr.

Dordiincii  Endiistri Devrimi ile birlikte, YZ uygulamalar1 isletmeler icin
vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Bu arastirmanin bulgulari, YZ teknolojilerinin
kendi sektorlerinde 6nemli faydalar saglamasinin yani sira aslinda tiim sektorlerde YZ
kullaniminin ortak, olumlu yonlerinin oldugunu gostermektedir. Gelecekte, YZ
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uygulamalarinin daha da yayginlasmasi ve gelismesi kaginilmaz bir gergektir.
Isletmelerin bu teknolojilere yatirim yaparak, dijital doniisiim siireglerini
hizlandirmalar: ve pazar dinamiklerine uyum saglamalar1 énemli olacaktir. Diger
taraftan her bir sektérde YZ kullanimin olumlu ve olumsuz yonlerinin ayrmtilarryla
ortaya ¢ikartilmasi da, bu alanda calismalar ve yatirimlar yapacak kisilere yol gosterici
olacaktir.

Aragtirma sonuglari, YZ teknolojilerinin isletmeler i¢in 6nemli faydalar sagladigini
ve bu teknolojilerin sektorler arasi ortak yararlarmin giderek daha belirgin hale
geldigini gostermektedir. YZ, isletmelerin dijital doniigiim siireglerinde kritik bir rol
oynamakta ve rekabet avantajlarmni artirmalarinda etkili olmaktadir. Ozellikle miisteri
memnuniyeti, hizla degisen taleplere yanit verme ve maliyetleri azaltma konularinda
onemli gelismeler kaydedilmistir. Gelecekte, YZ teknolojilerinin daha da gelismesi ve
yayginlasmasi dngoriilmektedir. Isletmelerin bu teknolojilere yatirim yaparak dijital
dontisiim stireclerini hizlandirmalar1 ve pazar dinamiklerine uyum saglamalar:
onemlidir. Ayrica, her sektorde YZ kullanimimin olumlu ve olumsuz yonlerinin
ayrintili bir sekilde analiz edilmesi, bu alanda g¢alismalar yapacak ve yatirimlar
gerceklestirecek kisiler icin yol gosterici olacaktir. Arastirma bulgular: dogrultusunda,
YZ teknolojilerinin igletmelerin dijital doniisiim siireglerine entegrasyonunda stratejik
bir yaklagim benimsenmesi 6nemlidir. Isletmeler, YZ yatirimlarini uzun vadeli
stratejilerinin bir pargas1 haline getirerek, sektorel farkliliklar: goz 6niinde bulunduran
Ozellestirilmis YZ ¢Oziimleri gelistirmelidir. Miisteri memnuniyetini artirma,
operasyonel verimliligi yiikseltme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada YZ
uygulamalariin potansiyelinden yararlanilmalidir. Ayni zamanda, veri yonetimi ve
guvenlik konularinda hassasiyet gosterilerek, calisanlarin bu teknolojilere uyum
saglamalarini desteklemek amaciyla siirekli egitim firsatlar1 sunulmalidir. YZ projeleri
uygulanirken, olasi riskler ve zorluklar dikkate alinmali, inovasyon kiiltiirii tegvik
edilerek, uluslararas: is birlikleriyle global trendler takip edilmelidir. Bu biitiinciil
yaklasim, isletmelerin YZ teknolojilerinden maksimum fayda elde etmelerini ve
rekabet avantajlarim siirdiiriilebilir kilmalarini saglayacaktir. Oneriler dogrultusunda,
isletmelerin YZ uygulamalarmi daha genis bir sekilde degerlendirmeleri ve sektorel
farkliliklar1 goz ontinde bulundurarak stratejilerini sekillendirmeleri 6nerilmektedir.
Ayrica, YZ teknolojilerinin sundugu firsatlarin yan sira olasi riskler ve zorluklar da
dikkate almarak, bu alanla ilgili stratejik planlamalar yapilmalidir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Introduction

In today's job market, workplaces focus on sustainability strategies. Developments
on a global scale have caused workplaces to direct their attention to activities that are
beneficial to society and to activities aimed at satisfying employees materially and
morally. Social responsibility is among the measures workplaces take to avoid
exposure to entropy. Social responsibility, which is an important workplace strategy,
is included in workplace policies and practices that the scientific world has frequently
emphasized in the last fifty years. Many different departments and scientists such as
business owners and managers, management and strategy specialists, and human
resources departments care about social responsibility activities implemented in their
workplaces.

When the literature is examined, the concept of social responsibility; is divided into
sub-headings such as economic, social, environmental, legal, philanthropy, and ethics.
One of the main problems of the literature is the necessity of evaluating social
responsibility under separate subheadings. This study is mainly focused on the
examination of social responsibility activities implemented by workplaces in the
dimension of society and individuals. Social responsibility activities implemented
by businesses; help to reduce social crisis and social risks. Social responsibility
activities have twofold benefits. These benefits include two aspects; While it
contributes to the competitiveness of workplaces and productivity in the workplace, it
also supports the solution of social problems (Simsek and Altun, 2021). A "social
responsibility” structure operates in solving social problems such as poverty, disease,
education, unemployment, human rights, women, environmental problems, and
housing problems. Various factors have been effective in the adoption and spread of
the social responsibility approach by business owners and managers. Among these
factors (Demir, 2014): Among the social responsibility activities carried out by
businesses, that is, within the external environmental stakeholders; "Activities such as
"contribution to the solution of social problems and implemented for social interests
in the workplaces, projects (aid and donation campaigns) carried out for the
disadvantaged groups of societies, contributing to cultural and social activities,
improving social welfare". One of the variables used within the scope of the study is
the social responsibility activities implemented by the business owners for the
employees (internal stakeholders). Among these types of activities; It includes
activities such as "fair wages to employees, providing safe working environments,
non-discrimination and abuse, training and career opportunities for
employees". Behaviors related to the participation of employees in social responsibility
activities, which are used as dependent variables within the scope of the study, can be
given as examples of some activities such as "employees playing an active role in aid
campaigns, supporting employees in activities for the society".

The main problem of this study can be expressed as revealing the level of awareness
of employees regarding social responsibility activities carried out for the benefit of
society and whether employees participate in social responsibility activities
implemented in the workplace. Within the scope of the study, this study, which was
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carried out to reveal the social responsibility activities for the society (environment)
and the participation levels of employees (internal stakeholders) in the social
responsibility activities implemented by the workplaces, was examined within the
scope of stakeholder theory. It is possible to base the stakeholder theory on social
responsibility activities implemented in workplaces. Among the stakeholders of
workplaces are employees and society. Stakeholder theory (Freeman, 1984) has a
structure that emphasizes the relationships between the workplace, employees and
society. In stakeholder theory, mutual interactions are based on the relationships
between "workplace-society, workplace-employees". The interests and expectations of
workplace stakeholders have political importance in the strategic decisions of
workplaces. Thanks to employee and society (social) based practices, workplaces gain
in the corporate sustainability structure.

In recent years, corporate social responsibility activities in workplaces have become
one of the concepts frequently emphasized in the literature. Applications targeting
employees, the natural environment and society are valuable in terms of workplaces
being at the forefront of competitive conditions and sustainability. The concept of
corporate social responsibility has reflections on society, the natural environment and
employees. In today's competitive environment, workplaces that are sensitive to social
problems provide positive feedback. In other words, businesses that take
responsibility in solving problems targeting society are more successful in terms of
competition and sustainability. In this context, this study, which aims to determine the
social responsibility activities implemented for society and the integration of
employees into these activities, is thought to guide future studies. Businesses that take
an active role in social projects stand out in terms of efficiency and effectiveness. Many
reasons such as increase in sales, maximum profit, and positive effects in the eyes of
society and the positive contributions provided to workplaces can be cited as
justifications for workplaces to bring activities targeting society to the forefront. This
study aimed to reveal the effects of both individual-level determinants and
organizational contexts on employee support for social responsibility practices
implemented in workplaces. On the other hand, social practices were also highlighted.
For these reasons, it is thought that the study will contribute to both the literature and
practitioners.

1. Theoretical Framework

1.1. Social Responsibility Activities Implemented in Workplaces (SRAW)

Social responsibility activities implemented by workplaces; economic, social
(social), legal, economic, philanthropy, environmental. In this study, it was
examined under the sub-heading of environment, which is one of the sub-dimensions
of the social responsibility variable. What is meant by the environment is
nature and the natural environment is outside the scope of study. In this study, the
concept of social (social) environment, which is sometimes expressed as external social
responsibility activities, was examined. In this direction, the activities of today's
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workplaces for the society are expressed as Social Responsibility Activities Carried
Out for the Society, which is one of the basic concepts of this study.

While today's modern workplaces continue their development and profit
maximization activities, it does not seem possible to ignore the welfare of society. In a
poor society with low purchasing power, it does not seem possible for workplaces to
carry out their sustainable activitiesin a healthy way. Businesses are expected to
spend some of their earnings on community-oriented projects. The main purpose of
being a social workplace requires this. In the recent past, the earthquake that deeply
affected 11 provinces in Turkey on February 6, 2023, and was called the disaster of
the century shook the whole country deeply. On the other hand, thanks to the
effectiveness of the state and the sacrifice of the employees, as well as the support of
profit-making businesses; State-society-business owners have tried to overcome the
difficulties by joining hands. In this direction, today's workplaces; should provide
support with a social role that has taken on a kind of social state structure, such as
helping the poor, supporting projects on education and religious issues, and taking an
active role in natural disasters (Degirmenci and Aytekin, 2021).

One of the main goals of businesses while carrying out social responsibility
activities should be to increase the welfare of society. Businesses need to consider the
effects of their decisions on society while carrying out their activities, developing goals
and policies, and putting them into practice (Akbas Tuna et al., 2019). SRAW Activities
implemented by enterprises (Farooq et al., 2017; Jones 2010; Ong et al., 2018), increase
employees' commitment to the workplace, organizational citizenship behaviors, and
organizational identification, while at the same time increasing productivity and
effectiveness of employees, especially their task performance (Cao and Lee, 2023).
SRAW activities; and human resources practices facilitate employees' participation in
social responsibility activities through several organizational practices such as
leadership behaviors, organizational culture, and organizational climate (Roeck and
Farooq, 2018; Zhao et al., 2021).

1.2. Employee Participation in Social Responsibility Activities (ESRA)

Social responsibility activities implemented for society canbe perceived as the
reflections of the social responsibility activities implemented in the workplaces on the
employees. Employees' participation in social responsibility activities is the equivalent
of social responsibility activities implemented by workplaces, such as how credible the
social responsibility activities implemented in the workplaces are by
the employees, and whether they coincide with the facts. When employees find the
social responsibility activities implemented by their workplaces credible, they can play
an active role in such activities.

Employees' participation in social responsibility activities for society includes the
active role of the employees in the process from the design stage to the implementation
stage of the workplace owners and employees of the workplace they work for.
Participation of employees in social responsibility activities for the environment; It
includes several practices such as acting environmentally sensitive in the workplace,
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voluntarily participating in social responsibility activities in the workplace, and
having a say in the implementation of social responsibility initiatives of the workplace
(De Roeck and Farooq, 2018; Kim et al., 2010). Employees are the central stakeholders
of social responsibility practices. It can be argued that employees are responsible for
the execution of social responsibility initiatives and bear most of the consequences of
social responsibility practices implemented in their workplaces. Therefore, workplaces
cannot achieve the goals they set only with the help of rules and supervisory measures;
At the same time, they need their employees to accept these goals and their support.
Employees' support for social responsibility activities implemented in the workplace
is effective in the success of social responsibility activities implemented by business
owners and managers. The participation of employees in social responsibility
activities, helps them to achieve more job satisfaction and to develop positive attitudes
and behaviors related to their job descriptions (Shen and Zhang, 2019).

1.3. Social Responsibility Activities Implemented in Workplaces for Employees
(SRAE)

While businesses carry out several social responsibility activities for society, the
environment, and economic development, they should also take some measures to
make their employees happy and increase their welfare. Social responsibility activities
implemented for employees in workplaces such as making some improvements in the
salaries and personal rights of the employees, supportive practices for the employees
to see themselves as a part of the workplace, increasing the motivation and morale of
the employees, applying the rules set by the legislator such as occupational safety and
worker health without exception, training activities for the development of the
employees. It is located in.

Social responsibility training applied in workplaces by business owners and
managers helps to transfer the social responsibility values applied in the workplace to
employees. Social responsibility training applied to employees in workplaces increases
their awareness of social responsibility and improves their ability to participate in
social responsibility initiatives (Shen and Zhang, 2019). Akbas Tuna et al., (2019) stated
that in their empirical study, among the sub-dimensions of the social responsibility
scale in the validity and reliability study of the social responsibility scale, they
expressed it as the "Employees Dimension". In the relevant study, the concept of the
Employee dimension is explained as follows: "Workplace owners and managers treat
their employees impartially without any discrimination and abuse. Employees are
paid fair wages. On the other hand, workplace owners and managers provide career
and training opportunities to their employees where they can work in a pleasant and
safe environment" (Akbas Tuna et al.,, 2019). Thanks to the social responsibility
activities implemented in the workplace, increasing the motivation of the employees
in the workplace helps them to provide job satisfaction by increasing organizational
commitment, job satisfaction, and happiness. The most important internal
stakeholders of businesses are their employees. Those who work in the workplace can
be compared to the leaves of a fruit tree. It can be argued that the main purpose of
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workplaces in giving importance to social responsibility practices is corporate
reputation. Thanks to social responsibility practices, the expectations of both business
owners and employees will be met and increases in mutual satisfaction levels can be
seen (Simsek and Altun, 2021).

2. Hypotheses Development

It is thought that the social responsibility activities implemented by the owners and
managers of the workplaces partially affect the attitudes and behaviors of the
employees related to the work they do. In other words, it is estimated that the social
responsibility activities implemented in the workplaces may affect the social
responsibility activities of the employees towards society. Workplaces support social
responsibility activities to achieve many goals at the same time. Academic studies
(Bowen and Ostroff: 2004, Nishii et al., 2008) have claimed that employees tend to
identify with the workplaces they work in. The attitudes and attitudes of workplaces
towards employees can directly affect the attitudes and behaviors of employees.In
light of all this information, the following hypothesis was developed:

Hi: Social responsibility activities implemented in workplaces positively and
significantly affect employees' participation in social responsibility activities.

In an academic study, it has been determined that the social responsibility activities
implemented by the workplaces towards the environment positively and significantly
affect the attitudes and behaviors of the employees towards the environment
(Degirmenci and Aytekin, 2021). It has been underlined in an academic study that
corporate environmental responsibility activities implemented in the workplace
positively and meaningfully affect the environmental behaviors of employees
(Degirmenci, 2022). It is not correct to attribute the main reason why employees exhibit
all their struggles in the workplace only to their job descriptions, that is, to their duties.
It is estimated that the corporate social responsibility perceptions of the employees
towards the environment applied in the workplaces will increase their emotional
commitment, and the social responsibility activities implemented by the workplaces
will be effective in their internal and social value judgments. In an academic study, it
was found that there was a positive and significant relationship between the social
responsibility activities of the employees in the workplace and the organizational
citizenship of the employees (Khaskheli, 2020). In the light of all this evidence, the
following hypothesis has been developed:

H:: The participation of employees in social responsibility activities implemented
in the workplace positively and significantly affects the social responsibility
activities implemented by the workplaces towards their employees.

In particular, stakeholder theory asserts that a workplace occasionally causes
conflicts of interest among different stakeholders in its activities. Therefore,
stakeholders' reactions to social responsibility activities implemented in their
workplaces are likely to depend on how their interests are met. Acting with this logic,
it is one of the issues that needs to be clarified whether the social responsibility
activities implemented for the environment in the workplaces affect the assimilation
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and participation of employees in such activities (Sheng and Zhang, 2019). Because
social responsibility research is based on a variety of macro-level disciplines, including
strategy and corporate governance, the vast majority of research has been conducted
at organizational and institutional analysis levels, such as strategy and corporate
governance. Despite the research, the most significant knowledge gaps in the social
responsibility literature are related to the lack of understanding of individual-level
issues (Aguinis and Glavas 2012; Devinney 2013; Morgeson et al., 2013). The micro-
foundations of social responsibility practices (employees' roles and consequences of
social responsibility towards the workplace and the environment) are largely
unexplored and underemphasized. In line with all this information, the following
hypotheses have been developed:

Hs: Social responsibility activities implemented in workplaces positively and
significantly affect the social responsibility activities implemented by workplaces
towards their employees.

When the literature is examined, no direct study was found that examines the
mediating role of employees' participation in social responsibility activities in social
responsibility activities implemented in workplaces for their employees. Similar
studies were examined in the literature review. In an academic publication, it was seen
that the social responsibility activities implemented by the company for its employees
have an effect on the job satisfaction of the employees (Baran and Celik, 2017). It has
been determined that it is not possible for employees who show disconnection in CSR
activities in their workplaces to support CSR activities. In this respect, the disruptions
experienced in CSR activities implemented in workplaces prevent employees from
participating in such activities (Slack et al., 2014). In an academic study, it has been
determined that socially oriented CSR activities implemented in workplaces have a
greater positive effect on employees (Farooq, 2014). In the light of this information, the
following hypothesis has been developed:

Ha: The participation of employees in social responsibility activities implemented
in workplaces has a mediating role in the effect of social responsibility activities
implemented in workplaces on social responsibility activities implemented by
workplaces towards employees.

In this study, similar studies were examined by conducting a literature review, and
the research model in Figure 1 below was developed, taking into account the necessary
conceptual and theoretical bases:
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Figure 1. Research model

3. Methodology

Various analyses were conducted using IBM SPSS 25 and AMOS 24 programs for
statistical analyses conducted within the scope of this study. First, statistical analyses
were conducted regarding the demographic characteristics of the participants. In the
second stage, factors related to social responsibility activities implemented in
workplaces (SRAW), participation of employees in social responsibility activities
(ESRA) and social responsibility activities implemented by workplaces towards their
employees (SRAE) were included, namely variables. The mean (M), standard
deviation (SD) and correlations between variables of these three variables used in the
study were examined.

3.1. Sample Group

This study was conducted for blue-collar workers working in the food and textile
sector operating in Gaziantep. Necessary permissions have been obtained from the
owners and managers of the business. Questionnaires were distributed to volunteer
participants who agreed to participate in the study. After 1 week, the data on the
questionnaire collected from 235 employees were examined. 23 questionnaires were
excluded from the analysis because they were incomplete and incorrectly filled. 212
valid questionnaires were included in the analysis. These collected data are based on
the convenience sampling method. Ethics committee principles were followed in the
study. For this study, Adiyaman University, Human Research Ethics Committee,
application on 16.04.2024 and ethics committee report with the number 16.04.2024- 54
is received. There has been no situation requiring permission within the framework of
intellectual property and copyrights.

When the demographic information of the participants was examined, respectively;
122 (57.5%) were male and 90 (42.5%) were female. When the participants were
examined according to their marital status, it was determined that 106 employees were
married (50%), 65 employees were divorced (30.7%) and 41 employees were single
(19.3%). When the age group of the participants was examined, it was determined that
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"32 employees (15.1%) in the 18-30 age group, 141 employees (66.5%) in the 31-43 age
group, and 39 employees (18.4%) in the 44-56 age group were working. When the
income levels of the participants were examined, it was determined that there were
"43 employees (20.3%) between 17000 TL-25000 TL, 92 employees (43.4%) between
25001 TL-33000 TL, 47 (22.2%) employees between 33001 TL-41000 TL, and 30
employees (14.2%) with 41001 TL and above". When the education levels of the
participants were examined, it was determined that "37 employees graduated from
secondary school (17.5%), 80 employees graduated from high school (37.7%), 48
employees (22.6%) graduated from associate degree, 31 employees with bachelor's
degree (14.6%), and 16 employees with graduate degrees (7.5%)".

3.2. Measurement Tools

The scale used within the scope of the study consists of three scales. Information on
the scales used is provided below:

Social Responsibility Variable: The corporate social responsibility sub-dimension of
the "Stakeholder-Based Corporate Social Responsibility Scale" conducted by Akbas
Tuna et al. (2019) was used. In the relevant study, the "stakeholder-based corporate
social responsibility scale" consists of 5 items.

The Participation in Responsibility Activities: The scale in the academic study
conducted by Degirmenci (2021) was used.

Variable of Social Responsibility Activities Applied to Employees: The employee sub-
dimension of the "Stakeholder Based Corporate Social Responsibility Scale" conducted
by Akbas Tuna et al. (2019) was used. The relevant variable consists of 5 items.

3.3. Validity and Reliability of the Scales

Statistical results regarding the validity and reliability of the scale used in the study
are given in Table 1. Cronbach's alpha coefficients were examined to measure
reliability. Confirmatory Factor analysis was performed to measure validity.

Table 1. Values Regarding the Validity and Reliability in the Scale

Social Employee Social
Good Acceptable oy ets .p, y. Responsibility | Research
. . Responsibility | Participation . el
. . Compliance | Compliance . . . Activities Model
Fit Indices Activities in Social
Threshold Threshold oy e1s Implemented
Implemented | Responsibility | .
Values Values . . in Workplaces (b)
in Workplaces Activities
for Employees
Cronbach
Alfa >0.9 0.7<a<0.9 0,942 0,960 0,965 0,937***(Hx)
CMIN/DF 3<X?/sd<5
<3 4,14 3.19 4,48 0,519***(Hz)
RMSEA 0,394***(Hs)
<0,05 <0,08 0,06 0,07 0,07
IFI 0,95<IFI<1,00 | 0,90<IFI<0,95 0,92 0,93 0,91 0,487**(Ha)
CFI 20,95 >0,90 0.94 0,94 0,93
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Within the scope of the study, Cronbach alpha reliability coefficients for the three
sub-dimensions were found to be (0.942; 0.960 and 0.965), respectively (Table 1). It was
concluded that the reliability coefficients of the sub-dimensions (factors) were quite
reliable. When the confirmatory factor analysis results for the sub-dimensions of the
scale were examined (validity of the scale), it was determined that the goodness of fit
values of the scale and its sub-dimensions were within acceptable limits (Table 1).

4. Findings
The item numbers, arithmetic means, standard deviations, and correlation
relationships of the variables (factors) used in the study are given in Table 2.

Table 2. Correlation Values

Variables WA SD NA X) (Y) M)
SRAW (X) 3,32 1,02 5 1 0,89** 0,88**
SRAE (Y) 3,43 1,02 6 0,89** 1

ESRA (M) 3,42 1,1 5 0,88** 0,91** 1

Abbreviations: SRAW: Social Responsibility Activities Implemented in Workplaces ,ESRA:
Employee Participation in Social Responsibility Activities, SRAE: Social Responsibility Activities
Implemented in Workplaces for Employees , WA: Weighted average, SD: Standard deviation, NA:
Number of Items *p<0.05; **p<0.01; ** p<0.001

As seen in Table 2, a strong positive (r= 0.89) and significant (p<0.01) relationship
was found between the social responsibility activities implemented by the enterprises
for the society and the participation of the employees in the social responsibility
activities. A strong positive (r= 0.88) and significant (p<0.01) relationship was found
between the social responsibility activities implemented for the society in the
workplaces and the social responsibility activities implemented for the employees in
the workplaces. A strong positive (r= 0.91) and significant (p<0.01) relationship was
found between the social responsibility activities implemented by the workplaces for
the employees and the participation of the employees in the social responsibility
activities.

4.1. Findings on Testing Hypotheses

Within the scope of the study, 4 hypotheses were developed regarding direct and
mediated effect analysis. Model 4 in the Process software was used to test the
hypotheses. The statistical findings are shown in Table 3. As seen in Table 1, references
for goodness of fit values are provided.

Table 3. Regression Analysis

95% CI
Hypotheses Paths b R? p t LLCI
(ULCI)
H: SRAW— > ESRA 0,937*** | 0,767 | 0,000 | 26,327 | 0,867-1,008
Ho ESRA —” SRAE 0,519*** | 0,858 | 0,000 | 10,355 | 0,421-0,618
Hs SRAW—"”SRAE 0,394*** | 0,786 | 0,000 | 7,341 | 0,288-0,500
H. SRAW—” ESRA—>SRAE 0,487** - 0,000 - 0,389-0,587

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
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As a result of the analysis, it was determined that the social responsibility activities
implemented by the workplaces for society positively and significantly affected the
participation of the employees in the social responsibility activities (b= .937, 95% CI
[.867-.1.008], t= 26.327, p<0.001). In this case, the Hi hypothesis was supported (Table
3). Approximately 77% of the social responsibility activities implemented for
employees are explained by the social responsibility activities implemented for
employees in the workplace. Secondly, It has been determined that the participation
of employees in social responsibility activities positively and significantly affects the
social responsibility activities implemented by the workplaces towards their
employees (b= .519, 95% CI [.421-.618], t= 10.355, p<0.001). In this case, the H:
hypothesis was supported (Table 3). The effect of social responsibility activities carried
out for employees on the participation of employees in social responsibility activities
is approximately 86%. Thirdly, It has been determined that social responsibility
activities implemented in workplaces positively and significantly affect social
responsibility activities implemented for employees in workplaces (b= .394, 95% CI
[.288-.500], t=7.341, p<0.001). In this case, the Hs hypothesis was supported (Table 3).
79% of the impact on employees' participation in social responsibility activities is
affected by the social responsibility activities implemented by workplace managers
and owners towards society. Fourthly, as seen in Table 3, simple mediation effect
analysis was tested. In this context, it was determined that the participation of
employees in social responsibility activities had a mediating effect on the effect of
social responsibility activities implemented in workplaces on social responsibility
activities implemented by workplaces for employees (b = .487, 95% CI [.389-.587],
p<0.001). Since the H3 hypothesis is supported, it is possible to talk about partial
mediation here. Process macro suggests that in the simple mediation analysis, if H3,
that is, the direct effect (direct effect of X on Y) and the mediation effect (mediation
effect of M on the effect of X on Y) are provided at the same time, it should be
interpreted as a partial mediation effect (Giirbiiz, 2019).

5. Conclusion

The study was conducted to reveal the relationships between social responsibility
activities implemented in workplaces, participation of employees in social
responsibility activities implemented in workplaces, social responsibility activities
implemented in workplaces and social responsibility activities implemented by
workplaces towards their employees. The research universe consists of employees of
workplaces operating in textile and food sectors in Gaziantep province. It is seen that
today's business life, social life, relations between countries, and developments in
nature directly affect human life and well-being. The recent Russian-Ukrainian war
and the genocide committed by Israel against the Palestinian people, the conflict and
tension environments and the depressions experienced by the employees in their
moods, natural disasters, earthquakes and pandemics negatively affect social
life. Today's workplaces have reached gigantic sizes and have started to play important
roles all over the world. At this point, workplaces cannot be expected to continue their
profit-oriented activities only. Important responsibilities should be fulfilled by
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business owners and supervisors society and employees. The most effective way for
workplaces to stand out from their competitors and be noticed is to organize activities
for the benefit of society, which are organized to solve social problems. Businesses that
produce goods and services can raise awareness and strengthen their reputation
through these initiatives. Workplaces that act with a sense of social responsibility have
gained a respectable reputation today. In this way, both the quality of life of the society
increases and businesses can increase their profitability (Ciftgioglu and Gok, 2018).

When the findings are examined, as a result of the statistical analysis, it has been
determined that there is a positive and significant relationship between the social
responsibility activities implemented for society in the workplace and the participation
of the employees in the social responsibility activities. On the other hand, a positive
and meaningful relationship has been determined between social projects in the
workplace, that is, social responsibility activities implemented for society, and social
responsibility activities implemented by workplace owners and managers for their
employees.

Hypotheses were tested with the help of the Process Macro program. As a result of
the analysis, it was determined that all hypotheses were supported (Table 3). To
explain the findings obtained, it has been revealed that the social responsibility
activities implemented for society in the workplaces affect the social responsibility
activities applied to the employees in a positive and meaningful way. It has been
revealed that the social responsibility activities organized for the employees have a
positive and meaningful effect on the participation of the employees in the social
responsibility activities. It has been proven that social responsibility activities
implemented for the benefit of society positively and meaningfully affect the
participation of employees in social responsibility activities. Finally, in the relationship
between social responsibility activities implemented by workplaces for the benefit of
society and employees' participation in social responsibility activities, the partial
mediation effect of social responsibility activities implemented for employees has been
determined. This research was inspired by the empirical study conducted by Cao and
Lee (2023). The findings obtained in this study are similar to the findings of the study
conducted by Cao and Lee (2023).

There are various limitations to this study. These limitations include the lack of
financial support from any institution within the scope of the study, the lack of interest
shown by many employees in participating, the fact that the study was limited to the
province of Gaziantep, and the data obtained were longitudinal rather than cross-
sectional. Among similar studies that can be conducted on this subject in the future, it
is suggested to examine the mediating and moderating effects of the concepts of value
congruence and external prestige on the relationship between social responsibility
activities implemented for the society in workplaces and the participation of
employees in social responsibility activities. When the findings obtained in this study
are evaluated, it is estimated that the focus of business owners and managers on social
responsibility activities for the society and employees will make a significant
contribution to the sustainability policies of the workplaces.
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Abstract

The aim of the study is to examine the impact of IT and financial development on economic growth in
BRICS-T countries for the period 1990-2022 using the panel quantile technique. For this purpose, IT
technology and financial development variables were added to the basic Solow model. According to
the findings, the impact of physical capital stock on economic growth is positive in all quantiles. The
effect of population growth on economic growth is significant starting from 0.4 quantile and the
negative effect increases as the quantile level increases. Information technology, which is the subject
of the study, positively affects economic growth and this effect decreases as the quantile level
increases. The variables we used to represent the level of financial development, financial institutions
have a positive but statistically insignificant coefficient sign, while financial markets have a statistically
significant but negative coefficient sign. This negative effect increases as the quantile level increases.

Oz

Calismanin amaci, BT teknolojisinin ve finansal gelismenin BRICS-T iilkelerinde ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini 1990-2022 donemi icin panel kantil teknigini kullanilarak arastirmaktir. Bunun igin
temel Solow modeline BT teknolojisi ve finansal gelisme degiskenleri ilave edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore fiziki sermaye stokunun ekonomik biiyiime iizerine etkisi tiim kantilllerde pozitiftir.
Niifus biiyiimesinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi 0.4 kantilden itibaren anlaml1 olmakta ve
kantil diizeyi arttikca da negatif etki artmaktadir. Calismanin konusunu olusturan bilgi teknolojisi
ekonomik biiyiimeyi pozitif etkilemekte ve bu etki kantil diizeyi arttikca azalmaktadir. Finansal
gelisme diizeyini temsilen kullanmis oldugumuz degiskenlerden finansal kurumlar pozitif ancak
istatiksel olarak anlamsiz, finansal piyasalar ise istatiksel olarak anlaml fakat negatif katsay1 isaretine
sahiptir. Bu negatif etki ise kantil diizeyi arttik¢a artmaktadir.
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Introduction

Over the past five decades, there has been a significant expansion of information
and communication technology (ICT), resulting in a swift alteration of the worldwide
economy (Verma & Giri, 2022). ICT has played a crucial role in expediting socio-
economic progress in the 21st century. Its utilization in various sectors such as
healthcare, education, business, banking, and finance has proven to be highly effective
(Behera, et al. 2024). ICT, which gained popularity in the 1980s and brought about
significant changes in several sectors of human life (Hussain, et al. 2024), is a
comprehensive term that encompasses a range of technological tools and resources
utilized for the purpose of generating, communicating, storing, sharing, and
exchanging information. ICT encompasses all electronic devices capable of storing,
accessing, controlling, transmitting or receiving data in a digital format (Islam, et al.
2024).

ICT has a crucial role in the development of the information society and can actively
contribute to human progress, enhanced social unity and the expansion of the national
economy (Yahyaoui, 2024). Hence, the advancement of ICT is frequently
acknowledged as the primary catalyst and essential element for fostering economic
expansion (Tang & Rosidi, 2024; Horvey & Odei-Mensah, 2024). The progress in ICT
is believed to enhance worker productivity and efficiency, enable quick access to
information for decision-making, and lower production costs (Hussain, et. al., 2024;
Tang & Rosidi, 2024). Additionally, it enhances the clarity of financial transactions,
streamlines various corporate operations, and expedites business interactions (Islam,
et. al., 2024). Many economies have been pushed to consistently enhance their current
IT structures due to the consequent advantages. Furthermore, in the present era of the
Fourth Industrial Revolution (IR4.0), it is considered imperative to incorporate
Artificial Intelligence (AI), Internet of Things, Metaverse, and other intricate data-
driven techniques (Tang & Rosidi, 2024). Consequently, ICT has become absolutely
essential in our everyday existence (Horvey & Odei-Mensah, 2024). Emerging
economies like BRICS (Brazil, Russia, India, China & S.Africa) and Turkey have
embraced the widespread use of innovative technologies, aiming to mirror the
progress made by more developed economies in terms of ICT adoption.

The proliferation of ICT is widely recognized as a significant catalyst for economic
growth (EG) in both developed and developing countries (Horvey & Odei-Mensah,
2024). It exerts both direct and indirect influences on the economy. The direct effects
encompass the attraction of further foreign direct investment (FDI) into the ICT
industry, the acquisition of economies of scale on the demand side through network
effects, the facilitation of education and innovation, consequently augmenting the
competitive advantage of the economy. ICT also has many indirect effects on other
areas of the economy. ICT plays a crucial role in enhancing the profitability of foreign
investments in many sectors of a country and also facilitates the assimilation of
knowledge and benefits from international investments (Behera, et al. 2024).
Additionally, it offers effortless access to a diverse array of economic products and
services that enhance financial inclusion and promote financial development (FD) in
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the economy (Verma & Giri, 2022; Wang, et al. 2023). This results in the advancement
of corporate, financial, and economic sectors (Horvey & Odei-Mensah, 2024). ICT
fosters corporate innovation, enhances government openness, and supports private
investment (Behera, et al. 2024). Conversely, the financial system facilitates trade,
diversification, risk pooling, resource allocation, savings mobilization, and exchange
of goods and services. These activities, in turn, foster growth by accumulating capital,
primarily through technological innovations (Levine, 1997). Furthermore, financial
institutions promote and encourage innovation and creativity. Therefore, they select
investments that prove to be beneficial for society and subsequently provide funding
for them, thereby enhancing potential growth (Schumpeter, 1911). ICT is increasingly
recognized for its impact on EG through a diverse range of tools (Verma & Giri, 2022).
Nevertheless, for developing countries, the contemporary digital transformation offers
both advantage and disadvantage to propel them towards sustainable and
comprehensive economic expansion. Hence, the realization of the potential
advantages of ICT and the attainment of the Sustainable Development Goals (SDGs)
rely on the presence of several macroeconomic elements, including ICT infrastructure,
FD, research and development expenditures, and the quality of governance in
countries (Behera, et al., 2024).

Neoclassical growth models highlight the significance of information technology
(IT) as a catalyst for financial and economic progress in emerging nations, as stated in
the literature (Horvey & Odei-Mensah, 2024). Nevertheless, there are multitude of
divergent perspectives regarding the economic ramifications of ICT. In his 1987 study,
Solow posited that the ICT revolution, in contrast to earlier technological revolutions,
possesses a lesser magnitude and exerts a limited influence on productivity and
growth. Recent studies have reached a consensus that the advantages of ICT in terms
of productivity and growth require several years to be fully appreciated. Nevertheless,
some empirical research indicate that ICT has little impacts on EG (Behera, et al. 2024).
Given the contradictory results, it is crucial to examine the influence of IT and FD on
growth in order to ascertain its potential effectiveness as a significant economic driver
in developing nations like the BRICS-T. Previous research has mostly focused on
analyzing the effects of technology diffusion on EG, as demonstrated by studies
conducted by Majeed & Khan (2019), Hussain et al. (2024), and Islam et al. (2024). The
relationship between the development of the financial sector and EG has been
explored by several researchers (Ahmed and Ansari 1998, Hassan et al. 2011, Tian et
al. 2024, Asteriou et al. 2024, Oncel et al. 2024). However, the relationship between the
utilization of ICT, the development of the financial sector, and the EG in BRICS-T
countries has not been investigated. Hence, the primary aim of this study is to address
this deficiency and investigate the influence of IT dissemination and financial sector
development on EG in BRICS-T nations from 1990 to 2022. In order to do this task with
great attention to detail, the study used the Panel Quantile approach. The study
provides essential additions to the current body of literature on the relationship
between IT, finance, and EG in three distinct manners. Firstly, this study employs the
Panel Quantile approach, which yields more robust findings in non-linear series.
Furthermore, this study is the initial investigation of the influence of IT spread and FD
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on growth specifically in the BRICS-T countries. This analysis is founded on the most
recent data from BRICS-T countries. Consequently, the discoveries will assist
policymakers in formulating policies in alignment with the findings.

The study is outlined in Section 1 as an introduction, followed by a literature review
in Section 2, then the data and methods are presented in Section 3, followed by the
empirical findings in Section 4 and finally, the conclusion and policy implications are
discussed in Section 5.

1. Literature Review

The use of ICT is growing in industries such as finance, e-commerce, banking,
education, and others due to the rapid rise in digitalization (Behera, et al. 2024). The
progress of technology in ICT industry has important effects on the overall economy,
resulting in the emergence of the "New Economy" idea. ICT investment has a positive
impact on macroeconomic performance by boosting productivity and enhancing
market flexibility and transparency. Financial markets have a significant impact on
fostering robust EG by facilitating the transfer of financial resources from
unproductive to productive sources, hence enhancing economic efficiency through
diversification. In addition, the ICT infrastructure can be viewed as a crucial factor in
expediting FD. Enhancing ICT infrastructure can result in cost reduction by improving
the communication system (Verma & Giri, 2022).

FD and ICT diffusion have been widely recognized as influential factors in EG, as
demonstrated by numerous theoretical and empirical research. Several studies have
examined the relationship between the diffusion of ICT and EG. Notable studies
include those conducted by Majeed & Khan in 2019, Hussain et al. in 2024, and Islam
et al. in 2024. The relationship between finance and EG has been studied by several
researchers, including Ahmed & Ansari (1998), Hassan et al. (2011), Tian et al. (2024),
Asteriou et al. (2024), and Oncel et al. (2024). Nevertheless, there are only a limited
number of studies that investigate the correlation between the spread of ICT, the
advancement of the financial sector and the expansion of the economy.

The existing literature on the topic has been categorized based on the examination
of income levels and geographical disparities among the countries. The study
conducted by Andrianaivo and Kpodar (2012) on 44 African nations revealed that
mobile phone adoption enhances financial inclusion and positively impacts economic
growth, based on a classification that considers regional variations. The research
underscores the significance of ICT, particularly mobile technologies, in fostering
economic development by enhancing financial inclusion in Africa. A separate
investigation conducted by Wang et al. (2023) analyzed the impact of ICT diffusion,
trade openness, foreign direct investment (FDI), and financial inclusion on inclusive
growth in African nations from 2000 to 2020. The findings demonstrate that these
variables enhance economic growth, but inflation hampers these beneficial benefits.
Ultimately, Horvey and Odei-Mensah (2024) examined the impact of the spread of ICT
and the level of insurance coverage on the economic development in Sub-Saharan
Africa (SSA). The results indicate that the penetration of ICT and insurance has a
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favorable impact on growth, and that ICT enhances the contribution of the insurance
sector to market growth.

The research undertaken by Aziz et al. (2023) investigated the influence of ICT
spread and financial development on the economic growth of 10 Asian economies
during the period of 2001-2017. The results indicate a direct correlation between
financial development and economic growth. However, it is seen that ICT in isolation
has a detrimental impact on economic growth, but it has a more pronounced beneficial
influence when integrated with financial development. This underscores the fact that
the combination of ICT and financial development generates a synergistic impact on
economic growth. A separate investigation conducted by Verma and Giri (2022)
explored the correlation between the spread of ICT and the development of financial
systems with economic growth in SAARC countries located in South Asia. The
findings indicate that robust financial development facilitates the spread of ICT and
thereby enhances economic growth. Yet, no substantial causal relationship was
established between financial development and ICT dissemination.

The study undertaken by Sassi and Goaied (2013) investigated the influence of
financial development and ICT on the economic growth of Middle East and North
African Countries (MENA). The study revealed that financial development exerts a
detrimental influence on growth, whereas ICT has a direct and beneficial association
with growth. Furthermore, the link between ICT and financial development generates
a beneficial effect on economic expansion. Clearly, ICT facilitates financial
development and enhances growth once it attains a satisfactory threshold.

Another distinction is that countries are classified according to their development
levels. In their research on Developing Countries, Verma et al. (2023) investigated the
correlation between the spread of ICT, the development of financial systems, and
Economic growth from 2005 to 2019. The results indicate that the dissemination of ICT,
the development of financial systems, and the openness of trade have a favorable
impact on growth, but inflation has a negative impact on growth. Furthermore, a
reciprocal causal link was discovered between ICT and financial progress. A separate
study conducted by Behera et al. (2024) investigated the impact of ICT on economic
growth by considering its interaction with financial development, R&D expenditures,
and FDI throughout the period of 2000-2020 in 13 newly emerging economies. The
research indicates that the usage of ICT has a beneficial impact on economic growth.
Furthermore, it establishes that ICT facilitates growth when it interacts with financial
development and R&D spending.

The study conducted by Cheng et al. (2021) investigate the correlation between ICT,
financial development, and economic growth in 72 nations from 2000 to 2015. Research
findings indicate that financial development has a detrimental impact on economic
growth. However, ICT promotes growth in high-income countries, but its impact is
uncertain in low income and middle income countries. Nevertheless, the synergistic
impact of ICT and financial development has a beneficial influence on the growth
trajectory of all income brackets. Kumari and Singh (2023) examined the impact of ICT
infrastructure, financial development, and trade openness on economic growth in 85
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nations, consisting of 27 low-income countries and 58 high-income countries. The
analysis included the time span from 2000 to 2019. The findings indicate that there is
a positive correlation between ICT infrastructure, financial development, and trade
openness with economic growth in low-income nations. However, this relationship is
inverted in high-income countries.

In the previous literature on the subject, the relationships between ICT, financial
development and economic growth have been addressed by taking into account the
income levels and regional differences of the countries. The synergistic effects between
ICT and financial development are prominent in Africa, MENA, Asia and developing
countries, but it is understood that this effect differs in high-income and low-income
countries. While ICT and financial development accelerate growth in developing
countries, the interaction of these two elements plays a decisive role on growth.
Although the previous literature provides important findings on the relationship
between ICT use, financial sector development and economic growth, there is no study
specifically examining BRICS-T countries in the mentioned studies. In addition, the
studies use more traditional and normally distributed techniques (such as GMM).
Therefore, the need for additional analysis arises to examine the relationship between
the three variables. In light of the research gap identified in the literature, the current
research explores the link between ICT use, financial sector development and
economic growth for BRICS-T economies.

2. Model, Dataset, Methodology and Empirical Results

The main aim of this study is to examine the influence of telecommunication
technology and FD on EG in BRICS-T countries from 1990 to 2022, utilizing panel
quantile techniques. In order to accomplish this goal, we employ the neoclassical
steady-state (long-run) development model formulated by Solow (1956) as depicted in
Equation (1). The Solow (1956) model is the growth model that is commonly used in
empirical growth applications. The Solow growth model, often known as the
neoclassical growth model, is highly influential in EG research and serves as the
foundation for many recent advancements in the field. This model, established by
Robert Solow, specifically examines the determinants of sustained economic
expansion. The fundamental constituents of the model in its initial manifestation are
the accumulation of capital and the employment of workers. Subsequently, the
conceptual framework was broadened by including advancements in technology and
human resources. Capital accumulation is a prerequisite for economic growth in the
established model. Nevertheless, the rate of growth decelerates beyond a certain
threshold as a result of the dropping benefits of accumulating capital. One further
factor to consider is population growth. Increase in the availability of employed
workers enhances the expansion of the economy. Nevertheless, for situations when the
pace of increase in the labor force surpasses the rate of increase in capital, the per capita
capital starts to decline. In the Solow model, technological advancement is regarded
as an external factor and is represented as a fruit originating from heaven. The
paradigm posits that the long-term sustainability of economic growth relies heavily on
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technical advancement. In the absence of technological advancement, the expansion of
an economy may decelerate. Therefore, throughout the long run, economies achieve a
state of equilibrium. Per capita income remains unchanged in this scenario unless there
is technological advancement and a deceleration in industrial growth (Mankiw et al.,
1992; Polimeni et al., 2007; Islam, 1995). According to the Solow model, investment has
a transitory impact on growth, whereas technical progress is the only external factor
that drives long-term growth (Moradi & Kebryaee, 2010). This study expands the
traditional Solow growth model to incorporate internet usage and FD. Thus, it serves
as the fundamental structure for examining the connections between the variables
being analyzed.

Y(t
In [ﬁ] =InA(0) + gt + %ln(sk) - %ln(n + g + 8)+pInW +g 1)

In this context, "In" represents the natural logarithm, "e:" refers to the error term,
"(Yy/L)" represents production per capita, "s«" denotes the capital stock per capita, "n"
represents the labor force growth rate, "g" stands for the technology growth rate, and
"d" represents the depreciation rate. Mankiw et al. (1992) proposed that the sum of the
growth rate of income and the depreciation rate, represented as (g + d), is equal to 0.05.
This conclusion is based on the observation that the average growth rate of income per
person is roughly 2% and the ratio of capital to output is approximately 3%.
Consequently, 0.05 is included in the population growth rate. W symbolizes the
intersection of FD and information technology. In this study, the first step involves
presenting information and descriptive statistics of the variables. Subsequently, the
Breusch-Pagan (1980) CD Im and Pesaran et al. (2008) LM adj tests were utilized to
examine the presence of cross-sectional dependence. The stationarity levels of the
variables were examined using the CADF unit root test, which was established by
Pesaran (2007). The homogeneity test proposed by Pesaran & Yagamata (2008) was
employed to ascertain if there were any variations in the slope coefficients across the
units. Ultimately, the MM-QR model devised by Machado & Silva (2019) was
employed to estimate the data, yielding more complete outcomes. The factors utilized
to investigate the aforementioned impact, together with their explanations and
sources, are provided in Table 1.

Table 1. Description of Data

Variable Definition (Measurement) Sources
KGDP EG (Gdp Per Capita, Constant 2015 US$) World Bank
Capital Stock (sx) | Capital (Gross Fixed Capital Formation, Constant 2015 US$) | World Bank
n+g+d The labor growth rate (n)+ the technology growth rate (g)+ the | World Bank
rate of depreciation (d)

IT Individuals using the internet (% of population) World Bank
Financial Financial institution index IMF
Development Financial market index IMF

Note: In order to obtain more robust and robust results, the variables are transformed in natural
logarithmic form.

The findings of the Jarque-Bera test can be used to evaluate if the variables have a
normal distribution. The variables' correlation matrix and descriptive statistics are
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shown in Table 2. The statistically non-normal distribution of Insk is found at a
significance level of 5% in the Jarque-Bera test results, whereas the statistically non-
normal distribution of the other variables is found at a significance level of 1%. As a
result, the quantile approach was applied, which produces stronger results in non-
normally distributed series.

Table 2. Summary Statistics

Inkgdp Insi In(n+g+d) Intec InFI InFM
Mean 3.658226 1.369511 -1.223466 0.694346 -0.363977 -0.335004
Median 3.784954 1.344451 -1.214272 1.125579 -0.356408 -0.289793
Maximum 4.147834 1.648543 -1.090109 1.956255 -0.097219 -0.085059
Minimum 2.723372 1.120038 -1.342845 -3.953474 -1.092732 -0.910671
Std. Dev. 0.361565 0.134377 0.049547 1.321021 0.190202 0.168830
Skewness -1.153694 0.343333 -0.525072 -1.446318 -0.875298 -1.442612
Kurtosis 3.182926 2.216542 2.806904 4.611535 3.577599 4.930539
Jarque-Bera 44.19937 8.953863 9.405723 84.06035 27.18568 96.41203
Probability 0.000000 0.011368 0.009069 0.000000 0.000001 0.000000
Sum 724.3287 271.1631 -242.2462 127.7597 -69.88355 -64.32086
Sum Sq. Dev. 25.75365 3.557277 0.483613 319.3525 6.909779 5.444178
Observations 198 198 198 184 192 192
Inkgdp 1.0000
Insk -0.2970 1.0000
In(n+g+d) -0.4089 0.0097 1.0000
Intec 0.5474 0.0067 -0.3425 1.0000
InFI 0.2587 0.1797 -0.2540 0.4540 1.0000
InFM -0.0512 0.5299 -0.4045 0.3661 0.1730 1.0000

To improve the validity of the regression, a multicollinearity test was run (Table 3).
Regression models may have multicollinearity issues since this could lead to a scenario
in which the independent variables have a high degree of correlation and the
probability values are skewed. Using the Variance Inflation Factors (VIF) test,
multicollinearity was verified.

Table 3. Multicollinearity Test (dependent variable: INKGDP)

Variables VIF 1/VIF
Insx 2.50 0.400402
InFM 2.17 0.460336
Intec 1.73 0.579038
InFI 1.55 0.644181
In(n+g+d) 1.40 0.716119
Mean VIF 1.96

There is no multicollinearity, based on Table 3's analysis of the independent
variables' individual VIFs and average VIF (1.96). Every variable's VIF value is less
than 5. This demonstrates that the model is no longer problematic with
multicollinearity.

The cross-sectional dependence of the variables is investigated in the following
phase. This is due to the fact that there are two types of tests that should be employed
for panel data analyses: first-generation tests, which do not account for cross-sectional
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dependence, and second-generation tests, which do. Consequently, we examine cross-
sectional reliance using Pesaran's cross-sectional dependence (CD) test. The LM
(Breusch & Pagan, 1980), LMadj (Pesaran et al., 2008), and CDLM (Pesaran, 2004) tests
were utilized to investigate cross-sectional dependence because the temporal
dimension is greater than the cross-sectional dimension (T > N). Results With the
exception of the CDLM test, the significance threshold of p<0.05 led to the rejection of
the null hypothesis that precludes cross-sectional dependency, and it was shown that
there existed cross-sectional dependence between the series. The outcomes are
displayed in Table 4.

Table 4. Cross-Sectional Dependence

Test Statistic Prob.
LM (Breusch & Pagan, 1980) 40.59 0.000
LMagj (Pesaran et al., 2008) 11.07 0.000
CDuwm (Pesaran, 2004) 0.953 0.340

The second issue in panel data research is figuring out if the slope coefficients are
homogeneous (after correcting for cross-sectional dependence). When common
limitations are given to the full panel, the strong null hypothesis states that there is no
causal association between any two variables (Granger, 2003). Furthermore, the
assumption of parameter homogeneity cannot reflect variability because of region-
specific traits (Breitung 2005). To investigate the homogeneity of the cointegration
coefficients, the delta tilde and corrected delta tilde tests by Pesaran & Yamagata (2008)
and Blomquist-Westerlund (2013) were employed (Table 5).

Table 5. Homogeneity Tests

Test Pesaran-Yamagata (2008) Blomquist-Westerlund (2013)
Value Prob. Value Prob.
Delta (A) 7.880 0.000 7.494 0.000
Delta Adjusted (Aadg) 9.000 0.000 8.559 0.000

As the null hypothesis is rejected at the 5% significance level, Table 5's results
support the existence of country-specific slope heterogeneity among the chosen
nations. The second generation unit root test, which controls for reliance and
heterogeneity and yields more consistent findings, can be used to verify the series'
stationarity if cross-sectional dependence and heterogeneity have been established
using the appropriate tests. In order to do this, CADF panel unit root tests (Pesaran
2007) were carried out, and Table 6 presents the findings.
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Table 6. Panel Unit Root Tests

Variable CADF
Z [t-bar] P-value

At level (intercept and trend)

Inkgdp -2.616 0.015
Incap -2.311 0.083
In(n+g+d) -1.632 0.650
Intec -1.735 0.041
InFI -2.951 0.001
InFM -2.444 0.042
First difference

In(n+g+d) -2.453 0.040

Although the maximum lag length of two is recommended by the CADF test, the
Schwarz information criteria was used to determine the ideal lag duration. At a
significance level of 0.05, the null hypothesis is rejected. The results of the unit root test
indicate that all of the series are stationary at the level and do not contain a unit root,
with the exception of In(nt+g+d). The In(n+g+d) variable indicates that it is stationary
when I(1) is used as the first difference.

3. Model for Estimating Moment Quantile Regression Method (MM-QR)

In this work, the MM-QR estimation approach created by Machado and Silva (2019)
was used to assess the distribution function along various quantiles in order to
examine the impact of independent variables on the dependent variable. When doing
MM-QR, the distribution function along various quantiles is taken into account, along
with the possibility of fixed effects.

For panel data sets, quantile regression techniques explore correlations by
alternating between several variable quantiles. The process of assessing the coefficients
derived from the dependent variable's quantile asymmetries, which are concurrently
impacted by the means of several explanatory factors, was proposed by Koenker &
Hallock (2001). Additionally, it appears that this method works well for handling
potential outliers that could skew the data's overall distribution. Even if it is found that
the conditional measures have negligible or no effects, this method can nevertheless
yield reliable results. Furthermore, the dependent variable's distribution is inaccurate
in classic quantile regressions since they are unable to transition between sections at
different quantile levels throughout the calculation (Machado & Silva, 2019). In this
study, a brand new estimation technique called "method of moments quantile
regression”" (MMQR) developed by Machado & Silva (2019) is used. It also discusses
the difficulties posed by endogeneity and heterogeneity. Since Equation (2) provides
quantile evaluations that depend on a scale for a specific place, the 10% quantile is
used in the current paper.

Qyi,tlxi,t =a; + Zg,tﬁr + Eitt e (2)
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The dependent variable in the equation, Inkgdp, is represented by y;,, while the
independent variables vector, Insk, In(n+g+d), InIT, InFI, and InFM, is represented by
Z; ;. The conditional quantile of interest is denoted by 1. The quantile-specific intercept
and coefficient parameters are denoted by a; and f;, respectively, while the error term
is represented by ¢; . . (Cutcu, et al., 2024; Hieu & Mai, 2023).

Table 8. MM-QR Estimation Results

0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90
Insk 831 | 866 | 895 | 916 | 971 | 1o | 1.06** | 111 | 1.198%
(389) | (340) | (303) | (278) | (232) | (218) (.229) (272) (.385)
In(n+g+d) | -.899 -1.07 -1.21 131 | 215760 | 1756 | 2,000 | 2258 | -2.677*
(948) | (827) | (737) | (680) | (569) | (.540) (.567) (672) (.963)
Intec 099 | 096 | .093* | .091%* | .086** | .082%* | 077 | 071 | 063*
(029) | (025 | (023) | (021) | (017) | (.016) (017) (.020) (.029)
InFI 036 034 032 031 027 024 021 017 011
(214) | (187) | (166) | (153) | (127) | (.119) (125) (.148) (.209)
InFM 2323 [ -320% | -333* | -335% | -343% | -347%% | 3540 | 361w | -370%
(155) | (135) | (120) | (110) | (.092) | (.086) (.090) (.108) (153)

Note: The symbols ***, **, and * represent 1%, 5%, and 10%, respectively and the standard deviation
values in parenthesis.

Upon examining the results in Table §, it is evident that the variable Insk has a large
and positive impact on the variable InNKGDP across all quantiles. It has been noted that
the impact is minimal in countries belonging to the lower quantile groups (0.1, 0.2, and
0.3), but the favorable impact becomes more pronounced as the quantile level rises.
This association aligns with the anticipated outcome. The reason for this is that the
accumulation of physical capital is the fundamental component of production and is
therefore expected to lead to an increase in EG.

Similarly, the impact of the In(n+g+d) variable on INKGDP similarly aligns with the
theoretical prediction. Nevertheless, it has been shown that this phenomenon lacks
statistical significance in countries belonging to the first quantile groups (0.1, 0.2, and
0.3). However, the detrimental impact becomes more pronounced as the quantile level
rises.

The variables being studied are InIT, InFI, and InFM. The anticipated impact of the
natural logarithm of IT (InIT) variable on the natural logarithm of KGDP (InKGDP) is
positive. The findings corroborate the anticipated outcome. Nevertheless, it was noted
that when the quantile level of this phenomenon rises, the beneficial impact
diminishes. Consequently, nations must enhance their IT strategies and enhance the
utilization of cutting-edge Information Technology.

Although the variable InFI, which represents the level of FD, has a positive value, it
is not statistically significant. On the other hand, the variable InFM has a statistically
significant coefficient with a negative sign. It was noted that as the quantile level rises,
the detrimental impact likewise intensifies.

4. Conclusion
The objective of the study is to examine the influence of IT technology and FD on
EG in BRICS-T countries from 1990 to 2022, utilizing the panel Quantile technique. In
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order to achieve this objective, the basic Solow model was enhanced by incorporating
IT technology and FD variables, which were subsequently examined. The findings
indicate that physical capital stock has a substantial and favorable impact on EG across
all quantiles. The favorable effect was found to be more pronounced as the quantile
level increased. In the same manner, the impact of the In(n+g+d) variable on EG aligns
with the theoretical prediction. However, it lacks statistical significance in countries
belonging to the first quantile groups (0.1, 0.2, and 0.3). It only becomes significant
starting from the 0.4 quantile, and this negative effect intensifies as the quantile level
rises. The anticipated influence of the information technology (IT) variable, which is
the focus of the study, on the logarithm of the knowledge-based gross domestic
product (KGDP) is positive. The findings corroborate the anticipation. However, it was
noted that the beneficial impact diminishes as the quantile level of this effect rises.
Although the variable InFI, which represents the level of FD, has a positive value, it is
not statistically significant. On the other hand, the variable InFM has a statistically
significant coefficient with a negative sign. It has been noted that the magnitude of this
adverse impact grows as the quantile level rises.

The study's findings provide evidence of connections between the diffusion of ICT,
the development of the financial sector, and EG. These findings align with previous
studies conducted by Andrianaivo and Kpodar (2012), Sassi & Goaied (2013), Verma
& Giri (2022), Verma, et al. (2023), Wang, et al. (2023), Behera, et al. (2024), Horvey &
Odei-Mensah (2024), Tang & Rosidi (2024), all of which suggest that ICT is essential
for enhancing a country's overall productivity. Nevertheless, the research conducted
by Aziz, et al. (2023) and Kumari & Singh (2023) fails to substantiate the claim that ICT
technology has a detrimental impact on growth. Furthermore, the study conducted by
Cheng et al. (2021) lacks clarity and does not provide conclusive evidence. Based on
the findings, the study by Verma & Giri, 2022, highlights several recommendations. In
order to assure sustained economic expansion in these countries, it is imperative to
enhance the ICT infrastructure and encourage the adoption of electronic finance (e-
finance). This approach offers several advantages, including widespread accessibility,
transparent pricing, and user ease. Given that the analyzed country group comprises
the most populous nations globally, it is crucial to prioritize policies that involve
substantial investment in the financial sector. This investment should aim to facilitate
easy access to financial services for a significant portion of the population, particularly
those residing in rural and remote areas. Additionally, it is important to provide
incentives and subsidies to ensure that IT services are affordable for vulnerable
communities. To maximize the impact of these efforts, it is advisable to coordinate
public and private investments in order to create synergistic effects in the development
of IT infrastructure. Furthermore, education programs should be implemented with a
specific focus on enhancing digital literacy. This will empower all segments of society
to embrace digital platforms for financial services.
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Oz

Hizmet kalitesi, miisterilerin almis olduklari hizmetlerin sonucu olarak, yapmis olduklar geri
dondislerle ihtiyaglarimin hangi dl¢iide karsilandigini yansitmaktadir. Son dénemlerde birgok sektoérde
6nem kazanan hizmet kalitesi, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Hizmet
kalitesinin siirekli artirilmaya calisilmasi ve miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi amaciyla hizmet
kalitesinin 6lgiilmesi ihtiyact dogmaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Malatya ve Elazi§ illerinde bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ile hizmet

Anahtar Kelimeler: o - _— e o .. . .
kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisinin incelenmesidir. ~Arastirmanin 6rneklemini, vergi

Serb.est .Muhasebem miikellefiyetine sahip 403 is sahibi/ortagi veya yoneticileri olusturmaktadir. Katilimcilara
Mali Misavir, . o . - .
Hizmet Kalitesi, sosyodemografik bilgi formu, SERVQUAL 6l¢egi ve tek sorudan olusan miisteri memnuniyeti anketi
SERVQUAL uygulanmistir. Arastirma sonuglarina goére miisterilerin demografik oOzellikleri ile meslek
mensuplarinin sunduklar: hizmet kalitesinin beklenti ve alg: boliimleri arasinda anlaml farkliliklar
goriilmiistiir. Ayrica hizmet kalitesinin beklenti ve algi boliimleri arasinda fark bulundugu,
Makale tiirii: miisterilerin algilarinin beklentilerini karsilamadigi, buna karsilik miisteri memnuniyetinin dl¢tildiigii
Arasgtirma soruya miisterilerin genel olarak olumlu goriis bildirdigi saptanmustir.
Abstract
Service quality reflects the extent to which customers' needs are met with their feedbacks as a result
of the services they receive. Service quality, which has recently gained importance in many sectors, is
also very important for accounting professionals. There is a need to measure service quality in order
to continuously improve service quality and to improve customer satisfaction. The aim of this study
is to determine the factors affecting the service quality of accounting professionals in Malatya and
Elaz1g provinces and to examine the effect of service quality on customer satisfaction. The sample of
the study consists of 403 business owners/partners or managers with tax liability. Sociodemographic
Keywords: . information form, SERVQUAL scale and customer satisfaction questionnaire consisting of a single
Accountanting

. . question were applied to the participants. According to the results of the research, significant
Professional, Service K ) L.
differences were observed between the demographic characteristics of the customers and the

SQ];I?i;g,U AL expectation and perception sections of the service quality provided by the professional staff. In
addition, it was determined that there was a difference between the expectation and perception
sections of the service quality, the perceptions of the customers did not meet their expectations,

Paper type: whereas the customers generally expressed a positive opinion on the question measuring customer

Research satisfaction.
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Giris

Toplumun, insanlarin hayatlarmi bir arada stirdiirmelerinin dogal neticesi olan
hizmet kavramy; elle tutulamayan, kolaylikla tiiketilebilen soyut unsurlar ve tiiketme
ihtiyaci duyanlara sunulan malzemelerin karsiligidir. Hizmet kavrami, madde hizmeti
ve kisi hizmeti olarak iki farkli sekilde incelenebilmektedir. Madde hizmeti,
faydalanilan malzemelerden elde edilen sonuctur. Kisi hizmeti ise, hizmet alinan
kisilerin sunmus oldugu faaliyetlerin sonucudur (Zengin ve Erdal, 2000: 43-56).

Hizmet kalitesi, ihtiyaglarin ve gereksinimlerin karsilanmasima ve sunulan hizmetin
miisterilerin beklentilerini ne kadar iyi karsiladigina odaklanmak olarak
tanimlanmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi ise, hizmetle ilgili tiiketicinin
degerlendirmesi veya tutumu olup, tiiketicilerin hizmet beklentileri ile gercek hizmet
performansi algilarinin karsilastirilmasindan elde edilen sonuglardir (Adil vd., 2013).
Hizmet kalitesi kavraminin Oneminin giinden giine arttig1 bilinmektedir. Bircok
sektorde hizmet kalitesinin Olglilmesine yoOnelik calismalar yapilmaktadir ancak,
muhasebe alaninda yapilan calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir (Banar ve
Ekergil, 2010: 39-60).

Hizmet sektOriinde artan rekabet ortamindan, tiim isletmelerde oldugu gibi
muhasebe meslek mensuplar: da etkilenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin
sunduklar1 hizmetlerin daha iyi seviyeye tasinmasi ve rakipleri ile rekabet edebilecek
duruma gelmesi i¢in hizmet kalitesini etkileyen unsurlarmn belirlenmesi énem arz
etmektedir. Bu durum, isletmenin basar1 hedeflerini gerceklestirmesi noktasinda katki
saglayacaktir (Ustaahmetoglu vd., 2013: 239-254).

Hizmet kalitesinin Ol¢limii amaciyla birtakim oOlgekler gelistirilmistir. Bu
Olceklerden biri Parasuraman ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve hizmet
kalitesinin oOl¢iilmesinde en sik kullanilan SERVQUAL (Service Quality) olgegidir
(Akyol, 2013: 46; Parasuraman, 1988: 12-40). SERVQUAL o0lgegi hizmet kalitesi
kavramini beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki fark olarak ele almaktadr.
Olgegin ilk olusturulan hali hizmet kalitesini Slgmeye yoénelik 44 madde ve 10 alt
boyuttan (giivenilirlik, yeterlilik, sorumluluk, ulasilabilirlik, sayginlik, iletisimlilik,
diristliik, giiven, anlagilabilirlik, goriiniim) olugsmaktadir. Daha sonra yapilan ileri
arastirmalar neticesinde 5 boyuta (fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, giiven,
empati) disiirtilmiistiir. 2 boliimden olusan 6lgegin ilk 22 maddesi beklenen hizmet
kalitesini, ikinci 22 maddesi ise algilanan hizmet kalitesini 6l¢mektedir (Parasuraman,
1985: 41-50, Parasuraman, 1988: 12-40). Yapilmas: planlanan arastirmada ise
SERVQUAL modeli kullanilarak, muhasebe meslek mensuplarmin hizmet kalitesinin
ve hizmet Kkalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bunun miisteri
memnuniyetine etkisinin saptanmas: amaglanmaktadr.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi yapilirken SERVQUAL yontemi ile hizmet kalitesi ol¢timii
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Muhasebe alaninda yapilan calismalar asagida
belirtilmistir.

214



isletme, 2024, 5(2), 213-232

Atilgan (2019) tarafindan yapilan calismada, Tokat ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine olan
etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 378 katilimciya anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin hizmet kalitesi algilarnm ve
memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin muhasebecileriyle goriisme siklig fazlalastikga hizmet kalitesi algis1 ve
memnuniyet diizeyi artmaktadir. Bir diger sonu¢ olarak miisteri memnuniyeti ile
hizmet kalitesi arasinda kuvvetli bir iliski oldugu gortlmustiir.

Ozer (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, mali miisavirlik hizmeti alan kisilerin,
aldiklar1 hizmetle ilgili tespitte bulunarak, bu hizmetten beklentilerinin ortaya
konulmas1 amaglanmigtir. Ayrica bu hizmet sunulurken yapilan hatalarin algilanan
hizmet kalitesine etkilerinin de arastirilmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda tilke
genelinde 197 adet katilimciya anket uygulanmistir. Bulunan sonuglara gore hizmet
hatalarmin katilimcilarin hizmet kalitesi algilarini olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Tegin (2015) tarafindan yapilan calismada, miisterilerin beklentileri ile algilar
arasinda fark olup olmadigma bakilarak hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi amaglanmaistir.
Calisma kapsaminda Siirt ilinde katilimcilara anket uygulanmistir. Calisma
sonucunda, katilmclarm demografik ozelliklerinin meslek mensuplarmin
hizmetlerine yonelik beklenti ve algilar1 tizerinde farkliliklara yol actig1 gortilmiistiir.
Ayrica katilimcilarin 6grenim durumu, gelir diizeyi, yas ve cinsiyet faktorleri ile bazi
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar gortilmiisttir.

Sulaiman ve Zakaria (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, Malezya’da bulunan
muhasebe firmalar1 tarafindan verilen hizmet kalitesinin Ol¢tilmesi amaclanmistir.
Miisterilerin alinan gercek hizmete iliskin algi ve beklentileri arasindaki farkin
belirlenmesi i¢in SERVQUAL yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda algilanan
hizmet kalitesinde farkliliklar bulundugu gortilmiistiir. Bu nedenle hizmet kalitesi
boyutlarinda iyilestirmelerin gerekliligi vurgulanmistur.

Saxby, Ehlen ve Koski (2004) tarafindan yapilan calismada, muhasebe firmasi
tarafindan sunulan hizmet kalitesinin, hem miigsteri memnuniyeti hem de firma
miisteri iligkisi a¢isindan incelenmesi amaglanmistir. Calismada SERVQUAL 6lgegi
kullanilmistir. 154 miisteriden olusan bir Orneklem kullanilmistir. Sonug olarak
muhasebe firmalarindan alinan hizmetin kalitesinin miisteri memnuniyeti ile pozitif,
firma miisteri iligkileri ile negatif iliskili oldugu gortilmiistiir.

Kazan (2014) tarafindan yapilan galismada, katilimcilarin meslek mensuplarinin
sunduklar1 hizmetin kalitesini hangi diizeyde algiladiklarinin ve mesleki durum,
demografik ozellik ve miikellef sayilar1 gibi degiskenlerin sunduklar1 hizmeti nasil
etkilediginin arastirilmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda Kahramanmaras ilinde
katilmcilara anket uygulanmistir. Sonug¢ olarak meslek mensuplarmin meslek
hayatinda yapilacak yeni diizenlemelere katki vermeleri beklendigi belirtilmektedir.

Banar ve Ekergil (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin verdikleri hizmetin kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskinin ¢oziimlenmesi amaclanmistir. Bu cercevede Eskisehir ilinde bulunan ve
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muhasebe hizmeti satin alan 269 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe ve miisterilerinin sektorleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar:1 gortilmiistiir.

Meri¢ (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, muhasebe meslek mensuplarindan
hizmet satin alan katihmalarm almis olduklar1 hizmete ait kalite algilarmin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Kars ilinde faaliyet gosteren 390 isletmeye
SERVPERF Olgeginin yer aldigi bir anket uygulanmistir. Calisma sonucunda
katilicillarin 6zelliklerine bagh olarak hizmet kalitesi alt boyutlarmin algilanmasinda
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Ustaahmetoglu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, muhasebe
meslek mensuplarmin biirolarinda sunduklar1 hizmetin kalitesinin katilimcilar
tarafindan nasil algilandiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda
Rize ilinde bulunan 65 miisteri ile yiiz yiize goriistilmiistiir. Sonug olarak miisteriler
sunulan hizmetin kalitesini fiziksel boyutta beklentilerin tizerinde algilarken, diger
boyutlarda beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamh
farklilik olmadig: goriilmiistiir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli, Amaci ve Orneklemi

Yapilacak olan c¢alisma deneysel olmayan nicel arastirma tasarimindadir. Bu
arastirmanin amaci Elazig ve Malatya illerindeki muhasebe meslek mensuplarinin,
miikelleflerine verdigi hizmetin kalitesini etkileyen faktorlerin ve hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetine etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmanin evrenini Gelir Idaresi
Bagkanligi 2021 Ocak ay1 istatistiklerine gore Elazig ve Malatya illerinde bulunan
62.191 faal miikellef olusturmaktadir. Belirlenen evrenden oOrneklem hacminin
hesaplanmasi igin kullanilan formiil asagidaki gibidir (Biiyiikoztiirk, 2018:1-214):

W* 2 *p*q
w & (N-1)+ 2 *p*g

"n" = Orneklem biiyiikliigii
"N" = Anakiitle (evren) (62.191)

" n

p" =Olayin gerceklesme olasilig1 (0,5)
"q" =Olayin gerceklesmeme olasilig1 (0,5)

"t" =t test diizeyi (1,96)

"d" =Hata pay1 (%5)

Orneklem biiyiikliigii icin %5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek minimum
bluytikligin 382 kisi olmasi gerektigi hesaplanmistir. Arastirmanin Orneklem
seciminde tesadiifi 6rneklem yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemi
kullanilmistir. Calismanin evreni olarak Malatya ve Elazig illerinin segilmesinin
sebebi, soz konusu iki ilin sosyokiiltiirel, sosyoekonomik ve cografi konum olarak
birbirine yakin olmasidir.
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2.2. Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Tiim veriler online anket! veri tabani ile toplanmistir. Anket goniillii olmay1 kabul
eden bireylere uygulanmustir. Veri toplama kapsaminda, katilimcilara 10 sorudan
olusan sosyodemografik bilgi formu, 44 sorudan olusan SERVQUAL 6lgegi ve miisteri
memnuniyetini olgeme yonelik tek soruluk bir anket uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda, yalnizca Elazig ve Malatya illerinde faaliyet gosteren ve bir muhasebe
meslek mensubundan hizmet alan is sahibi/ortag1 ve yoneticiler ile sinirh olarak veri
toplanmistir. Sosyodemografik bilgi formu, yas, cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki
gorev vb. 10 sorudan olusmaktadir. Parasuraman ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen
SERVQUAL o6lgegi, 44 sorudan ve 5 alt boyuttan (Fiziksel ozellikler, giivenilirlik,
heveslilik, giiven, empati) olusmaktadir ve 7’1i likert tipindedir (Parasuraman ve ark.,
1988:12-40). Anketin 5’li likert hali Tegin (2015:40) tarafindan belirlenmistir ve mevcut
calismada 51i likert hali kullanmilmistir. Miisteri memnuniyetini 6l¢gmeye yonelik tek
soruluk bir anket kullanilmis olup, bu ankette “Muhasebecinizden aldiginiz hizmetten
memnun musunuz? sorusu yer almistir. Katilimcilar bu soruyu “Memnun Degilim”,
“Kararsizzim” ve “Memnunum” segeneklerinden birini segerek cevaplamislardir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (sayi, yilizde, min-maks degerleri, ortalama ve
standart sapma) kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla
“Giivenilirlik Analizi” yapilmstir.

Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile test
edilmistir. Normal dagilima sahip olmayan verilerde niceliksel verilerin
kargilastirilmasinda iki bagimsiz grup arasindaki fark igin Mann Whitney U testi,
ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasin da ise Kruskal Wallis H testi uygulanmis
ve fark bulundugu durumda fark yaratan grubu bulmak igin diizeltilmis Bonferroni
kullanilmigtir. Katilimcilarin miisteri memnuniyetini analiz etmek igin lojistik
regresyon analizi yontemi kullanilmistir.

3. Bulgular

3.1. Demografik Verilerin Tanimlayici Istatistikleri

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 303 75,2
Kadin 100 24,8
30 yas ve alt1 86 21,3
Yas 31-35 yas 72 17,9
36-40 yas 79 19,6

1 Aragtirmanin etik kurul izni 06.05.2021 tarihinde inonii Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik
Kurulu'ndan 9 numarali oturum sayisi ve 2 no’lu karar ile alinmustir.
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41-45 yas 75 18,6
46 yag ve lizeri 91 22,6
Ortaokul ve alt1 38 9,4
Egitim Lise 108 26,8
Lisans 224 55,6
Lisanstistii 33 8,2
. Lo Is sahibi/Ortag1 237 58,8
Isletmedeki Gorev Yonotici 166 112
1 yil alt1 27 6,7
1-5 y1l aras1 125 31,0
; e L 6-10 y1l aras1 94 23,3
Isletmedeki Gorev Siiresi 10-15 yil aras: ) 28
15-20 y1l aras1 38 9,4
21 yil ve {izeri 27 6,7
1 muhasebe mensubu 196 48,6
2 muhasebe mensubu 130 32,3
Calisilan Muhasebeci Sayisi 3 muhasebe mensubu o 10,9
4 ve lizeri muhasebe mensubu 33 8,2
1 yil alt1 32 7.9
1-3 y1l aras1 128 31,8
Suandaki Muhasebeci Calisma Stiresi 4-7 yil aras1 106 26,3
8-10 y1l aras1 70 17,4
11 yil ve iizeri 67 16,6
Hizmet 186 46,2
Faaliyet Alam Ticaret 135 33,5
Uretim 82 20,3
Sahus Isletmesi 157 39,0
i§letme Tiirii Limited Sirket 114 28,3
Anonim Sirket 115 28,5
Diger 17 4,2
5 yil ve alt1 20 22,3
6-10 y1l aras1 91 22,6
Isletme Faaliyet Siiresi 11-15 yil arasi 96 23,8
16-20 y1l arasi 60 14,9
21 y1l ve tizeri 66 16,4
Toplam 403 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo
1"de Ozetlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde, %75,2"sinin
erkek, %24,8’inin kadin oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin g¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Katilmcillarin yas dagilimlar1 incelendiginde, %21,3'tiniin 30 yas ve alti,
%17,9’unun 31-35 yas, %19,6’smin 36-40 yas, %18,6’smin 41-45 yas, %22,6’smin 46 yas
ve tizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas kriterlerinin yaklasik olarak
dagildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyleri dagilimlar: incelendiginde,
%9,4’tintin ortaokul ve alt1, %26,8'inin lise, %55,6’sinin lisans, %8,2’sinin lisanstistii
oldugu goriilmektedir. Katillmcilarin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu
gortilmektedir.

Katilimcilarin  isletmedeki gorev dagilimlar1 incelendiginde, %58,8’inin is
sahibi/ortagi,  %41,2’sinin  yonetici oldugu  goriilmektedir. ~Katihmcilarin
cogunlugunun is sahibi/ortagi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isletmedeki gorev
siireleri incelendiginde, %6,7’sinin 1 yil alt1, %31’inin 1-5 y1l arasi, %23,3"tintin 6-10 y1l

218



isletme, 2024, 5(2), 213-232

arasi, %22,8’inin 10-15 yil arasi, %9,4"tiniin 15-20 y1l arasi, %6,7’sinin 21 yil ve {izeri
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisilan muhasebeci sayilar: incelendiginde, %48,6’sinin 1 muhasebe
mensubu, %32,3'tiniin 2 muhasebe mensubu, %10,9unun 3 muhasebe mensubu,
%8,2’sinin 4 ve tlizeri muhasebe mensubu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
suandaki muhasebeci ¢alisma stireleri incelendiginde, %7,9'unun 1 yil alt1, %31,8’inin
1-3 yil arasi, %26,3'tiniin 4-7 y1l arasi, %17,4'tintin 8-10 y1l aras1, %16,6’simin 11 yil ve
tizeri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin faaliyet alanlari incelendiginde, %46,2’sinin hizmet, %33,5inin
ticaret, %20,3’liniin tretim oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isletme tiirleri
incelendiginde, %39unun sahis isletmesi, %28,3’lintin limited sirket, %28,5"inin
anonim sirket, %4,2’sinin diger oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isletme faaliyet
siireleri incelendiginde, %22,3’lintin 5 yil ve alt1, %22,6'smin 6-10 yil arasi, %23,8'inin
11-15 yil arasi, %14,92unun 16-20 yil arasi, %16,4'tntin 21 yil ve {tizeri oldugu

goriilmektedir.
Tablo 2. Katilimcilarin Memnuniyet Dagilimlar:
n 0/0
Memnun Degilim 13 3,2
Memnuniyet Kararsizim 25 6,2
Memnunum 365 90,6
Toplam 403 100,0

Arastirmacilarin memnuniyet dagilimlar: Tablo 2'de gosterilmigtir. Katilimcilarin
memnuniyet durumlar1 incelendiginde, %3,2’sinin memnun olmadigl, %6,2’sinin
kararsiz oldugu, %90,6’sinin memnun oldugu goriilmektedir.

3.2. Giivenilirlik Analizi

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgek ve Boyutlari Cronbach's Alpha
SERVQUAL Olcegi 0,993
Beklenti Bolimii 0,992
Maddi Degerler 0,952
Guvenilirlik 0,974
Heveslilik 0,968
Guven 0,968
Empati 0,974
Alg1 Boliimii 0,995
Maddi Degerler 0,976
Giivenilirlik 0,985
Heveslilik 0,975
Guven 0,977
Empati 0,979

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizi sonuglar: Tablo 3’te verilmistir.
Olgeklerde yer alan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigini ve ifadelerin
tamaminin ayn: konuyu Olglip 6l¢gmedigini test etmek amaciyla Giivenirlik analizi
yapilmaktadir. (Ural ve Kilig, 2006: 286). Giivenilirlik analizinde, 0-1 arasinda degisen
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Cronbach’s Alpha (a) katsayisi degeri; 0.00-0.40 arasinda ise Olgegin giivenilir
olmadigy; 0.40 -0.60 arasinda ise diisiik giivenirlikte, 0.60-0.80 arasinda ise oldukga
giivenilir ve 0.80-1.00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu seklinde
degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2005: 19). Sonuglar incelendiginde, SERVQUAL
Olgegi giivenilirlik katsayisiin 0,993 oldugu goriilmektedir.

3.3. Normallik Analizi
Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizi Sonuglari

Ol¢ek ve Boyutlar Kolmogorov-Smirnov p Durum
Beklenti Boliimii

Maddi Degerler 0,271 0,000 Non-Parametrik
Giivenilirlik 0,276 0,000 Non-Parametrik
Heveslilik 0,272 0,000 Non-Parametrik
Giliven 0,277 0,000 Non-Parametrik
Empati 0,281 0,000 Non-Parametrik
Alg1 Boliimii

Maddi Degerler 0,260 0,000 Non-Parametrik
Guvenilirlik 0,240 0,000 Non-Parametrik
Heveslilik 0,243 0,000 Non-Parametrik
Giliven 0,242 0,000 Non-Parametrik
Empati 0,245 0,000 Non-Parametrik

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
Sonuglar incelendiginde; puanlarin normal dagilima sahip olmadig1 goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tanimlayici istatistikleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Tanimlayici Istatistikleri

Ol¢cek ve Boyutlari Min Maks Ortalama | Standart Sapma
Beklenti Boliimii

Maddi Degerler 1,00 5,00 4,40 0,85
Giuvenilirlik 1,00 5,00 4,47 0,83
Heveslilik 1,00 5,00 4,43 0,85
Giiven 1,00 5,00 4,44 0,85
Empati 1,00 5,00 4,40 0,86
Alg1 Boliimii

Maddi Degerler 1,00 5,00 4,18 1,01
Giivenilirlik 1,00 5,00 4,23 0,99
Heveslilik 1,00 5,00 4,21 0,99
Giiven 1,00 5,00 4,22 0,98
Empati 1,00 5,00 4,21 0,99
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Alt Boyut Puanlarmin Karsilastirilmasi

Beklenti
Degiskenler Maddi Degerler Giivenilirlik Heveslilik Giiven Empati
X Ss M X SS M X Ss M X SS M X SS M

Erkek 4,46 0,82 5,00 4,50 0,82 5,00 4,48 0,83 5,00 4,48 0,83 5,00 4,45 0,84 5,00
Cinsiyet Kadin 4,23 0,92 4,25 4,38 0,88 4,80 4,29 0,90 4,50 4,32 0,89 4,50 4,27 0,91 4,40

U-testi 8,310 3,955 7,243 5,880 6,282

P 0,004* 0,047* 0,007* 0,015* 0,012*

30 yas ve alti! 4,16 0,92 4,13 4,34 0,91 4,80 4,22 0,95 4,25 4,23 0,98 4,50 4,16 0,97 4,10

31-35 yag? 4,26 0,96 4,25 4,36 0,91 4,80 4,30 0,94 4,50 4,32 0,90 4,75 4,27 0,93 4,50

36-40 yag® 4,64 0,67 5,00 4,62 0,68 5,00 4,62 0,71 5,00 4,61 0,69 5,00 4,59 0,73 5,00
Yas 41-45 yag* 4,50 0,78 5,00 4,54 0,77 5,00 4,52 0,75 5,00 4,54 0,74 5,00 4,52 0,75 5,00

46 yasg ve tizeri® 4,45 0,81 5,00 4,50 0,84 5,00 4,49 0,83 5,00 4,51 0,85 5,00 4,48 0,85 5,00

H-testi 20,011 8,527 15,886 14,248 18,661

P 0,000* 0,074 0,003* 0,007* 0,001*

PostHoc 3>2 - 3>2 3>2 3>2

Ortaokul ve alt1! 4,39 0,79 4,50 4,43 0,80 4,70 4,43 0,74 4,50 4,39 0,81 4,63 4,35 0,81 4,50

Lise? 4,49 0,78 5,00 4,50 0,81 5,00 4,51 0,80 5,00 4,54 0,81 5,00 4,51 0,82 5,00

Lisans? 4,40 0,87 5,00 4,47 0,85 5,00 4,42 0,88 5,00 4,44 0,85 5,00 4,40 0,87 5,00
Egitim Lisansiistii4 4,13 0,97 4,25 4,42 0,89 4,80 4,25 0,93 4,50 4,16 0,95 4,25 4,12 0,98 4,20

H-testi 5,775 1,344 3,720 8,207 9,731

P 0,123 0,719 0,293 0,042* 0,021*

PostHoc - - - 2>4 2>4

i@ sahibi/Ortag1 4,46 0,81 5,00 4,51 0,79 5,00 4,47 0,83 5,00 4,49 0,81 5,00 4,46 0,83 5,00
il deki G YoOnetici 4,32 0,90 4,50 4,41 0,88 4,80 4,37 0,88 4,75 4,37 0,90 4,75 4,33 0,91 4,80
Isletmedeki Gorev U-testi 1,685 1,374 1,705 1,691 1,942

P 0,092 0,169 0,088 0,091 0,052

1 yil alt1 4,16 0,97 4,25 4,27 0,99 4,60 4,21 0,97 4,00 4,25 1,06 4,75 4,23 1,00 4,20

1-5 yil aras1 4,39 0,83 4,75 4,49 0,79 5,00 4,43 0,83 5,00 4,44 0,85 5,00 4,39 0,85 5,00

6-10 yil arasi 4,46 0,85 5,00 4,47 0,84 5,00 4,45 0,85 5,00 4,44 0,85 5,00 4,41 0,89 5,00
isletmedeki Gorev Siiresi 10-15 y1l arasi 4,46 0,79 5,00 4,54 0,73 5,00 4,49 0,77 5,00 4,53 0,70 5,00 4,48 0,73 5,00

15-20 y1l aras1 4,32 0,92 4,38 4,35 0,97 4,80 4,38 0,94 4,88 4,36 0,96 4,75 4,34 0,96 4,80

21 yil ve {izeri 4,39 0,90 5,00 4,49 0,94 5,00 4,44 1,00 5,00 4,44 0,95 5,00 4,43 0,99 5,00

H-testi 4,722 2,893 3,640 2,357 2,347

p 0,451 0,716 0,602 0,798 0,799

1 muhasebe mensubu! 4,48 0,81 5,00 4,53 0,77 5,00 4,50 0,81 5,00 4,51 0,79 5,00 4,48 0,80 5,00
Calistlan Muhasebeci Sayist 2 muhasebe mensubu? 4,47 0,70 5,00 4,54 0,69 5,00 4,53 0,71 5,00 4,49 0,73 5,00 4,48 0,75 5,00

3 muhasebe mensubu? 4,15 0,95 4,38 4,30 1,00 4,70 4,22 0,93 4,50 4,26 0,95 4,63 4,20 0,91 4,30

4 ve {izeri muhasebe mensubu* 3,95 1,24 4,00 4,05 1,25 4,40 3,89 1,23 4,00 4,02 1,24 4,50 3,90 1,32 4,00
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H-testi 14,793 8,133 15,889 11,269 12,408

P 0,002* 0,043* 0,001* 0,010* 0,006*

PostHoc 1>4 1>4 1>4 1>4 1>4

1 yil alr 4,25 0,93 4,50 4,37 0,93 4,70 4,27 0,94 4,50 4,29 1,02 4,75 4,24 1,03 4,50

1-3 y1l aras1 4,37 0,83 4,63 4,46 0,80 5,00 4,40 0,80 4,88 4,38 0,83 5,00 4,35 0,87 4,90
Suandaki Muhasebeci Calisma 4-7 yil aras1 4,40 0,91 5,00 4,45 0,90 5,00 4,42 0,91 5,00 4,47 0,89 5,00 4,42 0,86 5,00
Siresi 8-10 y1l aras1 4,54 0,73 5,00 4,62 0,69 5,00 4,61 0,71 5,00 4,59 0,71 5,00 4,57 0,75 5,00

11 y1l ve tizeri 4,38 0,86 5,00 4,42 0,88 5,00 4,39 0,92 5,00 4,41 0,86 5,00 4,38 0,88 5,00

H-testi 3,744 3,555 7,127 5,437 5,968

p 0,442 0,470 0,129 0,245 0,202

Hizmet! 4,27 0,93 4,38 4,36 0,92 4,80 4,32 0,93 4,63 4,31 0,95 4,75 4,28 0,95 4,60

Ticaret? 4,49 0,81 5,00 4,52 0,79 5,00 4,48 0,84 5,00 4,50 0,80 5,00 4,45 0,85 5,00

. Uretim? 4,57 0,65 5,00 4,63 0,63 5,00 4,60 0,62 5,00 4,63 0,59 5,00 4,61 0,61 5,00

Faaliyet Alan1 -

H-testi 9,839 6,672 6,690 8,538 8,746

P 0,007* 0,036* 0,035* 0,014* 0,013*

PostHoc 2,3>1 2,3>1 2,3>1 2,3>1 2,3>1

Sahus Isletmesi! 4,28 0,91 4,50 4,35 0,92 4,80 4,28 0,96 4,50 4,30 0,95 4,75 4,25 0,97 4,40

Limited Sirket? 4,53 0,77 5,00 4,57 0,72 5,00 4,57 0,71 5,00 4,56 0,73 5,00 4,54 0,74 5,00

Anonim Sirket3 4,54 0,74 5,00 4,61 0,72 5,00 4,59 0,69 5,00 4,59 0,72 5,00 4,58 0,72 5,00
Isletme Tiirii Diger® 3,78 1,04 4,25 3,92 1,04 4,20 3,78 1,12 4,25 3,88 1,00 4,00 3,71 0,98 4,00

H-testi 21,273 22,010 25,587 24,401 29,151

P 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

PostHoc 2,3>1,4 2,3>1,4 2,3>1,4 2,3>1,4 2,3>1,4

5 yil ve alt1 4,33 0,81 4,50 4,47 0,76 5,00 4,42 0,78 4,75 4,42 0,79 4,88 4,35 0,84 4,60

6-10 y1l aras1 4,35 0,98 5,00 4,36 0,98 4,80 4,30 0,98 4,50 4,33 1,00 4,75 4,29 1,00 5,00

11-15 yil arasi 4,53 0,75 5,00 4,56 0,75 5,00 4,56 0,74 5,00 4,59 0,69 5,00 4,56 0,70 5,00
Isletme Faaliyet Stiresi 16-20 y1l aras1 4,49 0,76 5,00 4,55 0,74 5,00 4,51 0,77 5,00 4,51 0,78 5,00 4,50 0,77 5,00

21 yil ve tizeri 4,29 091 4,50 4,40 0,90 4,60 4,35 0,96 4,75 4,33 0,95 4,63 4,32 0,97 4,70

H-testi 5,775 4,384 5,920 4,957 6,810

P 0,217 0,356 0,205 0,292 0,146
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore SERVQUAL 6lgegi beklenti boliimii alt
boyut puanlarinin karsilastirilmasi Tablo 6’da verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine
gore SERVQUAL C)lgegi Beklenti Boliimii Maddi Degerler, Glivenilirlik, Heveslilik,
Giliven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Erkek katilimcilarin SERVQUAL Olgegi Beklenti
Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut
puanlarinin kadin katihlmcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaglarina gére SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Maddi Degerler,
Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigin tespit
etmek i¢in yapilan ikili karsilagtirma testi sonucunda; yas1 36-40 yas olan katilimcilarin
SERVQUAL Glgegi Beklenti Boliimii Maddi Degerler, Heveslilik, Giiven ve Empati alt
boyut puanlarinin yas1 31-35 yas olan katiimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarm egitim durumlarima gére SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Giiven
ve Empati alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilan ikili karsilastirma testi sonucunda; egitimi lise olan katilimcilarin SERVQUAL
Olgegi Beklenti Boliimii Giiven ve Empati alt boyut puanlarinin egitimi lisansiistii olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisilan muhasebeci sayisina gére SERVQUAL Olgegi Beklenti
Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Gliven ve Empati alt boyut puanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin
hangi gruptan kaynaklandigmi tespit etmek igin yapilan ikili karsilastirma testi
sonucunda; calisilan muhasebeci sayist 1 muhasebe mensubu olan katilimcilarin
SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven
ve Empati alt boyut puanlarinin c¢alisilan muhasebeci sayis1 4 ve iizeri muhasebe
mensubu olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin faaliyet alanlarma gére SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Maddi
Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan ikili karsilagtirma testi sonucunda;
faaliyet alani ticaret ve {iretim olan katilimcilarin SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii
Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Gliven ve Empati alt boyut puanlarmnmn
faaliyet alani hizmet olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin igletme tiirlerine gére SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Maddi
Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan ikili karsilagtirma testi sonucunda;
isletme tlirti limited sirket ve anonim sirket olan katilimcilarin SERVQUAL Olgegi
Beklenti Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut
puanlarinin isletme tiirii sahis isletmesi ve diger olan katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Alg1
Degiskenler Maddi Degerler Giivenilirlik Heveslilik Giiven Empati
X SS M X Ss M X Ss M X SS M X SS M

Erkek 4,21 1,02 4,50 4,27 1,00 4,60 4,24 0,99 4,50 4,25 0,99 4,50 4,23 1,02 4,60
Cinsiyet Kadin 4,09 0,96 4,00 4,14 0,96 4,00 4,11 0,95 4,00 4,13 0,93 4,00 4,14 0,91 4,10

U-testi 3,824 4,518 4,204 4,647 3,462

P 0,051 0,034* 0,040* 0,031* 0,063

30 yas ve alti! 3,92 1,08 4,00 4,01 1,06 4,00 3,98 1,01 4,00 3,99 1,06 4,00 3,98 1,05 4,00

31-35 yag? 4,09 0,99 4,00 4,10 0,96 4,00 4,06 0,95 4,00 4,11 0,93 4,00 4,07 0,95 4,00

36-40 yag? 4,29 1,04 5,00 4,35 1,01 5,00 4,33 1,05 5,00 4,34 1,01 5,00 4,32 1,03 5,00
Yas 41-45 yas* 4,28 1,01 5,00 4,33 0,98 5,00 4,31 0,99 5,00 4,30 0,97 5,00 4,31 0,97 5,00

46 yas ve tizeri® 4,33 0,89 4,50 4,38 0,90 4,60 4,36 0,88 4,50 4,36 0,89 4,50 4,36 0,91 4,60

H-testi 16,204 16,968 20,106 15,346 17,117

P 0,003* 0,002* 0,000* 0,004* 0,002*

PostHoc 3,5>1 3,5>1 3,5>1 3,5>1 3,5>1

Ortaokul ve alt1! 4,20 0,86 4,13 4,23 0,92 4,40 4,27 0,89 4,50 4,26 0,88 4,50 4,29 0,90 4,50

Lise? 4,32 0,95 4,88 4,35 0,95 5,00 4,33 0,95 4,75 4,32 0,95 4,88 4,31 0,96 4,60

Lisans? 4,16 1,03 4,25 4,23 1,00 4,50 4,20 0,99 4,25 4,21 0,99 4,25 4,19 1,00 4,20
Egitim Lisanstistii* 3,86 1,13 4,00 3,90 1,10 4,00 3,80 1,12 4,00 3,91 1,08 4,00 3,89 1,08 4,00

H-testi 7,618 9,094 9,381 6,118 9,206

p 0,055 0,028* 0,025* 0,106 0,027*

PostHoc - 2>4 2>4 - 2>4

i§ sahibi/Ortag1 4,26 0,97 4,50 4,34 0,95 5,00 4,31 0,96 4,75 4,32 0,94 4,75 4,32 0,96 4,80
I§letme deki Gorev Yonetici 4,06 1,05 4,00 4,08 1,04 4,00 4,06 1,00 4,00 4,08 1,02 4,00 4,06 1,02 4,00

U-testi -2,309 -3,372 -3,314 -2,982 -3,231

P 0,021* 0,001* 0,001* 0,003* 0,001*

1 y1l alti! 3,78 1,14 4,00 3,90 1,04 4,00 3,94 1,02 4,00 3,90 1,09 4,00 3,93 1,09 4,00

1-5 y1l aras1? 4,15 1,02 4,00 4,21 0,99 4,00 4,18 0,97 4,00 4,19 0,99 4,25 4,18 0,97 4,00

6-10 yil arasi® 4,23 0,95 4,25 4,23 0,97 4,40 4,20 0,97 4,50 4,24 0,96 4,50 4,20 0,99 4,30

10-15 y1l arasi* 4,40 0,89 5,00 4,48 0,84 5,00 4,43 0,88 5,00 4,45 0,81 5,00 4,44 0,84 5,00
Isletmedeki Gorev Siiresi 15-20 y1l arast® 3,94 1,12 4,00 3,99 1,19 4,00 3,99 1,16 4,00 3,97 1,14 4,00 3,98 1,17 4,00

21 yil ve {izeri® 4,19 1,09 4,50 4,22 1,07 4,60 4,19 1,06 4,25 4,20 1,07 4,50 4,19 1,09 4,40

H-testi 14,170 14,479 12,231 10,882 10,756

p 0,015* 0,013* 0,032* 0,054 0,056

PostHoc 4>1 4>1 4>1 - -

1 muhasebe mensubu! 441 0,82 5,00 4,46 0,80 5,00 4,45 0,80 5,00 4,45 0,79 5,00 4,45 0,80 5,00
Calisilan Muhasebeci Sayist 2 muhasebe mensubu? 4,31 0,80 4,25 4,34 0,76 4,40 4,31 0,81 4,50 4,33 0,77 4,25 4,33 0,80 4,40

3 muhasebe mensubu? 3,66 1,18 4,00 3,82 1,19 4,00 3,74 1,13 4,00 3,73 1,18 4,00 3,74 1,15 4,00
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4 ve iizeri muhasebe mensubu* 302 | 1,45 | 300 | 303 | 144 | 300 | 301 | 133 [ 300 | 305 [ 135 [ 300 | 29 | 133 | 260

H-testi 44,514 43,447 55,109 50,218 54,688

p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

PostHoc 1>4 1>4 1>4 1>4 1>4

1 yil altr? 341 [ 132 | 400 | 349 [ 128 [ 400 | 348 [ 125 | 400 | 351 [ 1,30 [ 400 | 350 [ 131 [ 400

1-3 yil arasi® 404 | 102 | 400 | 408 | 101 [ 400 | 401 | 1,03 | 400 | 405 | 098 | 400 | 402 [ 1,02 | 400

4-7 yil arass® 429 | 095 | 450 | 434 | 095 | 470 | 432 | 091 | 463 | 433 | 094 | 463 | 434 [ 090 | 460
Suandaki Muhasebeci | 8-10 yil arasi* 449 [ o76 | 500 | 457 | 070 | 500 | 455 | o072 | 500 | 455 | 071 | 500 | 453 | 074 | 500
Caligma Siiresi 11 yil ve {izeri® 432 [ 094 | 500 | 438 | 09 [ 500 | 440 | 089 | 475 | 437 | 089 | 500 | 437 [ 090 | 480

H-testi 28,635 32,785 35,941 29,378 30,354

p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

PostHoc 3,4,5>1 34,551 34,551 34,551 3,4,5>1

Hizmet! 402 [ 110 | 400 | 409 [ 106 [ 400 | 407 [ 104 | 400 | 407 | 106 | 413 | 405 [ 1,06 | 400

Ticaret? 435 | 086 | 450 | 436 | 089 | 460 | 435 | 088 | 450 | 438 | 086 | 475 | 437 [ 088 | 460
Faaliyet Alan Uretim? 427 | 097 | 438 | 436 | 096 | 500 | 429 | 098 | 450 | 431 [ 093 [ 463 | 430 | 094 | 460

H-testi 9,522 8,079 7,544 8,127 10,567

p 0,009 0,018* 0,023* 0,017+ 0,005*

PostHoc 2,3>1 2,3>1 2,3>1 2,3>1 2,3>1

Satus Igletmesi! 408 [ 107 | 400 | 414 [ 106 [ 420 | 411 [ 104 [ 400 | 412 | 105 [ 400 | 409 [ 107 [ 420

Limited Sirket? 429 [ 092 | 450 | 432 | 091 | 460 | 428 | 093 | 450 | 431 | 089 | 450 | 430 [ 092 | 450

Anonim Sirket? 427 | 100 | 500 | 434 | 096 | 500 | 432 | 094 | 500 | 432 | 096 | 500 | 431 [ 096 | 500
isletme Tiirii Diger® 378 | 092 | 400 | 381 | 094 | 400 | 39 | 100 | 425 | 396 | 084 | 425 | 402 [ 083 | 420

H-testi 10,908 11,530 7,163 7,423 7,571

p 0,012* 0,009* 0,067 0,060 0,056

PostHoc 2,3>1,4 2,3>1,4 - - -

5 yil ve altn 420 [ 085 | 400 | 428 [ 08 [ 410 | 423 [ 085 | 400 | 426 | 08 [ 400 | 422 [ 089 | 420

6-10 yil arasi 409 [ 107 | 400 | 411 | 108 [ 420 | 409 | 105 | 400 | 412 | 106 | 425 | 408 | 1,08 | 400

11-15 yil arast 432 [ 104 | 500 | 438 | 099 [ 500 | 435 | 1,00 | 500 | 438 | 094 | 500 | 437 [ 094 | 500
isletme Faaliyet Siiresi 16-20 y1l arast 413 [ 104 | 400 | 415 | 104 [ 400 | 415 | 104 | 400 | 413 | 104 | 400 | 417 [ 1,04 | 410

21 yil ve iizeri 413 [ 106 | 425 | 420 | 1,00 | 450 | 420 | 099 | 450 | 417 | 101 | 425 | 418 | 1,02 | 440

H-testi 6,253 6,574 6,556 6,240 6,457

p 0,181 0,160 0,161 0,182 0,168

X

*p<0,05

U-testi: Mann Whitney U testi H-testi: Kruskal Wallis H testi
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Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore SERVQUAL O0lgegi algi boliimii alt
boyut puanlarnin karsilastirilmast Tablo 7’de 0Ozetlenmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gére SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Giivenilirlik, Heveslilik ve Giiven
alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Erkek katilimcilarn SERVQUAL Olgegi Algi Bolimii Giivenilirlik,
Heveslilik, ve Giiven alt boyut puanlarinin kadmn katiimcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaglarma gore SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi Degerler,
Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruptan
kaynaklandigin tespit etmek igin yapilan ikili karsilastirma testi sonucunda; yaslar:
36-40 yas ve 46 yas ve {izeri olan katilimcilarin SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi
Degerler, Glivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlarmimn yaslar1 30
yas ve alt1 olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  egitim durumlarma gore SERVQUAL Olgegi Alg1 Bolimii
Giivenilirlik, Heveslilik ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigin
tespit etmek icin yapilan ikili karsilastirma testi sonucunda; egitim durumu lise olan
katilimeilarm SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Giivenilirlik, Heveslilik ve Empati alt
boyut puanlarinin egitim durumu lisansiistii olan katihmcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki gorevlerine gére SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi
Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Isletmedeki gorevi
is sahibi/ortag1 olan katilimcilarin SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi Degerler,
Giivenilirlik, Heveslilik, Gliven ve Empati alt boyut puanlarmin isletmedeki gorevi
Yonetici olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin igletmedeki gérev siirelerine gére SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii
Maddi Degerler, Giivenilirlik ve Heveslilik alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ikili karsilastirma testi sonucunda;
isletmedeki gdrev siiresi 10-15 yil arasi olan katilimeilarin SERVQUAL Olgegi Algi
Bolimii Maddi Degerler, Giivenilirlik ve Heveslilik alt boyut puanlarinin isletmedeki
gorev stiresi 1 yil alt1 olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin galisilan muhasebeci sayilarina gére SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii
Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin
hangi gruptan kaynaklandigmi tespit etmek igin yapilan ikili karsilastirma testi
sonucunda; ¢alisilan muhasebeci sayisi 1 muhasebe mensubu olan katilimcilarin
SERVQUAL Olgegi Alg1 Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve
Empati alt boyut puanlarinin ¢alisan muhasebeci say1s1 4 ve tizeri muhasebe mensubu
olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin suandaki muhasebeci calisma siirelerine gére SERVQUAL Olgegi
Alg1 Bolimii Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan ikili karsilastirma testi
sonucunda; suandaki muhasebeci ¢alisma stiresi 4-7 yil arasr 8-10 yil arasr 11 yil ve
{izeri olan katimcilarm SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi Degerler,
Givenilirlik, Heveslilik, Gliven ve Empati alt boyut puanlarmin suandaki muhasebeci
calisma siiresi 1 yil alt1olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin faaliyet alanlarma gére SERVQUAL Olgegi Algi Bolimii Maddi
Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan ikili karsilagtirma testi sonucunda;
faaliyet alam ticaret ve {iretim olan katiimcilarin SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii
Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlarmin
faaliyet alan1 hizmet olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin igletme tiirlerine gére SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi
Degerler ve Giivenilirlik alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigin tespit etmek
i¢cin yapilan ikili karsilastirma testi sonucunda; isletme tiirti limited sirket ve anonim
sirket olan katilimcilarm SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi Degerler ve
Giivenilirlik alt boyut puanlarmnin igletme tiirti sahis isletmesi ve diger olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Memnuniyeti Etkileyen Faktorleri Belirlemek I¢in Yapilan Lojistik
Regresyon Analizi (Demografik Ozellikler)

B p
30 yas ve alt1 1,000
31-35 yas -3,002 1,000
36-40 yas -13,094 0,999
41-45 yas -20,085 0,997
46 yas ve lizeri -32,911 0,996
Ortaokul ve alt1 1,000
Lise -18,331 0,999
Lisans 45,432 0,994
Lisanstistii -6,224 0,999
1 yil alt1 1,000
1-5 y1l aras1 -25,482 0,999
6-10 y1l aras1 -40,579 0,998
10-15 y1l arasi -40,775 0,998
15-20 y1l arasi -57,143 0,997
21 yil ve iizeri -77,608 0,996
1 muhasebe mensubu 1,000
2 muhasebe mensubu 62,873 0,993
3 muhasebe mensubu 40,826 0,996
4 ve {izeri muhasebe mensubu 19,470 0,998
1 yil alt1 1,000
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1-3 yil aras1 -89,158 0,991
4-7 yil aras1 -65,418 0,990
8-10 y1l aras1 -8,057 0,999
11 y1l ve lizeri 15,679 0,999
Hizmet 1,000
Ticaret 20,360 0,996
Uretim 42,467 0,992
Sahus Isletmesi 1,000
Limited Sirket -24,600 0,998
Anonim Sirket -5,027 1,000
Diger -4,824 1,000
5 yil ve alt1 1,000
6-10 y1l aras1 -2,936 1,000
11-15 yil arasi 3,526 1,000
16-20 y1l aras1 -10,745 0,999
21 yil ve tizeri -21,869 0,998
Cox-Snell R2=0,259

Nagelkerke R?= 1,000

Hosmer-Lemeshow = 1,000

Memnuniyet durumunu etkileyen faktorleri belirlemek icin olusturulan lojistik
regresyon modeli olusturulmustur ve Tablo 8de Ozetlenmistir. Sonuglar
incelendiginde; bagimsiz degiskenlerin (demografik degiskenler) memnuniyet
durumunu etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 9. Memnuniyeti Etkileyen Faktorleri Belirlemek Icin Yapilan Lojistik
Regresyon Analizi (Olgek Puanlar1)

B P
Maddi Degerler (Beklenti) 0,632 0,945
Giivenilirlik (Beklenti) -4,643 0,627
Heveslilik (Beklenti) 3,766 0,781
Giiven (Beklenti) 7,654 0,445
Empati (Beklenti) -10,605 0,509
Maddi Degerler (Alg1) 2,969 0,368
Giivenilirlik (Alg1) 1,747 0,850
Heveslilik (Alg1) 8,514 0,504
Giivence (Alg1) -11,664 0,256
Empati (Algr) 4,387 0,562
Cox-Snell R2=0,259
Nagelkerke R?>= 1,000
Hosmer-Lemeshow = 1,000

Memnuniyet durumunu etkileyen faktorleri belirlemek i¢in olusturulan lojistik
regresyon modeli olusturulmustur ve Tablo 9da gosterilmistir. Sonuclar
incelendiginde; Olgek alt boyutlarimin memnuniyet durumunu etkilemedigi
goriilmektedir (p>0,05).

4. Sonug

Isletmeler son dénemlerde kiiresellesmenin etkisinde kalarak, hizli gelisen bilgi
teknolojileri ve stirekli gilincellenen vergi kanunlari cercevesinde kendilerini
yenilemeleri, kamu kurumlar1 ve kanunlar karsisinda temsil edilmeleri, faaliyetlerinin
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kayit altmna alinmas: ihtiyaglari sebebiyle serbest muhasebeci mali miisavirlerin
glinlimiiz ticaret ve sosyal hayatinda onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle, serbest muhasebeci mali miisavirlerin sunduklari hizmet kalitesinin derecesi
onem arz etmektedir.

Gilintimiiz rekabet kosullarinda muhasebe meslek mensuplarmin sunduklar:
hizmetin kalitesinin sonucu olan miisteri memnuniyeti biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle muhasebe meslek mensuplari, muhasebe diizenlemeleri konusunda miimkiin
oldugunca giincel olmaya calismali ve miisterilerinin kendi bilgi diizeylerinin
farkinda olmalarmi saglamalidir. Miisterilerine dogru ve giincel tavsiyeler
sagladiklarindan emin olmak igin siirekli egitime vurgu yapmalidirlar. Oz olarak
muhasebe meslek mensuplar1 miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla hizmet
kalitesine 6nem vermelidirler.

Hizmet kalitesinin artirilabilmesi ve eksikliklere farkindalik olusturmas: amaciyla
hizmet kalitesinin 6lgiilmesi gerekliligi dogmaktadir. Hizmet kalitesinin ol¢iilebilmesi
icin Parasuraman ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen SERVQUAL modeli yaygmn
olarak kullanilmaktadir. Bu model iki asamadan olusmaktadir. Olgegin ilk
asamasinda katilimcilara alacaklari hizmete yonelik ihtiyaglarini tespit etmek
amaciyla beklentileri sorulmaktadir. Ikinci asamada ise katilimcilarin aldiklar:
hizmetten olusan algilar1 sorulmaktadir. Buradaki amag, miisterilerin aldiklar1
hizmetin beklentilerini karsilay1p karsilamadiginin 6lgtilmesidir.

Bu calisma, muhasebe meslek mensuplarinin sunmus olduklar1 hizmetin kalitesinin
belirlenmesi, miisterilerinin beklentileriyle, algiladiklar1 hizmet kalitesinin ortaya
konulmasi ve sonug olarak miisterilerin memnuniyet durumlarmin tespit edilmesi
amaciyla Malatya ve Elazig illerinde gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda
Malatya ve Elazig illerinde faaliyet gosteren 403 adet katilimciya SERVQUAL 6lgegi
kullanilarak gelistirilen anket formu uygulanmistir. Olgege ek olarak miisteri
memnuniyetinin Ol¢tilmesi amaciyla tek soruluk memnuniyet durumunu belirten
soru yoneltilmistir.

Olgegin tanimlayici istatistiklerine bakildiginda, beklenti ile algi boliimleri
aritmetik ortalamalarmin arasinda 0,218 farkin oldugu goriilmiis, sonug¢ olarak
algilanan hizmet kalitesinin beklenen hizmet kalitesini karsilamadig1 c¢ikarimi
yapilmistir. Bu sonug¢ Tegin (2015) tarafindan yapilan calismayla benzerlik
gostermektedir. Buna karsin miisteri memnuniyetinin Ol¢iimiine yonelik iletilen
memnuniyet sorusuna katilimcilarin %90,6’s1 memnunum yanitin1 vererek genel
anlamda olumlu gortis bildirdigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda erkek
katilmcilarin  kadin katilimcilara gore Gilivenilirlik, Heveslilik ve Giiven alt
boyutlarinda daha yiiksek puan aldig1 gortilmiistiir. Buna karsin Atilgan (2019)
tarafindan yapilan c¢alismada kadinlarin hizmet kalitesi alt boyutlarma gore
erkeklerden daha fazla hizmet kalitesi algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  yaslarina gore SERVQUAL Olgegi Alg1 Bolimii sonuglarmna
bakildiginda; yaslar1 36-40 yas ve 46 yas ve tizeri olan katilimcilarin 30 yas ve alt1 olan
katilimcilara gére SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik,
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Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ Kazan (2014) tarafindan yapilan calismayla benzerlik
gostermektedir. Calismada 49-sonrasi yas araliginda bulunan katihmcilar 44-48 ve 34-
38 yas araligindaki katilimcilara gore giiven ve empati alt boyutlarin1 daha ytiiksek
algilamaktadirlar.

Katilimcilarin  egitim durumlarma bakildiginda; egitim durumu lise olan
katilimeilari SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii Giivenilirlik, Heveslilik ve Empati alt
boyut puanlarinin egitim durumu lisansiistii olan katihmcilara gore daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Tegin (2015) ve Kazan (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda
meslek  mensuplarinin  egitim  durumlar1  bakimindan anlamli  farklilik
bulunamamustir.

Katilimcilarin galisilan muhasebeci sayilarma bakildiginda; calisilan muhasebeci
sayist 1 muhasebe mensubu olan katiimcilarin SERVQUAL Olgegi Algi Boliimii
Maddi Degerler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlarinin
calisilan muhasebeci sayis1 4 ve tizeri muhasebe mensubu olan katilimcilara gore daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Benzer olarak, Atilgan (2019) tarafindan yapilan
calismada fiziksel goriiniim agisindan dort veya daha fazla muhasebeciyle galisan
katilimcilarin alg1 puanlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin faaliyet alanlarma bakildiginda; faaliyet alani ticaret ve tiretim olan
katilimeilarm SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Maddi Degerler, Giivenilirlik,
Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlarmin faaliyet alami hizmet olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tegin (2015) tarafindan yapilan
calismada sektOrlere gore algilanan hizmet kalitesi agisindan anlamli bir farkhilik
bulunamamustir.

Katilimcilarin isletme tiirlerine bakildiginda; isletme tiirii limited sirket ve anonim
sirket olan katilmcilarin SERVQUAL Olgegi Beklenti Boliimii Maddi Degerler,
Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati alt boyut puanlarmin igletme tiirii sahis
isletmesi ve diger olan katihmcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Atilgan
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada Anonim sirketi temsil eden katilimcilarin Giiven
ve Giivenilirlik alg1 puanlarmin Kollektif sirket temsilcilerine gore yiiksek oldugu
gortulmistiir.

Calismanin sonuglarma bakildiginda 6lgegin beklenti ile algi boliimleri aritmetik
ortalamalarmin arasinda 0,218 puanlik fark gostermektedir ki, muhasebe meslek
mensuplar1 hizmet kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye
cikarabilmek icin miisterilerinin beklentilerine odaklanmali ve bu eksiklikleri
tamamlamaya yoOnelik calismalarda bulunmalidir. Misterinin memnuniyetini
saglamak, miisterinin baghliZinin artmasmin yaninda olumlu referanslarla hizmet
agmin gelismesine katki saglayacagi asikardur.

Mevcut calisma Malatya ve Elazig illerinde faaliyet gosteren isletmelerin is
ortagi/sahibi veya yoneticileri ile sinirli olmak tizere yiriitiilmiistiir. Muhasebe meslek
mensuplarmm sunmus olduklari hizmet kalitesi anlaminda daha genel sonuglara
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ulasabilmek i¢in iilke genelinde daha biiyiik 6rnekleme sahip g¢alismalar yapilmasi
Onem tasimaktadir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Oz

Yesil yonetim, cevresel etkileri en aza indirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin hayati éneme
sahiptir. Kaynak kullamimi, atik yo&netimi ve Kkirliligi azaltma stratejilerini igeren yesil yonetim
kavrami, kurumsal itibar1 ve verimliligi artirir. Yesil yonetim sayesinde ¢evreye duyarh miisteri ve
calisanlar kuruma gekilebilir. Son yillarda uygulamaya giren sinirda karbon diizenleme mekanizmasi
ve net sifir hedefi gibi diizenlemelerin de uygulamaya girmesine karsin kavram arastirmacilar
tarafindan yeterli diizeyde ele alinmamistir. Bu ¢alisma ile Web of Science veri tabaninda 2000-2023
yillar1 arasinda yayinlanmis olan “yesil yonetim” baslikl1 yaymnlarin bibliyometrik analizi yapilmustir.
Elde edilen 167 yaymin tiirli, yayin yili, atif analizleri, yaymlarin yapildig: dergiler, yazarlarmn
kurumlar1 ve anahtar kelime analizleri VOSviewer yazilimi ile, anahtar kelimelerin trend analizi R
temelli Bibliometrix paket ile analiz edilmistir. Yayinlarin agirlikli olarak siirdiiriilebilirlik, isletme ve
gevre bilimleri konularinda, oldugu, makale ve bildiri tiiriinde yayinlandig1 gézlemlenmistir. Yapilan
trend analizinde tedarik zinciri yonetimi (supply chain management), performans (performance),
stirdiiriilebilirlik (sustainability), inovasyon (innovation) ve entegrasyon (integration) kavramlarinin
yesil yonetimle iliskili trend kavramlar oldugu goriilmektedir.

Abstract

Green management is vital for minimizing environmental impacts and ensuring sustainability. The
concept of green management, which includes resource utilization, waste management, and pollution
reduction strategies, enhances corporate reputation and efficiency. Green management can attract
environmentally conscious customers and employees to the organization. Despite the recent
implementation of regulations such as the carbon border adjustment mechanism and net-zero targets,
the concept has not been adequately addressed by scholars. This study conducts a bibliometric
analysis of publications titled "green management" published between 2000 and 2023 in the Web of
Science database. The types of 167 publications, publication years, citation analyses, journals where
publications were made, authors' institutions, and keyword analyses were analyzed using VOSviewer
software, and the trend analysis of keywords was conducted using the R-based Bibliometrix package.
It was observed that publications predominantly focused on sustainability, business, and
environmental sciences, and were published as articles and conference papers. The trend analysis
indicates that concepts such as supply chain management, performance, sustainability, innovation,
and integration are trend concepts associated with green management.
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Giris

Yesil yOonetim kavrami, isletme operasyonlarma cevresel diislincelerin entegre
edilmesi  seklinde tamnimlanabilir. Bu entegrasyondaki amag, isletme
operasyonlarindan kaynakli ¢evresel etkileri azaltirken, ekonomik ve sosyal faydalar:
en iist diizeye ¢ikarmaktir. Enerji tiiketimini azaltmak, atik tiretimini en aza indirmek,
cevre dostu malzemeler kullanmak ve stirdiiriilebilirligi tesvik etmek gibi stratejileri
uygulamayi igerir. Ayrica, yesil yonetim ¢evresel olarak sorumlu ve kaynak agisindan

verimli uygulamalar1 benimseyerek ekonomik biiyiime ile ¢evre koruma arasinda bir
denge saglamay1 hedefler.

Yesil yonetim, yalnizca gevre lizerindeki etkiyi azaltmakla kalmamakta, aymi
zamanda isletmelere rekabet avantaji saglayan ve toplumsal beklentilere cevap veren
stratejik bir ara¢ haline gelmektedir (Hart, 1995). Cevresel siirdiiriilebilirlik son
yillarda giderek daha énemli hale geldi. Isletmeler cevreye olan etkilerini azaltarak
mevcut miisterilerinin beklentilerini karsilamak ve gelecek nesillere daha yasanabilir
bir diinya birakmak istemektedir. Bu nedenle yesil yonetime yonelik arastirmalar
akademi ve is gevrelerinden biiyiik ilgi gormektedir (Carroll, 1995).

Glintimiizde yesil yonetim, ¢evresel etkilerini azaltan ve siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerini benimseyen isletme ve kuruluslarin énemli bir parcas1 haline gelmistir Yesil
yonetim, dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi, atiklarin azaltilmasi, enerji
verimliliginin arttirilmas1 gibi bircok alanda etkilidir. Bu nedenle yesil yonetim
konusu akademik literatiirde ve is diinyasinda 6nemli bir arastirma ve uygulama alan
haline gelmistir (Porter ve Van Der Linde, 1995).

Bu c¢alisma, yesil yonetim kavraminin Onemini vurgulamakta, c¢evresel
siirdiiriilebilirlik ile kurumsal performans arasindaki iliskiye odaklanmakta ve yesil
yOnetim literatiirtindeki bosluklari tespit etmeye yonelik bir ¢ergeve olusturmaktadir.
Bu c¢alismanin amacit Web of Science’da yaymlanmis yesil yonetim baglikll
yaymlarmin bibliyometrik Ozelliklerini incelemektir. Bibliyometrik analiz, bilimsel
dergilerde yayimnlanan makalelerin kalitesini, yonelimini bir¢ok agidan analiz etmek
icin kullanilan analitik bir tekniktir. Bu analizde yaymn tiirti, yaymn dili, yazari,
yazarm bagh oldugu kurum ve agirlikli olarak hangi konularin ele alindig: gibi gesitli
ozellikler incelenmistir. Bu calismada Web of Science veri tabaninda 2000-2023 yillar1
arasmda “yesil yonetim” baglikli yayinlar incelenmistir.

Yesil yonetim kavrami 2000°1i yillarda (Banerjee, 2001; Sharma ve Henriques, 2005;
Christmann ve Taylor, 2006) cevresel siirdiiriilebilirlik, atiklarin azaltilmasi ve ekolojik
uygulamalarin isletme faaliyetleri ile uyumlastirilmas: kavramlari ile iligkili olarak
literatiirde yer almaya baslamistir. Aradan gegen yirmi yil igerisinde cevresel
felaketler, kiiresel 1stnma, kuraklik ve dogal afetler, bunlara bagh olarak tiim diinyada
artan gevresel kaygilar, kavrami arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in daha 6n plana
¢ikarmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi tarafindan cevresel konularin &n plana
cikarilmasi, bununla birlikte sinirda karbon diizenleme mekanizmasi ve net sifir
hedefi gibi uygulamalar yesil yonetim kavramina olan ilginin son yillarda daha ¢ok
artmasina yol agmistir.
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Yesil yonetim ve kavramla iligkili uygulamalar giin gegtik¢e artmasma karsin
konunun arastirmacilar tarafindan yeterli diizeyde ele alinmadig1 goriilmektedir.
Kavramimn iligkili oldugu kavramlar, ¢evre miihendisligi, ileri malzeme {iretim
teknikleri ve atik yonetimi gibi bir¢ok disiplinle iliskilidir. Bu durum, arastirmacilarin
yesil yonetim kavramini bir kenara birakilarak farkl disiplinlerdeki uygulamalarina
odaklanmasina neden olmaktadir. Oysa yesil yonetim kavraminin daha derinlemesine
ihtiya¢ vardir. Calisma, ikinci boliimde yesil yonetime iliskin literatiir taramasi ile
devam edecek olup, {iglincii boliimde yontem, analiz ve bulgulara yer verilecektir. Son
boliimde ise sonug ve tartisma yer almaktadir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Yesil Yonetim Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk baglamimda 1950’lerdeliteratiirde yer almaya (Bowen,
2013) baslayan yesil yonetim kavrami, kuruluslarin faaliyetlerinin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve ekolojik dengeyi dikkate alarak planlanmasi, uygulanmas: ve
izlenmesi stireglerini igeren bir yonetim yaklasimi (Banerjee, 2001; Sharma ve
Henriques, 2005) olarak tanimlanmaktadr.

Christmann ve Taylor (2006)'a gore bu yaklasim, sirketlerin dogal kaynaklar:
verimli kullanmasini, enerji verimliligini artirmasini, atik ve emisyonlar1 azaltmasini
ve ekolojik uygulamalar: tesvik etmeyi amaglamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinin gelistirilmesinde dogal kaynaklarm korunmasi, biyolojik cesitliligin
korunmasi ve gevre kirliliginin azaltilmasi gibi unsurlar oldukca 6nemlidir (Sharma
ve Henriques, 2005).

Yesil yonetim kavramy, sirketlerin sadece cezai cezalardan kaginmak igin degil ayni
zamanda itibarini korumak ve rekabet avantaji kazanmak i¢in de cevresel sorumluluk
ustlendigi bir donemi ifade etmektedir. Banerjee (2001)’'a gore yesil yonetim
stratejileri, kaynaklarin verimli kullanimmi tesvik ederek firmalar igin maliyetleri
azaltabilir. Sharma ve Henriques (2005)’a gore ise enerji tasarrufu, atiklarin azaltilmasi
ve geri dontisiim gibi uygulamalar hem ¢evre dostu olmay1 hem de sirketin finansal
performansini olumlu yonde etkilemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda yesil yonetim
kavrami finansal performans, siirdiiriilebilirlik ve rekabet edebilirlik kavramlari ile
iligkilidir.

Jabbour ve de Sousa Jabbour (2016) ile Sarkis vd. (2011)'ne gore yesil yonetim,
sirketlerin cevresel etkilerini azaltmay1 amaglayan bir yonetim tarzini ifade eder. Bu
yaklasim, kaynaklarin verimli kullanimini tesvik eden cevre dostu uygulamalarin
benimsenmesini igermektedir. Yesil yonetim, sirketlerin finansal sonuglarin yani sira
cevresel ve sosyal etkileri dikkate almasini gerektirir. Carter ve Rogers (2008) ve Pagell
ve Wu (2009)'ya gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin tedarik
zincirinin her asamasinda cevresel ve sosyal etkileri dikkate alarak faaliyet gostermesi
anlamma gelmektedir. Bu yaklasim, tedarikgilerden dagitim ve geri doniisiim
siireclerine kadar cevresel stirdiiriilebilirligi hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir tedarik
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zinciri yOnetimi, firmalari maliyetleri azaltmasina ve rekabet avantaji kazanmasima
yardimci olabilir.

Cevresel inovasyon, sirketler icin ekolojik tiriin ve hizmetler gelistirmeyi amaclayan
bir stiregtir. Bu tiir yenilikler hem tiiketici taleplerini karsilamakta hem de tirtinlerin
cevresel etkilerini azaltarak gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Boons ve
Liideke-Freund (2013)'a gore gevresel yenilikler, sirketlere pazar payin artirma ve
yeni is firsatlar1 yaratma firsati sunmaktadir. Sirketlerin ¢evre korumasini 6lgmek,
iyilestirmek ve raporlamak stirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemenin 6nemli bir
parcasidir. Klassen ve Whybark (1999) ve Schaltegger ve Burritt (2017)’e gore gevresel
performansin Ol¢iilmesi sirketlerin kaynak kullanimini izlemesine, israfi azaltmasina
ve cevresel hedeflere ulasmasma yardimci olabilir ve paydaslarla iletisimi
gelistirebilir.

Boons ve Liideke-Freund (2013)’e gore cevresel inovasyon, sirketler i¢in ekolojik
tiriin ve hizmetler gelistirmeyi amaglayan bir stirectir. Bu tiir yenilikler hem tiiketici
taleplerini karsilamakta hem de firiinlerin cevresel etkilerini azaltarak cevresel
surdirilebilirligi desteklemektedir. Cevresel yenilikler, sirketlere pazar paym
artirma ve yeni is firsatlar1 yaratma firsati sunmaktadir. Cevresel yenilikleri kurumsal
sosyal sorumluluk ile eslestiren Carroll (1999), sosyal sorumlulugu, sirketlerin
ekonomik faaliyetlerinin 6tesine gegerek toplumsal ihtiyac ve faydalar1 goz oniinde
bulundurdugu bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Sirketler, toplumsal sorunlari ele
alarak ve ¢ikar gruplarinin beklentilerini karsilayarak hem toplumsal refahi artirabilir
hem de is diinyasmnin uzun vadeli basarisini destekleyebilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrammimn amac sirketlerin sosyal verimliligini ve stirdiiriilebilirligin
verimliligini arttirmaktir. Yesil yonetim kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk
yakin iliskideki kavramlar olup yapilacak bibliyometrik analizde kavramlar
arasindaki iliskinin desteklenmesi beklenmektedir.

1.2. Isletmeler Acisindan Yesil Yonetim

Yesil yonetim, sirketlerin faaliyetlerini cevresel siirdiiriilebilirlife ve cevresel
etkileri azaltmaya yonlendirdigi bir yaklasgimdir. Bu yaklasimm isletmelere sagladig:
bir¢ok avantaj bulunmaktadir. Bunlardan ilki yesil yonetimin isletmelere maliyet
tasarrufu saglamasidir. Enerji verimliliginin arttirilmasi, atik tiretiminin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 gibi uygulamalar isletme maliyetlerini
diistirebilir (Porter ve van der Linde,1995) ve isletmelerin imajini gii¢lendirebilir
(Sharma ve Vredenburg, 1998). Ayrica gevresel uygulamalar ve siirdiiriilebilirlige
yonelik taahhiitler, bir sirketin tiiketicilerin ve paydaslarin goziindeki sosyal
sorumluluk bilincini yansitir.

Yesil yonetimin isletmelere sagladigi bir diger avantaj, rekabet tistiinliigtidiir. Yesil
tiriin ve hizmetler, yesil pazarin biiytimesine yonelik talebi karsilayabilir ve yeni pazar
firsatlar1 yaratabilir (Sarkis vd., 2011). Yesil yonetim, uzun vadeli stirdiiriilebilirligi ve
is stirekliligini saglar. Cevresel uygulamalar ve risk yOnetimi stratejileri, firmalarin
dogal kaynaklar1 daha verimli kullanmasini ve gevresel olaylara kars1 daha dayanikl
olmasimi saglar (Bansal, 2005). Yesil yOnetim yalnizca cevresel siirdiiriilebilirligi
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arttirmakla kalmaz, ayni zamanda ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini tizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilir. Sirketler siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini
benimseyerek calisanlar arasinda olumlu bir ¢alisma ortam yaratabilirler. Calisanlar,
ekolojik uygulamalar1 benimseyerek isverenlerin ¢evre sorunlarma duyarh oldugunu
gormekte ve isletmenin sosyal sorumluluk algis: yiikselmektedir (Aguinis ve Glavas,
2012; Rupp vd., 2013). Bu, ¢alisanlarin sirkete olan baghlign artirabilir ve is tatminini
olumlu yonde etkileyebilir.

Yesil yonetim calisanlarin katilimini da tesvik edebilir. Ramus ve Steger (2000)’e
gore cevresel hedeflerin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu hedeflere dahil edilmesi,
calisanlarin sirketlerde kendilerini daha sorumlu hissetmelerini saglayabilir. Bu,
calisanlarin ise olan baghhgmi artirabilir ve kapsayic1 bir ¢calisma ortami yaratabilir.
Glavas ve Kelley (2014), Christensen vd. (2013) yesil liderligin, ¢alisanlarin kisisel
degerlerini gerceklestirmelerine yardimci olabilecegini belirtir. Siirdiirtlebilir
kalkinma degerleri ve cevre bilinci, kurumsal ¢alisanlarin daha anlamli bir amag
bulmasina yardimar olabilir. Bu, ¢alisanlarin is memnuniyetini ve moralini artirabilir.
Yesil yonetim, sirketlerin gekiciligini artirabilir (Renwick vd., 2013). Geng nesil yiiksek
isglicii gevresel ve sosyal sorumluluk bilincine sahiptir. Bu nedenle yesil isverenler
olarak bilinen sirketler, yetenekli ¢alisanlar1 cekme ve elde tutma konusunda avantajl
olabilir. Pehlivanli (2024), yesil yonetim uygulamalarindan olan karbonsuzlasma
sinyalinin yer aldi8; i ilanlarmnin orgiitsel ¢ekiligi artirdigini belirtmektedir.

Hart ve Dowell (2011) ve Zhu ve Sarkis (2004)’e gore yesil yonetim, sirketlerin
siirdiiriilebilirligi benimsemesini saglayan bir yaklasim olarak one ¢ikmaktadir. Bu
yaklagimin sirketlere sagladigi avantajlardan biri de siirdiiriilebilir kalkinmay:
amaglayan inovasyonun tesvik edilmesidir. Bununla birlikte, yesil yonetim sirketlerin
yenilik¢i diistinmesini saglayabilir. Stirdiiriilebilirlik hedefleri, sirketleri ¢cevre dostu
urtin ve hizmetler gelistirmeye motive edebilir. Bu tiir yenilikler firmalarin rekabet
avantajini artirabilir ve yeni pazar firsatlar1 yaratabilir. Yesil yonetim sirketlerin is
modellerini degistirmelerine de yardimci olabilir. Schaltegger ve Wagner (2011)’e gore
gevre sorunlarina ¢oziim sunan is modelleri, sirketlerin gelir kaynaklarim
gesitlendirmesine ve siirdiiriilebilirligi merkeze almasina olanak tanir. Bu, sirketlerin
uzun vadeli biiyiime ve stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olur.

Yesil yonetim sirketler arasindaki is birligini tesvik edebilir. Chesbrough ve Bogers
(2014)’e gore strdiiriilebilirlige odaklanan inovasyon cogu zaman is birligini
gerektirir. Sirketler, tedarikciler, miisteriler ve diger paydaslar arasinda bilgi ve
tecriibe paylasimi yaparak daha verimli ¢oziimler iiretebilirler. Bu, sirketlerin yenilikgi
kapasitesini artirabilir. Liideke-Freund (2009) ve Bocken vd. (2014)’e gore yesil
yonetim, sirketlerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligini saglayabilir. Cevre sorunlarimni
¢ozen yenilikler, sirketlerin ¢evresel riskleri azaltmasina ve gelecekteki belirsizliklere
daha iyi uyum saglamasma yardimc olabilir. Bu, sirketler igin is siirekliligini
saglayabilir.

Yesil yoOnetimin isletmelere sagladigi avantajlar siralanacak olursa, enerji
verimliligini artirmasi (Porter ve Van Der Linde, 1995), rekabet avantajini artirmasi
(Sarkis wvd., 2011), calisan katilmmm artirilmasi (Ramus ve Steger, 2000),
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surdiiriilebilirligin benimsenmesi (Hart ve Dowell, 2011; Zhu ve Sarkis, 2004), gelir
kaynaklarmin sekillenmesi (Schaltegger ve Wagner, 2011), sirketler aras: is birligini
artirmas! (Liideke-Freund, 2009; Bocken vd., 2014) seklinde siralanabilir. Yapilan
bibiliyometrik analiz ile yesil yonetim konulu ¢alismalarda bu kavramlarin iliskili
kavramlar arasinda olmasi beklenen bir durumdur.

1.3. Yesil Yonetimi Etkileyen Faktorler

Yesil yonetimi etkileyen cesitli faktorler, sirketlerin bu stratejiyi nasil benimseyip
uygulayacagi tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Yesil yonetimi etkileyen faktorler su
sekildedir (Hart, 1997);

Cevre diizenlemeleri ve yasal ylikiimliiliikler: Sirketler yerel, ulusal ve uluslararasi
cevre diizenlemelerine uymak zorundadir. Bu diizenlemeler emisyon limitleri, atik
yonetimi standartlar1 ve gevresel etki degerlendirmesi gibi konular1 kapsamaktadir.
Sirketler bu yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir ve bu, yesil yonetimde
onemli bir faktordiir.

Tiiketici talepleri ve pazar beklentileri: Yesil {iriin ve hizmetlere yonelik tiiketici ve
pazar talebi artmaktadir. Sirketlerin bu gereklilikleri karsilamak ve yesil {iriinler

sunmak icin ¢evre dostu uygulamalari benimsemesi gerekir. Bu durum, sirketlerin
rekabet avantaji kazanmasina ve pazarda daha gekici olmasma yardimcr olur (Kotler,
2011).

Cevre bilinci ve egitim: Cevre bilinci ve sirket ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin
egitimi, yesil yOnetimin basaris1 i¢in ¢ok Onemlidir. Cevre egitimi, firmalarn
calisanlarin1  gevresel sorumluluklar ve en iyi wuygulamalar konusunda
bilgilendirmelerine yardimci olur (Shrivastava, 1995).

Yesil teknoloji ve yenilikler: Yesil yonetimi etkileyen 6nemli bir faktor, cevre dostu
teknolojilerin ve yeniliklerin kullanilmasidir. Isletmeler, iiretim siireclerini daha
verimli ve gevre dostu hale getirecek teknolojilere yatirim yapmalidir (Porter ve Van
der Linde, 1995). Bu onlarin enerji verimliligi, atik azaltma ve kaynak verimliligi gibi
hedeflere ulasmalarmna yardimci olmaktadar.

Sosyal sorumluluk ve itibar: Sirketler yesil yonetim uygulamalarini benimseyerek
sosyal sorumluluklarmi yerine getirirler. Carroll (1999)'a gore yesil yonetim,
sirketlerin sosyal imajlarini giiclendirmelerine yardimci olur ve is diinyasinda
siirdiiriilebilirlige olan baghliklarmi gosterir.

Onlemler ve performans izleme: Sirketlerin yesil yonetim uygulamalarini hayata
gecirmeleri i¢in stirekli izleme ve degerlendirme 6nemlidir. Sirketler cevresel etkilerini
olemek ve faaliyetlerini izlemek ve gelistirmek icin uygun Olciimleri ve izleme
araglarmi kullanmalidir. Bu onlarin yesil yonetim stratejilerinin etkinligini
degerlendirmelerine yardimei olur (Sarkis vd., 2011).

Tedarik zinciri yonetimi: Tedarik zinciri yOnetimi, sirketlerin stirdiiriilebilirlik
hedeflerini desteklemede 6nemli bir rol oynar. Sirketler ayrica tedarikgilerini ve is
ortaklarini yesil uygulamalar: benimsemeye tesvik etmelidir. Tedarik zinciri boyunca
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yesil uygulamalar1 benimsemek, sirketlerin cevresel etkilerini daha genis bir
perspektiften degerlendirmelerine yardimcar olur (Seuring ve Miiller, 2008).

Ekonomik Faktorler: Yesil yonetim uygulamalarnin maliyeti, sirketlerin bu
stratejiyi benimsemesinde 6nemli bir faktordiir. Ancak yesil yonetim uygulamalarinin
uzun vadede maliyet tasarrufuna ve rekabet avantajina yol acabilecegi
unutulmamalidir (Delmas ve Toffel, 2008). Sirketler yesil yonetim stratejilerinin
finansal performansini dikkate almalidir.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojik ilerlemeler yesil yonetim uygulamalarmi daha
etkili hale getirebilir. Ozellikle veri analitigi, yapay zeka ve IoT gibi teknolojiler,
sirketlere daha iyi ¢cevresel izleme ve siirdiiriilebilir kalkinma icin stratejiler gelistirme
firsatlar1 sunmaktadir (Sarkis vd., 2011).

Kiiltiir ve yonetim: Is kiiltiirii ve yonetimi, yesil yonetimi etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Seuring ve Miiller, (2008)'e gore her ne kadar kurum kiiltiiri
cevresel siirdiiriilebilirligi onemseyen bir ortam yaratilmasma yardimci olsa da
yoneticilerin yesil yonetimi tesvik etmesi ve stratejinin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglamasi gerekmektedir.

Yesil yonetimi etkileyen bu faktorler, isletmelerin gevresel stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmalarina ve gevresel etkilerini azaltmalarina yardimci olmaktadir. Bu
faktorleri stratejik planlamalarinin bir pargasi olarak dikkate alan isletmeler, yesil
yonetimin bagarisini artirabilir ve siirdiirtilebilir bir gelecegi tesvik edebilir.

1.3.1. Miisteri Tercihleri ve Yesil Pazarlama

Miigteri tercihleri ve yesil pazarlama, gilintimiizde siirdiiriilebilir tiiketici
davramisini sekillendiren ve yonlendiren temel kavramlardir. Yesil pazarlama,
cevresel stirdiiriilebilirligi ve gevre dostu tirtinleri vurgulayarak tiiketici davranigin
etkiler, ancak misteri tercihleri bu davranisin ardindaki etkenleri anlamamiza
yardimcr olur. Miisteri tercihleri, tiiketicinin bir {iriin veya hizmeti secerken kisisel
tercihlerine ve degerlerine dayanmaktadir. Tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal
sorumlulugun bilincine vardig: son yillarda yesil pazarlamanin 6nemi de artmistir.
Bu, tiiketicilerin yalnizca {iriin kalitesi veya fiyatina odaklanmak yerine, {iriinlerin ve
tretim stireclerinin ¢evresel etkilerini de dikkate aldig1 bir cagdir (Ottman, Stafford ve
Hartman, 2006).

Yesil pazarlama, tiiketicileri yesil tirtinleri ve stirdiiriilebilir markalar1 se¢meye
tesvik etmek icin gesitli stratejiler kullanir. Bu stratejiler arasinda ¢evre dostu iiriinlere,
sertifika kullanimina, geri doniisiim ve atik olusumunun azaltilmasina ve yesil
tirtinlerin fiyat rekabet¢iligine vurgu yapilmasi yer almaktadir. Miisteri tercihleri ile
yesil pazarlamanin kesisimi, tiiketicilerin gevresel degerlerini ve tercihlerini iiriin
tercihlerine yansitmalar1 durumunda goriilebilmektedir. Bu, sirketlerin cevresel
sirdiriilebilirligi vurgulayan ve yesil trlinlere olan talebi artiran pazarlama
stratejileri gelistirmesi gerektigi anlamina gelir. Ottman, Stafford ve Hartman (2006)’a
gore yesil pazarlama Ozellikle geng tiiketiciler arasinda etkili olmustur ve bu grup
siirdiiriilebilirligi vurgulayan markalara daha fazla ilgi gostermektedir. Bu nedenle
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sirketler yesil pazarlama stratejilerini geng tiiketicilere odaklayarak daha genis bir
miisteri tabanina ulasabilirler.

Misteri tercihleri ve yesil pazarlama, tiiketicilerin {irtin tercihlerinde
stirdiiriilebilirligi ve cevresel faktorleri goz oniinde bulundurdugu bir donemi
yansitmaktadir. Yesil pazarlama, bu miisteri tercihlerine gevresel siirdiiriilebilirligi
tesvik eden ve dolayisiyla stirdiiriilebilir tiiketici davranisini destekleyen stratejilerle
yanit verir. Yesil pazarlama tizerinde ¢alisan arastirmacilar (Ottman vd., 2006), yesil
pazarlamanin basarili bir sekilde uygulanmas: i¢in bazi temel unsurlari belirlediler.
Bu unsurlar, siirdiiriilebilir tiiketici davranigmi tesvik etmek ve yesil tirtinleri
pazarlamak isteyen sirketler i¢cin onemlidir ve su sekildedir;

Cevresel farkindalik: Ottman vd. (2006) firmalarin c¢evresel duyarliligini
vurgulamiglardir. Bu yesil pazarlama stratejisinin temel tagidir. Isletmeler cevresel
sorumluluk almali ve ¢evre dostu uygulamalara odaklanmalidur.

Uriin Tasarimi ve Imalati: Yesil {iriin tasarimi ve imalati cok &nemlidir. Yesil
tirtinlerin pazarlanmasinda temel unsurlar, {irtinlerin diisiik kaynak kullanimi, enerji
verimliligi ve geri dontistime uygunlugu gibi faktorlerdir.

Sertifikalar ve etiketler: Siirdiiriilebilir kalkinma sertifikalar1 ve cevre etiketleri,
yesil tiriinlerin tegvik edilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu sertifikalar, iirtinlerin
cevre dostu olmasmi saglar ve tiiketicilere giiven verir.

Pazarlama letisimi: Yesil pazarlama stratejileri, iiriinlerin gevresel faydalarim
vurgulayan pazarlama iletisimlerini igerir. Bu bildirim tiiketicileri iirtinlerin ¢evresel
etkileri konusunda bilgilendirmektedir.

Fivatlandirma ve Deger: Uriin fiyatlandirmas: tiiketicilerin gevresel kaygilarmi
yansitmalidir. Yesil trlinlerin digerlerine gore belirli bir fiyat farkina sahip
olabilecegini dikkate almakta fayda var.

Sosyal Sorumluluk ve Paydas Is birligi: Isletmeler sadece tiiketicilere yonelik degil,
ayni zamanda sosyal sorumluluk bilinciyle yesil pazarlama stratejisi uygulamalidir.
Ottman vd. (2006)’e gore isletmeler farkli paydaslarla calisarak siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasabilirler.

Gelecekte yesil pazarlama daha da 6nemli hale gelecektir. Tiiketicilerin ¢evre bilinci
arttikca sirketlerin stirdiiriilebilir trtin ve hizmet sunma kararliligi daha da
artmaktadir. Ayrica yesil pazarlama aymi zamanda hiikiimetin = gevre
diizenlemelerinden ve stirdiiriilebilirlik standartlarindan etkilenmektedir.

1.3.2. Yesil Sertifikalar ve Etiketler

Yesil sertifikalar ve etiketler gevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve tiiketicilere
ekolojik tirtinler sunmak icin tasarlanmis onemli araglardir. Bu sertifika ve isaretler,
tiriin veya hizmetlerin ¢evre koruma diizeyini belgelemekte ve tiiketicilere ekolojik
farkindaliklarina uygun segimler yapma firsati sunmaktadir. Yesil sertifikalar ve
etiketlerle ilgili avantajlar sozii edilen arastirmacilara gore su sekildedir (Gossling ve
Scott, 2012; Mont, 2002);
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Tiiketici farkindaliginin arttirilmasi: Yesil sertifikalar ve etiketler, tiiketicileri
tiriinlerin gevresel etkileri konusunda bilgilendirmektedir. Boylece tiiketiciler daha
cevre dostu riinleri tercih etme ve olumlu gevresel etkiler yaratma konusunda daha
bilingli kararlar alabilmektedir.

Rekabet avantaji: Yesil sertifikalar ve etiketler sirketlere rekabet avantaji
saglayabilir. Ekolojik tirtinler ve siirdiiriilebilir is yontemleri, tiiketiciler tarafindan
tercih edilen firmalara pazar payini artirma firsati1 sunuyor.

Surdiriilebilirligin _tesvik edilmesi: Yesil sertifikalar ve etiketler firmalar:
siirdiiriilebilir is uygulamalarin1 benimsemeye tesvik eder. Bu uygulamalar enerji ve
kaynak verimliliginin artirilmasi, atiklarin azaltilmas: ve olumsuz gevresel etkilerin en
aza indirilmesi gibi amaclara hizmet etmektedir.

Uriin ve hizmet kalitesi: Yesil sertifikalar ve etiketler ayn1 zamanda iiriin ve hizmet
kalitesini de gelistirebilir. Cevre dostu tiriinler genellikle daha iyi ¢alisir ve uzun
vadede maliyetten tasarruf saglar.

Uluslararasi ticarette kolaylik: Yesil sertifikalar uluslararasi ticarette de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bazi {ilkeler c¢evre standartlarmi karsilayan iiriinlerin
bulunabilirligini kolaylastirmak igin yesil sertifikalar1 kabul etmekte ve tesvik
etmektedir.

Hiikiimetler ve diizenleyiciler i¢in izleme ve degerlendirme: Yesil sertifikalar ve

etiketler, hiikiimetlerin ve diizenleyicilerin ¢evresel uyumlulugu izlemesi ve
degerlendirmesi icin degerli bir aractir. Bu sertifikalar ve isaretler sayesinde iilke
genelinde cevre standartlarina uygunlugu denetlemek ve gerekiyorsa yeni
diizenlemeler gelistirmek daha da kolaylasiyor.

Tedarik zinciri yonetimi: Yesil sertifikalar ve etiketler tedarik zinciri yonetimini
dontstiirebilir. Sirketler ¢evre dostu malzeme ve tedarikgileri tercih ederek tedarik
zincirlerini daha stirdiiriilebilir hale getirebilirler. Bu, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim olabilir.

Cevre bilincinin artmasi: Yesil sertifikalar ve etiketler cevre bilincini artirir. Bu
sertifika ve etiketler sayesinde tiiketiciler, tirlinlerin ¢evresel etkilerini daha iyi anliyor
ve ekolojik triinleri tercih etmektedir. Bu durum sirketleri daha c¢evre dostu
uygulamalar1 benimsemeye tesvik ediyor. Yesil sertifikalar ve etiketler, is diinyasinda
cevresel stirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve ekolojik iirtinleri tiiketicilere tanitmak igin
onemli bir aragtir. Bu sertifikalar ve markalar sirketlere rekabet avantaji saglar,
tiiketicileri bilgilendirir, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin tesvik eder ve gevre bilincini
artirir.

1.4. Yesil Yonetim Uygulamalar: ve Stratejileri

Yesil yonetim uygulama ve stratejileri, sirketlerin gevresel etkilerini en aza
indirmeyi ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini entegre etmeyi amaclayan onemli bir
yaklasimdir. Boyle bir yaklasim, sirketlerin yalnizca gevresel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerine degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etmelerine de olanak tanur.
Yesil yonetim uygulamalari, sirketlerin operasyonlarim1 daha gevre dostu hale
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getirmek i¢in kullanabilecegi bir dizi stratejiyi igerir. Bu stratejiler arasinda enerji ve
su tasarrufu, atik yonetimi, karbon ayak izinin azaltilmas: ve ekolojik tiriin tasarimi
yer alir. Sirketler tretim stireclerinde daha verimli teknolojiler kullanarak enerji
tiketimini azaltabilir ve israfi en aza indirebilirler (Handfield vd., 2005).

Siirdiiriilebilir kalkinma yesil yonetim stratejilerinin temel hedefidir. Sirketler
sadece kar amaci giitmeden, ¢evrenin ve toplumun ihtiyaglarim1 da dikkate alarak
faaliyet gostermeye ¢alismaktadir. Bu stratejiler isletmelerin uzun vadeli biiyiime ve
surdiirtilebilir basar1 elde etmelerine yardimar olabilir. Siirdiirtilebilirlige odaklanan
sirketler cevresel ve sosyal riskleri daha iyi yonetebilirler. Yesil yonetim stratejileri
sirketlere rekabet avantaji kazanma firsat1 sunar (Linton vd., 2007). Tiiketicilerin ve
yatirimcilarin ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte cevre dostu iiriin ve hizmetlere olan
talep de artt1. Bu, yesil yonetim stratejisi uygulayan sirketlerin pazar paylarini artirma
ve marka imajlarin1 gelistirme firsatina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ancak
yesil yonetim uygulamalar: ve stratejileri degisimi beraberinde getirir, ancak ayni
zamanda zorluklar1 da beraberinde getirebilir (Ahi ve Searcy, 2013).

Yeni teknolojilerin entegrasyonu, maliyetler ve tedarik zincirinde ig birligi ihtiyac
gibi faktorler, sirketlerin bu stratejileri uygularken karsilasabilecekleri engellerdir.
Yesil yonetim uygulama ve stratejileri siirdiiriilebilirlik ile rekabetciligi dengelemeyi
amaclayan onemli bir yaklasimdir. Sirketler, cevresel etkiyi azaltmanin yani sira, uzun
vadeli biiyiime ve rekabet avantaji elde etmek icin bu stratejileri benimseyebilir.
Yenilik ve teknoloji entegrasyonuyla birlegtirilen yesil yonetim uygulamalar1 ve
stratejileri, sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha etkili bir sekilde ulagsmasim
saglar. Yenilik ve teknoloji, yesil yonetim stratejilerinin desteklenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Handfield vd., 2005).

Yenilik¢i tirlin tasarimi, diger seylerin yani sira enerji verimliligini, atiklarin
azaltilmasmi ve c¢evre dostu malzemelerin kullanimini igerebilir. Yeniliklerin
yardimiyla sirketler cevresel etkilerini azaltabilir ve rekabet giiclerini de artirabilirler.
Teknolojinin entegrasyonu sirketlerin ¢evre korumasini gelistirmek icin 6énemli bir
aractir. Akilli tiretim sistemleri, izleme ve analiz araglari, veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojiler, sirketlerin gevresel etkileri izlemesine, analiz etmesine ve optimize
etmesine yardimci olur. Bu teknolojiler sirketlere Ornegin atik azaltma, enerji
verimliligi ve tedarik zinciri yOnetimi agisindan fayda saglar. Ancak yenilik ve
teknolojik entegrasyon ayni zamanda zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Yeni
teknolojilerin benimsenmesi pahali olabilir ama buna karsin sirketler ic¢in yeni
yetenekler yaratabilir. Ayrica teknoloji entegrasyonunun is siiregleri ve organizasyon
yapilar1 iizerindeki etkisinin de dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir
(Gunasekaran vd., 2017; Ahi ve Searcy, 2013).

Yenilik ve teknolojinin entegrasyonu yoluyla yesil yonetim uygulamalar1 ve
stratejileri giliclendirildiginde sirketler cevresel etkileri daha etkili bir sekilde
azaltabilir. Inovasyon ve teknoloji, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak ve rekabet
avantaji elde etmek igin 6nemli bir arag olarak kullanilabilir. Yesil yonetim uygulama
ve stratejileri, cevresel riskleri azaltmay:1 ve kurumsal siirdiiriilebilirligi arttirmay
amaglayan bir yaklasimi icermektedir. Bu yaklasim, sirketlerin ¢evresel belirsizliklere
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daha iyi hazirlanmalarma olanak tanir. Risk yonetimi, sirketlerin cevresel riskleri
degerlendirmesi, dnceliklendirmesi ve azaltmasi anlamma gelir. Tklim degisikligi,
gecici kesintiler ve enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar gibi gevresel riskler is
operasyonlarini etkileyebilir (Linton vd., 2007).

Yesil yonetim stratejileri, bu riskleri onceden tespit ederek ve uygun onlemleri
alarak firmalarin dayanikliliginmi artirabilir. Ayrica yesil yonetim stratejileri sirketlerin
stirdiiriilebilirlik raporlamasini gelistirmelerine yardimci olabilir. Seffaf raporlama
sayesinde sirketler paydaslarini c¢evresel etkileri ve stirdiiriilebilir kalkinma
konusunda bilgilendirebilmektedir (Sodhi, Son ve Tang, 2012). Bu, sirketlerin imajin1
iyilestirebilir, yatirimcilarin giivenini saglayabilir ve kriz sirasinda daha iyi iletisim
kurmalarma yardimai olabilir (Aragon-Correa vd., 2008).

Yesil yoOnetim uygulamalari ve stratejileri kriz durumlarinda sirketlerin
siirdiiriilebilirligini saglar. Kriz sirasinda gevresel risk yOnetimi ve is siirekliligi,
sirketlerin sorumluluklarini stirdiirmelerine yardimei olabilir. Sirketler kriz yonetimi
stratejilerini yesil yonetime entegre ederek hem cevresel etkileri azaltabilir hem de kriz
durumlarinda daha esnek ve hizli hareket edebilirler. Yesil yonetim uygulamalar: ve
stratejileri, riskin yonetilmesinde ve dayarukliigin arttirlmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sirketler cevresel risklere karsi daha hazirlikli olmanin yani sira
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak igin de bu stratejileri kullanabilirler (Ahi ve
Searcy, 2013).

1.4.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri yonetimi, cevresel etkileri en aza indirmeyi ve stirdiiriilebilirlik
ilkelerini bir sirketin tedarik zincirinin her asamasina entegre etmeyi amaglayan bir
stratejidir. Bu yaklagim, ¢evresel sorumlulugun yani sira rekabet giicti ve uzun vadeli
biiytime agisindan da 6nemli avantajlar sunar. Yesil tedarik zinciri yonetiminin hedefi,
hammaddelerin temininden {iretim asamasina, dagitimdan atik yonetimine kadar tiim
asamalarda gevresel etkiyi en aza indirmektir. Buna enerji ve su tasarrufu, karbon ayak
izimizin azaltilmasi, atik ve toksik maddelerin yonetimi gibi konular da dahildir.
Ayrica siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tedarik zinciri boyunca uygulanmasi sirketlere
cevresel riskleri azaltma ve operasyonel verimliligi artirma firsat1 sunar (Carter ve
Rogers, 2008).

Literatiirdeki ¢calismalar yesil tedarik zinciri yonetiminin sirketlere cesitli faydalar
sundugunu gostermektedir. Bu faydalar arasinda maliyet tasarrufu, artan enerji
verimliligi, artan marka imaji ve miisteri taleplerini karsilayabilme yetenegi yer
almaktadir. Ozellikle tiiketicilerin cevre bilinci arttikca sirketlerin stirdiiriilebilirlik
stratejilerini uygulamaya koymas1 onlara rekabet avantaji saglayabilir. Ancak yesil
tedarik zinciri yonetimi degisim getirirken ayn1 zamanda zorluklar1 da beraberinde
getirebilir. Tedarik zincirinin karmasiklig1, tedarikgilerle is birligi yapma ihtiyact ve
yesil iirtin ve hizmetlere gegisin maliyetleri gibi faktorler, benimsenmenin oniindeki
engellerden bazilaridir (Sarkis, 2012).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giiclinii dengelemek igin
onemli bir stratejidir. Bu yaklagimin ticari faydalari cevresel etkiyi azaltmanin 6tesine
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gecmekte ve isletmeleri uzun vadeli biiylime ve basari igin stirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemeye tesvik etmektedir. Giintimiizde teknolojik gelisme ve inovasyonla
birlikte yesil tedarik zinciri yonetimi daha etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
Teknolojinin roliiniin tedarik zincirinin daha yesil ve daha siirdiiriilebilir yonii
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Yeni teknoloji yesil tedarik zinciri yonetiminde
bircok avantaj sunuyor. Akilli sensorler ve izleme sistemleri, triinlerin ve ham
maddelerin hareketini gercek zamanl olarak izleyerek lojistik stireclerinin optimize
edilmesine yardimar olur. Bu, yakit tiiketimini ve karbon ayak izini azaltabilir.
Otomasyon ve yapay zeka uygulamalari, tiiretim siireclerini daha verimli hale
getirerek israfi azaltabilir ve kaynak kullanimmi optimize edebilir (Touboulic ve
Walker, 2015).

Ayrica yenilik ve teknoloji yesil tirtin tasarimini tesvik etmektedir. Biyolojik olarak
parcalanabilen malzemeler, geri dontistiiriilebilir ambalajlar ve enerji tasarruflu
tretim yontemleri gibi yenilikg¢i ¢coziimler, ekolojik tirtinlerin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir. Bu, sirketlerin hem cevresel etkilerini azaltmalarma hem de tiiketicilere
cevre dostu iiriinler sunmalarina olanak tanimaktadir (Pagell ve Wu, 2009). Ancak
teknolojinin getirdigi firsatlar beraberinde zorluklar1 da getiriyor. Yeni teknolojileri
entegre etmek pahali olabilir ve sirketler icin yeni yetenekler yaratabilir. Ayrica bilgi
glvenligi ve gizlilik gibi dikkate alinmasi gereken Onemli faktorler vardir. Yesil
tedarik zinciri yonetiminin etkisinin arttirilmasida teknoloji ve inovasyon onemli bir
rol oynamaktadir. Firmalar teknolojinin gelisimini takip ederek ve yenilikler getirerek
hem cevresel etkilerini azaltabilir hem de rekabet avantaji kazanabilirler.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin i¢ stirecleriyle smirli olmayip, tedarik
zinciri paydaslarmin is birligi ve katilimini da gerektiren bir yaklasimdir. Etkin paydas
katilimi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmada kritik bir faktordiir. Tedarik
zincirindeki gesitli paydaslar arasindaki etkili iletisim ve is birligi, yesil tedarik zinciri
yonetiminin temel taglarindan biridir. Tedarikgiler, tireticiler, lojistik saglayicilar ve
dagitim kanallar1 gibi tiim paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve is birligi yoluyla
cevresel etkilerin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilir ilkelerin
tedarik zincirinin her asamasinda uygulanmasini saglar (Carter ve Liane Easton, 2011).

Tedarik zinciri boyunca etik ve c¢evresel standartlarm diizgiin bir gsekilde
uygulanmasimi saglamak i¢in paydas katilimi esastir. Tedarikgilerin ve diger
paydaslarin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik taahhiitleri is birligi ve
seffaflikla desteklenmelidir. Ayrica tedarik zinciri paydaslari arasindaki is birligi,
kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve israfin azaltilmasi gibi énemli sonuglar
dogurabilir. Ancak paydas katihlminda da zorluklar mevcuttur. Farkli sektor ve
bolgelerdeki paydaslar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, iletisim engelleri ve c¢ikar
catismalary, is birligi ve katihm stiireclerini zorlastirabilmektedir. Zorluklarin
ustesinden gelmek igin sirketlerin agik iletisim kanallar1 olusturmas: ve tiim
paydaslari is birligi siireclerine dahil etmesi gerekir (Touboulic ve Walker, 2015).

Yesil tedarik zinciri yonetimi sadece sirketlerin ig siireglerini degil ayni zamanda
tedarik zinciri paydaslarinin is birligini ve katiliminm1 da icermektedir. Paydaslarin
etkin katilimi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada ¢ok ©6nemli bir rol
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oynamaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢alisanlarin sadece sirket i¢inde degil,
tedarik zincirinin her asamasinda egitilmesi ve farkindaliginin arttirilmasiyla daha
etkin bir sekilde uygulanabilmektedir. Stird{iriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmada
egitim ve farkindalik Onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin tedarik zinciri
siireclerinin gevresel etkilerini anlamalar1 ve stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine gore
hareket etmeleri icin egitim almalar1 onemlidir. Egitim programlar1 ¢alisanlarin enerji
ve kaynak kullanimini optimize etmesine, atik yonetimini iyilestirmesine ve ¢evresel
etkiyi azaltmasina yardimc olabilir. Bu sayede stirdiiriilebilir kalkinma odakli
davranis, tedarik zincirinin her asamasinda yaygimlasmaktadir (Sarkis, 2012). Ayrica
bilgilendirme kampanyalari sirketlerin tedarik zincirinde stirdiirtilebilir bir kalkinma
kiiltiirii yaratmasina yardimar olabilir.

1.4.2. Enerji Verimlili§i ve Karbon Ayak Izi Azaltma

Glintimiizde cevresel stirdiiriilebilirligin  ve enerji kaynaklarmm verimli
kullaniminin saglanmas: igin enerji verimliligi ve karbon ayak izinin azaltilmasi
giderek onem kazanmaktadir. Uluslararas: Enerji Ajansi (IEA), (2020)'a gore bu
kavramlar hem bireysel hem de endiistriyel diizeyde uygulandiginda cevresel etkiyi
azaltmak ve enerji tasarrufu saglamak igin etkili araglar saglar.

Enerji verimliligi, mevcut enerji kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmas:
anlamina gelmektedir. Bu, dolayl olarak enerji tiiketimini azaltmak ve ayni zamanda
istenen hizmet veya iriinii saglamak anlamina gelir. Enerji verimliligi enerji
maliyetlerini azaltabilir ve ayn1 zamanda kaynaklarin stirdiiriilebilirligini artirabilir
(IPCC, 2014). Ornegin, binalarmn enerji tiiketimi daha iyi yaliim, enerji tasarruflu
aydinlatma sistemleri ve enerji tasarruflu cihazlarm kullanimi yoluyla azaltilabilir.

Karbon ayak izi, bir kiginin, kurulusun veya {iriiniin sera gazi emisyonlarmnm
Olcuistidiir. Genellikle karbondioksit (CO2) esdegeri olarak ifade edilir. Fosil yakitlarin
yakilmasi, endiistriyel faaliyetler ve trafik, kiiresel isinmaya ve iklim degisikligine
katkida bulunabilecek sera gazlarma neden olmaktadir. Karbon ayak izinin
azaltilmasi, stirdiiriilebilirligin desteklenmesi ve gevresel etkilerin en aza indirilmesi
acisindan onemlidir. Enerji verimliligini artirmak ve karbon ayak izinizi azaltmak icin
kullanilabilecek cesitli stratejiler vardir. Bu stratejiler su sekilde siralanabilir (Jackson,
2009);

1. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi: Giines, riizgar ve hidroelektrik gibi
yenilenebilir enerji kaynaklari, diisiik CO2 emisyonlu enerji tiretimine olanak saglar.

2. Enerji agisindan verimli teknolojiler: Enerji agisindan verimli ekipmanlarin,
araglarin ve endiistriyel siireclerin gelistirilmesi ve kullanilmasi enerji tiiketimini

azaltabilir.

3. Iyi tasarlanmis binalar ve altyapi: Binalarin ve altyapimin enerji verimli tasarimi
hem enerji tiiketimini azaltir hem de konforu artirir.

4. Toplumsal farkindahgin artirilmasi: Topluluklarda enerji tasarrufu ve gevresel

etki konusunda farkindaligin artirilmasi, stirdiiriilebilir aliskanliklarin yayilmasina
yardimci olabilir.

245



Cetin, Pehlivanli ve Akin| Yesil Yonetim Kavraminin Web Of Science Veri Tabanina Dayali..

Enerji verimliligi ve karbon ayak izinin azaltilmasi, gevresel stirdiiriilebilirligin
desteklenmesi ve gelecek nesillere temiz bir ¢evre saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, enerji verimli teknolojilerin gelistirilmesi,
kamuoyunun bilinglendirilmesi gibi stratejiler bu hedeflere ulasma yolunda énemli
adimlar atmamiza yardimci olacaktir. Teknik ¢oziimlerin yani sira enerji verimliligi ve
karbon ayak izinin azaltilmasi da egitim ve bilinglendirme yoluyla desteklenmelidir.
Topluma yonelik bilingli se¢imler yapabilmek icin egitim ve iletisim biiyiik onem
tasimaktadir (Abrahamse vd., 2005).

Enerji verimliligi egitimi, bireylerin ve topluluklarm enerji kullanimini daha verimli
ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmelerine yardimar olabilir. Okullar, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan diizenlenen egitim programlari, enerji
tasarrufunun ve stirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin 6nemi konusunda farkindalig:
artirabilir. Enerji verimlili§i konusunda halkin farkindaligini artirmak, daha
siirdiiriilebilir bir gelecege dogru atilmis temel bir adimdir (Sovacool ve Dworkin,
2015).

Kamu algismin degistirilmesi, enerji verimlili§i ve karbon ayak izi azaltma
hedeflerine wulasmada kritik bir faktordiir. Enerji tiiketim aligkanliklarinin
degistirilmesi i¢in insanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Kampanyalar, etkili
iletisim stratejileri ve davramgsal ekonomik yaklagimlar toplumsal alg1 ve
davranislarda olumlu degisiklikler saglayabilmektedir (Abrahamse vd., 2005).

Enerji verimliligi ve karbon ayak izinin azaltilmasi sadece enerji tiiketimini degil
ayn1 zamanda genel yasam tarzini da icermektedir. Stirdiiriilebilir bir yasam tarzini
benimsemek, siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklar1 gelistirmeyi ve enerji tasarrufunu
icermektedir (Jackson, 2009). Bu durum, bireylerin ve topluluklarin kaynaklar1 daha
verimli ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini saglar. Enerji verimliligi ve karbon ayak
izini azaltma cabalarmin teknik ¢oziimlerin yani sira egitim, farkindalik ve toplumsal
degisimle desteklenmesi gerekir. Enerji tasarrufunun ve gevresel siirdiirtilebilirligin
temel taslar1 enerji verimliligi egitimi, toplumsal algmnin degistirilmesi ve
suirdiiriilebilir bir yagsam tarzimin benimsenmesidir.

1.4.3. Geri Déniisiim ve Atik Yonetimi

Geri doniisiim ve atik yOnetimi, modern toplumlarin gevresel stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmada 6nemli rol oynayan 6nemli stratejilerdir. Bu yaklasimlar, dogal
kaynaklarin verimli kullanimini tesvik ederek atik iiretimini azaltmay1 ve cevresel
etkiyi en aza indirmeyi amaglamaktadir. Geri dontisiim ve atik yonetimi ekonomik ve
cevresel faydalar sunar (Ghisellini vd., 2016). Bunun nedeni, atiklar1 yalnizca bir sorun
olarak degil ayni zamanda degerli kaynaklarin potansiyel kaynagi olarak
goriilmesidir.

Geri dontistim, kullanilmis iirtin veya malzemelerin islenmesi ve bunlarin yeni
uriinler yapiminda kullanilmasi anlamma gelir. Bu yaklasim, ham maddelerin
¢ikarilmasini azaltarak gevresel etkiyi azaltir. Ornegin, plastik siselerin geri
dontistiiriilmesi, yag tliketimini azaltir ve plastik atiklarin deniz ve toprak kirliligi gibi
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olumsuz etkilerinin azaltilmasma yardimci olur (Jambeck vd., 2015). Benzer sekilde
cam, kagit ve metal gibi farkli malzemelerin geri doniistiiriilmesi enerji tasarrufu
saglar ve gevresel etkiyi en aza indirir (Ghisellini vd., 2016).

Atik yonetimi, atik tiretimi ile baglayan ve toplama, tasima, aritma ve bertaraf gibi
adimlar1 igeren bir takim stratejik yaklasimlar1 icermektedir. Siirdiiriilebilir atik
yonetimi, Oncelikle atik olusumunun oOnlenmesi veya azaltilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu asamay1 yeniden kullanim, geri doniisiim, enerji geri kazanimi
ve son care olarak atiklarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi gibi adimlar takip
etmektedir (Avrupa Cevre Ajansi, 2020). Bu yaklagimlarin benimsenmesi, dogal
kaynaklarin tiikkenmesinin 6nlenmesi, enerji tasarrufu ve gevre kirliliginin azaltilmasi
gibi 6nemli hedeflere ulasmamiza yardimci olacaktir. Ayrica geri doniisiim ve atik
yonetimi yesil isler yaratarak ekonomik biiylimeyi desteklemektedir (Avrupa
Komisyonu, 2019).

Geri dontisim ve atik yOnetimi cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla
biitiinlesik olarak ele alinmasi gereken 6nemli stratejilerdir. Bu yaklagimlarin etkin bir
sekilde uygulanmas1 gelecek nesillerin yasanabilir bir cevrede yetismesine ve
sirdiiriilebilir bir gelecegin ingasma olanak saglayacaktir. Geri dontisim ve atik
yOnetimi gliniimiiziin en biiyiik ¢evre ve stirdiiriilebilirlik sorunlarina etkili ¢6ziimler
saglayabilir. Bu yaklagimlar, atik olusumunu en aza indirerek ve dogal kaynaklarmn
tilkkenmesini yavaslatarak cevre kirliligini azaltmaya yonelik 6nemli girisimleri
icermektedir. Geri doniisim ve atik yonetimi ekonomik biiyiimeyi desteklerken
cevresel degerleri korumay:r amaclamaktadir (Wilson, 2007). Geri dontisiim,
kullanilmig malzemelerin yeni iirtinler tiretmek i¢in islenmesi anlamina gelir. Bu
yaklasim enerji tasarrufu saglar ve ham madde ¢ikarilmasini azaltarak cevresel etkiyi
en aza indirir. Ornegin plastik ambalajlarin geri déniistiiriilmesi, petrol kullanimini
azaltarak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yardimci olabilir (Geyer vd., 2017).

Eurostat (2020)'a gore cam, kagit ve metal gibi malzemelerin geri doniistiirtilmesi
cevresel yiikii azaltir ve dogal kaynaklardan tasarruf saglar. Atik yOnetimi, atik
tiretiminden nihai bertarafina kadar olan siirecleri igerir. Entegre atik yonetimi,
atiklarin hiyerarsik sirasina gore islenmesini onerir. Bu sirayla ilk olarak atiklarin
onlenmesi, ardindan geri doniisiim, enerji geri kazanimi ve giivenli bir sekilde bertaraf
edilmesi gibi konular gelmektedir (DEFRA, 2010). Geri doniisiim ve atik yonetimi
cevresel siirdiirtilebilirligin saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Bu
yaklagimlarin yaygilastirilmas: ve etkin bir sekilde uygulanmasi, gelecekte daha
temiz, daha yesil ve daha yasanabilir bir diinya yaratma hedefimize ulasilmasma
yardimci olacaktir.

Geri doniisiim ve atik yonetimi, giiniimiiz toplumunun 6nemli ¢evresel ve sosyal
zorluklarina yanit vermek igin iyi firsatlara sahiptir. Bu stratejiler, stirdiiriilebilir bir
gelecek yaratmak icin dogal kaynaklarin korunmasi ve israfin azaltilmasi hedeflerine
hizmet etmektedir. Aym1 zamanda toplumsal farkindalig1 artirarak bireyleri ve
kurumlar1 gevreye kars: sorumlu olmaya tesvik eder (Kollmuss ve Agyeman, 2002).
Geri doniistim, kullanilmis malzemelerin yeni {riinler yapmak icin geri
dontistiirtilmesi anlamina gelir. Bu yaklasim enerji tasarrufu saglar, israfi azaltir ve
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dogal kaynaklarin tiitkenmesini yavaslatir. Ornegin elektronik atiklarin = geri
doniistiiriilmesi, nadir toprak metallerinin tiikenmesinin 6nlenmesine yardimci
olabilir. Kagit, cam ve plastik gibi malzemelerin geri doniistiiriilmesi ayn1 zamanda
kaynak kullanimini ve karbon emisyonlarini da azaltir (Kirkeby vd., 2006).

Atik yOnetimi, atik iiretiminden nihai bertarafina kadar olan siiregleri igerir. Bu
yaklasimin amaci atiklarin en uygun sekilde yonetilmesi ve gevresel etkinin en aza
indirilmesidir. Entegre atik yonetimi stratejileri, atiklarin azaltilmasindan geri
dontisiime ve enerji geri kazanimina kadar gesitli adimlari igerir (Tchobanoglous vd.,
1993). Geri doniisiim ve atik yonetimi, halkin farkindaligini artirmak ve siirdiiriilebilir
davrans degisikligini tesvik etmek i¢gin etkili araclar olarak kullanilabilir. Toplumun
tiim kesimlerini bu stratejilere dahil ederek daha yesil ve stirdiiriilebilir bir gelecege
adim atilabilir.

1.4.4. Yesil Lojistik ve Tasimacilik

Glintimiizde sirketlerin ve endiistrilerin temel hedefi gevresel stirdiiriilebilirliktir.
Bu baglamda yesil lojistik ve tasimacilik kavramlar1 énem kazanmis ve ¢evre dostu
yaklasimlarin gerekli bir parcasi haline gelmistir. Yesil lojistik ve tasimacilik, gevresel
etkileri azaltmay1 amaclayan, enerji ve kaynak verimliligini 6n planda tutan bir
yaklasimi ifade etmektedir (Jabbour ve de Sousa Jabbour, 2016).

Yesil lojistik ve tasimaciligin temel amaci, tasimacilik faaliyetlerinin gevresel
etkilerini en aza indirmek ve kaynak kullanimin1 optimize etmektir. Bu baglamda
tasima siireglerinde enerji verimliliginin artirilmasi, emisyonlarin azaltilmasi ve atik
miktarinin kontrol altina alinmasi temel hedeflerdir. Sirketler gevresel etkileri
azaltmanin yani sira yesil lojistik uygulamasi sayesinde maliyetlerden tasarruf edebilir
ve rekabet avantaji elde edebilir (Beske vd., 2014). Yesil lojistik ve tasimaciligin 6nemi
farkli ulagim tiirleri icin de gecerlidir. Yesil lojistik ve tasimacilik ilkeleri ¢cercevesinde
karayolu, deniz, hava ve demiryolu tagimaciifinda cesitli iyilestirmeler yapilabilir.
Ornegin ulagim rotalarinin optimize edilmesi, enertji verimli araclarin kullanilmasiyla
yakit tiiketimini azaltabilir ve emisyonlar: en aza indirebilir (Jabbour ve de Sousa
Jabbour, 2016).

Yesil lojistik ve tasimacilik, sirketler i¢in hem cevresel siirdiiriilebilirligi hem de
finansal faydalar1 destekleyen bir yaklasimdir. Bu yaklasimla sirketler ekolojik bir imaj
olusturabilir ve uzun vadede kaynak tasarrufu saglayabilirler. Gelecekte tagimacilik
ve lojistik faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu hale getirmek icin yesil
lojistik ve tasimaciligin devreye girmesi kagimilmaz bir zorunluluktur. Yesil lojistik ve
tasimacilik yalnizca gevresel siirdiiriilebilirlige degil, ayn1 zamanda sosyal etki ve
farkindaliga da odaklaniyor. Sirketler ekolojik uygulamalari hayata gegirerek yalnizca
cevre lizerinde olumlu etkiler yaratmakla kalmaz, ayni1 zamanda toplumun beklenti
ve degerlerine daha iyi uyum saglarlar (Corbett ve Klassen, 2006).

Yesil lojistik ve tasimaciligin sosyal etkileri sirketler ve toplum arasindaki iliskiyi
guclendirebilir. Firmalarin ekolojik uygulamalar1 ve tagima siireglerinin
siirdiiriilebilirligi toplumun gilivenini ve firma imajini arttirabilmektedir (Beske vd.,
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2014). Ayrica toplumsal talep ve beklentiler sirketlerin yesil lojistik ve tasimacilik
stratejilerini sekillendirebilmektedir. Farkindalik ayni zamanda yesil lojistik ve
tasimaciligin da onemli bir pargasidir. Hem tiiketiciler hem de sirketler stirdiiriilebilir
tasimacilik ve lojistigin degerini anladik¢a bu alana ilgi artmaktadir. Farkindalik
arttikca firmalar daha yesil uygulamalara yonelebilir ve tiiketiciler gevre dostu
urtinleri tercih edebilir (Govindan vd., 2013).

Sosyal eylem ve farkindalik, yesil lojistik ve tasimacili1 sirketlerin i¢ ¢ikarlariyla
sinirlamaz, genel olarak toplumun ve gevrenin ¢ikarlarina hizmet eder. Bu durum
sirketlerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin yani sira toplumsal beklentilere de
odaklanmasini gerektiriyor. Yesil lojistik ve tasimacilik sadece cevresel etkiyi
azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal etkiyi ve farkindalig1 da igerir. Sirketlerin bu
alandaki faaliyetleri toplumla iligkileri giiclendirmekte ve daha siirdiiriilebilir bir
gelecegi tesvik etmektedir. Yesil lojistik ve tasimacilik, gevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin yani sira sirketlerin rekabet giiclinii de etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Yenilikler, sirketlerin yesil lojistik ve tasimacilikta daha verimli ve etkili ¢oziimler
tretmesine yardimci olabilir (Zailani vd., 2012).

Sirketler yesil uygulamalar1 benimsedikce ve ¢evre dostu stratejiler uyguladik¢a
yesil lojistik ve tasimaciligin rekabet giicii agisindan onemi artmaktadir. Tiiketicilerin
ve pazarlarin artan ¢evre bilinci, sirketleri yesil tirtin ve hizmetlere yonlendirirken ayni
zamanda sirketleri stirdiiriilebilirlige yonelik yeniliklere yonelmeye tesvik etmektedir
(Ahi ve Searcy, 2013). Yenilikler yesil lojistik ve tasimacilikta yeni firsatlar yaratmanin
yani sira sirketlere maliyet tasarrufu da saglayabilir. Ornegin yeni ulagim teknolojileri
ve akilli lojistik sistemleri, ulasim rotalarim1 optimize ederek yakit tiiketimini ve
emisyonlar1 azaltabilir (Christopher ve Peck, 2004).

Ayni zamanda atik yOnetimi ve geri doniisiim alanindaki yenilikler sirketlere
maliyet avantaji saglayabilir ve ¢evresel etkileri azaltabilir. Yesil lojistik ve tasimacilik,
yeniligi tesvik ederek sirketlerin rekabet giiclinii artirabilir. Yenilik¢i ¢oziimler
sirketlere hem c¢evresel hem de finansal agidan fayda saglar. Yesil lojistik ve
tasimaciliktaki yeniliklerle sirketler siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilir ve pazarda
rekabet avantaji kazanabilirler. Yesil lojistik ve tasimacilik, yalnizca cevresel
siirdiiriilebilirlik agisindan degil ayn1 zamanda yenilik ve rekabet giicii acisindan da
onemli bir rol oynamaktadir. Yesil lojistik ve tasimacilik alaninda yenilik¢i ¢oziimler
ureten firmalar hem c¢evresel hem de finansal fayda tiiretebilmektedir (Corbett ve
Klassen, 2006).

2. Yontem

Yesil yonetisimin Calismanin yontem boliimiinde arastirmanm amaci, verilerin
toplanmasi, yapilan analizler ve bulgulara yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, "Yesil Yonetim" konusundaki akademik yayinlarin
bibliyometrik analizini yaparak bu alandaki bilimsel literatiirtin durumunu ve
gelisimini incelemektir. Bibliyometrik analiz, bilimsel ¢alismalarin nicel ve nitel
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ozelliklerini 6l¢mek ve bu ¢alismalarin trendlerini belirlemek i¢in kullanilan giiglii bir
aractir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Bu calismanin kapsamimi 2000-2023 yillar1 arasinda yapilmis “WoS Core
Collection” veri tabaninda yer alan ve konusunu yesil yonetim (“green management”)
anahtar kelimesi olusturan yaymlar olusturmaktadir. WoS veri tabaninda makaleler,
kitaplar, tezler, bildiriler, raporlar ve benzeri dokiiman tiirlerini bibliyometrik
ozellikler agisindan inceleyecek verileri elde etmek miimkiindiir.

2.3. Veri Toplama Aract

Bu ¢alismada kullanilan veriler, Web of Science (www.webofknowlodge.com) veri
tabaninda 18.12.2023 tarihinde "GREEN MANAGEMENT" bashginda yapilan
sorgulama sonucunda toplamda 167 adet yayina ulasilmistir. Arama sonuglarina gore
167 adet yaymin elde edilmesi i¢in su sorgulama kullamilmistir; “TITLE: ("GREEN
MANAGEMENT") Timespan: Custom (2000-01-01 to 2023-12-18)".

Ulagilan yaymlar sirasiyla arastirma alani, yaymin yapildig1 dergi, tilkeler, yaym
dili, yayimlarin tiirleri, yillara gore yaymlarin sayilari, yazarlar, yaymlar: destekleyen
finansman kuruluslar, kitap seri basliklari, bagh olunan kurum, editér ve kongreye
gore konu bagliklar1 altinda tablo haline getirilmistir.

3. Analizler

Bibliyometrik analizde farkli yontemler kullanilabilmekle birlikte, arayiiz
islevselligi ve ticretsiz kullanim hakki sunulmasi nedeniyle VOSviewer yazilimi ve R
yazilimi temelli Bibliometrix paketi kullanilmistir. Her iki uygulamada kavram ve atif
haritalar1 olusturulabilmektedir. Bibliometrik ile kavrama iligskin trend analizi
gerceklestirilmistir.

Elde edilen 167 calisma tiirlerine gore incelendiginde, 110'unun makale, 49'un
bildiri, 5'inin editoryal materyal, 4'tintin erken erisim kaynak, 3'tiniin derleme, 1
yayinla kitap boliimleri yer almakta olup Sekil 1'dedir. Calismalarin ¢ogu disiplinler
aras1 olmakla birlikte bilim alanlarina gore dagilim Sekil 2’de gorsellestirilmisgtir.

39 2% 2% 1%
0

m Makale

m Bildiri

m Editoryal Materyal
m Erken Goriiniim

m Literatiir Taramasi
m Kitap Bolimleri

Sekil 1. Calismalarin Tiirtine Gore Dagilim
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Sekil 2. Calismalarin Alanina Gore Dagilim

4. Bulgular

Elde edilen 167 calismanin verileri VOSviewer ve Bibliometrix ile analiz edilmistir.
Bibliyometrik analizin en onemli bulgusu atif sayilarina gore ag haritasidir. Bunun
disinda c¢alismalarin yapildig: tilkelerin analizi, destekleyici kurum istatistikleri yer
almaktadr.

4.1. Frekans Analizi Bulgular

Yesil yonetim baslhigindaki 167 ¢alismanin yillara gore dagilimi ve yayin sayisinin
egilimi Sekil 3'te verilmistir. Yillik yayin sayisinin yaklasik 2006 yilindan itibaren artig
egilimine girdigi ve ortalama yaym sayisinin arttigi goriilmektedir. Bu bulgu yesil
yonetimin Onlimiizdeki yillarda artarak calisiimaya devam edecegini isaret
etmektedir.
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Sekil 3. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi ve Egilimi

Yesil yonetim baglikli yaymlarmn yazarlara gore dagilimina bakildiginda Scholzun
10 yaym ile ilk sirada yer adligini, diger yazarlarin 1-3 arasinda yaym yaptig:
goriilmektedir. Yesil yonetimin yeni bir alan olmasi yayin sayisinin sinirli olmasi bu
durumu desteklemektedir.
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Tablo 1. Yayinlarin Yazarlara Gore Dagilimi

Yazar Ad1 Frekans | Yiizde Yazar Ad1 Frekans | Yiizde
Scholz P 10 % 5,988 Jiang X 2 % 1,198
Huo BF 3 % 1,796 Khadivi S 2 % 1,198

Jabbour C-JC 3 % 1,796 Ko CH 2 % 1,198
LiuH 3 % 1,796 LiX 2 % 1,198
Linderoval 3 % 1,796 | Munoz-villa mizarA 2 % 1,198
Yu YB 3 % 1,796 Roy M 2 % 1,198
Abbaspour M 2 % 1,198 Santos | 2 % 1,198

Chang TW 2 % 1,198 Shu CC 2 % 1,198
Chen Tr 2 % 1,198 Sulich A 2 % 1,198
Gao SX 2 % 1,198 Voracek J 2 % 1,198

CaoY 2 % 1,198 Wang L] 2 % 1,198

Huang CC 2 % 1,198 Wang WC 2 % 1,198

Huang 7] 2 % 1,198

Yayinlarin tlkelere gore dagilimi Sekil 4 ve Tablo 2’de verilmigtir. Yaymlarm
yarisinin yaymlandig: ilk {i¢ iilke incelendiginde, Cin’e ait 55, Amerika Birlesik
Devletleri'ne ait 19 ve Cek Cumhuriyeti'ne ait 11 yaymn oldugu goriilmektedir. Cin’in
ilk sirada olmasi dikkat c¢ekmektedir. Her 1ii¢ arastirmadan biri Cin’'de
gerceklestirilmistir. Batil tilkelerin diinyanmn onemli tiretim merkezlerinden biri olan
Cin'e yonelik simirda karbon diizenlemesi, karbon vergisi gibi regiilasyonlar
uygulamaya konmaya baglamistir. Cin'in karsilasabilecegi yaptirimlari ongorerek
yesil yonetim alanindaki arastirmalara onem verdigi anlasilmaktadar.

Ozellikle pandemi sonrasi iiretimin batiya yakin Tiirkiye, Misir, Polonya,
Macaristan gibi merkezlere kaydig1 diistiniildiigiinde bu {ilkelerde yesil yonetim

calismalarina agirlik verilmesinin bu tilkelerin yesil doniisiim siirecindeki basarisimni
artirdig1 soylenebilir.

Tablo 2. Yayinlarmn Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Frekans | Yiizde
Cin 55 %32,934
Amerika Birlesik Devletleri 19 %11,377
Cek Cumhuriyeti 11 906,587
Tayvan 11 %6,587
Italya 10 %5,988
1ngiltere 8 %4,790
Hindistan 8 %4,790
1spanya 8 %4,790
Brezilya 7 %4,192
fran 5 %2,994
Malezya 5 %2,994
Hindistan 5 %2,994
Diger 15 % 8,982
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Sekil 4. Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Yayinlarin tiiriine gore dagilimi Tablo 3’te verilmigtir. Buna gore 110 yayinla
makale ilk sirada yer almaktadir. Tkinci sirada ise 49 yayinla bildiri kitaplar1 yer
almaktadir. Ugiincii sirada 5 yayinla editoryal materyal, doérdiincii sirada 4 yaymla
erken erisim kaynak ve besinci sirada 3 yayinla derleme, altinci sirada ise 1 yayinla
kitap boliimleri bulunmaktadir. Yesil yonetim alaninda yapilan arastirmalarin
goruniirliigiiniin artirilmasi igin daha fazla kongre ve sempozyumlarda tartisiimasi
gerekmektedir. Bu nedenle yesil yonetim temali1 kongre sempozyum diizenlenmesi
tesvik edilmelidir.

Tablo 3. Yayinlarin Tiiriine Goére Dagilimi

Ulke Frekans | Yiizde
Makale 110 %65,868
Bildiri Kitab1 49 %29,341
Editoryal Materyal 5 %2,994
Erken Goriiniim 4 %2,395
Literatiir Taramasi 3 %1,796
Kitap Boliimleri 1 %0,599

Yayinlarin WoS kategorilerine gore dagilimi Tablo 4'te verilmistir. Buna gore
yonetim kategorisi 46 yayinla ilk sirada yer almaktadir. Bunu Isletme (39), Cevre
Bilimleri (29), Yesil Siirdiriilebilir Bilim (28), Cevre Arastirmalar1 (22), Cevre
Mihendisligi (17) takip etmektedir. Her bir yaym birden fazla kategori ile
iliskilendirilebildigi i¢cin 167 yayimn 236 kategori ile iligskilendirilmistir. Yesil yonetim
calismalarinin farkli bir¢ok disiplinde ve disiplinleraras1 galismalarda yapiliyor
olmasi, alanin ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir. Konaklama isletmelerinden egitim
arastirmalarina bir¢ok uygulama alani bulunan yesil yonetim arastirmalari, alanin
oniimiizdeki yillarda genisleyerek devam edecegine isaret etmektedir.

Tablo 4. Yayinlarin WoS Kategorilerine Gore Dagilimi1

Web of Science Kategorileri Frekans Yiizde
Yonetim 46 % 27,545
igletme 39 % 23,353
Cevre Bilimleri 29 % 17,365
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Yesil Stirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 28 % 16,766
Cevre Arastirmalari 22 % 13,174
Cevre Miithendisligi 17 % 10,180
Ekonomi 14 % 8,383
Yoneylem Arastirmast 10 % 5,988
Sehir Bolge Planlama 10 % 5,988
Sosyal Bilimler (Disiplinlerarast) 8 % 4,790
Egitim Arastirmalari 7 % 4,192
Konaklama, Eglence ve Spor Turizmi 6 % 3,593
Toplam 236

4.2. Bibliyometrik Analiz Bulgulari

Elde edilen verilerin VOSviewer ve Bibliometrix aracilig1 ile gerceklestirilen analiz
bulgular1 bu boliimde paylagilmigtir.

Anahtar kelime analizi siireci araciigiyla veri yigiindaki cesitli veri 6zellikleri
tanimlanir. Bu, verilerin ¢ikarilmasini, gruplandirilmasini ve siniflandirilmasini igerir.
Uygulama, anahtar kelimelerin temelinin gorsel bir temsilini saglar. Tekrarlanan bir
baglamda hesaplamalar yapan bir aractir (Dirik vd., 2023). Anahtar kelime analizi
yapmak icin VOSviewer yazilimindan yararlanilmistir.

Atif sayisma gore yaymnlarin anahtar kelime ve kiimeleme analizi Sekil 5'te
verilmigtir. Analize gore toplamda 54 adet kiime meydana gelmistir. Sekildeki daire
btiytikliiklerinden de anlasilacag1 gibi green management (yesil yonetim) haricinde,
siirdiiriilebilirlik (sustainability), stirdiiriilebilir kalkinma (sustainable development)
cevresel performans (environmental performance) gibi kavramlarm 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir.

environmentﬂ performance
relational capital

supply chaifmanagement construction project

financial performance

china diversification
green manag!wt;ﬁctices banilipans
P~ - eco-awareness
naine Sustainabilit jo@an ientati
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~]

Sekil 5. Atif Sayisina Gore Yayinlarin Ag Gorsellestirmesi
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Anahtar kelime analizinin yogunluk grafigi ise Sekil-6’da verilmistir. Oge
yogunluguna iliskin gorsellestirmedeki her bir nokta, o alandaki 0Ogelerin
yogunlugunu gosteren bir renge sahiptir. Varsayilan olarak, say1 ne kadar biiyiikse
renkler maviden Once yesile sonra sariya dogru degisir. Diger bir ifade ile, bir noktanin
cevresindeki nesnelerin sayisi ile komsu oOgelerin agirliklar1 ne kadar yiiksekse,
noktanin rengi sariya o kadar yakin olur. Ote taraftan, bir noktamin gevresindeki
Ogelerin sayis1 ne kadar az ve komsu Ogelerin agirliklar1 ne kadar diisiikse, bu
durumda noktanin rengi maviye o kadar yakin olur.

6% VOSviewer

Sekil 6. Biitiin Yayinlarin Yogunluk Grafigi

Elde edilen yayinlarin iilkelere gore yogunluk grafigi ise Sekil 7’de verilmektedir.
Verilen sekle gore iilkelerin yogunluk grafiginde agirligin Cin, Amerika Birlesik
Devletleri, Cek Cumhuriyeti ve Tayvan’da oldugu goriilmektedir.
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H&, vosviewer

Sekil 7. Yayinlarin Ulkelere Gore Yogunluk Grafigi

Yesil yonetim ¢alismalari ile ilgili kavramlarin trend analizini gergeklestirmek igin
R temelli Bibliometrix uygulamasi kullanilmistir. Sekil 8’de anahtar kelimelerin yillara
gore kullanim sikliklar1 gosterilmektedir. Yesil yonetim ¢caligmalarinda tedarik zinciri
yonetimi (supply chain management), performans (performance), stirdiiriilebilirlik
(sustainability), inovasyon (innovation) ve entegrasyon (integration) kavramlarinin
yesil yonetimle iligkili trend kavramlar oldugu goriilmektedir. Birinci boliimde bu
kavramlarin yesil yonetimle iligkileri farkli perspektiflerden arastirilmistir. Elde edilen
bu gorsel bu ilk 5 anahtar kelimenin popiilaritesinin 6niimiizdeki yillarda devam
edecegini gostermektedir. Daha diisiik trend seviyesine sahip kaynak temelli bakis
(resource based view) veya kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social
responsibility) gibi kavramlarin yesil yonetim alanindaki popiilaritesinin ge¢cmeye
basladig1 soylenebilir.
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Sekil 8. Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Kullanimi1 (Trend Analizi)

Tiirkiye adresli “Yesil Yonetim” baslikl1 yaymlarm WoS veri tabaninda sorgulamast
sonucu 2 adet yaymn oldugu tespit edilmistir. Bunlar; “Yesil yonetim inovasyonunun
siral1 aracilik modelinin testi” baslikli 2023 tarihli Osman M.Karatepe, Halid Dahleez,
Tahani Jaffal, Muhammed Aboramadan tarafindan yazilan makale ve “Yesil Yonetim
Uzlasmazligl, Havaalam [tibari, Biyosferik Deger ve Ekolojik Tasarim Yoluyla Yesil
Havaalani Performansmin Gergeklestirilmesi” baghkli 2023 tarihli Ruth Oluyemi
Bamidele, Ali Oztiiren, Maden Haktanir, Oluwatobi A. Ogunmokun tarafindan
yazilan makaledir. Her ne kadar yayin sayis1 ¢ok az olsa da 6zellikle pandemi sonrasi
diinyadaki tiretim merkezlerinin bati tiiketim toplumlarina konum olarak daha yakin
olan bolgelere kaymasi Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir.

5. Sonug

Bu c¢alismada, yesil yonetim kavrami incelenmis, daha sonra Web of Science veri
tabanindaki 2000-2023 yillar1 arasi yesil yonetim baghkli yaymlarin detayl
bibliyografik analizi VOSviewer ve Bibliometrix yazilimlar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari, yesil yonetim alanindaki arastirma egilimlerini,
yayin egilimlerini, ana arastirma temalarini ve literatiirdeki gelismeleri arastirmak igin
kapsamli bir yaklagimi benimsemistir.

Bibliyografik analiz, yesil yonetimle ilgili yayinlarin genellikle ¢evre bilimi, isletme
yonetimi, stirdiirtilebilirlik, cevre miihendisligi, ileri malzeme teknikleri gibi konularla
iligkili oldugunu ve ilgili alanlardaki arastirmacilar tarafindan arastirildiginm
gostermektedir. Bu durum yesil yonetim konusuna disiplinler arasi bir yaklasimla
yaklasildigin ve farkli disiplinlerden arastirmacilarin bu alandaki aragtirmalara katk:
sagladiginmi gostermektedir.

Yapilan analizler yesil yonetim konusunun giderek daha fazla ilgi gordiigiinii ve
bu alanda yapilan ¢alismalarin say1 ve cesitliliginin yillar igerisinde arttigini
gostermektedir. Bu, cevresel siirdiirtilebilirligin ve yesil uygulamalarin isletmeler ve
kuruluslar tarafindan nasil giderek daha fazla benimsendigini ve dikkate alindigini
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gostermektedir. Ayrica bu durum yesil yonetim konusunun kiiresel diizeyde 6nemli
bir tartisma ve arastirma alani haline geldigini de gostermektedir.

Elde edilen bulgular, yesil yonetim konusundaki arastirmalarin 6zellikle kurumsal
stirdiiriilebilirlik, cevresel performans degerlendirmesi, yesil tedarik zinciri yonetimi,
cevresel inovasyon, yesil finans ve yesil pazarlama gibi alt konulara odaklandigin
gostermektedir. Bu alt konular yesil yonetim alaninda arastirmacilarin ve endiistri
uzmanlarinm odaklandigir onemli konular arasinda yer almaktadir. Yesil yonetim
alanindaki arastirmalarin gevresel stirdiiriilebilirlik ve yesil ekonomi gibi kiiresel
onceliklere katki saglamak amaciyla yuritiildiigii anlasilmaktadar.

Bu calisma, yesil yonetim arastirmasinin mevcut durumunu derinlemesine
anlamak, gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek ve yesil yonetim alanindaki
bilgiyi genisletmek i¢in onemli bir kaynak saglar. Bu analiz, aragtirmacilarin, politika
yapicilarin ve sektdr uzmanlarmin yesil yonetim konusundaki ¢alismalarina rehberlik
etmesine ve kiiresel Olgekte cevresel stirdiiriilebilirligin iyilestirilmesine katkida
bulunmasina yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir.

Yesil yonetim giliniimiizde 6nemi giderek artan bir konudur ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarmi karsilamak icin siirdiiriilebilirlik ilkelerinin, is ve yoOnetim
uygulamalarina entegre edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, bu konuyla ilgili kapsamli bir
bibliyografik analiz, akademik topluluga degerli bilgiler saglayabilir ve gelecekteki
arastirmalar icin bilgi birikimi saglayabilir. Ayrica bu calisma, sanayi ve kamu
sektoriinde stirdiiriilebilirlik politikalar1 gelistirenler i¢in dnemli bir referans niteligi
tasiyabilir.

Bu calismanin sonuglari, yesil yonetim alaninin giderek artan onemini ve disiplinler
aras1 bir yaklasim gerektirdigini gostermektedir. Yesil yonetim literatiirii, gevresel
sirdiiriilebilirlik, kurumsal performans ve tedarik zinciri yonetimi gibi bircok farkl
disiplinle kesismektedir. Calismanin bibliyometrik analiz sonuglari, bu alanda yapilan
yayinlarin sayisinin ve gesitliginin arttiini ortaya koyarken, siirdiiriilebilir kalkinma
ve cevresel performans gibi kavramlarm arastirmacilar tarafindan giderek daha fazla
ele alindigini gostermektedir. Yesil yonetim, yalnizca isletmelerin gevresel etkilerini
azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda kurumsal rekabet avantaji saglayan stratejik bir
arag olarak da one ¢itkmaktadar.

Bibliyometrix analiz kapsaminda gerceklestirilen trend analizi yesil yonetim
bashigindaki anahtar kelimelerin yillar igerisindeki kullanim sikligin1 analiz ederek
glincel kavramlar1 ortaya koymaktadir. Bu kapsamda son yillarda 6n plana ¢ikan
kavramlar tedarik zinciri yonetimi (supply chain management), performans
(performance), stirdiiriilebilirlik (sustainability), inovasyon (innovation) ve
entegrasyon (integration) kavramlaridir.

Gelecek arastirmalar icin, yesil yonetimle iligkili tedarik zinciri yonetimi,
inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve performans kavramlarina odaklanilmasi 6nem
tasimaktadir. Calismanin trend analizine gore, bu kavramlarin ontimiizdeki yillarda
yesil yonetim arastirmalarinda merkezi konumda olacag1 ongoriilmektedir. Ayrica,
yesil yonetimin farkli sektorlerdeki uygulamalarmin incelenmesi, bu stratejilerin
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isletmelere nasil somut faydalar sagladigini daha net bir sekilde ortaya koyabilir.
Ozellikle, yeni teknolojiler ve inovasyonlar araciligiyla yesil yonetim uygulamalarinin
nasil giiclendirilebilecegi konusu, bu alandaki arastirmalar icin onemli bir potansiyel
barmdirmaktadir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde, yesil yonetim kavrami ve iligkili oldugu
diger kavramlar onceki boliimlerde agiklandig:r hali ile ontimiizdeki yillarda daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye cografi konumu itibari ile Asya ve
Avrupa kitalarin1 baglayan koprii niteligindedir. Covid-19 pandemisi tiim diinyada
tiretim paradigmasii degistirerek pazara yakin konumda yer alan {iretim
merkezlerini 6n plana ¢ikarmistir. Tiirkiye'nin Avrupa pazarina yakmligi Cin’deki
maliyet avantajini geride birakarak iilkeye iiretim iissii olma konusunda bir firsat
sunmaktadir (Pehlivanli, 2020). Pandemi sonrasi Diinya denizyollarindaki korsan
saldirilar yine Diinya ticaretinde Tiirkiye'nin cografi konum avantajmi
desteklemektedir. 2020 yilindan itibaren yasanan bu gelismelerin paralelinde Avrupa
Birligi yesil yonetim uygulamalar1 ile de dikkat c¢ekmektedir. Sinirda Karbon
Diizenleme Mekanizmasinin (SKDM)gegcis stireci 1 Ekim 2023 tarihi ile baslamistir.
2026 yili basinda uygulamaya geg¢mesi planlanan SKDM Tiirkiye icin hem bir firsat
hem bir tehdit olusturmaktadir. Tiirkiye birinci boliimde detayli olarak incelenen yesil
yonetim kavramlar: ile, siirdiirtilebilir kalkinmay1 gergeklestirebilirse SKDM'yi
avantaj olarak kullanabilir. Yesil yonetimi etkileyen faktorlerden yasal diizenlemelerin
ve ikincil mevzuatin hazirlanmas: siireci SKDM ile bagladi. Fakat bunun yaninda
Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 gibi uluslararas: fon saglayicilar ve yerel kalkinma
ajanslar ile yesil doniistim siireglerine finansman kaynagi saglanmasi bu stirecin
basarisi ile dogrudan iligkilidir.

Tiirkiye agisindan bir diger konu, bu aragtirma kapsaminda yapilan trend
analizinden elde edilen ve yesil yonetimle iligkili trend kavramlar olan tedarik zinciri
yonetimi, performans, siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve entegrasyon kavramlarinin
arastirmacilar tarafindan incelenmesi Onerilmektedir. Politika yapicilarm ulusal
arastirma desteklerinde yesil yonetimi ve iliskili kavramlar1 konu alan arastirmalara
oncelik verilmesi Onerilir.

Sonug¢ olarak, bu calisma yesil yonetim literatiirlindeki mevcut bosluklar:
doldurmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢cin 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.
Siirdiirtilebilir kalkinma, cevresel performans, yesil inovasyon ve tedarik zinciri
yonetimi gibi konularin literatiirdeki 6nemi artarak devam edecektir. Bu alanda
yapilan arastirmalarin genislemesi ve derinlesmesi, sadece akademik literatiire degil,
ayn1 zamanda is diinyasma ve politika yapicilara da onemli katkilar sunacaktir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarin, yesil yonetim stratejilerinin uygulanabilirligini ve
etkinligini daha iyi anlamak i¢in daha fazla disiplinler aras1 yaklasima yer vermesi
onerilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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Abstract

The purpose of this study is to determine how newly established logistics businesses (NELB) in Turkey
affect foreign trade volume. Additionally, it aims to identify the relationships between NELB and
businesses based on their legal status. The data used in this research, covering the years 2013-2021,
were gathered from the open-access sites of the Turkish Statistical Institute (TUIK). IBM SPSS Statistics
20 software was used to analyze the data. The Pearson Correlation analysis method was chosen to
evaluate the relationships between variables. According to the analysis results, NELB has a strong
positive effect on Turkey's foreign trade volume (Sig. (2-tailed) = 0.03 and Pearson Correlation =
0.857**). Additionally, there is a strong positive relationship between NELB and businesses
categorized as "real person” (Sig. (2-tailed) = 0.01 and Pearson Correlation = 0.887**) and "limited
company" (Sig. (2-tailed) = 0.016 and Pearson Correlation = 0.767**), based on their legal status.
However, no relationship was found between businesses with legal statuses such as ordinary
partnership, joint-stock company, cooperative, and other types.

Oz

Bu caligmanin amaci; Tiirkiye’de yeni kurulan lojistik isletmelerinin (YKLI) ne oranda dis ticaret
hacmini etkiledigini tespit etmektir. Ayrica, YKLI ile hukuki durumlarina gore isletmeler arasindaki
iligkileri belirlemektir. Aragtirmada kullanilan 2013-2021 yillar1 arasindaki veriler, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) acik erisim sitelerinden derlenmistir. Verilerin analizi icin IBM SPSS Statistics 20
paket programi kullamilmistir. Veriler arasindaki iliski durumlarimi degerlendirmek igin Pearson
Korelasyon analiz yontemi tercih edilmistir. Baz1 analiz sonuglarina gore; Tiirkiye’de YKLI dis ticaret
hacmini pozitif yonde giiclii bir sekilde (Sig. (2-tailed)= 0,03 ve Pearson Correlation= 0,857**)
etkilemektedir. Ayrica, YKLI ile hukuki durumlarina gore igletmelerden “gercek kisi” (Sig. (2-tailed)=
0,01 ve Pearson Correlation= 0,887**) ve “limited sirketi” (Sig. (2-tailed)= 0,016 ve Pearson Correlation=
0,767**) arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmaktadir. Fakat, adi ortaklik, anonim sirketi,
kooperatif ve diger hukuki durumlarina gore isletmeler arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanamamugtir.
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Introduction

Logistics is one of the indispensable components of foreign trade. It is used in the
transportation of imported or exported products from one country to another.
Businesses prefer the most appropriate transport modes to minimize total logistics
costs, ensure product safety, and meet customer demands on time (Aggon, 2019).

The development of international logistics and trade enhances the economies of
countries and increases the welfare of people. With the development of exports, more
foreign exchange enters the country, increasing the value of the country's currency and
people's purchasing power. Products not available domestically are imported from
other countries, ensuring access to these products (Oda, 2008).

According to the World Trade Organization, foreign trade worldwide has declined
during economic crises, wartimes, and the COVID-19 pandemic. The most significant
decrease in foreign trade began at the end of 2019 with the onset of the COVID-19
pandemic. The impact of the pandemic continued until the first quarter of 2021, with
recovery starting in the following periods. The foreign trade volume decreased by 2.4%
in the fourth quarter of 2022 compared to the previous quarter (Q3 2022) and by 0.8%
compared to the fourth quarter of the previous year (2021). The main reasons for the
decrease in foreign trade volume include high inflation in countries, tight monetary
policies, and conflicts between nations. Although an increase in international maritime
traffic has been observed in China since December 2022, there has been a slowdown in
maritime traffic in Europe. This situation caused foreign trade to remain stagnant in
the first quarter of 2023. However, a growth of 1.7% in world merchandise trade is
expected in the second quarter of 2023 (WTO, 2023). When examining Turkey’s foreign
trade volume from 2013 to 2023, a decrease was observed from 2013 to 2016, followed
by an increase until 2019. However, there was a decrease in 2019 and 2020 (during the
COVID-19 pandemic). In January 2022, there was a 17.2% increase in exports and a
54.2% increase in imports compared to January of the previous year (TUIK, 2023).

Although many studies focus on foreign trade and logistics, some notable studies
include: Wang and Wu (2022), who studied the development of coastal port logistics
in international trade and found that high levels of coordination in coastal ports
positively affect international trade. Salawu et al. (2022) examined the effects of trade
logistics on international trade, noting a strong link between international trade and
logistics, and identifying areas needing further development. Zhan and Wang (2018)
researched the effects of logistics supply on international trade in Sichuan Province,
China, finding that while logistics supplies impact foreign trade, they are less effective
than logistics demands. Korkut et al. (2020) investigated the relationships between
international logistics and foreign trade in 20 developed countries, stating that logistics
infrastructures and international trade move together in the long term. Kisman and
Aydin (2020) explored Turkey’s and Europe’s roles in international trade and logistics,
highlighting the growing importance of the logistics sector in the international arena
and the increasing emphasis businesses place on it. Ates and Isik (2010) studied the
effects of the logistics sector on export growth in Turkey, identifying a long-term
relationship despite the absence of a short-term relationship.
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Generally, literature studies focus on the effects of logistics performance or activities
on foreign trade. However, no study has explored the impact of newly established
(newly formed) businesses in transportation and storage on foreign trade. To fill this
gap in the literature, this study aims to determine whether newly established logistics
businesses in Turkey primarily operate domestically or internationally. Additionally,
it seeks to provide information for decision-makers (businesses, investors, public
authorities, etc.) by determining Turkey’s demand trends with percentage effect rates
and to identify the relationships between newly established logistics businesses and
other businesses based on their legal status.

1. Literature Review

The literature review on the effects of logistics activities on foreign trade and the
country's economy is given in Table 1. Information on the publication subject of
academic studies, authors, scientific methods used and research results is provided
below.

Table 1. Literature Review on the Effects of Logistics Activities on Foreign Trade and

Economy
Publication Subject Author(s) Method Result
Effects of logistics
. Pearson . _—
performance on business | Balta and . They determined that logistics performance
correlation .
and export performance | Cura (2022) analvsis affects business and export performance.
in Konya province y
Economic effects of L Pearson - T
L . Glingor, et . Logistics activities significantly affect the
logistics activities in correlation , .
. . al. (2019) . country's economic size.
Mediterranean countries analysis
Effects of logistics supply
on international trade in | Zhan and It was determined that logistics supplies have
. . . VAR model .
Sichuan province in Wang (2018) effects on foreign trade.
China
Relationships bet
elationstips between They determined that logistics infrastructures
international logistics Korkut, et al. | Panel R . X
. . . and international trade act together in the long
and foreign trade in (2020) causality
. term.
developed 20 countries
The pl f Turk d
°p aC.e (,) Hr e,y an Kisman and | Literature The importance that businesses attach to logistics
Europe in international . . .
. Aydin (2020) | review is increasing
trade logistics
The effects of the logistics While a short-term relationship cannot be
. Ates and Isik | Granger . L -
sector in Turkey on . established between the logistics sector and
(2010) causality . . .
export growth export, a long-term relationship was determined.
The effects of air logistics
in Shanghai on Cointeeration It was determined that infrastructure
international tradeThe Zhu and 8 development and educated personnel are needed
. . and Granger . . .
role of foreign trade in Yang (2011) . for the development of international trade in
causality )
the development of the Shanghai.
logistics sector in Turkey
The role of foreign trad
e roTe of forelgh frade . It was determined that the transportation volume
in the development of Tung and Causality . .
- . . and foreign trade volume in Turkey are co-
the logistics sector in Kaya (2016) Analysis .
integrated.
Turkey
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Foreign trade relations of Cranger
i a
. g Causality A two-way relationship was determined between
logistics and Incekara, . o . .

. Tests with logistics and transportation expenditures and
transportation (2020) .

. . Toda and foreign trade.
expenditures in Turkey
Yamamoto
Impact of coastal port W d Entropy They determined that the high level of
. . . ang an . . . . e
logistics on international & weight coordination in coastal ports positively affects
Wu (2022) . .

trade method international trade.
Impacts of trade logistics | Salawu etal. | Literature They found a strong connection between
on international trade (2022) review international trade and logistics.

2. Turkey's Foreign Trade Volume and Legal Status

In this section, the distribution of Turkey's foreign trade volume and newly
established enterprises is presented below.

2.1. Foreign Trade in Turkey in Recent Years

Information on changes in foreign trade in Turkey is shown in Table 2. Accordingly,
in 2023, exports were 180 billion 832 million dollars, while imports were 210 billion 345
million dollars. In 2022, exports were 254 billion 169 million dollars, while imports
were 363 billion 710 million dollars.

Table 2. Foreign Trade in Turkey in Recent Years

Years Export Import Difference % Change
2019 180 832 722 210 345 203 - 29512481 -16,32
2020 169 637 755 219 516 807 - 49879 052 -29,40
2021 225 214 458 271 425 553 - 46 211 095 -20,52
2022 254 169 748 363 710 575 - 109 540 827 -43,10
2023 255 627 429 361 966 913 - 106 339 484 -41,60

Source: Derived from TUIK (2024) data.

Turkey's exports were 225 billion 214 million dollars in 2021, 169 billion 637 million
dollars in 2020, and 180 billion 832 million dollars in 2019. When looking at import
data, they were 271 billion 425 million dollars in 2021, 219 billion 519 million dollars
in 2020, and 210 billion 345 million dollars in 2019. According to these data, the
difference between exports and imports in 2019 was an import surplus of 29 billion
513 million dollars, while in 2020 it was 49 billion 882 million dollars, in 2021 it was 46
billion 211 million dollars, in 2022 it was 109 billion 541 million dollars, and in 2023 it
was 105 billion 997 million dollars (TUIK, 2024). It is evident that the import surplus
in 2022 and 2023 is more than twice as much compared to previous years, thus
exacerbating the current deficit. It is also observed that the rate of change between
exports and imports has been continuously increasing from 2019 to 2023, with the
exception of 2021.

2.2. Processing According To Turkey’s Foreign Trade Volume And Legal Status

Turkey’s foreign trade volume over the years and the status of newly established
logistics companies are shown in Figure 1. According to the data, Turkey’s foreign
trade volume was $422,303,718 thousand USD in 2013 but decreased to $351,436,241
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thousand USD in 2016. Although there was a slight increase until 2018, it decreased
again to $389,154,562 thousand USD between 2019 and 2020. However, the foreign
trade volume increased once more in 2021.

Foreign Trade Volume and Newly Born Businesses

——Foreign Trade Volume (Thousand USD) ——Number of Newborn Entrepreneurs

17647291
389154562

51436241

46918 45+t 43772 39036 53688 7562 45052 57832 100325
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figure 1. Turkey's Foreign Trade Volume and Number of Newly Established
Logistics Enterprises by Year

Source: Derived from TUIK (2023) data.

When examining the number of newly established logistics businesses, it was 46,918
in 2013. Over the years, this number decreased, reaching 39,036 in 2016. Although
there was a slight increase from 2017 onwards, a decrease occurred in 2019. However,
in 2021, immediately following the COVID-19 pandemic, the number of newly
established logistics businesses increased nearly two-fold compared to the previous
year.

Processing According to Legal Status

3000000
2500000 ——Number of Newly Established
Entrepreneurs
==fe=Natural Person Business
_ 2000000
% === (rdinary Partnership Business
n
'S 1500000 ——Limited company
'5 =®—Joimnt Stock Company
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Figure 2. Number of Businesses in Turkey According to Their Legal Status by Year
Source: Derived from TUIK (2023) data.
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The number of businesses in Turkey according to their legal status over the years is
shown in Figure 2. Accordingly, individual businesses represent the highest number
by legal status. These types of businesses have continuously increased over the years
without experiencing a decrease. Limited companies (Ltd. $ti.) are in second place and
show a continuous upward trend. Joint stock companies, in third place, have also been
increasing over the years. Cooperative businesses have not seen a decrease over time;
rather, they have grown. However, ordinary partnership businesses have
continuously declined from 2013 to 2020, although a slight recovery is observed in
2021. Other businesses experienced a continuous increase from 2013 to 2018, a decline
during the COVID-19 pandemic (2019 and 2020), and a increase in 2021.

3. Research Methodology

This study determines the relationships between Turkey's foreign trade volume and
newly established logistics enterprises, as well as enterprises according to their legal
status. The main purpose of the research is to investigate the impact of newly
established logistics enterprises on Turkey's foreign trade volume and, if so, to
determine the level of this impact. Additionally, the study examines the effect of
enterprises on Turkey's foreign trade volume according to their legal status. Therefore,
the following questions are addressed in this study. The first question is: Do newly
established logistics companies affect Turkey's foreign trade volume? If so, what is the
rate of impact? The second question is: Is there a relationship between newly
established logistics companies and businesses according to their legal status? If so,
what are the rates? The third question is: Which businesses, according to their legal
status, affect Turkey's foreign trade, and what are their rates of impact? The results of
the following hypotheses were investigated to answer these questions.

Hi: There is a statistically significant relationship between newly established
logistics companies and Turkey's foreign trade volume.

H>: There is a statistically significant relationship between newly established
logistics companies and companies according to legal status.

Hs: There is a statistically significant relationship between Turkey's foreign trade
volume and companies according to legal status.

Data from the years 2013-2021 used in the research were compiled from the open
access sites of the Turkish Statistical Institute (TUIK). The sample of the study consists
of annual data from 2013 to 2021. Data after 2021 were excluded to avoid potential
distortions caused by the effects of the COVID-19 outbreak, which could negatively
impact the study's results. Additionally, data prior to 2013 were not included as they
were inaccessible. Therefore, the study focuses on the period from 2013 to 2021. In
investigating the factors affecting Turkey's foreign trade volume, the selection of
variables was based on legal enterprises in Turkey and foreign trade volume data. To
determine whether the data was normally distributed, skewness and kurtosis values
were examined. If these values fall within the range of +2, it indicates that the data is
normally distributed (Balta and Cura, 2022). Pearson Correlation analysis method was
used to determine the strength and relationships between the data depending on the
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temporal distribution of the data. IBM SPSS Statistics 20 software was used for data
analysis.

4. Findings of the Study

The descriptive statistics of the data used in the study are presented in Table 3.
According to the data, there are no missing values. The highest standard deviation is
observed in the foreign trade volume, while the lowest standard deviation is seen in
other businesses. The variation in standard deviation may be associated with the data's
variability over the years and the range of the data. Examination of the skewness and
kurtosis values indicates that the data is normally distributed. Additionally, the table
provides the average, minimum, and maximum values of the data.

Table 3. Descriptive Statistics Values of the Data Used in the Research

Foreign Number of
Trade Newly . Ordinary Joint-
Individual Oth
Volume Established | “,,1 ua Partnership | Ltd. Co. Stock Cooperative . e
L. Business . Businesses
(Thousand Logistics Business Company
USD) Businesses
N | Valid 9 9 9 9 9 9 9 9
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Std. L. 4,2E+07 1,8E+04 1,4E+05 1,8E+03 | 6,6E+04 2,1E+04 1,1E+03 4,9E+02
Deviation
Variance 1,7E+15 3,4E+08 1,9E+10 3,4E+06 | 4,4E+09 4,4E+08 1,1E+06 2,4E+05
Skewness 1,238 2,535 1,319 =212 ,650 -, 173 =712 ,128
Std. Error of 717 717 717 717 717 717 717 717
Skewness
Kurtosis 2,773 6,881 2,114 -,723 -,608 -1,174 -1,609 -,478
.E f
Std. Error o 1,400 1,400 1,400 1,400 | 1,400 1,400 1,400 1,400
Kurtosis
Range 145203770 61289 448215 5743 193900 61290 2664 1539
Minimum 351436241 39036 2334963 37669 469879 57187 8003 12218
Maximum 496640011 100325 2783178 43412 663779 118477 10667 13757

The results of Pearson Correlation analyses examining the relationships between
Turkey’s foreign trade volume and newly established logistics enterprises, as well as
enterprises according to their legal structures, are provided in Table 4. The analysis
reveals a strong positive relationship between newly established logistics enterprises
and foreign trade volume data (Sig. (2-tailed) = 0.003 and Pearson Correlation =
0.857*%). The significance value of 0.003 indicates that the strength of the relationship
is 85.7% with a 1% margin of error. A relationship of 88.7% was found between newly
established logistics enterprises and individual businesses, and a strong positive
relationship of 76.7% was observed between newly established logistics enterprises
and limited companies.
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Table 4. Correlation Relationships Between Turkey's Foreign Trade Volume and Businesses

Correlations
Foreign Trade Newly Ordinary
Vol E lish Individual i k h
Businesses by Legal Status otume stab. 1s. ed ndl‘,”dua Partnership Ltd. Co. Joint Stoc Cooperative O,t er
(Thousand Logistics Business . Company Businesses
] Business
USD) Business
Foreign Trade Pearson Correlation 1 0.857** 0.641 -0.153 0.512 0.334 0.209 -0.105
Volume Sig. (2-tailed) 0.003 0.063 0.694 0.159 0.379 0.59 0.789
Newly Pearson Correlation 1 0.887** -0.433 0.767* 0.632 0.485 0.08
Established Sig. (2-tailed) 0.001 0.244 0.016 0.068 0.185 0.838
Logistics
Business N 9 9 9 9 9 9
Pearson Correlation 1 -0.764* 0.968** 0.915** 0.800** 0.28
Individual Sig. (2-tailed) 0.017 0 0.001 0.01 0.466
Business
N 9 9 9 9 9
Ordinary Pearson Correlation 1 -0.881** -0.902** -0.793* -0.154
Partnership Sig. (2-tailed) 0.002 0.001 0.011 0.693
Business N 9 9 9 9
Pearson Correlation 1 0.966** 0.852** 0.261
Ltd. Co. Sig. (2-tailed) 0.000 0.004 0.498
N 9 9 9
Pearson Correlation 1 0.941** 0.444
i k
Joint Stoc Sig. (2-tailed) 0.000 0.232
Company
N 9 9
Pearson Correlation 1 0.573
Cooperative Sig. (2-tailed) 0.107
N 9

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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There are positive and strong relationships between individual businesses and joint
stock companies as well as cooperative businesses, whereas there are negative
relationships with ordinary partnership businesses. Negative relationships have been
observed between ordinary partnership businesses and limited companies, joint stock
companies, and cooperative businesses. Positive and strong relationships exist
between limited companies and joint stock companies as well as cooperative
businesses. A 94.1% positive and strong relationship was found between joint stock
companies and cooperative businesses, while no relationships were identified between
other types of businesses. Similarly, no relationship was found between cooperative
businesses and other types of businesses.

5. Conclusion

Foreign trade and logistics are interconnected activities that significantly impact the
economies, development, and welfare levels of countries. This study explores the
effects of newly established logistics companies on the development of foreign trade
in Turkey. No similar study has been found previously. This study determined
whether newly established logistics companies have more impact in the domestic
market or internationally. Additionally, it seeks to identify the relationships between
newly established logistics companies and other companies based on their legal status.

Although Turkey's foreign trade volume has decreased in some years, it generally
shows an upward trend when measured in USD. This trend appears positive for
Turkey. However, according to TUIK reports, per capita income in USD has declined
from 2013 to 2022, indicating that population growth is outpacing the growth in
foreign trade volume. To enhance welfare levels in Turkey, it is essential to increase
exports through higher production. Moreover, it is noted that there are more
individual businesses in Turkey compared to other business types according to their
legal status.

According to the results in Table 3, the research hypotheses are as follows. There is
a statistically significant relationship between newly established logistics companies
and Turkey's foreign trade volume, with a Sig. (2-tailed) value of 0.003 and a Pearson
Correlation of 0.857**. In this case, the H1 hypothesis is accepted. A 1-unit increase in
newly established logistics companies corresponds to a 0.857-unit increase in foreign
trade volume. There is a significant relationship between newly established logistics
companies and businesses based on legal status, but only for individual companies
(Pearson Correlation 0.887** and Sig. (2-tailed) 0.001) and Ltd. $Sti companies (Pearson
Correlation 0.767* and Sig. (2-tailed) 0.016). As the Sig. (2-tailed) values for other
companies by legal status are greater than 0.05, the H2 hypothesis is rejected,
indicating no significant relationship between the variables. Similarly, since the Sig.
(2-tailed) values for companies by legal status and Turkey's foreign trade volume are
also greater than 0.05, the H3 hypothesis is rejected, and no significant relationship is
found between these variables.
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Studies by Balta and Cura (2022) and Zhan and Wang (2018) found that logistics
activities positively impacted the development of foreign trade. Similarly, Emirkad:
and Balc1 (2018) highlighted that advancements in Turkey's logistics sector had a
positive effect on foreign trade. Dagkan (2016) also noted that improvements in the
logistics sector significantly influenced Turkey's foreign trade. This study produced
results consistent with the existing literature. However, unlike previous studies, this
research specifically focused on newly established logistics enterprises, finding that
these companies contributed more to the development of foreign trade than to the
domestic market.

The data used in this study, spanning from 2013 to 2021, constitutes a limitation due
to the difficulty and time required to access all relevant data. Future research could
explore the relationships between newly established logistics companies and
industrial production.

It is evident that newly established logistics companies in Turkey have a greater
impact on foreign trade compared to the domestic market. New investments in this
sector contribute to increased foreign trade. Therefore, encouraging and supporting
these companies is crucial for further developing exports.
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