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Abstract

A within the framework of the sustainable development strategies of the countries, the green
investments made by the companies are accepted as an integral part of the green economy.
Green investments have been increasing rapidly in recent years, especially in areas such as
renewable energy, clean technology and energy efficiency. The concept of green investment
is not only limited to areas such as the environment and energy, but is a very broad concept
that is closely related to other investment approaches such as social responsibility and
governance investments. Increasing public awareness of the dangers of chemical substances
is among the most important reasons that increase the share of green investments in the
cosmetics sector. In this context, the aim of this study is to investigate companies that
produce color cosmetic products within the framework of green investment practices, which
have gained significant momentum in the cosmetics industry due to the increasing
preferences of consumers regarding the use of organic products.

Keywords: Green Economy, Green Cosmetics, Green Investment, Color Cosmetics

Yesil Ekonomi Cercevesinde Kozmetik Sektériinde Yesil Yatirim Uygulamalart
Uzerine Bir Inceleme

Oz

Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri cercevesinde, firmalarin yaptiklart yesil
yatirimlar yesil ekonominin ayrilmaz bir par¢ast olarak kabul edilmektedir. Yegil yatirumlar,
yenilenebilir enerji, temiz teknoloji ve enerji verimliligi gibi alanlar basta olmak iizere son
yillarda hizla artmaktadir. Yesil yatirim kavrami sadece ¢evre ve eneryji gibi alanlarla stmirl
kalmayip sosyal sorumluluk ve yénetisim yatinmlart gibi diger yatirim yaklagimlartyla
yakindan iliskili ¢ok genis bir kavramdir. Kimyasal maddelerin tehlikeleri konusunda artan
kamu bilinci, kozmetik sektériinde de yegil yatinmlarin payini artiran en 6nemli nedenler
arasinda sayilmaktadir. Bu ¢ergevede bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin organik triin
kullammlarina iliskin artan tercihleri nedeniyle kozmetik sektoriinde 6nemli bir ivme

kazanan yesil yatirim uygulamalar: ¢ergevesinde renkli kozmetik trtinii treten firmalan
arastirmaktir

Anahtar Kelimeler: Yesil Ekonomi, Yesil Kozmetik, Yesil Yatirim, Renkli Kozmetik
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1. Giris

Ekonominin temel yapi taslarindan birisi dogal kaynaklardir. Bu dogal
kaynaklarin kit olmasinin sebebi hem miktar olarak dogada az bulunmasi,
hem de c¢esitli cevre sorunlari sebebiyle bu kaynaklarin kullanima elverigsiz
hale getirilmesidir. Insanoglu tiiketime dayali bir varliktir. Insanoglunun
temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi icin tiiketim yapmasi gerekmektedir.
Icatlar, sanayi devrimi, modernlesme ile birlikte toplum hem tiiketici hem de
dretici haline gelmistir. Bu tiretimler sirasinda o6zellikle teknolojinin ve
kimyasallarin kullanilmast ile kaynaklarin kirlenme ve iklim degisikligi siireci
hiz kazanmaktadir. Kirliligin olusmasinda yer alan baslica faktérler; sera gazi
emisyonu, giriiltd, atiklar gibi unsurlardir. Kirlilige sebep olan bu faktorlerin
artigi, dogal kaynaklarin siirdiirtilebilirligini sekteye ugratmaktadir.

Stirdirilebilirlik kavraminin 1970’li yillardan itibaren literatiirde yer almaya
basladig1 goriilmektedir. Strdirilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi ile
beraber siirdiiriilebilir kalkinma, yesil siirdtriilebilirlik, yesil ekonomi, yesil
yatirnmlar gibi iginde yesil yani gevreye duyarli, ekonomik kaynaklarin
devamini saglamaya yonelik bircok kavram literatiirde kullanilmaya
baslanmustir. Bu kavramlarin literatiire girmesi ile cevresel siirdiiriilebilirlik
kavrami 6nem kazanmuistir.

1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Calisma komisyonu tarafindan “Ortak
Gelecegimiz” raporu ve akabinde Viyana Sozlesmesi, Montreal Protokoli,
Kyoto Protokolii, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi,
Paris Anlagmasi gibi bir¢ok cevreci s6zlesmenin yapilmasi ile birlikte 6nemli
bir hareket baslatilmistir (Tezel 2023:8; BM Genel Kurulu, 2002). Bu harekete
kisaca yesil hareket demek miimkiindtir. Yesil hareketler ile birlikte 11 Aralik
2019 yilinda Avrupa Birligi, Avrupa Yesil Mutabakat’ n1 duyurarak bunun
yalnizca cevresel ve iklimsel bir hareket olmadigini ayni zamanda bir
ekonomik doniisim oldugunu belirterek, yesil ekonomiye doniis oldugunu
ifade etmigtir (T.C Ticaret Bakanligi, 2021). Avrupa Yesil Mutabakati ile 2030
yilina kadar sifir emisyon 6n ¢alismalarinin yapilmasi ve 2050 yilina kadar sifir
emisyon hedefine ulasilmasi ongoriilmektedir. Sifir emisyon hedefine
ulasilabilmesi igin yesil yatirimlarin yapilmasi ve artirilmasi gerekmektedir.
Yesil yatirimlarin siirdarilebilir yatirimlar yani dogaya katki saglayan
yatirimlar olabilmesinde temiz teknoloji kullanimi, insan ve hayvan sagligina
zarar vermeyecek bir yapiya sahip olmasi g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken
unsurlardandir (Ozsoy ve Ozpolat, 2022). Yesil ekonomi ve yesil yatirimlar
gerceklestirilirken ekonomide digsalligin pozitif yonli olmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadr.

Ekonomi kendi igerisinde kararlarin alinmasi gereken bir bilimdir. Bu sebeple
bir ekonomik birim karar alirken, kararlarin kendisi ile higbir fiziki bag:
olmayan bagka bir ekonomik birimin kararlarindan olumlu ya da olumsuz
olarak etkilendigi goriilmektedir. Ekonomide bu durum dissallik olarak ifade
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edilmektedir. Digsallik aslinda iki yonli olarak ele alinmaktadir; negatif
digsallik ve pozitif digsallik (Bergh ve C.J.M., 2010:2048). Sanayinin gelismesi
ozellikle o bolgede istihdam ve kalkinma agisindan 6nemli bir unsur olmasi
yaninda, negatif dissallik i¢in de 6nemli bir unsurdur. Cinkii o bdlgede
sanayilesmenin artig1 hava kirliligi, gartlti kirliligi, sera gazlarinin artis1 gibi
birgok sorunu beraberinde getirmektedir (Ertiirk, 1987:150). Hocaoglu ve
Bakirci (2021) yesil ekonomiyi “kii¢iik, giizeldir” olarak ifade etmektedirler. Bu
yaklasimin temeli, Ricardo’ nun karsilastirmali dsttinlikler teorisinin
karsisinda durmamaktadir. Fakat tilkenin tistiinliik sagladig: tirtinti tiretmesi
seklinde yaklagsmamali, tistiinliige sahip olmadig iirtin kiiciik miktarda olsa
tretimine devam etmelidir. Bunu yaparken planl eskitme yani tiriin yasam
siirecinin kisa olarak planlanmasi yaklagimindan vazgecerek, pozitif digsallig
benimsemelidir. Yildiz ve Eren (2020) pozitif digsalligi su sekilde ifade
etmektedir, “Pozitif dissalliklar, ekonomik birimlerin davraniglart sonucunda
diger birimlerin fayda saglamalar: ve bu davranistan kaynakli olarak fayda elde
edenlerin davranisi gergeklestirene 6demede bulunmamalart durumunda ortaya
ctkmaktadir.” Bu kapsamda, yapilan bir tretimde doga dostu tiriinlerin
yapilmasi, yani yesil yatirnmlarin gerceklestirilmesi pozitif bir digsallik olarak
nitelendirilebilir. Kusat (2013) ekonomi kavraminin, kit kaynaklarin kullanimi
olarak ifade edildigini ve ekonomide stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in
pozitif digsallik mutlaka ayrilmaz birleseni oldugunu belirtmektedir. Yani
tretim i¢in kullanilan kaynaklarin, negatif digsalliga maruz kalmasi
neticesinde ortaya ¢ikan ekolojik zararin pozitif dissallik saglanarak asgari
diizeyde notrlestirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, yesil yatinmlart yakindan inceleyebilmek igin 6zellikle
bilinyesinde bir¢ok kimyasal bulunduran ve ayn1 zamanda ¢ok katli olarak
ifade edebilecegimiz yani i¢ ambalaj ve dis ambalaj kullanilan yesil kozmetik
grubu icerisinde yer alan renkli kozmetik iiriinii tireten isletmelerden s6z
edilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Yesil Ekonomi

Iktisadin temel kavramlarindan olan smirli dogal kaynaklarin, Ikinci Diinya
Savagindan sonra daha fazla kullanildig: asikar hale gelmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda yasanan savas ile birlikte endiistriyel iiretim ve tiiketimin arttig:
goriilmektedir. Yasanan bu iiretim ve tiiketim artislarinin sinirli olan dogal
kaynaklara 6nemli 6l¢iide zarar verdigi gortiilmektedir. Yesil ekonomi, kit olan
dogal kaynaklar1 kullanirken, dogaya ve cevreye zarar vermenin oOniine
ge¢meyi hedeflemektedir (Hocaoglu ve Bakirai 2021). Yesil ekonomi
kavraminin kabul gorerek, politikalar seklinde uygulanmaya baslamasindan
¢ok daha 6nce literatiire giris yaptig1 gozlenmektedir. Pearce ve Moran (1994)
tarafindan yapilan arastirmada, bir mal veya hizmetin iiretiminde sosyal ve
cevresel maliyetlerin goz ardi edildigini ifade etmislerdir. Le Blanc, (201) yesil
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ekonominin literatiire girisi ile birlikte tizerinde bircok ¢alismanin yapildigini

ve kapsaminin genisletildigini belirtmektedir. UNEP (20m) yesil ekonomiyi,
sosyal refahi saglarken, g¢evreye canlilara ve dogaya da ayni sekilde esit
davranan ekonomi oldugundan s6z etmektedir. OECD (20mu)’e gore yesil
ekonomi dogal unsurlarin siirdirtilebilir bir sekilde kullanimini saglamanin
yani sira, ekonomik biiytime ve kalkinmaya destek olan kaynaklar ve cevresel
hizmetleri devam ettirmeyi amaclamaktadir.

Yesil ekonomi; diisiik karbonlu, ¢cevreye duyarls, temiz tiretim yapilirken ayni
zamanda kit kaynaklarin maksimum verimlilikle kullanimi veya alternatif
yenilebilir kaynaklar ile tretim yapilabilmesidir. Yesil ekonominin var
olabilmesi icin toplumlar, devletler, treticiler, tiiketiciler, aracilar ve tim
taraflar arasinda isbirligi olmasi gerekmektedir. Yesil ekonomi; refah, biiytime
ve kaynaklarin verimli kullanimi, riskin minimize edilmesi gibi kavramlar
kapsayici bir kavram olarak ifade etmektedir. Iktisadi biiyiime ile cevresel
sirdirilebilirlik arasinda olduk¢a 6nemli bir bag kuran yesil ekonomiye
doniisimiin en 6nemli amaclarindan biri; yatirimlardaki artislar ve ekonomik
bityimenin yani sira g¢evre kalitesinde ve sosyal sorumluluk konusunda da
iyilesmelerin saglanabilmesidir (Ozcag ve Hotunluoglu, 2015: 315). Yesil
ekonomi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin gerekli olan ekonomik diizendir.
Politika yapicilarin yeni diizen olarak da ifade ettikleri yesil ekonomi; Avrupa
Yesil Mutabakatinin hedeflerine ulagilmasinda yani karbondioksit emisyonun
(CO:s,) sifirlanmasi, sera gazi saliniminin azaltilmasi, iklim degisikliginin 6niine
gecerek kiiresel 1sinmanin disiiriilmesi saglanirken, ekonomik biiyiime ve
istthdamin da gerceklesmesini saglayan temel ekonomik modeldir (Loiseau
vd., 2016:168). Yesil ekonominin, 6zellikle cevresel sorunlarin iistesinden
gelirken, stirdiiriilebilir kalkinmanin da on beginci amaci olan karasal yagsam
icin stirdiirtlebilir tarim arazilerinin artirilmasi ile biyogesitliligin artirilmasi
ve insana, topluma yakisir uzun vadeli kalkinmanin hedeflenmesi
gerekmektedir (Blaj, 2013:2050).

Yesil ekonomi sadece cevreye zarar vermeden iiretilen enerji ve tarimsal
faaliyetler gibi sektorleri degil, ayn1 zamanda ekosistemin zarar gérmesini
onleyen ve onu koruyan, sanayi iiretimini ¢evresel kosullara uygun bir bicime
dontstiirerek ¢evreci yaklasimi benimseyen faaliyetleri de kapsamaktadir
(Azazi ve Uzma, 2022:95). Yeni diizen olarak da adlandirilan yesil ekonomiyi;
Burkart, (2012), belirli sektorler altinda toplamustir. Bu sektérler; riizgar, giines
gibi enerji cesitlerini kapsayan yenilenebilir enerji, ¢evre tasarimlari, akilh
yesil yapilar, hibrid, elektrik enerjisi vb. yakitlar1 kapsayan alternatif yakitlar,
su aritma sistemleri, yagmur toplama sistemleri ile su yonetimi, geri dontisiim,
tersine tretim ile atik yonetimi ve arazi yonetimidir. Yesil ekonominin ana
sektorlerine bakildiginda, hepsinin temelinde yesil yatirimlarin olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bu sebeple 1 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birligi tarafindan
“Dongtisel Ekonomi Eylem Plani” yayinlanarak, dirtinlerin yasam zincirleri
boyunca dongiisel ekonomiye uygun yani, geri dontstiiriilebilir, karbon ayak
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izi icermeyen, dogaya ve insanlara zarar vermeyen yapida olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Dogaya en ¢ok zarar veren triinlerin bataryalar ve plastikler
oldugu ifade edilmektedir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2023b).

2.2. Yesil Yatirmmlar

Yesil yatirimlar, yesil finansal sistemin ayrilmaz bir pargasidir. Ancak yesil
yatirimlar i¢in genel olarak kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir.
OECD'ye gore yesil yatirim, sosyal sorumluluk yatirimlar: ve gevresel, sosyal
ve yonetisim yatirimlar: gibi diger yatirim yaklasimlariyla yakindan iligkili ¢ok
genig bir kavramdir (Inderst, vd. 2012:6). IMF (2011), raporuna gore yesil
yatirim "enerji dig1 irtinlerin tiretimini, tiiketimini 6nemli 6l¢tide azaltmadan
sera gazi ve hava kirletici emisyonlar1 azaltmak i¢in gerekli yatirim" olarak
tanimlanmaktadir. Yesil yatirnmin, diisiik emisyonlu enerji arzi (yenilenebilir
enerji, bioyakitlar ve niikleer enerji dahil); enerji verimliligi ve karbon
yakalama olmak tizere ti¢ temel bileseni bulunmaktadir (Eyraud vd., 2013:853).
Yesil yatirnm, bir firmanin fonlarinin, yesil driinler treterek cevresel
avantajlarin elde edilmesini tegvik eden, karbon emisyonlarini en aza indiren
cevreye uyumlu faaliyetleri finanse etmesiyle gergeklesir (Eyraud vd., 2013;
Kahlenhorn, 1999). Bu nedenle yesil yatinrm uygulamalari, yesil enerji
teknolojileri, yesil finansal iriinler, yesil tedarik zincirleri, yesil lojistik
modeller, hibrit araclar, atik yonetimi, akilli sebeke sistemleri gibi diisiik
karbon salinimina sahip olmanin yani sira iklime uyumlu uygulamalard:
(Ganda & Ambe, 2015:34).

Yesil yatirim iizerine yapilan son arastirmalar, "yesil yatirim" tanimini ti¢
acidan ele almaktadir: ilk olarak yesil yatirrmin toplum iizerindeki etkisi,
ikincisi maliyetler tizerindeki etkisi ve son olarak yesil yatirimlar1 uygulamaya
yonelik finansal araclar seklindedir (Tran vd., 2020:368).

Inderst vd. (2012) gore yesil yatinmlarin tanimlanmasinda etkili olan temel
ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir:

- Ekonomik ve siyasi gorlige bagh olarak yesil yatirimin bir¢ok
tanimi vardir.

- Bazi sektorler (6rnegin yenilenebilir enerji), mallar (6rnegin
karbon veya yenilenebilir enerji kredileri), hizmetler (6rnegin atik
yonetimi) ve teknolojiler (6rnegin enerji verimliligini artirmak
icin) ile gesitli tamimlarin birgok kesisimi mevcuttur.

- Bazi mallar veya hizmetler igin, "yesil" i tanimlamak, teknolojiler
ve siiregler i¢cin oldugundan daha kolaydir.

- Mallar, teknolojiler ve siirecler igin "yesil" dl¢listinii hesaplamak
zordur.

Sekil 1'de yesil yatirim asamalar1 yer almaktadir. Buna gore az sayida fon
yOneticisi, genis bir yesil proje tabaninin tepesinde yer almaktadir. Yesil
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yatirimlar, hem devlet yatirrmin1 hem de 6zel sektor yatirimlarini icermekte
olup ¢ogunlukla yesil 6zel sermaye ve altyap1 fonlari araciligiyla yapilmaktadir.

Sekil 1: Yesil Yatirim Piramidi

esi
Yatirnm

Yonetimi

/ Yesil Fonlar \
Yesil Yatinm Endeksleri veya
Stratejileri
/ Yesil Firmalar (Ozel veya Kamu) \
/ Yesil Giivenlik (hisse senetleri, tahviller) \
Yesil Kredi (Yenilenebilir Enerji veya Karbon
Kredisi )
/ Yesil isler \
/ Yesil Projeler \

(Kaynak: Inderst vd. (2012))

Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmada yesil yatinmin 6ntindeki
baslica engeller agagidaki gibi siralanmustir (Baietti vd., 2012:13):

1. Karbon fiyatlari: Karbon fiyatlar1 daha istikrarli, 6ngoriilebilir ve
guivenilir hale geldiginde, yesil yatirim yatirimecilar igin daha cazip hale
gelecektir.

2. Fosil yakit siibvansiyonlari: Fosil yakitlarin maliyetinin distik
olmasi ve geleneksel teknolojilerin yanlis fiyat ve kaynak tahsisi, yesil
yatirimin 6niindeki engellerden biridir.

3. Yiiksek baslangi¢ maliyetleri ve uzun geri 6deme siireleri: Yesil
yatirimlar giderek daha maliyetli olma egilimindedir, bu nedenle, yesil
yatirimin karlilik diizeyi iilkeler tarafindan fiyat mekanizmalar veya
yesil sertifikalar gibi imkanlarla desteklenmelidir.

4. Teknolojik riskler: Yeni teknolojilerin finansmani ve gelistirilmesi,
kamu finansmani veya risk sermayesi ile desteklenmedik¢e daha
karmasik hale gelme egilimindedir. Genel olarak, finansal yatinmcilar,
risk getiri iligkisi daha istikrarli hale gelene kadar projeleri finanse
etmemektedirler.

5. Gelir riskleri: Yeni teknolojiler gelir konusunda belirsiz oldugundan,
yatirimcilar veya bankalar yeni teknolojileri finanse etme konusunda
daha dikkatli davranacaklardir.
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Yukarida belirtilen ana engellerin disinda daha disiik etkiye sahip baska
engeller de s6z konusudur. Bunlar; yiiksek islem maliyetleri, yetersiz
uluslararasi katilim, temiz enerji kaynaklarinin sisteme entegre edilmesi i¢in
yiiksek maliyetler, siyasi ve diizenleyici riskler, belirsiz fikri miilkiyet haklari,
yetersiz yerel finansal araglar seklinde siralanabilir (Voica vd., 2015:74). Ancak
son yillarda yatirimcilarin genel olarak iklim degisikligi, kaynak verimliligi ve
yesil konulara olan ilgilerinin artmasiyla birlikte bu konudaki yatirimci
girisimlerine verilen desteklerde de artig olmustur (Inderst vd., 2012:6).

3. Kozmetik Sektoriinde Yesil Yatirim Uygulamalar:

Yesil ekonominin 6zellikle hiikiimetler arasinda stratejik bir 6neme sahip
olmasi ile beraber ortaya ¢ikan anlagsmalar ve toplu hareketler neticesinde yesil
yatirimlar da tilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olmustur. En 6nemli
yesil hareketlerin basinda Avrupa Birligi'nin “Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1”
gelmektedir. Bu eylem plani kapsaminda bir¢ok tiiziikte yayinlanmis ve eylem
planina tabi olan ilkeler tarafindan bu tiiziiklerde belirlenen kosularin
belirlenen hedef zamanda yerine getirilmesi amaclanmaktadir.  Yesil
yatirimlar ile yakindan ilgili olan tiiziik taslaklar1 hazirlanmistir. Bu ttizitk
taslaklariin bazilar su sekildedir; “yeni-eko tasarim tiizigi taslag: (the new
Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR) - 2009Lo125)”, “atik
sevkiyat: tiiziigu taslagi (on shipments of waste and amending Regulations
(EU) No 1257/2013 and (EU) No 2020/1056)” vb. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023a).
Taslaklarin hepsinin en 6nemli amaci ¢evre dostu bir ekonomi yaratilmasidir.
Cevre dostu bir ekonomi olma dogrultusunda Birlesmis Milletler’ in
onderliginde siirdurtilebilir kalkinma kapsaminda on yedi amag belirlenmistir
(UNDP, 2023). Belirlenen amaglardan on ikincisi “sorumlu tiretim ve tiiketim”
dir. On ikinci maddenin amaci siirdiiriilebilir Giretim ve tiikketimi saglamaktur.
On ikinci amacin dordinci maddesinde gecen hedef su sekilde
belirtilmektedir: “2020 yilina kadar kabul edilmis uluslararas gcergevelere gére
kimyasallarin ve tim atiklarin yasam déngiisii boyunca ¢evreye duyarl
yénetimini saglamak ve insan sagligina ve ¢evreye olan zararl etkilerini en aza
indirebilmek i¢in bu atiklarin havaya, suya ve topraga salimimini énemli
miktarda azaltmak” (SBB, 2023). Bu amacin yerine getirilmesi i¢in belirlenen
hedefler gercevesinde iiriiniin yasam dongiisiiniin tamaminda yer alan ham
maddeden tiiketim noktasina kadar olusturulan ekonomik dongiide eskiden
oldugu gibi al-kullan-at yapisindan ayrilarak, al - kullan - dontistiir yapisinin
kullanilmasi gerektigi kabul edilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023b).

Yesil Mutabakat’ a taraf olan tilkelerde yer alan, 6zellikle ¢ok uluslu isletmeler
uyum saglayabilmek icin cesitli yesil hareketlerde bulunmaktadirlar. Cesitli
sektorlerde ki isletmeler sosyal sorumluluk ve yesil ekonomi gergevesinde
kazan-kazan mantig ile ilerleyerek, ¢cevreye duyarli ambalajlar, icerikler ve
irtin yasam dongst icerisinde ki asamalarin yesil icerikli olmasi gerektigini
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savunmaktadirlar. Isletmeler iiretim ve {iriin yasam dongiisiiniin yesil olmas1
icin aragtirma - gelistirme (AR-GE) faaliyetleri yapmaktadirlar (Lili vd., 2022).

Yesil yatirim yapan bir isletme olabilmek hem maliyet hem de miisterinin bu
bilince sahip olmamasi agisindan olduk¢a zordur. Belirlenen stirdiiriilebilir
kalkinma amaclar1 kapsaminda tiiketicinin yesil bilincinin artirilmasina
yonelik bilgilendirmeler sayesinde, tiiketicilerin son yillarda cevre dostu
ariinleri tercihinde artig oldugu goriilmektedir. Yesil kozmetik tirtinleri, yesil
olmayan kozmetik triinleri ile kargilastirildiginda hizli biiyliyen bir pazara
sahiptir (Chin vd., 2018).

Yesil kozmetik sektoriindeki biiytime trendi Grafik 1’de goriilmektedir. 2018
yilinda pazar biytuklagt yaklasik 34,5 milyar dolar olurken bu rakamin 2026
yilinda 51,8 milyar dolara yiikselmesi ongoriilmektedir. Bu 6nemli artisin
temel sebepleri, 6zellikle AB ve bir¢ok Diinya tilkesinin kiiresel isinma ve iklim
degisikliginin zararlarinin farkina vararak cevreci hareketlere baslamasidir.
Sekil 2’ de belirtildigi tizere bu siiregte hem yatirnmcilarda, hem de
tiketicilerde yesil bilinci artmaya devam ettigi goriilmektedir.

Sekil 2. 2018-2026 Arasi Yesil Kozmetik Pazar Biytklikleri (Milyar Dolar)
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics (Statista, 2023).

Firmalar incelenirken gb6z oOniinde bulundurulacak esas konu sosyal
sorumluluk kapsaminda dogay1 korumak ve doganin stirdiirebilirligi i¢in ne
gibi faaliyetlerde bulundugudur. Ciinkd insanlar yagsam rutinlerinde kozmetik
trtnler tiiketmektedir. Kozmetik tirtinlerin igerisinde kullanilan kimyasallar,
ambalajlarinda kullanilan kimyasal ve petrol doga tarafindan yok edilmesi ¢ok
uzun yillar alirken, CO, seviyesini de artirarak iklim degisikligini
tetiklemektedir (Inal, 2023).



https://www.statista.com/statistics
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3.1. Yesil Makyaj Uriinleri Uygulama Ornekleri

Kozmetik sektorii kendi icerisinde bir¢ok baslik yer almaktadir. Kozmetik
sektorii genel bagliklar su sekildedir; parfiim, makyaj, sa¢ bakim, agiz-dis
bakim, cilt bakim, tiras képiikleri gibi iiriin gruplar yer almaktadir (Ozcelik
ve Bebekli, 2015). Bu ¢alisma kapsaminda; kozmetik sektorti igerisinde yer alan
yesil makyaj tirtinlerine yonelik uygulamalar incelenmektedir.

1972’de kurulmus olan Euromonitor International firmasinin diinyanin bir¢ok
noktasinda ofisleri ve analistleri bulunmaktadir. Seksenden fazla iilkede
analistler bulunduran firma tiiketici pazarlarina yonelik strateji arastirmasi
yapmaktadir. Euromonitor’ iin yapmis oldugu analiz sonuglari ve aragtirmalar
sektorlere, isletmelere ve akademisyenlere yol gosterici kabul edilmektedir
(Euromonitor International, 2015). Her yil Euromonitor tarafindan yapmis
olduklar1  analizlere gore “customer trends” tiiketici trendleri
yaymlanmaktadir. 2023 yili sonunda yayinlanan “customer trends 2024”
raporuna gore tiketicilerin siirdurilebilirlik bilincinin yayginlagsmaya
bagladig1 ve vyesil iiriinleri tercih ettigi ifade edilmektedir. Isletmelerin
ozellikle kozmetik triinlerinde “Greenwashed Out” yesil yikanmuis olarak ifade
edilen drinlerin gergekten ne ol¢iide yesil trtin oldugunu ispatlamalar:
gerekmektedir. Bu kapsamda Jessi Baker tarafindan kozmetik sektoriinde ki
tiketicinin dogru bilgiye ve bunlar ispatlayici belgelerini bulabilecekleri
Provenance firmasi kurulmustur. Merkezi Birlesik Krallik’ ta bulunan Avrupa
Birligi ve Amerika Birlesik devletlerinde de tescilli bir markadir. Firma
blockchain alt yapisini da kullandigi bir platform kurarak saglik, giizellik
markalarinin stirdiiriilebilirlik ve ¢evreci yesil hareketlerini ispatlamak isteyen
markalara platformunda yer vererek tiiketiciyi bilinglendirmeyi hedeflemistir
(Euromonitor International, 2024).

Provenance platformunda yer alan 239 yesil kozmetik firmasi icerisinde, 23
makyaj markasi yer almaktadir. Platformda; dogayr korumak, topluluklar:
desteklemek, iscileri desteklemek, dogal ve organik malzemeler, uzman
tarafindan test edilmis, iklim bilinci, malzeme israfinin azaltilmasi, ambalaj
atiginin azaltilmasi, zulimsiiz (cruelty-free), vejeteryan, vegan, cesitlilik
odakli olmak tizere 12 icerik agisindan markay1 platformunda degerlendirerek,
bu igeriklere gercekten sahip ise blokzincir (blockchain) ile kanitlayici
belgelere ulasmay1 saglamaktadir (Provenance, 2024c¢). Platformda yer alan 23
yesil makyaj firmasi icerisinden sitede kullanilan filtrelemeler kullanilarak
iklim bilinci, malzeme israfinin azaltilmasi, dogal ve organik iiriinler, is¢ilerin
desteklenmesi ve topluluklar1 destekleme ana kriterleri arasinda puanlamada
en yiiksek puan alan bes marka incelenmistir.
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3.1.1 dome BEAUTY

Marka, g¢evre dostu uygulamalara agirlik veren Mar Cavallone’ tarafindan
olusturulmustur. Cavallone’ tarafindan formdiile edilen, iceriginde 6zel bir
komiir kullanilarak tretilen makyaj firgalar ile firma cevreci uygulamalar:
kapsayan ticari hayatina baglamistir. Uriinlerinde, ambalajlarinda ve etik
kurallarinda temiz, seffaf bir yap1 benimsemektedirler. Marka agirlikli olarak
siyahi tenli kadinlara olmakla birlikte acik tenli kadinlara da yonelik makyaj
malzemesi tirettigini belirmektedir (dome BEAUTY, 2024a).

Dome BEAUTY markasi; yesil yatirnmlar kapsaminda yaptigi faaliyetler
bakimindan Provenance platformu tarafindan puanlanmistir. Bu puanlar su
sekildedir; iklim 2, atik 3, dogallik 3, topluluklar desteleme 2 puan olarak
belirtilmistir (lome BEAUTY, 2024a).

Provenance platformunda blockchain uygulamasi ile puanlama yapilan
alanlarin kanitlayic1 belgeleri tiiketicinin bilgisine sunulmustur. Iklim
degisimi i¢in marka Terracycle firmasi ile anlagsma yaparak, karbon ayak izi
6l¢timleri yaptirmistir. 1 Temmuz 2022'de 9,33 ton CO2e olan karbon miktarr,
30 Haziran 2023'e kadar 7 ton CO2’ ye distirmeyi basardi (TerraCycle, 2023).
dome BEAUTY, Diinya Yaban Hayat1 Fonu'na aylik 12,00$ bagislayarak, filler
ve kutup ayilar1 gibi diinya ¢apinda nesli tiilkenmekte olan hayvanlarin
kurtarilmasma katkida bulunmaktadir (World Wildlife Fund 2023). Ayrica
marka, “Leaping Bunny, Cruelty-Free” sertifikasina sahip olup, tirtin iceriginde
ve ambalajinda kullanmadigi yasakli kimyasallar1 da agik¢a beyan etmistir
(Provenance, 2024f)(dome BEAUTY, 2024b).

3.1.2. Jillian Dempsey

Diinyaca bilinen Hollywood film sektériinde makyaj sanatgisi olarak yer alan
Jillian Dempsey tarafindan kurulmus olan marka, yesil makyaj tirtinleri, cilt ve
sa¢ bakim trtinleri Giretmektedir (Jillian Dempsey, 2024).

Firma; Provenance platformu tarafindan atik 1, dogal igerik 3 ve topluluk
destekleme 3 puan olarak degerlendirme almistir. Bu degerlendirmelere gore;
“Cruelty-Free” ve "Vegan” {iriin belgelerine sahiptir. Cruelty-Free ve Vegan
sertifikalar1 1980 yilinda Ingrid Newkirk ve Alex Pacheco tarafindan kurulan
ve merkezi ABD'nin Virginia eyaletinde bulunan bir hayvan haklar1 orgiitii
olan PETA tarafindan verilmektedir. Provenance platformu kanitlayici
belgelerine web sitesinde yer vermistir (Provenance, 2024e). Jillian Dempsey
firmasi tarafindan Girls Who Code vakfina kiz ¢ocuklarinin desteklenmesi icin
22.500 Amerikan Dolar1 bagislamasinin yani sira igletme sahibinin de bir kadin
oldugu firmanin pozitif ayrimcilik yaparak, kadin calisanlara agirlik
vermektedir (Provenance, 2022)(State of California Secretary of State, 2015).

Uriin ambalajlarinin siirdiiriilebilir olmasi firma tarafindan benimsendigi
belirtilmektedir. Firma tirtin ambalajlarinda kismen geri dontstiirtilmis tirtin
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kullanmaktadir. Geri dontsttrilmiis parcalar, kompakt yani %ioo geri
donistirilmis recineden elde edilmektedir (TUVRheinland, 2018).

3.1.3. Hourglass

2004 yilinda kurulan Hourglass firmasi, stirdiiriilebilir ¢evre ve sosyal etkileri
g6z oniinde bulundurarak iirettikleri renkli kozmetik tirtinlerinde hayvansal
deney yapmamaktadirlar. Bu kapsamda ayrica yillik net karlarinin %1'ini,
hayvanlarin temel haklarin1 giivence altina almak icin calisan “Insanlik Dig1
Haklar” projesine bagisladiklarini beyan etmektedir. “Cruelty-Free” ve
“Vegan” sertifikalarina sahip olmasinin yani sira, tirtin ambarlarinda kilit
sistemi kullanmayarak sosyal mesajlar iletmektedir.

Kilitsiz koleksiyon olarak belirttikleri tirtinler ile vahsi hayvanlarin kilit altina
alinmamast misyonunu desteklemektedirler. Provenance Platformu
tarafindan atik 2, dogal icerik 2 ve topluluk desteklemesi kriterlerinden 2 puan
verilen firma, kilitsiz koleksiyondan elde ettikleri yillik karin %5’ini hayvan
haklar1 derneklerine bagisladiklarini ifade etmektedir (Provenance, 2024d).

Kozmetik sektoriinde kirmizi rengin elde edilebilmesi i¢in karmin olarak
isimlendirilen bocegin ezilerek elde edilmesi gerekmektedir. Kullanilmak
istenen yarim kilo kirmizi boya i¢in 70.000 disi karmin bocegine ihtiya¢
duyulmaktadir. Hourglass, hem doldurulabilir rujlarinda hem de kilitsiz
ambalajli triinlerinde vegan {iriin kullanma misyonu ile vegan bir igerik
treterek kirmizi rengi elde ettigini beyan etmektedir. Hourglass kirmizi rengi
elde ettigi vegan igerik ile ilgili patent calismalarina devam etmektedir
(Hourglass Cosmetics, 2024).

Hourglass kozmetik firmasi1 dogaya karst sorumlulugunu yerine getirebilmek
icin dontstirilmis maddelerden elde edilmis ambalajlar kullanmaktadir
(Provenance 2024d). Bu kapsamda Hourglass firmasi dogrulugu ispatlamak
icin bir beyan yaymlamustir (Provenance 2021b). Uriin ambalaj atiklarini en
aza indirmek i¢in tekrar doldurulabilir ambalajda firma tarafindan tiiketicilere
sunulmaktadir (Hourglass Cosmetics, 2024).

3.1.4. Danessa Myricks Beauty

Danessa Myrick Beauty kozmetik firmasi bir¢ok yesil kozmetik firmasinda
oldugu gibi irtin kullanicisi da olan makyaj sanatgisi Danessa Myricks
tarafindan kurulmustur. Sektorde edinmis oldugu deneyimler ve ihtiyaclar
fark ederek markay1 yaratmigtir (Danessa Myricks Beauty, 2024).

Sektor ihtiyaclarini belirlemis olan Danessa Myricks Beauty firmasi, bu
ihtiyaglar 1s1ginda iriinlerinde sinirli olan dogal kaynaklar1 ve hayvanlar
koruyacak uygulamalara agirlik vermektedir. Firma soylemis oldugu idealar:
dogrulamak igin Provenance Platformuna diiriistlitk beyani vermis ve tim
triinlerinde sadece vegan hammadde kullandigini belirtmektedir
(Provenance, 2021a).
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Firma, bir yatirimin yesil yatirim olabilmesi i¢in 6nemli durumlardan biri olan
sosyal-kiiltlirel durumlara da dikkat ¢ekmektedir. Danessa Myricks Beauty
firmasi, cinsiyet esitligine vurgu yaparak, 6zellikle bazi diinya tilkelerinde ten
rengi ayirimi yapilmasina karsilik ¢alisanlarinin ¢ogunun siyahi tene sahip
kadinlardan olustugunu ifade etmektedirler. Provenance Platformu belirtilen
tiim kriterler kapsaminda dogal tirtin kullanimi ve toplumsal cinsiyet esitligi
icin firmay1 2 puanla degerlendirmektedir (Provenance, 2024b).

3.1.5. bareMinerals

BareMinerals 1995 yilinda Leslie Blodgett tarafindan kurulmustur. Firma
geleneksel renkli kozmetigin sadece insanlar1 estetik gostermek amaciyla
olmadigini belirtmektedir. Estetik goriinimiin yani sira kisilerin cilt
sorunlarini azaltict 6zellige sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Cilt
sorunlarini azaltici amag¢ dogrultusunda renkli kozmetik tirtinlerinin, cilde
zarar verici kimyasallardan arindirilarak dogal igerikler, dogal mineraller ile
iiretim yaptiklarin1 belirtmektedirler (Bareminerals, 2024a). Ozellikle eczane
agirlikl satis noktalarinda satilmakta olan bu tirtinler dogal icerikleri sebebiyle
yesil bilincine sahip tiiketiciler tarafindan da ragbet gormektedir. Provenance
Platformu tarafinda da bu duruma vurgu yapilmas: ve yeterli kanitlarin
bulunmasi sebebiyle dogal icerik kriterinde 3 puanla ile derecelendirilmistir.

Bareminerals, stirdiirtilebilirlik ve cevresel duyarlilik hedefleri dogrultusunda
islenmis plastik dirtinlerini azalttiklarini ifade etmektedirler. Ayni zamanda
ambalaj atiklarini en aza indirebilmek i¢cin Orman Go6zetim Konseyi tarafindan
onaylanmig kagitlar1 kullanmaktadirlar.

1993 yilinda kurulan, Orman Y6netim Konseyi (Forest Stewardship Council)
(FSC) diinyada ki ormanlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasini kendisine
ama¢ edinmis bir sivil toplum kurulusudur. FSC sertifikasi sahip olan
isletmeler; kullanmig olduklar1 orman tiriinti ham maddelerin de iyi yonetilen
ormanlardan elde edildigi, geri doniistiiriilebilir triinler olduklarini gésteren
bir sertifikadir. BareMinerals firmasi bu sertifikaya sahiptir.

Firma orman iriinii ambalajin yani sira, plastik kullanimini en aza indirerek
cam siselerde drinlerini ambalajlamaktadirlar. Ayni sekilde makyaj
malzemeleri c¢antalarinda geri dontstirilmiis plastik malzemeler ile
yapilmaktadir. Boylelikle ambalajlar da kiigtilmeye giderek parca basina diisen
nakliye maliyetini disiiriirken, ayni zamanda sera gazi emisyonlarini da
disiirmektedirler. Firma 2026 yilina kadar e-ticaret gonderilerinde sera gazini
onemli 6l¢iide azaltmayr hedeflemektedir (Bareminerals, 2024b).

Renkli kozmetik tiriinlerinin tamaminda vegan ham madde kullanan firma
PETA tarafindan verilen “Cruelty-Free” ve “Vegan” yani zilimsiz
sertifikalarina da sahiptir. Herhangi bir sekilde hayvanlar tizerinde deneyler
yapmadiklarini beyan etmektedirler (Provenance, 2024a).
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4. Sonuc

Yerytiziinde insanlarin ve hayvanlarin temiz bir diinyada yasamayi hak ettigi
reddedilemez bir gercektir. Insanin var olusu ile beraber yeryiiziiniin
kirlenmesi, kaynaklarin tiiketilmeye baslanmas1 kaginilmaz olmustur.
Ozellikle sanayi devriminin yasanmasi ile beraber endiistrinin kirli yiizii
ortaya ¢ikmustir. insanlik icin biiyiik bir devrim olarak goriiliirken, aslinda
Diinya'nin yok olusunun baslangici olmustur.

Sanayi devriminin gergeklesmesi beraberinde dogal kaynaklarin tiiketiminin
artmasini saglamistir. Bu durum 6nceleri ¢ok fark edilmese de, sonraki yillarda
fark edilmeye baslanmistir. Ozellikle iklim degisikligi, ozon tabakasinin
delinmesi gibi durumlar dogal afetlerin artisina sebep olmaktadir. Dogal
kaynaklarin azalmasi, tiikkenmesi aslinda ekonomik olarak da biiytik bir kaybin
habercisidir.

Uretimde kullanilan kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanilmasi, geri
doniigsimlerin hiz kazanmasi ve yeni kaynaklarin olusturulabilmesi igin
Birlesmis Milletler onciiligiinde ve Diinya’ da cesitli organizasyonlarin da
destegi ile yesil hareketler baslatilarak, yesil yatirnmlarin 6neminin arttig
gortilmektedir. Bircok sektorde uluslararasi anlagmalar ile 6zellikle karbon
emisyonunun azaltilmasi icin yesil yatirimlarin neredeyse zorunlu hale
getirildigi goriilmektedir. Yesil mutabakat cercevesinde oOzellikle Karbon
emisyonunun 2050 yilina kadar sifir olmasi hedeflendigi icin, tretici ve
saticilar yesil yatirimlara agirlik vermeye baglamistir. Doga dostu dedigimiz
cevreye, dogaya ve hayvanlara zarar vermeyen {rlinler konusunda
tliketicilerde giderek bilinglenmektedir.

Kozmetik sektoriinde yapilan ithalat rakamlaria bakildiginda, 2019 yilinda,
Diinya’ da 62.162.644.000 ABD dolarlik ithalat hacmi ile giizellik/makyaj ve
cilt bakimi icin miistahzarlar ilk sirayr aldigi gorilmektedir. Armonize
sisteme gore 33. fasil (kozmetik triinler) altinda yer alan giizellik/makyaj ve
cilt bakimi i¢in miistahzarlar1 % 46,2 ‘lik pay ile sanayide hammadde olarak
kullanilan koku veren maddelerin karisimlari, parfimler, ugucu yaglar, tiras
miistahzarlari, sa¢ mistahzarlari, tuvalet mistahzarlar1 ve viicut
deodorantlar1 miistahzarlar arasinda ilk sirada yer almaktadir (T.C Ticaret
Bakanligi, 2020). Bu veri s6z konusu cilt bakimi, makyaj ve giizellik
malzemelerinin ne kadar biytik bir tiketim grubunu olusturdugunu
gostermektedir.

Gizellik, kozmetik ve makyaj triinleri tizerine yapilan yesil uygulamalar
inceledigimizde, %100 yesil uygulama yapan bir isletmeye ulasmanin olduk¢a
zor oldugu gorilmistir. Clinkid firmalarin biyiik bir cogunlugunun tiiketici
algisin1 degistirmek yani yesil bir isletme imaji vermek icin 6zellikle geri
donistirilebilir ambalaj veya vegan irlinler iizerine yatirim yaptiklar
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gorilmektedir. Fakat bir isletmenin tamamen bir yesil yatirim olusturmasi
icin Urln tedarikinden, iiretim asamalarina, dagitimina, nihai tiiketiciye
ulasana kadar yesil uygulamalar1 kapsamasi gerekmektedir. Ornegin; herhangi
bir isletme triinlerinde kullandig: bitkileri dogal yetistiriyor olabilir, fakat
iretimde kullanmis oldugu enerji tird, kullandigi ambalajin  geri
dontstiiriilebilir olmasi, lojistik kullanmis oldugu araglarda kullanilan yakit
tiirline varincaya kadar tiim agsamalarinda yesil uygulamalari1 benimsemelidir.
Tabi ki bu yatirimlarin da biiyiik bir maliyeti vardir. Yatirim maliyetlerinin
yiiksek olmasi, tiretimi yapilan trtinleri de maliyetini ve dolayisi ile satig
fiyatlarin1 artirmaktadir. Ayn1 zamanda triinler igerisinde kullanilan ham
maddelerin dogal tirtinlerden olusmasi, Girtinlerin raf 6mriinti de kisaltarak,
ureticiye ekstra bir maliyet olusturmaktadir. Bu maliyetlerin disiisiiniin
saglanabilmesi i¢in daha fazla yayginlagmas: ve tiiketici bilincinin daha fazla
artirilmasi gerekmektedir.
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Abstract

In order for organizations to understand events correctly, they must develop strategies,
plan in accordance with the goals they have determined, and be in a continuous
improvement cycle for development. Organizations need to estimate demand for any
product or phenomenon at a future time by making forecasts. That's why demand
forecasting is an indispensable element for organizations. Demand forecasting is
becoming increasingly important in the healthcare sector. Problems occurring in the
health system can lead to some problems at the social level. Therefore, planning for the
future is an important element in the health sector. Therefore, it was deemed necessary
to conduct this study. For this purpose, demand estimation of Bingdl state hospital
emergency patient numbers were made by linear regression method.

Keywords: Emergency Healthcare Services, Demand Forecasting, Leaner Regression

Dogrusal Regresyon Ile Acil Hasta Sayist Talep Tahmini: Bing6l Devlet
Hastanesi Uzerine Bir Uygulama

Oz

Orgiitlerin olaylar1 dogru bir sekilde anlamasi igin strateji gelistirmeleri, belirledikleri
amaglara uygun planlama yapmalar ve gelistirme igin siirekli iyilestirme dongusii
icerisinde olmalar1 zorunludur. Orgiitler, tahmin yaparak gelecekteki bir zaman,
herhangi bir {iriin veya olgu ile ilgili talep tahmini yapma ihtiyaci duymaktadir. Bu
yizden talep tahmini orgiitler i¢in vazgec¢ilmez bir unsurdur. Saglik sektoriinde de
talep tahmini gittikce 6nemli hale gelmektedir. Saglik sisteminde meydana gelen
sorunlar toplumsal diizeyde bazi problemlere yol acabilmektedir. Bu ylizden saglik
sektoriinde gelecege uygun planlama yapmak 6nemli bir unsurdur. Bundan dolay1 bu
caligmanin yapilmasi gerekli gériilmiigtiir. Bu amacla, Bing6l devlet hastanesi acil hasta
sayilarinin talep tahmini, dogrusal regresyon yontemiyle yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Acil saglik hizmetleri, talep tahmini, Lineer regresyon

! Bu calisma Muhammet Naif Barut'un 2024 yilinda Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Prf. Dr.
Sait Patir danigmanlhiginda yapmis oldugu “Acil Hasta Sayilarinin Salgin Sonrasindaki Talep Tahmininin Yapay
Zekayla Analiz Edilmesi: Bingél Devlet Hastanesi Ornek Uygulama” baslikli Doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Saglik kavrami, bir tilkenin ekonomik giicii, sosyo-kiiltiirel refah1 ve toplumsal
diizeni ile dogrudan iligkilidir. Saglik sistemi, bireylere sunulan hizmetlerin
otesinde, toplumun genel refahini etkiler. Saglik hizmetlerinin isleyisi, bir
toplumun diger sistemlerini de derinden etkiler ve sosyal diizenin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynar. Bir kisinin sagligi, toplumsal, ekonomik
ve psikolojik faktorlerle ic ice gecmistir(Oztiirk, 1989). Etkili bir saglik sistemi,
erken teshis, tedavi ve rehabilitasyon gibi hizmetlerle bireylerin sagligim
korumaya ve gelistirmeye yardimci olabilir. Sagligi olumlu yonde etkileyen
faktorlerin tesvik edilmesi ve olumsuz etkilerin azaltilmasi, toplumun genel
saglik durumunu iyilestirmek igin 6nemli bir adimdir. Bu nedenle, saglik
politikalarinin  olusturulmasinda ve saglik hizmetlerinin sunumunda bu
faktorlerin dikkate alinmasi hayati 6neme sahiptir (Kavungubasi, 2010).

Saglik sistemlerindeki siirekli gelisim ve degisim, herkesin dikkatini gekmekte ve
orgiitleri bu degisime ayak uydurmaya zorlamistir. Gelecek ile ilgili planlamalarin
yapilmasi ve gelecekte meydana gelebilecek sorunlar1 6ngorebilmek icin talep
tahminleme yapma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Saglik alaninda talep tahmini
yontemlerinin kullaniminin 6nemi giderek artmaktadir (Aslan ve Siging, 2022).
Talep tahminleme gelecek 6ngoriisti sunarak saglik hizmetlerinde verimliligi
artirmakta ve maliyetleri diistirmektedir.

Tahmin, stratejik planlama stire¢lerinde biiyiik bir rol oynar. Yoneticiler, tahmin
bilgilerini karar verme siireglerinde siklikla kullanir ve bu tahminler, kurumlarin
gelecekteki firsatlar1 belirlemede ve olasi riskleri azaltmada yardimcei olur. Farklt
sektorlerde, gelecekteki talebi tahmin etmek icin ¢esitli tahmin teknikleri
kullanilir, ¢iinkii her sektoriin kendine 6zgii is planlama yontemleri ve
gereksinimleri vardir (Dang ve digerleri, 2016).

Saglik sistemlerinde gelecege yonelik bilgilerin elde edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu bilgiler, bireylerin saglik hizmetlerine daha nitelikli ve kaliteli bir sekilde
erigimini saglar, ayni zamanda saglik kurumlarinin mevcut kaynaklarin etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olur. Bu verilere dayali olarak, saglik hizmeti
sunumunda kisisel hizmetlerin iyilestirilmesi, saglik kurumlarinin kaynaklarinin
daha etkili kullanilmasi ve etkili saglik politikalarinin olusturulmasi mimkiin
olur (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009).

Saglik sektorti, dinamik yapisiyla siirekli olarak evrim gegirmekte ve bu evrim,
saglik hizmetlerini planlama siirecini karmagik hale getirmektedir. Yeni
teknolojilerin gelisimi, demografik degisiklikler, epidemiyolojik egilimler ve
saglik politikalarindaki degisiklikler, saglik hizmetlerinin gelecekteki taleplerini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, saglik kuruluslarinin
stratejik planlama siireclerini etkili bir sekilde yOnetmeleri, gelecekteki
ihtiyaclara uygun hizmet sunumunu saglamak adina kritik bir 6neme sahiptir.
Oncelikle, mevcut saglk trendlerini degerlendirmek, niifus yapisindaki
degisiklikleri anlamak ve teknolojik gelismeleri takip etmek, kuruluglarin saglik
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hizmetlerini giincel ve etkili bir sekilde planlamalarina yardime olabilir. Karar
alicilar, genel olarak gelecege yonelik tahminlerde bulunmak zorundadir ve bu
zorunluluk, ozellikle saglik sektoriinde biiylik bir 6nem arz etmektedir. Son
yillarda saglik hizmetlerinde meydana gelen dramatik degisimler, saglik
kuruluslarini, gelecekteki saglik hizmetleri ihtiyaclarini dogru bir sekilde tahmin
edebilmek icin stratejik planlama yapmaya yonlendirmektedir(Benli ve Yildiz,

2014).

Talep tahmini ¢aligmalars, istatistik ve operasyon yonetimi literatiiriinde uzun bir
gecmise sahip olmasina ragmen, son yillarda saglik sektoriinde farkli branglarda
yapilan talep tahmini ¢alismalar1 gozle gorilir bir artis gostermektedir. Saglik
sektoriinde talep tahmininin giderek artan poptilerligi, saglik hizmetlerinin etkin
bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi adina kritik bir rol oynamaktadir. Talep
tahmini, saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltme, kaynaklar1 daha etkin bir
sekilde kullanma ve gelecege yonelik stratejik planlamayi gli¢clendirme agisindan
hayati bir oneme sahiptir. Bu yontemler, saglik hizmeti sunan kurumlarin
rekabet avantajin1 artirabilir ve toplum sagligina daha fazla katkida
bulunmalarina olanak taniyabilir. Bu baglamda, saglik sektoriindeki yoneticiler
ve profesyonellerin talep tahmini teknikleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve
bu teknikleri etkili bir sekilde kullanmalari, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini artirabilir. Saglik sektortindeki talep tahmini ¢caligmalarinin artan
onemi, bu alanda faaliyet gosteren profesyonellerin bu tekniklere hakimiyetini ve
etkili bir bicimde kullanimini gerektirmektedir. Bu yaklasim, saglik hizmetlerinin
siirekli olarak iyilestirilmesi ve toplum saghiginin artirilmasi i¢in 6nemli bir adim
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Benton, 2018).

Saglik hizmetlerinin planlanmasinda ve yonetiminde acil servise bagvuran hasta
sayisi, 6nemli bir rol oynamaktadir. Dogrusal regresyon modeli ile, hastalarin
sayisinin gelecekte nasil degisecegine dair degerli bilgiler saglanarak, saglik
kurumlarinin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmasina, hizmet kalitesini
artirmasina ve stratejik planlama siireglerini giiclendirmesine yardimci olmak
amaglanmaktadir. Saglik sektoriindeki yoneticiler ve profesyonellerin, bu tiir
tahmin tekniklerini etkili bir sekilde kullanmalari, saglik hizmetlerinin stirekli
olarak iyilestirilmesine yonelik adimlar atmalarini saglamak amag¢lanmaktadir.
Bu amagla, calismada Bingdl Devlet Hastanesinde acil saglik hizmetlerini tercih
eden hastalarin gelecek donemlerdeki sayilari, dogrusal regresyon tahmin
yontemi kullanilarak 6ngorilmistir.

2. Literatur Taramasi

Acil saglik hizmetlerinde talep tahminini belirlemek amaciyla literatiirde bir¢ok
kapsamli c¢alisma gergeklestirilmistir; bu caligmalar, saglik hizmetlerinin
planlanmasi ve yonetimi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu baglamda, farklh
sektorlerde yapilan talep tahminleme ¢aligmalarinin yontemleri incelenmis ve
elde edilen bulgular 1s18inda, acil saglik hizmetlerinde talep tahmini tizerine
odaklanilmistir. Literatiirdeki bu c¢alismalar, gesitli yontemler ve modeller
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kullanarak gelecekteki talepleri 6ngérmeyi amaglamistir. Asagida, bu alanda
yapilmus bazi 6nemli ¢alismalara yer verilmisti

Akyurt (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tirkiye'nin tretim karari verdigi
yerli iiretim otomobilde ortaya ¢ikacak talep, tahmin edilmeye ¢alisilmistir. 2011-
2015 yillar1 arasinda aylik yerli otomobil satis miktarlar: kullanilip ileri beslemeli
yapay sinir aglariyla talep tahmini yapilmistir. Tahminde kullanilan performans
olctitleri ortalama mutlak ylizde hata (mean absolute percentage error - MAPE)
ve ortalama hata kare ( mean square error - MSE) degerleri kullanilmisgtir.

Karahan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, faaliyet gosteren tiim igletmelerin
gelecekteki durumlarini 6ngorebilme ve buna bagl olarak rekabet edilebilirligini
arttirma ve gelistirme ¢abalarinin 6nemi tizerinde durulmustur. Buna istinaden,
Malatya ilinde kuru kayisi iiriiniine ait ihracat miktarlar1 alinarak talep tahmini
yapilmigtir. Yapay sinir aglar1 modeli kullanilarak yapilan bu talep tahmini
sonuglarinin tutarl ve giivenilir oldugu gorilmdustiir.

Kochak ve Sharma (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, tiiketici taleplerinin
tahmin edilmesinin zorluklarindan bahsedilmis ve yapay zeka ile talep tahmini
performansinin zaman serisi analizlerine gore daha dogru ve giivenilir
oldugundan bahsedilmistir. Uretim ve stok yonetiminde dogru kararlar alabilme
ve planlama yapabilmenin 6nemi iizerinde durmuslardir. Yapay sinir aglarinin
diger yontemlere gore daha dogru ve giivenilir tahmin sonuglarin ortaya
koyuldugu gortlmistiir.

Yigit (2016) tarafindan yapilan calismada, Siileyman Demirel Universitesi
Hastanesi’'nin serum seti tliketiminin kantitatif tahmin yontemleri ile analiz
edilmesi ve en uygun tahmin modelinin belirlenerek gelecek donemlere ait serum
seti tliketimi tahmininin yapilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismada talep tahmin
yontemlerinden hareketli ortalama, tistel diizeltme, Holt- Winters ve dogrusal
regresyon tahmin yontemleri kullanilmistir. Ayrica arastirmada serum seti
tiiketiminde en iyi tahmini veren yontemi tespit edebilmek icin yontemler arasi
karsilagtirmalar yapilmustir.

Amirkolaii, Baboli, Shahzad ve Tonadre (2017) yaptiklar1 ¢alismada, hizmet
sektorlerinde tedarik zincirlerinde talep dogrulugu, miisteri memnuniyeti ve
finansal performans agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugunu
belirtmislerdir. Calismada en iyi performansi gosteren yapay zekd yontemlerini
ve performans Ol¢iimlerini se¢gmek icin hizmet ve hizmet dis1 tedarik
zincirlerinde kullanilan mevcut tahmin yontemlerine iligkin bir arastirma
yapilmistir. Elde edilen sonuglar, hareketli ortalama yontemi, tissel diizeltme
yontemiyle karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore daha fazla 6zelliklere
sahip sinir agr'nin talep tahminini daha giivenilir sekilde yaptig1 ve finansal
maliyetleri azalttig1 ortaya ¢ikmustur.

Efendigil ve Eminler (2017) tarafindan yapilan bu ¢aligmada, 1950-2015 yillar
arasinda hava yollar1 ve yolcular1 konusunda yapilmis 114 makale teknik, tilke ve
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yillar bazinda incelenmis ve bunun sonucunda klasik uygulamalarin yerine yapay
zeka tekniklerinin daha elverisli oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismada havacilik
sektoriindeki yolcularin talep tahmininin oldukga 6nemli oldugunun belirtilerek,
yapay zeka teknikleri ile ekonometrik bir model olan regresyon teknigi
kargilagtirmasi yapilmigtir. Adaptif sinirsel bulanik ¢ikarim sistemi (ANFIS),
yapay sinir aglar1 ve regresyon analizinin kullanildigi bu ¢alismada, havacilik
sektoriinde yolcu talep tahmini konusunda en basarili ve giivenilir sonuglar
“yapay sinir aglar1” tekniginin verdigi bulunmustur.

Akpinar (2017) tarafindan yapilan bu c¢alismada, tlkelerin enerji talep
tahminlerini dogru ve giivenilir bir sekilde yapmalarinin ekonomik ve sosyal
kayiplarini azaltmak i¢in olduke¢a 6nemli oldugu tizerinde durmustur. 4 senelik
dogalgaz verileri baz alinarak, Zaman serilerinin ayrigtirilmasi (ZSA), Winters
iistel diizlestirme (WUD) yontemi, tiimlesik kendiyle baglasimli hareketli
ortalama (ARIMA), sezonsal ARIMA (SARIMA) yontemlerini kullanarak
gerceklestirmistir.

Chawla, Singh, Lamba, Gangwani ve Soni (2018) yaptiklar1 ¢alismada, sinir
aglarinin olusturulmasinda MATLAB ve R yazilimi kullanilmistir. Veriler
diizenlenerek elde edilen sonuclar Python kullanilarak kargilagtirilmigtir.
Analizin tamami Amerikan g¢okuluslu perakende sirketi Walmart'in talep
tahminleri kullanilarak yapilmigtir. Walmart magazasinin ortalama satiglari
hesaplanmis ve normallestirilmistir. Kullanilan yontem ¢ok katmanli bir yapay
sinir ag1 algilayicisi olmustur. Calismanin merkezinde yer alan ¢ok katmanli
yapay sinir ag1 algilayicisi, talep tahmininde etkili bir yontem olarak 6ne
cikmistir. Arastirmacilar, bu modelin kullanilmasiyla elde edilen sonuglarin diger
yontemlere kiyasla daha basarili oldugunu belirtmislerdir. Yapay sinir aglari,
ozellikle Walmart'in karmagsik talep tahmin siireclerine uygun bir sekilde
uyarlanarak, ytliksek dogruluk oranlarina ulagsmistir. Perakende sektoriinde talep
tahmininde yapay zeka modellerinin potansiyelini vurgulayarak, bu alandaki
gelecekteki calismalara 1sik tutmustur.

Sartyer (2018) tarafindan yapilan calismada, Izmir ilinde, biiyiik 6lcekli bir egitim
hastanesi acil servisinde ki talep zaman serisi modelleriyle tahmin edilmeye
calisilmistir. Hastane veri tabani kullanilarak, 1 Aralik 2016-28 Subat 2017 arasinda
acil servise yapilan hasta sayilar verileri kullanilmigtir. Aralik-14 Subat arasindaki
76 glinlik veri farkli otoregresif entegre hareketli ortalama (ARIMA) ve
mevsimsel otoregresif entegre hareketli ortalama (SARIMA) modellerinin
uygunluk ve test edilmesinde kullanilmis, kalan 14 giinlik veri de uygun
modellerin performanslarinin karsilastirilmasinda kullanilmistir.

Karakas (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Adana ilinde yer alan bir hastanenin
¢ocuk yogun bakim iinitesine 2015- 2018 yillar1 arasinda gelen aylik hasta sayisi
verileri dikkate alinarak zaman serisi analizi yapilmis ve uygun talep tahmin
yontemi belirlenmeye c¢alisilmistir. Otoregresif birlestirilmis hareketli
ortalamalar (ARIMA), hareketli ortama ve iistel diizeltme yontemleri kullanilarak
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tahminler elde edilmis ve bu yontemlere ait performans 6lgiitleri hesaplanmustir.
3 aylik hareketli ortalama yonteminin en iyi sonucu verdigi ortaya ¢ikmustur.

Sahin (2019) tarafindan yapilan bu c¢alismada, bir egitim ve arastirma
hastanesinin ¢ocuk ve erigkin ruh sagligi ve hastaliklar1 poliklinigine gelecek
yillarda olugabilecek talebin belirlenmesini amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek
icin Gri Tahmin Modeli GM(31,1), Basit Ustel Diizeltme Modeli, Ustel Modelleme
ve Dogrusal Regresyon Modeli kullanilmigtir. Modellerin tahmin performansi
ortalama mutlak hata ytizdesi (MAPE) ve kok ortalama kare hata (RMSE) ile
Olctilmigtir. Karsilastirmalar sonucunda GM(1,1)'in (toplam i¢in MAPE=8,82;
RMSE=3487) diger modellere gore daha iyi performans gosterdigi tespit
edilmistir.

Dedeoglu ve Cetin (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, belirlenen 6zel bir
hastanenin ayaktan hasta, ameliyat sayilar1 ve yatan hasta sayilarinin talep
tahmini yapilmistir. Bu ¢alismada hareketli ortalama yontemi, tissel diizlestirme
yontemi, Holt yontemi, trend analizi yontemi ve regresyon analizi yontemi
kullanilarak yapilmistir. Elde edilen tiim bu uygulama sonuglari hata 6lgtitlerine
gore karsilagtirilmigtir.

Cift¢i ve Batur (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, bir acil servise bagvuran
hastalarin talep tahmininin yapilmasi amag¢lanmistir. Talep tahminin de zaman
serisi yontemlerinden SARIMA, HoltWinters ve Makina 6grenmesi yontemi
kullanilmistir. Calismada Ankara’da yer alan bir hastanenin 396 giinliik hasta
sayilar1 alinmistir. Kullanilan yontemler arasinda en basarili yontemin
belirlenmesi amaciyla korelasyon, diizeltilmis RKARE ve ortalama mutlak yiizde
hata olgtitlerinden faydalanilmistir. Sonug¢ olarak SARIMA yo6nteminin diger
yontemden daha basarili sonug verdigi ortaya ¢ikmuistir.

Kartal (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, geleneksel yontemlerle yapilan talep
tahminlerin yeterli olmamasi nedeniyle yapay zeka yontemi secilmistir. 10
magazaya ait 50 triinde 5 yillik veriler alinarak calisma yapilmistir. Sonuclar,
Prophet modelinin MOYH metrigine gore giinliik satis tahminlerinde %i14.42,
haftalik tahminlerde %6.65 ve aylik tahminlerde %5.78 hata oranlariyla tahminler
yapabildigini géstermistir. Sonug olarak perakende sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin bu modelden faydalanabilecekleri belirtilmistir.

Bu calisma, literatiire gesitli agilardan 6nemli katkilar sunmay1 hedeflemektedir.
[lk olarak, acil hasta sayilari iizerine yapilan talep tahmininin gelecege yonelik
ongoriiler sunma amaci, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetiminde yeni
bir perspektif sunmaktadir. Bu, saglik sektoriinde planlama siireglerini daha
stratejik ve gelecege odakli bir sekilde sekillendirmek isteyen karar alicilar i¢in
degerli bir kaynak olabilir. Calismanin en 6nemli katkilarindan biri, saglik
hizmetlerinden yararlanan bireylerin talep tahmininin yapilmasiyla gelecekte
saglik hizmetlerinde daha etkin ve verimli planlama yapilabilmesidir. Ozellikle
yapay zeka destekli talep tahmini, acil saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
yonetiminde 6nemli bir dontistim saglayabilecektir. Bu, mevcut kaynaklarin daha
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etkili bir sekilde kullanilmasini ve acil saglik hizmetlerinin daha iyi bir sekilde
koordine edilmesini mimkiin kilabilmektedir. Bu noktada, ¢alisma, saglik
sektoriinde yapay zeka tabanli uygulamalarin kullaniminin artirilmasinin
onemini vurgulamakta ve bu teknolojilerin acil saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmada nasil kritik bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Sonug olarak, bu
calisma, literatiire saglik hizmetlerinde talep tahmininin yapilmasinda yapay
zekdnin nasil kullanilabilecegi konusunda 6nemli bir bilgi katkisi saglamaktadir.
Bu, gelecekteki saglik planlamasi ve yonetimi i¢in bilgi tabanli ve teknoloji
destekli stratejiler gelistirmek isteyen arastirmacilara, saglik politika yapicilara ve
saglik sektorii profesyonellerine 6nemli bir rehberlik saglayabilir.

3. Veri Seti ve Yontem

Aragtirmada tizerinde durulan ve agiklanmaya c¢alisilan sorun, arastirma
problemi ile belirlenmektedir. Arastirma probleminin iyi belirlenmesi yapilan
aragtirmanin ¢ok daha basarili olmasini saglayabilmektedir. Bu amacla acil hasta
sayilarinin talep tahminin yapilarak gelecege yonelik 6ngorii sunulabilmesi i¢in
Bingol Devlet Hastanesi acil hasta sayilar tlizerinde bir ¢alisma yapilmustir.
Bingol'de 2013-2023 yillar1 arasinda devlet hastanesi ger¢ek hasta sayilar1 ve
tahmin edilen hasta sayilar1 gosterilmis ve kargilagtirlmigtir. Bu ¢aligmanin
ozellikle, Bingol'deki devlet hastanesi 2013-2023 yillar1 arasinda hastaneye giris
yapacak acil hasta sayillarinin dogrusal regresyon yontemiyle talep tahmini
yapilarak, islevsel olarak kullanabilecekleri nitelikte sonuglar ortaya koyacagi
distiniilmektedir.

Bu calismada yontem olarak yapay zeka veri tabanli makine 6grenmesi temelli
dogrusal regresyon ile tahmin yapilmistir. Acil hasta sayilarinin talep tahmininin
yapilmasi i¢in yapay zekadan yararlanilmis ve 6nceki veriler analiz edilerek
givenirlik saglanmistir. Saglik bakanligindan alinan veriler 1s131nda dogru ve
giivenilir verilerle analizler s6z konusudur.

Calismanin materyalini Bingol ilinde devlet hastanesine giris yapan hasta sayilar
temel alinarak olusturulmustur. Bingol ilinde 2013-2023 yillarini kapsayan 1 yillik
hasta sayilar1 aylik olarak alinarak, hasta sayilar1 tahmin edilmis ve karsilagtirma
yapilmistir. Makine 6grenmesiyle kurulacak dogrusal regresyon modeli ile dogru
tahmin yapabilmek i¢in 2013-2023 yillarinda Bingol ilinde acil servis hasta
sayilarina etki edebilecek (doktor sayisi, il niifusu, cinsiyet yapisi, gen¢ niifus
sayisi, yetiskin niifus sayisi, yash niifus sayisi, kisi basi gelir, okuma yazma
oranlari, UFE ve TUFE, kisi basina diisen saglik harcamasi ve kamu saglik
harcama orani) 13 faktor degisken olarak segilmistir. Belirlenen degiskenler
dogrusal regresyon modelinin bagimsiz(girdi) degiskenini, toplam hasta sayisi ise
modelin bagimli(¢ikt1) degiskenini olusturacaktir. Veriler, Saglik Bakanliginin
izni ile Bingol 11 Saghk Miidiirliigiinden temin edilmis ve asagidaki Tablo 1'de
gosterilmistir.
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Yillar | 1.Ay | 2.Ay | 3.Ay | 4.Ay | 5.Ay | 6.Ay | 7.Ay | 8.Ay | 9.Ay | 10.Ay | n.Ay | 12.Ay

2013 | 14430 |12123 | 14189 |14047 | 14557 | 13557 |12272 |14064 |12367 |13353 |12610 |13218

2014 |15909 |us571 | 14613 |14221 |15171 | 15703 | 14178 |14974 | 13642 |15522 | 15497 |17248

2015 | 14974 | 14241 | 19257 | 17682 | 16132 | 14310 | 16266 |14067 | 14034 |16288 | 15888 |16435

2016 | 27632 | 12696 | 14587 |14223 |15283 | 13262 | 30698 | 21235 |15904 |16523 |14753 | 16203

2017 | 15828 | 14355 | 20775 | 19508 | 18961 |[14453 | 17088 |19043 [16816 |17234 [15127 | 16345

2018 | 15850 |16238 |18853 |17229 |17236 | 17345 |19219 | 21526 | 17681 18025 |18416 |19152

2019 | 19899 | 17060 | 19606 |19094 |18298 | 20002 | 19308 | 20406 | 19226 |19048 |17583 | 21689

2020 | 23575 | 15958 | 14226 | 5704 |7824 |10740 |12101 |[16845 | 15320 |14709 |18305 |12584

2021 [10310 [10881 |15221 |18431 |16310 |17613 | 24370 | 29383 | 22405 | 21464 | 26400 |19427
2022 | 22706 | 14450 | 16695 |14246 |18552 | 16871 | 24498 |19815 |[16162 |19525 |[19754 | 23288
2023 | 24281 | 12948 [ 19040 | 17889 | 21063 [ 20536 | 22643 | 22007 | 21191 22298 | 19441 | 23026

Yukarida 2013-2023 yillart arasinda Bingol Devlet Hastanesine giris yapan hasta
sayilar1 tablo seklinde gosterilmistir. Tablodan goritildiigi tizere hasta sayilarinda
orantili bir sekilde diisiis veya yiikselis goriillmemektedir. Bing6l Devlet Hastanesi
acil servis hasta sayilarinin 2013-2023 yillar1 arasindaki aylik verileri
incelendiginde, 2016 ve 2017 yillarinda hasta sayilarinda ani artislar goriiliirken,
2020 yilinda COVID-19 pandemisinin etkisiyle belirgin bir dislis yasanmustir.
Pandemi sonrasi hasta sayilar1 yeniden artisa ge¢mis ve 2021 yilinda ytiksek
seviyelere ulagmistir. Veriler, hasta sayilarinda mevsimsel dalgalanmalarin
oldugunu gostermektedir.

4. Dogrusal Regresyon Modelinin Kurulmasi ve En Uygun Modelin
Secilmesi

Dogrusal regresyon modelinin kurulmasi ve en uygun modelin secilmesi, veri
analitigi ve makine 6grenimi alanlarinda 6nemli bir adimdir. Bu stireg, karmasik
veri setlerinden anlaml bilgiler elde etmek i¢in kullanilan gii¢li bir aragtir. Bu
calismada, dogrusal regresyon modelinin temelleri incelenmis ve nasil
uygulanacagl adim adim aciklanmustir. ilk olarak, veri hazirhigi ve gorsellestirme
asamalartyla baslanmis, dogrusal regresyon modeli olusturulmus ve modelin
uygunlugu cesitli istatistiksel metriklerle degerlendirilmistir. Ardindan, modelin
dogrulanmasi ve ayarlanmast siireci ele alinmig ve en uygun modelin secilmesi
icin kriterler belirlenmistir. Asagida tablo 2’de regresyon modellerinin sonuglar:
karsilastirilmisgtir.

26



Barut, M. N. & Patir, S. (2024). Demand Forecast for the Number of Emergency Patients with Linear Regression:
An Application on Binggl State Hospital. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 11 (2). 19-
36. doi: 10.48064/equinox.1485338.

MODEL RMSE
Quadratic SVM 0.17399
Cubic SVM 0.44092
Fine Gaussian SVM 0.14083
Medium Gaussian SVM 0.13286
Course Gaussian SVM 0.14045
Boosted Trees 0.13018
Bagged Trees 0.13119
Squared Exponential GPR 0.13998
Matern 5/2 GPR 0.13836
Exponential GPR 0.13498
Rational Quadratic GPR 0.13390

Bu agsama, modelin dogrulugunu ve gilvenilirligini artirarak, analizin
sonuglarinin daha saglam olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, lineer regresyon
analizinde en iyi modelin se¢ilmesi, analizin temel bir parcasidir ve dogru
kararlarin verilmesi icin dikkatli bir degerlendirme gerektirmektedir. Bu
analizde, veri setindeki degiskenler arasindaki iligkiyi ifade etmek igin bir
dogrusal model olusturulmustur. Bingol devlet hastanesine gelen toplam hasta
sayilar1 aylik olarak bagimli degisken ve buna etki eden 13 faktdr bagimsiz
degisken olarak alinmistir. En iyi modelin secildigi bu asamada, modelin
uygunlugu degerlendirilmis ve farkli modeller arasinda karsilagtirma yapilmustir.
Modellerin RMSE degerleri oOl¢tit alinarak karsilastirma yapilmistir. En iyi
modelin segilmesi, en diisiik RMSE degerine sahip olan modelin tercih edilmesini
icermektedir.

Tablo 2, farkli makine 6grenimi ve regresyon tekniklerinin bir dizi veri kiimesine
uygulanmasiyla elde edilen kok ortalama kare hatasi (RMSE) sonuglarini
gostermektedir. RMSE, bir modelin tahminlerinin gercek degerlerden ne kadar
sapma gosterdigini 6lcen bir metrik olarak kullanilmaktadir ve daha diisiik bir
RMSE degeri, daha iyi bir tahmin performansini isaret etmektedir. Tablodaki
farkli modellerin performansi incelendiginde, Boosted Trees ve Exponential GPR
gibi modellerin diisiik RMSE degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Ote
yandan, Cubic SVM ve Fine Gaussian SVM gibi modellerin RMSE degerleri biraz
daha yiiksektir, bu da bu modellerin daha az dogrulukla tahminlerde
bulundugunu gostermektedir. Sonug olarak, Bagged Trees(0.13119) modelinin en
disiik RMSE degerine sahip oldugu goriilmektedir. Model sonuglar asagida tablo
3'te gosterilmistir.
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Tablo 3: Dogrusal Regresyon(Bagged Trees) Sonuglar

RMSE (Karekok Ortalama Kare Hata) 0.13119

R-Kare 0.31

MSE (Ortalama Kare Hata) 0.017211

MAE (Ortalama Mutlak Hata) 0.089906
Tahmin hiz1 1900 gozlem/sn
Egitim siiresi 3.71sn

Tablo 3’te, dogrusal regresyon modelinin tahmin performansi ve
yapilandirmasini  6zetleyen bir makine Ogrenmesi yazilim sonuglari
gosterilmektedir. Tabloda, egitilmis bir makine 6grenme modelinin performansi
ve yapilandirmasi detayl bir sekilde incelenmistir. Modelin RMSE, R-Kare, MSE
ve MAE gibi onemli metrikler iizerindeki performansi degerlendirilmis ve
modelin tahmin hizi ile egitim stiresi hakkinda bilgi verilmistir. RMSE degeri
0.13119 olarak belirlenmistir, bu modelin tahminlerinin gercek degerlerden
ortalama olarak 0.131 birim sapma gosterdigini gosterirken, R-Kare degeri 0.31
olarak belirtilmistir, bu da modelin bagimsiz degiskenlerin %31'inin bagiml
degiskendeki varyansi a¢ikladigin1 gostermektedir. Ayrica, MSE degeri o.017211
olarak belirlenmistir ve MAE degeri 0.089906 olarak belirtilmistir. Tahmin hiz1
yaklasik olarak 1900 gézlem/saniye olarak tahmin edilirken, modelin egitimi i¢in
gerekli siire 3.71 saniyedir. Bu metrikler, modelin tahmin performansi, dogrulugu
ve hesaplama hizi hakkinda o6nemli bilgiler saglamakta ve modelin pratik
uygulanabilirligi ve giivenilirligi hakkinda temel olusturmaktadir.

Grafik 1: Kaynak Sayis1 Tahminleri
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Grafik 1, Bingol Devlet Hastanesi acil servisine yonelik bir analiz sunmaktadir.
2013-2023 yillarin1 kapsayan genis bir zaman diliminde gercek hasta sayilar ile
dogrusal regresyon modeli tarafindan vyapilan tahminler arasindaki
karsilagtirmay1 gorsel olarak sunmaktadir. Grafikte, zamana bagli olarak hastane
acil servisine giris yapan hasta sayilari, mavi noktalarla vurgulanmis ve her bir
noktanin etrafinda yer alan turuncu hata ¢ubuklari, verilerin belirsizlik araligin
yansitmaktadir. Ayrica, dogrusal regresyon modeli tarafindan yapilan
tahminlerin temsil edildigi turuncu noktalar, veri noktalarinin genel egilimini ve
gelecekteki egilimleri O6ngorme kabiliyetini gostermektedir. Bingdl Devlet
Hastanesi'nin acil servisine iligkin bu analiz, gelecekteki talepleri 6ngérmek ve
etkin bir sekilde hizmet sunmak i¢in kritik bir arag olabilecektir. Ayrica, dogrusal
regresyon modeli tarafindan yapilan tahminlerin gergek verilerle
karsilagtirilmasi, modelin gelecekteki hasta sayilarini tahmin etme dogrulugunu
degerlendirmek adina 6nemli bir referans noktasi sunmaktadir. Bu analiz,
hastane yoneticilerine gelecekteki talepleri 6ngérmek ve acil servis hizmetlerini
etkin bir sekilde planlamak icin degerli bir perspektif sunmaktadir. Bu verilerin
kullanilmasi, hastane kaynaklarinin verimli bir sekilde yonetilmesine ve acil
servis kalitesinin artirilmasina katki saglayabilecektir.

Dagilim: Model (Bagged Trees)
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Dagilim grafigi, gercek yanitlar ile modelin tahmin ettigi yanitlar arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Grafikte, X ekseni gercek yanitlar1 temsil ederken, Y
ekseni ise modelin tahmin ettigi yanitlar1 géstermektedir. Mavi renkteki noktalar,
her bir veri noktasini temsil ederken, bu noktalarin mitkemmel tahmin ¢izgisine
olan uzakliklar;, modelin dogrulugu ve hassasiyeti hakkinda 6nemli ipugclarn
vermektedir. Miikemmel tahmin c¢izgisi, ideal durumu temsil etmektedir ve
modelin tam olarak dogru tahmin yaptig1 durumu gostermektedir. Grafikteki
noktalarin bu ¢izgiye ne kadar yakin veya uzak oldugu, modelin ne kadar dogru
tahminler yaptigini ve tahmin hatalarinin boyutunu gostermektedir. Veri
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noktalar1 genellikle c¢izgi etrafinda yogunlagsmis durumda, bu da modelin
tahminlerinin makul bir dogruluk seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

Grafik 3: Degisim Oranlar1 Grafigi

Tahminler: Model (Bagged Trees)
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Grafik 3'te, X ekseni "Gergek yanit" olarak o ile 1 arasinda degismektedir, y ekseni
ise "Artiklar " olarak yaklasik -0.6 ile 0.6 arasinda degismektedir. Grafik,
¢ogunlukla -0.2 ile 0.2 arasinda y ekseni tizerinde dagilmis bir¢ok turuncu
noktadan olusmaktadir, bu durum ¢ogu tahminin artiklarinin bu aralikta
oldugunu gostermektedir. Ayrica, y=o0 noktasinda mitkemmel bir eslesme
saglayacak olan yatay siyah bir ¢izgi bulunmaktadir, bu da tahmin edilen
degerlerin gercek degerlerle tam olarak eslestigi noktay: temsil etmektedir ve
artik hata olmadigini gostermektedir. Veri noktalari, grafigin merkezi etrafinda
daha yogun bir sekilde yer almaktadir, bu da gercek yanitin araligin ortasinda
oldugunda kalintilarin daha kiiglik oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak,
modelin tahminlerinin olduk¢a dogru oldugunu gosteren bir desen vardir ve
kalintilar deseninden sistemli bir sapma gozlenmemektedir. Bu durum, modelin
tahminlerinin genellikle dogru oldugunu ve hata dagiliminin rastgele oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4: Gergek Veri Ve Tahmini Verilerin Karsilastirilmasi

Aylar Veri Tahmin |Aylar| Veri Tahmin | Aylar | Veri | Tahmin

14460 13750 45 15904 16697 89 | 7824 8002
2 12123 14247 46 16523 16063 90 10740 12123
3 14189 12627 47 14753 15404 91 12101 13480
4 14047 15986 48 16203 16595 92 16845 14799
5 14557 12446 49 | 15828 16143 93 | 15320 | 14057
6 13557 13458 50 | 14355 15472 94 | 14709 | 15164
7 12272 13052 51 20775 18786 95 18305 14054
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8 14064 13750 52 19508 19328 96 12584 14982
9 12367 12567 53 18961 18194 97 10310 10946
10 13353 13661 54 14453 15757 98 10881 11751

1 12610 13170 55 17088 17699 99 15221 162770
12 13218 13815 56 19043 17879 100 | 18431 16341
13 15909 15632 57 16816 17042 101 16310 17893
14 12171 13493 58 17234 16766 102 17613 17815
15 14613 14402 59 15127 15820 103 | 24370 22339
16 14221 13784 60 16345 16730 104 | 29383 24157
17 15171 15150 61 15850 17193 105 | 22405 21850
18 15703 15732 62 16238 16684 106 | 21464 21468
19 14178 14641 63 18853 17059 107 | 26400 | 22653
20 14974 14791 64 17229 17266 108 | 19427 20308
21 13642 14402 65 17236 17347 109 | 22706 19833
22 15522 15612 66 17345 17393 110 | 14450 16207
23 15497 15642 67 19219 21934 111 16695 16220
24 17248 16856 68 21526 175277 112 14246 15510

25 14974 15640 69 17681 18080 13 18552 17825
26 14241 15750 70 18025 18186 114 16871 17815
27 19257 17019 71 18416 18228 115 | 24498 21446
28 17682 16814 72 19152 18965 116 19815 19958
29 16132 15768 73 19899 18616 117 16162 17228
30 14310 15106 74 17060 18501 18 19525 19265
31 16266 15223 75 19606 19636 119 | 19754 20518
32 14067 17366 76 19094 18523 120 23288 20738
33 14034 15044 77 18298 19010 121 24281 20932
34 16288 12760 78 20092 19665 122 12048 15007
35 15888 16443 79 19308 19147 123 | 19040 18239
36 16435 16237 8o 20406 19663 124 | 17889 18746
37 27632 21510 81 19226 19249 125 21063 20217
38 12696 13865 82 19048 18266 126 20536 20641
39 14587 15945 83 17683 18030 127 | 22043 | 21478
40 14223 15021 84 21689 20206 128 22007 21433
Phl 15283 16225 85 23875 18332 129 21101 20966
42 13262 14053 86 15958 17216 130 | 22298 | 20807
43 30698 19262 87 | 14226 15452 131 | 19441 | 21255
44 21235 22403 88 5704 6949 132 | 23026 20822

Tablo 4’te, 2013 yilindan 1. aydan baglayarak 2023 yilina kadar toplamda 132 aylik
donemde Bingdl Devlet Hastanesine giris yapan acil hasta sayilarinin gercgek
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verileri ile makine 6grenmesi tabanli dogrusal regresyonla tahmin edilen
sonuglar yer almaktadir. Veriler incelendiginde, genel olarak gercek ve tahmini
degerler arasinda bir uyum gozlemlenmektedir. Regresyon modeli, genellikle
gercek verilere olduke¢a yakin tahminler yapmistir. Ancak bazi aylarda gergek ve
tahmini degerler arasinda belirgin farkliliklar da gézlemlenmektedir. Bu durum,
regresyon modelinin belirli donemlerde daha az dogru tahminler yapabildigini
gostermektedir. Ozellikle pandemi dénemi olarak kabul edilen aylar1 detayl
olarak inceledigimizde, 84. aydan sonra pandemi etkisiyle acil hasta sayilarinda
belirgin degisiklikler yasandigi gortilmektedir Ancak genel olarak, modelin
hastane acil servisine olan talebi dogru bir sekilde 6ngorebildigi ve gercek verilere
oldukga yakin tahminler yaptigi sdylenebilmektedir. Bu verilerin analizi, hastane
yoneticilerine gelecekteki hasta ytikiinii daha iyi planlama ve kaynaklar1 etkin bir
sekilde yonetme konusunda o6nemli bir rehberlik saglayabilir. Regresyon
modelinin basaris1 ve dogrulugu, hastane acil servisinin verimliligini artirmak
icin stratejik kararlar alinmasina yardimci olabilir.

5. Sonuc ve Oneri

Calismada, Bingol ilinde 2013-2023 yillar arasinda devlet hastanesine bagvuran
acil hasta sayilar1 veri seti kullanilarak dogrusal regresyon yontemiyle tahmin
yapilmistir. Calismada kullanilan degiskenler arasinda doktor sayisi, il niifusuy,
cinsiyet yapisi, geng niifus sayisi, yetiskin niifus sayisi, yash niifus sayisi, kisi bast
gelir, okuma yazma oranlari, UFE ve TUFE, kisi basina diisen saglik harcamasi ve
kamu saglik harcama orami gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktorler dogrusal
regresyon modelinin bagimsiz degiskenlerini olusturmus ve toplam hasta sayis1
ise bagimli degisken olarak kullanilmigtir. Matlab programi kullanilarak
gerceklestirilen analizlerde, ge¢mis veriler analiz edilerek gelecege yonelik
giivenilir tahminler elde edilmistir.

Saglik sektoriinde talep tahmini 6nemli bir konu olup, gelecege yonelik planlama
ve stratejik kararlar icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada, Bingol Devlet
Hastanesi acil hasta sayilarina yonelik talep tahmini yapilmasinin amaci, saglik
hizmetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesine katki saglamaktir.
Bu calisma, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesinde yapay zeka
tabanli tahmin modellerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Calismanin en temel bulgusu, Bagged Trees regresyon modelinin Bingdl Devlet
Hastanesi'nin acil servis hasta sayilarini tahmin etmede en iyi performansi
gosterdigidir. Modelin RMSE degerinin 0,13119 olmasi, tahminlerin gercek
verilerle olduk¢a uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, R-kare degeri
0,31 olarak hesaplanmis, bu da modelin bagimsiz degiskenlerin %31'ini
aciklayabildiligini gostermektedir. Elde edilen bulgular, saglik kurumlarinin acil
hasta talebini daha dogru tahmin edebilmesi ve kaynaklarini daha etkin
yonetebilmesi agisindan olduke¢a degerlidir. Acil servis hasta sayilarinin dogru
ongortilmesi, personel planlamasi, ila¢ ve tibbi malzeme stoklarinin yonetimi,
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kapasite planlama gibi kritik alanlarda saglik kurumlarina 6nemli katkilar
saglayabilecektir.

Analizler sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, Bingdl ilindeki devlet
hastanesine bagvuran acil hasta sayilarindaki degisimlerin belirlenmesi ve
gelecekteki taleplerin 6ngoriilmesi i¢in dogrusal regresyon modelinin etkili bir
ara¢ oldugu gortlmistir. Calismada kullanilan degiskenler arasinda doktor
saysi, il niifusu, cinsiyet yapisi, yas gruplarina gore niifus dagilimi, ekonomik
gostergeler ve saglik harcamalar1 gibi faktorlerin acil hasta sayilar tizerindeki
etkileri incelenmistir. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, Bingol Devlet
Hastanesi acil hasta sayilarindaki degisimlerin belirli faktorlere bagli olarak
tahmin edilebilecegi goriilmiistiir. Ozellikle il niifusu, ekonomik gostergeler ve
saglik harcamalar gibi faktorlerin acil hasta sayilar tizerinde belirgin bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin gelecekteki talepleri tahmin etmede
onemli bir rol oynadigi ve dogru stratejik planlama yapilmasina yardimei oldugu
gozlemlenmigtir

Calismada kullanilan dogrusal regresyon modelinin, diger saglik kurumlarina da
uyarlanarak test edilmesi Onemlidir. BOylece modelin genellenebilirligi
artirllabilecektir. Gelecekte, hasta talebi {izerinde etkili olabilecek ek
degiskenlerin modele dahil edilmesi, tahmin performansint daha da
iyilestirebilecektir. Hasta talebinin mevsimsel ve giinlik degisimlerinin de
dikkate alindig1 daha sofistike zaman serisi modellerinin kullanilmasi, 6ngérii
kalitesini artirabilecektir. Elde edilen tahmin sonuglarinin, saglik kurumlarinin
stratejik planlama ve karar verme siireglerine entegre edilmesi gerekebilir. Elde
edilen tahminlerin saglhk politikalarinin olusturulmasinda ve saghk
hizmetlerinin planlanmasinda kullanilmasi1 6nemlidir. Talep tahminlerinin
stratejik karar alma siireclerinde etkin bir sekilde degerlendirilmesi saglik
hizmetlerinin kalitesini artirabilir. Bu oOnerilerin dikkate alinmasi, saglik
sektortinde talep tahmini ¢aligmalarinin daha etkili ve verimli bir sekilde
yapilmasini saglayabilir ve saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesinde
onemli bir rol oynayabilir.

Sonug olarak, bu calisma saglik sektoriinde talep tahmini konusunda 6nemli bir
referans noktasi olusturmaktadir. Onerilen dogrusal regresyon modelinin, Bingol
Devlet Hastanesi basta olmak tizere diger saglik kurumlarina da uygulanmasi,
onlara gelecekteki hasta taleplerini daha dogru 6ngérme imkani sunacaktir.
Bingol Devlet Hastanesi acil hasta sayilar i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi,
saglik sektortinde talep tahmininin 6nemini vurgulamakta ve gelecege yonelik
planlamalarin daha etkin bir sekilde yapilmasina katk: saglamaktadir. Bu tir
analizlerin saglik hizmetlerinin kalitesini artirma, kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglama ve toplum saghgini iyilestirme agisindan biiyiik 6nem
tasidig1 sonucuna varilmistir. Gelecekteki calismalarda daha kapsamli veri setleri
ve farkli analiz yontemleri kullanilarak daha detayli tahminlerin yapilmasi
onerilmektedir.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of depression, anxiety and stress levels of
university students on academic achievement. For this purpose, firstly the variables
discussed in the study were explained and the literature on the relationships between the
variables was examined. Then, the research hypotheses were developed by taking the
obtained literature findings as reference. In order to test the hypotheses, data were collected
from 103 students studying at Siirt University through a questionnaire. The data obtained
were analyzed using SPSS and AMOS statistical programs. When the results of the analysis
were examined, it was determined that there were significant and negative relationships
between depression, anxiety and stress and academic achievement. In addition, the findings
obtained as a result of simple linear regression analysis revealed that depression, anxiety and
stress negatively affect academic achievement. In other words, it was determined that as
students' depression, anxiety and stress levels increase, their academic achievement tends to
decrease.

Keywords: Depression, Anxiety, Stress, Academic Success

Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeylerinin Akademik Basartya Etkisi: Universite
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma
Oz
Bu ¢alismada {iniversite Ogrencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin
akademik bagar1 tzerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda o6ncelikle aragtirmada ele alinan degiskenler agiklanmig ve degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik literatiir incelenmistir. Sonrasinda elde edilen literatiir
bulgular referans alinarak arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Hipotezlerin test edilmesi
icin Siirt Universitesinde Ogrenim gdren 103 oOgrenciden anket aracihgiyla veri
toplanmigtir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlar1 kullanilarak analiz
edilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde depresyon, anksiyete ve stres ile akademik
basar1 arasinda anlamli ve olumsuz iligkilerin var oldugu tespit edilmigtir. Ayrica basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular depresyon, anksiyete ve stresin
akademik basariyr olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bagka bir ifadeyle
ogrencilerin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arttik¢a akademik bagarilarinin disiis
egilimi gosterdigi belirlenmisgtir.
Anahtar Kelimeler: Depresyon, Anksiyete, Stres, Akademik Bagar
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1. Giris

Universite egitimi bircok geng i¢in akademik ve kisisel gelisim agisindan kritik
bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte Ogrencilerin karsilastigi akademik
zorluklar, beklentiler ve gelecege dair kaygilar onlarin psikolojik sagliklar
{izerinde derin izler birakabilmektedir. Ozellikle depresyon, anksiyete ve stres bu
donemde karsilagilan psikolojik problemler arasinda yer almaktadir. Bu
problemlerin yalnizca bireylerin duygusal sagliklarini ve sosyal yasamlarim
etkilemekle kalmayip ayni zamanda akademik basarilar1 tizerinde de etki
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Universite 6grencileri egitim gordiikleri
siire boyunca aldiklar1 derslerde basarili olarak mezun olmay1 hedeflediklerinden
dolay1 akademik basar1 diizeyi onlar i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu durum
bazen 6grenciler iizerinde psikolojik baskiya neden olabilmekte ve genel ruh
halini etkileyebilmektedir. Universitede 6grenim goren bireyler siirekli olarak bu
psikolojik baski siireciyle yasamaktadirlar. Sinavlardan basarili olmak, derse ge¢
kalmamak veya yeni bir sehirde yalniz olarak yasamini siirdiirmeye ¢aligmak
ogrencilerin kargilagtiklar1 depresyon, anksiyete ve stres kaynaklar1 arasinda
sayilabilir.

Calismamizin literatiire birkac acidan katki sunmasi beklenmektedir. ilk olarak
akademik basar1 tizerinde etkisi oldugu dusiiniilen psikolojik ve duygusal
sorunlarin tespit edilmesinin 6nemli bir kazanim oldugu degerlendirilmektedir.
Ikinci olarak calismayla depresyon, anksiyete ve stres gibi psikolojik
degiskenlerin nasil kontrol edilebilecegine yonelik bir takim ¢ikarimlarin
yapilmasi saglanmustir. Bu arastirmada SiU 6grencilerinin depresyon, anksiyete
ve stres diizeylerinin belirlenmesi ve bu degiskenlerin akademik basarilar
tizerinde etkisini tespit edilmesi amaglanmuistir.

2. Teorik Cerceve

Bireylerde karamsar ruh hali, sugluluk, diisiik moral, dikkat bozuklugu, intihar
egilimi gibi belirtilerin tiimiiyle ya da bir kismiyla nitelendirilen depresyon
kavrami (Oncii, vd., 2013), duygusal durum baglaminda bilissel, duygusal ve
davranissal birtakim degisiklikleri ortaya ¢ikaran duygusal bir problem olarak
tanimlanmaktadir (Cutuk ve Kaya, 2018). Bu agidan depresyon; tiziintd, ilgi veya
zevk kaybi, uykusuzluk, istahsizlik, enerji eksikligi, degersizlik veya sugluluk
hislerindeki degisikliklerle ortaya ¢ikabilmektedir (Messias, 2019). Kaygi ve
endise ile ilgili ruhsal problemleri kapsayan bir kavram olan anksiyete ise sebebi
belirsiz bir bicimde bireyin koti bir seyler olacakmus gibi siirekli endise halinde
olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2015). Bu dogrultuda
anksiyete, belirsiz tehditlere kars1 bir tepki olarak bireylerin yasadig1 duygusal bir
durum olarak ifade edilebilir (Rachman, 2012).

Arastirmada ele alinan bir diger degisken ise stres kavramidir. Kisinin bas etme
kaynaklarinin ¢evredeki uyaranlarin taleplerini karsilamada yeterli olmadig:
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algisi olarak tanimlanan stres, insan yagaminin kaginilmaz bir pargasidir (Lazarus
ve Folkman, 1984). Giinliik yasamda bireylerin siirekli olarak karsilagtiklar: bir
degisken olan stres; yogun baski, kaygi ve bunalmislik hissiyle iligkili bir deneyim
olarak tanimlanmaktadir (Conrad, 20m). Pek ¢ok gen¢ icin aile evinden
uzaklagmak ve bagimsiz yasamak, 6zellikle yeni bir sehre tasinmanin getirdigi
yeni mali yiikler ile birlestiginde potansiyel bir stres etkeni ortaya ¢ikabilmektedir
(Brougham, vd., 2009). Yiiksek stres seviyeleri; uykuya dalma ve uykuyu
sirdirmede zorluk, genel uyku kalitesinde azalma, depresyon ve anksiyete
semptomlarinin siddetlenmesi de dahil olmak tizere psikolojik saglik tizerinde
¢ok sayida olumsuz etkiyle ortlistiigii i¢in endise vericidir (Sharpe, 2021). Buna ek
olarak, gen¢ yetigskin Ogrenciler akademik faaliyetlerine bagl olarak c¢ok sik
olmayan c¢esitli stres etkenleriyle kargilasabilmektedirler (Beiter vd., 2015).
Aragtirmada ele alinan son degisken ise akademik basaridir. Akademik basari bir
6grencinin egitim hedeflerine ne denli ulagtigini ifade etmektedir (Steinmayr vd.,
2014). Marzano (2003) ise akademik basarinin bilgiyi problem ¢6zmede kullanma
ve ezber ya da sinav performansinin 6tesinde iist diizey diistinme becerilerini de
kapsayan genis bir kavram oldugunu ifade etmistir. Bu tanimlamalar akademik
basarinin performans sonuglari, biligssel yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin
uygulanmas gibi farkli bakis acilariyla ifade edilebilecegini gostermektedir.

3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Ogrencilerin akademik basar1 elde edebilmelerinde fiziksel, psikolojik ve sosyal
degiskenlerin 6nemi oldukca yiiksektir. Ogrencilerin depresyon, anksiyete ve
stres diizeyleri de bu psikolojik degiskenler igerisinde yer almaktadir (Musluy,
2023). Depresyon, anksiyete ve stres ile akademik basar1 arasindaki iligki Bilissel
Davranigq1 Teoriyle agiklanabilir. Bu teoriye gore bireylerin diisiinceleri veya
bilissel varsayimlar1 sergileyecekleri davranislar1 yonlendirmektedir (Ozcan &
Celik, 2017). Bu baglamda kendini yeterince basarili gérmeyen veya basarisiz
olacagimi gli¢li bigcimde diisiinen 6grenciler depresyon, anksiyete ve stres gibi
olumsuz duygu durumlariyla karsilagabilir ve sonug¢ olarak akademik anlamda
basarisiz bir performans sergileyebilirler. Yapilan bir calismada depresyon ve
anksiyetenin siava yonelik endiseleri artirdigi ve bunun da diisitk akademik
performansa yol agtig1 tespit edilmistir Owens vd.,2012). Ayrica kaygi ve
depresyon gibi ruh sagligi bozukluklarinin {niversite 6grencileri arasinda
oldukea yaygin oldugu ve bu durumun 6grencilerin akademik performanslarini
engelledikleri cesitli aragtirmalarda vurgulanmaktadir (BlackDeer vd., 2021
Bayram & Bilgel, 2008). Bu dogrultuda asagida yer alan hipotezimiz
olusturulmustur.

Hi: Depresyon (Hia), anksiyete (HiB) ve stres (Hic) diizeyleri akademik basar1
tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Depresyon, Stres ve
Anksiyete Diizeyi

Y

Akademik Basari

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Aragtirmada ogrencilerin depresyon, stres ve anksiyete diizeylerinin akademik
basar1 tizerinde bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Arastirma kapsaminda
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Siirt Universitesinde 6grenim goren 103
ogrenci Orneklem olarak belirlenmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri
incelenmis ve ¢ogunlugun kadin (%80,6) ve 25 yas ve altinda (%93,2) oldugu
gortlmistir. Ayrica 6grencilerin bagar1 ortalamalarinin ¢ogunlukla 2.01-3.00
arasinda (%67) oldugu tespit edilmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket sorulari ise daha 6nce
gecerliligi ve giivenilirligi kabul edilmis 6lceklerden elde edilmistir. U¢ béliim
olarak tasarlanan anketin birinci boliimiinde Siirt Universitesi 6grencilerinin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almigtir. Anketin ikinci
bolimiinde katilimcilarin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini tespit etmek
amaciyla Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen Depresyon,
Anksiyete ve Stres Olgegine iliskin sorulara yer verilmistir. 21 madde ve 4’lii likert
tipi bir derecelendirmeye sahip olan dlgegin Tiirk¢eye uyarlama galismalarini
Yilmaz vd., (2017) gergeklestirmistir. Anketin ti¢iincii béliimiinde ise 6grencilerin
akademik bagar1 diizeylerini belirlemek icin Prevatt vd. (20m) tarafindan
gelistirilen Or¢anli vd. (2021) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 17 maddeden
olusan Akademik Bagar1 Envanteri 6l¢egi kullanilmistur.

4.3. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi Bulgulan

Degiskenlere iliskin 6lgeklerin giivenilirliklerinin tespit edilmesi i¢in giivenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Analiz bulgularina gore depresyon, anksiyete ve stres
6lceginin cronbach alfa degeri 0,798 ve akademik basar1 6l¢eginin cronbach alfa
degeri ise 0,805 olarak tespit edilmistir. Bu degerler arastirmada kullanilan
6lceklerin gtivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Aragtirmada ayrica depresyon, stres ve anksiyete ile akademik basar1 6l¢eklerinin
yapt gecerlilik durumlarinin belirlenmesi igcin AMOS 22 istatistik programu ile
dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Olceklere iliskin indeks degerlerinin
referans olarak alinan degerlerin iizerinde yer aldigi ve model uyumunun
saglandig: belirlenmistir.
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Tablo 1. Olceklere iliskin Dogrulayici Faktoér Analizi Bulgular

indeksler Referans Degeri DASO ABO
CMIN/DF 0<X>/SP<g 1,806 2,048
RMR <,10 ,058 ,047
CFI =90 ,948 ,017
IF1 =90 ,951 ,018
TLI =90 ,903 ,902

5. Bulgular

5.1. Hipotezlerin Testi

Aragtirmada degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilmeden 6nce, elde edilen
verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmis ve verilerin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir. (Leech, Barrett ve Morgan, 2005). Bu dogrultuda
degiskenler arasindaki iligkilerin giiciinii ve yontini tespit etmek amaciyla
Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina Tablo 2’de yer
verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler X S.D. 1 2 3 4 5
DAS 1,93 ,65 1
Depresyon 1,92 ,65 ,895** 1
Anksiyete 1,89 ,81 847 ,621%% 1
Stres 1,99 74 ,898** ,708%*  663** 1
Akademik Basar1 2,41 71 -,226% -,283** - 066  -,225% 1
**p<o0,01

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi bulgular incelendiginde bir biitiin olarak
depresyon, anksiyete ve stres (r=-0,226, p<o0,05) ile akademik basar1 arasinda
negatif yonde ve %95 onem diizeyinde iligki bulundugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasinda iligkinin var oldugu belirlendikten sonra hipotezlerin test
edilmesi icin basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. ilk olarak
depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin akademik basar1 tizerindeki etkisi
tespit edilmistir. Sonrasinda boyutlar bazinda degiskenlerin akademik basar1
tizerinde etkiye sahip olup olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 3. DAS Diizeylerinin Akademik Basar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Akademik Basar1

Degiskenler Beta Standart  Standardize t o)
Hata B

DAS -0,247 0,106 -0,226 -2,232 0,022

R2 0,51

Diizeltilmis R> 0,042

F 5,436"

*p<0,05

Tablo 3'de goriilebilecegi tizere akademik basar1 bagimli degisken, depresyon,
anksiyete ve stres algisi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Kurulan
regresyon modelinde F testi anlamli ¢ikmus (F= 5,436 p<o,05) ve DAS
degiskeninin akademik basar1 degiskenin toplam varyansinin %4,2'sini agikladig:
belirlenmigtir (Diizeltilmis R*>=0,042). Bu bulgulara gore depresyon, anksiyete ve
stres algisimin  yiiksek olmasi 6grencilerin akademik basar1 diizeylerini
azaltmaktadir (B=-0,226 ve p<o0,05). Bu sonu¢ Hr'in kabul edildigini
gostermektedir.

Depresyon, anksiyete ve stresin boyutlar bazinda akademik basari tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmis ve tablo 4'te
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. Depresyon, Stres ve Anksiyetenin Akademik Basar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Akademik Basar1

Degiskenler Beta Standart  Standardize t p
Hata B

Depresyon -0,280 0,123 -0,320 -2,285 0,024

Stres -0.147 0,141 -0,153 -1,040 0,301

Anksiyete 0,253 0,143 0,234 1,770 0,080

R2 0,110

Diizeltilmis R> 0,083

F 4,062**

**p<o0,01

Tablo 4 incelendiginde depresyon diizeyinin akademik basari tizerinde negatif ve
anlaml diizeyde (B=-0,320 ve p<o,05) etkiledigi goriilmektedir (Hia kabul). Bu
baglamda 6grencilerin depresyon diizeylerinde artis olmasi akademik basariy:
olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Diger taraftan stres ve anksiyete
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diizeylerinin akademik basar1 tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit
edilmigtir (Hib ve Hic red).

6. Sonuc ve Tartisma

Siirt Universitesinde 6grenim goren ogrenciler {izerinde gerceklestirilen bu
caligmada depresyon, anksiyete ve stresin akademik basar1 tizerinde etkisi olup
olmadig: arastirlmistir. Depresyon, anksiyete ve stres genel olarak tniversite
ogrencileri arasinda yaygindir ve artan stres etkenleriyle birlikte 6grencilerin bu
duygu durumlarina maruz kalma olasilig1 daha ytiksektir (Huang vd., 2018). Diger
taraftan bu olumsuz duygu durumlarini etkileyen c¢ok sayida degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenler arasinda akademik basari, mali durum, is/yasam
dengesi ve aile/akran destegi yer almaktadir. Bir caligmada arastirmacilar,
ogrencilerin mezun olma ve rekabet etme arzusu nedeniyle akademik olarak
basarili olma baskisini 6zellikle kaygi uyandirict bulduklari sonucuna
varmiglardir (Jones vd., 2018). Yapilan baska bir calismada ise derslerinde
basarisiz olduklarini ifade eden 6grencilerin basarili olan 6grencilere oranla
depresyon ve anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Tung ve
Yapici, 2019). Aragtirmada elde ettigimiz sonuglar bahsi gegen arastirmalarla
paralellik gostermektedir. Bu baglamda depresyon, stres ve anksiyete gibi
olumsuz duygu durumlar1 yalnizca bireylerin sosyal yasamlarini degil aym
zamanda akademik bagarilarini da etkilemektedir. Calismada elde edilen
bulgular bu durumu kanitlar niteliktedir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
SiU égrencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin akademik basar1
tizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu agidan 6grencilerin
depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini azaltmak igin bilgilendirme, stres
yonetim egitimleri ve farkindalik ¢alismalarinin gerceklestirilmesi dnem arz
etmektedir. Yapilan ¢alismalar bu tiir egitim ve bilgilendirmelerin depresyon,
anksiyete ve stres diizeylerini azaltarak akademik basariyt olumlu yonde
etkiledigini 6ne siirmektedir (Ratanasiripong, vd., 2012; Brougham, vd., 2009)

Arastirmamiz birtakim kisitlara sahiptir. Oncelikle ¢alisma yalnizca bir
Universitedeki Ogrenciler {izerinde vyirutilmustir. Gelecekte yapilacak
calismalar farkli iiniversitelerde 6grenim goren Ogrencileri konu almasi elde
edilecek bulgularin genellestirilebilmesine olanak saglayabilecektir. Ayrica
orneklemimizin yalnizca %19,40 erkek katilimcilardan olugsmaktadir ileride
yapilacak ¢aligmalarda bu oranin daha dengeli dagilmasi 6neri olarak sunulabilir.
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