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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi” “girisimcilik” yazinina ulusal ve
uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve is dinyasi ile akademik dinya
arasinda kopri olusturabilmek amaciyla 2017 yilindan bu yana yayin
hayatindadir.

Yida (¢ kez yaynlanan hakemli dergi olan istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik dergisi, on besinci sayisi olan 2024 (Giiz) sayisi ile
akademisyenlerin, uzmanlarin degerli ¢calismalarini yayimlayarak bilim hayatina
ve bu konuda ¢alima yapan is dinyasi ve sektdr uzmanlarina destek vermeye
devam etmektedir.

Bu sayida yer alan calismalar su sekilde okuyuculara sunulmustur. “Aile
isletmelerinde Kurumsallagsmanin Cesitli Demografik Degiskenler Agisindan
incelenmesi” basliki makaleleri ile Turan Yigit ve Nihan Yavuz Aksakal,
“Sirdirilebilir Ar-Ge ve inovasyon Perspektifiyle Kiiresel Olgekte ve Tiirkiye’'de
Ar-Ge Merkezi Harcamalarinin incelenmesi ve Analizi” isimli calisma ile Samet
Dénerkaya ve Omid Aligholipour, “ise Alim, Temin-Segim Siireglerinde Yapay
Zeka ve Teknolojilerinin Kullanimi: Nitel Bir Arastirma” ¢alismasi ile Duygu
Dersan Tonbil ve Nihan Yavuz Aksakal, “Green Logistics: Defining The Factors
Influencing Employee’s Engagement In Sustainability and Linking It To The
Corporate Identity and Its Social Responsibility” isimli calisma ile Bushra Wael
Aloush, “ Tiirkiye'de Ulusal Destek: Tesvik ve Hibeler” baslikli galismasi ile Sara
Gemalmaz Kiiguk katki sunmuslardir.

Bu sayida yer alan degerli arastirmacilara calismalarindan ve katkilarindan
dolay! tesekkiir ederiz. Ayrica tim bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi bu yayinda
da degerlendirme surecinde yar alan, kiymetli zamanlarini ayirarak galismalari
degerlendiren, elestiri, dneri ve ydnlendirmeleri ile yayinlara katki saglayan sayi
hakemlerine tesekkir ederiz.

Editor
Dog. Dr. Mehmet Saglam
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oz

Aile isletmeleri, diinya ¢apinda sayica ¢ok fazla gériilen bir organizasyon bigimi olmasi
dolayisiyla kiiresel ekonomide ©&nemli bir rol dstlenmektedir. Aile (yelerinin aile
isletmelerinde aktif rol oynamalari sebebiyle isletmenin gelecek nesillere aktarilmasi ve
sdrddrdlebilirliginin saglanmasi agisindan kurumsallasma kilit faktdrlerden biri olarak ortaya
¢ctkmaktadir. Aile isletmelerinde kurumsallasma, aile lyeleri arasindaki iliskiler, lyelerin
demografik Gzellikleri, isletme yénetimi ve genel yapisi gibi gesitli faktérlerle i¢ ice bir
yapidadir. Bu g¢alismanin amaci, aile isletmelerinde kurumsallagsma dtizeyi algilarinin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére farklilagip farklilagsmadigini incelemektir.
Istanbul’da sektér gézetmeksizin faaliyette olan aile isletmelerinden katilimcilarla 236 anket
verisi ile ¢alismalar ve analizler gerceklegtiriimigtir. Elde edilen sonuglara gére, aile
isletmelerinde kurumsallagma dlizeyi algisi katilimcilarin cinsiyetlerine gére, medeni
durumlarina gére, egitim dlizeylerine gbre ve toplam deneyimlerine gére farklilik
gbstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallagsma, Aile isletmeleri, Aile isletmelerinde Kurumsallagma.
Arastirma Alani: isletme

Arastirma Tiirii: Arastirma

JEL Kodlari: L20, M10, M19

Gonderim Tarihi: 3 Mayis 2024; Kabul Tarihi: 5 Agustos 2024
Copyright © /stanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

INSTITUTIONALIZATION in FAMILY BUSINESSES
INVESTIGATION in TERMS of VARIOUS DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

Family businesses play an important role in the global economy as they are a form of
organization that exists in large numbers around the world. Since family members play an
active role in family businesses, institutionalization emerges as one of the key factors in
terms of transferring the business to future generations and ensuring its sustainability.
Institutionalization in family businesses is intertwined with various factors such as
relationships between family members, demographic characteristics of the members,
business management and general structure. The purpose of this study is to examine
whether perceptions of the level of institutionalization in family businesses differ according
to the demographic characteristics of the participants. Studies and analyzes were carried
out with 236 survey data from participants from family businesses operating in Istanbul,
regardless of sector. According to the results obtained, the perception of the level of
institutionalization in family businesses varies according to the participants' gender, marital
status, education level and total experience.

Keywords: Institutionalization, Family Businesses, Institutionalization in Family
Businesses.

Research Field: Business Administration

Research Type: Research

JEL Codes: L20, M10, M19

* Bu makale, ilk yazarin “Aile isletmelerinde Kurumsallasmanin Rekabet Giiciine Etkisi” yiiksek lisans tezi
caligmasindan turetilmistir.
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1.GIRIS

isletmeler sosyal ve toplumsal hayatin dnemli bir pargasi oldugu gibi, lke refahin
artirma acisindan ekonomik hayatin da 6nemli birer pargasi konumundadir.
Toplumsal ve sosyal hayatin bir diger 6nemli pargasi ise ailelerdir. Bu iki kavramin
birlikte yer aldigi aile igsletmeleri ise, aileler igin bir gelir kaynagi olmanin yani sira
topluma istihdam saglamakta, ekonomik bulylmeye katkida bulunmakta ve yerel
ekonomilerin gelismesine yardimci olmaktadir. Aile igletmelerinin 6nemi, sadece
ekonomik etkileriyle sinirli degildir. Aile isletmeleri genellikle aile degerlerine,
kultirine ve mirasina bagll olmalari sebebiyle toplumsal ve kultirel agidan da
yasamda 6nemli bir role sahiptir (Agca ve Bdylkaslan, 2016; Demirdégen vd.,
2008; Onay Ozkaya ve Muter Sengil, 2006; Rivo-Lépez vd., 2022; Uhlaner vd.,
2012).

Aile igletmeleri, diinya ekonomisinde en yaygin organizasyon bigimi (Rovelli vd.,
2022 s. 1) olarak gorulmektedir. Son vyillardaki rakamlara genel olarak
bakildiginda, aile igletmelerinin diinya ekonomisinin %85’ini olusturdugu (Goénligur
Dogan, 2023, s.8), Fortune 500 verilerine gore diinya ¢apinda en buyik ve basaril
olan isletmelerin %40’inin aile isletmelerinden olustugu ileri sirtlmektedir. Bu
dogrultuda, aile isletmelerinin ydnetimsel agidan incelenmesi 6nem kazanmaktadir
(Cetinkaya vd., 2017, s. 120).

Aile isletmesinin alan yazinda birgok farkli tanimi bulunmakla birlikte, kurucusunun
isletmenin bir kismina sahip oldugu ve yénetim kurulunda yer aldigi isletme olarak
tanimlanabilmektedir (Mariani vd., 2023, s. 1193). Aile ve igletme kavramlarinin
ortak bir paydasi olarak ele alindijinda, karmasik ve heterojen bir varlik olarak
dusinulebilmektedir (Alves ve Gama, 2020, s. 164). Aile ve igsletme kavramlarinin
birlikte yer aldidi aile isletmelerinde; kurumsallasma, birden fazla kusagin birlikte
calismasi sonucu iletisim problemleri, yetki devirleri gibi konular igletmenin
surdurdlebilirligi ve blylimesi konusunda dnemli problemler olarak goérilmektedir.
Bu dogrultuda kurumsallasma, yasanabilecek problemlerin ortadan kaldirilabilmesi
ve isletmenin strdirdlebilirligi acisindan énemli goriimektedir (Kamaci vd., 2020,
$5.359-360).

Bir isletmenin kurumsallasma dizeyi cesitli faktdrler acisindan incelenebilmekle
birlikte, calisanlar tarafindan isletmenin kurumsallasma dizeyine yoénelik algilar
da igletmeler igin 6nemli gorilmektedir. Ozellikle aile isletmeleri agisindan
distnulecek oldugunda bu konunun, aile Gyelerinin is dliinyasina bakis agisiyla da
ilintili oldugu soéylenebilir (ligin, 2017, s. 62). Aile isletmeleri veya kurumsallasma
kavramlari Uzerine yapilan gesitli calismalara bakildiginda demografik faktérlerin
farkhliklar yaratabildigi séylenebilir. Cinsiyet, aile isletmelerinde ¢alisma deneyimi,
aile Uyelerinin egitimi ve nesiller arasindaki egitim farkhliklari gibi faktérlerin aile
isletmeleri konusunda 6nemli oldugu (Porfirio vd., 2020, s. 251); galisanlarin
kurumsallagma algilarinin kideme ve yasa gore farklilik gdsterebildigi (Akin, 2014)
yapilan cesitli calismalarda belirtiimektedir. Yas faktoriine bagl olarak isletmede
calisan kusaklarin degismesi ve birka¢ kusagin birlikte ¢calismasi bakis acilari ve
bireylerin algilari konusunda 6nemli olarak dugunulebilir. Bu baglamda bu c¢alisma;
“Aile isletmelerinde kurumsallasma dlizeyi algisi, aile Gyelerinin ¢esitli demografik
Ozelliklerine gore degismekte midir?” sorusuna yanit aramaktadir. Arastirma
sorusuna yoénelik olarak arastirma amaci kapsaminda g¢esitli hipotezler
olusturulmustur ve galismada aile isletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisinin
aile Uyelerinin cesitli demografik 6zelliklerine goére farkhlasip farklilagsmadigini
ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle aile isletmelerine ve
kurumsallasma kavramina yonelik kavramsal cerceve incelenmekte olup,
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sonrasinda katilimcilara yonelik betimleyici istatistikler, arastirma sorusuna yonelik
olusturulan hipotezler ve farklilik testleri ortaya konulmaktadir.

2.KAVRAMSAL GERGCEVE
2.1.Aile igletmeleri Kavrami

Aile isletmeleri; aile uUyeleri tarafindan kurulan, ydnetim kademelerinde aile
Uyelerinin yer aldigi ve karar alma slrecinde ailenin bulundugu isletmelerdir
(Abdelaziz, 2021, s.16; Potobsky, 1992, s.145). 1990’ yillar itibariyle bir arastirma
alani olarak énemi artan (Porfirio vd., 2020, s. 250) aile isletmeleri konusunda
alanyazinda fikir birligine ulasiimis tek bir aile isletmeleri tanimi yer almamakla
birlikte, gesitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalarda aile isletmelerinin
farkh noktalari 6n plana ¢ikmaktadir.

Aile isletmesi kavramina ydénelik yapilmis c¢esitli tanimlardan bazilarina asagida
yer verilmektedir:

e En az iki neslin igletmede yer aldidi, aile gegimini saglama amaci bulunan,
yonetim dlzeylerinin blylk béliminde ve karar alma mekanizmalarinda
aile Uyelerinin yer aldigi isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Alayoglu,
2006, s. 546 akt. Derin vd., 2012, s. 200).

o Aile isletmeleri, ayni ailenin Uyeleri veya az sayida aile tarafindan kontrol
edilen, isletmenin vizyonunu sekillendirmek ve surdirmek amaciyla
yonetilen bir isletme olarak tanimlanmaktadir (Craig ve Lindsay, 2002, s.
418).

o Aile Gyelerinin miulkiyet Gzerinde yasal olarak kontrol hakkina sahip oldugu
isletmedir (Lansberg vd., 1988 akt. Tutan, 2023, s. 10).

o En az %50'si tek bir aileye ait olan, ayni ailenin farkh kusaklarinin,
belirlenen hedeflere ulasmak amaaciyla karar alma sureclerini
etkileyebildigi isletmelere aile isletmeleri denilmektedir (Baltazar vd., 2023
s. 1).

o Farkh bir tanima gore; bir aile isletmesi benzersiz bir duygusal baglanti,
given ve karsilikh bagimhlik baglantisi Gzerine kurulmaktadir. Burada
dnemli olanin, bu baglantilar sayesinde bir ailenin tim Gyelerinin kimliginin
belirlenebilmesi oldugu belirtiimektedir (Ratten, 2023, s. 545).

Genellikle kiglk ve orta élgekli bir yapida varligindan bahsedilen (Birincioglu ve
Acuner, 2015, s.492) aile isletmeleri, yukarida verilen tanimlamalar da g6z 6niinde
bulunduruldugunda aile Uyeleri arasindaki yonetim ve miulkiyet Gzerine kurulan ve
duygusal akrabalik baglarinin da bulundugu bir iligkiyle ydnetilebilmektedir. Aile
isletmeleri; aile degerleri, klltirel miras, aile deneyiminden yararlanma ile
karakterize edilebilirler (Reyhanoglu ve Yildirim, 2016).

Aile isletmelerinde; aile igerisinden en az iki kusagin gérevde bulunmasi,
isletmedeki kurum kdltirinin ailenin degerlerinden etkilenerek olusturulmasi,
personel secim surecinde aile Uyelerinin etkin rol oynamasi, igletmedeki gérev
pozisyonunun aile icindeki pozisyondan etkilenebilir olmasi (Akdemir, 2018, s.43),
aile Uyelerinin isletmeyi ydnetecek hisselere sahip olmasi, yénetimde g¢ogunlukla
aile uyelerinin yer almasi, isletmede liderligin ailedeki gelecek nesillere gegmesi
(Catal ve Korkmaz, 2020, s.180) gibi ¢esitli 6zellikler gérilebilmektedir.

Toplumsal ve ekonomik olarak énemli bir yere sahip olan aile igletmelerinin hem
aile baglarindan hem de igletme vyapisindan gelen O6nemli avantajlari
bulunmaktadir. Sermaye gereksinimi belirdiginde aile Gyeleri tarafindan
karsilanabilmesi ve dis bor¢lanmanin azalmasi, ortak kararlara egilimin bulunmasi,
hizli karar alma sulregleri, ayni aile Uyelerinin isletmede devam etmesi ve benzer
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kultdr ve degerler sebebiyle isletme politikalarinin da istikrarli kalabilmesi gibi glclu
yoénlerinden bahsedilebilmektedir (Akga, 2010, s. 6; Gonlugur Dogan, 2023, s.10;
Kamaci vd., 2020, s. 361). Onceki nesil aile liyelerinden gelen is bilgisi, tecriibe ve
calisilan alandaki uzmanlik, isletme Uyelerinin en azindan bir kismi aile Gyeleri
oldugu icin isletmeye baghligin ve given ortaminin bulunmasi, esneklik, is-aile
baglami dolayisiyla toplumsal ve sosyal yasamda itibar ve unvan kazanilmasi, aile
degerlerinin ve kultirun isletmeye yansimasi dolayisiyla ortak amaglarin
bulunmasi gibi farkh avantajlar da yer almaktadir (Canal, 2022, s. 19-20).

Aile igletmeleri 6nemli bir ekonomik dedere sahip olsa da kimi zaman is hedefleriyle
ic ice olan aile iligkilerini mizakere etme sirecinde cesitli zorluklar
yasanabilmektedir (Abdelaziz, 2021, s. 16). Bu igletmelerin organizasyon igi
iligkileri, konulara yaklasimlari ve ydnetim tarzlari diger igletmelere goére 6nemli
farkhliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle tim isletmeleri kapsayan yonetim
kuramlarinin aile isletmelerine uygulanmasinda sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Bu nedenle, aile isletmelerinin yonetiminde genellikle 6zel stratejiler, yaklasimlar,
ic yap! ve bireylerin niteliklerinin dogru irdelenmesi 6nemli olmaktadir (Ulukan,
1999). Aile isletmelerinin yaklasik %30’unun birinci kusagin Otesine gecebildigi,
%10-%15’inin ise Gglincl kusaga ulasabildigi ve yalnizca %3’Unin dordincl kusak
ve sonrasina ulasabildigi ileri surtilmektedir (akt. Porfirio vd., 2020, s. 250). Bu
dogrultuda halefiyet, aile isletmelerinin dmrinidn genellikle kisa olmasi ve bir
sonraki nesle aktarilma oraninin disuk olmasi gibi durumlarin aile igletmelerinin
ybnetiminde ve olusturulacak stratejilerinde 6zel bir dikkat ve énem gerektirdigini
ortaya koymaktadir. isletmede gérev alan aile iiyelerinin sayisi da aile isletmeleri
acisindan kimi zaman 6nemli bir karmasiklik problemi olarak yer alabilmektedir
(Ekim Ibis ve ipek, 2020, s. 53). Aile isletmelerinin karsilastiklari sorunlardan bir
digeri ise surdurulebilirlik konusudur. Piyasa sartlari, ekonominin durumu, cesitli
cevresel faktorler, aile yapisindan kaynakli olarak duygusal bir kimlige sahip
olunmasi da aile igletmelerinin strdartlebilirligi agisindan kimi zaman sorun olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Birincioglu ve Acuner, 2015, s.492). Aile isletmelerinin
surdurdlebilirligini saglamak icin basari planlamasi, stratejik planlama, kurumsal
yonetim, liderlik, danismanlik hizmetleri, gelecek neslin isletmeye hazirlanmasi,
ceviklik ve dedisime acikhk, kultir ve degerlerin korunmasi konulari énem
kazanmaktadir (Oudah vd., 2018, s. 4 akt. Ekim ibis ve ipek, 2020, s. 53; Kogel,
1998, s.477). Nepotizm, aile bireyleri arasinda rekabet ve ¢gatismalarin yasanmasi
da aile isletmelerinin bir dezavantaji olarak goérilebilmektedir (Canal, 2022, s. 20-
21).

2.2. Kurumsallagma

Kurumsallagma; kisilere bagli olmadan igletmenin kurallara, prosedurlere ve
standartlara sahip olmasi, isletmenin kendisine kiltlr olusturabilmesi, degisen
cevre kosullarina ve gelismelere uyumlu sekilde isletmede bir yapi olusturulmasi
sireci olarak tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2004 akt. Canal , 2022, s. 25). Burada
onemli olan bireylerden bagimsiz olarak, isletme igin bir yapi olusturabilmektir.
Kuramsallagsma; isletmedeki is ve goérev tanimlarini, sorumluluklari ve yetki
sinirlarini ortaya koyarak, objektif iliskilere dayali bir is ortami ve bir sistem yaratma
amacini tagimaktadir (Yurdakul ve Bayraktar, 2022, s.507). isletmede faaliyetlerin
yuratilmesi ve yonetimin slrdirtlmesini bir sistem olarak ortaya koymak
konusunda kurumsallasma o6nemli bir yer almaktadir. Bu dogrultuda,
kurumsallagma igletmelerde bireye degil, modele dayali bir sistemin varligini
savunmaktadir (Karavardar, 2011, s. 161).

Kurumsallasma, organizasyon igindeki tutarhhd ve etkinligi artirmayi
amaclamaktadir. Kurumsallasma ayni zamanda, isletmelerin varliginin ve
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devamliliginin sebepleri ve sonuglari ile de ilgilenmektedir (Yaziciodlu ve Kog,
2009, s.499). Aile isletmelerinde aile ve isletme kavramlarinin birlikte 6n plana
ciktigi duasunuldiaginde, aile iligkileri ve duygusal badlarin yerine is ortaminda
standartlarin ve isletmecilik anlayisi odakl bir sistemin varlidini olusturabilmek
acisindan aile isletmelerinde kurumsallasma kavraminin daha fazla 6nem
kazandigi soylenebilir. Bu durumu saglayabilmek igin ise adillik, hesap verebilirlik,
seffaflik ve sorumluluk gibi kurumsal yonetimin evrensel gegerliligi olan ana
ilkelerini saglikli sekilde uygulayabilmek 6n plana ¢ikmaktadir (Kamaci vd., 2020,
s. 364).

isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ve gostergeleri asagida verilen bazi faktorler
acisindan incelenebilmektedir (Ural ve Balikgioglu, 2004 akt. Bing6l vd., 2010, s.
56; Kamaci vd., 2020, s. 364; Karavardar, 2011, ss. 161-163; Yurdakul ve
Bayraktar, 2022, s. 511):

e Misyon, vizyon ve amaglarin agik¢a var olup olmadigt,

e Formallesme,

¢ Kurucu veya isletme sahibinin yaklagimi,

e isletmenin kurucudan bagimsiz olmasi,

Yetki devri,

Profesyonellesme siireci ve profesyonel yoneticilerin katihmi,

isletme kltiiriiniin olusturulmasi ve isletme bu durumun én planda olmasi,

Cevresel faktorlerin incelenmesi,

Etkin ve saglikli igletme fonksiyonlarinin bulunmasi,

isletme anayasasi,

Etkin bir organizasyon yapisi,

e Etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi,

e g denetim,

e gletme ydnetimiyle ilgili konular ile ailesel konularin ve hissedarligin
birbirinden acik bicimde ayrilabilmesi.

2.3.Aile isletmelerinde Kurumsallagsma

Uluslararasi literatirde kurumsallasma kavrami, genellikle ulusal dizeydeki
anlayistan farkl bir perspektifle ele alinmaktadir. Ulusal diizeydeki kurumsallasma
genellikle belirli bir amaca ulagsmak igin yapilan bir slre¢ olarak goérillrken,
uluslararasi dizeyde kurumsallasma daha ¢ok orgutsel yapilarin ve sureglerin
nasil ortaya ciktigi, yayildigi ve evrimlestigi tzerine odaklanmaktadir. Orgditlerin
kurumsallasma sureglerini anlamak, bu slreclerin nasil evrimlestigini, bireyler ile
ne sekilde 6zdeslestigini ve diger érgutlerle nasil etkilesime girdigini anlamak igin
onemlidir (Tavsanci, 2009). Bu agilardan ele alindiginda, kurumsallagsmanin tiim
yapilarda énemli bir yer tuttugu; ancak aile isletmeleri icin diger sosyal yapilardan
¢ok daha 6énemli oldugu dusdndlebilir.

Kurumsallasma, ihtiya¢ duyulan yetkinliklere sahip aile Uyesi veya aile disindan
bireylerin organizasyondaki dogru konumlarda gorevlendiriimesini sadlamaktadir
(Ozbay ve Ellidért, 2020, ss.182-183). Bu durum aile isletmelerinin basarili bir
sekilde yoénetiimesi ve surdurdlebilirliginin - saglanmasi agisindan dnemlidir.
Kurumsallagsma bu siregte dnemli bir rol oynar ¢linkli kurumsallasma, isletmenin
daha profesyonel ve disiplinli bir yapiya kavusmasina yardimci olmaktadir.
Kurumsallagsmanin gercgeklestirildigi bir aile isletmesinde gérev tanimlarinin net
olmasi, yonetim fonksiyonlarinin standart sekilde uygulanmasi gibi durumlarin
etkisiyle karmasikligin yasanmadigi, sistemli bir yonetim uygulanabilmektedir
(Bakhshiyev, 2019).
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Aile isletmelerinin blylUmesi ve surdurdlebilirligi igin kurumsallasma sirecinin
saglikli bir sekilde yuratilmesi gerekmektedir. Bu suregte duygusal bagin yani sira
profesyonel bir tutumun da gerekliligi ortaya cikmaktadir. Aile Gyeleri, isletmenin
basarisi i¢in duygusal olarak bagl olsalar da isletmeyi profesyonel bir sekilde
ybnetmeye ve kurumsal bir yapi olusturmaya da énem vermelidir. Bu durum, belirli
bir sisteme ve kurallara uymayi gerektirmektedir ve igletmenin dénlsim slrecine
girmesini gerektirebilir. Bu déntisim slrecinde aile Uyelerinin, isletmenin gelecegi
igin uzun vadeli ve stratejik disinmesi dnemlidir (Findikgi, 2005, s.84).

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Aile igletmelerinde nesilden nesile aktarim s6z konusu oldugu igin aile Uyeleri ve
onlarin sahip olduklari &zellikler énemli bir yer almaktadir. Ozellikle aile
isletmelerindeki yonetim pozisyonlarinda ve galisan pozisyonlarinda aile Gyelerinin
yer aliyor olmasi g6z éninde bulunduruldugunda, ailenin sahip oldugu 6zellikler,
degerler, aligkanhklar, Kkaltir gibi c¢esitli unsurlarla birlikte bir isletmenin
kurumsallagsma slreci konusunda da farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Cevher,
2014; Gurler, 2018; Onay Ozkaya ve Muter Sengiil, 2006). Aile lyelerinin egitim
seviyeleri, yaslari, cinsiyetleri, ¢caligtiklari pozisyon veya deneyimleri gibi faktorler
isletmenin kurumsallagsma dizeyine ydnelik yapilan uygulamalari ve bu konuya
yonelik algilarla iligkilendirilebilir. Aile igletmelerinin basarili olabilmeleri igin,
yapisal zayifliklarini giderebilmeleri, daha esnek ve yenilikgi olmalari, profesyonel
ybnetim sureglerini benimsemeleri gin gecgtikce daha 6nemli hale gelmektedir
(Craig vd., 2008). Cinsiyet, aile isletmelerinde c¢alisma deneyimi, aile Gyelerinin
egitimi ve nesiller arasindaki egitim farkliliklari gibi faktorler aile isletmeleri
konusunda 6nemli gértlmektedir (Porfirio vd., 2020, s. 251). Bu farklliklarin;
profesyonel bir yonetimin benimsenmesi, kurumsallasma, yonetimsel sorunlarin
varligini ortaya ¢ikarabilme, istihdam, igletmenin izleyebilecegi stratejiler veya
yenilikgilik gibi kavramlarla iligkilendirilebilecegi dusUnudlebilir. Bu dogrultuda,
calismanin amaci Istanbul’daki aile isletmelerinde kurumsallasma diizeyine
yoénelik algilarin aile Gyelerinin ¢esitli demografik degiskenlerine goére farklilasip
farkhlasmadiginin ortaya konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, istanbul’da sektér gézetmeksizin faaliyette olan tim aile
isletmelerinden olusmaktadir. Ancak resmi kayith bir listeye ulasilamadigi igin
evrenden o&rnekleme dahil edilecek aile isletmelerinin segimi igin kolayda
ornekleme yontemine basvurulmustur. Arastirma amacina yoOnelik olarak
katilimcilarin aile Uyeleri olmasi hedeflendiginden net bir evren sayisina ulasmak
mumkin olmamaktadir. Cattell (1978) minimum &6rneklem buyUkluginin dlgme
aracinda yer alan toplam madde sayisinin 3-6 kati civarinda olmasinin yeterli
olacagini belirtmektedir (akt. Kilis ve Yildirim, 2018, s. 668). Comrey ve Lee (1992)
faktor analizi icin 200 katimcinin yeterli olabilecegini; Kline (1994) ise faktor
analizi icin gereken katiimci sayisinin en az 100 oldugunu fakat daha ylksek
sayidaki 6rneklem blyUkligunin daha dogru sonuglar verebilecegini ifade
etmektedir (akt. Savas ve Demirkasimoglu, 2020, s.9). Bu baglamda evrenden
ornekleme dahil edilecek Orneklem sayisi verilerin analizler igin guvenilirlik
kazandigi noktada ise arastirma 6rneklemi belirlenmistir. TesadUfi olmaksizin aile
isletmelerine arastirma amaci dogrultusunda ulagsilarak veriler anket yontemi ile
toplanmigtir. Toplam 258 anket formu toplanmig, bazi yargilarin guvenilirligi
dislrmesi sebebi ile 22 anket elenmistir. Bu dogrultuda, arastirma analizlerine 236
anket formu ile baglanmigtir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Versiyon 22.0) kullanilarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirmada Aylan ve Kog¢ (2017) tarafindan geligtirilen,
Kekdl'dn (2023) calismalarindaki Olgekten yararlaniimistir.  Aylan ve Kog (2017)
calismalarindaki 6lcek gelistirme slrecinde kurumsallasma ile ilgili alan yazini
taradiklarini, uzman gorusleri sonucu 6lgedin madde havuzunu olusturduklarini
belirtmektedir. Yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach’s Alpha degerinin 0.98 oldugu
ortaya konulmustur. Ayni ¢alismada KMO testi degerinin ise 0,890 olarak ortaya
konuldugu belirtiimektedir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacina bagli olarak, aile isletmelerinde kurumsallasma dlzeyinin
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, aile isletmesindeki calisma
suresi, toplam deneyim sliresi ve sahip olunan pozisyona gore degisiminin
incelenmesi Uzerine tasarlanan hipotezlere asagida yer verilmektedir:

Hi: Aile igletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisi katilimcilarin
cinsiyetlerine goére farklilik gdéstermektedir.

Hz: Aile isletmelerinde kurumsallasma duizeyi algisi katilimcilarin medeni
durumlarina goére farklilik gdstermektedir.

Hs: Aile igletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisi katilimcilarin yaslarina
gore farkhlik géstermektedir.

Ha: Aile isletmelerinde kurumsallasma duzeyi algisi katilimcilarin egitim
dizeylerine gore farkhlik géstermektedir.

Hs: Aile igletmelerinde kurumsallagsma dizeyi algisi katilimcilarin aile
isletmesindeki ¢alisma sirelerine gore farklilik géstermektedir.

Hs: Aile isletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisi katilimcilarin toplam
deneyimlerine goére farkllik géstermektedir.

Hz: Aile isletmelerinde kurumsallagsma duizeyi algisi katihmcilarin sahip
olduklari pozisyona gére farklilik géstermektedir.

3.5. Bulgular

Arastirma kapsamindaki anket calismasi sonucu 236 katilimci ile analizlere
baglanmistir. Arastirma sonuglarina goére ulasilan bulgulara asagida yer
verilmektedir.

3.5.1. Olgege iliskin Normallik Sinamasi ve Giivenilirlikler

Arastirmada, 6ncelikle kurumsallasma 6lgedinin katilimcilar tarafindan elde edilen
puanlarinin tanimlayici istatistikleri degerlendirilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerleri icin £2,0 arasindaki degerlerin kabul edilebilir oldugu belirtiimektedir
(George ve Mallery, 2010). Bu dogrultuda, verilerin normal dagihm gosterdigi,
basiklik ve garpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Tablo 1’deki carpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri, dagihiminda asir
dizlik ya da sivrilik bulunmadigini ve simetrik oldugunu goéstermektedir. Bu
verilere dayanarak, grup sayisinin 30'dan buylk oldugu durumlarda parametrik
testlerin uygulanabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 1. Kurumsallagsma Olgegine Ait Puanlarin Tanimlayici istatistikleri
Olgek N Ort. Ss Carpiklik |Basiklik
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Kurumsallagma ‘ 236 ‘ 3,334 ‘ 0,892 ‘ -0,911 ‘ 0,55 ‘

Guvenilirlik analizleri kullanilan 6élgeklerin arastirma igin tutarhligin ve guvenilirligin
saglanip saglanmadigini ortaya koymak amaci ile gergeklestiriimektedir.
Guvenilirlik, Cronbach Alpha katsayisi ile ortaya konulmaktadir. Guvenilirlik degeri
icin minimum olarak kabul edilebilecek degerin 0,6 veya daha blyuk oldugu
belirtimektedir. Cronbach Alfa katsayisi 1°e ne kadar yakinsar ise guvenirligin de
o kadar ylksek olacagi belirtiimektedir. Cronbach Alfa degerinin araliklar
guvenilirlik duzeyleri Uzerinden degerlendirildiginde asagida verilen sekilde
degerlendirilmesi mimkindir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018):

0.00 <a <0.40 élgek glivenilir degil,
0.40<a<0.60 dlgek distik glivenilir,
0.60<a<0.80 élcek orta diizeyde glivenilir,
0,80<a<1,00 yliksek diizeyde glivenilir

Kurumsallagsma &lgegine iliskin Cronbach Alpha degerinin 0,88 oldugu tabloda
go6rilmektedir. Bu sonug dlgegin i¢ tutarlihdinin kabul edilebilir yiksek dizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Glivenilirlik Analizi

" oo Standartlastiriimis
Olgek Bilgisi Cronbach Alpha Cronbach Alpha
Kurumsallagma Olgegi 0,877 0,88

3.5.2 Katihmcilarin Betimleyici Bilgilerine Yonelik Bulgular

Elde edilen demografik bilgiler frekans ve ylzdesel istatistikler ile Tablo 3'te yer
almaktadir.

Tablo 3. Demografik Degiskenler

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 99 42

Erkek 137 58

Total 236 100
Medeni Durum

Evli 130 55

Bekar 106 45

Total 236 100
Yas

20-29 yas arasi 59 25

30-39 yas arasi 75 32

40-49 yas arasi 45 19

50 ve daha fazla 57 24

Total 236 100
Egitim Derecesi
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Lise 45 19
On Lisans/Lisans 97 22
Lisansustu 52 41
Doktora 42 18
Total 236 100
Caligilan Aile

Isletmelerindeki Toplam

Calisma Siresi

0-5 yil arasi 61 26
6-10 yil arasi 128 54
11-15 yil arasi 28 12
16 yiIl ve daha fazla 19 8
Total 236 100
Toplam Deneyim

0-5 yil arasi 37 16
6-10 yil arasi 73 31
11-15 yil arasi 100 42
16 yiIl ve daha fazla 26 11
Total 236 100
Sahip Olunan Pozisyon

Alt kademe yodnetici 43 18
Orta kademe yonetici 31 13
Ust kademe yénetici 54 23
Diger 108 46
Total 236 100

3.5.3. Farklilik Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada kurumsallasma 0lgek boyutlarina iliskin puanlarin  ortalamasi
alinmistir. Hesaplanan kurumsallagsma 0&lgedi puanina gore aile igletmesinde
calisan bireylerin cinsiyet ve medeni durumlarinin istatistiksel olarak anlamh bir
farklilk gosterip géstermedigi incelenmistir. Bu inceleme i¢in bagimsiz érneklem t-
testi kullanilmistir. Egitim duzeyi, yas araliklari, toplam deneyim ve aile
isletmesindeki calisma silresi ve caligilan pozisyon degiskenlerine gore,
kurumsallagsma o0lgegi puani arasindaki farkllik olup olmadidi ise varyans analizi
(ANOVA) ile tespit edilmistir. Anova testi igin, grup degiskenlerinin kendi icinde
normal dagilim gosterme ve homojenlik testi olan Levene testi sig. degerlerinin
0,05’ten blylk olmasi varsayimlari saglanmistir (Cevahir, 2020, s.37-38).

3.5.3.1. Katihmcilarin Cinsiyetleri Acgisindan Farkhilik Testlerine Yonelik
Bulgular

Tablo 4'te katihmcilarin kurumsallasma dizeyi algilarinin cinsiyetlerine gore
farkhlasip farklilasmadigi incelenmistir. Levene's Test istatistiginin 0,197 ve
0,05’ten buyuk olmasi varyanslarin homojen dagildigini géstermektedir. T-testine
iliskin significance degeri 0,030 olarak hesaplanmistir. Bu dederin 0,05’'ten klguk
olmasi (Cevahir, 2020, s.40-41), kurumsallagsma fikirlerinin kadin ve erkege goére
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini ifade etmektedir. Kadinlar igin
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ortaya konulan kurumsallasma puani erkeklerden daha vyiksek degerde
farkhlasma gdstermektedir.

Tablo 4. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Goére Kurumsallagma Puaninin
Farklhilagmasi

: Sig.
Cinsiyet N Ortalama ggj'ma F .Il‘_g\slfg?st df | (2- g;traklama
P 9- tailed)
Kadin|99 | 3,536 0,488
Kurumsallagma 1,673 0,197 0,977 | 234 {0,030 | 0,06848
Erkek | 137 | 3,467 0,547

3.5.3.2. Katilimcilarin Medeni Durumu Agisindan Farklilik Testlerine Yonelik
Bulgular

Tablo 5'te katihmcilarin kurumsallasma dizeyi algilarinin medeni durumlarina gore
farkhlasip farklilasmadigi incelenmigtir. Levene's Test istatistiginin (0,679) 0,05'ten
biylk olmasi varyanslarin homojen dagildigini gdstermektedir. T-testine iligskin
signifincance degeri 0,037 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 0,05ten kuguk
olmasi, kurumsallagsma algisinin evli ve bekar olma durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini gbéstermektedir. Evli olan galisanlar igin
hesaplanan kurumsallasma puani, bekar olanlardan daha ylksek degerde
farklilagsma gostermektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Kurumsallagma Puaninin
Farklilagmasi

Medeni Durum N Ortalama F

Std. Levene's of Sig. (2- | Ortalama
tailed) | Fark

—

Sapma Test Sig.

Bekar| 106 | 3,425 0,523
Kurumsallagsma 0,171 0,679 -1,911 | 234 | 0,037 | -0,13014
Evli 130 | 3,555 0,522

3.5.3.3. Katiimcilanin Yasglari A¢isindan Farkhihk Testlerine Yonelik Bulgular
Tablo 6'da kurumsallasma o6lgek puanlarinin yas araliklarina gére farklilk gosterip
gOstermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance degerinin 0,290 ve
0,05’ten blyik olmasi grup ortalamalarinin anlamh olarak farkhlasmadigini ifade
etmektedir. Katilimcilarin yasa goére kurumsallagsma duzeyi algilarinin degisim
go6stermedigi ortaya konulmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yasa Gére Kurumsallagma Puanlarinin Farklilagmasi

Kurumsallagma N Ort. 2gjp;ma Kareler toplami g?treler F Sig.
g?ailg Y& |59 (3450 |0,573
30-39 a Gruplararasi| 1,036 |0,345 |1,257 |0,290
Y8 |75 |3570 |0,473
Yas ara2|
1049 ¥ 45 |3378  |0542
50 ve daha Gruplarigi | 63,766 | 0,275
fazla 57 |3,525 0,376

10
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3.5.3.4. Katimcilarin Egitim Diizeyi Acisindan Farkhlik Testlerine Yonelik

Bulgular

Tablo 7’de kurumsallasma Olgek puanlarinin egitim duzeylerine goére farkhlik
gosterip goéstermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance degerinin
olarak
farkhlastigini ifade etmektedir. Katilimcilarin kurumsallasma dizeyi algilari, egitim

0,034 ve 0,05ten kigik bulunmasi

dizeylerine gore farkhlik gostermektedir.

grup ortalamalarinin  anlamli

Tablo 7. Katiimcilarin Egitim Diizeyine Goére Kurumsallagsma Degisken
Puanlarinin Farklilagmasi

Std. Kareler .
Kurumsallagsma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.
Lise 45 | 3,590 | 0,552
on Gruplararasi | 1,908 | 0,636 2,346 | 0,034
Lisans/Lisans 96 | 3,606 | 0,436
Egitim . .
Derecesi LisansUstu 52 3,422 10,535
Doktora 41 | 3,372 (0,583 | Gruplarigi 62,894 | 0,271
Total 236 | 3,494 | 0,525

Anova testinde bulunan anlamli farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek Uzere post hoc testi sonuglari Tablo 8'de sunulmustur. Egitim dizeyi grup
degiskenine iligkin istatistiksel olarak anlamh farkliigin lise ve doktora mezunlari
arasinda oldugu gériulmektedir (Ort. Fark: 0,0166, sig.: 0,042<0,05).

Tablo 8. Post-Hoc Test Sonuglari

Bagimli Degisken: Kurumsallasma
Ort. Fark Std. Hata | Sig.
Egitim Derecesi
On Lisans/Lisans 0,2173 0,168 0,733
Lise LisansUstu 0,1672 0,089 0,325
Doktora 0,0166" 0,104 0,042
Lise -0,2173 0,168 0,733
On Lisans/Lisans LisansUstu 0,1839 0,085 0,177
Doktora 0,2340 0,166 0,648
Lise -0,1672 0,089 0,325
LisansUstu On Lisans/Lisans -0,1839 0,085 0,177
Doktora 0,0501 0,157 0,039
Lise -0,0166" 0,104 0,042
Doktora On Lisans/Lisans -0,2340 0,166 0,648
Lisansusti -0,0501 0,157 0,039
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3.5.3.5. Katilimcilarin Aile isletmesindeki Calisma Siireleri Agisindan Farklilik
Testlerine Yonelik Bulgular
Tablo 9da kurumsallagsma o6lgek puanlarinin aile isletmesindeki ¢alisma stirelerine
gore farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance
degerinin 0,138 ve 0,05ten bulylk olmasi grup ortalamalarinin anlamli olarak
Katiimcilarin aile igletmesindeki

farkhlasmadigini

ifade etmektedir.

surelerine gore kurumsallasma duzeyi algilari farklihk géstermemektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Aile

isletmesindeki

Kurumsallagsma Degisken Puanlarinin Farklilagmasi

calisma

Calisma Siirelerine Gore

Std. Kareler .
Kurumsallasma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.
0-5
yil 61 3,826 | 0,636
arasl
6-10 Gruplararasi | 2,148 |0,716 1,799 | 0,138
yil 128 |3,621 {0,819
arasi
Aile 11-
I§Ietmelerindeki 15 28 3,633 | 0,560
Toplam yil
Calisma Sdresi aga3|
1
yil Gruplarigi 92,366 | 0,398
ve 19 4,048 | 0,480
daha
fazla
Total | 236 | 3,830 | 0,634

3.5.3.6. Katiimcilarin Toplam Deneyimleri Acisindan Farkliik Testlerine
Yonelik Bulgular
Tablo 10’da kurumsallagsma &lgek puanlarinin katilimcilarin toplam deneyimlerine
gore farkhlik gdsterip géstermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance
degerinin 0,044 ve 0,05’ten ki¢lik bulunmasi grup ortalamalarinin anlamli olarak
farkhlastigini ifade etmektedir. Katiimcilarin kurumsallasma duzeyi algilarinin

toplam deneyimlerine gore farklilik gosterdigi ortaya konulmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Toplam Deneyimlerine Goére Kurumsallagsma
Degisken Puanlarinin Farklilagmasi

Std. Kareler .

Kurumsallagma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.

0-5 yil

37 |3,733(0,632

) i SIUPIar| 3245 |1,082 | 2,749 | 0,044
o arasi 73 13,892 0,694
oplam 111.15 yil
Deneyim | 5, | 100 |3,803|0,586

Gruplar

16 il ve)o6 14078|0,433 |ic 91,269 | 0,393

daha fazla

Total 236 |3,830(0,634

Anova testinde bulunan anlamh farklihdin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek Uzere post hoc testi sonuglari Tablo 11’de sunulmustur. Tabloda istatistiksel
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olarak anlamli fark degerinin 0-5 ve 16 yil ve Uzeri deneyime sahip g¢alisanlar
arasinda hesaplandigi gértlmektedir (Ort. Fark: 0,3450; sig.:0,045<0,05).

Tablo 11. Post-Hoc Test Sonuglari

Bagimh Degisken: Kurumsallasma
Ort. Fark Std. Hata Sig.
Toplam Deneyim
6-10 y1l arasi -0,159 0,094 0,439
0-5 yil arasi 11-15 yil arasi -0,070 0,163 0,999
16 yil ve daha fazla -,3450" 0,128 0,045
0-5 yil arasi 0,159 0,094 0,439
6-10 yil arasi 11-15 yil arasi 0,089 0,169 0,996
16 yil ve daha fazla -0,186 0,137 0,681
0-5 yil arasi 0,070 0,163 0,999
11-15 yil arasi 6-10 y1l arasi -0,089 0,169 0,996
16 yil ve daha fazla -0,275 0,190 0,619
0-5 yil arasi ,3450" 0,128 0,045
16 yil ve daha fazla 6-10 yil arasi 0,186 0,137 0,681
11-15 yil arasi 0,275 0,190 0,619

3.5.3.7. Katiimcilarin Sahip Olduklari Pozisyon Agisindan Farklilik Testlerine
Yonelik Bulgular

Tablo 12'de kurumsallasma oOlgek puanlarinin katilimcilarin sahip olduklari
pozisyona gore farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anova testine iligkin
significance degerinin 0,340 ve 0,05’ten blylk olmasi grup ortalamalarinin anlamli
olarak farklilasmadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin kurumsallasma duzeyi
algilari pozisyonlarina goére degisim gdstermemektedir.

Tablo 12. Katihmcilarin Aile isletmesinde Sahip Olduklarn Pozisyona Gore
Kurumsallagma Degisken Puanlarinin Farklilagmasi

Std. Kareler .
Kurumsallagsma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.
Diger 108 | 3,518 | 0,511
Orta Gruplararasi| 0,929 | 0,310 |1,124|0,340
Diizey 31 | 3,463 | 0,452
Yonetici
Sahip | Ust
Olunan | Duzey 54 | 3,120 | 0,213
Pozisyon | Yonetici
Alt Gruplarigi | 63,874 | 0,275
Kademe| 43 | 3,421 | 0,831
Yonetici
Total 236 | 3,494 | 0,525

4. TARTISMA

isletmelerin rekabetin cok siddetli oldugu bir dis cevre igerisinde yer aliyor olusu
disunuldigunde ozellikle aile isletmelerinin  uzun vadeli disinme ve
surdurdlebilirlik konusunda guglli bir yapiya sahip olabilme konusunda strateji
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gelistirmeleri 6nemli gorilmektedir (Canal, 2022; Koentjoro ve Gunawan, 2020).
Bu baglamda, aile igletmelerinin yodun rekabet ortaminda varliklarini
surdUrebilmeleri icin odaklanmalari gereken énemli konulardan biri kurumsallasma
olmalidir. Bu baglamda, bu galisma aile isletmeleri katilimcilarinin kurumsallasma
dizeyi algilarinin demografik degiskenlere gore farkllasip farklilagsmadigini ve
farkhlasma noktalarinin neler oldugu ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir.
Calisma, aile isletmelerinin gelecekte kurumsallagsmayla ilgili faaliyetlerini
belirlemede ve Ozellikle aile Uyelerinin ve galisanlarinin demografik 6zelliklerine
gore strateji gelistirme konusunda yararl olacagi distunulmektedir.

Arastirma sonuglari katilimcilar baglaminda degerlendirildiginde;

Kurumsallagsma dlzeyi algilari cinsiyete gére anlaml sekilde farklihk gdostermekte
olup, kadinlarin erkeklerden daha yiksek puana sahip oldugu goérilmektedir.
Kadinlarin ve erkekler farkli 6zelliklere sahip olduklari gibi, farkl algilara da sahip
olabilmektedir. Erkekler agisindan otorite daha 6n plana gikarken, kadinlar igin
dayanismanin daha 6n plana cikabilecedi belirtiimektedir (Demir, 2017, s.65).
Haberman ve Danes (2007) tarafindan yapilmis olan bir galismada, yetki devrinin
kadinlara verilmesinin erkeklere oranla daha sorunsuz bir stre¢ icerdigi; kadinlarin
bu konuda hem aile hem de isletme agisindan basari konusunda daha istekli, daha
duyarh ve yapici olduklari ileri surilmektedir (akt. Demir, 2017, s.66). Bu agidan
bakildiginda kurumsallasma konusunda da kadinlarin daha ytksek bir algiya sahip
olmalari benzer sekillerde yorumlanabilir. igletmeler cinsiyet farkhliklarini g6z
onlnde bulundurarak kurumsallasma stratejilerini gelistirebilir ve daha esitlik¢i bir
calisma ortami olusturabilirler.

Kurumsallasma dizeyi algilari medeni duruma gore anlamh sekilde farklilik
gbstermekte olup, evlilerin bekarlardan daha ylksek puana sahip oldugu
gorulmektedir. Halis ve Adahoglu Ay (2017, s.54) tarafindan yapilan bir calismada,
medeni duruma goére kurumsallasma dizeyinin istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik gdésterdigi sonucuna variimistir. Gundiz (2008, s. 83) yapmis oldugu
calismada, katilimcilarin g¢alistiklari firmayr kurumsal olarak degerlendirme
dlzeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farkliik oldugunu ortaya
koymustur. Aile isletmelerinin kan bagi ve evlilik itibariyle gelisen akrabalik
iliskilerinden olustugu (Canal, 2022, s. 29) ve nesilden nesle ¢ocuklar ve torunlar
araciligiyla da devamhhgr dusunualdiginde; evli bireylerin isletme icerisinde daha
fazla pozisyona sahip olmalarinin bu konu Uzerindeki algilarini degistirebilecegi
seklinde dusundlebilir.

Kurumsallagsma dizeyi algilari egitim seviyesine goére anlamli sekilde farklilik
gbstermekte olup, lise mezunu ve doktora mezunu katimcilar arasinda fark
oldugu gorulmektedir. Kurumsallasmanin temel 6zellikleri disindldiginde; aile
Uyelerine uzmanliklarina ve egitimlerine goére goérev ve sorumluluklari verilmesi
o6nemlidir (Canal, 2022, s. 25). Bu duruma goére gorev ve sorumluluklarin dagitimi
isletmenin daha profesyonel ve kurumsal sekilde yonetimine katki saglayacaktir.
Ozellikle aile Uyeleri igerisinde belli konularda uzmanh@: olan bireylerin uygun
uzmanlik konularinda gorevlendirilmelerinin ve aile tyelerinin, aile isletmesinin ilgili
oldugu sektérde ve Urln/hizmet alaninda bilgi sahibi olmalari ve bu konularda
egitim almalarinin  6nemli oldugu soylenebilir. Aile Gyelerinin egitimleri,
gorevdekiler ve halefiler arasindaki egitim farkhliklari da aile igletmelerinin bir
sonraki nesle gegisi gibi farkh slreglerinde énemli gérilen bir faktor olarak ortaya
¢ctkmaktadir (Porfirio vd., 2020, s. 251). Bite (2010) tarafindan aile isletmelerinin
kurumsallasma slrecinde yasadidi sorunlar Uzerine yapilan galismada; 6zellikle
karar alma sirecleri disunuldiginde rasyonelligin, yetenek, beceri ve egitimin 6n
planda oldugu kurumsal yapinin olmasi, aile Uyelerinin isletmede goérev almadan
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once egitim almalari gerektigi, yonetimsel pozisyonlarda goérevlendirilecek aile
tyeleri belirlenirken egitimin gdz énlnde alinmasi gerektidi 6nemli goérilmektedir.

Kurumsallagsma dizeyi algilari katiimcilarin toplam deneyimlerine gére anlamh
sekilde farklilik géstermekte olup, 0-5 yil arasi deneyim sahibi katilimcilar ile 16 yil
ve Uzeri deneyime sahip katilimcilar arasinda fark oldugu gorilmektedir. Toplam
is yasamindaki deneyim; kurumsallagsma sureci, kurumsallasmanin gerekliligi ve
bir isletmenin kurumsallasmis olmasi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
konularinda bireylerin bakis acilarinda farkhliklar olusturabilir. KOBV'lerde
kurumsallasma géstergelerinin incelendigi bir calismada (Cakici ve Ozer, 2007,
s.105), KOBI'lerdeki isletme sahiplerinin genel olarak yénetici 6zellikleri
gbstermeleri sebebiyle; yonetim anlayisi ve gelecege bakis agisi gibi unsurlar
itibariyle kurumsallasmayi nasil algiladiklarinin dnemi de belirtiimektedir. Bu
baglamda o&zellikle kurumsallasma goéstergeleri icerisinde de degerlendirilen
gelecek nesillere yetki devri yapilmasinin dnemi vurgulanmaktadir (Cakici ve Ozer,
2007, s.105). Buna ek olarak birden fazla kusagin aile isletmesinde birlikte yer
aliyor olmasi bireylerin toplam deneyimlerindeki farkliliklar  agisindan
disindldiginde, bu durum da katihmcilarin igletmeye bakis acilan ve
kurumsallagsma dlzeyine ydnelik algilarinda bir farkhlik yaratabilir.

SONUC

Aile isletmelerinin basarili olabilmeleri icin, yapisal zayifliklarini gidermeleri, daha
esnek ve yenilikgi olmalari, profesyonel bir yonetim benimsemeleri énemli hale
gelmis durumdadir (Craig vd., 2008). Aile isletmelerinde kurumsallasma
temelleriyle, aile iligkilerinden bagimsiz bir sekilde isletmenin profesyonel olarak
yonetilerek faaliyet gosterdigi asama oldukga dnemlidir. Ozellikle aile
isletmelerinin, isletmenin cikarlarini aile Uyelerinin Kisisel ¢ikarlarindan ayirmalari
ve igletmenin gelecegdi icin profesyonel yodneticilerle is birligi yapmalari
Onerilmektedir. Ek olarak, aile isletmelerinin kurumsallasmadaki 6nemli
faktorlerden olan, etkin bir iletisim sistemi ve hesap verebilirlik mekanizmalarina
dikkat etmesi, surekli gelisim ve yenilik icin agik bir ortam yaratmasi aile
isletmesinin kurumsal kimligini saglikh sekilde olusturarak strduarulebilir basari igin
bir temel olusturabilir. Aile isletmelerinin agik bir misyon-vizyon olusturmasi, birlikte
calisan kusaklar arasinda saglikl bir iletisim slreci yaratmalari, profesyonelleri
isletmeye dahil etmeleri, acik ve net prosedirler ve yodnetimsel devir suregleri
olusturmalari (Bingdl vd., 2010, s. 58) oldukga 6nemli gérilmektedir.

Calismada cesitli kisitlar bulunmaktadir. Evrenin tamamina ulagsma konusunda
resmi rakamlara ulasmanin gu¢ olmasi, zaman ve mali kisitlar sebepleriyle
calisma, Istanbuldaki aile isletmelerinden aile (yesi katiimcilarla
gerceklestirildiginden arastirmanin sonugclarinin genellemeyecegi sdylenebilir. Bu
baglamda gelecek galismalarda aile isletmelerinde ¢alismakta olan, hem aile tyesi
¢alisanlar hem de aile Gyesi olmayan galisanlarla arastirmalarin gergeklestiriimesi
farkli bakis acilari sunabilecektir. Ozellikle aile liyesi olmayan galisanlar ile aile
Uyesi olan galisanlarin bakis acilari kargilastirilarak isletmenin kurumsallasmasi ve
varsa gelistiriimesi gereken yonler daha net ortaya konulabilecektir. Ek olarak
gelecek galismalarin farkli bolgelerde de gergeklestirilebilmesinin kilttrel anlamda
olugabilecek farkliliklardan dolayi da alan yazina katki saglayacagi digunulebilir.
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oz

Ar-Ge ve inovasyon kliltiirlerinin sirketlere entegrasyonu oldukgca énem arz etmektedir. Bu
calisma kapsaminda, Ar-Ge ve inovasyonun sosyo-ekonomik élgekte etkisi, bilimsel etkileri
ve teknolojik ilerleme konulari arastiriimistir. Ozellikle Ar-Ge ve inovasyon politikalarinin
enddstride uygulanabilirligine odaklanarak, hizla biiyliyen inovasyon kdiltiir(iniin gelisiminde
ki parametrelerin ve metriklerin belirlenmesinin yani sira Ar-Ge kliltiirii kilometre taglarinin
6nemi ve son yillarda ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan ¢alismalar ve uygulamalar
incelenerek analiz edilmigtir. Tiirkiye'de inovatif faaliyetlerin yeterli olmadigi hem llke hem
de bélgesel kalkinmalara katki saglanabilmesi icin bilimsel arastirma kurumlarinin kalitesi
ve Ar-Ge harcamalarinda Universite-sanayi is birliklerinin artirilmasi éncelikli bir amag
olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Ozellikle inovasyon
politikalarinin  endiistride uygulanabilirligine odaklanarak, hizla blylyen inovasyon
kdiltiriiniin geligsiminde ki parametrelerin ve metriklerin belirlenmesinin yani sira Ar-Ge
kdltird kilometre taglarinin 6énemi ve son yillarda literatiirde yer alan calismalar ve
uygulamalar bu perspektifte incelenerek analiz edilmistir. Tiirkiye'nin Ar-Ge harcamalarinin
ihracati (izerinde meydana getirdigi etkilerin yani sira Ar-Ge faaliyetlerinin makro ekonomik
performanslari bu calismada sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara bakildiginda Ar-Ge harcamalarinin ihracati dogrudan artirdidi yéniinde gliglii
bulgular elde edilmig, nihai sonugta Ar-Ge faaliyetlerinin Tlirkiye'de daha bilingli bir sekilde
planlanarak artiriimasi gerekliligi sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar kelimeler: Ar-Ge, Inovasyon, Surdurilebilirlik
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REVIEW AND ANALYSIS OF R&D CENTRE EXPENDITURES
GLOBALLY AND IN TURKEY FROM THE PERSPECTIVE OF
SUSTAINABLE R&D AND INNOVATION

ABSTRACT

The integration of R&D and innovation cultures into companies is of great importance.
Within the scope of this study, the impact of R&D and innovation on socio-economic scale,
scientific effects and technological progress are investigated. Especially focusing on the
applicability of R&D and innovation policies in the industry, the importance of R&D culture
milestones as well as the determination of parameters and metrics in the development of
the rapidly growing innovation culture and the importance of R&D culture milestones and
the studies and practices in the national and international literature in recent years have
been analysed. In order to contribute to both national and regional development in Turkey,
where innovative activities are not sufficient, the quality of scientific research institutions
and increasing university-industry cooperation in R&D expenditures should be determined
as a priority goal. Within the scope of this study, especially focusing on the applicability of
innovation policies in the industry, the importance of R&D culture milestones as well as
determining the parameters and metrics in the development of the rapidly growing
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innovation culture, and the studies and practices in the literature in recent years have been
analysed in this perspective. The effects of Turkey's R&D expenditures on exports as well
as the macroeconomic performances of R&D activities are presented in this study.
Considering the findings obtained as a result of the analyses, strong findings have been
obtained that R&D expenditures directly increase exports, and in the final result, it has
been concluded that R&D activities should be planned and increased more consciously in
Turkey.

Keywords: Innovation, R&D, Sustainability

JEL Codes: 030, 031, 032

1. GIRIS

Kiresel olgekte Ulke ekonomilerinin verimlilik ve surdirdlebilir Gretim yapilari,
toplumsal refahin artinimasinda ve istikrarli ekonomik biyimenin saglanmasinda
hayati rol oynamaktadir. Globalde tlkeler kaynaklari minimum dizeyde kullanarak
elde edilen degerleri maksimize etmeye odaklanmiglardir, bu durum Ar-Ge
(Arastirma ve Gelistirme) ve inovasyona 6énemli yatirimlar yapilmasina dogrudan
yol acmaktadir. Bilim ve teknolojide glin gectikce artan hizli ilerlemeler
kiresellesmeyle birleserek bilgiye erisim ve iletisimi kolaylastirmis, ayni zamanda
Ar-Ge, inovasyon, yiiksek kalite ve disuk fiyat lUzerine odaklanan sektérel bazl
rekabetci bir kiiresel manzara olusturmaktadir. Diger taraftan bu gelismeler diinya
genelinde Ulkeler ve isletmeler igin rekabet unsurlarinin kapsamini giin gegtikce
genisletmeye devam etmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon terimleri birbirinin yerine kullanilsa da, aslinda terminolojiye
bakildiginda ayni anlamlar tasimamaktadir. Ar-Ge perspektifinin daha ¢ok yeni
nesil teknoloji odakh ve ig¢sel oldugu, inovasyon cercevesinin ise arz talep
dengesine bagl olarak daha cok Uriin ve hizmetlerin pazara daha hizli sunulmasi,
yalnizca drtn ve hizmetleri gelistirmek ve iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda
bunlan kullanmak ve gelistirmekle ilgili oldugu ilkesi ileri strilmektedir. Bunun
gerceklesmesi icin sureclerin ve is modellerinin iyilestiriime ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Ayrica inovasyondan yakin gelecekte gerceklesecek dogru veya
yanlis bir sey olarak bahsetme egilimi varken Ar-Ge faaliyetleri sire¢ icerisinde
uzun periyotlara yayiimaktadir.

Ar-Ge ve inovasyon uygulamalarinin yaklasimlan {lkelerin  ekonomik
biyimesinde dogrudan etkisi disinda bdlgesel rekabet glclinl, yatinmlara
uygulanan tesviklerin derecelenmesini, nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesini ve
bolgesel kalkinmayi da etkilemektedir. Ar-Ge kulturiinin gelisiminin Tlrkiye’nin
kalkinma ve gelisimindeki 6nemi T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitge
Baskanligi On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) kapsaminda detayh olarak
irdelenmis ve ekosisteme resmi olarak tanitlmistir. Bu dogrultuda Ar-Ge
harcamalarinda 06zel sektdér payini ve 06zel sektdrde istihdam edilen Ar-Ge
personeli payinin %67'ye cikariimasiyla, firmalarin organizasyon ve inovasyon
yeteneklerini gelistirmek, Ar-Ge ve inovasyonu finanse ederek fonlamak icin etkili
tesvik ve destek mekanizmalarinin devreye sokulmasi suretiyle Turkiye’nin
ekonomik gelisiminde etkili rol oynamasi hedeflenmistir (Planlari, 2022).

Son zamanlarda inovasyon kavramiyla teknik olarak kurum, Kkurulus ve
Universitelerde siklikla karsilasiimaktadir, ancak bu yaygin kullanim inovasyonun
hem kritk hem de asin kullanilan bir terim olarak nitelendiriimesine olumsuz
ybnde neden olmaktadir. Yaygin bir yanls anlagilmadan kaynaklanarak, bazi
bireylerin ve kuruluslarin inovasyonun devrim niteliginde olmasi gerektigi
disiinmelerine neden olmustur, bu durum nihai perspektifte kademeli ilerlemenin
degerinin gbéz ardi edilmesine sebebiyet vermektedir. Her ne kadar kavramsal
olarak yayginligi asir kullanima ve yanlis anlagiimalara yol agsa da inovasyon,
surdardlebilirlik  gereklilikleri  tim kurum ve kuruluglar i¢in olduk¢ca ©nem
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tasimaktadir. inovasyonun sundugu faydalarn tam manasiyla icsellestirmek ve
yayginlastirmak i¢in kuruluslarin inovasyonun bir slire¢, bir sonu¢ ve ayni
zamanda bir kurum kultiri oldugunu benimsemeleri gerekmektedir.

inovatif yenilik girdisi, ara cikti (6rnegin, akademik ve bilimsel yayinlar, fikri ve
sinai mulkiyet haklan c¢iktilar) ve nihai c¢iktt (yeni Grlnler veya hizmetler,
ticarilestirme) dahil olmak Uzere yenilik faaliyetlerinin varyasyonlarinin tima farkli
maliyet ve risklerle iligkilendiriimektedir. Dolayisiyla ister i¢, isterse dis
kaynaklardan, risk sermayesine dogrudan erisim inovasyon silirecinde oldukca
6nemli bir rol oynamaktadir (Hai vd., 2022). Bu yuzden bu etkenleri dogru bir
sekilde kontrol altina almak icin finansal ve fon kaynakl kisittamalar genel olarak
inovasyon ve ciktilarinin ticarilestiriimesinin 6nindeki 6énemli bir engel olarak
kabul edilmektedir. Diger taraftan inovasyon, bilgi ekonomisi icin blylimenin ve
uzun vadede ekonomik gelismenin anahtar metrikleri ve motoru olarak genis
yelpazede kabul edilmektedir. Ancak bu yaklasima vyeterli derecede
odaklanmayan, yatnm yapmayan veya yanlis strateji ve ydntem kullanan
kurulusglar genellikle inovasyon slreclerinin belirsiz dogasi ve pazar sonuclari
nedeniyle sardurdlebilir ekonomik getiriler ve kazang¢ elde edememektedirler.

Belirsiz artis gosteren enflasyon oranlari, kur dalgalanmalari, yilkselen faiz
oranlarn ve COVID-19 pandemi ve salgin sonrasinda yasanan jeopolitik gerilimler
sonucunda dalgalanan ekonomik kosullarin ortasinda inovasyonun gidisati dahil
olmak Uzere kiresel inovasyon politikalarinin ve etkilerinin mevcut durumuna
iliskin analizler yapilmistir. Kiresel c¢apta inovasyon ile ilgili farkli deger ve
parametrelerin mevcut olmasinin yani sira her biri icin inovasyonun gidisati veya
sonucunda inovasyon sonuglari Uzerindeki efektif ciktilar arastinimistir. Kiresel
inovasyon izleme politikalari; teknoloji benimseme, bilim ve yenilik yatinmlari,
siurdurilebilir teknolojik ilerlemeler, sosyoekonomik etkiler olmak (izere inovasyon
4 farkl ¢ati kategori altinda degerlendiriimek suretiyle beklenilen isterlere cevap
verilmesi amaclanmistir (Dutta ve ark, 2023).

inovasyon ortamlarinin yeni firsatlar c¢ikarmasinin yani sira diger taraftan
uygulama safhalarinda énemli zorluklari da bulunmaktadir. Ekonomi ve yasamsal
aksakliklar son (¢ yilda is yasam cevrimlerinde normalde oldugundan daha da
istikrarsizlastirmaktadir. Yakin zamanda yasanan Covid 19 salgini beraberinde
inovasyonda yeni alanlar ve firsatlar olusturmasina ragmen ekonomik ve
yasamsal aksakliklar, is c¢evrimlerinin normalde oldugundan daha istikrarsiz
olmasina yol acmaktadir. Ote yandan kisitlamalar sonrasi tedarik ve lojistik
zincirlerinin bozulmasi ve anormal derecedeki hiper enflasyon inovasyon (zerinde
dolayh olarak baski kurmaktadir.

Endustrideki is glcli ve insan kaynagi 6zelinde demografik yapi geregi yasamsal
beklentilerdeki iyilesmenin yavaslamasina bagh olarak ortalama yasam siiresinin
distk olmasi, isglci verimliliginin durma noktasina gelmesi ve karbondioksit
emisyonlarinin yiksek olmasi, inovasyonun sosyoekonomik toplumsal etkilerinin
halen dusik oldugunu goéstermektedir. Demografik yapi acgisindan yash nlfus
refahi ve bu kapsamda inovasyon rollerinin incelenmesi ayni zamanda insanlarin
arzuladiklant  6nemli bir 6l¢ci olan konforlu ve Kkaliteli yasam standartlar
beklentisinin gelisiminin de gbézden gecirimesi gerekmektedir. Ornegin kanser
tedavisi icin radyoterapinin mevcudiyeti bircok Ulkede muhtemelen mali fon
kaynaklan kisitlamalari, egitimli ve nitelikli personel eksikligi ve altyapi zorluklari
nedeniyle yetersiz kalmakta ve bu durum bireylerin saglkh uzun yasam
beklentisini ve konforunu dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Cagimizda teknolojik ilerlemeler, zorluklarinin yani sira sundugu imkanlar ve
firsatlarla diinyayi sekillendirmeye devam etmektedir. Gelismis bilgi islem gicl ve
siuper bilgisayarlar ¢igir agan teknolojilerin yaratiimasinda giderek daha énemli rol
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oynamaktadir. Stiper bilgisayar sistemleri giin gectikgce daha hizli ve sirdirtlebilir
enerji verimliligi acisindan daha efektif hale donusirken, gelismis cip Uretiminde
maliyetlerin ylkselmesi ve diunyada az sayidaki teknolojik ¢ip Ureticilerinin piyasa
rekabetinin artmasi, beraberinde siregelen firmalarin daha verimli ve yenilikgi
urtnler elde etmeyi hedeflemektedirler. Diger taraftan yenilenebilir enerji
kaynaklarinin dretimi hususunda disen maliyetler, disuk emisyonlu teknolojileri
ticari acidan rekabetci konuma tasimis olsa da daha yiliksek malzeme maliyetleri
(6rnegin; lityum elektrik batarya pil hucresi, nikleer pil hucresi) gelecekteki
teknolojik ilerlemeleri dogrudan blyuk Olcekte etkileyecektir. Yine teknolojinin
kiresel dizeyde kurumsal kiltir olarak benimsenmesi, klresel sorunlarin
¢6ziminde hem ilerlemeyi hem de zorluklar ortaya koymaktadir. Diger taraftan
kiiresel pazarda tedarik zinciri ve lojistik aglarinin bozulmasi, endistriyel
otomasyon entegrasyonlarinin  etkisiyle endistriyel robot sistemlerinin
kurulumunda artisa sebebiyet verirken, bu durum sirdirilebilir verimliligin ve
yeniden kazanimlarin artmasina dogrudan yol acacaktir. Tablo 1'de dinya
genelindeki kiresel 6lgekte inovasyon yonetiminin izlenmesi gortlmektedir.

Tablo 1. Kiiresel Olcekte inovasyon Yénetimi izleme Tablosu (Dutta ve ark, 2023)

Bilim Bilimsel Arastirma Girigim Girigim
Ve ve Ve Sermayesi Sermayesi
Yenilik Akademik Gelistirme islem islem
Yatirnmi Yayinlar Yatinmlan Sayilari Degerleri
Teknolojik  Yenilenebilir Bilgi islem Elektrik Genom
ilerleme Eneriji Gucu Eneriji DNA
Maliyetleri Fiyatlar Dizilim
Maliyeti
Teknoloji Guvenli Baglanti Robotik Elektrikli
Benimseme  Sanitasyon  Entegrasyonu Kontrol ve Araclar
Otomasyon
Sosyo is Gici Konforlu Karbon
ekonomik Verimliligi Yasam Dioksit
Etki Beklentisi Salinim
Emisyonlari

Bu calisma kapsaminda o6zellikle Ar-Ge ve inovasyon politikalannin endustride
uygulanabilirligine odaklanarak, hizla buylyen inovasyon kiltirinin gelisiminde
ki parametrelerin ve metriklerin belirlenmesinin yani sira Ar-Ge kulturd kilometre
taslarinin  6nemi ve son vyillarda ulusal ve uluslararasi literatirde yer alan
calismalar ve uygulamalar bu kapsamda incelenerek analiz edilmistir.

2. SURDURULEBILIR AR-GE KULTURU YAKLASIMI

Ulkemizde 2008 yilinda yasa tasarisi olarak yayinlanan 5746 sayili “Arastirma,
Gelistirme ve Tasarnm Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ile birlikte
Ar-Ge Merkezleri basta olmak Uzere Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri kavramlari
kanun ve yasalar gergevesinde tanimlanmis, Ar-Ge faaliyetlerine yénelik kamu
desteklerinin daha organize olmasi saglanarak, izlenebilir verimli bir tegvik sistemi
mekanizmasi  hazirlanmis  ve ydrirlige  konulmustur. Boylelikle  kanun
cercevesinde elde edilen ciktilarin dlcllebilir ve izlenebilir bir mekanizmaya sahip
olmasi hedeflenmigtir. Strdarilebilir inovasyon veyahut Ar-Ge calismasindaki en
onemli slire¢c gerekli bilgi birikimi ve donanim alt yapisinin olusturulmasidir. Bu
nedenle hibe, tesvik ve destek mekanizmalar acgisindan basarili olarak gosterilen
sirketlerin bircogu bu strecleri surdirilebilir sistematik bir sekilde yiriitmeye
oldukga Ustiin efor sarf etmektedirler.
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Ar-Ge Merkezlerinde gelistirilen spesifik Ar-Ge proje gelistirme faaliyetleri
muahendislik, Uretim, pazarlama ve isletmedeki diger departmanlan dogrudan
etkilediginden kisith kaynaklarin ve envanterlerin bu projelere optimal sekilde
atanmasi gerekmektedir. Ar-Ge Merkezlerinin dogasi geregi karmasik ve oldukca
belirsiz gorevler ve faaliyetleri kapsadigi varsayilarak, genellikle farkl alanlardaki
multidisipliner uzman arastirmacilarin multidisipliner ortak calismalan ve ¢dzim
uretmeleri gerekmektedir. Bu baglamda farkl disiplinlerdeki bilgi kaynaklarina
erisim saglansa da, kuruluslar arasi iligskilerin yonetilmesi olduk¢a zordur. Ar-Ge
calismalarindan istenilen c¢iktilarin elde edilebilmesi icin 6ncelikle tst ydnetim ile
Ar-Ge Merkezi teknik ekipleri ve proje yonetim ofisi (PYO) arasinda interaktif bir
iletisim kurulmali ve Ar-Ge faaliyetlerini etkileyecek strateji degiskenleri en kisa
surede ortak bir noktada ¢oéziumlendiriimelidir. Diger taraftan bir Ar-Ge projesinin
basarili  sayilabilmesi icin farkli parametreler cercevesinde incelenmesi
gerekmektedir. Ancak gogunlukla bir Ar-Ge projesinin proje ciktilarinin beklenen
kalitede ve zamaninda teslim edilmesi, sonuglarin belirlenen bitce ve fon
kisittamalan  icinde  gergeklestiriimesi ve  paydaslarin  gereksinimlerinin
karsilanmasi durumunda basarili olarak kabul edilmektedir (Altug ve Ekici, 2023).

isletmeler igin uzun vadeli Ar-Ge calismalar sonugta, Ar-Ge yatinmlarinin uzun
vadede katma deger elde edilememe riski tasimaktadir (Atasel, 2023). Ar-Ge
harcamalari kapsaminda yapilan buitce ve harcamalar dogrudan bir projenin veya
Ar-Ge faaliyetinin yurutim slreci igerisinde yapilirken, isletmeye katma deger
saglayamama riski ve olasiigi her zaman tasimaktadir. isletmeler ve kuruluslar
genellikle Ar-Ge harcamalarini 6z kaynaklardan veya kendi i¢ fonlarindan finanse
etmektedirler. Ardindan daha az riskli fon kaynaklarina ve en son olarak hisse
senedi ihraglarina nadiren yobnelmektedirler. Dolayisiyla mevcut potansiyel
yatinmcilarin, bu yatinmlarin ek deger yaratabilecek ciktilar saglayip,
saglayamayacagl konusunda kesin bilgiye sahip olmadiklan soéylenebilir
(Bayraktar ve Tutuncu, 2020). Ar-Ge harcamalan sonucunda igletmeler yalnizca
kendi blinyelerinde degil, basta lGlkemiz olmak Ulzere ayni zamanda ekonomik ve
sosyal refahin gelisimine de katkida bulunulmasi suretiyle gayrisafi milli hasilatin
pozitif artisina neden olmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen
faydalar, surdirilebilir teknolojik yeniliklerin entegrasyonu, Uretimde etkinligin ve
efektifligin artinlmasi, maliyetlerin optimizasyonu ve pazar payinin genisletilerek
rekabet Ustlnlligl saglanmasidir.

21. Arastrma ve Gelistirme Faaliyetlerine Metodolojik Kavramsal
Yaklasim ve Incelenmesi

Gunumuzde enduistriyel Uretim tesisleri basta olmak lizere Ar-Ge projesi kavrami,
Ar-Ge caligmalarinin nasil yapildigini anlamak agisindan yararl olsa da, kullanilan
diger tim sektérlerde ayni sekilde uygulaniimasi olasi muhtemel degildir. Her Ar-
Ge projesi bir dizi sirali spesifik Ar-Ge faaliyetinden olustugu icin genellikle
terminolojide “Ar-Ge Projeleri” olarak da adlandirimaktadir. Her bir alanda yapilan
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin farkli olmasi nedeniyle gelistirilecek ve
uygulanacak yéntemler ve yaklasimlar ayni olmayacaktir. Ornegin makine
muahendisligi esash sektérdeki sanayi kuruluslarinda Ar-Ge faaliyetleri cogu
durumda makine ve techizat tasarimlaryla yakindan iligkilendiriimektedir. Diger
taraftan ving sektdriinde calisan firmalar, bu kapsamda ayrni Ar-Ge departmani ve
arastirmacilara sahip olmakla beraber Ar-Ge kapsaminda vyapilan proje
calismalar;; mihendislik hesaplamalar, kavramsal tasarimlar, teknik cizimler ve
sonlu elemanlar  analiz  similasyonlarindan  elde  edilen  bulgular
degerlendirilmektedir.

Son zamanlarda teknolojik ilerlemeler sirketler basta olmak lzere (lkelerin
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karliliklarini ve rekabet Ustlnliklerini slrddrilebilir kilabilmeleri maksadiyla
Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri kritik 6nem tasimaktadir. Bilim ve teknoloji
odakll yeni ekonomi yaklagimlarinda, kiresel olgekte uluslararasi rekabetin gin
gectikgce artmasi nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerinin sonucunda igletmelerin pazarda
fark yaratmalarina énemli 6lcekte katma degerli katki saglamasi beklenmektedir.
Bu amacla isletmeler 6z kaynakl sermaye veya dogrudan Ar-Ge harcamalari
yaparak faaliyetlerini surdurdlebilir kilmayr ve ekonomik fayda elde etmeyi
amaclamaktadirlar. Diger taraftan isletmeler Ar-Ge calismalar yaparken projelerin
tamamlanmasiyla elde edilecek getirileri ve ciktilann g6z 6ninde bulundurarak
yatirm yapmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda Uretim yapan firmalarin sermaye
harcamalari, isletmelerin Uretim kapasitesini ve uzun vadeli karliidini artirmak igin
yapilan yatinmlari kapsamaktadir.

Ar-Ge faaliyetlerinin  gerceklestirildigi firma ve kuruluglara bakildiginda,
metodolojik olarak ylratilen arastrma ve gelistirme calismalarinin Gg¢ tari
arasinda ayrimlar bulunmaktadir. Ancak asagida belirtildigi Gzere her (¢ tlrde
bazen ayni sliregte esas alinarak ayni Ar-Ge personeli tarafindan yurGtilirken,
bazi arastrma projelerinde kategoriler arasinda yurGtilmektedir. Neticede
projenin beklenen sonugclarinin siniflandirilarak proje gelistirme seviyesinde Ar-Ge
tirine iliskin bir degerlendirme yapilmasi, projenin gidisatiyla ilgili alinacak
aksiyonlari net olarak belirlemektedir. Genel perspektifte Ar-Ge kavrami ¢ ayrn
faaliyet turini kapsamaktadir (OECD, 2015). Bunlar;

Temel Arastirma Seviyesi: Temel arastirma, terminolojide yer alan bilimsel
hipotezleri ve teorileri test etmek amaciyla gerceklestirilen analizlerin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu tlr arastirma seviyesi genellikle belirli bir uygulama &énceligi
olmaksizin yapilirken, yeni bilgiler elde etmek icin deneysel veya teorik ¢calismalari
kapsamaktadir. Arastirma ve gelistirme calismalan genis alanlara y6nlendirilebilir
ve gelecekteki uygulamalara odaklanabilir. Ayrica bazi Ar-Ge Merkezi bulunan
kuruluslar, ihtiyaclan dogrultusunda kisa vadeli ticari kazanglar ve katma deger
beklemeksizin ileriye ydnelik temel seviye arastirmalar yapmaktadirlar.

Uygulamali Arastirma Seviyesi: Uygulamali arastirma, teorinin yani sira pratik
bilgiler elde etmeyi amaclayan bir inceleme ve arastirma sirecinin bitlininU
kapsamaktadir. Oncelikle realistik diinya problemlerine gercekgi ¢6ziim
sunabilmek amaciyla odaklanir ve spesifik hedeflere yoéneltmektedir. Bazi
durumlarda temel arastirmanin sonugclarini kullanarak yeni yontemler gelistiriimesi
hedeflenmektedir. Diger taraftan uygulamali arastirma sonuclari; Grinler,
operasyonlar, ybntemler veya sistemler icin pratik uygulamalara yo6nelik
surdirilen calismalan kapsamaktadir. Sonug olarak elde edilen bilginin realistik
uygulamalan ve ciktlar fikri ve sinai mulkiyet haklar gibi c¢esitli koruma
mekanizmalariyla desteklenmektedir.

Deneysel Gelistirme Seviyesi: Yeni Urinler ve slreclerin gelistiriimesi veya
mevcut Urin ve Urln gelistirme streclerinin iyilestiriimesi maksadiyla arastirma ve
uygulamali deneyimlere odaklanan sistemli ¢calismalarin bitinini kapsamaktadir.
Yeni Uriin veya slreclerin gelistiriimesinin yani sira Ar-Ge faaliyetinin tanimlanan
kriterleri  karsilandiginda deneysel gelistirme olarak kabul edilebilmektedir.
isletmelerde sektérel bazda her Ar-Ge projesinin ydntemleri ve elde edilen
sonuglan farkliliklar géstermektedir. Bu durum Ar-Ge projelerinin tanimlandigi ve
akabinde kullanildigi disiplinlere goére yéntemler ve yaklasimlarin degisebilecegini
gostermektedir. Ornegin, Ar-Ge deneysel gelistirme faaliyetleri kapsaminda bir
ihtisasi organizasyonel bdlgenin blylimesine ekonomik politika araclari
tasarlanmasi icgin istatistiksel kanitlara dayali operasyonel modellerin gelistiriimesi
olarak dusunulebilir (OECD, 2015; OECD 2005).

Tasanm sudrecinde yeniliklerin gelistiriimesi ve slire¢ igerisinde uygulanmasi
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oldukca &nemli bir rol oynamaktadir. istatistiksel amaclar icin kabul edilmis bir
tasarim tanimi hentiz mevcut olmadigindan tasarim, yeni Urtnler ve siregler igin
teknik o6zellikler ve diger fonksiyonel islevsel 6zellikler gergevesinde potansiyel
¢cok yonla bir yenilik faaliyeti olarak tanimlanabilir. Bu ¢ercevede Ar-Ge faaliyetleri
yeni tasarim cabalarina dogrudan bir girdi saglayabilir. Ancak bazi tasarim
faaliyetleri, Ar-Ge projelerinin dogrudan ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda bazi durumlarda tasarim ve Ar-Ge faaliyetleri bitiinsel olmalarinin yani
sira birbirlerinden ayirmak oldukga zor olabilmektedir. Ancak diger taraftan her
tasanm calismasini da Ar-Ge faaliyeti olarak degerlendirmek dogru degildir (Pigini
vd., 2023). isletmelerin Ar-Ge proje gelistirme faaliyetlerinde dikkat edilmesi
gereken hususlar;

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri 6nemli miktarda nakit yatnm ve fon
kaynaklarn gerektirdigi icin finansal giderler ve harcamalar olusturmaktadir.
Bu diger giderlerin yani sira ayri bir Ar-Ge departmani kurgusunun akabinde
kurulmasini, yetenekli ve nitelikli aragtirmaci ve teknisyenlerin istihdam
edilmesini, drin ve hizmetleri iceren Ar-Ge entegre ydnetim sistemleri
prosedurlerinin hazirlanmasi ve aksiyon alinmasi gerekmektedir.

o Konseptten (riine gecis sureci oldukga zaman aldigindan igletmeler
degisen pazar trendlerinin riskiyle karsi karsiya kalabilirler. Dolayisiyla iyi bir
satis potansiyeli olan Uriin, pazara ¢ok ge¢ ulasabilir ve hazir oldugunda ise
piyasa dinamiklerinin gerisinde kalabilir.

e inovasyon ciktilari surecin dogasi geregi kisa suirede
gergeklestirilemediginden dikkate alinmasi gereken zaman faktéri oldukca
onem teskil etmektedir. Bu Uriin ve hizmetlerin tasarimdan Uretime ve hatta
teslimat sirecine kadar pazara sunulmasinin oldukga zaman aldigi
anlamina gelmektedir.

Bir ornek olarak geleneksel standart bir ving sisteminin tasarlanmasi, sireg
icerisinde genellikle sonu¢ hakkinda biylk belirsizlikler icermez; ancak ving
konseptine ne kadar farkh spesifik fonksiyonel 6zellikler ve kabiliyetler eklenirse
kaldirma makinesinin kompleks olmasindan kaynakli projenin tamamlanmasi igin
gereken zaman (termin siresi) ve maliyetlerle ilgili belirsizlikler o kadar
artmaktadir. Dolayisiyla hali hazirdaki tasarim yoéntemlerinin kullanimini kapsayan
bir Ar-Ge faaliyeti bu belirsizliklerle basa ¢ikmak icin ¢ézim sunmaktadir.

3. KURESEL OLCEKTE AR-GE FAALIYETLERINE TAHSIS EDILEN SERMAYE,
FON KAYNAKLARI VE AR-GE MERKEZI HARCAMALARI

isletmelerde Ar-Ge yatinmlan diger yatinmlara nazaran daha belirsizlik ve risk
tagimaktadir. Bu nedenle yapilan Ar-Ge harcamalarinin tim paydaslar igin
ekonomik katma deger yaratmasi ve beklenti diizeyini karsilamasi olduk¢ca 6nem
arz etmektedir (Lome vd., 2016). Ar-Ge faaliyetlerinden elde edilecek kazang ve
faydalar uzun vade de gercekleseceginden, riskleri distirmek maksadiyla bazi
finans ve fon kaynaklar igin para politikalarinin uygulanmasi olduk¢a fayda
saglamaktadir.

isletmelerde siirdiirilen Ar-Ge faaliyetlerinin basarisi veyahut basarisizliklar
sirketin surduarulebilirligi icin kritik dneme sahipken, hem paydaslarin, hem de
hissedarlarin c¢ikarlarini etkilemektedir (Bayraktar ve Tutuncu, 2020). Ar-Ge
yatinmlannin girket karlihgr Uzerindeki etkisi yaklasik olarak ortalama iki yil
gecikmeli olarak gorilse de, bu gecikme sektorel baglamda degiskenlikler
gosterebilmektedir (Lome, 2016). Ar-Ge faaliyetleri sonucunda global Olcekte
Ulkeler ya da isletmeler mevcut Urlnler lGzerinde optimizasyon yapilmasi suretiyle
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yeni drlnler gelistirmek veya operasyonel Uretim slreclerini daha verimli hale
getirmek amaciyla yeni teknik ve yéntemler gelistirmeyi amaclamaktadir (Eser ve
Senel, 2021). Dolayisiyla Ar-Ge calismalarina yapilan yatinmlar ve harcamalar,
aynl zamanda tahsis edilen bilgi kaynaklari, Ulkelerin gelir diizeyleriyle dogrudan
orantilidir. Verimlilik ve Ulkelerin rekabetciligi, etkili ve efektif bir sekilde teknoloji
ve yuksek hizll dretimin uygulanmasiyla gerceklestirilien Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda artinlacagi kanisina varilmistir (Kalin, 2023).

Amerika ve Avrupa birligi Ulkeleri basta olmak lizere Ar-Ge galisma yatirimlar ve
elde edilen sonuclar sektorel bazda karsilastinlmistir (Moncada ve ark., 2022). AB
sirketlerinin dogrudan rakipleri ile karsilastirildiginda ylksek teknoloji sektorlerinde
(teknoloji donanimi ve ekipmani, yaziim ve bilgisayar hizmetleri) satis ve Ar-Ge
yatinm paylarn acisindan zayif bir varliga sahip olduklari gorilmektedir. Bunun
nedeni ise ekonominin yapisal dinamik degiskenleri ve iliskili sirket demografileri
ile sosyoekonomik ve politika ¢ercevesi kosullarinin oldugu éne sirtlmektedir.

Global inovasyon verilerine bakildiginda (Tablo 2); 2022'de en ylksek Ar-Ge
harcamasi yapan sirketlerin diinya capindaki harcamalan 1.1 trilyon dolari
gecerek tarihi bir zirveye ulastigi gorilmektedir. Sektdérde énde gelen kurumsal
firmalarin Ar-Ge harcamalar, 2022'de yaklasik %7.4 artmasinin yani sira bu
artisin  enflasyon ve doviz kuru dalgalanmalarini telafi edip etmedigi
hassasiyetinde belirsizlikler ortaya ¢cikmistir.

Tablo 2. 2018-2022 Yillari Arasi Kiiresel Olcekte Ar-Ge Harcamalari, Ar-Ge
Gelirleri ve Ar-Ge Yogunluklan (Dutta ve ark, 2023)

Ar-Ge Harcamasi Ar-Ge Gelirleri Ar-Ge Yogunlugu
e I - Biiyiime
Dolar (%) Dolar (%) (%)
(%) (%)
2018 774 - 19.77 - 3.9
2019 840 8,60 19.74 -0,1 43
2020 905 7,7 18.795 -4,8 4,8
2021 1.040 14,9 22.809 21,4 4,6
2022 | 1.117 7.4 24.613 7.9 4,5

Kavramsal olarak Ar-Ge harcamalarinin net satis gelirlerine orani olarak ifade
edilen Ar-Ge yogunlugu bir isletmenin veya sektérdeki Ar-Ge faaliyetlerinin
uluslararasi dizeyde klresel dlcekte degerlendirildigine dair yaygin bir gbsterge
olarak karsilagiimaktadir. Diger taraftan bu parametrik gdsterge mevcut kurulusta
halihazirdaki Ar-Ge personeli harcamalari, Ar-Ge faaliyetleri kapsamindaki
yatinmlan, disarnidan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilan harcamalar ve diger
ilave Ar-Ge harcamalarini icermektedir (OECD, 2015). 2022 yilina iliskin olarak
Ar-Ge yogunlugu verilerine bakildiginda; siralamada ilag sektéri (%15,9) birinci
sirada, yazilim, bilisim ve internet hizmetleri (%14,1) ikinci sirada yer alirken; agik
ara farklilikla bilgisayar ve internet donanimi (%7,4) Gglinci sirada ve otomotiv
sektori (%4,5) dordlinci sirada yer almaktadir (Lome vd., 2016).
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Sekil 1. Kiresel Olgekte Yillara Gore Yapilan Ar-Ge Yatinmlari Ve Gayri Safi Haslla
Blylme Oranlan (Dutta ve ark, 2023)

Sekil 1’de gorildiugu Uzere; 2020 yihinda pandemi ve salgin gerekgeleriyle dists
yasanan Ar-Ge harcamalar ve gelir oranlannin yani sira pandemi 6éncesinde
sirketlerin halen Ar-Ge faaliyetlerine ayni dizeyde 6nem verdikleri gérulmektedir.
ABD ve Cin'in yaptigi buylk Ar-Ge galismalar hari¢ tutuldugunda, kiresel dlcekte
diger Ulkelerdeki Ar-Ge calismalarinda 2021'de ylzde 2.7'lik bir artig yasanmigtir.
Yine ABD ve Cin haricindeki diger Ulkelerin tamamindaki ticari Ar-Ge c¢alismalari,
2020'deki yuzde 1.7'ik disuse kiyasla, 2021'de yizde 4.1'ik bir biyime
kaydetmistir. Diger taraftan 1700 firmanin katiim saglayarak gerceklestirildigi
arastirmalar neticesinde Ar-Ge veri oranlarina bakildiginda, Ar-Ge bltcelerine
gobre yapilan en ¢ok Ar-Ge harcamalarinda; Cin %9.8 artig, Gliney Kore %7.1
artis, ABD %5.6 artis, Japonya %3.6 artis ve son olarak Almanya'da %2.7
oraninda artis gerceklestigi gézlemlenmistir (Dutta ve ark, 2023).
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Sekil 2. Kiiresel Olgekte 2010-2021 Yillan Arasi Ulkeler Bazinda Yapilan Briit Ar-
Ge Harcamasi Endeks Verileri
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Sekil 2'de goruldugu Gzere 2010-2021 yillan arasinda gerceklestirilen Ar-Ge
harcamalari  endeksine bakildiginda, Turkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin
ortalamanin altinda kaldigi acikga goérilmektedir. Turkiye’nin harcama endeksi
2021’de 1,40 iken, Giiney Kore ve ABD ile arasinda ¢ok ciddi bir fark oldugu tespit
edilmistir (OECD, 2015).

4. TURKIYE’'DE Ki AR-GE HARCAMALARI ILE DEVLET TESVIK, DESTEK VE
HIBE MEKANIZMALARI

Surdurulebilir ekonomik blylimenin en 6nemli parametrik goéstergelerinden biri
bitinsel olarak teknolojik gelisimdir. Bu nedenle llkeler ekonomik buyumeyi
surdarebilir kimak ve rekabet avantajlarini korumak icin teknolojik gelismeleri
hizlandirmaya yo6nelik kalkinma planlari ve stratejiler gelistirmektedirler. Bu
stratejilerin odaginda ve merkezinde bulunan Ar-Ge harcamalan; yenilik ve
teknolojik ilerlemelere dogrudan etki etmekte olup, en 6nemli faktérlerden biri
olarak kabul goérmektedir (Sahin, 2024). Ar-Ge harcamalari basta olmak Uzere
surekli inovasyon déngusind tesvik ederek ekonomik blylmeyi destekleyen yeni
nesil Urinlerin, hizmetlerin ve sireclerin gelistiriimesi saglanmaktadir. Dahasi
geligtirilen bu yeni teknolojiler ekonominin farkli sektérlerinde yayilarak verimliligi
ve rekabet glcunu artinrken 6zellikle Ar-Ge yatirmlarinin bu c¢ercevede uzun
vadede genel verimliligi artirdigi sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan uzun vadede
elde edilecek Ar-Ge ciktilari, ekonomik agidan firmalar icin dezavantaj
saglayabilir. Bu kapsamda, isletmelerdeki Ar-Ge faaliyetlerinin artmasi icin devlet
tesvik ve destek mekanizmalarindan yararlanilarak firmalara ilave destekler
saglanmaktadir (Tasiyan ve Cadirci, 2024). Ozellikle finansal fon kaynaklari
acisindan yeterli imkana sahip olmayan ©zel sektér kuruluslarinin, devlet
imkanlariyla desteklenmesi, teknolojik gelismeler ve inovasyon acisindan hayati
onem tasimaktadir (ipek, 2023).

Ar-Ge harcamalarinin artmasiyla ekonomik blylimedeki artis, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine dogrudan yatinm yapmanin énemini vurgulamaktadir. Bu
kapsamda hem kamu hem de 6zel sektor icin yapilan Ar-Ge calismalarinin tesvik
edilmesiyle birlikte sdrdurdlebilir ekonomik kalkinma beklenmektedir. Tirkiye
Ozelinde yapilan analizler sonucunda Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biyime ve
kalkinma Uzerinde kayda deger ve istatistiksel olarak pozitif etkiye sahip oldugunu
ve Ar-Ge harcamalarindaki %1'lik bir artisin, ortalama %0,16'llk bir ekonomik
bldyime artisina yol actigi tespit edilmistir (Acar ve Kesici, 2024).

Ar-Ge Harcamalari ve GSYH Orani (2010-2022)
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Sekil 3. Gayrisafi Yurtici Hasilat (GSYH) Orani ile Ar-Ge Harcamalarinin TL Ve
Dolar Bazinda Degisimleri
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Ar-Ge harcamalarn ve gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamal/gayrisafi yurtici hasilat
(GSYH) oranina bakildiginda (Sekil 3), yapilan Ar-Ge harcamalarinin ciddi oranda
arttigi goriilmektedir. Ozellikle 2020-2022 arasinda TL kuru bazinda 2.5 katlik artis
yapilarak, yaklasikk 200 milyar TL’'ye vardigi gbzikse de, enflasyon ve doviz
kurundaki istikrarsizliktan dolayi dolar kuru bazinda bu yikselis %40 civarinda
kaldigi gorilmektedir. inovasyon endeksindeki diger bir énemli parametre olan
GSYH orani ise son 15 senede ylkselis gergeklestirse de diinyada 35. sirada yer
alarak yapillan harcamalarin yeterli olmadigi goérilmektedir (Gll, 2023). Bu
dogrultuda Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligi
tarafindan hazirlanan 12. kalkinma plani kapsaminda, 2028 senesine kadar 6zel
sektordeki firmalarin Ar-Ge harcamalarini ve Ar-Ge harcamalarinin GSYH’a goére
oranini %2.05 vyikseltimesi planlanmistir (T.C.C.S.B.B., 2023). Ancak 0&zel
sektoriin Ar-Ge yatinmindaki payr 11. kalkinma planina gore 2023’'de %67 olmasi
beklenirken, %63 oraninda sinirl kalmasi ve 12. kalkinma plani kapsaminda 2028
sonuna %67 olarak hedeflenmesi hassasiyetinde Ulke genelinde gerceklestirilen
Ar-Ge calismalarinin yetersiz oldugunu gdstermektedir.

TUIK istatiksel verileri g6z 6niinde bulundurularak, 2016-2022 arasi yapilan Ar-Ge
harcamalarn 8 farkli alan kapsaminda Sekil 4'te gosteriimektedir. Kiresel alanda
Ozellikle son yillarda savunma sanayiye olan ilgiden kaynaklanan 2020 ve
sonrasinda Ar-Ge harcamalarinda vyaklasik 5 kat artis gerceklestirildigi
g6zlemlenmistir. Endustriyel ve teknoloji Gretiminin yani sira tarim alaninda da Ar-
Ge harcamalarinda deger artiglari olmasina ragmen; egitim, cevre ve enerji
sektorlerinde yeteri kadar yatirm yapiimadigi goérilmektedir. Bu da, daha 6nce
yazilan egitim harcamalarinin inovasyonda ki etkisini ve Tirkiye’'nin bu konularda
yapmasi gereken ciddi adimlarin énemini ispat etmektedir.

HE5itim
® Endiistriyel Uretim Ve Teknoloji
B Genel Bilgi Geligimi: Ar-Ge

(Genel Universite Fonlarmdan Finanse Edilen)

B Genel Bilgi Geligimi: Ar-Ge
(Diger Kaynaklardan Finanse Edilen)

H Savunma

® Diger

Sekil 4. Turkiye’de 2022 Yilinda Alan Bazinda Ar-Ge Harcamalar Dagilimlari

Sektorel bazli isletmeler agisindan bakildiginda, yapilan Ar-Ge harcamalarinin tiri
de oldukca 6nem arz etmektedir. Sekil 5te gosterildigi lizere, sektorel dagiimlara
ve harcama gruplarina gore toplam Ar-Ge harcamalari mali tarafta cari ve yatinm
harcamalari olarak temelde ikiye ayriimaktadir. 2016-2022 yillari arasi Ar-Ge
harcamalarina bakildiginda (Sekil 5), en fazla Ar-Ge harcama dagilimi beklenildigi
Uzere personel harcamalar, akabinde personel disi Ar-Ge faaliyetlerinde
kullanilmak (izere edinilen ana arag, gere¢ ve teknik ekipmanlar gibi diger cari
harcamalar; test merkezleri kapsaminda laboratuvar alanlarinin  kurulumu
hususunda bilimsel makine ve techizat alimi harcamalari, bilgisayar yazilimlari,
gayri maddi varliklar kapsamindaki fikri ve sinai miilkiyet haklarina iliskin patent
degerleme ve ticarilestirme faaliyetleri, uzun dénemli lisanslama gibi harcama alt
kinnimlarindan olugsmaktadir. Ayrica c¢alisma kapsaminda yapilan arastirmalar
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neticesinde kurum ve kuruluslar glin gectikce Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirecek
nitelikli arastirmacilarin ~ donanimlarinin ~ artinilmasi  maksadiyla  egitim
harcamalarina yil bazinda daha fazla 6denek ayirdiklarn tespit edilmistir.
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Sekil 5. 2016-2022 Yillan Arasi Harcama Gruplandirmalarina Goére Yapilan Ar-Ge
Harcama Dagilimlari

5. TURKIYE’'DE INOVASYON YONETIMINE GENEL BAKIS

inovasyon, ozellikle kurumsallasmakta olan isletmelerin katma degerli basariya
erismeleri, kendi 6z kaynaklan ile kalkinabilmeleri, standartlarini ylkseltmeleri,
Uretkenliklerini artirmalari, ilave istihdam yaratmalar ve sirdurilebilir ekonomik
blylimeyi saglamalan icin gerekli olan bir unsur olarak Kkarsilasiimaktadir.
inovasyon politikalar gercevesinde sirketler Ar-Ge harcamalari ve Ar-Ge
faaliyetlerinde istihdam edilen teknik personel ve arastirmaci sayisini kademeli
olarak artirarak rekabet (Ustinligu saglamayl amacglamaktadir. Literatlr
calismalarina bakildiginda Schumpeter, inovasyon kavraminin tanimlamasini su
sekilde incelemektedir (Oztopcu, 2016);

e Yeni bir Urinin ya da hali hazirdaki mevcut Urinin revize ve modifiye
edilerek yenilenmis varyasyon halinin piyasaya tanitimasi.

e Bilimsel ve akademik arastirmalar sonucunda elde edilmis buluslarin
Uretiminin saglanmasi.

e Arastirmalar sonucunda uluslararasi, ulusal ya da sektorel boyutta yeniligin
niteliginin aciklanmasi.

e Daha oncesinde piyasaya surilmemis bir Grinin ya da hammaddenin
piyasaya surulmesi.

e Sektorel faaliyetler icin yeni birimlerin ve departmanlarin ortaya c¢ikarilmasi.

inovasyon calismalari ile elde edilen sonugclar iilke ekonomisine dogrudan pozitif
etki sagladigindan son yillarda devletler hem altyapi olustururken hem de yatirim
ve tesgviklerle firmalarin bu konularda daha verimli ve efektif calismalarini
saglamayl amaclayarak, Ulkelerin kalkinmasina ciddi dlgekte katma degerli katki
sa@lanmaktadir. Bu dogrultuda bilgi ve teknoloji kapsamindaki inovatif ciktilar;
isletme altyapisi ve bilgi teknolojileri, insan sermayesi ve arastirmaci sayilari,
nitelikli ve donanimli istihdam gibi parametrelerin inovasyon gergevesinde oldukca
blylk etki saglamasinin yani sira bu degerlere bakilarak, Ulkelerin inovasyon
Olcegindeki siralamalan belirlenmektedir. Bu d&lgekte yapilan arastirmalara
bakildiginda; Isvicre, isvec ve ABD ilk 3 sirayi aralarinda paylasirken, diinya geneli
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siralamada Turkiye inovasyonda 39. sirada ancak diger taraftan bélgesel olarak
Bati Asya bdlgesinde ise 4. sirada yer aldigi gérilmektedir (Dutta ve ark, 2023).

Ekolojik surdurilebilirlik konularinda ciddi adimlar atimasi ve yapisal degisiklik
gereksinimleri beraberinde ilave is istihdami ve isten ¢gikarma maliyetleri oldukca
6nem arz etmekte iken, diger taraftan nitelikli istihdamda 6énemli bir konu olan
egitim alanina bakildiginda ise hikimetin égrenci basina yaptidi harcama, bilim
ve mihendislik disiplini mezunlarnin ylzdesi ve egitime yapilan harcama
konularinda ortalama degerin cok altinda oldugu, ciddi bir iyilestirme ve yeni yol
haritasinin olusturulmasi ihtiyacinin oldugu goézlemlenmistir. Tlrkiye'nin blyime
performansindaki farkliliklarin altinda yatan temel sebepler dért ana baslik altinda
incelenmektedir (Ferhat, 2020);

e Ar-Ge harcamalarinin hizl gelisen Uulkelerin gerisinde kalmasi ve Uretimde
yenilik entegrasyonunun zorlasmasi.

e Uretim yapilarinin metodolojik olarak diisiik teknolojiye dayali olmasi ve
yiksek teknolojili Urtinlere yénelimin kisith olmasi.

e Sabit sermaye ve bilgi iletisim sektdrl yatinmlarinin yetersiz olmasi.

e Beseri sermaye kaynakli egitim seviyesindeki yetersizlikler.

5.1 Metodolojik Agidan inovasyon Tiirlerinin incelenmesi

Son donemlerde vyapilan c¢alismalarda inovasyonun kavramsal olarak
popllerliginin artmasinin kok nedeni Ulkelerin global dlgekte kiiresellesme sirecini
kendi lehlerine cevirmeye calismalar olarak goériimektedir. Dinya genelinde
Ulkeler kiresel piyasada rekabet edebilmek icin teknolojik yeniliklere dogrudan
odaklanirken, kiresel o6lcekte mal ve hizmet sunarak kiresellesmeyi avantaj
haline déniistirmektedirler. inovasyon giin gectikgce hizla degisen diinyada hem
firmalar hem de llkeler ve diger yandan bdlgeler icin rekabetin en etkili
yollarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda inovatif yaklagimlar yapilacak
yoéntem ve uygulanacak alana bagl olarak ¢ok genis yelpazede kategorize
edilebilir. Tablo 3’te goérildiglu Uzere inovasyon farklh gruplarda kategorilere
ayrilarak, sektorel bazl uygulanmaktadir.

Tablo 3. inovasyon Kategorileri ve Cesitleri (Ayas, 2021)

Hizmet inovasyonu
Uriin inovasyonu
Kullanim Alanlarina Gére Siire¢ inovasyonu
Pazarlama inovasyonu
Organizasyonel inovasyon
Teknolojik Onemine Gére Radikal inovasyonlar
Artimsal inovasyonlar
Teknolojik Inovasyonlar
Teknolojik Ozelliklere Gére Teknolojik Olmayan
inovasyonlar
Yikici inovasyonlar

Olusan Degisim Ve Ciktilara Gore Diizen Bozucu inovasyonlar
Destekleyici inovasyonlar
Organizasyon iginden Ya Da Disindan Kapall inovasyonlar
Olmasina Gore Acik inovasyonlar

Toplumsal inovasyon

33



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Gliz. ss:21-37

Yeni inovasyonlar Cevresel inovasyon
Is Modeli Inovasyon
Imovasyon

Bu dogrultuda kullanilan alan ve 6zelliklerine gore, inovasyon ydntemleri (Tablo 3)
farkliliklar gostermektedir. Ornegin savunma sanayi kuruluslarinda  aktif
kullanilmakta olan aclk inovasyon vyaklasimi araciigiyla isletmelerin Ar-Ge
uygulamalan ve bu sireglerin iyilestiriime faaliyetlerinde meydana gelebilecek
maliyetleri azaltmayi, mal ve hizmetlerin piyasada hizli bir sekilde tanitiimasini,
Uretici ve nihai son kullanicilar ile gugla iliskiler kurulmasi suretiyle pazarda
rekabet dnculigu saglamayi hedeflemektedir (Ayas, 2021).

inovasyon bir cikti olarak degerlendirildiginde; {riin portféyli cercevesinde
dogrudan katma deger sagladigi gérilmektedir. Genellikle inovasyonla
iliskilendirilen  ciktilar, yeni drdnlerin  ve hizmetlerin tanitilmasina imkan
sunmaktadir. inovasyon bir cikti olarak sunlarn icermektedir (Bayram ve vd.,
2020);

e Hizmet inovasyonu, misteri deneyimi etrafinda sekillenmekte ve hizmetle
ilgili yeniliklerle baslamaktadir. Bu yenilikler kullanim kolaylg saglamanin
yani sira gézden kacirilan iglevselligi vurgulayarak veya yaygin karsilasilan
sorunlar gidermek suretiyle trin veya hizmetin 6zelliklerini gelistirmektedir.

e Uriin inovasyonu, mevcut ozelliklerin veya ongorillere dayall olarak
kullanim alanlarina gore yeni veya buylk olclde iyilestiriimis bir Griin veya
hizmet sunumunu ifade etmektedir.

e Silirec inovasyonu, Uretim veya lojistik tarafinda teslimat yontemlerinde yeni
veya blylk Olclde iyilestiriimis bir yaklasimin benimsenmesini ifade
etmektedir. Bu vyenilik; teknik olarak ekipmanlarda velveya vyazilim
asamalarinda buyik capli degisiklikleri icermektedir.

e Pazarlama inovasyonu, Urlin tasanmi, ambalajlama, konumlandirma,
tutundurma, tanitim veya fiyatlandirmada énemli degisiklikler iceren yeni bir
pazarlama stratejisini kapsamaktadir.

¢ Organizasyonel inovasyon ise bir firmanin ticari uygulamalarinda ve
faaliyetlerinde, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir
yéntemin benimsenmesidir.

6. SONUCLAR VE TARTISMA

Ginlmizde gelismis (Ulkelerdeki sirketlere bakildiginda sistematik Ar-Ge
calismalari ve inovasyon stratejileri ve politikalari sirketlerin, Universiteler ile
yaptiklari is birliklerinin 6nemi gun gectikge artmaktadir. Ar-Ge kapsaminda
yuratilmesi planlanan projeler gerek ortakll gerekse dogrudan sirket finansmanli
olacak sekilde ve sonuc¢ odakli diyebilecegimiz proje gelistirme calismalariyla
yiritilmektedir. Ozellikle kurumsallasmakta olan veyahut kurumsal sirketler proje
icin gerekli alt bilgi ve birikim dizeylerini basta Universiteler ile yaptiklari proje
gelistirme faaliyetleri ile saglamaktadir. Diger taraftan orta dlcekli teknoloji tabanli
firmalar ise pazar aktdrleri veya kuruluslarla yapilan is birlikgi inovasyon
stratejilerinin; Grtn, slire¢ ve pazarlama alanlarinda inovasyon Uzerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir.

is birlikleri her zaman etkili ve yaratici sonuglara neden olmasa da bazi
calismalarda, ortakliklanin tirG farkli alanlardaki yetenekler, sahip olan kaynaklar
ve Ar-Ge yonetiminin Ar-Ge calismalarn kapsamindaki projeler ve faaliyetlerin
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verimliligini ve karliigini dogrudan etkilemektedir. Projelerdeki olasi muhtemel
karmasikliklara nazaran is birlikleri Ar-Ge ve inovasyon catisinda olduk¢a 6nemli
rol oynamaktadir. Cogu devletin Ar-Ge politikalarina bakildiginda, elde edilen
ciktilan en ust dizeye cikarmak igin is birlikleri dnceliklendirilmistir. Kuruluglar Ar-
Ge calismalan cercevesinde is birligi yapmak suretiyle asagida belirtilen amaclari
hedeflemektedirler (Altug ve Ekici, 2023);

e Teknolojik ilerlemeleri izleme ve yeni teknolojiye erisim kolayhginin
saglanmasi.

e Oz kaynaklarin ve teknolojik yetkinliklerin bir araya getirilerek
entegrasyonunun saglanmasi.

o Teknolojik gelisim risklerini ve maliyetlerini paylasarak fayda saglanmasi.
o Spesifik proje stirelerinin optimize edilerek kisaltiimasi.

Ar-Ge ve inovasyon icerigi olan projelerde karsilasilan bir délgme sistemi olan
Teknolojik Hazirlk Seviyesi, (Technology Readiness Levels, TRLs) proje slrecini
bir kirmizi civali termometreye benzetmektedir. Termometre ylksekligini toplamda
9 (TRL1~TRL9) seviyeye ayirmaktadir (Asan ve Erhan, 2023). Genellikle
Universiteler ve arastirma enstitileri bu seviyelerin TRL 1 ve TRL 6 arasinda yer
alan sureclerde yer alirken, o6zellikle TRL 1-2 bélgeleri termometrenin kirmizi
civayl yulkselttigi, gelistirilecek Uriin veya hizmetin teknolojik temel bilgi ve
birikiminin saglandigi bdlgeler olarak temsil etmektedir. Kiiglik dlcekli firmalar Ar-
Ge projelerini bu sekilde dlgeklendirerek hem firmalann kendi kapasitesi, hem de
is birligi konusunda daha net bir karar verebilecek konuma tasimaktadirlar.

Turkiye’de inovatif faaliyetlerin yeterli olmadigi hem (lke hem de bdlgesel
kalkinmalara katki saglanabilmesi icin bilimsel arastirma kurumlarinin kalitesi ve
Ar-Ge harcamalarinda Universite-sanayi is birliklerinin artinlmasi éncelikli bir amag
olarak belirlenmesi gerektigi kanaatine varilmistir.

Ar-Ge ve inovasyon Kkiltirlerinin sirketlere entegrasyonunun énemi bu calismada
vurgulanmistir.  Ozellikle son yillarda iilkelerin kalkinma ve ekonomisinin
biyimesinde biylk rol oynamasindan dolayi bu alanlara c¢ok fazla ilgi
gOsteriimeye baslandigi tespit edilmistir. Bu c¢ercevede beklenilen basari
aranirken, inovasyon bunu garanti etmez ve bu nedenle basarisizlik icin minval
seviyede yer birakilimalidir. inovasyon, organizasyonlarin yakalayabilecegi firsatlar
sunar ancak basarill realist uygulamalar hayati 6nem tasimaktadir. Diger taraftan
bu calisma kapsaminda, Ar-Ge ve inovasyonun sosyo-ekonomik Olcekte etkisi,
bilimsel etkileri ve teknolojik ilerleme konular arastirimistir. Ulkeler ve firmalar igin
6nemi yapilacak olan faaliyetlerin tirleri, faaliyetlerin ciktilan ve eksik olan alanlar
bu calismada vurgulanmistir.

Son yillarda T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Baskanlhginin on birinci ve
on ikinci kalkinma plani gergcevesinde; ekonomik gelisim, kalkinma ve rekabet
Ustlnligind artirmak icin yapilan stratejinin sonucu olarak hem inovasyon hem de
Ar-Ge faaliyetlerinde ciddi artis gozlemlenmistir. Fikri ve sinai mulkiyet haklari
cercevesinde yapilan patent basvurulari, Ar-Ge faaliyetleri harcamalan ve
Tarkiye’nin dlinyada ve bélgedeki inovasyon endeksinde ylikselmesi bu stratejinin
olumlu yonde etki ettigini dogrudan gdstermektedir. Ayrica firmalarin giin gectikge
Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirecek arastirmacilarin  donanimlarnnin artinimasi
hassasiyetinde egitim harcamalarina yil bazinda daha fazla édenek ayirdiklarn ve
harcama yaptiklari tespit edilmistir.

Turkiye’'nin Ar-Ge harcamalannin ihracati lzerinde meydana getirdigi etkileri
incelenerek, Ar-Ge faaliyetlerinin makro ekonomik performanslar bu calismada
sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda Ar-
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Ge harcamalarinin ihracati dogrudan artirdigi yéniinde gugcli bulgular elde edilmis,
netice olarak Ar-Ge faaliyetlerinin Turkiye’de daha bilingli bir sekilde planlanarak
artinlmasi gerekliligi sonucuna ulasiimistir.

KAYNAKCA

Acar, Y., & Kesici, i. (2024). The Impact of R&D Expenditures on Economic
Growth in Turkiye: New Evidence From Machine Learning Method. Verimlilik
Dergisi; 107-118.

Altug, S. N., & Ekici, O. (2023). The Role of Collaborations in Successful R&D
Projects. /stanbul Business Research, 52(3), 521-542.

An, F. (2020), Yerel Kalkinma Ve inovasyon, Dicle Universitesi lktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(20), 369-381.

Asan, i. S., & Akin, E. (2023). Universite Patentlerinin Patent Olgunlugunun is
Hazirllk Diizeyi (Brl) Olcegi Acisindan Degerlendiriimesi. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 33(1), 303-311.
https://doi.org/10.18069/firatsbed.1174986

Atasel, O. Y. (2023). isletmelerin Sermaye ve Ar-Ge Harcamalarinin Karllik
Oranlarn Uzerindeki Etkisi. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 25, 329-353.

Ayas, A. N. (2021). Acik inovasyon Uygulamalari Uzerine Bir Calisma. EUropean
Journal of Managerial Research (EUJMR), 5(Ozel Sayi 1), 64-74.

Bayraktar, Y. & Tutuncu, A. (2020). The Effect Of R&D Expenditures on Earnings
Management:. A Research On BIST-All Shares. /stanbul  Business
Research, 49(2), 301-315.

Bayram, M., Springer, S., Garvey, C. K., & Ozdemir, V. (2020). COVID-19 Digital
Health Innovation Policy: A Portal To Alternative Futures in the
Making. OMICS: A Journal of Integrative Biology, 24(8), 460-469.

Dutta, S., Lanvin, B., Rivera Ledn, L., & Wunsch-Vincent, S. (Eds.). (2023).
Global Innovation Index 2023: Innovation in the face of uncertainty. WIPO.

Eser, L. Y., Senel, K. (2021). inovasyona Yénelik Vergi Politikasi: Patent Box
Rejimi. Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 7(1), 17-36.

Ferhat, A. R. I. (2020). Yerel Kalkinma Ve inovasyon. Dicle Universitesi Iktisadi
ve |dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(20), 369-381.

Hai, B., Yin, X., Xiong, J., & Chen, J. (2022). Could More innovation Output Bring
Better Financial Performance? The Role of Financial Constraints. Financial
Innovation, 8(1), 6.

Ipek, E. (2023). Doktora Egitimi Baglaminda Ar-Ge ve Kalkinma lliskisi. Universite
Arastirmalan Dergisi, 6(4), 381-393.

Kalin, F. (2023). R&D Expenditures and Economic Growth: A Panel Data Analysis

For Selected Developing Economies. /ndustrial Policy, 3(2), 39-46.
https://doi.org/10.61192/indpol. 1331487

Kutluay Sahin, D. (2024), R&D Expenditures-Innovation Relationship: Panel Data

Analysis for Selected Countries, Ankara Hacr Bayram Veli Universitesi Iktisadi
Ve ldari Bilimler Fakiiltes/ Dergisi, 25(3), 1033-1052.
https://doi.org/10.26745/ahbvuibfd. 1311554

Lome, O., Heggeseth, A. G., & Moen, Q. (2016). The Effect of R&D on
Performance: Do R&D-Intensive Firms Handle A Financial Crisis Better?.

36



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giiz. ss:21-37

Journal of High Technology Management Research, 27, 65-77.

Moncada-Paterno-Castello, P., Grassano, N. (2022). The EU and US Corporate
R&D Intensity Gap: Investigating Key Sectors and Firms. /ndustrial and
Corporate Change, 31(1), 19-38.

OECD. (2015). Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting
Data on Research and Experimental Development, The Measurement of
Scientific, Technological and Innovation Activities. Paris: OECD Publishing.

OECD/Avrupa Birligi (2005). Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve
Yorumlanmasi I¢in llkeler, Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orguti Avrupa Birligi
istatistik Ofisi, Ankara, 49-55.

Oztopcu, A. (2016). iktisadi Disiincede Yenilikgilik Ve Ekonomik Kalkinmadaki
Yeri. Akademik Bakis Dergisi, 58: 367-379.

Pigini, C., Sterlacchini, A., & Valentini, F. (2023). Persistence of R&D Intensities
in the World'S Top Investors in R&D, Universita’ Politecnica delle Marche, No.
480.

T.C Cumhurbaskanhi§i Strateji ve Biitge Baskanh§ (2019). On ikinci Kalkinma
Plani (2019-2023). T.C. Cumhurbaskanhgi. Erisim adresi: https://www. sbb.
gov. tr/kalkinma-planiari.

T.C Cumhurbasgkanhigi Strateji ve Biitge Baskanh@ (2023). On ikinci Kalkinma
Plani (2024-2028). T. C. Cumhurbaskanhgi.

Tasiyan, M., & Cadirci, C. (2024). Turkiye'de Ar-Ge Faaliyetlerinde Uygulanan
Vergisel Tesvikler ve Yasal Duzenlemelerin Ar-Ge Harcamalan Uzerindeki
Etkisi. Uluslararasi Sosyal Siyasal Ve Mali Arastirmalar Dergisi, 4(1), 44-58.

37



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giz. ss:38-56

ISE ALIM, TEMIN-SECIM SURECLERINDE YAPAY ZEKA VE
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI: NiTEL BiR ARASTIRMA®

Duygu DERSAN TONBIL

istanbul Ticaret Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi, ddersan@hotmail.com,
ORCID: 0009-0002-5485-512X

Dr. Ogr. Uyesi Nihan YAVUZ AKSAKAL

istanbul Ticaret Universitesi, nyavuz@ticaret.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1603-
2520

(074

Giiniimiizde yapay zekanin kullanimi her alanda giderek artmaktadir. insan kaynaklar
yo6netimindeki ise alim stireglerinde de teknolojinin gelismesine bagli olarak, yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi gérilmektedir. Yapay zek4, ise alim sireclerinde aday havuzunu
genisletmek, basvurulari degerlendirmek ve en uygun adaylari se¢cmek icin giderek daha
fazla kullaniimaktadir. Yapay zeké tabanli sistemler; 6zge¢mis taramasi, yetenek
degerlendirmesi ve miilakat slireglerinde hem zaman hem de maliyet tasarrufu
saglamakta, insan hatasini azaltarak daha objektif ve adil sonuclar elde edilmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, yapay zeké algoritmalari, adaylarin beceri ve yetkinliklerini analiz
ederek, gelecekteki performanslarini éngérme konusunda da igverenlere yardimci
olmaktadir. Bu ¢aligsmada, insan kaynaklari ybnetiminde, ise alim siirecinde yapay zekanin
kullanimi ele alinmaktadir. Aragtirmada nitel arastirma yéntemi kullaniimigtir. Veriler yar
yapilandirilmig gériisme teknidi ile elde edilmigtir. Arastirmanin érneklemini géndillii olarak
calismaya katilan kamu ve 6zel sektérde ¢calismakta olan insan kaynaklari profesyonelleri
olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gére; 6zel sektérde yapay zeké kullaniminin, kamu
sektdriine gbre daha fazla oldugu belirlenmistir. Katilimcilar genel olarak; yapay zekanin
ise alim sdreglerinde kullanimi konusunda, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini, adil ve
Onyargisiz degerlendirmeler konusunda yardimci oldugunu belirtmektedir. Ek olarak, bu
sireglerde insan faktériiniin &6zellikle organizasyon-birey ve organizasyona uyum
konularinda degerlendirmelerde 6nemli rol oynadigi da ortaya konulmaktadir.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND TECHNOLOGIES IN
RECRUITMENT AND SELECTION PROCESSES: A QUALITATIVE
RESEARCH

Abstract

The use of artificial intelligence (Al) is increasingly prevalent in various fields today. In
human resources management, the application of Al technologies is also becoming more
common in recruitment processes due to technological advancements. Al is increasingly
being utilized to expand the candidate pool, evaluate applications, and select the most

"Bu makale, ilk yazarin "ise Aim Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanimi: Kamu ve Ozel Sektér
Firmalarinda Bir Kargilastirma" yuksek lisans tezi calismasindan turetilmigtir.
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suitable candidates. Al-based systems provide both time and cost savings in resume
screening, talent assessment, and interview processes, contributing to more objective and
fair outcomes by reducing human error. Furthermore, Al algorithms assist employers by
analyzing candidates’ skills and competencies to predict their future performance. In this
study, the use of artificial intelligence in human resources management and recruitment
process is discussed. Qualitative research method was used in the research. Data were
obtained using semi-structured interview technique. The sample of the research consists
of human resources professionals working in the public and private sectors who
participated in the study voluntarily. According to the research results, it has been
determined that the use of artificial intelligence in the private sector is higher than in the
public sector. Participants generally state that the use of artificial intelligence in recruitment
processes saves time and cost and helps in fair and unbiased evaluations. In addition, it is
revealed that the human factor plays an important role in the evaluations of these
processes, especially in the issues of organization-individual and adaptation to the
organization.

Keywords: Recruitment, Artificial Intelligence, Human Resources Management.
Research Field: Business Administration

Research Type: Research

JEL Codes: M10, O15, 033

1.GIRiS

Yogun rekabet ortaminda ve klresellesme etkisiyle, organizasyon ve ilgili gérevler
baglaminda en uygun c¢aligsanlari bulabilmek, segmek ve elde tutmak agisindan
yenilikleri takip etmek ve uygulamak organizasyonlar igin bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu dogrultuda, birgok alanda oldugu gibi insan kaynaklari yonetimi
alaninin da dijital teknolojileri, kendi uygulamalarina ve sistemlerine entegre etmesi
onemlidir (Allal-Ch’erif vd., 2021, s. 1). Dijital teknolojiler ve sistemlerin
gergevesinde donusumin merkezi olarak goérilen (Cinarer, 2021, s.1) ve Dérdlncu
Sanayi Devrimi’'nin temel unsuru olan yapay zeka (Son vd., 2019, s. 84), yonetim
yaklasimlarinda degisimler yaratarak organizasyonlarin karar verme sureglerini de
degistirmektedir (Thakur vd., 2023, s. 632). insan kaynaklari yénetimi baglaminda
onemli karar verme sureclerinden bir tanesi de ise alim-temin ve secim surecidir.
Bu slreg; birden fazla kriterin ve adayin degerlendirildigi, objektifligin ve adil
olmanin énemli oldugu bir stregtir. Bu baglamda cesitli verilere ihtiya¢c duyulmasi
ve bu verilerin ayni anda degerlendirilmesi gerekliligi, insan kaynaklari yonetimi
alanini veri odakli karar verebilme noktasina getirmektedir. Cesitli verileri
kullanabilen ve veri odakl bir teknoloji olan yapay zeka ise bu noktada kullanilan
¢bzUmler arasinda yer almaktadir (Bal vd. 2019, s.1070). Yapay zeka
teknolojilerinin  amaci, insan beyninin ¢alisma mantigini modellemek ve bu
baglamda c¢esitli karar verme sireglerinde kullaniminin da saglanmasidir
(Vardarlier ve Zafer, 2019).

insan kaynaklari yénetimi stratejisini ve performansini iyilestirmeye yénelik bir arag
olarak degerlendirilen yapay zeka ve teknolojilerinin insan kaynaklari yonetimine
entegre edilmesi organizasyonun stratejileri baglaminda énemli bir bilesen olarak
goOrulmektedir (Kshetri, 2021, s. 971). Yapay zek&, endistri devrimleri arasinda
onemli bir yere sahiptir. Glnlimuzde, teknolojinin ilerlemesi ve endlstri 4.0'in
getirdigi  dijitallesme, calisma yasamini buyluk Olcide etkilemektedir. Bu
dogrultuda, insan kaynaklari alaninda da yapay zekanin kullanimi gin gectikge
daha yaygin hale gelmeye baslamistir. Yapay zek&; insan kaynaklari alaninin
bircok fonksiyonu baglaminda etkilemekte ve ayni zamanda, bu fonksiyonlari
zamanla degistirmekte ve donustirmektedir (Kirilmaz ve Ates, 2021). Yapay zeka;
gerekli yetenekleri organizasyona c¢ekmek, elde tutmak ve gelistirmek gibi
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hedeflere ulasma konusunda 6nemli ara¢ olarak yer almaya devam etmektedir
(Kshetri, 2021).

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ise Alim Fonksiyonu ve Siireci

Gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip nitelikli bir adayin bulunmasi, segilmesi
ve ise alinmasi gibi suregler, sadece insan kaynaklari departmani agisindan degil,
organizasyonel amaglarin ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi acgisindan da
organizasyonun bltininde 6nemli bir gbérev olarak disinilmektedir (Geetha ve
Bhanu, 2018, s.64). ise alim fonksiyonu, insan kaynaklari yénetiminin en temel
fonksiyonlarindan ve insan kaynaklari departmaninin en temel gorevlerinden biri
olarak degerlendiriimektedir. ise alim siireci, i¢ ve dis kaynaklardan yararlanilarak
dogru pozisyona dogru adayin yerlestiriimesini saglayan bir sirectir. ise alim
sureci; bir organizasyonun ihtiya¢g duydugu insan kaynaklarina erisme, adaylari
degerlendirme, secim yapma ve son olarak adayi pozisyona yerlestirme surecidir.
Ayni zamanda ise alim sureci, isin gerekliliklerine uygun ve nitelikli adaylar
arasindan bir havuz olusturmaya da imkan saglamaktadir (Senkul, 2022).

Armstrong ve Taylor (2014) ise alim ve secim slrecini; gereksinimlerin
tanimlanmasi, adaylarin cezbedilmesi, adaylarin 6zge¢mislerinin taranmasi,
mulakat yapilmasi, testlerin yapilmasi, adaylarin degerlendiriimesi, referans
alinmasi, basvuru sahiplerinin kontrol edilmesi, is teklif edilmesi ve takibin dahil
oldugu on agamada incelemektedir. ise alim ve segim siirecinin ¢ok yénli dogasi
g6z 6ndne alindiginda, organizasyon ve ilgili is agisindan en uygun adaylari
cekebilmek ve belirlemek igin gerekli yontemlerin uygulanmasi 6nemlidir (akt.
Hewage, 2023, s. 605). ise alim siirecindeki temel amag, tim adaylar arasindan
en uygun ve nitelikli olani segmek ve ise yerlestirmektir. Gazete veya dergiler
araciligiyla yayinlanan is ilanlari ve ilanlara yapilan basvurular; teknolojik
gelismeler ile giinimizde, cevrimici platformlar Gzerinden gerceklestiriimektedir.
Bu dogrultuda, daha énceleri ise alim uzmanlarinin bu konudaki is yiki daha fazla
ve degerlendirme sureci de daha uzun olmakta iken; gunumizde c¢evrimigi
platformlar araciliiyla 6zellikle zamanin daha etkin kullanimi saglanmakta; isin
gerekliliklerine uygun ve nitelikli aday, slirece daha hizli dahil edilebilmektedir
(Kirlimaz ve Ates, 2021).

ise alma ve segim siirecinin, organizasyonlarin performansini ve basarisini
etkiledigi belirtiimektedir (Mulla vd., 2023). ise allm ve se¢me siirecinde
organizasyonun hedefleriyle uyumlu hareket etmek énemlidir. ise alim siirecini;
dogru bilgi, beceri ve yeteneklere sahip, dogru sayida insani, dogru iste, dogru
zamanda ve uygun maliyetli sekilde yonetebilecek yontemlerle gerceklestirmek bir
gereklilik halindedir (Bhalgat, 2019, s.21). ise alim sirecinin odak noktasinin,
adayin becerileri ve bu dogrultuda en uygun adayi bulmak oldugu belirtiimektedir.
Bu baglamda kisi-organizasyon uyumu ve Kisi-is uyumu bu surecte dikkate
alinmasi gereken temel bilesenler olarak gértilmektedir (Bhalgat, 2019, s.19).

2.2. Yapay Zeka Kavrami ve ise Alim Siirecinde Yapay Zeka Kullanimi

ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan bahsedilen yapay zeka kavrami,
“akill makineler, miikemmel bilgisayar programlari yapma bilimi ve mihendisligi”
olarak acgiklanmaktadir (Fraij ve Laszl6, 2021, s. 110). Yapay zeka, “cesitli verileri
dogru bir bicimde yorumlama, elde edilen veriler araciligiyla 6grenebilme ve
ogrenmeyi esnek adaptasyon yetenegi ile belirli sonuglara varabilmek (izere
kullanabilme yetenegi” seklinde de tanimlanmaktadir (Nikitas vd., 2020, s. 1).

Farkli bir tanima goére; bilgisayarlarin 6grenme, akil yiritme ve problem ¢ézme
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gibi niteliklere sahip sistemlerden olusmaktadir (Vardarlier ve Zafer, 2019). Yapay
zekad sistemleri; akil yUrGtme, 6grenme ve karmasik sorunlarin ¢oézilebilmesi
Uzerine cgesitli yontemler araciligiyla kullanilabilmektedir (Fraij ve Laszlo, 2021, s.
110).

Gunimizde birgcok alanda oldugu gibi, yapay zekd ve sistemlerinden insan
kaynaklari yoénetimi alaninda da yararlaniimaktadir. Yapay zek& tabanli insan
kaynaklari yonetimi teknolojilerinin, daha yuksek katma deger yaratma konusunda
bir Sneme sahip oldugu belirtiimektedir (Thakur vd., 2023, s. 637). insan kaynaklari
yonetimi alaninda; blyuk veri analizi, dijital teknolojiler ve bulut bilisim gibi gesitli
yontemlerle ise alim ve goérisme slreci, is yukinl azaltmaya ydnelik roller,
verimliligi artirmak, 6grenme slreci gibi birgok noktada kullanilabilmektedir (Gur
vd., 2019, ss.151-152). Bu baglamda, insan kaynaklari fonksiyonlarindan biri olan
ise alim, temin-sec¢im slrecinde de yapay zeka teknolojilerinin kullanimindan
bahsedilebilmektedir.

Albert (2019, ss. 216-218) tarafindan yapilan bir ¢galismada; ise alim baglaminda
bos pozisyonlari tahmin etme, is tanimlari, agik pozisyon ilanlari ve aday CV
taramasi; secim baglaminda ise aday psikometrik testleri, mulakatlar,
degerlendirme merkezi, son mulakatlar, 6zge¢cmis dogrulama, is teklifi ve galisan
katiimi noktalarinda yapay zek& ve araclarindan yararlanilabilecegi
belirtiimektedir.

Yapay zekanin igse alim surecinde kullanimi avantajlar ve dezavantajlari agisindan
tartismali konulardan biri olarak degerlendiriimektedir. Alan yazin incelendiginde
bu konuda olumlu ve olumsuz cesitli gorislere rastlamak mumkidnddr. Yapay
zekanin ise alim sUreclerinde kullanilmasinin avantajlari arasinda; ilgili islerin daha
hizli ve daha az maliyetli yurutilebilmesi, ényargili degerlendirmelerinin azalmasi,
klasik ise alim mdilakatlarina ve testlerine kiyasla daha yiksek basari oranina
sahip olmasi gibi hususlar ortaya konulmaktadir (Kirilmaz ve Ates, 2021). Yapay
zeka teknolojileri; adaylarin becerilerini objektif sekilde degerlendirebilmek ve ise
alim silrecinde daha glgli bir isveren markasi yaratmak agisindan avantajlar
sunabilmektedir (Umachandran, 2021, s. 17). ise alim siirecinde yapay zekanin,
adaylarin cgesitli farkliliklari tGzerine degerlendiricilerde meydana gelebilecek olasi
Onyargilari engelleme konusunda da bir avantaj olarak goéruldagu ileri
surllmektedir  (Tiftik, 2021). ise alm siirecinde aday! farkli ydnlerden
degerlendirebilmek Uzere daha cgesitli kriterler kullanabilmek agisindan da yapay
zekadan yararlanilabilmektedir (Thakur vd., 2023, s. 637). Makine 6grenimi, dogal
dil isleme, derin 6grenme ve sinir aglari gibi teknolojilerin ise alim sureclerinde
verimliligi artirmak amaciyla kullanilabilecegi belirtiimektedir. Ek olarak, bu
sureclerdeki rutin gbrevler yapay zeké& teknolojilerine aktarildijinda, insan
kaynaklari profesyonellerinin daha stratejik konulara odaklanarak calisabilecekleri
de 6ne surulmektedir (Ore ve Sposato, 2022, s. 1772). Alan yazinda yapay zeka
teknolojilerinin; ayrimciligi ve duygusal faktorleri ortadan kaldirabilecegi, ilgili
pozisyon igin dogru adaylari pozisyonla daha hizli eslestirebilecegi, verileri hizl
sekilde toplayabilecedi ve analiz edebilecedi gibi olumlu noktalari Uzerinde de
durulmaktadir (Hemalatha vd., 2021, s. 62). Ek olarak yapay zeka teknolojileri;
organizasyon ile aday arasinda iletisimin ve hizli geribildirimlerin saglanmasi
sureglerinde de yararlanilabilecek aracglar saglamaktadir (Alexandru, 2022, s. 7).
Dijital teknolojilerin ise alim ve sec¢im surecinde kullanimi; bulut sistemlerin
kullanimi, verileri kolaylikla depolama ve farkli alanlardan bu alana ulasim
saglama, hizli karar verme sulregleri, verimliligin artisi, 6zgegmis tarama gibi
gorevler konularinda ve otomasyon, 6zgegmis tarama slrecinde anahtar kelimeler
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kullanabilme gibi konularda da avantajlar sunabilmektedir (Mulla vd., 2023, s. 306-
307).

Yapay zekanin ise alim sureclerinde kullanimi olumsuz baglamda ele alindijinda
ise; organizasyon klltirinin adaylara yansitiima durumu (Kiriimaz ve Ates, 2021),
cesitli hukuki sonuclar dogurabilmesi (Tiftik, 2021, s. 382), organizasyonlarin
yapay zeka uygulamalarini kullanirken etik ve adil baglamda duruslar ve
mevzuata uygunluk (Bozkurt Gimrikgutoglu ve Yakacak, 2023, s.1709), adaylarin
gbrismeye yonelik tutumlarini  degerlendirebilme, duygularini ve tepkilerini
yorumlayabilme (Alexandru, 2022, s. 6) gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Ore ve
Sposato (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, ise alim surecinde yapay zeka
kullaniminin; guvenilirlik gibi ¢esitli nedenlerle katihmcilarda bir miktar korku ve
guvensizlik algisi olusturdugu, katilimcilarin yapay zekayir meslek icin potansiyel
bir risk olarak da goérebildikleri ve katilimcilarin insan etkilesimine her zaman ihtiyag
duyulacagi konusunda gorisleri bulundugu hususlari én plana gikmaktadir (Ore
ve Sposato, 2022, s. 1779).

2.3. ligili Galismalar

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, insan kaynaklari yénetimi alanindaki
teknolojik gelismeleri de 6n plana c¢ikarmaktadir. Yapay zeka, dijitallesme gibi
teknolojik gelismelere yonelik insan kaynaklari alaninda c¢esitli caligmalara
rastlamak mumkuindur.

Yapay zekéanin ise alim slreclerinde kullanimi, is dinyasinda devrim niteliginde
degisiklikler yaratmaktadir (Eren, 2020) ise alimda yapay zeka, adaylarin
O6zgecmislerini otomatik olarak tarayarak ve analiz ederek insan kaynaklari
departmanina zaman kazandirir. Gelismis yapay zeka algoritmalari, adaylarin
becerilerini, deneyimlerini ve yetkinliklerini degerlendirerek yapilacak ise uygun
nitelikli adaylari belirlemeye yardimci olabilmektedir (Cakir, 2023). Ek olarak,
yapay zeka, onyargisiz bir degerlendirme slireci sunarak daha cesitli ve kapsayici
bir is glicl olusturulmasina katki saglayabilmektedir. Mllakat planlamasi, adaylarin
sorularina otomatik yanit verme ve ise alim siurecindeki diger islemler de yapay
zekd tarafindan hizlandinlabilir (Kiremitgi, 2023). Bodylece insan kaynaklari
profesyonellerinin ise alim sureclerinde is ylUku azalabilmekte, bununla birlikte bu
stire¢ daha verimli, hizli ve adil hale gelebilmektedir.

Geng (2016) tarafindan yapilan galismada; isletmelerin teknoloji kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte nitelikli ve donanimli isgliciine olan taleplerin arttigi,
gelisen internet teknolojilerinin insan kaynaklari yoénetimi konularinda destek
sagladigi, ozellikle isin gerekliliklerine uygun c¢alisan bulma, ise alma ve ¢alisanin
kariyer gelisimi gibi alanlarin desteklendigi vurgulanmaktadir. Calismada, bilgi
toplumundaki degisimlerin insan kaynaklari yénetimi anlayisina etkileri, 6zellikle
elektronik insan kaynaklari yonetimi baglaminda ele alinmaktadir.

Geetha ve Bhanu (2018, s.69) tarafindan yapilan c¢alismada; yapay zekéa
teknolojilerinin geleneksel ise alim yodntemleriyle karsilastirildijinda, ise alim
sistemini otomatiklestirdigi, sureci hizlandirdigi, dogru veri ydnetimi sayesinde
organizasyonlara maliyet ve zaman tasarrufu saglayabildigi belirtiimektedir.

Nawaz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ise alim slrecinde yapay zekanin rolU
ve yapay zeka kullaniminin yarattigi avantajlar, yetenek havuzundaki surecin
isleyisi ve gelisimi degerlendirimektedir. ise alim sirecinde yapay zeka
kullaniminin genel olarak kariyer gelistirme, planlama, tarafsizlik ve galisan iligkileri
konulariyla da baglantili oldugdu belirtiimektedir (Nawaz, 2020, s.490). Bhardwaj ve
arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir ¢galismada, organizasyonda yapay zeka
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kullaniminin insan kaynaklari konusunda daha iyi islevsel performans sagladigi
sonucuna ulasiimistir.

Fraij ve Laszlo (2021, s. 110) tarafindan yapilan ¢alismada ise alim siireci ve yapay
zekd kavramlari Uzerine degerlendirmeler yapilmaktadir. Calismada, yapay
zekanin ilgili pozisyon acisindan mimkin olan en iyi adaylari bulmak, is
bagvurularini  hizli  bir sekilde tarayabilmek, adaylari is tanimlarina gore
siralayabilmek gibi kullanim alanlarina deginilmektedir.

Yapay zekanin ise alim sireci acisindan vurgulandigi bir baska calismada
(Kirlimaz ve Ates, 2021) ise, yapay zeké ve ise alim kavramlari kavramsal olarak
incelenmis ve yapay zekanin ise alim sureglerine olan etkileri incelenmistir.
Belirtilen galismada; yapay zekanin ise alim sirecinde maliyet ve zaman agisindan
tasarruf yaratabilecegi, isletmede degerlendirme yapilacak ilgili pozisyonlar igin
daha fazla sayida basvuru alinmasina olanak saglayabilecegi, kisi-is uyumu
acisindan daha nitelikli adaylarin secilmesi konusunda imkan taniyabilecegi, ise
alim-temin-secim slreclerindeki degerlendirmelerde yasanabilecek &nyargilari
azaltma konusunda fayda saglayabilecegi gibi noktalar 6n plana c¢ikmaktadir
(Kinlmaz ve Ates, 2021, s. 46).

Senkul (2022) tarafindan nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilarak yapildigi
calismada, is etiginin igse alim Uzerindeki etkisinde yapay zeka uygulamalarinin
aracilik roli ortaya konulmaktadir. Calismanin sonuglarina bakildiginda
katilmcilarin  gogunlugu tarafindan; yapay zekd uygulamalarinin etik agidan
tarafsiz, seffaf ve adil bulundugu; ancak guvenli bulunmadigi distncesi ortaya
konulmaktadir. Ek olarak; insan kaynaklari uzmanlarinin bu konuda kaygilarinin
bulundugu; her ne kadar ise alim sireglerinde tasarruf saglama konusunda olumlu
gorllse de karar sireci acisindan yeterli bulunmadigi; bu dogrultuda insan
kaynaklari uzmanlarinin bu suregteki aktif rollerinin dnemli oldugu belirtiimektedir
(Senkul, 2022, s. ii).

3.YONTEM

Bu calismanin genel amaci; insan kaynaklari profesyonellerinin, yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalarinin ise alim sirecinde kullanimi konusundaki kapsamli
goruslerini elde edebilmektir ve bu konuda degerlendirmeler yapabilmektir. Bu
dogrultuda, katilimcilardan daha kapsamli goérusler alabilmek adina galismada
nitel arastirma yonteminden yararlaniimaktadir. Nitel aragtirma yontemi,
katilimcilarin deneyimlerini, algilarini ve duygularini ayrintili bir sekilde ortaya
koymay hedefler (Eristi ve Akbulut, 2014). Arastirmada, veri toplama araci olarak
yari yapilandiriimig goérisme sorulari kullaniimistir. Yari yapilandirilmis sorular,
arastirmaciya belirli bir gergeve saglarken, ayni zamanda katilimcilarin kendi gorts
ve deneyimlerini dzgiirce ifade edebilmelerine olanak tanir (Ozkan, 2019). Bu
sayede, katilimcilarin verdikleri yanitlar, arastirma konusunun daha derinlemesine
incelenmesine ve daha zengin bir veri seti elde edilmesine katki saglamaktadir.

Nitel arastirma yonteminde oncelikle arastirilacak konuya iligskin arastirmacida
merak ve farkindalilk duygusunun gelismis olmasi gerekir. Ozellikle ortadaki
problemi tanimak, farkinda olmak ve problemin ¢ézimuine yonelik merak duymak
onemlidir. Problemin ¢dzimune iliskin analizler dogrultusunda, detaylari 6ne
ctkarmak gereklidir. Sonrasinda c¢alisma tasarlanarak, veri toplama araci
belirlenmektedir. Arastirmaci probleme iligkin verileri siniflandirarak, derleme
yapmakta ve ardindan ise yorumlamaktadir. Arastirmanin son asamasinda ise
verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda raporlama yapilarak ¢dézime
ulasiimaktadir. Genellikle nitel arastirmalarda gézlem, derinlemesine miulakat,
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belge ve sdylev gibi veri toplama tekniklerinden yararlanilabilmektedir (Baltaci,
2019).

Yari yapilandiriimis goértiisme teknigi, yapilandiriimis gérisme teknigine gore biraz
daha esneklik sunmaktadir. Bu goérismelerde, arastirmaci tarafindan dnceden
planlanan sorular, belirli bir sira ile hazirlanmaktadir. Ancak, gorismenin akisina
badll olarak, arastirmaci ek olarak alt sorular sorarak katilimcidan daha detayl
bilgiler de elde edebilmektedir (Turndkll, 2000). Yari yapilandiriimis gdérisme
tekniginin 6zelliklerini 6zetlemek gerekirse, dncelikle bir soru formu mevcut olsa da
gbrisme esnasinda yeni sorular eklenebilir, mevcut sorular gikarilabilir ve sorularin
siralamasi degistirilebilir. Bu teknik hem derinlemesine hem de genel bir ¢gergcevede
daha detayli bir kapsamda veri toplamaya olanak tanimaktadir. Katilimcilardan
elde edilmesi beklenen verinin genel hatlarinin belirgin oldugu durumlarda tercih
edilebilmektedir. Katiimciya orta dizeyde esneklik sunar ve toplanan veriler
kismen kategorize edilebilir (Dédmbekgi ve Erigen, 2022).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin genel amaci; insan kaynaklari profesyonellerinin, yapay zekéa
teknolojileri ve uygulamalarinin ise alim sirecinde kullanimi konusundaki kapsamli
goruslerini elde edebilmektir ve bu konuda degerlendirmeler yapabilmektir. Ek
olarak, ise alim sureclerinde yapay zekanin ne kadar, nasil ve hangi alanlarda
kullanildigina iliskin bir bakis agisi sunmaktir. Ayni zamanda ise alim ve seg¢im
surecinde, yapay zekadnin kullanimin avantajlarina ve dezavantajlarina yer
verilmeye caligiimaktadir. Bunlarin yani sira yapay zeka kullaniminin kamu ve 6zel
sektorlerde karsilastiriimasinin yapilarak incelenmesi de amacglanmaktadir.

insan kaynaklarinda yapay zekanin kullanimin énemine bakildiginda, yapay zeka,
insanlarin rutin ve benzer nitelikteki gérevlerini daha hizli ve daha disik maliyetle
gergeklestiren bilgisayar programlari olarak tanimlanabilir (Bal ve Bal, 2021).
Glnimuzde yapay zeka, hizmet, egitim, saglik, Uretim ve finans sektérlerde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda, cesitli sektorlerdeki insan kaynaklari
departmanlarinda da yapay zeka kullanimi giderek artmaktadir (Ertas, 2022) ve bu
kullanimin yogun oldudu alanlardan biri de ise alim kismidir. isletmelerde personel
secme ve yerlestirmenin temel amaci, yapilacak ise en uygun ve nitelikli aday! en
kisa sirede yerlestirmektir (Kiglkkaya, 2006). GiUnimuizde aday basvurularinin
alinmasi, siniflandiriimasi, muilakata katilacak kisilerin belirlenmesi ve adaylara
davet saglanmasi, mulakatlar gergeklestirildikten sonra adaylara geri bildirim
verilmesi gibi pek c¢ok rutin gbrev yapay zekd ile kolaylikla ve hizlica
yapilabilmektedir. Sonug olarak bu isler yapay zekad sayesinde hizli ve disik
maliyetle tamamlanabilir. Yapay zekanin ise alim sireglerinde insanlara destek
oldugu durumlarda oldukga basarili sonuglar elde edilebildigi belirtimektedir. Bu
nedenle yapay zekanin ise alim sireglerindeki kullanim oranlarinin artmaya devam
etmesi beklenmektedir (Kinlmaz ve Ates, 2021.) Bu g¢alismada da ise alim
sureglerinde yapay zeka kullanimi incelenmis ve yapay zekanin bu sireglerle olan
bagintisi degerlendirilmistir.

Gunlimizde kamu sektérinde insan kaynaklari ydnetiminde yapay zeka
uygulamalarina 0Ozel sektére kiyasla daha az rastlandigi alan yazinda ifade
edilmektedir (Ozer, 2023). Ancak, kamu sektériinde yapay zeka uygulamalarinin
ve teknolojilerinin yayginlasmasinin birgok yarar sagdlayacagi soylenebilir. Ozellikle
ise alim slreclerinde saglikl kararlar alinmasina destek olacak yapay zeka
uygulamalari, kamu sektorinde liyakat ve kamu hizmetine erisimde esitlik
ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunabilir (Ucacak, 2020). Bu baglamda bu
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calismanin, 6zel sektér ve kamu sektériine yoénelik karsilastirmalar kismi da
dikkate alindiginda alan yazina fayda saglamasi amacglanmaktadir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilimistir ve yari yapilandiriimis
sorulara yer verilmistir. Katilimcilara, insan kaynaklari alaninda &zellikle yapay
zeka bagintisi baglaminda ise alim temin ve secim sirecine yonelik gesitli sorular
sorulmustur. Goérisme sorulari hazirlanirken alan yazin taranarak (Geng, 2016;
Karaboga, 2020; Senkul, 2022; Yucel, 2018), calisma icerigine ve konusuna uygun
¢alismalar incelenmistir. Bu dogrultuda gériisme sorulari, ilgili alan yazindaki gesitli
calismalardan yararlanilarak (Geng, 2016; Karaboga, 2020; Senkul, 2022; Ycel,
2018), bu arastirmanin amacina uygun bir sekilde uyarlanarak hazirlanmis olup,
arastirmaci tarafindan da sorular olusturulmustur. Ek olarak sorularin hazirlanma
sUrecinde uzman gorusinden de yararlaniimistir.

Arastirma, kamu ve 06zel sekitdérde, insan kaynaklari biriminde ¢alisan
katimcilardan olusmaktadir. Gorlismelere baslamadan dOnce arastirmaci
tarafindan katilimcilar arastirma amacina yonelik bilgilendirilmis  olup,
katilimcilardan gerekli izinler alinmigtir. Gérismeler ortalama olarak, 45 dakika
kadar surmistir. Alinan cevaplar arastirmaci tarafindan Word belgesine
kaydedilmistir. Arastirma sorulari igin istanbul Ticaret Universitesi etik kurul izni
alinarak katilimcilara sunulmustur.

3.2. Bulgular

Arastirmadan edinilen bulgular temalari acgisindan incelendiginde; &ncelikle
katilimcilarin ayda inceledikleri CV sayilarina ve goériisme sayilarina deginilmistir.
Ardindan katilimcilarin galistiklari organizasyondaki yapay zekaya dair bilgi
teknolojileri  altyapisi tartisiimigtir.  Bununla birlikte, katilimcilarin  galigtiklari
organizasyonun Orgutsel altyapisi dahilinde kullanmak istedikleri yapay zeka
teknolojilerini incelemeye yer verilmigti. Sonrasinda katihimcilarin ise alim
sureglerinin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlandiklarina yonelik konuya
deginilmigtir. Temalara ydnelik bir diger bulgu ise, yapay zekanin ise alim
sureglerine olan etkisine yonelik katihmcilarin gorusleridir. Katilimcilar bu noktada,
yapay zekanin ise alim sureglerinde kullaniminin olumlu ve olumsuz taraflarini
degerlendirmistir.  Ardindan yapay zeké& ile ise alimin, geleneksel ise alim
yontemlerinden farki katilimcilar tarafindan ortaya konulmustur. Bir diger yandan,
katiimcilarin  ise alim sdreclerinde siklikla sosyal medya kullanimi ve
platformlardan  bahsedilmistir.  Sonrasinda  katilimcilarin  personel temin
sureclerinde dikkat ettigi hususlar degerlendirilmis olup, yapay zekanin personel
temin slrecine olan etkilerine deginilmistir. Son olarak is etigi ve yapay zeka
bagintisina yonelik katiimci gorislerine yer verilmis olup, yapay zekaya yodnelik
katilimcilarin gelecek donemlerdeki beklentileri tartisiimistir.

Tablo 1’de katihmcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Tablo 2'de ise,
katimcilara yonelik tanimlayici bilgileri detayli bir sekilde verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sira Katilimcilarin Yasi Katilimcilarin Calisma Siiresi
K1 32 6 yil
K2 37 6 ay
K3 35 2yl
K4 32 2yl
K5 35 1 yil
K6 30 1 yil
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K7 33 7yl
K8 34 5vil
K9 34 5vyil
K10 34 8 yil

Tablo 2. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri

Katilimcilarin Sektor
Mezun
Katilimcilarin Olduklari
Katilimcilarin Mezun Egitim Katilimcilarin
Sira| Cinsiyeti Oldugu Alan Derecesi Pozisyonu
Calisma Yuksek Lisans Kamu
Ekonomisi ve
Endustri
iliskileri /
insan
Kaynaklari
Yoneticiligi insan
(Yuksek Kaynaklari
K1 | Erkek Lisans) Uzmani
isletme / Yiiksek Lisans Kamu
insan
Kaynaklari ve
Orglitsel Egitim ve
Degisim Rehabilitasyo
(Yiksek n Danisma
K2 |Kadin Lisans) Merkezi Sefi
Lisans insan Ozel
Kaynaklari
K3 |Kadin iktisat Personeli
Lisans Insan Kamu
Kaynaklari
K4 |Kadin isletme Sefi
Antropoloji / | YlUksek Lisans Kamu
insan
Kaynaklar insan
(Yuksek Kaynaklari
K5 | Kadin Lisans) Personeli
Calisma Lisans Insan Kamu
Ekonomisi ve Kaynaklari
Endustri Uzman
K6 |Kadin iliskileri Yardimcisi
Calisma Lisans Ozel
Ekonomisi ve Bordro ve
Endustri Ozlik isleri
K7 | Erkek iliskileri Yoneticisi
Calisma Lisans Ozel
Ekonomisi ve
Endustri ise Alim
K8 |Kadin iliskileri Uzmani
iktisat/is Yiiksek Lisans | Egitim ve Ozel
Saghgi ve Yonetici
K9 |Kadin Guvenligi Danismani
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(Yuksek
Lisans)
Lisans insan Ozel
Kaynaklari
K10 | Kadin Sosyoloji Yoneticisi

3.2.1. incelenen CV ve Goériigsme Sayilarina Yonelik Bulgular

Yapilan gorisme sonuglarina gore, genellikle, gerceklesen ise alim mulakatlar,
ayda incelenen 6zgeg¢mislere gbre daha azdir. Ise alim uzmanlari inceledikleri
o6zgecmislerden eleme yaparak ise alim goérismesine davet saglamaktadir.

“Ortalama 50 CV gelmekte olup ise alimlar aylik olarak 30-40 arasinda ise alim
yapilmaktadir.” (K2)

“Kurum igin bu konuda disardan destek almaktayiz, onlarin ¢alismasi da ortalama
olarak 400 CV inceleyip, 120 ise alim gériismesi gerceklestirimektedir.” (K3)

3.2.2 isletmedeki Teknoloji Altyapisi ve Bilgi Teknolojilerine Yonelik Bulgular

Calistiklarnt kurumlardaki yapay zeka araclarini destekleyebilecek teknoloji alt
yapisina bakildiginda, kamu sektériinde c¢alisan katiimcilarin hemen hemen
hepsi, yapay zekayi destekleyecek herhangi bir altyapi bulunmadidini fakat bunun
icin Ar-Ge galismalarinin oldugundan bahsetmislerdir. Diger yandan, 6zel sektor
katilmcilarinin yanitlarina bakildiginda calistiklari isyeri gerekli altyapiyi saglayip,
kurumun bu baglamdaki yenilikler konusunda 6énemli adimlar attigini belirtmislerdir.

“Hentiz yeni bir konu oldugu icin yeterli alt yapi mevcut degil. Fakat konuyla alakali
ornek uygulamalar Insan Kaynaklari birimimiz tarafindan degerlendirilip bize deger
katacak calismalarla ilgili ybnetime bilgilendirme toplantilari yapiimaktadir.” (K1-
Kamu)”

“Mevcut degil. Alt yapi olarak olusturulmasinin bu konuda calisanlara egitimler
verilmesinin faydali olacagini disiniyorum. Aktif sekilde hayata ge¢mesi isimizi
daha sik daha zengin bilgilerle yapmamizi saglayacaktir.” (K6-Kamu)

“Ise alim stirecinde kullandigimiz istihdam platformlari yapay zeké kullanima en
yakin oldugumuz araglardir.  Sirketimizin aday bulmak igin yapay zeka
dogrultusunda kullanmig oldugu bir platformu ve aday havuzu bulunmuyor.” (K7-
Ozel)

“Evet, eski deneyimimden &rnek verecegim calistigim sirkette teknoloji ve bilgi
islem birimi vardi. En yeni dijitallesme ve uygulamalarini ig siireclerimize entegre
ederdi. Su an kendi isimse ise yapay zekayi destekleyecek teknolojik alt yapilari
yakindan takip ediyor ve pek ¢ok yapay zeka Ozelliklerinden faydalaniyorum. (K9-
Ozel)”

3.2.3 Orgiitsel Altyapi Dahilinde Kullanilmak Istenen Yapay Zeka
Teknolojilerine Ydnelik Bulgular

Katilimcilara, calistiklari kurumlarin gerekli altyapiyi saglamasi halinde hangi
yapay zeka teknolojilerinden yararlanmak istedikleri soruldugunda; 6zel sektérde
calisan katihmcilar kullandiklari platformlara ek olarak birtakim Chat botlarin ise
alim slreci igin uygun gordigund belitmisti. Kamu sektérinde calisan
katilimcilara bakildigi zaman, kurumlarin yapay zekaya dair birgok ihtiyaci oldugu
gérilmektedir. Ozellikle personel segcme ve ise alim siireclerinde yapay zekadan
yararlaniimasinin énemini belirtmislerdir.
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“Detayli cv tarama teknolojisi, sosyal medya inceleme, ise alim sonrasi
oryantasyon egitimi planlama, sohbet odalari.” (K6-Kamu)

“ChatGPT adli yapay zek& modeli glindemde yer aliyor. Bu yapay zekaya yatirip
yapilip aday tarama, eleme, objektif ve 6n yargisiz aday temini saglayabiliriz.” (K7-
Ozel)

“Benim c¢alistigim sektérde genellikle mavi yaka ise alimlari yapildigi igin LinkedIn
aktif olarak kullaniimiyor, ama ben mavi yaka i¢in de LinkedIn’in sik kullaniimasini
isterdim. Clnki ara yiizli ve kullanimi ¢ok kolay.” (K8-Ozel)

3.2.4 ise Alim Siireglerinde Yapay Zekadan Yararlanabilme imkanlarina
Yonelik Bulgular

Katiimcilara ise alim sireclerini bastan sona dusiunecek olduklarinda, ise alim
sureclerinin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlanilabilecegi konusunda
katiimcilar genellikle, yapilacak ise uygunluga ve CV’lere goére o6n eleme
yapllabileceginden bahsetmiglerdir.

“Benim igin ilk sirada 6zgeg¢mis taramasi yer alir. Sonraki asamalarda yer alan
aday eslestirme, miilakat planlama ve degerlendirme ve sonrasi igin konunun
raporlanmasi igin yapay zekadan yararlanilabilir.” (K1)

“CV’lerin analiz edilip kategorilere ayrilarak CV havuzu olusturma, adaylarin halka
aclk olan sosyal medya adreslerinin incelenip yorumlanabilmesi, yeni baslayan
adaylar igin oryantasyon  editimlerinin  yapilmasi  ve performansinin
degerlendiriimesi, én gériismede sohbet odalarinin kullanimi.”(K5)

“Milakat sonrasi yapilan sinaviar online olabilir. Bu sayede hem kagittan hem de
zamandan tasarruf saglanir.” (K9)

3.2.5 Yapay Zekanin Aday Degerlendirme Siireclerine Etkilerine Yoénelik
Bulgular

Katihmcilara, yapay zeka teknolojilerinden ise alim, temin-se¢im sureclerinde
yararlaniimasinin aday degerlendirme slregleriyle bagintisi kapsaminda, bu
teknolojilerin ise alim slreglerinde faydalaniimasinin adaylari degerlendirme
strecini olumlu ve olumsuz sekilde etkileyebildiginden bahsedilmektedir.
Katihmcilardan alinan yanitlara gore; olumlu yonleri, katihmcilar i¢cin genellikle
zamandan ve maliyetten tasarruf etmeleridir. Ayni zamanda is yuklerinin azalmasi
ve 6nyargisiz ise alim yapmalari da olumlu yénleri arasindadir. ise alim sirecinde
yapay zekanin kullanimi bazi katiimcilar tarafindan dezavantaj olarak da
gérilebilmektedir. Ornegin, 6zgecmislere gére eleme sistemi olan bir yapay
zekéda, kurum igin dogru aday otomatik olarak elenebilmektedir. Bu durum,
Ozellikle organizasyon-aday uyumu ve 6rgut kiltiri kapsaminda 6énemli bir durum
olarak goérilebilir.

“Olumlu olarak 6zge¢miste yazilan ve bilinen ézelliklerin degerlendiriimesi agisinda
blyiik kolaylik saglamaktadir. Olumsuz olarak ise bliylk aday havuzundan
6zgecmisini dogru diizenlemeyen adaylarin yapay zeka tarafindan elenmesiyle
belki de kurumumuz igin blylk fayda saglayacak birini bu sayede kagirma
durumuna sebep olacaktir.” (K1)

“‘Aklima ilk gelen olumlu etkisi kisilere kargi dnyargisiz ve objektif bir segim
yapmasi olacaktir. Bu durum egit davranma anlaminda bir artidir. Bunun artisi
oldugu kadar eksisi de olacaktir ¢linkli yapay zeka ne kadar gelismis olursa olsun
bir insanin yapabilecegi muhakemeyi yapamayacagini disinidyorum. Veri odakli
bir tarama slrecini bagariyla tamamlayan yapay zeka iletisim becerileri, hitap,
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diksiyon, kendini ifade edebilme ve takim calismasina yatkinlik gibi belirleyici
Ozellikleri dogru muhakeme edemeyebilir.” (K7)

“Olumlu 6zellikleri arasinda zamandan tasarruf saglanmasi ve ig ylkimiiziin
azalmasi denilebilir. Olumsuz tarafi ise yapay zekd sisteminin en kiglk bir
hatasinda nitelikli adaylari kagirma ihtimalimiz yikselir.” (K10)

3.2.6 Yapay Zekanin ise Am Yéntemlerinde Kullanimina Yénelik Bulgular

Geleneksel ise alim ydéntemlerinin ve yapay zekanin ise alim ydntemlerinde
kullanilmasinin karsilastiriima konusu da onemlidir. Katiimcilarin bu konudaki
goérlgleri  degiskenlik gOstermektedir. Katilimcilardan bazilari  geleneksel
yontemlerin daha glvenilir olduklarindan bahsederken, bir kismi ise, yapay zekéa
sayesinde islerin daha hizli ve kolaylikla yuridiginden bahsetmiglerdir.

“Hiz ve verimlilik anlaminda ¢ok faydali olabilecedi diistinliyorum. Bliylik miktarda
basvuruyu hizli bir sekilde analiz edebilir. Geleneksel yéntemlerde ise basvurularin
manuel olarak incelenmesi ¢ok daha fazla zaman ve ¢aba gerektirir.” (K6)

“Geleneksel yapinin yapay zekddan agik ara 6nde oldugu asama miilakat
stirecidir. lyi bir ise alimci 6zellikle yetistiriimek (izere alim yapilacak adayin
potansiyelini daha dogru muhakeme edebilir. Yapay zekéa bu siiregte veri odakli
hareket edecedi icin elinde degerlendirecegi de doneler olmadigi icin dogru karar
veremeyecektir.” (K7)

3.2.7 Sosyal Medya Kullanimina Yoénelik Bulgular

Katilimcilar dogru adaya ulasma slrecinde cgesitli sosyal medya platformlarindan
yararlanmaktadir. Ozellikle LinkedIn ve Kkariyer.net 6zel ve kamu sektdriinde
kullanilan ortak platformlar arasinda yer almaktadir.

“Nadir araliklarla Linkedin (lizerinden adaylara ulasmaktayiz. Kamu sektériine ait
aday havuzumuzun oldugu resmi bir internet sitesi mevcut, adaylar 6zgeg¢mislerini
oraya Yylkleyip kendileri igin uygun ilanlar igin bagvuruda bulunmaktalar. Bu
basvurular lizerinden degerlendirme yapilmaktadir.” (K1)

“Ginimizde de oldukca yaygin kullanilan Linkedin, ve cesitli sosyal medya
platformlarindaki hesaplari incelenerek adaylarin sosyal medya hesaplari da
degerlendiriimektedir.” (K5)

3.2.8 Personel Temin Stratejisine Yonelik Bulgular

Dogru adaya ulasma surecinde dikkat edilen hususlar konusunda, katiimcilar
genellikle aranilan kriterlere uygun adaylar olmasina 6ézen gostermekte olduklarini
belirtmektedir. Ornegin; spesifik olarak, herhangi bir kriz aninda adayin o ani nasil
yonetebilecegdini adaya ydneltilen sorulardan anlayabilmektedirler. Ozetlemek
gerekirse, adayin ise olan yatkinhidi, kriz yonetimi, iletisimi, aldi§i egitimler ve
sertifikalar, beden dili ve adayin referanslari gibi cesitli unsurlar 6n planda
siralanabilir.

“ligili ise yonelik yetkinligi, becerisi ve adayin istekli olmasi.” (K3)

“Dogru adaya ulagsma sirecinde aday O&6zgecmisi ve deneyimleri Snemli
hususlardandir.” (K4)

“Oncelikle dogru adayi bulabilmek igin ilanda belirtilen kriterler oldukga énemlidir.
Adaylar igin cv taramasi yapildiktan sonra elenmis olan cvlerin kategori edilerek
havuzda saklanmasi. CV’nin pozisyona uygunlugu (egitim, deneyim, sertifikalar),
milakatin aranan pozisyona uygun teknikte yapilmasi, adayin milakat
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esnasindaki tavri, beden dili, pozisyona uygunlugu, bilgi seviyesi ve referans
aramalari.” (K5)

“Her tiirlii ayrimciliktan uzak sekilde ve “Dogru ise Dogru Eleman” prensibi ile
hareket ediyoruz. Bu ylizden igin ihtiyacina gére tecriibeli, gelisim odakli, proaktif
distinen, takim c¢alismasina yatkin, kriz ybnetimi ve iletisim becerileri gelismis
adaylar ariyoruz.” (K7)

3.2.9 Yapay Zekanin Personel Temin Siirecinin Etkilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara, yapay zekanin dogru adaya ulasma sulrecindeki etkileri konusunda
gorusleri de sorulmustur. Verilen cevaplar genellikle zaman tasarrufu sayesinde ise
alim slrecinin hizlanmasi yoénindedir. Diger yandan, geleneksel yontemlere
nazaran Onyargilardan bagimsiz bir ise alim sUrecinin gerceklestiriimesini de
vurgulayan katilimcilar bulunmaktadir.

“Kesinlikle 6zge¢mis taramasinda insan kaynaklarinin isini kolaylastirmakta. Ve bu
tarama esnasinda harcanan enerjiyi diger ise allm agsamalarinda kullanmak aday
secme slirecine direkt etki etmektedir.” (K1)

“En ¢ok etkisinin zaman tasarrufu oldugunu, beceri ve tecribelerine gére
siniflandirilarak havuzda tutulmasi oldugunu dlsinmekteyim.” (K3)

‘Adaylarin dogru CV olusturma siirecine etkisi en bliiylik artisi olacaktir. Dogru
adaya ulasma siirecinde kullandigimiz anahtar kelimeler artik CV'lerde yer alacagi
icin slreci kolaylastiracaktir.” (K7)

“Zaman ve maliyet tasarrufu konusunda destegi vardir.” (K9)

“Isin igine ényargilarin girmedidi ve hem zamandan hem de maliyetten tasarruf
yapabildigimiz bir sistemdir diyebilirim.” (K10)

3.2.10 is Etigi Boyutuna Yonelik Bulgular

Katilimcilardan is etigi ve ise alimda yapay zeka uygulamalarinin kullaniimasi
arasindaki bagintiy1 degerlendirmeleri istendiginde ise, katihmcilar is etiginin ve ise
alimda etik kurallarin éneminden bahsetmislerdir. Ancak katilimcilar, yapay zeka
teknolojilerinin is etigi anlaminda yetersiz kaldigini ve bu konu da yapay zekénin
dezavantajlari arasinda yer aldigindan da s6z etmislerdir.

“Kontrol edilmesi gereken bir iliski var bu iki konu arasinda. Clinkii yapay zeka
aday havuzunda KVKK ihlali, empati yoksunlugu, adalet ve insan odaklilik
konusunda hata yapabilir, yanlis karar verme durumu séz konusu olabilir. Isin
tamamen yapay zekdya veya geleneksel ybntemlere birakmaktansa ortak bir
zeminde bulusularak icra edilmesi gerekmektedir.” (K1)

“Yapay zek& teknolojisinin is etigi konusunda yeterli olamayacagi
diusiincesindeyim. Nitelikli adaylarin ise uygunlugu ise alimda yeterli olabilir fakat
ahlaki ve kurallara uyum saglama konusunda yetersiz  kalabilecegi
disiincesindeyim.” (K3)

“Yapay zek& henliz ¢ok yeni kullaniimaya baslandigi icin KVKK kapsami diginda
herhangi bir uygulama yapilabilecegini disinmiiyorum. Ancak yapay zekénin
insan kaynaklarinda daha verimli kullanabilmesi acisindan kigilerin halka acik
olmayan sosyal medya adreslerine de ulasiimasi gibi bir olasilik s6z konusu
olabilir. Ya da daha da ileri gidilerek adaylari daha iyi tanimak adina kigilerin
liyeliklerine kayitlarina ulasiimasi gibi bir durum olursa eger, is etigi agisindan ¢ok
da olumlu olmayacaktir.” (K5)

3.2.11 Yapay Zekanin Kullanimina Yonelik Beklentilere iliskin Bulgular
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Katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin ise alim sireglerinde kullaniimasi
konusunda gelecek doénemlerdeki beklentileri konusundaki géruslerine
bakildiginda; katilimcilar gelecekte ise alimda yapay zeka streclerini daha sik
gOreceklerini ve ise alim profesyonellerinin bu teknolojileri ve uygulamalari daha
aktif kullanacaklarini beklediklerinden bahsetmiglerdir. Etik ve yasal ¢ercevelere de
dikkat edilmesi halinde, yapay zeka sureglerinin gelecekte daha adil, verimli ve
daha insan odakli olabilecegi dugunulmektedir.

“Ise alim siirecinde &zgec¢mis taramasi, aday eslestirme ve miilakat siireci igin
yogun zaman ayrilmasi gerekmektedir. Yapay zeké teknolojisinden yararlanilarak,
kisiye daha fazla zaman kalacagi icin verimlilik artacaktir.” (K3)

“Su an igin 6n degerlendirme, sosyal medya taramalari ve egitim planlamalari
yapilirken sonraki asamalarda is glicli planlama, performans degerlendirmenin
daha tarafsiz ve glivenilir olabilmesi, sirket vizyonuna ydnelik stratejik karar
almada verilerin dogru analiz edilebilmesi, (icret yénetimi gibi asamalarda da yapay
zeka kullanilabilir.” (K5)

“Gelecekte bizleri olumsuz yénden etkiler diye diisiiniiyorum. Mesela IK calisan
sayisini azaltir ve mevcut sektériin daralmasina etki eder.” (K8)

4.SONUG

insan kaynaklari ydnetimi, giinimizde dijital déniisimden blylk dlglide
etkilenmistir. Dijital teknolojiler, insan kaynaklari uygulamalarina entegre edilerek
birgok yenilik getirmektedir. Ornegin, yapay zeka destekli robotlar, calisan segim
ve milakat slreglerinde kullanilarak, binlerce aday arasindan igletmenin politika
ve beklentilerine uygun olanlari hizli ve maliyet etkin bir sekilde belirlemeyi
mumkin kilmaktadir. Ayrica, bordro, izinler ve rapor gibi rutin iglemlerin dijital
ortamda yapilmasi hem maliyet hem de zaman acisindan tasarruf saglamaktadir.
Cevrimici egitimlerde de kullanimi ile galisanlarin gelisimini destekleyerek
bagliliklarini da olumlu yonde etkilemektedir (Kirilmaz, 2020, s.198) Ek olarak, bilgi
teknolojilerinin insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari baglaminda kullanildiginda
organizasyonlarin ~ basarilarina olumlu yonde etkilerde bulundugu da
belirtiimektedir (Turulja ve Bajgoric, 2016, s.43)

Glnumulzde yasanan teknolojik gelismeler sonucu uygulanan teknoloji sistemleri,
ise alim profesyonelleri ve organizasyonun ihtiyac duydugu yetenekler arasindaki
temasi guclendirmektedir.  Sireglerin; daha hizli, sistematik ve objektif olarak
kullaniimasina imkan saglamaktadir (Allal-Ch’erif vd., 2021). Bu teknoloji
sistemlerinden biri de yapay zeka ve teknolojileridir. Yapay zeka teknolojilerinin ise
alim ve sec¢im slrecinde kullaniminin; ise alim maliyetlerini azaltmaya yardimci ve
bu sureglerdeki verimliligi artirmaya yardimci oldugu belirtiimektedir (Tewari ve
Pant, 2020).

Bu calisma nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmis olup, yari yapilandiriimis
sorularla desteklenmistir. Yapay zekénin ise alim slreclerinde kullanimi UGzerine
alan yazinda bircok calismaya rastlamak midmkindir. Bu arastirmanin éne gikan
noktalarindan biri, yapay zekanin ise alimda kullanimin kamu ve &6zel sektérde
farklarinin ve/veya benzerliklerinin tartisiimasidir. Ozellikle yapay zekanin kamu ve
Ozel sektorlerde olmak Uzere hangi alanlarda kullanildigi ve bu alanlarla bagintisi
Uzerinde durulmustur. Kamu sektorinden 5, 6zel sektdorden 5 ayn Kisiyle
gorisulerek toplam 10 katilimciyla arastirma yapilmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin ise alim sureglerinde kullanimi, isverenler ve adaylar
icin dnemli yenilikler ve avantajlar sunmaktadir (Kisi ve Ozer, 2023). Bu teknolojiler,
adaylarin 6zge¢mislerini hizli ve etkili bir sekilde tarayarak, pozisyona en uygun
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adaylari belirlemeye yardimci olur (Tasliyan ve Yilmaz, 2022). Milakat planlama
ve yetkinlik analizi gibi sireglerde de yapay zeka, insan hatasini minimize ederken,
objektif ve adil bir degerlendirme saglar. Adaylar igin ise, yapay zeka tabanl
sistemler, yeteneklerinin ve deneyimlerinin daha tarafsiz bir sekilde
deg@erlendiriimesine olanak tanir. Ancak, bu teknolojilerin etik ve dogru bir sekilde
kullaniilmasi buyidk énem tasir (Dindar ve AJagayak, 2023). Bu teknolagijilerin;
tarafsiz olmasi ve gizlilik ile glivenlik konularina dikkat edilmesi (Oztiirk ve Zeybek,
2021), basarili bir ise alim sireci igin kritik faktorlerdir. Sonug olarak, yapay zekéa
teknolojilerinin ise alim sdreglerinde etkili ve adil bir sekilde kullanilmasi hem
isverenlerin hem de adaylarin kazanimlarini maksimize edebilir ve is diinyasinda
daha verimli bir ortam yaratir.

Arastirma sonugclari genel olarak degerlendirildijinde; 6zgecmis taramasi, aday-
nitelik eslestirmesi, oryantasyon egitimi, milakat planlama, ¢evrimici sinavlar gibi
noktalarda yapay zeka teknolojilerinden yararlanilabilecedi belirtimektedir. Yapay
zeka teknolojilerini kullanmanin; zamandan ve maliyetten tasarruf edebilmek, is
yuklerinin azalmasi ve dnyargisiz sekilde ise alim yapabilmeleri konusunda destek
sagladigi da belirtimektedir. Ancak c¢alisma sonuglarina goére; yapay zeka
teknolojilerinin 6zellikle organizasyon-aday uyumu ve 6rgut kiltird baglaminda
dikkat edilmesi gerektigi, insanlarin bu sirecglerde mutlaka rol almasi gerektidi,
geleneksel ise alim suregleri ile teknoloji destekli ise alim silreglerinin entegre
halde kullanilmasi gerekliligi de ortaya konulmaktadir. Katihmcilarin yanitlarina
goére; yapay zekad teknolojilerine yonelik farkli uygulamalar da sireglere dahil
edildiginde, insan kaynaklari profesyonellerinin gerekli konularda bu uygulamalari
kullanma beklentilerinin bulundugu da yorumlanabilir.

Arastirmanin sonuglarina gére, kamu sektériinde 6zel sektére nazaran yapay
zekanin ise alim sureglerinde yer almamasi hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bir yandan, insan temelli karar alma slreclerinin korunmasi, adaylar
arasinda daha insani bir degerlendirme saglayabilir. Bu durum, ise alim
sureclerinde 6nyargi ve ayrimcilik riskini azaltabilir. Calismanin bu dogrultuda, alan
yazinda cgesitli galismalarla paralellik gosterdigi sylenebilir (Hemalatha vd., 2021;
Tiftik, 2021). Ote yandan, yapay zekanin sagladigi hiz ve verimlilikten mahrum
kalmak, ise alim slreglerini daha uzun ve maliyetli hale getirebilir. Alan yazinda ise
alm surecinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin verimlilik (Gur vd., 2019;
Mulla vd., 2023) ve maliyet tasarrufu (Geetha ve Bhanu, 2018) konularinda
avantajlar yarattigi da belirtiimektedir. Bu baglamda, ¢alismanin alan yazindaki
cesitli calismalarla benzer sonuglara vardigi sdylenebilir. Ayrica, yapay zekanin
veri analizindeki Gstlnliginden faydalanmamak, en uygun adaylarin belirlenmesi
strecinde firsatlarin kagirilmasina yol agabilir. Sonug olarak, kamu sektériinde
yapay zekanin 6zel sektére oranla daha az kullanilir olmasi, stireglerin insan odakli
kalmasini saglarken, verimlilik, zaman ve maliyet tasarrufu, ayni zamanda
objektiflik agisindan da bazi eksikliklere neden olabilir.

Ozel sektérde yapay zekanin ise alim siireclerinde yer almasi hem verimlilik hem
de adalet acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zek&, buydk veri
kimelerini hizli ve dogru bir sekilde analiz ederek en uygun adaylari belirlemeye
yardimci olabilir, bu da ise alim sirecini hizlandirir ve maliyetleri diisurir. Ayrica,
onyargilardan arindiriimis algoritmalar kullanildijinda, ise alim sirecinde daha
objektif ve adil degerlendirmeler vyapilabilir. Bununla birlikte, yapay zeka
sistemlerinin dogru ve etik bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi gereklidir; aksi
halde, algoritmalarda yer alan gizli 6nyargilar, ayrimciiga yol acgabilir. Sonug
olarak, 6zel sektdrde yapay zekanin ise alim sireclerinde kullaniimasi, dogru ve
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etik uygulamalarla birlikte hem verimliligi artirabilir hem de daha adil sonuglar elde
edilmesini saglayabilir.

Yapay zekanin kamu ve 6zel sektérde ise alim sureglerinde kullaniimasi, her iki
sektor icin de onemli yenilikler ve faydalar sunmaktadir. Ayni zamanda yapay
zekanin etik ve dogru bir sekilde kullaniimasi blyidk 6énem tasir. Bahsedilen
teknolojilerin tarafsiz ve adil olmasi, adaylarin mahremiyetine saygi gosterilmesi
ve veri guvenliginin saglanmasi, bu teknolojilerin basarili bir sekilde entegrasyonu
igin kritik faktorlerdir. Sonug olarak, yapay zekénin kamu ve 6zel sektérde ise alim
sureclerinde kullaniimasi, verimliligi artirarak ve adil bir degerlendirme saglayarak
her iki sektérde de dnemli kazanimlar sunmaktadir.

Bu calismanin Kkisitlari arasinda ulasilabilen katilimci sayisi, katilimcilar ve
arastirma sorulari baglaminda degerlendirmeler vyapilmis olmasi, kamu
sektériindeki yapay zeka teknolojilerinin 6zel sektére kiyasla daha az kullanimin
olmasi, zaman ve maliyet unsurlari yer almaktadir. Calismanin; 6zel ve kamu
sektéri baglaminda ise alim sirecindeki yapay zeka teknolojileri konusunda alan
yazina bir géris sunmasi ve fayda saglamasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
calismanin katilimci grubu igin gecerli oldugu séylenebilir. Bu baglamda, gelecek
calismalarda daha fazla katilimciya ulasiimasi, alinan yanitlar dogrultusunda
yapay zekad teknolojileri konusundaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
odaklaniimasi da onerilebilmektedir.

KAYNAKCA

Albert, E.T. (2019). Al in Talent Acquisition: A Review of Al-Applications used in
Recruitment and Selection, Strategic HR Review, 18 (5), 215-221.

Alexandru, B.V., Arabela, B. ve Daiana, M.M. (2022). Advantages and
Disadvantages of Using Artificial intelligence in the Recruitment and
Selection Processes in the Context of Covid-19, Labour Market New
Challenges: The COVID-19 Pandemic Context, 3.

Allal-Chérif, O. Aranega, A.Y. ve Sanchez, R.C. (2021). Intelligent recruitment: How
to Identify, Select, and Retain Talents from around the World Using Atrtificial
Intelligence, Technological Forecasting and Social Change, Cilt: 169,
120822, 1-11.

Armstrong, M. ve Taylor, S. (2014). Armstrong’s Handbook of Human Resource
Management Practice. Kogan Page Publishers.

Bal, Y. ve Bal, M. (2021). Proaktif insan Kaynaklari Yénetiminin Yeni Giici: iK
Analitigi ve Yapay Zeka, Business & Management Studies: An International
Journal, 9(3), 1198-1216.

Bal, M., Bal, Y. ve Bozkurt, S. (2019). insan Kaynaklari Yénetiminde Etkin Bir ise
Alim Siireci icin Yapay Zeka Yéntemlerinin Kullanimi, Conference: 3.
Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Kongresi, Bodrum Mugla, 18-21 Nisan
2019, 1068-1080.

Baltaci, A. (2019). Nitel Arastirma Sureci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir? Ahi
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), 368-388.

53



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giz. ss:38-56

Bhalgat, K. H. (2019). An Exploration of How Artificial Intelligence is Impacting
Recruitment and Selection Pro_cess, (YUksek Lisans ngi), Dublin Business
School/ Bilgi Sistemleri (MBA) Isletme YUksek Lisansi, Irlanda.

Bhardwaj, G., Singh, S. V. ve Kumar, V. (2020) An Empirical Study of Artificial
Intelligence and its Impact on Human Resource Functions. (igcinde) 2020
International Conference on Computation, Automation and Knowledge
Management (ICCAKM) (ss. 47-51). IEEE.

Bozkurt Gumrlkgloglu, Y. ve Yakacak, G.A. (2024). Yapay Zekanin ise Alim
Sireclerinde Kullanimi ve Algoritmik Ayrimcilik, Ankara Universitesi Hukuk
Fakliltesi Dergisi 72 (4), 1701-1757.

Cakir, N. (2023). Post-Pandemi Siirecine Yénelik insan Kaynaklari Yénetimi
Uygulamalarinin  Belirlenmesi, (Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi),
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi/ Lisansustlii Egitim Enstitiis,
Sakarya.

Cinarer, G. (2021). Yapay Zeka ve Dijital Teknoloji, Ankara: iksad Publishing
House.

Doémbekci, H. A. ve Erisen, M. A. (2022). Nitel Arastirmalarda Gorisme
Teknigi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22 (Ozel Sayi 2), 141-
160.

Ddndar, K. ve Agacayak, A. (2023). Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi ile insan
lliskileri Analizi. S. Neseli, H. Terzioglu (Ed.) Muhendislikte Yenilikgi
Yaklagimlar-2 (1. Baskil) iginde (ss.123-144), Istanbul: Egitim Yayinevi.

Eren, Z. (2020). Toplum 5.0 ve Dijital Dinyada Toplumsal Donlisim ve Egitim
5.0.(icinde) Dijital Dénlsim ve Sirecgler (ss.169-206), istanbul Geligim
Universitesi Yayinlari.

Eristi, S. B. ve Akbulut, A. T. (2014). Anadolu Universitesi Endiistriyel Sanatlar
Yiiksekokulu Moda Tasarimi Bélimi Ogrencileri Orneginde Sanatsal

Tasarim Surecine Dayali Kultar Algisi, Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi, 2
(1), 8-37.

Ertas, A. (2022). Dijital insan Kaynaklari Yénetimi. D. Cagla, G. Bora (Ed.) Dijital
insan Kaynaklari Pazarlamasi (icinde) (ss.9-24), istanbul: Efe Akademi
Yayinlari.

Fraij, J. ve Laszlo, V. (2021). A Literature Review: Atrtificial Intelligence Impact on
the Recruitment Process, International Journal of Engineering and
Management Sciences (IJEMS), 6 (1), 108-119.

Geetha, R. ve Bhanu, S.R.D. (2018). Recruitment through Artificial Intelligence: A
Conceptual Study, International Journal of Mechanical Engineering and
Technology (IJMET), 9 (7), 63-70.

Geng, C. (2016). E-insan Kaynaklari Yénetiminde E-ise Alim Sireci, Kurgu, 24 (1),
63-85.

Gir, Y.E., Ayden, C. ve Yiicel, A. (2019). Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin insan
Kaynaklari Yénetimine Etkisi, Firat Universitesi Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, 3 (2), 137-158.

54



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giz. ss:38-56

Hewage, A. (2023). Exploring the Applicability of Artificial Intelligence in
Recruitment and Selection Processes: A Focus on the Recruitment Phase,
Journal of Human Resource and Sustainability Studies, 11, 603-634.

Hemalatha, A., Kumari, P.B., Nawaz, N. ve Gajenderan, V. (2021). Impact of
Artificial Intelligence on Recruitment and Selection of Information Technology
Companies, Proceedings of the International Conference on Artificial
Intelligence and Smart Systems (ICAIS-2021), Coimbatore, Hindistan, 25-27
Mart 2021, ss. 60-66.

Karabog@a, U. (2020). ise Aiim Siireglerinde Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi,
(Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi), Istanbul Medipol Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kinlmaz, S. K. (2020). Digital Transformation in Human Resources Management:
Investigation of Digital HRM Practices of Businesses. Research Journal of
Business and Management (RJBM), 7 (3), 188-200.

Kirlimaz, S. K. ve Ates, C. (2021). ise Alimlarda Yapay Zeka Kullanimi: Kavramsal
Bir Degerlendirme, Journal of Business and Trade, 2(1), 37-48.

Kiremitci, E. (2023). insan Kaynaklari Yonetiminde Dijital
Donlisiim, (Yayilanmamis Yiksek Lisans Tezi), Dokuz Eylil Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiis(, izmir.

Kisi, N. ve Ozer, M. A. (2023). insan Kaynaklari Yonetiminde Yapay Zeka
Teknolojisinin Benimsenmesi Uzerine Gug¢ Alani Analizi. Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26 (Ozel Say1), 35-52.

Kiglikkaya, G. (2006). insan Kaynaklari Ydénetiminde Personel Secimi ve Bir
Uygulama, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiis{, istanbul.

Kshetri, N. (2021). Evolving Uses of Artificial Intelligence in Human Resource
Management in Emerging Economies in the GLobal South: Some
Preliminary Evidence, Management Research Review, 44 (7), 970-990.

Mulla, Z.S., Saha, L. ve Prabhakar, N.J. (2023). Role of New Emerging
Technologies in Recruitment and Selection Process, The Online Journal of
Distance Education and e-Learning, 11 (1), 306-314.

Nawaz, N. (2020). How Far Have We Come with the Study of Artificial Intelligence
for Recruitment Process, International Journal of Scientific & Technology
Research, 8 (7), 488-493.

Nikitas, A., Michalakopoulou, K., Njoya, E.T. ve Karampatzakis, D. (2020). Artificial
Intelligence, Transport and the Smart City: Definitions and Dimensions of a
New Mobility Era, Sustainability, 12 (7), 1-19.

Ore, O. ve Sposato, M. (2022). Opportunities and Risks of Artificial Intelligence in
Recruitment and Selection, International Journal of Organizational Analysis,
30 (6), 1771-1782.

Ozer, M. A. (2023). Adalet Yonetiminde Etkinlik Arayislari: Robotik Birokrasi ve
Yapay Zeka Yonetisimi. Tirkiye Adalet Akademisi Dergisi, (55), 337-374.

Ozkan, M. (2019). Gérsel Sanatlar Ogretmen Adaylarinin Sosyal Medyanin
Ogrenme Siirecine Etkilerine lliskin Gériisleri ‘Pamukkale Universitesi

55


https://www.emerald.com/insight/search?q=Nir%20Kshetri
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2040-8269

istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giz. ss:38-56

Ornegi’, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi/
Egitim Bilimleri Enstittisu), Denizli.

Oztiirk, I.D. ve Zeybek, B. (2021). Dijitallesme ve Etik Sorunlar: Nesnelerin
interneti  Teknolojisini Gozetim,  Gizlilik, Guvenlik  Kapsaminda
Degerlendirme, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Sayi 55, 1-15.

Son, M., Lee, H. ve Chang, H. (2019). Artificial Intelligence-Based Business
Communication: Application for Recruitment and Selection, Business
Communication Reseasrch Practice, 2 (2), 84-92.

Senkul, G. (2022). Is Etiginin Ise Alm Sirecine Etkisi: Yapay Zeka
Uygulamalarinin Rold. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Bagkent Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitlist/ Isletme Anabilim Dali/ Isletme Doktora Programi,
Ankara.

Taghyan, M. ve Yilmaz, O. i. (2022). Yapay Zeka ve isletmeler Agisindan
Sonuglari. Academic Social Resources Journal, 7(36), 463-471.

Tewari, I. ve Pant, M. (2020). Artificial Intelligence Reshaping Human Resource
Management: A Review. (icinde) 2020 IEEE International Conference on
Advent Trends in  Multidisciplinary = Research and Innovation
(ICATMRI) (2020 Aralik), (ss. 1-4).

Thakur, A., Hinge, P. ve Adhegaonkar, V. (2023). Use of Artificial Intelligence (Al)
in Recruitment and Selection, Proceedings of the Internatioal Conference on
Applications of Machine Intelligence and Data Analytics, 19 Mayis 2023,
§5.632-640.

Tiftik, C. (2021). insan Kaynaklari Yénetiminde Yapay Zeka Teknolojileri ve
Uygulamalari, IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (9), 374-390.

Turulja, L. ve Bajgoric, N. (2016). Human Resources or Information Technology:
What is More Important for Companies in the Digital Era? Business Systems
Research, 7 (1), 35-45.

TarnUklG, A. (2000). Egitim Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek
Nitel Bir Arastirma Teknigi: Goérisme. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yénetimi, 6 (24), 543-559.

Ucacak, K. (2020). insan Kaynaklari Yénetimindeki Yapay Zeka Tekniklerinin
Kamu  Sektérinde  Uygulanabilirliginin  Degerlendiriimesi, 1 ~ Mayis
Uluslararasi Kongresi- Calisma Hayatinda Yeni Zihniyet ihtiyaci ve Pratik
Uygulama Zemini Olarak Kamu Gorevlileri Sendikaciligi Kongresi Bildiriler
Kitabi 2. Cilt, Ankara, 30 Nisan-2 Mayis 2020, ss.143-155.

Umachandran, K. (2021). Application of Artificial Intelligence for Recruitment in
Manufacturing Industries, Journal of Emerging Technologies, 1(1), 11-18.

Vardarlier, P. ve Zafer, C. (2020). Use of Artificial Intelligence as Business Strategy
in Recruitment Process and Social Perspective. (icinde) Digital business
strategies in blockchain ecosystems: Transformational Design and Future of
Global Business, (ss. 355-373), Springer.

Yiicel, C.P. (2018). Elektronik Ise Alim Siirecinde Sosyal Paylasim Sitelerinin
Kullanimi ve Bir Uygulama, (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi), Yildiz
Teknik Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii/ isletme Anabilim Dali/ insan
Kaynaklari Yonetimi Yiksek Lisans Programi, istanbul.

56



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giz. ss:57-72

GREEN LOGISTICS: DEFINING THE FACTORS
INFLUENCING EMPLOYEE’S ENGAGEMENT IN
SUSTAINABILITY, AND LINKING IT TO THE
CORPORATE IDENTITY AND ITS SOCIAL
RESPONSIBILITY

Bushra Wael Aloush
Istanbul Ticaret University, Master Student, Department of Business
Administrations
bushra.aloush@istanbulticaret.edu.tr ORCID: 0009-0004-0106-0619

Abstract

This study investigates the degree of congruence between employees' perceptions of
company sustainability and their use of sustainable activities outside of work. A total of 217
participants from logistics enterprises in Istanbul completed a detailed questionnaire that
assessed demographics, corporate social responsibility (CSR), pro-environmental
behavior (PEB), and organizational identification. The findings show a robust relationship
between CSR perception and PEB, confirming the idea that employees who see their
employer as socially responsible are more inclined to take pro-environmental measures.
Furthermore, organizational identification predicts PEB, demonstrating the importance of
employee commitment to the business in generating sustainable habits. The mediation
analysis also demonstrates that Ol mediates the link between CSR and PEB, emphasizing
its significance in influencing workers' sustainable actions. The report emphasizes the need
of organizations improving their CSR programs and promoting organizational identification
in order to raise sustainability practices both within and outside of the workplace.
Limitations include the study's narrow emphasis on a single city and industry, which
suggests opportunities for larger geographical and sectoral replication.
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YESIL LOJiSTiK:_ GALISANLARIN SURDURULEBILIRLIGE KATILIMINI ETKILEYEN
FAKTORLERI TANIMLAMAK VE BUNLARI KURUMSAL KiMLiK VE SOSYAL
. SORUMLULUKLA BAGLANTILAMAK
Oz
Bu calisma, lojistik sektériindeki c¢alisanlarin girketlerinin sdrdliriilebilirlik hedeflerini nasi
algiladiklarini ve bu hedefleri hayatlarina nasil entegre ettiklerini arastirmaktadir. Calisma,
calisanlarin sirket strdlrilebilirlik algilan ile is disinda sdrdlirilebilir faaliyetler kullanma
derecesi arasindaki uyumu incelemektedir. istanbul'daki lojistik sirketlerinden toplam 217
katilimci, demografik bilgiler, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), ¢evre dostu davranis (CDD)
ve érgiitsel kimlik (OK) degerlendiren ayrintili bir anketi tamamladi. Bulgular, KSS algist ile CDD
arasinda gli¢lii bir iliski oldugunu géstererek, isverenini sosyal olarak sorumlu géren galisanlarin
cevre dostu 6nlemler almaya daha yatkin olduklan fikrini dogrulamaktadir. Ayrica, OK'nin
CDD'yi 6ngérdiigiinii géstererek, galisan bagliliginin strddiriilebilir aliskanliklar olusturmadaki
6éneminiortaya koymaktadir. Aracilik calismasi, OK'nin KSS ile CDD arasindaki badlantiyi araci
kildigini  da gébstererek, c¢alisanlarin sdrdlriilebilir eylemlerini etkilemedeki &nemini
vurgulamaktadir. Rapor, isletmelerin KSS programlarini gelistirmeleri ve OK'yi tesvik etmeleri
gerektigini, béylece hem isyerinde hem de is disinda stirdliriilebilirligi tesvik etmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Sinilamalar arasinda g¢alismanin tek bir sehir ve sektére odaklanmasi yer
almakta olup, bu durum daha genis cografi ve sektorel tekrarlar igin firsatlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Stirdiiriilebilirlik, Cevre dostu davranig, Orglitsel kimlik.
JEL Kodlan: M10, M14, M19.
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1. Introduction

With the crucial role played by the logistics sector in global economic activity, the
need for environmental sustainability is becoming more and more intertwined in
today's logistics environment. The logistics sector, which enables the
transportation, warehousing and processing of goods, has grown rapidly,
promoting economic development but also presenting environmental problems
such as carbon emissions and increased pollution. (He et al., 2018). As the logistics
industry develops, sustainable methods are becoming increasingly necessary.
Once seen as a personal decision, environmental sustainability has now become
a primary goal for many companies, particularly companies looking to improve their
operational effectiveness and reduce their environmental impact. (Kiglkoglu and
Pinar, 2015).

Companies are gradually using green logistics technologies in response to
increasing environmental and regulatory requirements. Among these strategies
are initiatives to reduce emissions, enhance the energy economy and introduce
environmentally friendly technology (Vienazindiené et al., 2021). Companies are
realizing that supporting larger environmental goals and achieving long-term
profitability can be achieved through a strong sustainability plan (Abe et al., 2019).
Following the emergence of green logistics which indicates the trend towards
sustainability, social and economic concerns have been addressed, reducing the
environmental impact of logistics operations (Manjunath, 2014).

Employees’ pro-environmental behavior is influenced by and alignment of
corporate social responsibility with business objectives. Moreover, the crucial role
in developing a sustainable culture is played by management and human
resources (Luis and Silva, 2022). Good communication and transformational
leadership are essential to increase employees' understanding of the environment
and to encourage sustainable activities ( Lee et al.,, 2018 ). Companies must
understand the relationship between employee behavior, corporate identity and
CSR as they work to integrate sustainability into their core principles in order to
drive effective environmental initiatives (Saeed et al., 2019).

This paper examines the impact of workers' sense of belonging to the company on
their environmental actions, and how it influences workers' attitudes about
corporate social responsibility. The study aims to shed light on the dynamics in the
logistics industry, support the overall sustainability of the industry, and research
how these variables interact by focusing on logistics companies in Istanbul. The
research also aims to shed light on processes that may facilitate the shift towards
more environmentally friendly logistics methods and enhance corporate
sustainability initiatives. By conducting an in-depth examination of the links
between organizational identity, CSR and employee behavior.

2. THEORETICAL FRAMEWORK
2.1. The advancement of logistics and the importance of sustainability in
modern logistics

The logistics sector is now being a major factor in the economic sector as it is
currently playing an important role in connecting consumers with suppliers.
Logistics involves the movement of goods globally, encompassing essential tasks
such as picking, delivering, storing, handling, packing, recycling, and post-
processing, all aimed at fulfilling demand and supply requirements (He et al.,
2018). The logistics sector is evolving continuously, bringing both advantages and
disadvantages. While it drives economic growth, it also contributes to rising carbon
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emissions. Daily operations significantly affect the environment. Initially seen as a
personal choice, the shift towards environmental sustainability is now a common
objective for organizations. Many companies are proactively striving to operate in
a more environmentally responsible manner (Kigukoglu and Pinar, 2015).

Sustainable management systems have begun to be adopted by various
companies, though they are often not fully integrated into these firms. The impact
of financial success on sustainability is unclear, as social and environmental factors
are often separate from financial performance (Hristov and Chirico, 2019). To
achieve sustainability, organizations involved in sustainability efforts require a
thorough vision. They will need a comprehensive system that clearly represents
the sustainability perspective (Chofreh and Goni, 2017). An increasing number of
risk-averse organizations are opting for a resilience strategy instead of a "business
as usual" approach that overlooks risk. This shift is driven by the understanding
that resilience is crucial for not only the long-term profitability and growth of
businesses but also for the future well-being of humanity (Abe et al., 2019).

The growth of freight transportation services in recent years has significantly
impacted congestion, safety, and pollution. Green logistics initiatives have been
increasingly adopted by companies, and the demand for green logistics solutions
from countries is nonetheless increasing (Vienazindiené et al., 2021). Building a
sustainable company starts with a strong sustainability strategy and an effective
governance framework. Entrepreneurs need to be honest about their business
practices and develop a new business model that moves away from unsustainable
practices (DHL, 2023). An organization’s receptiveness to new ideas affects its
readiness to embrace new technologies. If companies want to succeed in the feild
of adopting advanced environmental strategies, the have to work on making their
innovative potential greater (Lee et al., 2018).

The term logistics revolves around all activities associated with the movement of
goods and services, while the term “green logistics” means measuring the
environmental impact of logistics operations and reducing their impacts.
(Manjunath, 2014). However, due to these measures, protecting the rights of
residents and individuals to live in a healthy and appropriate environment may be
violated and become very difficult (Perkumiené et al., 2020). There are new
approaches being developed and economically viable solutions being created to
achieve environmental sustainability due to the need to protect the environment
being the important factor for this (Zowada, 2020). Green performance has several
elements that have been focused on in several other researches, the most
important of which are budget measures and providing feedback to help with this
(Saeed et al.,, 2019). Green logistics, which is in line with the principles of
environmentally sustainable development, is recognized in scientific discussions
for its ability to address environmental, economic and social issues that can be
summarized in the methods and metrics used to reduce environmental impact
(Vienazindiené et al., 2021).

Environmental positions are divided into voluntary and mandatory, and by
providing a suitable work environment for employees, human resources
management (GHRM) can contribute to their participation in practices that help
preserve the company and achieve environmental sustainability, including
environmentally friendly contributions (Saifulina et al., 2020). Employees can be
helped to understand the importance of protecting the environment and increase
their awareness of the importance of collecting waste and identifying and reducing
sources of pollution by involving them in green training programs (Saeed et al.,
2019). Enhancing the environmental aspect is a must and can be achieved through
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several things, the most important of which is the use of environmentally friendly
vehicles and switching to alternative energy sources. Companies can get a
financial return by reducing their environmental impact and using renewable
energy sources effectively. And also providing a fair and healthy working
environment for employees and safety considerations, which improves the social
aspect (Vienazindiené et al., 2021).

2.2.  Employees' Views on Corporate Sustainability and The Influence of
Management's Support

Leadership support in projects has been consolidated and the importance of
management skills in this area has increased (Luis and Silva, 2022). To influence
environmental business and its functions, studies and research have shown that
managers’ decisions greatly influence this, in addition to promoting and maintaining
sustainability (Luis and Silva, 2022). Employee activity and participation in
intensifying efforts to develop skills and implement green practices leads to
integrated success. It is worth noting the importance of coordination and
adjustment across various disciplines to implement green operations, as they are
rather complex operations (Lee et al., 2018).Intermediate supervisors need to have
a deeper understanding of the company's stance on environmental issues and
possess greater authority to act accordingly. Consequently, we expect that mid-
level supervisors will promote environmental concerns, enhancing awareness of
how the company's commitment to ecology influences organizational citizenship
behaviors (Luis and Silva, 2022).

Among various leadership styles, transformational leadership has garnered
significant attention for promoting creative practices. Transformational leaders
inspire and stimulate the intellects of those they lead, fostering creativity,
performance, trust, and engagement. By creating a supportive and trustworthy
environment, transformational leaders encourage positive responses from their
subordinates, including increased commitment, job satisfaction, civic engagement,
and productivity (Li et al., 2019).

Ecological enthusiasm refers to a positive emotion that drives individuals to engage
in environmentally friendly behaviors (Afsar et al., 2016). Workplace spirituality
fosters this ecological enthusiasm, which is influenced by environmental
awareness. This awareness involves understanding and caring about the impact
of human activities on the natural world and its inhabitants (Afsar et al., 2016). Pro-
environmental behavior benefits many businesses involved in the supply chain in
both direct and indirect ways. Primarily, companies benefit from reduced
transportation costs, especially by lowering carbon dioxide emissions, all while
maintaining high standards of customer service (Reshetnikova et al., 2021). A clear
green vision encompasses a set of values and symbols that support environmental
management, directing employees to participate in environmental issues. A green
learning environment and efficient communication channels help ensure that
employees are well-informed about environmental matters in their workplace
(Saeed et al., 2019). However, many pro-environmental workplace activities, such
as turning off cameras during video meetings, sorting waste, or biking, are typically
voluntary and seldom enforced or institutionalized by the company (Luis and Silva,
2022).

Creating more sustainable businesses requires fostering cultures that promote
social responsibility and encourage employees to adopt greener practices. To
support this, awareness should be integrated into the company's mission
statement, policies, strategic plans, internal communications, and reports to

60



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi1:15 Giiz. ss:57-72

effectively advocate for sustainability (Saroha, 2014). The role of top management
is essential for securing and effectively allocating resources needed to implement
green practices and achieve an environmental competitive advantage. Access to
financial and technical resources significantly enhances the adoption of
transformational solutions (Lee et al.,, 2018). Among various leadership styles,
transformational leadership has garnered significant attention for fostering
transformational practices. Transformational leaders enhance their followers'
creativity, performance, trust, and engagement by inspiring them, stimulating their
thinking, and empowering them (Li et al., 2019). Employee confidence in
leadership is essential for a transformational management approach.
transformational leaders create a positive emotional environment and build mutual
trust, motivating individuals to exceed their expected roles. Trust is seen as a
reciprocal relationship where team members rely on their leaders for guidance and
conduct (Lee et al., 2018).

2.3. Corporate Social Responsibility: The Environmental Effects of
Sustainable Practices on Freight Transportation

The logistics industry is evolving over time, with both advantages and
disadvantages. While it fosters economic growth, it also contributes to increased
carbon emissions. Daily operations significantly impact the environment. Initially,
adopting green practices was primarily an individual effort, but it is increasingly
becoming a goal and priority for organizations (Klglkoglu and Pinar, 2015).
Freight transportation undeniably contributes to significant environmental issues,
such as air pollution from emissions, as well as various social and economic
problems. This is why freight transportation should be prioritized in sustainability
strategies (He et al., 2018).

For the past 30 years, scholars and practitioners have been working to establish a
unified understanding of the concept: Corporate Social Responsibility. In 1960,
Keith Davis suggested that social responsibility involves "decisions and actions
taken for reasons that extend beyond the firm's direct economic or technical
interests." This defines what it means for a firm to be socially responsible. Eells
and Walton (1961) argued that corporate social responsibility (CSR) pertains to
"the issues that emerge when corporate activities impact the social environment,
and the necessity to address the full range of obligations that businesses have to
society, including the most fundamental—economic (Carroll, 1991).

After assessing the organization’s orientation and its environmental activities,
transitioning from inactivity to active involvement, environmental management
continuously evaluates strategies related to this issue. However, determining a
company's strategic orientation primarily depends on its financial resources,
employee competencies, and contributions to fostering an environmental culture
(Kiglkoglu and Pinar, 2015). Road-based transportation networks contribute to a
variety of social, environmental, and economic impacts in cities around the world.
These effects include traffic congestion, air and noise pollution, and the
consequences of traffic accidents (Browne et al., 2012). Vehicle kilometers, as a
transportation statistic, are calculated by multiplying the number of vehicles on a
particular roadway or ftraffic network by the average distance they travel in
kilometers (De Radigués et al.,, 2019). Alternative fuel is a broad term
encompassing unconventional and nontraditional energy sources. It is important to
note that some of these alternative fuels are environmentally friendly. For instance,
liquefied natural gas (LNG) and compressed natural gas (CNG) are examples of
fossil-based alternative fuels (DHL, 2023).
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Business entities are regarded as key players in addressing sustainability
challenges. Encouraging pro-environmental behavior among employees is a
crucial way for companies to fulfill their societal responsibilities and promote the
long-term advancement of the natural world (Lu et al., 2020). Firms and individuals
ultimately develop similar ethical standards and values through inheritance and
societal influence. Therefore, as employees become integrated into a specific
corporate environment, their environmentally friendly behavior is shaped by the
company’s ethical principles and their own personal ethical views (Lu et al., 2020).

2.4. Organizational ldentification Theories, Strategies and Commetment

Organizational identification is defined as the feeling of connection or association
with a corporation, where people define themself with regard with the
organization(s) of which they represent. Employees frequently align themself with
cooperatives, exerting attempts to achieve the goals and objectives of the team
with whom they identify, collaborate and connect (Cheema et al., 2020). Social
identity is interpreted to mean that the a person's awareness that they
are connected to particular social organizations, in addition to the psychological
worth and importance of affiliation with those groups to them. To put it differently,
social identity is an individual's impression of themselves as a part of a particular
social group. The classification process, which separates the world into digestible
chunks, is crucial to social identity theory (Abrams & Hogg, 1990). The theory of
organizational identities is divided into two types: self-categorization theory and
social identity theory. The social identity approach helps to understand
organizational identity and contributes to discovering the behavior of individuals
and how it is affected by self-definition, interaction, and bias against others
between groups (Acar et al., 2018). Organizational identification describes the
basic elements of the identities of individuals and companies and must be resolved
to understand behaviors and perspectives in companies (Lee et al., 2015). The
success of an organization's goals is achieved by allowing employees to align their
interests to high levels of organizational identity with its goals (Cheema et al.,
2020). Comparisons in society allow people to evaluate their own talents,
perspectives, and experiences. According to social identity theory, social
comparison helps to clarify one's social identity, however the comparison is often
among internal communities and outsiders (Abrams & Hogg, 1990).
Organizational commitment characterizes the bonds between managers and
employees psychologically (Stinglhamber et al., 2015). Among companies, the
effect of external recognition based on organizational identity differs from the effect
of employee communication. The formation and impact of communication content
on organizational identity is determined by the role of the communication
environment (Smidts et al., 2021).

People need better self-assess serves as a motivating basis for distinguishing
between social groupings. Diversification is more likely to occur on aspects of
general social worth or of specific relevance to the in-group, particularly those
whereby members of the group is generally favorable. Thus, one's social identity
is strengthened to to the point that the considered in-group is viewed as both
distinct from and superior to the observed out-group, resulting in positive
uniqueness (Abrams & Hogg, 1990).

2.5. Relationship between Pro-environmental Behavior, Corporate Social
Responsibility Perception, and Organizational Identification

When an organization has a large number of employees or customers, its efforts
and commitment to reducing environmental impact can significantly influence the
behavior of many individuals (Van der Werff et al., 2021). The CSR approach has
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become a global issue and is now implemented to help businesses manage
stakeholder pressure while enhancing their competitive advantage and operational
efficiency (Kamaruddin et al., 2021). Corporations perceived as committed to CSR
receive positive feedback and are significantly more attractive to their employees
(Barland, 2022). Additionally, employees feel more satisfied when their companies
engage in socially responsible practices, which boosts their self-esteem and
reinforces their decision to be part of the organization (Barland, 2022). Given that
employees are a vital group of stakeholders who both need and advocate for
organizational efforts to establish and sustain a socially responsible workplace,
CSR is essential as a corporate ethical and moral obligation. This is particularly
true for the manufacturing industry, where operations involve a wide range of
participants, including raw material suppliers, employees, and target markets
(Kamaruddin et al., 2021). Employees who trust their employer due to the
organization's CSR activities will develop a strong sense of identification with the
organization, positively influencing their attitudes and behaviors in the workplace
(Barland, 2022).

3. METHODS
3.1. Research Model and Research Question

This study aims to determine whether employees in the logistics sector are aligning
with their company's commitment to sustainability and whether they are willing to
incorporate these practices into their own lives.

The research question was: To what extent do workers perceive and engage with
companies' sustainability efforts in their personal lives, and what factors influence
their adoption or non-adoption of sustainable practices outside of the workplace.
Moreover, the study outlines three distinct hypotheses, which are as follows:

H1. There is a positive relation between an employee's perception of
corporate social responsibility and his/her pro-environmental behaviors.

H2. There is a positive relation between organizational identification and pro-
environmental behavior.

H3. The relationship between perceived corporate social responsibility and
employees' pro- environmental behavior is mediated by organizational
identification.

3.2. Sample

This research concentrates on logistics firms in Turkey, specifically in Istanbul. The
study sample comprised 217 volunteers selected through a convenience sampling
method. Data was collected from employees working in logistics companies
located in Istanbul at the time of the study.

3.3. Data Collection

To gather data for the study, a four-part questionnaire was developed. The first
section includes seven questions about the participants' demographic
characteristics. The second section features six questions using 5-point scales,
with the Corporate Social Responsibility measure assessed through Likert scales.
The third section contains twelve questions aimed at evaluating participants' pro-
environmental behaviors. The final section includes six questions regarding
Organizational Identification.

The scale questions in the questionnaire are rated on a 1 to 5 scale. The reliability
of the questionnaire, measured by Cronbach's Alpha, and it was reported as 0.985.
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Data collection was conducted online with 217 participants. The survey was made
available on the internet and shared with participants through platforms such as
WhatsApp and Instagram. Participants were informed about the study and
provided voluntary consent before completing the survey.

3.4. Data Analysis

The data collected during the research was analyzed using IBM SPSS software.
The study began with an examination of the participants' demographic information.
Following this, the hypotheses were tested through reliability and factor analysis,
Pearson correlation analysis and regression analysis.

4. FINDINGS

4.1. Frequencies Analysis

Demographic statestics of the participants are shown in Table 1.

Table 1. The frequencies analysis of the demographic statistics of the participants

Variable Category N %
Less than 1 Year 15 7
More than 1 but less than 5 years 115 53
How long have you been
working in the logistics' More than 5 but less than 10 years 65 30
sector?
More than 10 but less than 15 years 16 7
More than 15 years 6 3
Full Time 192 88

What is your employment

status in the company?

Part Time 25 12
Male 96 44
What is your Gender?
Female 121 56
20 to 30 137 63
What is your age range (in 311040 60 28
I)
years): 41 to 50 20 9
51 and above 0 0
Single 104 48
What is your marital Married 08 45
status?
Other 15 7
What is highest level of Bachelor’s Degree 180 83
education you have
completed? Master’s Degree 32 15
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Doctoral Degree (Ph.D.) 5 2

Other 0 0

What role best describes Employee 181 83
your responsibility? Administrative 36 17

In Table 1, it was observed that the sample predominantly consisted of females
(n=121; 56%), aged between 20 and 30 (n=137; 63%), who were employed full-
time (n=192; 88%) and had been working for more than 1 year but less than 5
years (n=115; 53%). Most participants were single (n=104; 48%), regular
employees (n=181; 83%), and held a bachelor's degree (n=180; 83%).

4.2. Reliability Analysis

The results of the overall Cronbach's Alpha reliability analysis, as well as the
Cronbach's Alpha reliability for each individual scale, are presented in Table 2.

Table 2. Reliability analysis

Variable Cronbach's Alpha| N of Items
Corporate Social Responsibility 0,968 6
Pro-environmental Behavior 0,977 12
Organizational Identification 0,948 6

Athree-part questionnaire was completed by 217 participants. The corporate social
responsibility scale included 6 items (a = .968), the pro-environmental behavior
scale had 12 items (a =.977), and the organizational identification scale comprised
6 items (a = .948).

Numerous reports indicate that acceptable Cronbach's Alpha values range from
0.70 to 0.95. The alpha value can be influenced by factors such as the number of
test items, the interrelatedness of the items, and their complexity (Tavakol and
Dennick, 2011). In this context, it is evident that the Corporate Social Responsibility
scale, the Pro-environmental Behavior scale, and the Organizational Identification
scale used in the study demonstrated high reliability.

4.3. Testing the Hypothesis

Factor analysis of the 3 variables (Corporate social responsibility, Pro-
environmental Behavior and Organizational ldentification) is shown in Table 3.

Table 3. Factor analysis

Dimension Factor Loadings | Cronbach a
0.973
Corporate Social Responsibility (CSR) 0,968
0.806
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0.799

0.738

0.729

0.657

1.014

0.834

0.768

0.744

0.731

0.722
Pro-environmental Behavior (PEB) 0,977
0.711

0.697

0.684

0.680

0.655

0.622

0.919

0.889

0.874
Organizational Identification (Ol) 0,948
0.824

0.801

0.659

The items in the CSR, PEB and Ol scales are suitable for measuring constructs,
as was demonstrated by factor analysis of the scales, in addition to the importance
of factor loadings exceeding 0.4 without exception. These results demonstrate that
the scales are both accurate and valid measures of corporate social responsibility,
pro-environmental behavior, and organizational identity. Consequently, these
findings provide a strong basis for further research and analysis, investigating the
hypothesis that companies can effectively monitor and enhance these factors to
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promote environmental sustainability and employee engagement in the logistics
sector.

4.3.1. The relationship between an employee's perception of corporate
social responsibility and her/his pro-environmental behaviors.

Pearson’s correlation analysis is shown in Table 4.

Table 4. Pearson’s correlation analysis

CSR PEB Ol
Pearson Correlation 1 .865** .837**
CSR Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 217 217 217
Pearson Correlation .865** 1 .846**
PEB Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 217 217 217
Pearson Correlation .837** .846** 1
ol Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 217 217 217
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

The linear relationship between corporate social responsibility and pro-
environmental behavior was evaluated using a Pearson correlation coefficient,
which showed a strong positive correlation (r = .865, p <.01). This finding suggests
that firms engaged in CSR are also likely to demonstrate significant pro-
environmental behavior, which in this case confirms and validates hypothesis 1.

4.3.2. The relationship between organizational identification and pro-
environmental behavior.

The Coefficients analysis is shown in Table 5.
Table 5. Coefficients

Unstandardized | Standardized Collinearitv Statistics
Coefficients Coefficients y
t Sig.
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) | 0,269 0,133 2,019 0,045

CSR 0,521 0,056 0,522 9,283 0 0,299 3,347
Ol 0,399 0,055 0,409 7,28 0 0,299 3,347
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a. Dependent Variable: PEB

Results showed that organizational identification is a significant predictor of pro
environmental behavior (B = 0.409, p <0.000), which indicates a positive link
between the two variables and reinforces the support for Hypothesis 2 of this study.

The variance inflation factor (VIF), which quantifies the extent to which the variance
of a predicted regression coefficient is inflated when the independent variables are
related, is simply the inverse of the tolerance. The likelihood of multicollinearity
between variables rises as tolerance falls. The absence of correlation between the
independent variables is indicated by the VIF = 1 result (Shrestha, 2020). Typically,
major collinearity problems throughout the indicators of formatively assessed
constructs are indicated by VIF values of 5 or above. Collinearity problems,
however, can also arise at low VIF values of 3. The VIF values are meant to be
around 3 or less. In addition to the VIF, condition index (Cl) is another tool that
researchers may use to determine if critical collinearity levels exist in formative
measurement models (Hair et al., 2022). If the VIF score is between 1 and 5, it
suggests a significant relationship between the factors. The range of 5 to 10 is the
difficult value of VIF, which is used to identify closely related variables. If VIF is
between 5 and 10, there will be multicollinearity among the predictors in the
regression model; if VIF is larger than 10, the regression coefficients are only
weakly estimated when multicollinearity is present (Shrestha, 2020). According the
the values shown in Table 5, VIF = 3,347. Therefore, there is not problem of
multicollinearity.

4.3.3. The relationship between perceived corporate social responsibility
and employees' pro- environmental behavior is mediated by
organizational identification.

Mediation analysis (Direct and Indirect effects) is shown in Table 6.

Table 6. Mediation analysis
Direct effect of CSR on PEB:

Effect se t p LLCI ULCI c' cs
5212 .0561 92.830 .000 4106 .6319 .5220
Indirect effect(s) of CSR on PEB:
Effect BootSE | BootLLCI | BootULCI
Ol .3423 .0744 .2005 .4887
Completely standardized indirect effect(s) of X onY:
Effect BootSE | BootLLCI | BootULCI

Ol .3428 .0707 .2037 4768

A variety of mediating effects that were divide into two categories. The first set of
effects, known as nonmediation, shows that there is no mediating effect:
Nonmediation that is limited to the direct effect; the indirect influence is not
substantial. No-effect nonmediation: there is no discernible direct or indirect
impact. Moreover, It was identified that three forms of mediation when a mediating
effect is present: Complementary mediation which refers to both the direct and
indirect effects have a substantial bearing and are directed in the same direction.
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Competitive mediation which means that both the direct and indirect effects have
a considerable impact, but they go in different directions and Only indirect
mediation occur when the direct effect is not substantial (Hair et al., 2022).

According to the direct effect analysis presented in Table 6, CSR demonstrates a
strong and beneficial impact on PEB (coefficient = 0.5212, p <0.001). The study
also found that CSR has a significant indirect effect on PEB through Ol, with a
completely standardized indirect effect of about 0.343, and a Bootstrap confidence
interval of 0.204 to 0.477. Since CSR directly and through the mediator Ol affects
PEB, and both the direct effect and the indirect effect are significant, this suggests
partial mediation between the variables as explained in Table 7 below.

Table 7. Partial Mediation

95% Confidence .
Effect Type Effect SE p-value Interval (CI) Conclusion

Direct Effect of CSR Significant,
on PEB 0.5212 | 0.0561 0.000 | [0.4106, 0.6319] direct effect

Indirect Effect of CSR Significant,
on PEB (through O) 0.3423 | 0.0744 N/A | [0.2005, 0.4887] indirect effect

The overall analysis confirms the hypothesis that organizational identification (Ol)
serves as a mediator in the relationship between perceived corporate social
responsibility (CSR) and employees' pro-environmental behavior (PEB). This
conclusion is supported by the significant direct effect of CSR on PEB as well as
the substantial indirect effect of CSR on PEB through OI. Furthermore, even after
accounting for the mediating role of Ol, CSR's direct impact on PEB continues to
be significant.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

Identifying the factors that influence employees' adoption or rejection of
sustainable practices outside the workplace was one of the objectives of this study.
In addition, employees interact with companies' sustainability efforts in their
personal lives and measure their awareness of them was targeted. The ages of
the participants ranged between 20 and 30 years, and most of them were women
with a bachelor’s degree. The majority of them were single and had worked in the
logistics sector for no more than five years. This is what the results of our study
revealed.

The study consisted of three scales: corporate social responsibility (CSR), pro-
environmental behavior (PEB), and organizational identification (Ol). The study
analyzed these measures with the aim of determining the relationship between the
variables and ensuring their validity. In addition to discovering the direction of the
relationship when variables are mediated, whether it remains positive or not. The
analysis revealed that engaging in ethical behavior is enhanced by increased
corporate social responsibility. To clarify the unique contributions and explore the
mediation effects of CSR, a simultaneous regression analysis of PEB on both CSR
and Ol was performed, which demonstrated the association of both CSR and Ol
with PEB. The factors CSR, PEB, and Ol were measured and targeted accurately,
as evidenced by the fact that the factor loadings were more than 0.4. This is
demonstrated by the direct effects of CSR and Ol on PEB. The validity of the results
of the three measures in this study: pro-environmental behavior, social
responsibility and corporate organizational identity provides a strong basis for
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further research as it is reliable. In order to improve employee engagement to
increase sustainability, companies must improve these aspects.

Through the results of the multiple linear regression analyses, the study confirmed
the validity of the aforementioned hypotheses. Beta (B) values significantly
predicted pro-environmental behavior. This supported Hypothesis 1 (H1), which
assumed that employees’ perception of social responsibility and their pro-
environmental activities have a positive relationship. In addition, Hypothesis 2 (H2),
which established a positive relationship between organizational identity and pro-
environmental behavior, was validated and supported by the results. As for the third
hypothesis (H3), a significant indirect effect of CSR through Ol on PEB was
revealed by examining the direct and indirect relationships.

It is noteworthy to mention that there are several limitations to this study, the most
important of which is that its participants were only current employees in the
logistics sector, so these may not be the opinions of those who left this field. In
addition, the study was conducted using a convenience sample in Istanbul only,
which may change the result if it is generalized more widely throughout Turkey. It
is recommended to expand the scope and number of the sample in future research,
to determine the possibility of applying the results on a larger and more general
level.
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Ulkemizde 199071 yillarin ortalarinda yasalasarak, yaklasik 30 yildir kamu kuruluglari
tarafindan sunulan, isletmelerin gelistiriimesi, Ar-Ge projeleri yirtitmeleri ve yatirima
yonelik faaliyetleri 6zelinde pek ¢ok tesvik ve hibe verilmektedir. Ginimiizde; KOSGEB,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TUBITAK ve Ticaret Bakanligi énciiliigiinde bu ¢alismalar
yiiriitilmektedir. Ulkemizde 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bblgeleri Kanunu ve 5746
Sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. Yurticinde faaliyet gésteren isletmeler
ézelinde KOBI ve Bilyiik isletme ayrimi yapilarak verilen destekler firma biiyiikliiklerine
gore degisiklik gbéstermektedir. Bu nedenle KOBI tanimi firmalar igin 6nem arz etmektedir.
Ulkemizde gagrili ya da agik gagri seklinde her sektére uygun olarak kurum/kuruluslar
hibe/tesvik vermektedir.. Bu ¢alismada (lkemizdeki ulusal fon kaynaklarinin neler oldugu
ve bu fonlara nasil ulasilabilecedi ile ilgili detayli bilgiler verilerek farkindalik yaratiimasi
hedeflenmistir. Calisma, genel bir degerlendirme ve éneriler ile son bulmaktadir.
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NATIONAL SUPPORT IN TURKEY: INCENTIVES AND GRANTS

ABSTRACT

Starting from mid-71990’s, it has been around 30 years since small companies are
encouraged to do research and development activities as well as doing new investments
via governmental donations. Contemporarily, these donations are given mainly by
KOSGEB — Small and Medium Enterprises Development Organization, Ministry of
Industry and Technology, TUBITAK — Scientific and Technological Research Council of
Turkey, and Ministry of Commerce. In Turkey, endorsement of research and development
activities are governed by laws number 4691 and 5746 which are Technological
Development Regions Law and Endorsement of Research, Development and Design
Activities Law respectively. Moreover, Turkish companies are classified as “Small and
Medium Scaled - KOBJ” and “Large Scaled” for which these governmental endorsements
are varied according to the scale of the company. The classification of a company is
important since it directly affects the amounts of endorsements which can be acquired
from Turkish Government. There endorsements can be call on, or they can be pursued
throughout the year without any timeframe depending on the branch of business. In this
paper, endorsement types, details of these endorsements and methods of using these
endorsements are explained in detail, and it is aimed to raise awareness on the topic. The
study concludes with a general evaluation and recommendations.

Keywords: R&D, National Funds, Grant, Incentive

JEL Kodlari:JEL: 031, 032

1. GiRiS

Arastirma ve deneysel gelistrme (AR-GE), insan, kiltir ve toplum bilgisini
artirmak ve bu bilgiyi yeni uygulamalar tasarlamak amaciyla sistematik olarak
yurutilen yaratici calismalardir. OECD'nin Frascati Kilavuzu'na gére AR-GE ug¢

ana boélimden olusur: “temel arastirma”, “uygulamali arastirma” ve “deneysel
gelistirme.”

* Temel Arastirma: Belirli bir uygulama amaci giutmeksizin, yeni bilgi elde etmek
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amaciyla yapilan teorik veya deneysel ¢alismalardir.

» Uygulamali Arastirma: Belirli bir pratik amac¢ veya hedef dogrultusunda, yeni bilgi
edinmek icin yapilan 6zgln arastirmalardir.

* Deneysel Gelistirme: Yeni materyal, Urin ve cihazlar Gretmek veya mevcut
olanlarn énemli dlclide gelistirmek amaciyla, arastirma veya pratik deneyimlerden
elde edilen bilgilerin kullanilmasiyla yapilan sistematik caligmalardir.

Kiresel rekabet rejimi, ulusal, bdlgesel ve yerel devlet otoriteleri arasinda,
Ozellikle uluslararasi katilimh yatinmlarnni strdirmek amaciyla tesviklerin sayisini
ve Ozelliklerini artirarak adeta bir yans halindedir. Giinimizde kuresel rekabetin
en 6nemli unsuru, kendi teknolojisini Uretebilme kapasitesine sahip olmaktir. Bu
amagla Ulkeler, Ar-Ge ve inovasyon yarisi icerisinde cesitli tesvik ve destek
unsurlari ile Ar-Ge ve inovasyon sisteminin en &6nemli girdilerinden birini
saglamaktadir. istatistiklere bakildiginda, Tirkiye'deki Ar-Ge destek ve
tesviklerinin yillar icerisinde iyilesme goésterdigi gorilmektedir. Bununla birlikte, Ar-
Ge ve inovasyon ekosisteminin giglendirilmesi ve vergi tegviklerinin kapsaminin
genisletiimesi, rakamsal olarak geride kaldigimiz tesvik miktarlarinda artis
saglayacaktir. Turkiye’nin 2023 hedeflerine ulagsmasinda, Ar-Ge inovasyon
ekosisteminin gliclenmesi ve tesvik ile desteklere olan talebin artmasi, ylksek
katma degerli ve teknoloji yogun sektdrlerde kiresel rekabette 6ne gegcmemize
zemin hazirlayacaktir (Ayci, 2016).

Turkiye’'nin kalkinma ve uluslararasi rekabet agisindan gelismis Ulkeler sinifinda
yer almasinin en dnemli kosulu, yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve katma degeri
yuksek drinlerin Gretilmesidir. 1980°li yillar 6ncesinde Turkiye'de Ar-Ge ve
yenilige yeterince énem verilmemigtir; ancak, 24 Ocak 1980 tarihinde kabul edilen
“‘ihracata dayali ve disa aclk ekonomik blylime modeli” ile yurticindeki Ureticilerin
dis rekabetle karsi karsiya gelmesi, Ar-Ge ve yenilige yonelik gereksinimi ortaya
cikarmistir. Ayni zamanda Ulkemizdeki tesvik sistemine yonelik elestiriler devam
etmis ve son zamanlarda tesvik sisteminde yeniden yapilanmalar gerceklesmistir.
Bu konuya yonelik ilk calisma, Ar-Ge tesvikleri ile baslamis ve 12 Mart 2008 tarih
ve 26814 sayil Resmi Gazete'’de yayimlanan “Ar-Ge Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkindaki Kanun” ile getirilen dizenlemelerle daha etkin hale
getirilmistir. Yasal dilzenlemeye yo6nelik ilk asama, 4691 sayili Teknoloji
Geligtirme Bolgeleri Kanunu'nun kabuli ile 26 Haziran 2001 tarihinde
baslamaktadir. Bu destegin yetersiz goérilmesi Uzerine, ikinci asamada 31
Temmuz 2004 tarihinde 5228 sayili yasa yurirlige girmistir. AK Parti Hikimeti ile
her iki tesvik yonteminin yetersiz kaldigi gézlemlenmis ve 28 Subat 2008 tarihinde
Uclinci asama olarak kabul edilen 5746 sayih Ar-Ge Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkindaki Kanun, TBMM’nin onayindan gecgerek yurirlige
konmustur (Ulger, 2017).

1990’larin  basinda Turkiye’de Ar-Ge desteklerinin baslamasi, ulusal yenilik
sisteminin kurulmasi ve gelismesine yol acan en 6nemli kurumsal yeniliklerden
biri olmustur. 1991 yilinda kurulan Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV),
1992’den beri faizsiz kredi seklinde Ar-Ge destegi saglamaktadir. Ayrica TTGV,
Teknoloji izleme ve Degerlendirme Kurulu (TIDEB) ve Tirkiye Teknik Arastirma
Konseyi, Turkiye’de kurulan diger blytik Ar-Ge destekgileri arasinda vyer
almaktadir (Ozgelik ve Taymaz, 2008: 267).

Son 30 yilda, kamu kurumlari tarafindan isletmelerin gelistiriimesi, Ar-Ge projeleri
ylrttmeleri ve yatinmlari icin pek ¢ok tesvik ve hibe verilmistir. Gliniimuzde bu
calismalar KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, TUBITAK ve Ticaret
Bakanligi énciliginde yuratiimektedir. Tesvik ve hibe kavramlarinin anlasiimasi,
bu calismalarn anlamak igin dnemlidir:
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» Tesvikler: Devletin belirli faaliyetlerde bulunan firmalardan bazi vergileri
almamasi veya belirli dncelikler tanimasidir.

Devletin tesvik vermesindeki temel amag, kalkinma planlari ve yillik programlarda
belirtilen hedefler dogrultusunda, tasarruflarin katma degeri yiiksek yatirimlara
yonlendirilmesi, Uretim ve istihdamin artinimasidir. Ayrica, uluslararasi rekabet
glcind artiracak, Ar-Ge icerigi yuksek bolgesel ve biylk dlgekli yatinmlar ile
stratejik yatinmlarn tesvik etmek, uluslararasi dogrudan yatirnmlar artirmak,
bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak, kimelenme ve c¢evre koruma
yatinmlarini desteklemek de hedeflenmektedir. isletmeler icin tesvik almak,
toplam maliyetlerin azaltlmasi agisindan blyik 6nem tasir. Clnkl tesvikler
kapsaminda 6édenmesi gereken vergi, har¢ ve prim gibi mali ytukimlilikler ya
tamamen ya da kismen &denir. Ulkemizdeki tesvik programlan incelendiginde,
belirli konulardaki yatinrm ve Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik mekanizmalan ile
desteklendigi gorilmektedir. Tegvik programlar, kapsam ve igerik acgisindan
farklilik gdsterir ve her bir program icin ilgili ydnetmelik ve mevzuatlar incelenerek
basvurular yapilmaldir. Farkl olgeklerdeki ve kapsamli faaliyetlere yonelik birgok
hibe ve tesvik destek programi bulunmaktadir.

* Hibe Programlari: Hibe, "karsiliksiz vermek" anlamina gelir ve devletin belirli
faaliyetleri desteklemek icin firmalara tamamen veya kismen geri 6demesiz maddi
destek saglamasidir. Bircok ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulus, dénemsel
olarak toplumsal ve ekonomik Onceliklere bagh olarak hibe programi duyurulari
yapar. Hibe destek programlari, basvuru rehberi, yonetmelik ve uygulama esaslari
gibi projeyi hazirlayan kisi ve kurumlara yol gbsteren belgelerle birlikte yayimlanir.
Hibe destek programlarinin amaclar, kapsamlari, hedefleri ve beklenen ciktilari
dikkate alindiginda, her bir programin basvuru sartlari, basvuru dokimanlari,
destek miktar ve oranlar farkllik gésterir. Bu nedenle, her bir hibe destek
programinin mevzuati ve destek programina iliskin tim belgeler detayh bir sekilde
incelenmelidir.

Ulkemizde kurumlarin vermis oldugu baslica destek programlarina yer verilmistir.

San. ve , .
TUBITAK Tek. WEEE b e D AB
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| - ~ BTN — —
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l 1501 - Sanayi Ar-Ge Merkezi Malih & Destek Prograrnl Enerji ve Tabii
—— alinracatl Kaynaklar Bakanlgi H2020
- 4 Destekleri Ar-Ge, Ur-G 1
1507 - KOBI | | r-Ge, Ur-Ge ve - |
Tasanm Merkezi | inovasyon,
‘| e — 4
1511 - Oncelikli e R . . Yurtdisi Pazar Ulastirma ve Altyapi ~ .
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_ Tekn. Uriin Tanitim ‘ -
| | !
A - i
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Sekil 1: Ulusal -Uluslararasi Destek Programlari (Kaynak: ilgili kurumlara girilip bilgiler
derlenmistir, 2024)

Bu destek programlardan Sanayi ve Teknoloji Bakanhdrnin yaruttlkleri tesvik
destegdi saglarken diger kurumlar hibe ve tegvik veya yalnizca hibe saglamaktadir.
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2.isletmenin /Girisimcinin Gelistiriimesine Yonelik Destekler
2.1. KOSGEB Destekleri

KOSGEB'in  kurulus amaci, Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kulicik ve orta Olcekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak,
rekabet glclerini ve duzeylerini ylkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bicimde gerceklestirmektir. (KOSGEB 2023 Faaliyet raporu).

KOSGEB'in  kurulus amaci, Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kiiciik ve orta olgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak,
rekabet glclerini ve dlzeylerini ylkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bicimde gerceklestirmektir.

KOSGERB'in hedef kitlesini;
—250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden,

—Yillk net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 500 milyon Turk
Lirasrni agmayan isletmeler,

—18/9/2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan (2009/15431 sayil
Bakanlar Kurulu Kararl) “KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve
Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta Biyikliikteki isletmelere iliskin
Sektérel ve Bélgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkindaki Karar® ile belirlenen
sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI'ler ve girisimciler olusturmaktadir. (KOSGEB
2023 Faaliyet raporu).

isletmelerin  biylikliklerine gére siniflandinimasinda esas alinan kriterler,
24/5/2023 tarihli ve 7297 sayi Cumhurbaskani Karar ile ylrirlige alinan Kiguk
ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler Yoénetmeliginde belirlenmistir. Bu kriterlere gore
isletmeler; “mikro isletme”, “kiclk isletme” ve “orta buyuklikteki isletme” olmak
Uzere Tablo 1’de siniflandinimaktadir:

Tablo 1: KOBi Siniflandinimasi (Kaynak: KOSGEB Sitesi, KOBI TANIMI
GUNCELLENDI! kosgeb.com.tr, 2024)

Mikro Isletme Kiiciik Isletme Orta Olgekli Isletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Satis Tutar1 (TL) <10 Milyon <100 Milyon <500 Milyon
Mali Bilango (TL) <10 Milyon <100 Milyon <500 Milyon

KOSGEB destekleri, proje bazli ve basvuru esash programlar olarak iki
kategoriye ayrilir. Proje bazli destekler, firmalarin yatirm ve ihracat siireglerine
destek saglamak amaciyla yuritilmektedir. Basvuru esasli programlar ise
isletmelerin ihtiyacglarina yénelik stregleri kapsar.

KOSGEB, KOBi'ler ve girisimcilere destek sunar. Bu desteklerden
yararlanabilmek icin temel sart, KOSGEB KOBI Bilgi Sistemi'ne e-devlet isletme
bilgileri ile kayit yapilmasidir.
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Proje Bazl Destekler isletme ihtiyacina Yonelik Destekler

KOBIGEL KQBIGelisim Destek Programi

KOBI Dijital Déniisiim Destek Programi

Kredi Faiz Destekleri

KOBI Teknolojik Urtin Yatirim
(TEKNOYATIRIM) Destek Programi

Yesil Sanayi Destek Programi e

TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim Laboratuvar Hizmetleri
ve Pazarlama Destek Programi

isbirligi Destek Programi

Stratejik Urtin Destek Programi TEKMER Destek Program

KOBI Enerji Verimliligi Destek Programi

Sekil 2: Proje Bazli ve isletme Gelistirmeye Yénelik KOSGEB Destekleri (Kaynak
KOSGEB sitesi, destekler bolimiinden bilgi derlenmistir, 2024)
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isletme  Destek Tutar

Destek Ady

Sayisi (TL)
i;r[iilgisl(}}izﬂ::tek Programlar Yinetmeligi Kapsaminda 30.696* | 2.352.339.145
Ar-Ge, Ur-ge ve Inovasyon Destek Programi 1.435 231.094.453
;:{;gea;i::uvasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek 61 3.630.030
Girisimeilik Destek Program 1 9.957
KOBIGEL (KOBI Gelisim) Destek Programu 1.467 871.775.435
Stratejik Uriin Destek Programi 17 12.197.889
Il;{r(;}gBTL;?knu]ujlk Uriin Yatinm (Teknoyatinm) Destek 51 313.546.547
Isletme Gelistirme Destek Programi 13.407 439.394 008
KOBI Enerji Verimliligi Destek Program 172 12.513.612
Yurt Dis1 Pazar Destek Programu 1.046 72.700.539
Geleneksel Girisimei Destek Program 13.551 112.580.530
[leri Girisimei Destek Program 8.187 503.340.894
Yasayan Kiiltiir Mirasi [sletmeler Destek Programi 205 17.708.392
Isbirligi Destek Program 26 18.386.329
ISGEM/TEKMER Destek Program 17 8.512.098
Is Plani Odiilii Destek Programi 5 170.000
Yurt Disi Hizlandiner Destek Program 48 14.778.432
B- Mikro ve Kiiciik isletmelere Hizli Destek Program 16.614 | 2.305.630.000
o e 39,680 | 12.002.500.000
2;3(::3;]?252:& Faiz Destedi Yinetmeligi Kapsaminda 10,7867 672.006.799

GENEL TOPLAM (A+B+C+D): 106.776 18.132.875.944

* 2023 wilsonu net igletme sayis: 37.990° dur.
**2023 salsonu net isletme sayisn 10,7717 dir.

Sekil 3: KOSGEB Desteklerinin 2023 Y1l Uygulama Sonuglari (Kaynak KOSGEB sitesi,
kurumsal sekmesi, rapor ve istatistikler bélimi KOSGEB 2023 Faaliyet raporundan bilgi
temin edilmistir, Eylal 2024)
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Tiirkiye Geneli isletme Sayis1 (1.S.): 106.776
Tiirkiye Geneli Destek Tutan (D.T.): 18.132.875.944

D.T.: 472.276.710
]

Sekil 4: KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Desteklerin
Boélgelere Gére Dagiimi (MKI Harig) (Kaynak KOSGEB sitesi, rapor ve istatistikler bolimu
KOSGEB 2023 Faaliyet raporundan bilgi temin edilmistir, 2024)

Sekil 4'te, destek tutarlarina goére dagiima bakildiginda %45’lik pay ile Akdeniz
Bolgesi ilk sirayr almaktadir. Bu bdlgeyi sirasiyla %26,78 ile Glineydogu Anadolu
Bolgesi, %13 ile Dogu Anadolu Bdlgesi takip etmektedir. Destek tutarlarinin illere
goére dagiimi dikkate alindiginda, ilk 3 ilin sirasiyla Kahramanmaras (%20), Hatay
(%17,4) ve Adiyaman (%12,4) oldugu gérilmektedir.

Akdeniz Bélgesi'ndeki KOBI'lerin ve isletmelerin KOSGEB desteklerinden etkin bir
sekilde faydalandigi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bédlgelerinde ekonomik
kalkinmayi desteklemek amaciyla yapilan yatinmlarin énemli oldugunu gosterir.
Bu boélgeler, Turkiye'nin daha az gelismis bolgeleri arasinda yer almakla birlikte,
son yillarda devlet destekleri sayesinde ekonomik aktivitenin canlandigi
bolgelerdir. KOSGEB'in bdlgesel dagihmlarnindaki bu farkhliklar, Tirkiye'nin farkli
bolgelerindeki ekonomik aktivitelerin  cesitliligini ve gelismislik dizeylerini
yansitiyor. Akdeniz Boélgesi’nin ylksek oranla desteklerden faydalanmasi,
bélgenin ekonomik potansiyelinin glcli olduguna isaret ederken, Giineydogu ve
Dogu Anadolu bdlgelerinde verilen desteklerin orani, bu bdlgelerin kalkinma
ihtiyaclarina yonelik stratejik bir yatinmin yapildigini géstermektedir. KOSGEB’in
bu tir desteklerle bdlgesel kalkinma ve ekonomik dengeyi saglamayi hedefledigi
anlasiimaktadir.

3. Ar-Ge Faaliyetlerine Yonelik Destekler

Turkiye'de Ar-Ge faaliyetlerine yonelik yasal dizenlemeler cesitli kanunlarla
belirlenmistir. Bu kanunlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

e 193 Sayih Gelir Vergisi Kanunu ve 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda yer alan dizenlemeler

e 4691 Sayih Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanunu

e 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun

e 3065 Sayih Katma Deger Vergisi Kanunu'nda Ar-Ge faaliyetlerini
destekleyen diizenlemeler
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Yurtiginde faaliyet goésteren isletmelere yonelik destekler, KOBI ve biiyiik isletme
ayrimi yapilarak verilmektedir ve bu destekler firma buyukligine goére farklik
gostermektedir. Bu nedenle, firmalarin KOBI statiisinde olmasi, cesitli
desteklerden yararlanma agisindan avantaj saglamaktadir.

Ulusal destek programlarinin bilyiik cogunlugu KOBi'lere yéneliktir ve bu durum,
KOBI'lerin desteklerden daha fazla faydalanmasina olanak tanir. TUBITAK
destekleri boéliminde, firma o&lgegine goére destek dagihimlari detayl olarak
verilmistir. Firmalar, rekabet avantaji elde etmek igin yeni Urlnler gelistirme,
mevcut Urunleri iyilestirme veya slregleri iyilestirme c¢alismalarini  Ar-Ge
faaliyetleri ile gerceklestirebilirler. Ar-Ge tanimlamalar, uluslararasi kilavuzlar
olan Canberra, Frascati ve Oslo kilavuzlari temel alinarak yapilmaktadir.

Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla cesitli politika calismalar ve
kalkinma planlari olusturulmaktadir. Bu planlar, sektér raporlar ve belirlenen
hedefler dogrultusunda hazirlanir. Ulkelerin  gelisimi  agisindan Ar-Ge ve
teknolojinin dnemi buyuktur.

Tarkiye'de Ar-Ge faaliyetleri yiriten sirketler, Ar-Ge mevzuati ve nakit destek
programlari kapsaminda saglanan cesitli tesvik ve desteklerden faydalanma
imkanina sahiptir. Sirketlerin, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin maliyetlerini
azaltmak icin kendilerine en uygun destek ve tesvik mekanizmalarindan
faydalanmalan blyik énem tasimaktadir.

3.1. TUBITAK Destekleri

15 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4 Sayil
Cumhurbaskanligi Kararnamesi madde 582’'de TUBITAKIn kurulus amac;
"Turkiye'nin rekabet glcl ve refahini artirmak ve slrekli kilmak igin toplumun her
kesimi ve ilgili kurumlarla igbirligi icinde, ulusal 6ncelikler dogrultusunda bilim ve
teknoloji politikalari hakkinda calismak, bunlari gergeklestirecek altyapinin ve
araclarin olusturulmasina katki saglamak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
0zendirmek, desteklemek, koordine etmek, yuritmek, bilim ve teknoloji kilttrinin
gelistirimesinde o6nculik yapmak” olarak belirlenmistir. Kurumun “tlizel kisiligi,
idari ve mali ézerkligi” vardir. TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin ilgili
kurulusudur. (TUBITAK 2023 yili Faaliyet Raporu)

Ulkemizdeki Ar-Ge kapasitesini artirmak amaciyla calismalarnini  siirdiiren
Arastirma Destek Programlari Baskanlidi (ARDEB), farkh destek programlarn ile
Universite, 6550 sayili Kanun kapsamina giren arastirma altyapilar, egitim
arastrma  hastaneleri ve arastirma enstitileri basta olmak (zere
akademisyenlerin, 6zel sektér ve kamuda calisan arastirmacilarin projelerine geri
ddemesiz finansal destek vermektedir.

Teknoloji ve Yenilik Destek Programlan Baskanligi (TEYDEB), ulkemizdeki 6zel
sektor kuruluslarnnin arastirma, teknoloji gelistirme ve yenilik faaliyetlerine destek
saglamak amaciyla kurulmustur. Bu programlar, Tlrk sanayisinin arastirma ve
teknoloji gelistirme kapasitesini, yenilikgilik kiltirini ve rekabet gicini artirmayi
hedefleyen proje esasli Ar-Ge faaliyetlerini destekler.
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Sekil 5: TUBITAK TEYDEB Destekleri (Kaynak TUBITAK Sitesi, Destekler, Sanayi, Ulusal
Destek Programlari kapsaminda goérsel derlenmistir, 2024)

TUBITAK TEYDEB destekleri, hibe odakli programlar olup, desteklenen proje
siresi boyunca 5746 sayili kanun kapsaminda tesvik mekanizmalarini da igerir.

2023 vyiinda, Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari (TEYDEB) destek
programlarn kapsaminda, 2.788 firmanin 3.422 desteklenen projesi kapsaminda 2
Milyar TL hibe destegi verilmistir.(TUBITAK 2023 yili Faaliyet Raporu)

Ozel Sektér Ar-Ge ve Yenilik Destekleri kapsaminda KOBI'lere yonelik en popiiler
iki destek programi ise TUBITAK 1501 - Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi ve TUBITAK 1507 - KOBIi Ar-Ge Baslangic Destek Programi'dir. Bu
programlar, firmalarin daha rekabet¢i olmalarini, sistematik proje yodnetim
yeteneklerini gelistirmelerini, katma degeri ylksek drtnler ortaya koymalarini ve
ulusal ve uluslararasi destek programlarinda daha aktif rol almalarini amaglar.
Programlar, personel maaslar, techizat, donanim, yaziim ve hizmet alimi gibi
giderleri karsilamaktadir.

Her iki program icin destek orani %75'ir. TUBITAK 1507 programi, proje siiresi 18
ayl asmayan ve biitcesi 2.400.000 TL'ye kadar olan projeleri kapsar. TUBITAK
1501 programinda ise proje butgesi siniri yoktur, ancak 13.000.000 TL ve Uzeri
bltceye sahip projeler icin ekonomik fizibilite raporu sunulmasi gereklidir. Bu
rapor, proje ciktisinin teknik fizibilitesi, pazar arastirmasi, katma deger, verimlilik
ve rekabet glicl Uzerindeki etkisi, Uretim, satis ve pazarlama stratejileri, ilave
yatirnm planlar, satis hedefleri ve karllik projeksiyonu gibi bilgileri icerir.

Kiigiik ve Orta Biyiikliikteki isletmelerin (KOBI) proje esash arastirma, teknoloji
gelistirme ve yenilikcilik faaliyetlerini desteklemek amaciyla TEYDEB, 1501 ve
1507 programlarn kapsaminda her yil Ocak ve Temmuz aylarinda olmak Uizere iki
¢agr agcmaktadir.

istatistiklerine bakildiginda; 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programr’na
2023 yiinda 1501-2023-1, 1501-2023- 2 ve 1501-2023 TEKNOCABA cagrilan
kapsaminda 1.769 basvuru alinmistir. Onceki cagrilarda basvurulan alinan
projelerle birlikte 462 proje icin destek karan verilmistir. (TUBITAK 2023 yili
Faaliyet Raporu)

1507 KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi 2023 yilinda 1507-2023-1, 1507-
2023-2 ve 1507-2023 TEKNOCABA cagrilarn da dahil olmak tzere 1.091 basvuru
alinmistir. Onceki gagrilarda basvurular alinan projelerle birlikte 606 proje igin
destek karar verilmistir. (TUBITAK 2023 yili Faaliyet Raporu)
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Girisimciler icin ise 1812/1512 Girisimcilik Destek Programi, teknoloji ve yenilik
odakh ig fikirlerini ylksek katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli
olan girisimlere donlstirmeyi hedefler. Bu program, fikir asamasindan pazara
kadar olan sirecleri destekler. Proje bltgcesi 900.000 TL'ye ¢ikanimistir.

1995-2022 vyillan arasinda TUBITAK verilerine gére, 55.184 proje basvurusu
yapilmig, 26.949 proje desteklenmis, 25,2 milyar TL destek saglanmis ve 40
milyar TL Ar-Ge hacmi olusturulmustur. Bu rakam, 2022 sabit fiyatlariyla hibe
destegine Kkarsillk gelen, destek kapsamina alinan harcama tutarini ifade
etmektedir.

Hibe desteginin programlara dagilimi 2022 yilina ait sekil 6'da belirtilmistir. Hibe
desteginin %82’si, 6zel sektére yénelik sanayi desteklerinden olusmaktadir (1501,
1507, 1509, 1511, 1707).

Program Odeme(TL)

1501 718.281.003
1507 122.967.369
1602 100.542.327
1512 70.444.508
1509 63.934.243
1511 52.465.153

SAYEM 40.288.653
1505 24.973.950
1707 24.748.229
1515 12.840.653
1513 11.889.051
1601 10.832.356
1514 1.760.249
1711 1.168.607
1709 1.128.800
1503 657.780
1702 630.449

Sekil 6: TUBITAK Destekleri Hibe Destegin Programlara Dagilimi (2022) (Kaynak
TUBITAK Sitesi, Kurumsal, Hakkimizda, TUBITAK Sanayi, Teknoloji ve Yenilik Destekleri
TUBITAK'In Ozel Sektore Yonelik; ArGe, Yenilik ve Girigimcilik Destek Programlarina
lliskin Istatistiki Veriler, 2024)

1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi 718.281.003 TL ile en fazla
hibe destegini almistir.

1507 KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programi 122.967.369 TL ile ikinci sirada yer
almaktadir.

Diger Dikkat Cekici Programlar: 1602 (100.542.327 TL) ve 1512 (70.444.508 TL)
gibi programlar da 6nemli miktarda destek almistir.

Bu dagiim, Turkiye’de sanayiye yonelik Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik ediimesine ne
kadar 6nem verildigini gostermektedir. Ozellikle 1501 ve 1507 programlarn, 6zel
sektordeki Ar-Ge kapasitesini artirmayl amaclamaktadir.
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Sekil 7: TUBITAK Destekleri Hibe Destegdin Sektérlere Gére Dadilimi (1995-2022)
(Kaynak TUBITAK Sitesi, Kurumsal, Hakkimizda, TUBITAK Sanayi, Teknoloji ve Yenilik
Destekleri TUBITAK'In Ozel Sektore Yonelik; ArGe, Yenilik ve Girigsimcilik Destek
Programlarina lliskin Istatistiki Veriler, 2024)

1995-2022 vyillan arasinda, TUBITAK'In hibe desteklerinin %82’si 6zel sektore
yonelik sanayi desteklerinden olusmaktadir. Bu, TUBITAK'n o&zellikle sanayi
sektdrinde Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine blylk 6énem verdigini gdstermektedir.
Sanayi destekleri, Tlrkiye’'nin endistriyel kapasitesini ve rekabet glclni artirmak
icin stratejik olarak ydnlendirilmistir.

Desteklerin blylk bir kismi 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi,
1507 KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programi, 1509 Uluslararasi Sanayi Ar-Ge
Projeleri Destekleme Programi, 1511 Oncelikli Alanlar Ar-Ge Destek Programi ve
1707 Siparise Dayali Ar-Ge Projeleri gibi sanayi odakli programlara tahsis
edilmigtir.
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1.268 1.457
1.284

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1800 =
1600 =
1400 =
1200 =
1000 =
800 =
600 =
400 =
200 =
0=

@ Biiyiik Olgekli Firmalar ™ KOBI

Sekil 8: TUBITAK Desteklenen Projelerin Firma Olgegine Gére Dagilimi (1995-2022)
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(Kaynak TUBITAK Sitesi, Kurumsal, Hakkimizda, TUBITAK Sanayi, Teknoloji ve Yenilik
Destekleri TUBITAK'In Ozel Sektore Yonelik; ArGe, Yenilik ve Girigsimcilik Destek
Programlarina lligkin Istatistiki Veriler, 2024)

TUBITAK desteklerinin énemli bir kismi KOBI'lere yoneliktir. KOBI'ler, Tiirkiye
ekonomisinin énemli bir bolimind olusturur ve bu firmalara saglanan Ar-Ge
destekleri, onlarin yenilikgi kapasitelerini gelistirmelerine ve blylmelerine katki
sa@lamaktadir. Blyik odlgekli firmalar da destek almis olsa da, hibe desteklerinin
biyiik kisminin KOBI'lere yéneltimis olmasi, TUBITAKIn KOBI’lerin Ar-Ge
kapasitesini artirmaylr amaclayan stratejik bir yaklasim  benimsedigini
gobstermektedir.

Proje Basvurulari ilk 5 il % Dagilimi

istanbul (%35,0) 0 3l
Ankara (%25,4) 1;;‘:30 g::
izmir  (%6,6) e
Kocaeli (%6,6) 5il

Bursa (%6,1)

Sekil 9: TUBITAK Proje Bagvurularinin illere Gére Dagilimi (1995-2022) (Kaynak
TUBITAK Sitesi, Kurumsal, Hakkimizda, TUBITAK Sanayi, Teknoloji ve Yenilik Destekleri
TUBITAK'In Ozel Sektore Yonelik; ArGe, Yenilik ve Girigimcilik Destek Programlarina
lliskin Istatistiki Veriler, 2024)

1995-2022 yillan arasinda yapilan basvurulann biyiik kismi istanbul (%35,0) ve
Ankara (%25,4) gibi biyiiksehirlerden gelmektedir. izmir, Kocaeli ve Bursa gibi
diger sanayi yogun iller de ylksek oranlarda bagvuru yapmistir. Bu veriler,
Tirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerinin daha c¢ok gelismis ve sanayilesmis bolgelerde
yogunlastigini géstermektedir. istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerin bu alandaki
liderligi, bu illerdeki (Gniversitelerin, arastrma merkezlerinin ve sanayi
kuruluslarinin Ar-Ge faaliyetlerine verdigi 6nemi yansitmaktadir.

3.2. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Destekleri

Sanayi Faaliyetleri kapsaminda bakanhgin Ar-Ge /Tasanim Merkezleri, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri ve Yatinm Tesvik ve Hamle programi 6zelinde destekleri
bulunmaktadir.

3.2.1 Ar-Ge /Tasarim Merkezleri

12 Mart 2008 tarihli ve 5746 sayilli «Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un yururlige girmesiyle birlikte, Turkiye'de Ar-Ge
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merkezlerine olan ilgi nemli 6lclide artmistir.

1 Mart 2016 tarihli ve 6676 sayili Cerceve Kanunla birlikte 5746 sayili Kanun
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
olarak yurirlige girmistir. Bdylece Tasarim Merkezleri de destek kapsamina
alinmigtir.

Cilt:7 Sayi:15 Giiz. ss:73-98

Bu merkezlerin sagladi§i vergisel avantajlar ve diger destekler, bir¢cok firma igin
cazip hale gelmigtir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl tarafindan sunulan destekler
ve tesvikler, Ar-Ge ve tasarim merkezi kurma motivasyonunu artirirken, firmalara
cesitli avantajlar saglamaktadir.

AR-GE
MERKEZI

Surdiiriilebilir Ar-Ge
Projeleri

15 TZE Ar-Ge Personeli

TASARIM
MERKEZi

Siirdiiriilebilir Tasanim
Projeleri

10 TZE Tasarim Personeli

Tek Bir Fiziki Alan ve fiziki Tek Bir Fiziki Alan ve fiziki
kontroliinii yapacak kontroliinii yapacak
mekanizmalara sahip mekanizmalara sahip
olunmasi olunmasi
Ar-Ge faaliyetlerinin yurt Tasarim faaliyetlerinin yurt

icinde gergeklestirilmesi icinde gerceklestirilmesi

Sekil 10: Sanayi ve Teknoloji Bakanlhidi Ar-Ge/Tasarim Merkezi Bagvuru Sartlar
(Kaynak:Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Sitesi ,Ar-Ge Merkezileri /Tasarim Merkezleri-
Program sunumlarindan derlenmigtir, 2024)

Sekil 10’da belirtilen temel sartlan tasiyan firma basvuru icin istenen diger
baslklar da doldurarak isletme yetkilisinin e-imzasi ile Ar-Ge/Tasarim Merkezi
kurmak U(zere T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna elektronik basvuruda
bulunurlar. (agtm.sanayi.gov.tr)

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Teknoloji Genel Mdudurligu tarafindan
firmalara bakanlik sorumlusu atanir. Bakanlik sorunlusu firmalarin gerekli sartlari
saglayip saglamadiginin kontroliinii yaptiktan sonra revize ya da uygunluk onayi
vererek hakem atamasi gergeklestirir.

izleyici hakem olarak firmayi denetleyecek kisiler (iniversite dgretim uyeleri olup
firma drin grubuna yoénelik ilgi alanlarinda calisan akademisyenler segilir. 1zleyici
hakemler yerinde inceleme gerceklestirerek almis olduklarn raporlar bakanhga
iletir.

Bakanlik sorumlusu rapor kontroliini sagladiktan sonra firmayl Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Degerlendirme ve Denetim Komisyonu toplantisina davet
eder. Kurulda red/onay karar verilerek firmalara yazii ve s6zli bilgilendirme

yapilr.
Degerlendirme ve Denetim Komisyonu asagida belirtilen 5 (yeden olusur.

- Teknoloji Genel Muduri ya da ilgili Daire Bagkani,
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- Maliye Bakanligi tarafindan belirlenecek bir (ye,

- Ogretim uyeleri iki tye,
-Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) meclis veya sektér temsilcileri bir tiye

Ar-Ge Merkezi Belgesi almaya hak kazanan isletme, Degderlendirme ve Denetim
Komisyonu karar tutanaginin dizenlendigi tarihten itibaren Kanun kapsaminda
sa@lanan destek ve tesviklerden yararlanir.

Ar-Ge /Tasarim Merkezi olan firmalarin yararlanacadl tesvikler ise asagida
belirtilmistir;

1. Ar-Ge/Tasarim indirimi ( %100)

2. Gelir Vergisi istisnasi ( %80-95)

3. SGK isveren Hissesi Destegi (%50)
4. Damga vergisi istisnasi (%100)

5. Gumriik Vergisi istisnasi (%100)

6. KDV istisnasi

Ar-Ge/Tasarim Merkezleri, proje faaliyetleri kapsaminda yaptiklari harcamalarin
%100’Gni Kurumlar Vergisi matrahindan indirebilmektedir.

Ar-Ge/ Tasarnim personeli ile destek personelinin Kanun kapsamindaki faaliyetleri
karsihginda elde ettikleri Ucretleri lzerinden hesaplanan sigorta primi isveren
hissesinin yarisi, Maliye Bakanhg: bitcesine konulacak édenekten karsilanir.

Ar-Ge ve destek personelleri igin gelir vergisi stopaji tesvik oranlar Doktorali
personeller ve Yiksek Lisans Dereceli ve Ustli Temel Bilimler personelleri %95,
Yuksek Lisans mezunu personeller ve Temel Bilimler lisans dereceli personeller
%90, Diger personeller icin %80 seklinde belirlenmistir.

Ar-Ge Merkezleri icin Kanun kapsamindaki her tirli Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile
tasarnim faaliyetlerine iliskin olarak diizenlenen kagitlardan damga vergisi alinmaz.

Kanun kapsaminda yuritilen Ar-Ge ve yenilik projeleri ile ilgili arastirmalar da
kullaniimak Uzere ithal edilen esya, gimrik vergisi ve her turli fondan, bu
kapsamda dlzenlenen kagitlar ve yapilan islemler damga vergisi ve harctan
istisnadir.

Ayrica; Ar-Ge Merkezlerinde ilk madde ve malzeme giderleri, amortismanlar,
personel giderleri, genel giderler, siparis usuli ¢alisma, disarida gecirilen streler,
performansa dayall ek indirim, yabanci uyruklu personel c¢alismasi imkani
getirilmigtir.

Ayrica proje bazli makine techizat alimlarinda kullanilabilen KDV istisnasi imkani
s6z konusudur.

31 Temmuz 2024 tarihi itibanyla, 1321 Ar-Ge merkezi ve 334 tasarim merkezi
belge alarak faaliyet gostermektedir. Bu sayinin ilerleyen dénemlerde daha da
artmasi beklenmektedir. Ayrica, 5746 sayih Kanun kapsaminda vyapilan
dizenlemeler ve saglanan desteklerdeki degisiklikler ile firmalara daha fazla
kolaylik saglanmasi amaclanmaktadir.

3.2.2. Teknoloji Geligtirme Bélgeleri

2001 yilinda yurdrlige giren 4691 sayili Kanun ile kurulan Teknoloji Gelistirme
Bdlgeleri, teknolojik bilginin Gretilmesi ve ticarilestiriimesi, Griin ve Uretim
sireclerinde kalite ve standartlarin artinlmasi, verimliligi artiran ve maliyetleri
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distren yeniliklerin gelistiriimesi gibi amaclarla faaliyet gdstermektedir. Ayrica,
KOBI'lerin yeni ve ileri teknolojilere uyum saglamasi, arastirmacilara is olanaklari
sunulmasi ve ileri teknoloji yatinmlarn yapacak yabanci sermayenin Ulkeye
cekilmesi de hedeflenmektedir. Bu bolgeler, sanayinin rekabet giiclini artirmak
icin kritik bir rol oynamaktadir.

Temmuz 2024 itibariyle; toplam 102 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Ankara 13,
istanbul 16, Kocaeli 5, izmir 5, Konya 2, Gaziantep 2, Antalya 2, Mersin 2, Hatay
2, Kayseri 2, Bursa 2 adet, Eskisehir 2 adet - (Bilecik), Sakarya 2 ve Trabzon,
Adana, Erzurum, Isparta, Denizli, Edirne, Elazig, Sivas, Diyarbakir, Tokat, Bolu,
Kltahya, Samsun, Malatya, Urfa, Dlzce, Canakkale, Kahramanmaras, Tekirdag,
Van, Corum, Manisa, Nigde, Burdur, Yozgat, Kirikkale, Balikesir, Karaman,
Mugla, Afyonkarahisar-(Usak), Aydin, Batman, Osmaniye, Zonguldak, Karabuk,
Nevsehir, Cankiri, Kastamonu, Kirklareli, Giresun, Rize, Yalova, Aksaray,
Adiyaman ve Igdirda 1’er adet) kurulmustur.

102 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 90’1 faaliyetine devam etmekte, 12’sinin ise
altyapi calismalarinin  devam etmesi sebebiyle hali hazirda faaliyete
gecmemiglerdir.

Tablo 2: Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Detaylan (Kaynak: T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi / Ar-Ge, Tasarim Merkezleri ve TGB- Istatistiki Bilgiler,
sanayi.gov.tr Temmuz 2024)

Firma Sayis1 10.771
Yabanci/Yabanci ortakli Firma Sayisi 486
Kulugka Firma Sayis1 2.962
Akademisyen Ortakli Firma Sayisi 2.061
Toplam Personel Sayis1 113.065
Ar-Ge 96.526
Tasarim 1.226
Destek 7.472
Kapsam Dis1 7.841
Proje Sayis1 (Devam Eden) 15.595
Proje Sayisi (Tamamlanan) 60.339
Toplam Satis (TL) 565,5 Milyar TL
Toplam fhracat (USD) 11,0 Milyar $

Tablo 3: Teknoloji Geligtirme Boélgeleri Detaylan (Kaynak: T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi / Ar-Ge, Tasanim Merkezleri ve TGB- Istatistiki Bilgiler,
sanayi.gov.tr Temmuz 2024)

Nace Adi Yiizde (%)
Bilgisayar programlama faaliyetleri (sistem, veri tabani, network, web sayfasi vb. 53,15
yazilimlar1 ile miisteriye 6zel yazilimlarin kodlanmasi vb.)

Dogal bilimler ve mithendislikle ilgili diger arastirma ve deneysel gelistirme 54
faaliyetleri (tarimsal aragtirmalar dahil)

Biyoteknolojiyle ilgili arastirma ve deneysel gelistirme faaliyetleri 3,17
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Bilgisayar danismanlik faaliyetleri (donanim gereksinimleri gibi donanimla ilgili 291
bilisim konularinda uzman goriisii saglanmasi, bilgisayar gereksinimlerinin
belirlenmesi, bilgisayar sistemlerinin planlanmasi ve tasarlanmasi vb.)

Baklagillerin yetistirilmesi (fasulye (taze ve kuru), bakla, nohut, mercimek, ac1 1,77
bakla, bezelye, araka vb.)

Diger bilgi teknolojisi ve bilgisayar hizmet faaliyetleri (kigisel bilgisayarlarin ve 1,26
cevre birimlerinin kurulumu, yazilim kurma vb.)

Sanayi ve imalat projelerine yonelik mithendislik ve danismanlik faaliyetleri 1,14
(haddehaneler, rafineriler, ulasim araglari, sanayi makineleri, vb.)

Yiikli elektronik kart imalati (yiiklii baskili devre kartlari, ses, goriintii, denetleyici, 1,03
ag ve modem kartlar ile akilli kartlar vb.)

Miihendislik danigmanlik hizmetleri (bir projeyle baglantili olarak yapilanlar harig) 0,94

Bagka yerde siniflandirilmamis diger 6zel amacli makinelerin imalati 0,92
Bilgisayar, bilgisayar ¢cevre birimleri ve yazilimlarinin toptan ticareti (bilgisayar 0,82
donanimlari, pos cihazlari, ATM cihazlari vb. dahil)

Isletme ve diger idari damsmanlik faaliyetleri (bir organizasyonun stratejik, mali, 0,75

pazarlama, liretim, is siirecleri, proje vb. yonetim
hizmetleri ile ticari marka ve imtiyaz konularinda danigmanlik)

Enerji projelerine yonelik mithendislik ve danismanlik faaliyetleri (komiir, petrol ve 0,74
gaz gibi enerji yakitlar1 kullananlar ile niikleer, su,

giines, riizgar ve diger enerjiler i¢in santrallere ve enerji iletim ve dagitim hatlarina

yonelik hizmetler)

Diyotlarin, transistorlerin, diyaklarin, triyaklar, tristor, rezistans, ledler, kristal, role, 0,64
mikro anahtar, sabit veya ayarlanabilir diren¢ ve kondansatorler ile elektronik
entegre devrelerin imalati

Diger yazilim programlarinin yayimlanmasi 0,5

Isinlama, elektromedikal ve elektroterapi ile ilgili cihazlarin imalat1 (elektro - 0,48
kardiyograf cihazi, isitme cihazi, radyoloji cihazi, rontgen cihazlari, X, Alfa, Beta,
Gama, mor 6tesi ve kizil 6tesi 1sinlarin kullanimina dayali cihazlar, vb.)

Diger 24,38

2. Yesil Mutabakat Kapsaminda Yesil Dénlisiim Destek Programlari

Tirkiye, 2053 Net Sifir Emisyon Hedefi'ni 27 Eylil 2021 tarihinde aciklamistir.
Paris Anlagsmasi'na taraf olunmasi ve net sifir emisyon hedefinin yesil kalkinma
devrimi olarak tanimlanmasi ile Turkiye, yesil dénlisim ve blylme yolunda
6nemli bir adim atmustir.

2053 sifir emisyon hedefi dogrultusunda, iklim degisikligi ve cevre sorunlariyla
micadeleyi desteklemek amaciyla dncelikli Ar-Ge ve yenilik calismalarina agirlik
verilmektedir. Bu kapsamda, Subat 2022'de Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanli§i tarafindan diizenlenen iklim Surasrnda, TUBITAK koordinasyonunda
yiritilen Bilim ve Teknoloji Komisyonu, "iklim Degisikligi, Cevre ve Biyocesitlilik",
"Temiz ve Ddéngusel Ekonomi", "Temiz, Erigilebilir ve Gulvenli Enerji Arzi", "Yesil
ve Sdrdurdlebilir Tarm" ve "Sdrduridlebilir Akl Ulasim" olmak Uzere bes ana
temada cigir acici Ar-Ge ve yenilik ¢éziimleri gelistirmeyi hedeflemistir. Gelecegin
teknolojilerini éngérerek, llkemizin Ar-Ge ve yenilik kapasitesini artirmak ve iklim
degisikligi krizini firsata ¢gevirmek amaciyla ¢alismalar sirdiriimektedir.

Tarkiye'nin ekonomi ve sanayisinin yesil donisimi, kapsayici ve surdarulebilir bir
blylime saglamanin yani sira, AB ve diger llkelere ihracatta rekabetciligin
korunmasi ve artinimasi icin de gereklidir. Bu adimlar, Tarkiye'nin kiresel deger
zincirlerine entegrasyonunu ve uluslararasi yatirmlardan alacagi payl artirma
agisindan da 6nem tagimaktadir.

88



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giiz. ss:73-98

Dinya Bankasi destegiyle Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda,
TUBITAK ve KOSGEB tarafindan yiritiilen Tirkiye Yesil Sanayi Projesi icin 450
milyon dolarlk finansman saglanmistr. Bu proje kapsaminda, TUBITAK-
TEYDEB, sanayinin yesil dontisimini desteklemek amaciyla 175 milyon dolarlik
finansman saglayacaktir. KOSGEB, KOBI'lerin giines eneriisi yatirmlarina proje
basina 14 milyon TL'ye kadar olmak Uzere toplamda 160 milyon dolar bitce
ayiracak; Sanayide Temiz ve Ddnglsel Ekonomi bélimiinde ise isletme basina 4
milyon TL olmak Uzere toplamda 87 milyon dolarlik blitceyi isletmelere sunacaktir.

Birinci bilesen, KOSGEB tarafindan KOBi'lerin yesil doniisim faaliyetlerine
ybnelik geri 6demeli destekleri icerir. Bu destek, yenilenebilir enerji, kaynak
verimliligi, atik yonetimi ve dbnglisel ekonomi gibi tematik alanlardaki faaliyetleri
kapsar.

ikinci bilesen, TUBITAK tarafindan yiriitilen yesil inovasyon faaliyetlerini
destekler. Bu destekler, yesil teknolojiler, Grlinler veya slrecler gelistiren firmalari
hedefler ve Ar-Ge, prototip gelistirme, standart gelistirme ve yeni Urlin veya slireg
gelistirmeyi icerir. Yesil start-up'lar, KOBI'ler, biyik firmalar veya firma
konsorsiyumlar bu desteklerden yararlanabilir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, proje yonetimi, ihtiyag analizi, kapasite gelistirme,
Yesil Sanayi Akademisi, Yesil Izleme Sistemi ve tanitim faaliyetlerini yuriterek
projenin etkin yénetimini saglayacaktir.

Yesil Bliylime Teknoloji Yol Haritasi, sanayide yesil Uretimi artirmak icin gerekli
teknolojileri belirlemis ve teknoloji saglayici sirketler ile Universiteler/arastirma
enstitilerindeki mevcut teknolojik birikimi uygulamaya gecirme amacini
tasimaktadir. Teknolojik gelisim acgisindan erken asamada olan ihtiyaclara iliskin
teknolojilerin gelistiriimesi ve Ar-Ge ile yenilik desteklerinin detaylandinimasi, 6zel
sektor kuruluslarinin yesil blylimeye uyum saglamalarina imkan taniyacak yerli
¢ozimleri icermektedir.

3.1. TUBITAK Yesil Déniigiim Programlari

KOBI'ler, bliylik firmalar, Universiteler, arastrma altyapilan ve kamu arastirma
merkezleri, bu destekler araciligiyla yesil dénlisim odakh teknolojik ¢ozimler
gelistirebilecektir. Ozel sektére yonelik hibe ve faizsiz geri ddemeli (kredili)
destekler, finansmana erisimi kolaylastirmak ve cesitlendirmek amaciyla
sa@lanacaktir. Projelerde yer alacak arastirma kurumlarina ise hibe destekleri
planlanmistir.

e Yesil inovasyon Teknoloji Mentorluk Destegi: 20 milyon dolar
e Sanayide Yesil Déniisim Destegi: 126,5 milyon dolar
e SAYEM Yesil Dénlisim Destegi: 25 milyon dolar
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Bilesen 1

Yesil inovasyon Teknoloji
Mentorliik Destegi

» Kazamim: KOBT'lerin yesil déniistim
siurecinde teknoloji ve yenilik ihtiyaclarina
yonelik stratejik yol haritalan

Hedef Kitle: KOBI'ler
Bit¢e (Maks.): 210 bin TL
Destek Siiresi (Maks.): 6 ay

oop

oo

Cilt:7 Sayi:15 Giiz. ss:73-98

Bilesen 2 | @
Sanayide

Yesil Doniligiim Destedi

» HKazanim: Sanayinin yesil dontsimine

yonelik teknolojik ¢ézamierin ticarilesmesini
kolaylastiracak Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
(prototipten driine dlcek biyitme)

Hedef Kitle: KOBI, Blyuk ve ortakl
Bitge (Maks.): Mikro/Kicuk 7,5 milyon TL;
Orta 12 milyon TL; Biyiik 22,5 milyon TL

Un]ﬂ.le "
B Ftirme
Bilesen 3 Yol Haritatgy;

Fe

SAYEM
Yesil Déniigiim Destedi

Kazanim: Yesil blylimeye katki
saflayacak katma dederi yuksek Urin veya
triin gruplarinin gelistirimesi icin teknoloji
ekosistemler (Ar-Ge ve Yenilik Aglan)

Hedef Kitle: Ozel sektdr onciliginde,
aniversite ve kamu is birligiyle intisaslasmis
Ar-Ge ve Yenilik Platformiar

O Destek Siresi (Maks.): 24 ay Q Biitce (Maks.): 300 milyon TL/Platform

+ KOBI 15 milyon TL; Bilyik 60 milyon TL
= Aragtirma Kurumilan 10 milyon TL{hibe)
O Destek Siresi (Maks.): 36 ay
Faizsiz Geri Odemeli Finansman Firmalara Faizsiz Geri Odemeli Finansman
KOBi'lerin ¢éziim ortaklanndan alacag
hizmetin %90" TUBITAK tarafindan hibe @
olarak verilecek.

+ Destek Orani: Bilyilk %70, KOBI'ler %80,
Deprem Balgesindeki KOBrl'ler %90

Destek Orani: Bilyiik %70, KOBI'ler %80,
Deprem Bolgesindeki KOBI'ler %390

Geri Odeme Orani - Buyuk %50 (%30), KOBI %40
(%20) — Proje hittikten 1 yil sonra baglayacak.

N Toplam geri ddeme suresi4 yil /,-"

Geri Odeme Oram -> Buyik %50 (%30), KOBI %40
(%20) — Proje hittikten 1 il sonra baglayacak.
Toplam geri ddeme siiresi:4 yil

Cozim ortaklan, alaninda uzman kuruluglar
arasindan TUBITAK tarafindan belirenecek.

Sekil 11: TUBITAK Yesil Déniisiim Destek Programlari (Kaynak: ilgili kurumlarin egitim
sunumlari 6zelinde veri temin edilmistir, 2023)

3.2. KOSGEB Yesil Sanayi Destek Programlari

Yesil sanayilesme, donglisel ekonomi ve yenilenebilir enerji kapasitesinin
artinlmasiyla verimliligi yukselterek, yesil buyime odakl urlnlerin UGretilmesi ve
ulusal/uluslararasi rekabetgiligin gelistiriimesi acgisindan kritik &nemdedir.

KOSGEB, imalatci KOBI'lerin yenilenebilir ener;ji potansiyelini
degerlendirmesi, cevre dostu teknolojilerin kullanimina yo6nelik farkindaligin
artinlmasi, enerji maliyetlerini azaltma kapasitelerinin gelistiriimesi ve c¢evresel
surdardlebilirlik, rekabetgilik, yatirrm olanaklari, dijitallesme ve kaynak tedarikinde
glvence saglamak amaciyla gesitli destekler sunmaktadir.

3.2.1. Sanayi KOBI’lerinin Giines Enerjisi Yatinmlarinin Desteklenmesi

Bu program, endlstriyel faaliyetlerde enerji sistemlerinin karbonsuzlastiriimasini
ve KOBIi'lerin enerji maliyetlerini diisiirerek rekabet giiclerini artirmayi hedefler.
Proje kapsaminda cati Gsti GES ve sanayi tesisleri icindeki bilesik GES projeleri
desteklenecektir. Proje sliresi en az 8 ay ve en fazla 12 ay olup, desteklenecek
proje giderleri makine ve techizat giderleridir. Destek Gst limiti 14.000.000 TL,
destek orani %60’tir ve destek tirl geri ddemeli faizsiz kredidir..

3.2.2. Temiz ve Dénglisel Ekonomi igin Sanayinin Mobilize Edilmesi

Bu program, KOBi'lerin cevresel sirdirilebilirlik, rekabet edebilirlik, yatirm
firsatlan, dijitallesme ve kaynak verimlili§i kapasitelerini gelistirmeyi amaclar. Enerii
ve su verimliligi, hammadde verimliligi, strdulrdlebilir atik geri donisimi ve
donglsel ekonomi gibi yatinmlar desteklenir. Proje sliresi en az 8 ay ve en fazla 12
ay olup, desteklenecek giderler personel, makine, techizat, yazilim ve hizmet alim
giderleridir. Destek Ust limiti 4.000.000 TL, destek orani %70tir ve destek tlrl geri
O0demeli faizsiz kredidir. Geri édemeler, proje bitiminden sonra 12 ay 6demesiz
olarak, dorder aylik dénemler halinde 6 esit taksitte yapilir.

3. Yatinm Yapmak isteyen Firmalar Ozelinde Destekler

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, yatinm yapmak isteyen firmalar igin iki ana program
ylrtutmektedir. Firma faaliyet konusuna ve yatinm tutarina gére uygun programlara
basvuru yapilabilir. Ayrica bakanlik ¢agrili sisteme ¢ikarak Hamle program 6zelinde
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batincul bir Ar-Ge ve Yatinm destegi vermektedir.

4.1. Yatirnm Tesvik Belgesi

Yatinm Tesvik Belgesi, Turkiye sinirlar icinde yapilacak yatirnmlarn tegvik etmek
amaciyla dizenlenen ve sahibine vergi avantajlar saglayan bir belgedir. Bu belge
Sanayi ve Teknoloji Bakanldi tarafindan verilmektedir.

YATIRIM TESVIK SISTEMI

ONCELIKLI

BOLGESEL STRATEJIK
YATIRIM YATIRIMLAR

KONULARI

TESVIK GENEL TESVIK

Carlagifjin Tesvik edilmeyecek

yatinm konulan
disinda kalan tiim
yatinimlan
kapsamaktadir.

iller arasindaki 12 ot
gelismislik farkim . azaltilmasina katki
azaltmay ve illerin gg:g:;:r'i'““:‘ Bolge saglayacak katma
dretim ve ihracat destekdenmesi degeri yiiksek

potansiyellerini . yatinmlar
artirmayi hedefler. Dedeilenmekie desteklenmektedir.

Belirli yatinm

Sekil 12: Yatinm Tegvik Sistemi Detaylari (Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sitesi -
Destek ve Tesvikler-Yatirim Tesvik Sistemleri-1. Yatirnm Tesvik Sistemi (Sunum), 2023)

. , . Oncelikli Stratejik
Destek Unsurlari Sen::a-::::: Balgejgln"l';z\::k Yatirnmlarin Yatirnmlarin
ye ye Tesviki Tesviki

v

NENENIENENEN
NENENIENENEN

NENENRENE N ENEN

Sekil 13: Yatinm Tegvik Sistemi Program Detaylari ve Destek Unsurlari (Kaynak: Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi Sitesi - Destek ve Tesvikler-Yatinm Tesvik Sistemleri-1. Yatinnm Tesvik
Sistemi (Sunum), 2023)

Tablo 4:01.01.2001 - 30.09.2023 Tarihleri Arasinda Diizenlenen Yatirim Tegvik
Belgeleri (Kaynak: (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatinm Tesvik Istatistikleri,
(2001 - Eylul 2023) Arasina Ait Yatinm Tesvik Istatistikleri, sanayi.gov.tr, 2023)
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Bolgesi Belge Adedi  Sabit Yatirim Tutar1 Istihdam
(Milyon TL)
1. Bolge 46.797 4.920.049 1.581.356
2. Bolge 21.028 2.046.781 633.116
3. Bolge 15.999 2.203.931 449.263
4. Bolge 10.871 863.260 353.618
5. Bolge 8.370 600.753 298.176
6. Bolge 11.447 439.658 634.602
Muhtelif Bolge 465 588.404 36.412
Genel Toplam 114.977 11.662.836 3.986.543

Aktif ve Tamamlama Vizesi Yapilmis Kayitlar icermektedir. (Tamamlanmis Sayilan
Belgeler Raporda Yer Almamaktadir.)

il Bélgeleri, 01.01.2021 Tarihi Oncesi igin 2012 / 3305 Sayili Karara Gére, Sonrasi
Icin 2020 / 2846 Sayili Karara Goére Raporlanmistir.

4.2.Hamle Programi

Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi Yikselen Yenilik¢i Teknolojiler Cagrisi 1
Agustos 2024 tarihi itibariyla acilmistir. Cagri kapsaminda 1058 Uriin, 358 Yenilikgi
Teknoloji Alani ve 34 Kritik Hammadde yer almaktadir. Cagn kapsaminda sadece
Tilrkiye’de yerlesik sermaye sirketleri basvuruda bulunabilecektir.

10. Cagn kapsaminda basvurusu yapilan yatinm projelerinin buydklaga (Proje
kapsaminda o6ngoérilen Ar-Ge ve Uretime yodnelik yatirrm harcamalarinin toplam
tutari) 30 Milyon TL'den az olamaz. Bu tutar, salt yaziim gelistirmeyi amaclayan
projeler icin 10 Milyon TL olarak uygulanir.

HAMLE DESTEK KAPSAMI
KOBI Olanlarigin KOSGEB Destegi . Ar-Ge Destekleri
. Yatirim Destekleri T
-Personel Destegi . . -TUBITAK 1511 Teknohamle Ar-Ge,
. . -Yatinm Tesvik Destekleri . o
-Bagimsiz Degerlendirme Destegi Proje Destegi

Sekil 14: Hamle Destek Programi Kirilimlar (Kaynak: (Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi
Sitesi lizerinden bilgiler derlenmistir, 2024)

5. ihracata Yénelik Ticaret Bakanligi Destekleri

Ticaret Bakanligi'nin ihracat desteklerinden yararlanmak igin sirketlerin belli
sartlar yerine getirmesi gerekmektedir:

1. Sahis  sirketi disindaki tim sirket tlrleri ve isbirligi kuruluslan
yararlanabilir.

2. ihracat yapmak veya ihracat yapma niyetinde olmak.

3. ilgili ihracatci birliklerine iiye olmak.

Ticaret Bakanligi, ihracat destek bagvurularini 31 Mart 2020'den itibaren Destek
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Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden kabul etmektedir. Firmalar, DYS kaydini
tamamladiktan sonra ihracat, e-ihracat, hizmet sektéri ve yurt disi teknik
musavirlik destek programlarina basvurabilirler. Kolay Destek sitesi, bu
desteklerin daha kolay ve anlasilir sekilde sunulmasini amacglamaktadir ve ihracat
yapan veya yapmayi planlayan firmalar icin yonlendirici bilgiler sunar.

Ticaret Bakanhgi tarafindan verilen 14 farkli destegin daha kolay ve anlasilir
bicimde sunulmasini amaglayan Kolay Destek sitesi bulunmaktadir. Kolay Destek
Programi Mal veya Hizmet lhracat yapacak firmalarni yénlendirme saglamaktadir.

ihracat yaparken misteri bulmaktan yurt disinda reklam vermeye, fuarlara
katilmaktan musterilerin icin uygun kredi bulmaya kadar sayisiz destek
bulunmaktadir.

YENI NESIL IHRACAT DESTEKLERI

18 Agustos 2022

tarihli 5973 Sayili

ihracat Destekleri
Hakkinda Karar

Tasarnmci
Sirket/
Tasanm Ofisi
Destegi

Kira
Destegi

Sekil 15: Ticaret Bakanlhigi Destek Programlari Gorseli (Kaynak: Yeni Nesil Destekler
Genel Cergceve Sunumu ve Egitim Videosu 0Ozelinde gorsel alinmistir,
ticaret.gov.tr/destekler, 2024)

6. Yol Haritasi

Ar-Ge Projeleri &zelindeAr-
Ge Destekleri (Tiibitak 1507
/ Tibitak 1501)- Girisimciler
iin BIGG Gagns!

Girisimci iseniz KOSGEB
Girisimcilik Destegi

Sekil 16: Yol Haritasi Gorseli (Kaynak: Anlasilir hale getirebilmek igin bilgiler
tablolastiriimistir. )

. Girisimcinin geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derece sehit yakini olmasi
durumunda destek Ust limitine 150 bin TL daha eklenmektedir.

Firmalar ya da girisimciler, ilk Ar-Ge faaliyetleri icin destek almayi hedefliyorlarsa,
bu isin ilk adimi olarak girisimciler TUBITAK BiIGG cagrilarina, sirketler ise
TUBITAK 1507 KOBI Baslangic Destek Programrna basvurarak 2.400.000 TL'ye
kadar destek alabilirler.

TUBITAK Destekleri 6zelinde;ARDEB daha c¢ok akademik arastirmalara ve
kamuya acik bilimsel projelere odaklanirken, TEYDEB 06zel sektérin Ar-Ge
faaliyetlerine daha fazla odaklanir. TEYDEB'in sanayiye yénelik destek oranlari ve
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program kapsami genellikle daha genistir. 1501 programi, buylk o6lgekli sanayi
projelerine yénelik olup, biltge sinirn olmadan buyilk projeleri destekleyebilir. Buna
karsilik, 1507 programi daha kiiciik capli KOBI projelerine yéneliktir ve belirli bir
bitce sinin vardir. Proje planlamasi asamasinda, hangi programin ihtiyaglarinizi
daha iyi karsiladigini belirlemek icin her ki programin kapsamini ve
gereksinimlerini dikkatlice incelemek 6nemlidir. Tlrkiye'deki Ar-Ge desteklerinden
en iyi sekilde yararlanmak icin proje gereksinimlerinizi ve hedeflerinizi dikkate
alarak dogru programi se¢cmek blyik énem tagimaktadir.

Ayrica Yesil Donlsim kapsaminda GES yatirmi ve temiz ile déngtisel ekonomiye
yonelik Ar-Ge projeleri de desteklenmektedir. GES yatinmlan ve ddngusel
ekonomi projeleri gibi ¢evre dostu projeler 6nem arz etmektedir. Yesil donlisiim
kapsaminda, Avrupa Yesil Mutabakat'na uyum saglayan projeler, ulusal ve
uluslararasi fonlardan yararlanma konusunda biyuk avantaja sahiptir. Firmalar,
cevre dostu teknolojilere yatinm yaparak, hem maliyet avantaji saglamakta hem
de sdrdurilebilirlik hedeflerine ulagmaktadir. Bu desteklerden yararlanip
projelerini basariyla tamamlayan firmalarin, o proje 6zelinde yatinm ihtiyaclar da
ayrica baska kurumlar tarafindan desteklenmektedir.

Birden fazla Ar-Ge/Tasarim projesine sahip ve bu projelerde galisan personel
altyapisi 15/10 kisiden fazla olan firmalar, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi destekli
Ar-Ge/Tasarim Merkezi belgesi i¢in ¢alisma yuritebilirler. Ayrica firmalar, Ar-Ge
niteligi olan ve satis potansiyeli ylksek projeleri icin, Urlinin satisindan elde
edilecek vergisel indirimlerden vyararlanabilmek adina Teknoloji Geligtirme
Bolgelerine bir ya da birden fazla proje 6zelinde basvuru yaparak, uygun yer
olmasi durumunda, Ar-Ge calismalarini bu alanda sirdirip vergisel indirimlerden
faydalanabilirler.

Ar-Ge projesi sonucu ortaya cilkan ya da oOzkaynaklan ile Ar-Ge faaliyetlerini
surdirmus firmalar, 6zkaynakli Ar-Ge projeleri sonucu yatinm ihtiyaglari 6zelinde
KOSGEB Teknoyatinrm Destek Programi ve Yatinm Tesvik Programi'ndan
yararlanabilirler.

Turkiye'deki bolgesel tesvikler, firmalarin bulunduklar cografi bolgeye gore
farklilasmaktadir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde yatirim
yapan firmalar, daha ylksek oranlarda tesviklerden yararlanabilir.

Ar-Ge calismasi yapip sonrasinda en az 30 milyon TL’lik yatinm yapmayi
planlayan firmalar, Sanayi ve Teknoloji Bakanh@r'nin ¢agrili olarak actigi HAMLE
Programi dzelinde ¢alisma yuritebilirler.

ihracata yénelik calisma yapmak isteyen firmalar, Ticaret Bakanhgrnin ihracat
desteklerinden yararlanarak yurtdisina acilabilirler..

Ar-Ge kiltirind benimsemis ve ulusal desteklerden yararlanmis firmalar, sonraki
sureclerde uluslararasi destek programlarina bagvuru yaparak marka bilinirligi ve
yurtdisi pazar payini artirmaya yonelik ¢alismalar yurtebilirler.

Ulkemizde, cagrli ya da ack cagr seklinde, her sektore uygun olarak
kurum/kuruluglar hibe ve tesvikler sunmaktadir. Onemli olan, size uygun olan
destek programlari hakkinda bilgi sahibi olmak ve optimum fayda saglamaktir.

Tirkiye'deki firmalar, ulusal destek programlarinin yani sira uluslararasi Ar-Ge ve
yenilik destek programlarindan da yararlanabilirler. Ornegin, Horizon Europe gibi
Avrupa Birligi programlar, Turkiye'deki firmalarin kiresel dizeyde is birligi
yapmalarina ve Ar-Ge projelerini uluslararasi diizeyde finanse etmelerine olanak
tanir. Bu tur uluslararasi programlar, 6zellikle yiksek teknolojili Grtinler gelistiren
firmalar icin buyuk firsatlar sunar.
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7. Sonug

Tirkiye, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tesvikler ve destekler acisindan, kiresel
Olcekte daha ileri Ulkelerle kiyaslandiginda ge¢ adimlar atmis bir Ulke olarak
degerlendirilebilir. Yasal diizenlemelerin ge¢ olusturulmasinin yani sira, tesvik
sistemine yonelik gesitli elestiriler de mevcuttur. Bu baglamda, 2008 yilinda tesvik
sisteminde yeniden bir yapillanmaya gidilmis ve bu konuda atilan ilk somut adim
Ar-Ge tesvikleriyle olmustur.

Ar-Ge harcamalarinin lGlke GSYH'sine orani, 2009 yilinda %0,8 iken, istikrarli bir
sekilde yukselerek 2020 yilinda %1,09’a ulasmistir. Ancak bu oran, OECD {ilkeleri
ortalamasina goére hala geride kalmaktadir. OECD llkeleri arasinda Ar-Ge
harcamalarinin GSYH icindeki payl genellikle %2 ile %3 arasinda degismektedir.
Giiney Kore ve israil gibi iilkelerde ise bu oran %4’(in lizerindedir. Bu iilkeler, Ar-
Ge’ye yaptiklari yatirnmlarla teknoloji ve inovasyon konusunda kiresel liderler
haline gelmislerdir. Turkiye'nin bu noktada daha fazla c¢aba g&éstermesi
gerekmektedir.

Tiarkiye'nin Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ye orani, benzer ekonomik yapiya sahip
tlkelerle karsilastinldiinda da nispeten diisiiktir. Ornegin, Polonya ve
Macaristan gibi llkelerde Ar-Ge harcamalarinin GSYH icindeki payi sirasiyla
%1,39 ve %1,64 seviyelerindedir. Bu durum, Turkiye’nin Ar-Ge harcamalarinin
artinlmasi gerektigini ve bu alandaki politikalarin daha etkin bir sekilde
uygulanmasi gerektigini gostermektedir.

OECD’nin 2021 raporuna gore, Turkiye Ar-Ge harcamalarinin GSYH icindeki payi
bakimindan 38 OECD ilkesi arasinda 30. sirada yer almaktadir. Bu siralama,
Turkiye’'nin Ar-Ge tesviklerinin etkinligi ve kapsami konusunda geligtiriimesi
gereken alanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, dogrudan Ar-Ge tesvikleri
ve dolayll Ar-Ge tesvikleri arasindaki dengenin yeniden gdzden gecirilmesi ve
dogrudan tesviklerin artirlmasi gerektigi literatiirde vurgulanmaktadir.

Tiarkiye’nin Ar-Ge tesvik sisteminin etkinligini artirmak icin, éncelikle tesviklerin
kapsaminin genigletiimesi ve tesviklere erisimin kolaylastinimasi gerekmektedir.
Bunun yaninda, tesviklerin etkinliginin izlenmesi ve degerlendiriimesi igin
mekanizmalar gelistiriimelidir. Bu stlrecler, tesviklerin gergekten inovasyonu
destekleyip desteklemedigini belirlemek ve gerekli dizeltmeleri zamaninda
yapmak igin kritik 6éneme sahiptir. Ayrica, az gelismis bolgelerdeki firmalar icin
daha cazip tesvikler sunularak, bdlgesel esitsizliklerin azaltiimasi saglanabilir.

Tarkiye, Ar-Ge kapasitesini artirmak icin vyenilik¢i finansman araclarini da
gelistirmelidir. Risk sermayesi fonlari, melek yatirmcilar ve kitle fonlamasi gibi
aracglarin tesvik edilmesi, 6zel sektériin Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak
ayirmasina yardimci olabilir. Bunun yani sira, Universite-sanayi is birliginin
glclendiriimesi ve Ar-Ge faaliyetlerinin daha genis bir tabana yayllmasi da énem
arz etmektedir. Bu isbirlikleri, Ar-Ge’nin ticari deger yaratma potansiyelini
artirabilir ve yeni teknoloijilerin ticarilestiriimesini hizlandirabilir.

Tiarkiye’nin Ar-Ge tesvik sisteminin etkinlestiriimesi, yalnizca ulusal diizeyde degil,
ayni zamanda uluslararasi dizeyde is birligi ve fonlardan yararlanarak da
glclendirilmelidir. Horizon Europe gibi Avrupa Birligi programlari, Tirk firmalarinin
ve arastirmacilarinin kiresel isbirliklerine katilmalarini ve bu sayede Ar-Ge
projelerine daha fazla fon saglamalarini mimkin kilabilir. Bu tir uluslararasi
programlar, Turkiye’nin inovasyon kapasitesini artirarak, kiresel rekabet glcini
de ylkseltecektir.

Sonu¢ olarak, Turkiye’nin Ar-Ge tesviklerini etkinlestirmek ve bu alandaki
eksiklikleri gidermek icin kapsamli ve ¢cok yonlu bir strateji izlemesi gerekmektedir.
Bu strateji, tesviklerin kapsamini genisletmeyi, yenilik¢i finansman araclarini tesvik
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etmeyi, bdlgesel esitsizlikleri azaltmayi, uluslararasi isbirliklerini artirmayi ve
Universite-sanayi isbirligini gugclendirmeyi icermelidir. Boéylece Turkiye, Ar-Ge
alaninda daha rekabetci hale gelerek, kiresel inovasyon liginde daha Ust siralara
cikabilir.
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