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Editorden...

Cok degerli arastirmacilarimiz ve okurlarimiz merhabalar,

Eylal ayinin sonlarina geldigimiz bu ginlerde 2024 yilinin G¢lncl sayisini yayimhyor olmaktan
mutluyuz, gururluyuz. Su anda okudugunuz sayimizda yer alan yazilar ile bu zamanlarin sizler igin
verimli bir yil olmasini diliyoruz. Gérildiga Gzere énceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da ¢ok
genis bir yelpazede, niceliginden ziyade niteligi ile 6ne ¢ikan bir igerik sunuyoruz. Tum sayilarimizda
oldugu gibi, bu sayimizdaki makalelerin de bilimsel bilgi birikimine katki saglayacagina yurekten

inaniyorum.

Akademik calismalarin yayina hazir hale getirilme surecinin yazar ve arastirmacilar igin ne kadar biyik
bir emek ve zaman gerektirdigini; ézenli ve 6zverili bir ¢caba oldugunu hepimiz biliyoruz. Tahmin
edersiniz ki bu sayinin sizlere ulasmasinda da pek ¢ok kisinin katkisi ve emekleri var. Degerli yazar ve
arastirmacilarimizin ¢alismalarini diger arastirmaci ve okuyucularla bulusturmak icin 6zenli ve ézverili
calismalariyla dergiye katki saglayan alan editérlerimize, hakemlerimize, yayin ve danisma
kurullarimiza ¢ok tesekkir ediyoruz. Buyuk emeklerle hazirlanmis calismalarini dergimize sunan
yazarlarimiza ve dergimiz okuyucularina da ¢ok tesekkurler. Ayrica makalelerin ilgili okuyucu kitlesi ile

bulusmasini saglayan Teknik editérimuz Gulgin Bulut’a da ¢ok tesekkur ediyorum.

Bir sonraki sayimizda gérusinceye dek saglicakla kalin, esen kalin.

Sevgi ve Saygilarimia...
Prof. Dr. Saime ONCE



| ]
ANADOLU
UNIVERSITESI
LISANSUSTU EBITIM ENSTITUS

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi | Anadolu University Journal of Social Sciences

From the Editor...

Dear esteemed researchers and readers,

As we are coming to the end of September, we are happy and proud to be publishing the third issue of
the year 2024. We wish these times turn into a productive year for you with the help of the articles in
the issue you are reading now. As you see, in this issue, as in our previous issues, we present a wide
range of content that stands out for its quality rather than its quantity. As in all our issues, | strongly

believe that the articles in this issue will contribute to scientific knowledge.

We all know how much effort and time it takes for authors and researchers to prepare academic studies
for publication, it is an attentive and devoted effort. As you reckon, many people have helped in getting
this publication to you. | would like to thank to everyone; the field editors, referees, editorial and advisory
boards and many others who contributed to the journal with their attentive and self-sacrificing work in
order to bring the work of our valuable writers and researchers together with the other researchers and
readers. | would like to thank to all of the authors who have sent their works that are prepared with great
efforts and to the readers of our journal. Special thanks to our technical editor Gulgin Bulut, who made

the articles meet with the readers.

We hope to meet you all in our next issue.

Love and Regards...
Prof. Dr. Saime ONCE

Vi
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Nitel Arastirmalarda Veri Doygunlugu *

Sinan AKCAY 2 - Esra KOCA 3

Bagvuru Tarihi: 21.01.2024 Kabul Tarihi: 01.07.2024 Makale Tiirii: Derleme

0Oz

Nitel arastirmalarda veri doygunlugu arastirmamn giiven duyulabilirligi ve orneklemin gerekcelendirilmesi
agisindan onemlidir. Veri doygunlugunun nitel arastirma siirecinde bilingli olarak gozlemlenmesi ve hangi
asamada ve nasil doygunluga ulasildig: seffaflikla arastirma raporunda belirtilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma,
nitel arastirma yontem ve tekniklerini kullanarak arastirma yapacak olan arastirmacilara veri doygunlugunu
nasil gerekgelendireceklerine ve veri doygunlugu agisindan dikkat edilmesi gereken hususlara dair bir rehber
ortaya koymay: amaglamaktadir. Derleme olarak tasarlanan ¢alismada veri doygunlugu, doygunluk tiirleri ve
doygunlugu etkileyen faktorler hakkinda bilgi verilmektedir. Bu ¢alismada nitel arastirmalarda doygunluga
ulasmak ve doygunlugu belirlemek icin net bir formiiliin bulunmadigr ve veri doygunlugunun arastirmanin
tasarlanmasindan analiz edilmesine kadarki siireglerle iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Bu odakta veri
doygunlugu agisindan dikkat edilmesi gereken hususlara dair tasarlanan rehberde arastirmanin tasarlanmast,
verilerin olusturulmasi ve verilerin analiz edilmesi siiregleriyle ilgili faktorlere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Veri Doygunlugu, Orneklem Biiyiikliigii

Atif: Akgay, S. ve Koca, E. (2024). Nitel aragtirmalarda veri doygunlugu. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
24(3), 829-848.

! Bu ¢alisma etik kurul izin belgesi gerektirmemektedir.

2 Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, sinannakcay@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9485-5891

3 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kazim Karabekir Meslek Yiiksek Okulu, Sosyal Hizmet ve Danigmanlik Béliimii, shuesrakoca@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-2231-0929

Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisans ile lisanslanmugtur.
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Data Saturation in Qualitative Research

Sinan AKCAY # - Esra KOCA ®

Submitted by: 21.01.2024 Accepted by: 01.07.2024 Article Type: Review

Abstract

In qualitative research, data saturation is important for the trustworthiness of the research and justification of
the sample. Vigilance in observing data saturation is crucial in the qualitative research process, and the report
should transparently articulate the specific stage at which saturation is reached. This study endeavors to provide
a guide for researchers employing qualitative research methods and techniques on how to justify data saturation
and the key considerations in terms of data saturation. The study, which is designed as a review, offers insights
into data saturation, encompassing its various types and factors that influence its attainment. This study
underscores the absence of a clear formula for achieving and determining saturation in qualitative research,
emphasizing the intrinsic connection of data saturation to processes spanning from research design to analysis.
In this focus, the guide to the issues to consider in relation to data saturation includes factors related to the
processes of research design, data generation and data analysis.
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Giris

Son yillarda yapilan bilimsel aragtirmalarda nitel arastirma yontemleri daha fazla kullanilmakta (Celik, Baykal,
ve Memur, 2020, s. 380; Ertugay, 2019, s. 51; Giines ve Erdem, 2022, s. 83; Pathak, Jena, ve Kalra, 2013, s. 192),
nitel arastirmaya olan ilgi ve nitel paradigmaya duyulan saygi artmaya devam etmekte, profesyonel dergilerde
ve konferanslarda daha fazla nitel aragtirmaya yer verilmektedir (Probst, 2015, s. 45). Nitel arastirma,
insanlarin iginde bulunduklari sosyal diinyaya iligkin algilarini, onlarla derinlemesine, uzun siireli etkilesimde
bulunarak kegsfetmeyi gerektiren dogal bir siirectir (Glesne, 2020a, s. 11). Insan deneyimlerini hiimanist,
yorumlayici bir yaklasimla anlamaya ve agiklamaya calisan nitel arastirma siireci (Jackson, Drummond, ve
Camara, 2007, s. 21); sosyal diinyanin ve bilginin dogasi, arastirmanin amaglari ve hedef kitlesi, katilimcilarin
ozellikleri ve arastirmacinin konumu gibi bir dizi faktore baglidir (Ormston, Spencer, Barnard, ve Snape, 2014,
s.2).

Kesfedilmek istenen temel bir olgu ¢ergevesinde sekillenen nitel aragtirmanin kendine 6zgii bazi 6zellikleri
vardir (Creswell, 2017b, s. 6). Nitel aragtirma arastirilan olgu hakkinda katilimcilarin bakis agilarini
yansitmakta (Allan ve Skinner, 2020; Creswell, 2017b, s. 6; Flynn ve Korcuska, 2018, s. 35; Merriam ve Grenier,
2019, s. 20) ve veri toplarken dogal ve gercek ortamlarda dogrudan saha gozlemleri yaparak (Cypress, 2015,
s. 358; Patton, 2005) i¢inde bulunulan ortamin ya da etkilesim halinde olunan sosyal ¢evrenin insanlarin
deneyimlerini nasil sekillendirdigini anlamaya ¢alismaktadir (Creswell, 2017b, s. 6). Elde edilecek verileri
genelleme amacinda olmayan nitel aragtirmacilar (Ertugay, 2019, s. 51; Mandal, 2018, s. 625) az sayida
katilimcidan daha derinlikli bilgiler elde edebilmek i¢in veri toplamaya odaklanmaktadir (Alam, 2021, s. 7;
Creswell, 2017a s. 20, 2017b, s. 7). Gelisime ve degisime agik bir siire¢ olan nitel arastirmanin bagka bir 6zelligi
de daha 6nceden belirlenmemis olan kisi ve degiskenleri kesfedici bir nitelikte ele almasidir (Creswell, 2017b,
s. 7; Khoa, Hung, ve Hejsalem-Brahmi, 2023, s. 1). Nitel aragtirma bilinmeyenin kesfedilmesi i¢in olduk¢a
onemlidir (Creswell, 2017a, s. 21). Bu acidan nitel aragtirma yontemi, haklarinda ¢ok fazla arastirma
yapilmayan, oOtekilestirilmis gruplarin gergekliginin ele alinmasi ve anlagilmasi i¢in olduk¢a uygundur
(Creswell, 2017b, s. 7; Moree, 2018, s. 1-22; Pincock ve Jones, 2020, s. 1). Ayrica aragtirilmasi zor olan hassas
sorunlara sahip bireylerin deneyimlerini onlarla dogrudan temas kurarak derinlemesine goriismeler yoluyla
ortaya koymayi olanakli kilmasi agisindan da oldukga kullanighdir (Creswell, 2017b, s. 8; Dempsey, Dowling,
Larkin, ve Murphy, 2016, s. 480-490). Son olarak nitel arastirmacilar arastirma siirecinde aktif bir roldedir
(Creswell, 2017b, s. 8). Nitel arastirmada problemin kesfedilmesi amaciyla katilimcilarin deneyimlerinin
yansitilmasi, verilerin betimlenmesi ve yorumlanmas: siiregleri aragtirmacidan bagimsiz degildir (Creswell,
2017a). Bu agidan aragtirmacinin kendi konumu hakkinda yiiksek farkindaliga sahip olmasi ve bunu arastirma
boyunca siirekli degerlendirmesi 6nemlidir (Creswell, 2017b, s. 8). Nitel arastirmanin planlanmasindan
verilerin analiz edilmesi ve yorumlanip degerlendirilmesine kadar tiim asamalar boyunca arastiran ile
aragtirilan arasindaki etkilesim dengesinin ve tarafsizligin korunabilmesi i¢in alinan onlemler titizlikle
yansitilmalidir (Moree, 2018,s. 1-22). Bu yansiticilik, aragtirmacinin aragtirma siirecinde kendisi ve katilimcilar
hakkinda siirekli saha notlar1 tutmas: yoluyla gerceklesmektedir. Bu strateji ¢aligmanin titizligini, teyit
edilebilirligini veya tarafsizligini saglamak ve ayrica veri doygunlugunu goézlemlemek igin kullanilmaktadir
(Aguboshim, 2021, s. 185).

Nitel arastirmacilar, arastirdiklari popiilasyonu ayrintili bir sekilde resmedebilmek igin genellikle
derinlemesine goriismeleri veya katilimci gozlemi kullanirlar (Clair ve Wasserman, 2007, s. 2). Gozlemler,
goriismeler, dokiimanlar, gorsel-isitsel materyaller olmak iizere dort kategoride ele alinan niteliksel veri
toplama teknikleri; saha notlari, sahaya dair resim ve fotograflar, agik uglu gériisme dokiimleri, resim, fotograf,
video, gozlem ve goriismelerden elde edilen verileri destekleyen fiziksel izler gibi verileri i¢ermektedir
(Creswell, 2017b, s. 111-113; Merriam, 2015b, s. 140). Nitel aragtirmacilar saha gozlemlerinden, derinlemesine
acik uglu goriismelerden ve yazili belgelerden titizlikle elde ettikleri verileri tiimevarimsal olarak inceleyerek
anlamlar, kaliplar ve temalar ortaya ¢ikarirlar (Cypress, 2015, s. 361).
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Nitel aragtirma, arastirmacinin 6nyargisina fazlasiyla agik oldugu, tekrarlanabilirlikten ve genellenebilirlikten
yoksun oldugu ileri siiriillerek niceliksel yaklasimlari benimseyen pozitivist paradigma tarafindan
elestirilmektedir (Crossan, 2003, s. 46). Pozitivist paradigmanin benimsedigi nicel aragtirmalarda genelleme
kaygis1 bulunmaktadir ve aragtirmacinin tarafsiz olmast 6nemlidir. Nicel arastirma oncelikle sayisal verilerle
ilgilenirken, nitel aragtirma yontemleri daha esnek, duyarli ve baglamsal bilgilere agiktir. Nicel yaklasimin
sayisal ve objektif olmasi, daha giivenilebilir bir yontem olarak kabul gérmesini saglamis olsa da nitel
yontemler de insanlarin sahip olduklari inanglarini, yasam deneyimlerini, benimsedikleri tutumlari, davranis
sekillerini ve etkilesim yontemlerini anlamak i¢in daha islevseldir (Pathak vd., 2013, s. 192). Ciinkii niteliksel
aragtirmalarda arastirilan durum, katilimcilarin bakis agilariyla tanimlanir (Merriam ve Grenier, 2019, s. 20).
Nitel arastirmacilar tarafindan genellenebilirligin aranmadig1 agiktir (Mandal, 2018, s. 625).

Nitel arastirmalarin dogrulugu ve kalitesi arastirma bulgularinin ¢aliymanin amacini yansitmasini saglayan
gliven duyulabilirlik kriterleriyle degerlendirilmektedir (Sin, 2010, s. 305). Arastirma siirecini kapsaml bir
sekilde tasvir etmek nitel aragtirmanin kalitesini artirmaktadir. Bu odakta aragtirmanin baglamindan sonuglar:
analiz etmeye kadarki tiim siire¢ kapsaml bir sekilde sunulmalidir (Yadav, 2022, s. 685). Ayrica aragtirmanin
giiven duyulabilirligi i¢in arasgtirmacilar yeterli nitelik ve nicelikte veri topladiklarina dair bazi kanitlar
sunmalidirlar (Williams ve Morrow, 2009, s. 578). Bu asamada giiven duyulabilirlik acisindan aragtirmanin
kalitesini dogrudan etkileyen veri doygunlugu (Fusch ve Ness, 2015, s. 1408), nitel aragtirmalarda kalitenin bir
gostergesi olarak kabul edilmekte ve orneklem biyiklaginiin seffaf bir sekilde a¢iklanmasini
gerekgelendirmektedir (Hennink ve Kaiser, 2022, s. 1; O’reilly ve Parker, 2013, s. 191). Arastirmacilarin
doygunluga ulasip ulagsmadiklarini, buna nasil ulagtiklarini ve Ornekleme sirasinda hangi sorunlarla
karsilastiklarini agiklikla belirtmeleri 6nemlidir (O’reilly ve Parker, 2013, s. 194). Bu ¢alisma, nitel arastirma
yontem ve tekniklerini kullanarak arastirma yapacak olan arastirmacilara veri doygunlugunu nasil
gerekgelendireceklerine ve veri doygunlugu agisindan dikkat edilmesi gereken hususlara dair bir rehber ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda galismada nitel aragtirmada veri doygunlugu, doygunluk tiirleri ve
doygunlugu etkileyen faktorler hakkinda bilgi verilecektir. Tiirkiye’de nitel arastirmada veri doygunlugunu
kapsamli bir sekilde ele alan aragtirmalar olduk¢a sinirhidir ve bu ¢aligmanin temel motivasyonu veri
doygunlugu hakkinda literatiire katki sunacak olmasidir.

Nitel Arastirmalarda Orneklemin ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Nitel arastirmada 6rneklem aragtirmanin sonunda ortaya koyulacak sonuglar: etkileyecek olmasi nedeniyle
dikkatlice ve 6zenle se¢ilmelidir (Patton, 2014, s. 229). Nitel aragtirmacilar, arastirilacak olan problem ile ilgili
fikir sahibi olan, deneyimleri olan, arastirilan hususla ilgili olarak yasantilarindan bilgi olusturabilecegi
diistiniilen kisileri 6rnekleme dahil etme amacindadir (Kiimbetoglu, 2012, s. 97). Bu agidan nitel aragtirmacilar
katilimci sayisindan ziyade verilerin kalitesine ve zenginligine odaklanan amaca yonelik olarak segilmis
ornekleri kullanirlar (Hennink, Kaiser, ve Marconi, 2017, s. 591). Bir¢ok arastirmada arastirilan konuyla ilgili
her seyi gozlemleyebilmek ve herkesle goriisme yapmak miimkiin olmadig: i¢in odaklanilacak kisileri ve
baglami tercih etmek amaciyla bazi gerekeeler olusturulmalidir (Glesne, 2020b, s. 59). Bu dogrultuda aragtirilan
probleme dair en fazla bilginin ve anlamin kesfedilebilecegi, kisilerin deneyimlerinin ve algilarinin en iyi
sekilde degerlendirilebilecegi kiigiik bir grup ele alinabilir (Glesne, 2020b, s. 62; Kiimbetoglu, 2012, s. 98;
Merriam, 2015a). Nitel arastirmada en fazla kullanilan 6rnekleme tiirii, arastirmacinin kesfetmek, anlamak, i¢
gorii kazanmak istedigi olguya iliskin ¢ogu seyin 6grenebilecegi amagh 6rneklem ve tiirleridir (Merriam, 2015a,
s. 77). En yaygin amagli 6rneklem tiirleri ise tipik durum 6rneklemesi, aykir1 durum 6rneklemesi, maksimum
gesitlilik, kartopu ya da zincir ornekleme, olgiit ornekleme, kolay ulasilabilir 6rnekleme ve kuramsal
Orneklemedir (Merriam, 2015a, s. 77; Patton, 2014, s. 243-244).
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Nitel aragtirma siirecinin en belirsiz kism1 6rneklem bityiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in
net bir yaklasim bulunmamaktadir. Arastirmanin amacina, problemine, sahip olunan zaman ve kaynaklara,
tercih edilen aragtirma desenine ve ulasilmak istenen verilerin derinligi ile genisligine gore 6rneklem biiytigi
degisiklik gosterebilmektedir (Patton, 2014, s. 242-245). Nitel aragtirmanin aktarilabilirligi icin 6rneklem
biytikliigiiniin genis bir deneyim yelpazesini yakalayacak kadar biiyiik, katilimcilardan toplanan verilerin
tekrara dismemesini saglayacak kadar kii¢iik olmasi gerekmektedir (Mandal, 2018, s. 626). Nitel arastirmada
orneklem biiyiikliikleri genellikle verilerde higbir yeni bilgi veya temanin goézlemlenmedigi nokta olan
“doygunluk” kavramiyla agiklanmaktadir (Guest, Bunce, ve Johnson, 2006, s. 59). Verilerin tekrarlamaya
basladig1 noktay ifade eden doygunluk asamast, yeterli bir 6rneklem biiytikliigiine ulagildigini gostermektedir
(Hennink ve Kaiser, 2022, s. 2). Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikligiinii genellikle veri doygunluguna
ulagilana kadar katilmcilarla yapilan goriismeler belirlemektedir (Francis vd., 2010, s. 1229). Dokiimanlardan
elde edilen verilerin analiz edildigi ¢aliymalarda ise daha fazla veriyi analiz etmenin yeni bir tema gelistirmesine
yardimci olmayacagi anlagildiginda belge arayis1 sonlandirilmaktadir (Morgan, 2022, s. 72). Bowen’a (2009, s.
33) gore dokiiman arastirmalarinda ¢aligmanin amaci ve tasarimi goéz Oniine alindiginda belgelerin ve
icerdikleri kanitlarin kalitesi, sayisindan daha 6nemlidir. Ozellikle aragtirmanin verilerinin agirlikli olarak veya
yalnizca belgelere dayandig1 durumlarda, genis bir belge dizisine erismek genellikle daha iyidir. Ancak belgeler
verileri dogrulamak veya desteklemek icin kullanildiginda, birkaci bile yeterli olabilir. Dokiimanlar araciligiyla
veri toplamak, goriisme veya gozlem aracilifiyla veri toplamaktan pek farkli degildir. Arastirmaci hangi veri
toplama teknigini kullanirsa kullansin, yeni iggoriilere agik olmali ve verilere duyarli olmalidir (Merriam &
Tisdell, 2016, s. 175). Verilere duyarli olmak anlamla ilgili en ince detaylarin bile g6z 6niinde bulundurulmasin
gerektirmektedir (Bowen, 2009, s.32).

Nitel arastirmalarda uygun 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemenin zor oldugu ve ayrica 6rneklem biiyiikligiinii
belirleme konusunda ¢ok fazla 6znelligin s6z konusu oldugu belirtilmektedir. Clinkii aragtirmacinin bilgisinin,
algisinin, verimliliginin kendine 6zgii oldugu ve bir aragtirmacidan digerine degisebilecegi vurgulanmaktadir.
Bunun da kalite kriterlerinin tanimlanmasin1 zorlastiran 6znelligi beraberinde getirdigi belirtilmektedir
(Mandal, 2018, s. 626). Bu ac¢idan arastirmacilarin kalitenin bir gostergesi olarak ele alinan doygunlugu
degerlendirirken kullandiklar1 strateji ve kriterleri seffaflikla belirtmeleri ve o6rneklem biyiikligiini
gerekgelendirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir bir seffaflik, nitel aragtirmanin kalitesini ve titizligini gosterir
(Hennink ve Kaiser, 2022, s. 1).

Nitel Arastirmalarda Veri Doygunlugu

Nitel aragtirmalarda sahaya ¢ikmadan 6nce kag¢ gortiismenin gerekli oldugu tahmin edilememektedir (Guest
vd., 2020, s. 2; Sims ve Cilliers, 2023, s. 2-3). Orneklem biiyiikliigiinii tahmin etmek i¢in siklikla kullanilan
kavramsal bir 6lgiit olan veri doygunlugu (Guest vd., 2020, s. 1), genel olarak tatmin edici bir veri toplama
noktasina ulagmak olarak tanimlanmaktadir (Mthuli, Ruffin, ve Singh, 2022, s. 2). Kavramsal anlamda
doygunluk, halihazirda ulagilan ve analiz edilen verilerden yola ¢ikarak, arastirilan olguya iliskin daha derin
bir anlayis gelistirilemeyecekse veri toplama siirecinin sonlandirilabilecegine isaret etmektedir (Lowe, Norris,
Farris, ve Babbage, 2018, s. 192-193; Yang vd., 2022, s. 511). Veri toplarken higbir ek sorun veya 6ngoriiniin
tespit edilmedigi ve verilerin tekrarlamaya basladigi asamada yeterli 6rneklem biyiikliigiine ulasildig:
anlagilmaktadir. Ayrica veri doygunluguna daha fazla kodlama artik miimkiin olmadiginda ulasilabileceginden
bahsedilmektedir (Fusch ve Ness, 2015, s. 1408). Nitel arastirmada doygunluk sadece veri toplama siirecinde
aranabildigi gibi es zamanli olarak hem veri toplama hem de veri analiz siirecinde de ele alinabilir ve bu siiregte
analizin devam edip etmeyecegi, kategorilerin giivenilir bir sekilde tanimlanip tanimlanmadig
degerlendirilebilir (Daher, 2023, s. 1-14).
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Verilerin doygunluk noktasinin belirlenmesi, kapsaml bir veri toplama ve analiz siirecine isaret ettigi i¢in ¢ok
onemlidir (Abdul Majid, Othman, Mohamad, ve Abdul Halim Lim, 2018, s. 66). Nitel aragtirmalarda 6rneklem
biiytikliigii, nicel aragtirmalarda oldugu gibi istatistiksel araglarla belirlenememektedir. Nitel arastirmanin
kalitesi ve verilerin aktarilabilirligi agisindan 6rneklem biytikliigiiniin neye gore belirlendiginin belirtilmesi
gerekmektedir (Mandal, 2018, s. 626). “Doygunluga ulasilana kadar veriler toplandi” gibi genel ve
desteklenmeyen ifadeler disinda doygunluga iliskin zengin bir agiklama sunulmasi 6nemlidir (Hennink ve
Kaiser, 2022, s. 9). Ayrica, niteliksel arastirma yayimlayan dergiler de doygunlugun agiklikla raporlanmasini
tesvik etmede kritik bir rol oynamaktadir (Hennink ve Kaiser, 2022, s. 1). Bu anlamda veri doygunlugu
orneklem yeterliligi icin bir kriter olarak giderek daha fazla kabul gérmektedir (Mandal, 2018, s. 624). Oyle ki
doygunluk, nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde titizligin temel tas1 olarak kabul
edilmektedir (Daher, 2023, s. 1; Guest vd., 2006, s. 60; Hennink ve Kaiser, 2022, s. 9). Ayrica doygunluk, ortaya
¢tkan kategori ve temalarin incelenen olguya uygun olup olmadigini degerlendirerek, tiimevarimsal analiz
stirecinin giiven duyulabilirligini saglamak i¢in kullanilmaktadir (Daher, 2023, s. 1). Bununla birlikte veri
doygunlugu, aragtirmacinin veri toplarken harcayacagi zaman ve enerjiden tasarruf etmesini saglamasi
acisindan da 6nemlidir (Mwita, 2022, s. 414).

Doygunlugun kokeni, nitel arastirmanin gomiilii teori yonteminin bir par¢asi olan teorik Ornekleme
stirecinden gelmektedir (Nelson, 2017, s. 554). Gomiilii teoride teorik modeller gelistirilmekte ve elde edilen
verilerle ortaya ¢ikan teoriler siirekli olarak karsilastirilmaktadir. Doygunluk en basta kavram olarak gomiilii
teoride ele alinmakta (Glaser ve Strauss, 2017, s. 1-20) ve gelistirilmekte olan teorik modelin istikrara kavustugu
noktay1 ifade etmektedir (Guest, Namey, ve McKenna, 2017, s. 5). Doygunluk ilk baglarda gomiilii teori
tizerinden teorik doygunluk olarak ele alinmis olsa da giiniimiize kadar gomiilii teori disinda farkli doygunluk
tiirleri ortaya koyulmustur. Doygunluk veri doygunlugu olarak genisletilerek kavramsallastirilmaya ve
islevsellestirilmeye ¢alisilmistir (Guest vd., 2006; Guest, Namey, ve Chen, 2020, s. 2; Hennink ve Kaiser, 2022,
s. 9; Hennink vd., 2017, s. 592; Saunders vd., 2018, s. 1896; Yang, Q1, ve Zhang, 2022, s. 511). Boylece nitel
aragtirmalarda dnemli bir metodolojik konu haline gelmistir (Daher, 2023, s. 3).

Nitel Arastirmada Veri Doygunlugu Tiirleri

Gomiilii teoride ele alinan teorik doygunluk diginda nitel yontemler i¢in veri doygunlugu (Guest vd., 2006;
Guest vd., 2020; Hennink vd., 2017; Mandal, 2018; Saunders vd., 2018, s. 1896), tematik doygunluk (Guest vd.,
2006; Hennink vd., 2017; Mandal, 2018; Saunders vd., 2018, s. 1896), 6nsel (apriori) tematik doygunluk
(Creuzé vd., 2022, s. 4; Saunders vd., 2018, s. 1896; Sim, Saunders, Waterfield, ve Kingstone, 2018) ve anlam
doygunlugu (Hennink vd., 2017; Yang vd., 2022) kavramlar: literatiirde ele alinmaktadir. Bu baglikta
doygunlugu farkl: sekillerde ele alan ¢aligmalardan bahsedilecek ve ortaya koyulan doygunluk tiirleri hakkinda
bilgi verilecektir.

Teorik doygunluk

Teorik kategorilerin gelistirilmesiyle ilgili olan teorik doygunlugun ana odag: 6rneklemedir (Saunders vd.,
2018, s. 1897). Gomiilii teoride kullanilan teorik 6rnekleme ortaya gikan teorinin gegerli ve saglam olmast igin
bir olgunun tiim yapilarinin tam olarak arastirilmasini ve desteklenmesini ifade eden teorik doygunluk ile
baglantilidir (Hennink vd., 2017, s. 592). Veri doygunluguna ulagilincaya kadar 6rneklemeye devam edilmesi
gerektigine isaret eden teorik doygunluk terimi (Francis vd., 2010, s. 1230), arastirmacinin kategorinin
ozelliklerini gelistirebilecegi hi¢bir ek veri bulamadig1 nokta olarak tanimlanmaktadir (Guest vd., 2020, s. 2).
Ayrica nitel arastirmada giiven duyulabilirligin bir 6l¢iitii olarak ele alinan teorik doygunluk, toplanan ilave
verilerin aragtirmanin teorik modeline herhangi bir katkisinin olmadig1 asama olarak degerlendirilmektedir
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(Tutar, 2022, s. 129). Teorik doygunluk gomiilii teoride “stirekli karsilastirma”olarak adlandirilan ve teorinin
stirekli iyilestirilmesine odaklanan bir siireci takip ederek degerlendirilir (Yang vd., 2022, s. 511). Burada
aragtirmanin teorik acidan aydinlatici olup olmadigina odaklanilmaktadir (Sims ve Cilliers, 2023, s. 2-3).

Nitel aragtirmalarda teorik doygunlugun bulunmasi, 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde ve veri
toplamanin durdurulmasinda belirleyici bir kriterdir (Nascimento vd., 2018, s. 232). Teorik doygunluga dayal1
olarak orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi, analiz siirecinde teorik bir kategorinin gelisme derecesi ile
ilgilidir (Saunders vd., 2018, s. 1895). Bir gomiilii teori arastirmasinda derinlemesine gériigmeler, katilimci
olmayan gozlemler ve belge incelemeleri yoluyla elde edilen veriler kodlanarak kategoriler olusturulmustur.
Bir veri kategorisi, goriismelerin yiizde 70'inden fazlasinda yansitiliyorsa, iiye kontrolleriyle dogrulaniyorsa ve
onceki aragtirmalara gore anlamliysa doyuma ulasildig1 sonucuna varilmistir (Bowen, 2008, 148).

Veri doygunlugu

Elde edilen yeni verilerin 6nceki verilerde ifade edilenleri ne olgiide tekrarladigiyla ilgili olan veri
doygunlugunun odag: veri toplama siirecidir (Saunders vd., 2018, s. 1897). Veri doygunlugu, niteliksel
orneklem biiytikliiklerini tahmin etmek ve degerlendirmek i¢in kavramsal bir dl¢tittir (Guest vd., 2020, s. 1).
Veri doygunlugu, bu verilerle baglantili teoriye herhangi bir referans olmaksizin, verilerdeki fazlaligin
belirlenmesi meselesi olarak ele alinmaktadir (Saunders vd., 2018, s. 1896). Bu dogrultuda veri doygunlugu
aragtirmanin amaglarina ulagmas igin yeterli veri toplandiginda ve onceki verilere hi¢bir yeni bilgi dahil
edilmediginde veri toplama siirecinin sonlandirilmasi olarak ifade edilmektedir (Alam, 2021, s. 1). Doygunluga
ulagsmak i¢in arastirmacinin uzun bir siire boyunca veri toplama asamasinda kalmas1 gerektigi ve ayni seyleri
tekrar tekrar gormeye veya duymaya basladiginda, daha fazla veri topladik¢a yeni bilgilerin ortaya ¢tkmamaya
basladigini fark ettiginde veri doygunluguna ulasilacag: belirtilmektedir (Merriam ve Grenier, 2019, s. 27).
Nitel aragtirmada katilimci sayisinin verilerin zenginligine bagli oldugu ve yeni bir sey duymayana kadar ek
katilmcilarla goriismeye devam edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Austin ve Sutton, 2014, s. 438).
Doygunlugun nasil ve hangi asamada elde edildigini belirlemeyi amaglayan bir arastirmada; veri toplama
siirecinde belirli bir siire sonra, goriisiilen katilimcilarin 6nceki katilimcilarla hemen hemen ayni seyi soyledigi
asamada arastirmacinin veri toplamay1 durdurdugu agiklanmaktadir (Alam, 2021, s. 12).

Katilimcilarla goriismelere devam ederken yeni bir sey duymama ve verilerin birbirini tekrar etmesi veri
doygunlugunun saglanmaya basladigina yonelik 6nemli bir isaret olmakla beraber, bu isaretin tek bagina yeterli
olmadig1 unutulmamalidir. Bu noktada veri doygunluguna karar verirken aragtirma sorularinin énemli bir
belirleyici oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir. Arastirmacilar verilerin arastirma sorularina hizmet edecek
nitelikte oldugundan ve aragtirma sorular: dogrultusunda birbirini tekrar ettiginden emin olmalidir. Verilerin
aragtirma sorulartyla baglantili olarak birbirini tekrar ettiginden emin olmanin iki yolu vardir. Birincisi
aragtirmacinin detayl bir sekilde saha notlar1 tutmasiyla ilgilidir. Aragtirmacinin hem arastirma sahasiyla hem
de her katilimciyla yapilan goriismeyle ilgili notlar almasi, veri toplama siirecinde olusturdugu verinin
niteligini takip etmesi acisindan énemlidir. Ikincisi ise veri toplama siireci ile veri analizi siirecinin es zamanl
olarak ilerlemesiyle ilgilidir. Bu kapsamda arastirmacinin yaptigi goriismeyi kodladiktan sonra yeni bir
goriigme yapmast Onerilir. Boylelikle arastirmaci veri toplama siirecinin arastirma sorulariyla uyumlu bir
sekilde devam edip etmedigini, verilerin kaginci gériismeden itibaren birbirini tekrar etmeye basladigini kod
ve kategoriler tizerinden gézlemleyebilme imkanina sahip olacaktir. Arastirmaci bu siiregteki gozlemlerinden
yararlanarak heniiz aragtirma sahasindan ayrilmamis olacag: i¢in veri toplama siirecine yon verebilecektir.
Ornegin, veri toplama siirecine devam eden aragtirmacinin bes goriisme yapip her bir goriismeyi kodladigini
varsayalim. Arastirmaci bu goriismelerin kodlamasini yaparken olusturdugu kodlarin arastirma sorularina
hizmet edecek nitelikte olmadigini fark edebilir ve bu sorunun kaynagini tespit etmek icin veri toplama
siirecine ara verebilir. Bu kapsamda danigman veya akran desteginden yararlanabilir, gériisme formunu ve
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goriigme becerilerini gozden gegirebilir veya literatiirii inceleme ihtiyaci duyabilir. Sorunun kaynagini tespit
edip gerekli onlemleri aldiktan sonra tekrardan sahaya donerek arastirma sorulariyla uyumlu bir sekilde
goriigme yapmaya devam edebilir. Diger bir taraftan aragtirmacinin veri analizine goriismeleri tamamladiktan
ve aragtirma sahasiyla baglantisini sonlandirdiktan sonra basglamis olmasi durumunda, verilerin arastirma
sorulariyla uyumuyla ilgili karsilasabilecegi soruna miidahale etmesi ok daha zor olacaktir.

Tematik doygunluk

Yeni kodlarin veya temalarin ortaya ¢ikmasiyla ilgili olan tematik doygunlugun odag: analiz agamasidir
(Saunders vd., 2018, s. 1898). Toplanan verilerin genisligine odaklanan tematik doygunluk (Yang vd., 2022, s.
511), teorik doygunlukla benzer bir yaklasimi benimser ancak burada doygunluk mevcut teorik kategorilerin
tamligindan ziyade yeterli kod veya temanin belirlenmesine odaklanir (Saunders vd., 2018, s. 1898). Doygunluk
yeni kod, kategori ve tema belirlenmeyene kadar veri toplamanin ve analizin siirdiiriilmesi olarak
nitelendirilmektedir (Merriam ve Grenier, 2019, s19-32; Yang vd., 2022, s. 511). Calismayi tekrarlamak i¢in
yeterli bilgi oldugunda ve daha fazla kodlama artik miimkiin olmadiginda veri doygunluguna ulasilir (Fusch
ve Ness, 2015, s. 1408). Kod doygunlugu, hi¢bir ilave sorunun tespit edilmedigi ve kod kitabinin istikrar
kazanmaya bagladig1 nokta olarak da tanimlanmaktadir (Hennink vd., 2017, s. 594). Elde edilen gozlemler yeni
temalara katkida bulunmadig1 zaman tematik doygunluga ulasilabilecegi ifade edilmektedir (Lowe vd., 2018,
s. 191). Doygunlugun degerlendirilmesinde siklikla kullanilan kod doygunlugu ve anlam doygunlugunun
karsilastirildigy bir aragtirmada; kod doygunluguna ulasmanin tek basina yetersiz olabilecegi, sorunlari tam
olarak anlamak icin daha fazla veriye ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Birka¢ goriismeden sonra kod
doygunluguna ulagilarak arastirilan olgunun ana hatlarinin ortaya koyulabilecegi ancak ilgilenilen olguyu
anlamak ve onemli anlam tasityan verilerde derinlik ve zenginlik saglamak i¢in daha fazla veriye ihtiyag¢
duyulacagr anlasgilmistir (Hennink vd., 2017, s. 604-605). Veri doygunluguna nasil ulasildigini géstermek
amaciyla yapilan bir aragtirmada siire¢ boyunca, veri doygunluguna isaret eden yeni kodlar iiretilmediginde
goriigmelerin sona erdigi belirtilmistir (Abdul Majid vd., 2018, s. 67). Bu 6rnekten de anlasilacag: iizere tematik
doygunlugun degerlendirildigi stirecte ayni zamanda veri toplama siireci de devam etmektedir. Veri toplama
ve analiz asamasinin es zamanli olarak ilerlemesi hem veri toplama siirecine odaklanan bir doygunluk tiirii
olan veri doygunlugunun hem de analiz asamasina odaklanan bir doygunluk tiirii olan tematik
doygunlugunun saglanmasini olanakli kilmaktadir.

Literatiirde tematik doygunluga nasil ulagildigin1 detayl1 bir sekilde agiklayan ¢alismalar olduke¢a sinirhdir.
Guest ve arkadaglar1 (2006), iki Bat1 Afrika iilkesindeki kadinlarla yapilan altmis derinlemesine goriismeden
elde ettikleri verileri kullanarak tematik analiz boyunca kod doygunluguna nasil ulastiklarini sistematik olarak
anlatmuslardir. Veri setine dayanarak, igerigi yansitan temalar i¢in temel unsurlarin alt1 gériigme kadar erken
bir zamanda mevcut olmasina ragmen, doygunlugun ilk on iki goriismede meydana geldigini ortaya
koymuslardir. Analizin ilk asamasinda 109 kod elde ettikten sonra, alt1 goriismeden olusan her sette bu
kodlardan kag tanesinin tespit edildigini kontrol etmiglerdir. 12. goriismede 109 kodun neredeyse yiizde
100'tniin bulundugu sonucuna varmiglardir. 12. gériigme doyuma ne zaman ulasilacagina karar vermek
amaciyla doyum esigi olarak kullanilmstir.

Onsel (a priori) tematik doygunluk

Belirlenen kodlarin veya temalarin verilerde 6rneklendirilme derecesiyle ilgili olan 6nsel (a priori) tematik
doygunluk 6rnekleme siirecine odaklanmakta (Saunders vd., 2018, s. 1898) ve veri analizinin tiimdengelim
yaklasimla yapilmasina dayanmaktadir. Timdengelimsel analiz mantiginda, tamamen veya agirlikli olarak
onceden tanimlanmis temalarin verilere yansitilmas: esastir (Sim vd., 2018, s. 7-11). Kodlar ya da temalar
diizeyinde teoriyi orneklemek amaciyla veri toplandigindan dolayr bu doygunluk tiirii 6nsel tematik
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doygunluk olarak adlandirilmaktadir. Bu doygunluk tiiri 6nceden belirlenmis kodlarin veya temalarin
verilerde yeterli bir sekilde temsil edilip edilmedigini ifade etmektedir (Saunders vd., 2018, s. 1898). Bir nitel
aragtirmada homojen bir 6rneklem grubunda doyum noktasina ulasmak i¢in 15-20 katilimcinin gerekli olacag:
ongorilmistir. Caliymaya 16 katilimer dahil edildikten sonra belirlenen kod ve temalar toplanan verilerde
biiyiik oranda orneklenmesi ile 6nsel tematik doygunluga ulasildig: ifade edilmistir. Bu ¢aligmada ayni
zamanda diger doygunluk tiirlerine de ulagildig1 vurgulanmaktadir (Creuzé vd., 2022, s. 4-5).

Anlam doygunlugu

Tematik analizde ortaya ¢ikan her bir kodu anlamak bir dizi goriisme gerektirmektedir. Bir kod baglangigta tek
bir goriismede belirlenebilir. Ancak kodun tiim boyutlarini ortaya ¢ikararak konuyu tam olarak anlamak i¢in
birden fazla goriisme yapilmasi gerekir. Anlam doygunlugu kodlarin basit¢e tanimlandigi kod doygunlugunun
Otesinde, kodlarin tam olarak anlagilmas: i¢in daha fazla veri toplanmasini gerektirmektedir. Goriismeler
yapilirken her seyi duymaktan ziyade duydugumuz bilgilerin ne kadarinin anlagildigr 6nem kazanmaktadir.
Anlam derinligine ulagilirsa ancak o zaman veri doygunlugunun iddia edilebilecegi belirtilmektedir (Hennink
vd., 2017, s. 605). Bu anlamda arastirma verilerinin derinligine odaklanan anlam doygunlugu (Yang vd., 2022,
s. 511), sorunlarin tiim boyutlarinin anlasildig1 nokta olarak tanimlanmaktadir (Hennink vd., 2017, s. 594).
Bireysel goriigmeler ve odak grup goriismeleri yoluyla veri toplanarak gerceklestirilen bir nitel aragtirmada
anlam doygunlugunun, “bir katilmcinin yanitinin diger katilimcilarin yanitlariyla olusturulmus temalar
igerisinde anlagilmasiyla saglandig1” ifade edilmistir (Christopher, 2020, s. 51). Yar1 yapilandirilmis goriismeler
kullanilarak toplanan verilerin tematik analiz yoluyla analiz edildigi baska bir nitel arastirmada ise arasgtirmaci,
9. goriismeden sonra kod doygunluguna ulasildigini fakat anlam doygunlugunun 13. Goériismeden sonra
ortaya ¢iktigini belirtmistir. Kod doygunlugundan sonra gergeklestirilen bu dért gériisme sirasinda sunulan
verilerin, 6nceki goriismelerdeki kodlar1 ve anlamlari/temalar1 dogruladigr anlasilmistir (Bouska, 2023, s. 121-
122).

Doygunlugu degerlendirmeye yonelik tematik doygunluk ve anlam doygunlugu yaklasimini karsilagtirmak
amaciyla, 25 derinlemesine goriismenin incelendigi bir arastirmada, dokuz goriismede kod doygunluguna
ulagilmis ve cesitli temalar belirlenmistir. Ancak konularin derinlemesine anlagilmasini saglayan anlam
doygunluguna ulagsmak i¢in 16 ila 24 goriigmeye ihtiya¢ oldugu anlagilmistir Bu nedenle, derinlemesine bir
anlam elde edebilmek ve "her seyi anlamak" icin sadece kod doygunlugunun yeterli olmayacagi, daha fazla
veriye ulagarak anlam doygunlugunun da saglanmasi gerektigi sonucuna varimistir (Hennink vd., 2017, s.
605).

Anlam doygunluguna ulagmak i¢in elde edilen verilerin gesitliligi, netligi ve anlam derinliginin stirekli olarak
izlenmesi, daha az anlagilan alanlara ve katilimcilara odaklanilmasi gerektigi belirtilmektedir (Hennink vd.,
2017, s. 605). Hennink, Kaiser, ve Weber (2019, s. 2483) 6rneklem biiyiikliigiiniin tahmin edilmesi amaciyla
yaptiklar1 bir odak grup ¢alismasinda, bir dizi yeni sorunu tanimlamak i¢in dort odak grubun yeterli oldugunu,
ancak bu sorunlar1 tam olarak anlamak i¢in daha fazla gruba ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymuslardir.

Anlam doygunlugunu ele alan ¢aligmalar (Bouska, 2023; Christopher, 2020; Hennink, 2017), nitel arastirmanin
anlama ve kesfetme amacina uygun olarak elde edilen veriler anlagilincaya ve arastirilan olgu hakkinda zengin
bilgiler ortaya koyuluncaya kadar veri toplama ve analiz agamasinin siirdiiriilmesi gerektigine isaret
etmektedir.
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Veri Doygunlugunu Etkileyen Faktorler

Nitel arastirmalarda doygunluga ne zaman ulagilacagi, doygunlugun nasil degerlendirilecegi ve doygunluga
ulasmak i¢in ne kadar 6rnegin yeterli olacagi hususlarina dair bir belirsizlik mevcuttur (Alam, 2021, s. 8;
Francis vd., 2010, s. 1229; Hennink ve Kaiser, 2022, s. 1; Saunders vd., 2018, s. 1893). Ayrica veri
doygunlugunun baslica belirleyicisi olarak siklikla 6rneklem biytikliigii kavraminin 6ne stiriildigi fakat veri
doygunlugunu artirabilmek i¢in birden fazla faktoriin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Mwita, 2022,
s. 414). Literatiirde doygunlugu etkileyen faktorleri ele alan ¢alismalar oldukga sinirhidir (Henninkvd., 2019;
Mwita, 2022, s. 414; Roy, Zvonkovic, Goldberg, Sharp, ve LaRossa, 2015, s. 243). Cesitli parametrelerin
doygunlugu ve 6rneklem biiytikliigiinii nasil etkiledigini ortaya koymak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugu vurgulanmaktadir (Hennink ve Kaiser, 2022, s. 9; Hennink vd., 2019, s. 1495).

Doygunlugun verilerin kalitesi, ¢aligmanin kapsami, konunun netligi, her katilimcidan elde edilen yararh
bilginin miktari, katilimcilarla kag kez goriistildigii, golge verilerin® kullanimi ve arastirma sonuglar: gibi bir
dizi faktore baglh oldugu, bu faktorlerin orneklem buytkliginti agiklamada yol gosterici olacag
belirtilmektedir (Morse, 2000, s. 3-5). Nitel aragtirmada veri doygunlugunu etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla yapilan bir aragtirmada 2018 ile 2022 yillar1 arasinda yayimlanan 24 dergi makalesi incelenmis ve
onceden belirlenmis kodlar ve temalarin, 6rneklem biiytikligiiniin, arastirma konular: ile katihmcilarinin
uygunlugunun, veri toplama araglarinin sayismnin ve veri toplama oturumlarinin uzunlugunun veri
doygunlugunu etkiledigi anlagilmistir (Mwita, 2022, s. 414). Bunlarin diginda arastirmanin amaci,
aragtirmanin problemi, ¢alisma popiilasyonunun 6zellikleri, kullanilan 6rnekleme stratejisi, verilerin kalitesi,
kod kitabinin karmasikligi, kod istikrarinin da veri doygunlugu iizerinde etkili oldugunu ortaya koyan
¢alismalar mevcuttur (Hennink vd., 2017, s. 607; Mthuli vd., 2022, s. 4; Roy vd., 2015, s. 247-249).

Orneklem biiyiikliigii veri doygunlugunu etkilemektedir. Arastirmacilarin doygunluga ulagincaya kadar veri
toplamaya devam etmesi gerektigi igin daha fazla katilimciya ulasacagindan érneklem biiyiikliigiintin artacag:
ve orneklem biiyiikligi arttik¢a veri doygunluguna ulagma sansinin da artacagi belirtilmektedir (Mwita, 2022,
s. 417). Orneklem biiyiikliigii genel olarak doygunlugu ele alan caligmalarin ¢ogunda ele alinan bir faktor
olmasina ragmen daha fazla katilimciy1 arastirmaya dahil ederek mi doygunluga ulasilacagi yoksa belirlenen
orneklem tizerinde daha fazla yogunlasarak m1 doygunluga ulasilacag: belirsizdir. Bu anlamda doygunlugu
etkileyen faktorlerin ayni zamanda 6rneklem biyiikligiinii de etkileyecegi unutulmamalidur.

Caligmanin amaci da doygunluk {izerinde belirleyicidir. Karmagik fenomenleri anlamak, agiklamak veya bir
teori gelistirmek i¢in anlam doygunluguna ulasilmasi gerektigi i¢in daha biiyiik bir 6rnekleme ihtiyag olacag:
ve doygunluga daha ge¢ ulasilacag: belirtilmektedir (Hennink vd., 2017, s. 606). Yani arastirmada belli bir olgu
icindeki genis ¢esitliligi anlamak amaglanirsa biiyiik ve heterojen bir 6rneklemin uygun olacagi, kiigiik
gruplardaki karmasik durumlarin kesfedilmesi amaglanirsa daha kiigiik ve homojen bir 6rneklemin daha iyi
bir se¢im olabilecegi belirtilmektedir (Roy vd., 2015, s. 247). Calismanin kapsami ne kadar genis olursa
doygunluga ulasmak o kadar uzun siirecektir (Morse, 2000, s. 3).

Caligmanin amacina bagl olarak aragtirmaya dahil edilecek katilimcilarin arastirilacak konuyla uygunlugu,
bagka bir ifadeyle arastirmaya dahil edilen katilimcilarin ¢aligmanin aradig bilgiye sahip olup olmadigs, o
calismaya ne sunabilecegi doygunlugu etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Mwita, 2022, s. 417). Ayrica
orneklemin cesitli olmast durumunda hem kod hem de anlam doygunluguna ulasmak i¢in daha fazla
katilimcrya ihtiyag duyulabilecegi belirtilmektedir.

¢ Katihmecilarin kendi deneyimlerinin yani sira baskalarinin deneyimleri hakkindaki ifadelerini igerir. Ayrica kendi deneyimlerinin digerlerine nasil
benzedigini veya onlardan nasil farkhilagtigi hakkindaki ifadeleri de golge veri olarak adlandirilmaktadir (Morse, 2000, s. 4-5).
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Aragtirma konusunun dogast da veri doygunlugunu etkiler. Arastirilan konu agik ve netse, goriismelerde
katilimcilardan veriler rahatlikla elde edilebiliyorsa daha az katilimciya ihtiyag¢ duyulacaktir. Arastirmanin
konusu zorlayic1 ve anlagilmasi zorsa, katilimcilar konu hakkinda konusmaktan gekiniyorsa katilimei sayisini
artirmak gerekecektir ve dolayisiyla doygunluga daha ge¢ ulagilacaktir (Morse, 2000, s. 4).

Aragtirma problemi 6rneklem biiyiikligiiniin ve doygunlugun bir gostergesidir. Cok boyutlu konular: ve
muhtemelen geliskili bakis agilarini iceren karmagik bir arasgtirma probleminin, tek boyutlu bir arastirma
probleminden daha biiyiik bir 6rneklem biiyiikliigii gerektirdigi belirtilmektedir (Mthuli vd., 2022, s. 6). Ayrica
karmagik bir arastirma problemi, arastirmacinin farkli veri toplama yontemleri kullanarak kapsamli veri
toplamasini ve veri toplamak i¢in daha uzun zaman harcamasini gerektireceginden doygunluga daha yavas ve
daha ge¢ ulasmasina neden olacaktir (Aldiabat ve Le Navenec, 2018, s. 249).

Veri toplamak i¢in kullanilan siirenin veri doygunlugu {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu, veri toplamak
i¢in harcanan zaman arttik¢a toplanan veri miktarinin da artacag: ve dolayisiyla doygunluga ulasma sansinin
daha yiiksek olacag: belirtilmektedir (Mwita, 2022, s. 417). Veri toplamak igin nitel arastirmacinin sahada
gegirecegi stirenin kisa olmasinin veri doygunluguna ulasilamamasina neden olacag: belirtilmekte ve sahada
ne olup bittigini anlamak ve katilmcilarla yakinhk kurmak, gézlemlemek ve onlarla kendi sosyal
baglamlarinda goriisme yapmak i¢in uzun bir zamana ihtiyag duyuldugu vurgulanmaktadir (Aldiabat ve Le
Navenec, 2018, s. 249).

Verilerin kalitesinin doygunlugu etkiledigi, arastirilan konuyla ilgili daha derin ve daha zengin i¢gorii saglayan
verilerin doygunluga ulasmay1 kolaylastiracagi belirtilmektedir (Hennink vd., 2017, s. 606). Elde edilen
verilerin kalitesi, yeni kodlar ve temalar iiretme yetenegi ile degerlendirilebilir. Ayrica verilerin kalitesi
goriigme siireci ve katilimcilarla dogrudan iliskilidir (Tutar, 2022, s. 131). Baz1 katilimcilar arastirilan konu
hakkinda daha fazla deneyime sahip olabilir ve paylasmaya istekli olabilir, gériismeye yeterli zaman ayirarak
dikkatini verebilir ve bazilar1 kendini digerlerinden daha iyi ifade edebilir (Morse, 2000, s. 4).

Kullanilan veri toplama araglarinin sayis1 da doygunlugu etkilemektedir. Birden fazla veri toplama aracinin
kullanilmasinin toplanan veri miktarini artirarak doygunluga ulagsma sansini artiracagi belirtilmektedir
(Aldiabat ve Le Navenec, 2018, s. 249; Mwita, 2022, s. 417). Farkl1 veri toplama yontemlerinin, veri miktarinin
yeterliligini farkli sekillerde etkiledigi belirtilmektedir (Mandal, 2018, s. 627). Bununla birlikte, kullanilan veri
toplama yontemlerinin sayisinin, arastirma konusunun karmasikligina ve aragtirma sorusuna bagl oldugu
vurgulanmaktadir (Aldiabat ve Le Navenec, 2018, s. 249).

Doygunluk hedefi ve odag1 da doygunlugu etkileyen unsurlardandir. Ornegin, “Doygunlugun hedefi tiim veriler
mi yoksa temel kodlar midir?”, “Doygunlugun odagi kod doygunlugu mu, anlam doygunlugu mudur?”,
“Ulasilmak istenen doygunluk seviyesi nedir?” gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Bu sorularin
cevaplanmasinin  doygunluga tam olarak nerede wulasildigini belirlemede kolaylik saglayacag:
vurgulanmaktadir (Hennink vd., 2017, s. 606).

Calismanin tasarimi ve golge verilerin kullaniminin da doygunlugu etkiledigi belirtilmektedir. Caligmanin
tasarimi odak grup goriismeleri veya aile goriismelerini gerektiriyorsa, miidahale 6ncesi ve miidahale sonrasi
goriismeyi gerektiren bir miidahale ¢aligmast ise katilimcilar ile birden ¢ok goriisme yapilacagindan daha fazla
veri elde edilecektir. Golge verilerin analize dahil edilmesinin ise aragtirmaciya goriisiilen katilimcinin kisisel
deneyimlerinin 6tesindeki deneyimler hakkinda fikir vereceginden doygunluga ulasmay1 kolaylastiracag:
belirtilmektedir (Morse, 2000, s. 4-5). Ayrica arastirma i¢in ayrilan biit¢enin kisitli olmasi, arastirmacinin
yetersiz egitim almis olmasi, deneyimsiz olmasi ve sahada gegirilen siirenin ¢esitli nedenlerle kisa olmasi
doygunlugu olumsuz etkileyen faktorler olarak ele alinmaktadir (Aldiabat ve Le Navenec, 2018, s. 252). Veri
doygunlugu a¢isindan dikkat edilmesi gereken hususlara yonelik hem ilgili literatiirde yer alan bilgiler 151§1nda
(Aldiabat ve Le Navenec, 2018; Henninkvd., 2019; Mandal, 2018; Morse, 2000; Mthuli vd., 2022; Mwita, 2022;
Roy, Zvonkovic, Goldberg, Sharp ve LaRossa, 2015) hem de yazarlarin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak
olusturduklar1 tabloya asagida yer verilmektedir. Bu tabloda veri doygunlugu acisindan aragtirmanin
tasarlanmasiyla, verilerin olusturulmasiyla ve verilerin analiz edilmesiyle ilgili siireclerde dikkat edilmesi
gereken hususlara deginilmektedir.
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Tablo 1

Veri Doygunlugu Agisindan Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Arastirmanin tasarlanmasiyla ilgili siiregler

Aragtirmanin konusu

Aragtirma konusu agik ve net olmalidir

Arastirmanin problemi ve
amaci

Problemin karmasik ve ¢ok boyutlu olmamasma dikkat edilmelidir. Arastirmanin
kapsaminin genis olmasi veri doygunluguna ulasma siirecinin uzamasiyla
sonuglanabilir.

Literatliriin taranmasi

Aragtirma konusuyla ilgili kavram, teori ve aragtirmalara hdkim olmak hem arastirma
probleminin acik ve net bir sekilde belirlenmesini hem de amaca hizmet eden bir veri
olusturma aracinin hazirlanmasmi olanakli kilacaktir. Her iki durumun da veri
doygunluguna ulasmay kolaylastiracag ongoriilmektedir.

Verilerin Olusturulmasyla ilgili stiregler

Arastirmacinin ~ yontemle
ilgili yetkinliginin olmasi

Nitel arastirma yontemleri, veri olusturma siireci, nitel veri analizi gibi konularda egitim
aldiktan sonra veri toplama siirecine baslamak daha nitelikli verilerin olusturulmasini
saglayacaktir.

Goriisme formunun
hazirlanmasi

Goriisme formu aragtirmanin amacima hizmet eden sorulardan olugmali ve sorular
olusturulurken soru sorma teknikleri goéz oniinde bulundurulmalidir. Goriisme
formuna son halini vermeden 6nce konu ve/veya yontemle ilgili ¢aligmalar1 olan
aragtirmacilardan uzman goriisii almak ve pilot goriismeler yapmak goriisme formunun
niteligini arttirarak veri doygunlugunu olanakli kilacaktir.

Ornekleme tiirii

Katilimcilara ulagmak igin vyararlanllan orneklem tiréi veri doygunlugunu
etkilemektedir. Ornegin benzesik 6rneklemenin kullanildifi aragtirmada  veri
doygunluguna daha hizli ulasmak miimkiin iken, maksimum gesitlilik 6rneklemesinin
kullanildig1 arastirmada veri doygunluguna ulasma siireci daha uzun olabilir.

Orneklem bitytkligi

Orneklem biiyiikliigiiniin artmasi veri doygunlugunu da arttiracaktir. Bununla birlikte
orneklemin sayica artmast veri doygunlugu igin tek basina yeterli degildir; 6rneklemin
amaca hizmet edecek sekilde genislemesi ve nitelikli verilerin elde edilmesi elzemdir.

Katilimcilarin se¢imi

Arastirmaya dahil olma kriterleri arastirma konusuyla ilgili deneyimleri aktarabilmeyi
olanakli kilacak sekilde belirlenmelidir. Katilimcilar belirlenirken goniilliiliige 6zellikle
dikkat edilmelidir. Katilimcilarin arastirmaya katilim konusundaki géniilliiligi arttikga
nitelikli verilerin elde edilmesi daha olas1 olacaktir.

Goriisme siiresi

Derinlemesine goriismelerde goriisme siiresinin kisa olmast nitelikli veriye ve bunun bir
sonucu olarak da veri doygunluguna ulasmay1 zorlastiracaktir. Goriigme siiresi verilerin
kapsamli bir sekilde olusturulmasini olanakl kilacak sekilde planlanmalidir. Goriisme
stiresinin uzun olmas, ayn1 katilimcilarla birden fazla goriigmenin yapilmasi ve sahada
gegirilen stirenin artmasinin veri doygunlugu agisindan olumlu yansimalar1 olacag:
ongoriilmektedir.

Diistintimsellik

Aragtirmacinin aragtirmanin her agamasinda elestirel diisiinme ve sorgulama yapmasi,
kendi duygularina ve diisiincelerine yonelik farkindalik gelistirmesi, daha nitelikli
veriler elde etmesi agisindan 6nemlidir. Arastirmacinin konumsalligin farkinda olarak
arastirma siirecini yiiriitmesinin ve bunu okuyucuya olabildigince yansitmasinin veri
doygunlugu agisindan da olumlu katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Verilerin analiz edilmesiyle ilgili siiregler

Verilerin kodlanmasi

Verilerin olusturulmas: siireci ile veri analizi siirecinin es zamanli olarak ilerlemesi
nitelikli verilerin olusturuldugundan emin olmay1 saglayan yontemlerden birisidir. Yeni
kodlarin iretilmedigi asamaya kadar veri olusturma siirecinin devam etmesi
gerekmektedir.

Tiimevarimsal analiz

Belirlenen kod ve temalar1 temsil edecek yeterlilikte veri elde edene kadar veri
toplamaya devam edilmesi gerekmektedir.

Katilima teyidi

Analiz siireci devam ederken olusturulan kod, kategori ve temalarin katilimcilarin
deneyimlerini yansitip yansitmadigiyla ilgili katilimcilardan goriis talep edilebilir.

Uzman goriisii

Arastirma ekibinde yer almayip arastirma konusu ve yontemiyle ilgili deneyimli olan
aragtirmacilardan veri analizi ile ilgili geri bildirim yapmalari talep edilebilir.
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Tablo 1’de verilen bilgiler 15181nda veri doygunlugunun nitel aragtirma siirecinin sadece bir boliimiinde ele
alinmadigini, aksine tim siiregte veri doygunlugunu etkileyen faktorlerin oldugu ifade edilebilir. Ayrica bu
faktorlerin nitel arastirmanin giiven duyulabilirligi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu unutulmamalidur.

Sonug ve Oneriler

Giiven duyulabilirligin gostergelerinden olan ve 6rneklem biiyiikliigiiniin gerekgelendirilmesini saglayan veri
doygunlugu, her nitel arastirmada ele alinmasina ragmen doygunluga hangi asamada ulasilacagi ve
doygunlugun nasil ifade edilecegi tam bir netlik kazanmamigtir. Doygunlugun nitel arastirmada 6rneklem
tizerindeki etkisi genel olarak kabul gormiis olmasina ragmen detayli bir sekilde nasil agiklanacag:
aragtirmacilar igin belirsiz ve zorlayic1 bir mesele olmaktadir. Nitel arastirma raporlarinda veri doygunluguna
ulagilana kadar veri toplama siirecinin devam ettigi siklikla vurgulansa da veri doygunlugu yeterince
gerekgelendirilememektedir.

Nitel arastirmada kokleri gomiilii teoriye dayanan doygunluk kavrami uzunca bir siire teorik doygunluk
odaginda ele alinmistir. Fakat doygunlugun gelistirilen teoriyi yeterince destekleyecek kadar veri elde etme
odag1 disinda da bazi anlamlarinin oldugu ve bunun her ¢aligmaya uyarlanamayacagi anlagilmis ve doygunluk
kavrami veri doygunlugu olarak genisletilmistir. Veri toplama siirecine odaklanan ve elde edilen verilerin
tekrarlamaya basladig1 nokta olarak ifade edilen veri doygunlugu analiz asamasinda da ele alinmaktadir. Veri
analizinde kodlar tekrar etmeye bagladiginda, yeterli kod ve temaya ulagildiginda doygunluga ulasilabilecegi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte elde edilen temalarin daha derinlikli bir anlayis ortaya koymak ve anlam
doygunluguna ulagsmak i¢in daha fazla veriye ihtiya¢ duyulmasi da s6z konusu olabilmektedir. Boylece veri
doygunlugu gomiilii teoriden temellenerek teorik doygunluk olarak literatiire kazandirilmis olsa da sonradan
doygunlugun sadece orneklem diizeyinde ele alinamayacagi ortaya koyulmustur. Bu anlamda tematik
doygunluk, onsel tematik doygunluk, anlam doygunlugu ve veri doygunlugu gibi ¢esitli doygunluk tiirleri
literatiire kazandirilmigtir.

Nitel arastirmalarda doygunluga ulasmak ve doygunlugu belirlemek i¢in net bir formiil bulunmamaktadir.
Veri doygunlugu arastirmanin tasarlanmasindan analiz edilmesine kadarki siireglerle iligkilidir. Buna gore
aragtirmacinin arastirmanin tasarlanmasindan analize kadarki tiim asamalarinda veri doygunlugunu bilingli
olarak gozlemlemesi ve tam olarak hangi asamada doygunluga ulagildigini seffaflikla aragtirma raporunda
belirtmesi gerekmektedir.

Doygunlugun degerlendirilmesi, toplanan bilgilerin kalitesi, arastirma yontemi, ornekleme stratejisi ve
aragtirmanin amaci gibi gesitli faktorlere bagh olsa da nihayetinde bir kanaat ve deneyim meselesidir
(Sandelowski, 1995, s. 183). Bu a¢idan bakildiginda nitel arastirmacilarin doygunluk konusuna daha fazla
odaklanarak ijhmal edilen bu kavram hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi oldukg¢a o6nemlidir.
Arastirmacilar nitel bir aragtirma tasarlamadan 6nce nitel aragtirma yontemleri ile ilgili egitim almali ve
yorumsamaci paradigmanin dogasini kavramalidir.

Aragtirmacilarin  ¢alismanin titizligini ve veri doygunlugunu saglamak i¢in gesitleme, iiye kontroli,
diigiiniimsellik, akran degerlendirmesi gibi gesitli stratejiler kullanabilecegi belirtilmektedir (Aguboshim, 2021,
s. 187). Nitel aragtirmacilarin bu stratejiler hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Doygunluga ulagsmay1 kolaylastiran bu yontemlerin nitel aragtirma siirecinde titizlikle ele alinmasi ve yontem
kisminda takip edilen adimlarin detayli bir sekilde agiklanmasi aragtirmanin giiven duyulabilirligini
artiracaktir.

Bu derleme hazirlanirken veri doygunlugunun nasil saglandigi ile ilgili agik ve seffaf 6rneklerin sinirli diizeyde
olmas1 doygunluk tiirlerinin Orneklendirilmesini zorlastirmistir. Bu odakta nitel aragtirmacilarin veri
doygunluguna nasil ulastiklarini detayl bir sekilde arastirmalarinda yer vermeleri 6nerilmektedir. Bu veri
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doygunlugu deneyimlerinin goriiniir hale gelmesi agisindan onemlidir. Ayrica nitel aragtirmanin giiven
duyulabilirligi i¢cin 6nemi ortaya koyulan doygunluga yayin siireglerinde dikkat ¢ekilerek, arastirmacilar nitel
aragtirmalarinda doygunlugun gerekgelendirilmesi yoniinde tesvik edilmelidir. Son olarak nitel arastirma i¢in
olduk¢a 6nemli ve hassas bir konu olan doygunluk hakkinda gelecekte daha fazla aragtirmanin yapilmasi
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Within the national literature, there is a limited discourse on data saturation—an indispensable factor for
ensuring the trustworthiness of qualitative research and justifying sample size—highlighting a clear necessity
for more comprehensive information on this subject. In the realm of qualitative studies in the literature, the
concept of saturation is often encapsulated in broad statements, exemplified by expressions like “Data
collection continued until saturation was attained.” These declarations amplify ambiguity surrounding data
saturation, potentially raising concerns for researchers who are less experienced in the field. This study
endeavors to provide a guide for researchers employing qualitative research methods and techniques on how
to justify data saturation. The study is anticipated to offer insights and enhance awareness of data saturation
for researchers engaged in the design of qualitative research.

Design and Methodology

This study constitutes a comprehensive review on data saturation within qualitative research. Within this
framework, the study encompasses aspects such as establishing the sample and determining its size, exploring
data saturation, types of saturation, and the factors influencing data saturation. Additionally, the researchers
have crafted a table for guidance based on their own experiences and literature knowledge. This table delineates
the considerations pertaining to data saturation throughout the research process.

Findings

The literature review undertaken in the context of this study reveals a lack of a definitive approach for
determining sample size, which is addressed as the most ambiguous aspect of the qualitative research process.
The sample size is contingent upon several variables, including the purpose and problem of the research, and
the availability of time and resources. It is acknowledged that the finalization of the data collection process and
determination of the sample are contingent upon factors such as the repetition of data, the acquisition of
categories supporting the intended theoretical framework, the absence of new codes and themes, the sufficient
representation of determined codes and themes in the acquired data, and the comprehensive understanding of
all aspects related to the explored phenomenon. These statements collectively constitute saturation in the
literature, underscoring the reciprocal influence between saturation and sample size as two key factors. It is
essential, in terms of ensuring the trustworthiness of the research, to elucidate and justify transparently when
and how the saturation of the sample size was achieved. Achieving this necessitates a discernment of the
particular aspect of data saturation to concentrate on and the corresponding stage in qualitative research;
concurrently, the researcher should possess comprehensive knowledge of the diverse types of data saturation
to accurately determine saturation. Moreover, attaining saturation in research requires awareness of the factors
influencing data saturation at every stage, starting from the process of designing the research. To provide
guidance to researchers in this regard, a table is presented at the conclusion of the study, delineating the
considerations pertaining to data saturation.

Research Limitations
The results of this study are pertinent exclusively to qualitative research. This study is a review.
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Implications (Theoretical, Practical and Social)

Qualitative researchers need to prioritize the concept of saturation, enhancing their deeper understanding and
proficiency in observing and transparently justifying saturation. Competent utilization of strategies such as
triangulation, seeking expert opinion, member checking, and reflexivity is imperative to ensure data saturation,
thereby influencing the trustworthiness of the research. Future research should delve deeper into data
saturation. Competence in addressing data saturation is imperative across all research stages, wielding
profound influence on the overall trustworthiness of the study and should be comprehensively evaluated.

Originality/Value

Within the national literature, the scarcity of studies comprehensively addressing data saturation in qualitative
research is notable. Consequently, this study is anticipated to serve as a guiding reference for researchers
engaging in qualitative research endeavors.

Arastirmaci Katkisi: Sinan AKCAY (%50), Esra KOCA (%50).
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Giris

Calismanin odaklandig1 temel kavram etik liderliktir. Literatiire gore etik liderligin tiretkenlik karsiti is
davranislarini azalttig1 bilindiginden is tatmini duygusunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu iligkinin nasil bir
sonug verecegi aragtirllmistir. Bu yoniiyle bakildiginda etik liderlik konusuna ¢aliymada bagimsiz degisken
olarak yer verilmistir. Etik liderler kendilerini takip edenler i¢in ahlaka uygun davranislar sergileyerek, diiriist
glivenilir, adil bir tutum ortaya koyarlar. Bu noktada adaleti tanimlamak gereklidir. Adalet kavram: her ne
kadar icerisinde esitligi barindirtyor olsa da her esitlik adalet ile iliskilendirilemez. Nitekim TDK ’ya gore adalet
hakki ve hukuku yerine getirme olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin dayanisma ile ortaya ¢iktigini soylemek
miimkiindiir. Buna gore dayanigmay1 ortaya ¢ikaran sozlesme sartlari herkes igin esit hale getirmelidir. Boylece
adalet sosyal diizeni garanti altina alan bir durum almaktadir. Buna ragmen adaletin kendi kendine bir icra

yetenegi bulunmamaktadir. Yani iyi kurulmus bir dayanisma adaletin varliginin temelini olusturmaktadir.

Bu noktada etik davranislar gergek bir hareket degil; sadece bireylerin menfaatlerini koruyan bir kalkandir. Bu
sebeple tim devletlerde adaleti kanunlar koruma altina almaktadir. Buna ragmen kanunlarinda ahlaka, etik
kurallara aykir1 oldugu durumlar1 bulunmaktadir. Ornegin: Iflas eden bireyin haczine konu olan egyalarinin
satin alinmasi kanunlara uygundur ancak etik bir davranig degildir. Benzer bir sekilde yeni ve daha saglikly,
ucuz olan bir enerji tiiriiniin iiretim haklarini satin alan petrol sirketi bunu piyasaya sunmuyorsa yaptigi is

yasal olarak uygundur ama etik degildir.

Kanunlar adaleti fertlere dagitmakla gorevlidir. Aslinda bazen en giigliilerin elinde olan kanunlar, adaletsiz ve
despot olabilir. Bu sebeple adaletin yalniz kendisinin degil ayn1 zamanda onu kuran hareketi goz 6niine almasi
gerekmektedir. Kisaca kati ve sekilsel adaletin tistiinde onu kuran ve diizenleyen belirli bir sorumluluk iradesini
ortaya ¢ikaran bir durumun varligindan soz edilebilir. Bu duruma ahlaki hakikat veya etik degerlerin harekete
yansimasi adi verilmektedir. Bu ahlaki hakikat veya etik degerler bilinci Sokrates’in i¢inde bulundugu
toplumun kanunlarina kars: isyan etmesini saglamistir. Bu noktada Sokrates acaba kanunlarin tizerinde olan
evrensel etigin ¢ignendigini yaradilistan aldig1 bir ahlak duygusuyla mi1 sezinlemistir? Yoksa bu her insanin
icinde bulunan bir ahlak sezgisi midir? Benzer bir sekilde Spencer’da etik duygusunun kaynagini, hayatin
isleyisine kars1 bir tiir i¢giidiisel kars1 koymada bulmustur (Spencer, 1893). Bu noktada Pascal’da etigi ‘tabiat
iistii "bir varlik olarak tanimlamis ve insanin kendisini agmasini saglayacak cevheri olarak kabul etmistir
(Pascal, 1852).

Etik liderlik, tiretkenlik karsit1 davranislar ve is tatmini kavramlarina yonelik literatiirde yapilan ¢aligmalara
bakildiginda ayri ayri bir¢ok ¢aligmanin oldugu ancak bu ii¢ kavramin birlikte incelendigi ¢aligmalarin
olmadig1 veya ulasilamadigi goriilmektedir. Bu sebeple ¢aligmanin teorik ve ampirik sonuglar1 potansiyel
arastirmacilara 151k tutacaktir.

Calismanin temel modeli en eski sosyal davranis teorilerinden olan sosyal miibadele kuramina gore
degerlendirilmistir. Bu kuram, kisiler arasinda iligkilerin bir ¢esit kaynak degisimine dayandigini ¢aliganlarin
odiillendirme veya cezalandirmadan kaginma gibi beklentileri oldugu igin orgiit iginde iliskileri buna gore
stirdiirmek istediklerini ortaya koymaktadir. (Bolat ve ark, 2009). Yonetim alaninda konu ele alindiginda ise
sosyal miibadele iliskisi, yoneticilerin ¢aliganlariyla adaletli, diiriist ve etik diizeyde ilgilendiklerinde pozitif
sonuglar alabildiklerini ortaya koymaktadir. (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ornegin etik yoneticiler, liderlik
ettikleri gruplarin psikolojik sahiplenmeyle ilgili davraniglarini esitlik, hesap verebilirlik ve aidiyetten olusan
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tic temel degeri vurgulayarak etkileyebilirler (Avey ve ark, 2012). Bu kuramdan hareketle etik liderligin giiglii
oldugu yerde tiretkenlik karsit1 davranislarin azalmasi beklenirken is tatmini diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin
bu iliskiyi nasil etkileyecegi ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir. Calisma, etik liderlerin takipgileriyle kurdugu
iligkilerde iiretkenlik karsiti davranislarinin nasil azaltilabilecegi sorusuna is tatmini araciligiyla bakmay1

amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Etik Liderlik

2l.ytizyihn ilk geyreginin sonlarina dogru geldigimiz diinya, eskisine gore daha hizli ve benzersiz sekilde
degisim gostermektedir. Bunun temel nedeni teknolojinin ve inovasyonun her gegen giin gelismesidir. Bu
noktada orgiitlerin karsilastiklar1 bu degisimleri belirsizlik duygusundan arindirmas: olduk¢a 6nemli hale
gelmigtir. Ornegin insanoglunun ge¢mis donemlerine bakildiginda yapilan yeniliklerin ve déniisiimiin daha
yavas ilerledigini gérmek miimkiiniidiir. Buna ragmen giiniimiizde dijitallesme ve internet kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte ‘degismeyen tek seyin degisim’ oldugu gercegi daha yogun olarak is diinyasinda ve
calisma Orgiitlerinde hissedilmektedir. Bu durum beraberinde degisimlerin anlagilmasi, 6grenilmesi ve bunun
orgiit lehine doniistiiriilmesi siirecini gerekli kilmaktadir. Bu siireci ¢alisanlar adina yapan ve gerekli stratejileri
kullanarak kendisi de siirece dahil olarak gerceklestiren kisilere lider denilmektedir.

Bu caligmanin odak noktasina aldig: liderlik tipi etik liderlik kavramidir. Bu kavrami tanimlamadan 6nce
etimolojik yoniine deginilmesi gerekmektedir. Etik Yunanca bir kelime olup ahlaka bagli kurallar biitiini
olarak ifade edilebilir (Minkes, Small, ve Chatterjee, 1999). Bununla birlikte etik kavram1 dogru ve yanlisin
ayrilmasi veya iyi ile kotii arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Kuramsal boyutta etik kavrami ele alindiginda
ise orgiit i¢indeki i¢ paydaslar ve dis paydaslar arasindaki dengeyi saglayan temelini degerlere ve sagduyuya
dayandiran kurallarin tiimiine birden verilen isimdir. Bu noktada ahlak kavramu ile etik kavrami birbiriyle
siklikla karistirilan veya birbiri yerine kullanilan iki kavramdir. Bu iki kavramin birincisi olan ahlak kavrami
salt ahlak yoniiyle ele alinirsa yani somut bir drnek ile agiklamak gerekirse; ‘her insanin yasama hakk: vardir
ve buna kimse miidahale edemez’ kural davranislara gegerse buna ahlaki davranig demek miimkiindiir. Bu
kural yazili bir hale gelerek yasalara konu olursa bu kisma etik demek dogru kabul edilebilir. Buna ragmen
literatiir incelendiginde bu kavramlarinda tam olarak ayristigini soylemek miimkiin degildir. Rost (1995)un
aragtirmalarina gore liderlik, ortak amag ve hedeflerini yansitan takipgiler ile baglantilarini kurabilen onlar:
harekete gecirebilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Rost, 1995).

Etik liderler neyin iyi neyin kétii oldugu ile ilgili fikirler sunan ve bunlar1 uygulamaya birlikte gegirebilen
kisilerdir (Freeman ve Stewart, 2006). Brown, Trevifio ve Harrison'a (2005) gore etik liderlik, "kanunlar
gergevesinde ve kiiltiirel kodlara aykir1 olmadan diyalog kurabilen ve hareketleri sonucunda takipgilerinin
problem yasamasina engel olan bireylerdir. "(Brown, Trevifo, ve Harrison, 2005).

Etik liderler, toplumun kabul ettigi kurallara ahlaki ¢cercevede azami sekilde uyan insanlardir (Thomas, 2001).
Ayni zamanda etik liderler toplum adina neyin dogru neyin yanls oldugunu sorgulamaktadir(Guy, 1990). Etik
liderligin diger yonlerine bakildiginda bu bireylerin paternalist tavirlar1 sergiledigi (babacan, merhametli)
goriilmektedir (Kouzes ve Posner, 1993). Bu tanima gore etik liderler sermayesinin insan oldugunu ¢ok iyi
diizeyde algilayan ve kendilerini takip edenlerin bu yoniinii titizlikle diisiinen kisilerdir. Dolayisiyla etik liderler
calisanlar1 sadece aragsal bir meta olarak gormezler. Calisanlarin mutlu ve huzurlu olmalarini 6nemserler.
Boylece etik liderler is yerinde pozitif davranislarin olugmasi i¢in etkin bir gérevi goniillii olarak iistlenirler.
Etik liderlik kavrami, 20007i yillarin ortalarindan bu yana ilgili arastirmalarda ¢arpici bir artisla ortaya
¢tkmaktadir.
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Son zamanlardaki meta-analitik ¢aligmalar, etik liderligin sonuglar1 hakkinda iyi bir analitik inceleme
saglamaktadir (Bedi, Alpaslan, ve Green, 2016,). Etik liderligin takip¢i davranisini nasil etkiledigini agiklamaya
calisan cogu caligma, iki teoriye dayanmaktadir: Ilki sosyal grenme teorisi (Eisenberger ve ark, 2020)
(Bandura ve McClelland, 1977), ikincisi sosyal degisim teorisidir (Eisenberger ve ark, 2020). Sosyal 6grenme
kuramy, etik liderlik davranislar1 agiklamada biiyiik bir 6neme sahiptir. Liderlerin takipgilerini etkilemesinin
davranigsal boyutu oldugunu boylece etik davranigi tiim topluma nasil yaydigini aciklamak i¢in kullanilir.

Orgiit icinde yer alan takipgiler, liderlerine benzemeye caligmaktadir. Ornegin, Brown ve ark, (2005) etik
liderlerin davraniglarini takipgilerinin 6ncelikle rol model olarak aldig:i buna gore hareket ettiklerini ileri
stirmistiir. Ayrica takipgiler, etik liderlerin 6n gordugii 6diil ve cezalar1 gozlemleyerek kabul edilen davranisin
yapisint anlamaya ¢alismaktadir. Etik liderlerin takipgilerini nasil etkileyebilecegine dair ikinci bir agiklama,
sosyal miibadele teorisinden alinmistir. Blau (1964)’e gore bireylerin is yerlerinde karsilastiklar1 6diiller ve
cezalar, karsiiginda Orgiite karsi motive olmalar1 veya iretkenlik karsiti davranislar sergilemelerini
saglamaktadir. Bu yoniiyle etik liderler bu dengeyi saglayarak ¢aliganlarin motive olmasini saglamaktadir.

Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi

Yoneticilerin oOrgiitleri teorik kapasite ile yonetmelerinin imkéni yoktur. Calisanlarinda orgiitiin tiim
kurallarin1 eksiksiz bir sekilde yerine getirebilme imkanlar1 her zaman olmayabilir. Bu durum literatiirde
zaman zaman Uretkenlik karsiti is davraniglari, karanlik davraniglar veya sapkin davranislar olarak ortaya
¢tkmaktadir. Gegtigimiz yillarda, arastirmacilar verimsiz is davraniglarini incelediler. Bu davranislar, orgiitsel
yanlis davraniglar (Vardi ve Wiener, 1996), isyeri sapkinligi, (Robinson ve Bennett, 1997), isyeri saldirganlig
(Neuman ve Baron, 2005) ve anti sosyal davranis gibi farkli ¢aligmalarda ele alinmistir. Bu davranislarin timi
farkl: sekilde tanimlanmuistir; ancak orgiitlere ve liyelerine zarar veren veya zarar vermeyi amaglayan eylemler

olarak ifade edilmistir (Spector ve Fox, 2005).

Bu davransslar, bir 6rgiitiin normlarini (kurallarini) goniillii olarak ihlal eden ve bir drgiitiin veya iiyelerinin
mesru ¢ikarlariyla gelisen davranislar olarak tanimlanabilir (Sackett, 2002). Bu haliyle iiretkenlik karsit1 is
davranigi, verimsizligin 6nemli bir nedenidir ve isletmelerde ¢ok biiyiik mali kayiplara neden olabilir (Tian,
Zhang, ve Zou, 2014). Ornegin, Amerika Birlegik Devletleri'nde, alisanlarin %33, her yil 1 trilyon dolarlik
kayiplara neden olan farkl iiretkenlik karsit1 is davraniglarini sergilemektedir (Harper, 1990). Bu davranislar
arasinda hirsizlik (120 milyar dolar), isyeri siddeti (4,2 milyar dolar) ve dolandiricilik faaliyetleri (900 milyar
dolardan fazla gideri olusturmaktadir (Banks, Whelpley, Oh, ve Shin, 2012). Bu ¢alismada iiretkenlik karsit is
davraniglar1 algising, bir ¢aliganin kurulusunun yiikiéimliiliiklerini veya hedeflerini yerine getirmemesi olarak

tanimlamak miimkiindir (Rousseau, 1990).

Yukarida bahsedildigi gibi bircok caligma iiretkenlik karsiti is davranislarinin pozitif orgiitsel davranislar
olumsuz etkiledigini ortaya koymus olsa da baz1 ¢aligmalar yine temelde olumsuz kavramlar olan istege bagh
devamsizlig1 (Deery, Iverson, ve Walsh, 2006), vatandashk karsiti davramsi (Kickul, 2001) ve rol igi is
performansinda bir diisiisii (Turnley ve Feldman, 2000) pozitif yonden etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calisgmanin modelinde iretkenlik karsiti is davramslari is tatmini kavramiyla iligkilendirilmis boylece
uygulama kisminda bahsedilecek olan literatiirdeki ilgili kuramlardan yola ¢ikilarak analizler yapilmistir.
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Is Tatmini

[s tatmininin terminolojik anlamini ortaya koymak icin dncelikle is kavramina odaklanilmasi gerekmektedir.
Bu kavramin insanin ayaklar @istiinde durmay: 6grendigi ilk ¢aglardan giiniimiize kadar geliserek ancak
temelde ayni seyi ifade ederek evrimlestigini soylemek dogru olacaktir. Ornegin tag devrinde yagayan
insanlarinda kendilerine gore islerinin oldugu (taslar1 yontarak av malzemeleri yapmak, barinaklar olusturmak
gibi) soylenebilir. Glintimiizde i kavram1 daha karmagik hallere gelmis olsa bile aslinda insanoglunun rutinini

ve mesguliyetini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Bu konu filolojik yoniiyle ele alindiginda ise her orgiitte kendi kiiltiirtiniin diliyle adlarin 6niine veya modern
toplumda soy isimlerinde (Imamoglu, firinci, basrahip, ayrancy, tatlict, vb.) meslek adlarinin oldugunu gérmek
miimkiindiir. Bu konularin disinda insanlarin isleri ile ilgili tutumlarini tarihi siiregler icinde gelistirdikleri
bilinmektedir. Buradan hareketle isyerlerinde ¢alisan insanlarin is tatmini veya memnuniyeti konusu oldukga
ilgi cekmektedir (Judge ve Church, 2000). Bu yilizden 6rgiitsel davrans literatiiriinde is tatmini birgok kavram
ile birlikte ele alinmaktadir. En sik karsilagilan tanima gore is tatmini is yerinde ¢aliganlarin liderleri tarafindan
ortaya koyduklari katma deger sonucunda deger gérmesidir (Locke, 1976).

Hulin ve Judge (2003), is tatmini i¢in ti¢ boyut belirlemistir. Bu boyutlar sirasiyla biligsel, duygusal ve
davranigsal tutumlardir. Bu bakis agisiyla ilgili iki belirgin zorluk vardir. Birincisi, Hulin ve Judge (2003)
tarafindan belirtildigi gibi, sosyal tutumlar genellikle belirli davraniglarin zayif isaretleridir (Eagly ve Chaiken,
1993). Ikinci olarak, cogu aragtirmaci ig tatmini tanimlarina, érnegin yasam tatmini 6l¢imleri tarafindan
saglanan etkiyi dahil etse bile is tatminini degerlendirmek i¢in kullanilan araglar, duygusal yonlerden daha ¢ok
biligsel degerlendirmeye dayanmaktadir. Bu iki zorluk is tatmini ile ilgili birgok tanimin ve 6l¢iim aracinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Brief ve Weiss, 2002). Bu ¢aligmada is tatmini kavrami, ¢alisanlarin islerinden
aldiklar1 haz duygusunu ifade etmektedir.

Degiskenler Arasindaki liskiler ve Hipotezler

Yapilan literatiir incelemesinde ilk adimda etik liderlik ve tiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda ¢ok az
sayida ¢alismanin bulundugu goriilmistiir. Buna gore yapilan ¢alismalar incelenmis ve etik liderlik ile
tiretkenlik karsit1 is davranislar: arasinda negatif yonlii anlaml iligkilerin oldugu goriilmistiir (Sokmen ve ark,
2019; Ekmekgioglu, 2019; Huang ve ark, 2021; Bouzari ve ark, 2020).

Etik liderlik ve is tatmini arasinda yapilan ¢aligmalar ise ikinci adimda incelenmistir. Aktas ve Aydin (2020)’ye
gore ilgili kavramlar arasinda pozitif ve anlaml iliskiye rastlanilmistir. Benzer sekilde liderlerin etik davranis
sergilemesi ¢alisanlarin baglhiliklarini ve is tatminini arttirmaktadir (Ahmed ve ark, 2012; Ghahroodi, ve ark,
2013; Jonathan ve ark, 2013; Addai. ve ark, 2019).

[s tatmini ve iiretkenlik kargit1 is davranislar arasindaki iliskiler ise ¢aligmanin son adimini olugturmaktadur.
Ancak bu kavramlar ile ilgili yerli literatiirde ¢ok az caligma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada Oztiirk (2018)
tarafindan gergeklestirilmistir. Yabanci literatiirde ise Mount ve Johnson (2006) tarafindan yapilan ¢alismada
ise is tatmini ile tiretkenlik karsit1 is davranislar iliskisi ele alinmistir. Ayni zamanda Czarnota ve Bojarska,
2015; Jan ve ark, 2021; Sambung, 2019) gibi ¢aligmalarin yapildig: goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina
gore is tatmini ile tiretkenlik karsit1 is davraniglar: arasinda anlamli ve negatif iliskilerin oldugu goriilmektedir.
Bu orneklerden hareketle Baron ve Kenny (1986) teorik yol modeli esas alinmis boylece ¢alismaya ait
hipotezler asagida siralanmustir.
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Yontem

Calismada oncelikle kavramlar arasindaki iligkilerin, banka g¢alisanlarinin algisindan hareketle ortaya
koyulmasi hedeflenmektedir. Ayni1 zamanda temel aragtirma modeli kapsaminda is tatminin aracilik roliiniin
olup olmadig1 incelenmektedir. Etik liderlik konusu Tirkiye’de vb. iilkelerde ilgi ¢eken konularin basinda
gelmektedir. Bu ilginin nedeni kamu ve 6zel sektorde etik liderlere duyulan ihtiyacin siddetli bir sekilde
hissedilmesidir. Etik liderler yukarida bahsedildigi gibi kurumlarin ve ¢aliganlarin 6rgiite duyduklar: giiven,
aidiyet algisini artirarak onlarin yaptiklari islerden tatmin olmalarini saglayan itici gii¢ unsurunu
olusturmaktadir. Bu sebeple ¢aliymada algilanan etik liderlik kavrami bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.
Etik liderlerin is tatminini artirmasi ¢alisanlarin rgiitte kendilerini daha iyi hissetmelerine neden olacagindan
bu iki kavramin arasindaki iligkinin anlagilmas: 6rgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan 6nemlidir.

[s tatmini, calisanlarin isyerlerindeki memnuniyet diizeylerinin yansimasi olarak kabul edilmektedir. Baska bir
ifadeyle calisanlarin isyerlerindeki beklentilerinin karsilanip kargilanmadigini ortaya koyan kavramdir.
Literatiir incelendiginde etik liderlik konusunun, orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel baglilik, is tatmini,
calisan performans: gibi kavramlar ile arasindaki iligkinin incelendigi gériilmektedir. Buna ragmen ¢alismada
etik liderlik, sapkin davranis olarak da ifade edilen iiretkenlik karsiti davranislar ile iligkilendirilerek is
tatmininin aracilik boyutuyla ele alinmistir. Bu sebeple c¢alijmanin alana 6zgiin bir katki sunmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alijmanin verileri, Erzurum ve Bayburt illerinde faaliyette bulunan 6zel banka
calisanlarindan elde edilmistir. Bu ¢alisma i¢in Bayburt iiniversitesinden 19.10.2022 tarihli, 213 nolu karar
yazist ile etik kurul izni alimmistir. Daha sonra ise ¢alisanlardan goniilliik esasina dayanarak yiiz yiize anket
yontemiyle 26.10.2022-28.10.2022 tarihler arasinda veriler elde edilmistir.

Caligmanin ana kiitlesini Erzurum ve Bayburt illerindeki (365) 6zel banka c¢alisgani olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6érneklem grubunu, ¢aligma sonucunda gelen bos veriler ve hatali veriler elendikten sonra (276)
kisi temsil etmektedir. Orneklem grubunun evreni temsil edebilmesi icin %95 giiven diizeyinde ve %5 énem
diizeyinde %1.27 hata payu ile 187 katilimc ile temsil edilmelidir. Buna gore ¢alismanin ana kiitleyi (evreni)
temsil etme giiciiniin yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calismada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlilik oranlari yiiksektir. Bunun nedeni kullanilan
Olgeklerin bir¢ok iilkede farkli caligmalarda tekil olarak test edilmesinin yaninda Tiirkiye’de Tiirkge
uyarlamalarinin yapilmis olmasidir. Veri toplamak icin gelistirilen anket iki temel kisimdan meydana
gelmektedir. Anketin ilk kisminda demografik 6zelliklere yer verilmistir.

Etik Liderlik Ol¢egi (ELO)

Calisanlarin etik liderlik algisini 6lgebilmek amaciyla Berghofer ve Schwartz (2008)’mn 6 sorudan meydana
gelen tek boyutlu “Etik Liderlik Ol¢egi” (ELO) kullanilmistir. (Berghofer ve Schwartz, 2008, 5.307). Olgegin
Cronbach alfa katsayisi. 94°diir. Olgekte: “Yoneticiler, calisanlara karst saygili ve itibarli davranir”, “Yoneticiler,
calisanlarin yiikselmesinde etnik koken, cinsiyet, yas veya diger bagka ayrimlari dikkate almadan onlara adil ve

esit firsatlar saglar” seklinde ifadeler yer almaktadir.

Uretkenlik Karsit1 Davranislar Olgegi (UKIDO)

Uretkenlik karsiti is davranigini 6lgebilmek igin orijinalini Spector ve Fox (2005)’in yaptigi Ocel (2010)
tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilan anketten yararlanilmis, ¢aligma ile ilgisi oldugu diistiniilen 12 ifade
“Uretim Karsit1 Is Davraniglar1 Olgegi” (UKIDO) kullanilmigtir (Ocel, 2010). Olgegin Cronbach alfa katsayisi
97, test-tekrar test giivenirlik katsays1 .92’dir. Olcege ait ifadelere rnek olarak: “Isyerindeki biriyle dalga

gecmem ya da ona hakaret etmem”, “Isyerine zarar verici sdylentiler ¢itkarmam “geklindedir.
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Is Tatmini Olgegi

Calismada kullanilan is tatmini 6lgegi, orijinalde Brayfield ve Rothe (1951)’un ortaya koydugu Judge ve ark,
(1998) tarafindan kisa form haline getirilen ay1 zamanda Basol ve Comlek¢i (2020) tarafindan Tirkee
uyarlamasi yapilan 5 ifadeden meydana gelen tek boyutlu 6lgektir (IT) (Bagol ve Cémlekei, 2020). Tiim ifadeler
57 likert seklinde olugturulmustur. Olgekte bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,841 ile 0,932 arasinda
degismektedir ve aciklanan toplam varyans %77,99 olarak tespit edilmistir Olgekte kullanilan bazi sorular

» «

“Isimi keyifli buluyorum. ”, “Mevcut isimden memnunum. ” seklindedir.

Elde edilen veriler orijinal SPSS 22 paket programi ve SPSS Makro programi yardimiyla analiz edilmistir. Ilgili
literatiir incelenerek olusturulmus temel model asagidadir:

is Tatmini
(1.T)

T, \ Uretkenlik Karsit
l:lll\( ::.II(IL)‘I'II}\ . 15 Davramsi

(U.1D)

Sekil 1. Temel Model

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H]: Etik liderlik ile iiretkenlik karsiti is davranisi arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardr.
H2: Etik liderlik ve is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

H3: Is tatmini ve iiretkenlik karsit1 is davramslar: arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.
Hy: Is tatmini, etik liderlik ile iiretkenlik karsiti is davranislar arasinda aract etkiye sahiptir.

Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin 122°si (%44,2) kadin, 154’4 (%55,8) erkek
katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin 58’1 (%21,01), 21-30, 176’st (%63,76) 31-40 yasindadir.
Katilimcilardan egitim durumuna gore en az ilkdgretim mezunu 4 (%1,44), oldugu goriiliirken en fazla lise
mezunu olan 98 (%35,50) ve lisans mezunu olan 89 (%32, 24) kisi oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin is tecriibelerine bakildiginda 1 yildan az, 17 kisi (%6,15), 1-5 y1l arasinda 84 kisi (%30,43),6-10 yil
arasinda 55 kisi (%19,92),11-15 y1l 41 kisi, (%14,85), 15 yil ve tizeri 79 kisi (%28,62) is tecriibesine sahiptir.

Son olarak demografik tablodan hareketle ¢alisanlarin gelir diizeylerine bakildiginda ise, stajyer veya (licretsiz)
olarak calismakta olan, 9 (%3,26) kisi, 9000-11000 TL, 145 kisi, (%52,53) kisi 11001-13000 TL, 69 (%25) kisi,
13001- 15000 TL, 44 (%15,94) kisi 15001-17000 TL, 5 (%1,81) kisi ticret almakta, 17001-19000 TL 3 (%1,08)
kisi, araliginda ticret almakta, son olarak 1 kisi (%0,36) kisi 19001 TL ve iizeri ticret almaktadur.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Durumlari
Kisi Sayis1 Yiizdelik Oram
(%)
Cinsiyet Kadin 122 4420
Erkek 154 55,80
Yas 21-30 58 21,01
31-40 176 63,76
41-50 42 15,21
Egitim Durumu [kégretim 4 1,44
Lise 98 35,50
Onlisans 66 23,91
Lisans 89 32,24
Lisans Ustii 19 6,88
Caligsma Siiresi 1 yildan daha az 17 6,15
1-5 yil 84 30,43
6-10 yil 55 19,92
11-15 yil 41 14,85
15 yil ve tizeri 79 28,62
Gelir Diizeyi Stajyer (Ucretsiz) 9 3,26
9000-11000 145 52,53
11001-13000 69 25
13001-15000 44 15,94
15001-17000 5 1,81
17001-19000 3 1,08
19001 ve tzeri 1 0,36
Toplam 276 100

Tablo 2’de kavramlar arasindaki korelasyon diizeyleri ve giivenirlik durumlar1 gosterilmistir. Tablo 2’ye gore
ilk olarak banka ¢alisanlarinin etik liderlik algilari ile is tatmini diizeyleri r=,685 gii¢lii (pozitif) iliskili oldugu
goriilmektedir. Diger adimda ise etik liderlik davranigi ile (UID) arasinda r=-,312 zayif (negatif) iligki oldugu
goriilmektedir. Yine (I.T) ile (UID) davranislari arasindaki iliski ele alinmistir. Buna gore r=-,319 zayif
(negatif) korelasyon goriilmektedir. Bu korelasyon analizinden hareketle banka ¢alisanlarinin algiladig: etik
liderlik diizeyi gii¢lendikge is tatminlerinin artacagi 6n goriilmektedir. Ayni1 zamanda banka yéneticilerinin
etik liderlik davraniglari zayif kalirsa bankada tiretkenlik karsit1 davraniglarinin artacag goriilmektedir. Bunun
yaninda banka ¢alisanlarin is tatmininde meydana gelen azalma yine onlarin iiretkenlik karsit1 davraniglar:
gelistirmesine neden olabilecektir. Bagka bir ifadeyle banka ¢alisanlarinin yoneticilerden beklentisi giiglii etik
liderlik davranigidir. Boylece ¢alisanlarin is tatmini duygusunun yardimu ile 6rgiit ierisinde iiretkenlik karsit1
is davranislarini sergileme diizeyinde azalma meydana gelecektir.

Bu model, kisisel farkliliklardan etkilenen ve is tatmini kavramini ele almasi sebebiyle temeline sosyal
miibadele kurami ve motivasyonun temel kuramlarindan olan siireg teorilerinden Vroom’un beklenti teorisini
koymustur. Bu sebeple calisanlar is yerinde yoneticileri tarafindan adaleti ve esitligi hissederlerse bunun
karsiliginda banka ¢aliganlar: i¢in (ikramiye) gibi ddiiller ile miikafatlandirilirsa ¢aliganlarin motivasyonu
artacak ve is tatmini diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir. Dolayisiyla banka yoneticilerinin etik liderlik
davranislari is tatmini diizeyinin artmasinda 6nemlidir.
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Tablo 2

Kavramlar Arasindaki Korelasyon

Degiskenler 1 2 3

EL (0,89)

LT ,685%% (0,78)

01D -,312%% -,319%% (0,74)

Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik degerleridir. p< ,01**; p<,05* diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizinin aragtirmaya ait temel modeli ¢ift yonli (pozitif-negatif) olarak agikladigini sdylemek
miimkiindiir. Buna ragmen ¢alismanin Ol¢eklerini olusturan kavramlar arasinda ¢oklu dogrusallik
probleminin olmamas: gerekmektedir. Temel model test edilmeden Once bagimli degisken modelden
¢ikarilmig (U.LD) veri sisirme yontemi incelenmigtir. Buradan hareketle asagida Tablo 3’de degerler ele
alinmustir. Buna gore VIF diizeyi 10’dan az ve tolerans seviyesi 0,10"un iizerindedir. Béylece kavramlar arasinda
¢oklu dogrusallik ile ilgili bir problemin olmadig1 séylemek miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle regresyon
analizine veri setinin uygun oldugunu séylemek miimkiin olacaktir (Senaviratna ve A Cooray, 2019).

Tablo 3
Tolerans-VIF Degerleri
Bagimsiz Degiskenler Tolerans Degeri VIF
Etik Liderlik 471 5,887
[s Tatmini 776 7,145
Tablo 4
Giivenirlilik, Birlesik Giivenirlilik Ortalama A¢iklanan Varyans Degerleri
Kavram Cronbach Alfa CR AVE
Etik Liderlik 0,893 0,898 0,694
Is Tatmini 0,786 0,769 0,602
Uretkenlik Kargiti
Davranislar 0,744 0,715 0,541

Tablo 4’den hareketle AVE (Ortalama agiklanan varyans) diizeyi 0,50’ye esit veya daha biiyiik olmali bununla
birlikte AVE degeri CR degerinden kiigiik olmalidir. Boylece Tablo 4 ‘e gore CR ve AVE degerlerinin sartlar
sagladig1 goriilmektedir. (Hair, Risher, Sarstedt, ve Ringle, 2019). Buna ragmen yap: giivenirligi (CR)’nin
0,60’tan yitksek oldugu durumlarda AVE degerinin 0,50’den diisiik ¢ikmasi goz ardi edilebilir (Hair, Anderson,
Tatham, ve Black, 1987) akt. (Yilmaz ve Kinas, 2020).Bu verilerden hareketle 6lceklerin faktorler arasinda
benzerligin ve i¢ tutarligin istenilen diizeylerde oldugu goriildiigiinden regresyon iliskisinin yapilabilecegi bir
kez daha ortaya koyulmustur.

Araci Etki

Sosyal bilimler alaninda regresyon iligkisinin diizeyini anlayabilmek i¢in literatiirde birbiriyle iliskili kavramlar
incelenir, bu kavramlarin aralarindaki iligkiyi azaltan veya artiran bazi degiskenlerin oldugu bilinmektedir. Bu
kavramlar bagimli, bagimsiz degiskenler olarak ele alinir. Bu degiskenler baz1 zamanlarda aragtirilan iligki
diizeyinin tamamini ortaya koyabilirken bazi durumlarda bir kismini ortaya koyabilmektedir. Buradan
hareketle kavramlar arasindaki iliski diizeyinin tamamini ortaya koyabilen durumlara tam aracilik etkisi ad1

verilirken modeldeki iliski diizeyinin bir kismini veren regresyon diizeylerine ise kismi aracilik etkisi ad1
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verilmektedir. Kismi aracilik etkisinde model en basta bagimsiz ve bagimli degisken diizeyinde incelenir,
sonrasinda ise kismi aracilik etkisi oldugu diistintilen kavram modele dahil edilir. Boylece en basta bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski diizeyinin dikkate deger oranda azalmasi beklenir. Tam aracilik
degeri icin ise bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamsiz diizeye gelmesi beklenir
(Hayes, 2009).

Aracilik etkisinin testi i¢in kullanilan diger yontemler ise SOBEL yontemi (Baron ve Kenny (1986) yontemidir.
SOBEL giincel ¢aligmalarda pek sik kullanilmasa da Baron ve Kenny (1986) sosyal bilimler alaninda tiim
caligmalarin teorik yol modelinin temelini olusturmaktadir. Bu yonteme gore; oncelikle bagimsiz (E.L)
degiskende meydana gelen bir degisim, bagimli degisken (U.I.D) iizerinde anlamli bir degisime neden
olmalidir. Daha sonra ise bagimsiz degisken ile (E.L) araci degisken (I.T) arasinda anlamli bir etkinin olmasi
beklenmektedir. Son olarak ise araci degisken (I.T) ile bagimli degisken (U.1D) arasinda anlaml bir iliski
bulunmalidir.

Tim bu sartlarin yerine getirilerek analiz yapildiginda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinde araci etkinin modele dahil edilmesiyle birlikte etkisi azalip anlamli olmali (kismi aracilik) veya
anlamsiz hale gelmelidir (tam aracilik) (Baron ve Kenny, 1986). Bununla birlikte giincel makaleler
incelendiginde nemli metodologlara gore (Orn. Hayes, 2018; Rucker ve ark,2011; toplam etkinin biiyiikliigii
ve anlamli olup olmamasi, araci etkinin varligini ve bityiikligiinii sinirlandirmamakta ve belirlememektedir
(Giirbiiz & Bayik, 2021).

Baska bir deyisle 6lgekler arasinda iliskinin anlamli olmasi gerektigi; ancak artma veya azalma diizeylerinin
aracilik etkisinin varligini ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir.

Calisanlarin is ile ilgili karsilagtig1 iki diizey bulunmaktadir. Birincisi girdi olarak is yerine sundugu emek, bilgi
ve tecriibe ikincisi ise orgiitten aldig terfi, Gicret, ikramiye, kariyer gibi yardimlardir. Calisanlar bu girdiler ile
¢iktilar arasindaki dengeyi kurabilmelidir. Aksi durumlarda is goren devir hizi, isyerinde iiretkenlik karsiti
davraniglarin goriilme ihtimali artmaktadir (Kogel, 2007). Bu bilgilerden hareketle temel model olusturulmus
ve Tablo 5’de gosterilen regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 5
Regresyon Analizi Sonuglar1
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken Aracilik Rolii;
B B P R2
EL U.ilD
-,244 -,364 ,000 ,132 1.Adim
EL LT 517,662,000 ,440 2. Adim
U.ilD
LT -296 -,395 ,000 ,156 3.Adim
E.L U.lD 515 -,661 ,001
LT -249 -,428 ,002 Diizeltilmis

R% 183
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Tablo 5’e gore yapilan regresyon analizi incelendiginde yukarida ilk olarak bagimsiz degisken (E.L) ile bagimli
degisken (U.1.D) arasinda negatif yonlii ve anlamh etkinin (f:-,364; p:,000) oldugu; ikinci olarak, etik liderlik
ile arac1 degisken (I.T) arasinda pozitif yonlii ve anlamh etkinin goriildiigii (: ,662; p:,000) oldugu; tigiincii
adimda ise araci degigsken olan is tatmini ile bagimli degisken olan (U.LD) arasinda negatif yonlii anlaml
etkinin gozlemlendigi (B: -,395; p:,000) anlasilmistir. Bu verilerden hareketle (H1, H2, H3) hipotezlerinin
kabul edilebilecegi soylenebilir.

Aragtirmanin son adiminda ise etik liderlik ile is tatmini kavramlari analize beraber dahil edilmis boylece
bagimsiz degisken ile arac1 degiskenin (U.LD) iizerindeki etkisi ortaya koyulmustur. Bu sonuca goére banka
calisanlarinin algiladig: etik liderlik davranisi (U.1.D) iizerinde anlamli bir etkiye neden olurken (B; -,661;
£:0,001), is tatmini ile (U.LD) iizerindeki anlamli etkisinin (B:-,428; p: 0,002) siirdiigii ancak azaldi1 tespit
edilmistir. Buradan hareketle calisanlarin hissettigi is tatmini duygusu, etik liderlik ile (U.LD) ile (U.1.D)
tiretkenlik karsit1 is davranisi arasinda kismi araci etkiye sahiptir. Yukarida bahsedildigi gibi arac1 etkinin tespit
edilmesi i¢in standardize edilmis regresyon katsayilarindaki (artis veya azalis) degil meydana gelen degisimler
dikkate alinmigtir. Boylece ¢aliymanin son hipotezi olan H4’de kabul edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

2l.yy'da isletmeler teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte bir¢ok digsal ¢evre faktoriinden daha hizh
etkilenmektedir. Bununla birlikte dis cevre faktorlerine uyum saglayabilmenin temel amaci is yerinde
calisanlarin biiyiik bir sosyal sermaye olarak goriilmesidir. Caliganlar bu degisimler karsisinda belirsizlik
duygusuna kapilmadan calismak istemektedir. Boylece galisanlar daha iyi hizmet iiretebileceklerdir. Bu
¢iktinin daha iyi olabilmesi igin isletmelerdeki yoneticilerin etik kurallara dikkat etmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla etik liderlik giiniimiizde bir¢ok isletmenin devamliligini saglayan yonetim bi¢imi olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Caligmada etik liderlik odak noktasina koyularak (bagimsiz degisken) calisanlarin is yerindeki tiretkenlik
karsit1 davranislarini nasil etkiledigi ilk adimda incelenmistir. Analizler ve bulgulardan hareketle etik liderligin
tiretkenlik karsit1 is davraniglarini azalttigr gortilmektedir. Literatiirde benzer sonuglar alan arastirmacilarin
oldugu goriilmektedir. Ornegin: (Esmer ve Ozdasli, 2018); (Kililng ve Erkutlu, 2017); (Hassan, Wright, ve Yukl,
2014); (Demirtas, 2015).

Yapilan analizler sonucunda ¢alismanin H1 hipotezi kabul edilmistir. Caligmanin ikinci hipotezi, E.L ile L.T
arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iliskinin oldugu varsayimina dayanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
literatiire benzer sonuglar alindig1 goriilmektedir. (Celik, Dedeoglu ve Inanir, 2015). Bu bilgiler ve yapilan
analizleri desteklediginden ¢alismanin H2 hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin iigiincii hipotezi, caliganlarin algiladigi (1.T) ile (U.1.D) arasinda ters yonlii bir iliski diizeyi
oldugudur. Literatiir ele alindiginda (Tekeli, 2022); (Fatima, ve ark, 2012 ); benzer sonuglarin yerli ve yabanci
literatiirde tespit edildigi goriilmustiir. Yapilan anlizlerin sonuglarina bakildiginda ise H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Aragtirmanin ortaya koydugu en énemli sonug ise ¢aliganlarin algiladig: etik liderlik davraniglarinin (U.1.D)
ile iligkisinde is tatmini duygusunun kismi aracilik roliiniin tespit edilmis olmasidir. Bu sonugtan hareketle
H4’de kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle, veri setini olusturan banka ¢aliganlarinin isyerlerinde algiladiklar
yonetici davranislarinin etik liderlik temelli olmasi halinde tiretkenlik karsit: davranis egilimlerini azaltacaklar:

bunun yaninda etik liderlik davraniginin is tatmini duygularini yiikseltmesi sebebiyle iiretkenlik karsit: is
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davraniglarinin goriilme olasiligini daha hizl bir sekilde ortadan kaldirabilecegini séylemek miimkiindiir. Yani
etik liderlik ¢aliganlarin tiretkenlik karsit1 is davraniglarini dogrudan etkileyebildigi gibi bu etkiyi is tatmini
duygusu araciligiyla saglayabilmektedir.

Hofstede’in bireycilik, topluluk¢uluk ve belirsizlikten kaginma boyutlar: bulunmaktadir. Buna gore ¢alisanlar
Tirkiye’de etik liderlik algisin1 Hofstade ’e gore kolektif olarak algilarlar. Ayni1 zamanda Tiirkiye gibi iilkelerde
glic mesafesi yitksek seyretmektedir. Dolaysiyla ¢alisanlarin gii¢ mesafesinden kagmalar: i¢in etik liderlik
algilarinin daha gii¢lii olmas: gerekmektedir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin belirsizlikten kacinma diizeyleri
algilanan giiglii etik liderlik ve is tatmini sayesinde artacaktir. Bu sekilde tiretkenlik karsiti is davraniglar:
azalacaktir. Hofstede (1980)’in Kiiltiirel Boyut Teorisine gore Tiirkiye, 53 iilke arasinda 66 puanla giig
mesafesinin yiiksek oldugu, 85 puanla belirsizlikten kaginmanin ¢ok yiiksek oldugu iilkeler grubunda yer
almaktadir (Demirhan, 2017).

Isletmeler icin en dnemli iiretim faktorlerinden biri insan sermayesidir. Bu sebeple hizmet alaninda teknoloji
ne kadar hizli ve bag dondiiriicii sekilde degisirse degissin insan kaynagi veya sermayesi nemini korumaktadir.
Insan kaynaginin iyi yonetilmesi kaliteli isgiiciiniin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. s giicii ise igletmeler
agisindan taklit edilmesi gii¢ olan rekabet avantajini saglayacaktir. Isgiiciiniin ve performansin ¢ok énemli
oldugu alanlardan biriside bankacilik sektériidiir. Ulkemizde bu sektor her gecen giin degisen teknolojiyle ve
performans baskilariyla kars: karsiya kalmaktadir. Buna ragmen ¢alisanlarin psikolojik olarak kendilerini iyi
hissetmelerinin yolu is tatmini duygularinin yiiksek olmasina baglidir. Ayn1 zamanda bankacilik sektoriinde
calisanlarin karsilastiklar: tiretim karsiti is davranisi gelistirmesine sebep olabilecek olumsuz tutumlarin kesfi,
calisanlarin isletmeyi zarara sokacak faaliyetlerinin 6niine gecilmesine yardimci olacaktir. Ayrica bu davranisi
gelistiren ¢alisanlarin fark edilmesi ve bu davranislar1 minimize etmeleri agisindan da son derece 6nemlidir.
Bu caligma, banka ¢aliganlarinin algiladig etik liderlik davranislar: ile tiretkenlik karsiti is davranislar
arasindaki iligkiyi ortaya koyarken banka c¢aliganlarinin is tatmini diizeylerinin aracilik etkisine
odaklanmaktadir.

Sonug

Bu ¢aligmanin sonucunda igyerlerindeki yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerine sahip olmalarinin 6nemi ortaya
¢ikarken karsilagabilecekleri tiretkenlik karsiti davraniglarin azaltilmasinin bir yolunun ¢alisanlarin is tatmini
duygularinin artirilmast ile miimkiin olabilecegidir. Is yerlerinde calisanlarin belirlenen kurallar cergevesinde
hareket etmesini saglayabilmek i¢in 6diil ve cezalarin etkin ve adil bir sekilde uygulanmasi gereklidir. Boylece
calisanlarin ortaya koyduklari performansin bir 6dili oldugunu gormeleri saglanirken bunun aksi
durumlarda ise ceza ile karsilagtiklarini gormeleri sosyal miibadele kuramina dayanarak is yerinde tiretkenlik
karsit1 davranislari sergileme egilimlerini azaltacaktir. Bununla birlikte birlikte tiretkenlik karsit is davranislar
isletmlerde siklikla karsilagilabilecek bir durumdur.Bu sebeple son on yilda yapilan ¢alismalara bakildiginda
daha fazla dikkat cektigi goriilmeketedir.Orgiit icindeki dogru veya yanlis davraniglarin iyi bir sekilde
belirlenmesi ve smirlarin bu dogrultuda ¢izilmesi yoneticiler agisindan olduk¢a 6nemlidir.Boylece orgiit
igindeki davraniglarin sinirlari belirlenmis oldugundan gerekli 6nlemlerde daha dogru bir gekilde alinabilir.

Uretkenlik karsiti davranislar ¢alisanlarin yine igletme icinde bulunan soyut unsurlardan etkilenerek meydana
gelebilmekte veya bireylerin karakter ve kisisel yasamlariyla baglantili olabilmektedir. Ayni1 zamanda 6rgiit
icinde ¢alisanlarin negatif davranis bigimleri soyut nedenlere bagli olabilir. Bu davraniglar ise orgiitiin
motivasyonunu kolektif olarak diisiirdiigiinden bireylerin i tatmini duygusunu zayiflatacaktir. Yukarida 6rgiit
kiltirti agisindan konu ele alinmis ve arastirmanin sonuglarindan hareketle Tiirkiye vb. iilkelerde giic

mesafesinin dogru konumlandirilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’de belirsizlikten
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kaginma egilimi yiiksek olmasina ragmen yazili kurallara uyma noktasinda eksiklikler nedeniyle ozellikle is
saglig1 ve giivenligi konularinda birgok eksiklik 6n plana ¢ikmaktadir (Fruhen vd., 2013). Bu durumun 6niine
gecebilmek i¢in Tiirkiye’de ¢alisanlar i¢in profesyonel etik standartlar belirlenmeli ve bu standartlara uyulmas:
i¢in gerekli politikalar olusturulmalidir.

Ayni zamanda bir bagka teori olan sosyal 6grenme teorisine gore, bireyler bulunduklar: sosyal sistem i¢indeki
diger kisilerin davraniglarini taklit ederek gerceklestirirler. Ornegin, bir calisanin isten kaytarmasi ve isi
yavaglatmast ig arkadaslar1 tarafindan gozlemlenebilir. Bu davranis yonetim tarafindan bilindigi halde herhangi
bir sekilde cezalandirilmamasi, diger ¢alisanlarinda bu tiirden davraniglar sergilemelerine yol agabilir. Bu
durumda, 6rgiitiin yapmas: gereken, istenmeyen davranislarin ve cezalarini agik¢a tanimlamak ve bunu higbir
orgiit tiyesine ayrimcilik yapmadan uygulamaktir.

Caligmanin sonuglarini somut bir 6rnek ile ele almak gerekirse, 1982 Gabriel Garcia Marquez'in Kirmizi
Pazartesi romani drnek verilebilir. Bu kitap, Santiago Nasar adinda bir kahramanin basindan gegen ve kitabin
ilk bolimiinde Nasar’in dldiiriilecegi acik bir sekilde ortaya koyulan namus cinayetini anlatmaktadir. Ayrica
bu cinayet islenirken toplumun sonuglarini bildigi halde 'bana dokunmayan yilan bin yagasin ' mantiginda
olmasi ve cinayeti isleyen ikiz kardeslerin bir sekilde gérmezden gelinmesini trajik bir sekilde ortaya
koymaktadir.(Enser, 2021). Bu yoniiyle yazar bizlere sunu anlatmak istemistir: Santiago aslinda 6ldirtilmesi
gereken bir suclu degildi ama bu gergege sirtin1 donen toplum onun Kkatillerinin, iftiracilarinin igini
kolaylastirdi ve masumiyeti temsil edeni suglu gosterirken gercek katilleri masum gostererek onlar1 nefsi
miidafaadan beraat ettirdi. Bu kisa Ozetten anlagilacag iizere i¢inde yasadigimiz toplum farkli yapilarda
orgiitleri ve beraberinde kiiltiirleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yapilarin zamanla 6rgiit kiiltiirtini olusturdugunu
soylemek dogru olacaktir.

Bu siiregte orgiitlerin dogru ve adil bir sekilde etik degerlere bagli kalinarak yonetilmesi 6nemlidir. Etik liderlik
toplumun insas1 icin gereklidir. Etik liderligin bir iilkede etkin bir sekilde hayata gecirilmesi isyerlerinde
calisanlarin orgiite duyduklar: giiven, tatmin, baghilik, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi pozitif orgiitsel
davraniglarini gii¢lendirecektir. Boylece orgiit ¢calisanlarinin iretkenlik karsit1 is davraniglar: sergilemelerinin
ontinde yikilmast gii¢ bir duvar olacaktir. Bu duvar yoneticilerin ve ¢alisanlarin isini kolaylastirarak is tatmini
yiiksek, tiretkenlik karsit is davranislari zayif olan ¢alisanlar: ortaya ¢ikaracaktir. Bagka bir ifadeyle orgiitlerde
etik liderlerin varlig: islerini gerektigi gibi yapan Santiago Nasar’larin daha huzurlu yagsamasini saglarken
‘Kirmiz1 Pazartesi’ vakalarinin yaganmasini azaltacaktir.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma belirli illerde hizmet veren &zel banka
calisanlarindan olugmaktadir. Gelecekte kamu alaninda olan banka ¢alisanlari aragtirmaya dahil edilerek
kiyaslama yoluna gidilebilir. Ayn1 zamanda galismanin verileri yatay kesit veri analizlerinden hareketle elde
edilmigtir. Bu veri tipinin sosyal bilimler alaninda anlik bir durumu veya algiy1 yansittig1 bilinmektedir. Bu
sebeple ilerde yapilmas: disiinillen ¢aligmalarin test tekrar yontemi esas alinarak yapilmasi aragtirma
sonuglarinin giivenirliligi ve gegerliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Extended Abstract

Purpose

The main focus of the study is the concept of ethical leadership. Since it is known in the literature that ethical
leadership reduces counterproductive work behaviors, it was investigated how this relationship would result
when the feeling of job satisfaction emerged. From this perspective, the issue of ethical leadership was included
and emphasized as an independent variable in the study. Ethical leaders demonstrate a compassionate and fair
attitude by displaying moral behavior for those who follow them. At this point, it is necessary to define justice
and mercy. Our responsibilities that have gained ideal value can help us understand the concepts of justice and
mercy. While the concept of justice represents equality, it is possible to say that this concept emerged with
solidarity. Accordingly, the contract that reveals solidarity should make the conditions equal for everyone.
Thus, justice assumes a position that guarantees social order.

Design and Methodology

It is necessary to mention the method by which the basic model of the research was handled. The data of this
study was obtained from private bank employees operating in Erzurum and Bayburt provinces. It was also
carried out with the participation of employees via face-to-face survey method between 26.10.2022 and
28.10.2022. The main population of the study consists of (365) private bank employees in Erzurum and Bayburt
provinces. The sample group of the research is represented by (276) people after the blank data and erroneous
data received as a result of the study are eliminated. In order for the sample group to represent the universe, it
should be represented by 187 participants with a margin of error of 1.27% at a 95% confidence level and 5%
significance level. Accordingly, it is possible to say that the study has sufficient power to represent the main

mass (universe).

The validity and reliability rates of the scales used in the research are high. The reason for this is that the scales
used have been tested individually in different studies in many countries, and their Turkish adaptations have
been made in Turkey. The survey developed to collect data consists of two basic parts. In the first part of the
survey, demographic characteristics were investigated. In the second part, Berghofer and Schwartz (2008)'s
one-dimensional "Ethical Leadership Scale" (ELS), consisting of 6 questions, was used to measure employees'
perception of ethical leadership. (Berghofer ve Schwartz, 2008). To measure counterproductive work behavior,
Spector ve Fox (2005) and Ocel (2010) made use of the survey conducted in Turkey, 12 statements that were
thought to be related to the study were used in the "Counterproductive Work Behavior Scale" (UKIDO) (Ocel,
2010).

The last scale of the study was developed by Judge et al., introduced by Brayfield and Rothe (1951). (1998)
turns the job satisfaction scale into a short form, and also constitutes the unidimensional scale (ITO) consisting
of 5 statements adapted into Turkish by Basol and Comlekgi (2020).

Findings

In the study, ethical leadership was put into focus (independent variable) and how it affected employees'
counterproductive behavior in the workplace was examined in the first step. Based on the analyzes and
findings, it is seen that ethical leadership reduces counterproductive work behaviors. It appears that there are
researchers in the literature who obtained similar results. For example: (Esmer ve Ozdasli, 2018); (Kililng ve
Erkutlu, 2017); (Hassan et al., 2014, s. 333); (Demirtas, 2015, s. 273). Based on the literature, the H1 hypothesis
of the study was accepted. The second hypothesis of the study is based on the assumption that there is a positive
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and significant relationship between E.L and I.T. Based on this, it can be seen that results parallel to the
literature are obtained. (Celik, Dedeoglu, ve Inanir, 2015, s.53). In the light of this information, the H2
hypothesis of the study was accepted.

The third hypothesis of the study is that there is a negative relationship between (I.T) and (U.L.D) perceived by
employees. When the literature is considered (Tekeli, 2022, 5.1216) ;(Fatima et al., 2012); It was observed that
similar results were detected in domestic and foreign literature. Thus, the H3 hypothesis of the study was
accepted.

The most important result of the research is that the partial mediating role of job satisfaction in the relationship
between employees' perceived ethical leadership behaviors (E.ID) has been determined. H4 was accepted.

Research Limitations

This research is limited to bank employees in Bayburt and Erzurum provinces. Thus, it is aimed to narrow
down the research and examine it in depth. In addition, it is possible to say that the sample group representing
the universe of the research is sufficient.

Implications

If we need to concretize the theoretical results of the study in social life in practical life, Gabriel Garcia
Marquez's novel Red Monday 1982 can be given as an example. This book describes the honor killing that
happened to a hero named Santiago Nasar, and in the first part of the book it is clearly stated that Nasar will
be killed. In addition, while the society was aware of the consequences when this murder was committed, the
mentality of 'may the snake that does not touch me live a thousand lives' and the twin brothers who committed
the murder were somehow ignored. (Enser, 2021, s. 996). On this subject, the author wanted to tell us the
following: Santiago was not actually a criminal who needed to be killed, but the society that turned its back on
this fact made the job of his murderers and slanderers easier and acquitted them. Defense by portraying the
real murderers as innocent and those who represent innocence as guilty. As can be seen from this brief
summary, the society we live in creates organizations with different structures and cultures. It would be correct

to say that these structures form the organizational culture over time.

In this process, it is important that organizations are managed correctly and fairly, adhering to ethical values.
Ethical leadership is necessary for the construction of society. Effective implementation of ethical leadership
in a country will strengthen the positive organizational behaviors of employees in workplaces, such as their
trust in the organization, satisfaction, commitment and organizational citizenship behavior. Thus, it will be a
difficult wall to break down against the employees of the organization exhibiting counterproductive work
behaviors.

Originality/Value

In the first stage of this study, the concepts of ethical leadership, counterproductive work behaviors and job
satisfaction are explained at the theoretical level.

In the second stage of the study, the situation between these concepts was examined in line with the literature.

Additionally, the mediating role of job satisfaction was also examined.
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The participants' answers to the surveys were analyzed and the findings were interpreted with the help of SPSS
22 program. As a result of these findings and analyses, it was observed in the first stage that as the ethical
leadership behavior perceived by private bank employees strengthens, counterproductive behaviors in the
workplace decrease. In the second stage, perceived strong ethical leadership behavior significantly increases
the job satisfaction of bank employees. In the third step, the level of counterproductive work behavior of bank
employees with a high sense of job satisfaction decreases. In the last stage, job satisfaction plays a partial
mediating role. In other words, the difference or unique aspect of the study from other similar studies is that
these concepts are included in the model together for the first time and evaluated based on social change theory.
The results of the research provide guidance for future researchers and managers.

Arastirmaci Katkisi: Fetullah BATTAL (%100).
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of conflict management on job satisfaction for the accounting
sectorand to examine the effect between the conflict management strategies used by employees and their job
satisfaction. Also, demographic characteristics are to contribute to the related literature by examining the effect
of job satisfaction, conflict management, and conflict management strategies. In this study, survey research
method and relational screening model were used. Then, e-survey was applied to 451 accounting professionals
through convenience sampling among approximately 200.000 accounting sector employees operating in Turkey
and 403 questionnaires were analysed. The factor loadings of the scales were examined, followed by reliability
and normal distribution analyses of the relevant scales and then parametric tests were performed. Pearson
correlation analysis and regression analysis were performed to examine the relationship between constructive,
adaptive, coercive, avoidant and compromising subscales of job satisfaction scale and conflict management
strategy scale. According to the results, conflict management has a positive effect on job satisfaction. Also,
constructive, accommodative, compromise, avoidant and coercive conflict management strategies were also found
to have a positive effect on job satisfaction. When demographic characteristics were analysed, it was found that
there was no significant difference between gender, marital status, age, education level variables and job
satisfaction, conflict management, adaptive, constructive, coercive, avoidant and accommodative conflict
management strategies. It was observed that there was a significant difference between the professional experience
variable and compatible conflict management strategy, also between the occupation variable and coercive conflict
management strategy.
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Bu ¢alismanin amact, ¢atismalarin yogun olarak yasandigi muhasebe sektorii icin ¢atisma yonetiminin is tatmini
iizerindeki etkisini incelemek ve ¢alisanlarin kullandiklari ¢atisma yonetimi stratejileri ile is tatminleri
arasindaki etkiyi incelemektir. Ayrica, demografik ozelliklerden; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
meslek ve mesleki tecriibe degiskenlerinin is tatmini, ¢atisma yonetimi, uyumlu, yapici, zorlayici, kaginmaci ve
uzlasmaci ¢atisma yonetimi stratejileri ile arasindaki etkisini inceleyerek ilgili literatiire katki saglamaktir. Bu
¢alismada nicel arastirma yontemlerinden anket arastirma yontemi ve iliskisel tarama modeli kullanilmagtr.
Arastirmada Tiirkiye'de faaliyet gosteren toplamda 122.461 serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali
miisavir, stajyerler ve muhasebe meslek elemanlart ile yaklasik 200.000 muhasebe sekotiirii ¢alisanlari arasindan
kolayda ornekleme yoluyla 451 muhasebe meslek mensubuna gevrim i¢i anket uygulanmis ve 403 anket analize
tabi tutulmugstur. Olgceklerin faktor yiikleri incelenmis, ardindan ilgili dlceklerinin giivenilirlik, normal dagilim
analizleri ve sonrasinda, parametrik testler gerceklestirilmistir. Is tatmini olgeginin yapici, uyum saglayici,
zorlayci, kaginmaci ve uzlasmact alt olgekleri ile catisma yonetimi stratejisi 6lcegi arasindaki iliskiyi incelemek
icin pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gore, ¢atisma yonetiminin is tatmini
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yapici, uyumlu, uzlasmaci, kaginmaci ve zorlayici ¢atisma
yonetimi stratejilerinin de is tatmini iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmugstur. Demografik
ozelliklerden; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi degiskenlerinin is tatmini, ¢atisma yonetimi, uyumlu,
yapici, zorlayici, kaginmaci ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi stratejileri ile arasinda anlamli bir farklilik olmadig
goriilmiistiir. Mesleki tecriibe degiskeni ile uyumlu ¢atisma yonetimi stratejisi ile aralarinda ve meslek
degiskeninin ise zorlayici ¢atisma yonetimi stratejisi ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Introduction

Conflict is an inevitable phenomenon in every environment where people interact. People may experience
some conflict and inconsistency during this interaction, which creates conflict between the parties (Karip,
2015, p. 1). Throughout history, studies on conflict have differing opinions as to whether aggressive behavior
is innate or a reaction to social, political, or economic factors. This view of conflict has its roots in the work of
Freud, who believed that violence is in our nature. Based on the idea of “survival of the fittest,” other researchers
have analyzed conflict as part of a universal struggle that encourages innate aggressive actions (Thakore, 2013,
p. 10).

The conflict and disagreement at the source of the conflict can occur between organizations, individuals or
groups within the organization, or it can be experienced between people or groups that have no connection
with the organization (§imsek, 1998, p. 272).

Conflict management can be defined as the actions of the parties to the conflict or third parties in order to
direct the existing conflict-dispute to a certain result (Karip, 2015, p. 43). According to the researches, it has
been seen that two-thirds of the problems experienced in an organization are caused by the poor management
of the conflict (Karcioglu, Gévez and Kahya, 2011, p. 331).

Although there are many methods for the management of conflict, the basis of all methods is the correct
perception of each other. First of all, the parties to the conflict should be well analyzed and the appropriate
method according to their structure should be used. According to Thomas, these methods can be mentioned
under five main headings. These methods are: conformity, avoidance, cooperation (constructive), competition
(coercive), and compromise (Thomas and Ruble, 1977, p. 146).

Although the concept of job satisfaction was first studied in the 1920s, its importance was noticed later (Dinler,
2019, p. 4). When the relevant literature was scanned, it was seen that many different definitions were made
for the concept of job satisfaction. Based on similar definitions, job satisfaction can be defined as the positive
feelings and satisfaction that a person feels towards his/her job, while satisfaction means reaching saturation
and the realization of something desired (Iscan and Timuroglu, 2007, s. 124). The concept of job satisfaction,
which was first used by Locke, was defined as "a pleasant or positive emotional behavior that occurs as a result
of being successful in one's job" (Bhattacherjee, 2001, p. 353). Job dissatisfaction, on the other hand, can be
defined as a feeling that arises when the expectations of the employee from his job or work environment are
not met. Job dissatisfaction has the power to affect many things, from the health of the employee to his
commitment to the workplace (Gerkan and Pehlivan, 2010, p. 31).

The concepts of conflict and satisfaction are two concepts that directly affect each other. These concepts are
more powerful than one might think and should be considered together. How conflicts are managed and how
they are resolved will directly affect satisfaction. Especially in the accounting sector, if the conflicts arising from
the negativities and conflicts cannot be managed consciously and in a healthy way, it can negatively affect the
employee and this may cause the employee to experience dissatisfaction.

When the relevant literature was scanned, it was seen that the studies on conflict and satisfaction were mostly
done for the education and health sector. It has been observed that there are not enough studies in the field of
the effect of conflict management on job satisfaction in terms of the accounting sector and its employees, and
there are no studies on this subject, especially in the national context. In this context, the study is important.
The accounting sector requires constant communication with people. It is a sector where conflicts are intensely
experienced both for this reason and because of stress, burnout and work intensity (Oz and Ceviren, 2017, p.
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42). The aim of this study is both to contribute to the literature by filling this gap in the literature and to
determine whether there is an effect between constructive, adaptive, compromising, avoidant and coercive
conflict management strategies and job satisfaction of employees in the accounting sector and how this effect
is. It is aimed to examine the effect of gender, marital status, age, profession, professional experience and
education level variables on job satisfaction, conflict management, adaptive, constructive, coercive, avoidant
and accommodative conflict management strategies. It is aimed to be a reference for the accounting sector
where conflict, stress and disagreements are experienced intensively.

With this aim in mind, data were collected from 451 people in total by e-survey method from public
accountants, financial advisors, interns and accounting professionals working throughout Turkey, and the
answers of 403 people were analyzed due to incomplete and inaccurate answers.

Conflict

Mary, who was the first to use the concept of conflict and pioneered the dynamic management approach.
Parker Follet (Kogak and Aktas, 2019, p. 133). In its simplest form, the concept of conflict can be defined as a
disagreement between the parties. Conflicts are dynamic because in conflict, the parties adjust their positions
according to the other side, and no group or organization can be in complete harmony, so conflict is a possible
and natural process in every situation (Tulunay, 1990, p. 30).

Stephen P. Robbins, organizational conflicts can be examined in three groups as “traditional, behavioral and
interactionist” approaches, and in other words, these can be mentioned as classical, neo-classical and modern
management theories (Simsek, 2002, p. 288).

According to the Traditional/Classical view, conflicts are destructive, unnecessary, hinder performance, and
are considered harmful. In order to prevent these conflicts, the reward-punishment method is preferred and
the conflict must be eliminated in order to achieve success (Durmus, 2020, p. 12). According to the behavioral
(Neo- Classical) view, conflict occurs frequently in organizations and this is natural and cannot be completely
avoided (Simsek, 2002, p. 289). According to the interactionist / modern view, conflicts can harm the individual
as well as prevent the achievement of organizational goals, but not every conflict is useless or harmful, some
conflicts are important and beneficial for the integrity of the organization ($§imsek and Celik, 2018, p. 220).

Conflict that can be managed in a healthy way can contribute significantly to the individual and the
organization. Conflict is a tool for examining and resolving existing problems, and this tool can be useful if
used properly (Karip, 1999, pp. 22-23).

Causes of Conflict

The deeper and more widespread the source of the conflict, the more difficult it is to manage the conflict and
the more damage the conflict will cause. Just like in every event we experience in every area of life, contrary to
what is seen, most of the conflicts we are in or witness are based on very different problems and reasons. Some
of these reasons can be listed as follows (Bartos and Wehr, 2002, pp. 29-42);

Personality differences

Each individual is born, grows and dies in different ways. Even these three characteristics, which are the same
for everyone, have different reflections on life. The society in which the individual lives will affect his
personality, how he reflects his ideas, thoughts, feelings, and many features such as his style, as well as how he
will handle and manage this conflict in case of conflict (Cengiz, Terzi, Bayrak, Agaoglu and Ceylan, 2012, p.
24).
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According to studies, it has been concluded that people with oppressive and low-respect personality traits are
more prone to conflict (Tekarslan, Kiling, Sencan and Baysal, 2000, p. 29). It has been observed that individuals
with high self-reflection feature act politically by acting according to the situation (Mehra, Kilduff and Brass,
2001, p. 124). It has been observed that angry and selfish people experience more conflicts than other people
and are less likely to show cooperative behavior in these conflicts (Cengiz et al, 2012, p. 24).

Lack of communication

While Turkish Language Society defines the concept of communication as conveying feelings and thoughts to
others in every conceivable way, notification and communication, Ciiceloglu defined it as "a term that
expresses the exchange of thoughts and feelings between people” (Ciiceloglu, 1987, p. 10). Dokmen, on the
other hand, defined communication as “the process of producing, transferring and making sense of
information” (Dokmen, 1994, p. 19).

Human is a social being and spends every stage of his life, even every moment, in communication and
interaction with other people. Words cannot mean anything on their own, what matters is what effect the word
is spoken against, what style it is said, and what facial expression and tone of voice the person saying it uses
(Giidek, 2018, p. 8).

Detection differences

The word perception means that the person comprehends, interprets and reflects the facts that he perceives
with his sense organs (Akca and Eriigic, 2007, p. 132). To perceive the presence of something, we must first see
it, hear it, or feel it.

Purpose differences

Each individual, group and organization may have different goals. While these goals are often parallel to each
other, they may not always be compatible with each other. If these goals are incompatible, conflicts can occur.
Individuals may sometimes have disagreements among themselves, sometimes with the group they are in, and
sometimes with the organization. Purpose differences; It can be experienced in situations where there are
scarce resources, competition is the basis instead of cooperation in the reward system, individual goal
differences or subjective interpretations of organizational goals (Can, 2002, p. 328).

Scarce resources

Organizations need some basic resources to continue their existence, such as time, capital, people, basic tools
and materials used, etc. These resources are distributed to the relevant units within the organization. Each unit
wants to get these resources, which are already limited for the organization, completely, and it is possible to
experience conflict between units or between the unit and the organization about the distribution of these
resources (Eren, 1993, p. 365).

Status and role

While status means the status of the individual in society, role is what the individual should do in the light of
his status (Ceylan, 2011, p. 93). In a society, each individual has a status and roles appropriate to that status. A
person's status and role may not always be the same. Conlflicts can arise from this difference. Status conflicts
are mostly experienced between senior employees and younger and junior employees due to their inability to
take orders (Karcioglu and Aliogullari, 2012, p. 219).
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The Size of the organization

In order to talk about the size of an organization, we need to know its capital, number of employees and
resources. The growth of an organization means more units, more work to be done, responsibility and
employees (Cengiz et al. 2012, p. 29). As organizations grow, their control becomes more difficult, in case of a
potential problem, it becomes difficult to solve, it becomes more difficult to control, more costly and complex.
As the organization grows, departments and units also increase, and it will no longer be as easy as it used to be
to provide a healthy and effective communication between these units (Tuglu, 1996, p. 34).

Technological developments

Developing technology leaves not only individuals but also organizations in need of a great change. Following
technology, keeping up with innovation, developing products are all phenomena that extend the life span of
organizations (Cengiz et al. 2012, p. 6). With the come technology into our lives, the employee who cannot
keep up with these changes becomes idle, which paves the way for decreased productivity and conflicts
(Recepoglu, 2021, p. 35).

Types of conflict

Types of conflict by parties
Conflicts can be examined in five basic groups in terms of their parties:

Personal conflict: It is the type of conflict that leads the person to stress, anger or discomfort in cases where the
person is not confident, the expectations are high, or there are contradictions between his decisions and his
behavior (Kocel, 2007, p. 508) .

Interpersonal conflict refers to the incompatibility and disagreement between two or more people (Nelson and
Quick, 2009, p. 312).

Conflicts between individuals and groups are conflicts that are likely to occur as a result of the person having
difficulty in complying with the norms of the group to which he belongs. Conflicts within groups are conflicts
between different groups in an organization (Seval, 2006, p. 247). It is the most common type of conflict in
organizations.

Inter-organizational conflicts: According to the parties, one of the conflicts is inter-organizational conflicts.
They are conflicts experienced by two or more organizations (Cengiz et al. 2012, p. 14).

Conflicts by position in the organization
Such conflicts can be categorised under three sub-headings: (Seval, 2006, p. 248).

Vertical conflict is a type of conflict that can arise from reasons such as sharing authority, gaining power, and
gaining superiority among subordinates (Simsek, 2002, p. 299). The reason for such conflicts is usually that the
superiors put pressure and force the subordinates (Cengiz et al . 2012, p. 14).

Horizontal conflict is the conflict between people at the same level in an organization. The reason for these
conflicts is usually resource scarcity, differences in purpose and conflicts of interest ( Ozkalp and Kirel, 2001,
p. 400).

Command-command-staff conflict, the most common type of conflict in organizations is the command-
command-staff conflict. Such conflicts arise due to the unclearness of duties, authorities and responsibilities
and due to different perceptions and perspectives (Simsek, 2002, p. 299).
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Functional vs dysfunctional conflict

Functional conflict is the type of conflict that benefits the organization in line with the goals of the
organization. Dysfunctional conflict, on the other hand, is the conflict that does not serve the goals of the
organization and aims to divert the organization from its goals. First of all, it is necessary to handle the conflict
and manage it correctly, a conflict that seems completely non-functional at first may result in a functional
(Simsgek and Celik, 2018, p. 222).

Consequences of conflict
It can be said that conflict is neither positive nor negative, sometimes it is a harbinger of danger and sometimes
it can be a harbinger of new opportunities.

Positive consequences of conflict on individuals

If conflicts between individuals can be managed in a healthy and effective way, individuals' empathy skills will
improve, their self-confidence will increase, their adaptation processes will accelerate and individuals will be
able to express themselves more easily (Cengiz et al. 2012, p. 35).

Negative consequences of conflict on individuals

Regardless of the level of conflict, it will have negative consequences for the individual after it rises above a
certain level. Experiencing health problems, physical and mental problems will negatively affect the life of the
individual. Some negative consequences can be listed as follows:

e  Stress levels increase,

e Itleads to exhaustion,

e They feel anxiety, fear and insecurity,

o Their health is negatively affected (Cengiz et al. 2012, p. 37).

Positive consequences of conflict on organizations

Conflict can be used as an effective tool in solving and defining problems. If mutually positive approaches are
preferred in conflicts, it will be possible to create an atmosphere where trust and understanding prevail in the
organization (Karip, 2015, p. 36).

Negative consequences of conflict on organizations
A conflict that cannot be managed effectively negatively affects employees' confidence in their work, their love
of their jobs, and their commitment to the organization (Cengiz et al. 2012, p. 36).

Conflict in the Accounting Sector
Accounting is an information system that is necessary for every living business to see the past financially, to
make plans for the future and to implement these plans at the right time (Erol and Kurt, 2021, p. 20).

According to Erol and Kurt (2021), as a result of their work on accounting professionals and the problems they
experience, the wage schedules and expectations do not match, the members of the profession enter into unfair
competition against each other, the existence of unnecessary and excessive workload, the lack of adequate
support by the chambers for interns, professional ethics. It has been concluded that the existence of reasons
such as not fully complying with the rules prevents the development and progress of the profession (Erol and
Kurt, 2021, p. 33). Dogan states that conflict of interest is inevitable in the accounting sector and the solution
to this problem is theoretical management and a properly planned accounting system (Dogan, 2007, pp. 128-
138).
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Based on all these reasons, it is possible to experience both personal, interpersonal and intra-organizational
conflicts in the accounting sector. For example, a conflict between a junior professional working in the same
office and a senior accounting professional can lead to conflict, or a financial advisor's problems with other
financial advisors affiliated with the chamber or disagreements with the chamber management can be given as
examples.

Conflict Management
Conflict management is the action of the parties to the conflict or a third party to resolve the existing
incompatibility (Karip, 1999, pp. 51-52).

Conflict Management Styles

The techniques to be used in conflict management are very important because how the conflict will result
depends on these techniques (Cengiz et al. 2012, p. 48). According to Thomas, these methods can be mentioned
under five main headings (Thomas and Ruble, 1977, p. 146). These methods are:

Collaboration (constructive) method

The cooperation method, also known as the “problem-solving, constructive method”, is a method that can
satisfy both sides of the conflict. In this method, the parties try to find the root cause of the conflict in order to
achieve their goals. In this method, both parties benefit. The important issue in this method is that the parties
are inclined to solve problems and for this purpose, the parties come face to face with trust and frankness.
(Karip, 1999, p. 61).

If the parties are prone to cooperation, they should first adjust their own behaviour accordingly. The necessary
features for the cooperation method can be listed as follows (Flaganan, 1999, p. 64, transmitted by Ceylan,
Ergiin, Alpkan, 2000, p. 45):

e Be honest and open,

¢ Do not make judgements, make definitions,

e Don't generalise, be specific,

e Use personal pronouns to express your feelings and thoughts,
e Do not contradict your words and body language,

e Focus only on what can be changed.

Avoidant method

In this method, the manager clearly does not take sides and does not want to intervene in the conflict. This
situation causes the decisions to be taken late in the resolution of the conflict and creates dissatisfaction for the
parties (Simsek, 2002, p. 305).

The avoidance method is low assertive and the parties are not willing to co-operate. In this method, instead of
addressing the conflict, it is covered up and avoided. The parties withdraw themselves and may prefer to
pretend that the conflict does not exist. The parties may use it to postpone the conflict or to gain time (Cengiz
etal., 2012, p. 57).
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Coercive method

The method of competition is similar to a game in which one side wins and the other loses, and is also known
as pressure, coercion, domination. The parties are extremely selfish, consider their own interests and do not
cooperate. In this method, power is at the forefront, so it can be said that there is coercion and pressure rather
than solution (Karip, 1999, p. 63).

The person who will use this strategy should have enough power and authority and if the manager uses
competition style against subordinates, they use tools such as threats, punishment and negative feedback
(Cengiz et al., 2012, p. 56).

Compatible method

Karip, compliance method is a preferred method to 'save the situation' and it can be used if people who prefer
to use this method have an expectation from the other party in return for giving up their wishes (Karip, 1999,
p. 68).

The main thing in the compliance method is to act according to the other party and give him what he wants,
and this method is also known as the compromise model. It is usually applied when one of the parties is in
favour of peace or when one of the parties does not want to escalate the issue. In contrast to the competitive
style, co-operation is essential here, and the parties are not primarily concerned with their own interests. The
party using this style is ready to make concessions to the other party (Szilagy and Wallace, 1980, p. 367).

Compromising method

The compromise method is used in a conflict where both parties make sacrifices and make mutual concessions.
This method is generally preferred when the powers of the parties are equivalent. Although it includes both
self-interested and cooperative behaviors, it is located between the method of competition and the method of
conformity. This style is a generally accepted method of conflict resolution (Thomas and Ruble, 1977, p. 146).

Both sides give up some things for the solution of the conflict, try to find a middle way by compromising their
demands. In this method, win-win approach prevails. In this method, both parties should take into account
and give importance to their own interests and needs as well as the interests and needs of the other party. In
addition, the compromise method is generally preferred when conflicts reach a deadlock point, and it is also
used as an emergency solution method when the conflict is at its most heated (Karip, 1999, pp. 65-69).

Job Satisfaction Concept

Turkish Language Society, satisfaction means fulfillment of a desired thing, reaching contentment, saturation.
The concept of satisfaction was first used by Locke in the field of job satisfaction. Satisfaction was defined by
Locke in the context of job performance as "a pleasant or positive emotional behavior that occurs as a result of
being successful in one's job" (Bhattacherjee, 2001, p. 353).

Factors Affecting Job Satisfaction
There are many different opinions about the factors affecting job satisfaction.

Fee

Wages are money or similar values given to the employee as a result of working in a job (Iscan and Timuroglu,
2007, p. 125). Wage is a fundamental and important concept in job satisfaction or dissatisfaction. Employees
are mostly not satisfied with the wages they receive because the number of employees who think that the wage
they receive is sufficient is very few, and therefore wages are seen as a factor of dissatisfaction (Erdogan, 1996,
pp. 238-239).
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Age

There are studies showing that there is a positive relationship between age and job satisfaction, and it is said
that as the age progresses, the satisfaction level of the employee increases. This may be due to the desire of
newly recruited employees to rise quickly and their dissatisfaction (Akeay, 2012, p. 137).

Gender

Men and women are different both socially and socially, their behaviors differ due to the duties, expectations,
and what is deemed appropriate, and this situation creates a significant change in their view of work. Since
women and men are different in every aspect and in every field and have different characteristics, their
satisfaction has also been different (Aydemir, 2013, p. 30).

The work itself

First of all, the employee must love and adopt his work. An employee who does a job he doesn't like by force
cannot be satisfied with his job and cannot work efficiently. It is important and necessary for the work to be
liked by the employee, to be found different and interesting, to provide the employee with the opportunity to
learn and develop himself, and to arouse curiosity. However, a person who works in a job under these
conditions can be satisfied with his job ($imsir and Seyran, 2020, p. 29).

Education level

Another important factor affecting job satisfaction is the education level of the person. Education affects and
shapes the feelings and thoughts of individuals. As the level of education increases, the perspectives expand in
direct proportion to the amount of knowledge. Carik¢1 (2000), in his study, concluded that as the level of
education increases, job satisfaction also increases (Carikgi, 2000, p. 155).

Material and nonmaterial rewards

Employees also think about and question the benefits they will inevitably provide in every job they do. Awards
are of great importance in terms of productivity, performance and satisfaction of employees and provide
vitality in the workplace ($imsir and Seyran, 2020, p. 31).

Results of Job Satisfaction

The job satisfaction feelings of employees with different characteristics and the results of job satisfaction also
vary from person to person. While the employee with high job satisfaction is more positive and happy, on the
contrary, the employee with low job satisfaction is likely to be alienated, discordant and indifferent to the job
(Akinci, 2002, p. 7).

Achievement increase

Along with the researches conducted in the field of job satisfaction, the following opinions emerged: If the
employee is satisfied with his job, he will be more successful and effective in his job. Job satisfaction forms the
basis of businesses and if the employee is happy and peaceful, he will be more effective, successful, productive
and enthusiastic in his work (Demirci, 2002, p. 54).

High performance

The results of many studies show that there is a positive relationship between job satisfaction and performance
(Nergiz and Yilmaz, 2016, p. 77). According to Spector, productivity is directly proportional to the happiness
of the employee. The fact that an employee with a high performance in his job is happier, satisfied and loving
his job more is related to rewarding the employee with high performance (Spector, 1997, p. 56).
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Increase in motivation

The sole purpose of the organizations is: To achieve their goals by directing the efforts of the employees in line
with their own goals. Motivation definitions include the concept of desire, goal, purpose, need, and incentive.
While motivation is a psychological process, satisfaction includes positive emotional states that are not entirely
dependent on productivity (Ergiil, 2005, p. 71).

Consequences of Job Dissatisfaction
Under this heading, some consequences of job dissatisfaction are discussed.

Stress and other health issues

It is pointless to expect positive developments neither in business life nor in private life from an employee who
is not satisfied with his job. The main thing that a dissatisfied employee will feel will be stress (Aydemir, 2013,
p- 42).

Absence from job
Absenteeism is the situation where an employee does not come to work except for leaves and annual holidays
(Sabuncuoglu, 2000, p. 42).

It is seen that absentee employees are mostly indifferent to their jobs, cold, not good with their colleagues, left
alone, and sensitive in their personal relationships (Simsir and Seyran, 2020, p. 35).

Leaving job

Employees who have low job satisfaction, are unhappy, and whose expectations are not met are likely to leave
the job. Although there are many different reasons for leaving the job, the main reasons are; it is that the
employee does not find what he/she receives in return for the effort, effort and time spent (Aydemir, 2013, p.
44).

Estrangement
It is a state of indifference that an employee develops unconsciously due to the general characteristics of the
job or work environment (Orug, 2020, p. 328).

Motivation Theories For Job Satisfaction
Motivation theories in the literature but in studies on job satisfaction, these theories are thought to explain job
satisfaction (Ozpehlivan, 2018, p. 46).

Scope Theories
The main purpose of these theories is as follows: If managers can understand the factors that force employees
to behave in certain ways, they can address people more easily and manage them better (Giiney, 2001, p. 226).

Maslow's hierarchy of needs theory

Maslow's hierarchy of needs theorem is one of the first theories to deal with the issue of job satisfaction and is
a general theorem, not just the work environment. In this theory, a five-level hierarchical order is mentioned
and an individual cannot move to a higher level without fulfilling his needs in a row. It is based on physiological
needs, namely needs such as breathing, food, water, sleep, and so on: safety, socialization, esteem, and self-
actualization. The main issue in this theory is the need to seek to satisfy higher needs (Tiimgan, 2007, p. 24).
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Herzberg's two factor theory
Herzberg’s two factor theory, developed by F. Herzberg is the best-known motivation theory after Maslow's
theory and is one of the most important theories developed in the field of job satisfaction. With this theory,
Herzberg aimed to determine the expectations of the employee from the work environment, what motivates
the employee more, which conditions are motivating or not, and which situations create reluctance (Kaya,
Yildiz and Yildiz, 2013, p. 4).

McClelland's success-power theory
This theory was developed by David McClelland, and according to this theory, people behave under the
influence of three groups of needs (Giiney, 2001, p. 230).

1- Need for Achievement: It is the need to do something more effectively and well.
2- The need to gain power: The need to influence other people, to be responsible for them.
3- Need for attachment (relationship): It is the need to keep social relations strong and to join groups.

Alderfer's ERG theory

Clayton Alderfer built this theory on the fact that Maslow's theory was not realistic, and according to this
theory, more than one need can motivate a person at the same time. Alderfer has gathered Maslow's hierarchy
of needs into three groups as follows: (Bozkurt, 2008, p. 42).

1- Existence needs: Physical well-being, these needs are physical needs and security, which are the
most basic needs for the person.

2- Relationship needs: It is the need for socialization.

3- Growth needs: Personal development and progress.

Process theories
While examining the behavior of the employees, they are theories that examine not only the work carried out
but also the employees with all their features (Giil, 2021, p. 53).

Vroom's theory of waiting

The behavior of the person is not only shaped by his needs, but the result they will get as a result of the work
also affects the behavior. Employees think that they will achieve their goals as a result of their efforts. This
theory is based on three main elements: expectation, instrumentality and valence (Gtil, 2021, p. 54).

Adams’ theory of equity

This theory was developed by J. Stacey Adams and its main idea is that employees are motivated when they are
treated fairly. When the employees are treated fairly in the distribution of the rewards they receive after their
efforts, this motivates them, but when there is a contrary situation, that is, if they think that there is an unfair
distribution, this may lead to job dissatisfaction (Tiimgan, 2007, p. 25).

Locke's theory of purpose
According to the goal theory developed by Locke, the level of job satisfaction may vary according to the purpose
of the person. This theory is based on two main assumptions:

1-  Anindividual's purpose also influences his or her behavior.
2-  External incentives increase the desire of individuals to work and affect them (Kazang, 1998, p. 47).
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Porter and Lawler's enhanced prospect theory

In this theory, in order to achieve satisfaction, the employee should think that the reward he perceives and
receives should be comparable to others and as a result he should be treated fairly. In other words, the value of
the prize must be appropriate. The award alone is not enough, the important thing is to receive the deserved
award (Cihangiroglu and Sahin, 2010, p. 6).

Research Method

In this study, survey research method was used and relational survey model was used. Within the scope of the
research, approximately 200,000 accounting sector employees were selected through convenience sampling
method from 122,461 independent accountants, financial advisors (https://www.turmob.org.tr/istatistikler)
and accounting personnel. People who volunteered to participate in the study and who were suitable for the
conditions were selected from the population with the convenince sampling method. Ethics committee
permission was obtained from Atatiirk University Rectorate with the document dated 22.11.2022 and
numbered E-77040475-000-2200384148.

The number of samples required for the research was calculated via (https://www.surveysystem.com). In the
calculation made by accepting the confidence interval as 95% and the error rate as a=0.05, it was concluded
that the study should be done with at least 383 people. Persons who are willing to participate in the research
and suitable for the conditions were selected from the population with the accessible sampling method, and
the e-survey method was applied to 451 people, more than the number of participants to be reached. The
questionnaire of 48 people was not evaluated because it contained missing data, and the study was analyzed
with the answers of 403 people. It was assumed that those who participated in the study voluntarily participated
and gave their answers sincerely.

Graham (2009), applied his study titled ‘The Effects Of Different Conflict Management Styles On Job
Satisfaction in Rural Healthcare Settings’ to the employees of two rural hospitals in the Midwest and as a result,
it was revealed that the conflict management styles used by managers have a direct relationship on job
satisfaction (Graham, 2009, p. 81).

Choi (2013), “The Influence of Conflict Management Culture On Job Satisfaction’ was applied to 743 tellers in
the bank and the aim of the study was to examine the relationship between job satisfaction and coercive,
avoidant and cooperative conflict management styles. As a result of this study, it was concluded that
collaborative conflict management culture has a positive effect on job satisfaction, while coercive conflict
management culture has a negative effect on job satisfaction. No statistically significant relationship was found
between avoidant conflict management and job satisfaction (Choi, 2013, p. 687).

Ahmed and Ahmed (2015), ‘The Relationships Between Conflict Management Styles, Job Satisfaction and
Organizational Commitment Among Workers in Public and Private Sectors’ examined the relationship
between conflict management styles, job satisfaction and organisational commitment in two groups of private
and public organisations. As a result of the study, it was concluded that conflict management styles affect job
satisfaction (Ahmed and Ahmed, 2015, pp. 41-50).

In the light of the above information, the following hypotheses were developed by predicting that there is an
effect between conflict management and job satisfaction.
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The hypotheses of the research are as follows:

H1: Conflict management has a positive effect on job satisfaction.

Hla: There is a positive effect between the constructive conflict management strategy used by the
employees and their job satisfaction.

H1b: There is a positive effect between the compatible conflict management strategy used by the
employees and their job satisfaction.

Hlc: There is a positive effect between the coercive conflict management strategy used by the e
mployees and their job satisfaction.

Hid: There is a positive effect between the avoidant conflict management strategy used by the
employees and their job satisfaction.

Hle: There is a positive effect between the compromising conflict management strategy used by the
employees and their job satisfaction.

Findings and Discussion

In order to measure job satisfaction, Basol and Comlekgi's five-dimensional scale developed in 2020 and
reliability study was used (Basol and Comlekgi, 2020, pp. 17-31). The reliability and validity analyzes of the
scale were performed and the KMO value was 0.859. KMO value shows that the data set is suitable for factor
analysis. It is seen that the Bartlett test chi-square value applied for the data set is high and the significance
value is 0.000. In line with these results, it is seen that the data set is suitable for factor analysis. Significance
level was accepted as p<0.05. Cronbach The alpha value was calculated as 0.893. Cronbach Since the alpha
value is greater than 0.70, it is seen that the scale in the research is reliable. However, it is seen that the scale
explains approximately 70% of the total variance explained. It is seen that all the items in the job satisfaction
scale are gathered under a single factor.

The scale known as ROCI II (The Rahim Organizational Conflict Inventory-II) in the international literature,
developed by Rahim (1983), was used to measure-learn the conflict management method.

The reliability and validity analyzes of the scale were performed and the KMO value was 0.901. KMO value
shows that the data set is suitable for factor analysis. It is seen that the Bartlett test chi-square value applied for
the data set is high and the significance value is 0.000. In line with these results, it is seen that the data set is
suitable for factor analysis. Significance level was accepted as p<0.05. The Cronbach Alpha value was calculated
as 0.898. Since the Cronbach alpha value is greater than 0.70, the scale in the research seems to be reliable.

The distribution of the participants, whose effect of conflict management on job satisfaction was measured,
according to various variables was examined. 54.1% of the participants are “women” and 45.9% are “men”. It
is seen that 48.1% of the participants whose marital status was examined were “single”, 43.7% were “married”
and 8.2% were “divorced”. 64.3% of the participants are between “18-36 years old”, 28.5% are “37-55 years old”
and 7.2% are “over 55 years old”. 61.8% of the participants whose education levels were examined were
“undergraduate”, 21.1% “postgraduate”, 9.9% “associate degree” and 7.2% “secondary education”. 39.2% of the
participants have "0-4 years", 39.2% "10 years and above" and 21.6% "5-9 years" professional experience. When
the professions of the participants are examined; It is seen that 39% of them are “accounting staffs”, 31.8% are
“intern” and 29.3% are “public accountant financial advisors”. The distribution of the participants is given in
the table below.

884



AUSBD, 2024; 24(3): 871-896

Table 1
The Distribution of the Participants
n %

Gender
Women 218 54,1
Men 185 45,9
Marital Status
Single 194 48,1
Divorced 33 8,2
Married 176 43,7
Age
18-36 age 259 64,3
37-55 age 115 28,5
55 + age 29 7,2
Education Level
Undergraduate 249 61,8
Postgraduate 85 21,1
Associate Degree 29 7,2
Secondary Education 40 9,9
Experience
0-4 year 158 39,2
5-9 year 87 21,6
10 year + 158 39,2
Job
Interns 128 31,8
Accounting Staff 157 39,0
Public Accountant Financial Advisors 118 29,3
Total 403 100

The table below shows the normality distributions of the scales. Skewness and kurtosis values of the scales and
sub-dimensions are analysed. Although kurtosis and skewness values are stated in different ranges in the
literature, Jondeau and Rockinger (2003) stated that values in the range of +3 show normal distribution. In this
context, it was checked whether the data met the normality assumptions and it was seen that the values in
question were in the range of +3 (Jondeau and Rockinger, 2003, s. 1699-1737 transmitted by Eren et al. 2022,
5. 141).

Table 2

Normality Distribution
Scales X SD Skewness Kurtosis
Job Satisfaction 3,64 1,01 -0,822 0,180
Conflict 3,60 0,63 -0,984 2,968
Management
Constructive 4,03 0,77 -1,422 2,761
Compatible 3,27 1,06 -0,340 -0,659
Coercive 3,32 0,91 -0,236 -0,333
Avoidant 3,28 0,89 -0,101 -0,132
Compromising 3,33 0,77 0,027 0,962
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Pearson correlation values of the scales are shown in the table below.

Job satisfaction and

There is a positive relationship between conflict management at 0.01 significance level (r=,488**)
There is a positive relationship between constructive conflict management at 0.01 significance level
(r=.507**)

There is a positive relationship between adaptive conflict management at 0.01 significance level
(r=,,283*")

There is a positive relationship between coercive conflict management at 0.01 significance level
(r=,261**)

There is a positive relationship between avoidant conflict management at 0.01 significance level
(r=,,249*%)

It is seen that there is a positive relationship at 0,01 level of significance (r=,,314**) between the
conciliatory conflict management.

It is also seen that conflict management strategies (constructive, adaptive, coercive, avoidant and
conciliatory) are positively correlated with each other at 0.01 level of significance.

Table 3
Pearson Correlation Analysis

] on

2 = % g

Scales E g) % _% - é

Z 5 o 5 3 2 g g

% £ 3 Z & o 2 g

2 S g g g b 3 g

Q o Q Q > Q

2 o = O ) ) < )
Job Satisfaction 1 488" 5077 283" 2617 ,249™ ,3147
Conflict Management 1 839" 620" ,700” 7317 623"
Constructive 1 ,296" ,395™ ,524" ,404™
Compatible 1 265" ,409° 3727
Coercive 1 458" ,484"
Avoidant 1 ,390”
Compromising 1

** Pearson correlation significance level 0,01

According to the results of the regression analysis in which job satisfaction was accepted as the dependent

variable and conflict management and its sub-dimensions (constructive, adaptive, coercive, avoidant and
compromising) were accepted as independent variables; 24% (R2=,238) of the total variance of job satisfaction
is explained by conflict management, 26% (R2=,257) by constructive conflict management, 8% (R2=,080) by

adaptive conflict management, 7% (R2=,068) by coercive conflict management, 6% (R2=,062) by avoidant

conflict management and 10% (R2=,099) by accommodative conflict management. Constructive conflict

management has the highest effect on job satisfaction, followed by general conflict management, conciliatory

conflict management, harmonious conflict management, challenging conflict management and avoidant

conflict management.

Regression analysis results are presented in the table below.
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Table 4
Regression Analysis

Job Satisfaction R Corrected B2 v
B 771

I(\:/I(::elt;ment t 11,193 28 236 125288
P 0,000
B ,658

Constructive t 11,773 257 255 138,592
P 0,000
B ,269

Compatible t 5,898 080 078 34,788
P 0,000
B ,289

Coercive t 5,422 068 066 29,403
P 0,000
B ,279

Avoidant t 5,141 062 059 26,427
P 0,000
B ,408

Compromising t 6,627 099 096 43,922
P 0,000

Conclusion

Prawiti conducted a study in 2017 to examine the relationship between conflict management style and job
satisfaction of nurses working in a hospital. There are five conflict management styles; integration, coercion,
avoidance, adaptation and accommodation. The results of the study showed that the job satisfaction of the
nurses was at a moderate level and the conflict management style most commonly applied by the supervisors
in the hospital was the dominant style. In addition, only two styles (compliance and accommodative)
significantly affect nurses' job satisfaction; in addition, integration, dominance and avoidance from conflict
management styles do not significantly affect job satisfaction among nurses (Prawiti, 2017, p. 5). Although
these results do not fully overlap with the results of our study, they overlap in terms of harmonious and
conciliatory strategy.

Kassim et al. (2018) aim to investigate the relationship between conflict management styles and job satisfaction
among academic staff in Malaysian public universities. The findings show that various conflict management
styles, such as integrating, compelling, and compromising, are positively significant with job satisfaction.
However, dominant and avoidant conflict management styles were found to be negatively related to job
satisfaction. Therefore, it is argued that all five conflict management styles are significantly related to job
satisfaction (Kassim et al. 2018, pp. 2-11). While the results obtained are in line with our study for constructive,
harmonious and conciliatory conflict management strategies, they do not coincide with avoidant and coercive
conflict management strategies.
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In the study conducted by Aditya and Setyawan in 2021 on the impact of conflict management styles on
employees' job satisfaction, they stated that inappropriate management styles are one of the most important
problems in organizations, and this situation negatively affects job satisfaction. The research found that the
public sector tends to use the collaborative style in resolving conflicts, which is a good step for government
institutions. This study indicates that conflict management affects job satisfaction. Collaborative conflict
management style, compromise, and compliance are conflict management styles that have a significant impact
on job satisfaction. As a result of the study, it was seen that cooperation, compromise and adaptability conflict
management styles had a significant effect on job satisfaction. Dominant style and avoidance style do not have
a significant effect on job satisfaction (Aditya and Setyawan, 2021, p. 1-14). When these results are compared
with the results of our study, we reach similar results in terms of cooperation, accommodating and harmonious
strategies, but our results do not coincide in terms of coercive and avoidant strategies.

According to the information gathered from this research;

H1: Conflict management has a positive effect on job satisfaction.
Conflict management has a positive effect on job satisfaction at a significance level of 0.01,

Hla: There is a positive effect between the constructive conflict management strategy used by the employees
and their job satisfaction.

There is a positive effect at 0.01 significance level between job satisfaction and constructive conflict

management strategy,

H1b: There is a positive effect between the compatible conflict management strategy used by the employees
and their job satisfaction.

There is a positive effect at 0.01 significance level between job satisfaction and compatible conflict management

strategy,

Hlc: There is a positive effect between the coercive conflict management strategy used by the employees and
their job satisfaction.

There is a positive effect at 0.01 significance level between job satisfaction and compelling conflict management

strategy,

H1d: There is a positive effect between the avoidant conflict management strategy used by the employees and
their job satisfaction.
There is a positive effect at 0.01 significance level between job satisfaction and avoidant conflict management

strategy,

Hle: There is a positive effect between the compromising conflict management strategy used by the
employees and their job satisfaction.

It was found that there is a positive effect at the 0.01 significance level between job satisfaction and the conflict
management strategy of reconciliation.

When the relationship with demographic characteristics is examined,
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Gender; it is seen that there is no significant difference between the female group and male group in terms of
job satisfaction, conflict management, constructive conflict management, compatible conflict management,
coercive conflict management, avoidant conflict management and compromising conflict management
(p>0.05). According to this finding, it shows that the scores of job satisfaction, conflict management,
constructive conflict management, compatible conflict management, coercive conflict management, avoidant
conflict management and compromising conflict management are close to each other.

Marital status; It is seen that there is no significant difference between the marital status variable and job
satisfaction, conflict management, constructive conflict management, compatible conflict management,
coercive conflict management, avoidant conflict management and compromising conflict management scales
(p>0.05). The absence of a significant difference between the groups indicates that the scores of job satisfaction,
conflict management and conflict management strategies are close to each other.

Age; It is seen that there is no significant difference between age variable and job satisfaction, conflict
management, constructive conflict management, compatible conflict management, coercive conflict
management, avoidant conflict management and compromising conflict management scales (p>0.05). The
absence of a significant difference between the groups indicates that the scores of job satisfaction, conflict
management and conflict management strategies are close to each other.

Education level; It is seen that there is no significant difference between the education variable and job
satisfaction, conflict management, constructive conflict management, compatible conflict management,
coercive conflict management, avoidant conflict management and compromising conflict management scales
(p>0.05). The absence of a significant difference between the groups indicates that the scores of job satisfaction,
conflict management, constructive conflict management, compatible conflict management, coercive conflict
management, avoidant conflict management and compromising conflict management are close to each other.

While it was observed that there was no significant difference between the scales of professional experience,
professional experience variable and job satisfaction, conflict management, constructive conflict management,
coercive conflict management, avoidant conflict management and compromising conflict management
(p>0.05). It is seen that there is a significant difference between them and compatible conflict
management(p<0.05). The significant difference is between “0 - 4 years” and “5 - 9 years” and “5-9 years” and
“10 years and above”. It is seen that the professional experience of those who use the compatible conflict
method the most is 5-9 years, followed by 10 years and above, followed by 0-4 years of professional experience.

Job; It was observed that there was no significant difference between the scales of occupation variable and job
satisfaction, conflict management, constructive conflict management, compatible conflict management,
avoidant conflict management and compromising conflict management (p>0.05). It is seen that there is a
significant difference between them and coercive conflict management (p<0.05). Significant difference in
challenging conflict management is seen between “intern and public accountant financial advisor”. It is seen
that those who use the coercive conflict method the most have the profession of independent accountant and
financial advisor, followed by accounting staff and interns, respectively.

In this study, the effect of conflict management strategies on job satisfaction of accounting sector employees,
who experience stress, disagreements and conflicts intensely due to the burdens of the profession, was analysed.
It is aimed to be a reference for the accounting sector and to be a solution to existing problems. In this respect,
a study that develops both the conflict management strategies and job satisfaction literature and the accounting
sector literature has been put forward
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Limitations
This study is limited to independent accountant and financial advisor, interns and accounting professionals
working throughout Turkey. Therefore, it does not include certified public accountants.

Recommendations

Chartered accountants were excluded from the study; therefore, it is recommended that chartered accountants
be included in the group in future research. It is also suggested that evaluations should be made on the basis of
regions. It is also suggested that future studies be conducted in different sectors, for example in call centres
where stress and conflicts are experienced intensely.
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Genisletilmis Ozet

Amag

Mgili yazin tarandiginda ¢atigma ve tatmin konulu ¢aligmalar ¢ogunlukla egitim ve saglik sektorii i¢in yapildig:
gorilmistiir. Muhasebe sektorii ve ¢aliganlari agisindan ¢atigma yonetiminin is tatminine olan etkisi alaninda
yeterli sayida ¢calisma olmadig1 gortilmiistiir. Muhasebe sektorii insanlarla siirekli iletisimde olmay1 gerektirir.
Hem bu sebeple hem de stresin, titkenmisligin, is yogunlugunun fazla olmasindan dolay1 ¢atismalarin yogun
olarak yagandig bir sektordiir. Bu ¢alisgmanin amaci, hem ilgili literatiirde fark edilen bu boslugun doldurarak
literatiire katk: saglamak, hem de muhasebe sektoriindeki ¢aliganlarin ¢alisanlarin (mali miisavirler, stajyerler
ve muhasebe elemanlar1) yapici, uyumlu, uzlasmaci, kaginmaci ve zorlayici ¢atigma yonetimi stratejileri ile is
tatminleri arasinda bir etki olup olmadigini ve bu etkinin ne sekilde oldugunu tespit etmektir. Demografik
ozelliklerden; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki tecriibe ve meslek degiskenlerinin is tatmini,
gatigma yonetimi, uyumlu, yapici, zorlayici, kaginmaci ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi stratejileri ile arasindaki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Catigmanin, stresin ve anlagmazliklarin yogun sekilde yasandig
muhasebe sektorii i¢in referans niteliginde olmasi amag¢lanmugtur.

Yontem

Tiirkiye'de faaliyet gosteren 451 muhasebe meslek mensubuna ¢evrim i¢i anket uygulanmis ve 403 anket
analize tabi tutularak veriler SPSS 25 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu ¢aliymada nicel aragtirma
yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmig ve iliskisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Olgeklerin
faktor yiikleri incelenmis, ardindan is tatmini ve ¢atisma yonetimi stratejileri 6lgeklerinin giivenilirlik ve
normal dagilim analizleri yapilmustir. Is tatmini 6l¢egi ve catisma ydnetimi stratejileri dlgegi -3 ve +3 araliginda
normal dagilim gosterdigi icin analizler parametrik testler ile gerceklestirilmistir. Is tatmini 6lgeginin yapici,
uyumlu, zorlayici, kaginmaci ve uzlagmaci alt 6lgekleri ile catigma yonetimi stratejileri 6lgegi arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmistir ve ardindan regrasyon analizi uygulanmustr.

Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, gatiyma yonetiminin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica, yapici, uyumlu, uzlagsmaci, kaginmaci ve zorlayici ¢atigma yonetimi stratejilerinin de is
tatmini izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ek olarak, ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki tecriibe ve meslegi de incelenmistir.
Cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyi degiskenleri i¢in is tatmini, ¢catigma yonetimi, yapici ¢atigma
yonetimi, uyumlu ¢atisma yonetimi, zorlayici ¢atisma yonetimi, kaginmaci gatisma yonetimi ve uzlagsmaci
catigma yonetimi olgekleri ile aralarinda anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir. Gruplar arasinda anlamh
bir farkliligin olmamasi, is tatmini, ¢atigma yonetimi ve ¢atigma yonetimi stratejilerinin puanlarinin birbirine
yakin oldugunu gostermektedir.

Mesleki tecriibe degiskeni ve is tatmini, ¢atigma yonetimi, yapici ¢atigma yonetimi, zorlayici gatigma yonetimi,
kaginmaci ¢atigma yonetimi ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi Olgekleri ile aralarinda anlamli bir farklilik
olmadig goriiliirken, uyumlu ¢atisma yonetimi ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Uyumlu gatigma yontemini en fazla kullananlarin meslek tecriibesi 5-9 y1l oldugu goriilmektedir, bunu sirayla
10 y1l ve tizeri ardindan 0-4 yil mesleki tecriibe takip etmektedir.

Meslek; meslek degiskeni ve is tatmini, ¢atigma yonetimi, yapici ¢atigma yonetimi, uyumlu ¢atigma yonetimi,
kaginmaci ¢atigma yonetimi ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi Olgekleri ile aralarinda anlamli bir farklilik
olmadig goriiliirken, zorlayici ¢atisma yonetimi ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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«

Zorlayici ¢atisma yonetimindeki anlaml farklilik “aday meslek mensubu (stajyer) ” ile “ serbest muhasebeci

»

mali miigavir ” arasinda gortilmektedir. Zorlayic1 ¢atigma yontemini en fazla kullananlarin mali miisavir

meslegine sahip oldugu goriilmektedir bunu sirasiyla muhasebe meslek elemani ve stajyer takip etmektedir.

Simirhiliklar

Bu ¢alisma Tiirkiye genelinde gorev yapmakta olan serbest miuhasebeci mali miisavirler, aday meslek
mesuplar1 (stajyerler) ve muhasebe meslek elemanlar: ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla yeminli mali
miisavirleri kapsamamaktadir.

Oneriler

Yeminli mali miisavirler ¢alismanin disinda tutulmustur dolayisiyla gelecek aragtirmalarda gruba yemin mali
miisavirlerin de dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, degerlendirmelerde boélgelerin esas alinmasi
onerilmektedir. Bunun yani sira, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin farkli sektorlerde 6rnegin, stresin ve
catigmalarin yogun sekilde yasandigi ¢agr1 merkezleri ¢alisanlari tizerinde de yapilmasi 6nerilmektedir.

Ozgiin Deger

Bu ¢alismada, meslegin getirdigi yiiklerden dolay1 stresin, anlasmazliklarin ve gatismalarin yogun sekilde
yasandigi muhasebe sektorii ¢aliganlarinin catisma yonetimi stratejilerinin is tatminlerine etkisi analiz
edilmistir. Bu agidan hem ¢atigma yonetimi stratejileri ve is tatmini literatiiriinii hem de muhasebe sektorii
literatiirtinii gelistiren bir ¢caligma ortaya konmustur.

Aragtirmaci Katkisi: Dilan ULKER (%50), Muhammed Kiirsat TIMUROGLU (%50).
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Giris

Isletmelerin mal ve/veya hizmet iiretmek ve satmak, istihdam ve sosyal giivence saglamak, vergi araciligiyla
devletin biitge gelirinin artmasina katkida bulunmak ve sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmek gibi
dogrudan veya dolayl olarak topluma bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Ancak isletme faaliyetleri sonucunda
insan yasamini ve dogal cevreyi tehdit edebilecek pek ¢ok olumsuz etken de meydana gelebilmektedir.
Isletmelerin insan yagsamina ve dogal cevreye zararl faaliyetlerinin sinirlandirilmas: yoniindeki talepler ve
baskilar neticesinde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Giiniimiizde
isletmeler tarafindan KSS faaliyetlerine verilen 6nemin gittikge arttig1 goriilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin
tirtin ve hizmet alimlarinda daha bilingli hale gelmesinden kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler satin aldiklar1 Giriin
ve hizmetlerden elde ettikleri faydanin yani sira ilgili iirin ve hizmetlerin tiretim ve satis siireglerinde insan
yasamina ve dogal cevreye verilen zarari da goz oniinde bulundurmaktadir. Tiketicilerin bu tutumu
isletmelere ¢ok daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. KSS faaliyetlerinin birincil 6nemi ¢evreye verilen
zararlarin ortadan kaldirilmasi veya asgari diizeye indirilmesi ile her tiirlii doga unsurunun gelecek nesillere
aktariminin saglanmasi olmakla birlikte KSS faaliyetleri isletmelerin stirdiiriilebilirligi agisindan da tartisiimaz
bir 6neme sahiptir.

Isletmeler finansal verilerinin yani sira faaliyet raporu, entegre rapor, siirdiiriilebilirlik raporu veya KSS raporu
aracilifiyla gevresel ve sosyal faaliyetlerin kamuya iletilmesini amaglamaktadir. Ciinkii KSS, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin disa vurumudur (Kaya ve Yazan, 2017, s. 17). Bu baglamda gercege uygun
finansal raporlar hazirlamak ve sunmak KSS faaliyetlerinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. KSS
anlayisinin ve uygulamalarinin gelismesiyle birlikte kazan¢ yonetimi uygulamalariyla finansal tablo
manipiilasyonlarinin éniine gegilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla, KSS faaliyetleri ve agiklamalari ile finansal
bilgiler arasinda bir iliski oldugu aciktir. Bu baglamda isletmelerin KSS faaliyetlerini agiklama diizeyinin
finansal performans ve finansal bilgi agiklama kalitesi ile iliskini dl¢en ¢ok sayida ¢alisma gerceklestirilmistir.
Ayn1 zamanda, esas olarak potansiyel yatirimcilara odaklandig: diigiiniilen KSS agiklamalari, isletmelerin
itibarini ve giivenilirligini de arttirmaktadir (Huang ve Watson, 2015, s. 3). KSS sayesinde isletme ile isletmeye
bor¢ verenler arasindaki bilgi asimetrisi ve yoneticiler ile diger i¢ paydaslar arasindaki cikar ¢atigmalar:
azalabilmektedir. Boylece yiiksek kalitede KSS performansi ve agiklamalari Ozsermaye maliyetlerini
azaltabilmekte, yatirim verimliligini ve paydas iliskilerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak KSS
agiklamalarinin igletmelerin ¢evreye olan zararl faaliyetlerini degistirmesini sagladig1 bilinmekle birlikte
kurumsal karlilig1 azaltabilecegi ve hissedarlarin ¢ikarlarina zarar verebilecegi de ileri siiriilmektedir (Chen vd.,
2018, s. 186). Bunlara ek olarak KSS, yalnizca isletmelerin finansal ve finansal olmayan alanlardaki gelisimini
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kiiresel kalkinmay1 da etkilemektedir. Ozetle, finansal olmayan bir faktor
olarak KSS, paydas iligkileri basta olmak {izere isletmelerin tiim yonleriyle yakindan ilgilidir ve finansal
bilgilerle giiclii bir baglantiya sahiptir.

Finansal bilgilerin agiklanma kalitesi tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip olan muhasebe ihtiyatliligs,
isletmeye 6zgii bilgilerin isletme dis1 paydaslara aktarilmasini kolaylastiran ve kaliteli bir bilgi ortami yaratan
uzun vadeli bir uygulamadir (Hu vd. 2014, s. 33). Ancak muhasebe ihtiyathiginin uygulanip uygulanmamasi
gerektigi konusunda iki farkli bakis agis1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, muhasebe bilgilerine yanlilik
getirebilecegi ve dolayisiyla tarafsizlig1 etkileyebilecegi diisiincesiyle muhasebe ihtiyatliligindan ger¢ege uygun
deger muhasebesine gegisi savunan bakis agisidir. Bu goriise gore ihtiyatlilik, gercek finansal bilgileri yansitma
hususunda gergege uygun deger muhasebesi geregince yapilan raporlamaya nazaran daha geride kalmakta ve
yatirimet ile i¢ ve dis paydaglar: isletme hakkinda gercek bilgiye ulagma konusunda sinirlamakta ve hatta
engellemektedir (Ertugrul, 2014, s. 215). Diger taraftan ihtiyathligin, firsatg1 yonetim davranislarini ve
degerleme tahminlerinde yanliligi sinirlandirmas: sebebiyle yoneticilerin finansal tablolar1 manipiile etme
egilimlerini azalttig: ileri siirilmektedir. Muhasebe ihtiyathiginin uygulanmas: gerektigini savunan bu gorise
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gore isletmeler finansal ve finansal olmayan olumlu faaliyet sonuglarini raporlama egilimi gosterirken,
olumsuz gelismeleri raporlamaktan kag¢inabilmektedirler. Yatirimcilar ise isletmelerin kazanglarindan ziyade
kayiplarina daha duyarhidirlar. Kurumsal bilgilerin agiklanmasi ve yatirimcilarin korunmasinda 6nemli bir
rolii olan muhasebe ihtiyatlilig, isletmelerin olumsuz operasyonel gelismelerinin yatirimcilar tarafindan

anlagilmasina yardimci olmaktadir (Shen vd. 2021, s. 1838).

Bu ¢aligmada KSS kavrami, KSS performansinin 6l¢iimii, muhasebe ihtiyatliligi ve KSS iliskisi agiklanmigtir.
Calismanin amaci, isletmelerin KSS performanslarinin muhasebe ihtiyatlilig1 iizerindeki etkisinin
ol¢ilmesidir. Bu amagla Tirk bankaciik sektoriinde faaliyet goren 9 mevduat bankasinin KSS
performanslarinin 6l¢iimii i¢in Kinder, Lydenber ve Domini (KLD) endeksi kullanilmistir. Calisma kapsamina
alinan mevduat bankalarinin muhasebe ihtiyatliiginin 6l¢iimiinde ise Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/DD)
verileri kullanilmigtir. KSS performans: ve muhasebe ihtiyatlilig1 arasindaki iligki tizerinden ¢esitli hipotezler
kurulmus ve panel veri analizi i¢in model olusturulmustur. Panel veri analizi bulgularinin sunulmasinin

ardindan elde edilen sonuglar literatiirdeki benzer ¢alismalarin sonuglariyla karsilagtirilarak yorumlanmastir.

KSS Kavrami ve Bankalarda KSS Raporlamasi

KSS kavrami 1920’li yillarda ortaya ¢ikmustir ve 1929 Ekonomik Buhrami ile kullanimi yayginlagmigtir.
[sletmelerin temel amaci olan kir elde etmenin disinda i¢inde bulunduklari topluma karsi cesitli
yikiimlilikleri bulunmaktadir. Bu baglamda KSS, isletmelerin topluma ve i¢inde bulunduklari ¢evreye kars:
zararl etkilerini ortadan kaldiran ya da asgari diizeye indiren ve uzun vadede siirdiiriilebilir olan faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Mohr vd. 2001, s. 47).

Dijital doniisiim baglaminda KSS, emek ile teknoloji arasindaki iliskiye rehberlik etmek ve yeni teknolojilerin
etik kullanimini gekillendirmek tizere kurumsal, kisisel ve sosyal diizeylerdeki ahlaki hususlar
birlestirmektedir. Dis paydaslarin dijital teknoloji kullanimi arttik¢a, finansal bilgi anlayis1 ve finansal karar
verme yetenekleri gelismektedir. Bu durum kurumsal finansal bilgilerin agiklanmasina yonelik artan
gereksinimlerin kargilanmasina katkida bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde ve kalitede yapilan KSS agiklamalars,
bilgi asimetrisini diisiirerek, yatirim verimliligini arttirmaktadir. Boylece isletmelerin 6zsermaye maliyetleri,
kredi maliyetleri ve risk primleri diisebilmektedir (Gong ve Ho, 2018, s. 627).

Uluslararast literatiirde isletmelerin KSS agiklamalari ile finansal bilgi agiklamalar: arasinda pozitif yonlii bir
iligki bulundugunu savunan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Ilgili caligmalarda, giiglii KSS itibarina sahip
isletmelerin diistik KSS itibarina sahip isletmelere gore daha yiiksek kalitede finansal bilgi agiklama
potansiyeline sahip oldugu savunulmaktadir (Labelle vd. 2010, s. 337; Kim vd. 2012, s. 763; Prior vd. 2008, s.
163). Finansal tablo kullanicilarinin ihtiyatlihiga iliskin degerlendirme yapmalarini kolaylastiran, finansal
tablolar hakkinda dogru bilgi elde etme olanaklarini artirarak en uygun kararlar1 vermelerini saglayan KSS
bilgileri, finansal bilgilerin 6zellikleri ve kalitesi tizerinde etkili olabilmektedir.

Tiirkiye’de KSS faaliyetlerinin tarihsel gegmisi 1970’li yillara dayanmakla birlikte KSS raporlamast 2000’li
yillarda ortaya ¢ikmistir (Akmese, 2015, s. 137). Para piyasalarinda yasanan serbestlesmeyle beraber zaman
igerisinde Tiirk bankacilik sektoriinde 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Kurumsal yapilarinda yaganan
degisim ve artan hizmet kalitesi ile bankalarin ekonomik biiyiime potansiyeli artarak devam etmektedir.
Sektorde yasanan ekonomik biiyiime, sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve bu uygulamalarin raporlanmasina
iliskin beklentileri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, ekonominin temelini olusturan bankalar
uluslararasi standartlara uyum saglamak amaciyla KSS faaliyetlerine yonelik raporlama gerekliliklerini yerine
getiren onct kurumlar olmuslardir. Zaman igerisinde tilkemizde faaliyet gosteren bankalarin stirdiiriilebilirlik
ve KSS raporlar1 kapsaminda KSS faaliyetlerini raporlama diizeylerinde 6nemli bir artis meydana gelmistir.
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Ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansa iliskin genel kabul gormiis bir raporlama ¢ergevesi sunma amacini
tastyan Global Reporting Initiative (GRI) standartlar: tiim sektorlerdeki isletmeler i¢in tasarlanmistir (Aksoy,
2013, s. 39). Ancak sektorel bazda birtakim beklenti ve talepleri karsilamak icin eklentiler gerekli olmustur. Bu
sektorlerden biri olan finans sektorii igin de siirdiiriilebilirlik ve KSS faaliyetlerine yonelik bilgilerin seffaflig1
hususundaki beklentilerin yiiksek olmasi ve daha etkin bir raporlama ile siirdiiriilebilirlik etkisini arttirma
potansiyelinin bulunmasi nedeniyle standart kapsamina ilaveler yapilmistir (Akmese, 2015, s. 113). Bu
baglamda bankalarin KSS a¢iklamalarinda finansal servisler, ekonomik, ¢evresel ve insan haklar1 kapsamindaki
bilgilerin yer almas: beklenmektedir. Calismada incelenen bankalarin ilgili raporlarinda s6z konusu bilgilere
iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

KSS Performansinin Olgiimii

Diinya genelinde KSS faaliyetlerine verilen 6nemin gittik¢e artmasiyla birlikte s6z konusu uygulamalarin
ol¢timil ve denetimi zorunlu hale gelmistir. KSS’nin dl¢timiine iliskin genel kabul gérmiis bir 6l¢iim teknigi
bulunmamaktadir. Ancak uluslararasi ve ulusal literatiirde KSS 6l¢iimii i¢in siklikla kullanilan birkag 6l¢tim
teknigi soz konusudur. Bu teknikler; itibar endeksi ve KLD endeksidir. Ayrica zehirli atik envanteri ve igerik
analizi araciligiyla yapilan degerlendirmeler bulunmaktadir (Sarikaya ve Akarca, 2011, s. 65).

Uluslararasi ve ulusal literatiirde KSS faaliyetlerinin 6l¢iimiinde itibar endeksi kapsaminda siklikla kullanilan
iki ayr1 endeks bulunmaktadir. Bunlar Moskowitz (1972) tarafindan gelistirilen ve Fortune Dergisi’nin her y1l
olusturdugu itibar endeksleridir. Isletmelerin KSS farkindaligi, kurumsal baglilik ve finansal performans
arasindaki iliskiyi 6lcen Moskowitz, cesitli anket ve goriismeler yoluyla elde ettigi veriler tizerinden regresyon
ve korelasyon analizleri gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, KSS farkindalig1, kurumsal baglilik ve finansal
performans arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Moskowitz tarafindan olusturulan bu endeks daha
sonra Vance (1975) ve Alexander ile Buchholz (1978) tarafindan da kullanilmistir. Fortune Dergisi’nin
“Amerika’nin En Begenilen $irketleri” aragtirmasina dayanan Fortune itibar endeksi akademik ¢aligmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Sektorel ayrimlarin yer aldig1 arastirmada, genis 6rneklem 6lgiilerinin kullanildig:
anketler yapilmaktadir. Ust diizey yoneticiler, genel miidiirler ve finansal analistlerin katilim sagladigi ankette,
her y1l 30 endiistriden 300 isletme hakkinda 8 boyuttan olusan KSS faaliyetlerine yonelik itibar 6zellikleri
sorulmaktadir (Ozbay ve Selvi, 2014, s. 13).

KLD endeksi, Amerika'nin hisse senetleri piyasasinin %80’ini olusturan biiyiik 6l¢ekli isletmeler tizerinden
gerceklestirilen ve 1990 yilinda kullanilmaya baslanan bir endekstir. KLD endeksinde toplum iligkileri, cinsiyet
esitligi, calisan iligkileri, insan haklar, iiriin ve hizmetlere iliskin kalite ve giivenlik, ¢evre ve kurumsal yonetim
konularinda olumlu sicile sahip olma kriterleri incelenmektedir. Bu kriterler derecelendirme 6l¢iitii olarak
ifade edilmektedir. Her bir derecelendirme 6l¢iitii i¢in degerlendirme yapilirken etkinlik ve sorun puani
verilmektedir. Orta diizey etkinlikler 1 puan, gii¢lii etkinlikler 2 puan, orta diizey sorunlar -1 puan, giicli
sorunlar ise -2 puan olarak degerlendirilmektedir. Yapilan incelemelerde ilgili kriterler i¢in etkinlik veya sorun
olarak degerlendirilebilecek bir veriye ulagilamamigssa 0 puan verilmektedir (Turban ve Greening, 1996, s. 662).

Zehirli atik envanteri, dogaya atilan zehirli atiklarin envanterini olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu
envanter, hava, su ve toprak kullanimu ile tehlikeli atiklarin yok edilmesine yonelik raporlanan bilgilerden
olusmaktadir. Bir kirlilik hesaplama sistemi olan zehirli atik envanteri, bireyler, sivil toplum orgiitleri, ¢evreci
gruplar, hitkiimetler, avukatlar, yatirim danismanlar1 ve medya tarafindan diizenli olarak kullanilmaktadir
(Griffin ve Mahon, 1997, s. 15).

901



AUSBD, 2024; 24(3): 897-922

Igerik analizi aracifiyla yapilan degerlendirmelerde, isletmelerin yillik raporlari bagta olmak iizere cesitli
yaynlar1 Gizerinden KSS faaliyetlerinin 6l¢iimii yapilmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin kendi sagladig bilgilere
dayanan bir degerlendirme yontemidir. 1980’li yillarin baginda gelistirilen igerik analizi, muhasebe alanindaki
calismalarda siklikla kullanilmaktadir. KSS faaliyetlerine iligkin icerik analizlerinde, incelenen raporlarda yer
alan toplumsal bilgiler 6zetlenerek sayisal gostergelerle sunulmaktadir (Igalens ve Gond, 2005, s. 134).

Mubhasebe Thtiyatliligi ve KSS Iliskisi

Mubhasebe ihtiyatliliginin 6lgiimiine iliskin literatiirde yer alan farkli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden
ilki ve en sik kullanilani Feltham ve Ohlson (1995) tarafindan gelistirilen PD/DD modelidir. Bu modele gore,
piyasa degeri muhasebe verilerinin bir yansimasidir ve piyasa degerinin defter degerinden yiiksek olmasi
halinde ihtiyatlh muhasebe uygulamalarinin varlig1 s6z konusudur. Thtiyatli muhasebe uygulamalarinin varligy,
isletmelerin piyasadaki gercek ekonomik degerlerinin daha altinda bir defter degerine sahip olmalarina, bir
diger ifade ile piyasa degerinin defter degerini asmasina sebep olmaktadir. Ciinkii ihtiyathlik geregince,
giderlerin ve zararlarin erken muhasebelestirilmesi ile gelirlerin ertelenmesi isletme varliklarinin oldugundan
daha az ve borglarinin oldugundan daha fazla gosterilmesine sebep olmaktadir. Boylece isletmelerin piyasa
degerine kiyasla defter degeri eksik raporlanmakta ve piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark
agilmaktadir (Diizer, 2023, s. 41). Bu varsayim, ihtiyath muhasebe uygulamalarinin varlig: halinde piyasa
degerinin defter degerini agmasiyla birlikte yiiksek bir PD/DD oranina sahip olan isletmelerde ihtiyatlilik
seviyesinin de yiliksek oldugunu ve isletmenin daha ihtiyatli bir finansal raporlama politikasina sahip oldugunu
ifade etmektedir. Muhasebe ihtiyatlihiginin ol¢iilmesine iliskin uluslararas: literatiirde yer alan ¢ok sayida
¢alismada yaygin olarak PD/DD modeli kullanilmistir (Givoly ve Hayn, 2000; Roychowdhury ve Watts, 2007;
Lara, Osma ve Penalva, 2009; Gor ve Tekin, 2018; Hansen vd., 2018; Cengiz, 2019; Giilhan ve Karaarslan, 2020;
Diizer, 2023).

Thtiyath muhasebe uygulamalarinda ve kazang kalitesinin 6l¢iimiinde kullanilan kazanglarin asimetrik
zamanliligi kavrami, belirli bir donemde ayni biiyiikliige sahip pozitif ve negatif hisse getirilerinin kér
rakamlarina ayni diizeyde yansitilmamas: olarak ifade edilmektedir. Basu (1997) tarafindan gelistirilen
kazanglarin asimetrik zamanlilig1 modeline gére finansal tablolarin hazirlanmasi siirecinde negatif ekonomik
olaylarin pozitif ekonomik olaylardan daha hizli bir gekilde kazan¢ rakamlarina yansitilacagi uygulamalar
kullanilmaktadir (Biyiikkurt, 2021: 89). Kazanglarin asimetrik zamanliligi modelindeki bagimsiz degiskeni
degistirerek, ekonomik olaylarin etki diizeyini ortaya koymak i¢in hisse senedi getirileri yerine nakit akiglarin
kullanan Ball ve Shivakumar (2005) asimetrik tahakkuklarin nakit akislarina oran1 modelini gelistirmistir. Bu
modele gore ihtiyatliligin temeli tahakkuklardir ve bu nedenle karin yalnizca tahakkuk bileseni tizerinden
6l¢timi yapilmalidir.

Mubhasebe ihtiyatliliginin él¢timiinde kullanilan bir diger model faaliyet dis1 negatif tahakkuklar modelidir.
Givoly ve Hayn (2000) tarafindan gelistirilen modelde, faaliyet dis1 ger¢eklesen negatif tahakkuklarin zaman
icerisindeki birikimi ihtiyathh muhasebe 6lgiisii olarak ifade edilmistir (Tiirkoglu ve Bekgi, 2023, s. 482). Modele
gore, tahakkuk ilkesi kullanilarak ekonomik kazanglarin kaydedilmesi ertelenmekte ve ekonomik kayiplarin
kaydedilmesi hizlandirilmaktadir. Kayiplarin zamaninda muhasebelestirilmesi ve kazanglarin kademeli olarak
kaydedilmesi zaman igerisinde negatif tahakkuk farki ortaya ¢ikartmaktadir. Bu fark tutarinin fazlahg,
isletmenin muhasebe ihtiyathiligini uygulama egiliminin fazla oldugunu géstermektedir. Penman ve Zhang
(2002) ise olumlu ve olumsuz ekonomik olaylarin kaydedilmesi siirecinde ortaya ¢ikan zaman farku ile gizli
yedeklerin meydana gelecegini ve gizli yedeklerin biiyiikliigiine bakilarak isletmelerin ihtiyatlilik seviyelerinin
olgiilebilecegini soylemislerdir. Gizli yedekler dl¢egi olarak adlandirilan bu modele gore gizli yedek miktarinin
fazla olmasi daha ihtiyatlh muhasebe politikalarinin tercih edildigi anlamina gelmektedir.
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Isletmeler tarafindan ihtiyatlilik kapsaminda yapilan seffaf aciklamalar ve bilgi edinme maliyetini azaltan
finansal raporlar yatirnmcilarin ilgisini ¢ekmekte ve hisse senedi likiditesi {izerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir. Igletmelerin yiiksek KSS performansina sahip olmast yatirimcilari cekmekte ve muhasebe
ihtiyatliligin1 etkilemektedir. KSS raporlarinin yayinlanmasinin ardindan isletmeleri takip eden analistlerin
sayis1 artmakta ve bu durum ilgili isletmeler i¢in piyasadaki bilgi asimetrisini azaltmaktadir.

Kisa vadeli kurumsal yatirimcilar gesitlendirilmis portfoylere sahiptirler ve portféy devir hizlar: yiiksektir. Bu
yatirimcilar kisa vadeli yatirim getirilerine odakli olduklarindan ¢ogu zaman giincel kazang bilgilerine ihtiya¢
duyarlar. Dolayisiyla kisa vadeli ve gegici kurumsal yatirimer portfoyii artan igletmelerin zaman igerisinde daha
az muhasebe ihtiyatlilig1 sergiledigi goriilebilmektedir. Bu baglamda, uzun vadeli kurumsal yatirimeci
sayisindaki artiy muhasebe ihtiyathliginin artmasini saglayabilmektedir.

Muhasebe ihtiyatliligi ile KSS arasinda iliskiye neden olan bir diger husus ise piyasa likiditesidir. Igletmelerin
seffaf bir KSS agiklama politikas1 benimsemesi piyasadaki bilgi asimetrisini azaltarak islem maliyetlerini
diistirebilmektedir. Boylece isletmelere ait hisselerin likiditesi artabilmektedir. Ciinkii bilgi asimetrisini azaltan
kurumsal yonetim standartlarinin benimsenmesi ve uygulanmasi hisse senedi degerleri tizerinde olumlu etki
yaratabilmektedir (Chung vd. 2010: 287).

Literatiir Taramasi

Bu boliimde KSS ve muhasebe ihtiyathilig: ile ilgili uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan galigmalar
incelenmistir. Ilgili caligmalarin biiyiik bir kisminda KSS ile finansal performans arasindaki iligkinin analiz
edildigi gortlmiistiir. Calismalarin bir boliimiinde ise KSS ile muhasebe ihtiyatliligi ve muhasebe ihtiyatlilig:
ile stirdiiriilebilirlik arasindaki iligki ele alinmigtir. Bu baglamda, 6ncelikle KSS ve finansal performans iligkisine
yonelik olarak gergeklestirilen galismalar 6zetlenmistir. Daha sonra KSS ile muhasebe ihtiyatliligi ve muhasebe
ihtiyathilig: ile stirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimi 6lgen ¢alismalar 6zetlenmistir.

Celik, Zeytinoglu ve Akarim (2016), 2009-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren mali
sektor disindaki 160 isletmenin KSS uygulamalarinin finansal performans tizerindeki etkisini 6l¢miistiir.
Caligmadaki bagimsiz degisken KSS raporlarinin bulunup bulunmamas: olarak belirlenmistir. Bagimh
degiskenler ise aktif karliligi ve PD/DD olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda, incelenen isletmelerin KSS
raporlarinin varli ile finansal performans arasinda anlamli bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir.

Han, Kim ve Yu (2016), 2008-2014 yillar1 arasinda Kore Menkul Kiymetler Piyasasrnda listelenen isletmeler
i¢in KSS ve finansal performans arasindaki iliskiyi 6l¢miistiir. KSS’yi temsilen isletmelerin gevresel, sosyal ve
yoOnetisim puaniy; finansal performansi temsilen ise isletmelerin 6zsermaye karliligi, PD/DD ve hisse senedi
getirisi kullanilmigtir. Calisma neticesinde finansal performans ile ¢evresel sorumluluk puani arasinda negatif
yonlii ve yonetisim sorumlulugu puani arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk
puant ile finansal performans arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Kaya ve Yazan (2017), KSS ile kazang yonetimi ve finansal performans arasindaki iligkiyi 6lgtiikleri calismada,
BIST Sinai Endeksi'nde islem goren 81 isletmenin 2005-2012 dénemindeki verilerini KSS, kazang ydnetimi
uygulamalari, finansal performans, denetimde ortaya ¢ikan zorluklar, bor¢lanma seviyesinde artis ve sahiplik
yapisinin yogunlagmasi degiskenleri baglaminda analiz etmistir. Ulagilan sonuglar, analiz edilen isletmelerde
KSS uygulamalarinin kazang yonetimini sinirlandirarak muhasebe bilgi kalitesini arttirdigini gostermistir.
Ayrica finansal performans, denetimde ortaya ¢ikan zorluklar, bor¢lanma seviyesinde artis ile kazang yonetimi
arasinda pozitif yonlii bir iliski ve sahiplik yogunlugu ile kazang yonetimi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. KSS ve finansal performans arasinda ise anlaml bir iligki tespit edilememistir.
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Adamkaite, Streimikiene ve Rudzioniene (2022), Litvanya enerji sektoriinde faaliyet gosteren 9 isletmenin KSS
faaliyetleri ile finansal performanslar arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Calismada, isletmelerin 2017-2020
yillar1 arasindaki KSS raporlarindan igerik analizi yontemi ile hesaplanan KSS puanlarinin aktif karlilig: ve
ozsermaye karlilig tizerindeki etkisi 6l¢iilmiistiir. Analiz sonucunda incelenen isletmelerin KSS puanlari ile
aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustur.

Demir ve Konak (2022), KSS uygulamalarinin isletme performansina etkilerini 6l¢tiikleri ¢alismada, 2010-2020
yillar1 arasinda BIST Banka Endeksi'nde bulunan bankalarin verileri iizerinden panel veri analizi
gerceklestirmistir. KSS kapsaminda yonetsel etkinlikler, hissedarlarla olusan iligkiler ve sosyal sorumluluk
stratejisine iliskin puanlar olarak belirlenen bagimsiz degiskenlerin firma performans: kapsaminda aktif ve
Ozsermaye karliligi, Tobins’q ve hisse senetlerinin kapanis fiyat: olarak belirlenen bagimli degiskenler
tizerindeki etkisi ol¢lilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore siirdiiriilebilirlige ait degiskenlerin aktif karlilig:
tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir, ancak 6zsermaye karlilig1 tizerinde yéntem bazinda farkli etkileri oldugu
tespit edilmigtir.

Coelho, Jayantilal ve Ferreira (2023), 1984-2021 yillar1 arasinda KSS ve finansal performans arasindaki iliskinin
analiz edildigi 53 caligma icin literatiir taramast gerceklestirmistir. Icerik analizi yontemi sonuglarina gére
incelenen 53 ¢alismada, KSS uygulamalarinin ve agiklamalarinin finansal performans tizerinde dogrusal bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Yazarlar, inceledikleri ¢aligmalarda isletmelerin sosyal, ¢evresel ve
yonetisim performanslar1 gelistikge finansal performanslarinin arttign yoniindeki ¢ikarimlara da vurgu
yapmustir.

Kaya ve Akbulut (2021), Tiirk bankacilik sektoriindeki bankalarin muhasebe ihtiyatlilig ile kredi politikalar:
arasindaki iligkiyi ve siirdiiriilebilirlik raporlamasinin muhasebe ihtiyatlilig1 tizerindeki etkisini incelemistir.
32 adet mevduat bankasinin 1999-2019 yillar1 arasindaki verileri tizerinden gergeklestirilen panel veri analizi
sonuglarina gore ihtiyathh muhasebe uygulamalarinin banka kredilerinin arzi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ancak ihtiyatli muhasebe uygulamalar: ile muhafazakarlik diizeyi arasinda anlaml bir iligki
bulunamamugtir.

Diizer (2023) muhasebe ihtiyatlilig ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, BIST 100
isletmelerinin 2021 yili verilerini kullanarak regresyon analizi uygulamistir. Thtiyathlik gostergesi olarak
PD/DD ve siirdiriilebilirlik 6l¢iitii olarak Refinitiv tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilirlik puanlar
kullanilmgtir. Igletme biiyiikliigii ile ihtiyatlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki
bulundugu belirlenen ¢alismada siirdiiriilebilirlik ve ihtiyatlilik arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki
bulunamamugtir.

Shen vd. (2021), KSS ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismada, Cin borsasinda
faaliyet gosteren isletmelerin 2010-2018 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak regresyon analizi ile en kiigiik
kareler yontemi gergeklestirmistir. Elde edilen sonuglar, KSS uygulamalarinin yatirimei ilgisini gekerek
isletmelerin likiditesi tizerinde olumlu bir etki yarattigini ve KSS’nin muhasebe ihtiyatliligini 6nemli olgiide
tesvik ettigini gostermistir.

Boulhaga, Elbadran ve Elmassri (2023), KSS ve i¢ kontroliin muhasebe ihtiyatlilig tizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla Fransiz SBF 120 endeksinde islem goren 98 isletmenin 2012-2021 yillar1 arasindaki verileri tizerinden
bir analiz gerceklestirmistir. Incelenen isletmelerin sosyal agidan sorumlu ve giiclii bir i¢ kontrol sistemine
sahip oldugunu vurgulayan yazarlar hem i¢ kontrol hem de KSS uygulamalarinin muhasebe ihtiyatlilig1
tizerinde anlaml1 ve negatif yonlii bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
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Calismanin Amaci, Kapsamai ve Kisitlar:

KSS agiklamalari finansal bilgilerin kapsami diginda olmakla birlikte, muhasebenin destegine ihtiya¢ duymakta
ve finansal raporlar1 desteklemektedir. Isletmelerin faaliyet kogullar1 ve yiiksek karlilik diizeyleri KSS
baglamindaki agiklamalarinin diizeylerini arttirabilmektedir. Clinkii yapilan agiklamalarin diizeyi, isletmelerin
sermaye maliyetini 6nemli 6lgiide azaltabilmekte ve finansman kararlarin etkileyebilmektedir (Shroff vd.,
2013, s. 1301). Bu durum, isletmelerin hisse senedi degeri ve getirileri ile yatirimcilarin gelecege yonelik
beklentilerini arttirmaktadir. KSS performanslarini raporlayan isletmeler, finansal tablolarinin kalitesini
iyilestirme konusunda daha giiglii bir motivasyona sahip olabilmektedirler (Kim vd., 2012, s. 763). Bu durum,
KSS bilgilerinin agiklanma sikliginin ve kalitesinin artmasini saglamaktadir (Shen vd. 2021, s. 1845). Bu
baglamda, KSS ile muhasebe verilerinin birbirleri ile yakindan iligkili oldugu s6ylenebilmektedir.

Caligmanin amaci, mevduat bankalarinin KSS faaliyetlerine iliskin performanslarinin muhasebe ihtiyatlilig
tizerindeki etkisini ve bu etkinin yoniinii arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda ¢aligma kapsamina alinan
mevduat bankalarinin 2013-2022 yillar1 arasinda yayinladiklar1 ve KSS faaliyetlerinin sunuldugu faaliyet
raporlari, entegre raporlar1 ve stirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. PD/DD verileri Finnet 2000 Plus
programindan elde edilmistir.

Bu c¢aliymanin analizi KSS faaliyetlerinin raporlanmasina Onciilik eden bankalar iizerinden
gerceklegtirilmistir. Caligmanin kapsami, BIST banka endeksinde bulunan bankalardan olusmaktadir. Ancak
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. ve Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankas1 A.S. faaliyet alanlarinin farkli olmasi nedeniyle ¢aliyma kapsami disinda birakilmistir ve bu durum
¢alismanin ilk kisitini olusturmustur. Caligma kapsami nihai olarak BIST banka endeksinde yer alan mevduat
bankalarini icermektedir. Calismada analiz kapsamina alinan mevduat bankalar1 ve PD/DD verileri Tablo 1’de

sunulmustur.
Tablo 1
Arastirma Kapsamindaki Mevduat Bankalar1 ve PD/DD Oranlar:
Banka PD/DD
Bankalar
Kodu 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Akbank T.A.S. AKBNK 0,66 0,49 0,57 0,78 0,63 097 097 1,00 1,38 1,26
ICBC Turk
ey ICBCT 344 3,13 425 36 376 359 172 18 128 075
Bank A.S.
QNB
) QNBFB 4,05 595 12,27 7,53 2,07 1,52 1,49 1,88 1,02 0,92
Finansbank A.S.
Sekerbank T.A.S.  SKBNK 1,21 0,64 1,07 0,77 0,54 0,78 0,54 0,77 0,84 1,01
Tirkiye G ti
GrAyematl GARAN 0,83 059 07 087 072 109 09 097 149 129
Bankas1 A.S.
Tirkiye Halk
HALKB 0,73 0,26 0,32 0,23 0,3 0,53 055 0,67 1,05 1,07
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is
ISCTR 0,67 0,37 0,46 0,49 041 0,73 0,65 0,65 1,03 0,89
Bankas1 A.S.
Tirkiye Vakaflar
VAKBN 0,79 0,28 0,4 0,42 0,34 0,73 0,57 057 0,83 0,76
Bankas1 T.A.O.
Yap1 ve Kredi
YKBNK 0,79 0,45 0,55 0,51 035 0,63 057 0,62 1,05 0,93
Bankas1 A.S.
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Calismanin ikinci kisit1 ise analiz kapsamina alinan mevduat bankalar igin incelenen rapor tiirlerinin farkli
olmasidir. Entegre rapor, faaliyet raporu ve siirdiiriilebilirlik raporu igerik agisindan birtakim farkliliklar
barindirmaktadir. Arastirma kapsamindaki mevduat bankalarinin 2013 ve 2022 yillar1 arasinda incelenen
rapor tiirleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Aragtirma Kapsamindaki Mevduat Bankalarinin incelenen Rapor Tiirleri

Banka Kodu 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
AKBNK

Entegre Rapor v v
Faaliyet Raporu v v v v v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v v v v v v v
ICBCT

Entegre Rapor
Faaliyet Raporu v v v v v v v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v
QNBFB

Entegre Rapor 4 4 4 4 4
Faaliyet Raporu v v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v v
SKBNK

Entegre Rapor 4 4
Faaliyet Raporu v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v
GARAN

Entegre Rapor v v v v v v
Faaliyet Raporu v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v
HALKB

\
<
<
<
<
<
<

Entegre Rapor 4 4 4
Faaliyet Raporu v v v v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v v v v
ISCTR

Entegre Rapor 4 4 4 4 4
Faaliyet Raporu v v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v
VAKBN

Entegre Rapor 4 4 4 4
Faaliyet Raporu

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v v
YKBNK

Entegre Rapor v v v v
Faaliyet Raporu v v v v v v

Siirdiiriilebilirlik Raporu v v v v v v

\
<
<
<
<
<
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Calismanin Analizi ve Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde, mevduat bankalarinin KSS performanslarina iliskin degerlendirmeler yapilmis ve
KSS performanslarinin muhasebe ihtiyatlilig: tizerindeki etkisini 6l¢gmek icin panel veri analizi uygulanmigtur.
Mevduat bankalarinin KSS performansinin 6l¢iimii i¢in KLD endeksi kullanilmistir. KLD endeksi isletmeleri
sekiz ol¢lite gore derecelendirerek ¢ok boyutlu bir degerlendirme saglamaktadir. Derecelendirilen dlgiitlerden
besi, kurumsal strateji tizerinde ortaya ¢ikan onemli etkiler arasinda yer alabilecek temel paydas iliskilerini
vurgulamaktadir. S6z konusu 6lciitler; toplum iliskileri, cinsiyet esitligi, ¢alisan iliskileri, ¢evre ile iiriin ve
hizmet kalitesidir. KSS performansinin 6l¢iimiinde KLD endeksinin kullanimina iliskin uluslararasi ve ulusal
literatiirde siklikla bu bes dl¢titiin kullanildig gériilmektedir (Prahalad ve Hamel, 1994; Waddock ve Samuel,
1997; Kaya ve Yazan, 2017; Aglargoz ve Akgiil, 2019). Ancak bankalarda tiriin ve hizmet kalitesinin 6l¢iimii
olduk¢a zordur. Ciinkii triin ve hizmetler birbirine benzer nitelikte olup, diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. KOBI bankaciligy, isletme bankaciligy, tarim bankacilig1 ve bireysel bankacilik gibi servislerde
yer alan iriin ve hizmet cesitliligi fazladir ve ¢ogu banka hizmeti kisi veya kuruma 6zeldir. Bu nedenle
calismada, tirtin ve hizmet kalitesi derecelendirme 6lgiitiiniin kullanimi tercih edilmemistir. Faaliyet raporlari,
entegre raporlari ve stirdiiriilebilirlik raporlar: kapsaminda kurumsal yonetim konularinda olumlu sicile sahip
olma olgiitii ise degerlendirilememektedir. Bu baglamda, degerlendirilen 6lgiit sayisinin yetersiz kalmamasi
adina insan haklar1 6l¢iitii caligmaya dahil edilmistir. Caliymada nihai olarak segilen 6l¢iitler; toplum iligkileri,
cinsiyet esitligi, cevre, calisan iligkileri ve insan haklaridir. Ilgili 6liitler igin yapilan degerlendirmelerde, orta
diizey etkinliklere 1 puan, gii¢lii etkinliklere 2 puan, orta diizey sorunlara -1 puan, giiglii sorunlara ise -2 puan
verilmistir. Yapilan incelemelerde ilgili olgiit i¢in etkinlik veya sorun olarak degerlendirilebilecek bir veriye
ulasilamamigsa 0 puan verilmistir. Puanlamanin 6znel yargilardan olabildigince arindirilabilmesi adina her bir
derecelendirme 6lgiitii i¢in belirlenen alt kriterlerin etkinlik ve sorun puanlarinin ortalamalar1 kullanilmustir.

Toplum Iliskileri (Community Relations/CR): Bankalar tarafindan yapilan egitim programlari, hayir (bagis)
isleri, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler kapsaminda topluma faydali olma amacin: tasiyan faaliyetleri ifade
etmektedir. Bu olgiitte 6zellikle esnaf ve kadin girisimcilere verilen finansal okuryazarlik egitimleri, KOBI'ler
i¢in diizenlenen finansal ve dijital doniisiim egitimleri ile gocuklara ve genglere yonelik olarak hazirlanan veri
bilimi ve yapay zeka egitimleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda Akbank T.A.S. tarafindan kurulan Genglik
Akademisi, QNB Finansbank A.$.’nin Minik Eller Biiylik Hayaller Platformu ve Tiirkiye Halk Bankas1 A.$.’nin
Halkbank Ureten Kadinlar Akademisi 6rnek olusturmaktadir. Toplumsal agidan saglanan egitim destegine ek
olarak ilgili yillar igerisinde gerceklestirilen toplam bagis tutarlar: ile destek olunan kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler de degerlendirilmistir. Ornegin Akbank T.A.S. tarafindan 1 milyon kitap projesi ile 10 bin aileye 60
bin kitap bagisi, ICBC Turkey Bank A.S. tarafindan Tiirk Egitim Vakfi ve Tiirk Egitim Goniilleri Vakfi'na nakdi
yardim, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’nun ¢alisanlari tarafindan Istanbul Maratonu kosusu ile Dariigsafaka
ve KACUYV bagsta olmak iizere gesitli sivil toplum kuruluglarina yardim yapilmistir ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
tarafindan Gelecege Orman projesi kapsaminda 1 milyondan fazla fidan dikilmistir.

Egitim programlar1 kategorisinde kadinlara, genglere, ¢ocuklara, esnafa ve KOBI'lere yonelik gesitli egitim
programlar1 diizenleyen ve egitim faaliyetleri i¢in yillik biit¢e rakamlarini agiklayan bankalara 2 puan
verilmistir. Egitim faaliyetlerini gergeklestiren ancak bu faaliyetlere iliskin olusturulan biit¢e bilgisine
ulagilamayan bankalara ise 1 puan verilmigtir.

Hayir isleri kategorisinde bagis yapilan kurum ya da proje bilgisi ile bagis tutarina iliskin agiklama yapan
bankalara 2 puan; raporlarinda bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldig1 kurumsal internet sitesi boliim

bilgisi bulunmayan bankalara 1 puan verilmistir. Incelenen raporda konu hakkinda herhangi bir agiklama
tespit edilemeyen bankalara ise 0 puan verilmistir.
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Topluma deger katma anlayisi ile kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere ayni ve nakdi destek sagladigini belirten
bankalara 1 puan ve bu bilgilere ek olarak gergeklestiren faaliyet sayis1 hakkinda da bilgi sunan bankalara 2
puan verilmigtir. Ilgili kategori hakkinda herhangi bir bilgi bulunamayan bankalara ise 0 puan verilmistir.

Toplum iliskileri derecelendirme 6lgiitii kapsaminda egitim programlari, hayir (bags) isleri ile kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler i¢in degerlendirme puanlarinin ortalamalari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Toplum Iligkileri Derecelendirme Olgiitii Degerlendirme Tablosu
Bankalar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
AKBNK 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,3
ICBCT 1,3 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
QNBFB 1,0 2,0 2,0 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
SKBNK 2,0 1,3 1,0 1,0 1,7 1,7 2,0 2,0 2,0 2,0
GARAN 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
HALKB 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
ISCTR 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
VAKBN 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
YKBNK 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

Cinsiyet Esitligi (Gender Equality/GE): Cinsiyet esitligi derecelendirme ol¢iitii kapsaminda, bankalarda
cinsiyet esitligi, kadin ve erkek maas farki orani, orta ve {ist seviye yonetici kademesinde ¢alisan kadin orani ile
kadin girisimcilere verilen destek degerlendirilmistir. Akbank T.A.S., gesitli sebeplerle is hayatina ara vermis
kadinlar i¢in “Ikinci Bahar” projesini ve teknoloji odakli gorevlerde caligan kadin oraninin arttirilmast igin
“Teknolojide Giiglii Kadinlar” projesini gerceklestirmistir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., azalan kadin ve erkek
maas farki ile puanini 89,06'ya yiikselterek 7 yildir iist {iste Bloomberg Cinsiyet Esitligi endeksinde yer alan tek
Tiirk bankasi: olmay basarmistir. Bloomberg Cinsiyet Esitligi endeksinde yer almay: bagaran diger bankalar ise
Yapi ve Kredi A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankast A.S., Akbank T.A.S., QNB Finansbank A.S.
ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. olmustur. Tiirkiye Halk Bankasi A.S., kurdugu Ureten Kadinlar Akademisi
ile tilkemizdeki kadin girisimci sayisinin artmasina katkida bulunmaktadir. Kadin girisimcilik alanindaki bu
calismalariyla Stevie Awards Women in Business 0diill programinda “Kadinlari Desteklemede ve
Giiglendirmede Bagar1” kategorisinde altin madalya kazanmustir.

Cinsiyet esitligi kategorisinde bankalar tarafindan yapilan agiklamalar karsilagtirilarak puanlama yapilmistir.
Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek ve ¢alisanlar: sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal a¢idan
kotii muamelelere karsi korumaya yonelik prosediirler, egitimler ve sikdyet mekanizmalar: gelistiren bankalara
2 puan verilmistir. Banka igerisinde ayrimcilik ve esitlik ilkesine aykir1 bir sikayet bildirimi alinmadigin
belirten, ancak cinsiyet esitligine yonelik diizenlenmesi gereken prosediirlere iliskin bilgi bulunmayan
bankalara 1 puan verilmistir. Konu hakkinda herhangi bir agiklama yapmayan bankalara 0 puan verilmistir.

Kadin ve erkek maas farki kategorisinde, agiklama yapan bankalar arasinda kiyaslama yapilmistir. Esit ise esit
ticret ilkesiyle cinsiyet farki gozetmeden ayni unvan ve kidemdeki ¢alisanlarin {icretlerini birbirine yakin
tuttugu hususunda yalnizca yazili beyanda bulunan bankalar i¢in 1 puan, diisiik maas farki oranini sayisal
olarak aciklayan bankalar i¢in 2 puan verilmistir. Kadin ve erkek maas farki orani hakkinda agiklama
yapmayan bankalara ise 0 puan verilmistir.
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Orta ve tst kademe yonetici pozisyonunda kadin ¢aligan sayisi oranina iliskin degerlendirmede, yonetim
kurulunda kadin iiye bulunmayan ve Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ¢ergevesinde yonetim kurulunda
kadin iiye oraninin %25’ten az olmamasi yoniinde bir hedef oran ve zaman belirlemeye yonelik politikasi
bulunmayan bankalara -2 puan verilmistir. Yonetim kurulunda en az bir kadin iiyesi bulunan, ancak yénetim
kurulunda kadin {iye oraninin %25’ten az olmamasi yoniinde bir hedef oran ve zaman belirlemeye yonelik
politikast bulunmayan bankalara -1 puan verilmistir. Yonetim kurulunda kadin tye orani igin asgari %25’lik
bir hedef belirleyerek bu amaca ulagmak adina politika olusturan ve yonetim kurulu yapisin1 yillik olarak
gozden gecirerek aday belirleme siirecini bu politikaya uygun sekilde gerceklestirilen bankalara 1 puan
verilmistir. Bu bilgilere ek olarak orta ve iist kademe yonetici pozisyonunda ¢aligan kadin sayisini da agiklayan
ve ilgili pozisyonlarda ¢aligan kadin ile erkek sayis1 arasinda dengesiz bir dagilim goriilmeyen bankalara 2 puan

verilmistir.

Cinsiyet esitligi derecelendirme 6l¢iitii kapsaminda cinsiyet esitligi, kadin ve erkek maas farki oran1 ve yonetici

kademesindeki kadin ¢alisan orani i¢in degerlendirme puanlarinin ortalamalar: Tablo 4’te sunulmugtur.

Tablo 4
Cinsiyet Esitligi Derecelendirme Ol¢iitii Degerlendirme Tablosu
Bankalar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

AKBNK 0,3 0,3 0,3 0,7 0,7 0,3 0,3 0,7 0,0 0,0
ICBCT 0,3 0,7 -0,3 0,3 0,0 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
QNBFB 0,3 0,7 -0,7 -0,3 1,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
SKBNK 1,0 1,7 1,0 1,0 1,0 1,0 0,3 1,0 0,0 0,0
GARAN 1,7 2,0 1,3 1,0 1,3 1,0 1,3 0,7 0,0 -0,3
HALKB 0,3 0,3 0,0 0,3 -0,3 -0,7 -0,7 -0,7 -0,3 0,3

ISCTR 2,0 2,0 1,3 1,3 1,3 1,0 1,0 1,0 0,0 0,7
VAKBN 1,7 2,0 1,7 1,7 1,7 0,3 0,7 0,7 0,3 0,7
YKBNK 1,0 1,7 1,3 1,3 1,3 0,3 0,3 0,3 -0,3 0,3

Cevre (Environment/ENV): Cevre derecelendirme 6l¢iitii kapsaminda bankalarin ¢evresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) performanslari, cevre dostu sertifikalar: ve riskli alanlar ile hassas sektorlere yonelik kredi politikalarina
iliskin itibar risk yonetiminin varligi degerlendirilmistir. Riskli alan ve hassas sektorlere yonelik kredi
politikalar: kategorisinde, banka tarafindan finanse edilen yatirim projelerinin ve isletmelerin ¢evreye verilen
zarar baglaminda degerlendirilmesi ve kredi politikalarinin bu kapsamda belirlenmesi incelenmistir. Niikleer
enerji, madencilik, termik santral sanayisi, komiir yakitli termik santraller gibi ¢evre dostu olmayan sektor ve

kuruluslara yonelik itibar riski yonetimi ve prensipleri incelenmistir.

CSY performanslar1 kategorisinde, ortaklik yonetim kurulu tarafindan 6ncelikli CSY konularini, risklerini,
firsatlarini ve politikalarini belirlemis ve CSY politikalar: kapsaminda kisa ve uzun vadeli hedeflerini kamuya
agiklamig olan bankalara 1 puan verilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarin1 CSY performanslarina
gore degerlendiren uluslararas: derecelendirme kuruluslarindan biri tarafindan denetlenen bankalara ise 2

puan verilmistir.

Cevre dostu sertifikalar kategorisinde en 6nemli ve en yaygin olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi’dir. Bu nedenle ISO 14001 sertifikasina sahip bankalara 2 puan, ISO 14001 disinda herhangi bir ¢evre
dostu sertifikaya sahip olan bankalara 1 puan, ¢evre dostu sertifikalara sahipligi konusunda hicbir agiklama
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yapmayan bankalara 0 puan verilmistir. Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem
planlarini, ISO 14001 sistemi kapsamindaki gevresel yonetim sistemlerini ve programlarini kamuya
agiklamayan bankalara ise -1 puan verilmistir.

Riskli alan ve hassas sektorlere yonelik kredi politikalar: kategorisinde, ¢evresel ve sosyal risk degerlendirme
sistemi kurarak yiiksek diizeyde gevreye zarar verme riski bulundugu belirlenen sektorlere ya da projelere
finansman saglamayacagini agiklayan bankalara 1 puan, tespit edilen riskli alanlar1 agiklayarak portféytindeki
risklerin gelecekte belirlenmis bir tarihte kapatilmasini taahhiit eden bankalara 2 puan verilmistir. Finansman
sagladig1 ya da saglayacag: sektorlere, isletmelere veya projelere yonelik ¢evresel ve sosyal risk degerlendirme
ve kredi politikasinin sekillendirilmesine iliskin herhangi bir agiklama yapmamis olan bankalara 0 puan
verilmistir.

Cevre derecelendirme olgiitii kapsaminda CSY faaliyetleri, ¢evre dostu sertifikalar ile riskli alan ve hassas
sektorlere yonelik kredi politikalar: i¢in degerlendirme puanlarinin ortalamalari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Cevre Derecelendirme Olgiitii Degerlendirme Tablosu
Bankalar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
AKBNK 2,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
ICBCT 0,0 1,0 0,7 -0,3 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
QNBFB 1,7 1,7 1,0 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
SKBNK 1,3 2,0 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,0 1,0
GARAN 2,0 2,0 1,7 1,0 0,7 0,7 1,7 1,3 0,7 1,3
HALKB 1,7 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,7 1,0 0,7 0,7
ISCTR 1,7 2,0 2,0 1,3 2,0 1,3 1,3 1,3 1,0 1,0
VAKBN 1,7 2,0 1,7 1,7 2,0 1,7 2,0 2,0 1,0 0,7
YKBNK 1,7 2,0 2,0 2,0 2,0 1,7 1,7 1,7 1,3 1,3

Calisan Iliskileri (Employee Relations/ER): Calisan iliskileri derecelendirme 6l¢iitii kapsaminda, ¢alisanlarin
is saglig1 ve glivenligi konusunda egitilmesi, emeklilik haklarinin ve sendikal hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
degerlendirilmistir. Bankalar, is saghigin1 ve giivenligini saglamak amaciyla ¢aliganlarina temel egitimler
vermesi, bu egitimleri belirli periyotlarla tekrarlamasi, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani istthdam etmesi, is
saglhigr ve giivenligi yonetimi konusunda uluslararasi sertifikalara sahip olmasi ve is kazalarma iligkin
agiklamalar yapmasi agisindan incelenmistir.

Emeklilik kategorisinde bankalar tarafindan ¢alisanlarina saglanan tanimlanmis fayda esash emeklilik planinin
ve bireysel emeklilik sisteminin varlig1 incelenmistir. Sendikal haklar kategorisinde ise ¢aliganlara cesitli
sendikalara iiye olmalar1 hususunda saglanan 6zgiirliik, toplu is sozlesmesi hakkinda sunulan bilgi, ¢aligma
barisini korumak ve verimliligin artmasina katkida bulunmak amaciyla isveren ile sendika tarafindan atanmis
temsilcilerden olusturulan bir danigsma kurulunun varliy, toplu is s6zlesmesi kapsaminda ve sendikal1 olarak
calisan kisi sayist bilgileri degerlendirilmistir.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin ¢aliganlara verdigi egitimlerin icerigi ve saatleri hakkinda agiklama yapan, isyeri
hekimi ve is giivenligi uzmani caligtiran bankalara 1 puan, buna ek olarak ISO 45001 Is Saghg: ve Giivenligi

Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olan bankalara 2 puan verilmistir. Stirdiriilebilirlik ilkelerine uyum
raporlarinda, is saglig: ve giivenligi kapsamindaki konularda “hayir” veya “kismen” seklinde raporlanan
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maddelerin bulundugu ve I1SO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olmayan
bankalara -1 puan verilmistir. I3 saghg1 ve giivenligine iliskin herhangi bir agiklamasi bulunmayan bankalara
0 puan verilmistir.

Emeklilik kategorisi kapsaminda, yalnizca bireysel emeklilik sistemine iliskin agiklama yapan bankalara 1
puan; saglik ve hayat sigortasinin yani sira ¢aligan destek programi hizmet servisi, isveren destekli bireysel
emeklilik, evden ¢alisma 6denegi gibi hizmetler sunan bankalara 2 puan; ilgili konu basliginda herhangi bir
agiklamasi bulunmayan bankalara 0 puan verilmistir.

Sendikal haklar kategorisinde, Banka ve Sigorta Igcileri Sendikasi ve/veya Banka Finans ve Sigorta Iscileri
Sendikasi'na iiyelikler hakkinda bilgi agiklayan bankalara 1 puan, bu bilgilere ek olarak toplu is sozlesmesi
kapsaminda ve sendikali olarak ¢alisan orani hakkinda bilgi veren bankalara 2 puan verilmistir. Incelenen
raporlarda sendika ve toplu is sozlesmesi hakkinda herhangi bir agiklama bulunmayan bankalara 0 puan
verilmistir. Mevcut donemde toplu is sozlesmesi kapsaminda ve sendikali olarak ¢alisan sayisini sifir olarak
aciklayan ve gegmis donemlere iligkin bilgi paylagimi bulunmayan bankalara -1 puan verilmistir.

Calisan iliskileri derecelendirme 6l¢iitii kapsaminda is saglig1 ve giivenligi, emeklilik ve sendikal haklara iligkin
degerlendirme puanlarinin ortalamalari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Galisan Iligkileri Derecelendirme Olgiitii Degerlendirme Tablosu

Bankalar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
AKBNK 1,3 2,0 1,3 0,7 0,7 1,0 1,0 1,0 0,3 0,0
ICBCT 0,7 0,7 0,0 0,3 0,7 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
QNBFB 0,0 0,7 -0,7 -0,3 0,7 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
SKBNK 1,3 1,7 0,7 1,3 1,7 1,7 2,0 1,3 0,7 0,7
GARAN 1,3 1,7 1,3 1,3 1,7 1,3 1,0 1,0 1,0 1,0
HALKB 1,7 1,7 1,7 1,7 1,3 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3
ISCTR 1,7 1,7 1,7 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
VAKBN 2,0 2,0 1,7 1,7 1,7 1,3 1,7 1,7 1,7 1,7
YKBNK 2,0 2,0 1,7 1,7 1,7 1,3 1,3 1,3 1,0 1,0

Insan Haklar: (Human Rights/HR): Insan haklar1 derecelendirme él¢iitiinde, belirli ekonomik, cevresel ve
toplumsal faktorlere duyarli kesimlerin veya azinlik haklarinin ve firsat esitliginin gézetilmesi konusunda
onlemlerin alinmasi ve kamuya agiklanmasi degerlendirilmistir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
kapsaminda Tiirkiye'nin onayladig1 International Labour Organization (ILO) Sozlesmeleri ve diger ilgili
mevzuati kapsayacak sekilde olusturulmasi gereken Kurumsal Insan Haklar1 Politikasinin varli1 incelenmistir.

Azinhk haklar1 ve firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasini olusturan ve firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda alinan 6nlemleri kamuya agiklayan bankalara 2 puan, yalnizca firsat esitligine iliskin agiklama
yapan bankalara 1 puan verilmistir. Firsat esitliginin gozetilmesi konusunda alinan énlemlerin raporlanmasi
ve ilgili politikalarin olusturulmas: i¢in gerekli ¢alismalar1 hentiz tamamlamayan bankalara -1 puan, alinan
onlemler i¢cin kamuya a¢iklama yapmayan bankalara ise 0 puan verilmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kapsaminda Tiirkiye’'nin onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili
mevzuat: kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklar1 Politikasini olusturulmus, politikanin uygulanmasiyla
ilgili sorumlular1 belirlemis ve politika ile sorumlular: kamuya agiklamis; ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari
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ihlallerini, zorla ¢aligtirmay1 ve gocuk is¢i caligtirilmasini 6nleyici ve diizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri
kamuya agiklamis olan bankalara 2 puan verilmistir. Yalnizca risk ve kalite yonetim siiregleri i¢in belirlenen
oncelikli alanlarda insan haklarina yer veren bankalara 1 puan verilmistir. Kurumsal insan haklarina yonelik
herhangi bir agiklamas1 bulunmayan bankalara ise 0 puan verilmistir.

Insan haklar1 derecelendirme 6l¢iitii kapsaminda azinlik haklar1 ve firsat esitligi ile kurumsal insan haklar
politikasina iliskin degerlendirme puanlarinin ortalamalari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7

Insan Haklar1 Derecelendirme Olgiitii Degerlendirme Tablosu

Bankalar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
AKBNK 2,0 2,0 1,5 1,0 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 0,0
ICBCT 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
QNBFB 0,5 2,0 0,5 1,0 1,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
SKBNK 2,0 2,0 0,5 2,0 2,0 1,5 1,5 1,0 0,5 0,5
GARAN 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,5
HALKB 2,0 2,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0
ISCTR 2,0 2,0 2,0 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,0 1,0
VAKBN 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,5 1,5 1,5 1,0 1,0
YKBNK 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,5 1,5 1,5 1,0 1,0

Calismanin hipotezleri, yontemi ve modeli

Caligmanin amaci ve kapsami ¢ergevesinde mevduat bankalarinin KSS performanslari ile muhasebe ihtiyatlilig
arasindaki iligkiyi 6l¢gmek adina bir model gelistirilmis ve hipotezler kurulmustur. Calisma icerisinde daha 6nce
de deginildigi gibi isletmelerin KSS faaliyetleri ile finansal performanslar1 ve finansal bilgi agiklama kaliteleri
arasinda pozitif yonli iliskinin varligini savunan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu durum, KSS
performanslarina yonelik yiiksek diizeyde yapilan agiklamalarin piyasadaki bilgi asimetrisini ve isletme
icindeki ¢ikar ¢atigmalarini azaltarak yatirnm verimliligini artirmasi ve 6zsermaye maliyetlerini minimize
etmesi ile agiklanmaktadir. Ancak uluslararasi muhasebe ve finansal raporlama standartlarina gecis siirecinin
ardindan gercege uygun deger muhasebesi kullanimi yayginlagmistir. Bankalarin kamu yararini ilgilendiren
kurulus niteligi tasimasi nedeniyle, gelecek zararlar1 dikkate alan ve gelecek karlar1 gormezden gelen ihtiyatlilik
yerine tam agiklama ve hesap verebilirlik anlayisiyla uyumlu gergege uygun deger muhasebesini kullanmalari
beklenmektedir. Kurumsal agidan sosyal sorumluluk bilinci yiiksek olan bankalarin etik dis1 uygulamalarda
bulunma olasiliginin diigiik olacag: varsayimindan hareketle paydaslarin ihtiyatlilik talebinin de diisiik oldugu
tahmin edilmektedir. Bunlara ek olarak, finansal raporlamanin daha ihtiyatli hale gelmesi 6znel bilgileri
agiklama diizeyini diisiirebilmektedir. Bu durumda, daha az ihtiyatli finansal raporlama yapan bankalarin daha
ihtiyatlh muhasebe anlayisina sahip bankalara kiyasla KSS ya da siirdiriilebilirlik gibi alanlara yonelik
faaliyetlerine iliskin zamaninda agiklama yapma olasilig1 artabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, KSS
performansina iliskin derecelendirme ol¢iitii degerlendirme puanlar: yiiksek olan mevduat bankalarinin
ihtiyathilik diizeylerinin diisiik olacag: tahmin edilmektedir. Baska bir ifadeyle, KSS performansina iligkin
derecelendirme olgiitleri ile muhasebe ihtiyathiligini temsil eden PD/DD degiskeni arasinda negatif yonlii bir
iligki olmasi beklenmektedir.
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Calismanin hipotezleri agagidaki sekilde olusturulmustur.

H12
Hlai

H232

H3ai

H4ai

Hsai

KSS olg¢iitleri bir biitiin halinde muhasebe ihtiyatliligini1 anlaml olarak etkilemektedir.

Toplum iligkileri KSS derecelendirme dl¢iitii ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Cinsiyet esitligi KSS derecelendirme 6lgiitii ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Cevre KSS derecelendirme 6lgiitii ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir

iliski bulunmaktadir.

Calisan iligkileri KSS derecelendirme 6lgiitii ile muhasebe ihtiyathilig1 arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Insan haklar1 KSS derecelendirme ol¢iitii ile muhasebe ihtiyatliligi arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Caligmanin analizinde kullanilan bagimli degisken muhasebe ihtiyatliligini temsil eden PD/DD, bagimsiz

degiskenler ise toplum iligkileri, cinsiyet esitligi, evre, ¢calisan iliskileri ve insan haklaridir. Caligma, 9 mevduat

bankasinin 2013 ve 2022 arasindaki 10 yillik verilerini kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢alismada, zaman serileri ve

yatay kesit analizinin birlestirilmesini ve uygun modellerin test edilmesini saglayan panel veri analizi

kullanilmigtir.

Caligmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

Model: PD/DDH = ﬁo + ﬁ]CRit'l' /.;zGEit + /33ENVn + /34ERit + ﬂ5HRn + Eit

Panel veri analizi bulgular:

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve minimum ile maksimum degerlerden

olusan tanimlayici istatistikler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8

Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Minimum Deger Maksimum Deger
PD/DD 1,30 0,18 0,23 12,27
CR 1,87 0,02 1 2
GE 0,65 0,07 -0,7 2
ENV 1,21 0,06 -0,3 2
ER 1,09 0,06 -0,7 2
HR 1,28 0,07 0 2

Tablo 8’e gore PD/DD bagimli degiskeni 0,23 ile 12,27 arasinda degerler almistir. Bagimsiz degiskenlerden CR

1 ile 2 arasinda, GE ve ER -0,7 ile 2 arasinda, ENV -0,3 ile 2 arasinda, HR ise 0 ile 2 arasinda degerler almgtir.

Bagimsiz degiskenler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip dl¢iitiin CR ve en diigiik ortalamaya sahip 6l¢iitiin

GE oldugu gorilmiustiir.

Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 agagida yer alan Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9
Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar:
Degiskenler PD/DD CR GE ENV ER HR
PD/DD 1
CR -0,22 1
GE -0,34 0,07 1
ENV -0,29 0,19 0,55 1
ER -0,63 0,40 0,56 0,61 1
HR -0,29 0,32 0,69 0,65 0,63 1

KSS derecelendirme 6lgiitleri ile PD/DD arasinda sirasiyla -%22, -%34, -%29, -%63 ve -%29 oraninda negatif
yonlii ve anlaml bir korelasyon bulunmaktadir. Tablo 9’a gére PD/DD ile aralarinda en yiiksek korelasyon
katsayis1 bulunan KSS derecelendirme 6l¢iitii ER olmustur. Ayni zamanda KSS derecelendirme 6l¢iitleri kendi
aralarinda da anlaml ve pozitif yonlii iligkilere sahiptir. Bu baglamda aralarinda en ytiksek korelasyon katsayisi
bulunan KSS derecelendirme olgiitleri sirastyla HR ile GE (%69), HR ile ENV (%65), HR ile ER (%63) ve ER
ile ENV (%61) olarak tespit edilmistir.

Calismada KSS derecelendirme olgiitii olarak segilen 5 bagimsiz degiskenin, PD/DD bagimli degiskeni
tizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla panel veri analizinin uygulanabilmesi igin saglanmas1 gereken
birtakim varsayimlar bulunmaktadir. Bir zaman serisinin bagka bir zaman serisine gore regresyonu
hesaplanirken, iki seri arasinda anlaml bir iliski olmadig1 durumlarda da yiiksek bir agiklama diizeyi (R?)
¢ikabilmektedir. Bu durum, diizmece veya sahte regresyon olarak ifade edilmektedir. Sahte regresyonun ortaya
¢tkis nedeni, zaman serileri arasindaki gergek iliskiden ziyade asagiya ya da yukariya dogru kalici bir trend
nedeniyle giiglii genel egilimler gostermelerinden, bir diger ifade ile zaman serilerinin duragan olmamasindan
kaynaklanabilmektedir (Gujarati, 2003, 5.709). Dolayisiyla zaman serileri arasindaki iliskinin ger¢ek mi yoksa
sahte mi oldugunu anlayabilmek adina her bir degisken i¢in birim kok testler yapilarak duragan olup
olmadiklari test edilmelidir. Caliymada, Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Gelistirilmis Dickey
Fuller (Augmented Dickey ve Fuller - ADF) panel birim kok testi kullanilmigtir. Schwarz bilgi kriteri
kullanilarak ADF ile 6lgiilen panel birim kok testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10
Degiskenlere Ait Birim Kok Testi Sonuglar:
Degiskenler Istatistik p degeri
PD/DD 552,302 0,0000
CR 605,429 0,0000
GE 471,133 0,0006
ENV 396,549 0,0055
ER 476,296 0,0005
HR 577,709 0,0000

Tablo 10’a gore degiskenler i¢in hesaplanan p degerleri 0,05 kritik degerinden kiigiik oldugu igin seride genel
birim kok bulunmamaktadir ve tiim degiskenler diizeyde duragandur.
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Modelin hata terimleri arasindaki otokorelasyonun test edilmesi i¢in Durbin Watson istatistigine bakilmigtur.
Otokorelasyonun olmamasi yoniindeki varsayimin saglanmast i¢in Durbin Watson istatistiginin 2’ye yakin bir
deger almasi gerekmektedir (Sartkovanlik vd., 2020: 50). Calismada ilgili istatistik degeri 2,014 olarak
bulunmugtur. Bu durum otokorelasyonun olmadigini gostermektedir.

Panel veri analizinde modelin tahmini igin rassal etkiler ve sabit ekiler yaklasgimlarindan birinin kullanilmas:
gerekmektedir. Rassal ve sabit etkiler tahmincisi arasinda se¢im yapilabilmesi i¢in Hausman (1978) testi
kullanilmaktadir. Hausman testinin bos hipotezi, rassal ve sabit etki model katsayilar1 arasinda sistematik
farklihigin olmadigini ifade etmektedir. Yapilan analizde Hausman test istatigi sonucu p = 0,0874 (p > 0,05)
olarak hesaplanmistir. Bu durumda, Hausman farksizlik hipotezi reddedilmistir ve ¢aliymada rassal etkiler
yaklagimi kullanilmustir.

Varsayimlarin saglanmasinin ardindan modele ait panel veri analizi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11

Panel Veri Analizi Sonuglar1
Bagiml Degisken: PD/DD
Yillar: 2013 - 2022
Y1l Sayist: 10
Banka Gozlem Sayisi: 9

Toplam Goézlem Sayisi: 90

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi p degeri
C -2,535619 1,129771 -2,244365 0,0274**
CR -0,018918 0,639424 -0,029586 0,9765
GE -0,475144 0,284281 -1,671390 0,0984*
ENV 0,250432 0,341287 0,733787 0,4651
ER -2,469439 0,343870 -7,181312 0,0000%**
HR -1,164049 0,363274 -3,204329 0,0019***
R? 0,481614
F Istatistigi 15,60825
P Degeri 0,000000%**

*, ¥ ve *** sirastyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiki anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 11’de yer alan panel veri analizi sonuglar1 incelendiginde, F istatistiginin 15,60825 ve p degerinin 0,01’ten
kii¢iik olmasi modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin bagimsiz degiskenlerini olusturan KSS
derecelendirme 6lgiitleri bir biitlin halinde muhasebe ihtiyatliligini etkilemektedir. Bu durumda H, hipotezi
kabul edilmigtir. Belirlilik katsayis1 olan R* yaklasik 0,48 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerdeki degisim bagimli degiskendeki %48’lik degisimi agikliyor anlamina gelmektedir. Bir
baska ifadeyle, bagimli degiskendeki degisikligin yaklagtk %48i bagimsiz degiskenler tarafindan
agiklanmaktadir. GE, ER ve HR bagimsiz degiskenlerine ait p degerlerinin istatistiki acidan anlamli oldugu
goriilmektedir. ER ve HR ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda %1 diizeyinde negatif yonlii ve GE ile muhasebe
ihtiyatlilig1 arasinda %10 diizeyinde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, bankalarin cinsiyet
esitligine, calisan iligkilerine ve insan haklarina yonelik faaliyetleri  giiglendik¢e muhasebe ihtiyatlilik
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diizeyinin azaldig1 soylenebilir. CR ve ENV degiskenlerine ait p degerleri > 0,10 olarak hesaplanmistir ve
istatistiki agidan anlamsizdirlar. Bu nedenle Ha., Ha, ve Hs, hipotezleri kabul edilirken, H,. ve Hs. hipotezleri
reddedilmistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak incelendiginde, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerdeki degisimin bagiml
degiskende meydana gelen degisim tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet esitligi, calisan
iligkileri ve insan haklar1 bagimsiz degiskenlerinin muhasebe ihtiyatlilig tizerinde istatistiki acidan anlamli ve
negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu, buna karsin toplum iliskileri ve ¢evre ile muhasebe ihtiyathilig1 arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Sonug

Isletmelerin KSS performanslarinin él¢iimii, 1950li yillardan bu yana uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan
tartismali bir konudur. Uzerinde fikir birligine varilmis bir KSS performansi 6l¢iim teknigi bulunmamakla
birlikte KLD endeksinin giincel ¢aligmalarda yaygin sekilde kullanildigi goriilmektedir. Benzer sekilde
muhasebe ihtiyatliliginin gostergesi olarak kullanilacak 6l¢tim igin de birden fazla goriis bulunmaktadir. Ancak
literatiir genelinde temel diizeyde kabul géren model PD/DD’dir. Bu ¢alismada, BIST banka endeksindeki 9
mevduat bankasinin 2013-2022 yillarina ait entegre raporu, faaliyet raporu ve/veya siirdiiriilebilirlik raporu
tizerinden KSS performansina iliskin derecelendirme olgiitleri ve muhasebe ihtiyatlilig1 arasindaki iligki
incelenmistir. Muhasebe ihtiyatlilig1 gostergesi olarak PD/DD, KSS performans gostergeleri olarak toplum
iliskileri, cinsiyet esitligi, cevre, ¢alisan iliskileri ve insan haklar1 derecelendirme olgiitlerinin kullanimi tercih
edilmistir.

Caligmada yontem olarak panel veri analizi kullanilmistir. Panel veri analizinin varsayimlarini test etmek
amacityla ADF birim kok testi, Durbin Watson otokorelasyon testi ve Hausman testi uygulanmigtir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular, KSS derecelendirme 6lgiitlerinin bir biitiin olarak muhasebe ihtiyatliligini
anlamli gekilde etkiledigini gostermistir. KSS derecelendirme dl¢iitlerinden cinsiyet esitligi, calisan iliskileri ve
insan haklar1 ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, KSS ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasina onciiliik eden bankalarda ihtiyatl
muhasebe uygulamalar yerine gercege uygun sunum esash finansal raporlar hazirlama ve sunma egiliminin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Caliganlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek ve ¢alisanlar: sirket ici
fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kotii muamelelere karsi korumaya yonelik prosediirler, egitimler ve sikayet
mekanizmalar1 gelistiren, esit ise esit licret ilkesiyle cinsiyet farki gozetmeden ayni unvan ve kidemdeki
calisanlarin ticretlerini birbirine yakin tutan, orta ve iist kademe yonetici pozisyonunda ¢aligan kadin ile erkek
sayis1 arasinda dengeli bir dagilim gozeten, is saglig1 ve giivenligine gerekli 6nemi veren, galisanlarina bireysel
emeklilik ve sendikal haklar konusunda destek olan, azinlik haklarini ve firsat esitligini gozeten bankalarin
muhasebe uygulamalarindaki ihtiyathilik diizeyleri diigiiktiir.

Calismada elde edilen bulgular, Shen vd. (2020) tarafindan yapilan analizde yiiksek KSS agiklama puanlarina
sahip isletmelerde muhasebe ihtiyathliginin yiiksek oldugu yoniindeki bulgularin tersine bir sonucu ifade
etmektedir. Ancak ¢alismadan elde edilen cinsiyet esitligi, ¢alisan iligkileri ve insan haklari ile muhasebe
ihtiyatlilig1 arasindaki negatif yonlii iliski sonucu, Boulhaga, Elbadran ve Elmassri (2023) tarafindan 98 Fransiz
isletmenin KSS agiklama diizeyleri ve muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii olarak tespit
edilen sonug ile paralellik gostermektedir. Buna ek olarak Diizer (2023) tarafindan yapilan analizde isletme
biytikliigii ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulundugu belirlenmistir. Aras
vd. (2010) BIST 100 endeksinde yaptiklari bir arastirmada, igletmelerin biiyiikligii ile KSS performanslari
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Bu baglamda, ulusal literatiirde isletme
biryiikliigii ile KSS performansi arasinda pozitif yonlii ve isletme biiytikligii ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasinda

negatif yonli iligkilerin tespit edildigi calismalarin varligindan soz edilebilir. Bu durumda, isletme
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biytikliigiiniin KSS performansini olumlu yonde etkiledigi ve boylece dolayli olarak isletme biiytikliigii ile KSS
performansinin muhasebe ihtiyatliligini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. KSS performans: ile muhasebe
ihtiyatlilig1 arasindaki negatif yonlii iliski, sosyal agidan sorumlu olan igletmelerin daha diisiik bilgi asimetrisi
ve ¢ikar ¢atismasi sorununa sahip olabilmesi ve muhasebe ihtiyatliligini belirgin sekilde uygulamamayi tercih
etmesi ile de agiklanabilir.

Calismada gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda KSS performansi ile muhasebe ihtiyatlilig1 arasindaki
iliskinin 6l¢iildiigli uluslararasi ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu ve ilgili alanda ulusal bir ¢aligma
bulunmadigr gorilmiistir. Bu durum, ¢aligmanin 6zgiin oldugunu ve literatiire katki sunacagini
gostermektedir. KSS performansina iligkin derecelendirme 6l¢iitlerinin degerlendirilmesi agisindan KLD
endeksinin ve muhasebe ihtiyathiliginin 6l¢iilmesi i¢cin PD/DD oraninin tercih edilmesi ¢alismanin kisitlarin
olusturmaktadir. Caligmada KSS derecelendirme olgiitlerine iligskin gerceklestirilen degerlendirmelerin belirli
diizeyde oOznellik icermesi de bir diger kisit olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, bankalarin KSS
performansina iliskin derecelendirme ol¢iitlerinin degerlendirilmesi i¢in igerik analizi veya itibar endeksi
tekniklerinin ya da uygun sektorlerde zehirli atik envanteri tekniginin kullanilacagi caligmalar
gerceklestirilebilir. Benzer sekilde gelecekteki ¢aliymalarda muhasebe ihtiyatliliginin ol¢tilmesi amaciyla
PD/DD orani yerine kazanglarin asimetrik zamanlilig1 veya faaliyet dis1 negatif tahakkuklar modelleri de tercih
edilebilir. Buna ek olarak, muhasebe ihtiyatlilig1 tizerindeki etkisi oOl¢iilecek olan KSS performansi
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin etkinligi ile desteklenebilir. Bu ¢alisma, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu biinyesinde faaliyet gosteren tiim bankalarin ¢alisma kapsamina dahil edilmesi ile gelistirilebilir.
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Extended Abstract

Purpose

This study aims to measure the impact of deposit banks' corporate social responsibility performance on
accounting conservatism. It was based on the expectation that there would be a negative relationship between
deposit banks' corporate social responsibility performances and accounting conservatism levels.

Design and Methodology

This article consists of a research study. The method of the study is panel data analysis. The universe of the
study is banks, and the sample of the study is the banks in the BIST bank index. Current reports presenting the
banks' corporate social responsibility (CSR) activities included in the study were examined. PD/DD data were
obtained from the Finnet 2000 Plus program. The data used in the study consists of data between 2013 and
2022. The Market Value/Book Value ratio was used as an indicator of accounting conservatism, and
community relations, gender equality, environment, employee relations, and human rights criteria were used
within the scope of the Kinder, Lydenber, and Domini index as CSR performance. In the evaluations made for
the relevant criteria, medium-level activities were given 1-point, strong activities were given 2 points, medium-
level problems were given -1 point, and strong problems were given -2 points. If no data that could be
considered effective or a problem was found for the relevant criterion during the examinations, 0 points were
given.

The hypotheses of the study were created as follows.

H;: CSR measures as a whole significantly affect accounting conservatism.

Hi.: Community relations CSR criterion negatively and significantly affects accounting conservatism.
H..: Gender equality CSR criterion negatively and significantly affects accounting prudence.

Hs.: Environmental CSR criterion affects accounting conservatism negatively and significantly.

H..: Employee relations CSR criterion negatively and significantly affects accounting conservatism.

Hs.: Human rights CSR criterion negatively and significantly affects accounting conservatism.

Findings

The study tested the assumptions of descriptive statistics, correlation, and panel data analysis. Durbin-Watson
statistics were used to test the autocorrelation between the error terms of the model. To ensure the assumption
of no autocorrelation, the Durbin-Watson statistic must take a value of 2 or close to 2. In the study, the relevant
statistical value was found to be 2.014. In this study, the Augmented Dickey and Fuller (ADF) panel unit root
test developed by Dickey and Fuller (1981) is used. According to the results of the panel unit root test measured
by ADF using the Schwarz information criterion, since the calculated p values are smaller than the critical value
of 0.05, there is no general unit root in the series and all variables are stationary at level.

According to the results of panel data analysis are examined, the fact that the F statistic is 15.60825 and the p-
value is less than 0.01 shows that the model is significant. The coefficient of determination, R*, was calculated
as approximately 0.48. This result means that the change in the independent variables in the model explains
48% of the change in the dependent variable. In other words, approximately 48% of the change in the
dependent variable is explained by the independent variables. In this case, hypothesis H; is accepted. It is seen
that the p-values of the independent variables GE, ER, and HR are statistically significant. The coefficients of
all three variables are negative. Accordingly, it can be said that as banks' activities towards gender equality,
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employee relations, and human rights become stronger, the level of accounting prudence decreases. The p-
values of CR and ENV variables > are calculated as 0.10 and are statistically insignificant. Therefore, hypotheses
H>., Hi and Hs, are accepted, while hypotheses Hi, and Hs, are rejected.

Research Limitations

The limitations of the study include the choice of the KLD index for the evaluation of CSR performance rating
criteria and the PD/DD ratio for the measurement of accounting prudence. Another limitation of the study is
that the evaluations of CSR rating criteria contain a certain level of subjectivity.

Implications (Theoretical, Practical, and Social)

Studies can be carried out using content analysis reputation index techniques, or toxic waste inventory
techniques in appropriate sectors, to evaluate the rating criteria regarding the CSR performance of banks.
Similarly, in future studies, asymmetric timeliness of earnings or non-operational negative accruals models
may be preferred instead of PD/DD to measure accounting conservatism. This study can be improved by
including all banks operating within the scope of the Banking Regulation and Supervision Agency.

Originality/Value

As a result of the literature review carried out in the study, it was seen that the number of international studies
measuring the relationship between CSR performance and accounting prudence is quite low and there is no
national study in the relevant field. This shows that the study is original and will contribute to the literature.

Arastirmaci Katkisi: irem OZCAN (%100).
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Giris

Giiniimiiz demokratik toplumlarinda parlamenter sistem, bagkanlik sistemi ve yari-baskanlik sistemi olmak
tizere ii¢ temel hiikiimet sistemi bulunmaktadir. Bu ii¢ sistemden hangisinin istikrarli demokrasiye daha
elverisli oldugu siyaset bilimi literatiiriinde sik¢a tartisma konusu olmustur. Alanin 6nemli isimlerinden Juan
J. Linz 1990 yilinda yaymnladigi “Baskanlik Sisteminin Tehlikeleri” (The Perils of Presidentialism) bagslikli
makalesinde istikrarli demokrasilerin bagkanlik sistemlerinden ziyade parlamenter sistemlerde goriildigiinii
iddia etmistir. Linz’e gore bagkanlik sistemi kurumsal yapis1 geregi kriz iiretme potansiyeline sahipken
parlamenter sistem kurumsal yapisi geregi istikrar iiretme potansiyeline sahiptir (Linz, 1990, s. 55).

Linz’e gore baskanlik sisteminin kurumsal yapisindan kaynaklanan ii¢ temel problem vardir: sifir toplamh
oyun, katilik ve ¢ifte demokratik mesruiyet. Sifir toplamli oyun, tiim yiiriitme yetkisinin bagkanlik yarisin
kazanan adayda toplanmasini ifade eder. Diger parti veya partiler yasama organinda ¢ogunlugu elde etseler
dahi yiiriitmeden diglanmis olurlar. Katiik problemi baskanin gorev siiresinin sabit olmasini ve meclis
tarafindan gorevden alinamamasiny; ¢ifte demokratik mesruiyet ise hem bagkanin hem de meclisin halk
tarafindan segilmesini ifade eder. Sifir toplamli oyun problemi uzlagsma yerine kutuplasmayi tesvik ederken
katihk ve cifte demokratik megruiyet problemleri sistemin kilitlenmesine yol acabilmektedir. Ozellikle
bagkanin parlamento ¢ogunlugunu elde edemedigi durumlarda demokratik megruiyete sahip iki gii¢ arasinda
anlagmazlik ¢ikabilir ve hem baskan hem de yasama organi halk tarafindan secildikleri gerekgesiyle ¢atigan
kararlarina mesruiyet atfederler. Programini uygulamak igin meclisten yeterli destek bulamayan bagkan
suglandirma (impeachment) istisnasi disinda giivensizlik oyu ile gorevden alinamayacagi ve meclis de bagkan
tarafindan feshedilemeyecegi icin sistem kilitlenmis olur (Linz, 1990, s. 53-56). Zaman zaman ABD’de
“hitkiimet kepenk kapatt1” (government shutdown) baghgiyla haber yapilan durum bunu ifade eder. Bu gibi
durumlarda zaruri bir kisim hizmetler disinda bagskan programini uygulayacak biitge destegini alamaz ve
sistem kilitlenmis olur.

Linz, iktidarin kisisellesmesinin bagkanlik sistemine 6zgii olmadigini, parlamenter sistemlerde de
goriilebilecegini hatta parlamenter sistemlerde parti disiplininin daha yiiksek olmasi nedeniyle meclis
gogunlugunu kazanan bir bagbakanin ayni durumdaki bir bagkandan daha fazla giice sahip olabilecegini de
iddia etmistir. Ancak parlamenter sistemlerde iktidar partisinin mecliste mutlak ¢cogunluk saglamasinin pek
kolay olmadigini, bu nedenle kisisellesme sorununun bagkanlik sistemlerinde daha sik goriildiigiinti ifade
etmistir (Linz, 1994, s. 39-40).

Linz’in bu gorisleri Stepan ve Skach, Mainwaring ve O’Donnell gibi taninmus siyaset bilimciler tarafindan da
desteklenmistir. O’Donnell'e (1994, s. 65-66) gore ozellikle sosyoekonomik kriz zamanlarinda giiglii liderlige
ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiya¢ baskanlik sistemlerinde baskanin meclisi devre dis1 birakabilmesini
kolaylastirmaktadir. Mainwaring (1993, s. 200-201) baskanlik sisteminin ¢ok partili sistem ile uyumsuz
oldugunu ve bu nedenle bagkanlik sisteminin siyasi olarak derinden boliinmiis toplumlarda uygulanmasinin
istikrarsizliga yol acacagini savunmustur. Stepan ve Skach (1993, s. 16-22) 1973-1989 yillar1 arasini kapsayan
ve 53 ililke iizerinde yaptiklar1 empirik bir ¢aligmayla parlamenter sistemin istikrarli bir demokrasi i¢in
bagkanlik sisteminden daha elverisli oldugu tezini dogrulamistir. Stepan ve Skach’a gore parlamenter
sistemlerde goriilen hiikiimetlerin koalisyonlara daha ¢ok ihtiyag duymasi, yiiriitme giicliniin bir kisi yerine
bir kurulda toplanmasi, basarili hitkiimetlerin uzun siire yeniden segilebilmesi gibi farkliliklar demokratik
istikrar agisindan parlamenter sistemi bagkanlik sisteminden daha avantajli kilmaktadir.

Bagkanlik sisteminin daha istikrarsiz demokrasiler ortaya ¢ikardigina dair tezleri elestiren siyaset bilimciler de
mevcuttur. Ornegin Horowitz (1990, s. 79), Linz’in iddialarinin dogrulanabilir olmadigini, Linz’in inceledigi
bagkanlik sistemi {iilkelerinin biiyiik olgiide Latin Amerika {ilkelerinden olusan segici bir ornekleme
dayandigini iddia etmistir. Ona gore Linz, Latin Amerika yerine Asya ve Afrika’daki istikrarsizliklara
odaklanmig olsayd: istikrarsizliga yatkin olan sistemin bagkanlik sistemi degil parlamenter sistem oldugu
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sonucuna ulasacakti. Horowitz bagkanlik sistemine ve parlamenter sisteme dair genellemeler yapmaktan
kaginmustir. Ona gore iki sistem arasinda keskin bir ayrim yapmak zordur. Horowitz’e gore demokrasinin
siirdiiriilebilir olmasini tehdit eden gey hiikiimet sistemlerinden ziyade ¢ogunluk¢u demokrasi modelidir. Iki
sistemde de oylarin ¢ogunlugunu alan partinin otoriterlestigi 6rnekler mevcuttur.

Mainwaring ve Shugart (1997, s. 449) da baz1 durumlarda baskanlik sisteminin istikrarsizliga elverisli oldugunu
teslim etmekle birlikte, Linz’in bagkanlik sisteminin kusurlarini abarttig1 goriistindedirler. Yazarlar, anayasal
tasarimlarla bagkanin yetkilerinin denetim altina alinabilmesi, parti disiplininin tesvik edilmesi ve parti
sisteminin asir1 pargalanmasinin 6niine gegilmesi gibi yontemlerle bagkanlik sisteminin kusurlarinin
hafifletilebilecegini savunmuglardir.

Bagkanlik sistemisin kurumsal yapisi itibariyle istikrarsizlik iretmeye oldukga elverisli oldugu goriisiine destek
veren Italyan siyaset bilimci Sartori'ye (1994, s. 109) gdre ABD bagkanlik sisteminin istikrarli olmasi bagkanlik
sisteminin tasarimindan ziyade anayasa dis1 etkenlerden kaynaklanmaktadir. Ona gore ABD bagkanlik sistemi
ideolojik esneklik, iki partili yapi, pragmatik siyasal tutum ve disiplinsiz parti gelenegi gibi daha ¢ok siyasal
kiiltiir, zihniyet ve gelenekle ilgili faktorler nedeniyle istikrarl bir sisteme doniigebilmistir. Parti disiplininin
zayif olmasi, bagkanin kongre ¢ogunluguna sahip olmayr basarsa da bu ¢ogunluga her durumda
glivenemeyecegini gostermektedir. Parti ideolojilerinin zayif olmasi ise partiler arasi igbirligini
kolaylastirmaktadir. Amerikan sistemini basarii kilan bir diger etken de Amerikan siyasetinin yerel
dinamiklerinin gii¢lii olmasidir. Pek ¢ok kamu hizmetinin yerel diizeyde gériilmesine imkan taniyan ABD’nin
federal yapisi, bagkan ile kongre arasinda bir uyumsuzlugun neden olacag: bir siyasi kilitlenme durumunda
ortaya ¢ikacak sorunlarin vahametini azaltmaktadir (Ozbudun, 2015, s. 10). Federe devletlerin oylariyla segilen
ikinci meclis (senato) de, merkezi yonetimin denetlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Erdogan, 2016, s. 14).

Kiiresel dlgekteki demokrasi endekslerinin en kapsamlisini ve en ayrintilisini sunan Varieties of Democracy
(V-Dem) Enstitiisiiniin 2024 demokrasi raporuna goére bagkanlik sistemiyle yonetilen ABD, Kosta Rika,
Uruguay, Giiney Kore ve $ili liberal demokrasiler sinifinda degerlendirilmistir (Democracy Report 2024
Democracy Winning and Losing at the Ballot, 2024, s. 17). Baskanlik sistemiyle yonetilen ABD disinda dort
tilkede demokratik istikrarin saglanabilmis olmasi, ABD bagkanlik sisteminin bir istisna oldugu tezine meydan
okumaktadir. Bu ¢alismada liberal demokrasiler sinifinda degerlendirilen Giiney Kore, Kosta Rika, $ili ve
Uruguay parti yapilari, parti ideolojileri, parti disiplini ve meclis yapilar1 gibi 6zellikleri agisindan incelenerek
ABD bagkanlik sistemiyle kiyaslanacaktir.

Giiney Kore

1910 yilinda Japon Imparatorlugu tarafindan ilhak edilen Kore Imparatorlugu, 2. Diinya Savasi sonrasinda
Rusya ve ABD tarafindan isgal edilmistir. 1948 yilinda ikiye boliinen Kore’de Rusya’nin isgal bolgesi Kuzey
Kore, ABD’nin isgal bolgesi ise Giiney Kore olarak siyasi egemenligine kavusmustur. 1945 sonras: Giiney Kore
siyasetine liberal ve muhafazakar siyasi giigler arasindaki hizipgilik ve rekabet hakim olmustur. Liberaller sosyal
demokrasi ve sol liberalizm ile iligkilendirilirken muhafazakarlar kiiltiirel gelenekgi, neoliberal ve anti-sosyalist
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Steinberg ve Shin, 2005, s. 14).

Giiney Kore’de gergek anlamda demokrasi donemi 1987°de baglamustir. Nilsson-Wright (2022, s. 5). Giiney
Kore’nin savag sonrasi demokratik gelisimini bes doneme ayirmustir: 1945-1960 illiberal demokrasi donemi;
1961’de Park Chung-hee tarafindan yapilan askeri darbenin ardindan baglayan ve 1972’ye kadar devam eden
demokratik otoriterlik dénemi; siyasi ozgiirliiklere daha agir kisitlamalarin getirildigi 1972-1987 arasindaki
otoriter donem; 1987-2001 arasi1 demokratik paternalizm donemi ve 2002 sonrasi katilimci demokrasi donemi.

1961’den 1987’ye kadar asker kokenli bagkanlar tarafindan yonetilen Giiney Kore’de 1987’de yeniden
demokratik segimler gerceklestirilmis ve 1988’de sivil bir anayasa hayata ge¢irilmistir. 1987’de yapilan ilk
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demokratik baskanlik se¢imini asker kokenli Roh Tae-woo kazanmis fakat Roh, otoriter donemin
biirokratlariyla tilkeyi yonetmeye devam etmistir. Bu nedenle 1987-1992 aras1 demokratik gecis asamasi olarak
degerlendirilmistir. 1993’te Kim Young-sam’in bagkan segilmesiyle ilk kez asker kokenli olmayan bir isim
devlet bagkani olmus ve demokratik konsolidasyon dénemi baglamistir. Kim déneminde sivillesme y6niinde
onemli adimlar atilmis olmasina ragmen, bu reform girisimleri demokratik yontemlerle gerceklesmemis ve
kurumsal bir yapiya donistiiriilememistir. Lee’ye (2007, s. 113) gore Giiney Kore’nin demokratiklesmesinin
oniinde yapisal ve kurumsal faktorlerin Kim'in demokratik olmayan yonetim tarziyla birlesmesi Kim
hiikiimetinin basarisizligiyla sonuglanmigtir. Nilsson-Wright (2022, s. 5) 1987-2001 yillarin1 kapsayan Roh
Tae-woo, Kim Young-sam ve Kim Dae-jung donemlerini demokratik paternalizm olarak nitelendirmektedir.
Ona gore bu donemin one ¢ikan ozelligi ister ilerici ister muhafazakar kamplardan olsun, siyasi liderlerin
otoritelerini son derece kisisel yontemlerle mesrulastirma ve savunma egiliminde olmasidir. Bu dénem farkl
yazarlar tarafindan kisisel yonetim tarzinin one ¢iktigi delegasyoncu demokrasiye o6rnek olarak da
gosterilmistir (Croissant, 2003, s. 82; Lee, 2007, s. 99; Merkel, 2004, s. 51). Giiney Kore siyasetinde paternalizmi
besleyen bir diger unsur da oy verme davraniginin bolgesel kimliklere gore sekillenmesidir. Liberal segmenler
tilkenin gliney bati kesiminde yogunlasirken muhafazakidr se¢menler gliney dogu kesiminde
yogunlagmaktadir. Paternalist liderlik daha ¢ok oy alinan bolgelerin daha ¢ok kalkinmasini saglamistir
(Nilsson-Wright, 2022, s. 13).

Kim’e (2018, s. 61-62) gore bagkanlik sistemiyle yonetilen Giiney Kore’nin demokratiklesmesi 6niindeki en
biiyiik engel anayasal tasarim degil siyasi partilerin kurumsallasmamis ve zayif olmasidir. Kore’de siyasi
partilerin ¢ogu ideolojilere degil kisilere baglidir. Partiler liderlerin tercihlerine bagli olarak hizl bir sekilde
kurulup dagilmaktadir. Bu anlamda partiler gelip gegcicidir. Siyasi partiler, sadece se¢im aracilari olarak
kurulduklar: i¢in hiikiimetin siyasi faaliyetlerini kisitlayacak kadar uzun siire hayatta kalamamiglardir. Bu
nedenle Giiney Korenin az disiplinli ve zayif orgiitlenmis partileri demokratik pekismeye katkida
bulunamamustir (Lee, 2007, s. 119).

Demokratik agidan bazi kusurlarina ragmen, 6zellikle son on yilin demokratiklesme literatiiriinde Giiney
Kore’nin liberal ve pekismis bir demokrasi oldugu yoniinde bir genel kabul bulunmaktadir. Milenyum
Demokrat Partisi lideri Roh Moo-hyun’'un 2002°de baskan secilmesi paternalist ya da delegasyoncu
demokrasiden liberal demokrasiye gegis siirecinde bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Roh Moo-
hyun aligilmisin disinda bir yaklagim sergileyerek, hem muhafazakarlarin hem de liberallerin benimsedigi
bolgesel kimlik siyasetinden uzak durmustur. Ayrica siyasete sivillerin katilimina aktif destek vermis ve siyasi
hayatta seffaflik ilkesini benimsemistir (Nilsson-Wright, 2022, s. 13-14).

Roh Moo-hyun’dan sonra iki muhafazakar baskan Lee Myung-bak (2008-2013) ve Park Geun-hye (2013-2017)
iilkeyi yonetmistir. Iki baskan da Roh’un katilimc siyaseti yerine daha merkezilesmis bir siyaset ortaya
koymustur. Hem Lee hem de Park kendi donemlerinde medyadaki elestirileri susturmaya ¢aligmak, muhalif
partilerin se¢cim kampanyalarina ve aday gosterme siireclerine bir takim sinirlamalar getirmek gibi yontemlerle
tilkeyi otoriter bir sekilde yonetmeye ¢aligmislardir. Ayrica her iki lider de riigvet ve yolsuzluktan hapis cezasi
almistir. Lee 2018 yilinda yolsuzluk sorusturmas: gegirmis ve 15 yil hapse mahktim edilmistir. Park ise gorev
stiresinin bitmesine bir y1l kala meydana gelen protestolar neticesinde 2017°de Anayasa Mahkemesi tarafindan
gorevden alinmistir (Nilsson-Wright, 2022, s. 17). Mum Is181 Hareketi olarak isimlendirilen ve 2016 sonlarinda
baslayan eylemlerde binlerce Giiney Koreli riisvetle suglanan Park’in istifasini isteyerek meydanlara inmistir
(Pak ve Park, 2019, s. 1).

Anayasaya gore bagkanin gorevden alinabilmesi i¢in bagkanin, meclisin 2/3’si tarafindan suglanmasi ve
Anayasa Mahkemesi'nin ¢ogunlugu tarafindan bagkanin suglu bulunmasi gerekmektedir. Park’a yonelik
suglamalar kendi partisi tarafindan da desteklenmis ve altisin1 Park’in atadig1 dokuz iiyeli Anayasa Mahkemesi
tarafindan suglama kabul edilmistir. Bu gelisme Giiney Kore demokrasisinin basarist olarak goriilmistiir

927



AUSBD, 2024; 24(3): 923-938

(Doeff, 2022). Ancak her ne kadar Park’in gorevden alinmas: hem meclis hem de Anayasa Mahkemesi'nin
onaytyla gergeklesmis olsa da her iki kurumu da bu karar1 almaya iten asil faktér toplumsal protestolarin
biiytikliigii olmustur. Bu nedenle Giiney Kore siyasetindeki otoriterlesmeyi sinirlayan en 6nemli faktoriin
demokratik kurumlardan ziyade olduke¢a aktif ve direngli olan sivil toplumun kitlesel gosterileri oldugu
yorumlar1 yapilmistir (Nilsson-Wright, 2022, s. 17).

Giiney Kore siyasal sisteminin, demokrasi karsit1 geleneksel siyasal kiiltlirii ve liderlik anlayisi, zayif ve
kurumsallagmamis siyasal partileri ve siyasal liderlerin giiglii kisisellesme egilimlerine ragmen liberal
demokrasi olarak siniflandirilmasinda en 6nemli faktdr, sivil toplumun olduk¢a “aktif, oyun bozucu ve
kavgaci/miicadeleci” karaktere sahip olmasidir (Hitkari, 2022; Oh, 2012, s. 528). Giiney Kore 6rnegi sivil
toplum hareketlerinin, demokrasinin pekismesi siirecinde hiikiimetlere siyasi, ekonomik ve sosyal reformlari
stirdiirmeleri ve derinlestirmeleri i¢in baski yapmada ¢ok 6nemli roller oynadigini ortaya koymaktadir (Pak ve
Park, 2019, s. 5).

Kosta Rika

1502’den 1821’e kadar Ispanya somiirgesi olan Kosta Rica, bagimsizlik sonrasinda Latin Amerikan iilkeleri
arasinda demokrasiye gecis ve demokratik konsolidasyonu gergeklestirmede istisnai bir yere sahip olmustur.
Booth’a (2008, s. 717) gore bu basarinin arka planinda hem kolonyal dénemde ortaya ¢ikan bazi sartlarin hem
de 1948’den sonra demokrasiye gegis siirecinde gergeklesen bazi faktorlerin belirleyici oldugu goriiliir. 1561°de
Ispanyollar tarafindan isgal edilen Kosta Rika ihra¢ edilebilir maden ve tarim iiriinleri agisindan énemli
kaynaklara sahip degildi. Bu durum tarim alaninda sermayenin yogunlasacagi ve toprak aristokrasisinin
gelisecegi tiirden biiyiik ciftliklerin ortaya ¢ikmasini engelleyerek toprak sahipliginin gorece esit dagildig: aile
arazilerine yol agmistir. Tarimsal alanda ticretler nispeten yiiksek oldugu i¢in topraksiz koyliler arasinda
yaygin fakirlesme ortaya ¢ikmamistir. Booth bu tarihsel olumlu gelismelere ek olarak Kosta Rika'nin tlkeyi
tahrip edecek ve toplumu derin bicimde pargalayacak diizeyde ¢ok kapsamli i¢ savaslar yasamadan bagimsizlik
stirecini tamamladigini da ileri siirmektedir. Bu tarihsel gelismelerin sonucunda, Kosta Rika’da uzun vadede
siyasal katilimi kolaylastiracak “esitlik¢i bir toplumsal kiiltiir” gelismistir (Booth, 1987, s. 43-45).

Ikinci diinya savasi sartlarinda, hiikiimetteki Ulusal Cumhuriyetci Parti (PRN) sivil ve siyasi muhalefete
yonelik baskilarini artirmis ve 1948 secimlerine bu sartlar altinda gidilmisti. Muhalif aday Ulate se¢imi
kazanmasina ragmen mevcut iktidar Ulate’in se¢imi hileyle kazandigini ileri siirmiis ve PRN’nin ¢ogunlukta
oldugu meclis tarafindan Ulate’in se¢im zaferi onaylanmamusti. Bu olay neticesinde bir is adami olan Figueres
Ferrer liderliginde i¢ savas baslad1. Alt1 hafta siiren savas sonrasinda Ferrer, hiikiimet gii¢lerini yenmeyi bagardi
ve gegici bir hitkiimet kurarak iilkeyi 18 ay yonetti. Bu siiregte 1949°da yeni bir anayasa yazild1 ve 18 ayin
sonunda Ferrer yonetimi 1948 segimlerinin galibi olan Ulate’a devretti. 1949 yilinda yeni bir anayasa yapildi
(Booth, 1987, s. 45)

Lincoln (1985, s. 220-222) demokratik sisteme gegiste, sosyoekonomik zemini hazirlayan tarihsel gelismelere
ek olarak, 1949 Anayasasinin 6nemli katkilar1 oldugunu soyler. 1949 Anayasasi se¢im giivenligini saglamak
icin Yiiksek Se¢cim Mahkemesi'ni kurmus, yasama ve yargt organlarini yiiriitme organina kars1 daha giiglii
tasarlamig ve yiiriitme erkini kayda deger bicimde sinirlamistir. Anayasa, bagkanlarin kararname ¢itkarma
yetkisini mevcut yasalarin uygulanmasiyla sinirlayarak yiiriitme organinin yetkilerini azaltirken yasama
organini giiglendirmistir. Ayrica parlamenter rejimlere 6zgii gensoru uygulamasini da benimsemistir. Buna
gdre meclisin {igte ikisinin oyu ile bakanlar gérevden diigiirebilmektedir (Lehoucq, 1996, s. 352). Ozellikle yargt
organinin bagimsizlig kurumsal hale getirilmistir. Anayasa Mahkemesi'nin on yedi {iyesi yasama meclisi
tarafindan atanir ve iiyelikleri 16 yil siirer. Kosta Rika Anayasa Mahkemesi yozlasmadan uzak olusu, bireysel
hak ve 6zgiirliikleri giiglii bigimde savunmasi ve hitkiimetlere kars: tavizsiz olmasiyla Latin Amerika’da hakli
bir iine sahiptir (Wilson, 1998, s. 54-58). Bu tedbirlere ek olarak 1949 anayasasi kadinlara ve siyahilere oy hakki
vermis ve Kosta Rika siyasetinde potansiyel olarak istikrarsizlagtirici ve siyasete miidahaleci bir gii¢ olarak
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goriilen diizenli orduyu kaldirmistir. 1953 segimlerinden itibaren diizenli araliklarla yapilan segimlerin
tamaminda kaybeden parti gorevini bariscil bir sekilde kazanan partiye devretmistir (Booth, 2008, s. 724-726).

1949-1982 arasinda uygulanan kapitalist ekonomi politikalarin tirettigi esitsizliklere karsi, saglik ve egitim
hizmetlerinin finanse edilmesi ve sosyal refah diizenlemeleri gibi tedbirler sayesinde esitlik¢i toplumsal
kiiltiirtin devam etmesi saglanmistir (Wilson, 1998, s. 106-107). Uygulanan sosyal refah politikalar1 sonucunda
orta sinif, toplumun yarisini teskil edecek sekilde genislemis ve 6rgiitlii isci sinifi ortaya ¢ikmustir (Booth, 2008,
s. 729; Pettiford, 1999, s. 93).

Kosta Rika demokrasisini gii¢lii kilan bir diger faktor de siyasi parti sisteminin az pargali yapisi ve partilerin
ihmli ideolojilere sahip olmasidir. Kosta Rika secimleri uzun zamandir iki siyasi partinin hakimiyetine
dayanmaktadir: Ulusal Kurtulus Partisi (PLN) ve Sosyal Hristiyan Birlik Partisi (PUSC) (Davis, Camp ve
Coleman, 2004: 683). 2018’de Ulusal Restorasyon Partisi (PRN)’nin bagkanlik yarisin1 kazanmasiyla tigtincii
parti bu sisteme eklenmigstir. Partiler arasinda ideolojik ¢atigma ve kutuplagsma yiiksek degildir (Colburn ve
Cruz, 2018, s. 43).

sili

On altinci yiizy1l baslarindan itibaren Ispanyol somiirgesi olan Sili, 1818’de Ispanya’dan bagimsizhigini kazandi
ve bagimsiz bir cumhuriyet haline geldi. 19. yiizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda $ili demokratik reformlarla
tanismis olsa da bu donemde bir¢ok hiikiimet degisikligi ve siyasi istikrarsizlik yasanmustir. 1970 se¢imlerini
sosyalist Allende kazanmis fakat 1973 yilinda General Pinochet komutasindaki ordu ABD’nin de destegiyle
Allende hiikiimetine karsi darbe yapmis ve Sili 1990’a kadar Pinochet liderligindeki cunta tarafindan
yonetilmistir. Pinochet doneminde, ABD'nin destegiyle iilke ekonomisi belirli bir diizeyde istikrar yakalamis
olsa da insan haklari ihlalleri, faili meghul cinayetler, keyfi tutuklamalar ve iskenceler gibi sorunlar dénemin
karanlik yiiziinti olusturmustur (Hawthorn,1999, s. 53-54).

Cunta yonetimi 1980’de yeni bir anayasay: referanduma sunmus ve yeni anayasa %67 oy orani ile kabul
edilmistir. 1980 Anayasast orduyu koruyan ve ordunun sivil yonetim iizerinde etkili olmasini 6ngdren
maddeler icermekle birlikte demokrasiye kademeli olarak gecisi dngdriiyordu. Ornegin Pinochet’e sekiz yil
boyunca iilkeyi yonetme yetkisi vermis, sekiz yilin sonunda ise Pinochet’in iktidarinin devam edip etmemesine
halkin karar verecegi ikinci bir referandum so6zii vermisti (Garnier, 2020).

1980 Anayasasinin ongordiigii sekiz yillik yonetim sonunda, 1988’de yapilan referandumda halk %55 hayir
oyuyla Pinochet’in yeniden aday olmasini istememistir. Pinochet referandum sonucunu kabullenmis ve
yonetimi 1990°da sivillere devretmistir. Devir siireci askeri rejim ile sivil siyasi giigler arasinda gergeklesen
miizakerelerin ardindan gergeklesmistir (Mella-Polanco, 2019, s. 89). Demokratiklesmeden sonraki §ili'nin en
temel sorunu ordu-sivil siyaset iligkisi {izerine olmustur. Pinochet 1998’e kadar genelkurmay baskanlig
gorevini yiritmiis, milli giivenlik kuruluna sivil hiikiimeti denetleme rolii verilmis, @ist diizey kuvvet
komutanlarinin atamasi hiikiimetten bagimsiz kilinmigtir. Bu sartlar altinda hiikiimetler, silahli kuvvetlerle
iliskilerini, ordunun destegini aldiklar bir siyasi ortamda yiiritmek zorunda kalmiglardir (Silva, 2002, s. 372).

1990-2010 arasinda $ili, merkez sol partilerin olusturdugu bir koalisyon tarafindan yonetilmistir. Koalisyon
partileri 6zellikle 2000’li yillardan itibaren kademeli bir sekilde orduya ayricalik taniyan ¢ok sayida anayasa
maddesini degistirmeyi bagarmistir. Anayasanin otoriter unsurlari biiyiik oranda ortadan kaldirilmig fakat
ekonomik ve sosyal reformlar yeterince gerceklestirilememistir (Nolte, 2022, s. 2). Anayasanin geregi olarak
neoliberal ekonomik politikalar1 uygulayan hiikiimet yoksullukla basarili bir sekilde miicadele etse de gelir
adaletsizligi biiyiik bir sorun olarak kalmaya devam etmistir. Bu durumdan 6tiirii bir¢ok $ililinin géziinde
anayasal degisikliler yetersiz kalmis ve darbe iiriinii olan anayasa gayri mesru olmaya devam etmis ve sivil
siyasete giiven giderek azalmistir (Somma, 2022, s. 491). Demokrasiye gecis sonrasinda partiler arasi iligkiler
uzlagiya dayansa da bu uzlas: siyasal elitlerle sinirli kalmis ve halkin se¢imlere katilimi giderek azalmistir.
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2022’de yapilan bir ankete gore vatandaslarin kongreye giiveni %19, siyasi partilere giiveni %7 olarak
belirlenmistir (Nolte, 2022, s. 4). Bu durum siddetli protestolar: siyasal katilimin tek gegerli yolu haline
getirmigtir (Luna, 2021, s. 14). Ornegin 2011’de Giniversite 6grencileri tarafindan yiiksekdgrenim iicretlerinin
kaldirilmasi talebiyle genis capli eylemler diizenlenmistir (Sehnbruch, 2020).

Ekim 2019’a gelindiginde ise iilkenin siyasi sistemini zora sokan iilke ¢apinda protestolar baglamigtir.
Protestolar Sili’de metro iicretlerindeki artisla ateslenmis, kisa siire sonra ¢ok cesitli sosyoekonomik taleplerin
yer aldigi kitlesel halk protestolarina doniigsmiistiir. Bir y1l boyunca neredeyse kesintisiz bir sekilde devam eden
ve polis siddetiyle bastirilmaya caligilan toplumsal protestolarin ardindan Sili kongresinin her iki meclisi
tarafindan neredeyse oybirligiyle onaylanan yeni bir anayasanin olusturulmasina yonelik adimlar atilmigtir.
Ekim 2020’de vatandaslara yeni bir anayasanin hazirlanmasini isteyip istemediklerini soran bir halk oylamasi
yapimistir. Referanduma katilim %50,9 olmus ve $ilililerin %78,3'li yeni bir anayasa yapilmas: yoniinde oy
kullanmigtir. Ayrica referanduma katilanlarin %79’u kongre iiyelerinin anayasa hazirlayacak olan kurucu
meclise katilimina kars1 ¢ikarak mevcut diizenden rahatsizliklarini ortaya koymustur (Luna, 2021, s. 15).

Yeni anayasay1 yazmak i¢in olusturulan kurucu meclis (Anayasa Konvansiyonu) iiyeleri segimle belirlenmistir.
Eyliil 2022°de yeni anayasa referanduma sunulmustur. Referanduma katilimin zorunlu tutuldugu oylamada
%8611k katilim gerceklesmis ancak anayasa %62 oy oraniyla reddedilmistir. Referandum sonrasinda yapilan
anketler anayasanin reddedilme nedeni olarak Anayasa Konvansiyonu'nun $ili toplumunun cesitliligini
yeterince yansitmadigini ve yeni anayasanin toplumsal sorunlari ¢ozecek yeterlilige sahip olmadigini
gdstermistir. Ornegin anayasa konvansiyonu siyasi sagin diglanmasiyla olusturulmustur (Nolte, 2022, s. 5).

1990°dan itibaren merkez sag ve merkez sol ittifaklariyla yonetilen Sili siyasetinde son yillarda 6nemli
degisiklikler goriilmektedir. Bilyiiyen gelir adaletsizligine kars1 ortaya ¢ikan protestolar bir yandan demokratik
basar1 olarak yorumlanirken 6te yandan kutuplagmay:r artirmaktadir. 2021 bagkanlik secimlerinin ikinci
turunda birbirine taban tabana zit olan iki adayin (asir1 sagc1 Kast ve solcu Boric) yarismis olmasi Sili’'nin iliml
ve uzlagmaya dayali siyaset tarzinin kutuplagmaya dogru gittigini gostermektedir (Stuenkel, 2021). Artan siyasi
kutuplasma ortami Sili'nin demokrasi puanini diismesine neden olmustur. V-Dem 2023 raporu $Sili’yi hala
liberal demokrasi olarak gorse de Economist Intelligence Unit (2024) tarafindan yaymlanan 2023 demokrasi
raporunda $ili kusurlu demokrasi olarak yer almigtr.

Son yillardaki kutuplagma ortamina ragmen koalisyon hiikiimetlerinin olusturmus oldugu siyasi diizen devlet
kurumlarinin kutuplagmasini biiyiik oranda 6nlemistir. En basta Sili’deki se¢im rekabeti 6zgiir ve adil olma
ozelligini korumaktadir. Orgiitlenme ve toplanma 6zgiirliikleri anayasa tarafindan tamamen giivence altina
alinmustir. Sivil hak ihlallerine yonelik sikayetler son yillardaki protestolara kadar nadir goriilmistir. $ili
gtivenlik giiglerinin 2019 ve 2020 yillarindaki genis capli protestolar sirasinda siddetli eylemleri $ili demokrasisi
icin olumsuz bir goriintii sunsa da Sili mahkemeleri su¢lamalarla kars: karsiya kalan vatandaglar ve devlet
yetkilileri de dahil olmak {izere bireyleri sorusturma ve cezalandirma konusunda tam bir bagimsizlik
sergilemistir. Sorumlularin hesap vermesi i¢in yasal islemler baglatilmis ve ¢ok sayida asker ve polis mahkiim
edilmistir (Bertelsmann Stiftung, 2024, s. 8-9).

Diisiince 6zgiirliigii ve basin ozgiirliigii de anayasal olarak giivence altina alinmis ve $ili'deki tiim hiikiimetler
tarafindan sayg1 gormiistiir. Yolsuzluk ve riisvet gibi konularin haberlestirilmesi s6z konusu oldugunda medya
kuruluslarina baski uygulanmamaktadir. Son yillardaki gosterilerde polis siddetini medyaya tagiyanlar da
hiikiimet tarafindan baskiya maruz birakilmamistir (Bertelsmann Stiftung, 2024, s. 10-11).

Uruguay

1726’dan 1821’e kadar Ispanyol somiirgesi olan Uruguay 1821-1825 arasi Brezilya tarafindan kontrol edilmis
ve 1825 yilinda bagimsizhigini ilan etmistir. Ug yillik bir miicadele sonucunda 1828’te bagimsizligina kavusmus
ve 1830°da ilk anayasasini yapmistir. Bagimsizlik miicadelesini yiiriiten Thirty-Three isimli grup bagimsizlik
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sonrasinda iki ayr1 partiye boliinmiistiir: Daha ¢ok sermaye sinifinin menfaatlerini gozeten muhafazakarlar
Blancos partisini (The National Party/PN) kurarken tarim sektdriiniiniin menfaatlerini gozeten liberal
egilimliler Colorados partisini kurmustur. Ik baskan Ulusal Parti’den ikinci bagkansa Colorados Partisi'nden
secilmistir. 1864-1865 arasinda sivil savas yasayan Uruguay’da 1865°den 1958’e kadar Colorados Partisi tilkeyi
yonetmistir. Bagimsizligin1 kazandiktan sonra iki partili bir sisteme kavugsan Uruguay’da 1971 yilinda The
Broad Front isimli tiglincii bir parti kurulmus ve sistem 1limli ¢ok partili hale gelmistir. Uruguay’da halen bu
{i¢ partinin baskin oldugu goriilmektedir. Ideolojik agidan National Party (Blancos) muhafazakar/sag, Broad
Front sosyal demokrat ve Colorado Partisi merkez sag/liberal ideolojilere sahiptir (Gémez, 2015, s. 1).

1960’1 yillarda Latin Amerika’nin bir¢ok bolgesinde etkili olan sosyalist séylem Uruguay’da da dikkate deger
bir agirhga sahipti. Ulkenin ekonomik kogullarinin kotiillesmesi ile radikal siddet hareketlerinin artmast
sonucunda, 1972’de baskan segilen Juan Bordaberry ordunun destegini alarak 1973’te sivil bir diktatorliik
kurdu. 1985’e kadar siiren bu diktatorlitk doneminde devlet bagkanlar: ordu tarafindan atanmigtir. 1973 ile
1985 yillar1 arasinda sosyalizm biiyiik 6l¢ciide kamusal alanda etkinligini kaybetti. 1984’te siyasi tutuklamalara
kars1 grevler baslatildi. Rejime kars: sivil protestolar neticesinde ordu ile sivil siyasetciler arasinda yapilan bir
anlagmayla yeniden demokrasiye gecilmesi konusunda uzlas: saglandi ve 1985’te demokratik segimler yapildi.
1985 sonrasi yeniden demokratiklesme donemine giren Uruguay’da hem sag hem de sol partiler genel olarak
demokratik rejim tizerinde uzlagmistir (Ravecca, 2020, s. 171-173). 1985 yilinda sivil idareye tekrar donen
tilkeyi 1985-2000 arasinda Colorado Partisi yonetmistir. 2005 yilinda The Broad Front iktidara gelmis ve 2019’a
kadar iktidarda kalmigtir (Gémez, 2015, s. 2).

Uruguay gilinimiizde Latin Amerika bolgesinin en istikrarli demokrasilerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Bu istikrarin temelinde siyasi partilerin ilimli ideolojiye sahip olmasi ve partiler arasindaki
uzlaginin kolay saglanmasi, ilimli ¢ok parti sistemi nedeniyle baskanlig1 kazanan partinin mecliste diger
partilerle uzlasma egilimi ve yargi bagimsizliginin kurumsallagmis olmasi yatmaktadr.

Uruguay bagkanlarinin gorev siiresi 5 yildir ve gorev siirelerinin bitiminde ikinci kez aday olamazlar. Bagkanin
genis yetkileri olmasina ragmen demokrasiye gecildigi 1985’ten itibaren baskanlar siyasi olarak zayif kalmigtur.
Bunun nedeni Uruguay siyasetinin ilimli ¢ok partili bir sisteme sahip olmas ve siyasi partilerin gii¢lii olmasidir.
Cogu bagkan parlamento ¢ogunlugunu elde edemedigi icin diger partilerle miizakere ve ittifak yoluna gitmis,
bu zorunluluk uzlagma kiiltiiriinii besleyerek tilkenin demokratiklesmesine katk:i saglamistir (Bergara vd.,
2006, s. 20).

Siyasi partilerin demokrasi siirecine katkisini saglayan bir baska anayasal kural da biitiin partilerin kendi
bagkan adaylarini belirlemek i¢in bir 6n se¢im yapmak zorunda olmasidir. Bu parti i¢i se¢cim miicadelesi,
partilerin daha demokratik bir yapiya evrilmesine hizmet etmektedir (Gémez, 2015, s. 1). Siyasal partiler, her
ne kadar belirli ideolojileri benimsemis ve giiglii parti i¢i disipline sahip olsalar da genel olarak olduk¢a
kapsayicidirlar. Farkli toplumsal gruplarin partilere katilabilme imkani bazi gruplarin marjinallesmesini ve
radikallegmesini engellemistir. Ornegin, 1971’de kurulan ve 1985’ten 2019’a kadar iktidarda kalan Broad Front
“eski sol partilerin (Sosyalist ve Komiinist), Hristiyan Demokratlarin, bagimsiz sol gruplarin ve geleneksel
partilerden fraksiyonlarin bir ittifaki” olarak kurulmus olup kendi basina bir tiir koalisyondur (Lanzaro, 2014,
s. 77). Siyasal partilerin ideolojik a¢idan zayif olmalari ve i¢lerinde gesitli gruplar: barindirmalar gerek parti
ici gerekse partiler arasinda miizakere, pazarlik ve uzlasma kiiltiiriinii beslemis ve siyasal elitlerin sorunlara
pragmatik yaklagsmasini miimkiin kilmistir (Bergara vd., 2006, s. 28; Alberts, 2008, s. 865).

Uruguay anayasasi yargi bagimsizligini da giivence altina alarak demokratiklesme siirecine katki saglamistir.
Geleneksel olarak Uruguay yargisi siyasi etkiye kapali olmustur. Yiiksek Mahkeme iiyeleri Uruguay
Senatosunun {igte iki oyu ile atanmaktadir. Parti sisteminin ilimli ¢ok partili yapist géz dniine alindiginda bu
kural yargiy1 belirli bir siyasi grubun etkisine biiyiik oranda kapali hale getirmektedir (Bergara vd., 2006, s. 37).
Uruguay’da gerek toplumsal giiler gerekse siyasal partiler anayasayi iilkede oyunun kurallari olarak
benimsemistir ve anayasal ¢cercevede hareket ederler (Alberts, 2008, s. 862).
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Alberts (2008, s. 852) Uruguay'in demokratiklesmesinde anahtar roliin siyasal elitler arasinda uzlasma becerisi
oldugunu ileri siirer. Uruguay’in askeri diktatorliikten demokrasiye gegisi ve demokratik konsolidasyonu
basarmasinda temel faktor bu siireglerin pazarlik ve uzlasma usuliiyle yapilmasidir. Diktatorliik sonrasinda
siyasal elitlerin demokratiklesme konusunda gostermis oldugu bu basari tilkenin diktatorliik 6ncesi uzun sivil
idare gelenegi ile de irtibatlidir. 1828’den 1973 askeri idaresine kadar iilke sivil idare tarafindan yonetilmistir.
Her ne kadar bazi donemlerde baski ve ¢atisma olsa da bu donemde demokratik kurallarin ve normlarin hem
siyasal elitler hem de toplum tarafindan belli bir diizeyde benimsenmis olmasi 1985 sonras: demokratiklesme
stirecini kolaylagtirmistir. Bu uzlagma kiiltiiriniin son 6rnegi 2005 yilindan beri iilkeyi yoneten sol egilimli
Broad Front’un is diinyasi ile iligkilerini gelistirmesi ve sosyal programlar ve ekonomik gereklilikler arasinda
denge arayisidir (Alberts, 2008, s. 865). Sermaye sinifina karsi radikal politikalar uygulamak yerine sosyal refah
programlari ile serbest piyasa ekonomisinin dengelenmesi arayisi bazi Latin Amerika {ilkelerinde oldukga
yaygin olan derin gelir adaletsizligini de engellemistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bagkanlik sisteminin kurumsal yapist geregi kriz liretmeye elverigli olmasina ragmen Amerika’da basarili
olmasinin bir istisna teskil ettigi goriisii bu ¢alismada analiz edilen Giiney Kore, Kosta Rika, §ili ve Uruguay
ornekleri dikkate alindiginda gegerliligini yitirmektedir.

Bu iilkelerin her biri bagkanlik sistemiyle yonetilmelerine ragmen farkl tarihsel siireglerden gegerek kendisine
ozgii bir formiil iiretebilmis ve yakin donemde liberal demokratik rejimler olarak siniflandirilmistir. Giiney
Kore siyasal kiiltiiriiniin paternalist egilimi, kisisellesmeye yatkin liderlik kiiltiirii ve siyasal partilerinin zayiflig:
dikkate alindiginda bu ¢aligmada analiz edilen dort tilkeden en dezavantajlist olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Baskanlik sisteminin kurumsal yapisi geregi kriz iiretmeye elverisli oldugu varsayimina bu ozellikleri de
ekledigimizde Giiney Kore’nin bagarili olmasi ihtimali oldukea zayif gozitkmektedir. Biitiin bu olumsuzluklara
ragmen sivil toplumun “aktif, oyun bozucu ve kavgaci/miicadeleci” karaktere sahip olmasi ve yarginin
bagimsiz hareket edebilmesi iilkenin basarisinda anahtar roli oynamustir. Giiney Kore, standart
demokratiklesme modeli a¢isindan rahatlikla istisna kabul edilebilir. Bu istisnaya bagkanlik sisteminin
kurumsal yapis1 geregi kriz tiretme egilimine sahip oldugu varsayimi da eklenirse Giiney Kore’nin basarist
Amerikan 6rneginden daha ¢arpici hale gelmektedir.

Kosta Rika ornegi geleneksel demokratiklesme modeline daha uygundur ve bu anlamda basaris1 siirpriz
degildir. Geleneksel modernlesme teorisi, sosyoekonomik gelismenin dengeli olmasinin demokratiklesmeye
katkida bulunacagini varsayar. Standart modernlesme teorisine gore gelir adaletsizliginin derin olmamasi, orta
sinifin giiglii olmasi, siyasal hayata katilimin yayginlig, siyasal partilerin 1limli ideolojilere sahip olmalari,
siyasal elitlerin pazarlik, miizakere ve uzlagmaya yatkinlig1 ve sosyal refah diizenlemeleri demokratiklesmeyi
kolaylastiran etkenlerdir. Kosta Rika'nin basarisi, tarihsel siirecte, diger cogu Latin Amerika tilkesinin aksine,
bu ozellikleri gelistirebilmesinin dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Bir yoniiyle Kosta Rika kurumsal olmayan
nedenlerin elverisli olmasi agisindan ABD’ye de benzemektedir.

Sili’de de 1990-2010 arasinda hiikiimeti yoneten merkez sol partileri {ilke refahini artirmis ve orduya taninan
ayricaliklar1 sonlandirmistir. Merkez sol partilerinin meclis gogunluguna sahip olamamasi merkez sag
partilerle miizakere arayisina yoneltmis ve $ili siyasetinde uzlasi hakim olmustur. Bu doénemde iilke
demokrasisi kurumsallagmistir. Ancak son yillarda hem halkin siyasi partilere olan inanci kaybolmaya baglamis
hem de artan gelir adaletsizligi nedeniyle kitlesel protestolar baglamistir. Kitlesel protestolarin gelir dagiliminin
iyilestirilmesi, yasalar1 ihlal eden gorevlilerin cezalandirilmasi ve anayasal diizenlemelerin daha demokratik
olmasi yoniindeki talepleri dikkate alindiginda, nitelik itibariyle, liberal demokratik bir karaktere sahip oldugu
goriliir. Bir yoniiyle Giiney Kore’ye benzer sekilde hem direngli ve aktif bir sivil toplum hem de bagimsiz yarg:
§ili'nin liberal demokratik siralamada yukari siralarda yer almasinin temel nedenlerindendir. 2021 segimlerine
artan kutuplagsma ortaminda giren Sili’"de demokrasinin gelecegine dair endiseler bulunsa da $ili mahkemeleri
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protestolar sirasinda insan hakki ihlaliyle suglanan giivenlik giigleri yetkilileri de dahil olmak iizere bireyleri
sorusturma ve cezalandirma konusunda tam bir bagimsizlik sergilemistir. Ayrica yasanan siddet olaylar
sonrasinda ifade ozgiirligi ve medya bagimsizligi gibi kurumsallasmis demokrasinin temel oOzellikleri
korunmaya devam etmistir.

Uruguay 6rnegi, elit uzlagmasi yoluyla demokratiklesmeye uygun bir 6rnektir. Gerek askeri diktatorliikten sivil
idareye gecis siireci gerekse baskanligi kazanan partinin mecliste diger partilerle birlikte ¢alismaya yatkin
olmasi bagkanlik sisteminin muhtemel {i¢ krizini de agmasina imkan saglamaktadir. Uruguay, demokratik
sistem agisindan olumlu 6zellikleri tarihsel siirecte gelistirmis olmasiyla da Kosta Rika’ya benzer. Iliml
ideolojilere sahip siyasal partiler, uzlasma kiiltiiriintin gelismis olmasi, elitlerin miizakere ve pazarliga yatkin
ve pragmatik olmalari, her bir partinin kendi igerisinde bir tiir koalisyon gibi ¢ok ¢esitli yaklagimlari i¢cinde
barindirmasi ve yargi bagimsizligmnin kurumsallasmis olmasi Uruguay'in da standart modernlesme ve
demokratiklesme modeline 6rnek olabilecegini gosterir.

V-Dem raporunda liberal demokrasi olarak siniflandirilan ve baskanlik sistemiyle yonetilen ABD disindaki
dort tlkenin hi¢birisi ABD bagkanlik sistemini birebir taklit etmemektedir. Dort iilkenin higbirisi ABD
bagkanlik sisteminde merkezi yonetimin giictinti frenledigi iddia edilen federal devlet yapisina sahip olmadig1
gibi bu iilkelerden Giiney Kore ve Kosta Rika’nin yasama organ1 ABD’nin aksine tek meclislidir. Amerikan
bagkanlik sisteminin istisnai oldugu iddias1 bu dort iilkenin basarisi dikkate alindiginda istisna olmaktan
¢tkmaktadir. Her bir iilke kendine 6zgii bir tarihi siiregle olusturdugu kombinasyonla demokratiklesme
alaninda bagarili olmustur. Bu {ilkelerin demokratik basarisi, hiikiimet sisteminin tasarimindan ziyade parti
ideolojilerinin 1limh olmasi, partiler arasi iliskilerin miizakereye agik olmasi, sivil toplumun giiglii olmasi ve
gelir dagiliminin dengeli olmas: gibi sosyokiiltiirel faktorlerle daha yakindan iligkilidir.
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Extended Abstract

Purpose

In the literature on government systems, it has been observed that crises can arise from the institutional
structure of the presidential system, with the American presidential system being an exception. This study
examines and compares the presidential systems of South Korea, Costa Rica, Chile, and Uruguay, which are
classified as liberal democracies, with the US presidential system. The aim is to explore whether different
presidential systems can serve as alternatives to the American presidential system.

Design and Methodology

This study is a review article, which involves evaluating and discussing the results of previously published
research on a particular subject. The research design is based on a comprehensive literature review and
comparative analysis.

The primary data source for this study is the 2024 democracy report from the V-Dem Institute, which provides
the most comprehensive and detailed democracy indexes globally. Additional sources include academic
articles, books, and reports that discuss the political systems and democratic processes of the countries under
study: South Korea, Costa Rica, Chile, Uruguay, and the United States.

The countries selected for this study—South Korea, Costa Rica, Chile, and Uruguay—are identified as liberal
democracies governed by presidential systems according to the V-Dem report. The United States is included
as a benchmark for comparison due to its well-known presidential system.
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The study evaluates the selected countries based on several features:
1- Party Structures: This includes the organization, number, and strength of political parties.
2- Party Ideologies: The political spectrum, core ideologies, and policy orientations of the major parties.
3- Party Discipline: The extent to which party members adhere to party policies and leadership directives.

4- Parliamentary Structures: The structure of the legislative bodies, including whether they are
unicameral or bicameral, and their powers and functions.

The study involves a comparative analysis of the selected countries with the US presidential system. The
comparison focuses on:

1- Federal vs. Unitary Structures: Examining the impact of federalism in the US compared to the unitary
systems in South Korea, Costa Rica, Chile, and Uruguay.

2- Legislative Structures: Comparing unicameral and bicameral systems and their effectiveness in
governance.

3- Historical Processes: Analysing the unique historical contexts and democratization processes of each
country.

Findings

The four countries studied—South Korea, Costa Rica, Chile, and Uruguay—do not exactly imitate the US
presidential system, despite being classified as liberal democracies governed by presidential systems. None of
these four countries have a federal state structure, which in the US is believed to help curb the power of the
central government. The legislatures of South Korea and Costa Rica are unicameral, unlike the bicameral
system in the United States.

The claim that the American presidential system is exceptional is less compelling when considering the
democratic success of these four countries. Their success challenges the notion that the US system is uniquely
effective. Each country's success in democratization is attributed to its unique historical processes rather than
solely the design of its government system.

The research identifies sociocultural factors as key contributors to the democratic success of these countries.
These factors include moderate party ideologies, openness to negotiation in inter-party relations, a strong civil
society and balanced income distribution

Overall, the research highlights that the success of liberal democracies with presidential systems is more closely
related to sociocultural factors and historical context than to the specific institutional design of their
government systems. The claim that the American presidential system is exceptional is less compelling when
considering the democratic success of these four countries. The success of these countries suggests that the
design of their government systems is less critical than the sociocultural context in which these systems operate.
Their success challenges the notion that the US system is uniquely effective.

Research Limitations

The study is limited to only four countries (South Korea, Costa Rica, Chile, and Uruguay) in comparison with
the United States. This small sample size may not capture the full range of variation in presidential systems
globally. The study may not fully account for the long-term stability and performance of these political systems.
Short-term success does not necessarily predict long-term viability.
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The study relies on the 2024 democracy report from the V-Dem Institute. Any limitations or biases in this
report could affect the study’s conclusions. Additionally, the use of a single source for democracy indexes might
not provide a comprehensive view. The study is based on data up to 2024. Political systems and democratic
processes are dynamic, and changes occurring after this period are not accounted for, which may affect the
long-term validity of the findings.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

The research challenges the notion that the design of the governmental system, such as the presidential system,
is the sole determinant of democratic success. It suggests a reevaluation of the factors contributing to successful
democratization, emphasizing sociocultural factors over institutional design.

The findings highlight the complexity of democratization processes, indicating that success is influenced by a
combination of historical, cultural, and socio-political factors. This complexity prompts scholars to adopt more
nuanced theoretical frameworks when analysing democratization. The emphasis on sociocultural factors
suggests a shift in focus from purely institutional analyses to a more comprehensive approach that incorporates
cultural and social dynamics in studies of democracy and governance.

Policymakers can draw insights from the research when designing and implementing democratic reforms.
Emphasizing factors such as promoting moderate party ideologies, fostering inter-party negotiation,
strengthening civil society, and addressing income inequality could enhance democratization efforts.

Recognizing the influence of unique historical processes and sociocultural contexts on democratization,
policymakers may adopt tailored approaches rather than applying one-size-fits-all solutions. This could
involve adapting democratic reforms to suit specific national circumstances. Efforts to promote sociocultural
factors conducive to democracy, such as enhancing political moderation, encouraging civil society
participation, and addressing income disparities, could be integrated into governance strategies to bolster
democratic resilience.

Originality/Value

Through comparative analysis, the study contributes to a deeper understanding of the strengths and
weaknesses of different democratic systems. By comparing the experiences of various countries, it enables
scholars and policymakers to identify best practices and lessons learned that can inform future democratization
efforts.

The study challenges the conventional wisdom that attributes democratic success solely to specific
governmental systems, such as the American presidential system. Instead, it underscores the significance of
sociocultural factors in shaping democratic outcomes, providing a more nuanced understanding of
democratization processes.

Aragtirmaci Katkisi: Zeynel Abidin KILING (%50), Abdullah Sait OZCAN (%50).
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Askeri harcamalar, barisin ve giivenligin saglanmasinda olduk¢a onemli bir faktor olmasinin yani sira iilkelerin
ekonomik biiyiimeleri iizerinde tartismali etkilere sahiptir. Barisi saglamada askeri harcamalarin ne biiyiikliikte
olmasi gerektigi de bu tartismalarin bir baska boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada, Kiiresel Baris Endeksi
(GPI)’de yer alan 18 iilkenin 2008-2022 yillarini kapsayan verileri ile askeri harcamalarinin, kiiresel baris
endeksi, GSYH ve askeri personel sayilariyla iliskileri panel veri analiziyle incelenmistir. Sonuglar kiiresel baris
endeksi, GSYH ve askeri personel sayisi ile askeri harcamalar arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu
gostermektedir. Barisin askeri harcamalar iizerinde azaltici bir etkisi oldugunu sonucunun iilkelerin sadece kendi
dinamikleri ile degil cografi konum, komsu iilkelerin silahlanmalar: ve diinya iizerindeki gelismeler gibi
faktorlerin de dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Askeri Harcamalar, Kiiresel Baris Endeksi, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi

Atif: Erdem, M. S. (2024). Kiiresel barigin askeri harcamalar iizerindeki etkisi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
24(3), 939-954.

! Bu ¢alisma etik kurul izin belgesi gerektirmemektedir.
2 Sinop Universitesi, Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltes, Saglik Yonetimi Bolimii, mserdem@sinop.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7344-2166

Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisans ile lisanslanmugtur.

939



" Cilt: 24, Say:: 3, Yil: 2024
ANADOLU e-ISSN: 2667-8683
UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGiTiM ENSTITOSD

[ I |
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Anadolu University Journal of Social Sciences

The Impact of Global Peace on Military Expenditures

Mehmet Samet ERDEM 3

Submitted by: 01.04.2024 Accepted by: 10.07.2024 Article Type: Research Article

Abstract

Military expenditures are not only an important factor in ensuring peace and security, but also have controversial
effects on the economic growth of countries. The extent of military expenditures to ensure peace is another
dimension of these discussions. This study analyzes the relationship between the global peace index, GDP, number
of military personnel and military expenditures of 18 countries in the Global Peace Index (GPI) for the period
2008-2022 is analyzed using panel data analysis. The results show that there is a positive relationship between
the global peace index, GDP, number of military personnel and military expenditures. It is thought that the result
that peace has a decreasing effect on military expenditures should be evaluated not only by countries’ own
dynamics but also by taking into account factors such as geographical location, armaments of neighboring
countries and developments in the world.

Keywords: Military Expenditures, Global Peace Index, Economic Growth, Panel Data Analysis

3 Sinop University, Boyabat Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Health Care Management, mserdem@sinop.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-7344-2166

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

940



AUSBD, 2024; 24(3): 939-954

Giris

Literatiirde askeri harcamalarinin ekonomik degiskenler tizerindeki etkisine iliskin yapilan ¢alismalarin biiytik
gogunlugu ekonomik biiyiime iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Yillar igerisinde verilerin ¢ogalmasi,
gesitlenmesi ve yeni inceleme metotlarinin uygulanmasi ile bu ana inceleme konusunun énemi artarak devam
etmektedir. Askeri harcamalarinin ekonomik biiylimeye pozitif etkisi olduguna iliskin sonuglarin yani sira
negatif etkisi ya da etkisiz olduguna iliskin de sonuglara ulagilmistir. Ekonomik biiyiime tizerindeki pozitif etki
modernizasyon ve teknoloji ¢iktilarina dayanan bir temel ¢ercevesinde ele alinirken, negatif yondeki etkisi
alternatif maliyet odaginda diger harcama kalemlerini disladig1 yoniindedir.

Askeri harcamalarinin ekonomik biiylime tizerindeki etkileri 4 teorik yaklasimda ele alinmaktadir. Arz yonli
ya da Neo-Klasik model iligkiyi pozitif ve negatif etkiler bigiminde ele alirken, Keynesyen model arz yonlii
etkileri genellikle gormezden gelerek negatif bicimde ele alir. Neo-Klasik ve Keynesyen goriise gore daha sinirl
yaklagimlardan olan Kuramsal Model, askeri harcamalarinin endiistride yol agtig1 verimsizliklere atif
yapmaktadir. Marksist model ise, geliskili sonuglara ulagsmis olsa da, Elveren (2019) tarafindan Baran ve Sweezy
(1966) ile sekillenen eksik tiiketim teorisi ¢ercevesinde, askeri harcamalarinin toplam talebi artirarak kar
oranlarini yiikselttigi sonucuna ulagilmistir.

David Ricardo, Thomas Robert Malthus ve Adam Smith gibi klasik iktisat¢ilar da askeri giiglerin yapisi ve
ekonomi tizerindeki etkileri tizerine tartiymalarda bulunmuglardir. Adam Smith, devletin temel gorevlerinden
birini savunma olarak nitelendirmis ayn1 zamanda Uluslarin Zenginligi adli eserinin 5. Kitabinda egemenligin
ilk gorevi olan toplumu diger toplumlarin siddet ve adaletsizligine karsi savunma gorevinin toplum
uygarlagtikca giderek daha pahali hale geldigi belirtmistir. 19. yy’da baslayan baris hareketi kampanyasi
kapsaminda savas olasiigini azaltmak i¢in silahsizlanma, gizli diplomasinin sona erdirilmesi ve
anlagmazliklarin tahkime gotiiriilmesi gibi temellerle baris i¢in savasa hazir ol fikrinden uzaklasiimaya
calisildig goriilmiistiir (Webster, 2009, s. 30).

Yakovlev (2007), savaslarin ve giivenlik eksikliginin pek ¢ok yoksul iilkede kalkinmanin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri oldugu belirtmektedir. Soguk Savag'in sona ermesinin ardindan bir¢ok iilkede yasanan
silahsizlanma siireci ve savunma biit¢elerindeki yiiksek oranli kesintilerin, egitim ve saglik gibi baska harcama
kalemlerine aktarilmasinin genellikle daha iyi yasam standartlariyla sonuglandigini ifade etmistir.

Ozellikle giivenligin gorece daha az oldugu ve gerilimleri azaltacak uluslararasi isbirliklerinin olmadig
bolgelerde kaynaklarin uzun siire savunmaya ayrilmasmnin sonucunda olusabilecek olan giivenli ortam,
kaynaklar1 tekrar barig zamani harcamalara aktarilmasina olacak taniyabilecektir. Bu gergevede gerilimi
azaltma yoluyla askeri harcamalar: diistirebilen uluslararas: isbirligi bicimleri, uzun vadede biitiin tilkelerin
yararina olacaktir (Knight, Loayza, ve Villanueva, 1996, s. 2). Barisin toplumsal diizeni korumanin
temellerinden olmasi, tilkeleri barisi saglamak, korumak ve gelistirmek i¢in savunma harcamalarini siirekli
artirma yoluna itmistir (Garcia, 2019, s. 77).

Kiiresel Barig Endeksi (GPI), Avustralya merkezli Ekonomi ve Baris Enstitiisii (IEP) tarafindan diinya
niifusunun %99.7’sini olusturan 163 bagimsiz devlet ve bolgeyi 23 nitel ve nicel gosterge kullanarak baris
diizeylerine gore siralayan diinyanin onde gelen kiiresel baris ol¢iitiidiir. Endeks; toplumsal emniyet ve
gtivenlik diizeyi, devam eden yurtici ve uluslararasi ¢atismanin boyutu ve militarizasyon derecesi ¢ercevesinde
tic alanda barig durumunu 6l¢mektedir. Endeks icerisinde yer alan iilkelerin aldiklar1 diisiik sonuglar daha
yukarilarda yer almalarini saglarken daha bariscil olduklarini gostermektedir.

Bu ¢aligmada 2008-2022 yillar1 arasinda GPI'da yer alan ve veri setleri tam olan 18 tilkenin (ABD, Almanya,
Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Isvec, Isvigre, Italya, Kanada,
Norveg, Portekiz, Tiirkiye, Yunanistan) askeri harcamalarinin, Kiiresel Baris Endeksi, GSYH ve askeri personel
sayilariyla iligkileri panel veri analiziyle incelenmektedir.
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Literatiir

Calismanin literatiir boliimii savunma harcamalar: temelinde olusturulmugtur. Literatiirde GPI’'nin savunma
harcamalar: tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarin oldukga sinirli olmasi nedeniyle, bu boliimde ¢aligma
alaninin biiyiik bir kismini olugturan savunma harcamalari ekonomik biiylime iligkisine iliskin 6ncii ve yeni
¢alismalarin yani sira; ¢atisma, terdrizm ve rejim bigimi gibi barisla iliskilendirilebilecek degiskenleri igeren
calismalara yer verilmistir. Literatiir bolimii farkli tlke gruplari ve yillarimi iceren ¢alismalar iizerine
odaklanirken ayni zamanda bu ¢alismanin da yontemini olugturan panel veri analizi kullanilan ¢aligmalara

agirhik verilmistir.

Benoit (1978), 1950-1965 donemi igin 44 az gelismis iilkenin savunma harcamalari, bilyiime orani, yatirim
orani, dis yardim gelirleri arasindaki iliskiyi korelasyon analizi kullanarak inceledigi ¢aliymasinda savunma
harcamalarinin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif etkisi oldugunu belirtmistir. Bu ¢aliyma aynm1 zamanda

savunma harcamalari-ekonomik biiyiime ¢alismalarinin 6nciisii olarak kabul edilir.

Deger (1986), 1965-1973 yillar1 arasinda 50 az gelismis iilkeyi kesitsel zaman serileri metoduyla incelemis ve
savuma harcamalarinin ekonomik biiyiime {izerinde genellikle negatif etkisi oldugu ifade etmistir.

Sezgin (2000), 1950-1994 yillar1 arasinda Tiirkiye i¢in savunma harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda Tiirkiye i¢in savunma harcamalar ile ekonomik biiylime arasindaki pozitif ve

anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Dunne ve Nikolaidou (2001), 1960-1996 dénemi i¢in Yunanistanin askeri harcamalarinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkilerini en kiigiikk kareler yontemi kullanarak inceledigi ¢aligmalarinda hem savunma
harcamalarinin ekonomik biiylime {izerindeki dogrudan etkisinin hem de tasarruf ve ticaret dengesi yoluyla
dolayl: etkilerinin 6nemli dl¢tide negatif oldugunu ifade etmislerdir.

Blomberg, Hess ve Orphanides (2004), 1968-2000 yillar1 arasinda 177 iilkeyi panel veri analizi ile inceledigi
caligmalarinda terérizmin ekonomik biiytime iizerinde negatif etkisi oldugu ayn1 zamanda farkl iilke gruplar
arasinda terdrizmin hem goriilme sikligi hem de ekonomik sonuglar: agisindan 6nemli farkliliklar oldugunu

belirtmiglerdir.

Tavares (2004), 1987-2001 donemi igin terdrizmin belirleyicilerinin neler oldugunu ve demokrasilerin
terdrizmin maliyetine etkisini inceledigi ¢aligmasinda standart biiyiime degiskenleri digarida birakildiginda
terdrizmin biiylime {izerinde kii¢iik bir etkisi oldugu, bu degiskenler dahil edildiginde ise terérizmin biiyiime
tizerinde higbir etkisi olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Demokratik kurumlar: gelismis tilkelerin terdr
saldirilarina karsi koyabildigi ve terér saldirilarinin demokratik iilkeler i¢in daha diisiik bir ¢ikti maliyeti

olusturdugu sonuglarina varmigstir.

Collier ve Hoeffler (2006), 1960 yilindan baslayarak 5 yillik periyotlar halinde ¢atisma sonrasi durumlarda
askeri harcamalarin ¢atigmaya etkisi tizerine yaptiklar1 ¢calismada, ¢atisma sonrasi yiiksek askeri harcamalarin

yeniden ¢atigma riskini 6nemli 6l¢iide artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

Polachek ve Sevastianova (2012), 1920-2000 yillar1 arasindaki 90 iilkeye ait verilerle panel veri analizi
kullanarak yaptiklar: ¢aligmalarinda hem i¢ savasin hem de yiiksek yogunluklu devletler arasi gatigmanin
ekonomik biiylimeyi azalttigi sonucuna ulagmiglardir. Diisiik yogunluklu ¢atigmalarin bitytime tzerindeki
etkisinin yiiksek yogunluklu gatigmalara kiyasla ¢ok daha az oldugu hatta bilyiimeyi bir miktar artirdig
sonucuna ulasmislardir. Ozellikle demokrasi olmayan, diisiik gelirli ve Afrika iilkelerinde ¢atigmanin biiyiime
tizerindeki etkilerinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir.
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Bekmez ve Destek (2015), 1988-2012 yillar1 arasinda 31 gelismis, 30 gelismekte olan ve 11 az gelismis tilkenin
savunma harcamalar ile ekonomik biiylime tizerindeki etkilerini panel veri analizi yontemi ile incelemislerdir.
Caligma sonunda iig iilke grubunda da savunma harcamalarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisisin pozitif
oldugu fakat diger kamu harcamalarina gore daha az verimli oldugu ve savunma harcamalarinin GSYH’den
pozitif olarak etkilendigi sonucuna ulagmiglardir.

Tongiir, Hsu ve Elveren (2015), 1963-2000 donemi igin 130’dan fazla tilkenin askeri harcamalar, siyasi rejimler
ve gelir esitsizligi arasindaki iliskisini panel veri analizi ile incelemislerdir. Caligmanin sonucunda sosyal
demokrat rejimlerin silahlanmaya daha az harcama yapma egiliminde oldugu, demokrasi ile askeri harcamalar
arasinda negatif iliski oldugu ve son olarak daha yiiksek bir gelir esitsizliginin daha yiiksek bir askeri yiik

dogurdugu sonuglarina ulagmiglardir.

Vorsina, Manning, Fleming, Ambrey ve Smith (2017), 2006-2011 donemi igin 117 dilkeyi kapsayan
¢alismalarinda yagsam memnuniyeti ve terérizm arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda
terdrizm ve yasam memnuniyeti arasinda genel olarak anlamli ve negatif bir iliski bulunurken, terérizm ve is¢i

basina reel GSYIH arasinda herhangi bir iliskiye rasttamamuglardir.

Garcia (2019), 2016 yili i¢in kiiresel baris endeksinde yer alan 171 iilkenin askeri harcamalar, kiiresel baris
endeksi ve GSYH biiytime hizi verileriyle askeri harcamalar ile ulusal baris arasindaki iligkiyi ikili ve nominal
lojistik regresyon yontemiyle incelemistir. Caliymanin sonunda tilkelerin barig durumunun her zaman askeri
harcamalara bagli olmadig1, mevcut baris durumunun gelismis iilkeler i¢in olmasa da ¢ogu gelismekte olan
tilke i¢in askeri harcamalar: etkileyebilecegi ve bu durumun arzu edilen baris diizeyine ulagmada askeri
harcamalarin artis ya da azalisinda belirleyici etken olabilecegini ifade etmistir.

Azam (2020), 1988-2019 yillar1 arasinda OECD disinda yer alan 35 iilke i¢in panel veri analizi yontemi ile
askeri harcamalarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda askeri harcamalarin

ekonomik biiyiime {izerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

d’Agostino, Dunne, Lorusso ve Pieroni (2020), 1984-2014 yillar1 arasinda 63 iilke ile askeri harcamalarin ve
yolsuzlugun ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini panel veri analizi ile inceledikleri ¢alismalarinda askeri

harcamalarin ve yolsuzlugun uzun déonemde ¢ikti tizerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Saba ve Ngepah (2020), 1990-2015 dénemi i¢in 35 Afrika tilkesinin askeri harcamalarinin ekonomik biiytime
tizerindeki etkisini panel veri analizi yontemi ile incelemis genel olarak askeri harcamalar ile ekonomik

biiylime arasinda bir yakinsama olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Oyerinde ve Fagboro (2020), 1984-2017 yillar1 arasinda Nijerya'nin askeri harcamalari, ekonomik biiyiime ve
kurumsal kalite arasindaki iligkiyi gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi ile incelemiglerdir. Kurumsal
kaliteyi 6l¢gmek i¢in yolsuzluk endeksini kullandiklar: ¢aligmalarinda askeri harcamalarin ekonomik biiyiime
ile anlamli ve pozitif iligkisi oldugunu gosterirken, kurumsal kalitenin ekonomik biiyiime tizerinde ve askeri

harcamalarin kurumsal kalite {izerinde negatif etkiye sahip oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Gokmenoglu, Tagpinar ve Rahman (2021), 1960-2014 donemi igin Tirkiye’deki askeri harcamalar, enerji
kullanimy, finansal gelisme, ¢evresel bozulma ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caliyma
sonunda askeri harcamalari, ekonomik biiylimenin ve enerji kullanimi gevresel bozulmay1 artirdigy, finansal
gelismenin ise ¢evre kalitesini iyilestirdigi sonucuna ulasirken, askeri harcamalar ve ekonomik bilyiime

arasindaki iliskinin ¢ift yonli bir nedensellik iliskisi oldugunu belirtmislerdir.
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Bardwell ve Igbal (2021), 2000-2018 yillar1 arasindaki verilerle terérizmin maliyetini 6l¢mek i¢in Kiiresel
Terorizm Endeksi'nin metodolojisine dayandirdiklari ¢aligmalarinda 2003-2018 vyillar1 arasinda Irak’in ve
2018 yilinda Afganistan’in terérizmden en ¢ok etkilenen iilke oldugu, Gliney Asya, Kuzey Afrika , Orta Dogu
ve Sahra alt1 Afrika bolgelerindeki silahli saldiri, bombalama, terdr kaynakli 6liimler, yaralanmalar ve maddi

hasarlarin ekonomik etkinin biiyiik kismini olusturdugu sonucuna ulagsmislardr.

Nugroho ve Purwanti (2021), askeri harcamalarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini 2002-2018 yillar1
arasinda 27 diisitk-orta gelirli tilkeyle panel veri analizi ile incelemis, askeri harcamalarin ekonomik biiytime
tizerinde 6nemli 6l¢tide etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Maher ve Zhao (2022), 1982-2018 yillar1 arasinda Misir’daki siyasi istikrarsizlik ve askeri harcamalarin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini en kiigiik kareler yontemi ve gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi
kullanarak incelemistir. Calismanin sonucunda siyasi istikrarsizlik ile ekonomik biilyiime arasinda hem uzun
hem de kisa vadede anlamli bir negatif iligski oldugu, askeri harcamalarin ise 6zellikle uzun vadede ekonomik
biiylime tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Karamanis (2022), 1994-2018 yillar1 arasinda 23 Daimi Yapilandirilmis Isbirligi (PESCO) Avrupa iilkesin
askeri harcamalar, yatirimlar ve ekonomik biiylime agisindan panel veri analizi kullanarak incelemistir. Askeri
harcamalarin ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilecegi fakat bu etkinin birligin biitiin iilkelerinin ortak sonucu
olamayabilecegi sonucuna varmigtir.

Theonu ve Ichoku (2023), terdrizmin ekonomik biilyiime iizerindeki etkisini 2001-2018 yillarini kapsayan terér
faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide arttig1 24 Afrika iilkesi tizerinde panel veri analizi kullanarak incelemislerdir.
Calismanin sonucunda terdrizmin ekonomik bityiime iizerinde negatif bir etkisi oldugu fakat terérizmin askeri
harcamalar ile etkilesime girdiginde ekonomik biiyiime tizerindeki olumsuz etkinin ortadan kalktigi, askeri
harcamalardaki artisin terdérizmin biiylime iizerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldirdigi ve askeri
harcamalarin terorizm ve ekonomik biiylime tizerindeki etkisinin terérizme bagli oldugu sonuglarina
ulagmiglardir.

Raifu ve Aminu (2023), 1981-2019 dénemindel4 MENA iilkesi i¢in askeri harcamalarin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini panel veri analizi yontemi kullanarak incelemislerdir. Caliyjma sonunda askeri
harcamalardaki artisin ekonomik biiyiime iizerinde olumlu sonuglara yol a¢tigi, bu durumun MENA
tilkelerinde iiretkenligi saglarken biiytimeyi artiric1 bir rol oynadigini ifade etmislerdir.

Yolcu Karadam, Ocal ve Yildirim (2023), 1988-2019 yillar1 arasindaki verilerle 103 iilkenin askeri harcamalar-
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi panel yumusak gecisli regresyon analiz yontemi ile incelemislerdir
Calismalarinin sonunda diisiik ve orta gelirli iilkeler igin askeri harcamalarin rejim degisikligini yonlendirdigi,
diisgiik ve yiiksek diizeydeki askeri harcamalarin ekonomik biiylime tizerinde belirgin ve artan olumsuz etkileri
oldugunu ifade etmislerdir.

Emeka, Ogbuabor ve Ekeocha (2024), 2010-2021 yillar1 arasinda 34 Afrika iilkesi i¢in terérizmin ekonomik
karmagiklik tizerindeki etkisi ve askeri harcamalarin terorizm-ekonomik karmagiklik iligkisindeki diizenleyici
roliinii panel veri analizi ile arastirdiklar: ¢aliymalarinda terdrizmin ekonomik karmagiklik {izerinde anlaml
ve negatif etkisi oldugunu ve askeri harcamalarin bu olumsuz etkiyi hafifletmedigi sonucuna varmislardir.

Yontem ve Veriler

Bu ¢alismada 2008-2022 yillar1 arasinda GPI'da ve analizde kullanilan diger degiskenlere ait veri tabanlarinda,
veri setleri tam olan 18 iilke (ABD, Almanya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvigre, Italya, Kanada, Norveg, Portekiz, Tiirkiye, Yunanistan) secilmistir. Caligmanin
bagimli degiskeni olan askeri harcama verileri Stockholm Uluslararasi Barig Arastirmalari Enstitiisii
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(SIPRI)’den alinmustir. Bagimsiz degiskenlerden; GPI verileri IEP’den, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)
verileri Diinya Bankasi Veri Tabani (WDI)'dan, Silahli Kuvvetler Personel Sayisi Uluslararasi Stratejik
Aragtirmalar Enstitiisit (IISS) ve WDI'den derlenmistir. Kullanilan veriler, verilere iliskin agiklamalar ve
verilerin alindig1 veri tabanlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1
Degiskenlere Ait Ozet Bilgiler
Degisken Aciklama Kaynak
MEX Askeri harcamalar SIPRI
(Milyon Dolar)
GPI Kiiresel Baris Endeksi IEP
(1-5 Arasi Skor)
GDP Gayri Safi Yurti¢i Hasila (Milyon WDI
Dolar)
AFP Silahli Kuvvetler Personel Sayisi (Bin 1ISS ve WDI
Kisi)

GPI, bagimsiz ve kar amaci giitmeyen bir arastirma kurulusu olan IEP tarafindan hazirlanan, diinya niifusunun
%99.7’sini kapsayan 163 bagimsiz iilkenin baristaki egilimleri, barisin ekonomik degeri ve bariscil toplumlarin
nasil gelistirilebilecegi konusunda 23 niteliksel ve niceliksel gosterge ve veriyi igeren bir rapordur. Bu
gostergeler temel olarak toplumsal emniyet ve giivenlik diizeyi, devam eden yurtici ve uluslararasi ¢atiymanin
boyutu ve militarizasyon derecesi olarak ii¢ alanda baris durumunu 6l¢gmektedir.

Her bir gostergeye ait puanlar, 1-5 arasindaki agirhikli bir skalada olgeklendirilerek bir endeks
olusturulmaktadir. Endeks igerisinde iilkelerin elde ettikleri puanlar ne kadar diisiik olursa endekste iist
siralarda yer almakta ve bu durum daha barisc1 bir iilke oldugunu ifade etmektedir.

2023 yilinda yayinlanan 17. raporda kiiresel baris seviyesinin %0,42 oraninda kotiilestigi ve bu durumun son
bes yilda barigta goriilen 13. kétiilesme oldugu ifade edilmistir. [zlanda’nin 2008 yilindan itibaren diinyanin en
barigcil iilkesi konumunun devam ettigi, Danimarka, Irlanda, Yeni Zelanda ve Avusturya’nin bariseil ilk 5
tilkeyi olusturdugu goriilmektedir. Ust iiste 8. Defa diinyanin en az bariscil iilkesi segilen Afganistan’n bu
konumunu korudugu, Yemen, Suriye, Gliney Sudan ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nin Afganistan’i takip
ettigi belirtilmistir (GPI, 2023)

SIPRI, 1966 yilinda Isve¢ Parlamentosu'nun aldigi bir karara dayanarak kurulmusg olan ve finansmaninin
onemli bir kismini Isve¢ Hitkiimeti'nden yillik hibe seklinde alan merkezi Stockholm’de bulunan Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi ve ¢esitli hitkiimetler aras1 kuruluslarla isbirligi yapan, silahlanma, silahsizlanma silah
kontrolii ve ¢atigma konularini aragtiran uluslararasi bagimsiz bir enstitiidiir.

Diinya Bankas: (WB) tarafindan yayinlanan WDI, resmi olarak taninan uluslararas: kaynaklardan derlenen
giincel kalkinma verilerini sunan bir veri tabanidir. Diinyanin genel goriiniimii, Insan, Cevre, Ekonomi, Devlet
ve Piyasalar ve Kiiresel baglantilar1 igeren alt1 tematik bélimde bolgesel veriler ve gelir grubu analizleri
sunmaktadir.

IISS, 65 yildir 170'ten fazla tilkenin ekipman envanterleri, askeri organizasyonlar1 ve savunma biitceleri gibi
savunma verilerini toplayan, giivenlik ve savunma konularina iligkin ¢aligmalar yapan, merkezi Londra’da
bulunan bir arastirma enstitiistidir.

Calismada yontem olarak panel veri analizi kullanilmis. Panel veri setinde yatay kesit yaninda zaman serisi
boyutu da bulunmaktadir. Veri seti benzer yatay kesit birimlerinin (bu ¢aligmada iilkeler), aralikli donemler

boyunca izlenmesi ile olusturulmaktadir (Wooldridge, 2009).
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Panel veri analizi, zaman serileri analizi ve regresyonun bir bilesimi olarak diistiniilebilir. Notasyonu kullanilan
alt indisler sayesinde, hem yatay kesit birimine hem de zamana isaret ettiginden, regresyon analizi notasyonu
ve zaman serisi notasyonundan ayrigmaktadir (Frees, 2004). Ayn1 zamanda analiz, yatay kesit birimlerindeki
degiskenligi (heterojenlik) de dikkate aldigindan, regresyon ya da zaman serisi analizlerine gore daha yansiz
tahmin sonuglar1 verebilmektedir. Hem yatay kesit boyutunda hem de zaman boyutunda duragan olan
degiskenlerin kontrolii miimkiin olmaktadir (Baltagi, 2008).

Panel veri analizinde en ¢ok kullanilan modellerden biri havuzlanmis en kiigiik kareler modelidir (POLS). Bu
model regresyon egim katsayilarinin ve sabit katsayilarinin ayni oldugunu varsaymaktadir (Hsiao, 2003).
Model su sekilde gosterilmektedir:

Yie = a" + B'xi + uy (1)
i=1,2,...,N,t=1,2,...,T

y, bagimli degisken, x, bagimsiz degiskeni temsil etmektedir. Sabit terim (a*) ve egim katsayilarinin () tiim
birimler i¢in sabit oldugunu varsaymaktadir. i, yatay kesit birimlerini, t ise zamani géstermektedir. u;; ise hata
terimini ifade etmektedir. Hata terimi x bagimsiz degiskenleri diginda, y bagimli degiskenini etkileyen olasi
faktorleri temsil eder (Wooldridge, 2009) .

Sabit etkiler modeli ise; yatay kesit birimlerinin hepsini kendine 6zel bir sabit terimle ve ayn1 egimle tahmin
etmektedir. Zamana 6zgii etkilerin ya da birimlere 6zgii etkilerin olmasi durumunda bu modele sabit etkiler
modeli denilmektedir (Baltagi, 2008). Sabit etkiler modeli agsagidaki sekilde gosterilebilir ve yatay kesitlerdeki
sabit terimler kendi icerisinde ayrigirken (a;), timiiniin egimi ayni (f’) olarak tahmin edilmektedir (Hsiao,
2003):

Vie = o + B'xie + uye (2)

Rassal etkiler modelindeyse her yatay kesit birimi igin sabit terimin farklilasmasina izin verir. Bu modelde sabit
etkiler modelinin varsayimlarina, a; ve x;;lerin iligkisiz olduklar1 varsayimi ilave edilmektedir (Wooldridge,
2009). Model su sekilde ifade edilmektedir (Verbeek, 2008):

Vie = U+ Yie1 Bie Xiie + @i + Uiy (3)
i=1,2,...N,t=1,2,...,T
u;~I11D(0, c2) a;~I11D(0,c2)

Bu modelde hata terimi v;, ile gosterilebilir ve a; + u; toplamindan olusmaktadir. @; tesadifi birim
farkliliklarini ifade etmektedir ve ayni u;, gibi su varsayimlara sahiptir; ortalamalari sifirdir, birimler boyu sabit
ve iligkisiz varyansla dagilmaktadir (Maddala ve Lahiri, 1992). Tablo-2, kullanilan veri setinin tanimlayici
istatistikleri gostermektedir.
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Tablo 2
Tanimlayici Istatistikler
MEX GPI GDP AFP

Ortalama 56367 (m $) 1,619667 2140159 (m $) 205438
Standart Sapma 11062 (m $) 0,820844 4189000 (m $) 427799,6
Min 997 (m $) 1,2 189000 (m $) 8000
Max 877000 (m $) 2,92 25500000 (m $) 1569417
Gozlem Sayisi 270 270 270 270

Bulgular ve Tartisma

Panel veri analizi ile testlere baslamadan once serilerin duragan olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Birim kok testlerinden hangi testi tercih edecegimizi belirlemek icin modeldeki yatay kesit bagimlilig: testi

yapilmalidir.

Tablo 3

Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi
Test Istatistik p
LM 337,8 0,00*
LM diizeltilmis 15,95 0,00*
LM CD 10,38 0,00*

* Hatali yatay kesit bagimsizligi igin diizeltilmis LM testi (Ho: cov(uit,ujt) = 0,

tim t ve i!=j i¢in, ift tarafli test)

Tablo 3’te olusturulmak istenen modelin tiimii igin yapilan yatay kesit bagimlilig1 test sonuglar1 verilmektedir.
p< 0,05 oldugundan H, reddedilmektedir. Seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 olmasi nedeniyle ikinci nesil

birim kok testleri yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 4

Pesaran CIPS Birim Kok Testleri

Diizey Birinci Fark
(dLN)
LNMEX -1,974* -3,332%
(-2,22)** (-2,22)**
(_2’45)“-* (_2’45)“-*
LNGPI -1,318* -4,072 *
(-2,22)** (-2,22)**
(_2’45)“-* (_2’45)“-*
LNGDP -1,409 * -3,098 *
(-2,22)** (-2,22)**
(_2’45)“-* (_2’45)“-*
LNAFP -2,914 -4,582 *
(-2,22)* (-2,22)**
(-2,45)** (-2,45)***
*CIPS test sonuglars; Kritik degerler ** %5, *** %1 N, T = (18,15)
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Tablo 4’teki birim kok testlerine bakildiginda LNAFP harig tiim serilerin diizey degerlerde duragan olmadig:
goriilmektedir. Ancak serilerin birinci farklar1 alindiginda tiim serilerin duragan oldugu tespit edilmistir.
Panel veri analizi i¢in olusturulacak denklem:

dLNMEX;, = BodLNGPI;, + BydLNGDP; + B,dLNAFP;, + C;; )

bigimindedir. Bagimli degisken olarak 18 iilkenin 15 yillik askeri harcamalari, bagimsiz degisken olarak kiiresel
baris endeksi, gayri safi yurtici hasila ve askeri personel sayisi belirlenmistir.

Tablo 5
Panel Modeller I¢in Tahmin Sonuglar
Degiskenler Sabit Etkiler Rassal Etkiler HEKK KDEKK
(Bagimli Degisken: (FE) (RE) (POLS) (LSDV)
dLNMEX)
dLNGPI 0,547 0,57 0,577 0,547
(0,009)*** (0,005)*** (0,005)*** (0,009)***
dLNGDP 1,063 1,055 1,053 1,064
(0,000)*** (0,000)*** (0,000)*** (0,000)***
dLNAFP 0,239 0,245 0,247 0,239
(0,000)*** (0,000)*** (0,000)*** (0,000)***
C -0,003 -0,003 -0,003 -0,134
(0,720) (0,762) (0,737) (0,001)***
N 18 18 18 17
NT 270 269 269 269
R? 0,9001 0,9002 0,9 0,908

P p<.01, ** p<.05, * p<.1

Panel modeller i¢in tahmin sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmektedir. En dogru panel model tahmincisi testi
bulabilmek i¢in asagidaki testler yapilmustir. Sabit etkiler ve havuzlanmig en kiigiik kareler (HEKK - POLS)
modelleri arasinda se¢im yapmak i¢in F testine bakilmaktadir:

Ho: Tiim birim etkiler sifira esittir.
F testi, tiim u_i=0: F(17, 248) = 1,24 Prob > F =0,2348

Test sonucuna gore hipotez reddedilememektedir. Dolayisiyla birim etkilerin olmadig1 sonucuna ulagildigs i¢in
POLS modelinin daha uygun oldugu goriilmektedir.

Rassal etkiler i¢in yapilan Breusch Pagan Lagrangian ¢arpani testi (BP LM testi):

Ho: Tiim birim etkilerin varyans sifira esittir.

dLNMEX[Ulke,t] = Xb + u[Ulke] + e[Ulke,t] (5)
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Tablo 6
BP LM Testi Tahmin Sonuglar:
Var SD = sqrt(Var)

dLNMEX 0,2244904 0,4738042
e 0,022315 0,1493821
u 0,000479 0,0218865

Test: Var(u) =0
chibar2(01) = 0,24
Prob > chibar2 = 0,3109

Tablo 6’da BP LM testinin tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Test sonucu Hy hipotezinin reddedilemez (p>0,05)
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla birim etkilerin varyansinin sifir oldugu sonucuna ulagildig: i¢in POLS
modelinin daha uygun oldugu goriilmektedir. Bu durumda hem F testi hem de BP LM testi havuzlanmis en
kiigiik kareler (HEKK - POLS) modeline yonlendirmektedir. Bu durumda sabit etkiler ve rassal etkiler
tahminlerinin hangisinin kullanilmasi gerektigini gosteren Hausman Testi yapmaya gerek olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir.

Kukla degiskenli en kii¢iik kareler modeli ise HEKK (POLS) modelindeki yatay kesitlere ek kukla degisken
konularak olusturulmus modeldir. HEKK (POLS) modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
etkileme yonleri beklentilerle uyumludur.

Analiz sonuglar1 kiiresel baris endeksi degerinde meydana gelen %1’lik artisin, askeri harcamalar1 %0,57 olarak
artirdigini gostermektedir. GSYH da meydana gelecek %1’lik artis, askeri harcamalar1 %1,05 birim artirdig: ve
son olarak askeri personel sayisinda meydana gelen %1’lik artisin, askeri harcamalar1 %0,24 birim artirdig:
sonucuna ulagilmigtir.

Sonug
Caligmada 2008-2022 yillar1 arasinda GPI'da yer alan 18 iilkenin askeri harcamalarinin, kiiresel baris endeksi,
GSYH ve askeri personel sayilariyla iliskileri panel veri analiziyle incelenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen kiiresel barig endeksi ile askeri harcamalarin pozitif yonlii iliskisi; kiiresel baris
endeksinin 1-5 arasinda deger aldig1 ve endeks i¢inde yer alan iilkelerin skorlar1 arttik¢a tilkenin daha az
bariscil oldugundan yola ¢ikilarak, baristan uzaklasmanin askeri harcamalar1 arttirdigi ve barisin askeri
harcamalar {izerinde azaltic1 bir etkisi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla iilkelerin barisgil olmasinin
savunmaya ayrilan kaynaklarin azaltilip bu kaynaklar1 egitim, saglik vb. gibi kaynaklara aktararak
kalkinmalarina da destek olunabilecegi diisiiniilmektedir.

GSYH ve askeri harcamalar arasindaki pozitif yonlii iliski, Benoit (1978), Sezgin (2000), Bekmez ve Destek
(2015), Oyerinde ve Fagboro (2020), Raifu ve Aminu (2023)’un ¢alismalariyla benzer sonuglar tasimaktadir.
Bunun yani sira GSYH’da meydana gelen artislarin askeri harcamalar tizerinde benzer bir oranda artisa neden
olmasi milli gelir artiglarinin savunmaya da ayn1 bigimde yansidigina isaret etmektedir. Askeri personel sayisi
ile askeri harcamalar arasindaki pozitif yonlii iliski sonucu ise personel sayisisin bir maliyet unsuru olmasi
agisindan hem gergek¢i hem de beklenen bir sonugtur.

Garcia (2019)nmin ¢alismasinda ifade ettigi baris durumunun askeri harcamalar1 etkileyebilecegi sonucu
¢alismanin sonucuyla uyumlu olmakla beraber, bu ¢aligmanin, barisin savunma harcamalari ile olan iligkisinin
yonil ve bi¢imini ortaya koymasi agisindan farklilastigi soylenebilir. Collier ve Hoeffler (2006)’in ¢atisma
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sonrasi yapilacak yiiksek askeri harcamalarin yeniden ¢atigma riskini 6nemli 6lgiide artiracagi ve Tongiir, Hsu
ve Elveren (2015) tarafindan ifade edilen demokrasi ve askeri harcamalar arasinda negatif iliski oldugu
sonuglari, bu ¢alismanin sonuglari ile dolayl olarak iligkilendirilebilir. Fakat ileride yapilacak ¢aligmalarda
demokrasi ve ¢atisma riski gibi kavramlarinin degiskenlere dahil edilerek arastirilmasiyla bu iligkinin bi¢cim ve
boyutu daha iyi analiz edilebilir.

Ulkeler; yer aldig1 cografya, diger iilkeler ile olan iliskileri, komgularinin silahlanma kosullar1 gibi faktorleri de
g6z oniinde bulundurarak askeri harcamalarini bi¢cimlendirmektedirler. Baris i¢inde yasamak bir¢ok tilkenin
ideali olsa da bu ideallerini gergeklestirmek i¢in sadece kendi dinamikleriyle degil diger iilkelerin kararlar1 ve
diinya tizerindeki gelismeleri de géz 6niinde bulundurmak zorundadirlar.

Caligmada elde edilen barisin askeri harcamalar1 azaltici yonde etkisi ve bu etkiye istinaden olusabilecek
kalkinma enstriimanlarinin gelisimine destek vermesi sonucu her iilke i¢in gegerli olmayabilir. Barisa giden
yolda onceligi askeri harcamalar1 artirmaya vermenin caydiricilik etkisiyle alternatif bir bariga imkan verip
vermeyeceginin bagka iilke ya da iilke gruplari icin daha sonraki caligmalarda arastirilmasi gerektigi
distiniilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

The studies examining the impact of military expenditures on economic growth constitute the main subject of
the field. In this context, the results that military expenditures have a positive, negative or neutral effects on
economic growth vary from country to country, depending on the data and methods used. In addition to
providing security, military expenditures also have a great impact on ensuring sustainable peace. This study
seeks to answer the question of whether peace is achieved as a result of an increase in military expenditures or
whether peace comes after a decrease in military expenditures.

Design and Methodology
In the study, firstly, a comprehensive literature review is provided and then an econometric analysis is
conducted using Panel Data Analysis.

The panel data set has a time series dimension as well as a horizontal cross-sectional dimension and can be
considered as a combination of time series analysis and regression. Before starting the tests, the series stationary
was tested, and since cross-section dependence was observed between the series, second generation unit root
tests were applied. It was observed that the series were not stationary at level values and all series were found
to be stationary when their first differences were taken. In order to find the most accurate panel model
estimator test and to choose between fixed effects and pooled least squares (HEKK - POLS) models, the F test
was used and it was seen that the POLS model was more appropriate.

In the study, 18 countries (Turkey, USA, France, Canada, Austria, England, Belgium, Germany, Italy,
Netherlands, Sweden, Spain, Portugal, Norway, Switzerland, Denmark, Greece, Ireland), which included in the
Global Peace Index with complete data sets for variables were selected between the period 2008 and 2022.

Military expenditure data, which is the dependent variable of the study, was obtained from the Stockholm
International Peace Research Institute (SIPRI). Among the independent variables, GPI data is obtained from
IEP, Gross Domestic Product (GDP) data is obtained from the World Bank Database (WDI), and Number of
Armed Forces Personnel is obtained from the International Institute for Strategic Studies (IISS) and WDI.

Findings
According to the findings, The panel data analysis results show that there is a positive relationship between the
Global Peace Index, GDP, number of military personnel and military expenditures.

The positive relationship between military expenditures and the Global Peace Index shows that moving away
from peace increases military expenditures and peace has a decreasing effect on military expenditures, based
on the fact that the Global Peace Index takes values between 1-5 and the higher the scores of the countries in
the index, the less peaceful the country is. Therefore, it is thought that the peacefulness of countries can also
support their development by reducing the resources allocated to defense and transferring these resources to
resources such as education, health, etc.
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The result of increases in GDP cause a similar increase in defense expenditures indicates that increases in
national income are reflected in defense expenditures in the same way. The positive correlation between the
number of military personnel and defense expenditures is both realistic and expected since the number of
personnel is a cost factor.

However, the conclusion that peace has a decreasing effect on military expenditures may not be valid for all
countries. Factors such as the geographical location of countries, their relations with neighboring countries
and developments in the world are important factors that can change this effect.

Research Limitations

The number of countries included in the model, the period allowed by the data and the form of independent
variables constitute the limitations of the study. The study can be applied to other country groups, variables
that may affect the peace framework such as democracy can be added to the model and/or these effects can be
tested with different econometric applications.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

The positive relationship between GDP and military expenditures has similar results with the studies of Benoit
(1978), Sezgin (2000), Bekmez and Destek (2015), Oyerinde and Fagboro (2020), Raifu and Aminu (2023).
Although Garcia (2019)'s conclusion that the state of peace can affect military expenditures is consistent with
the result of this study, it can be said that this study differs in terms of revealing the direction and form of the
relationship between peace and defense expenditures. The results of Collier and Hoeffler (2006) that high post-
conflict military expenditures will significantly increase the risk of re-conflict and that there is a negative
relationship between democracy and military expenditures stated by Tongiir, Hsu and Elveren (2015) can be
indirectly associated with the results of this study. However, in future studies, the form and dimension of this
relationship can be better analyzed by investigating concepts such as democracy and conflict risk by including
them in variables.

The results of the study suggest that the effect of peace on reducing military expenditures and supporting the
development of development instruments that may arise based on this effect may not be valid for all countries.

Future studies should investigate whether the deterrence effect of peace by increasing military expenditures
will allow for an alternative peace.

Originality/Value
While there are many studies in the literature analyzing the impact of democracy and economic growth on
military expenditures, the lack of a study examining the impact of the GPI on military expenditures.
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Bu makalenin amaci bagimsizlik sonrasi donemde Moldova’nmin AB’yle iliskilerinin gelisimini Avrupa Komsuluk
Politikasi (AKP) ¢ergevesinde incelemek ve bu siirecte Rusya’nin oynadigi rolii ele almaktadir. Makale su tezleri
savunmaktadir: Moldova, yoksul olmasi, Transdinyester sorununun ¢oziillememesi, Rusya’nin bolgedeki etkisi ve
AB’nin Dogu Avrupa’ya dogru genislemeye onem vermesi ve biitiinlesme siirecine vurgu yapmasi gibi nedenlerle
AB’nin oncelikli olarak biitiinlesmeyi hedeflemedigi bir iilke oldugu i¢cin Moldova-AB iliskileri bilhassa 2022°de
Rusya’min Ukrayna’ya saldirisina kadar yavas ilerlemistir. Makalenin diger tezi: Rusya, tarihsel, toplumsal,
kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve askeri nedenlerle bagimsizlik sonrasi donemde Moldova’da her zaman belli bir
etkiye sahip olmugstur. Fakat Moldova-AB iliskilerinin AKP ¢ercevesinde yogunlasmasiyla Moldova gitgide
Rusya’nin yoriingesinden uzaklasmaya baslamistir. Bunun yaninda makale, genisleme konusunda geleneksel
olarak demokrasi, hukuk devleti, insan haklar: gibi degerlere vurgu yaparken 2022’de Rusya’min Ukrayna’ya
saldirisindan sonra AB’nin artan giivenlik tehdidi algisi nedeniyle genislemeyle ilgili tutumunda jeostratejiyi
onceledigini ileri siirmektedir. Bu ¢ercevede makalede AB’nin bu degisen yaklasimi sonucunda AKP kapsaminda
yer alip da AB’ye iiye olmasi ongoriilmeyen Moldova, Ukrayna ve Giircistan gibi iilkelerin AB’ye iiyelik yolunun
agildigr savunulmaktadir.
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Abstract

The objective of this study is to investigate the development of Moldova-EU relations in the framework of
European Neighbourhood Policy (ENP) in the post-Soviet period and to examine the role of Russia in this process.
The article asserts that because of such reasons as Moldova’s poverty, the frozen Transnistria conflict, the impact
of Russia, the importance attached by the EU to the enlargement towards Eastern Europe and EU’s emphasis on
the integration process, Moldova was not a country, with which the EU has aimed to integrate primarily.
Therefore, EU-Moldova relations progressed slowly particularly up until the Russian invasion of Ukraine in 2022.
Another thesis of the article is that owing to historical, social, cultural, political, economic and military reasons,
Russia has always had a certain influence in Moldova. However, the more EU-Moldova relations intensified, the
more Moldova moved away from the Russian orbit. Furthermore, the study maintains that while the EU
emphasized traditionally such values as democracy, rule of law and human rights regarding its stance on
enlargement, it prioritized geo-strategy in its approach as regards enlargement following the Russian assault on
Ukraine in 2022. This, as a result, has paved the way for Moldova’s membership to the EU.
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Giris

Moldova, 2009°da Avrupa Birligi (AB) taraftar: bir koalisyon iktidara geldikten sonraki yillarda AB tarafindan
AB bitiinlesmesinde gergeklestirdigi ilerleme ve ekonomik basarisi nedeniyle bir “bagar1 hikayesi” ve Dogu
Ortaklig1 sinifinin en iyi 6grencisi olarak tanimlanmigtir. Fakat Moldova’nin AB’yle yakinlagma siireci uzun ve
zorlu olmustur. Moldova, Avrupa Birligi’yle biitiinlesme siirecine girmeden dnce bagimsizligini yeni kazanan
her Sovyet cumhuriyeti gibi demokrasi geleneginin ve devletin zayiflig1, dis etkiye agik olma, yaygin yolsuzluk
ve yoksulluk ve Sovyet tipi otoriter siyasal ve toplumsal kiiltiirden, Bati tipi demokratik sosyo-politik yapiya
dogru dontigme gibi bir¢ok sorunla yiiz yiize kalmistir. Diger taraftan Moldovanin ¢arpici 6zelliklerinden
birisi tartismali bir ulusal kimlige sahip olmasidir. Moldovalilarin ayr1 bir etnik grup olup olmadig: konusunda
tilkede bir uzlasma yoktur. Moldovalilarin bir kismi kendini Romanya ulusunun bir pargasi olarak
gormektedir. Bu nedenle iilkede zaman zaman Romanya’yla birlesme tartigmalar1 yapilmistir. Bunun yaninda
Moldova ¢ok—etnili bir tilkedir. Buna ragmen Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra kisa bir siire igin
Transdinyester catigmasi® patlak verse de iilkede etnik gruplar arasinda Balkan tipi kanli ve siddetli bir gerginlik
yoktur.

Moldova’nin AB’yle biitiinlesme ¢abalarini anlamak i¢in géz 6niinde bulundurulmas: gereken noktalardan
birisi de Rusya’nin Moldova’daki roliidiir. Moldovalilarin bir kisminin Rusya’ya sempatiyle yaklasmasindan
dolayi, ekonomik, siyasal ve enerji faktorleri nedeniyle ve Rusya’nin Transdinyester ve Gagavuzya’daki roli
dolayisiyla Rusya, Moldova'da etkili olmaya galigmaktadir. Fakat Rusya’nin Moldova’daki niifuzu Subat
2022’de Rusya’nin Ukrayna’ya baslattigi saldiridan sonra 6nemli dl¢lide azalmistir. Bu saldiridan sonra
Moldova’nin Rusya’yla ilgili giivenlik tehdidi algisi artmis ve Moldova'nin AB’yle yakinlagma siireci
hizlanmigtir. Bunun neticesinde AB Rusya tehdidine kars:1 bir giivence saglamak i¢in 23 Haziran 2022’de
Moldova'ya adaylik statiisii vermistir. Kisa bir siire sonra da AB Aralik 2023’te Moldova'yla katilim
miizakereleri baglatacagini duyurmustur.

Diger taraftan Moldova'nin AB’yle biitiinlesmesinde dikkate alinmasi gereken onemli bir nokta iilkede
yolsuzlugun 6nlenmesidir (European Commission, 2023). Demokratik geleneklerin eksikligi ve yoksulluk
Moldova’da devlet kurumlarinda yolsuzlugun yayginlasmas: ve otokratik politikacilarin niifuzlarini
stirdiirebilmeleri i¢in uygun bir zemin olusturmaktadir. Bu nedenle ekonomik kalkinma ve gelirin tilkede
adaletli bir gekilde dagitilmasinin yaninda hukuk devletinin, giigler ayriminin kuvvetlendirilmesi ve yarginin
bagimsizlig1 Moldova'nin AB’yle biitiinlesmesini kolaylagtiracaktir.

Bu makalenin hedefi Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra Moldova’nin AB’yle iliskilerinin gelisimini
Avrupa Komgsuluk Politikasi1 (AKP) cercevesinde ele almak ve bu cercevede Rusya’nin oynadigi roli
agiklamaktir. Makalenin savundugu tezler sunlardir: Moldova, yoksul bir iilke olmasi, Transdinyester
sorununun ¢oziime kavusturulamamasi, Rusya’nin bolgedeki varligi, AB’nin Dogu Avrupa’ya dogru
genislemeye ve biitiinlesme siirecine dncelik vermesi gibi nedenlerle AB’nin 6ncelikli olarak biitiinlesmeyi
hedeflemedigi bir iilke oldugu i¢in Moldova-AB iliskilerindeki ilerleme 6zellikle 2022’de Rusya’nin Ukrayna’ya
saldirisina kadar yavas gerceklesmistir. Bundan bagka makale, , tarihsel, toplumsal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik
ve askeri faktorler dolayisiyla Rusya’nin Moldova'nin bagimsizligini kazandiktan sonraki siiregte her zaman
belli bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadir. Fakat AKP kapsaminda Moldova-AB iliskilerinin yogunlastig1

* 1991’de Sovyetler Birligi’nin yikilmasiyla birlikte Moldova bagimsizligini kazanmugtir. Moldova bagimsizhgimi kazandiktan sonra Molotov-
Ribbentrop Paktr'ni kinamis ve 2 Agustos 1940’ta imzalanan “Moldova Sovyet Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla ilgili SSCB Yasasi”nin gegersiz oldugunu
duyurmugtur. Ayrilik¢1 Transdinyester otoriteleri Trandinyester'i Moldova’ya baglayan tek hukuki belgenin bu belge oldugunu ileri siirerek
Moldova’nin Trandinyester iizerindeki egemenlik talebinin tarihsel ve hukuki agidan gegersiz oldugunu soylemistir (Moldova: ‘null and void’, t.y.).
1992’de Moldova ve Transdinyester’deki ayrilik¢iliklar arasinda patlak veren gatismay1 Rusya’nin destegiyle Transdinyester kazanmigtir. O zamandan
beri gergeklestirilen ¢6ziim gabalar1 basarisiz olmustur. Transdinyester bagimsizigini ilan etse de bu boélge sadece kendilerinin de uluslararas
egemenligi tartigmali olan Abhazya ve Giiney Osetya tarafindan taninmaktadur.

957



AUSBD, 2024; 24(3): 955-982

stirecte Moldova gitgide AB’den uzaklasmistir. Ayrica makalede AB’nin genisleme konusunda geleneksel
olarak temel normlar1 olan demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti gibi degerlere vurgu yaparken Rusya’nin
Ukrayna’ya saldirisindan sonra genislemeyle ilgili jeostratejik gelismeleri onceledigi iddia edilmektedir. Bu
cer¢evede makalede AB’nin bu degisen yaklasimi sonucunda AKP kapsaminda yer alip da AB’ye iiye olmasi
ongoriilmeyen Moldova, Ukrayna ve Giircistan gibi iilkelerin AB’ye iiyelik yolunun agildig1 savunulmaktadir.

2022’de Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisi sonrasinda AB’nin genisleme politikasinda paradigmatik bir degisim
meydana gelmistir. Rusya-Ukrayna Savast nedeniyle Rusya-AB arasindaki baglar kopmus ve AB iilkelerinin
Rusya’dan hissettikleri giivenlik tehdidi algisi zirveye ulagmistir. Bu nedenle AB’nin ¢evresindeki gri bolgeler
ortadan kalkmis ve AB’nin komsularinin komgsular1 olarak tanimlanan AKP {ilkeleri arasinda yer alan
Moldova, Ukrayna ve Giircistan’in iiyeligi AB’nin genisleme politikasinda 6ncelik kazanmistir. Bunun yaninda
AB’nin giivenlik kaygilar1 yirmi yildan fazladir adaylik siirecinde yer alan Bati Balkan iilkelerinin AB’ye
tiyeliklerinin AB’nin genisleme politikasinin giindeminde hizla yiikselmesine yol agmistir. Kisaca sdylemek
gerekirse Rusya’nin Ukrayna’ya saldirist AB’nin demokrasi, insan haklari ve hukuk devleti gibi degerler tizerine
kurulmus olan genisleme politikasinin yerini genisleme yaklasiminda jeostrateji temelli bir kriterin almasina
neden olmustur. Soguk Savas sonras1 donemde Moldova-AB iliskilerinin ele alindig1 bu ¢aliyma Rusya’nin
Ukrayna’ya saldirisindan sonra AB’nin Moldova’ya bakisinin nasil hizli bir sekilde degistigini ortaya koymakta
ve oldukga giincel bir konuyu ele almaktadir. Ayni zamanda bu ¢aliymanin ele aldig1 konu oldukga yeni oldugu
i¢in makalenin literatiirde 6nemli bir katki yapacag: diistintilmektedir.

Moldova’nin kiigiik bir tilke olmasi nedeniyle etkisini nispeten kolay bir sekilde gosterme potansiyeline sahip
olmasi dolayisiyla AB, Moldova’yr Komsuluk Politikas: i¢in bir model iilke olarak sunmak istemistir. Bu
baglamda Dogu Ortaklig1 cercevesinde Moldova-AB iliskileri akademiyanin da ilgisini ¢ekmis ve bu konuda
¢ok sayida akademik caligma yapilmistir.

Niemann ve de Wekker (2010), Moldova-AB iliskilerinde demokrasi ve iyi yonetisimin merkezi bir role sahip
oldugunu soylemekle birlikte AB’nin iiye devletlerden ve Moldova’dan bu alanlarda beklentileri konusunda
gifte standart oldugunu ileri stirmektedir. Bunun yaninda, yazarlar her ne kadar AB, Moldova’daki demokrasi
ve iyi yonetisim alanlardaki normatif degisikliklere 6nemli bir 6l¢iide katkida bulunsa da iilkedeki normatif
degisikliklerin 1limli oldugunu savunmaktadir. Benzer bir sekilde, Bosse (2010), AB politikalarinin Moldova’da
ilk donemlerde sinirl bir etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir. Bir¢ok ¢alisma (Danii ve Mascautenau, 2011;
Hagemann 2013; Nizhnikau, 2013) AB reformlarinin hayata gegirilmesinde sadece AB’nin dis etkisinin yeterli
olmayacagini iilkedeki i¢ faktorlerin de 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bununla iligkili olarak Danii ve
Mascauteanu (2011) hem AB’deki taahhiidiin yetersizliginin hem de Moldova’da elitler seviyesinde reform
konusundaki isteksizligin reform siirecini olumsuz etkiledigini ileri stirmiistiir. Diger taraftan ¢ogu eserde
(Nizhnikau, 2016; Hagemann 2013; Lavrelashvili, 2018) Rusya’nin, Moldova’daki AB reformlarinin basarisini
etkileyen 6nemli bir dig aktor oldugunun alti gizilmektedir. Ornegin, Lavrelashvili, Dogu Komsuluk bolgesinde
yer alan Giircistan, Moldova ve Ukrayna’daki AB reform siirecine en 6nemli tehdidin Rusya’dan geldiginin
altin1 ¢izmektedir. Elinizdeki bu ¢alisma ise daha 6nceki ¢alismalardan farkli olarak Subat 2022’de Rusya’nin
Ukrayna'ya saldirisindan sonra AB’nin Moldova’daki artan ve Rusya'nin ise azalan etkisine vurgu
yapmaktadir.

Makale gu bélimlerden olusmaktadir: Ilk bolimde AKP’nin 6zelliklerinden ve baslangicindan itibaren AB
komguluk bolgesindeki geligmelere paralel olarak gecirdigi degisimden bahsedilecektir. Tkinci béliimdeyse
AKP ¢ercevesinde Moldova-AB iliskilerinin gelisimi ele alinacak ve Moldova’nin AB’ye yonelmesini saglayan
faktdrlere ve AB iiyelerinin Moldova'nin AB’yle biitiinlesmesiyle ilgili yaklagimlarina yer verilecektir. Ugiincii
bolimde Rusya’nin Moldova’da sahip oldugu rol ve bunun Moldova-AB iliskilerindeki yansimalari
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tartigilacaktir. Bu ¢ergevede hangi araglar vasitasiyla Rusya’nin Moldova’da etkili oldugundan bahsedilecek ve
Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra Rusya’nin Moldova’daki etkisinin garpici bir sekilde azaldigina ve
tilkenin AB’yle artan yakinlasmasina dikkat ¢ekilecektir. Bundan sonraki béliimdeyse Rusya’nin Ukrayna’ya
saldirisindan sonraki Moldova-AB iliskilerinin gelisimi ve iliskilerdeki gelecek senaryolari anlatilacaktir. Sonug
kisminda ¢aligmada varilan sonuglar 6zetlenecektir.

Avrupa Komsuluk Politikas1

AB’nin 2004’teki “Biiyiik Patlama Genislemesi” (the big bang enlargement) iizerine Birligin dogusundaki
komsulariyla iligkiler oncelik kazanmistir ¢iinkii Birlik dogusunda yer alan iilkelerde ortaya ¢ikabilecek
istikrarsizliklarin kendisine sigramasindan endise duyuyordu. AB bunun 6niine ge¢gmek igin yani 6ncelikli
olarak giivenlik kaygilar1 temelinde (AKP) hayata gecirmistir. Aralik 2003’te yayinlanan Avrupa Giivenlik
Stratejisi belgesinde AB komsuluk bolgesinde giivenligin ingasinin AB’nin ii¢ stratejik hedefinden biri oldugu
belirtilerek “Gorevimiz Avrupa Birligi'nin dogusunda ve Akdeniz’in sinirlarinda yakin ve isgbirligine dayali
iliskilere sahip olabilecegimiz bir iyi yonetilen devletler halkasinin desteklenmesidir.” denilmistir (European
Council, 2003, s. 8). Mart 2003’teki Avrupa Komisyonu bildirgesinde de bu stratejik hedef tekrarlanmis ve AKP
baslatilmistir (European Commission, 2003).

AKP’nin baslangici, Birlesik Kralligin kapsamli bir “genis Avrupa” inisiyatifinin baglatilmasi i¢in girisimde
bulundugu 2002 yilinin baslarina dayanmaktadir. Baslangicta Rusya’nin haricindeki dogu Avrupa iilkelerini
kapsayan bu girisime 2002’de AB’nin giiney iilkelerinin talebiyle Akdeniz’in giineyindeki iilkeler, 2004’teyse
Kafkasya tilkeleri dahil edilmistir. Bylelikle AKP’ye dahil olan tilkelerin sayis1 16’ya ulagmugtir.

Avrupa Komisyonu Bagkani Romano Prodi Aralik 2002’de AKP kapsamindaki iilkeler icin “Uyeligi
dislamadan iiyelikten daha az fakat ortakliktan daha fazlasini sunmaya hazir olmamiz gerekir.” demistir (Prodi,
2002, s. 3). AKP Avrupa biitiinlesmesinde var olan dort 6zgiirliigiin — mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve
insanlarin serbest dolagimi - AKP’ye dahil olan iilkelerde gergeklestirilmesini saglayarak bu iilkelerle islevsel
isbirligi kurmay1 amaglamistir (European Commission, 2004). Fakat bu islevsel isbirligi AKP’ye dahil olan
tiyelerin AB’ye iiyeligini icermez. Bununla birlikte AB, iyelige aday devletlerde oldugu gibi AKP kapsamindaki
devletlerle ortak degerler, siyasal diyalog, ekonomik ve sosyal isbirligi, ticari iligkiler ve adalet ve i¢ islerinde
isbirligi temelinde AKP {ilkelerinin refah, istikrar ve giivenligine katkida bulunmay1 amaglamistir (Kempe,
2007, s. 188).

AKP’de AB’ye aday iilkelere benzer bir sekilde AKP kapsamindaki iilkelerin AB normlarini ve miiktesebatini
oziimseyerek reformlarin gergeklestirilmesi hedeflenir (Smith, 2005, s. 763). AKP, kapsamindaki iilkelerin
AB’nin genisleme politikasinda yer alan Kopenhag kriterleri temelindeki (hukukun dstiinligiini, insan
haklarina, azinliklara saygi gosterilmesi ve korunmasini, isleyen bir piyasa ekonomisinin varhigini ve birlik
icinde piyasa giigleri ve rekabet¢i baski ile bas edebilecek kapasiteyi garanti eden kurumlarin istikrarini
saglamis olmak) (European Council, 1993) standartlarin1 kabuliine dayanir. AKP kapsamindaki iilkelere
katilim perspektifi verilmemekle birlikte bu tlkelerin AB’nin miiktesebatin1 agama agama tstlenmeleri
beklenir. AKP tarafindan kullanilan araglar AB’nin genisleme politikasi ¢ercevesinde kullandig: katilim 6ncesi
araglara benzemektedir. AKP’ye dahil olan iilkeler i¢cin 2004 ten itibaren AB’nin bu iilkelerle kurdugu iliskinin
temel hukuki ¢ercevesini olusturan Eylem Planlar1 hazirlanmaya baslanmistir. Eylem Planlari, AB’ye aday
tilkeler i¢in hazirlanan Katilim Ortaklig1 Belgeleri'ne (Accession Partnership Document, KOB) benzer bir
sekilde AKP kapsamindaki iilkelerin {ig-bes yil i¢inde yerine getirmeleri gereken oncelikleri ortaya koyar.

5 AKP’ye dahil olan iilkeler sunlardir: Cezayir, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Misir, Giircistan, Israil, Urdiin, Liibnan, Libya, Moldova, Fas, Filistin
Otoritesi, Suriye, Tunus ve Ukrayna.
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Avrupa Komisyonu, AKP kapsamindaki iilkelerdeki gelismeler hakkinda diizenli bir sekilde tlkeler ve
sektorler agisindan Ilerleme Raporlari ve iilke Strateji Belgeleri yayimnlar. AB, Komsuluk Politikast
kapsamindaki iilkelerle iligkisini Eylem Planlar’'nda her iilke i¢in belirtilen dncelikler ¢ergevesinde olusturulan
“Ortaklik Anlagsmalar1” (Association Agreements, OA) temelinde yiiriitiir. OA’larin i¢inde “Derin ve Kapsaml
Serbest Ticaret Alanlar1” (Deep and Comprehensive Free Trade Areas, DKSTA)nin olusturulmasi
ongorilmistir.

AB AKP’nin uygulanmasi igin 2021’den itibaren Komguluk Geligsim ve Uluslararasi Isbirligi Aract (NDICI -
Global Europe) araciliyla fon saglamaktadir. Bu mali yardim programi Avrupa Komsuluk Araci'nin (ENI)
yerini almistir ve 2021-2027 donemi i¢in AKP kapsamindaki iilkelere 19,3 milyar avro destek saglamay1
ongormektedir (European Commission, t. y.). AB, AKP kapsamindaki iilkelere teknik yardimi ise twinning,
TAIEX (Teknik Yardim ve Bilgi Degisim Araci) ya da SIGMA (Yonetisim ve Idarenin Gelistirilmesi i¢in
Yardim) aracilifiyla gerceklestirir. Twinning AKP iilkelerindeki kurumlarin mevzuatinin AB miiktesebatiyla
uyumlu bir gekilde uygulanmasini gerceklestirmek i¢in fon saglar. TAIEX de twinning gibi AKP iilkelerine AB
miiktesebatinin istlenilmesi igin teknik yardim saglamakla birlikte daha kisa siireli olmasiyla ondan ayrilir.
TAIEX ve twinning AKP iilkelerinin mevzuatinin AB’ninkiyle uyumlu hale getirilmesini amaglarken SIGMA
ise kisa ve orta vadede AKP iilkelerindeki yonetisimin ve idari yapilarin giiglendirilmesini hedefler.

Komguluk Politikast zaman i¢inde {i¢ boyutu kapsamistir. AKP’de dogu {ilkelerinin yer aldig: girisim “Dogu
Ortakhig1” (Eastern Partnership) olarak bilinir. Polonya ve Isve¢’in 2009’daki girisimiyle ve Visegrad
tilkelerinin® destegiyle olusturulan bu inisiyatif Azerbaycan, Ermenistan, Ukrayna, Giircistan, Belarus ve
Moldova’yr kapsar (Council of the European Union, 2009). AB’nin giineyinde yer alan iilkeleri kapsayan
girisimse AKP’nin Akdeniz diizlemini olusturur ve bu girisim daha eski bir ge¢mise sahiptir. 1995’te
“Barselona Siireci” olarak adlandirilan bu girisim daha sonra Fransa’nin tesebbiisiiyle olusturulan “Akdeniz
i¢in Birlik’e (Union for the Mediterranean) evrilmistir (European Commission, 2008). AKP’nin t¢ilincii
boyutuysa “Karadeniz Sinerjisi”dir (the Black Sea Synergy). 2008’de olusturulan bu yap1 Giircistan, Moldova,
Ermenistan, Azerbaycan, Ukrayna’yla Rusya Federasyonunu ve 2007’de AB {iyesi olan Romanya ve
Bulgaristant kapsar ve Dogu Avrupa iilkeleriyle ti¢ Giiney Kafkasya iilkesini organik olarak birbirine baglar ve
AKP’nin dogu boyutunu giiglendirir (European Commission, 2007).

AB’nin Arap Baharr’na kars: stratejik bir ¢oziim tiretememesi AB’yi Komsuluk Politikas'n1 gézden gegirmeye
yoneltmistir. AB, Mart 2011°de giineydeki komgsular1 i¢in “Demokrasi ve Paylagilan Refah i¢in Ortaklik”
(Partnership for Democracy and Shared Prosperity) inisiyatifini ortaya atmistir (ECHRUFASP, 2011). Avrupa
Komisyonu ve Yiiksek Temsilcilik Mayis 2011°de ortak bir bildiri yayinlayarak Komsuluk Politikasr’nin gozden
gecirilmesinin geregine dikkat ¢ekmistir (HRUFASPEC, 2011). AKP’nin bu yeni versiyonunun merkezinde
“more for more” ilkesi yer almaktadir. Buna gore AKP kapsamindaki iilkelere doniik ortak bir modelin yerine
AB’nin belirledigi siyasi ve ekonomik kriterleri yerine getirdikleri dl¢iide iilkelere mali ve teknik destek
saglayan yeni bir yaklasim benimsenmistir. Kasim 2015'te AKP bir kez daha goézden gecirilmistir
(ECHRUFASP, 2015). AB, Arap Bahar1 sonrasindaki karmagay1 dikkate alarak AKP’yi ger¢ekgilik temelinde
yeniden revize etmistir. Bu nedenle AKP’nin 2015 versiyonu giivenlik ve ekonomik agidan istikrara, AB-AKP
kapsamindaki iilkeler arasindaki iligkilerde daha fazla farklilasmaya ve AB’nin degerlerinden daha ¢ok iki
tarafin ortak ¢ikarlarina daha fazla odaklanmigtir (Blockmans, 2015). Gézden gegirilmis AKP her iilke i¢in ayn1
olan degerlendirme metodolojisini terk ederek farklilasmay1 vurgulamis ve ilkeye 6zel bir degerlendirme
yontemi benimsemistir. Buna gére Avrupa Komisyonu artik AKP {iilkelerinin AB reformlarin: gerceklestirme

¢ Vigegrad iilkeler grubu Dogu Avrupa’da Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Slovakya’dan olusur ve bu iilkeler arasinda isbirliginin
gelistirilmesini amaglar.
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konusundaki ilerlemeleri i¢in yillik olarak toplu halde bir paket seklinde raporlar hazirlamayacaktir. Bunun
yerine Komisyon her iilke i¢in ayr1 olarak ve 6rnegin hukuk devleti, temel haklar gibi alanlarda tematik raporlar
hazirlayacaktir. Gozden gegirilmis AKP’de ortak ¢ikarlara vurgu yapilmistir. Bu ¢ikarlar AB i¢in 6zellikle
bolgesel istikrar, kontrollii go¢ ve giivenlik iken karsilikli ¢ikarlarda vurgu ticaret, yatirim ve enerji alaninda
isbirligidir (Furness ve Schafer, 2015).

Avrupa Komsuluk Politikas1 Baglaminda Moldova-AB liskileri

Moldova 1991°de Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla birlikte bagimsizligini elde etmistir. Post-Sovyet donemde
cesitli faktorler Moldova’yr AB’yle iliskilerini gelistirmeye yoneltmistir. Moldova'nin AB’yle iliskilerini
gelistirmesi bu yeni donemde onun bagimsizligini ve devlet olma statiisiinii kuvvetlendirecekti. AB post-Sovyet
sonrast donemde Moldova’nin hem finansal hem teknik agidan ilerlemesinde hem de Transdinyester
sorununun olasi ¢oziimiinde en 6nemli rol oynayan bir aktor olarak 6n plana ¢ikmistir. Ciinkii Moldova, diger
Sovyet devletlerinin aksine kendi kendini yonetme deneyimine sahip degildi, dogal kaynaklardan yoksundu,
etkin bir dis ve i¢ politika ytiriitme kapasitesine sahip degildi, ekonomik olarak kétii durumdaydi ve dogusunda
ayrilik¢1 Transdinyester meselesiyle yiiz yiizeydi (Danii ve Mascauteanu, 2011, s. 100). Moldova dogal gaz
agisindan Rusya’ya bagimliydi. AB’ye iiyelik Moldova’ya Rusya’nin etkisinden belli bir 6lgiide kurtulma
olanag saghyordu. Kiiltiirel agidan bakildiginda kuvvetli Latin kokenlere sahip olan Moldova, AB aday:
Romanya’yla giiglii tarihsel baglara sahipti. Ayni zamanda Moldova’nin Avrupalilig1 kiiltiirel ve tarihsel agidan
tartismaya agik degildi. Bu nedenle AB Antlasmasi’na gore Moldova’y: reddetmek i¢in herhangi bir gerekge
yoktu (Verdun ve Chira, 2008, s. 435). Moldova halki AB’yle biitiinlesmeyi onemli olgiide destekliyordu.
2000’lerin ilk yarisinda yapilan bir kamuoyu yoklamasina gére Moldovalilarin yiizde 601 &zellikle iilkenin
ekonomik kalkinmasina ve siyasal istikrarina saglayacagi katki nedeniyle AB’yi destekliyordu (White, Light ve
Lowenhardt, 2001, s. 293-296). Her ne kadar iilkenin AB’yle yakinlagmasi ve Bagimsiz Devletler Toplulugu’'na
(BDT) iyeliginin uzlastirilabilirligi konusunda farkli goriislere sahip olsalar da Moldova'nin siyasi
yelpazesinde yer alan hemen hemen biitiin biiytik partiler AB’yle biitiinlesme taraftariydi (Chirila, 2011, s. 111).
Bu nedenlerle Soguk Savas sonras1 donemde Moldova AB’yle yakinlasmak i¢in istekli olmustur.

AB ve iiye iilkelerin Moldova’nin AB’yle biitiinlesme siirecine bakisinda dncelikle Romanya’dan bahsetmek
gerekmektedir.Biikres, AB i¢inde Kisineviin en 6nemli destek¢isi konumundadir. Ciinkii Romanya’nin
Moldova’yla yakin kiiltiirel, toplumsal, tarihsel ve dilsel baglar1 vardi ve Moldova’yla sinir komsusu olan bir
tilke olarak Moldova’nin AB’yle biitiinlesmesinden en ¢ok etkilenecek iilkelerin baginda Romanya geliyordu.
Bolgede ticaretin gelistirilmesi ve giivenligin saglanmasi agisindan Kisinev’le isbirligi Biikres i¢cin 6nemli bir
rol oynuyordu. Romanya i¢in Moldova’nin da i¢inde bulundugu komsularinin AB’yle biitiinlesmesi 2007
Romanya Ulusal Giivenlik Stratejisinin temel noktalarindan birini olusturuyordu. Moldovalilarda da
Romanyalilara kars1 benzer bir bakis agis1 mevcuttu. Yapilan kamuoyu yoklamalar1 Moldovalarin biiyiik bir
kisminin (yiizde 74,3) Romanya'yla iyi iliskileri Avrupa’ya yonelimlerinde en olumlu dis politika segenegi
olarak gordiiklerini ortaya koyuyordu (IDIS Viitorul, EURASIA ve Axa, 2008).

Her ne kadar siyasal elitler diizeyinde belli bir isteksizlik olsa da AB halklar1 genel olarak AB’nin Moldova'nin
da i¢inde bulundugu Dogu boélgesine dogru genislemesini desteklemistir. Macaristan ve Polonya gibi Dogu
Avrupa iilkeleri ve kuzeyde yer alan Baltik iilkeleri ve Isve¢, Avusturya ve Slovenya Dogu Avrupa iilkelerinin
AB tyeligini daha ¢ok giivenlige dayali nedenlerle desteklemistir (Verdun ve Chira, 2008, s. 437-438).
Yunanistan, Ispanya, Portekiz ve Italya gibi Akdeniz iilkeleriyle muhtemelen Almanya yatirim olanaklari ve
topraklarinda Moldoval: iscilerin bulunmas: gibi ekonomik nedenlerle Moldova’nin AB hedeflerine sicak
yaklagmustir. Belgika ise her zaman biitiinlesmeyi destekleyen bir iilke olarak Moldova’nin iyeligine karsi
¢tkmamistir (Verdun ve Chira, 2008, s. 437-438).
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Bununla birlikte hem Moldova’dan kaynaklanan nedenlerle hem de AB’nin i¢inden ge¢mekte oldugu siireg
nedeniyle Soguk Savas sonrast donemin baslangicindan 1990’larin ortalarina kadar Moldova’nin AB’yle
iligkileri Kisinev’in beklentilerinin aksine yavas ilerlemistir. AB, bir yandan 1991’de Maastricht Antlasmasi’ni
imzalayarak gergeklestirdigi kurumsal reformlarla biitiinlesmesini daha derin hale getirmekle mesguldii diger
taraftan da hemen dogusundaki sinir komsularina dogru genisleme AB’nin 6ncelikli meselesiydi. Ayrica,
AB’nin arka bahgesi olan Balkanlar’da 1990’lardaki ¢atismalar Moldova’yla iliskileri AB i¢in 6ncelikli bir konu
olmaktan ¢ikarryordu. Bu nedenle direkt sinira sahip olmadigi Moldova'yla iliskilerin gelistirilmesi Briiksel
i¢in bir siire daha bekleyebilirdi. Bunun yaninda Moldova hem Transdinyester meselesi nedeniyle hem de
Rusya’nin iilkedeki etkisi nedeniyle AB tarafindan istikrarsiz bir tilke olarak gériliiyordu (Shapovalova ve
Boonstra, 2012, s. 51-55). Moldova agisindan bakildigindaysa bu kiigiik ve yoksul iilkenin AB i¢inde sponsoru
olabilecek bir iilke yoktu, Moldova, ekonomik nedenlerle heniiz Briiksel'de kendisini yeterli bir sekilde temsil
edebilecek durumda degildi. Yanisira§ubat 1994’teki parlamento segimleri Rusyayla iliskilere sicak bakan
Komiinizm taraftar: bir hitkiimeti iktidara getirmisti (Danii ve Mascauteanu, 2011, s. 101). Ayrica Moldova'yla
yakin baglar1 olan Romanya heniiz AB’ye iiye olmamisti. Moldova 1994’te Ortaklik ve Isbirligi Anlasmast’ni
(OIA) imzalayincaya kadar AB’yle iliskileri 6ncelikli bir hedef olarak gérmemis ve AB’yle iliskilerin
gelistirilmesi i¢in kapsamli bir strateji gelistirmemistir (Wrdbel, 2004, s. 62).

Mart 1994’te Moldovalilarin Romanya’yla birlesmeye karsi ve bagimsiz bir Moldova yoniinde oy kullandiklar:
referandumdan sonra AB’nin Moldova’ya bakis: degismis ve onu kalici bir devlet olarak gérmeye basglamigstir
(Wrébel, 2004, s. 61). Nihayet Kasim 1994’te Moldova AB’yle on yillik bir siire iin yiiriirliige girecek olan fakat
AB iiyeligi perspektifi icermeyen bir OIA imzalamay1 basarmistir. OIA, 2014’te yeni bir OA imzalanincaya
kadar Moldova-AB iliskilerinin ana ¢ergevesini olusturmustur. Temmuz 1995’te Moldova Avrupa Konseyi'ne
(Council of Europe) ilk {iye olan BDT iilkesi olmustur ve AB’yle Ekim 1995’te gegici ticaret anlagmasi
imzalanmistir. Her ne kadar AB Moldova'nin en 6nemli ticari ortag: olsa da olduk¢a diisiik ekonomik
gelismislik ve Transdinyester’deki ¢atiyma nedeniyle bazi uzmanlar tarafindan Moldova’nin Avrupa’yla
ylizeysel bir sekilde biitiinlesebilecegi 6ngorilmistiir (Lowenhardt, Hill ve Light, 2001, s. 606).

1998°de OIA’nin yiiriirliige girmesiyle iki taraf arasindaki iligkilerin yakinlagma siireci hizlanmigtir (European
Union, 1998). OIA baglangicta on yillik bir siireyi kapsiyordu ve ticaretin liberallestirilmesinden yasal uyuma
ve siyasi diyaloga kadar pek ¢ok alanda Moldova ve AB arasinda isbirliginin yasal zeminini olusturuyordu.
Bununla birlikte OIA iki énemli sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Birincisi OIA, Moldova-AB
iligkileri i¢in agik ve iyi tanimlanmig hedefler igermiyordu. Ikincisi ise 2004’ten itibaren OIA’nin yiiriirlige
girmesiyle birlikte Moldova-AB iliskilerinin ¢ergevesini olusturan AKP’nin uygulanmasinda tutarhlik,
devamlilik ve istikrar agisindan yasanan sorunlardi (Chirila, 2011, s. 109).

Diger taraftan 1991’de baslatilan ve etkin bir piyasa ekonomisinin ve ¢ogulcu demokrasinin gelismesini
hedefleyen BDT’ye Teknik Yardim Programi (TACIS) ger¢evesinde Moldova, AB’den finansal yardim almasi
almigtir. (European Commission, 1992). Ilerleyen yillarda Moldova AB’yle iliskilerini gelistirerek AB
onderligindeki bir¢ok bolgesel girisimin pargasi olmustur. 2005 yilina kadar Moldova Parlamentosu’'ndaki
biitiin gruplar Moldova’nin istikametinin AB biitiinlesmesi yoniinde oldugu konusunda taahhiitte bulunmus
ve bunu AB kurumlarina iletmistir. 2005’te AB’yle biitiinlesme Moldova’nin stratejik bir hedefine
doniigmiistiir ve bu gergevede iktidardaki Komiinist parti Romanya’yla iligkilerinde daha yumusak bir tutum
izlemeye baglamistir (Kirvelyté, 2010, s. 172). Bunun yaninda AB’ye potansiyel aday iilkeler grubuna
katilmanin AB’ye katilma sanslarini artiracagini diigiindiiklerinden 1999’da Giineydogu Avrupa Istikrar
Paktr'nin baglatilmasindan beri Moldovali yetkililer bu girisimin bir pargas1 olmaya ¢alismistir (Ungureanu,
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2002, s. 68-79). Nihayet Moldova 2001’de bu paktin bir pargast oldugunda Kisinev’in bu pakta tiyeligi de facto
devlet yapilari, 6rgiitlii sug, silah ve uyusturucu kagak¢ilig: gibi Transdinyester’le ilgili sorunlar nedeniyle
tartismali bir konu olmustur (Sasse, 2008, s. 311).

2001’de Moldova’daki segimlerde Rusya taraftar1 Komiinist Moldova Cumbhuriyeti Komiinistler Partisi
(PCRM), Rusya-Belarus Birligi'ne katilma, Avrupa karsitlig1 ve Rusya’yla iliskilerini gelistirme gibi sdylemlere
sahip olsa da iktidara geldikten sonra AB’yle iliskilerini bozmamistir. 2003 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan 2004 yilinda hayata gegirilecek olan AKP’nin temelini olusturan bir “Genis Avrupa Komsulugu:
Dogu ve Giiney Komsularimizla [liskilerin icin Yeni Bir Cerceve” baglikli tebligi (European Commission, 2003)
kabul edilmistir.. AB 2005’te Moldova Ozel Temsilcisi atamistir ve Moldova’nin baskenti Kisinev’de daimi bir
AB Delegasyonu olusturmustur. Avrupa Komisyonu AKP ¢ercevesinde Moldova Ulke Raporu’nu hazirlamistir
ve Moldova AB’yle 22 Subat 2005’te Avrupa Komguluk Politikas1 Eylem Planr'ni (AKPEP) imzalamugtir.
AKPEP, Moldova’nin AB’yle biitiinlesmesini saglamak amaciyla ii¢ yillik bir siire igin yerine getirilmesi
ongoriilen somut stratejik hedefleri belirlemistir. AKPEP’in siiresi {i¢ yil sonra dolmus ve 2008’de siiresiz bir
sekilde uzatilmistir. Iktidardaki PCRM Hiikiimeti’nin segici tutumu AKPEP kapsamindaki reformlarin hayata
gecirilmesinde 6nemli bir sorun olmustur. PCRM Hiikiimeti sadece kendisi i¢in a¢ik mali faydalar1 olan fakat
gliclinii zayiflatmayacak eylemleri uygulamayi se¢mistir. Bu ¢ergevede hiikiimet AKPEP’te yer alan on 6ncelikli
alandan sadece ikisini — otonom ticari tercihlerin verilmesinin sartlarinin olusturulmas: ve AB’yle geri kabul

anlagmasi — hayata gecirmekle yetinmistir (Rodkiewicz, 2009, s. 75).

Eylem Plani AB’nin en biiyiik genislemesi olan “Biiyiik Patlama Genislemesi” olarak bilinen on Dogu Avrupa,
Baltik ve Akdeniz iilkesinin iiye olarak alindigi donemle kesigmistir. Bu genislemenin yarattig1 dinamizmi
Moldova-AB iligkilerinde de gézlemlemek miimkiindiir. Moldova, 2007°de iiye olmas: beklenen Romanya
vasitasiyla AB’yle sinir komsusu olacakti. Bu genisleme AB ve Moldova’ya “isbirliginin Gtesine giden, belli bir
ekonomik biitiinlesme ve siyasi igbirliginin derinlestirilmesini kapsayan git gide artan bir yakin isbirligi firsat:
sunmugtur.” (Ministry of Finance of Republic of Moldova, 2005).

AKPEP’in oncelik verdigi alanlar arasinda sunlar yer almaktadir: Transdinyester ¢atismasinin ¢oziimd,
demokrasi ve hukuk devletini giivenceye alan kurumlarin istikrar ve etkinliginin giiglendirilmesi, medya ve
ifade ozgirluginiin temin edilmesi, idari ve yargi kapasitesinin kuvvetlendirilmesi, yatirim ikliminin
diizeltilmesi, etkin bir devlet sinir yonetiminin olusturulmasi, AB’nin Moldova’ya otonom ticaret tercihleri
saglamasi, organize sugla miicadelenin gii¢lendirilmesi ve go¢ dalgalarinin etkin bir sekilde yonetilmesi
(Ministry of Finance of Republic of Moldova, 2005). Bu haliyle AKPEP’te yer alan hedefler genisleme
kapsaminda yer alan AB’ye aday ilkelerin iiye olmak i¢in gerceklestirmesi gereken hedeflerinden pek farkli
degildir. Bagka bir deyisle AB, bir AKP {ilkesi olarak Moldova'ya iiyelik perspektifi vermeden Moldova’nin
APB’yle biitiinlesmesinin ilerletilmesini, Moldova’nin ekonomik ve siyasal agidan istikrara kavusturulmasini ve
Moldova’nin serbest piyasa ekonomisine ve Batili demokratik yapilara benzer bir yapiya dontstiiriilmesini
saglamay1 amaglamigtir.

AB bilhassa Transdinyester probleminin ¢éziimiiyle ilgili bir Moldova Ozel Temsilcisi atamistir ve ayni
zamanda ABD’yle birlikte Transdinyester meselesinin ¢oziimii i¢in yapilan goriismelere gozlemci statiisiinde
katilmigtir. Ayni zamanda AB Smir Yardim Misyonu (EU-BAM) baglatiimistir. PCRM Hiikiimeti’nin
otoriterlige kaymasina ragmen AB’yle biitiinlesme Moldova'nin dncelikleri arasinda olmaya devam etmistir.
2006’da AB Moldova’yla ticari alanda Genel Tercihler Sistemi’ni (GSP+) ve 2008’de Otonom Ticaret
Tercihleri’'ni (ATP) baglatmustir. AB, 2008’de Moldova’yla vize kolaylastirma ve geri kabul anlagmalarin: ve
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Moldovalilarin yasal gogiinii kolaylastiran bir Mobilite Ortaklig1 imzalamistir. 2006’da Moldova Giineydogu
Avrupa Isbirligi (SEECP) siirecine katilmigtir. Agik bir AB iiyelik perspektifi sunmadigi icin Moldova
2009’daki Dogu Ortaklig1 girisiminden memnuniyetsizligini dile getirmistir. Moldova'nin 6ncelikli tercihi AB
tiyeligini iceren derin bir OA olmustur (Shapovalova ve Boonstra, 2012, s. 55-62).

29 Temmuz 2009’da yapilan genel segimler Moldova-AB iliskilerinde 6nemli bir déniim noktas: olmustur. Bu
secimler sonucunda Moldova Demokratik Partisi (PDM), Moldova Liberal Demokratik Partisi (PLDM) ve
“Bizim Moldova” partilerinden olugan bir ittifakin (Avrupa Biitiinlesmesi igin Ittifak) olusturdugu AB taraftari
bir koalisyon iktidara gelmistir. Avrupa Biitiinlesmesi icin Ittifak Koalisyonu i¢ politika 6ncelikleri olarak
Moldova’nin demokratik gelisimine, bilhassa hukuk devletinin ve siyasal sistemde ademi merkeziyetgiligin
hayata gegirilmesini belirlemis dis politikada ise AB’yle biitiinlesmeyi mutlak bir 6ncelik olarak vurgulamistir
(Benes, 2010, s. 19). Bunun yaninda Romanya ve Ukrayna’yla iliskilerin gelistirilmesi ve Rusya’yla stratejik
ortaklik éncelikli dis politik konular olarak belirtilmigtir. Ittifakin AB’yle iligkileri en énemli dis politik konu
olarak belirlemesi Briiksel'in Moldova tizerindeki etki giiciinii artirarak Moldova’nin AB’yle biitiinlesmesinin
hizlanmasina olanak sagliyordu (Benes, 2010, s. 20).

Diger yandan Moldova’da AB taraftar1 bir koalisyonun iktidara gelmesinden sonra Romanya Sovyet
doneminde iligkilerinin zarar gordiigii Moldova’yla iliskilerini diizeltme olanag1 bulmustur. 2010’da Moldova-
Romanya arasinda bir “sinir rejimi” anlasmasi ve sinir trafigiyle ilgili bir anlagsma imzalanmis, Moldova’da iki
Romanya konsoloslugu agilmis, Moldova-Romanya sinirinin Moldova tarafindaki Sovyetler Birligi'nden
kalma dikenli teller ve tahkimatlar kaldirilmistir. Moldova'nin Romanya’ya yaptig1 bu jestlere karsilik
Romanya AB kurumlarinda Moldova ¢ikarlarinin sozciiliigiinii yapmis, Moldova’nin AB miiktesebatina uyum
saglamasi i¢in teknik yardimda bulunmus ve AB’yle ilgili deneyimlerini Moldova’ya aktarmustir (Calus, 2015,
s. 22-23).

AB yanlis1 koalisyonun iktidara gelmesinden sonra Kisinev-Briiksel iliskilerine yeni bir dinamizm gelmistir.
Mayis 2009’da Dogu Ortakligrnin baslatilmasini Ocak 2010°da AB’nin Moldova’yla OA miizakerelerini
baslatmasini onaylamasi izlemistir. Dogu Ortakligi Moldova-AB iliskilerinin yakinlasmasinda 6nemli mihenk
taglarindan biri olmustur. Dogu Ortaklig1 bir yandan ¢ok tarafli isbirligi olanagi saglamistir. Bu ger¢evede Dogu
Ortaklig1 devlet bagkanlarinin yilda iki defa yaptiklari toplantilar, dis isleri bakanlarimin yillik toplantilar: ve
kidemli uzmanlarin dort tematik alanda bir araya geldigi forumlarda AB’nin 27 iiyesi ve Moldova’nin da iginde
bulundugu 6 iilke arasindaki isbirliginin kurumsallagtirmasina yardimci olmustur. Diger yandan AB ve
Moldova arasindaki ikili iligkiler acisindan Dogu Ortakhigi cercevesinde Ortaklik ve Isbirligi anlasmalarinin
yerini daha fazla isbirligi olanag: saglayan OA’nin almasi, sadece AB-Dogu Ortaklig iilkeleri arasinda degil
Dogu Ortaklig iilkeleri arasinda da kapsayici bir DKSTA nin olusturulmasi, 18 Aralik 2009’da Moldova'nin
Ukrayna'yla birlikte Enerji Toplulugu'na katilmasiyla Rusya’ya enerji agisindan bagimli olan Moldova'nin
Avrupa Enerji Sistemi’ne entegrasyonu igin 6nemli bir adim atilmas1 Moldova-AB iliskilerinde bu dénemde
onemli gelismeler olmustur (Benes, 2010, s. 34-36). Bunun yaninda bolgesel programlar ve sinir otesi isbirligi
araciligryla ekonomik ve sosyal gelismenin saglanmasi ve mobilite ve giivenlik paktlarinin 6nerilmesi Moldova-
AB biitiinlesmesini hizlandiran adimlar olmustur (Benes, 2010, s. 34-36). Bununla birlikte AB’nin Moldova’da
kamu idaresinde kapasite gelistirmeye odaklanmak yerine yasal reformlara agirlik vermesi Moldova’daki devlet
kurumlarinin AB’nin sagladig: biiyiik miktardaki fonlar1 absorbe edememesi ve sektor odakli biit¢enin bir
kisminin ortadan kaybolmasi gibi sorunlara yol agmistir (Rinnert, 2013, s. 6).
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Haziran 2014’te Moldova-AB arasinda OA imzalanmistir. OA’nin imzalanmasi hem AB hem de Moldova
agisindan sembolik bir 6neme sahiptir. AB igin bu anlasma eski Sovyet cografyasinda Moldova gibi iilkelerde
gercek bir doniisiimiin baglamasi i¢in bir “oyun degistirici” olarak goriilmektedir. Pek¢ok Moldovali igin ise
bu anlagma en azindan sembolik olarak Rusya’nin etkisinden kurtulma olanag1 sunmaktadir (Knott, 2013). Bu
tarihten sonra AB’nin biitiin politikalar1 ve araglar1 bu anlagmayla uyumlu hale getirilmistir. Bu ¢er¢evede ana
ikili arag olan Avrupa Komsuluk Araci, OA’dan kaynaklanan Moldova Tek Destek Cercevesi'ndeki (2014-2017
donemi) uygulama 6nceliklerini ve vize kolaylastirma ve geri kabul gibi diger anlasmalar1 yansitmaktadir (Aid
Management Platform, t.y.). Yanisira AB, Moldova’yla Moldova vatandaslarinin 90 giinliik bir siire i¢in
Schengen bolgesinde vizesiz olarak dolasimini saglayacak bir anlasmanin imzalanmasi igin goriismelere
baslamis ve nihayet 28 Nisan 2014’te Moldova vatandaslar1 Schengen bolgesinde vizesiz seyahat hakk: elde
etmistir. Ayrica Kisinev-Briiksel arasinda DKSTA miizakereleri hizli bir gekilde ilerlemis ve 1 Temmuz 2016’da
hayata gegirilmistir.

1992-2002 doneminde Moldova'nin BDT’yle yaptig1 ticaret AB’yle yaptig: ticarete gore daha fazla iken
2002’den sonra asagidaki verilerde goriilecegi iizere AB’yle yaptig1 ticaret artmis, BDT yle yaptig1 ticaret ise
azalmistir (Wrobel, 2004, s. 65). Moldova’nin 2002’deki BDT’ye ihracati toplam ihracatinin yiizde 34’tini
olustururken AB’ye yaptig1 ihracat ise toplam ihracatinin yiizde 23’iini teskil etmistir. Moldova’nini 2002’de
BDT’den ithalati: toplam ithalatinin yiizde 39’unu olustururken AB’den ithalatiysa toplam ithalatinin yiizde
27’lik bir bolumiinii temsil etmistir (Wrébel, 2004, s. 66). 2014’te OA’nin imzalanmasindan sonra Moldova-
AB arasindaki ekonomik iligkiler ivme kazanmustir. 2016’da DKSTA’nin hayata gegirilmesinden sonra
ekonomik iligkiler daha da hizlanmistir. Giimriik tarifelerinin kaldirilmasiyla Moldova’nin AB’den ithalat: ve
APB’ye ihracati artmugtir. Ozellikle Moldova'nin AB’ye ihracatindaki artis dikkat gekici olup 2014’ten itibaren
AB’nin Moldova’nin ihracatindaki pay: iki katina ¢tkmistir (European Commission, 2024, s. 102). Moldova’nin
AB’ye ihracat1 2008’de 748 milyon avrodan 2019°da 1 milyar 819 milyon avroya ¢ikmistir. Moldova’nin AB’den
ithalat: ise 2008’de 1 milyar 714 milyon avrodan 2019’da 2 milyar 957 milyon avroya ¢ikmustir (European
Commission, 2024, s. 8). 2022 itibariyla ihracatinin yiizde 58,8’lik kismin1 AB’ye, ithalatinin yiizde 43,9'unu
AB’den yapan Moldova’nin en énemli ticari ortagi AB’dir (European Commission Staff Working Document,
2023, s. 65). Ticari iligkilerle kiyaslandiginda AB’den Moldova’ya dogrudan yatirim girisi daha az artig gosterse
de DKSTA’nin uygulanmaya baglamasindan sonra AB’den Moldova’ya dogrudan yatirim akis1 6nemli dlgiide
artmistir (European Commission, 2024, s. 102). AB’nin Moldova’daki dogrudan yatirim yatirim stogu 2013’te
2 milyar 103 milyon dolar iken 2019’da ise 3 milyar 35 milyar dolara ulagmistir (European Commission, 2024,
s.22). AB Moldova’nin en 6nemli dogrudan yabanci yatirimcisi olarak iilkenin yatirim stogunun yiizde 86,7’lik
bir kismini temsil etmektedir (European Commission Staff Working Document, 2023, s. 65).

AB 2014’te Moldova’yla OA’y1 imzaladiktan sonra AB reformlarinin hayata gecirilmesi i¢cin Moldova'ya
sagladigr hem teknik hem de mali destegi artirmigtir. AB, Moldova’ya yaptig1 bu yardimlarla Moldova’da
istikrar1 teminat altina almak ve tilkeyi 6rnek bir Dogu Ortaklig1 devletine doniistiirmek istemistir. Taraflar
arasindaki biitiinlesme dikkate deger dl¢tide yogunlagsmis olsa da AB Moldova’ya agik bir tiyelik perspektifi
sunmaktan kaginmigtir. Biitiin bu olumlu gelismelere ragmen {ilkedeki yiiksek seviyedeki yolsuzluk, AB
reformlarinin hayata gecirilmesindeki basarisizlik, Kasim 2014 secim siirecindeki suistimaller Avrupa
Komisyonu'nun Mart 2015’te yayinladig: ilerleme raporunda Moldova hakkinda oldukga sert bir tutum
almasina yol agmistir (European Commission, 2015).

Diger taraftan OA’nin hayata gecirilmesi konusunda baslangicta Moldova ¢esitli i¢ ve dis giiclitklerle kars:
karsiya kalmistir. Oncelikle Rusya, Moldova’nin AB’yle biitiinlesmesinin dniine set koymak icin Moldova’ya
gesitli ambargolar uygulamistir. Moldova’dan ithal edilen gida iirtinlerine getirilen yasak ve Moldova'ya iilke
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disinda ¢aliganlarin sagladigy gelirlerin tgte ikisini olugturan Rusya’daki Moldovalillarin” Rusya’da ¢aligma
imkan ve stirelerine getirilen kisitlama® bunlarin arasinda yer almaktadir (Calus, 2014). Bunun yaninda
Moldova’da yolsuzluklarla iligkili oligarklar arasindaki ¢ekismenin iilkede sik sik hitkiimet degisikligine ve
siyasal istikrarsizliga yol agmasi, Moskova’nin iilkede kendine yakin partilere 2014’teki parlamento
secimlerinde sagladig destek ve Gagavuzya’'daki baglantilar1 araciligiyla Moldova hiitkiimetleri tizerinde baski
kurarak Moldova’nin OA’y1 ve DKSTA’y1 terk etmesi i¢in ¢aba gostermesi OA’nin bagarili olmasinin 6ntindeki
engeller olmustur. Ayrica AB’nin Moldova hiikiimetlerinin yolsuzluk gibi suistimallerini gérmezden gelerek
Moldova'y: bir “basar1 hikayesi” olarak sunarak desteklemesi OA’nin basarili olmasinin 6niindeki diger engel
olmugtur (Kostanyan, 2016).

Kasim 2014’teki se¢imler Moldova’da AB taraftar1 bir koalisyonu iktidara getirse de stirekli hiikiimet
degisiklikleri, yaygin yolsuzluk ve siyasal istikrarsizlik doneme damgasini vurmustur. Subat 2019’daki
parlamento se¢imleri tilkedeki istikrarsizligi sona erdirmekte basarili olamamis ve kalici bir hitkiimet
kurulamamigtir. Temmuz 2021°de yapilan erken segimler ise bu istikrarsiz doneme nihayet son vermistir.
Segimleri AB taraftar1 Maia Sandu'nun Eylem ve Dayanigma Partisi (PAS) ytizde 52’lik mutlak bir gogunlukla
kazanarak hiikiimeti olusturmustur (Tanas, 2021). Boylelikle Moldovanin AB’yle iligkilerinin hiz
kazanmasinin yolu tekrar acilmistir. Bununla birlikte Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra enerji ve petrol
fiyatlarindaki artis, yiiksek enflasyon ve gida iriinlerindeki pahalilik PAS Hiikiimeti'ne verilen destegin
azalmasina neden olmustur (Calus, 2022).

Kasim 2020’de yapilan cumhurbagkanlig: se¢imlerini eski bagbakan olan AB taraftar1 Maia Sandu Rusya
taraftar1 Igor Dodon’u agik bir farkla (yiizde 42’ye kars1 yiizde 58) yenerek kazanmistir. Sandu, Moldova
segmenlerinin iilkedeki yaygin yolsuzluk ve siyasi skandallardan duydugu kizginliktan yararlanarak rakibine
kars1 avantaj saglamistir (Roth, 2020). Sandu, AB taraftar1 olmakla birlikte Rusya’ya kars1 pragmatik bir tutum
izlemis Rusya’yla da iligkilerini gelistirmeye ¢alismistir. Bununla birlikte Sandu Yonetimi'nde Moldova’nin
APB’yle iliskilerinde doniim noktalarindan biri Rusya’nin Subat 2022’de Ukrayna’ya baslattig1 saldir1 olmustur.
Bu saldir1 Moldova’da biiyiik bir endiseye yol agmis ve Rusya’nin Ukrayna’dan sonraki hedefinin Moldova
olacag1 konusunda bir korkuya yol agmistir (Picheta, 2023). Bu nedenle Kisinev bu olaydan sonra ¢arpici bir
sekilde Briiksel'e yonelmistir. Bu saldir1 sonrasinda AB’ye adaylik basvurusunda bulunan Moldova ve
Ukrayna’nin adayligi AB tarafindan hizli bir sekilde kabul edilerek bu iilkeler AB Konseyi tarafindan 23
Haziran 2022°de aday ilan edilmigtir.

Diger taraftan AB, (5+2)° cercevesinin bir parcasi olarak gozlemci statiisinde Moldova’da Transdinyester
sorununun ¢oziimiine katkida bulunmaya galismistir. Bunun yaninda Briiksel, bu bolgenin Moldova’yla
biitiinlegmesini ¢esitli sekillerde desteklemeye ¢aba gostermistir. AB ozellikle hem Moldova’daki hem de
Transdinyester’deki sivil toplum 6rgiitleri arasindaki isbirligini gliven artiric1 6nlemler araciligiyla gelistirmeye
¢alismustir. AB’nin bu gabalar1 toplumsal seviyede belli bir etkiye sahip olsa da siyasal diizeyde ayni etkiden
bahsetmek soz konusu degildir (Montesano, van der Togt ve Zweers, 2016, s. 19). Briiksel, bu zafiyeti, her ne
kadar Transdinyester’deki kurumlar1 resmen tanimasa da, onlarla diyaloga girerek gidermeye ¢aligmistir. Bu
gercevede AB Transdinyester'i DKSTA’ya dahil ederek Tiraspol {izerinde 6nemli bir manivela giiciine sahip
olmugtur (Secrieru, 2016, s. 2-3).

7 Yurtdisindaki Moldovalilar iilkeye her yil yaklagik 1,6 milyar dolar gelir saglamaktadir.
¥ Moldovalilar Rusya’da yilda 90 giine kadar kalabilecekti.
® 5+2 formatinda baglangigta Moldova, Transdinyester, Rusya, Ukrayna ve AGIT arabulucu olarak yer alryordu. Moldova’nin talebi iizerine ABD ve
AB, 2005’te gozlemci olarak bu gruba dahil olmustur.
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Moldova-AB iliskilerinde Rusya Faktorii
Bu bélimde 6nce Rusyanin Dogu Ortakligrna® yaklasimma deginilecek daha sonra ise Moldova-Rusya
iliskilerini etkileyen faktorlerden bahsedilecektir.

Rusya’nin Dogu Ortakligina Yaklagmi

Rusya kendini ortak komsuluk bolgesinde AB’yle rekabet halinde gordiigii icin AB’nin Dogu Ortakligi'n1 daha
etkin bir hale getirme konusuna ilgisiz kalmistir ve AB’nin Rusya’nin ¢izdigi kirmizi ¢izgileri gegmemesini
beklemistir. Rusya, zamanla Dogu Ortakligi'na karsi daha sert bir tutum almistir. Rusya’nin Kirim’1 ilhakindan
sonra Rusya’nin Batr'yla iligkilerinin bozulmasiyla birlikte Rusya Dogu Ortakligi'n1 Rusya’nin post-Sovyet
bolgesindeki ¢ikarlariyla ¢atisan, agik bir sekilde “Rusya karsiti” bir hareket olarak tanimlamistir (Russia
disappointed with, 2015). Bu nedenle Rusya, Dogu Ortakligr’yla ilgili artan tehdit algisina bagli olarak AB’nin
Moldova’daki etkisini de gesitli araglar1 kullanarak sinirlandirmaya ¢aligmistir.

Bilhassa, Rusya agisindan Dogu Ortakliginin AB ve Dogu Ortakligrndaki iilkelerle bir ortaklik
gerceklestirecek olmasinin bu tilkelerin Rusya Federasyonu'ndan agama agsama kopusuna yol agacak olmast,
AB ve Dogu Ortaklig1 arasindaki serbest ticaretin Rusya Federasyonunun bu iilkelerle olan serbest ticaretine
engel olacak olmasi, Ukrayna’nin ve Moldova’nin AB’nin enerji piyasasina tam entegrasyonunun Rusya-
Ukrayna ve Rusya-Moldova enerji igbirliginin yasal ve siyasal ¢ercevesine zarar verecek olmasi sorun teskil
etmistir (Zagorski, 2011, s. 41). Bunun yaninda Ukrayna’nin dogal gaz ve petrol ulastirma aginin AB’nin
yardimiyla modernlestirilme hedefi, Dogu Ortaklig: ilkelerinin teknik standartlarinin AB’ninkileriyle uyumlu
hale getirilmesinin Rusya ve Dogu Ortakligrndaki ilgili devletler arasinda isbirligini giiglestirecegi
konusundaki diisiince, AB’nin vize politikasinin liberallestirilmesi ve AB ve Dogu komsular: arasinda
insanlarin daha rahat hareket edebilmesinin Rusya ve Dogu Ortakligi devletleri arasindaki hareketleri
zorlagtiracak olmasi Rusya’nin Dogu Ortakligi'na olumsuz yaklasmasinin nedenleri arasindadir (Zagorski,
2011, s. 41).

Rusya’nin Moldova’daki Rolii

Tarihsel nedenlerden kaynaklanan Moldova’daki Romanyacilar-Moldovacilar boliinmesi giiniimiizde de
Moldovalilarin Rusya’ya ve Romanya’ya kars: yaklagimlarini belirlemektedir. Vladimir Voronin’in Komiinist
partisi ve ondan kopan Igor Dodon’un Sosyalist Partisi Moldova siyasi yelpazesinin solunu olusturmaktadir ve
Rusya'yla iyi iliskiler kurulmasini, iilkede Rusga’ya daha fazla yer verilmesini ve Moldova’nin Romanya’dan
farkliligin1 -savunmaktadir. Rusya da bu partileri agik bir sekilde desteklemektedir (Benes, 2010). Moldova
siyasetinin sagiysa daha gii¢lii bir Romanyaliligi, Rusya’ya daha az bagimli olmayi, AB’yle biitiinlesmeyi
desteklemektedir. 2009-2019 doneminde sag ve merkez partilerin kurdugu hiikiimetler AB ve Romanya
taraftar1 politikalar giitmiistiir. Moldova kamuoyunda son yillarda siyasal istikrarsizlik, gecikmis reformlar ve
yaygin yolsuzluktan bunalmis olan Moldova se¢meni 2020 se¢imlerinde geleneksel sag/sol boliinmesinin
disindaki yolsuzluk karsit1 bir platformla se¢im kampanyasini yiiriiten Maia Sandu liderligindeki PAS’1 iktidara
getirmistir. Bu durum Rusya’nin tilkedeki etkisini 6nemli 6l¢tide sinirlandirmistir. Maia Sandu Hitkiimeti AB
taraftaridir. Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra Haziran 2022’de Moldova’ya AB adaylik statiisii
verilmistir. Buna bir tepki olarak Moldova’da rejim degisikligi iddialarinin da i¢inde bulundugu Rusya’nin bir
dizi plani nedeniyle Maia Sandu Hiikiimeti Rusya'nin tilkedeki etkisini sinirlandirmay: hedefleyen ¢esitli
tedbirler almistir (Ibragimova, 2023). Haziran 2022’den itibaren Rus haber kaynaklarina yasak getiren
Moldova, Rusya Devlet Bagkan: Vladimir Putin’in de i¢inde bulundugu bazi Rus politikacilarin tilkeye girisini
yasaklamis ve Temmuz 2023’te 45 Rus diplomati ve elgilik caliganini “diigmanca eylem”de bulunduklar:

10 Dogu Ortakligi Antlagsmasi, Moldova, Belarus, Azerbaycan, Ukrayna, Ermenistan ve Giircistan’1 kapsar.
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gerekgesiyle sinir disi etmistir (Moldova expels 45 Russian diplomats, 2023). Ayrica 24 Ekim 2023’te
Moldova’da hiikiimet tilkedeki Rus propagandasinin etkisini sinirlandirmak i¢in Russia Today ve NTV’nin de
i¢cinde bulundugu 20’den fazla Rus internet sitesini bloke etmistir (Moldova blocks access, 2023).

Bagka bir dizi faktor nedeniyle Rusya’nin son yillarda Moldova’daki etkisi azalmistir (Devyatkov, 2017). AB’nin
yilda 300-400 milyon avroyu bulan finansal destegi AB’nin iilkedeki etkisini onemli dl¢lide artirirken
Rusya’ninkini azaltmigtir. Moldova’nin 2005’te AB’nin otonom ticaret tercihleri sistemine katilmas: nedeniyle
Moldova’nin dis ticaretinin BDT’ye olan bagimlilig1 azalmis ve iilkenin dis ticaret kompozisyonu daha gesitli
hale gelmistir. Bu degisim sonucunda Moldova’nin ana ticari ortagt AB olmustur. 2022’de Moldova’nin
ihracatinin yaklagik yiizde 60’1 AB iilkelerine yapilirken Rusya dahil BDT diilkelerine yapilan ihracat ise
Moldova’nin toplam ihracatinin dortte birinden daha azini olusturmustur (Ibragimova, 2023).

Rusya’nin Moldova’daki etkisinin dikkat ¢ekici bir sekilde azalmasina yol agan 6nemli olay ise Rusya’nin Subat
2022’de Ukrayna’ya gergeklestirdigi saldir1 olmustur (Cuckson, 2023). Ukrayna’dan sonraki hedefin kendileri
olacagini diistinen Moldovalilar Rusya’nin yoriingesinden uzaklasarak AB’ye yakinlagmanin giivenliklerini
garantiye alacagini diistinmiistiir. AB de Moldovalilarin bu beklentilerine karsilik vermis ve 23 Haziran 2022°de
Moldova’ya adaylik statiisii vermis ve Aralik 2023’te Moldova’yla katilim miizakerelerini baglatmaya karar

vermigtir.

Rusya’nin Ukrayna saldiris1 nedeniyle Moskova’nin Moldova’daki ekonomik 6nemi azalmigtir. Rusya ge¢mis
yillarda ticareti Moldova’ya kars1 bir baski araci olarak kullanmigtir. Moldova’nin AB’yle giderek yakinlagmasi
tizerine Rusya, bu tilkedeki Rusya taraftar: partileri giiclendirmek ve AB taraftar1 partileri zayiflatmak icin
2006’dan itibaren birka¢ defa Moldova’dan sarap, elma ve diger tarim driinlerinin ithalatini yasaklamistir
(Russia introduces an embargo, 2010). Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra Moldova’nin Rusya’ya olan
ihracatinda dikkat gekici bir diisiiy meydana gelmistir. 2021’den 2022 yilina Moldova’nin Rusya’ya olan
ihracatinda ytizde 50 oraninda diisiis meydana gelirken (Calus, 2023a). , Rusya’daki Moldovali ekonomik
gogmenlerin sayis1 2014’te 560.000’den Mayis 2022’de 76.000’e gerilemistir (Calus, 2023a). Rusya’nin Moldova
ekonomisi i¢in azalan 6nemi ve Ukrayna’daki saldirgan tutumu Moldova'nin BDT iiyeligini de tlkede

sorgulanir hale getirmistir.

Enerji cephesinde de Rusya’nin Moldova’daki manivela giicii azalmistir. Rusya’nin Moldova’ya gonderdigi gaz1
azaltmasiyla Moldova’nin Rus gazina bagimliligi 2022’de 6nemli 6l¢iide azalmistir. Rusya’nin Transdinyester’e
gonderdigi gaz1 da azaltmasi Moldova’y: neredeyse elektriksiz birakmistir ¢linkii 2022’ye kadar Moldova’nin
elektriginin yiizde 70’1 Transdinyester’de Rus gaziyla iiretilen elektrikten saglanryordu (Ibragimova, 2023).
Moldova’nin tiikettigi elektrigin geri kalani ise Ukrayna tarafindan saglaniyordu. Rusya’nin Transdinyester’e
gonderdigi gaz1 azaltmasi ve Rusya'nin Ukrayna’nin enerji altyapisina diizenledigi fiize saldirilar1 nedeniyle
Ukrayna’nin Moldova’ya sattig1 elektrigi durdurmasi Moldova’da elektrik krizi yaganmasina sebep olmustur.
Aralik 2022’den itibaren Moldova'ya elektrik tedariki normale donmiustiir. Fakat 2021’den itibaren
Moldova’nin dis enerji tedarigini gesitlendirme ve Rusya’ya bagimliligini azaltma politikasi bu enerji kriziyle
daha da hiz kazanmigtir. Moldova devlet enerji sirketi Energocom 9 Haziran 2023’te Yunan devletinin
ortakliginin bulundugu enerji sirketi DEPA ve ad1 agiklanmayan bir Romanya enerji sirketiyle gaz tedarigi
konusunda sozlesme imzalamistir. Moldova Ocak 2024’te Dikey Gaz Koridoru’na katilmistir. Bu anlagsmayla
Yunanistan'in bolgesel gaz gecis merkezi oldugu ve Azerbaycan gazini kara yoluyla aldig1 bir sistemde Dikey
Koridor araciligryla Yunanistan, Bulgaristan, Romanya ve Macaristan iizerinden Moldova gaz satin
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alabilecektir (Necsutu, 2024). Ayrica Moldova, ABD’den de LNG gemileri yoluyla Ocak 2024’ten itibaren gaz
ithal etmeye baslamistir. Sonug olarak Moldova azalan gaz bagimlili§1 nedeniyle Rusya’ya kars1 konumunu
gliclendirmigtir.

Bunun yaninda Rusya’nin Moldova’ya saldirmasindan sonra Moldova'nin tarafsizhig1 ve askeri kapasitesi
konusunda iilkede tartijma baglamistir. Bunun sonucunda Moldova, savunma biitgesini biiyiik olgiide
artirmaya karar vermistir. Savunma biitgesi ylizde 68 artirilarak 2023 yilinda 141 milyon dolara yiikseltilecek;
2022’de milli gelirin yiizde 0,38’inden sonraki yillarda da milli gelirin yiizde 1-2 seviyesine ¢ikarilacaktir
(Moldova to increase defence budget, 2022).

Bu gelismeler sonucunda son yillarda Rusyanin Moldova'da azalan etkisi Moldova-AB-Rusya iigliisii
arasindaki dengenin AB lehine donmesine ve Moldova’nin Rusya’dan uzaklagip AB’ye yakinlagmasina neden
olmusgtur.

Rusya’nin Transdinyester’e Etkisi

Transdinyester Moldova'nin dogusunda Ukrayna smnirinda yer alan yaklasik 450.000 kisinin yasadig: bir
bolgedir. Baskenti Tiraspol olan Transdinyester’e Rusya siyasi, ekonomik ve askeri destek saglamaktadir.
Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra Sovyet/Rus ordusunun destegiyle Transdinyesterli milisler zayif
Moldova birliklerini yenmeyi basarmistir. Moldova-Transdinyester ¢atigmasi 1992°’de sona ermistir. O
zamandan beri statiikoyu Transdinyester’deki 800 kisilik sembolik bir Rus birligi korumaktadir. Bunun
yaninda iilkedeki Sovyet doneminden kalma silahlarin korunmas: i¢in ¢ogunlugu Transdinyesterlilerden
olusan 1.500 kisilik bir kuvvet mevcuttur. Bununla birlikte Rusya’nin Transdinyester’deki askeri etkisi stnirhidir
giinkii iilkedeki Rus birlikleri ve milisler hafif silahlidir. (Deen ve Zweers, 2022, s. 23). Buna ragmen bolgede
asker bulundurulmasi Rusya’ya bolgeye miidahale etmek i¢in 6nemli bir ara¢ sunmaktadir.

Rusya’nin kii¢iik cumhuriyetteki siyasal etkisi {ilkenin Moldova’ya kars: ¢ikarlarinin savunucusu olmasindan
ve 5 + 2 siireci ¢ercevesinde oynadig1 arabulucu rolden kaynaklanmaktadir. Rusya, gizli bir sekilde diger
uluslararasi aktorlerden bagimsiz olarak Kozak Memorandumu adli girisimiyle Moldova ve Transdinyester’le
Transdinyester meselesini miizakere ederek ¢6zmeye ¢alismistir. Fakat Kasim 2003’teki imza toreninden kisa
bir siire 6nce Moldova kamuoyunun ve Bati'nin baskis1 dolayisiyla ve Rus birliklerinin Moldova topraklarinda
2020 yilina kadar bulunmasini 6ngéren madde nedeniyle Rusya’nin Transdinyester ¢atigmasinda belirleyici
bir rol oynama tesebbiisii akamete ugramistir (Popescu, 2010, s. 38-65). Bat1 ve Moldova kamuoyu Kozak
Memorandumu’na kars1 ¢ikmistir. Ayni zamanda Rus birliklerinin Transdinyester topraklarinda anlagmaya
gore 20 yil kalacak olmasi nedeniyle Kozak Memorandumu, Cumhurbagkan: Voronin’in Moldova’y: kontrol
altina alma ve segmenlerine kars: kendini bir kahraman olarak sunma hedefiyle bagdasmiyordu. Bu nedenle
Voronin, Memorandumu imzalamaktan vazge¢mistir (Urse, 2008, s. 62). Kozak Memorandumu’nun
basarisizligiyla birlikte Moldova-Rusya iligkilerinde 6nemli 6l¢tide bir bozulma meydana gelmis ve Moldova
Batr'ya yonelmistir.

Tiraspol'un Moskova’yla birlesme talebine ragmen Rusya’ya gore iilke Moldova’nin bir pargasi olarak
kalmalidir. Giiney Osetya ve Abhazya gibi ayrilik¢1 bolgelerin aksine Moskova Transdinyester’i higbir zaman
tanimamigtir. Ayrica Kirim’da oldugu gibi Moskova Transdinyester’i ilhak etmeyi de diisiinmemistir. Bunun
sebebi Transdinyester’in Rusya i¢in stratejik 6nemininaz olmas: ve Rus milliyet¢i soyleminde 6nemli bir yeri
olmamasidir (Rogstad, 2018, s. 59). Moskova bu ayrilik¢i cumhuriyetin 6zel bir statii verilerek Moldova’ya
katilmasini ve boylelikle Rusya taraftar1 Transdinyester segmenleri sayesinde Moldova’daki siyasi dengenin
Rusya’nin lehine donmesini beklemistir (Solovyov, 2022). Tiraspol ise Rusya'yla biitiinlesme taraftaridir.
Transdinyester'in Moldova'ya katilmasi durumunda Transdinyester AB i¢inde Romanyanin bir ortag:

olacaktir. Bu Transdinyester’in istemedigi bir durumdur. Ciinkii Transdinyester'in Romanya’yla tarihsel
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sorunlar1 vardir. Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra da Tiraspol’un bu egilimi devam etmistir. Ayrilik¢i
cumhuriyetin Disisleri Bakani1 Vitaly Ignatiev Temmuz 2022’deki demecinde bolgenin ileride Rusya’ya
katilmak tizere bagimsizlik hedefini korudugunu sdylemistir (Transnistria: The next European republic, 2022).

Rusya’nin cumhuriyette etkili oldugu bir diger arag iilkeye sagladig: tesviklerdir. Moskova Tiraspol’e sattig
gaz1 siibvanse ederek ozellikle iilkedeki agir sanayinin ayakta kalmasina yardimci olmaktadir. Bunun yaninda
Rusya tilkeye insani yardim saglamakta ve giivenlik kuvvetleri ve kolluk kuvvetlerini finanse etmektedir. Ticari
alanda Rusya Transdinyester’in 6nemli bir ortagi olmakla birlikte AB’yle 2014’te DKSTA imzalanmasindan
sonra bolgenin AB’yle ticareti artarken Rusya’yla azalmistir (Deen ve Zweers, 2022, s. 23).

Bolgeyle kiiltiirel baglari, tilkedeki egitim kurumlarinin Rusya’da taninirligi, camhuriyetteki Rus medyasinin
varligi, tlke vatandaslarinin ¢ogunun Rusya pasaportuna sahip olmasi ve Rusya’da egitim ve is bulma
olanaklar1 nedeniyle hi¢ siiphesiz Rusya, Transdinyester’de yadsinamaz bir yumusak giice sahiptir. Fakat
Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra Moldova'nin gaz tedarikini gesitlendirmesi ve AB devletlerinden
elektrik ithal etme olanaginin ortaya ¢ikmasiyla Kisinev Tiraspol’e kars1 tutumunu sertlestirmistir. Bu durum
Moskova'nin bolgedeki niifuzunu sinirlandirici bir etkiye yol agmistir. Moldova'nin Transdinyester’e
gonderdigi Rus gazini azaltmasiyla Transdinyester’in agir sanayisinin iiretimi durmus, elektrik satigindan
kaynaklanan kazanglar1 yok olmus ve i¢ piyasada Rus gazinin satisindan kaynaklanan gelir azalmigtir (Calus,
2023a). Daha sonra enerji konusunda Tiraspol-Kisinev arasinda bir uzlasmaya varilsa da artitk Moskova’nin
enerjiyi Kisinev’e kars1 bir arag olarak kullanma olanag1 azalmistir. Moldova'nin degisen tutumunun bagka bir
etkisi Subat 2023’te giindeme getirdigi Transdinyester’i hedefleyen “ayrilik¢ilik yasasi”ndaki degislikte
goriilebilir. Daha 6nce Moskova’nin tepkisinden ¢ekinen Moldova, ilk defa, ayrilik¢iliga hapis cezasi getirmistir
(Necsutu, 2023).

Bunun yaninda Rusya’nin Ukrayna'ya saldirisindan sonra Ukrayna’nin Moldova’yla olan smnirinin
Transdinyester boliimiinii kapatmasi ve Moldova’yla Transdinyester’i Odesa araciligiyla baglayan bir kopriyt
giivenlik nedeniyle havaya ug¢urmas: sonucunda Transdinyester’in yaptig1 ihracat ve ithalatin kontrolii
tamamiyla Moldova’nin eline ge¢mistir. Savas nedeniyle Transdinyester’in Rusya’yla yaptig1 ticaret azalirken
Moldova’yla ve AB’yle yaptig1 ticaret artmustir. Ornegin, 2019’da Transdinyester ihracatinin yiizde 65’ini AB
tilkelerine yaparken bu oran 2022°de yilizde 76’ya ¢ikmustir (Calus, 2023c). Rusya'nin saldirisindan sonra
Transdinyester’i bir giivenlik tehdidi olarak goren Kiev'in Tiraspol’a karsi tutumunu radikal bir sekilde
degistirerek gerekirse Transdinyester meselesinin ¢oziimiinde gii¢ kullanmak yoluyla Moldova’yr
destekleyecegini sdylemesi de Kisinev’in Tiraspol iizerindeki etkisini artirmasina yardimeci olmustur (Calus,
2023c¢).

Kisaca soylemek gerekirse Rusya’nin Moldova’da etkisinin azaldig1 bagka bir mesele bu iilkenin Transdinyester
bolgesindeki varligidir. Ozellikle Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra blgede Moldova’nin rolii artarken
Rusya’ninki azalmigtir. Bu durum Moldova’da AB etkisinin artmasina yardimci olmustur. Ekonomik
faktorlerin de etkisiyle bolge AB’yle daha da yakinlagmistir.

Fakat Moldova’nin AB yolu agik iken Transdinyester’in durumu belirsizdir. $imdiye kadar olan gelismeler
Moldova'nin AB’ye Transdinyester olmaksizin katilabilecegi yoniindedir. AB Moldova’nin toprak
biitiinliigiinti desteklemis ve Transdinyester'in Moldova’yla tekrar birlesmesi i¢in ¢aba gostermistir. Bununla
birlikte AB, Moldova’nin iiyeliginin Trandinyester’in statiisiinden bagimsiz oldugunu savunmaktadir. Kisinev
de Transdinyester tzerindeki kontroliinii tekrar kurmaya galismakla birlikte Moldova’nin AB iyeliginin
Trandinyester’in durumuyla iligkili olmadigini ileri siirmiistiir. Tiraspol ise Kisinev’in AB iiyeligi bagvurusunu
kendisine danismadan yaptigini belirterek Kisinev’i Transdinyester’in bagimsizligini tanimaya ¢agirmistir
(Oleksy, 2024).
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Rusya’nin Gagavuzya’ya Etkisi

Gagavuzlar niifuslar1 150.000 civarinda olan, Moldova’nin giineyinde yasayan Ortodoks Hristiyan inancina
sahip, bagkenti Komrat olan, otonom veTiirki bir topluluktur. Gagavuzlar siklikla bagli bulunduklar:
Moldova’dan 6zerklik kazanmaya ¢alismustir. Tarihi, dilsel ve kiiltiirel baglar1 nedeniyle Gagavuz bélgesinin
geleneksel olarak yoneldigi bolge Rusya Federasyonu olmustur. Gagavuzlar Romanya’nin tarihsel olarak
asimilasyonist politikalarinin aksine eski Sovyetler Birligi'nin Gagavuz kimligine karsi olumlu bir tutuma sahip
olmasi nedeniyle giiniimiizde Rusya’yla sicak iliskiler kurmustur. Boylelikle Rusya, siyasal, toplumsal ve
ekonomik agidan Gagavuzya’da onemli bir etkiye sahip olmustur. Gagavuzya Moldova siyasetinde Rusya’ya
sadece etkin bir arag saglamakla kalmayip Rusya’yla Kirim arasinda 6nemli bir baglanti noktasidir. Yanisira
Gagavuzya’nin Rusya etkisi altina girmesi Rusyanin Ukrayna’nin bati sinirlarini tam bir kontrol altina
almasini saglayacaktir (Coffey, 2021).

Gagavuzya'nin Rus diinyasinin bir pargasi olma durumu 6ncelikle dilsel nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Gagavuzya'da niifusun biiytik bir kism1 Rus¢a konusmaktadir ve Moldova'nin aksine okullardaki egitim
agurlikli olarak Rus¢a’dir. Bu durum da onlarin egitim ve galima olanaklar1 igin Rusya’ya gitmelerini
kolaylastirmaktadir. Yanisira iilkede Rus¢a televizyon programlarinin yaymlanmasi bolgedeki Rusya taraftar:
tutumlar1 artirmaktadir (Deen ve Zweers, 2022, s. 34). Ekonomik olarak azalarak da olsa Gagavuzya 6ncelikli
olarak Rusya’yla yakin iligki icindedir ve bolge halki is bulmak i¢in Rusya’ya gitmektedir (Deen ve Zweers,
2022, s. 35). 2014’te Moldova’nin imzaladigt DKSTA’dan sonra ekonomik olarak AB’nin bolgedeki etkisi
artmugtir.

Yerel segcimlerde Rusya'yla yakinligin Gagavuzlu siyasetgiler igin bir megruiyet kaynagi olmasi sebebiyle Rusya
yerel siyasette de etkili bir role sahiptir. Diger taraftan bu durum Rusya-Moldova arasinda bir gerginlik
kaynagidir. Maia Sandu 30 Nisan 2023’te Gagavuzya'daki eyalet baskanlig1 secimlerinde yarisan adaylarin
birgogunun Rusya’nin ajani oldugunu soyleyerek Rusya’yt Moldova'nin ig islerine miidahale etmekle
suglamistir (Moldova accuses Russia, 2023). Eyalet bagkanlig1 se¢cimini Rusya taraftar1 Sor Partisi adayinin
kazanmas! Kisinev ve Komrat arasindaki iligkilerin gerilmesine neden olurken Komrat-Moskova iligkilerinin
daha da yakinlagmasina katkida bulunmustur. Se¢imlerden dnce se¢imi kazanan Sor Partisi aday1 Moskova’da
Gagavuzya'nin bir temsilciliginin agilmasi vaadinde bulunurken Sor Partisi yetkilileri Moldova’nin dis politik
yonelimiyle ilgili Gagavuzya’da bir referandum diizenleme taahhiidiinde de bulunmustur (Calus, 2023b).

2010’larin ortasindan itibaren AB Gagavuzya'da ekonomik etkisini artirmigtir. Diger taraftan geleneksel olarak
Rusya taraftar: bir tutum izleyen Gagavuzya’da Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisindan sonra dikkat gekici bir
sekilde AB’ye yonelen Moldova'nin etkisi sinirli kalmakla birlikte Kisinev Moskova’ya kars: elestirel bir tutum
almustir.

Her ne kadar Moldova'nin AB’yle imzaladigi DKSTA nedeniyle 2014’ten itibaren AB’nin Gagavuzya’daki
ekonomik etkisi artmaya baglasa da AB, Rusya’yla kiyaslandiginda geleneksel olarak Gagavuzya’da etkili bir
aktor degildir. Kasim 2013’te Moldova’nin AB’yle DKSTA’y1 imzalamasiyla Kisinev-Briiksel iliskilerinin
yogunlagmaya baslamasiyla Gagavuzya, Rusya’yla yakinlagma stirecini hizlandiracak adimlar atmistir. Ciinkii
Moldova’nin AB’yle biitiinlesmesi daha sonra onun Romanya’ya katilmasi sonucunu doguracakti. Bu durum
da Romanya’yla tarihsel agidan kotii iligkilere sahip olan Gagavuzya i¢in olumsuz bir sonug ortaya ¢ikaracakt.
Bu gelismeye kars1 Gagavuzya’nin attig1 adimlardan birisi Rus yasasini benimsemesi olmugtur. Bunun yaninda
2 Subat 2014’te Gagavuzya’da bir referandum diizenlenmistir. Bu referandumda Gagavuzlar'in yiizde 98,4’
BDT Gumriik Birligi'yle yakin bag kurulmasini desteklerken yiizde 97,2’si ise AB ile daha yakin bir
biitiinlesmeye karsi ¢ikmistir. Gagavuzlarm yiizde 98,9 ise Moldova’nin bagimsizhigini kaybetmesi
durumunda Gagavuzya'nin bagimsizlik ilan etme hakkini desteklemistir (Gagauzia voters, 2014). AB,
Moldova’yla Aralik 2023’te katilim miizakerelerini baglatma karar1 aldiktan sonra Gagavuzya otoriterileri
Gagavuzya'nin AB iiyeligi yerine tarafsizlig1 destekledigini vurgulamiglardir (Stur, 2021).
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Rusya’nin Ukrayna’ya Saldiris1 Sonrasinda Moldova-AB liskileri

AB, son olarak 2013’te Hirvatistan’1 {iye olarak kabul ettikten sonra baska bir adaya iiyelik vermemistir. Bat1
Balkanlar’daki aday iilkeler ve miizakeresi yiiriitillen Tirkiye'nin AB’yle biitiinlesme siireci yavaslamistir.
Fakat Rusya’nin Subat 2022’de Ukrayna’ya saldirisindan sonra AB’nin genisleme konusundaki yaklagimi
degismistir. AB genisleme konusunda demokrasi, hukuk devleti, insan haklar1 gibi normlara vurgu yapan
geleneksel deger odakli yaklasimini terk ederek genislemeyi AB’nin dis politik ¢ikarlarini korumaya déniik bir
arag olarak gormeye baslamistir. Bu yeni bakis agisina uygun olarak AB Ekim 2023’te Granada’daki gayri resmi
zirve sonrasinda yaymladigi deklarasyonda “Genisleme baris, giivenlik, istikrar ve zenginlige yapilmis
jeostratejik (vurgu: yazar) bir yatirimdir.” demistir (Council of the European Union, 2023). Hig siiphesiz
AB’nin genisleme konusunda degisen bu tutumu artik AB’nin iizerine kuruldugu geleneksel normlara 6nem
vermedigi olarak anlagilmamalidir. Fakat AB’nin genisleme konusunda yeni yaklasgiminda o6nceliginin
jeopolitik kriterler oldugu algilanmalidir.

Rusya’nin saldirisindan birkag giin sonra Ukrayna, Giircistan ve Moldova AB dyeligi igin basvuruda
bulunmugtur. AB tarafindan hizli bir sekilde Haziran 2022°de Moldova ve Ukrayna'ya adaylik statiisii
verilirken Giircistan’a iiyelik perspektifi verilmistir. Bat1 Balkan {ilkeleriyle de AB’nin biitiinlesme siireci
hizlandirlmastir. Aralik 2023’te AB, Ukrayna ve Moldova’yla katilim miizakerelerini baglatmaya karar
vermistir (European Council, 2023b). AB, bilhassa Moldova’ya artan enerji maliyetleri konusunda destek
olmak ve Rusya’nin Ukrayna’ya saldiris1 nedeniyle Moldova’ya gelen Ukraynali miilteciler i¢in harcanmak
tizere Aralik 2021’den itibaren Moldova’ya yardimini artirmis ve Temmuz 2022’ye kadar bu tilkeye 135 milyon
avroluk finansal destek saglamistir (European Commission, 2022). Ayrica Ukrayna-Rusya savasinin iilke
ekonomisindeki olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla AB Konseyi Kisinev'e yapacagi makro-finansal
destegi 30 Mayis 2023’te 295 milyon avroya ¢ikarmaya karar vermistir (European Council, 2023a). Ay
zamanda Moldova Hiikiimeti'nin talebi izerine AB Rusya’nin Moldova’ya doniik hibrit tehditlerini bertaraf
etmek amaciyla May1s 2023’te sivil bir misyon (Moldova Cumhuriyeti AB Ortaklik Misyonu) baslatmigtir (EU
Partnership Mission in the Republic of Moldova (EUPM), t.y.).

Moldova AB’yle katilim miizakerelerine baslamis olmasina ragmen AB iiyeligi yolunda ¢esitli giigliiklerle kars:
karstyadir. Oncelikle Transdinyester meselesi Moldova'nin AB’ye iiyeligini zorlagtiracaktir. Bu meselenin
¢oziilmesi igin Briiksel Moskova'nin isbirligine ihtiya¢ duyacaktir ¢iinkii AB’nin baz1 iiyeleri Transdinyester
sorununun ¢oziilmemesi durumunda Moldova’nin AB iiyeligine sicak bakmayacaktir (Karjalainen, 2023, s.
641). Giircistan, Ukrayna ve Moldova’nin AB’ye iiye olabilmesi i¢in devlet kurumlarini, adalet sistemini,
ekonomi politikalarini da kapsayan birgok alanda reformu hayata gegirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte
AB’nin bu tilkeleri tiye olarak almasinda jeopolitik boyutun 6nceligi bu iilkelerdeki AB reformlarinin yiizeysel
olarak gergeklemesi riskini ortaya ¢ikarabilir (Karjalainen, 2023, s. 643). Diger taraftan AB reformlarinin
uygulanmasinda sdylem ve uygulamada Moldova’da devleti yonetenler diizeyinde geleneksel olarak var olan
farklilik iilkedeki AB reformlarinin islerlik kazanmasinin 6niindeki diger 6nemli bir engeldir (Tudoroiu, 2011).
Bagka bir sorun da Moldova-AB iligkilerinin sekli konusunda AB fiyeleri arasinda tam bir uzlagma
bulunmamasidir. Ornegin, ikinci zirvesi Haziran 2023’te Kiginev'de yapilan Avrupa Siyasi Toplulugu (AST)
Fransiz Devlet Bagkan1 Emmanuel Macron tarafindan Mayis 2022°de onerilen ve biitiin Avrupa Konseyi
(Council of Europe) iiyelerine AB yasaminin bir pargast olmayi saglayan bir olusumdur. Fakat bu yapx, tiyeleri
i¢cin AB Antlasmasi’'nin 42(7) maddesinde yer alan giivenlik garantileri (European Union External Action,
2022), tek pazar ve serbest dolagim gibi tam iiyeligin somut faydalarini 6ngérmemektedir. Moldova’ya tam
tyelik perspektifinden ziyade AST’ye iiyelik perspektifinin verilmesi Moldova'nin AB’yle biitiinlesmesini
sekteye ugratacaktir. Ciinkii boyle bir durumda Lokker ve Moyer’e goére “Rusya’nin Moldova’nin
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biitiinlesmeye doniik kirilgan ilerleyisini geriye ¢evirme konusunda gergek bir risk vardir.” (Lokker ve Moyer,
2023).

AB’nin Moldova ve diger aday ve katilim miizakeresi yiiriiten lkelerle iliskileri konusunda gesitli senaryolar
ileri stirtilmiistiir. Moldova’yla iligkili olarak birinci senaryoya gore AB iiyeler arasinda genisleme igin gerekli
olan Lizbon Antlagmasi’'nin revize edilmesi konusunda uzlasmaz saglanamazsa ve Ukrayna Savasi sona erince
ya da soguyunca bazi AB tiyeleri Rusya’yla iliskilerini yeniden canlandirirsa Moldova'nin Rusya’ya ekonomik
bagimlilig: artabilir ve Rusya Transdinyester’e miidahalesine devam ederek bolgede istikrarsizlik yaratabilir.
Ikinci senaryoya gore AB reformlarinin uygulanmasina éncelik verilmemesi, AB karar alma mekanizmasinin
reforma tabi tutulmamasi ve AB biitce meselelerinin ¢oziilmemesi belirleyici olacaktir. Bu durum Moldova
gibi yolsuzlugun yaygin oldugu iilkelerde yolsuzlukla miicadelede basarisizliga, AB’nin karar alma
mekanizmasinda Rusya gibi dis gii¢lerin etkisine maruz kalmasina ve AB’ye iiye olduktan sonra Moldova’da
demokratik geriye gidige neden olabilir. Ugiincii senaryoda ise AB’nin heterojen bir iiyelik kompozisyonuna
gore reforme edilmesi, AB’nin inandiriciliginin bir 6diillendirme mekanizmasiyla artirilmasi, yerel sivil toplum
orgiitlerinin reform siirecindeki roliintin artirilmasi, Moldova’ya Rusya tehdidine kars1 giivenlik garantisi
verilmesi durumunda Moldova’da istikrarli bir demokrasi kurulmasi miimkiin olacak ve Rusya gibi dis
aktorlerin {ilkeye miidahale ihtimali azalacaktir (Karjalainen, 2023).

Aralik 2023’te de AB Moldova ve Ukrayna’yla katilim miizakerelerinin baslamasina karar vermistir.
Moldova’ya AB adaylik statiisii verilmesi Moldova kamuoyu tarafindan da desteklenmistir. Yapilan bir
kamuoyu yoklamasina gére AB’nin Moldova’ya adaylik statiisii verdigi 2022’de Moldovalilarin yiizde 60 AB
hakkinda olumlu bir gériise sahiptir (EU Neighbours East, 2022). Moldovalilarin yiizde 57’si AB’ye herhangi
bir uluslararasi kuruma (BM, NATO, Avrasya Ekonomik Birligi, Kolektif Giivenlik Antlagmasi Orgiitii)
giivendiklerinden daha fazla giivenmektedir (EU Neighbours East, 2022). Yapilan bagka bir kamuoyu
aragtirmasina gore Moldovalilarin AB’de en ¢ok deger verdigi alanlar ekonomik zenginlik (yiizde 82), insan
haklari (ylizde 79) ve konusma 6zgiirliigiidiir (ytizde 78) (European Parliament Research Service, 2020, s. 1).

Sonug

Moldova-AB iliskilerinin yogunlugu Moldova’da hangi partinin/partilerin iktidarda olduguna bagh olarak
degismistir. Moldova bagimsizliginin baslangicindan itibaren AB’ye doniik bir iilke olmasina ragmen iktidarda
Rusya taraftar: partilerin oldugu donemlerde Kisinev-Briiksel iliskilerinin hizi yavaslamustir.

Baglangicta AB’nin, Dogu Avrupa’ya genislemeye ve entegrasyonda derinlesmeye oncelik vermesi, AB’nin
dikkatinin Balkanlar’daki savaglara yonelmesi, Moldova’nin karsi karsiya kaldigi yolsuzluk, yoksulluk,
istikrarsizlik ve Transdinyester meselesinin ¢oziilememis olmasi gibi sorunlar ve Rusya'nin bolgedeki etkisi
nedeniyle AB Moldova’yla yakinlagma konusunda isteksiz davranmistir. 1990’larin ortalarindan itibaren
iligkilerde ilerleme baslamistir. 2003’te Rusya’nin Batr'yr dislayarak Transdinyester sorununu Kozak
Memorandumu’yla ¢6zme girisiminden sonra Moskova-Kisinev iliskileri bozulurken Kisinev-Briiksel iligkileri
gelismistir. Kisinev-Briiksel iliskilerine dinamizm kazandiran 6nemli bir gelisme AB’nin g¢evresindeki
cografyalarda yer alan iilkelerde istikrar saglanmasi amaciyla 2004’te AKP’yi hayata gecirmesi olmustur. Bu
tarihten sonra Moldova’nin AB’nin otonom ticaret tercihleri sisteminin bir pargasi olmasiyla birlikte
Moldova’nin Rusya dahil BDT’ye ekonomik bagimhilig1 azalirken AB’yle ticaretinin orani artmistir. OIA’nin
yerine 2014’te daha kapsamli bir OA imzalandiginda Moldova-AB iliskileri daha da yogunlasmustur.

Rusya ise ozellikle Kirim’1 ilhak ettikten sonra AKP’nin Dogu Ortaklig1 boyutunu eski Sovyet cografyasinda
kendi ¢ikarlariyla catisan bir gelisme olarak gormiis ve bolgedeki AB etkisini sinirlandirmak i¢in girisimlerde
bulunmustur. Rusya, Moldova’da etkisini korumak ve dolayisiyla AB etkisini sinirlandirmak igin bu ilke
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tizerinde enerji ve ekonomiyi, Transdinyester’deki siyasi, ekonomik ve askeri varligin1 ve Gagavuzya’daki
geleneksel etkisini bir manivela olarak kullanmaya ¢aligmistir. Fakat Rusya’nin Ukrayna’ya 2022°deki saldirist
Moldova-AB iliskilerinde ve Moldova-Rusya iliskilerinde paradigmatik bir degisiklik yaratmistir. Moldova,
keskin bir sekilde AB’ye yonelirken Rusya’nin Moldova’daki etkisi 6nemli 6l¢iide azalmistir. Rusya’nin
Ukrayna’ya saldirisiyla Moldova’da ortaya ¢ikan giivenlik tehdidi algist Rusya’nin iilkedeki imajinin hizla
bozulmasma neden olmustur. Moldova siyasetindeki AB-Rusya sarkaci ¢arpici bir sekilde AB lehine
degismistir. Moldova’nin Ukrayna’yla birlikte hizli bir sekilde AB aday1 ilan edilmesine paralel olarak Moldova
tilkede enerji, giivenlik, siyaset ve medyada Rusya’nin roliinii azaltan adimlar artmustir.

Rusya'nin Ukrayna’ya saldirist sonrasinda AB’nin genisleme konusundaki alisilagelmis deger odakli
yaklagiminin yerini jeostrateji odakli bir tutum almustir. Bu saldir1 sonrasinda AKP kapsaminda yer aldiklari
i¢cin AB’ye iiyeligi 6ngoriilmeyen Moldova, Ukrayna ve Giircistan AB’ye adaylik bagvurusunda bulunmus ve
bu basvurular AB tarafindan hizl bir sekilde kabul edilmistir. AB Konseyi tarafindan Moldova ve Ukrayna 23
Haziran 2022°de Giircistan ise 14 Aralik 2023’te aday ilan edilmistir. Moldova halkinin AB’ye ve Moldova’'nin
AB iyeligine olumlu bakigi katilim miizakereleri siirecinde Moldova-AB iliskilerinin hizli bir sekilde
ilerlemesinde 6nemli bir temel olusturacaktir.

Moldova-AB-Rusya ti¢genindeki iligkilerin gelisimini biiyiik ol¢tide Briiksel'in AB biitiinlesmesiyle ilgili
gelecek vizyonu, Moldova’daki AB reformlarinin basarisi, AB iiyelerinin Rusya’yla iliskilerine bakisi, AB’nin
Moldova’ya AB biitiinlesmesi yolunda saglayacag: tesvikler ve AB’nin Moldova’ya Rusya’ya karsi verecegi
giivenlik garantileri belirleyecek goriinmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Moldova was described by the EU as a “success story” and the best student of the Eastern Partnership class
because of the progress it has achieved in terms of EU integration and its economic success after a pro-EU
coalition came to power in 2009. However, Moldova's EU integration became lengthy and arduous. Before
starting the EU integration process, Moldova was faced with numerous problems like any Soviet state that had
gained its independence. These include, among others, the weakness of democratic tradition, rampant poverty
and corruption and the difficulty of transforming from a Soviet-style authoritarian political into a Western-
style socio-political structure. The outbreak of the Russian-Ukraine war recently rendered the study of EU-
Moldova relations quite topical.

The objective of this article is to examine Moldova's relations with the EU and Russia's role in this process in
the framework of the European Neighbourhood Policy following the dissolution of the Soviet Union.

Design and Methodology

In this research, document analysis was used as a qualitative research method. The study benefited from
secondary sources such as books, articles, reports and comments written on the research subject in order to
strengthen its analytical aspect. The article also made use of primary sources, particularly those belonging to
the institutions of the European Union including the European Commission and the Council of the European
Union such as declarations, decisions and resolutions.

This study is a research article. In the article, Moldova-EU relations have been analyzed in the framework of
the European Neighbourhood Policy. Most of the sources used in the study were written in English. First, the
historical evolution and characteristics of the European Neighbourhood Policy were explained. Then, EU-
Moldova relations were analyzed in relation to the European Neighbourhood Policy. This section also explains
the factors that led Moldova to develop its relations with the EU and the perspectives of the EU states about
Moldova's integration with the EU. In the third section, the influence that Russia has had in Moldova and its
role in Moldova-EU relations were discussed. In this context, the instruments that Russia used to be influential
in Moldova were mentioned. This section also draws attention to the striking decline in the influence enjoyed
by Russia following the Ukraine-Russia conflict and Moldova’s increasing rapprochement with the EU. In the
next parts, the development of Moldova’s relations with the EU in the aftermath of the Russia-Ukraine conflict
and future scenarios in Moldova-EU relations were mentioned. In the final part, the conclusions of the study
were summarized.

Findings

The intensity of Moldova-EU relations changed depending on which party/parties was/were in power.
Although Moldova has been oriented towards the EU since the beginning of its independence, Brussels-
Chisinau relations slowed down when pro-Russian parties were in power.

Initially, the EU was not willing to develop its relations with Moldova because of attaching importance to the
enlargement towards Eastern Europe, the urgency of the Balkan wars in the EU's backyard, deepening
European integration, the rampant corruption, poverty and instability, unresolved status of the Transnistria
issue as well as Russia's influence in the country. From the mid-1990s onwards, the relations started to develop.
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Following the conclusion of the Partnership and Cooperation Agreement in 2014, the relations have
accelerated.

As for Russia, following the annexation of Crimea in 2014, Russia saw the Eastern Partnership as an initiative
that was in opposition to its interests in the post-Soviet geography and sought to contain the influence of the
EU in the region. Russia used the instruments of energy, economy, politics and military in order to maintain
its influence and contain that of the EU in Moldova. However, in the aftermath of the Russian invasion of
Ukraine in 2022, a paradigmatic change took place in the relations between Moldova and the EU and between
Moldova and Russia.

Following the Russian invasion of Ukraine, the EU replaced its traditional normative approach to enlargement
with a geostrategy-centred line. After the Russian attack, such countries as Moldova, Ukraine and Georgia,
which were not foreseen to be members of the EU, applied for membership to the EU. The EU quickly granted
Moldova, Ukraine and Georgia candidate status and decided to start accession talks with Ukraine and Moldova
in December 2023. Moldova’s EU membership was also supported by the Moldovan public.

In this process, Moldova sharply turned towards the EU, moving away from Moscow's orbit. Parallel to
Moldova's increasing rapprochement with the EU, Moldova took steps to reduce the influence of Russia in the
field of energy, security, politics and media in the country. Following the Russian assault on Ukraine, the EU
accelerated its integration with Moldova owing to geopolitical factors.

Research Limitations

The sources used in the study are only in English. If sources in Russian and Moldovan had been used, the
objectivity of the research would have been bolstered. However, in order to compensate for this, the views of
Moldovan and authorities have been given in the study by using the sources in English. Furthermore,
interviews with EU, Russian and Moldovan officials could have further enhanced the quality of the research.

Implications

The study showed the dramatic change in the EU’s enlargement policy. Following the Russian-Ukraine
conflict, a new enlargement policy replacing democratic norms with geostrategic priorities was adopted by the
EU. Therefore, the EU granted candidate status to Moldova, Ukraine and Georgia. Brussels decided to start
accession talks with Ukraine and Moldova in December 2023. However, the EU will be forced to make a
difficult choice between extending membership to these states quickly and thereby bolstering the security of
its neighbourhood and diluting its norm-based enlargement criteria. This change of attitude towards
enlargement could also urge the EU to reconsider its enlargement policy towards the Western Balkans as well
as Turkey, accelerating their integration with the EU.

Originality

This article demonstrates how the EU changed its attitude sharply towards Moldova and decided to start
accession negotiations with this country following the Russian-Ukraine conflict. In this sense, the study
investigates a quite topical issue. Therefore, it is believed that this study will fill an important gap in the
literature. Further, the originality of the article has been sought to be enhanced by also using primary sources
and not only depending on secondary sources.
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Abstract

The purpose of this research is to reveal the profiles of consumers who buy luxury fashion products at a discount.
Based on achievement goal theory, the study examines consumers’ goals of buying price-off luxury fashion
products. The study was designed according to quantitative research methodology. Using judgmental sampling
technique, 184 consumers who bought products from the discount campaigns of luxury fashion products were
reached. Questionnaire technique was used to collect the data. Confirmatory factor analysis, cluster analysis, one-
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that consumers’ discount-seeking goals in luxury fashion products consist of mastery goal, pride goal and social
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Giris

Onceleri nis bir pazar olan liiks titkketim pazari, 1990’l1 yillarla diizenli olarak gelisen bir pazar olarak artik
yalnizca ‘mutlu bir azinliga’ hitap etmemektedir. Kiiresellesmenin ekonomilerde yarattig1 degisim ve tiiketim
kiltiirtiniin yayginlagmasiyla birlikte liiks tiiketim pazarinin diizenli olarak gelisme kaydettigi gortilmektedir
(Kapferer, 2016, s. 473). Liiks tiiketim pazar1 diinyada yasanan jeopolitik gerilimlere ve makro ekonomik
belirsizliklere ragmen son yillarda da biiytiyen pazarlar arasinda yer almaktadir. COVID-19 pandemisi sonrasi
seyahat kisitlamalarinin kalkmasi, kiiresel liiks markalarin pandemi siirecinde dijital platformlara daha ¢ok
yatirim yapmasi, perakende sektoriinde deneyim magazaciligina dayali bir anlayisin gelismesi ve artan iiriin
cesitliligi pazarin gelismesine etki eden nedenler arasindadir. Bunun yan sira litks diriinlere olan ilginin
kusaklar agisindan da farklilastig: goriilmektedir. Eskiden yash ve refah diizeyi yiiksek tiiketicilere hitap eden
liks driinler pazarinda Y ve Z kusaginin harcamalarindaki artis nedeniyle pazarin 6niimiizdeki yillarda
biiylimesi beklenmektedir. 2022’de kiiresel olarak 345 milyar Euro hacmi olan liiks pazarinin, 2023’iin ilk
geyreginde 2022’ye kiyasla yiizde 9-11 oraninda biiytime kaydettigi goriilmektedir. Pazarin 2030’a kadar 530-
570 milyar Euro’ya ulasarak, 2020°deki buyiikligiiniin iki katindan fazla bir biyiiklige ulasacag:
ongoriilmektedir (Sakarya Pehlivan, 2023; Yildiz 2023; Giovannini, Xu ve Thomas, 2015, s. 23). Gelismekte
olan iilkelerde orta sinifta yer alan tiiketiciler Hollywood filmlerinde ya da Batili iinliilerde gordiikleri zenginlik
sembollerini deneyimlemek istediklerinden bu {ilkeler litks pazarinin gelecegi agisindan énemli potansiyele
sahip iilkeler arasindadir (Kapferer, 2016, s. 474). Dolayisiyla liiks tiiketim pazarinda kiiresel dlgekteki bu
bityiimenin iilkemizde de yasandigy, litks markalarin Tiirkiye’deki yatirimlarinin arttig1 goriilmektedir. Kiiresel
liks markalar yeni magazalar acarak ve mevcut alanlarini genisleterek biiyiimeyi hedeflemektedir (Sakarya
Pehlivan, 2023; Yildiz 2023). Bunun yan: sira litks markalar ozellikle Y ve Z kusaklarini hedefleyerek, kisisel
deneyimi 6nemseyen bu tiiketicilere egsiz deneyimler sunmak i¢in dijital teknolojilere daha ¢ok yatirim
yapmaktadir (Yetmen, 2021, s. 182). Bain ve Company ile Italya liiks iiriin ireticileri birligi Fondazione
Altagamma’nin birlikte yiirGittiigii saha aragtirmasi sonucunda, 2022 yilinda liiks tiiketim pazarinda en gok
biiyiiyen iilkeler incelendiginde ilk ii¢ iilkenin Italya, Fransa ve Tiirkiye seklinde siralandigi goriilmektedir
(D'Arpizio, Levato, Prete ve Montgolfier, 2023). Arastirma sonuglar1 Tiirkiye'nin liiks tiiketim pazarinda
Avrupa tilkeleri icerisinde ilk ii¢ sirada yer alarak 6nemli bir gelisme kaydettigini gostermektedir.

Liiks tiiketim pazarindaki bu gelismenin yani sira son yillarda perakende sektoriinde one ¢ikan bir diger
gelisme “indirimli perakendecilik” konseptinin kiiresel olgekte gelisimiyle ilgilidir. Uygulayicilar 6zellikle
Covid-19 salgininin ardindan bu konseptin yiikselise gegen bir performans gosterdigine ve pazar belirsizligi
yaganmasina ragmen gelisimine dikkat ¢ekmektedir. Bu konseptin diinya genelinde aligveris merkezlerinde
onemli bir segenek haline geldigi ve indirim odakli perakendecilerin son yillarda tam fiyatli perakendecilerle
onemli diizeyde rekabet ettigi goriilmektedir (Mortimer, Grimmer, Grimmer, Wang ve Su, 2022, s. 1494).
Farkli perakende formatlarindan aligveris yapan tiiketicilerin egilimlerinin incelendigi bir arastirmada
tiiketicilerin %35’inin aligverislerinde indirimli perakende magazalarini tercih ettigine dikkat gekilmektedir
(Zhang, Carpenter ve Brosdahl, 2011). Perakende sektoriinde stoklar: eritmek i¢in indirim kampanyalar1 ¢ok
eski bir uygulamadir. “Indirimli perakendecilik” konseptinde ise liiks iiriinlerin sezon sonu iiriinleri yiiksek
diizeyde indirim yapilarak tiiketiciye sunulmaktadir. Indirimli perakendecilik fabrika satiy magazalarindan
farkl1 bir perakendecilik tiiridiir. Fabrika satis magazalarinda, magazanin sahipligi ve yonetimi iireticiye aittir.
Indirimli perakendeciler, iiretici markalarin fazla ve diizensiz iiretim yapmasi veya perakendecilerin fazla
siparis vermesi karsisinda ortaya ¢ikan stok fazlasini iireticilerden ya da perakendecilerden ¢ekerek tiiketiciye
sunmaktadir. Magaza kapanmalary, iflaslar ve zayif miisteri hizmeti sonucunda elde kalan iiriinler de indirimli
perakendeciler i¢in iriin tedarik kaynaklar1 arasindadir. Boylelikle bu konseptte perakendeci firsat¢i bir
stratejiyle kaynak bulma arayisina girmektedir (Mortimer, Fazel-e-Hasan, O’Donnell ve Strebel, 2018, s. 454;
Khouja ve Zhou, 2017, s. 1; Hess ve Ring, 2014, s. 903; Vernor, Amundson, Johnson ve Rabianski, 1993, s. 8).

Liiks iirtinler agisindan bakildiginda fiyat, 6zellikle degerlendirilmesi zor nitelikler oldugunda 6nemli bir
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degerlendirme kriteridir (Lee, Rothenberg ve Xu, 2020, s. 247). Indirimli perakendecilik konseptinde
perakendeciler, fiyatin degiskenlik gosterdigi konusunda farkindalig: yiiksek olan ve satin alma zamanlarini
buna gore ayarlayan sabirli bir grup olan ‘stratejik tiiketicilerin’ hizli tepki vermesini saglayacak taktiklere
odaklanmaktadir (Khouja ve digerleri, 2020, s. 1) ve magazalarinda daha tutarli bir markal: iiriin yelpazesini
garanti etmek i¢in treticilerle 6zel tedarik iligkileri kurmaktadir (Hess ve Ring, 2014, s. 903).

Liiks tiiketim pazarindaki ve indirimli perakendecilik konseptindeki gelismeler, indirimli liiks @irtinleri satin
alan tiiketicilerin harekete geciren faktorlerin derinlemesine anlagilmasini ihtiya¢ haline getirmektedir.
Literatiirde tiiketicileri aligveris davranislarina, deneyimlerine ve giidiilerine gore béliimlendiren ¢esitli
tipolojiler bulunmaktadir. Bu boéliimlendirme arastirmalarinin amaci, birbirinden farkli 6zellikleri olan
tiiketicilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetleri sunabilmek ve perakendecilerin
konumlandirma stratejilerine yon vermektir (Mortimer ve digerleri, 2018, s. 455). Hedonik tiiketici (Arnold
ve Reynolds, 2003), faydac tiiketici (Fischer ve Arnold, 1990), rekreasyonel tiiketici (Bellenger ve Korgaonkar,
1980), tutumlu tiiketici (Bardhi ve Arnould, 2005), kompulsif tiiketici (O’Guinn ve Faber, 1989) gibi
siniflandirmalar aligveris beklentileri ve ihtiyaglar: farkls tiiketici gruplarini tanimlamada faydali ¢ergeveler
sunmaktadir. Buna karsin O'Donnell, Strebel ve Mortimer bu tipolojilerin indirimli liikks moda iiriinlerini satin
alan tiiketicilerin hedeflerini ve ihtiyaglarini agiklamada yetersiz kaldigina dikkat cekmektedir. Aragtirmacilar
‘sportif aligverisci’ (sport shopper) olarak tanimladiklar: bu tiiketici tipolojisinin 6zelliklerini ‘basar1 hedefi
teorisi’ perspektifiyle agiklamakta ve diger tiiketici tipolojilerinden farklilastigini vurgulamaktadir (O’Donnell,
Strebel ve Mortimer, 2016, s. 241). Bu tiiketici segmentinin 6zelliklerini derinlemesine anlamak igin Mortimer
ve digerleri (2018) ‘indirimli litks moda aligveris 6l¢egi’ gelistirmistir. Buna gore indirimli litks moda tiriinlerini
satin alan tiiketicilerin hedefleri, bir sporcunun hedeflerine benzetilmektedir. Sporcunun branginda uzmanhga
ulagmak i¢in gosterdigi ¢aba, miisabakay1 kazandiginda yasadig1 gurur ve bagkalar: tarafindan onaylanmasi
sporcuyu basariya ulastiran hedeflerdir. Arastirmacilar indirimli lilks moda {iriinlerini satin alan tiiketicilerin
de benzer hedeflerle giidillendigine dikkat ¢ekmektedir. Bir diger arastirmada ise kiiltiirler arasi bir
karsilastirmayla sportif tiiketicilerin hedeflerine etki eden faktorlere iliskin bir arastirma yaparak bu segmentin
ozelliklerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Bu aragtirmalarda ulagilan sonuglar sportif tiiketicilerin
ozelliklerine iliskin bir degerlendirme ortaya koymaktadir. Ayrica sportif tiiketicilerin hedeflerini etkileyen
faktorlerin farkl kiiltiirlerde nasil farklilastigina iliskin ipuglar1 sunmaktadir (Mortimer ve digerleri, 2022, s.
1508). Bununla birlikte sportif tiiketicilerin kendi igerisinde gosterdigi heterojen ozelliklere iligkin sinirh
bilginin oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Indirimli liiks moda iiriinleriyle ilgili Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar incelendiginde ise aragtirmacilarin litks
moda iirtinlerine odaklandiklar: farkli galismalarin oldugu goriilmektedir. Liiks iiriinleri satin almanin dini
inanglarla olan iligkisi (Aksoy, 2019), sahte litks moda tiriinlerini satin alma niyeti (Tiirkdemir, 2022), kadin
imgesinin liiks tiiketim baglaminda nasil tanimlandig1 (Koseoglu, Ulusu ve Yonet, 2023), tiiketicilerin liiks
triinleri titketmeye yonelten motivasyonlar (Maden, 2014), liiks tiriinlerdeki enderlik prensibinin tiiketimdeki
etkisi (Tigh ve Aylang Akyazgan, 2003) ve geng tiiketicilerin litks moda markalarini satin alma egilimleri (Unal,
Deniz ve Akin, 2019) arastirmacilarin odaklandigi konular arasindadir. Litks moda iiriinlerindeki tiiketicilerin
indirim hedeflerini ve bu hedeflerin markaya y6nelik niyetlerinde nasil bir farklilagmaya neden oldugunu ele
alan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu durum Tirk tiiketicisinin indirimli liiks diriinlerinde indirim
hedeflerinin nasil oldugunu, bu hedefler bakimindan nasil bir profile sahip olduklar1 sorularini akla
getirmektedir. Bu aragtirma, bagar1 hedefi teorisi perspektifinden hareketle tiiketicilerin indirimli liiks moda
aligveriglerinde hangi hedeflere sahip olduklar1 konusunda profillerini ortaya koymay: amaglamaktadir.
Egitim, spor psikolojisi, turizm, yonetim gibi farkl1 alanlarda kullanilan bir teori olan bagar1 hedefi teorisinin
(Mortimer ve digerleri, 2018, s. 455) tiiketici davramiginda kullanimiyla ilgili sinirli diizeyde arastirma
bulunmaktadir. Caliymada ulasilan sonuglarin literatiire bu agidan katki saglayacagina inanilmaktadir.
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Calisma ayrica yeni bir tiiketici segmenti olarak tanimlanan sportif tiiketicilerin litkks moda tiiketimindeki
ozelliklerinin derinlemesine anlagilmasina katki sunacaktir. Calisma sonucunda ulagilan sonuglarin
uygulayicilara da gelistirecekleri pazarlama stratejilerinde ipuglar1 sunacagi disiiniilmektedir. Indirimli
perakende konseptinde tiiketiciyi harekete geciren giidiilerin neler oldugunun anlagilmasi, lilks moda
markalarina bu konseptte gelistirecekleri iletisim ve fiyat taktiklerinde ipucu sunacaktir.

Bagsar1 Hedefi Teorisi

Basar1 hedefi teorisi, bireylerin motivasyonlarinin ve basariya yonelik davraniglarinin, bir géreve katilma
nedenleri veya hedefleri goz 6ntinde bulundurularak anlasilabilecegi varsayimina dayanir (Zusho ve Clayton,
2011, s. 246). Temeli ‘hedef yonelimi teorisi’ne (goal orientation theory) dayanan bu teori, egitim ve spor gibi
bagar1 davraniginin 6nemli bir ¢ikt1 olarak goriildiigii alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bagar1 hedefi
teorisine gore, bireylerin basar1 davranislar: arasindaki farklilik; onlarin kendi yeteneklerini, sosyal ¢evrelerini
ve diger cevresel faktorleri algilamalarina ve basar1 hedeflerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagar1 hedefi
teorisinin dayandig1 hedef yonelimi teorisinde, bireyler bagariya ulagsmada iki temel hedefe odaklanmaktadir.
Bunlardan ilki bireyin ustaligini gelistirmeye yonelik hedeflerdir. Burada birey yetenegini ortaya ¢ikarmayi ve
gelistirmeyi amagclamaktadir. Ikinci temel amag, performansa yonelik hedeflerdir. Bu durumda birey
yeteneklerini rakiplerinden daha iyi gostererek kendini kanitlamay:r hedeflemektedir (Senko, Hullemen ve
Harackiewicz, 2011, s. 26; O’'Donnell ve digerleri, 2016, s. 241). Ustalik hedefleri, bireyin kendini gelistirerek
veya Ogrenebildigi kadar ¢ok sey 6grenerek yetkinlik gelistirme arzusunu yansitir. Performans hedefleri ise,
bireyin akranlarindan daha iyi performans gostererek veya daha az cabayla onlarin basarisini yakalayarak
mevcut yetkinligini gosterme arzusunu yansitir. Bagariy1 tanimlayan farkli standartlara gore bireyin ulagmak
istedigi hedefler farklilagmaktadir. Basari, bireyin kendine doniik standartlariyla (6rnegin, 6grendigini
hissetmek veya onceki kisisel en iyileri agmak), goreve dayali standartlarla (6rnegin, problemlerin %80'ini
dogru yanitlamak) ya da kisiler aras1 standartlarla (6rnegin, akranlarini ge¢mek) tanimlandiginda, kendine
doniik standartlar ve goreve dayali standartlar ustalik hedefine ulagsmak ile iligkilidir. Kisiler aras1 standartlar
ise performans hedefine ulagsmak ile ilgilidir (Senko, 2016, s. 10).

Bagar1 hedefi teorisinde bu temel hedefler géz 6niinde bulundurularak bireyleri basar1 davranisina yonlendiren
ti¢ temel hedef ortaya konulmustur. Bu hedefler; gorev yonelimli hedefler, ego yonelimli hedefler ve sosyal
onay yonelimli hedefler seklindedir. Gérev yonelimli hedefler, belirli bir géreve ya da soruna yonelik bireysel
hedeflerdir. Ornegin, langirt oynayan bir bireyin kendine 20.000 puan kazanma hedefi koymasi gibi. Bu
hedefler, bireylerin performanslarini degerlendirebilecekleri standartlari veya kriterleri belirler, ancak
bireylerin bu amaglara ulasmak i¢in arayis iginde olabilecekleri nedenleri veya amaglari tam olarak ele almaz
(Pintrich, 2000, s. 93). Ego yonelimli hedeflerde ise bireylerin kendi yeteneklerini gostermesi kendilerine rakip
olarak gordiikleri baska bireylerin yeteneklerine baghdir. Ego yonelimli bireyler hedeflerini belirlerken,
ustalagabilecekleri alanlarin neler oldugunu ve bagka bireylerle rekabet ederken bu alanlarin kendi
kapasitelerine ne diizeyde katk: sagladigini goz 6ntinde bulundururlar (Nicholls, 1984, s. 330-333). Sosyal onay
yonelimli hedefler ise azami ¢aba gosteren bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede onay kazandiginda ulagilan
hedeflerdir (O’Donnell ve digerleri, 2016, s. 242). Sosyal onay yonelimli hedeflere sahip bireylerin odaklandig:
iki temel motivasyon bulunmaktadir. Bunlardan ilki diger bireylerle karsilikli olarak tatmin edici iligkilerin
geligtirilmesi ve siirdiiriilmesidir. Ikincisi ise, sosyal cevrede taninarak ve bir konum ederek sosyal onaya
ulagma motivasyonudur (Allen, 2003, s. 3).

Liiks Moda Uriinlerinde Tiiketici Tipolojileri

Liiks tirtin kavrami bir iiriin kategorisinin 6tesinde sembolik anlamlar tagiyan triinleri ifade eder (Li, Li ve

Kambele, 2012, s. 1517). Liiks diriinler nadir, ayricalikli, 6zgiin goriinen, zorunlu olmayan mal ve hizmetleri

icerir. Bu triinlerde yasanan deneyim tiiketicinin iist diizeyde sembolik ve hedonik deger elde etmesini saglar
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(Tynan, McKechnie ve Chhuon, 2010, s. 1157). Liiks iirtinler tiiketicilere ¢esitli fonksiyonel ve psikolojik
faydalar sunan yiiksek diizeyde prestijli iirtinlerdir (Wiedmann, Hennigs ve Siebels, 2007, s. 1). Fiyat, liiks
triinlerin kuskusuz en 6nemli ve gerekli niteliklerinden birisidir. Liiks iirtinlerde tiiketici yiiksek bir fiyat
odemeye isteklidir. Bununla birlikte bir triiniin liiks sinifinda degerlendirilmesi bagka niteliklere sahip
olmasini gerektirir. Lilks marka deneyimini karakterize eden diger nitelikler Giriiniin; yenilik¢i ve yaratici bir
tarza sahip olmasi, iistiin kalitede olmasi, bir ge¢misinin olmasi ve hayal giiciinii barindirmasi seklindedir.
Bunun yani sira diriiniin segici dagitimi, miisteriyle kurulan 6zel iletisim ve hikaye anlatimi teknigiyle tiriiniin
pazarlanmasi liiks iirtinlerin diger nitelikleri arasindadir (Cabigiosu, 2020). Liiks markalar kiiresel 6lcekte
bilinen markalardir ve kusursuz nitelige sahip magaza sunumlarina sahiptir. Ses getirici reklam kampanyalar1
ve {istiin miisteri hizmetleri ile tiiketicinin zihninde yer edinirler (Li ve digerleri, 2012, s. 1517). Markanin
havali (cool) olmas: da liiks {iriinler de aranan 6zellikler arasindadir (Loureiro, Jiménez-Barreto ve Romero,
2020). Liiks iiriin deneyimi biitiin bu niteliklerin bir araya geldigi bir deneyimdir. Ozellikle moda sektdriinde
litks iiriin deneyimi bu iiriin niteliklerinin ve marka imajinin bir arada olmasin1 gerektirir (Cabigiosu, 2020).
Tiiketiciler bu iiriin niteliklerini deneyimleyerek, liiks bir moda markasina sahip olarak ve tiiketerek sosyal
statiilerine iligkin bir mesaj verirler. Tiiketiciler, liikks bir moda markasiyla sembolik (marka adi ve logo gibi) ve
islevsel (kalite/dayaniklilik gibi) 6zdeslesme yoluyla referans grubunun diger iiyelerini etkilemeye ¢alisirlar
(Kashif, Korkmaz Devrani, Rehman ve Samad, 2021).

Liiks driinleri satin alan tiiketicilerin ozelliklerini ortaya koymayr amaglayan ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu konudaki 6ncii galismalardan biri olan Vigneron ve Johnson’un (1999) ¢aligmasinda prestij
arayisindaki tiiketicileri diger tiiketicilerden ayiran bes ozellige dikkat ¢ekmektedir. Bu o6zellikler gosteris
degeri, 6zglinliik degeri, sosyal deger, hedonik deger ve yiiksek kalite degeri seklindedir. Arastirmacilara gore,
prestijli markalar normal standartlardan yiiksek fiyatlara sahip oldugundan bu ftriinlere sahip olmak
tilketicinin sahip oldugu refah konusunda ¢evresine bir ipucu sunacaktir. Bu markalara herkes sahip
olamayacag igin tiiketici prestijli markay: satin alarak essiz/0zglin bir iirine sahip olmaktadir. Prestijli
markalar tiiketicinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede prestij sahibi olmasina aracilik etmektedir. Prestijli
markalara sahip olmak tiiketiciye duygusal haz sunmaktadir. Bu markalar ayrica sahip oldugu iistiin kalite
degeri ile tiiketicilere teknik agidan da bir fayda sunmaktadir.

O'Donnell ve Strebel (2009) tiiketicileri ekonomik ve hedonik aligveris giidiilerine gore siniflandiran geleneksel
tipolojilerin perakende sektoriindeki aligveris davraniglarini anlamak bakimindan yeterli olmadigini 6ne
stirerek yeni bir aligveris tiiriine dikkat gekmektedir. Arastirmacilar bu aligveris tiiriinii ‘sportif aligveris’ olarak
adlandirmakta ve bu deneyimi bir spor etkinligine katilmaya benzemektedir. Bu aligveris egilimine sahip
tilketici biiyiik bir indirimi yakalamaya ¢abalamakta, performansini artirmak igin kendini gelistirmeye
odaklanmakta, iyi bir performans sergilediginde 6nemli bir tatmin duygusu yasamaktadir. Sportif aligveris
yapan tiiketiciler perakende sistemiyle rekabet ederek ve sosyal c¢evrelerine aligveristeki deneyimleri,
yeteneklerini aktararak aligveris esnasinda kendilerini eglendirmektedir.

Indirimli aligveris yapan sportif tiiketiciler eglence amagli aligveris yapan tiiketicilerle kargilastirildiginda,
aligverisi bir biitiin olarak eglence deneyimi olarak gormek yerine aligveriste yakaladiklari indirime
odaklanmaktadir. Magaza raflarin1 dikkatlice tarayarak ortaya ¢ikardiklar1 pazarlik yeteneklerinden haz ve
gurur duymaktadir. Sportif aligveriste tiiketici, diger tiiketicilerle, perakendeci kuruluslarla ve kendi ge¢mis
performansiyla rekabet etmektedir. Tiiketici her yeni aligveris deneyimini, bir sonraki aligveriste daha biiytik
bir indirimi yakalamak adina yeteneklerini gelistirecegi bir firsat olarak gormektedir. Sportif aligveris yapan
tiiketiciler, ikinci el aligveris yapan tasarruf odakl: tiiketicilere gore farkli iiriin gruplarindaki yeni iiriinlerde
biiyiik indirimleri elde etmeyi amaglamaktadir. Az harcamak yerine aligveriste daha ¢ok kazanmak bu
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tiiketicilerin en 6nemli motivasyonudur. Bir bagka deyisle sportif aligveris yapan tiiketicinin hedefi, 500 TL’lik
bir ¢anta almak yerine, 4000 TL’lik bir ¢antay: 2000 TL’ye satin almaktir. Bu aligveris tiiriinde tiiketici kendini
perakende ortaminda yarisan bir atlet gibi gormektedir. Bir atletin kendi 6z kimligini olugturan temel unsurlar;
hissettigi gurur ve biiyiik heyecandir. Sportif alisveris yapan tiiketicilerde buna benzer egilimlere sahiptir. En
bagarili aligveris deneyimini yagamanin karsiliginda kendiyle gurur duymaktadir. Bu basariya ulagsmak igin
harcadig1 ¢abay: bagkalariyla paylasarak heyecan ve coskusunu artirmaktadir (O’Donnell ve Strebel, 2009, s.
94).

O’Donnell ve digerlerine (2016) gore tiiketicileri pazarliga dayali aligverise yonelten giidiilerle bir sporcuyu
kazanmaya yonelten giidiiler benzerdir. Aligveris motivasyonlarina gore gelistirilen cesitli tiiketici tipolojileri
ile kargilagtirldiginda sportif aligveris yapan tiiketiciler farkli 6zellikler gstermektedir. Ornegin, faydaci bir
motivasyonla hareket eden tiiketiciler i¢in aligveris zahmetli, glinliik, siradan bir aktivite iken sportif giidiilerle
harekete gegen bir tiiketici bagariya ulagma arzusuna ulasmaya ¢aligmakta ve aligveriste diger tiiketicilerle ve
perakende sistemiyle yarismaktadir. Hedonik tiiketiciler aligveriste eglence motivasyonuyla diirtiisel kararlar
alabilirken, sportif giidiilerle hareket eden tiiketici aligverise bir gorev bilinciyle yaklagmaktadir. Rekreasyonel
motivasyonla giidiilenen tiiketiciler aligverisi bagka tiiketicilerle sosyallestikleri bir bos zaman aktivitesi olarak
degerlendirirken, sportif giidiilerle hareket eden tiiketici aligveriste daha biiyiik bir bagariya ulagmak
odaklanmas: gerektigine inanmakta ve aligverise bagka tiiketicilerle ¢ikmaktan kaginmaktadir (O’Donnell ve
digerleri, 2016, s. 241). Sportif aligveris yapan tiiketiciler kompulsif aligveris yapan tiiketicilerden de
farklilasmaktadir. Kompulsif tiiketiciler aligverisi bir zorunluluk olarak gormektedir. Buna karsin sportif
aligveris yapan tiiketiciler kendilerini aligveris yapmaya mecbur hissetmezler. Aligveris esnasinda hayal kiriklig
yasadiklarinda bu olumsuz deneyimi bir sonraki aligverisleri i¢in bir kazanim ve 6grenme firsat1 olarak

gormektedirler (Mortimer ve digerleri, 2022, s. 1496).

Mortimer ve digerleri (2018) sportif giidiilerle hareket eden tiiketicilerin deneyimlerine iligskin bir ¢ergeve
¢izmek adina ‘basar1 hedefi modeli’ne dayali olarak bir 6lgek gelistirmistir. Aragtirmacilar gelistirdikleri ‘liiks
triinlerde indirimli moda aligveris 6lgegi'nde tiiketicileri harekete geciren {i¢ hedefe dikkat ¢ekmektedir. Bu
hedefler; bir gorevde uzmanlasmak igin gosterilen ¢aba, gercek anlamda gurur yagama ve sosyal onaydir.
Tiiketiciler aligveris siirecinde ortaya koyduklar: basar1 ve sahip oldugu yetenekler sonucunda yalnizca
ekonomik fayda elde etmezler. Ayni zamanda ulagtiklari basar1 sonucunda kendileriyle gurur duymakta, mutlu
olmakta, 6z-saygilarini olumlu anlamda destekleyen bir deneyim yagamaktadirlar. Aragtirmacilar her g
hedefin tiiketicinin memnuniyet diizeyini pozitif yonde etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Yiiksek diizeyde
memnuniyetin ise markay1 tekrar satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Mortimer ve
digerleri, 2018, s. 466).

Mortimer ve digerleri (2022) satin alma ve reklama yonelik ilgilenimin tiiketicilerin sportif aligveris giidiileri
tizerinde etkili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Satin alma ilgilenimi ve reklam ilgilenimi tiiketicilerin indirimli
fiyattan aldig1 moda iirtinleri konusunda uzmanlagma, gurur yasama ve sosyal onay hedeflerini pozitif yonde
etkilemektedir. Uriin ilgilenimi ise uzmanlagma hedefi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Uzmanlagma ve
gurur yagsama motivasyonlar: tiiketicinin memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Arastirmacilar sosyal onay
hedefinin ise memnuniyet iizerindeki etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir. Arastirmada memnuniyet
diizeyinin markay1 tekrar satin alma niyetini yliksek diizeyde etkiledigi dikkat ¢ekmektedir (Mortimer ve
digerleri, 2022, s. 1506).
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Yontem

Bu arastirmanin amaci indirimli litks moda {iriinlerini satin alan tiiketicilerin profillerini ortaya ¢ikarmaktir.
Caligmanin tasariminda nicel aragtirma yaklasgimindan yararlanilmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin alt amaglari su sekildedir:

e Litks moda markalarinin indirimlerinden faydalanan tiiketicilerin hedefleri bakimindan profillerini
ortaya ¢ikarmak

e  Farkli profillerde yer alan tiiketicilerin indirime yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek

e Farkli profillerde yar alan tiiketicilerin gelecekte ayni litks markay satin alma niyetlerini belirlemek

Caligmada indirimli liks moda triinlerini satin alan tiiketicilerin hedefleri, memnuniyet diizeyleri ve satin
alma niyetleri agisindan 6zellikleri tespit edileceginden tanimlayici arastirma modelinden faydalanilmustur.
Aragtirmanin evreni, liiks moda iriinlerini satin alan 18 yas tizeri tiiketicilerden olugsmaktadir. Evrenin
cercevesini belirlemenin zorlugu géz oniinde bulundurularak rneklem segilmistir. Orneklem teknigi olarak
yargisal orneklem tekniginden faydalanilmistir. Yargisal 6rneklemede aragtirmaci, aragtirmanin problemi
dogrultusunda 6rneklemi tanimlayacak demografik, psikografik ya da davranigsal kriterler belirlemekte ve bu
kriterlere uyan katilimcilara ulagmaktadir (Malhotra, 2007). Liiks {iriinleri satin alan tiiketicileri tanimlayan
ozellikler incelendiginde ge¢mis yillara kiyasla bir degisimin oldugu anlagilmaktadir. Ge¢miste liiks tirtinlerin
kullanicilari refah seviyesi yiiksek, ileri yas grubuna dahil olan tiiketicilerden olugsmaktayken, giiniimiizde Y ve
Z kusaklarina dahil olan tiiketicilerin liiks Griinlere olan ilgilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal sinif
agisindan degerlendirildiginde iist sinifa dahil olan tiiketicilerin yani sira orta sinifa dahil olan tiiketicilerin de
litks drtinleri finansal agidan karsiladig: ve ilgi gosterdigi anlasiimaktadir. Liiks iiriin tiiketicilerinde cinsiyet
agisindan da dengeli bir dagilimin oldugu ifade edilmektedir (Giovannini ve digerleri, 2015; Unal ve digerleri,
2019). Bu sonuglar géz 6niinde bulundurularak 6rnekleme dahil edilecek tiiketicileri kusak, sosyal sinif ve
cinsiyet agisindan sinirlandiracak bir kriter belirlenmemis ve 18 yas iizeri tiiketicilerin 6rnekleme dahil
edilmesine karar verilmigtir. Ornekleme dahil edilecek tiiketicileri davranigsal agidan tanimlayan kriterler ise
belirli litks moda markalarini satin alma ve bu markalarin indirim kampanyalarindan faydalanma olarak
belirlenmistir. Indirim hedefleri olgiiliirken tiiketicilerin gegmis deneyimlerine dayali bir 6l¢iim
yapilacagindan katilimcilarin satin alma deneyimini hatirlayabilecegi bir zaman dilimi belirlemenin uygun
olacag: disiiniilmustiir. Markalar belirlenirken ise litks moda tirtinleri ile ilgili ¢caligmalar incelenmis, aligveris
merkezi yoneticilerinden aligveris merkezlerinde litkks miisteri segmentini hedefleyen markalar konusunda
goriis alinmigtir. Ayrica aragtirmacinin ikamet ettigi sehirde yaptig1 gozlemler sonucunda litks markalar1 satin
alan tiiketicilerin, bulunduklar1 sehirde liks magaza kategorisinde bir magaza bulunmadigindan yakin
sehirlerdeki alisveris merkezlerinden hizmet aldiklar: tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde
aragtirmacilarin markalar1 belirlerken bir tasarim magazasinin veya litks magaza zincirinin biinyesindeki
markalar1 goz oniinde bulundurduklar1 gériilmiistiir (Mortimer ve digerleri, 2018; Mortimer ve digerleri,
2022). Yakin sehirlerdeki aligveris merkezi yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda litks miisteri
segmentlerini hedefleyen magaza zincirleri, markalar ve indirim kampanyalar: ilgili bilgi alinmistir. Bu
goriigmeler neticesinde ilgili aligveris merkezlerinde hem konsept magaza (Multibrand magazas1) hem de
markalarin kendi magazalarinda ¢esitli liks markalarin tiiketicilere sunuldugu goriilmiistiir. Markalar ve
magazalar belirli donemlerde indirim kampanyalar1 da yapmaktadir. Bu incelemeler ve goriismeler sonucunda
Vakko, Beymen Club, Lacoste, Tommy Hilfiger, Burberry, Armani, Gant, Nautica, Guess, W Collection, Calvin
Clein, Sephora, Michael Kors markalarinin saha ¢aligmasina dahil edilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmada son bir yil igerisinde belirlenen litks moda markalarinin indirim kampanyalarindan yararlanarak
bu markalar: satin alan 18 yas tizeri tiiketiciler 6rnekleme dahil edilmistir.
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Calismada veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmistir. Google form platformunda ¢evrimici anket
olusturulmus ve bu markalarin indirim kampanyalarindan yararlanilan tiiketicilerle anket linki paylasiimistir.
Saha caligmasi 6ncesinde Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Begeri Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan
25.07.2023 tarihli ve 312726 sayili toplantisinin 01.19 nolu karari ile etik kurul onay1 alinmustir. Veriler Kasim
2023 - Subat 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen saha ¢alismasiyla toplanmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 184 katilimciya ulagilmistir. Calismada Hair, Black, Babin ve Anderson’un (2014) 6nerileri goz 6niinde
bulundurularak ifade sayisinin en az bes kat1 katilimcrya ulagmak hedeflenmistir.

Veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin son bir y1l igerisinde hangi liiks
moda markasinin indirim kampanyasindan yararlandiklarina ve satin aldiklar1 @iriiniin tiirine yonelik iki adet
kapal1 uglu soru sorulmustur. Ardindan bu indirim kampanyasini géz 6ziinde bulundurarak 20 Likert tipli
ifadeyi cevaplamalari istenmistir. Katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5°1i Likert
tipi 6lgek kullanilmigtir (1=Kesinlikle katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=Katihyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Ifadelerin gelistirilmesinde Mortimer ve digerlerinin (2018)
indirimli liiks moda triinlerini satin alan tiiketicilerin ozellikleri belirlemek icin gelistirdikleri ol¢ekten
yararlanilmistir. Aragtirmacilar dort saha ¢alismasinin ardindan gergeklestirdikleri gegerlilik ve gtivenilirlik
¢alismalar1 sonucunda ¢ok boyutlu bir 6lgek gelistirmistir. Olcek; uzmanlagma, gurur yasama ve sosyal onay
olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Veri toplama aracindaki 13 Likert tipli ifade bu boyutlar1 6lgmeye
yoneliktir. Veri toplama aracinda tiiketicilerin litks markalar1 indirim dénemlerinden satin almaya yonelik
memnuniyet diizeyleri ve gelecekte ilgili litks markay1 satin alma niyetleriyle ilgili ifadelere de yer verilmistir.
Veri toplama aracindaki dort Likert tipli ifade memnuniyet, {i¢ Likert tipli ifade satin alma niyetini 6l¢gmeye
yoneliktir. Veri toplama aracinin ikinci bélimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
bes kapali uglu soru yer almaktadir.

Aragtirmada ifadelerin yap: gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktér analizinden yararlanilmigtir.
Katilimcilarin egilimlerini belirlemek i¢in betimsel istatistikler, indirimli litkks moda tiiketicilerinin profillerini
ortaya ¢ikarmak igin ise kiimeleme analizi ve tek yonli varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Veriler
SPSS’in 25., AMOS’un 24. siiriimii kullanilarak analiz edilmigtir.

Bulgular

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katiimcilarin  demografik 6zellikleri Tablo 1.’de yer almaktadir. Katiimcilarin demografik ozellikleri
incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yas agisindan en fazla
katilimcinin oldugu yas araligi, 36 ile 45 (%28,8) araligidir. Bu yas araligini, 46 ile 55 yas arasinda olan
katilimcilar izlemektedir ve bu gruptaki katiimcilar toplam katilimcilarin yaklagik dortte birini
olusturmaktadir. Katilimcilarin beste biri 26 ile 35 yas arasi katilimcilardan olugsmaktadir. 56 ile 65 yas arasi
katilimcilarin ve 18 ile 25 yas arasi katilimcilarin toplam katilimcilar igerisindeki orani diger yas araliklarinin
gerisindedir.

Ozel sektorde direktor ve bolge miidiirii pozisyonlarinda caligan katilimcilar toplam katilimeilarin yaklagik
dortte birini olugturmaktadir. Ogrenciler %12’lik oranla en fazla katlimcinin oldugu ikinci gruptur.
Katilimcilar igerisinde eczact (%9,8), sirket sahibi (%9,2) ve serbest meslek (%8,2) kategorilerinde yer alan
katilimcilar oransal olarak birbirine yakindir. Akademisyenler %7,6’ik oranla yedinci sirada, ev kadinlari
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%4,9luk oranla sekizinci sirada yer almaktadir. Doktor ve dis hekimi gibi saglik ¢alisanlarinin,
miithendislerin/mimarlarin, serbest muhasebeci/mali miisavirlerin, emeklilerin, memurlarin, avukatlarin ve
bankacilarin toplam katilimcilar igerisindeki orani diisiik diizeydedir. Diger kategorisinde yer alan katilimcilar
ise biirokrat ve CEO pozisyonlarinda yer alan katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 1
Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
n %
Cinsiyet Kadin 98 53,3
Erkek 86 46,7
Yas 18-25 22 12,0
26-35 38 20,7
36-45 53 28,8
46-55 43 23,3
56-65 28 15,2
Meslek Ozel sektdrde yonetici 41 22,3
Ogrenci 22 12,0
Eczac 18 9,8
Sirket sahibi 17 9,2
Serbest meslek 15 8,2
Akademisyen 14 7,6
Ev kadim 9 4,9
Doktor/Dis Hekimi 8 43
Miihendis/Mimar 8 43
Bankaci 8 43
Serbest muhasebeci/Mali miisavir 6 3,3
Emekli 6 33
Memur 5 2,7
Avukat 4 2,2
Diger 3 1,6
Egitim Diizeyi Lise 16 8,7
On lisans 10 5,4
Lisans 86 46,7
Yiiksek lisans 45 24,5
Doktora 27 14,7
Gelir 50000 ve alt1 TL 37 20,1
50001 - 100000 TL 90 48,9
100001 - 250000 TL 46 25,0
250001 - 400000 TL 6 33
400001 ve iizeri TL 5 2,7

Katilimcilar egitim diizeyi bakimindan incelendiginde lisans mezunlari, toplam katilimcilarin yarisina yakinini
olusturmaktadir. Katilimcilarin dortte biri yiiksek lisans mezuniyet derecesine sahiptir. Bu orani %14,7 ile
doktora, %8,7 ile lise, %5,4 ile 6n lisans derecelerine sahip katilimcilar izlemektedir. Gelir agisindan ise
katilimcilarin yariya yakini 50001 ile 100000 TL arasinda gelire sahiptir. Dortte birinin gelir diizeyi 100001 ile
250000 TL arasindadir. Beste biri ise 50000 TL'nin altinda bir gelire sahiptir. 2500001-400000 TL ile 400001
TL ve tizeri gelire sahip olan katilimcilarin toplam katilimcilar igerisindeki oranlar: diistiktiir.
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Katilimcilarin Indirimli Liiks Moda Uriinlerini Satin Alma Egilimleri

Tablo 2’de katilimcilarin son bir yil igerisinde indirim kampanyasindan yararlandiklari litkks moda markalarina
iliskin dagilimlar yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin indirim kampanyalarinda en ¢ok tercih
ettikleri litks markalar Lacoste, Beymen Club, Vakko, Calvin Clein seklinde siralanmaktadir. Bu markalar:
Nautia, Tommy Hilfiger, Sephora ve Guess markalari izlemektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak kiiresel liiks
moda markalarinin indirim kampanyalarindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Beymen Club, Vakko, W
Collection gibi Tiirk menseili tercih eden katilimcilarin orani %32°dir.

Tablo 2

Katilimcilarin Satin Aldiklar: Litks Moda Markalari
Markalar n %
Lacoste 41 22,3
Beymen Club 35 19
Vakko 17 9,2
Calvin Clein 16 8,7
Nautica 13 7,1
Tommy Hilfiger 13 7,1
Sephora 12 6,5
Guess 10 54
W Collection 7 3,8
Gant 6 3,3
Michael Kors 6 33
Armani 5 2,7
Burberry 3 1,6
Toplam 184 100

Tablo 3’te katiimcilarin indirim kampanyalarinda satin aldiklari liiks dirtnlere iliskin dagilimlar yer
almaktadir. Katilimcilarin litks markalarin indirim kampanyalarinda satin almayi en fazla tercih ettikleri tiriin
grubu (%59,8) kiyafet, en az tercih ettikleri iirtin grubu miicevher/takidir (%1,6). Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 kiyafet kategorisindeki indirimleri takip etmekte ve satin almaktadir. Ayakkab: ve ¢anta kategorisi
indirim kampanyalarinda katilimcilarin satin aldiklar: ikinci @iriin kategorisidir. Bu kategoriyi kozmetik (%9,8)
ve aksesuar (%7,1) izlemektedir.

Tablo 3
Katilimcilarin Satin Aldiklar1 Uriinler
Uriinler n %
Kiyafet 110 59,8
Ayakkabi/Canta 40 21,7
Kozmetik 18 9,8
Aksesuar (Gozlik, saat, clizdan) 13 7,1
Miicevher/Taki 3 1,6
Toplam 184 100

993



AUSBD, 2024; 24(3): 983-1008

Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bulgular

‘Litks moda iiriinlerinde indirimli aligveris 6lgegi’ ile memnuniyet ve satin alma niyeti 6lgeklerinin yapisal
gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktér analizinden (DFA) yararlanilmistir. Liiks @iriinlerde indirimli
aligveris Olcegine iliskin DFA sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Sonuglar 13 ifadenin ii¢ boyutlu dl¢ek
yapisiyla iligkili oldugu dogrulamaktadir. Degiskenlere ait faktor yiik degerleri 0,50’in tizerindedir, 0,67 ile 0,93
arasinda degismektedir. Aralarindaki iligski anlamlidir (p<0,05). Biitiin yapilar ¢ok iyi giivenilirlik (uzmanlagma
a = 0,86; gurur yasama o =0,92; sosyal onay a = 0,91) sergilemektedir. Bilesik giivenilirlik (CR) degerleri;
uzmanlagma i¢in 0,83, gurur yasama i¢in 0,92 ve sosyal onay i¢in 0,91°dir ve 0,60’1n iizerindedir. Ortalama
agiklanan varyans degerleri uzmanlasma igin 0,56, gurur yasama i¢in 0,74 ve sosyal onay i¢in 0,67°dir. Bu
varyans degerleri 0,50'nin lzerindedir (Hair ve digerleri, 2014). Bu degerlere gore yakinsak gecerliligin
saglandig: gorillmektedir.

Tablo 4
Liiks Uriinlerde Indirimli Aligveris Motivasyonlar1 Olgegi DFA Sonuglari

Faktorler ~ Ifadeler A CR AVE a

Uzmanlagsma  Litks markalarda indirim yakalamak i¢in gok ¢aba 0,67 0,83 0,56 0,86
gosterme
Litks markalarin indirime giren {irtinlerini bikip 0,76
usanmadan aragtirma
Liiks biri tirtinti indirimli fiyattan satin almak i¢in 0,70
arastirma yapma istekliligi
Litks markalarin biiyiik indirimlerini yakalama 0,85
konusundaki deneyim

Gurur yasama  Pahali bir iiriiniin ¢ok indirimli fiyata bulundugunda 0,85 0,92 0,74 0,92
hissedilen kisisel basar1 duygusu
Elde edilen bagari kargisinda hissedilen heyecan 0,93
Litks markalarin indirimleri yakalandiginda hissedilen 0,79
heyecan
Litks markalar1 indirimli fiyattan aldiginda aligveris 0,87
zaferi kazanmig gibi hissetme

Sosyal onay Liiks markalar: indirim fiyatlarini aragtirma 0,91 0,91 0,67 0,91

konusundaki tecriibe
Litks markalarin indirimlerini yakalama konusundaki 0,90
uzmanlik
Litks markalarin biiyiik indirimlerini nereden 0,76
bulacagini bilme
Liiks markalarin indirimleri konusunda damgilan kisi 0,76
olma
Litks markalarin en biiyiik indirimlerinin ne zaman 0,76

olacagini bilme

Liiks moda iiriinlerde indirimli aligveris motivasyonlarina ilisgkin uyum iyiligi degerleri de hesaplanmustir.
Uyum iyiligi degerleri incelendiginde x2/df (CMIN/Df) degerinin 2,009, GFI degerinin 0,906, CFI degerinin
0,967, SRMR degerinin 0,0430 oldugu ve mitkemmel uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. RMSEA
degeri 0,074 ve AGFI degeri 0,857°dir. Bu degerler kabul edilebilir deger araligindadir (Kline, 2011; Simon ve
digerleri, 2010; Dehon Weems, Stickle, Costa ve Berman, 2005).
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Indirimli aligverise yonelik memnuniyet degiskenine ait DFA sonuglari Tablo 5’tedir. Tablo incelendiginde
dort ifadenin tek boyutlu 6lgek yapisiyla iligkili oldugu dogrulanmaktadir. Degiskenin faktor yiik degerleri
0,50’in lizerindedir, 0,78 ile 0,86 arasinda degismektedir. Aralarindaki iligski anlamlidir (p<0,05). Degiskenin
glvenilirlik katsayis1 ¢ok iyi diizeydedir (a = 0,89). Bilesik giivenilirlik (CR) degeri 0,89’dur ve 0,60'1n
tizerindedir. Ortalama agiklanan varyans degeri 0,67’dir (Hair ve digerleri, 2014). Bu degerler memnuniyet
yapisinin yakinsak gegerliligini saglandigini gostermektedir.

Tablo 5
Memnuniyet Olgegi DFA Sonuglari

Faktor Ifadeler A CR AVE a
Memnuniyet  Liiks markalar: indirim déneminde satin almaktan 0,79 0,89 0,67 0,89

memnun olma

Indirimli fiyattan aldig: liiks iiriinlerin akillica 0,78

tercihler olmasi

Litks markalarin indirimli fiyattan almaktan zevk 0,86

alma

Bu satin almanin iyi bir aligveris deneyimi olmasi 0,85

Memnuniyet degiskenine iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde x2/df (CMIN/Df) degeri 0,867, GFI
degeri 0,995, CFI degeri 1,000, SRMR degeri 0,0106, RMSEA degeri 0,000, AGFI degeri 0,976 dir. Bu degerler
yapinin miikemmel uyum degerlerine sahip oldugu gostermektedir (Kline, 2011; Simon ve digerleri, 2010;
Dehon ve digerleri, 2005).

Tekrar satin alma degiskenine ilisgkin DFA sonuglari ise Tablo 6’dadir. Tablo incelendiginde ii¢ ifadenin tek
boyutlu 6lgek yapisiyla iligkili oldugu dogrulanmaktadir. Degiskenin faktor yiik degerleri 0,50’in {izerindedir.
0,76 ile 0,94 arasinda degismektedir. Aralarindaki iliski anlamlidir (p<0,05). Degiskenin giivenilirlik katsayis1
¢ok iyi diizeydedir (a = 0,87). Bilesik giivenilirlik (CR) degeri 0,87’dir ve 0,60’1n iizerindedir. Ortalama
agiklanan varyans degeri 0,69’dur (Hair ve digerleri, 2014). Bu degerlere gore tekrar satin alma niyeti degiskeni
i¢in de yakinsak gecerliliginin saglandig goriilmektedir.

Tablo 6
Tekrar Satin Alma Niyetine Iliskin DFA Sonuglar

Faktor Ifadeler A CR AVE a
Tekrar satin ~ Gelecekte liiks markayi indirimli fiyattan satin 0,94 0,87 0,69 0,87
alma niyeti  almayi diigiinme
Litks markalarin indirim kampanyalarinin 0,78
gelecekteki aligveris ihtiyaglarini karsilayacagini
distinme
Litks markalarin indirim kampanyalarini gelecekte 0,76

bir aligveris secenegi olarak goz 6niinde bulundurma
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Tekrar satin alma niyeti degiskenine iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde x2 (CMIN) degerinin 0,000,
GFI degerinin 1,000 ve CFI degerinin 1,000 sahip oldugu goriilmektedir. Bu skorlar degiskene ait yapinin
doymus bir model oldugunu gostermektedir. Doymus modelde degiskene ait veri varyanslarmin ve
kovaryanslarinin sayis: tahmin edilecek parametre sayisina esittir. Tiim parametreler i¢in tek ¢oziim elde
edilmektedir. Bundan dolayi serbestlik derecesi sifir (0) hesaplanmaktadir (Byrne, 2010). Bu nedenle satin alma
niyeti degiskeni i¢in model uyum indekslerinin yorumlanmas: yerine madde faktor yiikleri incelenmistir.

Indirimli Liiks Moda Alisverisi Yapan Tiiketicilerin Profillerine fligkin Bulgular

Katiimcilarin liiks dirinlerde indirimlerden faydalanmaya yonelten hedefler itibariyle nasil bir profil
sergiledigini belirlemek i¢in kiimeleme analizinden yararlanilmistir. Analiz kapsaminda oncelikle Ward
teknigiyle hiyerarsik kiimeleme analizi yapilmis ve ideal kiime sayis1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu analizde
elde edilen dendogram ¢iktis1 ideal kiime sayisinin ti¢ oldugunu gostermistir. Ardindan iiglii kiime yapisinin
gegerliligini test etmek ve kiimeleri tanimlayan motivasyonlar: belirlemek igin hiyerarsik olmayan K-means
kiimeleme teknigi kullanilmigtir. K-means kiimeleme ve hiyerarsik kiimeleme bulgularindan elde edilen
ortalamalarin ve katilimci sayilarinin birbirlerine yakinliklar1 incelenmistir. Sonuglar, her bir kiimeye iliskin
ortalamalarin ve katilimci sayilarinin her iki teknikte birbirine oldukga yakin olduklarini gostermektedir
(Malhotra, 2007). K-means kiimelemeden elde edilen kiime ortalamalar1 ve her bir kiimedeki katilimci sayilar
Tablo 7°de yer almaktadur.

Tablo 7

Kiimeleme Analizine Iligkin Ortalamalar

Hedefler Birinci kiime Ikinci kiime Ugiincii kiime
(n=49) (n=80) (n=55)

Uzmanlagma 3,62 2,43 1,85

Gurur yagama 3,87 3,48 1,94

Sosyal onay 3,80 2,56 1,75

Tablo 7°deki sonuglara gore en fazla katilimci ikinci kiimede yer almaktadir. Bu kiimeyi sirasiyla tigiincii kiime
ve birinci kiime izlemektedir. Birinci kiime tiim hedefler itibariyle yiiksek puanlara sahip katilimcilardan,
{ictincii kitmenin ise hedefler agisindan diisiik puanlara sahip katilimcilardan olugsmaktadir. fkinci kiimedeki
katilimcilar ise bu iki kiime arasinda puanlara sahip katilimcilardan olusmaktadur.

Tablo 8deki tek yonlii varyans analizi sonuglari tiim kiimeler arasindaki farklarin anlamli oldugunu
gostermektedir. Tek yonlii varyans analizinde grup varyanslarinin homojenligi, Levene istatistigi kullanilarak
test edilmistir. Test sonuglar1 grup varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Sonuglarin
yorumlanmasinda Scheffe testi kullanilmistir.
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Tablo 8
Kiimelere liskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar
Boyutlar Varyar:sm Kareler o Kareler r p Anlamli Fark
Kaynag Toplam Ortalamas1
Uzmanlagma Gruplararast 84,108 2 42,054 136,775 .000* Birinci kiime-
Ikinci kiime
Gruplarigi 55,652 181 0,307 Birinci kiime-
Ugiincit kiime
Toplam 139,760 183 Ikinci kiime-
Ugiincit kiime
Gurur yagama Gruplararasi 114,862 2 153,122 .000* Birinci kiime-
Ikinci kiime
Gruplarigi 67,887 181 57,431 Birinci kiime-
Ugiincit kiime
Toplam 182,749 183 0,375 Ikinci kiime-
Ugiincit kiime
Sosyal onay Gruplararasi 98,111 2 139,814  .000* Birinci kiime-
Ikinci kiime
Gruplarigi 63,506 181 49,055 Birinci kiime-
Ugiincit kiime
Toplam 161,617 183 0,352 Ikinci kiime-
Ugiincit kiime
*p<.05

Kiime ortalamalar1 ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 dogrultusunda kiimelerin indirimli liiks moda
aligveris hedefleri yorumlanmis ve kiimeler adlandirilmistir. Birinci kiimedeki katilimcilarin uzmanlasma,
gurur yasama ve sosyal onay hedefleri yiiksek diizeydedir. Bu kiimedeki katilimcilar litks markalarin
indirimlerinden yararlanmay: bir isi bagarili bir sekilde tamamlamak olarak gormekte, biiyiik indirimleri
yakalamak i¢in yogun ¢aba harcamakta ve arastirma yapmaktadir. Bu ¢aba sonucunda indirimleri yakalama
konusunda uzmanliga ulagsmay: hedeflemektedir. Birinci kiimedeki katilimcilar litks markalarin indirimli
kampanyalarindan yararlandiklarinda kendileriyle gurur duymakta, sistem ya da diger tiiketiciler karsisinda
bir aligveris zaferi kazanmig gibi hissetmektedirler. Birinci kiitmedeki katilimcilar litkks markalarin indirimli
fiyatlarini yakalama konusunda kendilerini oldukga tecriibeli, bilgili olarak gérmekte ve bagka tiiketicilerin
kendilerine bu konuda danistigin1 diisstinmektedir. Bu 6zellikler goz 6niinde bulunduruldugunda bu kiitmedeki
tiiketicilerin sportif aligverisci hedeflerinin tiim 6zellikleri tasidig1 anlasiimaktadir. Bu nedenle birinci kiime
‘sportif tiiketiciler’ olarak isimlendirilmistir.

Ikinci kiimedeki katilimcilarin uzmanlagma, gurur yagama ve sosyal onay agisindan birinci kiimenin gerisinde,
ticlincii kiimenin 6niinde yer aldiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu kiimedeki katilimcilarin aligveris
motivasyonlar1 agisindan 6ne ¢ikan 6zelligi gurur yasama konusundaki egilimleridir. Ikinci kiimedeki
katilimcilar liiks markalarin biiyiik indirimleri karsisinda 6nemli diizeyde heyecan hissetmekte, elde ettigi
basari karsisinda kendisiyle gurur duymaktadir. Bu kiimedeki tiiketiciler litkks markalar: indirimli fiyattan satin
almay, perakende sistemi ve diger tiiketicilerle rekabet etmek olarak gérmektedir. Bu rekabette 6ne ¢tkmak bu
kiimedeki tiiketicilerin en ©&nemli hedefidir. Ikinci kiimedeki katilimcilarin likks markalarin biiyitk
indirimlerini yakalama konusundaki ¢abasi ve bu konuda arastirma yapma istegi ise orta diizeydedir. Bu
kiimedeki katilimcilar biiytik indirimleri yakalama karsisinda yasadiklar1 sosyal onay bakimindan da orta
diizeyde hedeflere sahiptir. Bu 6zellikler g6z 6niinde bulundurularak ikinci kiime ‘rekabet odaklilar’ olarak
adlandirilmistir.
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Ugiincii kiimedeki katilimcilar uzmanlagma, gurur yagama ve sosyal onay hedefleri en diisiik gruptur. Ugiincii
kiimedeki katilimcilar litks markalarin biylik indirimlerini yakalama konusunda biiyiik bir ¢aba
gostermemektedir. Indirim yararlanma sonucunda elde ettigi bagariy1 ve uzmanligi cok dnemsememektedirler.
Ugiincii kiimedeki katilimeilarin biiyiik indirimler kargisinda duydugu heyecan ve gurur diizeyi de diisiiktiir.
Bu kiimedeki katilimcilar sosyal gevrelerinin biiylik indirimlerin nerede, ne zaman olacagi konusunda
kendilerini uzman olarak degerlendirmedigini diisiinmektedir. Bu ozellikler géz oniinde bulundurularak
tictinct kitme ‘mesafeliler’ olarak adlandirilmigtir.

Arastirmada her {i¢ kiimedeki katilimcilarin indirim kampanyalarina yonelik memnuniyet diizeylerinin
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Tablo 9’da kiime
ortalamalari, Tablo 10’da tek yonlii varyans analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 9

Kiimelerin Memnuniyet Diizeylerine Iligkin Bulgular

Kiimeler Ort. S
Sportif tiketiciler 4,18 0,51
Rekabet odaklilar 3,76 0,40
Mesafeliler 3,05 0,90

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan Levene testi sonucunda grup
varyanslarinin homojen olmadig1 goriilmiistiir. Dunnet’s C testinden yararlanarak sonuglar yorumlanmugtur.
Sonuglar memnuniyet diizeyleri agisindan her ii¢ kiime arasinda anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Sportif tiiketiciler litks markalarin indirim kampanyalarindan yararlanmay1 akillica bir tercih gérmekte, litks
tirtinleri indirimli fiyattan almaktan zevk duymaktadir ve memnuniyet diizeyi yiiksektir. Mesafelilerin liiks
markalarin indirim kampanyalarindan yararlanma karsisinda algiladiklart memnuniyet diizeyi bakimindan
daha kararsiz bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir. Rekabet odaklilarin ise memnuniyet diizeyi sportif
tiiketiciler ile mesafelilerin arasindadir ve orta diizeydedir.

Tablo 10
Kiimelerin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Tek-Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Kareler Kareler
K L d F Anlamli Fark
Varyansin Kaynagi Toplams s Ortalamasi p nlamli Far
Gruplararasi 34,438 2 17,219 34,564 .000* Sportif
tiketiciler-
Rekabet odaklilar
Gruplarigi 90,171 181 0,498 Sportif
tiketiciler-
Mesafeliler
Toplam 124,609 183 Rekabet
odaklilar-
Mesafeliler

*p<.05
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Arastirmada her {i¢ kiimedeki katilimcilarin litks markalar: indirimli fiyatlardan tekrar satin alma niyetlerinin
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Tablo 11°de kiime
ortalamalari, Tablo 12’de tek yonlii varyans analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 11

Kiimelerin Tekrar Satin Alma Niyetlerine Iligkin Bulgular

Kiimeler Ort. S
Sportif tiketiciler 4,15 0,67
Rakip odaklilar 3,58 0,50
Mesafeliler 2,96 0,98

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan Levene testi sonucunda grup
varyanslarinin homojen olmadig goriilmiistiir. Dunnet’s C testinden yararlanarak sonuglar yorumlanmustir.

Tablo 12
Kiimelerin Tekrar Satin Alma Niyetlerine Iliskin Tek-Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
Kareler Kareler
K L F Anlamli Fark
Varyansin Kaynagi Toplams sd Ortalamast p nlamli Far
Gruplararasi 37,044 2 18,522 33,301 .000* Sportif
tiketiciler-
Rekabet odaklilar
Gruplarigi 100,671 181 0,556 Sportif
tiketiciler-
Mesafeliler
Toplam 137,714 183 Rekabet
odaklilar-
Mesafeliler

*p<.05

Sonuglar incelendiginde tekrar satin alma niyeti bakimindan her {i¢ kiime arasinda anlamli farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Sportif tiiketiciler liikks markalarin indirimlerinden gelecekte de yararlanmay yiiksek diizeyde
diisiinmektedir. Indirimli liiks iiriinleri bir aligveris secenegi olarak goz éniinde bulundurmaktadir. Mesafeli
tilketicilerin gelecekte liikks markalarin indirimlerinden yararlanma niyeti bakimindan daha kararsiz bir
goriiniim sergiledigi gortilmektedir. Rekabet odaklilarin tekrar satin alma niyeti ise sportif tiiketicilerle
mesafeliler arasindadir ve orta diizeydedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada indirimli liiks moda aligveris yapan tiiketicilerin profilleri bagar1 hedefi teorisi baglaminda
incelenmistir. Indirimli liks moda aligverisi yapan tiiketiciler hedefleri agisindan incelendiginde ‘sportif
tiiketici’ olarak adlandirilan farkli bir tiiketici segmentini olusturdugu goériilmektedir (O’Donnell ve digerleri,
2016, s. 243). Calismayla bu tiiketici grubunun kendi igerisinde farklilasan ozellikleri ve bu durumun
memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti agisindan nasil bir farkliliga neden oldugu tespit edilmistir. Caliymada
nicel metodolojiden yararlanilarak son bir yil igerisinde indirimli liiks moda iiriinlerini satin alan 184 tiiketiciye
anket uygulanmistir.
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Sonuglar katilimcilarin litks moda markalarinin indirimli fiyatlarinda biiyiik oranda kiyafet tiiriinde tiriinler
satin almayi tercih ettigini gostermektedir. Kiyafetin yani sira ayakkabi ve ¢anta tiiriindeki indirimlere de
odaklanmaktadirlar. Lacoste ve Beymen Club katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi iki lilks moda markasidir. Bu
markalar1 Vakko ve Calvin Clein izlemektedir. Katilimcilarin hem yabanci markalar1 hem de Tiirk menseili
markalarin indirimli Griinlerini tercih ettikleri gortilmektedir. Basar1 hedefi teorisi tiiketici davranigina
uyarlandiginda, tiiketicilerin indirimli lilks moda triinlerini satin alma siirecinde ti¢ hedefe odaklandiklar:
vurgulanmaktadir. Bu hedefler tiiketicinin bir gorevi bagarmak ve uzmanlik elde etmek i¢in harcadig: ¢aba,
biiyiik bir indirimi yakalama sonucu yasadig1 gurur ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evre tarafindan onaylama
hedefidir (O’Donnell ve digerleri, 2016, s. 243; Mortimer ve digerleri, 2018, s. 466; Mortimer ve digerleri, 2022,
s. 1504). Mortimer ve digerleri (2018) indirimli moda aligverisi yapan tiiketiciler tizerinde gergeklestirdikleri
bir dizi saha aragtirmasi sonucunda gegerliligi ve giivenirligi test edilmis bir o6lgek gelistirmislerdir. Bu
aragtirmada ulagilan sonuglar, olgegin Tiirk tiiketicilerinden olusan bir o6rneklemde dogrulandigim
gostermektedir. Tiiketicileri indirimli liiks moda aligverisi yapmaya yonlendiren hedefler; uzmanlagma, gurur
yasama ve sosyal onay hedeflerinden olusmaktadir. Tipk: bir sporcunun uzmanlagmak i¢in antrenmanlarda
sebat gormesi gibi tiiketiciler de lilks moda iirtinlerinde biiyiik indirimler yakalamak ve uzmanliga ulasmak
i¢in yogun ¢aba gostermekte ve 1srarct olmaktadir (O’'Donnell ve digerleri, 2016, s. 243-244). Uzmanlagma
hedefine gore, maksimum c¢aba gosterilmeyen bir alanda yetenegin iist diizeylere tagmmmasi miimkiin
olmamaktadir (Nicholls, 1984, s. 332-333). Uzmanlagma hedefine sahip bir tiiketici her aligveris deneyimini
yeteneklerini gelistirecegi bir firsat olarak gormekte, bu firsat1 degerlendirmek igin elinden gelen ¢abay1
gostermektedir ve iirtinler konusunda yogun bir arastirma yapmaya isteklidir. Uzmanlasma hedefine sahip
tilketici pozitif duygularla ve igsel bir motivasyonla uzmanlasmak istedigi isi daha iyi yapmaya
odaklanmaktadir (Stuntz ve Weiss, 2009). Tiketicinin liikks markalarda biiyiik bir indirimi yakaladiginda
hissettigi haz ve gurur, bir baska tiiketici hedefini olusturmaktadir. Sosyal karsilastirma teorisinde bireylerin
performanslari, yetenekleri ve fikirleri konusunda degerlendirme yapmak i¢in kendilerini bagka insanlarla
karsilagtirma egilimde oldugu vurgulanmaktadir (Carr, 2005, s. 241). Kendi basarilar1 karsisinda gurur
duymaktan hoglanan bireyler kendilerini bagka bireylerle karsilagtirmanin yani sira onlarla rekabet etmeyi ve
galip gelmeyi de oOnemserler. Bir sporcunun rakibi karsisinda elde ettigi basar1 sporcuyu nasil
gururlandiriyorsa, tiiketicinin de biiyiik bir indirimi yakalama konusunda elde ettigi basar1 benzer bir duyguya
neden olmaktadir. Liikks moda markalarinda biiyiik indirimleri yakalamaya odaklanan tiiketiciler hem diger
tilketicilerle hem de perakende sistemiyle rekabet etmektedir. Diger tiiketicilerden daha fazla indirim
yakalamaya odaklanmaktadir. Bunun yani sira farkli perakende magazalarinin sundugu indirimler icerisinde
en biiytik indirimi yakalamak tiiketiciyi mutlu etmekte ve kendisiyle gurur duymasina neden olmaktadir.
Tiiketici magazada sinirh bir stok igerisinde almayi istedigi bir tiriinii buldugunda diger tiiketicilere ve tam
fiyath perakende magazalara kars: ‘kisisel bir zafer’ kazanmuis gibi hissetmektedir (O’Donnell ve digerleri, 2016,
s. 246; O’Donnell ve Strebel, 2009, s. 94). Uciincii hedef, tiiketicinin indirimli litks moda iiriinleri konusunda
icinde bulundugu sosyal ¢evre tarafindan onaylanmasidir. Bir sporcu takimin kaptani segilerek, antrendriinden
ovgii alarak ya da takim arkadaslariyla arasinda giiglii bir bag kurarak sosyal hedeflerine ulagabilir (Stuntz ve
Weiss, 2009, s 256). Tiiketiciler ise liikks moda triinlerindeki biiyiik indirimlerin ne zaman, nerede olacag:
konusundaki bilgisini ve tecriibesini diger tiiketicilere aktararak ve bu konuda bulundugu sosyal gevre
icerisinde danigilan bir uzman olarak algilanarak sosyal hedeflerine ulagsmaktadir. Dolayisiyla birey uzman
oldugu konu ile ilgili sosyal taninirlik ve statii elde ederek sosyal onay hedeflerine ulagmaktadir (Allen, 2003,
s. 11).

Tiiketiciler bu hedeflere gore siniflandirildiginda ti¢ farkli profilin ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. Uzmanlasma,
gurur yasama ve sosyal onay hedeflerine ulasmay1 6nemseyen sportif tiiketiciler, liiks tirtinleri satin alirken ¢ok
kazanmak i¢in yogun bir ¢aba sarfederek uzmanlik elde edeceginin farkindadir. Aligveris deneyimini bir yaris

olarak gormekte, diger tiiketicilere gore iiriinii daha indirimli fiyattan almaktan biiyiik keyif duymaktadir.
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Sportif tiiketiciler farkli perakendecilerin sundugu fiyatlar icerisinde en indirimli fiyat1 bulmaktan da haz
duymaktadir. Sportif tiiketiciler, litks tiikketimde bulunan yakin ¢evrelerinde uzmanliklariyla bir popiilarite
kazanmislardir. Bilgi ve deneyimlerine bagvurulan tiiketicilerdir (O’Donnell ve digerleri, 2016, s. 247;
Mortimer ve digerleri, 2022, s. 1497).

Rekabet odakli tiiketicilerin en belirgin indirim hedefi, indirimli {iriinii satin almanin ardindan yasadig:
gururdur. Rekabet odakl: tiiketiciler igin satin almay1 arzu ettigi @iriinii satin alirken elde ettigi kazancin
biiyiikliigii cok onemlidir. Uriinii diger tiiketicilere gore daha indirimli fiyattan satin almaktan, daha ¢ok
kazanmaktan biiyiik heyecan ve haz duymaktadirlar. Uriiniin sunuldugu farkh perakendeciler arasinda en ¢ok
indirimin oldugu magazadan satin almak rekabet odakli tiiketicileri mutlu etmektedir. Performansini ve
yeterliligini baskalarindan gostermeye odaklanmaktadirlar (Bardach, Oczlon, Pietschnig ve Liiftenegger, 2020,
s. 5). Bu nedenle daha iyi performans gostermeyi beklemektedir (Isik, 2018). Stuntz ve Weiss (2009) rekabet
odakl: tiiketicilerin profiline benzer bir grubun herhangi bir bransta diizenli olarak spor yapan gengler i¢in de
var olduguna dikkat cekmektedir. Genglerin arkadaslariyla rekabet etmenin karsiliginda hissettikleri heyecan
ve mutluluk, onlar1 spor yapmaya devam ettiren en 6nemli itici hedeftir. Rekabet odakl: tiiketiciler indirimli
lilks moda iirtinlerinde danisilan tiiketici olmay1 ve uzmanlagsmak igin ¢ok ¢aba gostermeyi sportif tiiketiciler
kadar 6nemsememektedir.

Mesafeli tiiketiciler ise ti¢ indirim hedefi agisindan sportif ve rekabet odakl: tiiketicilerin oldukea gerisinde
kalan tiiketicilerden olusmaktadir. Mesafeli tiiketiciler liiks tiiketimde indirimi yakalama konusunda diisiik
hedeflere ve motivasyonlara sahiptir. Indirim konusunda uzmanlagmak i¢in diisiik bir caba sergilemektedirler.
Biiytik indirimleri yakalayarak pozitif duygular yasamak, mesafeli tiiketicilerin ¢ok 6nem verdigi bir hedef
degildir. Liiks triinleri indirimli fiyattan satin alma konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmayr da ¢ok
onemsememektedirler.

Sportif tiiketicilerin liiks iiriinleri indirimli satin almaktan duyduklar memnuniyette mesafeli tiiketicilere gore
oldukga yiiksektir, rekabet odakl: tiiketicilerin 6niinde yer almaktadir. Sportif tiiketiciler satin aldiklar: liiks
markay1 gelecekte de yiiksek olasilikla satin alma niyetindedir. Rekabet odakl: tiiketiciler niyet agisindan sportif
tiiketiciler kadar istekli degildir. Mesafeli tiiketiciler ise bu konuda kararsiz bir goriiniim sergilemektedir. Bu
sonuglar farkli arastirmacilarin ulastig1 sonuglar1 destekler niteliktedir (O’Donnell ve digerleri, 2016; Mortimer
ve digerleri, 2022). Arastirmacilar her {i¢ indirim hedefinin memnuniyet ve satin alma niyetine pozitif etki
ettigine dikkat cekmektedir.

Aragtirmada ulagilan sonuglarin pazarlama literatiiriine katki sagladigi diisiintilmektedir. Ilk katki, bagari
hedefi teorisinin pazarlama arastirmalarinda kullanimiyla ilgilidir. Yerli yazinda tiiketici satin alma siirecinin
basar1 hedefleri agisindan ele alindig1 bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Ulagilan sonuglar bu agidan yerli yazina
katk: saglamaktadir. Calismada liiks moda sektoriine odaklanilmistir. Yerli yazinda bu pazara odaklanan
calismalarin azhigr dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla ulagilan sonuglarin, liikks moda iiriinlerinde indirim
konusundaki bilgi birikime katki saglayacagina inanilmaktadir. Ugiincii katki ¢aligmada sportif tiiketici
segmenti {izerine odaklanmis olmasiyla iligkilidir. Gérece olarak yeni bir tiiketici segmenti olan bu segment
konusunda yabanci yazinda sinirli sayida aragtirma bulunmaktadir. Calismada ulagilan sonuglarin
boliimlendirme arastirmalariyla ilgili bilgi birikimine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonuglar1 uygulayicilar icin de 6nemli firsatlara isaret etmektedir. Perakendeciler ve litkks markalar
i¢in bu tiiketici segmenti 6nemli bir gruptur ve kendi igerisinde farklilasan 6zellikleri bulunmaktadir. Rekabet
odakl: tiiketiciler biiyiik indirimler elde etmeyi, diger tiiketicilerle ve perakende sistemiyle yaptig1 bir yaris
olarak gormektedir. Bu yarisi kazandiginda kendisiyle gurur duymaktadir. Perakendeciler ve marka
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yoneticileri bu gruba yonelik iletisim mesajlarinda rekabete doniik mesajlar tasarlayabilir. Rekabet odakli
tiiketicileri harekete gecirmek i¢in yarigma gibi satis tutundurma etkinliklerinden yararlanabilirler. Sportif
tiiketiciler, indirim yarigin1 kazanmanin yani sira diger tiiketicileri bilgisiyle ve uzmanlhgiyla etkilemektedir.
Bu nedenle perakendeciler ve marka yoneticileri bu grubun fikir lideri olma potansiyelini hareket gecirecek
taktikler gelistirebilirler. Sportif tiiketiciler biiyiik indirimleri yakalama konusunda uzmanlagsmak i¢in yogun
¢aba harcamaktan kaginmayan tiiketicilerdir. Perakendeciler biitiinciil kanal stratejisiyle sportif tiiketicilerin
tiziksel ve sanal magazalarda tecriibe edebilecekleri miisteri deneyimleri tasarlayabilirler. Sportif tiiketicilerin
litks irtinleri indirimli fiyattan satin almaktan duydugu memnuniyet diizeyleri ve ayn1 markalar: tekrar satin
alma niyetleri ¢ok ytiksektir. Perakendeciler ve marka yoneticileri sadakat programlarinda bu gruba ozel
firsatlar sunabilirler.

Calismanin siirhiliklarindan hareketle ileriki g¢aligmalar icin cesitli onerilerde bulunulabilir. Ekonomik
sorunlarin tiiketicilerin satin alma egilimlerine olumsuz etkisi ¢alismada daha fazla sayida katilimciya
ulagilmasini kisitlamistir. Gelecekte daha biiyiik 6rneklemler tizerinde yapilacak arastirmalarda daha farkl
pazar boliimlerine ulasilabilir. Liiks tiiketimde tiiketicileri indirime yonlendiren hedeflerin daha derinlemesine
anlasilmast ileriki ¢aligmalarda nitel aragtirma metodolojisinden yararlanilabilir. Bu arastirmada litks moda
tiriinleri tizerine odaklanilmugtir. Ileri teknoloji iiriinleri, ev aletleri, tatil hizmeti gibi iiriin kategorilerindeki
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Extended Abstract

Purpose

The luxury consumption market is among the rising markets in developed and developing countries. In parallel
with this development, the development of the 'price-off retailing' concept in the retail industry on a global
scale offers luxury brands different options in distribution decisions. Consumers prefer discount retailers with
the motivation to get big discounts on luxury products. Existing consumer typologies provide useful
frameworks for understanding consumers' shopping expectations and needs. However, these typologies are
inadequate to understand the goals of consumers who turn to discounted luxury fashion products. According
to achievement goal theory, researchers explain consumers' discount goals on luxury fashion products with
respect to the goals of individuals who want to specialize in a sports branch. This consumer segment, called
sport shoppers, has different goals in shopping. There are studies in the literature examining the characteristics
of sports shoppers. However, it seems that these studies do not focus enough on groups with different sports
shopper tendencies. In addition, research does not draw attention to how Turkish consumers' discount targets
differ in luxury fashion products. In this direction the purpose of this research is to reveal the profiles of
consumers who buy luxury fashion products at a discount. Based on achievement goal theory, the study
examines consumers' goals of buying price-off luxury fashion products.

Design and Methodology

The research was designed with quantitative research method. In the study, a descriptive research model was
used to determine the characteristics of consumers who buy discounted luxury fashion products in terms of
their goals, satisfaction levels and purchasing intentions. The population of the research consists of consumers
over the age of 18 who purchase luxury fashion products. The sample was chosen considering the difficulty of
determining the framework of the population. Judgmental sampling technique was used as the sampling
technique. In the research, consumers over the age of 18 who benefited from discount campaigns of luxury
fashion brands (Vakko, Beymen Club, Lacoste, Tommy Hilfiger, Burberry, Armani, Gant, Nautica, Guess, W
Collection, Calvin Clein, Sephora, Michael Kors) in the last year were included in the sample. Data were
collected using the survey technique and a total of 184 participants were reached. The data were analyzed using
the 25th version of SPSS and the 24th version of AMOS. Confirmatory factor analysis, cluster analysis, one-
way analysis of variance and descriptive statistics were used in the analysis of the data.

Findings

The luxury brands most preferred by participants in discount campaigns are Lacoste, Beymen Club, Vakko,
Calvin Clein. The results show that participants largely prefer to purchase clothing-type products at discounted
prices from luxury fashion brands. When achievement goal theory is adapted to consumer behavior, it is
emphasized that consumers focus on three goals in the process of purchasing discounted luxury fashion
products. These goals are the effort the consumer spends to accomplish a task and gain expertise, the pride he
experiences as a result of finding a great discount, and the goal of being approved by his social environment.
In this regard, Mortimer et al. (2018) developed a scale whose validity and reliability was tested regarding
discounted fashion shopping in luxury brands. The results obtained in this research show that the scale was
validated in a sample of Turkish consumers. Consumers' discounted luxury fashion shopping goals consist of
mastery, pride and social approval goals. When consumers were classified according to these goals, three
different typologies emerged. The first cluster consists of participants who attach high importance to the goals
of mastery, pride, and social approval. This cluster has been named 'sport consumers'. Among the discounted
goals of the second cluster, the most prominent goal is experiencing pride. For this group called 'competition-
oriented consumers', the size of the profit they obtain when purchasing the product they wish to purchase is
very important. They feel great excitement and pleasure from purchasing the product at a discounted price
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compared to other consumers and earning more. The third cluster consists of consumers who are far behind
sport and competition-oriented consumers in terms of the three discount targets. This group, called 'distanced
consumers', makes a low effort to specialize in discounting. Experiencing positive emotions by catching big
discounts is not a goal that distant consumers attach much importance to. They do not attach much importance
to having knowledge and experience in purchasing luxury products at discounted prices. Clusters' satisfaction
and intention to repurchase the brand also differ.

Limitations

The negative impact of economic problems on consumers' purchasing tendencies limited the ability to reach a
larger sample in the study. More different market segments can be reached in future studies on larger samples.
This research focused on luxury fashion products. It is thought that consumers take action with discount
targets in luxury consumption processes in product categories such as high-tech products, home appliances,
and holiday services. In future studies, research focusing on these product categories can be designed. In this
study, the experience of purchasing discounted luxury products on online platforms was not examined.
Considering the marketing activities of luxury brands on digital platforms in recent years, future studies can
be designed to examine online consumer experiences in the context of achievement goal theory.

Implications

It is thought that the results obtained in the research contribute to the marketing literature. The first
contribution concerns the use of achievement goal theory in marketing research. No study has been found in
the local literature that examines the consumer purchasing process in terms of success goals. The results
obtained contribute to the local literature in this respect. The study focused on the luxury fashion industry. It
is noteworthy that there are few studies focusing on this market in the local literature. Therefore, it is believed
that the results obtained will contribute to the knowledge on discounts in luxury fashion products. The third
contribution is related to the study's focus on the sport consumer segment. There are limited studies in the
foreign literature on this segment, which is a relatively new consumer segment. It is thought that the results
obtained in the study contribute to the knowledge on segmentation research.

Research results also point to important opportunities for practitioners. Competition-oriented consumers see
getting big discounts as a race with other consumers and the retail system. They are proud of themselves when
they win this race. Retailers and brand managers can design competitive messages in their communication
messages for this group. They can use sales promotion events such as contests to mobilize competitively
minded consumers. In addition to winning the discount race, sport consumers impress other consumers with
their knowledge and expertise. Therefore, retailers and brand managers can develop tactics that will stimulate
the potential of this group to become an opinion leader. Sport consumers are those who do not hesitate to
make intense efforts to become experts in catching big discounts. With a holistic channel strategy, retailers can
design customer experiences that sport consumers can experience in physical and virtual stores. Retailers and
brand managers can offer sp