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The use of cryptocurrencies has become very popular in recent years. Also, it has been widely
used as an investment tool. In this study, it is aimed to examine the effect of digital financial
attitude and digital financial behavior on the use of crypto money. In this direction, data were
collected from 405 crypto money users with the snowball sampling method, using the online
survey technique. The collected data were analyzed in the SPSS 21 program. In order to analyze
the data in the research, reliability, correlation, factor analysis, t test, regression and two-way
MANOVA analysis were used. The use of cryptocurrencies was grouped into six categories as
a consequence of the factor analysis: perceived utility, simplicity of use, social influence, belief,
utility, and trust. As a result of the analysis, it was concluded that the digital financial attitude
significantly and positively affected the perceived usefulness, ease of use, social impact, and
utility dimensions from the crypto use sub-dimensions. In addition, it was determined that the
dimensions of the use of crypto money in digital financial behavior had a significant and positive
effect on the dimensions of perceived usefulness, utility, and trust. Another significant outcome
of this research was that the study's main variables varied based on the interaction of various
socio-demographic parameters. Accordingly, it was discovered that the interaction of age and
occupation had an impact on the ease of using crypto money, as well as belief and faith in it.
Yet, while users' age and occupation interactions had no effect on their digital financial attitudes,
they were found to impact on their digital financial behaviors.
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Kripto para kullanimi son yillarda oldukga popiiler hale gelmistir. Ayrica, yaygin olarak ise
yatirim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu caligmada dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranigin kripto para kullanimimna etkisini incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda
kartopu 6rneklem yontemi ile 405 kripto para kullanicisindan online anket teknigi ile veri
toplanmigtir. Toplanan veriler SPSS 21 programinda analiz edilmistir. Arastirmada verileri
analiz etmek amaciyla giivenilirlik, korelasyon, faktor analizi, t testi, regresyon ve ¢ift yonli
MANOVA analizi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu kripto para kullanimu
beklenildigi gibi algilanan fayda, kullanim kolaylig1, sosyal etki, inang, amaca uygunluk, giiven
olarak alt1 boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlara dayanarak yapilan analizler sonucunda
dijital finansal tutumun kripto kullanimi alt boyutlarindan algilanan fayda, kullanim kolaylig1,
sosyal etki ve amaca uygunluk boyutlarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmustir. Ayrica, dijital finansal davranigin da kripto para kullanimi boyutlarindan algilanan
fayda, amaca uygunluk ve giiven boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu ise arastirmadaki ana degiskenlerin ¢esitli sosyo-
demografik ozelliklerin etkilesimine gore farklilik gosterdigidir. Buna gore yas ve meslek
etkilesiminin, kullanicilarin kripto para kullanimin kolayligini, inang¢ ve kripto paraya olan
giiveni etkiledigi saptanmstir. Ote yandan kullanicilarin yas ve meslek etkilesimi dijital finansal
tutumlarini etkilemezken, dijital finansal davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Son ¢eyrek asirda daha da hizli gelisen teknoloji bireylere eglenceden aligverise,
iletisimden finansal yatirima kadar bir¢ok farkli alanda kolaylik saglamaktadir. Bunun
temelinde yatan faktorlerden biri insan ihtiyaglarinin artmasi ve bu ihtiyaglarin hizla giderilme
arzusu oldugu soylenebilir. Bilgiye ulasma noktasinda dijital kanallarin kullaniminin etki ettigi
aglardan biri finansal kanallardir. Finans konusunda artan dijitallesme, bireylerin bu tiir
teknolojilere yonelik finansal tutum ve finansal davranislarinin incelenmesi sorununu ortaya
cikarmaktadir (Alkaya ve Yagli, 2015). Dijital finansal tutum, dijital ortamda gelecek i¢in
yapilan finansal yatinmlarin ve dijital finans islemlerinin iizerinde etkili olan fikirler olarak
tanimlanabilir (Pankow, 2013). Ote yandan dijital finansal davranis ise kisinin parasini nasil
harcayacagi, parasini dijital ortamda nasil degerlendirebilecegi ve dijital finans yontemleriyle
parasint en karli sekilde nasil kullanacagiyla iliskili bir kavramdir (Xiao, 2006). Finans
sektoriinde dijitallesmenin artmasi yatirim araci olarak dijital kanallarin kullanimim
artirmaktadir. Ote yandan elektronik ticaretin yayginlasmasiyla beraber bireylerin alternatif
O0deme sekillerine olan ihtiyaglar1 artmistir. Giintimiizde popiiler hale gelmekte olan alternatif
yatirim araglarindan ve 6deme yontemlerinden biri de dijital ve sanal paralardir. Bu paralarin
bir ¢esidi kripto paradir (Kiziltas, 2019).

Kripto para saklanabilen ve transfer edilebilen bir para birimidir bu nedenle yatirim
araci olarak da kullanilabilmektedir. Kripto para birimi temel amag¢ olarak kullanicilarinin
dijital imzasi ile elektronik para takasi yaparak elektronik 6deme sistemlerinin iyilestirilmesine
katkida bulunmaktadir (Blau, 2017). Kullanicilar farkli nedenlerle kripto para
kullanabilmektedir. Kripto para kullanicisinin artmasi, dijital ortam da siirekli giindeme gelmesi
yeni kullanicilarin bu piyasaya eklenmesini saglamistir. Yeni kullanicilarin olusmasinin diginda
biiyiik firmalar da giiniimiizde kripto paray1 bir para birimi olarak kullanmaktadir. Ingiliz
Telekom sirketi Vodafone, diinyanin ilk kisa mesaj1 olan “merry christmas” Tiirkce ¢evirisi ile
“ mutlu noeller” mesajini Fransa’ da gergeklesecek bir miizayede de nfc olarak agik arttirmaya

sunmustur. Katilimcilar ise kripto para ¢esidi olan Ethereum tizerinden teklif vermistir (Ziraul
Financiar, 2021).

Bu c¢aligmada kripto para kullanicilarin dijital finansal tutum ve dijital finansal
davraniglarinin kripto para kullanimin tlizerindeki etkisini 6l¢gmek amaclanmigtir. Dijitallesen
finans uygulamalari ile giivenli ve etkin 6deme sistemi, finans piyasasinin ve finansal sistemin
islevini gelistirmistir. Finansal sistem olusan yeni durum da kullanicilarda yeni finansal tutum
ve davranig gelistirmektedir (Nakajima, 2012). Dijital finansal tutum ve dijital finansal
davraniglar kripto para kullanimini etkilemektedir. Bu ¢alisma kripto para kullanan bireyler
tizerinde yapilmaktadir. Caligma son dénemlerde sik¢a kullanilan ve hizla kullanici sayisi artan
kripto para kullaniminda, kullanicilarini etkileyen dijital finansal tutum ve davranislari tizerinde
yapilmustir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda az sayida ¢aligma bulundugu tespit edilen
dijital finansal tutum ve davramislarin ve kripto para kullaniminin {lizerinde yapildigi i¢in
literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglamay1 amaglamaktadir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dijitallesme, finans, dijital
finansal tutum ve dijital finansal davramis kavramlar1 aciklanmig, finans sektoriindeki
dijitallesme konusuna giris yapilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde dijital finansal tutum,
dijital finansal davranig ve kripto para konular1 kavramsal gercevede incelenmistir. Uciincii
boliimde bu degiskenlerle iligkili yapilan arastirma literatiiriine yer verilmistir. Dordiinci
boliimde aragtirmanin yontemi yer alirken, besinci ve altinci boliimde ise sirasiyla aragtirma
bulgular1 ve sonuglar1 bulunmaktadir.
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2.Dijital Finans ve Kripto Para Kavram

Arastirmanin bu boliimiinde dijital finansal tutum ve davranis ile kripto para kavraminin
literatiirdeki tanimlamalar1 verilmektedir. Buna gore dijitallesme kavrami ile beraber dijital
finansal hizmetlere kars1 olusan tutum ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

2.1. Dijital Finansal Tutum

“Digitus” Tiirkge ¢evrisi ile “dijital” kavram olarak latince kdkenli olup parmak
anlamina gelmektedir. Bu kavram daha sonra Avrupa’da sayi, saymin bulundugu hane gibi
anlamlar tasisa da Fransa’ da gilinlimiizde parmak anlaminda kullanilmaktadir. Bu duruma
ornek olarak dijital imzanin Fransizcasi olan “empreinte digital” verilebilir (Yiicel ve Adiloglu,
2019). TDK’ye gore ise dijital, verilerin bir ekran tizerinde elektronik olarak gdsterilmesi
anlaminm1 tagimaktadir (TDK, 2021). Kullanicilar dijital olanaklarin artmasiyla finansal
islemlerini dijital finansal hizmetler araciligiyla siklikla yapmaya baslamigtir. Dijital finansal
hizmetler dijital kanallar araciligiyla erisilen finansal bilgiler, 6demeler, kredi, tasarruflar,
havaleler, sigorta ve finansal islemler olarak agiklanabilir. Dijital kanallar ise internet, cep
telefonlar1 ATM’ler, POS terminalleri, NFC 06zellikli cihazlar, c¢ipler, elektronik olarak
etkinlestirilmis kartlar, biyometrik cihazlar, tabletler ve diger herhangi bir dijital sistemi ifade
eder (AFI, 2016). Bireylerin dijital kanallar1 ve dijital finansal hizmetlerin kullanilmasi igin
ortaya koyduklart davraniglar tutum yardimi ile olusmaktadir.

Tutum, bir insanin bir canli veya cansiz herhangi bir varliga veya mali durumuna nasil
tepki verdigi ile ilgilidir (Robbins, 2008). Bireyin belli bir konuda sahip oldugu tutum bir
davraniginin ortaya ¢ikmasini saglar. Tutumlar yardimiyla belirli bir davranis desteklenir veya
desteklenmez (Normawati vd., 2021). Finansal tutum ilk olarak Pankow (2003) tarafindan,
finansal tutumun kisinin yasamina iligkin bir tutum, durum ya da diisiince olarak ifade edilmistir
Birey bir faaliyette bulunmak i¢in yeterli bilgi ve yetenege sahip olsa bile, tutumlar1 bir seyi
yapma veya yapmama kararini etkileyecektir. Buna gore farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve
davranigin birlesimi sonucunda kisiyi bireysel finansal refaha ulastiran finansal kararlar
alimmaktadir (Atkinson vd., 2016). Bu bilgiye dayanarak finansal tutumlarin bireyi finansal
refaha ulastiracak kararlar oldugu sdylenebilir. Paluri ve Mehra (2016) bireylerin kaygi, 6fke
gibi duygularmin finansal kararlar almasini etkiledigini ifade etmektedir. Kayginin, bireyleri
yatirirmdan kaginma yoniinde tutum sergilemesini saglarken 6fkenin dijital ortamdaki yatirim
kararlariyla pozitif yonde iliskili oldugunu sdylemektedir. Esnek hareket saglamasi, dijital
kanallarin ulagimi ve kullaniminin kolay olmasi ve dijital finansal hizmetlerin finansal refaha
ulasimi kolaylastirmasi gibi nedenler bireylerin dijital finansal tutumlarin etkileyebilmektedir.

2.2. Dijital Finansal Davrams

Finansal davranig, bireyin mali durumunu ve mali refah diizeyini yonetme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Shim vd., 2009). Finansal davranigin temelleri Kahneman ve Tversky’nin
1979 yilinda Econometrica’da yayimladiklar1 ¢alismayla atildigi sdylenebilir. Ekonomistler
ozellikle son otuz yildir finansal davranislart yakindan incelemekte olup bunlar arasinda
ozellikle Fitzsimmons vd. (1993)’iin calismalar1 1970’lerden 1990’larin baslarina kadar
finansal davranig kavraminin gelisimine énemli katkilar saglamistir. Daniel Kahneman’in, 10
Aralik 2002 tarihinde davranigsal finans ¢aligsmalari sayesinde Nobel Ekonomi 6diiliinii almaya
hak kazanmasinin ardindan, bilim diinyasinda bu alanla ilgili yapilan ¢alismalar daha da
yogunlagmistir. Bu 6diil, davranigsal finansin bilim diinyasi tarafindan daha c¢ok dikkate
alinmaya bagladigina bir isaret sayilmistir (Denk vd., 2018).

Diger yandan, Sam vd. (2012) finansal davranis kavraminin, bireyin finansal bilgisi ile
psikolojik degiskenlerin (motivasyon, risk toleransi, harcama egilimi, tasarruf egilimi gibi)
birlesimi oldugu tizerinde durmaktadir. Her ne kadar birbiriyle ¢ok benzer iki kavram olarak
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goriinse de finansal tutum bireylerin finansal konulardaki tepkileriyle iliskili oldugu ifade
edilirken, finansal davramig ise finansal konularda gergeklestirilen eylem olarak
aciklanmaktadir (Unal ve Diiger, 2011). Dew ve Xiao (2011) bireyin finansal davranis egilimini
tic temel faktor tizerinden degerlendirmektedir. Buna gore finansal davranis egilimi tasarruf ve
yatirim, nakit yonetimi ve kredi yonetimi gibi etkileyenler iizerinden agiklanmistir. Dijital
finansal davranis bireyin dijital ortamdaki finansal egilimleri dijital bankacilik, dijital ortamda
kullanilan sanal paralar, dijital bankacilik tizerinden yapilan eft, havale islemleri kullanilmas1
gibi egilimlerini etkileme potansiyeli tasimaktadir. Dijital finansal davranis, bireylerin finansal
durumlarimi dijital ortamdan takip edebilmeleri, dijital finansal hizmetler tizerinden harcama-
borglanma veya tasarruf-yatirim islemlerini yaparak borg ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa
ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmeleri olarak tanimlanmistir (Alkaya ve Yagli,
2015). Bireyler dijital finansal hizmetleri kullanarak gesitli islemler yaparlar ve bu islemler
sirasindaki eylemlerini etkileyen fikirleri dijital finansal davranislarini olusturmaktadir.

2.3. Kripto Para

Gecmisten giliniimiize mal ve hizmet degis tokusunda kullanilan takas yonteminden,
emtia paraya, sonra altin/glimiis gibi degerli madenlere, daha sonra altin karsilig1 olan degerli
kagitlara, oradan altin karsiligi bulunmayan giivene dayali itibari paraya derken, paranin
doniistimii dijital ve sanal paralara dogru ilerlemektedir (Carkacioglu, 2016). Para, mal ve
hizmet degis tokusunda kullanilan en yaygin aragtir. Para; degisim araci, hesap deger birimi,
deger biriktirme, spekiilasyon araci ve iktisat politikasi araci olarak tanimlanir. Galbraith (1975)
ise parayr bireylerin para olarak kullanmak iizere kabul edecegi seylerin tiimii seklinde
tanimlamistir. Para ¢esitleri genel ger¢evede su sekilde siiflandirilabilir;

Emtia para: Emtia, ticarete konu olan altin, glimiis, petrol, dogal gaz, bakir, pamuk,
musir, bugday, seker, kahve gibi mallarin tiimiine verilen addir. Bu mallarin alim satimi emtia
borsasinda yapilir. CBOT (Sikago Ticaret Borsasi) diinyada emtialarin vadeli olarak el
degistirdigi, vade sonunda nakit veya fiziki uzlasi saglayan en biiyiilk emtia borsasidir
(https://www.qnbfi.com). ftibari para (Fiat currency): Paranin alt kisminda bulunan imzalara,
yapildig1 kagidin kopyalanamayacagina ve merkezi otoritenin itibarina dayali, mal ve hizmet
degis tokusu admna kullanilan kagit paraya itibari para (fiat currency) denir (Ozdemir, 2012).
Itibari paralar devlet karariyla ve devletin para basma teklifiyle ortaya ¢ikan deger kazanmis
kagitlardir. Dijital para: Avrupa Parlamentosu’nun 2009/110/EC sayili ikinci e-para direktifin
de dijital para diger adiyla elektronik paranin tanimini su sekilde yapilmistir; elektronik,
manyetik olarak muhafaza edilebilen, para karsilig1 ihrag edilen, ihrag¢inin borcunu agiklayan,
O0deme yapmak i¢in alinan ve elektronik para kurulusu haricinde gercek ve hiilkmi sahislar
tarafindan kabul edilen araglardir (Yurtgigek, 2013: 123). Sanal para: Sanal para, sanal ortamda
belli mal ve hizmetleri satin almak i¢in belli kisi ve sirketlerce kullanilabilen birimlerdir (EBA,
2014: 11).

Bu dogrultuda kripto para ilk defa 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma isimli kisinin
kriptografi mail grubuna attig1 “Bitcoin: A peer to peer electronic cast system”, bir diger ifade
ile “Bitcoin esten ese nakit 6deme sistemi” olarak ¢evrilen bildiri ile ortaya ¢ikan para birimidir
(Derlek, 2020). Bu para ¢esidi, elle tutulan bir para birimi olmamakla beraber tamamen sanal
ortamda bulunur. Genellikle yatirim amaciyla kullanilabilen bu paralar, dijital ve ayn1 zamanda
sanal para tiirlerinden biridir (Graydon, 2014). Bireylerin kripto para kullanmasindaki birincil
nedeni merkeziyetsizlik ve araya farkli araci kurum girmeden aninda para transferi
saglamasidir. Bunlarla beraber, klasik bankacilik islem {icretine gére ¢cok daha az islem iicreti
ile para transfer olanagi saglayarak, kullanicilara daha kullanigh ve ilgi ¢ekici gelmesidir. Daha
sonraki yillarda farkli amaglar i¢in kullanilmak {izere altcoin olarak adlandirilan bir¢ok coin
piyasaya sliriilmiis ve bu coinlerin sektor veya isletme bazinda kullanilmasi amaglanmistir
(Brito ve Castillo, 2013). Cok fazla kripto para gesidi olmasi ile birlikte en eski kullanilan ve
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en inli kripto para cesidi Bitcoin’dir. Diger yaygin kripto para gesitlerine ise Altcoin,
Ethereum, Binance coin, Litecoin, Dogecoin 6rnek verilebilir.

2.4. Arastirma Literatiirii

Literatiirde dijital finansal tutum, dijital finansal davranis ve kripto kullanimu iligkisini
inceleyen sinirl sayida arastirma bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Fettahoglu ve Kildize (2019)
dijital finansal okuryazarlik ve bireylerin finansal teknoloji kullanma konusundaki tutumlari
izerinde yaptig1 aragtirmada tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 102 kisinin dijital finansal
irlin ve hizmetler lizerindeki tutumlarini incelemistir. Arastirma sonucunda algilanan risk,
operasyonel risk, giivenlik riski, hukuki risk, aracisiz islem yapma, algilanan fayda ve
ekonomik fayda olmak iizere dijital finansal hizmetlerin kullanimina yonelik tutumlar iizerinde
etkili yedi faktor oldugu saptanmistir. Bununla beraber katilimcilara gore aracisiz islem yapma
dijital finansal tutum ve dijital finansal davranislar {izerinde oldukga etkili olmaktadir. Bir diger
arastirmada, Basavaraj ve Ravi (2019) mobil uygulamalardan hareketle dijital finansal hizmete
yonelik tiiketicilerin tutumu {izerine yaptig1 arastirmada 137 dijital finansal hizmet
kullanicisindan anket yoluyla veri toplamistir. Bu arastirmaya gore teknolojinin hizla
geligsmesiyle kullanicilar dijital finansal hizmetlerin giivenilir oldugunu diistindiigii i¢in kripto
para cesidi olan bitcoin alim-satimina yonelmistir. Bu dogrultuda Fettahoglu ve Kildize
(2019)’nin arastirmasinda bireylerin kripto para kullanma davranisi izerinde ana etmen aracisiz
islem yapma olarak bulunurken, Basavaraj ve Ravi’nin arastirmasinda kripto para kullanimi
davraniginda bulunulmasinin ana etmeni bireylerin dijital finansal hizmeti giivenilir bulmalari
oldugu ortaya ¢cikmustir.

Normawati vd. (2021) ise arastirmalarinda finansal bilgi, dijital finansal bilgi, finansal
tutum, finansal davranis ve milenyum ¢aginda, finansal memnuniyet iizerinde oOlgek
gelistirmeyi amaglamugtir. Dijital finansal hizmetlerin ve sanal para kullaniminin bireyin mali
durum ile yakindan alakali oldugunu ve bireyin mali durumu iyiyse sanal paralara yatirim
yapma davranisina daha yatkin olacagini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yanardag (2019)
yaptig1 arastirmada 304 kripto para kullanicisi tizerinden anket teknigi ile veri toplamistir. Gelir
durumu ytiksek olan katilimcilarin daha fazla kripto para kullanma davranisinda bulundugu
aragtirma sonucunda saptanmustir. Gelir seviyesi arttikca bireyler daha fazla kripto para
kullanimina yonelmistir. Buna karsin Aktas (2021) gelismekte olan iilkelerde kripto para
kullaniminin davranissal finans perspektifinden analizini yapmistir. Arastirma i¢in Tiirkiye’de
kasti 6rnekleme yontemi ile segilen 240 kripto para yatirimcist tizerinden anket teknigi ile veri
toplanmistir. Veri analizi sonucuna gore gelir durumu ile kripto para kullanimi arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Bir diger arastirmada Kiziltag (2019) turizm isletmelerinde 6deme yontemi olarak kripto
para kullanimiyla tiiketici tercihleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada Tiirkiye’de
Facebook ve Twitter kullanan 270 katilimcinin yanitladigi anket yontemi ile veri toplanmustir.
Analiz sonucuna gore bireyler kripto para kullanmanin islevselligi acisindan bakildiginda,
kullanicilarin kullanilan paranin stabil olmasi sebebiyle degil, transfer iicreti ve hizi agisindan
kripto para kullanmayz tercih ettikleri saptanmustir. Karadeniz vd., (2018)’nin Bitcoin ve diger
kripto para birimlerinin turizm sektoriinde kullaniminin incelenmesi iizerine yaptiklar
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Ote yandan, Jorgersen vd. (2017) yaptiklar1 arastirmada bireylerin dijital finansal tutum
ve dijital finansal davranislarinda ebeveyn etkisini incelemis ve dijital finansal tutum ve
davranig olusmasinda ebeveynlerin etkili oldugunu saptamistir. Hira (2010) ise finansal
davranig1 etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismada finansal davranisin kisilik 6zellikleri, aile
geemisi gibi faktorlerden etkilendigi sonucuna varmistir. Bunlar disinda Ahn vd. (2018)
cocugun ebeveyn davramiglarini taklit etme egiliminde oldugu bu yiizden finansal tutum ve
davraniglar1 acgisindan da taklit ettigi yetiskinlik doneminde de bu durumun aliskanlik olarak
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kaldigin1 belirtmistir. Jorgersen (2017), Hira (2010) ve Ahn vd. (2018) arastirmalarinin ortak
sonucu olarak bireylerin dijital finansal tutum ve dijital finansal davraniglarinin g¢ocukluk
cagindan itibaren olusmaya bagladigi ve bu siiregte ebeveynlerin bu konudaki tutum ve
davraniglarindan etkilendigi gézlenmektedir. Ayrica yetiskinlik ¢aginda da bu yonde tutum ve
davranig sergileme egiliminin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bir diger arastirmada Hark (2018) finansal davranisi 6lgmek amaciyla yaptigi
arastirmada Munzur Universitesi ¢alisanlar1 {izerinden anket teknigiyle veri toplamustir.
Aragtirma sonucunda dijital finansal hizmet kullaniminin geng nesilde daha yaygin oldugunu
tespit etmistir. Bunun yan1 sira dijital finansal davranislarin lisans ve lisansiistii mezunlari
acisindan baktiginda, dijital finans uygulamalarini kullanma egiliminde oldugunu gérmiistiir.
Lusardi ve Mitchell (2011) ise ¢alismasinda finansal davranisi etkileyen en 6nemli unsurun
finansal okuryazarlik oldugu ve orta ve ileri yas grubunun finansal okuryazarliginin daha fazla
oldugunu tespit etmistir.

Diger bir aragtirmada Akgan (2018) dijital finansal hizmetlerden biri olan kripto para
kullaniminda siiri psikolojisi olup olmadigini incelemistir. Arastirmada siirii davranisinin
analizi i¢in Christie ve Huang (1995) ile Chang, Cheng ve Khorana (2000) nin gelistirdikleri
getirilerin yatay kesit dagilimlarina dayali uygulamalardan yararlanilmistir. Bu uygulamalar
kullanilarak giinliik ve haftalik verilere ulasilmis ve bu verilerin sonucunda, kripto paranin
heniiz gilivenilir olmadig i¢in yatirim agisindan siirii psikolojisi etkisi olmadig1 saptanmaistir.
Buna karsin Poyser’in (2018) giinliik haftalik aylik artis ve diisiis olan siireglerde yatirimcilari
karsilastirmasi ve ayni yontemi kullanarak yaptigi veri toplamasi sonucunda Kripto para
kullaniminda siirii psikolojisinin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada kripto para kullanan bireylerin, kripto para kullanimina kars1 olan dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranislariin Olciilmesi amaglanmistir. Bu bdliimde
arastirma evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, aragtirmada kullanilan 6lgekler, aragtirma
modeli ve hipotezler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiim kripto para kullanicilari olusturmaktadir. Triple
A adindaki bir arastirma firmasi yatirimeilarin sayisini iilkelere gore siralamistir. Bu siralamaya
gore Tirkiye’de toplam 2 milyon 476 bin 418 kripto para kullanicis1 vardir
(https://www.indyturk.com/). Bu arastirma kapsaminda iki milyon kullaniciya ulagsmanin
imkansiz olmasi sebebi ile kar topu drneklem yontemi ile secilen bireyler iizerinde anket teknigi
uygulanmistir. Ayrica COVID-19 pandemisi nedeniyle kripto para kullanicilarina yiiz yiize
anket teknigi uygulamak saglikli olmayacag diisiiniildiigii i¢in internet tizerinde online olarak
anket verileri toplanmistir. Bu dogrultuda toplam 405 kripto para kullanicisindan veri
toplanmistir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Katilimcilar ile ilgili
demografik 6zellikleri belirlemek i¢in kategorik olgekler kullanilirken, dijital finansal tutum
6l¢egi, dijital finansal davranig 6lcegi ve kripto para kullanim1 degiskenleri ile ilgili 6zellikleri
belirlemek amaciyla besli Likert 6lgegi kullanilmistir. Anketler katilimcilara online olarak
internet iizerinden uygulanmistir. Ayrica arastirmaya baslamadan oOnce etik kurul izni
alinmistir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler


https://www.indyturk.com/
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Dijital finansal tutum olgegi; Bu 0Olcek Uraz Kaya ve Kilig’in (2021) finansal
okuryazarlik ve dijitallesme iizerine gelistirdikleri l¢egin alt boyutlarindan biridir. Olgek Altun
(2005) ve Demir vd. (2016) yaptiklari calismalardan faydalanilarak olusturulan maddeler
finansal dijitallesme kavrami ¢ergevesinde yorumlanarak Uraz Kaya ve Kili¢ (2021) tarafindan
olusturulmustur. Dijital finansal tutum O6lgegi tek boyuttan ve 5 sorudan olugmaktadir.
Sorularin faktor yiikii 0,48 ve 0,79 arasinda degismektedir. Buna gore orta ve iyi diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ayrica 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi
Tablo 1°de belirtildigi {izere 0, 61 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha (o)) katsayisi igin elde
edilen degerin 0,60’tan biiyilk olmasi 6l¢egin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu
belirtir (Ozdamar, 2016).

Dijital finansal davranis él¢egi; Bu 6lgek bireylerin dijital finansal hizmetler tizerindeki
davranislarin1 8lgmek amaciyla Uraz Kaya ve Kilig (2021) tarafindan olusturulmustur. Olgek 4
maddeden olusmakta olup degerlendirmesinde 5°1i Likert olgegi kullanilmistir. Yapilan
analizlerde sorularin faktor yiikleri ,42 ve ,85 arasinda degismektedir. Buna gore bulgularin orta
ve iyi diizeyde oldugu saptanmustir (Biiyiikdztiirk, 2002). Olgegin Cronbach Alpha katsayisina
Tablo 1’den bakildiginda 0,67 oldugu tespit edilmistir. Bu deger 6l¢egin yeterli ve giivenilir
diizeyde oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2016).

Kripto para kullamim 6l¢egi; Bu 0Olgek bireylerin kripto para kullanimi tizerindeki
etkileri 8lgmek amaciyla Derlek (2020) tarafindan olusturulmustur. Olgegin orijinali 26 madde
ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, niyet, giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inang olarak belirlenmektedir. Olgegin
giivenilirlik analizinde Cronbach’s alfa degerleri inang i¢in 0,926, niyet i¢in 0,804, algilanan
kullanim kolaylig1 i¢in 0,821, algilanan fayda i¢in 0,904, sosyal etki i¢in 0,861, sosyal destek
icin 0,869 ve son olarak giiven icin 0,629 oldugu saptanmistir. Buna gore degiskenlerin
giivenilirlik katsayilarinin oldukga giivenilir oldugu s6ylenebilir.

3.4. Arastirma Modeli

Arastirma literatlirii boliimiindeki ¢alismalar dikkate alinarak olusturulan arastirma
modeli; oncelikle dijital finansal tutum, dijital finansal davranis ve kripto para kullanim1 olmak
tizere li¢ temel degisken ve kripto para kullaniminin yedi alt boyutu olarak kurgulanmistir.
Arastirma modeli ile ilgili ayrintilar Sekil 1°de sunulmaktadir.

Kripto Para Kullanimi Boyutlari

Dijital finansal Algilanan fayda

tutum \ Algilanan kullanim kolayligi

Niyet

Dijital finansal

Given
davranis />

Sosyal etki

Sosyal destek

inang

Sekil 1. Arastirma modeli
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Sekil 1°deki model incelendiginde dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis
kripto para kullanimi iligkisi kurgulanmistir. Buna bagli olarak kripto para kullanicilarinin
dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisinin; kripto para kullaniminin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, niyet, giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inan¢ boyutlarini
etkiledigi diistiniilmektedir.

3.5. istatistiksel Analizler

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 21 istatistik programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde kripto para kullanicilariin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
betimsel istatistikler kullanilmistir. Ardindan, kripto para kullanimi, dijital finansal tutum ve
dijital finansal davranis Olgekleri normallik analizine tabi tutulmustur. Verilerin normal
dagildig1 belirlendikten sonra ilgili degiskenlere faktor analizi uygulanarak boyut indirgeme
yapilmistir. Daha sonra elde edilen faktorlere ait tanimsal istatistikler ve bu degiskenlerin
birbiriyle iliskisini gosteren korelasyon tablosu verilmistir. Ote yandan, degiskenlere ait
ortalamalarin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
farklilik analizlerinden t testi ve iki yonliit MANOVA analizi yapilmistir. Son olarak, dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranisin kripto para kullanimini etkileyip etkilemedigini
ortaya ¢gikarmak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 2°de yer almaktadir.
Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan kripto para kullanicilarinin yaklagik %40’ 11
kadinlar olustururken ¢ogunlugunun ise (yaklasik %60) erkeklerden meydana geldigi
saptanmigtir. Medeni durum bakimindan incelendiginde arastirmaya katilan kripto para
kullanicilarinin  biiyiik ~ ¢ogunlugunun (%79,7) bekarlardan olustugu, yas acisindan
incelendiginde ise 18-24 yas grubundakilerin katilimcilarin %58’ini ve 25-34 yas arasi geng
yetigkinlerin ise katilimcilarin yaklasik %30’ unu olusturarak orta ve ileri yastakilere gore
daha fazla katilim gdsterdigi belirlenmistir. Egitim durumlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
arastirmaya katilan lisans (%57,3) mezunlariin diger egitim seviyelerine gore daha fazla kripto
kullanimi egiliminde oldugu gozlenmistir. Gelir durumu agisindan incelendiginde ise
arastirmaya katilan kripto para kullanicilarinin ¢ok biiyiik bir kisminin (%49,9) gelirinin 2825
TL veya altinda olan kisilerden olustugu tespit edilmistir. Meslekler agisindan bakildiginda ise
aragtirmaya katilan kripto para kullanicilarinin 6nemli bir kismint (%55,0) 6grencilerin
olusturdugu, en az kullanicinin oldugu grubu ise ev hanimlarinin (%2,3) olusturdugu
belirlenmistir.

Tablo 1. Kripto Para Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 160 39,5 Medeni Bekar 323 79,7
Erkek 245 60,5 hal Evli 82 20,3
Egitim [kogretim 3 0,07 Gelir 2825 ve alt1 202 49,9
durumu Lise 53 13,1 durumu 2826 — 3999 54 13,3
Onlisans 61 15,1 4000-5999 | 76 18,8
Lisans 232 57,3 6000 -9999 | 31 7,7
Yuksek lisans\ | 56 13,8 10000 ve | 42 10,4
Doktora lizeri
Yas 18-24 236 58,3 Meslek Ogrenci 220 54,3
25-34 123 30,4 Ev hanimi 12 3,0
35-44 34 8,4 Ozel  sektor | 100 24,7
45 yas ve lizeri 12 3,0 calisani
Kamu ¢aligani | 22 54
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Serbest 51 12,6
meslek
Toplam 405 100 Toplam 405 100

4.2. Faktor Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla olg¢eklere ait sorularin
carpiklik basiklik degerleri incelenmistir. Tiim sorulara ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri (-
3,+3) arasinda yer aldigindan verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Daha sonra
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerden kripto para kullanim dlgegine faktdr analizi uygulanmistir.
Varimax dondiirme metodunun kullanildig1 arastirmada 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler
Olgege dahil edilmistir. Faktor yiik degerinin alt sinir1 “0,40” olarak alinmistir. Yapilan ilk
faktor analizi sonucunda kripto para kullanim Olgeginin 14. Maddesi anlamli bir
gruplandirmaya dahil olmadigi i¢in dlgekten ¢ikarilmig ve faktor analizi tekrar yapilmistir. Bu
gergevede kripto para kullanimi lgegine ait elde edilen faktor analizi bulgular1 Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Kripto Para Kullanimina Ait Faktor Analizi Sonucu

Faktorler Degiskenler Faktor yiikleri Aciklanan Ozdegerler
varyans
Algilanan fayda | Soru 1 ,830
Soru 2 811
Soru 3 794
Soru 4 824
Soru 5 ,765
Soru 7 , 746 26,056 6,514
Soru 9 779
Soru 10 ,555
Soru 11 744
Soru 12 ,613
Soru 26 ,566
Kullanim Soru 16 728
kolayligi Soru 17 ,812 12,124 3,031
Soru 18 , 796
Soru 19 ,691
Sosyal etki Soru 20 ,785
Soru 21 ,857 9,716 2,429
Soru 22 ,800
Inang Soru 24 923 8,276 2,069
Soru 25 ,930
Amaca uygunluk | Soru 6 510 6,157 1,539
Soru 23 528
Giiven Soru 8 ,438
Soru 13 547 5,745 1,436
Soru 15 ,816
Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: .898, Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki Kare:
5685,857, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Déndiirme metodu:
Varimax, A¢iklanan Varyans Toplami: .60, Cronbach’s Alpha Katsayisi:.895

Oncelikle 6lgegin KMO skoru degerlendirilmistir. Kalayci (2010) saglikli bir faktor
analizi yapilabilme kosulu i¢cin KMO (Kaiser Mayer Olkin) degerinin 0.5’ten yiiksek olmasi
gerektigini belirtmistir. Buna gére KMO degeri degerlendirildiginde 0, 898 ¢ikmistir, bu say1
orneklem sayisinin yeterli oldugu ve Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,000; p<0,001)
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor analizi sonunda
olgek orijinal yapisiyla benzer olarak 6 boyut altinda toplanmistir. Faktor yiikii olarak algilanan
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fayda faktor yiik degeri 0,555 ile 0,830 arasinda, kullanim kolaylig1 faktor yiik degeri 0,691 ile
0,812 arasinda, sosyal etki boyutu faktdr yiikii 0,785 ve 0,857 arasinda bulunmustur. Inang
faktor yiikii 0,923 ve 0,930 olarak, amaca uygunluk faktor yiikii 0,510 ve 0,528 ve son olarak
giiven boyutu 0,438 ve 0,816 araliginda bulunmustur. Agiklanan varyanslara bakildiginda
degiskeni en iyi ifade eden boyutun algilanan fayda boyutu (%26) oldugu goriilmektedir.
Aciklanan varyans toplami 59.944 olarak bulunmustur. Biiyilikoztiirk (2012) ¢ok boyutlu
Ol¢eklerde agiklanan varyans oraninin %30’dan fazla oldugunda kabul gorecegini saptamstir.
Buna gore analiz sonucunda elde edilen alt1 boyut ve bu boyutlarin toplam varyansi agiklama
oran1 yeterli olarak goriilmiistiir. Ote yandan dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisi
Olgeklerine de faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dijital Finansal Tutum ve Dijital Finansal Davranisina Ait Faktor Analizi Bulgulari

Faktorler Degiskenler Faktor yiikleri | Ac¢iklanan Ozdegerler
varyans
Dijital ~ finansal | D_f tutum soru 1 ,647 40,774 2,039
tutum D_f tutum soru 2 ,616
D_f tutum soru 3 124
D_f tutum soru 4 ,552
D _f tutum soru 5 ,642

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: .691, Bartlett's Kiiresellik Testi igin Ki Kare:
226,732, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme metodu:
Varimax, Aciklanan Varyans Toplami: .41, Cronbach’s Alpha Katsayisi:.65

Faktorler Degiskenler Faktor yiikleri | Agiklanan Ozdegerler
varyans
Dijital  finansal | D _f davranis sorul 512 48,158 1,926
davranis D f davramigsoru2 | ,775
D f davranis soru 3 167
D f davranigsoru4 | ,690

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: .674, Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki
Kare: 212,366, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme
metodu: Varimax, Aciklanan Varyans Toplami: .48, Cronbach’s Alpha Katsayisi:.62

Tablo 3 incelendiginde Dijital finansal tutum &lgegi analiz sonucunda tek boyut altinda
toplandigi ve agiklanan varyans %40 olarak tespit edilmistir. Faktor yiikleri ise 0,552 ve 0,724
arasinda deger almistir. Dijital finansal davranig 6lg¢egi ise tek boyut altinda toplanmis ve
aciklanan varyans degeri %48 olarak saptanmustir. Faktor yiikleri 0,512 ve 0,775 arasinda deger
almistir.

Faktor analizlerinden sonra 6lgeklerin giivenirlikleri incelenmistir. Bu gergevede, Tablo
4’te sonugclari verilen Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Tablo 5’te verilen bilgilere gore
dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis 6l¢eklerinin Cronbach Alpha katsayis1 0,60<
a < 0,80 arasinda oldugu i¢in oldukga giivenilir, kripto para kullanim 6lgegi ise 0,80< a < 1,00
olmasi sebebi ile yiiksek derece gilivenilir bir dlgek oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari

Cronbach Alpha degeri Madde sayisi
Kripto para kullanim 6lgegi | ,912 26
Dijital finansal tutum ,650 5
Dijital finansal davranig ,617 4

Daha sonra dlgeklere ait tanimsal istatistikler ve korelasyon degerleri incelenerek Tablo
6’da sunulmustur. Tablo 6’ya bakildiginda dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis
boyutlarina ait ortalama degerler sirasiyla dorde yakin ve dordiin iizerindedir. Kullanicilarin
dijital finansal tutum sorusuna verdikleri yanitlarin ¢arpiklik degeri -1,479 ve -197 arasinda
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deger almakta ve basiklik degerleri de 2,364 ve -693 arasindadir ve bu degerler dijital finansal
tutum oOlceginin normal dagildigina isaret etmektedir. Dijital finansal davranis ol¢eginin
carpiklik degeri -2,168 ve -1,084 arasinda ve basiklik degeri de ,071 ve 6,113 arasinda deger
almaktadir. Son olarak kripto para kullanim 6lgegine ait boyutlarin ¢arpiklik degeri -1,544 ve
1,060 arasinda, basiklik degeri ise -1,446 ve 2,065 arasinda degismektedir. Benzer sekilde bu
degerler ilgili 6lgeklerin normal dagildigimi gostermektedir (Kalayci, 2009). Dijital finansal
davranis boyutunun basiklik ¢arpiklik degerlerine bakildiginda +7 aras1 degerlerin kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir (Bollen, 1998).

Tablo 5°’te verilen dlgeklere ait tanimlayic istatistikler korelasyon analizi sonucuna
bakildiginda ise dijital finansal davranis ve dijital finansal tutum arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki saptanmistir. Algilanan fayda alt faktoriiniin ise dijital finansal tutum ile arasinda
anlamli bir iliski elde edilirken dijital finansal davranis arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Kullanim kolayligr alt faktoriiniin dijital finansal tutum ve davranis ile
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal etkinin dijital finansal tutum ile
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki varken dijital finansal davranis ile arasinda anlamli bir
iligki bulunamamastir.

Tablo 5. Olgeklere ait Tanimsal Istatistikler ve Korelasyonlar

Degis- Ort. | S. Carp1 | Basik |1 2 3 4 5 6 7 8

kenler sapma |klik |k

dijital 3,91 (0,62 -0,67 (1,57 |1,00

finansal

tutum

Dijital 4,3310,64 -1,79 5,37 |,42** |10

finansal

davranis

algilanan | 3,67 | ,94 -99 76 23** | 07 |1,0

fayda

kullaniom | 2,93 | 1,79 ,07 -62 | ,42%* | 30*%|,42** |10

kolayligi *

sosyal 3,23 | 1,07 -24 |[-60 |,19%* |, 09 |,52** |,32*|1,0

etki *

inang 3,20 | 1,46 -30 |[-1,37 |-01 |-03 |,24**|,08 |,28** |10

amaca 3,65 (,99 -62 |[-04 |,23** | 23*|,38* | 61*|,25** |-02 |1,0

uygunluk * *

giiven 3,69 | ,86 -72 54 ,02 ,16* | ,28** | .06 |,34** |,32** | 06 |1,0
*

**p degeri 0,05°e gbre anlaml

Kripto paranin inang alt boyutunun dijital finansal tutum ve dijital finansal davranig
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Amaca uygunluk alt boyutu ile bagimsiz degiskenler
arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir. Kripto paranin giiven boyutu ile de bagimsiz
degiskenler arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

4.3. Farklihik Analizleri
4.3.1. t-Testi

Farklilik analizleri kapsaminda dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisin
bunlara ek olarak da kripto para kullaniminin alt1 alt boyutunun cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlemek igin t testi yapilmistir. Buna gore dijital finansal tutumun kadinlar
ve erkekler arasinda farklilagip farklilagsmadigini 6lgmek amactyla yapilan t testi sonucunda
dijital finansal tutum ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig saptanmistir (t=-1,178,

11



Durak ve Cisel International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 2(3), 2022, 1-18

p=,181>0,05). Bununla beraber, kullanicilarin dijital finansal davranisi cinsiyete gére anlamli
bir farklilik géstermemistir (t=-1,830, p=,068>0,05).

Ote yandan, kripto para alt boyutlarmin cinsiyete gore bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenerek Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da goriilen kripto para kullaniminin alt boyutu olan
algilanan fayda boyunun cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi incelendiginde kripto paray1
algiladiklar1 fayda sebebi ile kullaniminda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (t=6,694, p=,008<0,05). Analiz sonucuna gore kripto para kullanicilar1 arasinda
erkekler kadinlara oranla daha fazla fayda faktoriiyle iliskili oldugu saptanmustir. Tablo 7°de
ayrica kripto para kullaniminin inang alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (t=2,909, p=,004<0,05). Buna gore kripto para kullaniminda kadinlar erkeklere
oranla daha fazla inang faktoriine onem verdikleri saptanmistir. Kripto para kullaniminin diger
alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 6. Kripto Para Kullanim1 Alt Boyutlarindan Algilanan Fayda ve inang Alt Boyutunun
Cinsiyete Gore T-Testi Analizi Bulgulari

Cinsiyet AO S.S t p
Algilanan fayda Kadin 3,29 0,965

Erkek 3,92 0,829 6,694 0,008
Inang Kadin 3,46 1,356

Erkek 3,03 1,508 2,909 0,004

4.3.2. iki Yonli MANOVA testi

Aragtirmanin bu kisminda kripto para kullanicilarinin yas ve mesleklerine gore Kripto
para kullaniminin alt boyutlarinin ortalama degerlerinin degisip degismedigini belirlemek i¢in
iki yonli MANOVA testi yapilarak analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde ilk olarak yas faktoriiniin algilanan fayda alt boyutunu
etkilemedigi gortilmektedir. Kareler ortalamasina bakildiginda %0,002°lik yas faktorii
algilanan faydayi farklilastirmaktadir ancak bu Onemsenecek bir tutar degildir (F=,301,
K.0=,002, p>0,05). Benzer sekilde, meslekler degistikge algilanan fayda farklilasmamaktadir
(F=,974, K.0=,010, p>0,05). Bunlarla beraber, yas ve meslegin etkilesimi de algilanan faydayi
degistirmemektedir (F=,725, K.0=,013, p>0,05).

Ayrica, Tablo 7 incelendiginde kripto para kullaniminin alt boyutlarindan kullanim
kolayliginin kullanicilarin yasina gore farklilik géstermedigi saptanmistir (F=,660, K.O=,003,
p>0,05). Benzer sekilde, meslege gore kullanim kolayligi farklilagtirmamaktadir (F=,766,
K.0=,008, p>0,05). Yas ve meslek etkilesiminde ise kullanim kolayligi farklilastirmaktadir
(F=1,287, K.0=,420, p<0,05).

Tablo 7. Yas ve meslege gore kripto para kullanimi alt boyutlarinin ¢ift yonliit MANOVA testi

Kripto para kullanim boyutlar Degisim kaynagi SD | KT KO |F p
Algilanan fayda Yas 2 ,509 ,002 | ,301 , 740
Meslek 4 3,298 ,010 | ,974 421
Yas*meslek 7 4,295 ,013 | ,725 ,651
Kullanim kolaylig1 Yas 2 1,541 ,003 | ,660 ,517
Meslek 4 3,578 ,008 | ,766 ,548
Yas*meslek 7 10,515 420 | 1,287 | ,028
Sosyal etki Yas 2 4,649 ,010 | 2,052 |,130
Meslek 4 2,736 ,060 | ,604 ,660
Yas*meslek 7 7,050 ,016 | ,889 ,515
Inang Yas 2 1,458 022 | ,349 | ,709
Meslek 4 4,640 ,065 | 655 ,696
Yas*meslek 7 33,081 | ,531 | 2,260 |,029
Amaca uygunluk Yas 2 4,379 011 | 2,211 | ,111
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Meslek 4 3,684 446 | ,930 ,446
Yas*meslek 7 8,334 ,300 | 1,202 | ,300
Gliven Yag 2 1,500 ,050 | 1,063 | ,347
Meslek 4 1,221 ,120 | ,433 ,785
Yas*meslek 7 12,064 | 520 | 2,442 | ,018

Bunlar disinda, Tablo 7°de goriildiigii iizere yas ve meslek etkilesimi farklilastikca
kripto paranin inan¢ boyutunda da farklilasma olmaktadir (F=2,260, K.0=,531, p<0,05). Son
olarak yas ve meslek etkilesimi farklilastikca kripto para kullaniminin giiven boyutu da
farklilasmaktadir (F=2,244, K.0=,520, p<0,05). Yas ve meslek farklilastikca diger boyutlarda
herhangi bir farklilagsma olmadig: Tablo 7°de goriilmektedir.

Arastirmanin diger iki ana degiskeninin de yas ve meslek etkilesiminden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla ikinci bir ¢ift yonli MANOVA analizi yapilarak Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Yas ve Meslege Gore Dijital Finansal Tutum ve Dijital Finansal Davranis Boyutlarinin
Cift Yonli MANOVA Testi

Degisim kaynagi Bagiml degisken SD K.T K.O F p
Vasiniz Dijital finansal tutum 1,492 | ,010 | 1,912 | ,149
7 Dijital finansal davranig 1,863 ,012 | 2,293 | ,102
. Dijital finansal tutum 1,153 | ,007 | ,739 | ,566
Mesleginiz

Dijital finansal davranig
Dijital finansal tutum
Dijital finansal davranig

2,662 | ,016 | 1,639 | ,164
4,538 | ,029 | 1,661 | 117

6,357 | ,380 | 2,236 | ,031

~N| NP BN

Yasiniz * Mesleginiz

Yas, meslek ve yas meslek etkilesimi farklilastiginda dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranigin farklilasip farklilagsmadigini incelemek adina ¢ift yonlii MANOVA analizi
yapilmistir. Tablo 8’de verilen bulgulara gére yas ve meslek etkilesimi farklilagtik¢a yalnizca
dijital finansal davranista bir farklilagma olugmaktadir (F=2,236, K.0=,380 p<0,05). Ayrica

tablodaki verilere gore yas, meslek ve yas meslek etkilesim faktorii degistiginde dijital finansal
tutum ve dijital finansal davranig boyutlarinda bir degisim olmamaktadir.

4.3.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Aragtirmada kripto paranin boyutlar1 bagimli degisken ve dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranis bagimsiz degisken olacak sekilde ayr1 ayri alti ¢oklu regresyon analizi
yapilarak bulgular Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9’a gore bagimsiz degiskenlerin her ikisi de kripto paranin alt boyutlarindan
algilanan fayda boyutunu etkilemektedir (dijital finansal tutum i¢in F= 5,369, p=.00; dijital
finansal davranis igin F= 5,369, p=.003). Buna gore, dijital finansal tutum degiskenindeki bir
birimlik degisim kripto para kullaniminin algilanan fayda boyutunu ayni yonde 0.545 birim
degisime neden olurken, dijital finansal davranistaki bir birim degisim kripto para kullanimimnin
algilanan fayda boyutunu ayni yonde 0.212 birim degistirmektedir. Bu bulguya gore dijital
finansal tutum, dijital finansal davranisa gore algilanan kolaylik lizerinde daha biiyiik etkiye
sahiptir.

Bir diger c¢oklu regresyon analizi sonucuna bakildiginda bagimsiz degiskenlerden
sadece dijital finansal tutumun kripto para kullaniminin kullanim kolayligi alt boyutunda
degisime neden olarak bir birimlik artigta kullanim kolayligim1 0,440 birim arttirmaktadir
(F=12,505, p=,000). Kullanim kolayligiyla benzer sekilde sosyal etki boyutu da bagimsiz
degiskenlerden yalnizca dijital finansal tutumdan etkilenmektedir. Buna gore, dijital finansal
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tutumda meydana gelen bir birimlik artig kripto paranin sosyal etki boyutunu 0,334 degerinde
arttirmaktadir (F=8,325, p=,000).

Tablo 9. Kripto Para Kullanimz1 ile Dijital Finansal Tutum ve Davranis Arasindaki Regresyon
Analizi

Bagimli degisken | Bagimsiz degisken B Standart hata | t F p
Sabit ,626 324 1,934 ,060
Algilanan fayda Dijital finansal tutum ,545 ,073 7,443 | 5,369 ,000
Dijital finansal davranig | ,212 ,072 2,961 ,003
Kullanim Sa_l_b_it _ 1,516 ,405 3,740 ,000
kil D!!!tal finansal tutum ,440 ,092 4808 | 12,505 | ,000
Dijital finansal davranig | -,070 ,089 -, 783 434
Sabit 1,871 407 4,599 ,000
Sosyal etki Dijital finansal tutum 334 ,092 3,635 | 8,325 ,000
Dijital finansal davranig | ,013 ,090 ,145 ,884
Sabit 3,550 ,566 6,175 ,060
Inang Dijital finansal tutum 0,07 ,128 ,052 ,267 ,958
Dijital finansal davramis | -0,085 | ,125 -,683 ,495
Sabit 1,509 ,370 4,078 ,000
Amaca uygunluk | Dijital finansal tutum ,267 ,084 3,197 | 17,262 | ,020
Dijital finansal davranig | ,255 ,082 3,119 ,020
Sabit 2,932 ,328 8,931 ,000
Giliven Dijital finansal tutum -,075 ,074 -1,010 | 5,774 ,313
Dijital finansal davranis | ,244 ,072 3,368 ,001

Diger ¢oklu regresyon bulgularindan farkli olarak kripto para alt boyutlarindan inang
boyutu bagimsiz degiskenlerin ikisi tarafindan da etkilenmemektedir. Amaca uygunluk
boyutunun bagimli degisken oldugu ¢oklu regresyon modelinde ise dijital finansal tutumdaki
bir birimlik artis amaca uygunluk alt faktoriinii pozitif yonde 0,267 birim diizeyinde anlamli bir
sekilde etkilemektedir. (F=17,262, p=,020). Bununla paralel olarak, dijital finansal davranis
degiskenindeki bir birimlik artiy amaca uygunluk boyutunu 0,255 degerinde artirmaktadir
(F=17,262,p=,020). Son olarak giiven boyutunun bagimli degisken oldugu modelde ise kripto
para kullanicilarinin dijital finansal tutumu bagimli degiskeni etkilemez iken (B=,075, F=5,774,
p=,313), dijital finansal davraniglarindaki bir birimlik artis ise kripto para alt boyutu olan giiveni
0,244 degerinde arttirmaktadir (F=5,774, p=,001).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada bireylerin dijital finansal tutum ve dijital finansal davraniglarinin kripto
para kullanim1 ve alt boyutlari olan algilanan fayda, kullanim kolayligi, amaca uygunluk, sosyal
etki, inang ve giiven faktorleri tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Bu baglamda kripto
para kullanicilari lizerinde anket yapilmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle kullanicilarla yiiz
ylize anket yapmanin zorluklarindan dolay1 online anket yontemiyle veriler toplanmustir.

Analiz soncunda arastirmaya katilan katilimeilardan erkeklerin oraninin kadinlara gore
oranla daha fazla oldugu, bu ise kadinlarin daha az kripto para kullandiklarina isaret etmektedir.
Medeni durum agisindan kripto para kullanicilart incelendiginde katilimcilarin en az oldugu
grubu dullarin olusturdugu, bu ise dul bireylerin ¢ok azmin kripto para kullanicisi oldugu
izlenimi vermektedir. Diger taraftan bekar bireyler en ¢ok kripto para kullanan grubu
olusturdugundan evli bireylerin bekar bireylere oranla daha az kripto para kullanma egiliminde
oldugu sdylenebilir. Bu durum evli bireylerin kripto kullanimina kars1 daha temkinli oldugu ve
yatirrmint daha somut seylere yaptigindan kaynaklanabilir. Bekar bireylerin ise evlilere gore
daha az sorumluluklart oldugu igin zarar etme konusunda daha az endise tagimasiyla iliski
olabilir. Yas acisindan elde edilen sonuglara bakildiginda 18-24 yas aras1 genglerin daha fazla
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kripto para kullandig, bu ise bu yas grubundaki genglerin kripto para hakkinda daha fazla bilgi
sahibi oldugu ve kazang saglamak i¢in riski daha ¢ok géze alma egilimde oldugunun bir belirtisi
olabilir. Egitim durumu yoniinden ise en biiyikk kullanici grubunu lisans mezunlari
olusturmaktadir. Bu ise kripto para kullanimi i¢in belli bir egitim diizeyinin gerekliligine isaret
etmekle beraber bu kesimdeki toplumun biiyiik kisminin da lisans mezunu olmasindan kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, arastirma sonuglarina gére kripto para kullanimi orijinal 6lgekle benzer
sekilde algilanan fayda, kullanim kolaylig1, sosyal etki, inang, amaca uygunluk ve giiven boyutu
olmak tiizere alt1 boyutta toplanmistir. Farklilik analizi sonuglar1 ise cinsiyetin belli oranda
kripto para kullanima etki ettigini gostermektedir. Ozellikle iki yonli MANOVA analizi
sonuglarinda yas ve meslegin tek basina kripto para kullanimina etkisinin olmadig: fakat bu iki
degiskenin etkilesimleriyle kripto para kullanimin kullanim kolaylig1, inan¢ ve giiven boyutu
ortalamalarinda farklilik olusturmasi Onemli sonuglara isaret emektedir. Bu dogrultuda
bireylerin yas ve mesleklerinin birlikte kripto para kullanimi konusunda bir farkindalik yarattigi
sOylenebilir. Benzer sekilde bu farkindalik yas ve meslegin etkilesimiyle dijital finansal tutum
ve dijital finansal davranista da ortay ¢iktig1 anlasilmaktadir. Arastirmanin bir diger dnemli
sonucu olarak dijital finansal tutumun kripto para alt boyutlarina etkisi incelendiginde algilanan
fayda, kullanim kolayligi, sosyal etki ve amaca uygunluk faktorlerine pozitif etkisi oldugu
goriilmistiir. Dijital finansal davranigin ise algilanan fayda, amaca uygunluk ve giiven
faktoriine pozitif yonde etki etmekte oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar kripto para
kullaniminda dijjital finansal tutumun ve dijital finansal davranisin ne kadar ¢ok etkili
olabilecegine agikga isaret etmektedir. Ayrica, bireylerin tutum ve davraniglarindaki olumlu
degisimin kripto para kullanimina genel olarak dogrudan etki edebilecegine kanit teskil
etmektedir.

Jorgersen (2017), Hira (2010) ve Ahn vd. (2018) calismalarinda bireylerin dijital
finansal hizmetlere karsi tutum ve davramiglarinda ailenin, ebeveynlerin etkisi oldugunu
saptamiglardir. Yapilan bu ¢alismada da dijital finansal hizmetlerden biri olan kripto para
kullaniminda sosyal etkinin etkili oldugu ve bireylerin kripto para kullanmasinda aile ve yakin
cevresinin etkili oldugunu belirlenmistir. Bu verilere gore bireyler dijital finansal hizmetlere
kars1 ailesinin, yakin g¢evresinin tavsiyelerini dinlemekte ve bu dogrultuda karar aldigi
goriilmektedir. Lusardi ve Mitchell (2011) ¢alismasinda dijital finansal tutum ve davranislarin
finansal okuryazarlik seviyesinin gelismisligi ile alakali oldugunu tespit etmistir. Buna gore ise
orta ve ileri yas seviyesindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Buna karsin bu ¢alismada 18-24 yas aras1 geng neslin dijital finansal hizmetlere
kars1 tutum ve davraniglarinin daha ileri seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu ise teknolojinin
siirekli gelistigi giiniimiizde bu gelismelerle biiyliyen neslin yeniliklere karsi daha agik ve
uyumlu olacaginin bir belirtisi olabilir. Normawati vd., (2021) ve Yanardag (2019) yaptiklar
caligmalarda kripto paranin yatirnm amagh kullanildigi bu yiizden gelir durumu yiiksek olan
bireylerin daha fazla yatirim yonelimi oldugunu tespit etmistir. Yapilan bu ¢alismada ise 2825
ve alt1 geliri olan bireylerin daha fazla kripto para kullandig1 goriilmektedir. Daha az kazanci
olan bireyler kazancini artirmak, daha fazla gelir etmek amaciyla kripto para kullanimina
yonelebilmektedir. Dijital finansal hizmetleri yakindan takip eden bireyler yatirim amagh farkl
yollar bulabilmekte ve takibini yapabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢alismayan, 6grenci
ve fazla bos zamani olan bireyler yatirim yaptiklar1 kripto paray: takip edebilecek, kar ve zarar
takibi yapabilecekleri i¢in kripto para kullanimi egiliminde olabilmektedir.

Bu arastirmada dijital finansal tutum ve davranis, kripto para kullanimiyla beraber
incelenmis ve kripto para kullanicilar1 6rneklem grubu olarak secilmistir. Kripto para kullanimi1
hizla yayildigi i¢in ileriki ¢aligmalarda bu 6rneklem grubuna ulasim daha kolay olabilecektir.
llerde kripto para kullanimi {izerine yapilacak calismalarda arastirma teknolojik yatkinlik,
finansal teknoloji, girisimcilik gibi konularla bagdastirilabilir. Ayrica bu ¢aligma 6rneklem
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grubu olarak kripto para kullanicilarini segerken, kripto para kullanmayanlar da 6rneklemin bir
grubunu olusturarak gruplar arasinda gesitli karsilastirmalar yapilabilir.
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Intentionality is a concept introduced by Brentano. He analyzed people's relationship with the
reality of the outside world through perception, body and mental processes. The concept has also been
discussed by many philosophers of language and mind. He argues that people develop an attitude and
behavior by interpreting the stimuli coming from the outside world with their own biological, emotional
and mental processes. It is argued that people develop behavioral acts by interpreting as they perceive
them. This situation also manages the person's relations with other people and interpersonal
communication processes. The person as the receiver forms the basis of the intentional communication,
where the source person interprets the message sent by his/her own mental, physiological and mental
processing mechanism processes, decodes it and encodes a new message according to the result it reaches,
and sends it to the other party. As a communication process, the same subject can progress differently in
different people, and when repeated by the same people at different times, it can progress differently
according to the internal processes of the people at that moment. Therefore, intentionality is the
interpretation of stimuli coming from the external world in internal processes. Can this concept be brought
to artificial intelligence with the development of computer technologies? It also brought controversy.
Discussions about whether the computer gains consciousness, interpret the data like humans and get
involved in the intentional communication processes have occupied the agenda. Augmented reality and
Metaverse today is a three-dimensional digital universe that allows users to experience realistic
experiences similar to physical world experiences. Discussions still occupy the agenda with discussions
about whether this universe will take over the administration with artificial intelligence and enslave
people. This study aimed to find answers to the discussions by analyzing the relationship between
Metaverse, interpersonal communication, artificial intelligence and communication and intentionality.
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Yonelimsellik (intentionality) Brentano tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Insanlarm dis diinya
gercekligiyle iliskisini algi, beden ve zihinsel siirecler iizerinden analiz etmistir. Kavram pek ¢ok dil ve
zihin felsefecisi tarafindan da tartigtlmistir. Insanlarin dis diinyadan gelen uyaricilara kendi biyolojik,
duygusal ve zihinsel siiregleri ile yorumlama getirerek bir tutum ve davranis gelistirdigini ileri
siirmektedir. Insanlarin algiladig1 sekilde yorum yaparak davranissal edimler gelistirdigi savunulmaktadir.
Bu durum kisinin diger insanlarla olan iliskilerini ve kisilerarasi iletisim siireglerini de yonetmektedir.
Kisi alic1 olarak, kaynak kisinin génderdigi mesaj1, kendi ruhsal, fizyolojik ve zihinsel islem mekanizmasi
stirecleri ile yorumlayarak kod agimlama yaptigi ve ulagtig1 sonuca gore yeni bir mesaj kodlayarak karsi
tarafa gonderdigi yonelimsel iletisimin temelini olusturmaktadir. Ayn1 konu, bir iletisim siireci olarak
farkli kisilerde farkli ilerleyebildigi gibi, farkli zamanlarda ayni kisiler tarafindan tekrarlandiginda
kisilerin o andaki igsel siireclerine gore farkli ilerleyebilmektedir. Dolayisiyla yonelimsellik dig diinyadan
gelen uyaricilarin igsel siireclerdeki yorumlanma halidir. Bu kavram bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile
“yapay zekaya biling kazandirilabilir mi?” tartigmalarint da beraberinde getirmistir. “Bilgisayar biling
kazanir m?”, “verileri insanlar gibi yorumlayarak, yonelimsel iletigim siireglerine dahil olur mu?”, “kendi
kararlarin1 alabilir mi? gibi tatirsmalart giindemi mesgul etmistir. Bugiin artirilmis gerceklik ve
Metaverse, kullanicilara fiziksel diinya deneyimlerine benzer gergekei denyimler yagama imkani sunun ii¢
boyutlu dijital bir evrendir. Tartismalar bu evrenin yapay zeka ile yOnetimi ele gecirip insanlari
kolelestirip kolelestirmeyecegine dair tartigmalarla yine giindemi mesgul etmektedir. Bu ¢alisma
Metaverse, kisilerarasi iletisim, yapay zeka ile iletisim ve yonelimsellik (intentionality) iliskisini betimsel
analiz yontemi ile inceleyerek tartigmalara cevap aramayi amaclamistir.
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1. Giris

Intentionality kavrami Tiirk¢eye niyetsellik, kasithilik, yonelimsellik sekilinde
cevrilmistir Franz Brentano tarafindan kavramsallastirilan yonelimsellik, zihnin ve zihinsel
stireglerin konular, durumlar, meselelerle ilgili olarak sahip olduklar1 zihinsel igeriklerdir. Bir
konuyla ilgili zihinsel siireglerin, kisinin sahip oldugu anlamlar, kavramlar, deneyimleri refere
ederek degerlendirmeler, yorumlamalar ve ¢ikarimlar yapmasi durumudur. Kisaca diisiincenin
dis gerceklikteki bir nesneye yonelmesi ve onunla bir baglanti kurmasi halidir. Kisilerin
iletisim kurarken kendi zihinsel siireglerini karsi tarafa iletirken kullandig1 sozlii ve sozsiiz
iletisim kanallarinin se¢imleri de yine yonelimselligin bir sonucudur. Ydonelimsellik aslinda
ayn1 konu, durum, nesne, varlik, sembole bakarak kisilerin farkli yorumlama siiregleri ve
farkli c¢ikarimlar ortaya koymasi durumudur. Burada beynin yapisi, ge¢mis deneyimler,
kiiltiir, demografik yapi, psikolojik durum gibi pek ¢ok parameter devreye girerek kisinin
algilama ve yorumlama siireclerini etki altmna almaktadir. Ornegin bir kediye bakildiginda
herkesin o kedi ile ilgili farkli bir yorumu oldugu goriilecektir. Kimi sevdigini, kimi
sevmedigin, kimi korktugunu sdylerken, kimi cins 6zelliklerini anlatacak, kimi kedilerle ilgili
duygusal deneyimlerinden s6z edecektir. Dolayisiyla her bir kiginin zihinsel isleme
mekanizmasi o kisinin kediyle ilgili yorumlama ve c¢ikarim siirecini de tasarlayacaktir.
Yonelimsellik sadece nesne ve canli varliklarla siire¢lerin yorumlanmasinda degil, kisinin
diger insanlarla iliskilerinde de belirleyici olmakta ve kisilerarasi iletisimin isleyis bigimini de
sekillendirmektedir. Calismada intentionality kavraminin fikir babasi Brentano, Husserl,
Dreyfus, Chomsky arglimanlar1 iizerinden yonelimsellik ve iletisim kavramlari tartigilarak,
alg, biling, zihinsel isleyis mekanizmasi anlatilmis; Searle ve Alan Tunning’in linlii deneyleri
ve arglimanlar1 iizerinden yoenlimsellik, biling ve yapay =zeka iliskisi tartisilarak,
Metaverse’de insani bekleyen yonelimsel iletisim siireci analiz edilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden durum calismast deseni tercih edilerek mevcut durum,
teoriler, Uinlii deneyler ve  Ornekler {lizerinde betimlenmeye ¢alisiimistir. Metaverse,
kisileraras iletisim, yapay zeka ile iletisim ve yonelimsellik (intentionality) iliskisini analiz
eden bu giincel caligsmayla alanda bir bosluk doldurulmasi timit edilmektedir.

2. Yonelimsellik Kavrami

Brentano (1874, s. 88-89) zihin ile dis diinya fenomenlerini birbirinden ayirmak tizere
diisiinme edimi ve diisiiniilen zihin dis1 nesne arasindaki iliskiyi agiklamak {lizere bu kavrami
ortaya atmistir. Brentano yonelimselligi zihnin ayirt edici bir 6zelligi oldugunu ileri
stirmistlir. Clinkii yonelimsellik niyetlerin, inanglarin, yargilarin, umutlarin, arzularin veya
korkularin aksine, eylemlerin etiyolojisinde ayirt edici bir rol oynayan belirli zihinsel
durumlardir. Duygular da ona gore inanglar, umutlar, yargilar, niyetler, sevgi ve nefret, hepsi
amaglilik igceren zihinsel siireclerin sonucudur. Brentano kasitli varolma kavramu ile acikladig
yonelimsellik, "bir nesnenin kasithi olarak varolmadigini" nesnelerin zihinde fenomenler
halinde var edilmesi, bir nesneye yonelik olarak bir yargi ortaya c¢ikarilarak bu yargmin
onaylanmas1 ya da reddedilmesi durumudur. Black (2010) yonelmislik kavramini dort unsur
ile agiklamaktadir.

1. Zihnin dis diinya gergekligindeki bir fenomene/nesneye yonelerek zihni
algilayandan (zihin sahibinden) farkli bir nesneye yoneltmesidir.

2. Nesnenin biligte bilig nesneleri ile yesinden var edilmektedir.

3. Insan sadece fark ettigi seylere yonelebilir. Ciinkii yonelimsellik bilincin en temel
karakteristigidir.

4. Soyut kavramlarin zihinde nasil bilinebildiginin bilgisi yonelimli varolus kavrami
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ile aciklanmaktadir.

Brentano zihin ile nesneyi ayirt ederek zihnin bir nesneyi temsil etmesi ya ona
gonderimde bulunmasi ya da onun hakkinda olmasin1 gerektirmekte olup, zihnin yoneldigi
nesnenin dis diinya ger¢ekligindeki bir varlik anlamina gelmeyecek bicimde zihinde yaratilan
bir yansima olarak nesne olmaktan ¢ok igeriklerdir. Dolayisiyla bu zihinsel yansima kisinin
kendi igsel siire¢lerinin bir sonucu olarak anlamlandirilmaktadir. “...isteme, sevme, nefret
etme gibi psikolojik kipler bir nesneye gonderimleri olmadan diisiiniilemezler ya da boyle bir
diisiinme tarzi onlar1 birer zihin fenomeni olmaktan ¢ikarir. Zihin ediminin ya da psisik
edimin igeriginde her zaman gonderimde bulundugu bir fizik ya da zihin nesnesi bulunur;
Zihin fenomenleri kendisinden ayr1 bir fizik fenomenine ya da zihin fenomenine
yonlendirilir” (Senkaya, 2021, s. 104).

Brentano zihinsel anlamlandirmanin noema (¢ogul noemat) ve epoche (yani parantez
icine alma veya fenomenolojik indirgeme) kavramlari ile aciklamistir. Noema zihinsel
eylemlerin i¢ yapisina atifta bulunurken, epoche ise gercek ve hayali varliklar arasindaki
farkla ilgili tiim naif varsayimlari askiya alarak zihinsel eylemlerin 6ziine ulasmaya yardimci
olmay1 amaclamaktadir. Brenteno bu kavramlardan yola c¢ikarak sevmek, nefret etmek,
arzulamak, inanmak, yargilamak, algilamak, umut etmek gibi soyut anlamlarin ve eylemlerin
yonelimsellik olgusunun temelini olusturdugunu, zihnin ydnelimsellik yoluyla yoneldigi
nesnelerin kasitli varolmama halinde bulundugunu ve tiim zihinsel siireclerin yonelimsel
oldugunu ileri siirmiistiir. insanlar neyi sevip, neyi sevmeyecegi nesnelerle kurulan anlamsal
iliskiyle varolmaktadir (Anscombe, 1957; Annscombe, 1965). Dolayisiyla bu anlamsal iliski
(yonelimsellik) kisinin tiim varolus siirecini de sekillendirmektedir.

“Her zihin fenomeninin, Orta ¢ag skolastiklerinin bir nesnenin yonelinmis (veya
zihine dair) i¢varolusu (inexistence) olarak adlandirdigi ve bizim tamamen ac¢ik bir bigcimde
olmasa da, bir icerige gondermede bulunma, bir nesneye(icerige) (burada “bir sey”
anlaminda degil) dogru yonelme ya da i¢ nesne-olus olarak adlandirabilecegimiz sey ile
mahiyeti belirlenir. Her zihin fenomeni kendi icerisinde nesne olarak bir sey icerir.
Tasarimda, bir sey tasarimlanmir, yargida bir sey kabul edilir ya da reddedilir, askta asik
olunan, nefrette nefret edilen, arzuda arzulanilan bir sey vardir ve boyle orneklendirilmeye
devam edilebilir. Yonelmis i¢-varolus yalnizea bu zihin fenomenlerinin mahiyetidir. Hi¢bir
fizik olgusunda boyle bir sey gozlemlenmez. Boylece zihin fenomenlerini, kendi i¢lerinde birer
zihin nesnesi i¢eren fenomenler olarak tamimlayabiliriz.” (Brentano, 1995a, s. 68)

Yonelimsellik, her zihinsel eylemin bir dis gerceklige bagl olarak ortaya ¢ikmasidir.
Kediden korkmak i¢in dis gerceklikte bir kedi ya da kedi fenomeni olmasi, Tarkan’a
hayranlik i¢in dis gerceklikte bir karsiligr olmasi gibi. Birinden nefret etmek i¢in o kisiye
yonelik olarak, bu nefreti doguracak bir dig gerceklik algisinin olmasi gerekmektedir. O
kisideki bir tavrin, davranisin, kiginin kendisinin bu nefretin dogmasina sebep olacak i¢sel bir
deneyimle baglantis1 olmasi (kisinin size kotli davranmasi ya da cocuklukta size kotii
davranan bir arkadasiniza benzetmeniz gibi) ve bu baglantinin yorumlanmasiyla birlikte
zihinsel bir ¢ikt1 olarak nefret duygusunun dogmasi ve o kisiye yonelik eylemleri igermesi
yonelimsellik siirecinin 6zeti olarak ele alinabilir. Yonelimsellik olusmasi i¢in igsel siireglerle
digsal gergekligin baglantili olarak yorumlanmasi gerekmektedir (Drestke, 1969; Loewer,
1987). Kiyaslama i¢in iki farkli seyin varligi, o kiyaslanan konularin sizdeki psikolojik anlami
gibi parametrelerin birlikte islemesi siirecidir. X kisisi Y’den giizeldir yonelimi i¢in, hem
giizellik ve ¢irkinlik algisinin hem de disarida bu kiyast yapacak X ve Y kisilerinin olmasi
gerekmektedir. Kisinin gilizel ve ¢irkin algis1 onun psikolojik ve zihinsel isleyis siireclerinin
sonucudur. Giizellik, cirkinlik, Tanri, melek, seytan, barig, hruzur gibi soyut varliklar ise dis
diinya gergekliginde kavram olarak varlik gostermektedir. Dolayisiyla zihinsel siiregte kisinin
i¢sel siireclerinin yansimasi ile anlamlandirilmakta ve yonelimsellik olusturulmaktadir. Kisi

21



Tirk, GD | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 2(3), 2022, 19-39

icsel siiregleri ile yaptig1 zihinsel isleyislerinin neticesinde soyut kavramlarin varligini1 Kabul
edebildigi gibi ret de edebilmektedir (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2019).

Brenteno’ya (1995b, s.24) gore kisinin yonelim nesnesi zihnindeki bir yansimadir.
Dolayisiyla dis diinya gergekligi ile birebir Ortiismesi, tam bir karsiliginin olmasi
gerekmemektedir. Aristotales de insan bilincinin yoneldigi sey aslinda kisinin kendisiyle de
iliskili oldugundan “kendimizi goéren ve isiten olarak algiladigimizdan, duyumlayan, ya
gormeyle veya bagka bir duyu ile kendisinin gérmekte oldugunu algilar” (Aristoteles, 2014, s.
143/ 425b-10). Ornegin gozleri saglikli bir kisi ile miyop bir kisinin bir elmay1 ayn1 sekilde
goérememesi, bir sizofreni ile saglikli bir kisinin nesnelere yiikledigi anlamin farklilagmasi, iki
ayr kiiltlire sahip kisilerin olaylar1 kendi kiiltiirel kodlarina gore yorumlamasi gibi. Aym
nesnel gergeklik zihinlerde farkli sekillerde yeniden var edilmektedir.

Edmund Husserl de (1900, 1913) hocasi Brentano gibi yonelimselligin bir seye
yiiklenen anlamin ve eylemin o seyin fiziksel halinden bagimsiz olabilecegini ileri stirmiistiir.
Platonun magara alegorisinde de magara duvarina vuran yansimalarin gercek oldugu
diistintilerek, kisilerin bu gergeklik yanilgis1 iizerinden algi mekanizmasi kapasitesi
baglaminda anlam olusturdugu ve yorumlarini sekillendirdigi savunulmaktadir.

Husserl (1980, s. 36), hocasi Brentano’nun zihine ait yansima tanimi aksine zihnin bir
seye yoneldiginde onun bilincinde oldugunun ve kendini asarak o seye yonelip bilincin
yonelmisliginin merkezine dis diinya gercekligiyle olan iligkiyi koymaktadir (Levinas, 2008).
Husserl’e (2001, s. 81) gore, biling i¢ ige gecen zamansal slirecler icine yayilan deneyimlerin
ve birgok algi fenomeninin birbiriyle baglantisinin kurulmasi ile bir biitlin olarak algilanmasi
halidir. Yani kisi dis diinya gercekliginde bir fenomeni fark ettigi anda zihinsel siirecleri
harekete gegerek kiside o fenomenle baglantili goriilen tiim deneyimleri ve diger fenomenleri
de degerlendirerek bir asnlam olusturmaktadir. Kisi bir fare goriidiigiinde, o ana kadar
zihninde yer alan tiim fare ile ilgili bilgi ve deneyimleri analiz ederek o fareye yonelik
zihninde bir resim olusturup, ona anlam yliikleyerek bir tutum ve davramis gelistirmektedir.
Tiim bu siirece biling diyen Husserl, yonelimselligin islevinin bilingli bir sekilde bir nesneye
yonelmek olmayip, var olan deneyimi biitiin olarak ele almak oldugunu ileri stirmektedir. Kisi
yonelimsellikle aynt zamanda oOzbilinci de harekete gecirmekte ve kendinin de farkina
varmaktadir. Bretano yonelimsellikte kisinin bir nesne diisiiniirken diisiindiigiiniin de farkinda
oldugunu ileri siirerken, Husserl kisinin diisiindiigii fenomene/nesneye diisiinme edimi
aracilifiyla yonelmesi oldugunu savunmaktadir (Husserl, 2001, s. 85). Kisi diisiiniirken kendi
bilincini ve benligini agsmakta, yasam ile zihin arasinda bir baglant1 saglamaktadir (Senkaya,
2021, s. 111).

Yonelimsellik biling ile iliskilidir. Insan bilincinin en temel 6zelligi bir seyin farkinda
olma halidir. Kisi bu farkindalikla nesnenin algisini zihinde kurar ve yonelimsellik siireglerini
isletmeye baglar. Husserl (2003) biling ve yonelimselligi birlestirmistir. Biling dis diinya ile
stirekli iletisim halindedir ve Bilincin bu bilme edimi ve nesneyle girdigi iliski duragan degil
“diistincede bir yasant1”dir. Ciinkii bilincin merak ve ilgi ile yoneldigi dis diinya
gercekligindeki nesneyle olan iliskisi de yasanti gibi zamanli, siire¢sel ve akiskandir.
Yonelimsellik Husserl’e gore zihin ile dis diinya gercekligi arasinda bir tiir koprii islevi
gormektedir.

Brentano’nun ve takipgilerinin yonelimsellik tartismlar1 da kisinin zihinsel siireclerinin
bir sonucu olarak dis diinya gergekligine dair algi ve yorumlamasi olarak 6zetlenebilir.
3. Alg1 ve Zihinsel islem Mekanizmasi

Felsefede 19. Yiizyilin son ¢eyreginde ortaya cikan yonelimsellik kavrami “zihin
nedir’ ve “bir zihne sahip olmak nedir?”, “ Zihinsel durumlarin temel dogasi hakkinda
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ontolojik ve metafizik sorular baglaminda ortaya cikarlar: algilama, hatirlama, inanma,
arzulama, umut etme, bilme, niyet etme, hissetme, deneyimleme vb. Boyle zihinsel durumlara
sahip olmak nedir?”, “Zihinsel olan fiziksel olanla nasil iligkilidir, yani zihinsel durumlar
bireyin bedeniyle, beyninin durumlariyla, davraniglariyla ve diinyadaki olaylarla nasil
iliskilidir?” gibi pek ¢ok tartismay1 da beraberinde getirmistir. Yonelimsellik ger¢ekligin bir
uzantist olmakla birlikte ondan bagimsiz olarak, gercekligin zihindeki yansimasidir. “Duyu
algis1 ya da imgelem araciligiyla edinilen her diislince ya da takdim zihinsel bir fenomenin
ornegidir” (Brentano, 1995a, s. 60).

Beyin hiicrelerden medyada gelen tiim bedeni organize eden ve yoneten merkezi sinir
sistemidir. Insanm tiim yasamsal siireglerini koordine etmekte ve duygu, diisiince,
davramglarini, analitik ve yaratici tiim fonksiyonlarini ydnetmektedir. insan beyni ile tiim
yasamsal deneyimleri gergeklestirmekte ve depolamaktadir. Tiim duygularini yine beyni
araciligryla deneyimleyerek diisiince ve davraniglara beyni vasitasiyla doniistiirmektedir. Tim
algisal siiregleri yine beyninin vasitas: ile gergeklesmektedir. Stuss (1991, s. 255) kisinin
beyni vasitasiyla deneyimledigi tiim yasantisal siireglerin benligini olusturdugunu ileri
stirmektedir. Stuss (1991, s. 262-273) beynin benligi olusturdugunu ispatlamak iizere, beyin
hasari ile kisiliginde degisim olan vakalar1 6rnek olarak kullanmistir. Stuss beynin ii¢ asamada
benligi olusturdugunu, birinci asamada bazal fonksiyonel sistemler vasitasiyla duyusal ve
algisal otomatik fonksiyonlar1 islemektedir. ikinci asamada frontal loblar kisinin sec¢imler,
kararlar, tutumlar belirledigi daha bilingli ugraslarin gerceklestigi asamadir. Ugiincii asamada
ise kisinin beyni ist biligsel fonksiyonlar1 organize ederek 6z farkindaligi olusturmaktadir.
Uciincii asamada ortaya ¢ikan her sey, birinci asamanm fonksiyonu ile olusmaktadir.
Dolayisiyla Benlik birinci asamadaki girdiler ile baslayip, liciincii asama ¢iktilart ile

tamamlanan bir siirectir.
H ' = ' -“ '
AN '
SURELI
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Sekil 1. Beynin Bilgi Isleme Siireci

Birey dis diinyadan gelen uyaranlar1 duyulariyla algilamakta, i¢inde bulundugu
psikolojik balonu (ruh hali, ge¢mis deneyimler, travma, yargi, kod) ve icinde yasadigi
sosyokiiltiirel yap1 icerisinde bu algiladigi verileri yorumlayip anlamlandirmakta ve tutuma
doniistirmektedir. Algi kisinin dig diinyayla etkilesim kurarak kendini ve o&tekileri
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anlamlandirmasina ve onlarla iletisim ve iligki kurmasina imkan vermektedir. Algi, kisinin dis
diinyadaki tiim uyaranlar1 duyulariyla anlamlandirip yorumlayarak, bir davranisa doniistiirme
siirecidir (Inceoglu, 2011, s. 86). Algi beynin duyu organlariyla elde edilen verileri anlamli
oriintliler haline getirerek yorumlama siirecidir (Morris, 2002, s.121). “Algi; duyularla
algilanan, beyin tarafindan islenen, bellekte depolanan ve fiziksel veya zihinsel bir tepki
bicimi iireten enformasyondur. Insanin ¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin ayiriminda
olmasit ve onlar1 yorumlamas: siirecidir” (Mutlu, 2012, s. 16). Beynin zihinsel isleyis
mekanizmasi vasitasiyla elde ettigi uyaranlarin zihninde olusturdugu anlama algi denmektedir
(Turk, 2014, s. 15). Algi kisinin dig diinyadan ya da ig¢sel deneyimlerinden duyu organlar
vasitasiyla elde ettigi uyaran Oriintiilerini fark etme, tamima, anlama, yorumlama ve
tanimlamasini saglayan fiziksel, norolojik ve biligsel stireclerin tamamidir (Tutar, 1988, s.77).
Bu Algilama ile kisi dis diinya gercekligini anlamlandirarak kendi benlik siirecini de
yonetmektedir. Ciinkii dis diinyadan edindigi algilamalar kisinin kendi deger, inang, istek ve
ihtiyaclarimi sekillendirmesinde etkili olmakta, dolayisiyla benlik algisin1 da bu uyaranlara
bagli olarak degistirip doniistiirmektedir. Yonelimsellik tiim bu zihinsel isleme siirecini
sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 1. Zihinsel Bilgi isleme Mekanizmas1 Aygitlari

ZEKA AKIL MANTIK BILINC

Algilama Tahkikat Tasavvur Arsivleme-Bellek

Fark etme Muhakeme Tanimlama- Geri ¢agirma
betimleme

Ayirt etme Muhayyile Gostergesel Gelecegi  Gegmisi
Kavrama Kayitlama

Vukufiyet Iliskilendirme Kavramsallastirma

Kaynak (akt. Tiirk, 2018, s. 50)

Zihinsel mekanizma aracilifiyla islenerek kisinin gergekligini olusturmaktadir. Bir
olgu, durum, nesne, varlik, soyut ya da somut olarak dis diinya gergekligine dair tiim verilerin
zeka, akil, mantik ve biling kategorileri ile anlamlandirip, isleyip, bicimlendirip, simgesel bir
gostergesel sisteme donlistliren bir siiregtir. Kisi zeka kapasitesine bagli olarak dis diinyadan
duyular1 vasitasiyla elde ettigi uyaranlari algilamakta, anlamlandirip ¢éziimlemektedir. Zeka,
algiladigi uyaranlar1 bellekteki bilgilerle karsilagtirarak degiskenler arasinda optimum
baglantilar1 kurmak iizere akli devreye sokmaktadir. Akil kapasitesi ne kadar giicliiyle bu
degiskenler arasinda o derece giiclii baglantilar saglayacaktir. Bu baglamda zeka yetenek, akil
ise beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aklin muhakeme ve baglanti kurma siireci
tamamlandiginda mantik, akil yiirlitme 1ile {retilen anlamlart kategorilestirerek
gostergesel/sembolik diizenege doniistiirmektedir. Bu sembolik diizenek dildir. Dil bireyin dis
diinyayi, dis diinyanin da bireyi etkilemesine olanak saglayan cift tarafli isleyerek birbirilerini
zihinsel olarak kurmalarini saglayan sistemdir. Bu aracilik ile bireyin kendi igsel isleyisi ile
dis diinyadan edindigi verileri birlestirerek kendi benlik algisini liretmesini saglamaktadir.
Mantik siireci bittikten sonra kategorilestirilen bilgiler bilince gonderilerek burada
saklanmakta, ayn1 zamanda bu arsiv diizeyi kisinin buradaki bilgileri kullanarak ileriye doniik
hedef, amag, arzu ve istekler olusturmasinda yol gosterici islev gormektedir (Tiirk, 2018, s.
50).

Di1s diinyadan gelen uyaricilar ve igsel siireclerden elde edilen bilgiler ve deneyimler
kisinin ge¢cmis hatiralarini, dig diinyaya dair gecekligini ve gelecek beklentilerini de igermekte
olup Stuss’un (1991) {i¢iincii diizeyini olusturmaktadir. Bu zihinsel isleyis neticesinde ortaya
cikan ¢ikt1 yani benlik, {ist biling fonksiyonlari, alt diizeydeki fonksiyonlarin, ve zihinsel
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isleyls mekanizmasindaki enstriimanlarin (zeka, akil, mantik) saglikli isleyisine ve
kapasitesine baglidir. Benlik, 6grenme ile geliserek, hafiza asamasinda korunup siireklilik
kazanan beynin dogal bir fonksiyonu olarak karsimiza cikmaktadir. Benlik yorumlama,
isleyip doniistiirme ve organize hale getirme siireci sonunda kisiye ait tiim deneyim ve
bilgilerin saklanip korundugu bir hafiza yapisidir (Kuiper vd, 1983, s.193). Eysenck (1990, s.
244-248) de benlik ve kisilik ozellikleri ile beynin ve sinir siteminin iliskili oldugunu,
beyindeki sinir aglar1 ve norokimyasal salgilamalar vasitasiyla kisilerin benlik algilarinin
sekillenip degistigini ileri siirmiistir. Tim bu isleyis neticesinde birey, yonelimsellik
baglamiyla hem kendi benlik algisin1 hem de dis diinya gergekligini ve algisin1 olusturmakta
ve yorumlamaktadir.

4. Artirllmis Gergeklik, Metaverse, Yapay Zeka ve Yonelimsel Iletisim

Teknolojik gelismeler Once sosyal aglari, sonrasinda artirilmis —gergeklik
deneyimlerini, simdi de Metaverse denyimini insanlarin tecriibesine sunmustur. Teknoloji
ilerledik¢e yapay zeka tartismalar1 da ortaya ¢ikmis ve yogunlasmistir. insanlik gelecekte
insanla makine, kisileraras1 iletisim benzeri ger¢ek bir iletisim kurabilecek mi, yapay zeka
biling sahibi olup insanlig1 yonetecek mi tartigmalar1 on yillardir siiregelirken, distopik
senaryolar da gittik¢ce popiilerlesmektedir. Metaverse ile birlikte yapay zekaya teslim olacagi
diisiiniilen insan bilinci tartismalar1 yeniden glindeme gelmistir. Bu boliimde sanal gerceklik,
algi, yapay zeka ve yonelimsellik ve Metaverse kavramlari tartisilarak analiz edilmistir.

Sanal gerceklik kullanicilara giyilen 6zel aygitlar yardimiyla gérme, dokunma, isitme,
koku ve tatma gibi ¢oklu duyusal kanallara uyaran gondererek simiilasyonlarla etkilesime
girmelerini saglayan gercegin disinda zihinlerinde irettikleri bilgisayar temelli, li¢ boyutlu
yapay evrenlerdir (Orhan ve Karaman, 2011). Sanal gergeklik sistemini anlamak i¢in insanin
algi, zihinsel isleme mekanizmas1 ve yonelimsel iletisim yetene§ini iyi anlamak
gerekmektedir.

Beyinde olusan derinlik algisinin olusumunda derinlik bilgi kaynaklarindan gelen 4
unsur onem tagimaktadir. Bunlardan ilki goze ait bilgidir. Gorme duyusu ile saglanan algi,
goziin kaslarini lens seklinde uyarana gére uyumlayarak optik odaklama saglamasi ve retinaya
yanstyan goriintiiye odaklanmak {izere yakinsama saglamasi ile ger¢geklesmektedir. Her iki
gdze gercek evrenden gelen uyaranlar farklidir. Ikinci olarak stereoskopik bilgi (binokiiler
farklilik) denen bu retina ayriligmmi beyin birlestirerek derinlik algisini olusturmaktadir.
Ugiincii olarak dinamik bilgi (hareket paralaksi) yani kisi hareket halindeyken retinasina
yansiyan uyaranlarin yonii ve oraninin beyinde sabitlenmesi ve son olarak hareket paralaksi
ile sabitlenen goriintiilerin diger nesnelerle birlestirilmesi ise resimsel bilgidir. Bu dort
unsurun isleyisi beyinde uyaranlarin {i¢c boyutlu hale getirilerek algilanmasin1 ve derinlik
algisini olusturmaktadir (Lang,1974; Berger, 1989; Palmer, 1999).

Artitilmi gerceklik bilgisayar teknolojileri vasitasiyla lic boyutlu grafikler, hareket ve
konum algilayicilar, stereoskopik goriintii uygulamalari, ¢ift tarafli, ses sistemleri,dokunma
geri beslemesi gibi yiiksek hizli veri iletimi, bilgisayar aglari, yeni nesil islemciler ve grafik
hizlandiricilarin1 - birlestiren  teknolojilerdir (Bostan, 2007, s. 88). Sanal gerceklik
uygulamalari, basa takilan ekran (head mounted display, hmd), boom (mekanik baglantili
goriintli bagiklari), shutter glasses (obtiirator gozligii), cave (bilgisayar destekli sanal ortam),
palm goriintiileme), manevra kolu (joystick), dome (egilimli ekran ve basliklar) veri eldiveni,
haptic workstation, phantom cihazi, Ozellestirilmis odalar, hareket izleyici (motion
trackerskabin simiilatorleri ve aynalar gibi uygulamalar ile tiim duyu organlarim1 uyarabilir
bir seviyeye gelmistir. Sanal gergeklik ortamlarinin gerceklik algist olusturabilmesi igin soyut
mekanin yaratilmas1 ve kaliteli olarak gorsellestirilmesi, bunun i¢in de bunu saglayacak
yazilim ve donanimlarin olmas1 gerekmektedir (Kayapa, 2010, s. 38). Sanal gercekligi, sosyal
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aglardan ayiran etkilesimin gerceklige yakinlik seviyesidir. Burada belirleyici kisinin fiziksel
diinyadan ne kadar soyutlandigidir. Sanal gergeklik ile fiziksel diinyanin bir simiilatif kopyasi
cikarilarak, kullanicilara 6zel donanaimlar aracilifiyla gerceklik deneyimi yasatilmak
amaclanmaktadir. Sanal ger¢eklik uygulamalarinda sensdrler, sensdrlerden elde edilen
verilerin dogru analizi, fiziksel dliinyanin simiilasyonunu gergege yaklastirmak iizere sinyalleri
iireten bir islemci, kullanicilarda sanal gerceklik evreni ve fiziksel diinyanin bir arada var
oldugu algis1 yaratmak iizere duyularini etkilemeyi amaglamaktadir (Karatay, 2015, s. 40).
Beyin yapay olarak uyarildiginda da gerceklik algis1 yaratabilmekte ve yyonelimselligi
harekete gecirebilmektedir. Yapay goriintii, ses, koku, dokunma, 1s1 gibi uyaranlar beyin
tarafindan gercek olarak algilanabilmektedir. Hipnoz altinda da beynin telkinlerle olmayan
uyaricilart varmig gibi kabul edip tepki verdigi arastirmalarla ortaya konulmustur (Bkz.
Soykan ve Onciier, 2018). Akilli lenslerle avug icine, kol icine yansitilan ekranlarla, akill
telefonlarin tarihe karisacagi stireclere girmekteyiz
(https://www.youtube.com/watch?v=dBBPir_BNnO).

Stephen Prince (1996, s. 29), sayisal bedenlenmis nesneleri “algisal gergekeilik”
kavramiyla ifade etmektedir. Algisal gergeklikte hazirlanan goriintiiler 15181n, rengin,
dokunun, hareketin ve sesin goriintlisiinii i¢eren, seyircinin {i¢ boyutlu evren hakkindaki
gorsel-isitsel deneyimine yapisal olarak tekabiil eden goriintiidiir. Bu goriintiiler ile karsilagsan
seyirci, glindelik yasamindaki fenomenlerle iligkilendirerek kendi zihinsel anlayisina uygun
olarak matematiksel bir algoritma diliyle yapay sekilde diinyanin maddesel diizeyde anlagilir
benzersizliginin bir dili olarak var edilmektedir (Prince, 1996, s. 29). Algisal gergeklik hem
gercekte olmayan hem de referans olarak gergekte var olan goriintiileri kapsayan, ger¢ekmis
gibi gorilinen, gostergeye dayali olamayan ancak seyreden tarafindan gergek olarak algilanan
sayisal iiretimdir (Prince, 1996, s. 30). Arttirilmis gerceklik kisinin dis diinya gercekligine
dair algis1 etkileyerek yonelimselligini yonetmektedir. Kullanici artirilmis gergeklikte beynine
gonderilen uyaranlar vasitasiyla igsel siireclerini harekete gegirmekte ve wuyaranlara
yonelimsel tepkiler vermektedir. Artirilmis gergeklik teknolojilerinin gelisimi “yapay zeka
biling kazanir m1?”, “Insanligin sonunu getiri mi?” gibi tartigmalarini da tektar giindeme
tasimisg, pek ¢ok distopik Black Mirror (2011-2019), Matrix (1999-2020) gibi film ve diziye
konu olmustur.

Filozof John Searle (1983) “Cin Odas1 Arglimani” ile bilgisayar ve biling iliskisine
deginerek, “beynin kelimenin tam anlamiyla bir bilgisayar (donanim), zihnin de bir bilgisayar
programi (yazilim) oldugunu ileri siiren kompiitasyonalizmi” reddetmektedir. Searle (2007, s.
28-30), dili yonellimselligin temel uzantis1 olarak gormektedir. Yonellimselligi olusturan
inang, arzu, duygu; dil ile tamimlanan ve karsiya da yine dil ile aktarilan zihnin temel
bigimleridir. Searle (1983: x) “tarz ve serimleme s6z konusu oldugunda basit bir maksime
uymaya calisirnm: Eger agik¢a sdyleyemiyorsan, sen de anlamamigsindir” diyerek zihnin
felsefesinin ‘nereden biliyorsun’ sorusunun yerini ‘ne anlatmak istiyorsun’a kaydigini ve
yonelimselligin temelini olusturdugunu savunmaktadir. Dis diinya gercekligi, 6zneden ve
onun zihniniden bagimsiz olarak vardir hipotezi ile Searle (1998, s. 13), dis diinyay1 olusturan
matematik nesnelerin ve etik olgularin gergekligini 6znden ayirmayi hedeflemistir. Dis
diinyanin varligr ve 6znenin zihninde diinyay: algilama bi¢cimi “Kendimize ait suurlu, anlam
yaratan, Ozgiir, rasyonel vs. failler oldugumuza dair ben-algimizi, akilsiz, anlamsiz, 6zgiir
olmayan, rasyonel olmayan, kaba fiziksel parcalardan meydana gelen bir evrenle nasil
uyusturacagiz?” (1998, s. 10; Searle, 2004, s. 4-5) sorusunu sorarak “biyolojik natiiralizm”
kavrami ile agiklamaya g¢alismistir. Ona gore “zihinsel olgulara beyindeki nérofizyolojik
stirecler neden olur ve onlar beynin 6zellikleridir” (Searle, 2002, s.1). insan zihinsel isleyis
mekanizmas1 vasitasiyla dig diinya ile baglanti kurmaktadir. Cin Odas1 argiimani “giiclii
yapay” kuramina kars1 bir arglimandir. Alan M. Turing (1950), “Hesaplama Makineleri ve
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Zeka” isimli makalesinde “Makineler diisiinebilir mi?” sorusunu sorarak makinenin bilingli
bir sekilde diisiiniip diisiinemeyecegini sorgulamistir. Eger makineler yani yapay zekalar
biling kazanirsa, onlarla bir insan ile kisilerarasi iletisim kurar gibi, insan-makine arasi
iletisim miimkiin olabilir mi sorusu da giindeme gelmistir.

Turing (1950), A, B ve C kisilerinden olusan bir test uygulamistir. Testte C kisisi,
baska odada yer alan A ve B kisilerinden yazili olarak gelen sorulara bakarak onlarin
cinsiyetini tahmin etmesi istenmistir. Burada A ve B kisilerinden, C kisisini yaniltacak sekilde
davranmalar1 da istenmistir. Turing burada A ya da B kisisinin birinin yerine bir bilgisayar
konulursa C kisisi hangisinin bilgisayar oldugunu tahmin edebilir mi? C kisisi cinsiyette
yanidig1 gibi kim insan kim bilgisayar yanilabilir mi? Yanilirsa “bu durum makinelerin de bir
cesit biligsel kapasiteye sahip oldugu ve diisiinebildigi sonucunu dogurmaz mi?”’ dnermesini
sunmustur. Buna gore Oznede yonelimsellik olusturan, kurulan diyaloglar vasitasiyla
diistinme, anlama veya zeka gibi soyut 6zellikler gosteren makineler yaratilabilir mi sorusunu
sormustur. Ancak Block (1980, s. 175), zihne giren uyaricilarin sadece tepkiler olusturan
etkilerden ibaret olmadigini, zihnin diger halleri (i¢sel siirecler) ile de iliski kurarak yonelim
olusturdugunu, bunun da insan has bir durum oldugunu ileri siirmiistiir. Insanlar iletisim
kuraraken ayni konu her defasinda farkli etki-tepki dogurabilmektedir. Burada uyaranlar
sadece zihinsel isleme degil, ayn1 zamanda kisinin i¢inde bulundugu ruhsal durum, isleme
anindaki noron ateslemeleri, etkin olan kimyasallar gibi biyo kimyasal etkiler de tepkiyi
sekillendirerek degisime ugratmaktadir. Dolayisiyla bilgisayar da bu sekilde bir degisim
beklemeyemeyiz. Tirkiye’de de 1959 yilinda ordinaryiis profesér Cahit Arf “Makine
diisiinebilir mi ve nasil diislinebilir?” konferansinda makinelerin ¢ok gelisecegini ancak asla
insan gibi diisiinemeyecegini 6ngordiigiinii aktarmistir.

Searle (1980a, s. 417) “Cin Odas1 Argiiman1” ile bilgisayarlara bilin¢ kazanilmasini iki
kavram tizerinden agiklamistir. Gliglii yapay zeka dogru programlanan bir bilgisayarain bir
insan gibi anlayip, yorumlayacak bir zekaya sahip olmasi, zayif yapay zeka kavramiyla ise
insanlara zihin ¢alistirmada aracilik yapan, insan zekasini taklit eden ama ona sahip olamayan
bir ara¢ olarak tanimlamistir. Turing testi izerinden yorumlamigtir. Testin gecilmesi bir taklit
ya da simiilasyon {irliniiyse zayif bir yapay zeka vardir. Ancak testin gecilmesinde bilgisayar
psikolojik unsurlar1 da dahil ederek C kisisini yanilttiysa test, giiclii turing testidir (Searle,
2008, s. 54-55).

Searle, Cince bilmeyen denekleri i¢cinde Cince sembollerle dolu sepetler olan bir odaya
kapatarak, kendi dillerinde bir klavuz vererek yapmalari gereken kurallaribelirtmektedir.
Ornegin A sepetindeki sembolii C sepetine koy gibi. Searle deneyi hazirlayanlarin
sembollerin diizenini ¢ok iyi tasarladigini, deneklerinde bir siire hangi soruda sembolii nereye
koyacagimni ¢ozerek sembolleri manipiilede ustalasmis hale gelecegini ve verilen sorulara
sanki artik ¢ince biliyor gibi cevap vermesinin miimkiin olacagini sdylemistir. Dolayisiyla
bilgisayarlarin da bu diizenegi ¢ozerek sadece belli bir programi (sembollere dair kurallar)
yiiriiterek manipiile becerisi kazanabilecegini, ancak bunun taklitten dteye gegemeyecegini,
clinkii dili gercekten 6grenip yorumlayamayacagini bu ylizde yapay zekanin zayif olacagini
savunmustur (Searle, 2003, s. 31-32).

Yonelimsel iletisim simdilik insanlara 6zgii bir yetenek olarak, animasyonlarda, oyun
karakterlerinde ve Metaverse evreninde ii¢ boyutlu olarak avatarlarda insan araciligi ile
uygulanmaktadir. Facebook, Meta ismi ile Metaverse igin siiper hizli bir yapay zeka
bilgisayar1 gelistirdigini duyurmustur (TRT, 2022). Bir teknoloji sirketi olan Soul Machines,
denemeleri  sonucundMetaverse igcin a dijital beyinlere sahip Miisteri hizmetleri
departmaninda yer almasi amaciyla dijital insanlar iirettigini duyurdu. Firma su anda
komutlara ihtiya¢ duyduklari i¢in, hala bir egitmenin rehberliginde olan yapay zekalara bili¢
kazandirarak kendi kararlarin1 almalari i¢in ¢alismalar yliriitmektedir (Giileg, 2021).
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Yapay zekalarin insan gibi iletisim kurabilmesi i¢in yOnelimsel iletisim yetenegi
kazandirilmaya calisilmaktadir. Ancak su anda boyle bir yetenek kazandirilamadigi igin,
yapay zekalar hala algoritamalar tizerinden isleyen sayisal teknolojiler olarak varlik
gostermektedirler.

“Facebook’un iizerinde ¢alistigi yapay zeka, “chatbot” denen bir iletisim yazilima...
Peki, Facebook 'un deneyi neydi? Sirket, uzun siiredir, iletisime girdigi kaynaklardan
ogrenerek iletisim yeteneklerini gelistiren bir chatbot iizerinde calismakta (Farkl
kaynaklardan ogrenerek gelisen yapay zekdlarin en iyi 6rneklerinden biri ise yeni
Google Translate). Facebook miihendisleri, bu ugraslarinda belirli bir yol kat
ettikten sonra, web 'de iki chatbot karsilastiginda ne olacagim merak ediyor. Iste
danamn kuyrugu da orada kopuyor. Chatbot’lar bizimki gibi bir dil kullanmadiklart
ve hatta gercek bir iletisimsel niyetleri olmadiklart icin birbirlerinin iletigsim
simiilasyonlarint istatistiksel olarak manipiile etmeye baslyorlar. Bizler icin hi¢cbir
manasi olmayan ve fakat -bir chatbot 'un érnegin satin alma davramisinin olasiligini
arttiran- s6z dizim ve sozciik tekrarlart iiretiyorlar. Bu yasanan, dil ve iletigim
denince aklimiza gelen orneklerin hepsine ilk bakista ters ashinda. Chatbot’larin
taklit etmek iizere kodlandiklar: dogal diller, chatbot’larin uydurduklarinin aksine,
gayet minimalisttir. Yeni dil dedikleri de bu: Ik bakista Ingilizce, ama manasiz
sozciik ve sozciik 6begi tekrarlart var. Demek 6grendikleri kaynak kendileri olunca,
chatbot’larin  foyast meydana ¢ikiyor. Onlar ashnda konugsmuyor, sadece
algoritmalarina uygun istatistikler yapip sembolleri buna gore siralayp duruyorlar.
Etkilesim deneyimlerinden ogrenerek kendini gelistirmek iizere dizayn edilmis bu
vazilimlar, birbirleriyle karsilastiklarinda birbirlerinin iletigim simiilasyonlarini
bozuyorlar. Facebook miihendisleri heniiz insan ve biiyiik ihtimalle pazarlama
alaninda kullanacaklari bu chatbot’larin hedef kitlesinin de hala insanlar oldugunun
farkindalar. Bu yiizden bu verimsiz deneyi sonlandiryorlar. Ciinkii bir chatbot un
web’de baska bir chatbot’la karsilasmayacagimin garantisi yok. Boyle bir
karsitlasmada chatbot’lar bozuluyor. Asil islevi, yani insanlara “anlamli” gelecek
istatistiksel cevaplar tiretmeyi artik yapamayacaklar. Sirket a¢isindan daha fazla
para ve vakit harcamaya gerek yok bu noktada. Kisacasi ortada ne yeni bir dil ne de
bu dil araciligiyla birbiriyle ‘‘fisildasarak” arkamizdan isler ¢eviren siiper ileri
vapay zekalar mevcut” (Yildiz, 2017, 5.90).

Yonelimsel iletisim i¢in dil ve yorumlama gerekmektedir. Bunlarda biling tirlintidiir.
Yapay zekalara yonelimsel iletisim ve dil yetenegi kazandirmak i¢in, biling sahibi varliklara
doniistiirmek gerekmetedir. Insanlar bilinglerini algilari ve zihinsel islem mekanizmalari
vasitasiyla olusturmakta, bunun i¢in de duyu organlarina yani bednen ihtiya¢ duymaktadirlar.
MerleauPonty’nin  (2014) bedenlenme fenomenolojisini biling-beden biitlinlii iizerime
kurarak, 6znenin dis diinya gercekligiyle iliskisini algi temelinde ele alarak, alginin 6znenin
bedeninden bagimsiz degerlendirilemeyecegini, alginin 6znenin bu diinyada bedenli
bulunusuna ait oldugunu savunmaktadir. “Biling, diinya ve algilayan insan bedeni birbirinden
ayr1 entiteler degil, tam tersine i¢ ice dolanmis karsiliklt olarak birbirine baglh var
olmaktadirlar” (Uslu, 2016, s. 51). Hubert L. Dreyfus (2002, s. 368) da insanin belirli bilissel
islemlere ve temsile bagli olarak ortaya koydugu diisiinme ve davranisin sosyal ve kiiltiirel bir
bedenden bagimsiz meydana gelemeyecegini ileri siirmektedir. Merleau-Ponty “algisal
deneyim diinyanin bizzat kendisinin mevcudiyetini sahiplenmemize imkan verir” (San, 2015,
s. 68) diyerek agiklamaktadir. Biling icin algiya, algi i¢inse bedene ihtiyag vardir.

Dreyfus, (2000, s. 293) “bir bedenin seylere yonelmesi, herhangi bir temsilden
bagimsiz sekilde kendini onlarin c¢agrisina yanit vermeye birakmasidir” diyerek
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yonelimsellige 6zne-nesne etkilesimini eklemistir. Dreyfus (2005, s. 49), bedenin dig diinya
gergekligindeki nesnelerle aracisiz karsilastigini, “arasinda yasadigimiz anlamli nesneler,
diinyanin bilincimizde ya da beynimizde depolanan bir modeli degildir; diinyanin kendisidir”
diyerek beden ile diinya arasindaki bagi ifade etmektedir. Beden bu bagi uyranlara yonelimsel
karsilik vererek kazanmaktadir. Dreyfus (2000, s. 368), 6znenin bu yonelimlerinin tekrar
ederek, pratiklik, yeteneksel bas edis ve aligkanlik haline geldigini ileri siirmektedir. Kisi, dis
diinyadadan gelen uyaraicilara, onlarin kendindeki yansimasina gore tepki vermektedir.
Zihinsel isleyis mekanizmasinda yer alan biling kismi, bu yonelimsel deneyimlerden ne kadar
cok veri elde ederse, dis diinyadaki uyaranlara verdigi yoOnelimsel tepki de degisip
dontisecektir. Cocugun golgeyi Ocii sanip aglamasi ve zamanla aslinda golgenin diistigl
yanstmanin ne olduguna dair algis1 degistikge bu korkudan armmasi gibi. Iletisimde de
karsimizdaki kisi ile iletisim siireclerimizi bu yansima kapasitesi belirlemekte ve
yonelnedirmektedir.

Chomsky’e (1957, s.13) gore biling ve dil dogustan gelen, insan 6zgii bir yetenektir.
Tomasello (2017), sempanzelerle yaptigi deneylerde de dil kullaniminin insana ozgii
oldugunu, insanin yonelimsel iletisim ile hayvanlarla etkilesim kurarak, hayvan hareketlerine
atfettigi niyetten yola ¢ikarak tavir aldigini; ancak hayvanlarda insanlardaki gibi yonelimsel
bir tepki olusmadigini ileri slirmiistiir. Bu durum Yildiz (2017, s. 91)’ye gore de yapay
zekalarla bu sekilde islemektedir. “Sizinle ortak dikkat ve iletisimsel niyet tasimayan bir
seyle, miimkiin degil konusamazsiniz (evcil hayvanlarla kiiciik deneyler yapabilirsiniz). Dil bu
noktada yapisi itibariyle keyfilige, gondergesel belirsizlige diisecektir. Tipki Facebook
chatbot’lart gibi. ... biz bir chatbot’'un bizim niyetlerimizi okudugu varsayimiyla ona niyet
atfedip iletisimsel olarak tutarli davraniyoruz (evcil hayvanlara da 6yle). Fakat chatbot’lar
bizim niyetlerimizi okumak iizere kodlanmamustir. O yiizden karsilikli, ortak niyetsellik
kuramiyoruz. Niyet okuyan chatbot’lar yapamadik, c¢iinkii ortak niyetselligi deneyimlesek,
onun ne oldugunu artik bilsek de nasil oldugunu heniiz bilmiyoruz”. Simdilik insanla, insan
gibi iletisim kurabilecek yapay zeka tiirii bilim-kurgu filmlerinden 6teye gecememektedir.
Yonelimsel iletisim Metaverse’de  avatarlar arasinda yine insan kanali ile
gergeklestirilmektedir.

“Metaverse” ifadesi ilk olarak Neal Stephenson’un 1992 yilinda yayinlanan Snow
Crash (Kar Cokiisii) adli bilim kurgu romaninin 22. sayfasinda kullanilmistir. Metaverse
Tiirk¢ede, meta “0te” ve verse (universe) “evren” kelimelerinin birlesimiyle “Oteki/Gte evren”
olarak cevrilebilir. Metaverse fiziksel ve dijital diinyanin birlestigi, kullanicilarin dijital
temsilcileri “avatar” vasitasiyla bir araya gelip iletisim kurdugu, sosyallesebildigi, oyun
oynayabilecegi, calisabilecegi, aligveris yapacagi yani glindelik yasamlarini siirdiirebilecegi
ic boyutlu bir evrendir. Metaverse, gercek diinyanin 6tesinde gelecegin sosyal medyasi olarak
karsimiza ¢ikan ii¢ boyutlu sanal bir diinyadir (Gauci, 2021).

Metaverse Grider’e gore “Metaverse, dijital ve fiziksel diinyalar1 kapsayan kalici,
kullaniciya ait bir internet ekonomisi olusturmak icin herhangi bir yerde bulunan insanlarin
gercek zamanli olarak sosyallesebilecekleri, birbirine bagli, deneyimsel, ii¢ boyutlu sanal
diinyalar kiimesidir” (Grider, 2021, s. 2). Alexander Fernandez’e goére Metaverse, “fiziksel
kisiliginiz ve dijital kisiliginizin birlesik bir gerceklik haline geldigi yer” olarak
aciklamaktadir. Insan etkilesimini odak noktasma alan Metaverse Leon Ng’e gore,
“Diinyamizin dijital bir ikizi”dir. Don Stein Metaverse’ii “sanal diinyalar, odalar ve
insanlardan olusan paralel bir evren”, Grant Paterson ise “Tiketicilerin farkli sanal
deneyimler arasinda ge¢is yapabildikleri, sanal bir ekonomi tarafindan desteklenecek, kalict
bir sanal diinyanin yaratilmas1” seklinde tanimlamaktadir (Calandra & Chiu, 2021, s. 17-20).
Burada yapay zeka sadece zayif hali ile var olarak, kullanictya gergeklik yanilgisi
olusturmaktadir. Bunun i¢in de kullanicinin segimlerini kullanarak, kendisine yiiklenen
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yazilim vasitasiyla bu secimlerden iliskili olarak kodlanan benzer segimleri kullaniciya
sunmaktadir. Sosyal medyada da benzerini yasadigimiz 6rnegin kisi pariltili, liikks bir ¢anta
NFT’si satin aldiysa bu se¢iminden yola ¢ikarak, liiks marka reklamlarini Metaverse’de oniine
getirmesi gibi. Burada kullaniciya segmesi dngoriilerek, yazilim vasitasiyla taklitsel se¢cimler
sunulmakta ve kisi aslinda yazilim degil, onu yazan yazilimci tarafindan manipiile
edilmektedir (Bashan ve Parlayandemir, 2020). Dolayisiyla burada yapay zeka yonelisel
iletisim kurmayip, taklitsel algoritmalar vasitasiyla kullanicida hem gergeklik yanilgisi
yasanilan deneyimle hem de yapay zeka tarafindan yonetliyormus algisi ile tecriibe
ettirmektedir.

Husserl (2001, s. 98-100) yanlis anlama ya da algilamanin bilin¢/benlik ve yonelinmis
nesne arasindaki gergek bir iliski oldugunu, yanlis anlasilan ya da algilanan nesnenin kiginin
kendi igsel siireclerindeki deneyimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi i¢in, kisi tarafindan
gercektir ve zaman biitiinliigii ve deneyim varligr ile beraber bir yonelmislik deneyimi
gergeklestirilmis olur. Kisinin o anda yonelmis oldugu nesnenin dogru ya da yanlis
algilanmas1 yoOnelimsellik siireci agisindan kiside bir fark yaratmamaktadir. Dolayisiyla
kisinin arttirllmis gergeklik ile zihnine gonderilen uyaranlari gercek gibi algilamasi ve
yonelimsellik siireci isletmesi ile gercek bir uyarana karsi devreye soktugu yonelimsellik
arasinda bir fark yoktur.

“Deneyimde tasarlanan iki sey yoktur, biz nesnenin kendisini degil fakat ona
yoneltilmis olan yonelmiglik deneyimini deneyimliyoruz. Tek bir sey vardir, temel

tammlayict niteligi soz konusu yonelim olan yonelmislik deneyimi.” (Husserl, 2001, s.
98)

Husserl (2001, s. 99) kisinin yoneldigi nesne ya da fenomenin gergek ya da yanilsama
olmasinin yonelimsellik siirecinin gerceklesmesi noktasinda bir fark yaratmadiginm
belirtmistir. Burada yonelme kastetmek anlamina gelmektedir ve kisi aldig1 uyarani zihinsel
stirecleriyle diledigi gibi tasarlama giiciine sahiptir. Metaverse’de kisinin uyaranlar
kullanarak gerceklik algis1 olusturmasi ve buna tepki olarak yasadigi deneyimle iligkili
duygulart aciga ¢ikarmasi gibi. Metaverse’de tasarlanmis bir uzay ylriyiisli, glineste
gezinmek ve bunlar sanki gercekten oluyormus gibi heyacan duymak seklinde islemektedir.
Husserl’a gore burada énemli olanin kisinin bilincinde o nesne ile ilgili ickin bir fikre sahip
olunmasi ve yansimanin olusmasidir. Bu igkin fikir belirli bir tasarim deneyimine sahip
olunmasi i¢in yeterli olmaktadir. Yani giinesi, samanyolunu biliyorsan buna yonelik bir
gerceklik olusturarak sunmak, bir uyaran olarak dizayn edip baska bir bilince fikir olarak
yansitmak da bu siireci bir parcasi olmaktadir. Algi yonetimi de bu siirelerin yonetilmesi ile
gerceklestirilmektedir. Burada Husserl igin 6nemli olan yonelimselligin olusmasi ig¢in nesneyi
fark etme ya da ona katilma edimidir. Bir seye yonelmek i¢in onun varligni fark etmek ve
onunla 1ilgili bir deneyim i¢ine girmektir (Craine, 2015). Dolayisiyla her yonelimsellik edimi
benligi gelistiren bir unsur olarak kisinin zihinsel siireclerine etki etmektedir. Kisi ne kadar
cok yonelim i¢ine girerse o kadar geliskin bir bilince sahip olmakta ve benlik ortaya
koymaktadir. Algt duyu organlari yani beden ile gerceklestirilen ve yonelimselligin temelini
olusturan en onemli unsurdur. Kisi beden araciligi ile dis diinya gergekligi ile temas etmekte
ve oradan aldig1 uyaranlarla yonelimselligi baglatmaktadir (Husserl, 1983, s. 51). Bu yiizden
artirllmis  gergeklikte bedendeki tiim duyular1 harekete gecirecek uyaranlar gondererek
kigilerde bir ger¢eklik yanilgis1 yaratmaktadir.

Husserl’e (1983, s. 55-56 akt. Senkaya, 2021, s. 114 ) gore “bir 6zne igin gegerli olan
her sey diger tiim ozneler igin de gecerlidir;, onlarin birer insan olarak deneyimlenmesi her
birinin onlari deneyimleyen egooznesinin bakis acgisinda kendisi gibi bir ego-oznesi olarak
anlasilmasi ile ayni anlama gelir. Egodznesini ve kendisiyle ayni tiirden bir varlik olarak
algiladig1 diger varlik oznelerini ¢evreleyen diinya herkesin bilince oldugu bir ve ayni
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diinyadir; farkhilik sadece onun anlamlandirilma kipindedir”. Kisi dis diinya gercejligi icinde
yoneldigi her nesne gibi, kendi de bir nesne haline gelmektedir. Kisinin yoneldigi her nesne
ile kendi beden nesnesi de diinya gercekligi i¢inde psikofizik bir varlik olarak yer almaktadir
(Husserl, 1983, s. 82). Kisi duyulariyla diinyaya katilir ve ona yonelir. Dolayisiyla artirilmis
gergeklik her kullanicida ayni gergeklik yanilgisi olugsmasina neden olmaktadir. Buarada
sadece yorumlamada farklilik olusmaktadir. Kars1 karsiya gelen iki ayr1 kisinin her ikisi de
duyular yani beden vasitasi ile digerini algilamasi ve ona yoOnelmesi iletisim siirecini de
baslatmaktadir. Yonelimselik, kisileraras1 iletisimdeki kaynak-alic1 taraflarin kendi bakis
acisinin niteliklerini belirleyen ve iletisim siirecini yoneten bir olgu yaratacaktir. Ayni1 konuyu
farkli iki insan kendi deneyim alanlar1 ve yoOnelimsellikleri ile farkli tartisip, sonuca
baglamalarina neden olacaktir. Ayni seyi goriip kendi bilincine gore tututm gelistirecektir.
Ciinkii her bilincin diinyaya yonelik tavr1 kendine, kendi yonelimsel siirecine 6zgiidiir.
Metaverse’de iletisim kuran iki insan, gercek diinyadakinden ¢ok farkli bir deneyim
yasamayacaktir. Clinkii tiim duyulariyla, beden nesneleri ile bu evrenin uzantisi haline gelerek
bir yonelim gergeklestireceklerdir. Alici ve kaynak hangi evrende olursa olsun, o anki
bilin¢lerinin bir edimi olarak yonelimsel bir iletisim kuracaklardir (Rizvanoglu, 2014, s.54).
Bu yonelimsel iletisimin araci ise dil olacaktir. Searle’e (1983, s. VIII) gore dil yonelimsel
formlarin tasiyicisidir. Kisiler sosyal bir olgu olan dili kullanarak birbirlerine mesa; iletirken,
bu mesajlart 0 anki zihinsel siire¢lerin sonucu olarak olusturdugu anlamlar ile kurmaktadir.
Kisi bir istegini karsiya iletirken kurdugu climle, kisinin aistek ve arzusunun degil onu temsil
eden istek ve arzu durumunun yiiklenmis oldugu yonelimsel durumu ifade etmektedir.
Iletisim siireci dilsel kodlar degil, o kodlara yiiklenen y&nelimsel anlamlarm bir sonucudur.
(Sézen, 1999, s. 32). Iletisimi olusturan o dilsel sembol ve gostergelere kisinin yiikledigi
yonelimsel igeriklerdir. Bu igerikler de kisinin hem ic¢sel hem dissal siireclerinin toplami
olarak olusmaktadir. Kisinin benlik algisi iletisime yonelimini de sekillendirmektedir. Kisi
hem genetik ve psikolojik 6zellikleri, hem de dis diinya gercekliginden elde ettigi algi ve
deneyimleri ile anlamlari yaratarak, yonelimsel iletisim siireglerini gerceklestirmektedir.
Searle (1983) dilin sosyal bir fenomen olmasi nedeniyle, ortak toplumsal yonelimlerin bir
sonucu oldugunu ileri stirmektedir. Dolayisiyla en az iki kisinin varligin1 gerektiren iletisim
de sosyal bir yonelimsel siirectir. Bu yonelimsel siireg, teknolojinin gelisimine gore
sekillenerek iletisimin formunu da degistirmekte ve kisilerin deneyim alanlarin1 degisime
ugratmaktadir. Bu da Husserl’in ileri siirdiigii “bir 6zne i¢in gergerli olanin tiim 6zneler i¢in
gecerli olmas1” neticesinde ortak bir yonelimsel yapinin ortaya ¢ikmasinin sonucudur.

Psikologlar Premack ve Woodruff'un 1978 yilinda sempanzeler {izerindeki
norobilimsel arastirmasindan yol acikarak yonelimsellik teorisini gelistiren felsefe kuramcisi
Daniel Clement Dennett (1999, s. 109), yonelimselligin bir kisinin “inanglarini” ve
“arzularin1” “gdz Oniline alarak”, onun ger¢ek bir edim ortaya koymus gibi yorumlanmasi
oldugunu ileri siirmiistiir. Denett daha ¢ok eylem/hareket ve bbunun zihindeki yansimasi
iizerine odaklanmaktadir. Denett, baskasinin eylemlerine yonelik gelistirilen tutum ya da
bakis agisi, yani o edime yonelimenin o edime insan bigimi vermek oldugunu belirtmektedir.
Artirilmis gerceklikte de aslinda karsi tarafin edimleri kodlar olarak imgelestirilerek bize
karsimizda gergek insan varmis algis1 vermektedir. Denett (1999, s. 110-111) yonelimselligin
insanin atalariin zihninde biriken kolektif farkliliklar y18in1 oldugunu ve bunu kesfetmeye
yarayan bir yontem sundugunu belirtmektedir. Burada fiziksel tavir ve tasarimsal tavir
devreye girmektedir. Fiziksel tavir yoneldigimiz edimken, tasarimsal tavir ise o edimin
zihnimizdeki yansimasidir. Iletisim kurdugumuz kisinin bize dfkeli tavr fiziksel tasarimken,
bu tavra yilikledigimiz anlam ise tasarimsal tavirdir. Biz karsimizda gordii§iimiiz uyarani
zihnimizde tekrar tasarlayarak bir yonelim gerceklestirmekteyiz.
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Patrick Power (2008, s. 36), Denett’in ¢aligmalarini “canlandirma sanatinin canli
olmayan karakterlerinin goriiniimlerinin harekete dayali temsili sunumlarini” yonelimsellik
tavriolarak gelistirmistir. Animasyona uygulayarak bu yontemi gelistiren Power, ii¢c boyutlu
avatarlar i¢in de bir temel hazirlamistir. Avatarlar ile Metaverse’de yer alacak kullanicilar, bu
avatarlarin edimlerine yon vererek, diger kullanici avatarlari ile iletisim kuracak ve
yonelimsellik silirecini bunlar {izerinden isletecektir. Power animasyonlarda canlandirma
yapan sanatcilarin, karakterlerin duyusal edimlerini gergeklestirmesini 6rnek vererek, burada
duygu ve davraniglarin disavurumunu yonelimsellik ile gerceklestigini ileri siirmektedir.
Avatarlart kontrol eden kullanicilar da ayni sekilde duyusal edimlerin yonelimsellik
siireclerini isletmektedirler. Burada 6nemli olan kullanicinin avatarlarin edimlerinin altindaki
duygularin farkinda olmasidir (Power, 2008, s. 48).

Kathryn S. Egan (2010) “Ruh faktorii: Bilgisayar animasyon karakterlerinin aldatici
yasam goOstergeleri” baglikli makalesinde sayisal karakterler ile onlar1 seyreden seyirciler
arasindaki iligkiyi analiz etmis, yonelimsellik kurami ile ¢alismasini temellendirmistir. Sayisal
teknolojilerle matematiksel olarak yaratilmis meta evrendeki kurgusal karakterlere verilen
hareket algisinin yonelimselligi olusturdugunu, ancak bilgisayarlarin bu karakterlere ruh
veremedigini belirtmistir. Burada ruhu, animasyonlarda canlandiricilar, metaverse de ise
kullanicilar avatarlara vermekte, animator ve hareket yakalama teknolojisi seyircinin zihnini
yonlendirmektedir (Egan, 2010, s. 113). Egan (2010, s.114-115) animasyon karakterleri ile
seyircinin kurdugu yonlendirilmis empatiyi Gollum karakteri iizerinden su sekilde ifade
etmistir.

“Gollum orneginde, film baglaminda kendimi onun durumuyla ¢evreliyorum. Onun
tislama ve diizensiz bir sekilde hareket ettigini goriiyorum ‘ruh hali’ ortaya ¢ikiyor ve
Gollum'u aci iginde algilamayt deneyimliyorum. Onun acisi bana ait degil ama igine
cekildim ve onu Gollum'un yerinde deneyimledim ve sonra benden ayri olsa da onun
acisini hissedecegim. Gollum, ilkel olarak bu acyn hissetmek igin temsil edilir ve ben
onu ilkel olmayan bir sekilde deneyimlemeye yonlendiriyorum. Gollum’un sefkatle
miicadelesine bakiyorum” (Egan, 2010, s. 112).

Burada ozellikle avatarlar1 kontrol eden kullanicilarin, animasyonlardan daha fazla
kurgusal evren iginde yer aldigi unutulmamalidir. Vivian Sobchack (2004, s. 63) ise
“ekrandaki izledigimiz goriintiileri, onu sadece gozlerimizle deneyimlemiyoruz, kiiltiirel
duyularimiz ve tarihi ve nesnel bilgileri bilgilendiren tiim bedensel varligimizla goriiyor,
anliyor ve hissediyoruz” diyerek bu duruma dikkat ¢cekmistir. Animasyonlar da sosyal medya
gibi, ekranda karsimizda oynayan iki boyutlu yapilardir. Ancak Metaverse’de ise kullanici
artinlmig gergeklik gozliik ve kiyafetleri ile tamamen bu kurgusal evrenin i¢indeymis hissini
yagsamakta ve gerceklik yanilsamasi ile gercekten bu deneyimi yagamis gibi algilamaktadir.

Bir artinllmis gergeklik fenomeni olan Metaverse, sosyal aglardan daha kapsamli ve
insan1 tiim alg1 ve odagi ile i¢ine alan ii¢ boyutlu dijital bir ortamdir. Derinlik algis1 gercek
evrenin Uc¢lincli boyutunun gorsel duyularla algilanmasidir. “Sik  kullanilan temsil
ortamlarinda sadece resimsel bilgi vardir, sanal gerceklik ortami ise bazi araglar ve
donanimlarla bu dezavantajin lstesinden gelir. G6zlemci mekansal fikri (6zellikle tiglincii
boyutunu) bu ortamda stereoskopik, dinamik ve resimsel bilgi kaynaklarindan gelen bilgilerle
algilar. Ayrica sanal gergeklik ortaminda, gozlemci kendi varligini ortamda hissederek
mekani algilar. Bu 6zelliklerinden dolay: sanal gerceklik ortami, diger temsil ortamlarina gore
gercek ortam algisina daha yakin bir algi sunar” (Kayapa ve Tong, 2011, s. 348). Metaverse’i
sosyal aglardan ayiran derinlik algisidir. Goze takilan sana gerceklik gozliigii, sosyal
medyanin aksine kisinin diger tiim uyaranlara kapali hale gelmesine ve kendini metaverse
evereni icinde, onun bir uzantis1 gibi algilamasina neden olan bir gerceklik yanilgist
yasmaktadir. Dogrudan gozii ile beynine akan uyaranlar beyin korteksi tarafindan gergek gibi
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algilanip, kisinin otomatik tepkiler vermesine neden olmaktadir. “Sanal gerceklik ortami,
gercek diinyaya iliskin bir durumu veya hayali bir durumu, ii¢ boyutlu bir simiilasyon i¢inde,
gozlemcinin de bu simiilasyon ortamini 6zel araglar yardimiyla kendi varligini hissederek ve
etkilesime girerek algiladigi ortamlardir” (Kayapa ve Tong, 2011, s. 350). Insanlar gercek
diinyada evreni algilarken i¢ mekanda mekanin i¢inde, dis mekanda ise gokylizii, dis ¢evre ve
yapay cevre ile sarmalanmis ve oradan gelen uyaricilarla derinlik algisini olusturmaktadir.
Sosyal aglarda iki boyutlu oldugu i¢in, diger uyaranlarla birlikte yapay bir uyaran olarak fiziki
cevre kadar insani etkileyememektedir. Ancak sanal gergeklikte kullanilan teknolojik aletler
vasitasiyla fiziki ortamdan kopup yaratilan ortamin igine girerek gergeklik duygusu
yaratmakta ve duygusal geri doniisii arttirmaktadir (Sherman ve Craig, 2003). Adeta
Platon’un magara alegorisinin teknolojik bir formu gibi, beyin metaverse tarafindan sunulan
goriintiileri gercek gibi algilamakta ve tepkiler vermektedir. Yapilan arastirmalar da duyularla
icine girme derecesi daha yiiksek olan dijital ortamlara evrilen algisal tepkilerin, fiziksel
diinyada yasanan deneyimlere evrilen tepkilere ¢ok yakin oldugunu gostermistir (Piemental
ve Teixeira 1995; Sherman ve Craig, 2003; Sherman vd., 2009). Metaverse su anda gorsel ve
isitsel duyular iizerinden uyaranlar gonderse de sanal gerceklik sistemleri 6zel giysiler
yardimiyla koku, dokunma, 1s1 ve nem hissi, hareket gibi uyaranlarla bes duyu organini da
uyarmaktadir. Kisinin zihinsel algi mekanizmasina miidahale ederek, onda gerceklik yanilgisi
yaratmakta ve gergek deneyimler yasiyormus yansimasi zihinlerde bu uyaranlar vasitasiyla
olusturulmaktadir.

Metaverse kullanicilarin oyun oynamak i¢in oturum agabilecekleri, sanal evler inga
edecekleri, sanal bir sosyal deneyime katilacaklari, yiiksek O6grenim, tip (sanal ameliyat
deneyimleri), askeri (sanal savas) ve diger ticaret tiirleri i¢in kapsamli bir 6grenme deneyimi
yasayacaklari, siirlikleyici 6grenme deneyimi i¢in sanal siiflar1 kullanacaklari, sanal aligveris
merkezlerinde aligveris yapacaklari, dijital sanat, koleksiyon ve wvarlik, arazi veya
koleksiyonlar dahil NFT aligverisi yapabilecekleri, ekonomi yonetiminde oy verebilecekleri,
dijital para kazanabilecekleri veya NFT'ler olusturabilecekleri, avatarlarin1 giydirebilecekleri,
konserlere katilabilecekleri, baskalar1 ile tanisip fiziksel diinyada yasayacaklari her tiir
deneyimi avatarlar1 ile yasayabilecekleri herkese acik bir yapay evrendir. Metaverse fikrini
1999°da Second Life adli oyun ile hayata ge¢irmeye ¢alisan Philip Rosedale ‘“‘sanal diinyalar
distopyalar olmak zorunda degil” ve “Second Life, heniiz 2000°1i yillarin basinda dijital
kimlikler, sanal gayrimenkul, dijital ekonomiler ve ¢cevrim i¢i ¢ok oyunculu ekosistem fikri ile
devrim yaratmist1” (Hatmaker, 2022) diyerek bilgisayar aracili insan iletisimini daha iist bir
boyuta tasimanin sinyallerini vermistir. 2021 Ekim’de Facebook’un CEO’su Mark
Zuckerberg’in Facebook sirketinin ismini “Meta” olarak yeniden markalastigini duyurarak
Metaverse’i sosyal baglantinin bir sonraki bolimii olarak tanimlamig; Metaverse’i
olusturmaya yardimei olacak Meta icinse “3D olarak oynayacagimiz ve baglanacagimiz bir
yer” ifadelerini kullanmistir (Medyabar, 2021). “Metaverse bizim sanal varligimiz olacak. Su
anda, elimizde ger¢ek hayatlarimiz ve sosyal medya hayatlarimiz var. Metaverse bunun bir
adim istiinde, sanal ikizimiz gibi olacak. Bu ortamda her tiirli etkinligi
gerceklestirebilecegiz’(Doganay, 2021) .

Metaverse’de kullanicilar, avatarlar araciligiyla yer alarak, 6zel giysiler ve artirilmis
gerceklik araglar1 ile diger kullanicilarla etkilesim kuracaklardir. Gartner Baskan
Yardimcis1t Marty Resnick “Metaverse, insanlarin fiziksel aktivitelerini ¢ogaltmasina veya
gelistirmesine izin verecek. Bu, fiziksel aktiviteleri sanal bir diinyaya tasiyarak veya
genisleterek ya da fiziksel olan1 doniistiirerek yapacak” diye tanimlamistir (Gupta, 2022).
“Artirilmis gerceklik (AR), esnek calisma stilleri, basa takilan ekranlar (HMD'ler), AR bulutu
(AR Cloud), Nesnelerin Interneti (IoT), 5G, yapay zeka ve farkli uzamsal teknolojiler”
gelistikgce Gartner iletisim, is, aligveris, egitim, sosyal medya ve/veya eglence i¢in 2026 yilina
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kadar insanlarin %25'inin Metaverse'te glinde en az bir saat gegirmesini Ongdérmektedir
(Doganer, 2021).

Metaverse’de avatarlar iki boyutlu olmayip, sanki iizerinde giyilmis bir kiyafet hissi
verecektir. Daha once lunaparklar da ya da 3, 4, 5, ve lizeri boyutlu sinemalarla bu deneyimi
yasayan ya da yasayanlar1 seyredenler, artirllmig gerceklik araglar ile, dis diinyadan tamamen
koparak, o deneyimin i¢ine girirldigini ve tim bedenleri ile gercek tepkiler verdiklerini
deneyimlemislerdir. Burada uyaranlarin tiim duyu organlarin1 uyarmasi nedeniyle, kullanict
iki boyutlu sosyal aglardan ¢ok daha fazla bu ii¢ boyutlu evren igerisine girmis gibi
hissederek, gercege yakin deneyimler yasayacaktir. Dolayisiyla bilgisayara araciligiyla da
olsa bu ger¢eklik yanilsamasi nedeniyle, gercek diinyadaki gibi kisileraras iligki ve iletisim
deneyimleri yasayacaktir. 2021 yilinda yalnizca dijital olarak iiretilen (gercekte olmayan) bir
Gucci cantas1 4000 dolara satilmis, ¢antanin fiziksel formu ise magazada 3000 dolar olarak
satilmaktadir (Wunder Thompson Raporu, 2021, s.38). Insanlar su anda Metaverse’de sanal
emlak furyasi ile gercekte olmayan arazilere sahip olmak i¢in para édemektedir. Artitilmis
gerceklik evreni olan Metaverse, kullanicilart dis diinya gergekliginden koparacak uyaranlar
gondererek, zihinlerinde gergeklik yanilgisi yaratmakta, yonelimsel olarak bu evrene tiim
algilar1 ile girmelerini, dolayisiyla da gergege yakin deneyimler yasamalarini, kisilerararsi
iletisimleri i¢in de benliklerinin uzantis1 olan avatarlart i¢in Goffman’in vitrin performans
dedigi benlik sunumlarina yonelik her tiir ger¢ege yakin edimi (aligveris, giyim, beden
sunumu, mekan sunumu, vb.) gergeklestirmekten sakinmamaktadir. Uyaranlar ne kadar
yogunsa, kisilerin gerceklik algisi sekillenmekte ve ydenlimsellik siirecleri de giiglii bir
sekilde islemektedir.

SONUC

Yonelimsellik iletisimin temelini olusturan, kisilerin birbiri ile iligkilerini de etkileyen
zihinsel bir siiregtir. Yonelimsellik kisinin kendi igsel siirecleri (genetik faktorler, ruh hali,
biyokimya, zeka diizeyi, zihinsel islem mekanizma kapasitesi, sosyokiiltiirel degerleri, gegmis
yasam deneyimleri vb faktorler) ile dis diinya ger¢ekliginden edindigi uyaranlar arasinda bag
kuran, uyaricilart igsel siireclerine gore algilayarak yorumlamasini ve bir tutum gelistimesini
saglayan stirectir. Dis diinyadaki bir nesneye yonelim gerceklestigi icin Tiirkgeye
yonelimsellik olarak g¢evirilmistir. Burada niyetten ziyade fark edilen bir uyarana yonelme,
onu zihinsel olarak isleme s6z konusudur. Ortada kasti bir edim bulunmadig: icin, bir niyet
degil, zihinin dogal akis1 i¢cinde gerceklesen otomatik tepkiler olarak da degerlendirilebilir.
Bu nedenle yonelimsellik kisinin tiim siirecleri icerisinde fark etme ile baglayak bir
yorumlama siirecidir. Kisi bu yoruma gore iletisim siirecini baslatmaktadir.

Yonelimsellik kavrami, iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilgisayarlara
kazandirilabilen bir yetenek mi yoksa insan 6zgli mii tartigmalarini da beraberinde getirmistir.
Ancak yonelimselligin bir biling Uriinii oldugu ve dil {tzerinden gergeklestigi icin,
bilgisayarlarin sadece algoritma ve yazilimlar tizerinden taklit yolu ile baglant1 kurup, insan
gibi bilingli bir yorumlama siireci gerceklestiremeyecegi ongoriilmiistiir. Teknoloji firmalar
su an bu yetenegi yapay zekalara kazandirmak i¢in ugrasmaktadir. Ancak heniiz bu konuda
basar1 saglayamamiglardir.

Yonelimsel iletisim ve yapay zeka tartigmalar1 ara ara giindeme gelen tartigmalar
olarak akademik literatiirde yerini almaktadir. Bugiin sosyal aglarin ¢cok daha gelismis bir
versiyonu olan, artirilmig gergeklik araclart ile insana fiziksel diinya deneyimi yasiyormus
algis1 yaratacak ii¢ boyutlu sanal evren Metaverse i¢in de tartismalar tekrar giindeme
gelmistir. Metaverse kullanicilarin 6zel giysi ve aparatlar yardimi ile tiim duyu organlarina
uyaran gonderen, bu nedenle de dis diinya ile tiim baglarin1 keserek, tim gerceklik bu
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evrenmis gibi algilatan, bu yiizden de kullaniciya gercekten o deneyimi yasiyormus hissi
veren dijital bir ortamdir.

1960’larda ARPANET ile baslayan, 1980’lerde “the World wide web” ile diinyaya
acilan, 2004 yilinda Web 2.0 olarak sosyal aglarin dogusuna imkan saglayan internet, Web
3.0 ile ti¢ boyutlu bir kurgusal evrenin dogusunu miimkiin kilmaktadir. Web 1.0 ile okuma ile
siirlt olan, web 2.0 ile ile okuma-yazma ve etkilesimi miimkiin kilan internet, Metaverse web
3.0 ile NFT’ler aracilifiyla olusturulan iceriklerden para kazanmayi miimkiin kilan goérsel bir
ekonomiye (Sahin, 2022) ve fiziki diinya deneyimlerini yeniden kurgulayan bir evrene gecisi
miimkiin kilmaktadir.

Bir tiir Jetgiller deneyimi sunacak Metaverse, kullanicilara 6zel giysi ve araglar
yardimiyla yogun uyaranlar géndererek gerceklik algisi yaratan, {i¢ boyutlu bir evrendir. Bu
iic boyutlu artirilmis gergeklik evreni kullanicilara, fiziki diinyadakine benzer sosyallesip,
calisip, alis eris yapip, eglenip, 6grenip, diinyay: hatta galaksileri gezip gorebilecekleri bir
deneyim alan1 sunmaktadir. Metaverse yapay zekalarin da yer aldigi, hatta insanlara hizmet
sunmak tizere tasarlandiklari, kullanicilarin sadece diger kullanici avatarlariyla degil, yapay
zeka ile de etkilesim kuracagi kurgusal bir diinyadir. Bu evrende fiziki diinyadaki is, ask,
asligveris, seyahat, egitim, ticaret gibi tiim deneyimleri kopyalayan, bunun igin de yapay
zekanin hizmet verecegi, kullanicilarin avatarlan ile yapay zeka ve birbirleriyle etkilesime
girecegi bir evren tahayyiil edilmektedir. Bu da yapay zeka insan insan gibi yonelimsel
iletisim kurabilir mi tartismalarin1 alevlendirmektedir. Aralik 2021 tarihinde Oxford
Universitesi &grencileri bir arastirma yaparak NVIDIA’daki Uygulamali Derin Ogrenme
Arastirma ekibi tarafindan gelistirilen Megatron isimli yapay zeka botuna yapay zekanin iyi
mi kotli mi oldugu sorulmustur.

“Tartisma sirasinda yapay zekanin hicbir zaman etik olmayacagini savunan
Ogrencilere, yapay zeka asla etik olmayacak dedi. Sonug olarak bu, iyiye ve kotiiye
kullanilan bir aractir, herhangi diger araclar gibi. lyi ve kétii yapay zeka yoktur, sadece
iyi ve kot insanlar vardir dedi.” (bibaktim.com, 2021)

Megatron’a milyonlarca makale okutulmus ve algoritma diizenegi olusturulmiustur.
Megatron verdigi cevapta da kendi basina karar alamayip, onu dizayn eden insanlar tarafindan
yonlendirildigini belirtmistir. Bugiin i¢in yapay zekaya biling kazandirarak insan gibi iletisim
kurmasini saglayan bir teknoloji bulunmamaktadir. Bu evrende yapay zeka kodlar vasitasiyla
kullanicilarin birbiri ile ieltisim kurmasina ve kisiler arasi iliski ve ieltisim deneyimleri
yaslamasina hizmet eden bir yardimci aragtan ibaret olarak hizmet etmektedir. Burada
tartisilmas1 gereken yapay zekanin biling kazanmasinda ziyade, fiziksel diinyay:r birakarak
tim deneyimleri bu sanal evrende yasamayi secen ve bunun icin de binlerce dolar
harcamaktan ¢ekinmeyen kullanicilarin bu tercihlerinin altinda yatan psikolojik, ekonomik,
sosyal nedenlerdir.
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COVID-19 SURECINDE TURKIYE’DE EGITIM ALANINDA YOKSULLUGU
ENGELLEMEYE YONELIK iZLENEN STRATEJI VE YONTEMLER

MAKALE BILGISI 0z

Arastirma Makalesi Covid-19 salgin1 diinya tizerinde yaklagik 266 milyon vaka ve 5 milyonu gecen sayida
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Kabul : 10/03/2022 etkisi artan, yalnizca saglik alaninda degil, sosyal yasamin her alanini etkileyen bu salgin

yasamin seyrini olumsuz yone g¢evirmistir. Covid-19 salgmiyla birlikte alinan 6nlemler
cercevesinde issizlik, yoksullagsma, egitim ve sosyal faaliyetlerde aksama meydana gelmis,
kamusal hayat biiylik bir ¢ikmaza girmistir. Salginin biiyiik etkiler yarattig1 alanlardan biri
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egitim yoksullugu oranlar1 daha da artmigtir. Calismamiz egitim yoksulluguyla
miicadeledeki strateji ve yontemleri bir biitiin olarak degerlendirmeyi ve salgin siirecine
tesirini ele almugtir.
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GIRIS

Yoksulluk; zamana ve toplumlarin gegirdigi evrelere bagli olarak nedenleri degisen;
ancak genel anlamda asgari yasam sartlarinin altinda kalan kisilerin i¢inde bulundugu durumu
tanimlamak adina kullanilan bir kavramdir. Yoksullugun degisen yiizleri ve nedenlerinin
olmasi tam anlamiyla bir yoksul veya yoksulluk durumu profili ¢izmeyi de giiclestirir. Bu
nedenle herkes tarafindan kabul goren bir yoksul/yoksulluk tanimi bulunmamaktadir; fakat
kavramin zihinlerde olusturdugu imaj daima olumsuz, eksik, giicliikler igeren tiirdendir. Zira
yoksulluk insanlar arasindaki gelir dagilimi esitsizligini, yasam kalitesi farkliliklarini, yagam
giicliiklerini ortaya koymakta, bir insanin bir baska insana kiyasla daha zor bir yasam
stirdiigiinii ifade etmektedir. Bu nedenle yoksulluk bir sosyal problem olarak goriilmekte ve

“yoksullukla miicadele” gibi projelerle durumun ciddiyeti sozlii iletisime de yansitilmaktadir
(Meytiogullari, 2019:3).

Yoksulluk yalnmizca gelismemis iilkelerin bir sorunu olarak diisiiniilse de esasinda
gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in de yoksulluk biiyiik bir problemdir. Gelismemis
iilkelerde yoksullukla miicadele kapsaminda biiyilk ve basarili projelerin hayata
gecirilememesi sebebiyle yoksulluk, sanki hi¢ bitmeyecek bir sorun gibi algilanir. Oysa
gelismis veya gelismekte olan iilkelerde de bireyler arasindaki ekonomik ugurum agildik¢a
yoksullugun baska sorunlara da yol agacak gizli ve tetikleyici bir sorun oldugu goriilecektir.
Bireyler arasindaki ekonomik ugurumun alim giiclinden yasam kalitesine kadar bir¢ok konuda
yaratacagl sosyal ortam zaman igerisinde o iilkede gizli bir smiflasmaya dahi yol
acabilecektir. Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyal devlet yoksullugu
ciddiye almakta ve bir program ¢ercevesinde onunla miicadele etmektedir (Oxaal, 1997: 3).

Tiirkiye gelismekte olan bir iilkedir. Buna ragmen Tiirkiye’de fertler arasindaki gelir
esitsizliginin yiiksek olmasi yoksullugu biiylik bir problem haline getirmektedir. Tiirkiye’de
son 10 yilda gelir esitsizliginin de artif1 bu problemi artirmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) yapmis oldugu arastirmaya gére son 3 sene icerisinde Tiirkiye’de zengin
daha da zenginlesirken, yoksul daha da yoksullasmistir. 2017 yilinda Tiirkiye gelir
esitsizliginde Avrupa’daki ikinci iilke haline gelmistir. TUIK’in yapmis oldugu “gelir ve
yasam kosullar1 arastirmasi-2020” verilerine gore 2011 yilindan 2020 yilina kadar belli
dalgalanmalarla birlikte gelir esitsizligi ugurumu stirekli artmaktadir. Son on yil verilerine
gore gelir dagilimi esitsizligini ifade eden gini kat sayis1 2020 yilinda en yiiksek orani gérmiis
ve 0,410’a yiikselmistir. Bu da Tirkiye’de c¢alisan maaglarindan yasam standartlarina kadar
insanlar arasindaki ugurumun giderek arttigin1 gostermektedir. Yillik ortalama olarak
hesaplanan hanehalkinin esdeger kullanilabilir bireysel geliri en yiiksek tek kisilik hanelerin
olmus, dolayistyla tek kisilik hanelerde ailelere kiyasla yasam kalitesinin daha yiiksek oldugu
ortaya cikmistir. Yapilan arastirmalar onceki yillara paralel sekilde yillik ortalama esas
gelirde egitim seviyesinin belirleyici rol oynadigini gostermis, yiiksekogretim mezunlart diger
egitim seviyesindeki bireylere oranla daha yiiksek gelir sahibi kategorisinde yer almislardir.
Aragtirmalarda ayrica taksit ve borca sahip olanlar da tespit edilmis, Niifusun %58,3 iiniin
borg ile yasadigi ortaya ¢cikmustir (TUIK, 2020). TUIK in her sene agiklamis oldugu bu veriler
—her ne kadar kimi zaman elestiri alsa da- resmi veriler olup, Tiirkiye’deki yasam sartlari
konusunda 6nemli bilgiler vermektedir. Bu veriler 1s1ginda Tiirkiye’nin gelismislik alaninda
kat ettigi yola kiyasla heniiz bireyler arasindaki yasam kalitesinin istenen refah diizeyine
erisemedigi goriilecektir. Eurostat’in 2019 senesinde yaptig1 arastirmaya gore Avrupa’da gelir
dagilimmin en adaletli oldugu iilke Macaristan, Fransa ve Almanya’dir. AB iilkelerinde
ortalama gini kat sayis1 30,7 iken bu oranin Tiirkiye’de 41,7’ ye dayanmasi aradaki ugurumu
gozler oniline sermektedir. Bu arastirma sonucunda Tirkiye’de zengin ile yoksul arasindaki
esitsizligin 8,3 kat oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Diinyada c¢alisan yoksullugu %9 iken, bu oran
Tirkiye’de ise %14,4’tiir. Diger bir deyisle Tiirkiye’de calisan kesimin kazanci ile yasam
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kalitesi ylikselmemektedir. Bu oranlara Covid-19’la birlikte olaganiistii bir silirecin de
eklenmesi Tirkiye’de yoksullugu daha da artirmis, bu nedenle 2019-2021 dénemleri arasinda
gelir esitsizligi adeta gelir adaletsizligi ile de bir arada anilir hale gelmistir (DISK-Genel Is,
2021).

Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde Tirkiye’de egitim alaninda yoksullugu engellemeye
yonelik izlenen strateji ve yontemler ele alinmistir. Yukarida Tirkiye’de yoksulluga iliskin
verilen sayisal verilerle birlikte Tiirkiye’nin her ne kadar “gelismekte olan” iilke statiisiinde
olsa da yoksulluk sorunuyla miicadele ettigine dair bilgi verilmistir. Bu bilgi ekseninde
Covid-19 gibi kiiresel ¢apl bir salginin ekonomiyi olumsuz etkileyecegi sdylenebilir; zira
giinimiizde elde edilen istatistiksel tablolar da bunu gdstermektedir. Bu g¢aligma iilkelerin
gelecegi acisindan 6nemli bir konu olan egitim konusuna odaklanmakta, Covid-19 salgini
siirecinde Tiirkiye’nin egitim yoksullugunu onlemeye yonelik neler yaptigini ve kamusal
alanda bu problemle nasil bas edildigini, merkezi ve yerel yonetimlerin bu noktadaki
calismalarini ele almayi amaglamaktadir. Calismamiz gelismekte olan iilkeler igin beseri
giicin ne denli onemli oldugunu g6z Oniine alarak hazirlanan, bu yoniiyle Covid-19
stirecindeki sosyal meselelere odaklanarak literatiire katki yapan bir ¢calisma olacaktir.

1.1.Egitim ve Yoksulluk iliskisi

Egitim bireysel ve toplumsal faydalari olan bir olgudur. Egitimin bireysel faydalari;
kisinin egitimle birlikte bir 6grenme siirecine girmesi, kisisel gelisim ve basar1 kazanmasi, bir
ise ve gelire sahip olmasi, belli bir yasam kalitesi ve yasam standardi olmasi seklinde
Ozetlenebilirken egitimin toplumsal faydalar1 ise ¢ok daha kapsamlidir. Egitimle birlikte
oncelikle birden ¢ok insanin yukarida bahsedilen kisisel faydalara eristigi diistiniilmelidir.
Kitlesel olarak bu faydalara erisilmesi, egitimin sosyal yanini giiclendirirken daha adil bir
gelir dagilimi olmasini, igsizlik sorununun ortadan kalkmasini, yoksullugun azalmasini, emek
verimliliginin artmasini, sug isleme ve suca yatkinligin azalmasini, siyasi istikrar ve toplumsal
dayanismanin artmasini, toplumsal kalkinmanin olmasini saglamaktadir. Egitim sosyal hayati
kalkindiran, yasama her yoniiyle pozitif katki saglayan bir olgudur. Bu nedenle kitleler
halinde egitim seviyesinin yiiksekligi de birgok fayda getirmektedir (Atmaca, 2019: 42-53).

Yoksullugun nedenlerine yonelik bir literatiir arastirmasi yapildi§i zaman, bu
nedenlerin ekonomik (ekonomik biiyiime, isgiicii piyasasi vb.), sosyal sermayeye dayanan,
demografik (niifus, gog vb.), toplumsal (hanehalk: nitelikleri, egitim vb.) ve siyasi nedenleri
(insan haklar ihlalleri, siyasi katilim yetersizligi vb.) oldugu goriilecektir. Yoksullugun
nedenleri arasinda toplumsal nedenlere dayali olarak egitimsizlik veya egitim kalitesizligi gibi
nedenler bas1 ¢cekmektedir. Yoksullugu 6zellikle genetik bir kod gibi nesilden nesle gegecek
bicimde algilayan (kronik yoksulluk) yaklasimlar, yoksul ailelerin bu durumu “kadercilik”
anlayis1 ¢ercevesinde ¢ocuklarina da egitimle gecirdiklerini, cocugun aileden aldig1 egitimle
yoksul bir gelecekte yasantisini kuracagini diisiindiigiinii ve bu durumu kaniksadigini ileri
siirmektedir. Bu durumun kirilmasi adina ¢ocuklarin erken yastan itibaren profesyonel bir
egitim almasi, diger bir deyisle okula gitmesi gereklidir. Okulda alinan egitim, aileden gelen
“kadercilik” anlayisin kiracak ve gocuklar1 kendilerini bekleyen iyi gelecege yonelmelerini
saglayacaktir (Aktas vd. 2020: 2).

Karayilmazlar, yoksullugun hastalik, egitimsizlik, yolsuzluk, bagimlilik ve kayitsizlik
gibi faktorlerden beslendigini, egitimsizligin diisiik ticretle kotii sartlarda calismaya razi
olmayla 6zdeslestigi savunmustur. Egitim seviyesi diisiik bir insan yasamini kazanmak adina
her tiirlii iste calismaya razi olmaktadir. Bu durum onun her sarta raz1 olmasina dolayisiyla
yoksul sekilde yasamini siirdiirmesine de neden olmaktadir. Dolayisiyla egitimsizlik ile
yoksulluk arasindaki iliski zincirleme bir iligkidir (Karayilmazlar, 2006: 214).
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1.2.Tiirkiye’de Egitim Yoksullugu

Bat1 Avrupa toplumlar tarihsel siirecte sinifsallasmis toplum yapisindan gelirler ve bu
nedenle sinif bilincinin toplumdaki bir¢ok dinamigi etkiledigine inanirlar. Bu noktada bu
iilkelerde biri egitimsiz kalmissa veya belli imkanlardan yoksunsa onun aileden bu sekilde
geldigini, bu nedenle benzer bir durum yasadigini diisiiniirler. Aslinda bir nevi “kadercilik”
olarak ifade edilen bu durum, gelistirilen politikalarla agilmaya calisilsa da esitsizlik daima
sosyal kokenli olarak diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de de benzer bir durum hakimdir. Tiirk
toplumunda ozellikle iyi egitim almis bireylerin, aileden bu sekilde yetistikleri de
diistiniilmektedir. Bu nedenle egitim yoksullugunu 6nlemede ailelerin bireysel miicadelesi
oldukga 6nemlidir (Alpaydin, 2008: 54).

Tiirkiye egitim yoksullugunu yasayan bir iilkedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati'nin (OECD) 2021 senesinde hazirladigi rapora (Government at a Glance) gore
Tirkiye son 10 yilda egitim ve adalete giivende memnuniyetin azaldigi iilkeler arasindadir.
Egitime giivenin en fazla oldugu ilkeler sirasiyla Norveg (%92), Finlandiya (%87) ve
Slovenya (%86) olmustur. Rapora gore Tiirkiye’de egitimden memnuniyet orant %27, egitim
materyallerine erisim orani ise %40’tir (Cumhuriyet Gazetesi, 2021). Yine 2021 yilinda
OECD tarafindan yapilan baska bir arastirmaya gore ise (Education with a View-2021)
Tirkiye’de ailelerin maddi durumu g¢ocuklarin egitimdeki basarisi oldukga etkilemektedir.
Hatta bu konuda yapilan siralamada Tiirkiye ilk sirada yerini almustir. Ilgili raporda ailelerin
ekonomik durumuna bagli olarak ¢ocuklar1 Ogrenme araclarina ulastiramamalari, evde
calisma ortamlarinin olmamasi ve ebeveynlerinden yardim alamamalar1 derslerden uzak
kalmalarina ve verim alamamalarina sebep olmaktadir (EuroNews, 2021).

1.3.Covid-19 ve Egitim Iliskisi

Hastalik, deprem, sel, krizler ve daha birgok olaganiistii durum bir veya birkag tilkede
yasamin olagan seyrini degistirmekte ve yeni kararlarla yeni bir siirece adim atilmasini gerekli
kilmaktadir. Burada bir veya birkag iilke olarak belirtilen durumun bir de global seyri vardir
ki, olas1 bir olaganiistii durumun global diizeydeki etkileri elbette ki yerel diizeydekinden
daha farkli olacaktir. 2019 yilinda ilk defa Cin’de goriilen, ardindan etkisini artirarak 2020
yilinin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) pandemi ilan edilmesine yol acan
Covid-19 viriisii global tiirden felaketi 6rneklendirmektedir. (Ustiin & Ozgiftei, 2020: 143-
145). 28.10.2021 verilerine gore hastaligin toplam vaka sayisi tim diinyada 245 milyon,
toplam 6liim sayis1 ise 4,97 milyona dayanmistir. Tiirkiye’de ise bugiline degin toplam vaka
7,94 milyon, toplam Olim sayis1 69.769 kisi olarak tespit edilmistir (Our World in Data,
2021). Oliim ve vaka sayisiyla birlikte 6ncelikle saglik alanini etkileyen Covid-19 salgin,
beraberinde toplumsal yasamin aksamasina da sebebiyet vermistir.

Vaka ve 6liim sayilar1 her gecen giin artan Covid-19’a kars1 alinan 6nlemlerle birlikte
hastalik yalnizca bireysel sonuglar dogurmadigi, kamusal alanda da 6niine ge¢ilmez sonuglar
ortaya ¢ikardigi gozlemlenmektedir. Bilhassa iilkelerin karantina onlemleri ve hastalikla
miicadelelerinde issizlik, isletmelerin iflas1 ve ekonomik krizler gibi toplumsal sonuglarin
ortaya ¢iktigi, 6zellikle ekonomik sonuglarin bireyler arasi esitsizligi gozler oniline serdigi
asikardir. Bununla beraber ekonomisi bozulan bir toplumun sosyal/toplumsal alanda da biiyiik
sorunlar yasayacagi kaginilmazdir. Afacan ve Avci (2020) Covid-19’un toplumsal sonuglarini
su sekilde siralamislardir: (Afacan & Avci, 2020: 10)

- Covid-19’1a birlikte toplumun esnaf kesimi ekonomik anlamda zarar
gérmiis, hatta bircogu iflas etmistir. Bu noktada esnafi kalkindirma adina sigorta
benzeri tasarruf fonlar1 kurulmali, ekonomik diizene tekrar dirlik getirilmelidir.

- Covid-19 ozellikle yash niifusu bagisiklik noktasinda etkiledigi igin
Oliimlere yol agmis, bu nedenle bazi iilkelerin demografik yapist degismistir. Bu
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durum f{lkelerin 6zellikle yash niifusu i¢in yasam boyu gelisim ve saglik hizmetleri
anlaminda 6nlem alma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

- Covid-19’1a birlikte alinan karantina 6nlemleri bireylerin yasam alanina
yonelik sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle aile bireyi sayisina bagli olarak hane
bliyiikligi giindeme gelmistir.

- Covid-19’1a birlikte egitime bir¢ok iilkede ara verilmis, salginin devam
etmesiyle online / uzaktan egitime gecilmistir. Yiiz yiize egitime alternatif olan online
egitim kimi cocuklarin egitimlerini siirdiirmelerini saglarken, kimi ¢ocuklar iginse
egitimi bir sorun haline getirmistir.

- Bulagici bir hastalik olan Covid-19’a yonelik alman en O6nemli
tedbirlerden biri sosyal mesafenin korunmasidir. Sosyal mesafenin korunmasi anlayisi
bireylerin zaman igerisinde birbirlerine ve topluma karsi yabancilasmasina da neden
olabilmektedir. Bu husus sosyologlar tarafindan halen tartisilmaktadir.

Covid-19’un toplumlarda yarattig1 sonuglar elbette ki yukarida bahsedilenlerle sinirl
degildir. Covid-19’la birlikte bir hastaligin toplum yasamini ne sekilde etkileyebilecegi ve
degistirebilecegi  gozlemlenmistir. Bu gozlemler onun sadece olumsuz yonlerine
yogunlagsmamakta, kuramct Byung Chul Han’in da belirttigi “yorgunluk toplumu” teorisinin
pandemi doneminde kendini gosterdigini de kanitlamaktadir. Tiim diinyada kapitalist sistemin
daima ilerleyen ¢arki toplumlart yorgun kilmis, Covid-19’da bu yorgunlugu bariz ortaya
¢ikarmistir. Han, nasil ki bahsedilen teorisinde “fehlikeler bugiin diismanin olumsuzlugundan
degil, asirt performans, asirt iiretim ve asirt iletisim olarak ifade edilen pozitifligin
fazlahgindan kaynaklaniyor” diyorsa, onun bahsettigi sekilde pandemi Oncesinde tikir tikir
isleyen kapital sistem; asir1 iletisim, hareketli yasam, alma-satma ve tekrar alma dongiisii,
pandemiyle birlikte durdugunda insanlar yasadiklari diinyaya karsi bir anlik sorgulama
ihtiyac1 bulmuslar ve bu akisi elestirmeye baslamislardir (Han, 2015; akt. Karakas, 2020:
552). Biz bu calismada, bu akis icerisinde egitimin roliinii elestirecegiz. Bu elestirinin
kapsaminda Tiirkiye olacak ve Tiirkiye’nin, gelismekte olan bir iilke olarak Covid-19
stirecinde egitim yoksulluguyla nasil basa ¢ikip ¢ikamadig elestirinin odaginda mesele olarak
ele alinacaktir.

Covid-19 salgmin egitimle iligkisi, egitim siirecinde bir doniisiim yasatmasiyla
ilgilidir. Covid-19 salginiyla beraber birgok iilkede 6ncelikle egitime ara verilmis, ardindan
salgina yonelik arastirmalar hastaligin pandemi oldugunu ve toplum sagligina yonelik biiyiik
bir risk tasidiginin anlagilmasiyla egitime verilen ara uzatilmigtir. Salginla birlikte bir¢ok
tilkede uzaktan egitime gecilmistir. Uzaktan egitim; tablet, bilgisayar vb. akilli cihazlar
yer ve zamanda (giinliik ders programi harici kaydedilen egitim yayinlari i¢in) egitime dahil
olabilmesidir (Yurdakul, 2005: 8). Bu egitim tiirii elbette her iilkede yaygin degildir. Bununla
birlikte uzaktan egitime katilim bir akilli cihaza sahip olma, internet aginin olmasi vb.
imkanlarin da olmasini gerektirir. Bu nedenle Covid-19 salgini siirecinde her tlkede, her
bireyin uzaktan egitim aldigin1 sdylemek de miimkiin olmamaktadir. Bu bilgiler géz oniine
alindiginda salginin yalnizca saglik ve sosyal yasamu etkilemedigi, ayn1 zamanda egitimi de
oldukea etkiledigi s6ylenebilir (WHO, 2020).

Baysal ve Ocak, Covid-19 salgin1 sonrasinda yalnizca egitim aksakliklar1 olmadigini,
aynt zamanda “okul” kavramindaki paradigmanin da degisime ugradigini belirtmislerdir.
2020-2021 déneminde Afyonkarahisar ilinde galisan, farkli kollarda gorev alan 42 6gretmenin
goriiglerini  alarak yaptiklar1 c¢alismada Ogretmenlere okulun anlamlandirilmasiyla
iliskilendirilmis sorular yoneltilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin okula iliskin bakis
acilarinin degistigi gozlemlenmistir. Bircok 6gretmen okula artik bir “yer” olarak degil,
egitimin verilebilecegi herhangi bir ortam olarak bakmakta, okullarin 6rglin egitimden hibrit
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egitime gegebilecegini diisiinmektedir. Ayni1 sekilde 6gretmenlerin de anlami degismistir.
Katilimcilar, 6gretmenlerin yalnizca 6gretme misyonu olmamasini, ayni zamanda toplumsal
degisimlere adapte olan ve O0grencileri bu degisimlere hazirlayabilecek giigte olan kisilerden
secilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Ogretmenler zamana ayak uydurmali, 6zellikle dijital
diinyadaki gelismeleri takip etmelidirler. Pandemi doéneminde bir “korku toplumu”
olusmamasinda 6gretmenlere bliyiik gorev diismektedir. Hemen hemen biitiin katilimcilar,
Ogretmenler ile ebeveynlerin igbirligi yaparak bu siireci yOnetmeleri gerektigine
inanmaktadirlar (Baysal & Ocak, 2020).

1.4.Covid-19 Siirecinde Tiirkiye’de Egitim Yoksullugu

Kiiresellesme siirecinin vaat ettigi yeni diinya diizeni, diinya {izerindeki tiim iilkelerin
benzer sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. sartlarda yasayacagini, diinyadaki her tilkenin
belli bir refah standardi olacag fikrini ileri stirmiistiir. Uygulama noktasina bakildigindaysa
bu soylem ger¢ceklesmemis, kiiresellesme yalnizca gelismis iilkelerin ekonomik ve sosyal
anlamda giiclenmesine katkida bulunurken, diger iilkelerin ise acik bir sermaye pazari haline
gelmesine neden olmustur. Bu bahsedilen elbette ki kiiresellesmenin ekonomik sonucudur.
Tiirkiye acgisindan bakildiginda, gelismekte olan Tiirkiye’nin kiiresellesmeyle birlikte bir¢ok
sorun yasadigi, istenen refah diizeyine heniiz erisemedigi goriilmektedir. Covid-19
kiiresellesmenin tilkeler arasindaki refah farkliliklarini ortaya ¢ikarmada onemli bir olay
olarak degerlendirilebilir. Covid-19’la birlikte hastaliktan korunmak adina alinan 6nlemler —
basta karantina Onlemleri- halkin islerinden uzaklagsmasina, bir siireligine ev i¢i yasama
ge¢mesine ve maddi olarak yipranmasina sebep olmustur. Ekonomik yoksullukla birlikte
bir¢ok sosyal problem de beraberinde gelmistir. Bu sosyal problemlerin basinda da egitim
gelmektedir. Pandemi, kiiresellesen diinyada gelismekte olan {ilkelerin halen egitimde geri
kaldigini, egitim siirecini yonetemedigini tiim diinyaya gostermistir (Aktas vd. 2020: 2).

Covid-19 salgimiyla birlikte Tiirkiye’de egitim alanindaki yoksulluk artmis, egitim
materyallerine erisimin zorlugundan uzaktan egitime adapte olma siireclerinde yasanan
zorluklara kadar birgok olumsuz durum Tiirkiye’nin egitimdeki potansiyelini geriye ¢ekmistir.
Egitim Reformu Girisimi (ERG)’nin 2019 senesinde hazirladigi rapora gore, Tiirkiye’de
pandemi Oncesinde okul Oncesinde net okullasmanin en fazla oldugu sehirler % 93,5 ile
Burdur iken % 90,9 oranla Kocaeli ikinci sirada yer almistir. Okullagsma oraninin en diisiik
oldugu sehirler ise %51,3 Sanlurfa ve % 55,4 Istanbul olmustur. Ilkokul kademesinde
kizlarda %92,1 oraninda net okullasma olurken, erkeklerde ise bu oran %91,8 olarak
hesaplanmistir. ilk ve ortadgretimde ise kiz cocuklarin okullasma yiizdesi %93,6 iken, erkek
cocuklarm %92,9 olarak tespit edilmistir. Ik ve ortadgretimde okullasmanin en ¢ok oldugu
sehir %96,6 ile Ardahan olurken, en diisiik oldugu sehi ise Gilimiishane (%70,4)dir.
Pandemiyle birlikte uzaktan egitime erisim ve katilma oranlari, uzaktan egitime gegis dncesi
egitimini birakan kesim de g6z oniine alindiginda bu tablonun degistigi goriilmiistiir. (Balci,
2020: 76).

Covid-19 salgmi sonrasinda yapilan arastirmalar Tirkiye’de egitim siireglerinin
olduk¢a aksadigini, egitime ara verilen siire ile okullarin uzaktan egitime adapte olmasi
arasinda gecen siirenin birgok ¢ocuk ve geng icin egitimden uzaklagsmaya sebebiyet verdigini
gostermektedir. ilkokul ve ortaokulda cesitli sebeplerle uzaktan egitime adapte olamayan
cocuklarin hem grenim kayiplari, hem de zaman kayiplar1 bulunmaktadir. Universitelerde de
benzer bir durum s6z konusudur; fakat burada yasi daha biiyiik 6grenciler s6z konusu oldugu
icin bircok Ogrencinin okuldan uzaklasarak is yasamina yoneldigi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla tam olarak bir sayr vermek miimkiin olmasa da Ogrencilerin bu donemde
egitimden uzaklastiklar1 asikardir (Balci, 2020: 79).
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1.5.Covid-19 Siirecinde Tiirkiye'de Egitim Alaminda Yoksullugu Engellemeye
Yonelik izlenen Strateji ve Yontemler

Devletin Covid-19 siirecinde egitim yoksulluguyla bir miicadele igerisine girmesi,
kamusal alanda egitimin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Egitim denildiginde
dogrudan bireysel gelisim akla gelse de bu bir insanin egitimiyle ilgilidir. Kitleler halinde
egitim, toplumsal egitimi diger bir deyisle egitimli toplum yaratmayi saglayarak devletin nihai
amaclarina da hizmet etmektedir. Devletin egitimle yakindan ilgilenmesinin iki énemli sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki egitimin devletin kalkinmasina, beseri sermaye giicii iizerinden
ekonomik biiylimesine ve gelismesine olanak vermesi, ikincisi ise egitimsiz bir toplumun
yaratacag@i sorunlarla bas etmenin zorlugudur. Birinci madde dogrudan egitimin toplumsal
faydalar1 ve devlete katkilariyla ilgilidir. Egitimli insan sayis1 arttikca beseri sermaye daha
fazla nitelik kazanmakta, bu nitelikli beseri sermaye iizerinden devlet ekonomik, sosyal ve
kiltiirel anlamda giderek biliylimekte ve gelismektedir. Ancak tam tersi sekilde egitimsiz insan
sayisinin arttig1 diisiintildiiglinde ise devletin sug¢, yoksulluk vb. bir¢ok sorunla ugrasma
durumu da artacak, egitimin géz ardi edilmesi uzun vadeli sorunlara yol agacaktir (Atmaca,
2019: 54-60). Dolayisiyla devlet aslinda temel sorumluluklarindan biri olan vatandaslara
egitim hizmeti sunumunu Covid-19 siirecinde de dnemsemis ve bu alandaki sorunlarla etkili
bir miicadele programi olusturmaya calismistir.

Covid-19 siirecinde Tiirkiye’de egitim alaninda yoksullugu onlemeye yonelik izlenen
strateji ve yontemler; uzaktan egitim ve egitimin dijitallesmesi, engelli vatandaslarin egitimi,
kirsal bolgelerde egitim sorununa odaklanma, yerel yonetimlerin ¢alismalari, sivil toplum
kuruluslarimin ¢aliymalar: basliklarinda ele alinmis ve incelenmistir.

1.5.1.Uzaktan Egitim ve Egitimin Dijitallesmesi

Tiim diinyada Covid-19 kaynakli pandemi sebebiyle alinan karantina énlemleri, ¢gocuk
ve genglerin yiiz yiize egitimde karsilagabilecekleri riskler sebebiyle okullar1 da kapsamus,
okullar bir¢ok iilkede ve Tirkiye’de uzaktan egitime ge¢mistir. Covid-19’un pandemi ilan
edilmesinden 3 giin sonra 14 Mart 2020’de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan
aciklamayla egitime birka¢ hafta ara verilmis, fakat artan vaka sayilar1 sebebiyle siire¢ daha
sonra uzaktan egitime ¢evrilmistir. Uzaktan egitim, Tiirk egitim sisteminin agina olmadig1 bir
egitim tiirii degildir. Ozellikle lisans, yiiksek lisans ve doktorada uzaktan egitim hizmeti
verilmekte, fiziksel olarak yiiriitiilen tiim siiregcler uzaktan da yiiriitiilebilmektedir; fakat
uzaktan egitimin toplu olarak verilmesi durumuyla ilk kez karsilasilmig, bu durum belli
sikintilar yaratmistir. Bu sikintilarin basinda uzaktan egitimin tamamen dijital siiregleri
icermesi, Ozellikle ¢ocuklarin teknolojiye yeterince asina olmamalarindan kaynakli olarak
uzaktan egitimi ylriitmede zorlanmalar1 gelmektedir. Bircok cocuk bu zorlugu ebeveyn
yardimiyla asarken, 6zellikle doguda birgok ailenin de teknolojiye ilgisiz olmasi ve teknolojik
cthazlar1 kullanamamasi, ¢ocuklarin egitim almasini engellemistir. Bunun yani sira ¢ok daha
biiyilik bir problem ailelerin teknolojik cihazlara sahip olmayisi, ¢ocuklarin maddi yetersizlik
sebebiyle uzaktan egitim alamamalaridir. Bu durum bir¢cok ¢ocugun okuldan uzaklasmasina
sebep olurken, bircok cocuk ise bu siirecte cocuk isciligine yonelmis ve tamamen egitimine
son vermistir.

Pandeminin olusturacagi egitim yoksulluguyla miicadelede atilan ilk 6nemli adim
egitimin uzaktan yonetilmesi, bir nevi dijitallestirilmesi olmustur. 2020 yilinin Mart aymin
23’linde Egitim Bilisim A& (EBA) ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) nun
belirtilen yayin ve organlar iizerinden egitim yayini verilecegi duyurulmustur ve yine ayni
tarihte TRT yayinlarina baglamistir. Egitim Bilisim Ag1 (EBA) olarak adlandirilan bu yayinlar
her sinifta ve her dersten katilima agiktir. Ogrencilerin EBA iizerinden dersleri takip etmeleri,
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video izlemeleri ve soru ¢ozebilmeleri saglanmis, bdylece ilk ve ortadgretimde olaganiistii
durumlara adapte olabilecek sekilde egitim siireci yonetilmeye baglanmistir.

Uzaktan egitim yalnizca ilk ve ortadgretim seviyelerinde gerceklesmemis, 11 Mart
2020’den sonra bircok iiniversite pes pese egitime ara verdigine yonelik agiklamalarda
bulunmustur. Bu agiklamalar ¢er¢cevesinde UZEM (Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi) biinyesinde bulunan iiniversiteler bir siire dersleri uzaktan egitim iizerinden
yonetmisler, ardindan YOK’iin tiim iiniversitelerde bu sisteme gecise karar vermesiyle
birlikte biitiin {niversiteler dijital platformlar1 {izerinden wuzaktan egitim sistemine
gecmislerdir.

Tiirkiye’de egitimin uzaktan yonetilmesi, tim c¢ocuk ve genclerin orgiin egitim
aksakliklarin1 telafi edebilmesi adina Onemli bir girisim olmustur. EBA’nin agilmasi,
tiniversitelerin online egitime ge¢mesi gibi calismalarin haricinde bir¢ok sivil toplum
kurulusu ve yerel yonetim de uzaktan egitim silirecine katkida bulunabilecek c¢aligsmalar
yapmis, Tirkiye’de ilk olarak uygulanan toplu halde uzaktan egitime gecis siirecinde
adaptasyona yonelik kararlar almiglardir. Yerel yonetimler uzaktan egitim materyalleri
olmayan Ogrencilere bunlart temin etme (tablet dagitim kampanyas: gibi), sivil toplum
kuruluglar1 ise toplumdaki anne, baba ve gengleri uzaktan egitimde nelerin bekledigine
yonelik bilgilendirici ¢alismalar yapmada dnemli ¢aligmalar yapmuslardir.

1.5.2.Engelli Vatandaslarin Egitimi

Covid-19 siirecinde ¢ocuk ve genglerin egitimi kadar diger vatandaslarin da aldig:
egitimlerin sekteye ugramasi toplumda bir egitim yoksullagsmasi siirecine sahne olurken,
Tiirkiye’de bu durumun yaratacagi olumsuz atmosfer gbz Oniine alinarak da cesitli stratejiler
gelistirilmistir. Bunlarin basinda YOK 07.05.2020 tarihli, “Kiiciik degisiklikler biiyiik anlam
ifade eder” mottosuyla {iniversitelere ilettigi karar bulunmaktadir. YOK bu kararda engelli
Ogrencileri goz Oniine alarak egitimin onlara entegre sekilde yiiriitiilmesi yoniinde yardimci
olunmasi, bu nedenle igeriklerin alt yazili ve anlasilabilir sekilde olmasi gerektigini, ders
igeriginin 6nceden Ogrencilere gonderilmesini, 6gretim elemanlarinin bu konuda 6grencilere
yardimc1 olabilecek her tiirlii calismada bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bu karar
olaganiistii durumlarda egitimde tiim vatandaslarin ayirt edilmemesi ve hepsine uygun bir
entegrasyon sistemi gelistirilmesi adina olduk¢a 6nemlidir (Eken vd. 2020: 119).

Tiirkiye Engelliler Konfederasyonu, Covid-19 salgimi siirecinde engellilerin diger
vatandaglara gore zorunlu izolasyonu daha agir yasadigimi diisiinerek engelli vatandaslarin
egitimi adina ¢esitli yayinlar yapmis, bu yayinlarda engelli vatandaslarin egitim siirecine nasil
dahil olacagina yonelik yonlendirici bilgiler yer almistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de engelli
vatandaslarin  sozciiliigiini de yapan vakif, bu vatandaslarin egitim alanindaki
gereksinimlerinin acil sekilde duyurulmasini saglayarak olusacak egitim yoksullugunun
engellenebilmesinde de aktif rol oynamistir (Tiirkiye Engelliler Konfederasyonu, 2021).

1.5.3.Kirsal Bolgelerde Egitim Sorununa Odaklanma

Tiirkiye’de kirsal bolgeler ile kentsel bolgeler arasindaki egitim olanaklar1 birbirinden
farklidir. Kentlerde niifus sayisina bakildiginda saglik, yol, hizmet gibi bircok konulara
yatirim yapildigi gibi egitim konusunda da yatirimlar bir hayli fazladir; fakat kirsal bolgelerde
gerek niifus azligi, gerekse yerel yonetim sorunlari sebebiyle egitime gereken Gnemin
verilmedigi asikardir. Tiurkiye’de 1950’11 yillardan itibaren —karayolu agnmin da
genislemesiyle birlikte- kirdan kente go¢ hareketleri hizlanmistir. Boylece kdylerde yasayan,
cesitli olanaklara sahip olmayan, 6zellikle de is olanaklar1 sebebiyle kente gdgen niifus bir
hayli artmistir (Y1lmaz, 2009: 222). Bu durumda kirsalda kalan insanlar i¢in bir¢ok kamusal
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hizmetten faydalanma durumu olumsuz etkilendigi gibi, egitim olanaklar1 da siirecten
olumsuz etkilenmistir.

Mart 2020 itibariyle yasamimiza giren Covid-19’la birlikte egitim alaninda kirsal
bolgedeki egitim sorunlar1 giindeme gelmis, devlet bu bolgelerdeki sorunlara yonelik ¢oziim
arayislarina yonelmistir. Aslinda yukaridaki paragrafta da ifade edildigi gibi, Tiirkiye’de
kirsal bolgelerdeki egitim sorunlari Covid-19’la birlikte baglamamis, 6ncesinde 1950’lerden
itibaren siire gelen egitim sorunlar1 daima olmustur; fakat Covid-19 bir¢ok sorunu giin yiiziine
cikardigr gibi, kirsal bolgelerdeki egitim sorunlarini da giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu hususta
Ozellikle sosyal medyanin payr da unutulmamalidir. Giinlimiizde bilisim teknolojilerindeki
gelismeler ve sosyal medya kullaniminin artmasi da kirsal bolgedeki halkin sesini duyurma
konusunda 6nemli bir arac1 gorev listlenmistir.

Covid -19 siirecinde uzaktan egitime gegilse dahi bu egitim siireci de tiim Tirkiye’de
basarili sekilde yiiriitilememis, Ozellikle uzaktan egitime katilim siirecinde ¢ocuklarin tek
basina teknolojik cihazlar1 kullanamamalari, ¢ocuklarin kendilerine ait alanlarinin olmayist,
cocuklarin diizenli bir egitim programinda olmayisi, uzaktan egitime adapte olamamalar1 ve
en Onemlisi sosyo-ekonomik durumlarindan Otlirii uzaktan egitim icin cesitli teknolojik
cihazlara sahip olmayislar1 6nemli sorunlar olusturmustur (Derin Yoksulluk Agi, 2020: 39-
43).

Kus ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada salgin boyunca kirsal kesimlerdeki egitime
ulagsmadaki sikintilara yonelik 6gretmen ve ailelerin goriislerini aldiklar1 bir arastirma
yapmuslardir. Bu arastirma g¢ercevesinde Sanlrfa’da , farkli kollarda gorev alan 5 kadin , 2
erkek dgretmen ve 7 ebeveyn anne ile goriisme saglamislar; onlara uzaktan egitime erisim ve
olanaklar, ders materyallerine erisim, Ogretim silireci, 6lgme ve degerlendirme siiregleri
hakkinda ¢esitli sorular yoneltmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda kirsal kesimdeki ¢ocuklarin en
bliyiik problemlerinin egitim olanaklarina erisememe oldugu, 6zellikle Covid-19 déneminde
online egitim i¢in tablet, bilgisayar vb. araglara sahip olmadiklari, bu sebeple de egitim
imkanlarindan yoksun kaldiklar1 bilgisine ulasilmistir. Bunun yaninda ailelerin bilisim
teknolojilerine karsi bilgilerinin olmamasi sebebiyle tablet, bilgisayar vb. cihazlara sahip olan
¢ocuklarin bir ¢cogunun bu cihazlar1 kullanamadiklari i¢in egitimden geri kaldiklari, ailelerin
sosyo-ekonomik durumlarinin yetersiz olmasinin egitim siirecine katilimi etkiledigi,
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde Ogrencileri takip edememelerinin, yasanan
aksakliklarin da derslere katilmi etkiledigi, yine Ol¢me-degerlendirme siirecinde her
Ogrencinin ayn1 imkanlarda derslere katilamamasi sebebiyle objektif bir 6l¢me-degerlendirme
yapilamamasi da egitimdeki diger sorunlar olarak kayit altina alinmistir (Kus vd. 2021).

Koy Okullart Degisim Agi’nin yapmis oldugu bir arastirmada pandemi déneminde
koy okullarinin  ve kdylerde yasayan cocuklarin egitim alaninda yasadiklar1 sikintilar ele
alimmustir. Tiirkiye’nin birgok koyiine gidilerek yapilan bu arastirmada sikintilarin 6zellikle
sosyal, psikolojik, maddi ve altyapisal durumdan kaynaklandig1 yoniinde rapor tutulmustur.
lgili raporda cocuklar acisindan kodyde pandemi siirecinin olumsuz etkileri su sekilde
raporlanmistir: (Koy Okullar1 Degisim Agi, 2020: 16-29)

- Cocuklar agisindan kéyde pandemi siirecinin zorlu yonleri: Cocuklar
acisindan pandemi siirecinin zorlu yonlerinin basinda egitim alanindaki eksiklikler,
maddi yetersizlikler, cocuklarin diger arkadaslar1 ile gériisememesi gibi hususlarin ilk
sirada yer aldig1 sOylenebilir.

- Cocuklarin egitim alamamasi: Koylerde oturan ailelerin ¢cogunlugunda
sabit internetin bulunmamasi, evlerinde sabit internet olan ailelerin ise internet ¢gekim
problemi yasamasi, ayni zamanda kimi ailelerin sosyo-ekonomik durumundan 6tiirti
evlerinde teknolojik cihazlar bulunsa da internete baglanamamalar:1 sebebiyle bir¢ok
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cocuk egitim alamamustir. Ozellikle Bingdl, Adiyaman gibi giineydogu bélgelerinde
aileler olanaklar1 olmadigi i¢in c¢ocuklari uzaktan egitimle bulusturamamislardir.
Bolgelerde Suriyeli ve Afgan Ogrenciler ise dil sebebiyle uzaktan egitimde dahi
problem yasamislardir.

- Cocuklarin  diizenlerinin  bozulmast ve etkileri: Kirsal kesimde
olanaklar1 sebebiyle yeterince kaliteli zaman geciremeyen koy cocuklari, pandemi
sartlarinda karantina siirecini yasamislar ve adeta eve hapsolmuslardir. Bu durumda
cocuklarin okulda bir arada zaman gegirdikleri arkadaglarindan uzak kalmalari
diizenlerini bozdugu gibi, online egitime de adapte olamadiklar1 goriilmiistiir.

- Ebeveyn ilgisizligi ya da yetersizligi: Kirsal kesimlerde ailelerin
yeterince bilingli olmamasi, kendi isleriyle ilgilenmeleri, ¢ocuklara yeterince vakit
ayrramamalar1 da ¢ocuklarin sikintili bir siire¢ yasamasinda etkili olmustur.

Merkezi yonetim olan devlet, bilhassa kirsal bolgelerde, Tiirkiye’nin Gilineydogu ve
Dogu bolgelerindeki egitim sorunlarina odaklanarak, pandemi déneminde bu bolgelerdeki
cocuk ve genclerin egitimlerini aksatmamasi adina yerel yonetimleri goérevlendirmistir. Yerel
yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalariyla basta Sanliurfa, Mardin, Hatay,
Hakkari ve daha birgok ilde uzaktan egitime cesitli sebeplerle erisemeyen cocuklar tespit
edilmis, bu c¢ocuklarin egitime katilmalar1i adina calismalar yapilmistir. Tablet ve maddi
yardimin yani sira, bilhassa sivil toplum orgiitleri dijital platformlarda ¢ocuklara yonelik ek
egitim calismalar1 yiiriitmiisler, bu bolgelere yardim gotiiriilmesinde onemli araci gorevler
tistlenmislerdir. E-Devlet iizerinden baglatilan egitim yardimlari, UNICEF’in sarth egitim
yardimi bu donemde Ozellikle kirsal bolgelerdeki egitim siirecini iyilestirici gorev
tstlenmistir.

1.5.4.Yerel Yonetimlerin Calismalar:

Yerel yoOnetimler vatandaslara en yakin hizmeti sunan ve onlarin ihtiyaglarinin
giderilmesiyle dogrudan ilgilenen yonetsel birimlerdir. Kendi igerisinde 6zerk olan yerel
yonetimlerin toplumdaki sorunlarla 1ilgilenis siirecinde izledikleri sahsi politikalar
bulunmaktadir. Bu politikalar ¢ercevesinde, Tiirkiye’deki kimi illerde kamu hizmetleri daha
hizli ve islevsel sekilde ilerlerken, kimi illerde ise hizmet sunumunda aksakliklar veya
olumsuz durumlar yasanabilmektedir. Diinya’da etki yaratan salgin boyunca Yerel
yonetimlerin uyguladiklar politikalar salginin kontrol altina alinmasinda ve salgin siirecinde
ortaya ¢ikan cesitli problemlerle bas edebilmede dnemli olmustur. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan bir iilkede 81 ilin bulunmasi ve bu illerin gesitli ilge ve kdylere ayrilmasi s6z
konusu oldugunda, yerel yonetimlerin ¢alismalarinin merkezin yiikiinii ne denli hafiflettigi de
ortadadir.

Covid-19 salgininda belediyelerin fiziksel ¢evre ve toplumdaki insanlara yonelik
cesitli sosyal belediyecilik uygulamalariyla calismalari olmustur. Salginin SARS-COV2
virlisii kaynakli olmasindan otiirii belediyeler oncelikle fiziksel olarak g¢evrenin korunmasi
adina Onlemler almis, Tiirkiye’deki hemen hemen tiim belediyelerin sokaklarin ve islek
yerlerin temizlenmesi konusunda daha titiz davrandigi goriilmistiir. Bununla birlikte
insanlarin karantina 6nlemleri kapsaminda sokaga ¢ikamamalari sebebiyle calisamamalari, bu
durumun issizlik ve diger maddi sikintilara yol agmasi sebebiyle belediyeler gesitli
yardimlarda bulunmaya baslamislardir. Ornegin; Istanbul’da Besiktas Belediyesi ulasimdan,
sosyal yardimlara kadar bircok alanda ¢alismalar yaparak Covid-19 siirecinde toplum
sagliginin korunmasi ve beraberinde insanlarin bu siirecte maddi manevi yipranmamasi adina
calismislardir. Ozellikle okul ¢agindaki ¢ocuk ve ergenlerin hastaligin olusturdugu toplumsal
atmosferden etkilenmemeleri adina 6nlemlerde onlarin da gozetilmesi s6z konusu olmustur
(Etiler, 2020: 70-72)
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Covid-19 salgmmi doneminde sosyal yonlii politikalar olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Salgin her ne kadar insan sagligini etkilese de alinan 6nlemler insanlarin kamusal hayattan
cekilmesine sebep oldugu icin salgina dair merkezi yonetimin ve beraberinde yerel
yonetimlerin sosyal politikalara yonelik kararlari siirecin saglikli yonetilmesini saglamistir.
Yerel yonetimler, pandemi siirecinde sosyal politikalarla egitim alaninda olusan ve
olusabilecek sorunlar1 onlemek adina bir¢ok ¢alisma yapmislardir. Yerel yonetimlerin bu
caligmalar1 basta cocuk ve genclerin egitimlerini stlirdiirebilmelerini saglarken, bununla
birlikte olaganiistii durumlarda olusabilecek egitim aksakliklariyla miicadelenin de ne sekilde
yapilabildigini gostermistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi salgin doneminde okula devam edemeyen, egitim
materyallerine erisemeyen ve uzaktan egitim siirecini yonetemeyen ¢ocuk ve gengler icin bir
yardim kampanyasi baglatmig, bu kampanya dahilinde pandeminin yarattig1 firsat
esitsizliklerini ortadan kaldirmak amaciyla Ogrencilere iicretsiz tablet dagitmistir. Uzaktan
egitime gecilmesiyle birlikte baslayan kampanyada toplam 40 bin adet tablet dagitilmasina
karar verilmistir. Dagitilan tabletler ayrica internet sikintisi yasanabilecegi gz oniline alinarak
yarist Wi-fi sistemi, yarist sim Kkart ile ¢alisan tabletlerdir. Proje diger illere de 6rnek olmus,
Izmir ve Ankara gibi biiyiiksehir belediyelerinde de ayni1 proje farkli isimlerle gelistirilerek
uygulanmistir (IBB, 2021). Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Bursa gibi belediyelerden
dogudaki bir¢ok belediyeye egitim yardimi iletilmis, pandemi siirecinde egitimin aksamamasi
adina belediyeler dayanigsma igerisine girmislerdir.

Covid-19 salgininin giiniimiizdeki durumunda kademeli normallesmeye gegilmis ve
okullar agilarak egitime devam edilmeye baslanmistir. Bu siirecte ailelerin pandemiden sosyal
ve ekonomik olarak etkilendikleri de goz Oniine alinarak, belediyeler tarafindan ¢ocuk ve
genclere egitim yardimlar1 yapilmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara ve Izmir
Belediyelerinde orgiin sekilde egitimine devam eden ve maddi durumu elverissiz olan
¢ocuklara gerek kirtasiye yardimi, gerekse maddi egitim yardimi yapilmaktadir. Velilerin
basvurusuyla birlikte yapilan bu yardimlar c¢ocuklarin hem kirtasiye ihtiyaclarini
karsilamakta, hem de cocuklar arasindaki pandemi kaynakli ekonomik esitsizligin egitime
yansimasini 6nleme amaci tagimaktadir.

Sehit ¢ocuklari, yetim, Oksiiz ve engelli ¢ocuklar egitim yoksullugunu en fazla
yasayan grup arasindadir. Bu cocuklar bilhassa yasadiklar1 6zel durum kaynakli yasitlariyla
ayni egitimi alamamakta, gerek maddi yoksunluk gerekse 6zel durumlarinin getirdigi ¢esitli
yetersizlikler cocuklarin dogru ve yeterli egitim almalarin1 engellemektedir. Yerel
yonetimlerin bu 6zel ¢ocuklar i¢in yapacaklar: projeler ¢cocuklarin yasitlariyla firsat esitligi
icerisinde egitim almalarini saglarken, bahsedilen 6zel durumlarin da egitim adina biiyiik bir
engel olmadigin1 da gdsterecektir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Eyliil 2021 itibariyle “Sen
Oku Diye” adli bir projeye baslamis, projeyle Istanbul smirlari icinde yasayan sehit
cocuklar1, yetim, oksiiz ve engelli 6grencilere her 6grenciye bir yil icerisinde tek seferlik
olarak 300 TL maddi yardim yapmay: kararlastirmistir (IBB, 2021).

1.5.5.Sivil Toplum Kuruluslarinin Calismalari

Demokratik iilkelerde devletin vatandaslara sundugu imkéanlarin disinda, gonilli
bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 sosyal yapilardan biri olan sivil toplum kuruluslari
(STK) bir¢ok sosyal problemin asilmasi, toplumun her kesiminin egitim, saghk, kiiltiir ve
daha bir¢ok konuda esit muamele gormesi ve firsat esitligi yakalamasi adina olusturulan
onemli kuruluglardir. Dernekler, vakiflar, goniillii halk faaliyeti organizasyonlari, sendikalar
ve benzeri daha bir¢ok yapilanma ayni amag ugruna bir araya gelen insanlardan olusmakta ve
bu insanlarin temel gayesi belirlenen amacin gerceklestirilmesi olmaktadir. Sivil toplum
kuruluglar birey ile devlet arasinda, devletin de yetersiz kaldig1 noktalarda toplumda hak
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arayan, bireyi ve hakkini savunan kuruluslardir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin sayisi
arttik¢a toplumsal birlik ve dayanigma ruhu da artacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin hepsi farkli sorunlarla ilgilenmektedir; fakat hepsinin ortak
gayesi toplumdaki yardima muhtag, issiz, hasta, engelli veya diger zor durumda olan bireylere
yardim etmek, bu bireyleri zor durumdan kurtarmak, toplumda bu anlamda bir dayanisma
ruhu olusturmaktir. Devletin de destekgisi olan bu kurumlar belirtilen sosyal gruplarin kendi
ayaklar1 lizerinde durmasmi saglamayr hedeflemekte, uyguladigi sosyal katilim
programlariyla toplumda ozellikle maddi durumun yaratabilecegi ayrismayr Onlemek
gayesiyle calismaktadirlar. Yerel yonetimlerin de yardimcist olan sivil toplum orgiitleri,
topladiklar1 nakdi yardimlari ihtiyaci olan bireylere ve ailelere ulagtirarak yerel yonetimlerin
de yiikiinii azaltmaktadirlar. Hatta sivil toplum kuruluslarinin bu konuda yerel yonetimlerden
daha basarili oldugunu da sdylemek mimkiindiir. Zira yerel yonetimlerin bulunduklar
bolgede sosyal hayattan siyasete, kiiltiirden daha bir¢ok meseleye kadar ugras alanlar1 bir
hayli fazlayken, sivil toplum Orgiitleri ise yalnizca sosyal meselelere yogunlagmakta, bu
nedenle ihtiyac1 olan kisilere daha kisa siirede ulasabilmektedirler. Devletin halka
uygulayacagl yardimlari duyurmada da araci olan sivil toplum oOrgiitleri bilhassa saglik
problemleri olan hastalara, bakima muhta¢ yaslilara ve egitim alma sikintis1 olan ¢ocuk ve
genglere yonelik politikalarin duyurulmasinda ve uygulanmasinda aracilik rolii {istlenerek
stireci hizlandirmakta ve politikalarin da etkinligini artirmaktadirlar.

Covid-19 siirecinde Tiirkiye’deki egitim yoksulluguna yonelik alinan Onlemler ve
calismalar kapsaminda sivil toplum orgiitlerinin ¢alismalar1 bir hayli fazladir. Sivil toplum
orgiitleri gerek yazili yayilar, gerek sosyal medya ¢agrilar1 gerekse sahada yurittiikleri proje
ve igbirlikleriyle bu donemde egitimden uzak kalan ¢ocuk ve genglerin tekrar egitim almasi,
uzaktan egitimin dogru sekilde yiiriitilmesi ve karantina siirecinde evde verimli egitim
alinmas1 konusunda yayinlar yapmuslar, egitim yoksulluguyla miicadele etmeye
calismislardir. Calismamizin bu béliimiinde bilhassa ACEV, CEKUL, TEGV Koruncuk ve
Yuva Dernegi’nin ¢alismalarindan bahsedilecektir.

ACEV (Anne Cocuk Egitim Vakfi) erken yastaki ¢ocuklarin egitimiyle ilgilenen bir
sivil toplum kurulusudur. 28 senedir calismalar yapan kurulus, Covid-19 siirecinde de erken
yastaki ¢ocuklarin uzaktan egitim alabilmeleri, egitimlerini aksatmamalari, dogru sekilde
yonlendirilebilmeleri adina calismalar yapmistir. ACEV’in bu anlamda yaptig1 caligmalar
ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki medyadaki yazili yaymlar araciligiyla aileleri
bilin¢lendirme ¢alismasi, ikincisi ise dogrudan projeler {lizerinden etkinlik alan1 daha genis
olan sosyal calismalardir. ACEV bir sivil toplum orgiitii olarak pandemi doneminde egitimin
siirdiiriilmesi yoniinde yayinlarina devam etmis, Ozellikle annelere yonelik bilinglendirici
yazili yayinlar {izerinden aileleri yonlendirme gayesinde olmustur. Bu siiregte Instagram gibi
sosyal platformlar {izerinden uzmanlarla soylesiler gerceklestirilmis, pandemi doéneminde
egitimin ne sekilde siirdiiriilmesi gerektigi, cocuklarin egitime ara vermeden evde
yapabilecegi faaliyetler iizerine uzman goriisleri alinarak ailelerle paylasilmistir. Ayni sekilde
Youtube sosyal medya platformu iizerinden {inlii anne ve babalarla soylesiler
gerceklestirilmis, erken yasta ¢ocuklarin egitiminde toplumun her kesiminin ne sekilde yol
izledigi ve izlemesi gerektigi konusunda egitici yaymlar yapilmistir (ACEV, 2021a).
ACEV’in yazili ve gorsel medyadaki c¢alismalarinin yani sira {irettigi sosyal projeler,
uygulama alaninda daha ¢ok etkili olmustur. Bu konuda 6zellikle GAP idaresi Baskanligina
eslik eden UNICEF salginin devam ettigi siire igerisinde ebeveynlere yardimci olmak
amactyla yaptiklart “Cocuk yasta, erken ve zorla evliliklerin 6nlenmesi programi” ve “dijital
egitim program1” ornek verilebilir:
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- Cocuk Yasta, Erken ve Zorla Evliliklerin Onlenmesi Programi: Ozel
olarak ACEV tarafindan gelistirilen bu programla birlikte ayni1 anda 300 katilimci
ACEV’in atolyelerine katilabilmekte, soylesilerde ve egitimlerde yer alabilmektedir.
Bu egitimin temel amaci ¢ocuklarin erken yasta ve zorla evlendirilmesinin yanlis
oldugunu tiim topluma aktarmak, 6zellikle pandemi doneminde egitimden uzak kalan
cocuklarin ugrayabilecekleri bu siddete karsi tiim ailelerde bir biling olusturmaktir
(ACEV, 2021b).

- Dijital Egitim Programi: Cocuklarin pandemi doneminde egitim
almalarimin gerekliligi fikri lizerinden gelistirilen bu proje ¢evrimici veya kayit
yayinlarla ailelere egitimin Onemi, pandemi doneminde c¢ocuklarin nasil egitim
alacaklarina yonelik ipuglar1 ve daha bir¢ok bilgiyi vererek bir bilinglendirme
caligmasi olarak siirdiiriilmiistiir (ACEV, 2021c¢).

Tiirkiye’de egitim alaninda calisan onemli sivil toplum kuruluslarindan biri de
CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi)diir. ilgili vakif dogrudan
egitimle ilgilenmese de egitimi kapsayan bir konu olan ¢evre ve kiiltiirlerle ilgili ¢alismakta,
bu nedenle aslinda egitimi de konu alanma dahil etmektedir. Covid-19 siirecinde vakfin
caligmalar1 ¢ocuk ve genglerin ¢evre bilincini koruyacak yayinlar yapmak, onlarin okuldan
uzak kaldiklart donemde bu bilingten uzaklagmasini dnlemek ve yiiz yiize gergeklesmeyen
egitim kaynakli olusabilecek zararlari en aza indirme yoniinde yogunlagsmistir. Vakfin bu
donemde yaptig1 iki 6nemli ¢aligma vardir:

- CEKUL Akademi: UNESCO’nun ¢alismalar1 rnek aliarak yapilan bu
akademide iilkemizdeki degerlere iliskin 6nemli toplantilar ger¢eklesmekte, genglerin
bu toplantilarla bilinglenmesi amaclanmaktadir (CEKUL, 2021a).

- CEKUL Carsamba Kent Toplantilari: CEKUL evinde gerceklestirilen
bu toplantilar pandemi déneminde ¢evrimigi olarak siirdiiriilmiis ve bu toplantilarda
Tiirkiye’deki énemli kentler {izerine konusmalar gerceklesmistir. Ozellikle gengler bu
toplantilara yonlendirilmis, onlarin ¢evre ve kiiltiir bilinci kazanmasi amaglanmistir
(CEKUL, 2021b).

1979 senesinde ¢ocuklar i¢in kdyler insa etmeyi ve bu kdyleri yasatmayi gérev edinen
gontllii insanlar tarafindan olusturulan Koruncuk Vakfi (Tiirkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi); ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin saglikli, yasanabilir bir diinyada yetismeleri ve
dogru sekilde egitim almalar1 adina ¢alisan 6nemli vakiflar arasindadir. Bu vakif pandemi
doneminde de kurmus oldugu Koruncuk koylerde faaliyetlere devam etmis, ¢ocuklarin her
tirlii egitim destegini karsilamistir. Ayrica yerel yonetimlerle de igbirligi yapan vakif pandemi
doneminin olumsuz kosullarin1 goz Oniine alarak bagvurularini agik tutmus, egitim alamayan
ve aile destegi goremeyen c¢ocuklarin Koruncuk kdylerine yerlesmeleri konusunda
caligmalarin1 da hizlandirmistir (Koruncuk, 2021).

Tiirkiye’de egitim alanindaki en 6nemli sivil toplum kurulusglarinin basinda TEGV
(Turk Egitim Gonilliler1 Vakfi) gelmektedir. Vakif, yillardir basarili ancak maddi
yetersizliklerden dolay1r okuyamayan, dogru sekilde egitim alamayan c¢ocuk ve genglerin
egitim almalarin1 saglamis, ayn1 zamanda gelistirdigi projelerle egitime yon vermistir. Covid-
19°un iilkemizde yarattig1 egitim aksakliklarini, 6zellikle Dogu boélgelerinde ailelerin gerek
teknolojiye asina olmamalar1 gerekse maddi yetersizlik yasamalari sebebiyle cocuklarini
uzaktan egitimle dahi bulusturamamasini diisiinen vakif, bu siiregte projelerine hiz vermistir.
Pandemi stirecinde TEGV’in yapmis oldugu projeler su sekilde siralanabilir:

- Yeni Diinya Kampanyas:: Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) ve
Eski Arcelikliler Dernegi’nin (EAD) yiiz ylize egitim alabiliyorken uzaktan egitime
dahil olmada sikint1 yasayan 6grenciler icin baglattigi bu kampanya, Tiirkiye’de maddi
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durumundan otiirii uzaktan egitime katilamayan ve bu sebeple egitimi aksayan
cocuklart hedef kitlesi olarak gormekte, bu c¢ocuklarin nitelikli bir egitime
kavusabilmesi adina yiiriitiilmektedir. Kampanya kapsaminda alinan bagislarla 350
tablet bilgisayar, Van ilinin Gevas ilgesine bagli 5 , Ercis ilgesine bagli 1 koy
okulunda, Sirnak ilinin Cizre ilgesine bagli 1 okulunda ve Sanliurfa ilgesine bagl 4
koy okulunun ilkogretim basamaginda egitim alan &grencilere dagitilmistir (TEGV,
2021a).

- Y.O.D.A. (Youth Online Design Academy): Bank Of America’nin
katkilariyla 18-25 yas aras1 gengleri pandemi doneminde kiiresel sorunlar {izerine
diisiinmeye itecek bir proje gelistirilmis, bu projeyle 6zellikle genglerin bu dénemde
diinyay1 sorgulamalar1 istenerek calisiimistir (TEGV, 2021b).

- Diisler Atolyesi: TEGV’in ¢evrimigi ylriittiigii bir proje olan Diisler
Atdlyesi, pandemi doneminde c¢ocuklarin sanattan uzak kalmamasi adina
gelistirilmistir. Bu projeyle birlikte goniillii egitmenler araciligiyla ¢evrimigi olarak
cesitli etkinlikler yapilmakta, izleyen c¢ocuklarin da interaktif katilimiyla proje
amacina ulagmaktadir (TEGV, 2021c¢).

2010 yilinda diinyay1 degistirmek, ¢ocuklara daha siirdiiriilebilir bir diinya birakmak,
dogru bir egitimle basarili bir nesil ortaya ¢ikarmak adina kurulan Yuva Dernegi, Tirkiye’de
egitim alaninda ¢alisan onemli derneklerden biridir. Dernek pandemi doneminde hem yazili
yaymlarina hem de sosyal projelerine agirlik vermistir. Bu donemde “Sosyal Katilim Icin
Isbirligi” projesiyle pandemide yoksullukla miicadele etmeyi, dzellikle egitimden uzak kalan
cocuklart tekrar egitime yonlendirmeyi amaglamislardir (Yuva Dernegi, 2021).

SONUC

Tiirkiye’de Covid-19 salgini siirecinde yalnizca saglik alanindaki sorunlarla degil;
sosyal alandaki bir¢ok sorunla da miicadele edilmis, bu sorunlarin asilmasi noktasinda
politikalar yiiriitilmiis ve belli stratejiler izlenmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, 6zellikle
gelismekte olan bir {ilke olarak egitim yoksullugunun asilmasi, pandeminin egitimin
gelecegine ket vurmamasi adina gesitli stratejiler izlemistir. Bu stratejiler; uzaktan egitim ve
egitimin dijitallesmesi, engellilerin egitimine yonelik calismalar yapilmasi, yerel yonetimlerin
caligmalar1, kirsal bolgelere yonelik kalkindirma calismalar1 ve sivil toplum kuruluslari
araciligiyla yapilan c¢alismalardir. Egitim yoksullugu bugiinii ve en oOnemlisi gelecegi
etkileyen 6nemli bir sorundur. Cocuk ve genclerin salgin donemindeki sartlar sebebiyle
yasayacaklar1 bu yoksullugu engellemek adina devlet, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglart araciligiyla cesitli adimlar atmis, tiim 6grencilerin siirece adapte olmasini saglayici
caligmalarda bulunmustur. Bu ¢alismalarin “etkinligi” ve “performansi” tartismaya agiktir.
Yalnizca bu calismada devletin, sosyal yoniine yonelik vazifelerini yerine getirdigi, egitim
yoksullugunu engelleyici ¢alismalarda bulundugu ve bulunmakta oldugu sdylenmelidir.
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The aim of this study is to determine the general tendency according to various features by
making bibliometric analysis of doctoral theses made in the last three years from the field of
nursing. The population of the study consists of recent doctoral theses in the field of nursing,
and the sample consists of doctoral theses made between 2018-2020. By using bibliometric
analysis in the evaluation of the data, the type of thesis, university, year, advisor, institute,
department, main subject, research design and sample group were evaluated as the main
variables. In order to collect the data of the research, a search was carried out with the keyword
"Nursing" between 05.04.2021 and 09.04.2021 from the Turkish Higher Education Institution
National Thesis Center database over the Artvin Coruh University access network. According
to the findings, a total of 537 doctoral dissertations were made between 2018 and 2020, more
than half of the theses were conducted by professors, the majority of them were carried out in
the health sciences institute, almost half of them were carried out in the department of nursing,
more than half of them were carried out using quantitative methods, almost all of them were
written in Turkish, and the sample group It was observed that more patients were selected. It is
thought that the study contributes to health professionals, students, academia and literature. It is
thought that it would be beneficial to include the master's theses of such studies to be carried
out or to make a bibliometric analysis of the theses made in the last twenty years.
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Bu ¢aligmada amag son {i¢ yilda hemgirelik alanindan yapilan doktora tezlerinin bibliyometrik
analizini yaparak c¢esitli 6zelliklere gore genel egiliminin belirlenmesidir. Calismanin evrenini
hemsirelik alaninda son donemlerde yapilan doktora tezleri, drneklemini ise 2018-2020 yillari
arasinda yapilan doktora tezleri olusturmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde bibliyometrik
analizden faydalanilarak tez tiiri, tezin yapildig1 iiniversite, yil, danigman, enstitli, ana bilim
dali, ana konu, arastirma tasarimu ve Orneklem grubu temel degigkenler olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmast i¢in Artvin Coruh Universitesi erigim
ag1 iizerinden Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
05.04.2021-09.04.2021 tarihleri arasinda ‘‘Hemsgirelik’> anahtar kelimesiyle tarama
gerceklestirilmistir.Elde edilen bulgulara gére 2018-2020 yillar1 arasinda toplam 537 doktora
tezinin yapildigy, tezlerin yarisindan fazlasinin profesorlerce yiiriitiildiigii, biiyiik ¢ogunlugunun
saglik bilimleri enstitlisiinde yiiriitiildiigii, yarisina yakininin hemsirelik ana bilim dalinda
gerceklestirildigi, yarisindan fazlasinin nicel yontem kullanarak gergeklestirildigi, neredeyse
tamaminin Tiirkge yazildig1 ve 6rneklem grubunun daha ¢ok hastalardan secildigi goriilmiistiir.
Calismanin saghk calisanlarina, Ogrencilere, akademiye ve literatiire katki sagladigi
diisiiniilmektedir. Bu tiir yapilacak ¢aligmalarin yiiksek lisans tezlerinin dahil edilmesi veya son
yirmi yili kapsayacak sekilde yapilan tezlerin bibliyometrik analizinin yapilmasinin faydali
olacag diistiniilmektedir.
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1.GIRIS

Hemsirelik, hekimler ve diger saglik personeli ile saglik hizmetleri sunumunda olduk¢a
Oonemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla hemsire sayisinin toplumun ihtiyaclarina cevap verecek
diizeyde bulunmamasi ve niteliginin azligi, saglik hizmetlerinin kalitesini ve sunumunu
olumsuz etkileyecektir. Artan niifus ile birlikte saglik hizmetlerine olan talebin artmasi, mevcut
ve kronik hastaliklar ile yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, geriatri saglik hizmetlerine yonelik
ihtiyaclarin artmasi, saglik profesyonelleri arasinda kilit bir 6neme sahip hemsirelik mesleginin,
niteliginin ve niceliginin gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Saglik Bakanligi, 2014).

Diinyada ve Tirkiye’de hemsirelik alani ile ilgili hizli degisim ve gelisimler
yasanmaktadir. Benzer paralellikte egitim sistemi ve ders miifredati da degismektedir.
Hemsirelik alaninda teknolojinin ve bilgi birikimin artmasi ile beraber lisansiistii caligmalarinda
egilimi buna gore degismekte ve cok yonlii olabilmektedir. Doktora egitimi ve doktoranin
ciktis1 olarak goriilen tez caligmalar1 hemsirelik alaninda yasanan gelisim ve degisimin
izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gecmisten bugiine hemsirelik alaninda yazilan doktora tezlerinin ayrintili bir bicimde
incelenmesinin alani tanimaya, alanin gelisimine ve gelecekte yapilacak arastirmalara destek
olacag: diisiiniilmektedir. Hemsirelik alaninda yapilan aragtirmalarin, 6zellikle doktora tez
caligmalarinin giiniin ihtiyaclarina cevap verebilmesi, bilgiyi iiretip yaymasi, bilimsel alani
zenginlestirmesi, arastirma gelistirme etkinliklerine katkida bulunmasi ve yaratici fikirlerin
gelistirilmesine olanak saglayarak yeniligin ortaya ¢ikarilmasina destek olmasi beklenmektedir.

Hemsirelik alaninda son yillarda yapilan ¢alismalarin bir biitiin olarak goriilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de son ii¢ yilda hemsirelik alanindan yapilan doktora
tezlerinin bibliyometrik analizini yaparak ¢esitli 6zelliklere gore genel egiliminin belirlenmesi
ve yapilan ¢alismalarin bir biitiin olarak ortaya konulmasi amaglanmistir. Cesitli 6zelliklere
gore tezlerin incelenmesi ve hemsirelik alaninda egilimin belirlenmesi adina literatiire 6nemli
katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada hemsirelik alaninda lisansiistii egitiminin biiylik parcast olan doktora
tezlerinin son donemlerdeki genel egilimlerini ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amaca
uygun olarak bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz yontemi,
bilimsel aragtirmalarin nitel, nicel ve karma olarak degerlendirilmesi i¢in firsat sunmaktadir.
Ayrica bibliyometrik analiz yontemi, akademik iletisimi tanimlama, agiklama, degerlendirme
ve tahmin etme islevi gérmektedir (Borgman ve Furner, 2002).

Bibliyometrik analiz, yaymnlarin yazar sayisi, yaymlanma yili, konusu gibi belirli
nicelsel Ozelliklerin degerlendirilmesidir (Ulu ve Akdag, 2015). Bu agidan bibloyometrik
yontemler, belirlenen konunun bir¢cok yonden degerlendirilmesi yapilarak genel profilinin
ortaya konulmasina yarayan dnemli bir ara¢ olmaktadir.

Bu ¢alismanin evrenini hemsirelik alaninda son donemlerde yapilan ulusal doktor tezleri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise son ii¢ yilda (2018-2020) yapilan ulusal doktora
tezleri olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan degiskenler ise tezin tiirli, tezin yapildigi {lniversite, tezin
yapildig1 y1l, tez danigmaninin iinvani, tezin yapildigi enstitii, tezin yapildig: anabilim dali, ana
konu, arastirma tasarim yontemi ve 6rneklem grubu olarak belirlenmistir. Veriler bibliyometrik
yontemle analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken Microsoft Word 2015, Microsoft Excel
2015ve SPSS 25 paket programlarindan yararlanilmigtir.
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Arastirmanin verilerinin toplanmasi igin Artvin Coruh Universitesi erisim ag1 {izerinden
Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan 05.04.2021-09.04.2021
tarihleri arasinda ‘‘Hemsirelik’’ anahtar kelimesiyle tarama gergeklestirilmistir. Dahil edilme
kriterlerini tagiyan toplamda 537 adet doktora tezinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada 2018-
2020 yillar1 arasinda yapilan doktora tezleri dikkate alinmistir. Bu yiizden 2017 yili ve dncesi
yapilan lisansiistli tezler, arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica hemsirelik alaninda yapilip
ama hemsirelik anabilim veya alt bilim dallarindan birinde yapilmayan doktora tezleri
degerlendirme disinda kalmistir. Son olarak da erisime izin verilmeyen tezlerin bilgileri
alinamadagi i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Diger yandan c¢alisma kapsamina alinan yillar
arasinda yiiriitiilen tezlerin YOK tez sisteminde goriildiigii varsayilmistir.

3. BULGULAR

Yapilan taramalar neticesinde YOK tez sisteminde, 2018-2020 yillar1 arasinda
hemsirelik alaninda 537 doktora tezinin yiiriitildiigi gortilmistiir. Belirlenen degiskenlere gore
tezler ile ilgili olarak elde edilen bilgiler tablolara aktarilarak yorumlanmuistir.

Tablo 1°de tezlerin yiiriitildigii tniversiteye gore dagilimi gosterilmis olup bu
dagiliminda 73 doktora tezi ile en biiyiik paya sahip olan iiniversitenin Istanbul Cerrahpasa
Universitesi oldugu goriilmektedir. Bunu 58 tezle Ege Universitesi izlemektedir. Tablo 1°de
goriildiigh gibi bir¢ok iiniversite de hemsirelik alaninda tezlerin yirtitildigi goriilmistiir.

Tablo 1: Tezlerin Yiiriitiildiigii Universiteye Gore Dagilim

Universite Frekans Yiizdelik | Universite Frekans Yiizdelik
[stanbul Cerrahpasa 73 %13,59 Ankara Yildirim Bayezit 13 92,42
Ege 58 %10,80 Sakarya 11 %2,05
Hacettepe 39 %7,26 Celal bayar 9 %1,67
Gazi 39 %7,26 Ankara 9 %1,67
Atatiirk 39 %7,26 Saglik Bilimleri 8 %1,49
Erciyes 38 %7,08 Selguk 8 %1,49
Inénii 34 %6,33 Kog 7 %1,31
Istanbul 23 %4,85 Ondokuz Mayis 6 %1,12
Akdeniz 21 %3,91 Trakya 5 %0,93
Marmara 19 %3,54 Pamukkale 4 %0,74
Dokuz Eyliil 18 %3,35 Uskiidar 3 %0,56
Karadeniz Teknik 14 %?2,62 Gazi Antep 3 %0,56
Yildirim Beyazit 14 %?2,60 Hasan Kalyoncu 3 90,56
Osman gazi 13 %2,42 Diger 6 %1,12
Diger: Necmettin Erbakan. Bagkent. Cumhuriyet. Bahgesehir. Hali¢. ve Sitk1t Kogman.

Tablo 2’de doktora tezlerinde danismanlik yapan 6gretim elemanlarinin unvana gére
dagilimi verilmistir. Bu dagilim incelendiginde en fazla Profesor unvanina sahip 6gretim
elemanlarinin toplam tezlerin yarisindan fazlasina (%59,8) danismanlik yaptiklar goriilmiistiir.

Tablo 2: Tez Damismanlarimin Unvana Gore Dagilim

Dr.Ogr Uyesi. Doc.Dr. Prof.Dr. Toplam
Tez tiirii Frekans | Yizde Frekans | Yiizde Frekans | Yizde Frekans Yiizde
Doktora 59 %11 157 %29,2 321 %59,8 537 %100

Tablo 3’de doktora tezlerinin, yiiriitiildiigii enstitiilere gore dagilimi yer almaktadir.
Dagilim incelendiginde tezlerin biiyilk cogunlugunun Saglik Bilimleri Enstitiisiinde
yiiriitiildigl goriilmektedir.
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Tablo 3: Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim

Enstitiiler Toplam
Saghk Bilimleri Lisansiistii Egitim Sosyal Bilimler
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Tez Tiirii l Doktora 457 | %85,10 | 75 %1397 |5 %0,93 | 537 %100

Tablo 4’te tezlerin Ana Bilim Dallarina (ABD) goére dagilimi yer almaktadir. Doktora
tezlerinin yariya yakinin (%45,25) Hemsirelik ABD’de yapildig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla
Psikiyatri ABD (%7,83) ve Hemsirelik Esaslart ABD nin(%7,27) izledigi goriilmektedir.

Tablo 4: Ana Bilim Dallarina Gore Tezlerin Dagilimi

Tez Tiirii Ana Bilim Dallar Frekans | Yiizde
Hemsirelik ABD 243 %45,25

Psikiyatri Hemsireligi ABD 42 %7,83

Hemsirelik Esaslar1t ABD 39 %7,27

I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi ABD 38 %7,09

g Dogum ve Kadin Hastaliklar1 Hemsireligi ABD 38 %7,09

kv Cerrahi Hastaliklart Hemsireligi ABD 35 96,53

a Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi ABD 34 %6,33

Halk Sagligi Hemgireligi ABD 30 %5,59

Hemsirelikte Yonetim ABD 24 %4,43

Acil Hemgireligi ABD 8 %1,48

Hemgirelik Egitimi ABD 6 %1,11

TOPLAM 537 %0100

Tablo 5’te hemsirelik alaninda doktora diizeyinde yapilan tezlerin yillara gére dagilimi
verilmistir. Buna gore tezlerin en fazla 2019 (%39,48) yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 5: Yillara Gore Tezlerin Dagilim

2018 2019 2020 Toplam
Tez Tiirii Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Doktora 164 %30,54 | 212 %39,48 161 %29,98 | 537 %100

Tablo 6'da doktora tezlerinin ana konularina gore dagilimi gosterilmektedir. Bu dagilim
icerisinde genel olarak en biiyilk paya sahip olan konu kadin hastaliklar1 ve dogumdur
(%14,71). Bunu sirasiyla psikiyatri ve genel cerrahi izlemektedir.

Tablo 6: Tezlerin Ana Konularina Goére Dagilim

Ana Konu Frekans Yiizde Ana Konu Frekans Yiizde
Kadmn ve Dogum 79 %14,71 | Yasam Kalitesi 10 %1,86
Psikiyatri 66 %12,29 | Kardiyoloji 7 %1,30
Genel Cerrahi 60 %11,17 | Beslenme ve Diyetetik 5 90,93
Halk Saglig 54 %10,06 | Saglik Yonetimi 4 %0,75
Cocuk Sagligi 54 %10,06 | Ortopedi 3 90,56
Saglik Egitimi 47 %8,75 | Isletme 3 %0,56
I¢ hastaliklar 41 %7,63 | Noroloji 3 %0,56
Hemsirelik Esaslari 35 96,52 | Acil Hemsireligi 3 90,56
Hastane Yonetimi 22 %4,10 | Endokrinoloji ve Metabolizma 2 90,36
Onkoloji 21 %3,91 | Digerleri 4 %0,75
Geriatri 14 %2,61

Toplam 537 %100
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Digerleri: Nefroloji, Mikrobiyoloji, Nérosiriirji ve Uroloji.

Tablo 7°de 2018 -2020 yillar1 arasinda yiiriitilen doktora tezlerinde, kullanilan
yontemlerin dagilimlar1 verilmis olup bu dagilimda yarisindan fazla calismada kullanilan
yontemin nicel yontem (%56,80) oldugu goriilmektedir. En az kullanilan yontem tiirii ise nitel

yontem (514,90) olmustur.

Tablo 7. Arastirma Tasarimina Gore Tezlerin Dagilimi

Nicel Nitel Karma Toplam
Tezin Tiirii Frekans Yiizde | Frekans Yiizde Frekans Yiizde | Frekans Yiizde
Doktora 305 %56,80 | 80 %14,90 152 %28,30 | 537 %100

Tablo 8’de 2018-2020 yillar1 arasinda yazilan doktora tezlerinin yazim diline gore
dagilimi verilmistir. Bu dagilima gore tezlerin neredeyse tamami Tiirkce (%99,44) yazildig

goriilmektedir.

Tablo 8: Tezlerin Dil Ozelliklerine Gére Dagilim

Ozellikler Say1 Yiizde (%)

Tiirkce 534 %99,44
Tezlerin Dili Ingilizce 3 90,56
Toplam 537 %100

Tablo 9°da tezlerin 6rneklem gruplarina gore dagilimi verilmistir. Buna gore tezlerin
yarisina yakini (%45,07) hastalarin 6rneklem olarak secildigi ¢alismalardan olusturulmustur.
Ogrencilerin ve hemsirelerin sirasiyla en ¢ok tercih edilen 6rneklem gruplart olduklari

gorilmiistiir.

Tablo 9: Tezlerin Orneklem Gruplarina Gore Dagihm

Orneklem Frekans Yiizde Orneklem Gruplari Frekans Yiizde
Gruplan

Hastalar 942 %4507 | Bebekler 12 %2,23
Ogrenciler 60 911,17 Adolesanlar 1 %2,05
Hemgireler 54 910,06 Saglik Caligani 9 %1,68
Kadinlar 30 %5,60 Bakim Vericiler 6 %1,12
Gebeler 2 94,84 Hasta Yakinlari 4 %0,74
Anneler 20 %3,72 Hayvanlar 4 %0,74
Yaglilar 19 963,54 Engelli Kadinlar 2 %0,37
Cocuklar 16 %2.98 Ogretim Elemanlari 2 %0,37
Ebeveynler 13 %2,42 Diger 7 %1,30

Toplam 537 %100
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4. SONUC

Hemgirelik alaninda doktora tezlerinin genel egiliminin belirlenmesi hemsirelik
biliminin mevcut durumu ve geleceginin bilinmesi adina 6nem arz etmektedir. Doktora tezleri,
bilimsel acidan ve mevcut egilimin belirlenmesi agisindan 6nemli bir faktér olmaktadir.
Doktora tezlerinin artmasi, bilimsel hazinenin zenginlesmesi, hemsirelik alaninda 6nceliklerin
belirlenmesi ve alandan uzman akademisyenlerin yetismesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
acidan calismada hemsirelik alaninda son yillarda yapilan doktora tezlerinin genel egiliminin
belirlenmesi ve mevcut egiliminin goriilmesi agisindan doktora tezlerinin son ii¢ yilda genel
egilimi belirlenmeye caligilmistir.

Elde edilen sonuglara gore 2018-2020 siireci igerisinde hemsirelik alaninda 537 doktora
tezinin yiiriitiildiigii goriilmiistiir. istanbul Cerrahpasa Universitesi hemsirelik alaninda 73 tezle
en fazla doktora tezine sahip liniversite oldugu goriilmiistiir. Bu durum {izerinde, liniversitenin
koklii olmasi, akademik kadrosunun fazla olmasi, iiniversite imkanlarinin iyi olmasi,
tiniversitenin bulundugu ilin merkezi ve niifus yogunlugunun yiiksek oldugu bolgede
bulunmasi gibi nedenlerin etkili oldugu diistintilmektedir.

Tezleri yiiriiten Ogretim elemanlarmin unvana gore dagilimina bakildigi zaman
%359,8’nin Profesor unvani sahip akademisyenlerce yiiriitiildiigli goriilmektedir. Doktora
tezlerinin yiiriitiilmesi hem tecriibe hem de ciddi bir uzmanlik gerektirdigi i¢in danismanlik
hizmetlerinin yarisindan fazlasinin profesorlerce yiiriitiilmesinin beklenilen bir durum oldugu
distiniilmektedir.

Tezlerin %85,10 nun Saglik Bilimleri Enstitiistinde yiirtitiildiigl gortilmiistiir. Tezlerin
biiyiik ¢ogunlugunun Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitiilmesinde hemsirelik bolimiiniin
genelde saglik bilimleri fakiiltesinde yiiriitiilmesi ve akademik kadro gii¢lii olmasindan dolay1
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Yillara gore tezlerin dagilimina bakildiginda tiim tezler iginde 2018°de %30,54,2019°da
%39,48 ve 2020’de %29,98’de gibi birbirine yakin oranlar oldugu goriilmekle beraber 2019
yilinin nispeten daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin verileri 2021 Nisan ayinda
toplanmistir. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugu zaman 2020 yilinda yapilan tezlerin
tamaminin sisteme yliklenmedigi diistiniilmektedir. Ayrica hemsirelik, saglik alan1 oldugundan
COVID-19 pandemisinden dolayr hastanelere girisler yasaklandi, ¢aligmalarin yiiriitiillmesine
izin verilmedi, hasta yatislar1 kisitlandi. Bu nedenlerden dolay1 da 2020°de tez sayilar1 azalmig
oldugu diistintilmektedir.

Yapilan tezlerin ana konularina gore kadin ve dogum hastaliklarinin (%14,71) diger
konulara nispeten daha fazla 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Kadin ve dogum hastaliklarinin genis
bir alan olmasi ve kadin-dogum konusunun sadece kadin dogum hemsireligi ABD konusu
olmadigi, hemsirelik ABD ve halk sagligi hemsireligi ABD’nin da ortak konusu oldugundan
daha fazla c¢alisilmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tezlerin yarisindan fazlasindan nicel yontem (%56,80) tercih edilmistir. Nicel
yontemlerin testler, anketler, 6l¢ekler vb. sayisal olarak degerlendirilmesi daha kolay ve daha
yiiksek giivenirlikte verilerin elde edilmesine olanak sagladigi i¢in tercih edildigi
diistiniilmektedir.

Tezlerin yazim dili olarak neredeyse tamaminin Tiirk¢e (%99,44) oldugu goriilmiistiir.
Tezlerin ulusal diizeyde énem arz etmesi ve hemsirelik doktora egitiminin genellikle Tiirkce
verilmesinden dolay1 yazim dilinin agirlikli Tiirk¢e olmasin1 dogurdugu diisiiniilmektedir.

Tezlerde d6rneklem grubu olarak hastalarin (%45,07) diger gruplara nispeten daha fazla
tercih edildigi goriilmiistiir. Hastalara erisimin kolay olmasi ve genelde calismalarin nicel
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yontemle gerceklesmesinden dolayr hastalara yonelik calismalarin daha fazla oldugu
distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin son donemlerde hemsirelik alaninda yapilan doktora tezlerinin genel
egiliminin belirlenmesi ile saglik calisanlara, 6grencilere, akademiye ve literatiire katki
sagladig1 diistiniilmektedir. Bu tiir yapilacak ¢alismalarin yiiksek lisan tezlerinin dahil edilmesi
ve son yirmi yil1 kapsayacak sekilde yapilmasi ya da gegmisten giiniimiize kadar hemsirelik
alaninda yapilan tezlerin bibliyometrik analizinin yapilmasinin faydali olacagi
distiniilmektedir.
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In this research, it is aimed to examine the family-work conflicts of the machinists working in the
Railway Train Enterprises according to the demographic variables. The sample group of the research
consists of 449 train machinists working in the Railway Train Enterprises and voluntarily participating
in the research. The data collection tool used in the research consists of two parts. The first part
consists of the personal information form created by the researcher. In the second part, "Work-Family
Conflict Scale" and "Family-Work Conflict Scale", which were adapted by Keles Ay (2010), inspired
by the scale adapted to Turkish by Aycan and Eskin (2005), were used. Work-Family Conflict Scale
is a 5-point Likert type scale consisting of 7 items collected under one dimension and Family-Work
Conflict Scale consisting of 5 items collected under one dimension. Exploratory factor analysis,
confirmatory factor analysis, Kolmogorov-Smirnov normality test, independent samples t-test and
one-way analysis of variance (ANOVA) were used in the analysis of the data. According to the
findings obtained as a result of the research, it was determined that the work-family conflicts of the
machinists working in the worker status were significantly higher than the machinists working in the
civil servant status. At the same time, it has been determined that the family-work conflict levels of
the machinists whose spouses are working are higher than the machinists whose spouses are not
working. There was no difference in the family-work conflict levels of the machinists who have
children compared to the machinists who do not have children. According to another finding, the
work-family conflict levels of the machinists with a higher education level and a bachelor's degree
were found to be significantly higher than the machinists who graduated from high school. It was
concluded that the family-work conflict and work-family conflict levels of the machinists did not
show a significant difference according to their marital status and working time in the profession.
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TREN MAKINIiSTLERININ AiLE-iS CATISMALARININ DEMOGRAFIK DEGiISKENLIKLER
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Bu arastirmada Demiryolu Tren Isletmelerinde gorev yapan makinistlerin aile-is ¢atigmalar
demografik degiskenlere gore analiz edilerek incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu Demiryolu Tren Isletmelerinde gorev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilim gosteren
449 tren makinisti olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama aract ii¢ kisimdan
olusmaktadr. Ilk kistm aragtirmact tarafindan olusturulan kisisel bilgi formundan olusmaktadir. ikinci
kisimda Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgekten esinlenerek Keles Ay (2010)
tarafindan yeniden uyarlama calismalar1 yapilmis olan “Is-Aile Catigmasi Olgegi” ve “Aile-Is
Catismasi Olgegi” kullanilmustir. Is-Aile Catismast Olgegi tek boyut altinda toplanan 7 maddeden
olusan ve Aile-Is Catigmasi Olgegi tek boyut altinda toplanan 5 maddeden olusan 5°li Likert tipinde
o6lgeklerdir. Verilerin analizinde agimlayici faktdr analizi, dogrulayici faktdr analizi, Kolmogorov-
Smirnov normallik testi, bagimsiz Ornekler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore isci statiisiinde galisan makinistlerin ig-
aile ¢atigmalarinin memur statiisiinde ¢aligan makinistlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda esi ¢alisan makinistlerin esi caligmayan makinistlere gore aile-is catigma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cocuk sahibi olan makinistlerin ¢ocuk sahibi
olmayan makinistlere gore aile-is ¢catigma diizeylerinde bir farklilik gériilmemistir. Bir diger bulguya
gore, egitim diizeyi daha yiiksek olan ve lisans mezunu olan makinistlerin ig-aile ¢atisma diizeyleri
ise lise mezunu olan makinistlere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Makinistlerin, aile-is
catigmast ve is-aile catigmasi diizeylerinin medeni durumlarina ve meslekteki ¢alisma siirelerine gore
ise anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmgtir.
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1. GIRIS

Insan varolusu geregi bireysel ve ailesel ihtiyaclarini karsilamak igin is hayatina adim
atar. Is hayat1 giinliik yasamin onemli bir kismin1 kapsadigindan dolayr calismaya yénelik
duygular insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bireylerin is hayati, kisinin
yasamina dair beklentilerini ve kararlarini1 da etkilemektedir. Giinlimiiz diinyasinda artan is
talebi nedeni ile bireyler, is yasami ve aile yasami alanlar ile ilgili gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmekte zorlanmaktadir. Bireylerin is yasamindaki calisma saatlerinin uzun ve
diizensiz olmasi, aile yagsamina gerekli zamani ayirmasina engel olabilmektedir. Bu nedenle is
yasami, aile yasamini olumsuz yonde etkilemekte, aile-is ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bireyin ig rollerinin ortaya ¢ikardigi zaman yetersizliginden dolay1 aile rollerine
yeteri zaman ayiramamasi, aileden tepkiler almasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin aile
rollerine daha fazla zaman ayirarak is rollerindeki etkinliginin azalmasina neden
olabilmektedir. Is yasamindan kaynaklanan bu c¢atisma ¢ogu zaman kisir bir déngiiye yol
acmaktadir.

Gilinlimiizde, demiryolu tagimaciligi alaninda hizli gelismelerin yaganmasi sonucunda
sadece yiikk tagimasinin degil yolcu tagima kalitesinin de arttirilmast hedeflenmektedir.
Demiryolu tagimaciligi isletmeleri, amaglarina ulasmak i¢in gelismis teknik donanimlarin yani
sira yogun emek teknolojileri de kullanmaktadir. Demiryolu isletmelerinin etkili ve verimli
hizmetler sunmasi teknik personellerin 6nemini de ciddi derecede artirmistir.

Calisanlarin is kosullarinin iyilestirilmesi ve sorunlarinin giderilmesi, verilen
tasimacilik hizmetinin kalitesinin artirilmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle tren
makinistlerinin is kosullarin1 degerlendirmeye yonelik ¢aligmalarin  yapilmasi O6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, tren makinistlerinin aile-is catigmalarinin incelenmesinin
sunulan hizmet kalitesi agisindan olduk¢a onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin
konusu belirlenirken bahsedilen aile-is gatismasinin tren makinistlerin gesitli 6zelliklerine gore
farklilasip farklilagsmadiginin ortaya konulmasi amaglanmais, elde edilen bulgular dogrultusunda
tren makinistlerinin aile-is catismasinin azaltilabilmesi igin ¢esitli oneriler sunulmustur.

2. TEORIK CERCEVE

Bu kisimda aragtirmanin kuramsal cergevesini olusturan aile-is ¢atigsmasi kavrami
iizerinde durulmustur.

2.1. Aile-Ts Catismas1 Kavram

Bireylerin yasamlarinda {stlendikleri rollerin basaris1t aile ve is iliskilerini
etkilemektedir. Ustlenilen bir rol, diger rol veya rollerin gerekliliklerinin yerine getirilmesinde
engel olabilmektedir. Bu gibi durumlarda ortaya rol ¢atismasi ve karmasasi ya da belirsizligi
gibi etmenler ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler ortaya ¢ikan bu etmenler ile miicadelede olusan
yipranma ile yagam tatminleri azalmaktadir. Bu sebepten bireyler sahip olduklari rolleri yerine
getirirken ¢ok hassas olmalidirlar ve dengeyi her zaman saglamalidirlar (Korkmazer, 2018:20).

Bireyin yasamini devam ettirdigi siirece {istlendigi bir¢ok rol vardir. Bu rollerin
gerekliliklerini yerine getiritken yasam boyu miicadele etmektedir. Birey bir isletmede
caligmaya basladiginda ev veya sosyal roliinden bagka bir de is roliinii {istlenmekte ve hem is
hem de is dis1 rollerin gerekliliklerini saglamakla sorumlu olmaktadir. Fakat birey birden fazla
iistlendigi rollerin beraberinde getirdigi gorev ve sorumluluklari nedeni ile roller arast uyumu
her zaman saglayamamaktadir. Bundan dolayi bireyler, is ve is dis1 istlendigi rollerin dengesini
saglayamadigindan aile-is ¢catismasi yasanmaktadir (Korkmazer, 2018:20).
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Yapilan g¢alismalara bakildiginda, aile-is c¢atismasina yonelik Greenhaus ve Beutel
(1985) tarafindan yapilan “aile ve isten kaynakli rol isteklerinin bazen uyumlu olmamasi”
taniminin bir¢ok arastirmacinin temel aldig1 goriilmektedir.

2.2. Aile-Is Catismas1 Kuramlari

Is ve aile yasamindaki iliskileri inceleyen ve bu iki kavramin siirekli birbirleriyle
etkilesim halinde oldugunu belirten bir¢ok c¢alismada, is ve aile ¢atigsmasi kuramlar ile ilgili
kavram anlagsmazlig1 oldugu ve tam anlamiyla bir fikir birligine varilamadig1 goriilmektedir
(Baysal, 2016:23).

Bu ¢alismada, bir¢ok arastirmada yapildig: gibi is ve aile catigmasi kavramlari; ekolojik
sistem kuramlari, tasma kuramlari, ¢catisma kuramlari, katki kuramlari, telafi kuramlar1 ve rol
kuramlar1 olmak iizere alt1 kuram iizerinden ac¢iklanmaya calisilacaktir.

Ekolojik Sistem Kurami: Bireyin kisilik gelisiminin dogumundan o6liimiine kadar
stirdiglinii ve bunu tespit etmenin en iyl yolunun bireyin g¢evresindeki degisimin, kisilik
degisim etkisinin aragtirilmasini savunan kuramdir.

Tasma Kurami: Is-aile ¢atismas1 kuramlar1 arasinda en ¢ok dneme sahip olan kuramdir.
Tasma kurami; kisinin is, aile ve 6zel yasantilarinin birinde meydana gelen olumlu ve olumsuz
durumlarin, diger yasantisini etkilemesi olarak ifade edilmistir.

Catisma Kurami: Kisinin uyumsuz rolleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kisi bir
roliinde basarili olmasi diger roliinden fedakarliklar yapmasini gerektiriyorsa ¢atigma kurami
olusmaktadir.

Katki Kurami: Tasma kuramina benzer olarak Efeoglu ve Ozgen (2006) tarafindan
ortaya konulan bir kuramdir. Kisinin hem is yasaminda ulastig1 doyum seviyesi hem de aile
yasaminda ulastigi doyum seviyesinin birbirini etkilemesi, is ve aile yasantisinda tstlendigi
rollerin zenginlesmesini saglamaktadir.

Telafi Kurami: kisginin bir roliinde yasadigi olumsuz durumlarin diger roliinde telafi
edilmesini ifade etmektedir.

Rol Kurami: Yapilan arastirmalarda aile-is ¢atismasinin temelini olusturan bu kuram,
sabit bir zaman ve enerjiye sahip olan kisilerin ¢alisma hayatina girmesi ile rollerinin arttigini

ve bu durumun da rol gatigmalarma neden oldugunu ileri siirmektedir (Ozmete ve Eker,
2013:22).

2.3. Aile-Is Catismasimin Tiirleri

Yapilan aragtirmalarda ¢alisanlarda goriilen aile-is ¢atismalari, ¢alisanlarin ailelerine ve
islerine ayirdiklari zaman, ¢alisanlarin toplum iliskileri ve ruhsal problemler gibi etkenlerden
ortaya ¢ikmaktadir. Yine yapilan caligmalar incelendiginde aile-is ¢atismasinin tiirlerinin ii¢
baslikta incelendigi goriilmiistiir. Bunlar; zaman esashi c¢atisma, gerginlik esasli catigsma,
davranis esasl ¢catigmadir.

Zaman Esasli Catisma: Kisinin birden fazla tistlendigi rolden herhangi biri i¢in fazla
vakit ayirmasi ile diger iistlendigi rollerin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesinden dolay1
ortaya cikan bir catigma tiirtidiir.

Gerginlige Dayali Catisma: Bu ¢atisma, ¢alisan kisinin is hayati ile alakali iistlendigi
roliin sorumluluklarini yerine getirirken miispet olmayan duygular hissetmesi aile hayat: ile

alakali roliinii tam anlamiyla yerine getirmesine mani oldugunda yasanmaktadir (Deniz ve
Ozalp, 2014:4).
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Davrams Esashi Catisma: Bireylerin istlendigi rolleri yerine getirirken sergiledigi
davraniglarin diger iistlendigi rolle uyusmamasi ve uyum dengesinin saglanamamasi olarak
ifade edilmektedir (Greenhause ve Beutell, 1985:81).

2.4. Aile-Is Catismas1 Boyutlar

Aile-is ¢atismasi, ilgili ¢alismalar incelendiginde aileden ise ve isten aileye seklinde iki
yonlii olarak ele alinmigtir. Fakat bir¢ok ¢alismada ilgili konunun iki yonlii incelenmesinden
ziyade isten aileye etki eden is-aile ¢atismasi, aileden ise etki eden aile-is ¢catigsma boyutundan
daha fazla incelenmistir. Fakat son yillarda literatiirde diger boyut olan aileden ise etki eden
catigmalarin da {izerinde durulmaktadir (Carikg1, 2001:34).

Is-Aile Catismasi: Bireylerin islerinden &tiirii gerceklestirdigi eylemlerin, aile roliindeki
yapmasi gereken sorumluluklarini yapamadigr durumlarda meydana gelen gatismaya veya isten
aileye etki eden catismaya is-aile ¢atismasi denilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:7).

Aile-Is Catismasi: Aile ile ilgili isteklerin yerine getirilmesi durumda, is ile ilgili gorev
ve sorumluluklarin yapilamamasi ve is performansinin negatif yonde etkilenmesinde meydana
gelen gatisma boyutudur (Netemeyer vd., 1996:401).

2.5. Aile-Is Catismasimin Sonuclar

Aile ve is yasamlarinda iistlenilen rol ve gereklilikler, davranis sekilleri ve beklentiler
catigma olusturan unsurlardir. Catisma durumunda birey; aile hayatinda, 6zel hayatinda veya is
hayatinda sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bundan dolayi, aile-is ¢atismasinin sonuglari,
bireysel agidan, ailesel agidan ve orgiitsel agidan ele alinmaktadir (Baysal, 2016:33).

Vallone ve Donaldson (2001)’in aile-is ¢atismasi iizerine yapti bir ¢calismada, bireyin
yasadig aile-is catigmasinin bireyde strese neden oldugunu ve yasanilan stres nedenti ile bireyde
fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Aile-is ¢atigsmasi bireyde gerginlik ve zaman temelli ¢atismaya neden olurken diger
taraftan da is rollindeki tutumlarini, aile roliinde veya iliskilerinde devam ettirmesi durumunda
davranis temelli aile is catigmasi yasamasina neden olmaktadir. Aile-is ¢atismasinin asiri
diizeyde yasanmasi, aile ve evlilik tatmininin diisiik diizeyde, aile stresinin ise yiiksek diizeyde
yasanmasina neden olmaktadir (Herst, 2003:5).

Aile-is ¢atismasi ile ilgili yapilan diger ¢aligmalara bakildiginda, ¢atismadan dolay1
olusan oOrglitsel sonuglar, diisiik is performansi, ise devamsizlik, ise gecikme ve isten ayrilma
olarak siralanabilir (Magnus ve Viswesvaran, 2005:219; Turung ve Findikli, 2015:125). Aile-
is catigmasinin orgiitsel sonuglar ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda hemen hemen tiim
caligmalarda, catismanin ¢alisanlarda giiven eksikligi, korku ve endise gibi sonu¢lar meydana
getirdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda aile-is catismasinin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda,
bireylerin ise devamsizliklarinin arttifi, ¢calisma isteklerinin azaldigi, is performanslarinin
diistiigli ve takim ¢alismalarina ayak uyduramadiklari gibi sonuglarin meydana geldigi tespit
edilmistir (Vallone ve Donaldson, 2001:215-216; Ryan vd., 2015:11).

3. METERYAL VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve puanlanmasi ile kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgilere yer
verilmistir.
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3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki Demiryolu tren isletmelerinde gorev yapan
yaklagik 3000 tren makinisti olugturmaktadir. Aragtirmada, 6rnekleme yontemi olarak olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmastir.
Ik asamada Tiirkiye’deki Demiryolu tren isletmelerinde gérev yapan tiim tren makinistlerine
anket formu uygulamasi yapilmak istenmistir. Ancak dagitilan anket kayiplar1 ve ankete
katilmak istenmemesi gibi nedenlerden dolay1 dagitilan anketlerin 479°u geri donmiistiir. Anket
formlar1 incelendiginde eksik ve yanlis doldurulan 30 anket formu ¢alismadan ¢ikarilarak 449
anket formu analiz kapsamina dahil edilmistir. Orneklem sayisinin 352’sini is¢i statiisiinde,
97’sini ise memur statiisiinde gorev yapan tren makinistleri olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu
kullanilmistir. S6z konusu anket formu 2 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimeilarn
demografik oOzelliklerinin dagilimini belirlemeyi amaglayan 8 adet demografik soru yer
almaktadir. ikinci béliimde ise katilimcilar aile-is ve is-aile catisma algilarmi dlgmeyi
amaglayan toplam 12 adet soru yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler ve bu 6lgeklere
ait baz1 dnemli bilgiler asagida verildigi gibidir.

Is-Aile Catismasi Olcegi; 5°1i Likert tipinde 7 maddeden olusan bir dlgektir. Olgek
Netenmeyer (2000) tarafindan gelistirilmis, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmis, Keles Ay (2010) tarafindan iki madde daha eklenerek yeniden diizenlenmis ve
uyarlama calismalar1 yapilmustir. Olgegin i¢ tutarliligma iliskin Cronbach-Alpha giivenirlik
katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir. Olgek tek boyutlu bir yapida olup agikladigi toplam
varyans %40,48 olarak bulunmustur. Olgegin maddelerine verilebilecek cevaplar olumsuzdan
olumluya dogru “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”,
“4=Biiyiik Ol¢iide Katiliyorum” ve “5=Tamamen Katilmiyorum” seklinde puanlanmaktadir.

Aile-Is Catismasi Olcegi; Tek boyut altinda toplanan 5°1i Likert tipinde 5 adet maddeden
olusan bir dlgektir. Aile-Is Catismas1 Olgegi de Netenmeyer (2000) tarafindan gelistirilmis,
Aycan ve Eskin (2005) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamadan esinlenerek Keles Ay (2010)
tarafindan yeniden uyarlama galismalar1 yapilmustir. Olgegin i tutarliligina yonelik hesaplanan
Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 0,92 olarak bulunmustur. Olgek toplam varyansin
%32,74’iinii agiklamaktadir. Olgegin maddelerine verilebilecek cevaplar olumsuzdan olumluya
dogru “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “4=Biiytlik
Olgiide Katiliyorum” ve “5=Tamamen Katilmiyorum” seklinde puanlanmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Puanlanmasi

Arastirmada kullanilacak veri toplama aracinin bilimsel arastirma ve yayin etigi
ilkelerine uygunlugu igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 11/06/2020 tarihli 16 no’lu toplantisinin 16 no’lu kararinda etik kurulu onay1
alimmig ve anket, goniilli olarak c¢alismaya katilan tren makinistlerine Google Forms
platformunda ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
programinda kodlanmis; Aile-Is Catismasi Olgegine ve Is-Aile Catismasi Olgegine ait ortalama
puanlar, ilgili 6l¢cegin icerdigi maddelere verilen cevaplarin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

3.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Oncelikle katilimcilarin  demografik sorulara verdikleri cevaplarin  dagilimim
belirlemek icin frekans ve yiizde tablolari kullamlmustir. Olgeklerden elde edilen verilerin
normal dagilip dagilmadiginin belirlenmesi amaciyla ise Kolmogorov-Smirnov testi
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kullanilmistir. Bununla birlikte verilerin normallik gostergesi olarak carpiklik ve basiklik
katsayilar1 da dikkate alinmistir. Katilimcilarin is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi ortalama
puanlarinin karsilagtirllmasinda kategori (grup) sayist dikkate alimmigtir. Buna gore iki
kategoriden olusan degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t testi, ic veya daha fazla kategoriden
olusan degiskenler i¢in ise tek yonlii varyans analizi (Oneway Analysis of Variance-ANOVA)
kullanilmustir. ikiden fazla parametrik ana kiitle ortalamasinin birbirine esit olup olmadigin1 test
etmek icin ANOVA testi kullanilmaktadir (Karagoz, 2016:399). ANOVA testinin sonucunda
varsa farkliligin hangi gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek igin ise ¢coklu
karsilastirma (Post Hoc.) testleri kullanilmistir. Kullanilacak ¢oklu karsilagtirma testinin
belirlenmesinde Levene varyanslarin homojenligi testi dikkate alinmistir. Yapilan analizlerde,
bu test sonucunda grup varyanslart homojen bulundugu i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testi
kullanilmastir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla calisma grubunu olusturan katilimcilarin
demografik o6zelliklerine yonelik bulgulara ve katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari ortalama
puanlarin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik yapilan hipotez testlerine
iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan tren makinistlerin demografik 6zelliklerini betimlemek amaciyla
veri toplama aracinda yer verilen demografik degiskenler ve bu degiskenlere iliskin ¢alisma
grubundan elde edilen frekans ve yiizde degerleri asagida verilmistir.

Tablo 1.0rnekleme iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde (%)

. Isci 352 78,4
Statl Memur 97 21,6
. Bekar 94 20,9
Medeni Durum Evli 355 791
Esin Calisma Durumu El\giltlr gé8 ;8:3
Cocuk Sahibi Olma Yok 140 31,2
Durumu Evet 309 68,8
1 Cocuk 102 33,0
Cocuk Sayisi 2 Cocuk 126 40,8
3 Cocuk ve Uzeri 65 21,0

Lise 25 5,6
Egitim Diizeyi On Lisans 239 53,2
Lisans 179 39,9

Lisansiisti 6 1,3
0-3 Y1l 63 14,0
4-7 Y1l 111 24,7
Meslekteki Calisma Y1l 8-11 Yil 199 443

12-15 Yil 32 7,1

16 Y1l ve Uzeri 44 9,8

Tablo 1’deki bulgulara gore g¢alisma grubunun %78,4’1 isci statlisiinde c¢alisan
katilimcilardan, %21,6’s1 ise memur statiisiinde ¢calisan katilimcilardan; %79,1°1 evli, %20,6’s1
ise bekar katilimcilardan; %76,7’s1 esi ¢alismayan, %20,3°1i ise esi calisan katilimcilardan
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olusmaktadir. Ayni zamanda, ¢alisma grubunun %68,8’inin ¢ocuk sahibi olan katilimcilardan,
%31,2’sinin ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilardan; %22,7’sinin 1 ¢ocuklu, %28,1’inin 2
cocuklu, %14,5’inin 3 ¢ocuklu ve %3,6’smin ise 3’ten fazla ¢ocuklu katilimcilardan meydana
geldigi goriilmektedir. Egitim diizeyine gére dagilima bakildiginda, ¢calisma grubunun %5,6’s1
lise mezunu, %53,2’si 6n lisans mezunu, %39,9’u lisans mezunu ve %1,3’1i lisansiistii mezunu
katilimcilardan olugsmaktadir. Tren makinistliginde 0-3 yildir ¢alisan katilimcilarin oran1 %14
olarak, 4-7 yildir galisan katilimcilarin orani1 %24,7 olarak, 8-11 yildir ¢alisan katilimcilarin
orant %44,3 olarak, 12-15 yildir ¢alisan katilimcilarin oran1 %7,1 olarak, 16 ve iizeri yildir
calisan katilimcilarin orani ise %9,8 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin isten aileye ve aileden ise ¢atisma algis1 6l¢eklerinden aldiklar1 ortalama
puanlarin ¢esitli demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigine
yonelik yapilan hipotez testlerine iliskin her bir demografik degisken i¢in sifir hipotezi ve
alternatif hipotez asagidaki gibi olusturulmustur:

Ho: Katilimcilarin is-aile ¢atismasi ve aile-is gatismasi ortalama puanlarn ilgili
demografik degiskene gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin is-aile catigmasi ve aile-is catismasi ortalama puanlar ilgili
demografik degiskene gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 2. t Testi Bulgulari

Olgek Degisken Gruplar N |Ort. ss t D
Statii fa‘gmur 332 2‘2‘2 883 1,962 0,049
i-aile | Medeni Durum So oo 1762 0,079
Cotgmast | boin Catisma [ Bvet 911356 109 l1gor  [0azs
Gk Yo 0038 00 00 o
Statii e o7 151007 1,656 0,098
Aile-is Medeni Durum Eﬁ:‘iar 225 332 825 -0,409 0,683
Catismasi Iéi:lug]ihsma IE{\;(;'[H gés 3:4212 8:32 1525 0.128
Cook S [Yok {050t 00 {10 o

Tablo 2’deki bulgulara gore, tren makinistlerinin isten aileye ¢atigma algist ortalama
puanlarinin makinistlerin gorev statiisiine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(t=1,962; p<0,05). Grup ortalamalart dikkate alindiginda isci statiisinde gorev yapan
makinistlerin is-aile ¢atisma diizeylerinin memur statiisiinde gorev yapan makinistlere gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Tren makinistlerinin isten aileye ¢atisma algis1 ortalama
puanlarinin makinistlerin medeni durumuna gore anlamli bir farklihk gostermedigi
belirlenmistir (t=-1,762; p>0,05). Tren makinistlerinin isten aileye ¢atigma algisi ortalama
puanlar1 makinistlerin eslerinin ¢aligma durumuna gore anlamh bir farklilik géstermemektedir
(t=1,527; p>0,05). Tren makinistlerinin isten aileye c¢atigma algisi ortalama puanlarinin
makinistlerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore ise anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (t=-2,612; p<0,05). Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda, gocugu olan makinistlerin
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isten aileye catisma diizeylerinin ¢ocugu olmayan makinistlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tren makinistlerinin aileden ise ¢atisma algisi ortalama puanlarinin ise makinistlerin
goreyv statiisiine gore, medeni durumuna gore, esin ¢alisma durumuna gore ve ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3. Cocuk Sayisina Gore Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 Olgeklerine liskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Cocuk Sayis1 N Ort. ss.
1 Cocuk 102 3,48 0,98
is-Aile Catismast 2 Cocuk 126 3,67 0,90
3 Cocuk 65 3,40 0,91
3'ten fazla 16 3,20 0,99
1 Cocuk 102 2,29 0,82
' 2 Cocuk 126 2,41 0,87
Aile-Is Catismasi
3 Cocuk 65 2,25 0,74
3'ten fazla 16 2,48 0,90

Tablo 4. Cocuk Sayisina Gore Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi
Olgeklerine iliskin ANOVA Sonuglar

Oleek Varyans Kareler Serbestlik | Kareler =
¢ Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamas1 P

] Gruplar Aras1 | 5,715 3 1,905

Is-Aile

Catismasi Gruplar Ici 266,244 305 ,873 2,182 0,090
Toplam 271,959 308
Gruplar Arasi 1,710 3 570

é;'tf;zam Gruplar ici 208,727 | 305 684 0,833 | 0,477
Toplam 210,437 308

Tablo 4’teki bulgulara gore, tren makinistlerinin isten aileye ¢atisma algis1 ortalama
puanlarinin makinistlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore anlaml bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (F=2,182; p>0,05). Ayn1 sekilde makinistlerinin aileden ise c¢atisma algisi
ortalama puanlarinin da makinistlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir (F=0,833; p>0,05).
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Tablo 5. Egitim Diizeyine Gore le Catismasi ve Aile-Is Catismas1 Olgeklerine Gére Iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Egitim Diizeyi N Ort. SS.
Lise 25 2,99 1,22
[s-Aile Catismasi On Lisans 239 3,43 0,92
Lisans 179 3,53 0,90
Lisansiistii 6 3,81 0,40
Lise 25 2,18 0,83
o On Lisans 239 2,30 0,89
Alle-ls Catismast s 179 2.34 0,73
Lisansiistii 6 2,17 0,23

Tablo 6. Egitim Diizeyine Gore Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi Olgeklerine
Iliskin ANOVA Sonuglar1

Olgek Varyans Kareler Serbestlik | Kareler . )
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 7,383 3 2,461

géﬁsi:iam Gruplar i 380,958 445 0,856 2,875 | 0,036
Toplam 388,341 448
Gruplar Arasi 0,781 3 0,260

é&illtel};flam Gruplar i 300,164 s 0675 0,386 | 0,763
Toplam 210,437 308

Tablo 6’daki ANOVA bulgularina gore, tren makinistlerinin isten aileye ¢atisma algisi
ortalama puanlarmin makinistlerin egitim diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=2,875; p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit edebilmek
icin Tukey ¢oklu karsilastirma testi yapilmigtir. Tukey testi sonucunda, lisans mezunu olan
makinistlerin ig-aile catismasi diizeylerinin lise mezunu olan makinistlere gére anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yine Tablo 6’daki bulgulara gore, tren
makinistlerinin aileden ise catigma algis1 ortalama puanlarinin ise makinistlerin egitim diizeyine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=0,386; p>0,05).
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Tablo 7. Meslekteki Calisma Yilina Gore Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi
Olgeklerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Oleek g"ﬁ;ﬁgﬁé'ﬂl N ort. ss.
0-3 Yil 63 3,17 0,86
4-7 Y1l 111 3,49 0,91

Is-Aile Catismasi 8-11Yil 199 3,52 0,92
12-15 Y1l 32 3,49 1,13
16 Y1l ve Uzeri 44 3,37 0,01
0-3 Y1l 63 229 0.92
47 Y1l 111 297 0.81

Aile-is Catigmas: | 8-11 Y1l 199 2,36 0,83
12-15 Y1l 32 207 073
16 Y1l ve Uzeri 44 238 0,70

Tablo 8. Meslekteki Calisma Yilina Gére Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi Olgeklerine
Iliskin ANOVA Sonuglari

Oloek Varyarls Kareler Serbestlik Kareler F 0
Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast | 6,249 4 1,562

ge-tﬁglriam Gruplar i¢i 382,092 444 ,861 1,815 0,125
Toplam 388,341 448
Gruplar Aras1 | 2,769 4 ,692

é;'t?;ﬁw Gruplarici | 208,177 | 444 672 1031 | 0391
Toplam 300,946 448

Tablo 8’deki ANOVA bulgularina gore, tren makinistlerinin isten aileye ¢atigma algisi
ortalama puanlarinin makinistlerin meslekteki ¢alisma siirelerine goére anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (F=1,815; p>0,05). Benzer sekilde, tren makinistlerinin aileden ise
catigma algis1 ortalama puanlarinin da makinistlerin meslekte ¢alisma siirelerine gore anlamli
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=1,031; p>0,05).

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada tren makinistlerinin is-aile ¢atigsmasi ve aile-ig catismasi diizeylerinin
gorev statiisli, medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi,
egitim diizeyi, meslekteki caligma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigi
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incelenmistir. Tren makinistlerin is-aile catismasi ve aile-is catismasi diizeylerinin SOSYO-
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile bagimsiz
gruplar t testi ve varyans analizi yapilmistir. Bu kisimda analizler sonucunda elde edilen
bulgulara iligkin tartigmalara yer verilmistir.

Arastirma sonucunda ilk olarak, gorev statiisii is¢i olan tren makinistlerinin gorev
statiisii memur olanlara gore isten aileye catisma algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Isci statiisiinde gérev yapan makinistlerde diisiik iicret, is garantisi ve saglik sorunlari
nedeni ile is goéremezlik durumunda vasifsiz is¢i olmalar1 gibi nedenlerden dolay: is-aile
catigsma kuramlarindan olan negatif tasma kurami1 meydana gelmektedir. Atabay (2012)’a gore
kisi is yerinde stres, endise ve gerginlik yasiyorsa kisideki olumsuz duygular olumlu
duygulardan agir basacak ve kisinin aile hayatina negatif bir tagma yapacaktir. Arastirmada
ayrica tren makinistlerinin aileden ise olan ¢atisma algilarinin ise gorev statiisiine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Medeni duruma gore yapilan analiz sonucunda tren makinistlerinin isten aileye ve
aileden ise catigma diizeylerinin evli veya bekar olma durumuna gore farklilik gostermedigi
gozlenmistir. Yapilan arastirmalara bakildiginda Korkmazer (2018)’in saglik caligsanlar1 ve
Gode (2019)’nin hemsireler iizerinde yaptigi arastirmalarda da benzer sonuglara rastlanirken
Gencer (2017)’in saglik c¢alisanlart ve Sirin (2019)’in akademisyenler tiizerine yaptigi
aragtirmalarda ise bu calismadan farkli olarak c¢alisanlarin isten aileye catisma algilarinin
medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tren makinistlerinin isten aileye c¢atisma diizeyleri makinistlerin esinin ¢alisip
caligmamasina gore farklilik gostermezken, aileden ise olan ¢catismada esi ¢alisan makinistlerin
esi caligmayan makinistlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bozkurt (2012)’a gore
genellikle ev isleri ve ¢ocuklarin bakimlar1 ailedeki kadina yiiklendiginden, kadinlarin
caligmasi halinde aileden ise ¢atigma kaginilmaz olmaktadir. Literatiirde tespit edilen bu durum
tren makinistlerinde de benzer yonde goriilmiistiir.

Tren makinistlerinin isten aileye ve aileden ise ¢atigsma diizeylerinin makinistlerin cocuk
sayisina gore farklilik gostermedigi tespit edilirken, ¢ocuk sahibi olan makinistlerin igten aileye
catisma diizeylerinin ¢cocuk sahibi olmayanlara gére daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.
Tren makinistlerinin aileden ise catisma diizeyleri makinistlerin egitim durumlarina gore
farklilik géstermezken, isten aileye ¢atisma diizeylerinin makinistlerin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda Korkmazer (2018)’in
saglik calisanlari ve Sirin (2019)’un akademisyenler iizerine yaptig1 arastirmada da isten aileye
catigma algilarinin egitim diizeyine gore farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Bu arastirmadaki
analizler sonucunda anlamli diizeydeki farkliligin lisans mezunu olan makinistlerin ortalama
puanlarinin lise mezunu olan makinistlere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriilse
de egitim diizeyi arttikca isten aileye catisma algi puanlarinin da arttigir goriilmektedir.
Arastirmada tren makinistlerinin meslekteki ¢aligma yilina gore yapilan analiz sonucunda ise
isten aileye catisma ve aileden ise ¢atisma algi diizeylerinde anlamli bir farklili§in olmadig:
tespit edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda arastirma sonucunda demiryolu kurumlar1 yoneticilerine ve
tren isletmelerine ¢esitli 6neriler sunulmaktadir. Bu oneriler su sekilde siralanabilir:

. Tren makinistlerinin gorev statiilerinde farkliliga neden olan is¢i ve memur
statiisii ayrim1 gerekli diizenlemeler yapilarak tek statlide birlestirilebilir ve bu
sayede is¢i statiisiinde calisan makinistlerin isten aileye catisma diizeylerinin
azalmasi saglanabilir.

74



Bardakgi ve Agzitemiz | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 2(3), 2022, 64-76

o Egitim ve danismanlik merkezlerinden profesyonel destek alinarak yoneticilerin
aile-is ¢atismasi konusunda bilgilendirilmesi saglanabilir ve konunun 6nemi
artirilabilir.
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