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Abdullah OGRAK
Fiwrat EROL

(074

Calismanin amact, orgiitlerin hizla gelisen cevrede rekabet avantajint siirdiirebilmek
acisindan oldukca onemli bir kavram olan yenilikciligin ne oldugunu anlamak ve orgiit
kiiltiiriine yansimalarint arastirmaktir. Ayni zamanda bir diger amac ise, orgiit ici tutum
ile davramslart etkileyen ¢agumizin hastaligi da denilebilecek toplumsal yasamda karsi-
lasilan ve her seye karst olumsuz algilart yansitan bir kisilik 6zelligi olan sinizm algisinin
orgiitteki etkilerini incelemektir. Bu baglamda, Van Y.Y.U. Idari Personelleri iizerindeki
sinizm seviyeleri ve bu algimin orgiite etkileri incelenmistir. Bu calismanin teorik kisminin
hazirlanmasinda konu ile ilgili basilmis olan kitap, tez, internet kaynaklari, makaleler
vb. kaynaklardan faydalanilmistir. Uygulama kismunda ise, anket ¢alismast yapilnug ve
elde edilen sonuclar SPSS istatistiki program kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan Van Y.Y.U. Idari Personel katilimcilarda, sinizm algisina yonelik iligkiler tespit
edilmistir. Elde edilen veriler, katilimcilarin kiiresellesen diinyanin yogun temposunda
basta calistiklart is kolu olmak iizere, iist yonetime, calisma diizenine ve kendilerine ciddi
zararlar verebilecek sinik davramglar sergiledigi on plana cikmakta, panzehrinin ise;
olumsuzluklar, hayal kirikliklari, siiphe duygusu, giivensizlik ve sikdyet gibi diigtinceler-
den olusan sinizm algisindan uzak durularak, diiriistliik, samimiyet, adalet, dogruluk,
orgiitsel baglilik, i¢ iletisim, orgiitsel 6zgiiven gibi stratejilerin gelistirmesi gerekliliginin
olmasidur.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Kiiltiir, Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Sinizm.

JEL Kodlari: M13,M14,M213
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Innovation, Organization Culture and Cinitis: A Practical Application in Van YYU
Abstract

The aim of this work is to understand what innovation is, which is a very important
concept in terms of enabling organizations to maintain their competitive advantage in a
rapidly developing environment, and to investigate their reflection on the organization's
culture. At the same time, another aim is to examine the organizational effects of cynicism
perception, which is a personality trait that reflects negative perceptions of all things
encountered in social life, which can also be called an epidemic disease that affects
behavior and behavior within the organization. In this context, Van Y.Y.U. The cynicism
levels on administrative staff and the knitting effects of these subjects have been examined.
In the preparation of the theoretical part of this work, books, theses, internet resources,
articles, etc. resources. In the application part, a questionnaire study was conducted
and the results were analyzed using SPSS statistical program. Van Y.Y.U participated
in the research. In the Administrative Staff participants, relations related to cynicism
perception were determined. The data obtained shows that the participant has exhibited
cognitive behaviors that could cause serious harm to the top management, working order
and the work they are working in, especially in the intensive life of the globalizing world.
sincerity, justice, truthfulness, organizational commitment, internal communication,
organizational self-esteem should be developed by avoiding the perception of cynicism,
such as dissatisfaction, negativity, frustration, doubt, insecurity and complaint.

Keywords: Innovation, Culture, Organizational, Organizational Culture, Cynicism.
JEL Kodlari: M13,M14,M213

1. Giris

Isletmelerin rekabet giiclerini arttirabilecek ve onlara karli bir biiyiime saglayabile-
cek en 6nemli yon, sliphesiz ki yenilik becerileridir. Bu baglamda giintimiiz kosullarinda
isletmeler i¢in yeni bir tirtin/hizmet bulmak, yeni bir tiretim metodu bulmak veya ¢esitli
fikirler ortaya koymak alisilmisin disinda cabalarla gelistirilecek bazi yeniliklerle ortaya
cikar. Yeni diistincelerin yer aldig: fakat farkli sistemlerle yola devam edilen yenilik kav-
rami, bireylerin veya sistemin 6nemli unsurlariyla bir araya geldigi sosyal bir siireci ifade
eder. Dolayistyla yenilik¢iligin yon bulacagi alan olan orgiit ise yenilik¢iligin yayilmasi
icin oldukca 6nemlidir.

Teknolojideki ve finansal araglardaki bas dondiiriicii yenilikler beraberinde bir stra-
teji ihtiyacini getirdiginden calisanlara kimlik duygusu kazandirma amaciyla bir kiilttir
olgusu gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu, sosyal sistemi giiclendiren bir anlayistir. Orgiit
kiiltiirti, 6rgiitii bir arada tutmaya yarayan ayni zamanda Orglitiin tutum ve davraniglarim
sekillendiren bir kontrol mekanizmasidir. Bu mekanizma, 6rgiit hakkinda da bilgi sahibi
olunmasini miimkiin kilacaktir. Bu baglamda 6rgiitiin performansi, ¢alisanlarin orgiitteki
igleri yapis bi¢imi ve orgiit tiyelerinin birbirleriyle olan iligkileri orgiit kiilttirti kavramini
ortaya cikarmigtir.
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Sinizm ise temelde felsefi bir kavramdir. Bir diisiince ve yasam tarzini ifade eden
sinizm, koken olarak antik yunan felsefesinde MO 500°lii yillara kadar dayanmaktadir.
Genel bir ifadeyle sinizm; bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik giivensizlik ve bunlara kag1 olumsuz duygular, hayal kiriklig1 ve benzeri 6zel
tutumlardir. Kiiresel diinyada her seyi sorgulama giidiisii gittikce yayginlagma egiliminde
oldugundan bu durum o&rgtitsel iglevleri de etkilemis ve sosyal alanlara kadar ilerlemistir.
Dolayistyla sinizm, sadece orgiitlerde degil hayatimizin neredeyse her yerinde karsimiza
cikabilecek bir olumsuzluklar biitiini olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada ilk 6nce Yenilik, Yenilik¢ilik, Orgiit Kiiltiirii, Sinizm gibi kav-
ramlar agiklanmaya calisilmistir. Daha sonra ise isletmelerdeki orgtit kiiltilirii ve orgiit
tiyelerindeki sinizm algilar1 incelenmeye ¢alisiimistir. Calismanin sonunda da, anket yon-
temiyle istatistiksel veriler esliginde Van Y.Y.U idari personelleri iizerindeki (caliganla-
rin) sinizm seviyelerine dair iligkiler analiz edilmeye calisilmistir. Bu incelemede katilim-
cilarla birebir gériismeler yapilmisg, alan aragtirmasi olarak anket caligmas yapilmustir.

2. Yenilik/Yenilikc¢ilik Kavrami, Ozellikleri, Onemi, Tiirleri ve Yayilmasi

Yenilik, Latince kokenli oldugu bilinen “innovatus”tan tiireyen aynt zamanda kiiltii-
rel, toplumsal ve idari alandaki yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi anlamina da
gelen (Eryigit,2014:4), Ingilizce “innovation” sozciigiiniin karsilig1 olarak kullanilmak-
tadir. Tiirk¢ce’ de ise “yenilik, “yenilikcilik” ve “yenilesim” gibi kavramlarla karsilik
bulmakla beraber “innovation” ile anlatilmaya ¢aligilan kavrami tam olarak ifade edeme-
mektedir (Uzkurt, 2017: 9). Ayn1 zamanda “yeni ve farkli bir sonu¢” olarak tanimlanan
yenilik kavrami, diinya dillerine yerlestigi sekliyle kendisinden ¢ok sonucunu; diger bir
ifadeyle degisime bagl ekonomik ve toplumsal bir farklilagma siireci olarak da ifade
edilir (Webster Cevrimici Sozligi, 26.06.2016).

Yeniliklerin 6nemli bir boliimii belirli bir sosyal ve kiiltiirel ortam icerisinde gercek-
lesmektedir. Dolayisiyla yenilikler, onu destekleyen ve motive eden kiiltiirel bir cevrenin
tirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2017: 16). Ote yandan yenilik, sadece yeni
fikirlerin, bilgilerin, teknolojilerin veya icatlarin ortaya ¢ikmasi olarak algilanmamalidir.
Ciinkd yeniligin en 6nemli 6zelligi toplumsal ve ekonomik bir fayda yaratmasi ve bu fay-
dalarin ticarilesmeye hazir olmasidir. Bu bakimdan yenilik, yeni diislincelerin ekonomik
faaliyetlere doniistiirtilmesidir (Tutar ve digerleri, 2007:196-197). Boylelikle yenilik i¢in
yapilan yatirimlarin geri dontisiiniin saglanmasi ve performansinin arttirilabilmesi eko-
nomik ve toplumsal bir degerle, bir diger deyisle ticarilesme siireciyle miimkiin olacaktir.
Orgiitler icin bu ticarilesme siireci, orgiitsel yap: ve kiiltiirle yakindan iliskilidir. Ciinkii
yenlik kisa stirede 6grenilen ve gerceklestirilen bir faaliyet olmamakla beraber uzun va-
deli ve belirli bir yetenek gerektiren bir siireci olugturur.

Yeniligin kavramsal olarak cercevesinin dogru ¢izilmesi icin temel bilesenlerinin her
bir calismada farkli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yenilikle beraber yaygin ola-
rak kullanilan tanimlamalardan birkaci soyledir: a) Yenilik, sadece yeni fikirler, icatlar
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veya yeni pazar gelistirme degil, bunlarin hepsinin biitlinlesmesiyle ortaya ¢ikan bir sti-
rectir (Myers ve Marquis, 1969). b) yenilik, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiirtilmesidir (El¢i 2006:2). ¢) Yeni bir seyler yaratmak ve onu basarili bir sekilde
pazarda ortaya koymaktir (Ulijin ve Weggeman,2001). ¢) Yeni fikirlerin uygulanmasidir
(Rickards, 1985). d) Kavram+icat+yeni bir seyin ortaya ¢ikmasidir (Rosenfeld ve Servo,
1990). e) Bir isi veya birim tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ve nesnedir
(Rogers, 1995: 11). Temelde yeni diislincelerin yer aldig1 fakat farkli farkli sistemlerle
yola devam edilen yenilik kavrami, bireylerin veya sistemin 6nemli unsurlartyla bir araya
geldigi sosyal bir stireci ifade etmektedir. Ayni: zamanda yeniligin 6rgtitlerin ¢evrelerinde
meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in 6nemli olan ve bu ¢ergevede orgtit
kiiltiirlerinde deger yaratma faaliyeti olarak da goriiliir (Ogiit ve digerleri, 2007b:413).

Yenilik kavraminin bircok 6zelligi bulunmakla beraber bu 6zelliklerin bir kisminin
orgiitsel ozellik, bir kisminin toplumsal ozellik ve bir kismmin da hem orgiitsel hem de
toplumsal ozellikler oldugu ve bu agidan siniflandirilmast miimkiin olacaktir (Uzkurt,
2017: 11). Toplumsal ozellikte yenilikler, toplumun istek ve ihtiyaglarini daha iyi karsi-
lanmas1 amaciyla yapilir. Orgiitsel ozellikte yenilik, yeni olan seylerin gelistirilmesi, iire-
tilmesi, benimsenmesi ve yayilmasindan olusan bir stireci ifade eder. Hem orgiitsel hem
de toplumsal ozelliklerde ise yenilik, onu kullananlarin yasaminda degisiklik yaratan bir
arag olarak ifade edilir. Isletmelerin rekabet giiclerini arttirabilecek ve karli bir biiyiime
saglayabilecek en 6nemli yon siiphesiz ki yenilik becerileridir (Kirim, 2006: 6). Giinii-
miiz kosullarinda isletmeler i¢in yeni bir tirtin/hizmet bulmak, yeni bir tiretim metodu
bulmak veya cesitli fikirler ortaya koymak alisilmisin diginda ¢abalarla gelistirilecek bazi
yeniliklerle ortaya ¢ikar. Bu bakimdan yenilikg¢i teknik, isletmelerin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Yeniligin ortaya ¢itkmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu konusunda cesitli tartig-
malar olsa da genel olarak bilimsel arastirma, teknolojik gelisme ve pazarin ihtiyaglarinin
etkili oldugu konusunda bir goriis birligi oldugu da ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2017:
76). Literatiirde, yenilik modellerini dogrusal modeller, es zamanli modeller, sistematik
ve ogrenen ag modeli, acik ve kapali yenilik modeli, interaktif model gibi modellerle
siniflandirmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu modeller yayilma modeli olarak ta sinif-
landirihir. Ote yandan farkliliklarn nasil ve hangi alanlarda gelistirilecegi isletmeler icin
oldukc¢a 6nemlidir (Kirim, 2006: 14). Bu bakimdan yeniligin genis bir alan1 olmalidir. Bu
tiirler, literatlirde genel olarak {iriin, siire¢, organizasyonel ve pazarlama yeniligi, diizen
bozucu yenilikler, uygulama/deneyim, is modeli yeniligi ve yapisal yenilik olarak sinif-
landirilir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii, Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhk

“Kiiltiir” sozctigli, Latince "stirmek, ekip bicmek, yetistirmek" anlamina gelen “co-
lere” fiilinin “cultus”, yani "ekilen, ekilmis" tiirevinden geliyor. Tiirkceye de bununla
baglantili olarak Fransizcada yer alan “cultura” sozctigiinden geg¢mistir. Topragi siirtip
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islemek, topraktan kaliteli bir yasam icin gerekli ara¢ geregleri, yeni malzemeleri tiretip
toplumsal hayata kazandirmak anlaminda bir islevi vardir. Ziya Gokalp’in dilinde “hars”
sozctigii ile ifadesini bulan bu s6zciik, Cumhuriyet doneminde ilk anlamuyla iligkili “ekin”
sozciigiiyle karsilanmgtir. Orgiit kiiltiiriinde ise daha cok kiiltiir kavraminin orgiitsel dav-
ranigint anlamak ve degerlendirmek icin 6rgiit caligmalarinda ve yonetim alaninda yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda orgiitiin performansi, calisanlarin 6rgtitteki
igleri yapis bigimi ve orgiit liyelerinin birbirleriyle olan iligkileri 6rgiit kiiltiirii kavramini
ortaya ¢itkarmis, onu oldukca 6nemli bir konuma gelmistir.

Thompson ve Luthans orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde belirlemislerdir
(Thompson,1990:328). a)Kiiltiir, davranigsal faktorlere dayanan tanimlayici bir kavram-
dir. b)Kiiltlir 6grenilebilir. ¢)Kiiltiir, davranigsal etkilesimlerle iletilir. d)Kiiltiirti degis-
tirmek zordur. e)Orgiit ortaminda cesitli pekistiriciler ve destekleyici araclar kiiltiiriin
glictinii arttirir. Bu belirlemelerle kiiltiiriin davranigsal, pekistirici ve destekleyici arac-
larla giiciinii arttiran, diger bir ifadeyle ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini gésteren bir
mekanizmay1 ifade ettigi ortaya cikar.

Orgiitsel baghlik, ¢aliganlari galigtiklart kuruma karg1 bagliliklari ve is yerindeki ve-
rimliligi olarak ifade edilmektedir. Bagliligin tanim: konusunda da tam bir fikir birligi
bulunmamakta, farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Ornegin bazi arastirmacilar érgiitsel
bagimliligi, “bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasi” olarak gortirken, bazilari ise,
“orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazang veya orgiitii terk etmenin getirdigi ma-
liyet” olarak goriirler. Ote yandan literatiirde, bagliligi “bir zorunluluk™ veya “manevi bir
sorumluluk™ duygusu olarak goren arastirmacilar da vardir (Kanter,1968). Bu baglamda
orgiitsel bagliligin kesin bir tanim1 yapilamamakla beraber, ortak noktalarinin ise orgtitle
olan iligkisi olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Ote yandan orgiitsel bagliligin isle-
yisi bir zincir gibi birbirine baghdir. Kisi, yaptig1 ise baglandig1 zaman verimlilik ortaya
cikacaktir. Aksi durumda ise verimsiz bir orglitten 6teye gidemeyecektir. Cilinki birey-
lerin bagliliga iliskin tutumlari isvereniyle olan iligkileriyle dogrudan baglantilidir. Ayni
zamanda kisisel 6zellikler, is tecriibesi, isin niteligi, orgiitsel faktorler gibi olgular baglh-
liga gore olumlu veya olumsuz neticeler ortaya koyacagindan orgiitsel baglilik igverenin
baglant1 tiirtinii de yansitacak sonuglar doguracaktir.

2.2. Sinizm Kavram, Tarihi Gelisimi, Nedenleri ve Tiirleri

Sinizm, kelime olarak Yunanca kdpek anlamina gelen “kyon” sozciigiinden gelmek-
tedir (Fuller,1931; akt. Dean vd. 1998: 342). Atina yakinlarinda bulunan “Cynosarges”
kasabasinda geldigi varsayilan “Sinik” (Cynic) kelimesi daha 6nceleri “cynic”, “cyni-
cal” gibi farkli kelimelerden tiiremis olsa da Ingilizcede “cynicism” olarak kullanilmistir
(Dean vd., 1998:342). Tiirk¢ede ise kavramsal olarak herkesin hemfikir oldugu bir kargi-
181 bulunmamakla beraber “sinizm”, “kinizm”, “knizm” gibi farkli kullanimlara rastla-
mak miimkiindiir (Giil ve Agiréz, 2011: 35). Ayrica Tiirk Dil Kurumu (2012) “sinizm”e

“insanin erdem ve mutluluga, hi¢cbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siy-
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rilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” olarak ta-
nimlamigtir (Pelit, 2014: 73). Bu baglamda Tiirkcede sinizmin bir karsiliginin olmadig:
gortilmektedir. Zamanla Ttirkge litaratiire “gizli ve kurnazca kotiilik yapan” anlamlaria
gelen ve de toplumda “giivenilmeyen, bagkasina da giiven vermeyen” anlamlariyla ifade
edilen “sinsi” kelimesiyle kaynasmis oldugu diistiniilmektedir (Pelit, 2014: 74).

Sinizm, temelde felsefi bir kavramdir. Dolayisiyla tarihsel bir ge¢misi oldugu da go-
riilmektedir. “sinik”, “kinik” olarak ta ifade edilen sinizmde, tarihte (MO 500°1ii yillar)
ilk sinik olarak gecen, Sokrates’in 6grencisi Antisthenes olsa da Diogenes tir. Literatiirde
bir diislince ve yasam tarzini ifade eden sinizm, koken olarak antik yunan felsefesinde
MO 500°1ii yillara kadar dayanmaktadir. MO 444-365 yillarinda Anthisthenes bir sinik
okulu kurar. Bu okul, diinyevi mallar i¢cinde 6zgtirce yasamak isteyen idealistler icin bir
cennet, bir siginak olarak gortiliir (Cevizci, 1999:450). Antisthenes’in 6grencisi olan Di-
ogenes, MO 412-323 yillar1 arasinda Antik yunanin énde gelen siniklerindendir. Oyle
ki, giindtizleri elinde fenerle dolasarak diiriist insan1 aramakla anilmaktadir (Fuller,1931;
akt. Dean vd. 1998:342). Antisthenes ve Diyojen, sinikligin en ytiksek sorununun erdemli
yasamak olduguna ve yagamdan keyif almanin seytani bir amac olduguna inanirlar (An-
dersson, 1996:450). Ayn1 zamanda sinikler, basit bir yasam tarzin1 benimsediklerinden
diinya nimetlerinden uzak bir yagami 6nceleyen bu okulda uygarlagsmay: yapay, giivenil-
mez olarak adlandirirlar. Oyle ki eski piiskii elbiseler giyen sinikler, ellerinde icki sisesi
ile dolastiklarindan fincana bile ihtiya¢ duymazlar. Hatta Diogenes’in, ev yerine bir ficida
yasadig1 da aktarilmaktadir. Bu da materyalistleri asagilamak, hor gérmek olarak yorum-
lanmaktadir (Milus,2001: 15).

Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang; diiriistliik, samimiyet, adalet, dogruluk gibi
kavramlardan uzak olmadir. Ayn1 zamanda, kiginin ¢alistig1 orgiite karst olumsuzluklari
ve bu duygular1 davraniglarina yansitmasi olarak degerlendirilir. Bu konu hakkinda li-
teratiirde (sinizm’de oldugu gibi) ¢esitli tanimlamalar yapilmig olup bu tanimlamalarin
ortak ozelliklerinin negatiflik, olumsuz tutum ve davraniglar oldugu da gortilmektedir.
Orgiitlerde liderler, bireysel ¢ikarlarini géz oniinde tutmak igin bazi hilelere bagvurmus
boylelikle bu kavram olugsmustur. Calisanlar ise gergcek¢i olmayan yiiksek beklentileri
karsisinda hayal kirikligina ugramig ve devaminda 6rgiitsel sinizmin olugabilecegini or-
taya koymusglardir (Kalagan, 2009: 22).

Abraham, sinik ig gorenlerin en belirgin 6zelliklerini; siirekli sikdyet etmeleri, orgiite
ve ig arkadaglarina stirekli kiicimser tavirlarda bulunmalari, kétiimser sdylemlerde bu-
lunmalari, bagarisizliklar kargisinda cabuk hayal kirikligina ugramalari, orgiitleri tarafin-
dan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 gibi olgularla ifade eder (Abraham, 2000:269).
Bu baglamda sinikler, orgiitteki davraniglariyla 6rgiite olan inan¢larini da ortaya koymus
olacaklardir.

Literatiirde Orgiitsel Sinizmin nedenleri arastirildiginda Bireysel acidan ve Orgiitsel
ag¢idan sinizm kavramini iligkilendirmek miimkiindiir (Kalay vd., 2014; Kalay ve Ograk,
2012). Bireysel acidan kokeni geregi is gorenleri sinsilestirmede kigisel nedenlerin 6n
plana c¢iktig1, ayn1 zamanda bunun demografik 6zelliklerle iliskilendirildigi gortilmekte-
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dir (Pelit,2014: 90). Orgiitsel acidan ise 6rgiitsel adalet, Kisi-rol gatismast, sézlesme ihlal-
leri, stres, yiiksek ideoloji, gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir (Pelit, 2014:
93). Ote yandan sinizmin beg temel tiiriiniin oldugunu ve bu tiirlerin is yerlerinde en ok
karsilasilan sinizm modeli oldugunu gérmek miimkiindiir (Abraham, 2000).

Bunlar:

a) Kisilik sinizmi: Dogustan gelen kisilik 6zelliklerini kapsar. Diinyanin sosyal iligki-
ler i¢in ilgisiz ve bencil insanlarla dolu olduguna inanirlar.

b) Kurumsal/Sosyal sinizm: Bireylerin bagkalarimin niyetlerine glivenmemelerini kap-
sar. Vatandaglarin tilkenin kurumlarina kars itimatsizligini veya verilen szlerin tutulma-
digina inanirlar.

¢) Meslek sinizmi; Ustlenilen roliin belirsizligini kapsamaktadir. Rol catismasi ve rol
belirsizliginin orgiitte ¢catigma yarattigina inanirlar.

d) Calisan sinizmi; Calisma ortaminin karakteristik 6zelliklerini kapsar. Orgiitte esit-
lik algisinin hakim olmadigma ve psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi diisiincesine ina-
nirlar.

e) Orgiitsel Degisim sinizmi; Orgiit icindeki degisim cabalarin1 hedefler. Degisimin
sonunda verilen emeklerin bosa gidecegine dair karamsar beklentilerin olusacagina ina-
nirlar.

3. Metodoloji

Aragtirmanin bu boliimiinde, Van Yiiziincii Y11 Universitesi biinyesinde calisan idari
personellere yonelik uygulanan anket ile istatistiksel veriler egliginde ¢alisanlarin sinizm
algilari/seviyeleri 6l¢tilmeye calisilmig, sonuglar ortaya konulmusgtur.

3.1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Bu aragtirma, tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Van Yiiziinci Y1l Univer-
sitesi blinyesinde calisan idari personellere yonelik yapilan anket 6lgeginde calisan idari
personellerin sinizm algisindan nasil etkilendikleri ve ig gtictine etkilerinin incelenmesi ve
belirlenmesi amaciyla tasarlanmigtir. Calismaya konu olan sinizm algisi i¢cinde bulunulan
egitim sektoriiniin nicel ve nitel sartlari ¢ergevesinde oldugu gibi anlasilmaya calisildig1
bu arastirma, belli bir zaman araliginda, yoneticilerin veya katilimcilarin aragtirtlan konu
ile ilgili algilarina yonelik tespitler elde edilmeye caligiimustir.

3.2. Arastirmanm Onemi

Bilindigi tizere her hizmet sektoriinde oldugu gibi orgiitiin devamliligini saglayan ana
unsur insan faktoriidiir. Emegin karsiliginin alinabilmesi bagka bir degisle is tatmininin
saglanabilmesi, orgiitii bir adim ileriye ¢ikaracak ve orgiitiin basarisina zemin hazirlaya-
caktir. Bu baglamda isinden tatmin olan ve orgtite baglilig1 yliksek olan calisanlar, orgiit
cikarlarini kisisel ¢ikarlarinin Gstiinde tutarlar. Aksi bir durumda ise kisisel ¢ikarlarint 6n
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planda tutar ve her firsatta rgiite ciddi zararlar verebilirler. Ote yandan, érgiitiin varligin
tehlikeye sokabilecek veya bu varliga ciddi derecede sorun teskil edecek davraniglarin
irdelenmesi de son derece 6nemlidir. Bu davranig sekillerinin basinda sinizm, tiikenmis-
lik, psikolojik baski gibi kavramlar yer alir. Dolayisiyla Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Idari Personelleri iizerindeki orgiit kiiltiiriinde sinizm algilarmin/seviyelerinin 6lgiilmesi
ve sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim Onerilerinde bulunulmasi, bu konuda bundan sonra
yapilacak caligmalara onciiliik yapacagi gibi, sektorel kullanicilara ve karar alicilara yol
gostermeye yardimci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.3. Aragtirmanin Amaclari

Sinizm hayatimizin neredeyse her yerinde karsimiza ¢ikabilecek bir olgudur. Orgiit-
ler, ister istemez ¢aligsanlartyla sinizm problemini yasamakta ve bundan kurtulmanin re-
kabet ortaminda avantaja dontisecegini diistinmiiglerdir. Glinlimtiziin 6nemli bir proble-
mi haline gelen bu virtisiin panzehri ise giiveni arttirict faaliyetlerin yaninda, ¢alisanlari
alinan kararlara dahil etme, adalet algisint gelistirme, yanlig uygulamalardan kacinma,
yliksek motivasyon gibi kavramlarin uygulanmasiyla olacaktir. Dolayisiyla Van Yiiziin-
cti Y1l Universitesi Idari Personelleri tizerindeki 6rgiit kiiltiiriinde sinizm seviyelerinin
Olciilmesi ve sorunlarm tespit edilerek giderilmesi konusunda formiiller tretilmesi bu
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Aynt zamanda Arastirmanin bu genel amacinin
yaninda caliganlarin ve yoneticilerin algilarimi 6lgmek, bu algilarin anket kapsaminda
ele alan bagimsiz degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek, elde
edilen avantaj ve dezavantajlar1 ortaya koymak, bu alanda bundan sonra yapilacak calis-
malara zemin hazirlamak gibi bazi 6zel amaglari da vardir.

3.4. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi, Gelistirilmesi ve Giivenirlik Analizi

Aragtirma i¢in veri toplamada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmustir.
Aragtirmanin literatiir kismryla ilgili alan taramasi yapilmigtir. Bu kapsamda, c¢alisma-
mizda faydalanmak tizere, kitap ve makalelere ulagsmak i¢in akademik amacl elektronik
veri tabanlari, yerli ve yabanci literatiir, tiniversite kiitiiphanelerinden faydalanilmistir.
Caligmamuzla ile ilgili olabilecek caligsmalarin taranmasinda, yurt icinde yapilmis ca-
lismalar icin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi, tiniversitelerin
elektronik veri tabanlari, liniversitelerin web sayfalar1 ve yurt disindaki ¢caligsmalar icin ise
yurt digindaki tiniversitelerin elektronik tez veri tabanlar1 ve “Pro Quest Dissertations and
Theses” veri tabanindan faydalanilmistir. Literatiir taramasi siirecinde arastirma konusu
icin 6l¢ek olusturmada yararli olabilecek bilgiler ve soru ornekleri biriktirilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsay1lari

Giivenirlilik istatistikleri

Alpha Giivenirliligi N soru sayist
,946 112
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Olgek boyutlarmin giivenirliligi incelendiginde tiim boyutlara iligkin Cronbach’s alp-
ha katsayisinin 0,70-1,00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu degerler, s6z konusu 6l¢-
me aracinin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. VOS-D kapsamindaki 6l¢eklerin
glivenirligi bu ¢aligmada yeniden test edilmis, aragtirma anketinde kullanilan tiim 6lcek-
lerin (cronbach’s alpha katsayisi) gilivenirlikleri yeterli bulunmustur. Arastirma sonucu
elde edilen veriler sistematik bir sekilde degerlendirilmis ve analiz edilmigtir.

4. Arastirmaya liliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular istatistiki olarak analiz edilerek yorumlan-
mugtir.

Tablo 2: Goriisme Yapilan Kisi Bilgilerine Iliskin Istatistikler

Frekans Yiizde %

Erkek 213 85,2
Cinsiyet durumu Kadin 37 14,8
Toplam 250 100,0
Ikogretim 7 2,8
Lise 60 24.0
o Universite 140 56,0
Egitim durumu " -
Yiiksek Lisans 34 13,6
Doktora 9 3,6
Toplam 250 100,0
Evli 204 81,6
Cinsiyet Bekar 46 18,4
Toplam 250 100,0
25'e kadar 5 2,0
25-30 arasi 39 15,6
31-40 aras1 125 50,0
Yas 41-50 aras1 60 24,0
51-60 aras1 20 8.0
61 ve listi 1 4
Toplam 250 100,0
Idari Personel 237 94.8
Calisma statiisii Yardimci Hizmetler 13 5,2

Toplam 250 100,0
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Hizmetli 19 7,6
Memur 97 38,8
Bilgisayar isletmeni 102 40,8
Sofor 5 2,0
Calisma unvam Bekci 2 8
Sef 17 6,8
Sube miidiiri 2 .8
Fakiilte sekreteri 6 2.4
Toplam 250 100,0
1000-2000 tl 2 .8
2000-3000 tl 85 34,0
Aylik ortalama gelir 3000-4000 t 152 60,8
4000-5000 tl 9 3,6
5000 tl ve tizeri 2 .8
Toplam 250 100,0
1 yildan az 6 2.4
1-5 yil arast 41 16,4
5-10 yil aras1 81 32,4
Kurumda calisma siiresi 10-15 y1l aras1 53 21,2
15-20 yil arast 31 12,4
20 yil ve tizeri 38 15,2
Toplam 250 100,0
Sizce calistigimiz kurumda sosyal statiiden EVet 200 80,0
kaynakh calisanlar arasinda ayrimeihk  Hayir 50 20,0
var mi? Toplam 250 100,0
Sizce calistigimiz kurumda ¢ahisma Evet 40 16,0
pozisyonlar: aldigimz egitime karsihik Hay1r 210 84,0
gelmekte midir? Toplam 250 100,0

Aragtirmanin demografik degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistiksel ol¢tilerden
ylizde(%) ve frekans dagilimlarina gore dagitimlarina Tablo-2’de yer verilmektedir.

Tablo-2’de katilimcilara ait diislince bigimleri gortilmektedir. Katilimcilarin %80 ora-
ninda “sosyal statiiden kaynakli calisanlar arasinda ayrim yapildigina” inandiklari, %20
oraninda ise inanmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, ¢aliganlarin iigte ikisinin kurumda
calisanlar arasinda ayrimcilik yapildigina inandiklari, dolayisiyla da sinik bir davranig
icerisinde olabileceklerinin bir gostergesidir. Katilimcilar, calisanlar arasindaki sosyal
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statii farkliliginin, calisanlar arasinda bir ayrima yol atigim diisiinmektedirler. Ote yandan
katilimcilarin bu diigiinceleri, iiniversitelerin caligma kollarinin akademik ve idari olarak
ayrilmasi, ayni is kollar1 (idari personel-idari personel) i¢cinde veya farkl: is kollar1 (idari
personel-akademik personel) i¢inde olusan ayrimi vurgulamak bakimindan da 6nemli bir
pozisyonda yer almistir. Ayrica katilimcilarin %84’ “almis olduklar1 egitim ile ¢aligma
pozisyonlar: arasinda bir iligkinin” olmadigina, % 16’sin1n ise bu iligkinin olduguna inan-
maktadirlar. Bu durum, ¢alisma pozisyonlarinin genel anlamda “memur” pozisyonunda
olan katilimcilarin, almig olduklari egitim ile calistiklar1 birimlerin birbirleriyle iliskisiz
olduguna olan inanmisliklarini ortaya koymasi bakimidan 6nemlidir.

Tablo 3: Kuruma Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

Kurumumu biiyiik bir aile olarak gérmekteyim 76 30,4
Kurumum dinamik, girisimci bir ruha sahiptir 17 6,8
Asagidakilerin Kurumum yenilik¢i degildir 141 56,4

hangisi cahstifimz  Kurumum ileriyi goriir, rekabetgidir ve

Kurumu tanmimlar? caliganlarma sahip cikar. 6 24
Diger 10 4,0
Toplam 250  100,0
Kurumum ileriye doniik isler yapar, giivenim 43 172
tamdir.
Kurumum digaridan ulasilmasi zor bir yapiya 31 304

Sizce calishigimz  sahiptir ’

:;E;;Tl:;lddlfgndan Kurumum sert bir yapiya sahiptir. 84 33,6
Kurumum herkesle barigiktir. 31 12,4
Diger 11 4.4
Toplam 250  100,0
Kummum calisanlaria kargt sorumlu 37 14.8
amirlerle caligir

Sizce caligtigniz Kurumumda yo6netim sekli agik ve anlagilirdir 22 8,8

kKurumun yonetim Yonetimin adil O]madlglnl du§unurum 169 67,6

anlayist nasildir?  Kurumumda yonetime ulasmak sorundur 19 7.6
Diger 3 1,2

Toplam 250  100,0
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Kurumum c¢alisanlar arasinda iletigim ortami 8 112
saglar. ’
Kurumumda arkadaglarimla her konuda 54 21.6
iletisime gegebilirim ’

Sizce cahstifmiz. o L letisimini -

¢ iletisiminin olmadigin
kurumda kurum diistiniiyorum 115 46,0
ici iletisim nasildir? -
Kurumumda resmiyet 6n plandadir, tam 50 200
anlamiyla iletisim kuramam ’
Diger 3 1,2
Toplam 250 100,0
Kurumum ¢aliganlarini bu kuruma ait 37 14.8
olduguna inandirir, onlara deger verir ’

Sizce calisigimz  Mecburiyetten galigiyorum 109 43,6

kurum Sabah gelir aksam ¢ikarim 65 26,0

calisanlarina .

aidiyet hissi Kurumumun bir ¢aligan1 olmaktan mutluluk 29 11.6

kazandirir mi? duyuyorum ’
Diger 10 4,0
Toplam 250  100,0

Aragtirmanin Kuruma iligkin bulgular degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistiksel
Olciilerden yiizde(%) ve frekans dagilimlarina gore dagitimlarina Tablo-3’de yer veril-
mektedir. Tablo-3 incelendiginde, katilimcilarin, %30,4 oraninda “kurumu biiyiik bir aile
olarak gordiikleri”, fakat %56,4 oraninda “kurumu yenilik¢i olarak gormedikleri” goriil-
mektedir, Ote yandan katilmeilar, (%32,4 + %33,6 = %66,0’lik kism1) yani neredeyse
dortte ticti “kurumu sert, disaridan ulasilmasi zor bir yap1” olarak degerlendirmektedir.
Orgiitii biiyiik bir aile olarak goren (%30,4) katilimcilarin, ayni1 zamanda Orgiitii sert ve
zor bir yapida goriiyor olmas: dikkat ¢ekicidir. Bu durum, idari personeller arasindaki
kadro pozisyonlarinin farklilik gostermesi, kurum icinde katilimcilarin hiyerarsik acidan
sert ve ulasilmasi zor bir yapiyla karsilastigr yorumunu beraberinde getirecektir.

Katilimeilarin, kurumun y6netim anlayisi ile ilgili diistinceleri incelendiginde; %14,8
oraninda katilimcinin “kurum calisanlarina karsi sorumlu amirlerin oldugunu” diistindii-
8ii, %8,8 oraninda katilimcinin “kurumun yénetim seklinin agik ve anlasilir oldugunu”
diistindiigii, %67,6 oraninda katilimcinin “y&netimin adil olmadigini diistindtigii”, %7,6
oraninda katilimcinin “y6netime ulagmanin sorun oldugunu” diisiindtigii, goriilmektedir.
Katilimer idari personellerin, %67,6’siin “yonetimin adil olmadigin diistinmesi” is per-
formansini da etkileyecegi varsayimiyla, calistiklart kurumla aralarinda bir “giiven” so-
runu oldugunun da bir gostergesi niteliginde olup tizerinde durulmasi gereken bir sorun
olarak degerlendirilebilir.

Tablo-3’te katilimcilarin kuruma kargi aidiyet hislerine yonelik veriler yer almaktadir.
Bu duruma bakildiginda, katilimcilarin yarisina yakininin “kurumda mecburiyetten calis-
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t181” anlagilmaktadir. Ailesel ve cevresel etmenlerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Ayni
zamanda %26 gibi yiiksek bir oranin kuruma aidiyet hissinden ziyade kurumu “sadece
mesai saatlerini gegirdigi” bir ortam olarak gordiigii, yani aidiyet hissi bir yana dursun,
ekonomik gecim yapabilme adina kullandig: bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Boy-

lesi bir yaklagimla caligsanlar sinizmi yasiyor demektir.

Tablo 4: Calisanlara Iligskin Bulgular

X (Ortalama) Ss (Standart Sapma)
Cl 2,8200 1,4500
C2 3,3200 1,46224
C3 2,8920 1,28645
C4 3,2080 1,18421
C5 3,1240 1,40160
C6 2,9880 1,33679
Cc7 3,5120 1,45683
C8 2,0680 1,02938
C9 2,2000 1,28006
C10 2,3880 1,41331
C11 2,9520 1,34347
Ci2 3,4240 1,26278
C13 2,1320 1,35422
Cl4 2,0880 1,29575
C15 2,1760 1,32061
Cle 3,0040 1,23046

Tablo-4 incelendiginde calisan katilimeilarin “liyakatli ve ig bitirici amirlerimiz ol-
dugunu diistiniiyorum” ifadesinin en yiiksek oranda isaretlendigi goriilmektedir. Ayni
zamanda “caligtigim kurum beni unvanima gore dikkate alir” ifadesinin en az diizeyde
isaretlendigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimeilarin ankete verdikleri yanitlarin
oransal dagilimlari sorulara gore daha fazla ve daha az yogunlastiklarini gostermektedir.
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Tablo 5: Ortalamalara liskin Bulgular

Minimum  Maximum  Ortalama  Ss (Standart Sapma)

fletisim 1,00 5,00 3,4232 ,93760
Verimlilik 1,00 5,00 2,8540 ,88915
Yenilikgilik 1,00 5,00 1,9154 ,65148
.0. K. Top. Ort. 1,03 4,47 2,9196 65152
Sinizm Algis1 1,14 4,76 2,5727 , 78450

Faktorler (1,V,Y) ve sinizm algisi ortalamalari incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik ve kurum i¢i iletisim sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalarinin en yiiksek
oranda oldugu, yenilik¢iligin ise en az oldugu goériilmektedir. Ayrica 6rgiit kiiltiirii topla-
mu ile sinizm algis1 oranlarinin birbirlerine yakin oldugu da anlagilmaktadir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiiriinde Sinizm Iligkileri: T-testleri, ANOVA sonuglari ve

Hipotezler
Cinsiyet n X t SD p
o Kadin 37 2,9683
Sinizm Algis1 -5.976 199 .000
Erkek 213 2,5040
Medeni Hal n X t SD P
o Evli 204 2,5233
Sinizm Algis1 -2,110 248 ,036
Bekar 46 2,7916
Cahisanlar arasmda‘) n 3 ‘ SD p
ayrim yapiliyor mu?
o Evet 200  2,3934
Sinizm Algisi -8,111 248 ,000
Hayir 50 3,2897
Egitim durumunuz,
calistiginiz pozisyona n X t SD )/
karsilik gelmekte mi?
o Evet 40 3,3784
Sinizm Algisi ,847 7917 248
Hayir 210 2,4192

T-testi analizleri Tablo-6’da verilmistir. Bulgulara gére, (P < 0,005 ) olmasi dolayisty-
la HO: Cinsiyet ile sinizm arasinda anlamli bir iligki vardir; (P < 0,005 ) olmasi dolayistyla
HO: Medeni Hal ile sinizm arasinda anlamlt bir iligki vardir; HO: Caligsanlar arasinda
ayrim var diislincesi ile sinizm arasinda anlamlt bir iligki vardir; (P < 0,005 ) olmast
dolayisiyla HO: Egitim durumunun calisilan pozisyonundaki karsiligi ile sinizm arasinda
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anlamli bir iligki vardir.

Tablo-6 incelendiginde, dikkat ¢ekici sonuglar oldugu goriilmektedir. Calisanlar ara-
sinda ayrimeiligin oldugu diistincesinin oraninin yiiksek olmasi, ayni zamanda sinizmin
olugma sekillerinden olup sinik davraniglarin da olugsmasina sebep olacaktir. Katilimei
calisanlar boyle bir diistince sekliyle orgiitsel baghiliklarint yitirecek kuruma giiven duy-
mayacaktir. Ayrica katilimcilardan bekar olanlarin, sinizm algilarinin evli olanlara naza-
ran daha yiiksek oldugu da soylenebilir ve erkek katilimcilarin sinizm seviyeleri kadin
katilimcilara gore daha diistiktiir.

Tablo 7: Egitim Durumu ile Sinizm Arasindaki Iligki

Sinizm Algis/Egitim Durumu ANOVA Sonuclari P?zgg;)c
n X SS KT. SD K.O. F P AnlamhFark
Ikogretim 72,6158 ,38058
Lise 60 2,5362 ,94772

Universite 140 2,5453 73446 1,111 4 278 447 774 1-2,1-4
Yiiksek Lisans 34 2,7363 ,80641

Doktora 9 2,5900 ,47826
Toplam 250 2,5727 ,78450

Tablo-7 incelendiginde, egitim durumlarinin ortalama oranlarinin birbirlerine yakin
olduklari goriilmektedir. Egitim durumu ile sinizm algisinin (P > 0,005) olmasi dolayisy-
la H1: Egitim durumu ile sinizm algis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 8: Yas Durumu ile Sinizm Arasindaki Iligki

.. Post Hoc
Sinizm Algisi/YAS ANOVA Sonucglar (LSD)
n X SS K.T. SD K.O. F P Anlamh Fark

25'e kadar 5 2,8966 ,34740

25-30arast 39  2,7913 78617

31-40 aras1 125 2,4290 ,75523 6,062 5 1,212 2,010 ,078 1-2,1-4
41-50 aras1 60  2,6833 ,82579

51-60 aras1 20  2,6552 ,80302

61 ve tistii 1 2,1034 .

Toplam 250 2,5727 78450
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Tablo 8’de yas ile sinizm arasinda dogrudan bir iligki olmadigr bunun ise ¢alisma
alaninda elde edilen tecriibeler, aligkanliklar, sorumluluklar gibi unsurlarla sinizm algisini
etkiledigi gibi bir yorumla ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla (P > 0,005 ) H1: Yas ile
sinizm algis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 9: Gelir Durumu ile Sinizm Arasindaki [ligki

.. . Post Hoc
Sinizm Algisi/ Gelir ANOVA Sonuclari (LSD)

n X SS K.T. SD K.O. F P Anlamh Fark
1000-2000 TL 22,6034 ,36574
2000-3000 TL. 85 2,6876 ,80138
3000-4000 TL 152 2,4555 ,74183 9,063 4 2266 3,850 ,005 1-2, 14
4000-5000 TL 9 3,2605 ,86622
5000 tl ve tizeri 23,4655 ,99970
Toplam 250 2,5727 ,78450

Tablo 10: Calisma Unvanlari ile Sinizm Arasindaki Iliski

Sinizm Algist/ C.Unvam ANOVA Sonuclar Hof(oli; D)

n X SS K.T. SD K.O. F P

Hizmetli 19 2,6080 ,91610

Memur 97 2,5866 74701

Bilgisayar

Doyl 102 24337 71075 10,147 7 1450 2451 019

Sofor 5 25862 1,13924

Bekgi 22,5690 1,92626

Sef 17 2,8540 78002

Sube Miidiird 23,2931 1,38983

Fakiilte

Sekreteri 6 3,5517 75232

Toplam 250 2,5727 78450

Tablo 10°da katilimcilarin ¢aligma statiilerinin biiyiik bir kisminin “memur” ve “bil-
gisayar igletmeni” kadrolar1 oldugu gériilmektedir. Bek¢i, hizmetli kadrolar: ise yardimei
hizmetler kapsamina girmektedir. Diger pozisyonlar ise tist sinif yoneticileri ifade et-
mekle beraber her kadronun gelir araligr degiskenlik gosterir. Calisma unvani arttik¢a
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sinizm seviyesi diiser. Bu durum gelir, kurumdaki sayginlik, yapilan is, tist yonetimle
iletisim gibi unsurlarla dogrudan iligkili oldugundan sinizm algisini da etkilemektedir. ( P
< 0,005) HO: ¢alisma unvani ile sinizm arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 11: Calisma Siiresi Durumu Ile Sinizm Arasindaki Tliski

.. . Post Hoc
Sinizm Algisi/C.Siiresi ANOVA Sonuglar (LSD)

n X SS K. T. SD K.O. F P Anlamh Fark
1 yildan az 6 27644 ,53082
1-5 yil arasi 41 2,7998 ,79905

5-10 yilaras1 81 2,4219 ,75140 11,350 5 2,270 3.903 ,002 1-2, 1-4
10-15 yil arast 53 2,3149 ,78245

15-20 yil arast 31 2,8565 ,72747

20 yil ve tizeri 38 2,7468 77224
Toplam 250 2,5727 78450

Son olarak, Tablo-11"de katilime1 ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun calisma siireleri-
nin 1 yil ile 15 y1l araliginda oldugu goriilmektedir. Yani personel uzun yillar aynt kurum-
da calismigtir. Dolayisiyla ¢aligma siiresi arttikga sinizm algisi arttigindan, birbirleriyle
iligkili oldugu soylenebilir. ( P < 0,005) HO:calisma stiresi ile sinizm arasinda anlamli bir
iligki vardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Genel olarak bireyin yasama olan olumsuz bakis agisint ifade edilen sinizm, toplum-
sal yasamin da her yerinde kargimiza ¢ikan ve asilmasi giic olan bir hastaliga doniigmiis
durumdadir. Olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelligi olarak da gdriilen bu hastaligin
(sinik davraniglarin), calisma performansina ciddi zararlar verdigi de ortadadir. Bu bag-
lamda c¢aligsanlarin sinizm algilarini 6lgmek, basta calistiklar: is kolu olmak tizere ¢alisma
diizenine, yonetime, kuruma olan bakis acilarinin tespiti amaciyla yaptigimiz bu ¢alisma-
da, su sonuclara varilmistir;

Van YYU Idari Personelleri iizerinde yapilan bu arastirmada, istatistiksel verilerle
katilimcilarda sinizm algisina yonelik iligkiler tespit edilmistir. Aynt zamanda istatistik-
sel veriler esliginde orgiit ¢alisanlarinin, kiiresellesen diinyanin yogun temposunda ca-
listiklart is kollarinda sinik davraniglar sergiledikleri, tist yonetime, ¢alisma diizenine,
otoriteye karsi savas icinde olduklari kanisina varilmigtir. Panzehir olarak caliganlarin;
olumsuzluklar, hayal kirikliklari, stiphe duygusu, giivensizlik ve sikdyet gibi diistinceler-
den olusan sinizm algisindan uzak durmasi gerekir. Ciinkii sinizmin ¢okiist, diirtistlik,
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samimiyet, adalet, dogruluk, orgiitsel baghlik, ic iletisim, orgiitsel 6zgiiven gibi unsur-
larin bir araya gelmesiyle olusur. Bu baglamda caligsanlara bu duygularin agilanmasinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmugtir.

Aragtirmada ortaya cikan istatistiksel veriler goz oniine alindiginda, ¢alisanlarla ku-
rum arasinda kopuklugun oldugu ve bu kopuklugun sinik davraniglara zemin hazirlaya-
cagi da ortaya ¢ikarmistir. Zira Ortalama gelir, calisma unvani, calisma siiresi ile sinizm
arasinda anlamli bir iligkinin olmasi, caligan katilimeilarin geg¢im sikintisi ¢ektigini, un-
vanini begenmedigi ve zamanla kendisiyle beraber kurumu yipratabileceginin bir gos-
tergesidir. Orgiitte temel olanin insan oldugu diisiincesiyle kurumun, galisanlarina seffaf
bir yonetim bicimiyle giiven ortami saglamasi ve en 6nemlisi de calisanlarina kiymetli
olduklarin1 hissettirmesi ¢alisanlarda huzursuzluklarin, dengesizliklerin 6niinii almasi ba-
kimizdan 6nemlidir.

Ote yandan ¢alisanlarin is performanslarini ortaya koymanin temeli ¢alisma pozis-
yonlarinin dogru analiz edilerek se¢ilmesine baglidir. Egitim seviyesinin bu denli yiiksek

oldugu bir kurumda ¢alisanlar, almig olduklar: egitime gore ¢alisma pozisyonlarinda g6-
rev almalidir. Zira anket verileri, béyle bir durumun zaruriye tini de ortaya ¢cikarmustir.
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OZGURLUGUN BIR IMKANI OLARAK BELIRSIZLIK:
BAUMAN BAGLAMINDA
ELESTIREL BiR DEGERLENDIRME

Ahmet Ayhan KOYUNCU @

0z

Ozgiirliik insanlik tarihinin en énemli problemlerinden birisidir. Pek ¢ok farkli ta-
mimlara sahiptir. Ozgiirliik genellikle bazi kavramlar veya kavram setleri ile birlikte tar-
tisilir. Bunlar giivenlik, kesinlik, standartlar, belirsizlik gibi kavramlardir. Bu calisma-
da ozgiirliik, belirsizlik kavram ile birlikte ele alinmistir. Modernitenin ozgiirliik icin
diizen kurma ve belirsizligi ortadan kaldirma cabasi, ozgiirliiklerin oniinii kapatan bir
stirece yonelmesine neden olmugstur. Bu baglamda modernite elestirileri giindeme gelmig
ve Postmodernizm modernligin kokten bir elestirisi olarak karsumiza ciknustir. Postmo-
dernlik belirsizligi, ozgiirliigtin bir imkdni olarak degerlendirmigstir. Postmodern diisiin-
cenin onemli isimlerinden birisi olan Bauman, modernlik ve postmodernlik arasinda bir
konumlanma ile ozgiirliik ile belirsizlik iligkisini daha saglikli bir zeminde tartisnustir.
Bauman’in postmodernligi akiskan modernlik olarak tanimlamasi, bu metinde yer alan
ozgiirliik ile belirsizlik arasindaki iligkide akigskan standartlar kavramina ilham vermis ve
modernligin baskici karakterdeki standartlar takintisun ve postmodernligin standartsiz-
lig1 one siirmesinin getirdigi sorunlarin agmamn bir imkdnint vermistir.

Anahtar Kelimeler: Ozgiirliik, Belirsizlik, Modernite, Postmodernite, Bauman, Akus-
kan Standartlar.
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Ambivalence as a Possibility of Freedom: A Critical Evaluation in the Context of
Bauman

Abstract

Freedom is one of the most important problems of human history. It has many different
definitions. Freedom is often discussed together with some concepts or concept sets.
These are concepts such as security, certainty, standards, ambivalence. In this study,
freedom is discussed together with the concept of ambivalence. The attempt of modernity
to establish order and to eradicate ambivalence has led to a tendency towards freedom.
In this context, criticism of modernity has come up and Postmodernism has emerged
as a fundamental criticism of modernity. Postmodernity considers ambivalence as an
opportunity of freedom. One of the important figures of postmodern thought, Bauman
discussed a on a healthier basis position between modernity and postmodernity and the
relationship between freedom and ambivalence. Bauman's description of postmodernity
as liquid modernity inspired the concept of liquid standards in the relationship between
freedom and ambivalence in this text. It gave an opportunity to overcome the problems
of modernity with the standards of oppressive character and the impossibility of
postmodernity to impose a lack of standards.

Keywords: Freedom, Ambivalence, Modernity, Postmodernity, Bauman, Liquid
Standards.

Giris

Insanlik tarihinin en eski ve en 6nemli sorunlarindan birisi 6zgiirliik konusudur. Bu
konu, 6nemine binaen pek ¢ok diisiintir tarafindan ve pek cok farkli baglamlarda ele alin-
mustir. Ancak bir o kadar da tartismali bir konu olmustur. Diigtintirler, icinde bulunduklari
tarihsel toplumsal sartlara, benimsedikleri ideolojilere, epistemolojik konumlaniglara vd.
pek cok faktore bagl olarak 6zgiirliik tanimlamalarina girismislerdir. Bunun sonucu ola-
rak ozgiirliik Berlin’in aktardigina gore iki ytizden fazla anlama sahip, siyaset felsefesin-
de, iizerinde en ¢ok tartigilan konulardan biri haline gelmistir.

Ozgiirliik gesitli dsnemlerde cesitli kavramlarla ilintili olarak tartisilmistir. Bu kav-
ramlar icerisinden en yaygimni hak, hukuk, giivenlik, esitlik ve adalet kavramlaridir. Or-
negin 6zglirliik ve giivenlik, siyaset felsefesinde bir skalanin iki ucunu tegkil etmektedir.
Diistintirlere gore birine yaklagsmak, digerinden uzaklagsmay1 beraberinde getirmektedir.
Sosyal sozlesmeci kuramcilar, insanlarin biitiiniiyle 6zgiir yasadiklar1 doga durumundan,
ozgiirliiklerinden feda ettikleri medeni duruma (topluma) gecis gerekgesi olarak giivenlik
meselesini isaret etmektedir.

Ozgiirliik kavramu, giivenlik kavrami diginda bagka kavramlarla da ilintili olarak tarti-
stlmaktadir. Standartlar, kesinlik, belirlenmislik gibi kavramlar ve kargit1 olarak standart-
sizlik, kesinsizlik ve belirsizlik kavramlari, 6zellikle modernite ve postmodernite bagla-
minda glinlimiizde tartigilan kavram setleridir. Bu ¢caligma o6zgiirliigii, yukarida belirtilen
kavramlar cergevesinde ele almaya ¢aligsacaktir.
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Modernitenin temel degerleri arasinda yer alan 6zgtirliik, postmodern diisiincenin or-
taya cikigsindan bu yana halen 6nemini korumakla birlikte farkli baglamlarda tartisiimaya
baslanmigtir. Postmodernite, moderniteye bir elestiri olarak ortaya ¢ikmis ve modernite-
nin vaat ettigi 6zglirliigii gerceklestirmek bir yana daha biiytik bir totalite insa ettigini ileri
stirmtistiir. Aydinlanmanin akil ve 6zgtirliik anlayist oldukga sert elestirilere ugramistir.
Bununla beraber postmodern diisiince, aydinlanma ve modernitenin 6zgiirlestirme adina
hemen her seyi tekillestirme, siniflama, kategorize etme, belirginlestirme, standartlas-
tirma cabalar1 ve bunlar aracilifiyla bireyin 6zgiirliik alanini olduk¢a kisitlamasina bir
tepki olarak, ¢ogullastirmayi, standartsizligi, belirsizligi 6zgiirliigiin bir imkan: olarak
gOrmiistiir. Modernitenin amansiz elestirmenlerinden birisi olan Zygmunt Bauman da
bu isimlerden birisi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Calismada 6zgtirliik ve belirsizlik iliskisi,
Bauman’in gériigleri cergevesinde tartigilarak, iligkinin boyutlar1 ve gercevesi ele alinma-
ya calisilacaktir. Calismada 6zgiirliigiin hem imkan hem de tehdit boyutu dikkate alina-
cak, imkanlar1 ve tehditleri birlikte degerlendirmeye tabii tutulacak ve bir ara oneri olarak
akiskan standartlar kavrami ele alinacaktir. Bu kavram Bauman’in genelde olgular: de-
rinlemesine ve iki yonld, yani hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklerini ayni anda géren
analizlerinden esinlenerek tiiretilmistir. Akigkan standartlar, Alman sosyoloji ekoliiniin,
yani anlayici-yorumlayici yaklasimin onerdigi gibi olgulari kendi tekilligi igerisinde ele
almay1 6nermektedir. Yine Bauman’in modernitenin belirsizligi ortadan kaldirmak ama-
cryla giristigi diizenleme amacinin kendisinin bizatihi belirsizligi tireten bir sey olmasi
diistincesinden hareketle, miikemmelin ilkelligi kavrami tretilmistir. Bu kavram, herhangi
bir olgunun ideal formuna ulagtirmak i¢in girigilen tiim ¢abalarin bos bir ¢aba oldugunu,
aksine o olguyu uzaklagilmasi istenen ilk formuna geri dondiirdiigiinii ifade etmektedir.
Boylece ¢alismada, Bauman’in diigtincelerinden hareketle tiretilen kavramlar ¢ergevesin-
de konunu degerlendirmesi yapilmasi amaglanmaktadir.

Ozgiirliik Nedir? Kavramsal Cercevenin Belirlenmesi

Insanlik tarihinin en eski ve en 6nemli konularindan birisi olan 6zgiirliik, oldukca kar-
magik ve izah edilmesi cok gii¢ bir kavramdir. Onemlidir, ciinkii Berdyaev’e gore inancin,
yasamin ve insan kaderinin hatta hakikatin bile esasi 6zgiirliige dayalidir (Miiminog-
lu, 2018). Yazili tarihte kékenleri M. 0. 5000’lerde Siimerlere kadar gitmektedir (Onen,
2002, s. 116). Ayn1 zamanda karmagiktir, ¢clinkt 6zgtirliik, Barry’e (2004: 215) gore biittin
siyasi kavramlar igerisinde izah edilmesi en gii¢c kavramdir. Berlin’e (2007) gore iki ytiz-
den fazla anlami vardir. Genel bir tanim olarak 6zgtirliik, bireyin dig zorlamadan uzak bir
sekilde davranabilmeyi ifade eder. Yani 6zglirliik, disaridan herhangi bir baski ve zorla-
ma olmadan bireyin bagkasina zarar vermeyecek eylem ve davraniglarda bulunabilmesi,
bagka bir ifade ile zorlamanin olmamasi demektir (Aktan, 2015, s. 56). Senol’un (2011,
s. 79) tanimina gore de insan istencinin segeneklerle karsi karsiya kaldiginda su ya da bu
bicimde eyleme konusunda sinirlandirilmamasi, kayitlandirilmamasidir. Hegel’e gore ise
ozgtirliik, duygulara gem vurabilmekle miimkiindiir (Bezci, 2006, s. 236). Bunca farkli
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tanima ragmen Ozgiirligi, “her istedigini yapmak™ anlaminda sinirsiz bir 6zgiirliik sekil-
de tanimlamak miimkiin degildir (Koyuncu, 2018, s. 29). Her toplumda 6zgiirliige ¢esitli
sinirlamalar getirilmistir ve bu sinirlamalar tamamen mesru olarak gortlmiistiir (Barry,
2004, s. 215). Bu sinirlamalarin en 6nde geleni bagkalarinin 6zgiirliigiiniin sinirlaridir
(Demir, 2010, s. 601). Antik Yunan Demokrasisinde de temel kavramlardan birisini tes-
kil eden 6zgtirliik, o donemde cogunlukla halkin politik stire¢lere dahil olmas1 anlamina
gelmektedir. Ancak bununla beraber, az-¢ok kisinin diledigi bi¢imde yasamasini da kap-
sayan bir anlama sahiptir (Crick, 2012, s. 28).

Siyaset felsefesinin temel konulari arasinda yer alan ozgiirliik meselesi, ilk defa fel-
sefi bir eser olarak Platon’un Devlet adli eserinde islenmistir. Platon eserde dogrudan bir
sekilde 6zgitirliik kavramini kullanmamisg, ancak bu durumu bir mit aracilifiyla anlatmis-
tir. Bu cercevede Platon, 6zgiirltigii bir biitiin olarak yasama dair secimlerle ilgili olarak
tartigir. Devlet’in 10. kitabinda “sectiginiz hayatlardan Tanr1 degil, onlar1 secen ruhlariniz
sorumludur.” (Platon, 2001, s. 442) demektedir. Tartismay: ytirtitttigii temel kavramlar ise
hayat, secim, sorumluk ve zorunluluktur (Adugit, 2013, s. 64-65). Aristoteles ise 6zgiirli-
gl insanin tercihte bulunmast olanagina sahip bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Tercih-
te bulunmak ise bilerek ve isteyerek se¢cimde ve eylemde bulunmaktir (Adugit, 2013, s.
69). Ancak Aristoteles’de de tipki Platon’da oldugu gibi 6zgiirliik meselesi dogrudan bir
sekilde tartisilmaz. Ozgiirliigiin daha dogrudan bir sekilde felsefi tartisma alanina girisi
17.yy.da modern felsefe hatta aydinlanma felsefesi ile bagladigi ileri siiriilebilir (Senol,
2011, s. 79). Aydmlanmanin temel degerlerini Fransiz Devriminin sloganinda bulmak
miimkiindiir. Bu degerler temelde 6zgtirlik, esitlik ve kardeslik olarak ifade edilmistir.

Aydmlanma ve modernite ¢ercevesinde ele alinan 6zgiirliik tartigmalarinda 6ne ¢ikan
yaklagimlardan birisi Thomas Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau gibi isim-
lerin savundugu toplumsal s6zlesme kuramidir. Toplumsal s6zlegsme kuramcilarina gore
insanin mutlak bir esitlik ve 6zgiirliik icerisinde yasadig1 doga durumu, insanlarin sahip
oldugu catigsma potansiyeli gerekgesiyle terk edilmis ve medeni toplum, 6zgiirliik kar-
sisinda giivenlik tehdidinin ortadan kaldirilmasini amaglamustir. Insanlar giivenliklerini
teminat altma almak icin 6zgiirliiklerinden taviz vermislerdir. Ozellikle Hobbes’da bu
durum baskin bir konuma sahiptir. Ona gore “insan insanin kurdudur” ve siirekli olarak
birbirleri ile savag halindedirler (Hobbes, 2017, s. 133). Locke’da doga durumu acikla-
masi, Hobbes’ dan biraz daha farklidir. Locke, insan dogasi konusundan Hobbes’a gore
iyimser bir bakis agisina sahiptir. Insanlar doga durumunda hukuksuz degildir. Doga ka-
nunlart yiirtirliiktedir. Doga kanunlar1 da akil aracilifiyla islemektedir. Ancak doga kanu-
nu {i¢ noktada eksiktir. Birincisi yeterince acik degildir. Tkincisi ihtilaf halinde iki tarafin
lizerinde iiciincii bir taraf, yani yargic yoktur. Uglincii olarak ise zarar goren taraf her
zaman hakkini alacak kadar giiclii olmayabilir. Toplumsal s6zlesmenin amaci ise doga
durumunun bu belirsizliklerini ortadan kaldirmak ve tarafsiz kurumlara yerini birakmasi
icin tesis edilmistir, herkesin herkesle savasindan dolay1 degil (Ebenstein, 1996, s. 180-
182). Bu gerekgelerle insanlar giivenlikleri ugruna 6zgiirliiklerinden taviz vermislerdir.
Bir diger s6zlesme kuramcisi olan Rousseau ise hem Hobbes hem de Locke’dan farklidir.
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Siyaset felsefeleri bazi bakimlardan biitiintiyle farki olsa da Hobbes ve Locke’un ortak
noktasi, devlete genel olarak olumsuz yaklagmalaridir (Dore, 2018). Rousseau, Hobbes
kadar kotiimser degil ama Locke kadar da iyimser degildir. Ona gore toplum s6zlesme-
sinin amaci, miisterek birlikten gelen giivenligi bireyin s6zlesme yapmadan 6nce sahip
oldugu ozgtirliikle birlestirmektir (Ebenstein, 1996, s. 204). Bu ise ancak bireyin toplum
sozlesmesinde karsilik bulan Genel Irade’ye teslimi ile miimkiin olur. Ciinkii 6zgiirliik ile
arzular arasinda bir zitlik iligkisi olduguna inanan (Dore, 2016, s. 71) Rousseau’ya (2017,
s. 18) gore ozgiirliik, kendimiz i¢in koydugumuz yasalara boyun egmektir.

Aydmlanma baglaminda yapilan 6zgiirliik ve diger degerler, akil kavrami ile baglan-
tili olarak tartistlmigtir. Bu cercevede insan, kendi kullanmaya cesaret ettigi akil ile ge-
leneklerin zincirlerinden kendisini kurtaracak ve kendisini daha 6zgiir kilacaktir (Senol,
2011, s. 81). Kant’in “Aydinlanma Nedir?” adl1 6nemli makalesinde ifade ettigi gibi ay-
dinlanma, insanin kendi hatasi ile diismiis oldugu ergin olmama durumundan kurtulugtur.
Bu ergin olma durumu ise insanin aklin1 kendisinin kullanma cesaretini gostermesiyle
baglayacaktir (Kant, 2000, s. 17). Boylece insan akil sayesinde 6zgiirliigiine kavusacaktir.
Kant’1n 6zgiirliik anlayisini elestiren Hegel de nihayetinde 6zgiirliik tartigmasini akil kap-
saminda yapmaktadir. Hegel’de 6zglir olmak, bireyler olarak istenilenin yapilmasi veya
bireyin devlet karsisinda korunmasi yani negatif 6zgiirliik anlaminda ele alinmaz. Hegel’e
gore gercek anlamiyla 6zgitirliik, tercihlerimizi akla dayandirdigimizda ve duygularimiza
gem vurabildigimizde miimkiin olabilmektedir (Bezci, 2006, s. 236). Dolayisiyla Hegel
de ozgiirligl akil kapsaminda tartigmakta ve ancak akla teslim oldugumuzda miimkiin
gormektedir. Ozgiirliigiin somutlagmasi ise bir akil devletinde yani Hegel’e gore genelde
modern devlette 6zelde ise Prusya devletinde gerceklesmistir (Bezci, 2006, s. 244).

Aydinlanma temelinde gelisen modern donemde 6zgiirltikle ilgili tartigmalar cesit-
lenmigtir. Belli bagh 6zgiirliik tartismas: yapan goriisler 6zgiirliikgiiliik (libertarianism),
bireycilik (individualism), Cemaatgilik (Communitarianism) ve liberalizmdir (Senol,
2011, s. 82). Detaylarina giremeyecegimiz bu akimlarin tartismalar1 cergevesinde 6zgtir-
lik tizerine ortaya ¢ikan onemli bir tartisma negatif ozgiirliik ve pozitif ozgiirliik tartis-
masidir. Berlin (2007) tartigmaya iki farkli soru tizerinden girer. ilk soru negatif 6zgiirliik
kavramini tanimlayici bir sorudur: bir baskasinin miidahalesi olmadan kisilerin veya ki-
siler grubunun yapabilecegini yapmakta veya olabilecegini olmakta serbest birakilmasi
gereken alan nedir? Ikinci soru ise pozitif 6zgiirliik kavramini tanimlayici bir sorudur: bir
kisinin onu degil de bunu yapmasini veya olmasini belirleyebilen miidahale veya kontro-
liin kaynagi kimdir/nedir? Negatif 6zgiirliik yaklagimina gore gergek 6zgiirliik her tiirli
miidahaleden uzak, azade olmaktir (Freedom from something). Barry’e (2004, s. 229)
gore negatif 6zglirltik kuraminin temel aksiyomu herkesin kendi ¢ikarini en iyi bildigi ve
devletin bireylerin hedeflerine ve amaclarina miidahale etmemesi gerektigi yoniindedir.

Pozitif ozgtirlik agisindan 6zglirliik, bireyin kendisinin efendisi olma istegini ifade
eder (Berlin, 2007). Bu bakis agisina gore benlik ikiye boliintir ve gercek ozgiirliik, alt/
agsag1 benligin tst/yiiksek benlige tabii olmasiyla miimkiin olur. Birey, sahici anlamda
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rasyonel ve uzun vadeli amaglarin kaynagi olan yiiksek beni, gelip gegici ve irrasyonel
arzularin kaynagi olan asagi benine tercih ettiginde veya onu denetim altinda tuttugunda
Ozgiir olur (Barry, 2004, s. 229). Berlin’e (2007) gore bu, onlarin neye ihtiya¢ duyduk-
larinin onlardan daha iyi bilindigi iddiasidir. Yani aslinda “onlar benim kadar rasyonel
ve bilgili olsalar ve kendi ¢ikarlarini benim kadar iyi anlamis olsalardi, bana direnmez-
lerdi.” demektir. Bu durum ise devletin bireye miidahalesine imkéan vermektedir. Pozitif
ozgiirliik taraftarlari, negatif 6zgiirliigiin sadece bir potansiyeli ifade ettigini, sadece bu
potansiyelin bireyi 6zgtir kilmadigini, bireylerin gercekten 6zgiir olabilmeleri i¢in onlarin
bireysel potansiyellerini gerceklestirme dogrultusunda istediklerini yapabilmeye mukte-
dir olmalari gerektigini belirtirler (Sahin, 2008). Yani 6zgitirliik kisitlamalarin yoklugun-
dan daha fazla bir seydir. Bir seyler yapabilmek i¢in kisinin ayn1 zamanda imkanlara da
ihtiyact vardir (Bauman, 2016a, s. 9). Miidahaleci anlayisin izahatin1 Bauman (2016b, s.
44) soyle detaylandirmaktadir:

Hepimiz zevk isteriz ve hepimiz acidan kacinmak isteriz; ama aydin-
latilmadikga (...) 6zsevgiye ulagmak garanti degildir. Ama ham ve ig-
lenmemis zihnin acik sekilde yoksun oldugu sey tam da bu anlayistir.
Insanlara gergek ¢ikarlarinin ne oldugu soylenmelidir; dinlemezlerse
ya da duymakta giicliik ¢ektikleri anlasilirsa, gercek ¢ikarlarinin gerek-
tirdigi gibi davranmaya zorlanmalidirlar- gerekirse kendi istenclerine
ragmen-.

Modernite baglaminda yapilan tartismalar bir siire sonra boyut degistirmeye basla-
mugstir. Clinkli modernite biiyiik bir paradoksun i¢ine diigmtistiir. Bir yantyla 6zerkligin ve
ozglirliiglin imkan1 olarak bag gosteren modernite, diger yandan bireyi gozetleyen, tabi
kilan, disiplin altina alan ve tektiplestiren bir sGyleme ve pratige sahip olmustur (Tiizer,
2015, s. 85). Bauman’in yukarida alintilanan metinde gosterdigi gibi, modernite 6zgiirles-
tirmeyi dayatmakta ve zorlamaktadir. Bu bir paradoks olusturmustur ve elestirileri bera-
berinde getirmistir. Nietzsche’nin elestirileri ile baglayan ve daha sonra Frankfurt Okulu
diistiniirlerinin elestirileri ile oldukc¢a yipranan aydinlanma ve modernite, 20.yy.in ortala-
rinda postmodernitenin meydan okumasi ile karsilagir. Postmodernlik temelde modernite
ile bir hesaplagmay1 icerir. Bu hesaplagmanin asli sebebi ise ozgiirliiktiir. Mesele 6zgtirliik
ve 6zglirlesme meselesidir (Ttizer, 2015, s. 86-87). Bu baglamda postmodernizm, 6zglir-
liigli modernitenin diisman belledigi ve biitlintiyle ortadan kaldirmaya c¢alistig1 miiphem-
lik, belirsizlik, kesinsizlik gibi kavramlar ¢ercevesinde miimkiin gérmektedir.

Postmodenite, Ozgiirliik ve Belirsizlik

Modernitenin 6zgiirliik anlayisi, pozitif 6zgiirliik¢iilerin anlayist ¢ercevesinde sekil-
lenmig ve ‘sahici’ 6zgiirliik i¢in dayatma ve zorlama dogal goriilmiistiir. Bu dayatma ve
zorlamanin temeli ise giivenlik ve toplumsal diizen problemidir. Diizenin zitt1 kaostur ve
kaos modern donemin yok etmeye ¢alistigt bir olgudur. Toplumsal diizenin ingasi i¢in
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normlar ¢ok 6nemli bir konumdadir. Modern bakis acisinda goére insanlik i¢in en kotii
sey normlarin olmamasi, yani anomi durumudur. Normlar bazen engelleyici olsa da ayni
zamanda miimkiin kilicilardir da. Anomi ise en saf ve basit hali ile engelleyici bir duruma
isaret eder (Bauman, 2017a, s. 48). Bu agcidan modernlik her tiirlii diizensizligi 6nleme ve
diizenlemeyi gergeklestirme Gdevini tstlenmistir. Ancak yukarida da isaret edildigi gibi
bu diizenleme ¢abasi, modernligin temel degerleri arasinda yer alan 6zgiirliik ile catis-
maya baslamistir. Modernligin elestiricileri, modernligin yeni bir baski araci olarak akli
kullandigin1 6ne siirmiiglerdir. Ozellikle postmodern donemde 6zgiirliik, modern bakis
acisinda daha farkli bir ¢ergevede ele alinmigtir.

Postmodern diistiniirler belirsizligi, 6zgiirliigiin bir imkan: olarak degerlendirmisler-
dir. Cakir’in (2007, s. 64) tanimina gore belirsizlik, “acik ve goriiniirde olmayan, anla-
silmayan, bagka bir seyle karigtirilabilme olasiligr olan, siirlandirilmamus, kararlagtiril-
mamis, belirsiz olma durumunu” ifade etmektedir. Bauman (2014, s. 11) ise belirsizligi
(miiphemlik), bir nesne ya da olayin birden fazla kategoriye sokulabilmesi olarak tanim-
lamaktadir. Soykan (1993, s. 119), postmodernligin belirtileri olarak ifade ettigi olgular
icerisinde birinci siraya belirsizlik olgusunu koyar. Ayrica bir bagka 6zellik olarak saydigi
parcalanmay1 da belirsizlik ile iligkili olarak degerlendirir ve postmodernin, parcalan-
mislig1 evrensel bir ilke haline getirdigini belirtir. Belirsizligin bilim camiasinin giinde-
mine gelmesi Heisenberg’in 1927 yilinda yayinladigr makalesi ile miimkiin olmusgtur.
Once Danimarkali bilimadami Bohr’un Quantum Fizigi tizerine calismalari, daha sonra
ise Einstein’in gorececilik teorisi ve Heisenberg’in belirsizlik teorisi lizerine ¢aligmalari
nedensellik anlayisina ve pozitivizme 6nemli darbeler vurmus ve modern bilim anlayi-
sinin lizerine oturdugu iki degerli mantik iflas etmistir (Saylan, 2009, s. 232-234). Bu
geligmeler ise bilimin tizerine oturdugu kesinlik ve evrensellik anlayiglarini adeta yerle
bir etmigtir. Sonraki siirecte bu ve bagka benzer gelismelerle birlikte postmodern diigtince
modernligin temel iddialarini kokten bir bicimde sorgulamaya baglamigtir.

Belirsizligi 6zgtirliigiin imkan1 olarak ele alan isimlerden birisi postyapisalct diigti-
niir Derrida’dir. Derrida modern diislinceyi yapibozuma (dekonstriiksiyon) ugratmstir.
Yapibozum temelde, gerceklige dolaysiz ulasmanin, mutlak ve kesin bir bilgiye temel
aramanin, miitekabiliyet¢i dogruluk kuraminin, bir baslangic ve merkez fikrinin, sabit
ve evrensel bir 6znenin, mutlak temeller ve ilk ilkelerin, dilden bagimsiz saf bir anlam
ve hakikat diizeninin olanaksizligini dile getirmektedir (Tiizer, 2015, s. 99). Derrida’ya
gore bu yaklagim, Bat1 (mevcudiyet) metafiziginin diialist karakteri ¢ercevesinde sekil-
lenmigtir. Mevcudiyet metafizigi ile kastedilen Bat1 diigtincesinin gercekligi okuma bici-
mi olarak s6z merkezciligi 6ne almasidir. Mevcudiyet metafizigine gore idea, tanri, akil,
madde gibi merkezler bulunmaktadir. Hakikat ise bu merkezlere dayali olarak bulunur.
S6z merkezcilik ise dualist karakteri ile bu merkezleri imtiyazli bir konuma getirir. Bu
merkezlerin Gtekileri de vardir. Otekiler ise daha asag1 olanlar1 temsil etmektedir ve de-
gersizlestirmektedir (Yildirim, 2007, s. 85). Yapibozum ile basarilan sey, bu karsitlik-
larin/6tekilestirmelerin birbirinin icine girdiklerini ve birbirlerine icerildiklerini; nihai
bir sentez veya birlik kurmaksizin ayrilmaz olduklarini gostermek ve boylelikle karar
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verilemezlerin deneyimiyle ozgiirliige, farkliliga, cogulculuga, etik ve siyasi sorumluluga
kapr aralamaktir (Tiizer, 2015, s. 101). Bu acidan Derrida bizi bir paradoksa siiriikler,
ancak bu paradoks bizi 6zgiirliige, sorumluluga ve karara imkéan veren bir yola gétiiren
paradokstur. Ciinkii bu paradoksta kargitliklar birbirini icerdigi i¢in kargit terimlerden
her biri digerinin hem imkan1 hem de imkansizligini teskil eder. Dolayisiyla karar verile-
mezlik, bu agidan katedilecek veya alt edilecek bir sey degildir. Bu diislincelerine temel
teskil eden en 6nemli gerekge ise etik, siyasi 6zgiirliikk ve sorumluluktur (Ttizer, 2015, s.
101). Kararverilemezlik’in karara ickin oldugunu ifade eden Derrida’ya (1998, s. 139-
140) gore kararverilemezlik kararin ortaya ¢ikmasiyla alt edilen bir andan ibaret degildir.
Bu sebeple siyasilesme veya ahlakilesme diye bir sey vardir. “Kararverilemezlik, karari
mesken tutmaya devam eder ve karar kendini kararverilemezlige kapatmaz.” Genel ola-
rak etigin de ortaya ¢ikiginda merkezi bir rol oynayan kararverilemezlik, Derrida i¢in
etigi ortaya cikaran en 6nemli unsurdur. Kararverilemezlik deneyimi olmaksizin ahlaki
bir sorumluluktan bahsetmek pek miimkiin degildir (Alan Siimer, 2014, s. 32,35).

Derrida’ya gore karar-verilemez olan, sadece iki karar arasindaki salinim veya gerilim
degildir. Hesaplanabilir olanin ve kuralin diizenine yabanci ve heterojen oldugu halde
yine de yasa ve kurallart hesaba katar. Ancak kararin 6zgiir bir karar olmasi icin, karar-
verilemez olanin ¢ilesinden gecmelidir. Aksi takdirde 6zgiir bir karar olmayacaktir. Sa-
dece hesaplanabilir bir siirecin programlanabilir bir bicimde uygulanmasini veya ortaya
konmasini ifade eden bir durum olacaktir (Derrida, 2014, s. 72). Karar-verilemez olanin
cilesi ¢cekilmedigi miiddetce, Derrida i¢in karar, kuralin takibi ve uygulanmasi olarak ger-
ceklesecektir. Yasal olabilir ancak adil olamayacaktir. Kuralin takibi ve uygulanmasi ise
ozgiirliik alanini ortadan kaldiran bir unsur olacaktir. Bu sebeple 6zgiir bir karar vermek,
ancak kuralin digina ¢ikarak ve karar-verilemez olanin ¢ilesini ¢ekerek miimkiin olacak-
tir. Gergek bir karar, bir kuraldan tlireyen bir sonuctan daha bagka ve daha 6te bir seydir
(Laclau, 1998, s. 90).

Bauman’da Ozgiirliik ve Belirsizlik

Belirsizlik konusu, postyapisalci diistinceden postmodern diisiinceye gecisin 6nemli
ugraklarindan birisi olmustur. Postmodern diisiincenin 6nde gelen isimlerinden birisi de
Polonya asilli sosyolog Zygmunt Bauman’dir. Bauman'in da eserlerinde duygulart yo-
gun bir sekilde ele aldigr goriiliir. Korku, giivensizlik, belirsizlik, ask, sevgi, caresizlik,
hassasiyet, vicdan, mutsuzluk ve kaygi temalar1 Zygmunt Bauman'in metinlerinde sik¢a
vurgulanmaktadir (Marotta, 2002, s. 37; Baser, Kalayc1 Kirlioglu, & Kirlioglu, 2017,
s. 48). Bu calismada daha cok belirsizlik meselesi tizerinde durulmaya calisilacaktir.
Bauman’in dendiginde akla gelebilecek ilk kavramlardan biri miiphemliktir. Miiphem-
lik, Bauman diistincesinde hem kati modernlik elestirisinin hem de akiskan modernligin
‘tyimser’liginin temelinde olan kavramdir. Miiphemlik (belirsizlik) insan yagsami igin
bulunulan konuma ve bakis acisina gore degismektedir: katt modernlige gore bir ocii,
diisman; akigkan modernlige gore ise tiim risklerine ragmen insan olmanin bir ifadesidir.
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Bauman diistincesinde insan olmak, i¢inde belirsizligi tagiyan bir durumdur ve insan an-
cak bu belirsizlikle var olabildigi, yasamin olasiliklarini kabul ettigi siirece insan kalabilir
ve otekiyle insani bir iligkide, iletisimde bulunabilir (Simsek, 2017, s. 68).

Bauman’m bu konuyu derinlemesine ele aldig1 “Modernlik ve Miiphemlik” adli
eserinde, miiphemligin (belirsizligin), modernligin amansiz bir diismani oldugunu ifa-
de edilmektedir. Modernligin kendisine bictigi roliin diizenleme 6devi igerdigini belirtir.
Modernlik, akil ve bilim 15181inda 6nce dogay1, sonra toplumu, yani insani nesnelestirerek
tanimlama ve siniflama girisimidir. Bu acidan modernlik, bir diizenleme olarak tanim-
lanabilir (Simsek, 2016, s.163). Bauman’a (2014, s.16) gore ise bu “imkansiz 6devle-
rin en imkansizi1”dir. Derrida’nin karar ve kararverilemez olani birbirine ickin gordiigii
gibi, Bauman da diizen ve kaosu birbirinin ikizi olarak ele alir. Moderniteye gore kaosun
beraberinde getirecegi belirsizlik, rahatsizlik olarak hissedilir ve en iyi ihtimalle kafa
karistirict, en kot ihtimalle de tehlike anlamini barimndirmaktadir (2014, s. 85). Moderni-
tenin yabanci diigmanligin1 da bu noktaya baglayan Bauman’a gore modernite a¢isindan
yabanct, kararverilemez olandir.

Moderniteye gore yabanci, 6teki ‘bariz’ diismanlarin aksine, ne gilivenli bir uzaklik-
tadir ne de muharebe hattinin 6teki tarafinda durur. Kendisine dost/diisman kargithigini
uygulayacak olsak ayni anda hem asir1 hem de eksik belirlenimle ortaya ¢ikar. Bu agidan
yabanci, dlinyanin diizenine yoneltilen bir stirekli tehdittir. Yabanci, yasam diinyaya bas-
tan, kokeninden, en basindan beri, ezelden beri ait degildir. Gitme 6zgiirliigline sahiptir.
Kalig1 gegicidir. Biitlin bunlar ise giivenli ve diizenli bir varolus adina korunmasi ve stir-
diirtilmesi gereken ayrimin ihlallerinden biridir. Diinyanin uzamsal diizenini baltalar. Gii-
venilirli§e ve diizen kurmanin evrensel araglarma bir meydan okumadir. Ozetle yabanci
modernligin bag belasidir. Belirli bir yagsam diinyanin ingasinda hayati 6neme sahip sinir
¢cizgisini belirsizlestiren ve sokiillip atilmasi gereken bir miiphemliktir (Bauman, 2014, s.
86-91). Yabancinin segme Ozglirltigii vardir. Bir 6zgiirltigli olmasi ise her an gidebilme
imkanina sahip olmasini da beraberinde getirir. Bu sebeple yabanci daima sadakati kus-
kulu bulunur. Yerlilerin yabanciya atfettikleri bu 6zgiirliik, yabanci igin agir bir belirsiz-
liktir. Ozgiirliigiin getirdigi belirsizlik ise yabanci igin asimilasyonu bir ¢ikis yolu olarak
cekici kilmaktadir (2014, s. 114-116).

Modernligin diismanlastirdig1 yabancilardan birisi, holokausta ugramis Yahudilerdir.
Farkliliga tahammiilstizliigii ve tektiplestirici 6zellikleri ile modern devlet, koksiiz Yahu-
dileri 6nce asimilasyon yoluyla miiphemlikten arindirmaya ¢aligmis, ancak asimilasyon
da bu miiphemligi biitiiniiyle ortadan kaldirmamistir. Modernlesme, farkliliklarin imhasi-
n1 hedefleyen kiiltiirel bir cihatti. Nihayetinde Alman Yahudilerinin 6zellikle de zengin ve
egitimlileri bu asimilasyonu amagclayan cihada kayitsiz, sartsiz atladilar (Bauman, 2014,
s. 161). Asimile olmak, se¢ilmigler sinifina dahil olmak demekti. Ancak bu, miiebbet ve
sonuclanmayan bir sinav gibiydi. Ornegin Heine’nin yiiksek sesle Yahudilikten kurtulu-
sunu ilan etmesi bile sonugsuz kaldi. O Fransizlar icin bir Alman olabilirdi ama Almanlar
icin kesinlikle ve iflah olmaz bir Yahudi idi (2014, s. 164). Clinkii dogustan “yerli” de-
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gildi. Bu sebeple her zaman stiphe ile yaklasilacakti. Diismanca ve kuskucu bir tavirla,
Alman Yahudilerinden, belli bir bicimde davranmalari talep ediliyor; fakat daha sonra bu
davraniglar Yahudi kiistahliginin ve ¢ikarciliginin bir kaniti sayiliyordu. Wasserman’in
ifadesi ile “her defasinda Sisyphos' gibi basa dénmek” durumundalardi (2014, s. 167).
Boylece bu sorunu kokten ¢dzme girigimi ortaya ¢ikti: yani Holokaust.

Bauman’a gore Holokaust, sadece Yahudi tarihinin bir olay: degildir. “Holokaust bi-
zim modern mantikli toplumumuzda, uygarligimizin yiiksek sahnesinde ve insanoglunun
kiiltiirel zaferinin zirvesinde dogmus ve uygulanmistir; bu nedenle de toplumun, uygarl-
&n ve kiiltiirtin bir sorunudur.” (Bauman, 2016c, s. 15). Sucun Almanligima odaklanma,
gercek failleri kacirmamiza neden olacaktir. Ger¢ek suclu naziler degil, modernitedir.
Holokaust da moderniteden bir sapma degil, aksine onun sosyal miihendislik hevesleri-
nin dogal bir sonucudur. Bu durumun gercek kokleri, modern aklin ve modern toplumsal
orgiitlenmenin bazi yonlerindedir (Bauman, 2016¢, s. 132). Bu olgunun nedeni, herseyi
Olctip-bigen, her seye rasyonel bir diizen cercevesinde ¢ézlimler sunan modern aracsal
akil ve modern biirokrasidir (San, 2005, s. 70).

Modernitenin agir1 diizenleme meraki, sonuglari itibariyle bir huzursuzluk yaratmis ve
bir 6zgitirliik kitlig1 ortaya ¢ikarmigtir. Aydinlanmanin mantiksal olarak baskiya, agir1 dii-
zene, toplumun total olarak yonetilmesine/totalitarizme, yani fagizme neden olabilecegini
(Kizilgelik, 2013, s. 196) seklinde elestiriler glindeme gelmistir. Giivenlik adina 6zgiirlii-
&ii kisitlamayi secen bir uygarlik catis1 altinda, daha fazla diizen daha fazla hognutsuzluk
anlamina gelmekteydi (Bauman, 2013, s. 9). Modernitenin bu ve benzeri baglamlarda
yapilan elestirileri postmodernligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bauman’a (2013,
s. 9-10) gore bugiin artik diizensizlestirme zamanidir ve bu donemde insanlar 6zgiirliik-
glivenlik sarmalinda 6zgiirliikleri lehine giivenliklerinden bir parca fedakarlikta bulun-
mustur. Postmodern insanlar, mutluluklar: (6zgtirliikleri) karsiliginda giivenliklerini feda
etmektedirler.

Postmodern donemde 6zgiirliik, farkli bir etik ile miimkiin olmaktadir. Bauman i¢in
etik ve ozgiirliik birbiri ile iligkili iki kavramdir (Tester, 2004, s. 20). Modern donemde
etigin herseyi kapsayici, birlestirmeci ve dayatmaci bir 6zelligi s6z konusuydu. Ciinkii
diizeni kurmak, korumak ve belirsizligi devre dig1 birakmak ancak bdyle miimkiindii.
Ancak postmodern olan, miiphem olmayan, evrensel ve kusursuz bir etik kodun higbir
zaman bulunamayacagina inanmaktadir (Bauman, 2016b, s. 21-22). Zaten boylesi bir ko-
dun bulunmasi da aslinda insan 6zgiirliigiiniin devre dig1 birakilmasi1 demektir. Bu acidan
yeni bir etik, postmodern etik, Bauman’a gore 6zgiirliigiin bir imké&ni olarak belirmigtir.

Bauman, postmodern etigin yedi ilkesinden baheseder. Birincisi insan dogas1 geregi
iyidir veya dogasi geregi kotiidiir nermelerinin her ikisinin de yanlis oldugunu; insanin
dogasi geregi ahlaki oldugunu ve bu ahlakiligin miiphem oldugunu savunur. Ikincisi ah-

1) Yunan mitolojisinde Tanrilar tarafindan cezalandirilmis Korintos Krali. Cezasi bir kayayr dagin
tepesine ¢ikarmaktir. Ancak her defasinda tam c¢ikaracakken tas yeniden asagiya yuvarlanir ve
Sisyphos tasi tekrar ¢ikarmaya calisir. Yani siirekli basa alir.
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laki fenomenlerin dogasi geregi “gayri rasyonel” oldugunu ileri siirer. Ugiinciisii, ahlak
1slah olmaz bir sekilde aporetiktir.? Miiphem olmayan bir sekilde iyi olan pek az secenek
vardir; bunlar da gérece anlamsiz ve varolugsal agidan 6nemi daha az olan seylerdir. Dor-
diinctisti ahlak, evrensellestirilemez. Besincisi rasyonel diizen agisindan ahlak irrasyo-
neldir. Altincisi ahlaki sorumlulugun —6tekinin yaninda olabilmek i¢in 6teki i¢in olmak-
benligin ilk gergekligi oldugu, toplumun bir iriinii degil, bir baslangi¢ noktasi oldugu
varsayilmalidir. Yedincisi postmodern perspektif, bazi aceleci postmodernist yazarlarin
“her sey uyar” seklinde ifade ettikleri mutlak ahlaki gérececiligi ortaya ¢ikarmaz. Nihai
olarak postmodern bakis agisinin sagladigi tiirden anlayisin ahlaki yasami daha kolay
kilmasi s6z konusu degildir. En fazla daha ahlaki kilar (Bauman, 2016b, s. 22-28).

Belirsizlik ve Ozgiirliik Arasinda Bir Arayol: Akiskan Standartlar

Modernitenin her seyi bir diizen cercevesine sokma kaygist ve belirsizlikten nefret
eden karakteri, insan yagami agisindan bakildiginda énemli sorunlar1 beraberinde getir-
mistir. Oncelikle modernite bir 6zgiirliik arayis1 olarak ortaya cikmisti. Ancak siirec ice-
risinde tlim 6zgiirliikleri yok eden, baskici uygulamalarin temel dayanag: haline geldi.
Citinkii diizenleme, belirleme, miiphemligi yok etme, akilcilastirma vs. adina yasamin
neredeyse tlim alanlarini diizenlemek icin getirdigi standartlar, insan icin hareket alanim
yok etmeye baglamisti. Modernite tekil bir hakikat anlayisina dayanmaktaydi. Bu tekil
hakikati elde etmenin de tek bir yontemi vardi: bilimsel yontem. Bilimsel yontem aracili-
&1ile doganin ve toplumun hakiki bilgisine ulasilabilir, isleyis diizeni kesfedilebilirdi. Ha-
kikat homojen, rasyonel ve diizenli idi. Bu dilizeni bozan en 6nemli unsur ise belirsizlikti.
Bu sebeple modernite diizene tehdit olan her tiirlii belirsizligi ortadan kaldirmayi kendi-
sine amag edinmigti. Modernitenin tekil hakikat anlayisi, modernite diginda bir alana ya-
sam imkani birakmiyordu. Modernitenin evrensellik anlayisi da bu tekillikten besleniyor
ve yerel, kiiltiirel olana yagam alani birakmiyordu. Bdylece insan i¢in neyin dogru, neyin
yanlig, neyin iyi, neyin kotii, neyin faydali, neyin zararlt oldugu kesin sinirlar igerisinde
belirleniyor, kategorize ediliyor, stniflaniyordu. Bu cerceve icin girmeyenler ise acik bir
sekilde diglantyordu.

Stire¢ sonunda postmodenite, moderniteye koklii bir itiraz olarak ortaya cikti. Post-
modernite her seyi tekillestirme, rasyonellestirme, bir standart icerisine alma ve diizenle-
me anlayiglarina karg1 cogullugu, irrasyonelligi, heterojenligi, meta anlatilara inanmazli-
81, farklilig1, hoggoriiyt, birlikte yasamayi1 one siiren bir argliman gelistirdi. Bauman’in
(2014, s. 142) ifadesiyle “ozgiirliik, esitlik ve kardeslik modernitenin sloganiydi. Oz-
giirliik, farklilik ve hoggorii ise postmodenitenin ateskes formiilii” oldu. Modernitenin
pek cok diismani postmodernitenin dostu haline geldi. Bu diismanlardan bir tanesi de
belirsizliktir.

2) Aporetik: kesin, belli bir yaniti olmayan, kararsizlik durumunu ifade eden bir kavram.
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Yukarida da deginildigi gibi belirsizlik, postmodern diistiniirler icin 6zgtirliiglin bir
imkani olarak algilanmistir. Farkli kavramsallagtirmalar olsa da (6rnegin Derrida karar-
verilemezlik kavramini tercih eder, Bauman ise miiphemlik/belirsizlik kavramini kulla-
nir) kavramlar aras1 farkliliklar, teknik farklar devre dis1 birakilirsa, benzer bir amaci
glitmektedirler: 6zgiirliik. Aslinda postmodern diisiintirlerin temel derdi 6zgiirliiktiir (T-
zer, 2015, s. 87). Ozgﬁrh’ik ise tercihte bulunabilme durumudur. Onceden, bazi kriterlere
gore belirlenmig standartlar, modernitenin sundugu kesinlikte olursa kiginin yapacagi bir
tercih kalmaz ve tercihin olmadigi bir yerde 6zgiirliikten bahsetmek miimkiin degildir. Bu
ise belirsizlik ortaminda miimkiindiir.

Bu baglamda belirsizlik, postmodern diigiiniirler i¢in modernitenin baskici karakte-
rinden kurtulusun 6nemli bir alanimi teskil etmektedir. Ancak belirsizligi risk toplumu
baglaminda ele alanlar da vardir. Risk toplumu kuramcilarina gore ise risk, genel anlam-
da bir belirsizlik durumunu ifade etmektedir. Ornegin Beck’e gére riskin es anlamlist,
felaket, tehlike vs. degil, belirsizliktir (Giinerigok, 2018, s. 48). Dolayisiyla belirsizligin
risk boyutu da s6z konusudur. Risk toplumunda ise 6zgitirliik degil, giivenlik 6n plana
cikmaktadir. Delibag’a (2015, s. 56) gore risk toplumu hayatimizda hemen her seyin,
her tiirlii insani etkinligin risk ve giivenlik perspektifinden degerlendirilmeye, yeniden
tanimlanmaya baslanmasi olarak da ifade edilebilir. Bu agidan hemen her giin yeni riskler
tanimlanip, kamuoyunu mesgul etmektedir. Dolayisiyla belirsizligin iki boyutu s6z ko-
nusudur: imkéan ve tehdit boyutlari. Bu durum agikg¢a gostermektedir ki olgular en az bir
olumlu bir olumsuz olmak tizere iki boyuta sahiptir (Koyuncu, 2016, s. 227).

Bauman, bu iki boyutlulugu iyi sezmis bir sosyologdur. Eserlerinde hem belirsizligin
hem de o6zgiirliigiin iki boyutluluguna vurgu yapmustir. Postmodernizm ve Hognutsuzluk-
lart adli eserinde her nimetin bir kiilfeti oldugunu belirtir. Freud’dan hareketle her kaza-
nimin beraberinde getirecegi problemlerden bahseder ve Freud’un haz ve keyfin acilarla,
memnuniyetin hognutsuzluklarla, isyanin ise itaatle ayn1 pakette geldigini ifade ettigini,
bunlarin adeta madalyonun iki yiizii oldugunu ileri stirer (Bauman, 2013, s. 8-9). Ozgiir-
lik (20164, s. 8) adl1 eserinde ise 6zgtirliiglin hata yapma ile ayn1 pakette geldigini ifade
etmektedir.

Burada dikkat ¢ekilmek istenen nokta, Postmodern yaklagima bir elestiridir. Modern-
ligin diizen, rasyonalite, akil vs. takintilari, postmodernlikte tiim bunlara bir tepki olarak
gelismis ve bu durumda yeni bagka problemler ortaya ¢cikmigtir. Eger moderniteyi bir
agirilik olarak nitelersek, postmodernite de bir bagka asirilik durumunu ifade etmektedir.
(Koyuncu, 2012, s. 17). Postmodernitenin ¢cogulculuk 6zelligi, hakikati ortadan kaldirir
ve belirsiz durum ortaya koyar. Ancak belirsizligin mutlakligi, insan i¢in bir 6zgtirliik
alan1 getirmeyecektir. Bauman postmodernitenin imkéanlari kadar sikintilarinin da farkin-
dadir. Bu sebeple San (2005), belki de bu yiizden Bauman’1 tam bir postmodern olarak
tanimlamak yerine modernite ve postmodernite arasinda bir sosyolog olarak konumlan-
dirmaktadir.

Bauman’a gore ram 6zgiirliik, yalnizca tek baginalik durumunda, yani bagka insanlarla
iletisime ge¢cmekten tamamen kaginma durumunda hayal edilebilir. Ancak boylesi bir



OZGURLUGUN BIR IMKANI OLARAK BELIRSIZLIK: BAUMAN BAGLAMINDA

ELESTIREL BIR DEGERLENDIRME 33

durum teoride bile savunulamaz. insan toplulugundan 1srarci bir sekilde ayrilmak, korun-
masizlik ve artan belirsizlik denilen ikiz laneti icerir (Bauman, 2016a, s. 72).? Ozgiirliigiin
bir imkani olarak diistintilen belirsizlik, burada bir lanete dontigsmtiis durumdadir. Bauman,
Modernlik ve Miiphemlik adl1 eserinde modernitenin miiphemligi yok etmeye calistigini
ifade ediyor ve modernligi baskiciliginda kurtulabilmenin bir yolu olarak belirsizlikten
bahsediyor ama ayni zamanda belirsizligin Yahudiler icin yarattig1 sikintilar1 metin ara-
larinda veriyor. Ornegin, “egitimli Se¢kin Alman Yahudileri, Alman toplum ve kiiltiiriine
tam ve kosulsuz tiyelik miicadelelerinin kabul edilip edilmeyecegi ya da bu tiyeligin er
ya da gec verilip verilmeyecegi konusunda giderek timitlerini kaybettiler. S6zii edilen
belirsizligi 6zellikle ¢ekilmez kilan sey, arkalarinda, maglubiyet durumunda doniip s181-
nabilecekleri bir siperin olmamasiydi.” (Bauman, 2014, s. 169) ifadesi, belirsizligin insan
yasaminda ortaya ¢ikarabilecegi muhtemel soruna bir 6rneklik teskil etmektedir. Bauman
bu tiir metinlerinde belirsizligi bir ¢ile olarak gérmektedir. Belirsizlik teorik ve felsefi dii-
zeyde bir 6zgiirliik imkani olsa da pratik diizeyde ¢ekilemez bir seydir. Giindelik yagamda
belirsizligin oldugu diistintildiigiinde hayat yasanmaz hale gelmektedir. Trafik 1siklarinda
kirmizida araglarin durup-durmayacagi konusunda yaganacak bir belirsizlik, kisinin hare-
ket alanin1 yok edecektir. Ya da i¢inde oturdugu evin yikilip yikilmayacagi konusunda bir
belirsizlik yasayan kisi, o eve bir daha giremeyecektir. Bununla beraber modernitenin her
seyi standartlarla belirlemesi de kisiler i¢in 6zgtirliigiin devre dis1 kalmas: demektir. An-
cak bu sorunlar ve geliskiler, insanlig1 bu iki agir1 uctan birine gétiirmemelidir. Bu konuda
iyi bir 6rnek Furedi’nin (Furedi, 2001) calismasidir. Furedi, Korku Kiiltiirii adli eserinde
risk almamanin kendisinin de biiytik bir risk oldugunu ifade etmektedir.

Bu sorunun agilmasinda Bauman’in pozisyonu bir agilim saglama imkani1 vermekte-
dir. Bauman, postmodernite kavramini 6nceleri kullanmig olsa da tam olarak benimsemis
degildir. Bu sebeple olsa gerek daha sonra postmodenite kullanimini yanlig olarak tanim-
lamis ve Akiskan Modernite kavramini kullanmay: tercih etmistir. Bauman, akigkanli-
&1 modern ¢agin bugtinkii durumunu betimlemek i¢in kullanir. (Bauman, 2017a, s.26).
Akigkanlik, katiligm zitti1 degildir. Akiskanlik ve katilik, diyalektik bir bag ile birbirine
baglanmis, ayrilmaz bir cifttir (S. 13). Bu akigkanlik ise aslinda modernitenin dogasina
ickindir. Clinkii modernite baglangicindan beri “katilari eritme”yi amag¢ edinmigtir. Kati-
larin erimesi ise akigkanligin baslangicini isaret etmektedir. Bu akigkanlikla birlikte mo-
dernite yeni bir hal almistir. Bauman’a gére postmodernlik (yani yeni tanimiyla akigkan
modernlik) modernligin kendi imkansizligi ile uzlasan, orijinal projesinin uygulanamaz-
ligin1 kabul eden modernlik haline gelmistir (Bauman, 2014, s. 141).

Bauman’a gore insan arayislarini kusatan iki meta deger vardir. Bunlar 6zgiirliik ve
giivenliktir. Bunlardan birisi olmaksizin digeri cehennemdir (Blackshaw, 2005, s. 82). Iste
burada akigkanlik kavrami tizerinden 6zgiirliik ve giivenlik ikilemini (veya Bauman’mn
ifadesiyle laneti) ele almak ve modernlik ile postmodernligin agiriliklarindan kaginmak
miimkiin gibi goriiniiyor. Oncelikle belirtmek gerekir ki Bauman’in akiskan standartlar

1) Kavramlarin italik yapilmasi vurgu icin bana aittir. Orijinal metinde italik degildir.
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seklinde bir kullanimi veya kavramsallagtirmasi yoktur. Ancak akigkan modernite anla-
yisinda hareketle boyle bir kavramsallagtirmaya gitmek miimkiindiir. Akigkan standart
terimi, esnek bir standart anlamina sahiptir. Yani postmodernistlerin savundugu gibi kesin
ve mutlak olarak belirlenmis standartlar insan 6zgiirliiglinii kisitlayan bir olgu yaratmak-
tadir. Ancak Postmodernizm bu standartlari tamamen ortadan kaldirmaktadir. Bu durum
ise teorik diizeyde tartisilabilir olsa da pratikte sosyal hayatin akigini imkansiz hale ge-
tirecektir. Ozgiirliigiin bir nimet olabilecegi kadar bir lanet olabilecegini de belirten Ba-
uman, sanildig1 gibi 6zgiirliigiin her zaman mutluluk getirmeyecegini, hatta cogu zaman
ac1 ve aczi getirdigini ifade etmistir (Bauman, 2017a, s. 44-45).

Icinde yasadigimiz donem, eskiye oranla degisim ve doniisiimlerin ¢ok daha hizli
yasandig1 bir zaman dilimidir. Standartlar ise belli bir stireklilik esnasinda gelisir. Esnek
bir standart, durumu gézeten, icinde yaganilan anin sartlarini gézeten ve bu cerceve iceri-
sinde standartlarin karsilastigi sorunlari1 g6z ontinde bulundurarak degisime ayak uyduran
bir standart anlayigini ifade etmektedir. Sosyal yasamda herhangi bir seyi miikemmel ha-
line getirmeye calismak, onu ilkel formuna geri dondiirmekle sonuglanmaktadir. Miikem-
melin ilkelligi ifadesi ile kavramsallastirilabilecek bu diisiince, sosyal yasamda vasatin
(dengenin) ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bauman’a gore ideal, engelleme-
den kolaylastiran, miikemmel 6zgiirliik fikri metafizikte bir oksimoronken, sosyal hayatta
ulagilamaz bir amactir (Bauman, 2017a, s. 18). Tam ozgtirliik ise yeni belalara yol acan
bir lanet haline gelebilmektedir. Diger 6zgtirliik tanimlarina baktigimizda da 6zgiirliigiin
nihai noktada bir tabii olma durumu olarak tanimlandig1 gortilmektedir: devletin koydu-
gu kurallara tabii olma, alt benligin tist benlige tabii olmasi, kendi koydugumuz kurallara
tabii olma. Ozgiirliigti, azade olmay1 mutlak ideal haline kavusturma ¢abasi, bir tabii
olma c¢abasina doniismektedir.

Akigkan standartlar, Bauman’mn postmodern etik olarak niteledigi bir tavra sahip olma
ile birebir iligkilidir. Bauman’a (2017b, s. 61) gore ahlakli olmak, hi¢bir zaman yeterince
iyi hissetmemektir. Ahlakli olmak, cok¢a mutsuzluk ve en biiyiik kisisel tatminleri bile
zehirleyen stirekli bir stiphe tiretir. Bu anlayis Miisliiman diinyasindaki ahlaki ilke ile de
onemli 6l¢iide benzerlik olusturmaktadir. Korku ve timit arasinda olma ilkesi; maddi agi-
dan asagidakilere, manevi a¢idan yukaridakilere bakma ilkesi; yapilan iyiliklerin makbul
olup olmadiginin bilinmemesi ve bunun makbul olmasi i¢in dua edilmesi gerektigi ilkesi
gibi ilkeler, Islam diinyasindaki binlerce Miisliimani her daim teyakkuz halinde tutmay1
amaclayan ilkelerdir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, modernitenin tiim farkliliklart ve belirsizligi
ortadan kaldirmaya ¢aligmasi nasil insan yasaminda 6nemli problemlere neden olmussa,
postmodernligin de standartlari ortadan kaldirma girisimi ayni sekilde baska sorunlara
neden olmustur/olacaktir. Belirsizligin belli bir doza kadar miktar1 insanlik i¢in bir 6zgiir-
lik imkanidir. Ancak bu doz kagirildiginda bu imkani tersine ¢evirmesi de miimktindiir.
Giindelik sosyal yasam standartlar, kurallar, giivenlik vs. olmaksizin devam edemeyecek-
tir. Bu acidan vasat bir tavra sahip olmak burada oldukc¢a 6neme sahiptir.
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Sonug

Ozgiirliik insanlik tarihinin giindemini mesgul eden en 6nemli kavramlardan birisidir.
Uzerinde en ¢ok tartigilan ve birbirinden oldukga farkli, hatta birbirine zit tanimlarin ge-
listirildigi bir kavramdir. Ozgiirliik kavrami tartisilirken beraberinde bir takim kavramlar
veya kavram setleri ile birlikte tartisilmaktadir. Bu ¢alismada 6zgiirliik kavrami, belir-
sizlik ve standartlar ¢ercevesinde tartisilmaya calisilmistir. Modernite, 6zgiirliik adina
diizen ingas1 ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasini amaglamis, ancak bu durum, 6zgtir-
liikleri ciddi bir sekilde baski altina alma ile neticelenmistir. Modernitenin belirsizlikleri
ortadan kaldirma ¢abasi, Bauman’a gére bizatihi belirsizlikleri yaratan ¢abalar olmustur.
Miikemmelin ilkelligi ile ifade edilmeye c¢alisilan olgu aslinda tam da budur. Yasamin
akisi icerisinde bir olguyu en kusursuz, miikkemmel haline ulastirma c¢abast, tipki modern-
ligin belirsizligi ortadan kaldirma girisiminde yasandig1 gibi bizatihi sorunun kendisine
doniigsmektedir. Bu sebeple olguyu iki boyutlu olarak ele almak, getiri ve gotiirtileri ile
birlikte hesap etmek ve miikemmel formuna ulagtirmanin kendisinin problemli bir diigiin-
ce oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Problemsiz bir diinya tasavvuru, yan etkisiz bir
ilac diisiincesi kadar imkansizdir. O yiizden siirdiiriilebilir bir yasam i¢in miikemmellik
fikrinden uzak durmak gerekmektedir. Bauman’in ifadesi ile mutlak 6zgiirliik bir oksimo-
rondur. Yani kendi ile ¢elismektir. Miikemmel, iyinin diigmani olarak ifade edilmektedir.
Ayrica miikemmellik fikri, donuklagsmay1 da beraberinde getirecektir. Ciinkii hakikate,
miikemmele bir defa ulasildiginda artik yapacak bir sey kalmamigstir. Miikkemmellik fikri-
nin ortaya cikardiklarindan kaynakli yasanan rahatsizliklar elestiri oklarint moderniteye
yoneltmis ve boylece postmodernlik denen siire¢ ortaya ¢cikmustir.

Postmodernlik, temel kaygis1 6zgiirliik olan bir elestiri olarak tanimlanabilir. Moder-
nitenin kokten bir elestirisini ifade eder. Modernitenin diizen, hakikat, standart, kesinlik,
belirsizlikten kurtulug gibi temel 6nermelerine karsi bir itirazdir. Modernitenin yukarida
sayilan niteliklerinin 6zgiirliigii devre dis1 biraktigini, asil olanin ise 6zgiirliik oldugunu,
bunun imkanini ise belirsizligin saglayacagini ileri stirmektedir. Temelsizlik, kesinsizlik,
belirsizlik, diizensizlik gibi kavramlar cercevesinde insa edilen postmodernlik bu kav-
ramlar1 mutlaklastirarak, insan yasamini bagka problemlerle yiiz yiize getirmistir.

Sosyal yasamin saglikli bir sekilde isleyisi, akigkan standartlar olarak tanimlanabile-
cek daha esnek standartlar cergevesinde miimkiindiir. Mutlak belirsizlik, 6zgtirliigiin bir
imkan1 olamayacagi gibi 6zgiirliigli ortadan kaldiracak bir anarsi ortamini hazirlayacak-
tir. Bauman’in belirttigi gibi tam 6zgiirliik, belirsizlik ve korunmasizlik gibi ikiz laneti
besleyen bir ortam yaratmaktadir. Dolayisiyla akigskan standartlar kavrami, mutlaklas-
tirilmamis ve donemin sartlarini goz 6ntinde tutarak stirekli degisimi dikkate alan ve bu
cercevede bir standart olusumunu 6ngérmektedir. Anlayici-yorumlayici sosyoloji ekolii-
niin 6nerdigi gibi olgular kendi tekillikleri ve 6zgiilliikleri igerisinde degerlendirilmeli
ve standartlar bu cergeve icerisinde sekillendirilmelidir. Bu ise Bauman’in postmodern
etikte ifade ettigi bir ahlaki tavirla miimkiin olmaktadir: Ahlakli olmak hi¢bir zaman ye-
terince iyi hissetmemektir. Bu ahlaki ilke, daimi bir teyakkuz halinde olmay1 ve stirekli
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olarak standartlarin sartlara gore giincellenmesini miimkiin hale getirmektedir. Boylece
modernligin 6zglirltigi kisitlayici baskilarina karsi ¢iktigr gibi postmodernligin de sos-
yal yasam1 imkénsiz hale getirici mutlak belirsizlik anlayiginin yarattig1 sorunlart agmay1
miimkiin kilacaktir.
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TUKETICILERIN ONLINE YEMEK SERVISLERINE KARSI
TUTUM, DAVRANIS VE SATIN ALMA NiYETLERI

Ece ARMAGAN
Yasin ESKICI

(074

Internetin kesfi ve hizli gelisiminin bir sonucu olarak giiniimiizde online iletigim ol-
dukga yayginlagnustir. Gittikce artan bir oranla ve hizla toplumlar gereksinimlerini on-
line platformlar iizerinden gidermeyi tercih eder hale doniismektedir. Bu platformlar
kullananlar arasinda, ev, araba, elektronik esya, giyim tiirii tirtinleri pazarlayan iglet-
melerin yani sira online yemek servisi yapan isletmeler de yer almaktadir. Bu calisma-
da Tiirkiye’deki kullanicilarin online yemek servislerine karsi tutum, davranisg ve satin
alma niyetlerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin ait oldugu boyutlar aras iliskiler,
farkhiliklar arastirilnugtir. Online olarak gerceklestirilen ankete yapilan 396 katilimin
tiimii degerlendirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 programi kullanimustir. Veriler
iizerinde giivenilirlik, faktor, t testi, tek yonlii anova, regresyon analizleri gerceklestiril-
migtir. Hipotezler analiz sonuclarina gore kabul veya reddedilmis, elde edilen bulgular
yorumlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Online Yemek Servisleri, Tutum,, Satinalma Niyeti .

Consumers' Attitudes, Behavior And Purchase Intentions Towards Online Food
Services

Abstract

Asaresult of the discovery andrapid development of the Internet, online communication
has become very popular today. With an ever increasing rate, and rapidly, societies are
becoming more and more preferring to go through online platforms. Those using these
platforms include businesses that market home, car, electronics, clothing, as well as
online catering businesses. In this study, attitudes towards online food service users in
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Turkey, and the behavior of these factors and the factors that affect the size relationships
between purchase intent, the differences were investigated. All 396 participations in the
online survey were evaluated. SPSS 25.0 program was used in the analysis of the data.
Reliability, factor, t test, one way ANOVA, regression analyzes were performed on the
data. Hypotheses were accepted or rejected according to the analysis results and the
findings obtained were interpreted.

Keywords: Online Catering Services, Attitude, Purchase Intention

1. Giris

Son ¢eyrek ylizyilda yasanan teknolojik gelismeler bazi sektorlerin yok olusuna ne-
den olmasinin yaninda, bircok sektoriin gelismesine ve sekil degistirmesine hatta yeni
sektorlerin olusumuna neden olmustur. Ozellikle internetin yayginlagmastyla birlikte
bireyler ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve belgeye cok daha kolay ulagmay1 kesfettikleri gibi
eglence, aligveris vb. sosyal gereksinimlerini de online yani internet iizerinden gider-
me yontemlerine yonelmiglerdir. Bireyler ihtiya¢ duydugu her tiirlii trtin, gida, kiyafet
hatta eglence ihtiyaglarini online aligveris siteleri tizerinden hem ¢ok daha hesapli hem
de oldukca kolay ve konforlu bir sekilde tedarik etmenin avantajinin farkina varmuslar,
bu talebe baglh olarak aligveris, miizayede, oyun, film vb. mal ve hizmetin pazarlandigi
siteler ortaya cikmugtir.

Gida sektorii de bu teknolojik gelismeden nasibini almig olsa da bireylerin gerek kiil-
tirel, gerekse geleneksel tutumlart nedeniyle restoran, lokanta vb. yemek servisi yapan
sirketler bu degisime sinirh Ol¢iide ayak uydurabilmiglerdir. Tiirkiye’de online yemek
servisi girisimlerinin ¢cogu yerel diizeyde kalmis, varligini siirdiirememis, sadece -fast
food zincirlerinin online satig aglarin1 da degerlendirirsek- bir elin parmaklarini ge¢me-
yecek kadar sayida girisim kismen basartya ulasmistir. Ulkemizde online yemek servisi
pazari, potansiyelinin ¢ok azi degerlendirilen bir pazar olma 6zelligini korumaktadir.

Bu calisma, dolayli olarak online yemek servisi pazarindaki sinirli biiylimenin neden-
lerini ortaya koymay1 da amaclayarak, tiiketicilerin online yemek servislerine karsi tu-
tum, davranig ve satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemeyi amaclamaktadir.

Bu baglamda online yemek servisi satin alan tiiketicilerin bu servisten tekrar yararlan-
malart tizerinde etkili olan faktorleri ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Online Ahsveris

Elektronik ticaret, tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin elektronik ortam-
da -yazi, ses ve gortintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
yoluyla- bilgilenmesi ve aragtirma yapmasi, taahhtide girmesi; mal ve hizmetlerin miis-
teriye teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satig sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin
yerine getirilmesi eylemlerini kapsayan stire¢ olarak tanimlanabilir (Canpolat, 2001).
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Elektronik Ticaret popiiler hale gelmesiyle birlikte kendi arasinda modellere ayrilmis-
tir. Bu modeller kisaca B2B, B2C, C2C ve B2G olarak adlandirilmaktadir.

B2B (Business to Business) modeli, isletmeden igletmeye ticaret yapilan e-ticaret mo-
delidir. Bu modeli kullanan igletmeler son kullaniciya satis yapmazlar. Ornek; hastane
cihazlar1 satan bir {ireticinin, cihazlarinin hastane tarafindan satin alinmasi gibi.

B2C (Business to Consumer) modeli ise igletmeden son tiiketiciye iglem yapilan bir
e-ticaret modelidir. Hepsiburada.com, nll.com, webdenal.com gibi siteler buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Burada son kullanicilar sadece alicidir.

C2C (Consumer to Consumer) modeli tliketiciden tiiketiciye islem yapilan bir e-tica-
ret modelidir. gittigidiyor.com, sahibinden.com eBay.com vb. siteler buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Son kullanicilarin kendi aralarinda iglem yaptig1 model olarak bilinir. Letgo
gibi mobil platformlar: kullanan uygulamalar da buna 6rnektir.

B2G (Business to Government) modeli igletmeden devlete islem yapilan bir e-ticaret
modeli olup Devletin online olarak ihale agmast ve bu ihaleyi isletmelerin yine online
olarak takip edip devlete iiriin veya hizmet satis1 gerceklestirmesi gibi faaliyetleri kapsar.
Ornegin devlet malzeme ofisinin (DMO) kamu kurumlarinin ihtiyaclarini e-ihale olarak
agmast.

M2M (Machine to Machine) modelininse gelecekte olmasi beklenmektedir. Maki-
neler arasi ticaret olarak ta isimlendirilebilen bu model i¢in bir dondurma otomatinin
belli bir miktarin altina diisen dondurmalar1 otomatik olarak online siparis vermesi 6rnek
verilebilir (egirisim, 2017).

En yaygin e-ticaret modeli B2C olarak adlandirilan igletmenin nihai tiiketiciye satigin
yapildig1 modeldir. Giiniimiizde bireyler arasinda “online aligveris” denildiginde ilk akla
gelen model B2C modeli olsa da son yillarda C2C modeli de online aligveriste yadsina-
mayacak derecede 6nem kazanmistir. Dolayisiyla “e-perakendecilik” olarak tanimlanan,
son kullanicilarin online aligveris faaliyetlerini konu edinen giincel arastirmalar, B2C
modelinin yan1 sira C2C modelini de kapsayan veriler sunmuslar, bu iki modeli birbi-
rinden ayrrmamuglardir. Ozetle her iki model de e-perakendecilik kavrami kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de e-perakendecilik diger sektorlere nazaran oldukca hizli bir gelisim gos-
terse de diger tilkelerdeki verilere bakildiginda bu gelismenin yetersiz oldugu goriilmek-
tedir. TUSIAD’1n (Kantarci ve ark, 2017) yayinladigi rapora gére Tiirkiye nin 2016 yili
e-perakendecilik cirosu 30,8 milyar TL olarak gerceklesirken bu rakam Cin’in popiler
sitesi alibaba.com’un 11 Kasim 2017’de elde ettigi ciro olan 25,4 milyar $’in ti¢te birinin
altindadir. Online aligverigin toplam perakende icerisindeki pay1 Tiirkiye’de % 3.5 civa-
rinda iken bu deger gelismis tilkeler ortalamasi olan %8,8’in ve gelismekte olan tilkeler
ortalamasi olarak hesaplanan % 3,8’in altinda bir rakamdir (Tiibisad, 2017).

Diger yandan verilere bakildiginda Tiirkiye’nin 2015 yili e-perakendecilik cirosu 24,7
milyon TL iken bu rakam 2016 yilinda 30,8 milyar TL’ye ytikselerek % 26’lik bir artig
gostermistir. S6z konusu rakamdaki degisim kategorik olarak incelendiginde, sanal bahis



Doc. Dr. Ece ARMAGAN
Yasin ESKICI

42/ EKEV AKADEMI DERGISI

harcamalarinin 2,5 milyar TL’den 3,2 milyar TL’ye ulasarak %24 liik bir artis gercek-
lestirdigi; online seyahat ve tatil harcamalarinin 8,9 milyar TL’den 10,1 milyar TL’ye
ulagarak % 13 liik bir artis gergeklestirdigi; cok kanalli perakende harcamalarinin 4,8
milyar TL'den 6,2 milyar TL ye ulasarak %30 luk bir artig gerceklestirdigi; sadece online
aligveris harcamalarinin ise 8,5 milyar TL'den 11,3 milyar TL’ye ulasarak % 33 liik bir
artig gerceklestirdigi goriilmektedir. Sadece online aligverisin toplam e-ticaret pazar ice-
risindeki pay1 2015°te %34 iken bu rakam %37’e ¢ikmis, ¢ok kanall1 perakende harcama-
lar1 %20°de ve sanal bahis harcamalar1 % 10°da sabit kalirken seyahat ve tatil harcamalari
%37°den %33’e gerilemistir (Tiibisad, 2017).

Istatistiksel veriler heniiz gelismis iilkelere gore daha cok mesafe kat edilmesi gerek-
tigini gosterse de Gzellikle son yillarda online aligverisin gelisimindeki artan hiz umut
verici diizeydedir. Online aligveriste tiiketici davranislarina dair literatiirde birgok ¢aligma
mevcuttur.

Constantinides’e (2004) gore online tiiketicinin tavrini etkileyen web deneyimi dura-
gan degil, dinamik ve gelisen bir konu olarak goriilmelidir. Sanal diinyadaki gelismeler,
degisen miisteri kitlesi, teknolojik yenilikler, e-pazarlamacilara miigterilerinin online de-
neyimlerini gelistirmeye yonelik yeni araclar ve yontemler sunabilir. Elektronik ticaretle
ilgili genel bir kani ileri stirerek miisteri onayinin elektronik aligveris tercihlerini belirle-
mede miisteri tatmininden daha iyi bir gosterge oldugu dile getirilmistir (Shih, 2004).
Constantinides ve Geurts (2005) web deneyiminin sanal satin alicilar iizerindeki etkisini
aragtirmak amaciyla ampirik bir caligma yapmiglardir. Bu calismada bes web deneyimi
faktortinden ticlintin (interaktiflik, gliven ve estetik) online tedarikci secimi tlizerinde
onemli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Diger faktorler olan web sitelerinin kullanilabi-
lirligi ve pazarlama karmasi bir online saticinin secilmesinde en 6nemli kriterdir. Bu iki
faktortin birlesik etkisi ne kadar yliksek olursa, miisterinin siparis vermek i¢in siteyi sec-
me ihtimalinin o kadar yiiksek olacagi sonucuna varmiglardir. Olorunniwo ve Hsu (2006)
calismalarinda kitle hizmetlerinde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve davranigsal
niyetlerin tipolojisini analiz etmisler, duyarlilik, somutluk, giivenilirlik, bilgi ve ulasilabi-
lirlik kavramlarinin servis kalitesine 6nemli 6lctide katki sagladigini ortaya koymusglardir.
Servis kalitesi ve davranigsal niyetlerin de miisteri memnuniyeti tizerindeki etkili oldugu-
nu dile getirmislerdir. Prim (2007) calismasinda miisteri bakis acistyla hazir gidalar tize-
rine bir aragtirma gerceklestirmigtir. S6z konusu ¢aligmada hazir gida tiiketicilerini ve
hazir gida trtinlerine iligkin taleplerini daha iyi anlamak amaglanmaktadir. Dennis ve ar-
kadaglar1 (2009) e-tiiketici davraniglarini inceledikleri ¢aligmalarina gore, e-tiiketici dav-
raniglarii inceleyen kayda deger 6l¢iide akademik ve uygulayict literatlir mevcuttur. Her
iki literatiir grubu da e-tiiketici davraniglarini etkileyen bir¢ok faktor oldugu konusunda
hem fikirler ancak yine de e-tiiketici tavirlarin1 anlama da bosluklar mevcuttur. Dennis ve
arkadaslar1 (2009) bu caligmada her iki literatiir grubundan yararlanarak e-tiiketici davra-
nislarint anlamaya yo6nelik birlesik bir model sunmuglardir. Santouridis (2009) e-hizmet
kalitesi ve e-hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve giiveni tizerindeki etkilerini aras-
tirmis ve bu baglamda internet magazalarindan aligveris yapan Yunan miisteriler tizerinde
deneysel bir calisma yapmustir. Genel olarak miisteri memnuniyeti ve gliveninin e-ticaret-
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te biiylik 6nem tasidig1 sonucuna varmistir. Bu memnuniyet ve giiveni saglamada, irlin
ve hizmetlerin kalitesi, web sitesinin kullanim kolayligi, web sayfalarinin tasarim estetigi
vb. faktorlerin rolii internet magazalarinca dikkate alinmalidir. Lee ve arkadaglart (2009)
online tiiketici algisinin satin alma niyetine etkisini bir online kitap satig magazasi 6rnegi
iizerinden arastirmiglardir. Uriin algisi, alisveris deneyimi, servis kalitesi ve algilanan
riskin tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen faktorler oldugunu 6ne siiren dort hipotez
ileri siirmiisler ve calisma sonucunda bu hipotezleri dogrulamiglardir. Pantelidis (2010)
caligmasinda online restoranlara yapilan yorumlarin igeriklerini analiz etmigtir. Bir online
restoran rehberinde yer alan Londra’daki 300 restorandan aligveris yapan 2471 miisteri-
nin yorumlarini analiz ederek bir ¢alisma gerceklestirmistir. Katawetawaraks ve Wang
(2011) ¢evrimdist ve online karar vermeyi karsilastirarak ve online miigterileri karar ver-
me stirecinde motive eden faktorleri tanimlayarak online aligverigin karar stirecine genel
bir bakig saglamay1 amaclamislardir. Algiir ve Cengiz’in (2011) ¢aligmalarinda ulastig
sonuca gore online aligveris sitelerinin, tiiketicilerin giivenini ve bagliligini kazanabilmek
i¢in giivenlik konusuna ¢cok 6nem vermeleri gerekir. Odemeleri kredi kartiyla tahsil edi-
lebilmesi icin sanal pos sistemi kullanilmas1 ve buna bagl olarak SSL giivenlik sertifika-
sia sahip olunmas tiiketiciler icin bir giivenlik garantisi olmaktadir. Bunun yam sira
firmalarin web sitelerinde agik adres ve telefon numaralarinin bulunmasi, tiiketicilerin
ihtiya¢ duyduklarinda kendilerine ulasabilmeleri giiven kazanmalarina yardimci olacak-
tir. Armagan ve Turan (2011) internet tizerinden aligveriste demografik faktorlerin, birey-
sel ihtiyaclarin etkisi tizerine deneysel bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Caligmalarinda
onceki caligmalart dogrulayan; gelir artistyla aligveris artisinin dogru orantili bir iligkiye
sahip olmasi, online aligverisi tercih edenlerin egitim diizeylerinin yiliksek olmasi gibi
sonuglara ulagmanin yani sira, 6nceki ¢aligmalarda dile getirilen online aligveriste erkek
egemen bir miisteri kitlesinin oldugu savinin aksine kadinlarin da erkeklerle esit diizeyde
online aligverig yaptiklarini ortaya koyan bir sonuca ulagmiglardir. Qaemi (2012) e-satin
alma stirecindeki memnuniyet ve e-giivenilirligin misterilerin sadakatine etkisini arastir-
mug, bu arastirmay1 fran’da bulunan Pars Khodro Otomotiv Sirketinde gergeklestirmistir.
Caligsmada ileri stirdiigii dokuz tezin sekizini dogrulayan sonuclar elde etmistir. Yenigeri
ve arkadaslar1 (2012) tiiketicilerin riskten kacinma diizeyleriyle sanal aligverise yonelik
algiladiklar risk arasindaki iliski olup olmadigini incelemis, s6z konusu arastirma inter-
net lizerinden anket uygulamasi olarak gerceklestirilmis ve 263 adet anket verisi analiz-
lerde kullanilmistir. Sonug olarak, riskten kacinma diizeyi yiiksek olan bireylerin sanal
aligverige yonelik risk algilarinin yiiksek oldugu, plansiz satin alma egilimlerinin diigiik
oldugu belirlenmigtir. Afsar ve arkadaglar1 (2013) elektronik ticarette e-sadakat modeli
calismalarinda, online miisterilerin aligveris yaptiklari sitelere baglilik diizeyinin kendile-
rine sunulan hizmetlerin kalitesiyle dogru orantil bir ¢izgide artis ya da azalis gosterdigi-
ni saptamiglardir. Demografik faktorlerin online aligveris davraniglari tizerine etkisini
aragtiran bir diger ¢alismada da (Ozhan ve Altug, 2015) benzer sonuglar elde edilmistir.
Ozaslan ve Uygur (2014) negatif agizdan agiza iletisim (wom) ve elektronik agizdan
agiza iletisim kavramlarini irdelemisler, bu kapsamda yiyecek-icecek isletmelerine yone-
lik bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Yiyecek icecek isletmelerinden son bir yil icerisin-
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de hizmet alip, memnun kalmayan tiiketicilerin memnuniyetsizliklerini paylasip paylas-
madigint 6lgmek igin Yalova ilinde 269 kisiye anket uygulanmis ve sonuglar, memnun
kalmayan tiiketicilerin negatif agizdan agiza iletisime egilimli oldugunu gostermistir.
Bressolles ve arkadaglar1 (2014) tiiketici tipolojisine mercek tutarak e-hizmet kalitesi ve
e-memnuniyet dlizeyinin tiiketici tipolojisi lizerindeki yansimasini ¢aligmalaria konu
edinmislerdir. Temeloglu (2015) tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, risk algilar1 ve yeniden
satin alma davraniglari arasindaki iligkiyi incelemistir. S6z konusu calisma Balikesir ve
Canakkale ili Korfez Bolgesi smirlari icerisinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sayfiye
otellerinin miisterileri tizerinden ytirtitiilmiistiir. Calismada, kisilik 6zellikleri ile algila-
nan risk; kisilik 6zellikleri ile tutum; algilanan risk ile tutum; tutum ile yeniden satin alma
davranisi; algilanan risk ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki oldugu
hipotezleri ileri stirtilmiigtiir. Caligmadan elde edilen sonuclara gére algilanan risk ile tu-
tum arasinda anlaml bir iligki oldugu hipotezi diginda diger tiim hipotezler kabul edilmis-
tir. Cesur ve Tayfur (2015) internetten aligveris davranisinda algilanan tiiketici riskleri
konulu ¢aligmalar1 kapsaminda tliniversite 6grencileri tizerinde bir aragtirma gerceklestir-
miglerdir. Aragtirma sonucunda dort temel risk faktorii belirlemiglerdir. Bunlar tiriin ve
satict performanst riski, fiziksel, sosyal ve psikolojik risk, finansal risk ve aligveris siire-
cine yonelik risk olarak belirtilmistir. Park ve arkadaglar1 (2015) calismalarinin, satin
alma igleminden sonraki pismanligin, tiiketicilerin satin almay1 yapmadan 6nce yaptikla-
r1 aragtirma miktariyla ve satin alimin gerceklestigi yerle iligkisinin anlagilmasina katkida
bulundugunu ileri stirmiislerdir. Shanthi ve Kannaiah’a (2015) gore tiiketicinin online
aligveris algis1 kisiden kisiye degisir ve algilamada kisisel 6zelliklere gore benzerlikler ve
farkliliklar vardir. Calismalarinda genglerin, -6zellikle 20-25 arasi yag grubunun- online
aligverige hevesli ve bagli oldugunu ve yaglilarin genglere kiyasla cok fazla online aligve-
rig tercih etmedigini ileri stirmiislerdir. Online aligveris yapanlarin ¢ogunlugunun, gesitli
indirimler ve tekliflerle piyasa fiyatina kiyasla daha ucuza geldigi icin kitap satin almay1
tercih ettiklerini belirlemiglerdir. Calisma ayrica, tliketiciyi online aligveris yapmaya iten
en onemli etkenin fiyat faktorli oldugunu ifade etmektedir. Miisterinin online aligveris
yapma kararini etkileyen diger faktorleri ise sirasiyla triinlerin giivenligi, teminatlar ve
garantiler, teslim stiresi, sirket itibari, tiiketici bilgilerinin mahremiyetinin korunmasi ve
satigtaki Uriinlerin 6zelliklerinin yeterli diizeyde aciklanmasi olarak siralamiglardir. Al-
manlar ve Isveclilerin kiiltiirel farkliliklarinin Y jenerasyonunun online aligveris tutumla-
11 lizerinde etkili oldugu ortaya konmustur (Boerwinkel, 2016). Buna gore, Almanlar i¢in
online aligveriste, miisteriyle olan giivenilir iligkiler, daha genis iirlin yelpazesi, hizli ve
mantikli bir gezintiye imkan tantyan bir web site yapis1 6nemlidir. Isvegliler igin ise daha
spesifik site icerigi ve hedef kitlesi iyi belirlenmis bir stratejiyle sunulmalidir. Daha spe-
sifik igerik, arama motorlarinda daha iyi bir siralamaya neden olur. Belirtilen bu yakla-
stmlara ragmen Almanlar ve Isveglilerin online aligveris algist 5nemli diizeyde bir farkli-
Iik icermemektedir. Ferreira (2016) online aligveris kolayligiin tiiketici algilarindaki
yansimasint 6l¢meyi amaglayan ¢alismasinda on farkli hipotez ileri stirmiis ve bu hipo-
tezlerin tiimiinti destekleyen sonuca ulagmistir. Higgs ve Thomas (2016) yeme kiilttirti ve
aligkanliklar tizerindeki sosyal etkilerin gii¢lii ve yaygin oldugunu ve bu durumun obezi-
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te artisinin altinda yatan 6nemli bir faktor olabilecegine dair kanitlar bulundugunu ileri
stirmtislerdir.

2.2. Online Yemek Servisi

Gerek elektronik ticaretin yeni kesfedilen, gelisen ve yayginlagan bir sektor olmast,
gerek bu gelisme ve yayginlasmasinin gida sektorii tizerinde sinirh Slctide etkili olmasi-
nin bir sonucu olarak, online yemek siparisi tlizerinde giiniimiize kadar yapilan az sayida
calisma bulunmaktadir ve bu ¢aligmalar uygulanan online yemek servisi sistemlerinin
iyilestirilmesine yonelik olarak restoran isletmecilerinin, miisterilerin tutumunu sorgula-
yan, inceleyen ¢alismalardir.

Kimes (2008c) restoran gelir yonetiminde teknolojinin roliinii aragtirmistir. S6z konu-
su ¢aligma sonucunda teknolojinin, daha biiytik bir kér elde etmek i¢in bir restoranin gelir
yonetimi temelli araclarina degerli bir yardimci olabilecegini ifade etmistir. Dogru sekil-
de uygulanan teknoloji, miisterilerin kontrol ve rahatlik konusundaki algilarini artiracak
ve bdylece memnuniyetlerini artiracaktir. Teknoloji, restoranin hizmet hizin1 ve hacmini
artirmasina yardimeci olabilir, is¢ilik maliyetlerini diigtirtir.

Kimes (2011a) online yemek siparisi sistemlerine kars1 miisteri algilarini incelemistir.
470 kisi tizerinde gerceklestirdigi bir aragtirmada tiiketicilerinin yaklasik yarisinin bir on-
line yemek siparisi verdigini belirlemis ve Amerika Birlesik Devletleri vatandaglari tize-
rinde gerceklestirdigi bu calismada online yemek sipariglerinin yeterli diizeyde popiiler
oldugu sonucuna varmstir. Kimes (2011b) restoran igletmecilerinin online siparis hak-
kindaki gortislerini incelemistir. Caligmaya gore online siparis sistemi kullanimi, teslimat
ve paket servisi olan restoranlarin yaklasik dortte biri tarafindan benimsenmistir. Online
siparig veren kullanicilar bu teknolojiden memnun kaldiklar1 i¢in siparigler restoranlarin
beklentilerini fazlasiyla karsilamig hatta agmistir. Online siparis sistemleri restoran en-
diistrisi icin biiytik bir potansiyel sunmaktadir.

Bir diger caligmada tiiketim sOylemlerinin seslenme bicimine dikkat c¢ekilmis, bu
baglamda yemeksepeti.com’un Twitter lizerinde ¢alisan “konusan yemekler” uygulamasi
ele alinmistir (Ugurlu, 2012). Alag6z ve Hekimoglu (2012) online yemek siparis siste-
minde miisteri tutumlarinin analizini yapmuslar ve gerceklestirdikleri anket calismasinda
one stirdiikleri hipotezleri destekleyen sonuglar elde etmislerdir. Online yemek siparisi
ile ilgili diger bir calismada ise yemeksepeti.com lizerinden satig yapan yiyecek-icecek
igletmeleri incelenmistir (Celtek ve Bozdogan, 2013). Calismanin amaci, yemeksepeti.
com’un igleyis siirecini ve yemeksepeti.com lizerinden satig yapan yiyecek-icecek islet-
melerinin 6zelliklerini incelemek; e-ticaretin yiyecek-icecek isletmelerindeki 6nemini or-
taya koymaktir. Miisterilerin online yiyecek satin almalarinda pek ¢cok bagimli/bagimsiz
degisken s6z konusudur. Ar1 ve Yilmaz’a (2015) gére bunlarin baglicalari; “algilanan fay-
da”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “kisisel norm”, “davranisa yonelik tutum” ve “dav-
ranig” olarak ifade edilmektedir. Calismalarinda, 6grencilerin online yemek siparisine
iligkin olarak s6z konusu degiskenlere etki eden demografik ¢zellikler ve tanimlayici
sorular arasindaki iligkiyi gorsel bir sekilde somutlastirarak yorumlamak amaciyla CHA-
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ID analizi uygulamiglardir. Bu analiz sonucunda online yemek siparisine iligkin algilanan
fayda ve algilanan kullanim boyutu ve davranigsa yonelik tutum degiskenleriyle etkilesim
icerisinde olan en Snemli faktoriin aylik ortalama online yemek siparis sayist oldugu
sonucuna varilmistir.

Bu ¢aligmada ise online yemek siparislerine iligkin bagimli/bagimsiz degiskenler “he-
donik motivasyon”, “online aligveris dncesi deneyim”, “zaman tasarrufu”, fiyat tasarru-
fu”, “kullanim sonras: degerlendirme” ve “hayat1 kolaylagtirma etkisi” bagliklar1 altinda

ele alinmistir. Asagida bu degiskenler ana hatlariyla agiklanmaktadir.

2.3. Hedonik Motivasyon

Hedonizm, yagamin anlaminin haz oldugunu ileri siiren felsefi bir gortistiir. Hedo-
nizme gore haz veren sey ‘iyi’, ac1 veren sey de ‘kotii’ olarak tanimlanir. Hedonizmin
kurucusu sayilan Epicurus hazzi, huzur kavrami ile ifade etmektedir. insanlarm mutlu
olabilmeleri i¢in dogal ve zorunlu hazlardan 6l¢iilii bir bicimde faydalanmasi, dogal ve
zorunlu olmayan hazlardan ise kaginmasi gerektigini dile getirmistir. Hedonizm, bireyin
kendisini zevke adamasi olarak tanimlanirken; hedonik tiiketim, tiiketiminin haz boyutu-
na odaklanmak olarak ifade edilebilir (Saritas ve Hasiloglu, 2015).

Tiiketici, ihtiyacin1 karsilamay1 arzuladiginda ihtiya¢ duydugu iirline/hizmete kargi
motivasyon olusturur. Tiiketicinin ihtiyaglarint gidermesi sonucunda elde edebilecegi -
faydaci ve hedonik fayda olmak tizere- iki beklenti s6z konusudur. Ttiiketicilerin hedonik
ihtiyaclarina yonelik hissettikleri motivasyon, onlar1 duygusal deneyimlerin yogun ol-
dugu aligveriglerde bulunmaya yonlendirir. Hedonik motivasyon ile gergeklestirdikleri
aligverisin ekonomik ve hesapli olmasint degil haz ve zevk saglamasini isterler (Chang
ve ark., 2011).

Tomasg (2014) calismasinda katilimcilardan bir kisminin degisik tatlar1 deneme arzu-
sunun online siparis sistemlerine yonelmelerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Belli
bir restorana gidildiginde, kisinin yemeyi arzuladigi yemekler o restoranin yemekleriyle
sinirht kaliacaktir, fakat online siparis sistemleri pek cok farkli restorandan, pek cok
farkli kategoride degisik tatlar sunabilmektedir. Bu ¢aligma online aligverigle hedonik
motivasyon kavrami arasindaki iliskiyi somutlagtirmasi agisindan 6nemlidir.

2.4. Online Ahsveris Oncesi Deneyim

Tiiketicilerin daha 6nce satin aldiklar1 ve kullandiklar: tirtinler hakkinda yaptiklari
yorumlar, tiriine iligkin gorsel materyallerin kullanimi, teknik bilgiler, fiyat gibi pazarla-
maya yonelik unsurlar hem miisteri hem firma icin olduk¢a nemlidir. Miisteri daha 6nce
aligveris yapmadigi bir siteden aligveris yapmaya karar verirken site tasarimi, lirtin hak-
kinda yeterli teknik bilginin sunulmasi, uygun fiyat diizeyi gibi unsurlarin yani sira tirtinii
daha once satin alanlarin deneyimlerini yansitan yorumlardan yararlanir. Benzeri durum
online siparis verilen site i¢inde gegerlidir. Online aligveris siteleri de miisterinin tatmin
diizeyini yiiksek tutabildikleri, miisterinin deneyimini yansitan yorumlarin olumlu y6nde
olmasini saglayabildikleri siirece varliklarinin, bagarilarinin ve biiylimelerinin devamin
garantiye alabilirler.
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Iki tiir online satin alma deneyimi vardir. Birincisi, kullanicinin tirtinii kullanarak, de-
neyerek dogrudan etkilesime girdigi dogrudan iiriin deneyimi; ikincisi kullanicinin dog-
rudan tirtinle degil, iirtiniin reklamlariyla, tirtin hakkinda bilgi saglayan diger faktorler
araciligryla iiriinle etkilesime girdigi dolayli online deneyimdir (Li ve ark., 2002).

Diger yandan, kisi online satin alma deneyimine sahip oldugunda, online satin alma
sistemi kullanimin1 ve daha 6nce aligveris yaptigi siteyi yeniden ziyaret etmeyi kolay bul-
ma egilimindedir. Online kullanim tecriibesi, kisinin kolaylik ve rahatlik motivasyonunu
onemli olciide arttirmaktadir. Kisinin deneyimi arttiktan sonra, online aligveris sistemini
kullanmasi daha az caba gerektirir ve bu nedenle online satin alma iglemi daha kolay
algilanmaktadir (Yeo ve ark., 2017).

2.5. Zaman Tasarrufu

Giindelik isleri arasinda aligverise zaman harcamakta zorlanan kisiler icin online alig-
verig cazip bir secenektir. Bireyler yogun gecen ¢alisma saatleri sirasinda veya sonrasin-
da aligveris i¢in yeterli zaman ve/veya ¢aba harcayamayacak durumda olabilmektedir.
Online aligveris siirecinde kisi teknolojik imkanlardan, online bankacilik sistemlerinden
yararlanarak aligveris i¢cin harcayacagi ¢abay1 azaltir, aligveris icin kullanacagr zamani
azaltirken, zaman dilimini genisletir, dolayisiyla zamandan tasarruf edebilir.

2.6. Fiyat Tasarrufu

Online aligveris firmalar1 geleneksel perakende aligveris firmalarina gore bazi avantaj-
lara sahiptir. Bu avantajlar fiziki magaza maliyetlerinin, stok yapma maliyetlerinin daha
az olmasi, miisteriye daha genis bir cografyada, daha genis bir zaman diliminde ulagabil-
meleri vb. olarak ifade edilebilir. Bu avantajlar tiiketiciye cogunlukla fiyat avantaji olarak
yansir. Diger yandan online tiiketiciler, farkli sitelere goz atarak fiyatlar1 karsilagtirma
imkanina sahip olur. Daha diisiik fiyata erisebilen firma, tiiketici tarafindan daha cazip
olarak algilanir. Internet, fiyatlar1 karsilastirmanin daha kolay oldugu bir platformdur.

2.7. Kullanim Sonrasi Degerlendirme

Online aligveris sonrasinda birey, edindigi tatmini, deneyimi kolayca degerlendirme
imkanina sahiptir. Bu degerlendirme online siparis verecek bagka miisteriler i¢in yol gos-
terici olumlu/olumsuz bir yorum olarak ifade edilebilir.

Diger yandan bu olumlu/olumsuz degerlendirmeler ve elestiriler, online aligveris si-
telerine miisterinin ihtiyaglarima ve beklentilerine gore kendilerini giincelleme imkan1
tanimaktadir.

2.8. Hayat1 Kolaylastirma Etkisi

Online aligveris tiiketiciye, 7/24 aligveris yapma imkani, her yerden aligveris yapma
firsati, genis tirlin yelpazesi, indirimler ve kampanyalar, alisveris merkezlerinin kalabali-
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gindan uzak aligveris deneyimi, ikinci el trtinlere kolay erigsim vb. avantajlar saglamak-
tadir (sosyalmedya.co, 2017).

Bir kisim tiiketici tarafindan riskli olarak gortilse de online aligveris yonteminin haya-
t1 kolaylastirdig1 yadsinamaz bir gercektir. Ozellikle genc ve egitimli bireyler tarafindan
tercih edilen online aligverigin hizla yayginlagmasi pek cok aragtirmacinin dikkatini ¢ek-
mis ve bu alanda bir¢ok caligmalar yapmuslardir (Tathi ve Korkut, 2015).

2.9. Yeniden Satin Alma

Ttiketici online aligveris stirecinde yeterli deneyimi edindikten sonra tekrar ayni sii-
reci yasamay1 ¢cok daha kolay ve eglenceli bulmaktadir. Online aligverisin dezavantajlari,
sakincalart hakkinda bilgisi sahibi olmug ve ka¢inmay1 6grenmis, tedirginligini yenebi-
lecek kadar deneyim edinmig, avantajlarindan yararlanmanin hazzini daha tatmin edici
diizeyde yasamaktadir. Bu durumda tiiketici farkli aligveris siteleri arasindan kendisi igin
en sorunsuz, tatmin diizeyi yliksek hizmet saglayani ayirt etme ve tercih edebilme yete-
negine erigsmis durumdadir.

Ozcan ve Argan’a (2014) gore Arastirmanin sonuglarina gére tiiketiciyle online bag
kurma ile yeniden satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmakta-
dir. Yine ayn1 ¢aligmada tiiketiciyle online bag kurma ile tiiketicinin sadakat diizeyi ara-
sinda da pozitif yonde anlaml bir iligki ortaya konmustur. Arastirmada ayrica tiiketiciyle
online bag kurma ile yeniden satin alma niyeti arasindaki iligkide tiiketici sadakatinin
etkisi olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu verilere bakarak isletmenin tiiketiciyle
online bag kurmasinin yeniden satin alma niyeti tizerindeki etkisinde tiiketicinin sadakat
diizeyinin de rolii oldugu soylenebilir.

Bu durumda online aligveris sitelerine biiyiik is diismektedir. Eger online aligveris
firmalari tiiketicilerinin online aligverig davraniglarini etkileyen faktorleri kavrayabilirler
ve onlarin beklentilerini karsilayan bir online aligveris ortami sunabilirlerse, tiiketiciyle
saglikl1 bir bag kurabilirlerse, miisterilerinin yeniden satin alma egilimlerinden yararla-
nabilirler (Isler ve ark., 2014).

3. Aragtirma
3.1. Arastirma Metodolojisi

Aragtirma tanimlayici bir ¢caligmadir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Anketi iki boliim olarak ele almanin ¢calismanin degerlendirilmesi
stirecinde yararli olacagi diistintilmiistiir. Ankette kullanilan sorularin olusturulmasinda
biiyiik 6lctide Yeo ve arkadaglarinin (2017) ¢alismasindan yararlanilmistir. Birinci bolii-
miin ilk sekiz maddesi katilimeilarin demografik 6zelliklerini anlamaya yonelik olarak ta-
sarlanmigtir. Sonraki alti maddede katilimeilarin internet kullanim diizeyleri, online alig-
veris platformlarini ve online yemek servislerini kullanim diizeyleri ortaya konulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde ise tliketicilerin online yemek servislerine karsi tutum, dav-
ranig ve satin alma niyetlerini 6l¢meye yonelik maddeler bulunmaktadir. Toplam otuz iki
maddenin yer aldig1 bu boliim yedi faktorden olusmaktadir. flk dort faktor icerisinde yer
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alan on yedi maddede katilimcilart online yemek siparisi vermeye yonlendiren etkenler
anlasilmaya calisilmistir. Sonraki iki faktor igerisinde yer alan on bir maddeyle tiiketici-
lerin online yemek siparig sonrasi deneyimleri, elde ettikleri fayda anlagilmaya calisilmis-
tir. Son faktor icerisinde yer alan dort soruyla ise katilimcilarin edindikleri deneyimler
sonunda yeniden online yemek siparisinde bulunmaya yonelik niyetleri sorgulanmugtir.

S6z konusu ikinci boliim igerisinde yer alan otuz iki maddede 5°1i Likert Olcegi kul-
lanilmis ve katilimcilardan “1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim/
fikrim yok, 4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum,” seceneklerinden birisini se¢mesi
istenmisgtir.

3.2. Aragtirma Kapsam

Aragtirmanin online yemek siparisi kullanicilarina yonelik olmasi nedeniyle arastirma
evreni olarak internet iizerinden online yemek servisi veren kullanicilar secilmistir. Te-
sadiifii olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Online
olarak gerceklestirilen anket 396 kisiye uygulanmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

3.3.1. Model

Aragtirmanin modeli agagidaki sekilde olusturulmustur.

Calismada 6ncelikle demografik faktorlerle katilimcilarin online siparis 6ncesi tutum-
lar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig: sorgulanmugtir.

Sonrasinda ise online siparis 6ncesi tutumlar ile online siparis sonrasi tutumlar; online
siparig sonrasi tutumlar ile yeniden satin alma niyeti arasindaki iligkiler aragtirilmistir.

Online Siparis
Oncesi Tutumlar

o Online Siparis
Hedonik Diirtiiler Sonrasi Tutumlar
Yeniden Satin
Kullanim Sonrasi W
- . Degerlendirme Ama niveti
Onceki Siparis Satn Al
Deneyimleri Tt
Y T~ Davranisi
Hayat1 Kolaylast
Zaman Tasarrufu / e E(t)kail:i astrma —
Etkisi

Fiyat Tasarrufu
Etkisi

Sekil 1. Aragtirma modeli
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3.3.2. Hipotezler
Yukaridaki model baz alinarak 6ne siirtilen hipotezler agsagida sunulmaktadir:

H -Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile online siparis 6ncesi tutumlari ara-
sinda anlamlt bir farklilik vardir.

H, -Tiiketicilerin cinsiyeti ile online siparis oncesi tutumlart arasinda anlamlt bir
farklilik vardr.

H -Tiiketicilerin medeni durumu ile online siparis éncesi tutumlart arasinda anlamly
bir farklilik vardur.

H, -Tiiketicilerin kiminle yasadig (aile/yalmz...) ile online siparis oncesi tutumlar
arasinda anlamli bir farklilik vardr.

H, Tiiketicilerin yast ile online siparis oncesi tutumlart arasinda anlaml bir farklilik
vardur.

H, -Tiiketicilerin geliri ile online siparis dncesi tutumlart arasinda anlamlu bir fark-
Lilik vardr.

H | Tiiketicilerin egitimi ile online siparig dncesi tutumlart arasinda anlaml bir fark-
lilik vardir.

ng-Tl}iketicilerin meslegi ile online siparis oncesi tutumlart arasinda anlamlt bir
farklilik vardir.

H -Tiiketicilerin online siparis dncesi tutumlart ile online siparis sonrast tutumlart
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, -Tiiketicilerin online siparis oncesi tutumlari ile kullamm sonrast degerlendirme-

leri arasinda anlamli bir iligki vardur.

H, -Tiiketicilerin online siparis oncesi tutumlart ile hayat kolaylastirma etkisi ara-
sinda anlamly bir iligki vardir.

H - Tiiketicilerin online siparis sonrast tutumlart ile yeniden satin alma niyetleri ara-
sinda anlamly bir iligki vardir.

3.4. Aragtirma Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgular farkli bagliklar altinda agagida tablolar halinde be-
lirtilmis ve yorumlanmustir.

3.4.1. Katihmecilarin Demografik Bilgilerini, internet ve Online Alisveris/Yemek
Siparisi Sistemlerini Kullanim Diizeylerine Yonelik Bulgular

[lk olarak, katilimcilarin demografik bilgilerini, internet ve online aligveris/yemek si-
parisi kullanim diizeylerini elde etmeye yonelik olarak tasarlanan on dort soruda ankete
verilen cevaplar, betimleyici istatistikler (frekans, ylizde) kullanilarak analiz edilmis, asa-
gida her biri tablo halinde 6zetlenmistir.
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Degiskenler Katilimer Sayis1 Katilimer Yiizdesi
Bay 266 67,2
Cinsiyet Bayan 130 32,8
Toplam 396 100
. Bekar 291 73,5
Medeni —  ); 105 26,5
Durum
Toplam 396 100
Yalniz 112 28,3
Kiminle Ailemle (Anne/baba) 185 46,7
Yagtyorsunuz Ailemle (Es/¢ocuk) 99 25,0
Toplam 396 100
18-22 117 29,5
23-27 111 28
28-32 87 22
33-37 50 12,6
38-42 21 5,3
Yasimz 43-47 7 1,8
48-52 2 0,5
53-57 0 0
58-62 1 0,3
63+ 0 0
Toplam 396 100
0-1500 163 41,2
1501-2500 61 15,4
2501-3500 49 12,4
3501-4500 61 15,4
. 4501-5500 29 7,3
Gelir (AYHK) - 5501-6500 17 43
6501-7500 10 2,5
7501-8500 2 0,5
8501 ve lizeri 4 1,0
Toplam 396 100
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ko gretim 1 0,3
Lise 57 14,4
On Lisans 72 18,2
Egitiminiz  Lisans 205 51,8
Yiiksek Lisans 49 12,4
Doktora 12 3
Toplam 396 100
Isletme sahibi/ortag1 6 1,5
Emekli 1 0,3
Kamu c¢aligani 69 17,4
Serbest meslek 18 4,5
o . Ozel sektor ¢alisant 86 21,7
Mesleginiz isci 1 2.8
Ogrenci 157 39,6
Issiz 15 3,8
Diger 33 8,3
Toplam 396 100

Tablo 1’e bakildiginda katidlimcilarin %67,2°si erkek %32,8’i kadindir. %73,2’si
bekar, %26,3’i evli ve %0,3’ti dul/bosanmis durumdadir. Bunun yani sira katilimeilarin
%?28,3’1i yalniz, %46,7’si anne ve babadan miitesekkil bir aileyle, %25’i es ve cocuktan
miitesekkil bir aileyle yasamaktadir. Calismaya 55 farkli ilden katilim gerceklesmistir.
En ¢ok katilim %26,5’1a Istanbul’dan gerceklesmis olup, onu %14.,9’la Ankara, %10,6
ile Izmir takip etmekte ve bu 3 il toplam katilimin %52’sini olusturmaktadir. Yemekse-
peti.com’un yapmis oldugu pazar aragtirmasinda da en cok siparig verilen iller sirala-
masi ile uyumludur (marketingturkiye.com, 2018). Geri kalan 52 il ise toplam katilimin
%48’ine karsilik gelmektedir. Katilimcilarin yaglarina bakildiginda %29,5°1 18-22 yas,
%281 23-27 yas, %22’si 28-32 yas, %12,6’s1 33-37 yas, %5,3’li 38-42 yas, %1,8’1 43-
47 yas, %0,5°1 48-52 yag ve %0,3°l 58-62 yas araliginda yer almaktadir. Yemeksepeti.
com’un arastirmasinda en ¢ok siparis verenler 22 yasindaki tiiketiciler olarak belirlenmig-
tir (marketingturkiye.com, 2018). Katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda %41,2’si-
nin geliri 1500 TL ve alt1, %15,4’liniin 1501-2500 TL arasinda, %12,4’iiniin 2501-3500
TL arasinda, %15,4’tintin 3501-4500 TL arasinda, %7,3’tinlin 4501-5500 TL arasinda,
%4,3’liniin 5501-6500 TL arasinda, %2,5’inin 6501-7500 TL arasinda, %0,5’inin 7501-
8500 TL arasinda ve %1 inin gelir diizeyi ise 8501 TL tizeri olarak goriilmektedir. Anke-
te katilan katilimcilarin egitim durumlari ise %0,3’1 ilkdgretim, % 14,4’ lise, %18,2’si
on lisans, %51,8’1 lisans, %12,4’1 yiiksek lisans, %3’l doktora diizeyindedir. Son ola-
rak katilimeilarin mesleklerine bakildiginda %1,5’inin igletme sahibi/ortagi, %0,3’tintin
emekli, %17,4’tintin kamu calisani, %4,5’inin serbest meslek calisani, %21,7’sinin 6zel
sektor calisani, %?2,8’inin is¢i, %39,6’smin 6grenci, %3,8’si igsiz oldugu gortilmektedir.
Katilimeilarin %8,3’1 ise meslek grubunu “diger” olarak nitelemisgtir.
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Tablo 2. Internet, Online Aligveris ve Online Yemek Siparisi Kullanim Diizeyleri

Katilima Katilimal

Degiskenler Sayis1  Yiizdesi
Internet kullanmiyorum. 0 0
Ayda 5-10 saat. 6 1,5
Internet Haftada 5-10 saat. 10 2.5
Kullammm  Giinde 1-5 saat. 168 42,4
SIKh§1  Giinde 5-10 saat. 152 384
Giinde 10+ saat. 60 15,2
Toplam 396 100
Sosyal Medya Hesabim Yok. 52 13,1
Ayda 5-10 saat. 64 16,2
Sosyal Medya Haftada 5-10 saat. 84 21,2
Kullanim  Giinde 1-5 saat. 163 41,2
SIKgr  Giinde 5-10 saat. 21 53
Giinde 10+ saat. 12 3,0
Toplam 396 100
Hig online siparig vermedim/vermem. 10 2,5
Online Nadiren online siparig veririm. (Yilda 1-3 arasi) 54 13,6
Siparis Verme Sik olmasa da online siparig veririm. (Ayda 1-5 152 385
Sikhig siparis) ’
Cogunlukla online siparis veririm. (Ayda 6-15 13 285
siparis) ’
Cok sik internetten aligveris yaptyorum. (Ayda
L 40 10,1
16-30 siparis)
Thtiya¢ duydugum her seyi online satin almay1 7 6.8
tercih ediyorum. (Ayda 30+) ’
Toplam 396 100
Hic online yemek siparisi vermedim/vermem. 15 3.8
Nadiren online yemek siparigi veririm. (Yilda 106 26.8
1-3 arasi)
Ozel gtinlerde online yemek siparisi veririm.
o 148 37,3
Online Yemek (Ayda 1-5 siparis) N .
Siparisi Verme Cogunlukla online yemek siparisi vermeyi 95 240
Sikhis tercih ediyorum. (Ayda 6-15 siparis) ’
1khgt Sikga online yemek siparisi veriyorum. (Ayda
o 25 6,3
16-30 siparis)
Neredeyse her aciktigimda online yemek 7 18
servislerini tercih ediyorum. (Ayda 30+) ’
Toplam 396 100
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Cok uzun zaman 6nce kullanmigtim. 34 8,6
Iki y11 6nce kullanmigtim. 5 1,3
Bir y1l 6nce kullanmigtim. 15 3,8
Online Yemek Altl ay once kullanmigtim. 38 9,6
Servislerinin En Gecen ay kullandim. 99 25,0
Son Ne Zaman Gegen hafta kullandim. 86 21,7
Kullanlldig1? gy ac giin 6nce kullandim. 68 17,2
Diin kullandim. 26 6,5
Daha bugtin kullandim. 25 6,3
Toplam 396 100
www.yemeksepeti.com.tr 380 96,0
Takip Edilen/ www.tiklagelsin.com 6 1,5
Kullanilan www.adreseyemek.com 3 0,8
Online Yemek www.uniyemek.com 1 0.2
Servisi Siteleri Diger 6 1.5
Toplam 396 100

Katilimeilarin internet kullanim sikligina bakildiginda %42,4’tiniin glinde 1-5 saat
arasi, %38,4’linilin giinde 5-10 saat aras1, %15,2’sinin giinde 10 saat iizeri, %?2,5 inin haf-
tada 5-10 saat aras1 ve %1,5’inin de ayda 5-10 saat arasinda internette vakit gec¢irdikleri
goriilmektedir.

Katilimeilarin %13,1°1 herhangi bir sosyal medya hesabr bulunmadigini bildirmigtir.
Bunun yani sira %41,2’si giinde 1-5 saat arasi, %21,2’°si haftada 5-10 saat aras1, %16,2’si
ayda 5-10 saat arasi, %5,3’l giinde 5-10 saat arasi, %3’ii glinde 10 saat ve lizeri sosyal
medyada aktif oldugunu bildirmistir.

Online platformlar ilizerinden siparis verme sikligina bakildiginda katilimcilarin
%38,4’liniin ayda 1-5 arasi, %28,5’inin ayda 6-15 arasi, %13,6’sinin yilda 1-3 arasi,
%10,1’inin ayda 16-30 arast, %6,8’inin ayda 30 ve tizeri online siparis verdigi gortilmek-
tedir. Katilimcilarin %?2,5°1 ise hi¢ online siparis vermedigini dile getirmistir.

Online yemek servislerini kullanma sikligina gelindiginde katilimcilarin %37,4 (intin
ayda 1-5 arasi, %24 linlin ayda 6-15 arasi, %?26,8’inin yilda 1-3 arasi, %6,3’iiniin ayda
16-30 arasi, %1,8’inin ayda 30 ve iizeri online yemek siparisi verdigi goriilmektedir. Ka-
tilimcilarin %3,8’1 ise hi¢ online yemek siparisi vermedigini dile getirmistir.

Bunun yaninda katilimcilara en son ne zaman online yemek servislerini kullandiklar1
sorulmugtur. Katilimcilarin %76,8 oraninda biiylik cogunlugu son 60 giin icerisinde onli-
ne yemek servislerini kullandigin: ifade ederken, %26,2’si 6 ay ve lizeri bir siire 6ncesin-
de online yemek siparisi verdigini ifade etmistir.
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Son olarak katilimcilarin hangi online yemek sitelerinden aligveris yaptiklart sor-
gulanmustir. Katilimeilarin %96°s1 yemeksepeti.com sitesini tercih ettigini belirtirken,
%1,5°1 tiklagelsin.com’u, %0,8’i adreseyemek.com’u, %0,3’li uniyemek.com’u tercih
ettigini ifade etmistir. Katilimcilarin %1,5 ise “diger” secenegini isaretlemistir. Yemek-
sepeti.com’un Tiirkiye’de ilk, bu nedenle en ¢ok bilinen ve en yaygin restoran meniisiine
sahip olmasi sebepleriyle jenerik marka oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde yapilan bir
bagka arastirmada yemek sepetinin en ¢ok tercih edilen site olmasinin nedenleri arasinda
yiyecek igletmesine erigebilmenin kolay olmasinin ve siparigin sistem lizerinden yazili
olusturulmasinin etkili oldugunu belirtmektedir (Tomas, 2014).

3.4.2. Online Yemek Servislerini Kullanmaya Yonelik Tutumlar Hakkinda
Bulgular

Aragtirmanin bu boltimiinde katilimeilarin online yemek servislerini kullanma tercih-
lerini etkileyen faktorlere yonelik tutumlarinin ortalamalari ve standart sapmalart 6l¢iil-
muistiir.

Gergeklestirilen ¢calismada katilimcilara tiiketicilerin online yemek servislerine kargi
tutum, davranig ve satin alma niyetlerini 6l¢gme amaci tagiyan otuz iki soru yoneltilmis-
tir.

Tablo 3. Online Yemek Servislerini Kullanmaya Yonelik Tutumlar

Degiskenler Ortalama S;andart
apma
Online yemek servislerini kullanmay1 eglenceli buluyorum. 3,56 0,949
Online yemek servisleri iizerinden online aligverisi zevkli 3,57 0.972
buluyorum.
Online yemek servislerini kullanmak cok keyifli. 3,51 0,985
Online yemek servislerini kullanmak hog bir deneyim. 3,65 0,951
Online yemek servisleri araciligiyla restoranlarin fiyatlarini
7. 3,85 1,064
karsilagtirarak para tasarruf edebiliyorum.
Kolayca ve bolca ucuz yiyecek alternatifi bulabiliyorum. 3,59 1,077
Odedigim ticretin karsiligin1 aldigimi diistiniiyorum. 3,34 1,002
Siparis siirecinin ¢ok kullanish oldugunu diigtiniiyorum. 3,65 0,946
Online yemek servislerini kullanmanin siparis siirecini daha hizli
. < I 3,67 0,988
gerceklestirmeme yardimci oldugunu diisiiniiyorum.
Sipariglerimi online yemek servisleri lizerinden vererek zaman
- 3,77 0,975
tasarrufu yapabiliyorum.
Online yemek servislerini kullanarak siparigimi miimkiin
o . ETUE . 3,96 0,871
oldugunca hizla gerceklestirmek benim i¢in 6nemli.
Yemek icin restoran vb. aramak, bulmak, gitmek, donmek 4.02 0.89

siirecinden kurtuldugumu diistiniiyorum.
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Siparigimin belirledigim, istedigim bir zamanda bana ulagmasini

9 - 3,75 0,941
saglayabiliyorum.
Online yemek servislerini kullanirken giivenli ve rahat
. . 3,82 0,88
hissediyorum.
Online aligveris konusunda deneyimim var. 4,51 0,717
thne yemek siparisi verme konusunda yeterli olduguma 431 0.838
inaniyorum.
Siparig ver}r.ken diger miisterilerin yorumlarmdan 429 0.775
yararlanabiliyorum.
Online yemek servisleri tizerinden online aligveris ve 6deme
4,17 0,861
yapmay1 kolay buluyorum.
Online yemek servisleri ile kolay, acik ve anlasilir sekilde
o o 39 0,824
etkilesime gecebiliyorum.
Online yemek servislerinin web sayfalarinda gezinirken deneyim
< o 3.8 0,903
kazanmanin kolay olacagini diigtiniiyorum.
Genel olarak, online yemek servislerini kullanirken online
5 X o 4,19 0,74
aligveris ve/veya islem yapmak benim icin kolay.
Online yemek servisleri geleneksel yontemlere gore daha hizl
. o I 4,01 0,849
sekilde yemege ulasmami mtimkiin kiliyor.
Online yemek servislerini kullanmam aligverig ve bilgi arayisi
. 3,82 0,897
konusundaki verimliligimi arttirtyor.
Online yemek servislerini genel olarak faydali buluyorum. 4,08 0,732
Online yemek servislerinin genel olarak 6deme avantajlari 3.94 0.935
mevcut.
Online yemek servislerini kullanmak akillica bir se¢im. 391 0,838
Online yemek servislerini kullanmak giivenli bir tercih. 3,83 0,826
Online yemek servislerini kullanmak odiillendirici bir deneyim. 3,26 1,012
Online yemek servislerinden siparis vermeye istekliyim. 3,73 0,927
Online yemek servislerini gelecekte de kullanmay1 diistiniiyorum. 4,08 0,81
Yakinlarima ve arkadaglarima genel anlamda online yemek
I L . . . 3,69 0,995
servislerinden siparig vermeyi tavsiye ederim.
Yakinlarima ve arkadaglarima bu siteden servis almay1 tavsiye 378 0911

ederim.

Tablo 3’e bakildiginda, katilimcilarin online yemek servislerini kullanma tercihlerini
etkileyen faktorlere yonelik tutumlarinin ortalama degeri 4,51 ile 3,26 arasinda degis-
mektedir. En diiglik ortalama degeri 3,26 ile “Online yemek servislerini kullanmak &diil-
lendirici bir deneyim.” ifadesi olarak ortaya ¢ikmistir. En yiiksek ortalama degeri ise 4,51
degeri ile “Online aligveris konusunda deneyimim var.” ifadesine aittir. Arastirma kapsa-
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mindaki tiiketicilerin biiytik cogunlugunun online aligveris deneyimine sahip olmasinin
online yemek siparisi vermeyi kolaylastirdig: diisiintilebilir.

Standart sapma degerlerinde ise “Kolayca ve bolca ucuz yiyecek alternatifi bulabili-
yorum.” ifadesi 1,077 ile en yiiksek, “Online aligveris konusunda deneyimim var.” ifadesi
0,717 ile en diistik standart sapma degerine sahip tutumlar olarak kendini gostermektedir.
Verilere bakildiginda 4,51 ile en yiiksek ortalama degerine sahip olan “Online aligveris
konusunda deneyimim var.” ifadesinin ayn1 zamanda 0,717 ile en diisiik standart sapma
degerine sahip olmasi dikkat cekicidir.

3.4.3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik
3.4.3.1. Faktor Analizi

Katilimeilarin online yemek servislerini kullanma tercihlerini etkileyen faktorlere yo-
nelik tutumlarini anlamaya yonelik otuz iki soru asagidaki tabloda belirtildigi sekilde ti¢
farkli boyutta, yedi faktor altinda ele alinmustir.

Tablo 4. Boyutlar ve Faktorler

Faktorler Degiskenler

Online Siparis Oncesi Tutumlar

Online yemek servislerini kullanmay1 eglenceli buluyorum.

Online yemek servisleri lizerinden online aligverisi zevkli

Hedonik Diirtiiler buluyorum.

Online yemek servislerini kullanmak ¢ok keyifli.
Online yemek servislerini kullanmak hos bir deneyim.

Online yemek servisleri araciligiyla restoranlarin fiyatlarini

Fiyat Tasarrufu karsilagtirarak para tasarruf edebiliyorum.

Etkisi Kolayca ve bolca ucuz yiyecek alternatifi bulabiliyorum.
Odedigim iicretin karstligin1 aldigin diisiiniiyorum.

Siparis stirecinin ¢ok kullanigh oldugunu diisiintiyorum.

Online yemek servislerini kullanmanin siparis siirecini daha hizl
gerceklestirmeme yardimer oldugunu diistintiyorum.

Sipariglerimi online yemek servisleri lizerinden vererek zaman

tasarrufu yapabiliyorum.
Zaman Tasarrufu . L .
Etkisi Online yemek servislerini kullanarak siparigimi miimkiin

oldugunca hizla gerceklestirmek benim icin 6nemli.

Yemek icin restoran vb. aramak, bulmak, gitmek, donmek
stirecinden kurtuldugumu diistintiyorum.

Siparigimin belirledigim, istedigim bir zamanda bana ulagmasini
saglayabiliyorum.
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Online yemek servislerini kullanirken glivenli ve rahat
hissediyorum.

.. . Online aligveris konusunda deneyimim var.
Onceki Siparis Onli K siparisi K d li oldus
Deneyimleri Online yemek siparisi verme konusunda yeterli olduguma
inantyorum.
Siparig verirken diger miisterilerin yorumlarindan
yararlanabiliyorum.
Online Siparis Sonrasi Tutumlar
Online yemek servisleri tizerinden online aligveris ve 6deme
yapmay1 kolay buluyorum.
Online yemek servisleri ile kolay, acik ve anlagilir sekilde
Hayat etkilesime gecebiliyorum.
Kolaylastirma . N .. .
Etkisi Online yemek servislerinin web sayfalarinda gezinirken deneyim

kazanmanin kolay olacagini diigtiniiyorum.

Genel olarak, online yemek servislerini kullanirken online
aligveris ve/veya islem yapmak benim icin kolay.

Kullanim Sonrasi
Degerlendirme

Online yemek servisleri geleneksel yontemlere gore daha hizl
sekilde yemege ulagmami miimkiin kiliyor.

Online yemek servislerini kullanmam aligveris ve bilgi arayis1
konusundaki verimliligimi arttirtyor.

Online yemek servislerini genel olarak faydali buluyorum.

Online yemek servislerinin genel olarak 6deme avantajlari
mevcut.

Online yemek servislerini kullanmak akillica bir se¢im.
Online yemek servislerini kullanmak giivenli bir tercih.
Online yemek servislerini kullanmak &diillendirici bir deneyim.

Yeniden Satin Alma Niyeti

Satin Alma
Davramsi

Online yemek servislerinden siparig vermeye istekliyim.
Online yemek servislerini gelecekte de kullanmay1 diistiniiyorum.

Yakinlarima ve arkadaglarima genel anlamda online yemek
servislerinden siparis vermeyi tavsiye ederim.

Yakinlarima ve arkadaglarima bu siteden servis almay1 tavsiye
ederim.

Sorulara katilimcilarin verdigi cevaplarla ilgili gergeklestirilen faktor analizlerine ait
sonuglar agagida verilmigtir. Faktor analizi yontemi ile ¢ok sayidaki soru maddesi az sa-
yida, agik ve anlasilir faktorler haline dontistiiriilmiigtiir.

S6z konusu faktor analizlerinde diger sorularla yiliksek derecede benzerlik icerdigi
distintilen ti¢ adet soru degerlendirme diginda birakilmistir.
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Ik olarak “Online Siparis Oncesi Tutumlar” boyutunda yer alan dort faktore ait on
alt1 soru degerlendirilmis ve bu kategoride yer alan bir soru degerlendirme diginda bira-
kilmugtir.

Bu analizde Bartlett'in Kiiresellik degerinin anlamli oldugu ve Kaiser-Meyer-Olkin
Ornekleme Yeterliligi Olgiisiiniin (KMO) -olmasi gereken degerin (0,60=) iizerinde-
0,874 olarak bulundugu gortlmiistiir. Bu degerler dikkate alindiginda “Online Siparig
Oncesi Tutumlar” boyutunda yer alan veriler tizerinde faktor analizi yapilmasmin uygun
oldugu anlagilmugtir.

Tablo 5. KMO ve Bartlet Test Degerleri-1

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO) 0,874*
Yaklagsik Ki-kare Degeri 3245,536
Bartlett'f[{; SIt(iiiresellik Serbestlik Derecesi (df) 120
Anlamhilik (Sig.=P) ,000*

Gergeklestirilen faktor analizinde 6z deger istatistigi 1 ve lizeri olan faktorler dikkate
alinmis ve dort farkli faktor oldugu tespit edilmistir. En yliksek 6z deger istatistigi 3,276
ile ilk faktore aittir ve toplam varyansin %20,477’sini acikladig1 goriilmektedir. Tkinci
faktoriin 6z degeri 3,113, tictincii faktoriin 6z degeri 2,174 ve dordiincti faktoriin 6z degeri
2,110 olarak ortaya ¢ikmustir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama ytizdeleri ise sira-
styla %19,458, %13,590 ve %13,190’dir. Bu faktorlerin tamaminin toplam varyansi ise
%66,716’d1r. Yani bu dort faktor toplam degiskenligin %66,716’s1n1 agiklamaktadir.

Faktor analizinde, 0,50’den daha diisiik olan faktor degerleri ¢ikarilmistir (Hattie,
1985; Isler ve Ozdemir, 2010; Isler ve ark., 2014). Bu islem sonucunda faktér analizi
Tablo 6’da goriildiigii gibi olusmaktadir. Faktor verileri “Online Siparis Oncesi Tutum-
lar” boyutunda yer alan dort faktérde saglikli bir dagilim gostermektedir.
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Tablo 6. Faktor Verileri-1

EKEV AKADEMI DERGISI

Online Siparis Oncesi Tutumlar

Faktorler

Degiskenler

Faktor Verileri

Hedonik
Diirtiiler

Online yemek servislerini kullanmay1 eglenceli
buluyorum.

,863

Online yemek servisleri tizerinden online
aligverisi zevkli buluyorum.

,886

Online yemek servislerini kullanmak ¢ok
keyifli.

,865

Online yemek servislerini kullanmak hog bir
deneyim.

796

Fiyat
Tasarrufu
Etkisi

Online yemek servisleri araciligiyla
restoranlarin fiyatlarini kargilastirarak para
tasarruf edebiliyorum.

,679

Kolayca ve bolca ucuz yiyecek alternatifi
bulabiliyorum.

,853

Odedigim ticretin karsiligin aldigim
diisiintiyorum.

176

Zaman
Tasarrufu
Etkisi

Siparis stirecinin ¢ok kullanigh oldugunu
diigliniiyorum.

524

Online yemek servislerini kullanmanin siparisg
stirecini daha hizli gergeklestirmeme yardimci
oldugunu diistiniiyorum.

,760

Sipariglerimi online yemek servisleri tizerinden
vererek zaman tasarrufu yapabiliyorum.

194

Online yemek servislerini kullanarak siparigimi
miimkiin oldugunca hizla gerceklestirmek
benim i¢in Gnemli.

,589

Yemek icin restoran vb. aramak, bulmak,
gitmek, donmek siirecinden kurtuldugumu
diistintiyorum.

,629

Siparigimin belirledigim, istedigim bir zamanda
bana ulagsmasini saglayabiliyorum.

,682

Onceki
Siparis
Deneyimleri

Online aligveris konusunda deneyimim var.

170

Online yemek siparisi verme konusunda yeterli
olduguma inaniyorum.

,820

Siparig verirken diger miisterilerin
yorumlarindan yararlanabiliyorum.

,719

Cikartilan Soru

Faktor

Degisken

Onceki Siparis Deneyimleri

Online yemek
kullanirken giivenli ve rahat]
hissediyorum

servislerini
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Ikinci faktor analizinde ise “Online Siparis Sonrasi Tutumlar” boyutunda yer alan iki
faktore ait dokuz soru degerlendirilmis ve bu kategoride yer alan iki soru degerlendirme
disinda birakilmustir.

Bu analizde de ayn sekilde ilk faktor analizinde de oldugu gibi Bartlett'in Kiiresel-
lik degerinin anlamli oldugu ve Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisiiniin
(KMO) -olmasi gereken degerin (0,60=) lizerinde- 0,852 olarak bulundugu goriilmiigtiir.
Buna gore “Online Siparis Sonrasi Tutumlar” boyutunda faktor analizi yapilmasinin uy-
gun oldugu anlasilmigtir (Tablo 7).

Tablo 7. KMO ve Bartlet Test Degerleri-2

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO) 0,852*
Yaklasik Ki-kare Degeri 1078,344

Bartlett'in Kiiresellik Testi  Serbestlik Derecesi (df) 36
Anlamhlik (Sig.=P) ,000%*

Bu analizde de 6z deger istatistigi 1 ve lizeri olan faktorler dikkate alinmig ve iki farkl
faktor oldugu goriilmiistiir. Tk faktoriin 6z degerinin 2,517, ikinci faktoriin 6z degerinin
ise 2,456 oldugu goriilmektedir. S6z konusu faktorlerin her birinin toplam varyansi agik-
lama ytizdeleri ise sirasiyla %27,971 ve %?27,291 dir. Her iki faktGriin tamaminin top-
lam varyansi aciklama ytizdesi ise %55,263diir. Yani bu iki faktor toplam degiskenligin
%55,263 1int aciklamaktadir.

Yine bu analizde de yukarida belirtildigi sekilde 0,50°den daha diistik olan faktor
degerleri cikarilmig ve faktor analizi sonuglart Tablo 8’de sunulmustur. Faktor verileri
“Online Siparis Sonrast Tutumlar” boyutunda yer alan iki faktorde saglikli bir dagilim
gostermektedir.



62/ Yasin ESKICI

Doc. Dr. Ece ARMAGAN

Tablo 8. Faktor Verileri-2

EKEV AKADEMI DERGISI

Online Siparis Sonras1 Tutumlar

Faktorler

Degiskenler

Faktor Verileri

Hayati
Kolaylastirma
Etkisi

Online yemek servisleri lizerinden
online aligveris ve 6deme yapmay1 kolay
buluyorum.

Online yemek servisleri ile kolay,
acik ve anlagilir sekilde etkilesime
gecebiliyorum.

Online yemek servislerinin web
sayfalarinda gezinirken deneyim
kazanmanin kolay olacagini
diistintiyorum.

Genel olarak, online yemek servislerini
kullanirken online aligveris ve/veya islem
yapmak benim i¢in kolay.

,540

,748

,762

,834

Online yemek servislerini kullanmam

aligveris ve bilgi arayis1 konusundaki ,503
verimliligimi arttirtyor.
Online yemek servislerinin genel olarak
- . ,732
0deme avantajlari mevcut.
Kullfl m S?nr351 Online yemek servislerini kullanmak
Degerlendirme . . J721
akillica bir se¢im.
Online yemek servislerini kullanmak
. A . ,669
giivenli bir tercih.
Online yemek servislerini kullanmak 633
odiillendirici bir deneyim. ’
Cikartilan Sorular
Faktor Degisken
Online yemek servisleri geleneksel yontemlere
gore daha hizli sekilde yemege ulagmami
Kullanim Sonrasi miimkiin kiliyor.
Degerlendirme

Online yemek servislerini genel olarak faydali

buluyorum.

Ugtincii ve son faktor analizinde ise “Yeniden Satin Alma” boyutunda yer alan bir
faktore ait dort soru degerlendirilmisgtir.

Bu analizde de Bartlett'in Kiiresellik degerinin anlamli oldugu ve Kaiser-Meyer-Ol-
kin Ornekleme Yeterliligi Olciisiiniin (KMO) -olmasi gereken degerin (0,60=) iizerinde-
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0,824 olarak bulundugu gériilmtistiir. Buna gore “Yeniden Satin Alma” boyutunda faktor
analizi yapilmasinin uygun oldugu anlasiimistir(Tablo 9).

Tablo 9. KMO ve Bartlet Test Degerleri-3

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO) 0,824
9
Yaklagik Ki-kare Degeri 792.393
Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 6

Anlamhlik (Sig.=P) 000

Bu analiz sadece bir faktor tizerinde gerceklestirilmistir. Faktoriin 6z degerinin 2,912,
toplam varyansi aciklama ytizdesinin ise %72,796 oldugu gériilmiistiir. Bu faktor toplam
degiskenligin %72,796’sin1 agiklamaktadir.

Bu analiz de yukarida belirtildigi sekilde 0,50°den daha diisiik olan faktor degerleri
cikarilarak gerceklestirilmistir. Faktor verileri asagidaki tabloda goriildiigii sekilde bir
dagilim gostermektedir.

Tablo 10. Faktor Verileri-3

Online Siparis Sonrasi Tutumlar

Faktorler Degiskenler Faktor Verileri
Online yemek servislerinden siparig vermeye
) e ,846
istekliyim.
Online yemek servislerini gelecekte de kullanmay1 832
Satm Alma diigtintiyorum.
Davranisi Yak.mlanma ve a.rkada§la.rlma' gengl anlamd.a '
online yemek servislerinden siparis vermeyi tavsiye 877
ederim.
Yakinlarima ve arkadaglarima bu siteden servis 857
almay1 tavsiye ederim. ’
3.4.3.2. Giivenilirlik

Faktor analizlerinin ardindan ii¢ farkli boyutun her biri igin ayr1 ayri ve tiimiiniin
birden degerlendirmeye alindig1 giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. S6z konusu
giivenilirlik analizlerinde Cronbach Alpha katsayisinin olmasi gereken deger olan 0,70
ve tizerinde olup olmadigr aragtirtlmigtir.

“Online Siparis Oncesi Tutumlar” boyutunda yer alan dort faktore ait on alt1 soru
tizerinde gerceklestirilen giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisinin -olmasi ge-
reken degerin (0,70=) tizerinde- 0,892 olarak bulundugu goriilmiistiir.
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“Online Siparig Sonras1 Tutumlar” boyutunda yer alan iki faktore ait dokuz soru tize-
rinde gerceklestirilen giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisinin -olmasi gere-
ken degerin (0,70=) tizerinde- 0,831 olarak bulundugu goriilmustiir.

“Yeniden Satin Alma” boyutunda yer alan bir faktére ait dort soru lizerinde gergek-
lestirilen giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisinin -olmasi gereken degerin
(0,70=) tizerinde- 0,874 olarak bulundugu goriilmiigtiir.

Tiim faktorlerin birlikte degerlendirildigi yedi faktore ait yirmi dokuz soru lizerinde
gerceklestirilen giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha katsayisinin -olmasi gereken
degerin (0,70=) iizerinde- 0,937 olarak bulundugu goriilmiistiir. Ttim giivenilirlik ana-
lizlerinde, yukarida faktor analizlerinde degerlendirme digt birakildig1 belirtilen ti¢ soru
degerlendirmeye alinmamustir. Dort glivenilirlik analizinin her birinin minimum Cronba-
ch Alpha katsayisinin (0,70=) tizerinde bir deger aldig1, dolayisiyla calismanin giivenilir-
lik gereksinimini sagladigi tespit edilmisgtir.

Tablo 11. Bagimsiz T Testi-1

Hla-Bagimsiz T Testi

Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 0,361 0,326
Fiyat Tasarrufu Etkisi 0,033 0,952
Zaman Tasarrufu Etkisi 0,050 0,355
Onceki Siparis Deneyimleri 0,589 0,402

p<0,05

H1a hipotezi reddedilmistir. Katilimeilarin cinsiyeti ile online siparig dncesi tutumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 11). Kadin ve erkek tiiketicilerin
online siparis 6ncesi tutumlar birbirine yakindir.

Tablo 12. Bagimsiz T Testi-2

H1b-Bagimsiz T Testi

Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 0,633 0,004*
Fiyat Tasarrufu Etkisi 1,177 0,892
Zaman Tasarrufu Etkisi 1,227 0,422
Onceki Siparis Deneyimleri 0,771 0,162

p<0,05
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Tablo 12’ye gore H  hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile
hedonik diirtiiler arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan
posthoc testlere gore bekar tiiketicilerin katilimi yiliksek olarak saptanmistir. Tiiketicinin
kiminle yasadig1, yasi, meslek ve kisisel gelir faktorleri icin Tek yonlii varyans analizi
(One-way anova) teknigi uygulanmusgtir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi sigma<=0,05 ola-
rak alinmistir. Gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in Post-hoc analizlerinden Schef-
fe, Bonferroni ve Tukey testi sonu¢larindan yararlanilmstir.

Tablo 13. ANOVA Testi-1

H1c-ANOVA Testi

Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 5,063 0,007*
Fiyat Tasarrufu Etkisi 0,324 0,724
Zaman Tasarrufu Etkisi 0,503 0,605
Onceki Siparis Deneyimleri 0,977 0,378

p<0,05

Hlc hipotezi kabul edilmistir (Tablo 13). Katilimcilarin kiminle yasadiklar: ile hedo-
nik diirtiileri arasinda yiiksek diizeyde anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore yalniz
yasayan tiiketicilerin bu konudaki ifadelere daha yogun katildiklar1 gézlenmistir.

Tablo 14. ANOVA Testi-2

H1d-ANOVA Testi

Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 3,082 0,004*
Fiyat Tasarrufu Etkisi 0,710 0,664
Zaman Tasarrufu Etkisi 0,826 0,566
Onceki Siparis Deneyimleri 3,030 0,004*

p<0,05

Tablo 14’e gore H1  hipotezi kabul edilmigtir. Katilimcilarin yaglari ile hedonik diirtii-
ler ve Onceki siparis deneyimleri arasinda yiiksek diizeyde anlamli farkliliklar bulunmus-
tur. Posthoc testleri sonucu 18-22 yas arasi geng tiiketicilerin diger yas gruplarina gore bu
konudaki katilimlarinin daha fazla oldugu anlagilmustir.
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Tablo 15. ANOVA Testi-3
H1e-ANOVA Testi
Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 1,293 0,246
Fiyat Tasarrufu Etkisi 0,276 0,974
Zaman Tasarrufu Etkisi 0,324 0,957
Onceki Siparis Deneyimleri 0,736 0,660

p<0,05

H,, hipotezi reddedilmigtir (Tablo 15). Katilimcilarin geliri ile online siparig 6ncesi
tutumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Posthoc testleri sonucunda 0-
1500 aras1 gelire sahip tiiketicilerin diger gelir gruplarina gére daha fazla katildiklar
bulgusuna ulagilmigtir.

Tablo 16. ANOVA Testi-4

H1f-ANOVA Testi
Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 1,458 0,203
Fiyat Tasarrufu Etkisi 1,996 0,078
Zaman Tasarrufu Etkisi 0,763 0,577
Onceki Siparis Deneyimleri 3,038 0,011*

p<0,05
Tablo 16’daki sonuglardan anlagildigi tizere, H, hipotezi kabul edilmigtir. Katilimci-

larin egitimi ile 6nceki siparis deneyimlerinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Tablo 17. ANOVA Testi-5

H1g-ANOVA Testi

Degiskenler F P
Hedonik Diirtiiler 1,667 0,105
Fiyat Tasarrufu Etkisi 0,410 0,915
Zaman Tasarrufu Etkisi 1,158 0,324
Onceki Siparis Deneyimleri 0,644 0,740

p<0,05
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H,, hipotezi reddedilmistir (Tablo 17). Katilimcilari meslegi ile online siparis dncesi
tutumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 18. Regresyon Analizi-1

< L Tahminin
Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hatas:
Kullanim Sonrasi
Degerlendirme
Hedonik Diirtiiler .
Fiyat Tasarrufu Etkisi ,700* 489 484 46009
Zaman Tasarrufu Etkisi
Onceki Siparis
Deneyimleri
< Standart Standartlastirilmg . .
Degiskenler B Hata Beta Katsayisi T Degeri P
Hedonik Diirtiiler ,222 ,033 ,306 6,758  ,000*
Fiyat Tasarrufu Etkisi ,184 031 247 5,883  ,000%
Zaman Tasarrufu Etkisi 212 ,037 ,270 5,605  ,000%*
Onceki Siparis 073 ,041 071 1,791 074
Deneyimleri
p<0,05

Tablo 18’de R siitunu regresyon katsayisini, R2 siitunu bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki degisime etkisini agiklama giictinii, 5 (Beta) siitunu bagimli degigken ile
bagimsiz degisken arasindaki iligki diizeyini gostermektedir (p<0,05).

Ttiketicilerin online siparig 6ncesi tutumlarr kapsaminda incelenen hedonik diirtiiler,
fiyat tasarrufu ve zaman tasarrufu degiskenleri ile kullanim sonrasi degerlendirme degis-
keni arasinda anlamli bir iligki bulunmugtur. Fakat yine online siparis 6ncesi tutumlari
kapsaminda incelenen onceki siparis deneyimleri degiskeni ile kullanim sonrasi deger-
lendirme degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamusg, H,, kismen kabul edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda hedonik diirtiiler, fiyat tasarrufu ve zaman tasarrufu degiskenle-
rinin kullanim sonrasi degerlendirme degiskenini %48,9 oraninda agikladigi %5 anlamli-
lik seviyesinde bulunmustur. (8= 0,222) degeri alt boyutlar arasinda zayif dogrusal yonli
pozitif anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir. (Tablo 18).
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Tablo 19. Regresyon Analizi-2
Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin
Standart Hatas1

Hayati1 Kolaylastirma

Etkisi

Hedonik Diirtiiler

Fiyat Tasarrufu Etkisi 76 ,457 452 47159
Zaman Tasarrufu

Etkisi

Onceki Siparis

Deneyimleri

<. Standart Standartlastirilms o .
Degiskenler B Hata Beta Katsayist T Degeri P

Hedonik Diirtiiler ,145 ,034 ,200 4,293 ,000%
Fiyat Tasarrufu Etkisi -,023 032 -,031 =711 478
Zaman Tasarrufu 259 038 332 6788  ,000%
Etkisi

g“cek.‘ Siparis 344 042 340 8259 ,000%

eneyimleri

p<0,05

Tablo 19°daki analiz bulgularindan da anlasildig1 tizere tiiketicilerin online siparig
oncesi tutumlar1 kapsaminda incelenen hedonik diirtiiler, zaman tasarrufu ve onceki si-
paris deneyimleri degiskenleri ile hayati kolaylastirma etkisi degiskeni arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Fakat yine online siparis oncesi tutumlart kapsaminda incelenen
fiyat tasarrufu degiskeni ile hayati kolaylastirma etkisi degiskeni arasinda anlamli bir
iligki bulunamamugtir. Buna gére H,, kismen kabul edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
hedonik diirtiiler, zaman tasarrufu ve onceki siparis deneyimleri degiskenlerinin hayati
kolaylagtirma etkisi degiskenini %45,7 oraninda agikladigi %5 anlamlilik seviyesinde
bulunmustur. (B=0,145) degeri alt boyutlar arasinda zayif dogrusal yonlii pozitif anlaml
bir iligki oldugunu gostermektedir.
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Tablo 20. Regresyon Analizi-3
Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin
$ Standart Hatasi
Yeniden Satin Alma
Kullanim Sonrasi
Degerlendirme ,7102 ,503 ,501 ,54978
Hayati1 Kolaylastirma
EtKisi
<. Standart Standartlastirilmg o .

Dby senler B Hata Beta Katsayisi T Degeri P
Kullanim Sonras: 269 054 220 5025 000%
Degerlendirme
Hayat Kolaylastrma o0 55 558 12,753 000%
Etkisi
p<0,05

H - Tiiketicilerin online siparis sonrast tutumlart ile yeniden satin alma niyetleri ara-
simda anlaml bir iligki vardir.

Tiiketicilerin online siparig sonrasi tutumlar: kapsaminda incelenen kullanim sonrasi
degerlendirme ve hayati kolaylastirma etkisi degiskenleri ile yeniden satin alma degiske-
ni arasinda anlamli bir iligki bulunmusgtur. Buna gore H hipotezi kabul edilmigtir. Analiz
sonucunda kullanim sonrasi degerlendirme ve hayati kolaylastirma etkisi degiskenlerinin
yeniden satin alma degiskenini %50,3 oraninda ac¢ikladigr %5 anlamlilik seviyesinde bu-
lunmustur (Tablo 20). Buna gore yemeksepeti.com’dan yeniden siparis verme, kullanici-
larin siteyi kullandiktan sonraki degerlendirmelerinin pozitif olmasi ve hayati kolaylas-
tiricy etkisi faktorlerinden etkilenmektedir. (8= 0,269) degeri alt boyutlar arasinda zayif
dogrusal yonlii pozitif anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Giintimiizde online platformlarin kullanimi gittikge 6nemini arttirmaya devam etse de
Tiirkiye’de hentliz mevcut potansiyelinin ¢ok altinda bir diizeydedir.

Bu calismada tiiketicilerin online yemek servislerini kullanmalari siirecinde tercihle-
rini etkileyen faktorler iizerinde durulmustur. Oncelikle kavramsal ¢erceve olusturulmus,
ardindan Google Formlar uygulamast lizerinden online olarak bir anket ¢caligmasi gercek-
lestirilmigtir.

S6z konusu uygulama katilimeilarin hatali veya eksik bilgi girisini kisitlayan bir plat-
form oldugu i¢in gerceklestirilen ¢calisma kapsaminda derlenen anketler icerisinde hatali
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ve/veya eksik veriler iceren bir anketle karsilasilmamistir. Dolayisiyla ankete katilim gos-
teren 396 katilimciya ait tiim anketler degerlendirmeye alinmigtir.

Katilimeilarin %95,95°1 online yemek siparisi icin yemeksepeti.com’u kullandigini
ifade etmektedir. Yine katilimcilarin %67,17 sinin erkek, %32,83’liniin bayan oldugu
goriilmiistiir. Bu veriler, yemeksepeti.com’un (2016) verilerinde %60 bay, %40 bayan
olarak acikladigr tliketici oraniyla paralellik gostermektedir.

Diger yandan katilimcilarin %73,48’inin bekar oldugu, %67,17 sinin lisans, yiiksek
lisans ve doktora egitimini diizeyinde egitim almig oldugu tespit edilmistir. %79,54 linlin
ise 18-32 yas grubunda yer aldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla elde edilen verilere bakildi-
ginda calismanin egitimli ve geng bir katilim popiilasyonuna sahip oldugu soylenebilir.

Katilimeilarin %56,56°1ik kisminin gelirinin 2500 TL nin altinda oldugu tespit edil-
migtir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin gelir diizeylerindeki kisitin elde edilen veriler
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin %52,02’si
Istanbul, Ankara ve Izmir’de ikamet etmektedir. Bu veriye bakarak online yemek servis-
lerinin kullaniminin metropol kentlerde daha yaygin oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin %61,1°1 hedonik motive edicilerin online yemek servislerini tercih
etmelerinde etkisini olumlu yonde cevaplamistir. Bu bize katilimcilarin online yemek
servislerini tercih etmesinde ihtiyaci tatmin etmeye dayali faydact tiiketim anlayiginin
yaninda hazci anlayisin da 6nemli oranda etkili oldugunu gostermektedir.

%63,13’liik bir kesim ise online yemek servislerini tercih etmelerinde fiyat tasarrufu
faktortiniin etkisini olumlu yonde cevaplamistir. Bu bize restoran, lokanta vb. geleneksel
isletmelerin alternatifi olarak online yemek servislerinin tercih edilmesinde indirim, kam-
panya vb. uygulamalarin, fiyat avantajlarinin tiiketiciler tizerinde etkili oldugunu soyle-
mektedir.

Katilimeilarin %74,66’sin1n, siparis siirecinin kullanigliligi, restoran vb. arama, bul-
ma, gitme, donme siire¢lerinin ortadan kalkmasi, online yemek servisleri tizerinden ve-
rilen siparisin tiiketicinin belirledigi bir zamanda, belirledigi bir yerde tiiketiciye ulas-
tirilmasi gibi avantajlarim1 dikkate alarak online yemek servislerini kullanmanin zaman
tasarrufu sagladigina katildigr gézlemlenmistir.

%94.,4°1iik kesim online aligveris konusunda deneyimi oldugunu dile getirmektedir.
Benzer sekilde %88,9’luk bir kesim online yemek siparisi verme konusunda yeterli ol-
dugunu diisiinmekte, katilimcilarin %90,2°si de siparis verirken diger miisterilerin yo-
rumlarindan etkilendigini ifade etmektedir. Bu verilerin ortalamasi alindiginda 6nceki
siparig deneyimleri faktortiniin online yemek servislerinin tercih edilmesindeki etkisine
katilimeilarin %91,16 oraninda katildigr anlagilmaktadir.

Katilimeilarin %80,17°si online yemek servislerini kullanmanin gerek sagladigi ode-
me kolayliklar1 gerek iletigim kolaylig1 yoniinden hayati kolaylagtirdigina katilmaktadir.

Online yemek servislerini kullanma deneyimine sahip tiiketicilerin goriislerinin sor-
gulandigr kullanim sonrasi1 degerlendirme faktorii kapsaminda sorulan sorulara katilimei-
lar ortalama %68,44 oraninda olumlu gortis bildirmistir.
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Katilimeilarin %69,9’u edindigi online yemek siparisi deneyimi sonrasinda yeniden
siparis vermeye istekli oldugu bildirmektedir. %82,9’u ise gelecekte de online yemek ser-
vislerini kullanmaya devam edecegini belirtmektedir. Online yemek servislerini kullan-
may1 yakinlarina, arkadaslarina tavsiye etmeyi diisiinenlerin orani ise %67,9’dur. Bir geri
doniis niteligi tastyan bu oranlar stiphesiz daha yiliksek olmas1 arzu edilen degerlerdir.

Kavramsal ¢ercevenin ardindan calisma tizerinde faktor ve giivenirlilik analizleri ya-
pilmustir. Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu dogrulanmis, akabinde gercek-
lestirilen faktor analizinde tiiketicilerin online yemek servislerine yonelik tutumlari ti¢
boyut altinda ele alinmistir. S6z konusu “online siparis oncesi tutumlar”, “online siparis
sonrasi tutumlar” ve “yeniden satin alma niyeti” olarak isimlendirilmistir. Yapilan giive-

nilirlik analizinde ise verilerin tutarliligi test edilmis, onaylanmigtir.

Sonraki asamada ise katilimcilarin online siparig 6ncesi tutumlarinin demografik ve-
rilerine gore farklilik icerip icermedigi arastirilmistir. Bu kapsamda t testi, ve tek yonlii
ANOVA analizleri gerceklestirilmistir. fleri siiriilen yedi hipotezden dordii kabul edilmis
ticti reddedilmistir.

Buna gore tiiketicilerin online siparig 6ncesi tutumlarinin, egitim, kiminle yasadigi
(anne/baba, es/cocuk, yalniz), yas ve medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi an-
lasilmustir. Siparig Oncesi tutumlarin gelir, cinsiyet ve mesleklerine farklilik gosterdigi
hipotezleri reddedilmistir.

Bir sonraki asamada ise tiiketicilerin online siparis 6ncesi tutumlari ile online siparis
sonrasi tutumlari arasindaki iligki sorgulanmigtir. Bu sorgulamada basit regresyon anali-
zinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda tiiketicilerin online siparis 6ncesi tutumlart ile onli-
ne siparis sonrasi tutumlari arasinda anlamli bir iligki bulundugu 6ne stiren iki hipotez de
kabul edilmistir. One siiriilen hipotezlere gore tiiketicilerin online siparis 6ncesi tutumlari
ile online siparis sonrasi tutumlar kapsaminda yer hayati kolaylastirma etkisi ve kullanim
sonrasi degerlendirme faktorleri arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Son agamada ise tiiketicilerin online siparis sonrasi tutumlart ile yeniden satin alma
niyetleri arasindaki iligki sorgulanmigtir. Basit regresyon analizi uygulanarak elde edilen
sonuca gore, 6ne siiriilen bir hipotez kabul edilmistir. Bu hipoteze gore tiiketicilerin on-
line siparis sonrast tutumlari ile yeniden satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmisgtir.

Calismanin geneline bakildiginda, tliketicilerin egitim diizeyleri, kiminle yasadik-
lar1 (anne/baba, es/cocuk, yalniz), yaslart ve medeni durumlartyla online siparig oncesi
tutumlart; online siparig 6ncesi tutumlariyla online siparig sonrasi tutumlari; online si-
paris sonrasi tutumlariyla yeniden satin alma niyetleri arasinda bir etkilesimin varlig
gortilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgede tiim bu etkilesimi
dikkate almalar1 gerekmektedir. Sadece sunulan iiriiniin kalitesi degil, bireylerin medeni
durum, yas, aile ortami ve egitim diizeylerine gore cesitlilik gdsteren tercihleri de 6nem-
senmelidir. Online yemek servisi sektorii hizmet kalitesinin oldukca 6nem kazandigr bir
sektordiir. Gerek piyasanin geneli tizerinde hakimiyet kurmus, kendini kanitlamig bii-



Doc. Dr. Ece ARMAGAN

Yasin ESKICI EKEV AKADEMI DERGISI

72/

yiik isletmelerin varligi, gerek harcama limitinin siirli oldugu bir sektor olmasinin da
etkisiyle giiven faktoriintin fazla sorgulanmadigi bir sektor niteligi tagimaktadir. Ancak
hizmet kalitesi en az sunulan yemegin lezzeti ve kalitesi kadar 6nem kazanmaktadir. Bu-
nun yaninda yemeksepeti.com vb. online yemek servisi platformlarini kullanan isletme-
lerin belli bir lezzet standardini devamli olarak saglayabilmesi 6nemlidir. Dolayisiyla
yemeksepeti.com vb. isletmeler kendi platformlar: lizerinden satig yapan isletmeleri belli
bir lezzet, sunum ve iletisim standardini saglamalar1 yoniinde desteklemeli; egitmeli ve
denetlemelidir.
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NET ENERJI ITHALATCISI ULKELERIN
PETROL TUKETIMININ GELIR VE FIYAT ESNEKLIKLERI

Ercan YASAR

0z

Bu ¢alisma, 1990-2016 doneminde net enerji ithalat¢isi 49 iilkenin petrol talebini pa-
nel veri modeli cercevesinde analiz etmeyi amaclamistir. Ulkeler tiikettikleri toplam ener-
Jjinin ne kadarin ithal ettiklerine gore yiiksek ve diisiik enerji ithalatcist iilkeler olarak iki
panel seklinde ele alinmigtir. Yiiksek enerji ithalat¢ist 26 iilke (Panel A) ve diisiik enerji
ithalat¢ist 23 iilke (Panel B) icin petrol talebinin gelir ve fiyat esneklikleri hesaplanmugtir.
Uzun donem esbiitiinlesme katsayilar: tahmin sonuclart her iki panel geneli icin de, pet-
rol talebinin gelir esnekliginin pozitif ve anlamli; fiyat esnekliginin ise yine her iki panel
geneli icin de negatif ve anlamli oldugunu gostermistir. Ayrica, her iki panel geneli icin
de fiyat esnekligi gelir esnekliginden diigiik bulunmustur. Elde edilen bir diger bulgu,
yiiksek enerji ithalatcist iilke panelinin (Panel A); fiyat esnekligi (-0.03) diisiik enerji it-
halatgist tilke paneline (Panel B) gore (-0.41) daha diisiik hesaplanmistir. Benzer sekilde
yine yiiksek enerji ithalatcist tilke panelinin (Panel A) gelir esnekligi (1.18) diisiik enerji
ithalat¢ist iilke paneline (Panel B) gore (1.04) daha yiiksek hesaplanmistir. Son olarak
AMG (Arttirdmig Ortalama Grup Etkisi Tahmincisi) tahmincisi kullanilarak tilkelerin
uzun donem bireysel katsayilart hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuclara dayanarak,
bazi onemli politika sonuclari onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Petrol Talebi, Petrol Fiyatlari, Gelir Esnekligi, Fiyat Esnekligi,
Net Enerji Ithalat, Egbiitiinlesme, Arttirilmis Ortalama Grup Etkisi Tahmincisi.

Income and Price Elasticities of Oil Consumption of Net Energy Importing Countries
Abstract

This study aims to analyze the oil demand of 49 countries which are net energy

importers in the 1990-2016 period within the framework of panel data model. Countries

are considered in two panels as high and low energy importing countries according to
how much energy they import of their consumption. Income and price elasticities of oil
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demand for 26 high energy importing countries (Panel A) and 23 low energy importing
countries (Panel B) were calculated. The results show that income elasticity of oil demand
is positive and significant for both panels, and price elasticity is negative and significant
again for both panels. In addition, price elasticity was lower than income elasticity for
both panels. Another finding is that high energy importing country panel (Panel A) has
lower price elasticity (-0.03) than low energy importing country panel (Panel B), (-0.41).
Similarly, the income elasticity of the high-energy importing country panel (Panel A)
(1.18) was calculated to be high than that of the low-energy importing country panel
(Panel B), (1.04). Based on these results, some important policy implications have been
proposed.

Keywords: Oil Demand, Oil Prices, Income Elasticity, Price Elasticity, Net Energy
Imports, Cointegration, AMG (Augmented Mean Group Estimator).

1. Giris

Modern diinyada tilkeler fosil yakitlara ve 6zellikle de petrole biiytik 6l¢iide bagim-
Lidir. Diger enerji kaynaklartyla karsilastirildiginda (dogal gaz ve niikleer enerji gibi) bu
bagimlilik giinliik yagsamin her yoniinii etkilemekte ve artarak devam etmektedir. Bu ne-
denle ekonomilerin biiylimesinin ve liretim artiginin temel itici giicti olarak kabul edi-
len petrol, kiiresel ekonomiye de yon vermektedir. Xiong ve Wu'ya (2009) gore, petrol,
ekonomik kalkinmada kilit rol oynayan ytiksek kaliteli bir enerji kaynagidir. Cooper'a
(2003) gore, petrol; modern sanayilesmis ekonominin hemen hemen her sektoriinii besler
ve diinya ekonomisinin merkezinde yer alir. Kisaca ham petrol, bir iilkenin ekonomik
kalkinmasinda kilit rol oynayan en 6nemli enerji kaynaklarindan biri olarak kabul edilir.
Bu 6nem zamanla petrol talebinin artmasina neden olmustur (Cooper, 2003). Uluslararasi
Enerji Ajansi'na (2013, IEA) gore, petrol tiikketimindeki artig, niifusun ve gelirin hizl ar-
tisindan kaynaklanmakta ve gelecekte diinyanin daha fazla petrol talebiyle kars1 karsiya
kalacagi kacinilmaz goritilmektedir. Hirsch vd. (2005) gore, petrol, diinyada tagimacilik-
tan tarima kadar ve modern yagam icin gerekli olan kimyasallarin ¢ogu i¢in birincil ham-
maddedir. Diinyadaki petroliin % 61,4'liniin ulagim i¢in, % 16,2'sinin enerji kullaniminda,
% 9,5'inin sanayi ve % 12,9'u tarim, konut, kamu ve ticari hizmetler gibi diger sektorlerde
kullanilmaktadir. Diger yandan petrol, petrokimya endiistrisi bagta olmak tizere cok sayi-
da mal i¢in temel hammaddedir. Ancak kiiresel olarak, son yirmi yildaki talepteki artigin
en 6nemli kaynagini, ulasim (karayolu, havacilik ve denizcilik) ve petrokimya endiistrisi
olusturmaktadir.

Son yillarda, diinya petrol liretimi ¢arpict bir sekilde artmistir. Ancak tilkelerin enerji
ihtiyaclari arttik¢a (ve petrol icin yeterli alternatifler bulunmadiginda), diinya petrol talebi
ve kiiresel petrol tiretimi de artmaktadir. Grafik 1’de, 1965'den 2016'ya kadar kiiresel pet-
rol tiretimi ve tiiketiminin gelisimini gostermektedir. Gortilebilecegi gibi hem petrol iire-
timinde hem de petrol tiiketiminde artig egilimi dikkat ¢ekicidir. BP'ye (2018) gore 2016
yilt ham petrol iiretimi 92.023 varil/giin ve petrol tiiketimi 96.488 varil / giin olmustur.
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Iwayemi vd. (2010) gore; enerji talebi modellemelerinin temelleri 1970'lerin baginda
dort katina ¢ikan petrol fiyatlarinin sonucunda, enerji fiyatlarindaki ve ekonomik faaliyet
seviyesindeki degisimlere kars tiiketici cevaplarinin biiytikligii ve dinamiklerini anlama
konusundaki cabalara dayanmaktadir. Bununla birlikte, fiyat ve gelir esneklikleri gibi
temel enerji talebi parametrelerinin daha dogru tahmin edilmesi ti¢ nedenle 6nemlidir.
Birincisi, 6zellikle enerji talebinin gelecekteki projeksiyonunda ve genel olarak enerji pi-
yasasi egilimlerinin tahmin edilmesindeki 6nemi nedeniyledir. Ikincisi, bu parametrelerin
enerji sektortiniin olumsuz cevre digsalliklartyla basa ¢cikma politikalarinin tasarimindaki
roliidiir. Ugtinciisti, enerji talebi parametrelerinin gelismis ve daha saglam tahminleriyle
enerji talebi dinamiklerini anlamanin, daha bilingli ve basarili bir enerji politikast konu-
sunda karar alma ve uygulama i¢in 6nemli olmas1 nedeniyledir (Iwayemi vd., 2010, s.
73). Bunlara ek olarak petrol endiistrisinde uzun vadeli arz ve talep kosullarinin tahmin
edilmesi, kapasite artirrminin gerekliliklerinin degerlendirilmesi i¢in de ayrica 6nemlidir.
Saglam, tutarli ve dogru tahminler; 6zellikle uzun teslimat stireleriyle karakterize olan
ve biiytik anlagmalara bagli bir endiistri i¢in olduk¢a 6nemlidir (Javan ve Zahran, 2015,
5.53). Ozellikle petrol ithalatina bagiml olan iilkeler igin bu esnekliklerin hesaplanmasi
uygun politikalar gelistirilebilmesi agisindan daha da 6nemli hale gelmektedir. Petroliin
ekonomik gelisme ve refah icin ¢ok 6nemli bir girdi oldugu stiphesizdir. Bu nedenle;
politika yapicilarin ham petrol talebinin fiyat ve gelir degisimlerine nasil tepki verdigini
bilmeleri oldukca yararhdir.

Bu calismanin amaci, net enerji ithalatcist tilkelerde petrol tiiketiminin fiyat ve gelir
esneklikleri ile ilgili ampirik tahminler sunmaktir. Net enerji ithalatcist ve diinya petrol
tiiketiminin biiyiik bir kismint gergeklestiren iilkelerin 6rneklem olarak se¢ilmesi aci-
sindan diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Calismada ayrica net enerji ithalatgisi tilkeler
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yiiksek diizeyde ve diistik diizeyde enerji ithalatgisi tilkeler olmak tizere iki panel halinde
ele alinmigtir. Boylece hesaplanacak uzun dénem esnekliklerin enerjide disa bagimliligin
derecesine gore farklilagip farklilasmadigi ortaya koyulmaya caligiimustir.

2. Literatiir

Literatiir, farkli tilkelerdeki ham petrol talebini aragtirmak i¢in yiiriitiilen caligmalarin
bir 6zetini sunmaktadir. Farkl tilkelerdeki veya bolgelerdeki enerji talebini inceleyen
¢ok sayida akademik caligma bulunmaktadir. Cesitli ampirik ¢aligmalar, toplam enerji
talebinin belirleyicilerini veya enerji tiirlerinin farkli bilesenlerini kullanmiglardir. Ancak
diger enerji talebi aragtirmalartyla karsilastirildiginda ham petrol talebi ilizerine yapilan
caligmalarin siirh kaldigr gortilmektedir. Petrol talebi esnekligini 6l¢meye yonelik onct
calismalari genellikle gelismis tlkeler tizerine yogunlastigi goriilmektedir (Narayan ve
Smyth., 2007, 6261). Ancak, son yillarda gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde de
ham petrol talebine yonelik ¢aligmalara olan ilgide 6nemli bir artis oldugu gozlenmekte-
dir. Kiiresel petrol fiyatlarindaki son yillardaki artiglar arastirmacilarin konuya olan artan
ilgisini giderek artirmaktadir.

Ham petrol talebi davranisi ile ilgili son calismalar gozden gegirildiginde; bu ¢alis-
malar icinde bazilar1 ham petrol talebinin gelir esnek oldugunu ve fiyat esnekliginin ine-
lastik oldugunu iddia ederken (Philips, 1972; Dahl ve Sterner, 1991; Bentzen ve Engsted,
2001; Krichene, 2002; Cooper, 2003; Ghosh, 2009; Moore, 2011;Kim ve Baek, 2013;
Stambuli, 2013; Marbuah, 2014); baz1 caligmalar ise, ham petrol talebinin hem gelir hem
de fiyatinin esnek olmadig1 sonucuna ulagmistir (Altinay, 2007; Xiong ve Wu, 2009; Ca-
macho-Gutiérrez, 2010; Ziramba, 2010). Calismalarin sonuglarinin bir biriyle olduk¢a
farklilastig1 goriilmektedir. Bazilar1 hem petrol fiyati hem de reel gelir acisindan esnek
olmayan talep bulurken, digerleri uzun ve kisa dénem modellerinde fiyat esnek olmayan
ve gelir esnek petrol talebi katsayilarini ortaya koymaktadir.

Ghouri (2001), 1980-1999 déneminde ABD, Kanada ve Meksika'daki petrol talebini
analiz etmistir. Esnekliklerin tahmininde Almon modeli kullanilmigtir. Uzun vadeli gelir
esnekliginin ABD, Kanada ve Meksika'da sirastyla (0.98, 1.08 ve 0.84) oldugunu bul-
mustur. Uzun vadede fiyat esnekligi elastik degildir ve uzun dénemde fiyat degisimlerine
daha duyarli olduklarini belirtmistir. Gately ve Huntington (2002), OECD olan ve olma-
yan tilkeler i¢in petrol talebinin belirleyicilerini, petrol fiyat1 ve gelir degisikliklerinin
enerji ve petrol talebindeki asimetrik etkilerini inceleyerek analiz etmigstir. OECD tilkeleri
icin petrol talebinin uzun donemli gelir esnekliginin (0,56) ve fiyat esnekliginin (-0,64)
oldugunu bulmuglardir. OECD iiyesi olmayan iilkeler i¢in uzun dénemli gelir esnekli-
ginin (0.53) ve fiyat esnekliginin (-0.18) oldugunu hesaplamiglardir. Krichene (2002),
1918-1999 déneminde diinyadaki ham petrol ve dogal gaz talebini ve arzini analiz etmis-
tir. Diinya ham petrol ve dogal gaz i¢in eszamanli talep ve arz modelini kullanarak iki
agsamali EKK yontemi ve hata diizeltme modeli (ECM) kullanmigtir. Diinya ham petrol
talebinin kisa vadeli fiyat esnekliginin 1918-1999 doneminde (-0.06); 1918-1973 doéne-
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minde (-0.08) ve 1973-1999 doneminde ise (-0.02) oldugunu bulmusgtur. Kisa donemli
gelir esnekligi ile ilgili olarak, 1918-1999 doneminde gelir esnekliginin (0,53); 1918-
1973 doneminde (0,73) ve 1973-1999 déneminde (1,45) oldugunu bulmustur. Esneklikle-
ri (ECM) kullanarak yeniden hesaplamig ve benzer sonuclara ulagmistir. Cooper (2003),
1979-2000 donemi ve 23 tilke icin kisa ve uzun vadeli fiyat esnekliklerini, Nerlove Kismi
Ayarlama Modeli kullanarak tahmin etmistir. Petrol talebini; diinya petrol fiyati, GSMH
ve gecikmeli petrol tiiketim degiskeninin bir fonksiyonu olarak tahmin etmistir. Ham
petrol talebinin kisa vadeli fiyat esnekliginin (+0.023 ile -0.109 arasinda) degistigini ve
petrol talebinin fiyat esnekliginin olmadigini belirtmistir. Uzun dénemde fiyat esnekligi
(+0.038 ile -0.568 arasinda) degismektedir. Krichene (2005), hem kisa hem de uzun do-
nemde diinya petrol ve dogal gaz piyasalari i¢in eszamanli bir denklem modeli (SEM)
tahmin etmistir. Model, ABD Dé6viz Kurunun ve ABD'nin faiz oranlarinin ham petrol
fiyat1 tizerindeki etkisini incelemek ve kisa ve uzun dénem fiyat ve gelir esnekliklerini
tahmin etmek icin olusturulmustur. Sonuclar, ham petrol ve dogal gaz talebinin kisa do-
nemde fiyat esnekliginin inelastik oldugunu ve uzun donemde arz fiyat esnekliginde de
onemli bir diisiis oldugunu gostermistir.

Narayan ve Smyth (2007), 1971-2002 dénemi Orta Dogu'daki petrol talebi i¢in uzun
donemli fiyat ve gelir esnekliklerini panel birim kok ve panel esbiitiinlestirme teknik-
leri kullanarak hesaplamiglardir. Orta Dogu'daki petrol talebinin fiyat esnek olmadigi
ve gelir esnekligi oldugu belirtilmistir. Uzun vadeli fiyat esneklikleri (-0.071 ile -0.002
arasinda) ve uzun vadeli gelir esneklikleri ise (0.204 ile 1.816 arasinda) degismektedir.
Narayan ve Smyth (2007), 12 Orta Dogu tilkesi icin gelir esnekligi degiskeninin tilkeler
arasinda farklilik gosterdigini ancak panel seviyesinde tiiketicilerin fiyat degisikliklerine
kars1 duyarsiz olduklarini ortaya koymaktadir. Orta Dogu'daki petrol talebinin énemli
ol¢tide gelirden kaynaklandigini vurgulamiglardir. Altinay (2007), 1980-2005 doneminde
Tiirkiye'de ham petrol talebinin kisa ve uzun donem esnekliklerini ARDL yaklagimin
kullanarak tahmin etmigtir. Petrol talebi, petrol fiyatlari, gelir ve kukla degiskenlerin bir
fonksiyonu olarak modellenmistir. Tiirkiye'de ham petroliin ithalat talebinin kisa ve uzun
vadede fiyat esnekliklerinin sirasiyla (-0.10) ve (-0.18) oldugunu, Tiirkiye'de ham petrol
fiyat talebinin kisa ve uzun dénemde esnek olmadigini belirtmigtir. Gelir esneklikleri ko-
nusundaki tahminleri ise, kisa vadede ve uzun donemde ¢ok fazla degismemektedir. Kisa
donemde gelir esnekliginin (0,64) ve uzun dénemde (0,61) oldugunu ve gelir esnekliginin
inelastik oldugunu belirtmistir. Dées ve arkadaslar1 (2007), diinya petrol piyasasinin ya-
pisal bir ekonometrik modelini kullanarak petrol piyasasit gelisimini ve risklerini analiz
etmislerdir. Kisa donemli dinamiklerin kestirimi i¢in diizeltme modeli (ECM) kullanil-
mistir. Uzun dénem gelir esnekliginin (0.17 ile 0.98 arasinda) degistigi, kisa donemde
bu esnekligin (0.0001 ile 0.82) arasinda degistigi tespit edilmistir. Ote yandan, kisa do-
nemli fiyat esnekliklerinin inelastik oldugunu belirtmislerdir. Zhao ve Wu (2007), ham
petrol, yerel enerji liretimi (ham petrol dahil), endiistriyel liretim ve toplam trafik hacmini
potansiyel belirleyiciler olarak dikkate alarak Cin'e petrol ithalatini belirleyen faktorleri
incelemektedir. Petrol ithalat1 ile 6nemli, pozitif ve esnek olmayan bir fiyat esnekligi
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iligkisi bulmuglardir. Tahmin edilen diger modellerde, ham petrol fiyatinin Cin’in petrol
ithalatinda 6nemsiz bir rol oynadigini belirtmislerdir. Cin'deki petrol ithalat talebini art-
tirdig1 tespit edilen en 6nemli faktorler katma degerli endiistriyel tiretim, toplam yurtici
enerji tretimi (6nemli ikame etkisi) ve ulastirma sektorii (toplam yiik trafigi ve yolcu
trafigi) esneklikleri oldugunu ve sirasiyla (1.92 ve 3.60) esneklik degerine sahip oldugu-
nu belirtmiglerdir. Ghosh (2009), 1970-1971 ve 2005-2006 yillar1 arasinda Hindistan'da
ithal edilen ham petrol miktar1, ham petrol fiyati ve reel gelir arasindaki uzun dénemli
denge iligkisini incelemistir. Kullanilan yontem (ARDL) yaklagimidir. Sonuglar uzun dé-
nemde ham petrol talebinin fiyat esnekliginin inelastik oldugunu gostermistir. Ozellikle
talebin uzun dénemli fiyat esnekligi (-0.63) ve uzun dénemli gelir esnekligi (1.97) olarak
bulunmugtur. Xiong ve Wu (2009), 1979-2004 ve 2008-2020 olmak iizere iki donem ha-
linde Cin'deki ham petrol talebini incelemis ve esneklikleri tahmin etmistir. Dort faktoriin
ham petrol talebini etkiledigini vurgulayarak: GSYIH, niifus artis1, sanayi sektoriiniin
GSYH icindeki pay1 ve petrol fiyatinin 6nemli belirleyiciler oldugunu vurgulamislardir.
Esnekliklerin tahmininde Johansen egbiitiinlesme testi ve hata diizeltme modeli (ECM)
kullanilmistir. Cin icin petrol talebinin gelir esnekliginin (0.647) ve fiyat esnekliginin (-
0.365) oldugunu tahmin etmisglerdir. Narayan ve Wong (2009), Avustralya’da 1985-2006
donemini kapsayan panel verileri kullanarak petrol tiiketimini aragtirmiglardir. Sonuglari,
uzun dénemde petrol fiyatlariin petrol iriinleri tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini, gelirin petrol iiretimi lizerinde ters yonde bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Jabir (2009) ABD nin GSMH ’sinin petrol ithalatinin belirlen-
mesinde yerli petrol tiretimi ile birlikte 6ncii bir rol oynadigini tespit etmistir. Pedregal ve
ark. (2009) Ispanya icin ve Sa'ad (2009) Endonezya icin yaptiklari caligmalarda Narayan
ve Smyth (2007) calismast ile benzer sonuglar tahmin ederek, Ispanya ve Endonezya'da
ham petrol iiriinleri i¢in temel talep kaynaginin fiyat yerine reel gelir oldugunu bulmus-
lardir. Broadstock ve Hunt (2010), Ingiltere icin 1960-2007 déneminde gelir, fiyat ve
yakit verimliliginin petrol talebi tizerinde etkilerini 6l¢miislerdir. Yine reel gelirin esnek-
liginin, fiyat ve verimlilikten daha biiytik oldugu (sirasiyla 0.6, -0.1 ve -0.3) gortilmtistiir.
Iwayemi vd. (2010), Nijerya'da petrol iiriinlerinin hem fiyat hem de gelir acisindan es-
nek olmadigimi gostermektedir. Ziramba (2010), Giliney Afrika'daki 1980-2006 dénemi-
ni kapsayan zaman serilerini kullanarak, uzun vadeli ve kisa vadeli fiyat ve ham petrol
talebinin gelir esnekligini tahmin etmislerdir. Calismada kullanilan metodoloji Johansen
esbiitinlesme ¢ok degiskenli analizidir. Uzun donemli fiyat esnekliginin (-0.147) oldu-
gunu ve uzun dénemli gelir esnekligi (0,429) oldugunu tahmin etmistir. Her iki esneklik
de ham petrol talebinin gelir ve fiyat esnekliginin olmadigin1 gostermektedir. Tsirimokos
(2011), Isve¢, Danimarka, Ispanya, Portekiz, Tiirkiye, Finlandiya, Italya, Almanya, ABD
ve Japonya'da Nerlove modelini kullanarak ham petrol talebinin fiyat ve gelir esnekligini
tahmin etmektedir. Sonuclar, hem fiyat hem de gelir esnekliklerinin kisa donemde uzun
donemde oldugundan daha esnek olmadigim gostermektedir. Ornegin; Isve¢ ve Dani-
marka icin tahminler sirasiyla (-0.05, 0.38) ve (-0.04, 0.63) fiyat ve gelir esnekliklerini
gostermektedir. Sharma vd. (2018) 1988-2016 doneminde Giiney Asya'daki 6 orta gelirli
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tilkede havuzlanmis ortalama grup (PMG) tahminini, dinamik en kiigtik kareler (DOLS)
ve tam degistirilmis olan en kiigiik kareler (FMOLS) esbiitiinlesme tekniklerini uygula-
miglardir. Calismada ham petrol fiyatinin, gelirin, birincil enerji kaynaklarinin ve finansal
krizin ham petrol talebine etkisini incelemeye caligmaktadir. Elektrik hari¢, diger tiim
belirleyicilerin katsayilarit PMG sonuglari ile benzer bulunmustur. Sonuglar, ham petrol
talebinin bolgede esnek olmayan fiyat ve gelir esnekligi oldugunu gostermistir. Ayrica,
elektrik enerjisinin negatif olarak bulunan katsayisi, uzun dénemde elektrigin ham petro-
liin yerine gectigi seklinde yorumlanmigtir. Petrol dig1 birincil enerji kaynaklarinin, seci-
len iilkelerde ham petrole tamamlayict oldugu belirtilmistir. Son olarak, kukla degisken
tarafindan temsil edilen finansal kriz katsayisi, finansal krizin Giiney Asya'nin orta gelirli

tilkelerindeki ham petrol talebinde olumsuz ve 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir.
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3. Veri ve Kaynaklari

Xiong ve Wu (2009) 'a gore ham petrol talebi, insanlarin belirli bir donemde satin al-
mak istedikleri ve satin alabilecekleri ham petrol miktarini icermektedir, ancak bu konuda
istatistiksel bir bilgi bulunmadigindan ampirik ¢alismalarda ¢ogunlukla kisi bagina ham
petrol tiiketimi kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada kisi bagina ham petrol tiiketimi
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Petrol tiiketimini etkileyebilecek faktorler ise, kisi
bagina reel GSMH ve reel ham petrol fiyatlart olarak ele alinmistir. Brent ham petrol fi-
yatlart (1990 - 2016) reel olarak (2009 yil1 bazinda) ve cari ABD Dolart cinsinden ifade
edilmistir. Kullanilan petrol fiyati, diinya petrol fiyatidir ve iiretici fiyat1 olup vergi ya da
stibvansiyonlar1 icermemektedir. Uygulamada, petrol tiiketimi; gelir, nispi fiyatlar, yasam
tarzi, sehirlesme, niifus artisi, teknolojik ilerleme, enerji politikalar1 ve ekonominin yapi-
s1 gibi diger agiklayici faktorlerin bir fonksiyonudur. Bununla birlikte, petrol tiiketimini
veya enerji tilketimini daha genel olarak ele alan, kisi basina dtigsen reel gelir veya toplam
reel gelirin pozitif bir fonksiyonu ve kendi fiyatinin negatif bir fonksiyonu olarak deger-
lendiren oldukga biiytik bir literatiir vardir. Diger taraftan literatiir, GSMH'nin, soklarin
etkisini tagtyan ve ekonomideki yapisal degisiklikleri yansitan temel makroekonomik de-
giskenlerden biri oldugunu vurgulanmaktadir (Javan ve Zahran, 2015, s.55; Narayan ve
Smyth., 2007, 6261). Ayrica bu gibi degiskenlerin bazilarinin sayisallastirilmasinin zor
olmasi nedeniyle, ham petrol tiiketimini etkileyebilecek sadece gelir ve fiyat degiskenleri
modele dahil edilmistir. Temel degiskenler olan, ham petrol talebi, ham petrol fiyati, kisi
basima GSMH i¢in veriler cesitli kaynaklardan elde edilmistir. Verilerin kullanilabilirligi
dikkate alinarak, yillik zaman serileri verileri 1990'dan 2016'ya kadar elde edilmistir.
Niifus artigini kontrol altina almak i¢in, hem GSMH hem de petrol tiiketimini kisi bagina
degerleri ile analize dahil edilmistir. Niifus verileri, Diinya Bankasi resmi web sitesinden
elde edilmistir. Ham petrol talebi i¢in proxy bin varil olarak toplam giinliik ham petrol
tiiketimi hacmi olarak alinmig ve BP 2018 raporundan elde edilmistir. Varil bagina ham
petroliin fiyatt ABD dolar1 cinsindendir ve veriler BP 2018 raporundan elde edilmistir.
Kisi basina gayri safi yurtici hasila (GSYH) verileri ABD dolari cinsinden olup, gelir i¢in
vekil degisken olarak kabul edilmis ve Diinya Bankasi resmi web sitesinden elde edilmis-
tir. Ulkeleri siniflandirabilmek igin kullanilan1965-2016 net enerji ithalati verileri, yine
Diinya Bankas1 resmi web sitesinden elde edilmistir. Siniflandirma sonuclari Tablo 1’den
izlenebilir. Caligmada 1990-2016 doneminde net enerji ithalatgist 49 toplam tiikettikleri
enerjinin ne kadarini ithal ettiklerine gore yiiksek ve diistik enerji ithalat¢isi tilkeler ola-
rak iki panel seklinde ele alinmustir. Yiiksek enerji ithalatcist 26 tilke (Panel A) ve diistik
enerji ithalatcist 23 tilke (Panel B) olarak iki panele ayrilmigtir.
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Tablo 1: Net Enerji ithalatgis1 Ulkelerin Siniflandiriimasi (1965-2016 Ortalamasi)

87

Yiiksek Net Enerji ithalatcisi Ulkeler

Diisiik Net Enerji ithalatcis1 Ulkeler

(>%50) Panel A (<%50) Panel B
Ulke 1965-2015 2015-2016 Ulke 1965-2015 2015-2016

Slovenya 50.07123 | 4449  Cin 0.878065 1 15.02
Sili 50.76601 1 6420 Ingiltere 10.99368 1 39.67
Tiirkiye 51.15577 1 7420 Hollanda 13.58011 1 19.76
Almanya 51.36349 1 60.87 Hindistan 14.94177 1 34.30
Fransa 56.21668 | 43.48 Banglades 16.63237 1 16.84
Bulgaristan 58.02932 { 3655 ABD 16.88076 | 9.21
Litvanya 59.41745 1 75.04  Cekya 18.63304 1 28.98
Finlandiya 60.19032 { 46.19 Romanya 20.21252 | 16.77
Isvicre 61.16048 | 47.05  Pakistan 20.55591 1 24.12
Letonya 62.85868 | 45.16  Brezilya 2494703 | 11.87
Avusturya 63.81803 | 62.42  Estonya 25.63324 | 3.39
Yunanistan 67.33351 | 6197  YeniZelanda 2570319 | 17.08
Ispanya 70.89235 | 69.35  Polonya 3.234276 1 28.39
Slovakya 72.89878 | 58.82 Izlanda 32.99304 | 10.96
Belgika 75.91418 1 76.25  SriLanka 34.36284 1 50.26
Irlanda 77.00010 1 8425 Danimarka 3649953 | 0.94
Giiney Kore 77.58640 1 81.70  Tayland 41.73180 | 41.56
Fas 80.10963 1 90.72  Ukrayna 41.85299 | 27.20
Portekiz 80.17832 | 71.66  Makedonya 43.69175 1 51.77
Italya 81.65431 { 75.00 Hirvatistan 4451123 1 45.85
Israil 82.92435 | 67.04  Filipinler 4547502 1 45.76
Japonya 83.39018 1 93.98  Macaristan 48.07784 1 55.60
Belarus 87.11208 | 86.77 Isveg 48.37814 | 28.20
Kibris 98.20893 | 94.02

Liiksemburg 98.62691 y 96.00 N:23

Singapur 99.02623 y 97.68

N:26

Daha 6nce de belirtildigi gibi, esneklik tahmini i¢in bu ¢alismaya 49 tilke dahil edil-
mistir. Yukaridaki tablodan da gortilebilecegi gibi bu tilkeler yiiksek enerji ithalatgist
26 tilke ve diistik enerji ithalatcist 23 iilkedir. Yiiksek net enerji ithalatgisi tilkeler iceri-
sinde Tiirkiye ve Litvanya’nin durumu dikkat cekicidir. Tiirkiye 1965-2015 déneminde
tiikettigi enerjinin %351.15’ini ithal ederken, 2015-2016 doneminde bu oran %74.20’ye
yiikseldigi goriilmektedir. Benzer bir durum Litvanya i¢inde gecerlidir. Bu durum enerji
tiiketimi konusunda her iki tilkenin de giderek artan oranda ithalata bagimli oldugunu
gostermektedir. Panel A’da diger dikkat ¢eken iilke ise Israil’dir. 1965-2015 déneminde
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tiikettigi enerjinin %82.9’unu ithal ederken, 2015-2016 déneminde bu oran %67.04’e ka-
dar diigmiigtiir. Panel A’da enerjide diga bagimliligin1 6nemli 6lciide azaltan diger tilkeler
ise Finlandiya, Isvigre, Letonya ve Slovakya’dir. Diisiik Net Enerji Ithalatcis1 Ulkeler
panelinde (Panel B) yer alan iilkelere bakildiginda Cin’in 1965-2015 doneminde tiiket-
tigi enerjinin %0.87 ithal ederken, 2015-2016 doneminde bu oran %15.02’ye yiikseldigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Polonya, Ingiltere, Hindistan ve Sri Lanka’nin da giderek
enerji ithalatina daha fazla bagimli oldugu goriilmektedir. Diger yandan ABD, Cekya,
Izlanda, ve Isveg enerjide disa bagimliligmi 6nemli 6lgiide azaltan iilkelerdir. Estonya
ve Danimarka ise bu konuda en iyi performans gosteren tilkelerdir. Bu iilkelerden Isveg,
enerji karistminda ham petrol oranmin diisiik oldugu ve gelecekteki ilk petrol bagimsiz
tilkesi olma vizyonuna sahip bir iilkedir (Tsirimokos, 2011, s. 18). Danimarka, son yil-
larda petrol kullanimini azaltan ve oniimtizdeki yillarda fosil yakitsiz olmay1 hedefleyen
bir tilke olarak dikkat ¢ekmektedir (Tsirimokos, 2011, s. 18). Ayrica, her iki iilke de,
kisi bagina diisen reel GSMH acisindan Avrupa'nin en zengin ekonomileri arasinda yer
almaktadir. Singapur, Liiksemburg, Belarus, Japonya, Giiney Kore, Fas, Irlanda, Belgika,
Ispanya, Portekiz, Italya ile Tiirkiye son otuz yilda biiyiik miktarda ham petrol tiiketi-
mi yagsamis olan tilkelerdir. Almanya, modern ve teknolojik olarak gelismis bir ekonomi
olup, Avrupa'daki toplam GSMH acisindan en biiyiik ekonomidir. Italya ise enerji kay-
naklar1 smirlt ve biiyltik oranda enerji ithalatina bagli bir iilkedir. ABD, diinyadaki en
biiytik Japonya ise diinya genelinde ti¢iincii biiyiik ham petrol tiiketicisi olmasi nedeniyle
modelde incelenen tilkeler icerisinde bulunmasi 6nemli goriilmiistiir.

Narayan vd., 2007; Ghosh, 2009; Kim ve Baek, 2013; Marbuah, 2014; Ziramba,
2010; Javan ve Zahran, 2015 ¢alismalarinin yontemi izlenerek, bu ¢alismada da ham
petrol talebi fiyat ve gelirin bir fonksiyonu olarak ele alinmistir. Temel denklem, petrol
talebinin gelirin (kisi basina GSMH) ve diinya ham petrol fiyatinin foksiyonu olarak s6y-
le yazilabilir:

Doil = f(Oilprice, GDPpc) @®

Logaritmik dogrusal model soyle tanimlanabilir:

In (Doily,) B, + B, In(OilPrice;) + (3, In(GDPpc;) + €; ?2)

In = Dogal logaritma

DOil, =i iilkesi i¢in t zamaninda kigi bagina petrol tiiketimi

Bo = Sabit terim

Oilprice = t zamaninda Diinya petrol fiyati

GDPpcit =i iilkesi ve kisi bagina diisen gayri safi milli hasila t (reel olarak)

¢it = Hata terimi
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Esneklikleri tahmin etmede kullanilan ekonometrik tekniklerle ilgili olarak, genel ola-
rak iki yaklagim vardir: Statik modeller ve dinamik modeller. Statik modeller, degisken-
leri seviye (etiketlenmemis) degerlerini kullanir. Dinamik modeller, genel otoregressif
dagitilmig gecikmeler ve egbiitiinlesme tekniklerini kullanan hata diizeltme modelleri gibi
tipik zaman serisi yaklagimlarini kullanir. Dinamik modeller, statik tekniklerden farkli
olarak uzun ve kisa donem dinamikleri birbirinden ayirir. Navan ve Zahvan (2015) statik
modellerden gelen elastikiyet tahminlerinin tipik olarak kisa ve uzun donem tahminler
arasinda oldugunu ve bu nedenle onlar1 orta donem olarak yorumladigini belirtmektedir.
Petrol fiyatinin beklenen katsay1 isareti (B1) talep teorisine gore negatiftir. Petrol fiyat-
larmin artmast, petrol talebini ters yonde etkiler. Gelir katsayisinin beklenen igareti ($2)
ise pozitiftir. Gelir arttik¢a petrol talebinin de artacagi kabul edilir. Onceki deneysel ca-
lismalarda ve bircok akademik ¢alismada hem kisa donemde hem de uzun dénemde, ham
petrol talebinin fiyat esnekligi son derece diisiik ve inelastik olarak ol¢iilmiistiir. Gelir
esneklikleri de kisa vadede elastik degildir, ancak uzun dénemde bire yakindir ve bazi
caligmalarda 6nemli Olgtide elastik olarak Sl¢tilmiistiir.

4. Yontem

Panel veri caligmalarinda degigkenler arasindaki iligki incelenmeden 6nce daha sag-
likl1 sonuglar elde etmek icin, degiskenlerde yatay kesit bagimlilik olup olmadig: aras-
tirilmalidir. Birinci nesil panel analizleri genellikle yatay kesit bagimsizlig1 varsayimi
altinda caligirlar ve yatay kesit bagimliligimi dikkate almazlar. Ancak bu varsayim icin
panel verinin ¢ok biiyiik bir yatay kesitten olugmas: gerekmektedir. Yatay kesit boyutu-
nun (N) kii¢iik zaman boyutunun (T) biiyiik oldugu panel modellerinde kesitler arasinda
ciddi korelasyonlar ortaya ¢ikabilmektedir (Pesaran, 2004: 1). Hata terimlerinde ortaya
¢tkan bu kesit bagimlilig1 birka¢ nedenden kaynaklanabilir. Bu nedenlerin birisi panel
modellerinde ortak etkinin ve mekansal etkinin ihmal edilmesi, bir digeri ise ekonomik
aglar arasindaki iligkilerin ihmal edilmesi nedeniyledir. Yatay kesit bagimliliginin dikkate
alinmamasi geleneksel panel tahmincileri ile yapilan tahminlerin yaniltict hatta tutarsiz
parametreler liretmesine neden olabilmektedir (Kiigiikaksoy ve Akalin; 2017: 26; Chu-
dik, Pesaran, 2013: 2). Bu nedenle yatay kesit bagimliliginin hem degisken bazinda hem
de model bazinda sinanmasi 6nem kazanmaktadir. Bundan dolay: calismada ilk olarak
degiskenler ve model bazinda yatay kesit bagimliligt olup olmadig1 Pesaran (2004) ta-
rafindan gelistirilen CDLM testi ile arastirilmistir. Panel A ve Panel B icin yatay kesit
bagimlilig: testi sonuclart ve modelde kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayic istatis-
tikler Tablo 2 ve 3’de verilmistir.
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Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Panel A Panel B
QOilcons QOilprice GDPpc Qilcons QOilprice  GDPpc

Ortalama  0.00000192 57.77708 29308.6 0.000000984 57.77708 17363.18
En Diigiik  0.000000224 19.12186 1699.404 0.0000000163 19.12186 399.4839
En Yiiksek  0.000013  121.2372 111968.3 0.00000308 121.2372 61174.55
Std. Hata  0.00000193 32.39696 21085.48 0.000000150 32.39696 18109.38

LnQilcons LnOQilprice LnGDPpc LnOQilcons LnOilprice LnGDPpc
Ortalama  -13.44281 3.915066 9.965162 -14.37722  3.912407 8.981419
En Dugtik  -15.31216 2950832 7.438033 -17.93154  2.950832 5.990174
En Yiiksek -11.25273  4.797749 11.62597 -12.61410  4.797749 11.02149
Std. Hata 0.727193  0.548358 0.907021 1.196412  0.547719 1.423317

N:702; n:26; T:27 N:621; n:23; T:27

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimlilig1 Peseran (2004) CDLM Testi

CDTest  Olasi  Orialama— Orlalama abs-
LuOiteons PATELA 8.21 0.000 0.09 0.44
Panel B 2.446 0.014 0.03 0.48
LnOprice P2IA 93.675 0.000 1.00 1.00
Panel B 82.65 0.000 1.00 1.00
Pancl A 80.15 0.000 0.88 0.88
LnGDPpe o 1B 71.675 0.000 0.88 0.88
Mode  PamClA 225 0.024 20.029 0.209
Panel B 232 0.020 20.028 0.251

Tablo 2’deki sonuglara goére; degiskenlerde yatay kesit bagimlilik yoktur seklindeki
H, hipotezi hem her bir degisken bazinda hem de modeller bazinda reddedilmektedir.
Bu sonu¢ modellerde ve degiskenlerde yatay kesit bagimlilik oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, panellerdeki 6rneklemleri olugturan tilkelerden birinde ortaya ¢ikan bir sokun
digerlerini de etkileyecegi anlamina gelir. Dolayisiyla s6z konusu iilkelerin, petrol ti-
ketimine yonelik politikalar belirlerken diger iilkelerin uyguladiklart politikalari ve bu
tilkeleri etkileyen soklart da goz 6ntinde bulundurmasinda yarar vardir.

Hem degiskenlerde hem de modelde yatay kesit bagimlilik bulundugundan, modelle-
rin tahmini yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil katsay1 tahmincisi olan ve
Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan gelistirilen AMG (Arttirtlmig Ortalama Grup tahmin-
cisi, Augmented Mean Group estimator) yontemi ile gerceklestirilmistir. AMG tahmincisi
yatay kesitler arasinda korelasyon (bagint1) olmasina direngli bir tahmincidir (Acaravci
vd., 2015, 5.125). AMG yonteminde modeldeki degiskenlerin biitiinlesme olmasi sarti bu-
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lunmamakta ve kesit denklemler i¢in farkli katsayilar tahmin edilebilmektedir (Eberhardt
ve Teal, 2010). Ciinkii standart panel tahminlerinde tiim yatay kesitler i¢in (lilkeler) ayn
egim katsayilar1 hesaplanmaktadir. Ancak panel geneli icin elde edilen katsayilarin tiim
tilkeler icin ayni olmasini beklemek dogru degildir. Elde edilen sonugclarin her bir iilke
icin politika onerilerinde kullanilmasi bu nedenle yanlis olacaktir. Tiim tilkelerin bireysel
farkliliklarint dikkate alan heterojen panel tahmincileri bu sebeple tahmin yontemi ola-
rak daha uygun goziikmektedirler. AMG hem panelin tiimiine hem de her bir tilkeye ait
katsayilar1 ayr1 ayr1 tahmin edebilmektedir. Paneli olusturan iilkelere ve panelin geneline
ait egbiitiinlesme katsayilarin1 hesaplayabilen bir tahmincidir. AMG tahmincisi, grup or-
talamalarini agirliklandirarak hesaplar. AMG, panelin geneli i¢in gegerli olacak olan uzun
donem esbiitiinlesme katsayisini, yatay kesitlere (lilkelere) ait uzun donem egbiitiinlesme
katsayilarinin aritmetik ortalamasini agirliklandirarak tahmin etmektedir (Eberhardt ve
Bond, 2009). Bu tahminci bu nedenle heterojen panel tahmincisi olarak da adlandirilmak-
tadirlar (Eruygur ve Ozokcu, 2016, 5.235). Bu nedenlerle ¢alismada katsay1 tahminleri
icin AMG tahmincisinin kullanilmasi uygun gortlmdstiir. Paneli olusturan tilkelere ve
panelin geneline ait egbiitiinlesme katsayilart AMG ile tahmin edilmis ve sonuglar, Tablo
4 ve Tablo 5°de verilmigtir.

Yatay kesit bagimliligint dikkate alan AMG tahmincisinden elde edilen sonuclara
gore (Tablo 4) “LnOilprice” degiskeninin katsay1 degeri (her iki Panel i¢in de) negatif ve
istatistiki acidan anlamlidir. Bu sonuglara gére uzun dénemde petrol fiyatlar: kisi basina
petrol tiiketimini negatif etkilemektedir. Katsayiya bakildiginda Panel A i¢in (-0.038) bu-
lunurken Panel B icin (-0.418) olarak bulunmustur. Gelir degiskenine bakildiginda “LnG-
DPpc” katsayi her iki panel icin de beklentiler dogrultusunda pozitif ve anlamli olarak
bulunmustur. Bu sonuglara goére uzun dénemde tilkelerin kisi bagina diisen GSMH’lar1
kisi bagina petrol tiiketimini pozitif olarak etkilemektedir. Gelir katsayisina bakildiginda
Panel A i¢in (1.186) bulunurken Panel B i¢in (1.041) olarak bulunmustur. Bu sonuclar
ham petrol talebinin gelir esnek oldugunu ve fiyat esnekliginin inelastik oldugunu iddia
eden (Philips, 1972; Dahl ve Sterner, 1991; Bentzen ve Engsted, 2001; Krichene, 2002;
Cooper, 2003; Ghosh, 2009; Moore, 2011; Kim ve Baek, 2013; Stambuli, 2013; Marbuah,
2014) caligmalar1 destekler niteliktedir.

Tablo 4: AMG Uzun Dénem Panel Geneli Katsayilari

Degisken Panel A Panel B
C -24.970%** -21.652%**
(1.340) (0.786)
Lnoilprice -0.038*** -0.418%**
(0.014) (0.056)
1.186%** 1.041%%*
LnGDPpe (0.004) (0.104)
Wald Tstatistik: 80,33k 101.90%%%

*EE Gp, ** %S5 istatistiki Onem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Parantez icerisindeki deger-
ler standart hatalar1 gostermektedir.
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Tablo 5: Uzun Donem Ulke Katsayilari

Yiiksek Net Eneriji ithalatcisi Ulkeler (>%50) Diisiik Net Enerji ithalatcis1 Ulkeler (<%50)
Panel A Panel B
. Sabit Fiyat Gelir . Sabit Fiyat Gelir
Ulke Terim | Esnekligi | Esnekligi Ulke Terim | Esnekligi | Esnekligi
C LnOQilprice | LnGDPpc C LnQOilpricel LnGDPpc
| Avusturva -28.092%%% 0024 LAIZEEH L B |-26.240%H 10,0025 1,089k
: y (2.592)  (0.228)  (0.249) -Panglades (2.064)  (0.394)  (0.591)
> Belarus 239344 012244 14258 o L (29,608 0,250k ] 774k
: (14200 (0.102)  (0.216) ™ y (1.538)  (0.061)  (0.195)
3 Belcika 36.21850 0077544 22738 5 20.404%%x 0,030 0.670%%*
-pele (2.509)  (0.022)  (0.241) 0.092)  (0.085)]  (0.053)
A Bulearistan | “23:696% 5 0147 120750 L[ DABTIEEH 0,641 ] 459k
-bulg (1.941)  (0.061)  (0.256) " (1.349)  (0.066)  (0.170)
5.ili -30.532% 0039 1831554 & (o) -25.148%%H -0.425%% | 341%%%
. (3.430)  (0.042)  (0.388) Y2 (1.324)  (0.074)  (0.167)
6. Kabrs 25,0654 004244 12058 L [20.060%5H 043855 0,798k
- 0759  (0.017)]  (0.076) " (1.276)  (0.029)  (0.126)
7 Finlandiva | -19- 1105 -0.043%5 060655 o o 0 |-16.189%5  0.014  0.264*
: y 0.989)  (0.020)  (0.097) /SO 0.928)  (0.095)]  (0.138)
% Fransa -20.058%H 002444 1524 o L 144215 0,096 0.075
: 1317 (0010)  (0.126) ™ (1.952)  (0.114)  (0.258)
9 Almanva -15.509%%%  -0,043% 0.232 g folanda | -20-692%%% -0.442%55 0,922
: y (2818 (0012 (0.271)°" (1.185)  (0.049)  (0.130)
. 23.235%4 0,097 10334k o 21257+ -0.291% 0.943%%*
10 Yunanistan 0532 0017 (0054 "OHINdISEN | TG 540)  (0168)  (0.184)
; 29.452%%%  0.0685 1.575%%* 22.526%%# 038 1%%% | [46%x
ILIrlanda (1867 (0.054)  (0.176) T Makedonya) T 003 0.118) (0.299)
israil -36.022% 0.007) 2299%55 |0 e |22:22554 020154 0,961
. (6.880)  (0.048)  (0.683) (1.050)  (0.033)  (0.109)
13.italva -31.430%# -0.037+%% 1.769%*% 13.Yeni 24.286%%H 023654 1.160%%*
-taly 0.766)  (0.010)  (0.073)| Zelanda 0.792)  (0.027)  (0.087)
14 Javonva -31.804%% 0.0200 LTBTHHH b L 20,651 0219 0.821%
~apony (5.282)  (0.023)  (0.499) (2.542)  (0.148)  (0.463)
PP -13.096%%% 0.015) 0146 | |-18.850%%4 06515 0814w
: y (1.816)  (0.069)  (0.228) >"MP (1.593)  (0.127))  (0.284)
16 Litvanva -15.665%%* -0.108 0.234f | b e | 2390555 0,416 124345
: y (2.948)  (0.078)  (0.366) y 0.753)  (0.092)  (0.124)
17 Liiksemburg| -30-6287%4]  0.081%4 1624|0100, 144554 0,888 1086+
~LUKSEmMDUTZ 5 043)  (0.031)  (0.183)  /-~omany (1.634)  (0.172)  (0.267)
18 Fas -19.288%%% 0,097+ 0495 ¢ 6 {anka | 25716554 -0.687  1.716%%%
: (3257)  (0.047)  (0.453) (2362  (0.457)  (0.564)
19 Portekiz -31.255% 0.09385H 185 o b -18.586%H -0.464%%  (.692%%%
: (1.373)  (0.020)  (0.139) - SVe€E (1.446)  (0.055)]  (0.155)
20.Sineanur -15.309%%% -0.000 0350 50 Tavtand | -25-306%%% -0.346%54 1508+
->1ngap (2.303)  (0.026)  (0.231) <Y 0.715)  (0.066)  (0.119)
o1 Slovakva | -20-135%% 0007 0.665%H 5 |-23.26354 11,0245 ] .625%x
: y (2.693)  (0.04D)  (0.310) 7Y 0.748)  (0.052)  (0.104)
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2 Slovenva | -20-5164%% 0,020 0.714%%H o 4 oo [15:006%%4 0282555 0.26] %+
: Y (1.528)  (0.032)  (0.163) “=- "8 0.871)  (0.028)  (0.093)
. 28.872%%H 0,190 ] .775%# C18.673%%H 0.284%%%  0.674%%
23.Giiney Kore | ™1 g33) (0.029)  (0.200) *>-ABP (0.909)] _ (0.026)] _ (0.094)
24 fspanva -33.245%5K 0.084%%H  1.999%5
-ispany (1511 (0.026)  (0.150)
25 fsvicre 219.916%%4  0.013 0.622
-SVIC (5.736)  (0.034)  (0.527) N:23
L 18132555 0.160%%H  0.464%55%
26.Tiirkiye (1.205)  (0.021)  (0.138)
N:26

EE Qpl, F*F PS5 istatistiki onem diizeyinde anlamliligr gostermektedir. Parantez icerisindeki deger-
ler standart hatalar1 gostermektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Ozellikle gelismekte olan iilkeler, ekonomik biiyiime i¢in cogunlukla ham petrol it-
halatina bagimlidir. Bu nedenle ham petrol, ekonomik gelisim i¢in 6nemli kaynaklardan
biridir. Caligmada 1990-2016 doneminde net enerji ithalat¢ist 49 toplam tiikettikleri ener-
jinin ne kadarini ithal ettiklerine gore yiiksek ve diisiik enerji ithalatgist tilkeler olarak iki
panel seklinde ele alinmistir. Yiiksek enerji ithalatcist 26 iilke (Panel A) ve diisiik enerji
ithalat¢is1 23 iilke (Panel B) olarak iki panele ayrilmistir. Calismada agagidaki sonugla-
ra ulagilmistir. Birincisi; diinya petrol fiyatlarinin ham petrol talebi iizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir. Petrolde ithalata bagimlilig: yiiksek tilkelerin fiyat esnekligi (-0.03),
daha az enerji ithalat bagimliligina sahip tilkelere gore (0.41) daha inelastiktir. Bu durum
petrolde disa bagimlilig1 yiiksek olan iilkelerin, fiyat soklarindan daha fazla etkilenecegi
seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde, petrolde ithalata bagimlilig1 yiiksek olan tilkele-
rin gelir esneklikleri de (1.18) bagimlilig1 diisiik olan (1.04) tilkelere gore daha esnek go-
riinmektedir. Bu sonuclar ham petrol talebinin gelir esnek oldugunu ve fiyat esnekliginin
inelastik oldugunu iddia eden (Philips, 1972; Dahl ve Sterner, 1991; Bentzen ve Engsted,
2001; Krichene, 2002; Cooper, 2003; Ghosh, 2009; Moore, 2011; Kim ve Baek, 2013;
Stambuli, 2013; Marbuah, 2014) calismalar1 destekler niteliktedir.

Petrolde disa bagimlilig1 ytiksek olan tilkelerin politika yapicilarina ekonomileri daha
fazla etkilenecegi i¢in uluslararasi fiyat dalgalanmalarina kars alternatif stratejiler gelis-
tirmeleri 6nerilmektedir. Petrol ithalatina bagimlilifin azaltilabilmesi i¢in alternatif ener-
ji kaynaklarinin kompozisyonunun arttirtlmasi, gelecekteki yasanmas: muhtemel petrol
soklarindan daha az zararla atlatilmasi i¢in yerli enerji kaynaklarinin harekete gecirilme-
si ve finansal kaynaklarinin enerji ¢esitliligini artiracak sekilde ve daha verimli olacak
alanlarda kullanilmasini ve yonetilmesini gerektirmektedir. Bu, eger verimli bir sekilde
yapilir ve siirdiirtiliirse enerjideki ithalata bagimlilik azaltilabilir. Ayrica orta-uzun vadede
ozellikle petrol ve enerji tedarik zinciri ¢esitlendirilmeli, giivenilir olmayan ham petrol
tedarikine olan yiiksek bagimlilik azaltilmalidur.

Analiz sonucunda modelin genelinin anlamli oldugu ve tiim degiskenlerin katsayila-
rinin istatistiki acidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Sonuclara bakilacak olursa; Panel
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A’nin fiyat esnekliginin Panel B’ye gore daha diistik (inelastik) oldugu gortilmektedir. Ay-
rica literatiir ile uyumlu bir sekilde her iki panelde de gelir esnekligi fiyat esnekliginden
biiyiik esnek bulunmustur. Ele alinan tiim 6rneklem (49) tilke dikkate alindiginda fiyat es-
nekliginin gelir esnekliginden daha kiiciik bulunmasi bu tilkelerin ekonomilerinin biiytik
Olctide ham petrole bagli oldugunu gostermektedir. Analizlerden ¢ikan bir diger sonug,
gelirin tiim orneklem i¢in ham petrol talebinin gii¢lii bir belirleyicisi oldugunu goster-
mektedir. Bu nedenle, politika yapicilarin petrol ithalatina bagimliligini en aza indirmesi
icin yerli enerji kaynaklara ve alternatif enerji kaynaklarina odaklanmasi 6nerilmektedir.
Dogal gaz, biyoyakit ve giines gibi digerler alternatif enerji kaynaklariyla daha stirdii-
riilebilir bir enerji politikasinin belirlenmesi gerekmektedir. Bdylece bir yandan diinya
petrol fiyatlarindaki dalgalanmalardan ulusal ekonomiyi koruyabilecekler, diger yandan
ham petrol ithal etmek i¢in harcanan kaynaklar tiretim i¢in diger verimli alanlara akta-
rilabilecektir. Son olarak enerji bagimliligin1 azaltmak icin alternatif yenilenebilir enerji
kaynaklarimi gelistirecek yatirimlar yapmak ve petrol tiikketiminin verimliligini arttiracak
teknolojileri tegvik etmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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CINSIYET VE TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMLARI
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Cinsiyet (sex), biyolojik bir kavram olup bireylerin dogumuyla baslayan siireci ifade
eder. Yani bireylerin biyolojik anlamda kadin ya da erkek olarak dogmasidir. Toplumsal
cinsiyet (gender) ise, biyolojik anlamda diinyaya gelen bireylerin rollerinin tanimlandig
alant agiklar. Yani, kiiltiiriin ya da toplumun cinsiyete bagli olarak bireyden bekledigi
davramiglanidir. Toplum ya da kiiltiir tarafindan belirlenen cinsiyet rollerinin nasil al-
gilandigr onemlidir. Bu durum bireyler arasinda ayrimciliga, esitsizlige ya esitlige yol
acabilir. Geleneksel toplumlarda ataerkil bir yapida kadinlarin ikinci konumda olma-
st toplumsal cinsiyet kavramint tartismali hale getirmistir. Kadin halen ozel alana ait
olarak konumlandirilirken erkek ise kamusal alanla dahil edilmektedir. Boyle bir ayrim
toplumun diger alanlarinda yasanmaya bagladiginda bir takim problemler ortaya ¢ik-
maktadir. Bu calismada cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin sosyolojik olarak
izahi, toplumda cinsiyet egitligi ya da esitsizliginin ortaya ¢iktigr alanlar hakkinda bil-
giler sunulmugtur. Toplumsal cinsiyet esitliginin gelistirilmesine dair ¢oziim ve oneriler
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Cinsiyet Kimligi,
Toplumsal Cinsiyet Ayrimciligt.
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Social Gender Discrimination Concerning the Concept of Gender and Social Gender
Abstract

Gender is a biological concept and refers to the process that begins with the birth of
individuals. That is, individuals are born biologically as women or men. Gender, however,
describes the field in which biological roles are defined. In other words, it is the behaviors
that the culture or society expects from the individual depending on the gender. It is
important how the gender roles determined by society or culture are perceived. This can
lead to discrimination, inequality or equality among individuals. The fact that women are
second in a patriarchal structure in traditional societies has made the concept of gender
controversial. The woman is still positioned as belonging to the private sphere, while the
male is included in the public sphere. When such a distinction begins to take place in
other areas of society, a number of problems arise. In this study, sociological explanation
of gender and gender concepts, gender equality or inequality in the society are presented.
There are solutions and suggestions for the development of gender equality. Sex and
gender are concepts used to explain the differences between men and women both. In
this study, sociological explanation of gender and gender concepts, gender equality or in
equality in society are presented. There are solutions and suggestions for the development
of policies on the development of gender equality.

Keywords: Sex, Gender roles, Gender Identity, Gender Discrimination.

Giris

Diinyada insanlar1 tanimlamak ve anlamlandirmak i¢in ¢esitli siniflandirmalar yapil-
maktadir. Bu siniflandirmalar kapsaminda; kadina ve erkege yonelik cinsiyet farkliliklar:
kiiltiirel 6zelliklere, yas, statii, ekonomik gelir gibi olgulara gore sekillenerek bireyler ara-
sinda belirgin farkliliklar meydana getirilmistir. Insan hayati igin 6nemli bir kavram olan
cinsiyet ise bireyleri toplum i¢inde siniflandirmaya yardimer olmaktadir. Mensubu olunan
kiiltiirel yapiya gore bireylerin davraniglarini, rollerini ve tutumlarint belirleyen hem ka-
Iitsal hem de orglitsel kaliplar bireyleri sosyal hayata hazirlayan kadin ve erkek katego-
rileri hem biyolojik hem de toplumsal normlar agisindan belirleyici farkliliklar olmugtur.
Cogunlukla bir kiiltiir meselesi olarak degerlendirilen kadin ile erkekler arasindaki fark-
liliklar ilgi ve degerlerin de farkliligina isaret etmektedir. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
kavramlari bu hususta da kendini belli eder. Bu sebeple calismada cinsiyet ve toplumsal
cinsiyet kavramlari tanimlanmaya ¢alisilmigtir. Ardindan toplumsal cinsiyet rolleri, cin-
siyet ayrimcilig1 ve cinsiyet ayrimcili@inin ortaya ciktigi alanlara yer verilmistir. Dogal,
biyolojik cinsiyet olgularindan farkli olarak insanin sosyo-kiiltiirel yapida olusturdugu,
zamana, kiiltiire, aileye gore degiskenlik gosteren; erkege ve kadina atfedilen toplumsal
cinsiyet gorevleri, rolleri ve davraniglar tarih{ stirece, yasanilan mekanlara ve kiiltiirlere
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Toplumlar da ¢ogu kez bireyin cinsiyetine yonelik
olmasi gereken davranig modellerini uygulamasini arzularlar. Fakat toplumlarin bireylere
on kostugu toplumsal cinsiyet rollerine uyma cabasi pek ¢ok yargi mekanizmasindan
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uzaklagmaya yardimei olurken ayni zamanda ¢agimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan
otekilesmeye zemin hazirlamistir. Cilinkii toplumun bireyden bekledigi davraniglar otur-
masindan kalkmasina, giyiminden kusamina hayatinin her bir sahasini etkilemektedir.
Zaman i¢inde 6grenilen ve kalitsal 6zelliklerden bagimsiz degisimlerin ifadesi olan top-
lumsal cinsiyet hayat1 da hemen her yonde sekillendirir.

1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavramlari

Tarih boyunca insanlar1 anlamlandirabilmek icin bireyler; yas, cinsiyet, statii, eko-
nomik gii¢ ve 1k gibi ¢esitli kategorilere yerlestirilerek varolus siirecleri tanimlanmaya
calisilmistir. Bu siiflandirmalardan birisi de insan hayati icin 6nemli bir isleve sahip
olan, onun davranis bigcimlerini, yasam standartlarini belirleyen cinsiyet olgusu i¢indeki
“kadin” ve “erkek” kavramlaridir. Cinsiyet (sex), kadin ve erkek seklinde ikili bir sinif-
landirmaya tabii tutulmaktadir. Bireyler dogduklar1 andan itibaren cinsel organlarina ba-
kilarak kadin ya da erkek cinsiyet grubuna gore kimlik kazanirlar. Bireylerin kendilerini
erkek ya da kiz olarak tanimlamalari ise cinsiyet kimliklerini olusturur:

“Cinsiyet, anatominin kaderi/yazgis1 oldugu diistincesinden hareketle biyolojik indir-
gemeciligi ifade etmekte, toplumsal cinsiyet ise biyolojik farkliligin toplumda yaratmig
oldugu alg1 tizerinden gidilerek kadin ve erkek cinsinin yarattig1 ¢catismanin iligkiselligine
odaklanmaktadir. Bu odaklanma heterenormatif denilen erkek ve disinin heteroseksii-
el kaliplarin egemenligi tizerinden toplumda cinsiyet kimliklerinin kurgulanmasina yol
acar. Sonunda hem biyolojik farklilik hem de iligkiselligin yarattig1 ¢eliskiyi bir potada
toplayan kadinlik ve erkeklik durumunun bir inga oldugu noktasindan hareketle stirece ve
devingenlige gondermede bulunur” (Baran, 2012: 411).

Cinsiyet sadece cinsel organa bakilarak ifade edildigi i¢in biyolojik anlamda herkes
erkek ya da kadin olarak dogar (Bhasin, 2003: 8). Yani yeni dogan bebegin cinsel organi-
na bakilarak bireyin erkek mi yoksa kadin m1 oldugu belirlenir. Fakat toplumsal cinsiyet
kavraminda bu durum toplumsal rollere gore degiskenlik gosterir:

“Cinsiyet sosyal ve kiiltiirel anlamda kadin ve erkege verilen toplumsal rolleri ifade
eder. Bu anlamda toplum kadin ve erkegi tanimlar ve ayirt eder.” (Bhasin, 2003: 3).

Cinsiyet kavrami daha ¢ok biyolojik yaklagimlarla a¢iklanmaya calisilirken, toplum-
sal cinsiyet kavrami bireyin rollerini belirleyen sosyal bir statii aract olarak kabul etmis-
tir. Bu baglamda cinsiyet kavramina yeni anlamlar ytiklendigi, kadin ve erkek arasinda
fiziksel, biyolojik agidan degil, toplumsal roller ve statii acisindan da toplumdan topluma
degisen farkliliklar toplumsal cinsiyet ad1 altinda belirlenir.

Anne karninda bebegin cinsiyetini belirleyen biyolojik faktorlerin disinda dogum
hadisesinden sonra gelenekler, adetler gibi cesitli toplumsal normlara gore sekillenen
toplumsal cinsiyette kadinin ve erkegin rolleri birbirinden farklidir. ““Kadin’ ve ‘erkek’
cinsiyet kategorileri iken, ‘maskiilen’ (erkeksilik) ve ‘feminen’ (kadinsilik) toplumsal
cinsiyet kategorileridir” (Uluocak vd., 2014: 7). Ornegin giyim kusamdan davranis bi-
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cimlerine kadar pek ¢ok farklilik toplumsal cinsiyete uyumlu héile gelme/getirilme ca-
balartyla dogrudan iligkilidir. Ancak toplumsal cinsiyetin kadin ve erkek ayrimi her kiil-
tiiriin degerlendirme bi¢imine gore degismektedir. Toplum, bireylere dogduklari andan
itibaren rolleri, davraniglar1 ve kiiltiirii bir paket halinde yiiklemektedir. Bu durum bireyin
toplumsal cinsiyeti 6grenmesi ve benimsemesidir. Toplumsal cinsiyet kavrami genellikle
erkeklerin egemenligine hizmet etmektedir. Son yillarda tiim standartlara ve toplumsal
normlara kars1 ¢ikan post modern felsefenin etkisiyle kadinlar pantolon giyebilir erkekler
ise saclarini uzatip kiipe takacak duruma gelirler.

Giinliik yasam1 diizenleyen toplumsal cinsiyet olgusu kadin, erkek ve diger cinsel
azinliklart cinsel kimliklerine gore tanimlamaktadir. Gortildiigu iizere cinsiyet ve top-
lumsal cinsiyet kavramlarina yiiklenen anlamlar farklilik gostermektedir. Soyle ki Batili
kaynaklarda cinsiyet kavrami, ‘sex’ ve ‘gender’ olarak adlandirilmaktadir. Sex; biyolojik,
anatomik ve fiziksel olarak kadinla erkegi birbirinden ayirmada kullanilan bir kavram-
dir. Gender kelimesi ise sosyal ve kiiltiirel rolleri -toplumsal cinsiyeti- belirtmektedir.
Tiirkiye’de sex kelimesinin karsilig1 ‘cinsiyet’; gender kelimesinin kargilig1 ise ‘toplum-
sal cinsiyet’ olarak adlandirilmaktadir.

Genel bir bakis a¢istyla tanimlamak gerekirse cinsiyet; biyolojik anlamda kadin ve er-
kek arasindaki farkliliklar iken, toplumsal cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel degerlerle cinsiyete
dair kimliklerdir. Cinsiyet kavrami, biyolojiyle alakali bir kavram oldugundan sabit ve
degismezdir, toplumsal cinsiyet kavrami ise kiiltiire bagli olarak ele alindigindan toplum-
lara gore degiskenlik gosterebilir.

Cinsiyet, biyolojik bir kavramdir. Cinsel fizyolojiye uygun olarak her kiiltiirde tanim-
lanan cinsiyetle ilgili normlar vardir. Bu kiiltiir temelli normlar biyolojik cinsiyete bagh
olan davraniglari tanimlar (Segal, 2003: 3).

“Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim, biyolojik olarak diinyaya gelen ka-
din ve erkege yonelik olarak toplumsal rollerin verilmesiyle belirlenmektedir” (Bhasin,
2003: 7).

Toplumsal cinsiyet kavraminin bu degisken yapisi, kadin ve erkegin ig boliimiinti, top-
lum icerisindeki konumunu, sosyo-ekonomik statiistinii belirleyen bir 6zellik arz etmek-
tedir. Ornegin, gecmis yillarda Tiirkiye’de genellikle kizlar okula génderilmeyerek 14,
15 yaslarinda evlendirilmekteydiler. Ancak giintimtizde bu alg1 biiytik 6lctide degigmistir.
Yani toplumsal cinsiyetin degiskenligi farkli toplumlarda, topluluklarda hatta ayn1 aile
icinde bile farklilik gosteren bir olgudur. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet, kadin ve erkek
arasindaki farkliliklarin toplumsal ortamda belirlenen yonlerine dikkat ¢eker. “Kavram,
cinsiyete yonelik sosyo-kiiltiirel deger yargilarina, toplumsal is boliimiiniin cinsiyet lize-
rinden nasil sekillendigine, cinsiyete ait toplumsal rollerin, davranig kaliplarinin neler
olduguna yonelik cinsiyet kodlarimi icermektedir” (Uluocak vd., 2014: 49).

“Toplumsal cinsiyet kavramini1 Robert Stoller, ilk kez 1968 yilinda ‘Sex and Gender’
adli kitabinda kullanmig ve bu kitapta kadinlik ve erkeklik durumlarinin birbirinden ay-
rildigin1 vurgulamigtir. Toplumsal cinsiyetin bir inga oldugunu, kadinlarin ve erkeklerin
yasam deneyimleri temelinde insa edildigini belirtmigtir” (Baran, 2012: 410).



CINSIYET VE TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMLARI CERCEVESINDE

ORTAYA CIKAN TOPLUMSAL CINSIYET AYRIMCILIGI 1ot

Toplumsal cinsiyet, 60’11 ve 70’li yillarda feminist hareketin de etkisiyle gelismeye
baglayan bir kavramdir. Toplumsal cinsiyet kavrami erkege ve kadina verilen toplumsal
rolleri, kiiltiirel beklentileri ve cinsiyete bagl olarak belirlenen ig boliimiinii kapsayacak
sekilde genistir. Oyleyse “Bu baglamda toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun kurumla-
r1, gruplari, smiflari, sosyokiiltiirel iligkileriyle birlikteligini vurgulayan makro ve mikro
yapilarin i¢ ice gecmis haliyle anlagilmasini olanakli kilar.” Baran’a gore hem toplumsal
cinsiyet kavrami icinde cinsiyet kelimesi, genital organlar1 toplumsal bir gerceklige do-
ntistiirtir (Baran, 2012: 411).

Feminist kuramcilar, toplumsal cinsiyetin, cinsiyete bagh olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel
bakig acilar1 oldugunu soylemektedirler. Toplumsal cinsiyeti inga eden kiiltiir, bireylerin
adeta yerine getirmek zorunda kaldig: rolleri tanimlayarak bireylerin kaderi haline gel-
mektedir. Beauvoir’in ifade ettigi gibi kiiltiir bireylere toplumsal cinsiyet rollerini dayatir
(Butler, 2016: 54).

Bu anlamda toplumsal cinsiyet, "Bireylerin psiko soyal ve toplumsal uyumu i¢in kabul
edilen, toplum ag¢isindan bireyler icin 6n goriilen sosyal iliski tarzlaridir” (Tobach, 2002:
319). Kiiltiir ve sosyal ¢evre cinsiyete bagl olarak her bireyin roliinii tanimlamaktadir.

Toplumsal cinsiyetin olusumunda bagta aile olmak tizere okul ve kitle iletisim araclar1
olduk¢a 6nemlidir. Toplumsal cinsiyet kavramini dogal farklilik yaklasimi ve kiiltiirel
farklilik yaklagimi olmak tizere iki kategoride tanimlamak miimkiindiir. Dogal farklilik
yaklasimi, cinsiyetin genler yoluyla gelen bir farklilik oldugunu vurgular. Kiiltiirel fark-
lilik yaklagimi ise, dogumdan sonra ¢ocugun toplumun kiiltiiriinii, normlarini, cinsiyete
iligskin beklentileri, rolleri 6grenmesi ve tliretmesiyle ilgilidir. Dogal farklilik yaklagimi
kadin ve erkege yonelik biyolojik cinsiyet farklilig1 6n planda tutarken, kiilttirel farklilik
yaklagimi, toplumsal cinsiyet ayrimciligini cinselligin kiiltiirel norm ve beklentilerinin
farkliligina baglar. Toplumsal cinsiyetle ilgili asil sorun, kadin ve erkegin toplumsal ilis-
kiler ag1 i¢cinde sadece farkli olmasi1 degil esitsiz kosullarda olmasi noktasinda belirmek-
tedir. Ornegin; ayn1 islerde ¢alismalarina karsin kadinlarin ayn1 emek ve calisma dogrul-
tusunda aldiklari ticretlerin erkeklere oranla daha az olmasi. Kadinlar erkeklere oranla
daha az ekonomik giice, sosyal statiiye sahiptir. Bu farkliliklar biyolojik farkliliklardan
dolay1 degil toplumsal organizasyondan kaynaklanir. Kadin ve erkek arasinda baskin,
tistlin olma iliskisi mevcuttur. Bu durum ataerkil (patriarsi) yapilanmay1 beraberinde ge-
tirmektedir. Neticede toplumsal cinsiyet, biyolojinin kodladigr maddi bedenlere manevi
anlamlar ytikler, onlari kiiltiirel olarak tanimlar ve ayristirir. Bu sekilde biyolojik cinsiyet
kavramindan uzaktir.

2. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Rol kavraminin toplumsal cinsiyet i¢in anlami, “erkek” ya da “kadin” olarak kisinin
cinsiyetiyle ilgili belirli rolleri canlandirmasidir. Bu agidan toplumsal cinsiyet, farkli top-
lumsal beklentilere cevap vermesi bakimindan 6nemlidir. Yani, kadin ve erkegin davra-
niglarinin farkliligina isaret eder (Cornell, 1987: 84).
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Bireyler, toplum i¢inde toplumsal beklentilere ve sosyal normlara uyarak hayatlarini
devam ettirirler. Boylelikle bu beklentiler “toplumun kadinlardan ve erkeklerden top-
lumsal cinsiyetleri temelindeki beklentileri, es zamanli olarak s6z konusu toplumsal yap1
icindeki toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 konusunda da fikir vericisidir” (Uluocak vd.,
2014: 29). Bu kural ve beklentilere sosyal norm (social norm) adi verilmektedir. Toplum
tiyeleri ise davraniglarini bu kurallara ve beklentilere uydurmaya 6zen gosterirler. Fakat
bireylerin “6tekilerin” beklentilerine uygun davranmama olasilig1 ¢ok sik rastlanan bir
durumdur. Bu durumda bireyler ¢evrelerinden soyutlanmak ya da ayiplanmak gibi belli
yaptirimlarla kargsi karstya kalirlar:

“Cinsiyetci rollere uymama cesareti gosteren kadinlara yonelik tepkinin en berbat
ornegine Kerela’da bir kdyde tanik oldum. Ug geng kadin isci, erkek meslektaglarinin
koydeki bara her giin gittiklerini goriir. Bir giin surf eglence olsun diye onlar da aynisin
yapmaya karar verirler. Bu davranig, her ¢esit erkegin onlari takip edip cinsel taleplerde
bulunmalarina yol acar. ‘Iyi’ kadinlarin adim bile atamayacag bir mekana girme cesareti
gosterdikleri icin onlar artik ‘kotii” kadmlardir. Mantik su: ‘Bir bara girebiliyorsan cinsel
iligkiye de girebilirsin’. Bu toplumsal taciz ve alayla basa ¢ikamayan kizlardan ikisi inti-
har etti” (Bhasin, 2003: 17).

Toplumsal rollerden sapma ne derece siddetliyse, tabi ki topluma gére, yaptirimi da o
derece siddetlidir. Toplum tarafindan kadina uygun goriilen bir rol olan ev i¢i isler, erkek
tarafindan yapildig: takdirde birey toplumsal rol kaliplariin digina ¢ikmis olarak goriiliir
ve genellikle yaptirimi ayiplanmak, alay edilmek ya da pisirik olarak degerlendirilmek
seklinde gelisir. Ancak bir kadinin bu sekilde bir rolden sapma davranisi gostermesi so-
nucu uygulanan yaptirimlar, genellikle daha agir ve yipratici olabilir. Dolayisiyla kadina
ytiklenen sorumluluklarin her sekilde daha fazla oldugu goriilmektedir. Zaten “kadin”
olmakla hayata bir adim geride baglayan kadinlar, toplumun omzuna yiikledigi agirliklar-
la daha fazla zorlanmakta ve her sekilde denetim altina alinmasi gerektigi diistintilen bir
varliga doniigsmektedir.

Cinsiyet sinirli sayida dogustan gelen bir yapiya isaret eder ve ilireme ile ilgili fizyo-
lojik 6zellikleri kapsar. Toplumsal cinsiyet bir kiiltiiriin atfettigi tiim karmasik nitelikleri
ifade eder. Cinsiyet sosyal bir kategoridir. Bir¢ok insan toplulugu tarafindan sosyallesme
icin bir temel olarak kullanilir. Cinsiyet ayni zamanda sosyal bir statii saglar. Toplumsal
cinsiyet kiltiir tarafindan insa edilmigtir. Kadin ve erkege yonelik davranis ve tutumlar
belirlenmistir (Lott ve Maluso, 2002: 537).

Dogan Ciiceloglu’nun da ifade ettigi gibi “Sosyal normlar, bireylerin hangi durumlar-
da nasil davranacagini tanimlar ve belirler. Sosyal normlar sayesinde bireyleri davranigla-
11 tahmin edilebilir. Boylece karsidaki kimsenin davraniginin ne olacagini her an ‘tahmin
etmek’ zorunda kalmayiz” (Ciiceloglu, 2014: 546). Ozellikle de cinsiyet rol kaliplarinin
belirlenmesinde, biyolojik etmenlerin ve ayni 6lclide sosyal cevrenin de etkisi bulun-
maktadir. S6z gelisi Cliceloglu’na gore cinsiyetler arasindaki farklilik sadece biyolojik
ozelliklerle birbirinden ayrilmaz:
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“Cinsiyet arasindaki farkliliklar sadece biyolojik yapiyla alakali degildir. Sosyal ¢cevre
de bireylerle kurulan sosyal iligkiler anlaminda cinsiyet farkliliklaria yol agar.” (Clice-
loglu, 2014: 390).

Bireyler dogduklar1 andan itibaren toplumun, erkeklerden ve kadinlardan birtakim
beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilere cevap verme siirecinde ise ¢cocukluktan itiba-
ren baslayan farkli rollere ytiklenen islevler esitlikleri ortadan kaldiran kadina ve erkege
yonelik tek tip modellerin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Toplumsal cinsiyet rolleri
baglangicta insanlarin diizene girmesine yardimci olmustur. Ciinkii toplumsal cinsiyet
rolleri insanin dogustan getirdigi kazanimlar degildir. Daha ¢ok cocukluk yillarindan
itibaren edinilen olgulardir. Ozellikle de anne ve babalar cocuklarin yetistirilmelerinde
farkli yontemler kullanmaktadirlar. S6z gelisi bireyin yapisal ve fiziksel 6zellikleri bireyi
yetistirme hususunda cinsiyet farkliligin1 farkl: sekillerde egitmeyi gerekli hale getirmis-
tir.

“Bebeklerin cinsiyetlerini 6grenmeleri, neredeyse kesinlikle bilingsizdir. Cocuklar
kendilerini dogru bir bicimde erkek ya da kiz olarak adlandirmadan once, bir dizi s6zle
ifade edilmeyen isaretler alirlar. Ornegin, erkek ve kadin yetiskinler bebekleri genellikle
farkli bigimlerde tutarlar. Kadinlarin kullandiklar1 kozmetiklerin, bebegin erkeklerle es-
lemeyi 6grendiklerinden farkli kokulart vardir. Sistematik giyinis, sa¢ bicimi vd. farkli-
liklar1 bebege, 6grenme siirecinde gorsel isaretler saglar. iki yas civarindaki ¢ocuklarin,
toplumsal cinsiyetin ne olduguna iligkin tam olmayan bir anlayislar1 olur. Kendilerinin
erkek mi yoksa kiz mi1 olduklarini bilirler; bagkalarin1 da genellikle dogru bir bicimde
siniflandirabilirler. Bununla birlikte ¢ocuklar, bes ya da alti1 yasa gelene kadar, kisinin
toplumsal cinsiyetinin degismedigini, herkesin bir toplumsal cinsiyeti oldugunu ve kiz-
lar ile erkekler arasindaki cinsiyet farkliliklarinin anatomik temelli oldugunu bilmezler”
(Giddens, 2012: 209).

Bu baglamda ¢ocuklar, toplum tarafindan kiz ya da erkek olarak kategorize edilmekle
birlikte kendi cinsiyetlerine ytiklenen kiilttirel anlamlar1 6grenmeye ve kazanmaya bas-
larlar. Bu kiiltiirel anlamlar toplumsal cinsiyet rolleri olarak adlandirilir. “Toplumsal cin-
siyet kavrami cercevesinde bireyler sadece cinsiyete dayali roller ve davranig kaliplari
edinmekle kalmayip ayni zamanda sosyalizasyon siireci i¢inde toplumsal cinsiyetlerine
dair deger, norm ve yargilart da 6grenmektedirler” (Uluocak vd., 2014: 28). Bireyler,
biyolojik cinsiyetlerine uygun olan davraniglart zamanla 6grenirler ve icsellestirirler. Bu
kurallara ve kaliplara uygun olan cinsiyet rollerini, kadinlik ve erkeklik temelinde kim-
liklerini benimserler:

“Hemen her kiiltiirde normlar erkekler ve kadinlara, ¢cocuklukta 6grendikleri farkli
ayirici Ozellikler ve davraniglar verir. Bati kiilttirlerinde erkek cinsiyet roliiniin 6zellikle-
rinden biri cesur ve mert olmaktir; kadinlarin ise sevecen ve sefkatli olmasi; yakin uzun
siireli iligkilere deger vermesi beklenir” (Aronson, Wilson, Akert, 2012:639).

Gercekten de yapilan arastirmalarda goriilmektedir ki kadinlarin erkeklere oranla sos-
yal desteklerde ve goniillii islerde ¢alisma egilimi daha fazladir. Kiiltiirden kiiltiire degi-
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sen, toplumsal yapinin deger yargilarina gore sekillenen cinsiyet rolleri 6ncelikle cocuk-
luktan itibaren aile i¢inde olusur. Egitimde, evlilikte, calisma kosullarinda her toplumun
kadina ve erkege bictigi rol birbirinden farklidir. Ozellikle de toplumsal cinsiyet rolleri
kadinlart sinirlandirmaktadir. Toplumsal yasam bireylerin beklentilerine cevap vermeyi
amaclayan belli birtakim normlar iizerine inga edilmigtir. Rol ve statii kavramlari ise bi-
reylerin isteklerine cevap verebilmek i¢in inga edilmistir. Toplumsal cinsiyet kavrami ise
toplum tarafindan ayarlanan ve bireylerin yerine getirmesi beklenilen sistemlere hizmet
eder. Kadinlara ve erkeklere yiiklenen cinsiyet rolleri de ¢ogu kez bulunulan ortama gore
degiskenlik gosteren kiiltlirel beklentilere cevap vermek ic¢in vardir. Caligma hayatr da
dahil olmak tizere erkekler daha ¢ok giiciin, otoritenin temsilcisi iken kadinlar daha ¢ok
sakinligin, merhametin ve yardimseverligin temsilcileridir. Gortldugii tizere toplumsal
cinsiyet nedeniyle erkeklerin ve kadinlarin farkli olmak adina toplumda bireylerin algila-
niga ve rollere yonelik tanimlamalar yapilmaktadir.

Ote yandan toplumsal normlarin benimsedigi geleneksel hayatta kadinin baglica rolle-
ri anne ve es olmanin yani sira esin yanindaki en biiyiik destek¢i durumudur. Yani insan-
lar biyolojik cinsiyetlerine tutarli bir sekilde toplumsal cinsiyet kimligi gelistirmislerdir.
Burada cocuklarin ebeveynleriyle olan iligkileri olduk¢a 6nemlidir. Fakat giinliik hayat-
ta yasanan degisimlerin ardindan feminist elestiride kadinlarin ikinci planda kaldiginin
diistintilmesi nedeniyle toplumsal cinsiyet kavramlaria kars1 ¢ikilmaktadir. Bu sebeple
toplumsal cinsiyet rollerini tekrar gézden gegirerek hem kadinlarin hem de diger azinlik
cinsel farkliliklarin 6neminin artirildigr yapilandirilmalara, iyilestirilmelere zemin hazir-
lanmustir. S6z gelisi feminist ideolojide kadinlarin ve azinliklarin 6zgiirlesmesine yone-
lik diisiinceler diinyada sosyal esitligin saglanacag diisiiniiliir. Ozellikle de 1960’lardan
itibaren meydana gelen degisimlerde cogu tlilkede toplumsal cinsiyet olgusu degismeye
baslamistir. Ctinkt giinliik yasami etkileyen toplumsal cinsiyet insanlarin islevlerini de
sekillendirmektedir. “Statii, kisinin toplum ic¢inde isgal ettigi konumdur. Rol ise, belirli
bir statiiyii isgal eden kisiden beklenilen davranistir” (Bozkurt, 2013: 147). Toplumsal
rol kargiliklilik esasina dayanir ve birtakim beklentiler icerir. Ornegin, evli kadin ve er-
kegin birbirlerine kars: rolleriyle beklentileri bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolle-
ri, toplumun, kadin ve erkegin cinsiyetine bagl olarak sergilemesini bekledigi kiiltiirel
davraniglardir. Erkeksi ve kadinsi davraniglar da bireyin cinsiyetine gore uygun oldugu
diistintilen davraniglara verilen adlardir. Toplumsal cinsiyet acisindan bakildiginda sosy
alizasyon(toplumsallagsma) kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. “Sosyalizasyon bireyle-
rin sosyal aktor ve kurumlar araciligryla sosyo-kiiltiirel degerleri ve davranig kaliplarini
i¢sellestirdigi bir stire¢ olarak nitelendirilebilir” (Uluocak vd., 2014: 49). Bireyler icinde
bulundugu toplumdaki diger bireylerle iligki icerisine girerek birtakim norm ve deger
yargilarini benimser. Bireyin yasadigi toplumsal yapi ile biitiinlesme siirecini tanimlayan
toplumsallagma sonucu 6zne inang, deger ve davranig kaliplarin1 benimseyerek yasadigi
toplumun bir parcasi / iiyesi haline gelir. Boylelikle bireyler, kendi cinsiyetlerini yagadik-
lar1 toplumun o cinsiyete yiikledigi anlam dogrultusunda insa ederler. Ote yandan bireyle-
rin cinsiyet rollerini 6grenme stireci, bebeklik yillarinda baslar ve yagamlari1 boyu devam
eder. Cinsiyetin toplumlagmasi ise;
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“Bebegin dogumuyla baglayan sosyallesme stirecinde cinsiyet rolleri 6grenilir. Biyo-
lojik anlamda kadin ve erkek olarak diinyaya gelen ¢ocuklar cinsiyetlerine uygun norm
ve beklentileri 6grenirler. Boylelikle bu normlara ve beklentilere uygun ‘cinsiyet rolleri-
ni’, erkek ve disi kimliklerini (erillik ve disilligi) benimserler” (Giddens, 2012: 526).

“Kadinlara ve erkeklere atfedilen roller, zaman- mekan ve kiiltiir i¢i sabitlikler olarak
degil, zaman-mekan ve kiiltiirel koordinatlar agisindan diger kolektif kimlik bilegenleri-
nin ve sosyal-tarihsel-ekonomik-politik ve sosyo-bilissel parametrelerle diyalektik iligki-
leri cercevesinde ele alinmasi gereken Oriintiilesme bicimleri olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir” (Uluocak vd., 2014: 53). Cinsiyete dair tutum ve davranislar konusunda insanlarin
kaliplasmig beklenti ve algilart vardir. “Bu kaliplagsmis algilarin gercekle hicbir iligkisi
olmayabilir, ancak insanlar kalip yargilara ‘sanki ger¢ekmis’ gibi inanirlar” (Ciiceloglu,
2014: 391).

Bu kalip yargilar toplum icinde yasar ve cocuklara 6gretilerek kusaktan kusaga kiiltii-
rlin bir pargasi olarak aktarilir. Bu bakimdan, cocuklarin kiz gibi ya da erkek gibi davran-
malarmin altinda her iki cinsiyete de farkli farkli davranig modellerinin uygulanmasinin
yattig1 diisiintilmektedir. Ornegin;

“John Money (1976) cinsel organi tam tesekkiil etmeden dogan cocuklar iizerinde
aragtirmalartyla tanmir. Onun bulgulari, ana-babanin ¢ocugu erkek zannedip erkek gibi
yetigtirdiginde, ¢ocugun erkek gibi davrandigii ve kendini oyle algiladigim gosterir.
Buna karsilik, ana-baba ¢ocugu kiz kabul edip, ona gore yetistirirse, cocuk kiz gibi dav-
ranir. Bu yanliglik iki ya da ti¢ yasindan once farkina varilir ve diizeltilirse, cocuk davra-
nig degistirmesi yapabilir, fakat 2-3 yasindan sonra, biitiin ugragmalara ragmen ¢ocugun
davranig ozelligi degistirilemez. Bu aragtirmalar 2-3 yasina kadar ¢ocugun kritik bir do-
nemden gectigini gosterir” (Cliceloglu, 2014: 390).

Money’in yaptig1 aragtirmadan da anlagilacag: lizere cinsiyete bagli davraniglarin te-
melinde sadece biyolojik etkenler degil ¢cevresel etkenler de yer almaktadir. Toplumsal
cinsiyet kavrami bireyin yasadigi sosyal ¢evresi tarafindan belirlenir ve bireylere cin-
siyete dair roller yiikler. Bir 6rnekle aciklamak gerekirse; lilkemizde 6zellikle de Gii-
neydogu Anadolu bolgesinde erkek ¢cocugunun dogumu biiyiik bir sevingle kutlanirken,
kiz cocugunun dogumu bir burukluk, yas durumu yasanmasina sebep olmaktadir. Erkek
cocuklarina daha fazla sevgi ve ilgi gosterilirken kiz ¢ocuklari bu anlamda geri planda
utulmaktadir.

“‘Erkeklik’ ve ‘kadinlik’ konusundaki toplumsal cinsiyete iliskin davranig kaliplari-
nin toplumsal onay ve reddetme pratikleri tizerinden bireyler iizerinde kurdugu zorlayi-
c1 baski, s6z konusu sosyalizasyon stireclerinin 6nemli bir boyutunu tegkil etmektedir”
(Uluocak vd., 2014: 27). Cinsiyete ait davranig kaliplarini yerine getiren bireyler toplum
tarafindan benimsenmektedirler, yerine getirmeyen bireyler ise ayiplanmaktadirlar ya da
cezalandirilmaktadirlar:

“Insanlar toplumsal rolleri cer¢evesinde topluma katki saglamalidir. Kendi payna dii-
seni yapmayan, topluluk hayatinin degerini inkar eden bir insan, topluma kars1 ¢ikan bir
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varlik haline gelir ve insanliga yakinlik duymak, ilgi gostermek istemez.” (Adler, 2013:
105).

Ayrica bireylere yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri agir1 baskici sekilde olursa, birey
tarafindan benimsenmekten ¢ok bireyin o rollerin zitt1 cinsiyet rolleri gelistirmesine se-
bep olabilir. Ornegin, bir kiz ¢ocugunun oyun déneminde sadece kizlarla oynamasina izin
veriliyor ve erkeklerle herhangi bir iletisime gecmesine izin verilmiyorsa, bu kiz cocugu
ilerleyen yillarda kizlarin birbirlerine yetebildigini ve erkeklere gerek olmadig diistince-
sine varabilir, bu durumda lezbiyenlik gibi yeni cinsel yonelisler ortaya ¢ikabilmektedir.

“Cinsiyet konusu, tilkemizde “6zel alan” ya da “mahremiyet” kavramiyla iligkilen-
dirildiginden tizerinde rahat konugulan tartigilan bir konu degildir. Cinsiyet konusunun
icerigi ve buna bagl ortaya konulan davraniglar toplumlara gore farklilik gosterir.” (Cii-
celoglu, 2014: 246).

Neticede cocukluktan baglayarak bireylerin benlik imgelerinin énemli bir boltimii-
ni toplumun kendileriyle ilgili beklentileri olusturur. Béylece hem kadinlarin hem de
erkelerin distinceleri, tutum ve davraniglari, bu beklentilere gore sekillenir, bireyler bu
dogrultuda cinsiyet kimliklerini olustururlar.

2.1. Toplumsal Cinsiyet Rollerini Etkileyen Faktorler
2.1.1. Aile

Toplumun en kiictik birimi olan ailenin toplumsal cinsiyet rollerinin 6grenilmesi ve
benimsenmesindeki yeri olduk¢a nemlidir. Ebeveynler cocuklari i¢in ilk kadinsi ve er-
keksi davranig 6rneklerini olusturmaktadirlar. Ailede ¢ocuga yonelik davranig tarzlari,
toplumsal cinsiyet algisinin olugsmasinda oldukca etkilidir: “Erkek ve kiz ¢ocuklarinin
dikkatini, sosyo-kiiltiirel olarak farkli ilgi alanlarma yonlendirmek ve farkli nesnelere
ya da bu nesnelerin 6zelliklerine ilgi duymalarimi saglamak, erkek ve kiz ¢ocuklarinin
toplumsal cinsiyet sosyalizasyonunda 6nemli bir farklilagmaya isaret etmektedir” (Uluo-
cak vd., 2014: 28). Ornegin kiz ve erkek ¢ocuklarmin farkli oyuncaklara yonlendirilmesi
bu konuda 6nemli bir gostergedir. Kiz ve erkek cocuklara yonelik olarak kurulan sézel
hitaplar ise cocuklarin 6z benliklerinin olugsmasinda olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Bu
hitap ve siniflandirmalar yoluyla ¢cocuklarin kendilerini kiz ya da erkek olarak tanimla-
may1 6grendikleri gortilmektedir. Cinsiyet rollerinin belirlenmesinde 6ncelikle anne ve
babanin daha sonra ise kardesin etkisi vardir. Anne babanin tutumlari, ¢ocugun aile ve
toplum icindeki yerinin belirlenmesinde oldukca 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda 0-6
yas arasindaki yillarin insan hayatindaki en 6nemli ve bireysel kimligi belirleyici yillar
oldugu saptanmustir. S6z gelisi asir1 korumaci ailelerde biiyiiyen ¢cocuklar bagimli, kendi-
ne giiveni olmayan bireyler haline gelebilir. Ayn1 zamanda agir1 serbest ailelerde biiyiiyen
cocuklar ise bencil, bagkalarinin fikirlerini 6nemsemeyen bireyler haline gelebilmekte-
dirler. Bunun yani sira demokratik-esitlikci bir ailede biiyiiyen ¢ocuk kendine giivenli,
bagkalarina saygili, kadinlara ve erkeklere ayrim yapmaksizin herkesin esit oldugu dii-
stincesiyle cinsiyet kimligini olusturur.
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Aile kavraminin her dénemde 6nemi vardir. Ozellikle de kiz ve erkek ¢ocuklara aile-
leri tarafindan arkadas secimi, disarida gegirilecek zaman ve giyim kusam gibi konularda
da farkli sekilde davranilmaktadir. Ornegin, genellikle erkek cocuklarinin gece disarida
dolagmasina miisaade edilirken, kizlarin boyle bir ayricaliklari bulunmamaktadir.

2.1.2. Okul ve Arkadag Gruplar

Egitim, toplumun deger yargilarini, diistincelerini, yagam pratiklerini gelecek nesille-
re aktararak, toplumun kiiltiirtintin devamini saglamaktir. Kiz ve erkek ogrencilerin nasil
davranmalari, nasil giyinmeleri gerektigi, toplumun onlardan hangi beklentiler i¢inde ol-
dugu, hangi meslekleri se¢melerinin kendileri i¢in daha iyi oldugu gibi toplumsal cinsiyet
rolleri 6nce ailede 6gretilmekte daha sonra okullarda pekistirilmekte ve devami saglan-
maktadir. Ayrica ¢cocuk arkadas grubuna girmesiyle birlikte cinsiyetine iligkin rollerini
daha da pekistirmeye ve icsellestirmeye baglar.

2.1.3 Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araglarinin sahip oldugu islevler agisindan en 6nemli arac televizyon-
dur. Gorsel ve genis kitlelere ulagabilir olmas1 onu 6nemli yapan belli basli nedenlerdir.
Giinlimiizde ililkemizin en iicra koselerinde de olsa artik her evde televizyonun olmasi,
onun kitleler agisindan da 6nemini daha da artirmaktadir. Bu araglarda iletilen bir¢ok ya-
yinda toplumsal cinsiyet rolleri ve kadina dair anlatimlar idealize edilerek izleyiciye ak-
tarilir. Kadin ve erkege 6zgii roller geleneksellesmis ve kaliplagsmis bir ¢izgide televizyon
tarafindan seyirciye sunulmaktadir. Ornegin, cizgi filmlerin cogunda ana karakter erkek-
tir ve var olan kadin karakter ise aciz, cogu kez yardim bekleyen konumda yer almaktadir.
Bu durum ¢ocuklara erkegin kadindan giiclt, kadinin ise zayif olarak gosterilmesine ve
toplumsal cinsiyet rollerinin daha da pekismesine yardim eder. Bu vesileyle erkek kadini
kendine muhtag¢ ve gli¢siiz olarak gérmeye baglar. Ciinkii kadin tizerinde otorite kurma
cabasi icerisine girer.

Bir diger kitle iletisim araci ise internettir. Cagimizin vazgecilmez bir unsuru hali-
ne gelen internet toplumsal degerlerin, cinsiyet rollerinin 6grenilmesi ve benimsenmesi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Artik her cocugun internete ulagimi ve kullanimi ¢ok
kolaydir. Cocuklar sanal ortamdaki videolardan, sanal arkadaglardan; facebook, twitter,
instagram, youtube gibi sosyal iletisim aglarindan 6grendikleri bilgiler dogrultusunda
kendi cinsiyet rollerini olusturma yéniinde egilimler gosterebilmektedirler. Ancak kitle
iletigim araclarmin olumsuz etkileri de s6z konusudur. Ornegin, kisinin internet ortamin-
da ailesinden gizli olarak tanisip konustugu biriyle, kacarak evlenmesi toplum tarafindan
beklenen davraniglara aykirt bir durumdur. Bu sebeple o kisi toplum tarafindan ayiplanir,
birtakim cezalara maruz birakilabilir.

2.1.4 Kitap, Gazete ve Dergi

Yazili basinin, iletisim araglart arasinda tarihsel bir 6nceligi vardir. Gazete ve der-
gi haberlerinde de geleneksel kadinlik ve erkeklik rollerinin ele alindigi gortilmektedir.
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Kadinlarla ilgili haberlerin genellikle gazetelerin tiglinct sayfalarindaki siddet haberleri
arasinda yer almasi dikkat cekmektedir. Ozellikle tecaviiz suclari kadinin bedeni tizerine
uygulanan bir eylem olmaktan ziyade ahlaki bir olaymis gibi yansitilmaktadir. Bu haber-
lerde magdur yer degistirebilmektedir. Yani kadimin takindig: tavir ve davraniglar, erkegi
tahrik eden, suca zemin hazirlayan olarak gosterilmektedir.

Kitaplar acisindan ele alindiginda; ders kitaplari, 6yki ve hikdye kitaplarinda top-
lumsal cinsiyet kaliplarinin yeniden tiretilerek ¢cocuklara aktarildigi gortilmektedir. Cin-
siyet¢ilik ve toplumsal cinsiyet kalip yargilari, acik olarak empoze edildigi gibi ortiilii bir
sekilde de cocuklara iletilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6ykii kitaplarinda erkeklerin
bagimsizlik ve glic gerektiren ev digindaki etkinliklerde yer aldigi; kadmn ise edilgen ko-
numda ve ¢cogunlukla ev isleriyle ugrasiyor olarak islendigi gortilmiistiir.

2.1.5 Oyuncaklar

Annelerin ve babalarin ¢cocuklarinin dikkatini farkli alanlara ve nesnelere dogru yon-
lendirmesi toplumsal cinsiyet sosyalizasyonunda bir farklilasmaya isaret eder. Ornegin,
erkek cocuklarina araba, silah gibi oyuncaklar alinirken, kiz ¢ocuklarina daha ¢ok bebek
ve ev ici rollere uygun oyuncaklar alinmaktadir.

“Kiigtik ¢cocuklarin gordiigli oyuncaklar, resimli kitaplar ve televizyon programlari
hep erkek ve disi 6zellikleri arasindaki farkliliklar1 vurgulama egilimindedir. Oyuncak¢i
diikkanlar1 ve postayla siparis kataloglari tirtinlerini genellikle toplumsal cinsiyete gore
siniflandirir. Hatta toplumsal cinsiyet bakimindan yansiz goriinen kimi oyuncaklar bile
pratikte boyle degildirler. Ornegin, oyuncak yavru kedi ve tavsanlar kizlara onerilirken,
aslan ve kaplanlarin erkekler icin daha uygun oldugu diistintiliir” (Giddens, 2012: 209).

Bu baglamda sadece anne ve babalar degil, toplumsal acidan da ¢ocuklarin oyuncak-
lar1 konusunda 6nemli bir dikkat s6z konusudur. Bir erkek ¢cocugunun bebekle oynamasi
toplum tarafindan yadirganmaktadir. Bu gibi tercihlerin cocugun cinsiyet rollerine yanlis
anlamlar yiikledigi diisiiniiliir. Bu yiizden ¢ocuklarin oyun ¢agindaki oyuncak se¢imleri
ebeveynlerin biiyiik cogunlukla onlari yonlendirmesiyle olmaktadir.

3. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Esitlik kavrami, her bireyin sosyal islevselligini maksimum diizeye ulastirmasini
miimkiin kilacak haklara sahip olmasini gerektigini ifade eder. Toplumsal cinsiyet esit-
ligi, toplumda dezavantajli konumda bulunan cinsiyetlerin toplumsal hizmet ve kaynak-
lardan yararlanma hakkini ifade eder (Baydur-Ucan, 2016:140). Bireylerin toplum icinde
cesitli istekleri, ihtiyaclari, amag¢ ve beklentileri vardir. Bunlarin karsilanmasinda higbir
ayrim yapilmamasi gerekir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, her iki cinsiyetin de tiim kamusal alan ve 6zel yasam alan-
larinda esit yetkiye sahip olmasi, bu alanlara esit katilim1 ve bu alanlarda esit seviyelerde
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goriintir olmas1 anlamina gelir. Yasalar ontinde kadinla erkege esit davranilmasi; aile ve
toplum i¢inde kadin ve erkegin kaynaklardan, firsatlardan ve hizmetlerden esit bicimde
yararlanmalari olarak da ifade edilmektedir. Ancak burada esitlikten kastedilen kadin ve
erkegin aynilagtirilmasi degil, kadinlarin ve erkeklerin toplumda var olan hak, sorumlu-
luk ve firsatlardan onlarin kadin veya erkek olarak diinyaya gelmelerine bakilmaksizin
yararlanmalaridir. Toplumsal cinsiyet esitligi sadece kadin ve kiz cocuklariyla ilgili bir
konu degil, erkek ve erkek ¢ocuklarini da kapsayan bir konudur.

Toplumsal cinsiyet esitligi planlama, karar alma ve uygulama siire¢lerinde hem ka-
dinlarin hem de erkeklerin farkli rollerin sorumluluklarinin bulunmasindan kaynaklanan
degisik algi, ¢ikar, ihtiyac ve onceliklerine egit deger verilmesi anlamina gelir. Toplumsal
cinsiyet konusundaki alg1 ve tutumlar esitligin olusmasinda oldukca énemlidir. Ornegin,
kadinlarin toplum tarafindan gii¢siiz ve ikincil planda tutulmasi, onlarin kamusal alanda
bagarili olamayacaklart konusundaki algilar ve bu algilar dogrultusunda kadinlarin 6zel
alana yani geri plana itilmesi, onlara ev islerinin uygun gortilmesi toplumsal esitligi bo-
zan bir durumdur. Toplumsal cinsiyet esitligi sabit bir olgudan ziyade bir stirectir. Bu
siire¢, toplumsal cinsiyet iligkilerinin daha esitlik¢i, daha adil, daha demokratik, baski-
dan ve ataerkillikten uzak olacak sekilde degistirilmesini amaclar. Cinsiyet esitligi, kadin
ve erkeklerin topluma uyum saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica kadinlarla birlikte
erkeklerin de doniigtimiine atifta bulunur ve uzun soluklu bir doniisiime vurgu yapar.
Oyleyse toplumsal cinsiyet esitligi; siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger
alanlardaki kadin ve erkek esitligine dayanan insan haklarinin ve temel 6zgtirliiklerinin
kadmlara taninmasin igerir. Toplumsal cinsiyet esitligini anlayabilmek icin ge¢cmisten
giintimiize toplumsal kurumlarda toplumsal cinsiyet esitsizliginin nasil yer aldigini, bu
esitsizligi ortadan kaldirabilmek i¢in nasil caligmalar yapildigini, esitsizligin mevcut du-
rumu incelemek gerekmektedir.

4. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi/Ayrimciligi

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya ¢iktig1 ¢esitli alanlar vardir. Bunlar arasinda;
aile, egitim durumu, is hayati, gelir durumu, saglik hizmetlerinden yararlanma ve siyasal
katilim bulunur.

Bireyin kendini anlamlandirma ve tanima siirecini etkileyen normlar her tiirlii farkli-
liga zemin hazirlayarak bireyin ruhsal biiyiime siirecinde belirleyici rol iistlenir. Ornegin,
cocuk yasta edinilmeye baslanan toplumsal cinsiyet rolleri bireyin tutumlarini, tavirlarin
ve davraniglarii gekillendirir. Toplumsal cinsiyet kavrami erkeklerin ve kadinlarin kiil-
tiirel, ekonomik, politik, toplumsal yonlerden birbirlerinden farkli oldugu diisiincesine
dayanmaktadir. “Peter Glick ve Susan Fiske diismanca cinsiyet ayrimcilig1 ya da iyicil
cinsiyet ayrimciligina dikkat cekerler: Dlismanca cinsiyet ayrimciligi yapanlar, kadinla-
rin erkeklerden asagi oldugu yoniinde stereotip gortiglere sahiptir (6rnegin, kadinlar er-
kekler kadar zeki, giiclii vs. degildir). Iyicil cinsiyet ayrimcilari kadinlara yonelik olumlu
stereotip goriislere sahiptir” (Aronson; Wilson; Akert, 2012: 799).



110 / Dr. Ibrahim AKKAS EKEV AKADEMI DERGISI

Stereo tipler ise; bireyin kendisinin ve yasadig1 sosyal ¢cevrenin insa ettigi imgeler ve
zihinsel siireclerdir. Insanlar1 bir takim tiirlere tiplere bolmeyi ve onlar1 belirli 6zellik-
lerle etiketlemeyi ifade etmektedir. Bu sebeple stereo tipler; basmakalip fikirler, kliseler,
etiketler, sablonlar, alg1 kaliplar1 ve tek tiplestirmelerdir (Yapic1,2016: 26). Stereo tipler,
kiilttire bagli olarak ortaya ¢ikar.

Cinsiyetlerin kendilerine mahsus belli bagh 6zellikleri bulunsa da toplumsal cinsiyete
bagli ayrimcilik bireyin dogal ve degismez biyolojik varligindan ziyade cinsiyet rolleri
kiiltiirel 6zelliklere cagin gerekliliklerine gore degisir. Ozellikle de kiiltiirel farkliliklar bi-
reylerin cinsiyet rollerini belirleyen etkenlerdir. Giinliik hayatin i¢inde erkegin ve kadinin
rolleri, modelleri degisiklik gosterebildigi gibi insanlarin toplumsal beklentilere kayitsiz
kalmalar1 oldukca giigtiir. Toplumsal birer varlik olan kadinlar ve erkekler diinyaya gel-
dikleri andan itibaren kendilerinden beklenen cogu kez toplum tarafindan gercek dogru
olarak kabul edilen degisik bazi rollere ve islevlere biiriiniirler. Giinliik hayatin sosyokiil-
tiirel yapisinda vazgecilmez unsurlarindan biri olan toplumsal cinsiyet rollerindeki degi-
simler kadin ve erkek ayrimciligina da zemin hazirlar. “Toplumsal cinsiyet esitsizligi, gli¢
statli haklar ve firsatlar acisindan kadinlar ve erkekler, kiz cocuklar1 ve erkek cocuklari
arasindaki bir esitsizlik ve dengesizlik durumu olarak tanimlanmaktadir” (Uluocak vd.,
2014: 8).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, toplumsal cinsiyet esitliginin tam tersi olarak ifade
edilir. Yani kadmlarin ve erkeklerin toplumda var olan hak, sorumluluk ve firsatlardan
esit yararlanamama durumudur. “Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadinlar ve erkekler ara-
sinda farkli baglamlarda ortaya ¢ikan konum, iktidar ve sayginlik farkliliklarina isaret
eder.” (Giddens, 2012: 526) Biyolojik olarak kiz ya da erkek olarak dogan bireyler zaman
icerisinde kiiltlirlin de etkisiyle toplumsal yasama katilma diizeyi agisindan farkliliklar
gostermektedirler. Toplumun kiz ve erkek cocuklarma yiikledigi statii, rol ve cinsiyet
kalip yargilari onlarin toplumsal hayatta farkli konum ve iglevlerde yer almalarina sebep
olmaktadir. “Toplumsal cinsiyet esitsizligi sosyallesme stirecinde erkeklere ve kadinlara
farkli roller yiliklenmesiyle ortaya cikar. Bu bakimdan toplumsal cinsiyet kavramu kiiltiire
bagl olarak belirlenir” (Giddens, 2012: 506).

Ornegin Tiirkiye’de miihendislik meslegi erkeklerin yapabilecegi bir meslek olarak
goriilmektedir. Kadinlarin bu meslegi yapamayacagi konusunda bir 6nyargi olusmustur.
Ancak kadimnlarin erkeklerden biyolojik farkliliklar diginda hicbir ayrimi bulunmamakta,
kadmlar da erkekler kadar bu meslegi iyi yapabilmektedirler. Iste bu noktada toplumun
kadini agag, giigsiiz olarak gérmesi, onu bir ayrimciliga tabi tutmasi kadinin ikincil plan-
da kalmasina sebep olmaktadir.

Buna paralel olarak; “sa¢1 uzun akli kisa”, “kadinla gitme yola basina getirir bela”,

“erkek ol”, “erkek gibi davran”, “erkek milleti degil mi?” dile getirilen cinsiyete dair
ayrimcilig1 ima eden kalip yargilar bulunmaktadir (Yapici, 2016: 28).

Toplumsal cinsiyet ayrimciligi pek ¢ok toplumda daha ¢ok kadilara yoneliktir. Or-
negin sosyal farklilagmaya temel olusturan toplumsal rollerin i¢inde genellikle kadinlara
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olmasi gerekenden daha az islev ytliklenmistir. Bu konumlandirma bile kadinlarin ¢ogu
kez ikinci sinif vatandag muamelesi gordiiklerini, esitsizlikleri, siddet egilimini goster-
mektedir. Ozellikle de ¢cocukluk yillarindan itibaren kiz ve erkek gocuklarina yiiklenen
farkli misyonlar buna ornek gosterilebilir. Kadinlarin ve erkeklerin davraniglarindaki,
tutumlarindaki farkliliklar zamanla esitsizligin ve ayrimciligin mesrulastirilmasinda
cinsiyet farkliliklari 6nem kazanmaya baslamistir. Hi¢ stiphesiz ki hangi ¢agda olunur-
sa olunsun degisik egilimleri nedeniyle kadinlarla erkekler arasindaki farkliliklar onlart
farkl1 iki cins olarak degerlendirme gerekliligini ortaya koyar. Ozellikle de toplumsal
cinsiyet baglaminda diinyanin pek ¢ok yerinde kadinlarin erkeklere gore daha fazla siddet
olaylaria maruz kaldigim ifade edebiliriz. Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimeiligin On-
lenmesi Uluslararas1 S6zlesmesi'nin varligi ise kadinlarin ihtiyaclarini gérmezden gelen
ayrimciligm en belirgin gostergesidir. Ornegin bir kurumda ya da kurulusta yapilan is
bagvurusunda sadece askerligini yapmis olmak sarti araniyorsa bu durum kadin erkek
arasindaki ayrimciligi ortaya koymaktadir. Ozellikle de Tiirkiye’de ¢ocuklara bakmanin
da kadinlarin asli gorevi olarak kabul edilmesi kiiltiirel normlara gére farklilik gosteren
kadmn erkek esitsizligine bir 6rnektir. Stniflasmanin, kategorilestirmenin arttig1 modern
toplum 6ncesinde genellikle iki cinsiyetin begenilerinin ve ugraslarimin farklilik goster-
digine dair goriisler oldukca yaygindir. Cinsiyete bagli ig boliimiintin arttig1 bu rollerde
ise 1960’lardan sonra kadin, erkek arasindaki catigmanin artmasina zemin hazirlamig ve
bireysel ayrimciliga isaret etmektedir. Kadinlar ve erkekler arasindaki egitim, gelir, is-
tihdam, siyasal katilim, siddet unsuru toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi ortaya koy-
maktadir. Ornegin gecmisten giiniimiize toplumsal normlar sebebiyle kadinlar mirastan
yoksun birakma gibi tercihlerde hep ikinci planda kalmigtir. Bu sebeple son yillarda kadin
orgiitlenmeleri artmigtir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin digina ¢ikamayan ¢ogu kadin diisiincelerini serbest bir
sekilde ifade edemeyen, pasif, kendinden 6nce bagkalarini diisiinen kadinlar oldukga faz-
ladir. Ozellikle de Tiirkiye gibi erkek egemen toplumlarda kendi benliklerini 6zgiirce
ortaya koyamayan kadinlar hayatin hemen her alaninda ikinci planda kalmiglardir. Bu
sebeple ataerkil toplumlarda kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerini genellikle erkeklerin
golgesinde tamamlamaktadirlar. Ataerkil toplumlarda kadin higbir zaman erkekle ayni
haklar1 paylasmamistir. Erkekler her zaman egemen bir konumda tutulmus kadinlar ise
ikincil stattiye yerlestirilmistir. Erkeklerin kiltiirti, glici ve kamusal alani temsil ettigi;
kadinlar ise bedeni, zayiflig1 ve 6zel alani temsil ettigi diigtiniilmektedir.

“Onyarg, belli bir gruba ya da Kisilere kars1 gelistirilen olumsuz diisiincelerdir. Ay-
rimcilik ise onyargilarin ve kalip yargilarin davraniglara dokiilmiis halidir. Cinsiyetle il-
gili geligen bircok 6nyargi bulunmaktadir ve bunlar oldukga giiclii davranigsal kaliplar
olarak ortaya cikabilmektedir. Cocuk yasta 6grenilen cinsiyet kalip yargilar, kadin ve
erkege karst olusturulan ényargilarin bir kismin1 meydana getirmektedir. Onyargi agik
ya da gizli olmak tizere iki grupta tamimlanmaktadir. Onyarginin gizli halleri kadinlara
yonelik olabilir. Ataerkil bir toplumda yasadigimiz i¢in bir¢ok erkegin kadinlara y6nelik
duygulart ikirciklidir” (Aronson, Wilson, Akert, 2012: 799)
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Ayrica bazi toplumlarda LGBT lilerin gérmezden gelinmesi temel insan haklar1 ihla-
line yol acar. Cinsel yonelim ayrimcilig1 erkeklerin ve kadinlarin farkli davranig bigimleri
sergilemelerine neden olurken, kadina yonelik ekonomik, fiziksel, cinsel ve psikolojik
siddet bu duruma 6rnek gosterilebilir. Yasamin i¢inde rollerin belirlenmesine biiyiik etkisi
bulunan cinsiyete dayali ayrimciligin bireysel ozgiirliikleri sinirladigini diisiinmek miim-
kiindiir. Kadinlar, tarihsel stire¢ igerisinde cesitli cinsiyet ayirimciligi ve esitsizliklerle
kars1 karsiya gelmislerdir. Erkeklerden daha diisiik statiide goriilmiisler ve erkeklere gore
daha az hak ve firsatlardan yararlanmiglardir. Bircok iilkede esitlige yonelik gelismeler
kaydedilmesine karsin, kadimnlar hala ayrimciliga maruz kalabilmekte, cinsel istismar ve
aile ici siddetin magduru konumuna diisebilmektedirler. Giinliik hayatin i¢inde hemen her
alanda esitsizligin var olmasi toplumsal cinsiyet sorunlarina ve cinsiyet esitligine vurgu
yapilmaktadir. Postmodernizmin etkisiyle toplumsal cinsiyet esitligi 1980°lerden itibaren
tiim diinyada aktif bir sekilde devletlerin de politikalari arasina girmistir. Ozellikle de
kadmlarin siyasal temsillerini artirmak hususunda gesitli calismalar yapilmaktadir. Hu-
kuksal esitlik anlayis1 da buna katki saglayacaktir.

4.1. Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Ortaya Ciktig1 Alanlar
4.1.1 Aile

Cinsiyete dayali ayrimcilik toplumun en kiiciik yapisi olan ailede baglamaktadir. Kiil-
tiirel degerlerle de kiz ve erkek cocuklar farkli alanlara ve nesnelere yonlendirilmektedir.
Bunun sonucunda ise toplumsal cinsiyet esitsizligine onay veren kadmlarla erkekler ye-
tistirilmektedir. Toplumun kadina ytikledigi rol ve beklentiler, egitim, evlilik, calisma gibi
yasamini etkileyecek konularda bagimsiz karar vermelerini ve kararlarini uygulamalarini
biiytik 6l¢iide engeller. Toplumsal cinsiyet kadin1 kiiltiirel yonden daha az degerli gor-
mektedir. Kiz ve erkek cocuklar1 biyolojik farkliliklarla edindikleri cinsiyeti, dogduklari
andan itibaren etkilesim ve iletisim i¢inde oldugu aile kurumu icerisinde toplumun sahip
oldugu cinsiyete yiikledigi cinsiyet davranis kaliplarini 6grenir. Anne-baba gocuklarini
toplumda var olan genel cinsiyet rolleri algisina gore yetistirir. Ornegin, erkek cocuk
arabayla oynar, kiz ¢ocuk ise bebekle oynar. Yahut kiz ¢ocuk annesine yardim eder, ev
islerini 6grenir, erkek cocuk ise babasina yardim eder, ev dig1 ve gili¢c gerektiren islerde
yer alir. Kiz ve erkek ¢cocuklarinin arasinda giyim, 6zgtirliik gibi konular agisindan da ay-
rim s6z konusudur. SSyle ki erkek ¢cocugun bir sevgilisi oldugunda aile bireyleri tarafin-
dan “aslan oglum” gibi ctimlelerle takdir goriirken s6z konusu kiz oldugunda bu durum
farklilagmaktadir. Aile bireyleri tarafindan “insanlar ne der” diislincesi ¢ercevesinde kiz
cocugu ayiplanmaktadir. Ozellikle ataerkil toplumlarda bu durum daha da fazladir. Kiz
cocugunun okula gonderilmemesi veya erken yasta evlendirilmesi gibi etkenlere bagh
olarak kadinin kamusal alan igerisinde hem statii hem de ig boliimii agisindan ayrimceiliga
maruz kalmaktadir. Neticede aile i¢indeki cinsiyet ayrimcilig bireyi tiim yasamini etki-
lemektedir.
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4.1.2. Egitim

Cinsiyet ayrimciliginin en sik goriildiigii alanlardan biri de egitimdir. Kagit¢ibasi’nin
da ifade ettigi gibi “Egitim, toplumsal/ekonomik gelismenin lokomotifidir.” (Kagit¢ibasi,
2014: 19). Iyi yetismis bir geng nesil ekonomik gelismenin temel taglarindan birini olus-
turmaktadir. Geg¢misten giiniimiize kiz ¢ocuklarinin okutulmasi hep bir sorun olmusgtur.
Toplum kadini eve kapatmistir ve kadinlar egitim olanaklarindan yoksun birakilmistir.
Egitim ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan oldukca 6nemli bir olgudur. Egitim ala-
ninda cinsiyet esitliginin saglanmasi hem ekonomik hem de sosyal kalkinmanin artma-
sma sebep olmaktadir. Cinsiyet temelli ayrim egitimin 6niindeki en biiyiik engellerden
biridir. Gegmiste geleneksel sosyal yargilar dogrultusunda erkek ¢ocuklarin okutulup bir
ig sahibi olmalari, kiz cocuklarinin ise evde kalip ev islerini 6grendikleri bir egitim algist
yer almaktadir. Kiiltiirel degismelerle ve ayrimcilifa yonelik yapilan yasalarla birlikte
gliniimiizde egitim sisteminin oniinde kiz ve erkek ¢cocuk ayrimciligin1 dogrudan destek-
leyen yargilar biiytik 6lctide ortadan kalkmistir. Ancak alinan egitimin cinsiyetlere gore
dagilimi1 diinya geneline bakildiginda hala kiz ve erkek cocuklariin okullagma diizeyleri
arasinda farklar bulunmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de kadinlarin egitim hakki kisitlanmaktadir. Bu
kisitlamalara yonelik birgok program, politika ve yasa ¢ikarilmasina ragmen toplumun
geleneksel yargi kaliplarinin degistirilmesi pek de kolay olmamaktadir. Hatta bazi ka-
dinlar bu durumu igsellestirmis bile olabilir. Tiirkiye’de egitimdeki esitsizligin iki temel
sebebi bulunmaktadir. Bunlar, hizmetin ulasilabilir olmamas: ve erkek egemen toplumsal
yapidir. Ulkemizde batidan doguya dogru gidildikce kadinlarin egitim oranlarinda diistis
goriilmektedir. Tiirkiye’de egitim alanindaki cinsiyet farklari diinyadaki oranlara gore
oldukga yiiksektir. Bu farkin sebebi eskilere dayanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda
kadinlarin okuryazarlig1 yok denecek kadar az durumdaydi. Cumhuriyetin ilk yillarin-
da kadin egitimi hareketini yayma girisimi ve Latin alfabesinin kabuliiyle birlikte kadin
okuryazarlik oraninda bir nebze de olsa artig gozlemlenmistir. 1950°1i yillara gelindiginde
kadin egitimi bakimindan en 6nemli gelisme, kiz cocuklarmin fmam Hatip okullarina
yonlendirilmesidir. Bu politika kiz ¢cocuklarinin okullagma oraninin artmasinda olduk-
ca etkili olmugtur. Okullagma oranlarina bakildiginda; “1997’den itibaren sekiz yillik
zorunlu egitime gecilmesiyle birlikte kiz ¢ocuklarm egitiminde 6nemli kazanimlar elde
edilmigtir (Kagit¢ibagi, 2014: 16). Giintimiizde kiz ve erkek ¢ocuklariin egitim diizeyi
konusunda ilerleme kaydedilse de hala tam bir esitlik s6z konusu degildir.

4.1.3 Ekonomi (Calisma Hayat)

Erkek ve kadin arasindaki egitim esitsizligi ekonomik alanda da kendini gostermekte-
dir. Kadinlarin erkeklere oranla daha az ya da hi¢ okutulmamalar1 onlar1 ekonomik yap1
ve caligma hayat1 icerisinde geri plana itmektedir. Cinsiyete dayali ayrimcilik sebebiyle
kadinlarin birgogu isgiicii piyasasinin diginda kalmaktadir. Isgiicii piyasasina katilanlar ise
belirli meslek gruplarinda ya da alt kademelerde yer almaktadir. Toplum kadin ve erkege
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yonelik belli meslek gruplari olusturmustur. Ornegin, kadinlar igin 6gretmenlik, hemsire-
lik gibi meslekler uygun goriiliirken; erkekler i¢cin miihendislik, soforliik gibi meslekler
uygun goriilmektedir. Kadinlarin egitiminin engellenmesi onlarin istihdam alanlarinda
var olmalarin1 da biiyiik oranda etkilemektedir. Kirsal alanlarda daha ¢ok tarimsal isgii-
clinde caligan kadinlar kentlesmenin ve kirsal alandan kente go¢ hareketleriyle birlikte
caligsma hayatindaki istihdamlarinda diisiigler meydana gelmistir. Bunun asil sebebi, ka-
dinin diigtik egitim seviyesidir. Kadinlarin annelik, es gibi rolleri onlarin ¢caligma hayatim
kesintiye ugratmaktadir. “Toplumsal cinsiyet esitsizligi kamusal ve 6zel olmak iizere iki-
ye ayrilmaktadir. Bu bakimdan cinsiyet esitsizligi, kamusal alandaki igboliimiinde, ayni
isi gerceklestiren kadinlar ve erkekler arasinda, kamusal alan1 kullanma ayricaliklarinda,
giindelik olarak deneyimlenen ve tekrar iiretilen bir fenomen olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir” (Uluocak vd., 2014: 42-43). Kadinin ¢aligma hayatina girmesi, sanayi devrimiyle
birlikte teknolojik ve toplumsal gelismenin yasanmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Ataerkil
yapi igerisinde kadinin gérevi kocasina hizmet etmek, cocuklarina bakmak ve ev isgleriyle
ugragmaktadir. Kadin bu goérevlerinden dolayr herhangi bir ticret almaz. Bu durum ka-
dinin aile ortaminda da ig boliimii, ekonomik 6zgiirliik gibi konularda esitsizlige maruz
kaldigin1 gostermektedir. Kadin sadece ev ortaminda degil ekonomik sistem igerisinde
de ikincil konuma itilmektedir. Ornegin, ayni iste calisan kadin ve erkege ayni iicretin
verilmemesi, kadinla erkegin ayni isleri yapmasina karsin kadinin daha az degerli olarak
gOriilmesi emeginin de somiiriilmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple erkege gore daha az
ticretle calistirilmaktadir.

Giinlimiizde hala bir¢ok kadin cam tavan denen engellerle karsilagmaktadir. Yani ka-
dinlarin ¢aligma hayatinda ulastiklari bagarilar: daha ileri gétiirebilmeleri/yiikselebilme-
leri konusunda kendilerine engel olan faktdrler cam tavan olarak nitelendirilmektedir.

4.14. Siyaset

Siyasal hayata katilim hakki, demokratik toplumlarin temelinde var olan olgulardan
biridir. Siyaset, toplumu yonetmek amaciyla iktidardan pay alma durumudur. Demokratik
toplumlarda kadinlarin ve erkeklerin siyasal yasama esit olarak katilmalar1 temel alin-
maktadir. Ancak uygulama noktasinda bu pek de miimkiin degildir. Toplumlarda siyasi
gruplasma her zaman var olan bir olgudur. Ancak iktidari elinde bulunduranlar kadin
erkek arasindaki ayrimcilik konusunda ortak bir fikre sahip degillerdir. Bu konu hep geri
plana atilmigtir. Kadinlar duygusal olarak nitelendirildikleri i¢in siyasette basarili olama-
yacaklart konusunda bir alg1 da s6z konusudur. Kadinlarin siyasetteki temsili, her tilke-
de farkli olmakla beraber, cok diisiik orandadir. Kadinlarin siyasete katilimlarinin diistik
olmasinin sebepleri arasinda sosyoekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir¢cok etken yer alir.
Sosyo- ekonomik engeller, kadinlarin okuryazarlik oranlarinin dolayisiyla egitimlerinin
diisiik olmasindan kaynaklanir. Siyasal engeller, toplumdaki kurallar... biiytik 6l¢tide er-
kekler tarafindan belirlemektedir. Bu dogrultuda kadinlarin siyasette tutunmalar1 zorlas-
maktadir. Ornegin, Kadin adaylara, erkek adaylara oranla daha smirli biitce ayrilmasi bu
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duruma bir 6rnektir. Boylelikle kadinin siyasal yasamda tutunmasi zorlagmaktadir. Son
olarak kiiltiirel engeller ise, geleneksel sosyal roller ve algilar kadin1 6zel alana itmekte-
dir. Kadinin kamusal alanda varligina ise toplum tarafindan pek sicak bakilmamaktadir.
Bu durum kadinda 6z giiven eksikligine ve siyasetin ona uygun olmadig1 yoniindeki on-
yargilarin olugmasina zemin hazirlamistir.

Neticede Tiirkiye’de kadinlar siyasal haklarin1 Cumhuriyet donemiyle birlikte kazan-
miglardir. Kadinlara verilen se¢me secilme hakki, onlarin oy kullanma esitliginden daha
ileri gotiirmemistir. Glinlimiizde kadinlar siyasal yasamda yer alsa da bu oran olduk¢a
dustiktiir. Kadinlarin kamusal ve siyasal alanda temsili konusunda biiytik eksiklikler s6z
konusudur.

4.1.5. Sosyal Yasam

Sosyal yasamda cinsiyete dayali ayrimciliklar s6z konusudur. Bu ayrimciliklar, 6z-
glirliik, giyim, rol ve beklentiler olarak karsimiza cikar. Toplumsal cinsiyetle ilgili so-
runlar tiimiiyle ve etkili bicimde ele alinmadiginda siirekliligini korumakta ve pek cok
durumda da var olan toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin artmasina yol agmaktadir.
Bu sebeple tiim farkindaliklarin gozetildigi, esitligin saglandigi, otekilestirmekten kaci-
nilan bir diinya tasarlanmalidir.

Sonug

Tarihsel siire¢ boyunca tiim toplumlar cinsiyet kavramiyla kisileri cinsel organlarina
bakarak kadin ya da erkek olarak smiflandirmiglardir. Bunun yani sira cinsiyet kavrami-
nin kiilttirel yoniinti olusturan, toplumlarin kalip yargilarina, zamana ve mekana gore
degiskenlik gosteren toplumsal cinsiyet olgusu ise toplumun kadin ve erkek i¢in uygun
gordiigii dogal olmayan deger kaliplarini icerir. Dogustan gelen ve biyolojik farkliliklara
dayanan cinsiyet, zamanla toplumda var olan kiiltlire bagh olarak yorumlanir ve toplu-
mun kadinlarla erkeklerden beklentileri bu dogrultuda sekillenir. Ote yandan kadin ve
erkege yonelik beklentiler her toplumda farkliliklar gosterir.

Her toplum, zaman icerisinde erkek ve kadini farkli nitelikleri, davranig modelleri,
rolleri, sorumluluklari, haklari, beklentileri olan bir eril ve disile ¢evirir. Toplumsal cinsi-
yet kimlikleri psikolojik, sosyolojik, tarihsel ve kiiltiirel siirecler igerisinde ortaya cikar.

Toplumlar kadin ve erkek cinsiyetine yonelik birtakim sinirlar ¢izmigtir. Cinsiyetle-
re bagh olarak farkli roller, beklentiler, hak ve sorumluluklar belirlenir. Kadinlardan ev
igleri, kocasina, ailesine bagli olmasi, namusuna s6z gelmeyecek sekilde davranmalari
beklenirken, erkeklerden ise ailesinin ihtiyaclarim1 karsilamasi, koruyup kollamasi, ev
dis1 iglerde yer almasi beklenir. Kadinlar genellikle 6zel yasam alanlarina dogru itilirken,
erkekler kamusal alana dogru yonlendirilmiglerdir. Bu ayrim kadin ve erkek arasinda
cinsiyet esitsizligine yol agmis ve kadinin giderek daha da geri plana, ikincil konuma itil-
mesine sebep olmustur. Ozellikle erkek egemenligine dayal ataerkil yapilarda bu ayrim
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daha belirgindir. Ataerkil toplumlarda erkek giiclii, yoneten ve tstiin bir konuma sahip-
ken, kadinlar zayif, korunmaya muhta¢ duruma konumlandirilmiglardir.

Daha cok kadinlara yonelik yapilan ayrimeciliklar toplumun her alaninda kendini gos-
termektedir. Egitim, Sosyal yasam, ¢aligma hayat1 hatta ev igerisindeki is boliimiinde bile
etkilidir. Ge¢misten giiniimtize kiz ¢ocuklarmin egitimi konusunda hep sorun yasanmak-
tadir. Kiz ¢cocuklarmin ev islerine yonlendirildikleri icin ve egitimleri yeterli saglanma-
dig1 icin yasamlarimin ilerleyen stireclerinde bir¢ok sorunla karsilasirlar. Yeterli egitimi
alamayan kadinlar ¢aligma hayatinda kendilerine bir istihdam alan1 bulmakta zorlanirlar
ve daha cok alt kademelerde caligirlar. Ayni1 zamanda kendilerini ve cinsiyetlerini temsil
etme konusunda sikinti yasarlar. Sosyal yasama bakildiginda erkeklerin bu alanda da ts-
tiinltigi gozle gortliir oranda fazladir.

Toplumsal cinsiyete yonelik kalip yargilar cocukluk caginda sekillenir ve bireylerin
cinsiyet algilarini olusturur. Anne ve babalar toplumun deger yargilari dogrultusunda
cocuklarini yetistirirler ve ¢cocuklar kendi cinsiyetlerine ait kimliklerini, davraniglar1 ve
rolleri 6grenirler ve benimserler. Annenin ikinci plana atildig1 ve siddete maruz kaldig: ai-
lelerde biiytiyen erkek ¢ocuklarin kendi cinsiyetlerini kadinlardan daha tistiin gormeleri,
onlara karg1 siddet egilimi gostermeleri, onlar1 agagi konumda gérmeleri kacinilmazdir.
Ayrica kitle iletisim araglarinda da toplumsal cinsiyet ayrimciligi kendini gostermekte-
dir.

Bu makalede, kadin ve erkegin toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 kapsaminda birbir-
lerini algiladiklar1 ve cinsiyet kimliklerini olusturduklari, kadin ve erkek arasinda biyo-
lojik farkliliklardan bagka bir farkliligin olmadigt ancak toplumlarin kiiltiirleri ve kalip
yargilart dogrultusunda cinsiyetlere yonelik birtakim ayrimlar olustugu ve bu ayrimlara
bagli olarak erkek egemenliginin hiikiim stirdiigii kadinlarin ikincil plana atildig1 toplum
yapilarinin ortaya ¢iktigl, kadinin bir¢ok alanda kendini temsil edemedigi, ayrimciliga
bagli olarak siddete maruz kaldig1 sonuglarma varilmistir. Bu noktada;

e Bireylerin cinsiyet ayrimciligia yonelik yetistirilmeleri yerine yetenek ve ilgi
alanlar1 dogrultusunda yetistirilmelerini saglamak.

e Kadinlari sadece 6zel alana ait ve cinsel obje olarak degil, onlarin da kendine 6zgii
ozellikleri olan bireyler olarak goriilmelerini saglamak.

* Cinsiyet ayrimciligini engellemeye yonelik var olan yasalarin uygulanmasi yoniin-
de calisir ya da kaynaklar1 harekete gecirerek bu yonde toplumsal duyarliligr arti-
rarak bireylerin aktif katilimiyla birlikte yeni yasalar ya da politikalar uygulanmast
yoniinde caligmak.

¢ Cinsiyetine dayal1 olarak siddete maruz kalan kadinlarin korunmasi yéniinde uy-
gulamalar yapmak. Ornegin, Siddete maruz kalan kadinlarin barinmalarina yonelik
kadin sigimma evlerinin agilmasi.

e Ataerkil yapinin toplumsal cinsiyete yonelik olusturdugu olumsuz kalip yargilarin
degismesi yonlinde uygulamalar yapmak. Aile igerisinde sorumluluklari paylas-
mak.
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e Kadmlarin da erkekler gibi kamusal alanda, egitim alaninda aktif rol almalar1 yo-
niinde uygulamalar yapmak. Ornegin, Kadimlarin egitimi icin acilan halk egitim
kurslart.

e (Cocuklarin aile icerisinde herhangi bir ayrimciliga tabi tutulmadan, kiz ve erkek
ayrimi yapilmadan yetistirilmesini saglamak.

e Toplumda var olan sosyal adaletsizliklere, ayrimciliklara ve firsat esitsizliklerine
yonelik toplumsal farkindalik yaratarak degisim saglama amach calismalar yap-
mak toplumsal cinsiyet alaninda yasanan problemlere yonelik ¢6ziim 6nerileri ola-
bilir.

Kaynakca
Adler, A., (2013). Insan tabiatimi tanima. Y oriikan, A., (Cev.), Istanbul: Tiirkiye i3 Ban-
kas1 Kiiltiir Yayinlari.

Aranson E. ve Wilson T., Akert R., (2012). Sosyal psikoloji. Giindiiz, O. (Cev.). Istanbul:
Kakniis Yayinlari.

Baydur, H. ve Ucan, G., (2016). Sosyal politikanin cinsiyet halleri. Tiirkiye’de toplumsal
cinsiyetin degerlendirilmesi. Sasman Kayli, D., Sahin, F. (Der.), Ankara: Nika
Yayinlart.

Berktay, F., (2014). Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet calismalart. Istanbul: Kog Universitesi
Yayinlart.

Bhasin, K., (2003). Toplumsal cinsiyet ‘bize yiiklenen rolleri’. Ay, K., (Cev.), Liseli Ki-
vileim Egitim Brosiirleri.

Bozkurt, V., (2013). Degisen diinyada sosyoloji. (9. Baski), Bursa: Ekin Yayievi.

Butler, J., (2016). Cinsiyet belasi feminizm ve kimligin alt iist edilmesi. Ertiir, B. (Cev.).
Istanbul: Metis Yayinlari.

Cornell, R.W., (1987). Toplumsal cinsiyet ve iktidar. Soydemir, C. (Cev), Istanbul: Ayrintt
Yayinlart.

Ciiceloglu, D., (2014). Insan ve davranisi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Dogramaci, E., (1997). Tiirkiye’de kadinin diinii ve bugiinii. (3.Baski), Ankara: Ttirkiye
Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari.

Gorgiin Baran, A., (2012). Davranis bilimleri. Ankara: Siyasal Kitabevi.
Giddens, A., (2012). Sosyoloji. Istanbul: Kirmizi Yaynlart.

Kagitgibast, C., (2014). Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet ¢alismalari. Istanbul: Kog Univer-
sitesi Yayinlari.

Lott, B., Mauso, D., (2002). Gender development: social learning, encyclopedia of women
and gender sex similarities and differences and the impact of society on gender,
Worell, J. (Editor in chief), USA: Academic Press.



118 / Dr. Ibrahim AKKAS EKEV AKADEMI DERGISI

S. Segal, E., (2003). Ency lopedia of sex and gender men and women in the world’s
cultures, “Cultural constructions of gender”, (Edited by Carol R.Ember, Melvin
Ember), I: Topics and Cultures A-K, Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Tobach, E., (2002). Development of sex and gender, Encyclopedia of Women and Gender
Sex Similarities and Differences and The Impact of Society on Gender, (Editor
in chief: Judith Worell), Academic Press, USA, p.315-330.

Uluocak, S., Gokulu G., Bilir, O., E. Karacik, N., Ozbay, D., (2014). Toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve kadina yonelik siddet. Ankara: Paradigma Akademi Yayinlart.

Yapici, A., (2016). Toplumsal cinsiyet din ve kadn. Istanbul: Camlica Yayinlari.

Y. Dokmen, Z., (2015). Toplumsal cinsiyet ‘sosyal psikolojik aciklamalar’. Istanbul:
Remzi Kitabevi.



EKEV AKADEMI DERGISI © ICOAEF Ozel Sayis1 2019 119

ENDUSTRI 4.0: LOJISTIK VE TEDARIK ZiNCIRI
YONETIMINDE TEKNOLOJI KULLANIMI EGILIMLERI ®
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0z

Gegmiste olmadigt kadar tiiketicilerin daha ozellestirilmis ve kigisellestirilmis talepte
bulunuyor olmalart lojistik uygulamalarin her miisterinin gereksinimlerini en tist diizeyde
karsilayabilecek, buna karsilik minimum maliyet ile bu gereksinimlere cevap verebilecek
durumda olmasum gerektirmektedir. Bu nedenle, lojistik faaliyetlerin gereksinim duydugu
en iyilestirme uygulamalary; miimkiin olan en kisa zamanda ¢oziimler yaratabilecek ve bu
coziimleri her siirecte daha da iyilestirebilecek sistemlere ihtiyac duymaktadir. Bu kap-
samda problemlerin etkin bir bicimde ¢oziimii ile bu sistemlerin etkinligi, hizi ve verim-
liligi arasinda bir korelasyon oldugu goriilebilmektedir. Yakin bir gelecekte bu teknoloji-
lerin ve sistemlerin alanlarint daha da genisleterek otonom olarak bu operasyonlari ger-
ceklegtirebilir hale gelebileceklerine yonelik giiclii deliller mevcuttur. Bu ¢alisma lojistik
ve tedarik zinciri alaninda soz konusu olan gelismelere ve yaklasimlara odaklanmakta,
yakin bir gelecekte lojistik faaliyetlerin oynayabilecegi yeni rolleri goz oniine sermeyi
hedeflemektedir. Calismada gozlem ve analiz yontemleri kullamilnus, farkli olceklerde
lojistik faaliyet yiiriiten igletmelerin yam sira, lojistik hizmet talebinde bulunan endiistri-
lerin bu alanda gerceklestirdikleri ilerlemeler ve gelismeler dikkate alinmuigtir.
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Industry 4.0: Technology Utilization Trends in Logistics and Supply Chain
Management

Abstract

Customers have started to want the more customized products and services recently.
therefore, logistics applications should be able to respond to customer's every requirement
at the highest level. On the other hand, it should be done with lowest costs that are
possible. Thus, optimization applications that utilized by logistics activities need to the
systems which can create excellent solutions and can continuously update these solutions.
Within this scope, it can be seen that there is a correlation between creating effective
solutions for the problems and speed, effectivity, and productivity of these systems. Some
strong evidence shows that these technologies and systems will have become capable
to conduct these logistics operations. Consequently, almost all of them will have been
autonomous systems in the near future. This study focusses on developments and
approaches in the fields of logistics and supply chain and it tried to show the new roles
of the logistics activities that will be played in the near future. In this study, observation,
and analysis methods are used, the progress that recorded by industries that demand to
logistics services in this subject were taken into consideration in addition to logistics
service providers.

Keywords: Logistics, Supply Chain Management, Technology, Industry 4.0,
Optimization.

Giris

Lojistik ve tedarik zinciri siireclerinde meydana gelen aksakliklar ve karmasikliklar
sistemin yapisal sorunlarmin basinda gelmektedir. Bu aksakliklar ve problemler lojis-
tik stireclerde siirekli olarak goriilebilmekte ve tekrarlanabilmektedir. Bu problemlerin
¢oziimii ile ilgili olarak insan yetenek ve sezgileri cogunlukla yetersiz kalabilmektedir.
Bunun temel nedenlerinin baginda; lojistik problemlerin giderek cesitlenmesinin yani sira
¢oziimlerin sayisal ve yapisal olarak kayda deger 6l¢iide artig gostermesi gelmektedir.

Ayn1 zamanda lojistik faaliyetlerin giderek hizlanmasi daha etkin ¢6ztimlerin miim-
kiin olan en kisa zamanda bulunmalarim gerekli hale getirmektedir. Ote yandan lojistik
faaliyetler arasinda koordinasyonun en iist dlizeyde saglanmasi zorunlulugu da ¢6ziim ge-
rektiren problemlerin eszamanli olarak ¢ok sayida ortaya ¢ikmasini, bir 6nceki ¢éztimiin
uygulanamamasina neden olabilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin giderek daha esnek ve daha miikemmel hale getirilmesine iliskin
gereklilikler lojistik ve tedarik zinciri siireclerine yonelik yeni yaklagim ve uygulamalarin
yaratilmasini gerekli kilmaktadir. Bu yaklagimlarin baginda optimizasyon ve yogun tek-
noloji kullanim1 gelmektedir. Bu yaklagimlar ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi olasi problemle-
rin ¢oziimiine iligkin tedarik zincirlerinin daha dogru ve hizli karar verebilme yetenekle-
rini artirirken, sistemdeki karmasiklik diizeyini 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir.
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Bu kapsamda lojistik stireclere iligkin problemler ve aksakliklar degisken bir karakte-
re sahip olmalariin yani sira, siire¢ igerisinde stirekli giincellenen bir nitelige sahiptirler.
Her gecen zamanda ortaya ¢ikan problemler kendisinden 6nceki problemlere benzeme-
mekte, daha 6nceki ¢coziimler bu problemlere cevap verebilmede yetersiz kalabilmekte-
dir.

Bu nedenle problemlerin ¢ézilimiine iligkin yaklagimlarin ve uygulamalarin da stirekli
olarak giincellenmeleri ve problemlerden stirekli bir adim 6nde olmalar1 gerekmektedir.
Aksi durumda problemlere ¢6ziim bulunamamakta, daha da 6nemlisi bu problemler biri-
kerek isletmeleri ve tedarik zincirlerini rekabet dis1 birakabilmektedir.

Bu nedenle meydana gelecek problemlere iligkin ¢6ziimlerin problemler meydana
gelmeden 6nce optimizasyon modellerinin tanimlanmig ¢6ziim kiimeleri igerisinde yer
almasi gerekmektedir. Bu dogrultuda optimizasyon uygulamalari ve yaklagimlari gelisim
acisindan teknolojik gelismelere biitiintiyle ihtiya¢ duymaktadir. Daha agikcas1 teknolojik
uygulamalar olmaksizin stire¢lerin optimize edilmesi olanakli gériinmemektedir.

Ote yandan teknolojik gelismeler lojistik uygulamalarda daha etkin ve optimal ¢6-
ziimler yaratabilmenin yani sira, lojistik siirecleri ve sistemi daha karmagik hale getir-
me potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle lojistik siireclerde giderek artan
operasyon hiz1 hatalarin daha hayati sonuglara yol agmasini da miimktin hale getirmek-
tedir. Ornek olarak, dongiisel dagitim “just in time” ve ¢apraz sevkiyat “cross docking”
gibi operasyonlar ardisik nitelikli siirecleri beslemeleri ve yiiksek diizeyde hiz gerektir-
melerinden dolay1r meydana gelebilecek bir aksaklik sistemin biitiintiyle ¢6kmesine yol
acabilmektedir.

Lojistik ve tedarik zinciri ile ilgili gelismelerin yani sira, optimizasyon ile ilgili yak-
lagimlarin gecmisten gilintimiize kadar izledigi gelisim stireci ile beraber teknolojinin ya-
rattig1 faydalar ve problemlerin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
yakin ve uzak gelecekte meydana gelebilecek gelismeler ve degisimlerin 6nceden deger-
lendirilmesi ile bu gelismelere yonelik senaryolarin hazirlanmasi etkin bir lojistik siste-
min olugturmasi ve siirdiirtilebilir hale getirilmesi acisindan son derece 6nem arz eden bir
konudur.

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Kokleri

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi koékleri olduk¢a eskiye dayanan uygulamalar ol-
makla birlikte, teknik ve bilimsel acidan aragtirmalara ve incelemelere konu olmasi sade-
ce yarim ytizyilik bir ge¢mise sahiptir.

Bununla birlikte optimizasyon yaklagimlarinin ve teknolojik uygulamalarin lojistik
problemleri ¢c6zmek i¢in siirece dahil edilmesi son siiregte miimkiin olabilmistir. Dolayi-
styla bu yaklagimlar heniiz gelisme siirecinde ve ¢ozdiikleri problemlerle birlikte gelisen
ve biiyiiyen metodolojileri olusturmaktadirlar.

Tasimacilik ve lojistik faaliyetlerin gegmisi insanlik tarihi ile neredeyse aymidir. In-
sanlarin baglangicta gocer konar tarzda yasamalart ve hentiz tasima faaliyetlerinde kul-
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lanacaklar tekerlegi icat etmemis olmalari ile birlikte hayvanlarin evcillestirilmedigi
donemlerde kendi baslarna seyahat ediyorlar ve ancak fiziksel olarak tasiyabilecekleri
miktar ve boyutlarda yiikleri yanlarina alabiliyorlard: (Goér¢iin 2016:7). Bunun yani sira,
s6z konusu yiikler temel ihtiyaclari ile ilgiliydi. Ilerleyen dénemlerde hayvanlarin ev-
cillegtirilerek tasimada kullanilmas: ve tekerlegin icadi ile daha uzun mesafelere daha
yliksek miktarda yiikiin taginmasi olanakli hale geldi. Ancak insanlar ytizyillar boyu bu
teknoloji ile yetinmek zorunda kaldilar ve ne kendileri daha uzak yerlere gidebildiler ne
de yerlesik hayata gecmeleri ile birlikte tirettikleri tirtinlerin fazlasin1 uzak pazarlara arz
edebildiler.

Bu ¢ercevede degerlendirildigi zaman, giintimiiz lojistik uygulamalarinin neredeyse
tamamina yakini son yiiz yilm tirtiniidiir. Ozellikle buhar giiciiniin kesfinden sonraki sii-
recte deniz araglarinin daha kontrol edilebilir hale gelmesi ile birlikte diinyanin en uzak
uclar: bile tedarik sahasi ve pazar alani olarak erisilebilir hale geldi. Ayni zamanda buhar
gliclinlin tagima araclarinda kullanilmaya baslanmast ile birlikte demiryolu sistemleri lo-
jistik sistemin ve tedarik zincirlerinin en hayati unsurlarmndan biri halini aldi.

Endiistriler kendilerinin hammadde ve yart mamul gereksinimlerini saglamada stirek-
lilige olanak verebilecek, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde tagima yapabilecegi i¢in birim
tasimacilik maliyetlerini olagantistii azaltabilecek bu tagima tiirtine biiyiik 6nem verdiler.
Ote yandan karayollarinin gelismesi ve yayginlasmasi kinci Diinya Savasgi ile birlikte
miimkiin oldu. Havayolu tagimacilig1, depolama, dagitim gibi alanlarda gézlemlenen di-
ger gelismeler de bu doneme ait olduklari1 goriilebilmektedir. Bu denli hizli gelismeler
beraberinde problemlerin de artmasini, karmagikligin ve hatalarin siklagmasi sorunlarini
ortaya cikarmistir. Gegmiste temel hedef insanlarin ve materyallerin yerlerine ulasabil-
mesiyken, giliniimiizde ge¢misle kiyaslanmayacak kadar cok degisken lojistik siireclere
etki edebilmektedir.

Ornek olarak tagman yiiklerin bir takim 6zelliklere sahip olmasi daha yiiksek hassa-
siyetle tasinmasi ve depolanmasi lojistik operasyonlarinda hassasiyet diizeyini artirabil-
mektedir. Gegmiste isletmeler ve iireticiler belirli donemlerde trettiklerini pazara gon-
dermekte ve miigterilerine arz etmekteydiler. Miisteriler gereksinimlerini kendilerine arz
edildigi zamana ve miktara gére karsilayabiliyorlardi. Giiniimiizde ise, tiiketicilerin daha
etkin bir konum kazanmalari ile birlikte miisterinin istedigi her an istedigi miktarda tirtine
erisebilmesi hayati bir mesele haline gelmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak gecmiste
arz zinciri kesintili bir karaktere sahipken, giiniimiizde kesintisiz bir bicimde islemekte,
lojistik akislar hi¢ durmadigi gibi hacimsel olarak artarak hizlanmaktadir.

Bunun en korkutucu yonti miisterinin beklentileri degistiginde ya da talep etmekten
vazgectiginde tiim sistemin birden bire ¢cokmesidir. Bunun en 6nemli nedeni lojistik fa-
aliyetlerin tiimiiyle gereksinimlere bagli olmasi ve o an i¢in talepte bulunulmamaigsa bile
akisa devam etme zorunlugudur.

Dolayistyla siirekli hammadde, yar1 mamul ve iriinlin hareket ettigi bir akig sistemi
talep durdugu anda bile bir anda durmasi miimkiin olmamakta, ancak degisimlere belirli
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bir siire sonra reaksiyon verebilmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak da elde tutulan
envanter miktari, dolayisiyla envanter maliyeti artmakta ya da miisteri gereksinimleri
karsilanamayarak satis kayb1 maliyetine katlanilmaktadir (Gorciin 2017:89). Tagima ve
depolama gibi lojistik hizmetlere olan yaklagimlar ve beklentiler de 6nemli degisimlere
ugramistir. Ge¢miste lrtiniin tasinmasi i¢in beklentiler sadece istenilen noktaya en diigtik
maliyetle ulastirilmasi iken, giiniimiizde emniyet, giivenlik, erisilebilirlik ve hizmet kali-
tesi gibi beklentiler giderek onem kazanmaya devam etmektedirler.

Benzer ifadeleri depolama hizmeti i¢cin de kullanmak miimkiindiir. I¢inde bulun-
dugumuz siirecten en fazla kirk yil 6nce depolama denilince akla gelen materyallerin
istiflenmesi iken, giiniimiizde akis hizi, hizmet kalitesi, envanter yonetimi, konsolidas-
yon, ayristirma ve birlestirme gibi yaklagimlar 6nemlerini her gecen giin artirmaktadir.
Bununla birlikte lojistik stirecler cok sayida alt siirecten meydana gelmektedir. Bu alt
stirecler tagimacilik, depolama, dagitim, tedarik vb. gibi faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Bu noktadan da anlasilabilecegi gibi tagimacilik faaliyetleri lojistik siire¢lerin bir parcasi
olmakla birlikte genel olarak yiik tagimaciligini ifade etmektedir. Yolcu tagimaciligr her
ne kadar insanlarin mobilize olmasi ile ilgili olsa da depolama, envanter yonetimi vb.
stirecler s6z konusu olmadigi i¢in yolcu tagimaciligl tiirii faaliyetler lojistik uygulamalar
olarak nitelendirilemezler. Buna karsilik yolcu tagimacilig1 da ytik tasimaciligr gibi cok
sayida degiskenden stirekli olacak sekilde etkilenebildigi i¢in optimizasyon yaklagimlari
ile planlama ve organizasyon siireclerinde yogun teknoloji kullanimi yolcu tagimaciligin-
da da s6z konusu olabilmektedir.

Optimizasyon Yaklasimlar1 ve Teknolojinin Ge¢cmisi

Lojistik alaninda s6z konusu olan en iyi ¢dzlime ulagabilmenin yollarinin belirlenmesi
ve son derece fazla sayida degiskenin etkiledigi stirecleri her seferinde en etkin sekil-
de optimize edecek yontemlerin bulunmasi uzun yillardan beri arastirmacilarin lizerinde
calistig1 konularin basinda gelmektedir. Lojistik kavramui tarih kadar eski olsa da opti-
mizasyona iliskin yaklagimlarin kokeni en fazla 1930’1u yillarin baslarina kadar gidebil-
mektedir. Ek olarak bu alanda calisma yapanlarin neredeyse tamami ¢aligmalarini askeri
gereksinimler cercevesinde yogunlastirmis, elde edilen sonuglar ve metodolojiler ancak
yillar sonra sivil alanda kullanilmaya baglanmusgtir.

Ik yillarda diisman ucaklarini tespit etmek iizere Ingiliz ordusu tarafindan bu alana
yonelik bir takim ¢alismalar gerceklestirilmis, bu yaklagimlar 1938 yilinda teknik agidan
umut vadetmesine ragmen operasyonel olarak bir basar gdsterememistir. Ilerleyen yillar-
da bu alana iligkin ¢aligmalar giderek gelismeye bagladi.

1953 yilinda Prof. P.C. Mahalanobis, tarafindan Kalkiita'daki Hindistan Istatistik Ens-
tittistinde ulusal planlama ile ilgili sorunlart ¢6zmek icin bir yoneylem ekibi kurudu. Bu
yontemler 1958'de proje cizelgeleme teknikleri ve tagimacilik ile ilgili o zamanin uzun,
karmasik ve pahal1 projelerini planlamak ve izlemek icin etkili araglar olarak gelistirilme-
ye baglandi (Mahalanobis 1958:309).
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Lojistik faaliyetlerin en iyilestirilmesi agisindan kullanilan yontemlerden birisi ulas-
tirma problemleri “transportation problems” olarak ifade edilebilir. Bu yaklasim talep
edilen materyallerin kaynak ve hedef noktalar arasinda en uygun maliyet ve verimlilikle
taginmasi ve dagitilmasini hedefleyen bir yaklagimdir.

Bu yaklagimin temellerin 1871 yilinda Fransiz matematik¢i Gaspard Monge tarafin-
dan atilmistir. 1920 yilinda A. Tolstoi ulastirma problemini tiimiiyle matematiksel forma
dontistiirerek, sayisal olarak yontemi formiile etmistir. Daha sonraki donemde matema-
tik¢i ve ekonomist Leonid Kantorovic giiniimiizde kullanilan bi¢imine neredeyse kavus-
turdu (Kantorovi¢ 2006:225).

Dogrusal programlama yontemi de lojistik siireclerde yogun olarak kullanilan op-
timizasyon yaklagimlarindan birisidir. Bu yaklagim temellerini Fourier’den almaktadir.
Ulastirma problemlerinin teorisyenlerinden birisi olan Kantorovi¢ dogrusal programlama
yonteminin de mimarlarindan sayilabilir.

Kontorovi¢ Sovyet ordusunun maliyetlerini azaltarak etkinligini artirabilmek icin
dogrusal programlama temelinde bir model 6nermisti. Nihai olarak dogrusal programla-
ma yaklagimina son halini veren ise B. Dantzig’dir. Dantzig 1947 yilinda Amerikan Hava
Kuvvetlerinin problemlerini azaltacak modeller 6nererek, s6z konusu yaklagima bugiinkii
halini vermisgtir (Soul 2003:191).

Optimizasyon yaklagim ve uygulamalarmin sivil alanda kullanimi olduk¢a yenidir.
Ozellikle lojistik ve tedarik zinciri siireclerinde optimizasyon metodolojilerinin kullanil-
maya baglanmasi ancak gectigimiz birkag¢ on yil 6ncesine dayanmaktadir. Bu yaklagimlar
s6z konusu donemlerde daha ¢ok askeri ve kamu gereksinimlerine odaklanmusgti.

Ote yandan teknolojinin gelisimine paralel olarak bu yaklagimlar bilgi isletim sistem-
lerine entegre edilmeye basland: ve elde edilen sonuglar insan faktorii tarafindan gercek-
lestirilen uygulamalara ve hesaplamalara kiyasla son derece bagarili olmasinin yani sira
esas farkina varilan unsur bu teknolojiler sayesinde elde edilen hiz olmustu.

1970’11 yillara kadar bilgisayar sistemleri DOS igletim sistemleri olarak adlandirilan
komut girigleri ile gergeklestirilen uygulamalarin kullanildig1 sistemler olarak kalmigtr.
Bu dénemde BASIC, FORTRAN, PASCAL, COBOL gibi bir takim programlama dilleri
sayesinde o déneme gore ileri diizey sayilabilecek bir takim hesaplamalar ¢ok kisa za-
man igerisinde yapilabiliyordu. Bu dénemde lojistik heniiz kavram olarak yeterince ge-
lismemis, tagimacilik ve ulagtirma faaliyetleri bu agidan daha 6n planla olan uygulamalar
olmugtur. Bilgisayar sistemleri kullanilarak gerceklestirilen optimizasyon uygulamalari
daha cok trafik yonetimi, ara¢ planlama vb. konularda kullanilmustir.

Daha sonraki donemde tagimacilik faaliyetleri daha spesifik bir faaliyete dontigmiis,
tasima ve dagitim faaliyetleri daha yiiksek diizeyde planlama ve organizasyon gerekti-
ren aktiviteler haline gelmistir. Bunun baglica sebepleri arasinda tagima hizmeti veren
isletmelerin filolarini genisleterek, daha profesyonel bir sekilde hizmet arz etmeye bag-
lamalari, demiryolu ve denizyolu gibi tagima tiirlerinin daha fazla diinya ticaretinde rol



ENDUSTRI 4.0: LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE

TEKNOLOJI KULLANIMI EGILIMLERI 125

tistlenmeleri ile birlikte tasima tiirleri arasinda entegrasyonun artmasi gibi nedenler gos-
terilebilmektedir.

Dolayisiyla tagima operasyonlarina iligkin alternatiflerin sayis1 kayda deger bir bi-
¢imde artig gostermis, isletmeler sahip olduklari filolar1 etkinlik ve verimlilik temelinde
yonetebilmek i¢in optimizasyon yaklasimlarina giderek daha fazla 6nem vermeye bagla-
muslardir. Buna kargilik bilgisayar teknolojileri bu alanlara iligkin ¢ziimler tiretebilmek
acisindan bir 6nceki donemden cok fazla ileri gidemedi. Bilgisayarlar ve teknolojik sis-
temler bu donemde giderek daha kisisel hale geldiler (Spenza 2018: 835).

90’11 yillara gelindiginde bilgisayar teknolojileri optimizasyon yaklagimlari ile daha
yakin bir bicimde entegre olmaya baglamis, bilgisayarlarin kitlesellesmesi ile birlikte daha
fazla sayida kullanici ve arastirmaci bu alanda ¢alismalar yapmaya baglamstir. Ozellikle
garaj ¢ocuklar1 olarak adlandirilan teknolojiye odakli gen¢ girisimciler bilgisayarlar1 ve
bilgi isletim sistemlerini daha fonksiyonel hale getirebilmek i¢in bunlari sorun ¢6zebi-
lir hale getirmeye c¢alistilar. Lojistik ve tedarik stirecleri ¢cok sayida degisken tarafindan
etkilenen, bu nedenle rassallik diizeyi yiiksek olan alanlar olduklari i¢in, bu alanda s6z
konusu olan problemleri ¢ozebilmek ve gelistirilen optimizasyon modellerini bu alanda
uygulayabilmek gelistiriciler i¢in ¢ok 6nemli hale geldi.

Bu stirecte konu ile ilgili olanlarin biiytik boltimii lojistik, tedarik zinciri, tagimacilik,
depolama ve dagitim gibi siireclerle ilgili optimizasyon yazilimlar1 gelistirmeye bagladi.
Bu donemde internetin de yayginlagsmasi bilgi paylagimini kolaylastirip hizlandirdigi igin
bu alanlara iligkin calismalar giderek hiz kazandi.

2000’1i yillarin bagindan giintimiize kadar lojistik ve tedarik zinciri siireclerinde tek-
noloji kullanimi giderek artmistir. Bu siiregte sabit nitelikli tiim unsurlarin yerini mobil
unsurlar almaktadir. Hizin miimkiin oldugunca artirilmasi sabit unsurlarin olabildigince
sistemden cikartilmasini gerektirdiginden, kablolar ile birbirine bagli barkod sistemleri,
bilgisayarlar ve diger tiim teknolojik unsurlar yerlerini kablosuz mobil teknolojilere terk
etmektedir.

Icinde bulundugumuz siiregte teknolojik biitiin uygulamalar neredeyse mobil nitelige
erismekte, miisteriler bu sayede ellerinde bulundurduklar: “device” olarak adlandirilan
tablet ve cep telefonlar ile sistemlere girerek siirecin bir bileseni haline gelebilmektedir.
Neredeyse biitiin lojistik hizmet saglayicilart gergeklestirdikleri tim faaliyetleri mobil
uygulamalara doniistiirmiig, tedarik zincirinin tiim bilesenleri faaliyetlerini bu uygulama-
lar iizerinden gerceklestirebilmektedir.

Ornek olarak, miisteri cep telefonuna yiiklii bir uygulama cercevesinde siparislerini
dogrudan gonderebildigi gibi, istedigi lirtiniin bu uygulamalar sayesinde konfiglirasyonu-
nu degistirebilmektedir.

Giintimiizde konu ile ilgili neredeyse biitiin ¢aligmalar dogrudan gercek zamanli prob-

lemlere odaklanmakta ve olabilecek en optimal sonuglari elde edebilmek i¢in bu ¢aligma-
lar1 her gecen giin giincellemektedirler. Buna karsilik igletmeler ve tedarik zincirleri karsi
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karstya kaldiklari problemleri kendileri kendi perspektifleri ve yaklasimlari ¢er¢evesinde
¢oziimlemeye calistiklarindan bu ¢aligmalara yonelik biitiinsellik problemi halen mev-
cuttur.

Dolayisiyla bir isletme ya da tedarik zinciri i¢in gelistirilen bir sistem digerlerinde
ise yaramayabilmekte ya da cok az fayda yaratabilmektedir. Bu kapsamda problemleri
¢6zmeye odaklanan caligmalarin en 6nemli hedefleri arasinda tiim tedarik zincirlerinin
problemlerine benzer bi¢imde ¢6ziim getirebilecek sistemlerin, optimizasyon modelleri-
nin ve uygulamalarin tasarlanmasidir.

Buna karsilik, her ne kadar biitiinsel bir perspektif saglayamasa da bu sistemler giinti-
miizde tedarik zincirlerinin kendi i¢sel problemlerinin ¢6ziimiinde son derece etkin roller
tistlenebilmektedirler. Ozellikle bir tedarik zincirinde tedarikci, iiretici, lojistik hizmet
tiretenler, perakendeciler vb. aktorler ile depolama, tagima, dagitim gibi fonksiyonlarin
entegrasyonu bu sistemler sayesinde daha tist diizeyde elde edilebilmektedir.

Ayn1 zamanda alt stirecler ve aktorler arasindaki koordinasyon problemlerini de biiytik
Olgekte ortadan kaldirabilmektedirler. Sonug olarak bu sistemler sayesinde hiz, miisteri
beklenti ve talepleri, maliyet vb. degiskenler arasinda optimal bir nokta belirlenebilmekte,
miimkiin olan en iyi kosullarda gereksinimlerin karsilanmasi s6z konusu olabilmektedir.

Yakin bir gelecekte teknolojinin giderek gelismesi ve bu gelisme hizinin g6z kamas-
tirier bir bicimde artiyor olmasina bagh olarak, lojistik faaliyetlerin daha teknoloji yo-
gun hale gelebilecegi, hatta tiimiiyle teknolojik bir nitelik kazanarak, insan faktoriini
tamamen sistemin digina itebilecegi glinlimtizde meydana gelen gelismeler ve degisimler
1s1¢1nda soylenebilen olasiligi yiiksek bir olgudur. Ozellikle Endiistri 4.0 olarak adlandir-
digimiz ve heniiz baglamis olan siire¢ cok yakin bir gelecekte lojistik ve tedarik zinciri
stireclerinin de yapisal olarak dontisecegini gostermektedir.

Endiistri 4.0 Siirecinde Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Endistri 4.0 olarak adlandirilan siire¢ 2014 yilinda Hannover fuarinda temelleri atilan
bir yaklagimdir. Bu yaklagim son derece yeni olmasina ragmen etkileri hayatin her ala-
ninda giderek daha fazla hissedilebilecek sekilde giiclii paradigmalara sahip bir dontistim
stirecini simgelemektedir. Bu siire¢ hayata dair hemen her seyin dijitalleserek sanal diin-
yaya aktarilmasi, fiziksel evren ile sanal evren arasinda tam bir entegrasyon saglanmasini
hedeflemektedir.

Bu stirec ortaya cikarken, bir takim teknolojik gelismeler endiistri 4.0 siirecinin dog-
masina ve gelismesine yardimci oldular. Daha net bir ifade ile Endiistri 4.0 bu alt sis-
temler tlizerine inga edilebildi. Bu alt sistemlerden birisi nesnelerin interneti “Internet of
Things” (IoT) olarak adlandirilan teknolojik unsurdur.

Nesnelerin interneti; daha 6nce insandan insana (H2H), insandan makineye (H2M)
iletisim s6z konusu iken, makinelerin kendi arasinda iletisimini (M2M) bir takim sensor-
lar, algilama sistemleri ve yazilimlar sayesinde miimkiin hale getiren sistemin adi olarak
ifade edilebilir.
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Stirecin bir diger bileseni ise biiyiik veri “Big Data” olarak adlandirilan sistemdir.
Biiytik veri diinya lizerinde meydana gelen biitiin uygulama, igslem, hareket vb. veri iireten
yaklasimlar sonucu saglanan verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi gibi stireclerin
biitiinii ifade eden bir nitelige sahiptir.

Bu sistem aslinda kiiresel bir veri havuzu olarak da isimlendirilebilir. Sadece dogru-
dan sisteme girilen verileri degil, ayn1 zamanda dijital tim hareketleri de izleyerek bun-
lardan veri tiiretebilmektedir. Ornegin internete girerek ziyaret edilen siteler veri olarak
saklanmakta, daha sonra yinelenen giriglerde reklam vb. amaclarla bu veriler kullanila-
bilmektedir.

Enduistri 4.0 siirecinin bir diger 6nemli bileseni otonom robotik sistemlerdir. Otonom
robotlar nesnelerin interneti teknolojisine bagl olarak veri alarak bunu fiziksel harekete
dontistiiren ve diger makine ve robotlara veri gondererek onlar1 harekete gecirebilen tek-
nolojiler olarak tanimlanabilir. Bu tiir sistemler tiretim sahalarinin diginda lojistik uygu-
lamalarda etkin bir bigimde kullanilabilir.

Ozellikle depolama, ellecleme, tagima ve dagitim siireclerinde dogrudan harekete ge-
cebilen robotlar lojistik akis stireglerini hizlandirabilen bir etken de olabilirler. Bu kap-
samda miigterilerin elektronik ortamdan génderdikleri siparisler depo sahasinda bulunan
robotik sistemleri harekete geciren veriler olarak degerlendirilebilir.

Bu verileri dogrudan alan toplayici ve tasiyici robotlar operatorler olmaksizin tirtiniin
bulundugu rafa giderek iiriinii raftan alabilir sevk edilecegi tasima aracina dogrudan ge-
tirerek ytiklemeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu sayede stirecte yer alan insan faktort
azaldig1 gibi, insan kaynakli hatalar elimine edilebilmekte, lojistik hiz olagan iistii arta-
bilmektedir.

Bulut biligim sistemleri endiistri 4.0 siirecinin bir diger 6nemli bileseni olarak deger-
lendirilebilir. Ozellikle veri akiginin sorunsuz ve olabildigince hizlanmasinin gerektigi,
bu nedenle kablolu sistemlerin giderek ortadan kalktig1 bu stiregte veri toplama, depola-
ma ve dagitimi bulut sistemler vasitasiyla gerceklestirilebilmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde bulut bilisim lojistik stireclerde yer alan fonksiyonlar
arasinda koordinasyon ve entegrasyonu etkin bir bicimde saglayan bir enstriiman olarak
da goriilebilir. Lojistik acidan degerlendirildigi zaman, tiim lojistik faaliyetleri ve fonk-
siyonlart gereksinim duyuldugunda harekete gecirebilmek ve robotik sistemlerin iglevsel
olabilmesi bunlarin bulut sistemler vasitasiyla aralarinda gerceklestirecekleri veri trans-
ferine baglidir.

Endiistri 4.0 stirecinde lojistik uygulamalara etki edebilecek bir diger 6nemli faktor 3
ve 4 boyutlu yazicilardir. Heniiz istenilen diizeyde hiza sahip olmasalar da uzak olmayan
bir gelecekte hizlarmin artarak daha islevsel bir 6zellik kazanacaklart hakkinda stipheler
son derece kisithdir. Ug ve dort boyutlu yazicilar gelecekte tedarik zincirlerinin, lojistik
sistemlerin ve tiretim faaliyetlerinin yapisal 6zelliklerini temelinden degistirebilecek bir
potansiyele sahiptir.
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Bu konuda gerceklestirilen projeksiyonlar gelecekte 3D yazicilarin hayatimizda daha
fazla yer edinecegini gostermektedir. 3-B baski alaninda uzmanlasmig bir danismanlik
sirketi olan Wohlers Associates Inc'in 2014 tarihli bir raporuna gore, 2013 yilinda 3B bas-
kidan elde edilen diinya ¢apindaki gelirler 3.07 milyar dolar; 2016 yilina kadar 5 milyar
dolara, 2018 yilina kadar 12.08 milyar dolara ulagmasi, 2020 yilina kadar ise 21 milyar
dolar1 agmas1 beklenmektedir (Mohsen vd. 2017: 29).

Bu tiir yazicilarin gelismesi ile birlikte hammadde ve yart mamul formlar: da degise-
cek, giinlimiizde kati olan bircok materyal iiretim siireci oncesinde akigkan bir formda te-
darik edilebilecektir. Bu durum hammaddelerin elde edilmesi, taginmasi ve depolanmasi
ile ilgili gecmis deneyimleri ve paradigmalar: ortadan kaldirabilecek, geleneksel bir¢cok
lojistik uygulama tarih olabilecektir.

Ornek olarak ge¢miste kat1 formda olan hammaddeler depo sahasinda raf sistemlerin-
de depolanirken, gelecekte sivi halde ve tanklarda depolanabilecek, tanker tipi araglarla
taginabilecektir. Ayn1 zamanda yiikleme, bosaltma ve ellecleme gibi lojistik uygulamalar
da tlimiiyle degigebilecektir.

Tedarik Zincirlerinin Doniisiimii ve Yeni Yaklasimlar

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ¢ok yakin bir gelecekte tedarik zincirlerinin
tiimiiyle bir degisim ve doniistime ugrayabilecegini gostermektedir. En bagsta s6ylenmesi
gerekir ki makinelerin ve robotik sistemlerin 6grenen unsurlar haline gelmeleri sonu-
cunda lojistik faaliyetlerin optimize edilmesi insanlar tarafindan degil, dogrudan robotik
sistemler tarafindan gercek zamanl olarak yapilabilecektir.

Bir tedarik zincirinde geleneksel olarak problem ortaya ¢iktiginda ¢6ziim tiretilmekte,
insan faktori ile ¢oziim saglandiginda problemin meydana geldigi siirece iligkin para-
metreler ve degiskenler farklilagsabilmektedir. Buna karsilik robotik sistemler cok sayida
degiskeni gercek zamanl olarak dikkate alip, ¢oziimlere iligkin algoritmalar gelistirdigi
icin meydana gelen problemleri olusturdugu senaryolarla eslestirerek cok kisa stirede et-
kin bir ¢6zlim ortaya koyabilmektedirler.

Dolayistyla tam zamani su an kestirilemese de gelecekte tedarik zinciri igerisinde ger-
ceklestirilen tiim operasyonlar otonom bir karakter kazanacak ve insan faktoriine gereksi-
nim duymaksizin faaliyetleri kendiliginden gerceklestirebilecektir. Sonucta optimizasyon
yaklasim ve uygulamalari robotik sistemler tarafindan her seferinde gergeklestirilen ve
degisen kosul ve faktorlere gore stirekli olarak gelistirilebilen bir nitelik kazanacaktir.

Optimizasyon uygulamalariin bu sekilde sistemler vasitasiyla gerceklestirilmesi sa-
yesinde her asamada elde edilen sonuglar gergek zamanli oldugundan tedarik zincirinin
tiim operasyonlar optimal bir nitelikte olabilecektir. Ote yandan bilgi gereksiniminin her
gecen an artmasi daha saglikli, giivenilir ve ger¢ek zamanl bilgi akisina ihtiyaci artir-
makta, tedarik zincirinde yer alan aktorlerin stirece tiimiiyle entegre edilmesi bilgi aki-
sinda istenen bu kriterlerin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢ercevede
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ttim aktorlerin stireglere etkin katilimi tedarik zinciri siireclerinin daha seffaf olmasina
olanak saglayabilecektir.

Ayni zamanda tedarik zincirleri stirekli isleyen optimizasyon uygulamalari sonucunda
daha esnek bir karakter kazanabilecek, robotik sistemler ve diger uygulamalar optimi-
ze edilen bir uygulamay1 hayata gegirirken yonetsel bir takim prosedtirler ile ugragsmak
zorunda kalmayacak, daha net ve dogru kararlar alabileceklerdir. Buna bagli olarak, sis-
temler istenilen diizeyde verim ve etkinlik saglamayan, dolayistyla optimal olmayan bir
alternatifi elemek konusunda ¢ekingen davranmayacaklardir.

Ek olarak tedarik zinciri igerisinde yer alan aktérlerin sisteme giris ve ¢ikiglarr daha
kolaylagabilecek, sistem tarafindan her bir siiregte optimal goriilen uygulamalarda yer
alan aktorlerin sisteme girmesi, isi bitince sistemden ayrilmasi ya da optimal olmayan bir
aktoriin s6z konusu operasyon i¢in sistem diginda tutulmasi, kosullar degistiginde sisteme
kolayca alinmas1 miimkiin olabilecektir.

Bu yaklagim tedarik zinciri aktorleri arasinda uzun ve orta vadeli s6zlesmeleri ortadan
kaldirabilecek, daha esnek bir is yaklagimi ortaya koyabilecektir. Biitiin gelismeler ve
degisimler cercevesinde tedarik zincirleri yakin bir gelecekte daha sistematik bir bicimde
isleyen bir mekanizmaya doniisebilecektir.

Teknolojik gelismelerin ¢evreledigi optimizasyon yaklagimlar: tedarik zincirinin en
onemli problemlerinden birisi olan karar verme siireclerini olumlu y6nde etkilemistir.
Bununla birlikte degiskenligin cok yiiksek oldugu lojistik siireclerde her bir operasyonda
daha iyi ¢ozlimlerin elde edilebilmesi olasidir. Bu kapsamda arastirmalar olabildigince
mikro parcalarina ayrildiginda her bir parga icin daha optimal sonuglarin elde edilebile-
cegine inanmaktir. Bu yaklasim her bir lojistik is parcaciginin kendine 6zel kosullar1 ola-
bilecegi varsayimina bakilacak olursa dogru kabul edilebilir. Buna karsilik, biittinsellik
yaklagiminin da g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Ote yandan mevcut alternatiflerin sayis1 da elde edilecek ¢oziimlerin optimal olma
diizeyini biiyiik ol¢iide etkileyebilmektedir. Dolayisiyla dikkate alinan alternatiflerin di-
sinda da dahi iyi ¢ozlimleri saglayabilecek alternatiflerin var olabilecegi karar vericiler
tarafindan dikkate alinmasi gereken bir gercektir.

Bunun yani sira bir tedarik zincirinde optimal olarak nitelendirilen bir karar ya da
uygulamanin tek basima dagitim, depolama, tasima ya da tedarik gibi fonksiyonlar i¢in
optimal olmasi yeterli olmayabilmektedir. Etkin bir ¢6ziim diger fonksiyonlar icin de
optimal olarak degerlendirilebilmelidir.

Genel olarak mikro diizeyde degerlendirildiginde bazi lojistik fonksiyonlarin birbir-
leri ile ¢eliskili hedeflere sahip oldugu da gériilebilmektedir. Ornek olarak daha yiiksek
tagima kapasitesi 6lcek ekonomisi gercevesinde daha diistik tasima maliyetleri saglarken,
tiretim kapasitesi tagima kapasitesinin altinda ise fazla olan materyaller envantere konul-
makta, bunun sonucunda fazladan envanter maliyetine katlanilabilmektedir. Bu nedenle
bir tedarik zincirinde toplam fayda ve toplam maliyetlere odaklanilmasi daha dogru bir
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yaklasim olabilir. Dolayistyla biittinsellik yaklagimi lojistik stireclerin optimizasyonu i¢in
son derece onemli bir ilke olarak degerlendirilebilir.

Teknolojik uygulamalar ve optimizasyon yaklagimlarinin tedarik zincirleri a¢isindan
bir diger katkis1 da zincir icerisinde yer alan aktorler arasi igbirligini ve koordinasyonu
gelistirmesi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle lojistik uygulamalar cer¢evesinde kulla-
mlan Kurumsal Kaynak Planlama “ERP”, Malzeme Ihtiyac Planlama “MRP” gibi cesitli
bilgi igletim sistemleri bilgi akislarini daha kontrol edilebilir ve izlenebilir hale getirdigi
gibi, tiim aktorlerin belirli bir hedef cergevesinde kendisinden beklenen davranigi goster-
mesi saglanabilir.

Diger yandan tedarik zincirleri bilginin ve teknolojinin giderek daha yiiksek diizey-
de kiiresel bir karakter kazanmasu ile birlikte, daha kiiresel nitelik kazanmaya baglamus,
lokal 6zellikte bir tedarik zinciri daha kiiresel bir zincirin aktorii haline gelebilmistir. Bu
dogrultuda tedarik zincirleri ile tiyesi olan igletmelerin kiiresel sisteme entegre olmalari
daha kolaylagmustir.

Bunun sonucunda tedarik zincirlerinden beklenen miikemmellik diizeyinde de belir-
gin bir artig s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla operasyonlarin ve lojistik uygulamalarin
daha teknoloji yogun olmasinin yani sira, optimizasyon yaklasimlarinin daha etkin bir
bi¢imde kullanimi zorunluluk haline gelmistir. Ote yandan tedarik zincirinin ve iiyesi
olan aktorlerin miikemmeliyet diizeylerine iligkin beklentiler ve bu beklentiler her gegen
glin artmast tedarik zincirlerine katki saglayacak aktérlerin bulunabilmesini de gti¢lestir-
mektedir.

Partnerlerden daha iist diizeyde performans ve kalite beklendiginden zamanla bazi
aktorler sistem dig1 kalabilmekte, yerlerini dolduracak yeni aktorlerin bulunmasi da ol-
dukca gli¢ olabilmektedir. Bu durum stire¢ icerisinde tedarik zincirlerini zayiflatan bir
etken olabilir.

Diger yandan tedarik zincirleri igerisinde yer alan aktorler kendi ¢ikarlarini tedarik
zincirinin ortak ve toplam cikarlarina kiyasla oncelikli olarak gorebilirler. Bu durumda
tedarik zinciri aktorleri arasinda bir takim ¢atigmalar s6z konusu olabilir. Dolayisiyla te-
darik zincirinin bazi aktérleri icin optimizasyon ancak cikarlari ile ortiistiigtinde anlamli
olabilmekte, aksi durumda 6nemini tiimiiyle yitirebilmektedir.

Bu cercevede kiiresel 6l¢ekli bir entegrasyonun ve igbirliginin saglanmasi i¢in hayati
diizeyde rol oynayan optimizasyon yaklasimlarinda bir takim eksiklikler ve problemler
s6z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda sisteme alinacak bir akt6riin 6ncelikle tedarik
zincirlerinin hedeflerine uyum saglayacak bigimde optimizasyona iliskin kural, uygulama
ve yaklagimlari biittintiyle kabul etmis olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda farkli ya da
benzer gorevleri tistelenen aktorlerin bir biitiiniin pargasi gibi hareket etmeleri son derece
6nem arz eden bir durumdur.

Ornek olarak, atil kapasitede faaliyet gosteren bir aktériin sisteme tam olarak entegre
olmasi ile kullanilmayan kapasitesi diger aktdrlerce gortiniir hale gelebilmekte, bu kapa-
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siteye ihtiyact olan bir bagka aktor faaliyetlerini ytirtitebilmek i¢in fazladan bir kaynagi
sisteme almak yerine bu kapasiteyi kullanabilir.

Bu durumda tedarik zincirinin toplam kapasitesi daha etkin bir bi¢imde kullanilabilir.
Ornek olarak dagitim hizmeti veren bir lojistik hizmet tireticisi faaliyetlerini %75 dolu-
lukla gerceklestirmesi durumunda %25°lik kapasitesi siirekli atil kalabilmektedir.

Daha kii¢iik 6l¢ekte hizmet gereksinimi duyan bir bagka aktor yeni bir yatirim yapmak
ya da bu hizmeti saglayacak bir bagka aktorii sisteme ¢cekmek yerine bu kapasiteyi kulla-
nabilir. Sonug olarak kaynaklarin kullaniminda optimizasyon bu sekilde saglanabilir.

Ote yandan tiim gereksinimler karsilandiktan sonra bir miktar daha atil kapasite ka-
liyorsa, bu kaynaklar sistemden ¢ikarilarak kaynak-hizmet optimizasyonu saglanabilir.
Ayn1 zamanda optimizasyon yaklagimi tedarik zinciri icerisindeki aktérlerin her birisini
en iyi performansi gosterebilecegi faaliyete atarken, toplamda elde edilecek verimliligi ve
etkinligi 6nemli 6l¢iide artirabilmektedir.

Ornek olarak miisteri herhangi bir tiriinii bir perakende isletmesine internet tizerin-
den gectigi zaman bu siparis, miktar, tiriiniin 6zellikleri, bulundugu magaza ve depolar,
kullanilacak aracglarin 6zellikleri ile kapasitelerinin yani sira miigterinin adresi vb. ¢cok
sayida degiskeni dikkate alarak operasyonun en iyi kosullarda nasil yapilabilecegini mo-
delleyebilmekte, en uygun depodan en uygun araglar ile alinarak en kisa giizergdh ve
maliyetlerle miisteriye teslim edilmesine iligkin miimkiin olabilen en iyi ¢6ziimleri olus-
turabilmektedir.

Bu sayede katma deger artarken, operasyona iligkin katlanilacak maliyetler de azal-
tilabilmektedir. Buna karsilik hizmet saglayan aktorlerin toplam fayda odakli faaliyet
gostermeye ikna edilebilmeleri i¢cin bazi operasyonlarda daha diistik gelir elde ediyor
olsalar da, elde edilecek katma degerden pay almalar1 ve olagan durumda elde edecekleri
gelirden daha diistik gelir elde edecekleri faaliyetlere en azindan uzun siireli olarak zor-
lanmamalari gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin yapisal doniisiimlerinde etkili olan bir bagka faktor esnekliktir.
Miisteri talep ve beklentilerinin stirekli olarak degisiklik géstermesinin yani sira optimi-
zasyon yaklagimlarina kaynak tegkil edecek faktérlerin de biiyiik dlcekte degisiklik gos-
termesi tedarik zincirleri ve aktorlerini bu degisikliklere cevap verebilecek diizeyde esnek
ve dinamik karakterde olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle belirsizlik diizeyi
arttikca tedarik zincirin esneklik diizeyi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu acidan tedarik
zinciri aktorlerinin problemlerin ¢6ziimii daha iyi cevaplar gelistirebilmeleri icin miisteri
gereksinimlerine yonelik daha reaktif bir yaklagim gelistirebilmeleri beklenmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde optimizasyon yaklagimlari statik ve dinamik olmak
tizere iki bicimde uygulanabilir. Statik modeller baglangicta belirlenen parametreler ve
degiskenler dikkate almnarak gerceklestirilen ve uygulanan yaklagimlardir. Model sabit
bir karaktere sahip oldugundan stirece etki edebilecek farkli bir degiskeni yok sayabilir.
S6z konusu degiskenin ¢oziime katilabilmesi i¢in bir sonraki ¢oziime katilmasina karar
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verilmis olmasi gerekmektedir. Bu durumda da ¢6ziim giincelligini yitirebilmekte, gergek
zamanl olmaktan uzaklasabilmektedir.

Dinamik modellerde ise olasi tiim faktor ve degiskenler anlik olarak hesaba katilmak-
tadir. Daha once dikkate alinsin ya da alinmasin ¢oziimleme asamasinda sistem farkina
vardiginda herhangi bir karar alinmasina gereksinim duymadan s6z konusu degiskenleri
coziime ekleyebilmektedir. Dinamik modeller stirekli olarak giincellenebilen yaklagim-
lardir. Bu agidan problemlerin ¢6ztimiine iligkin daha reaktif bir yaklagim ortaya koya-
bilmektedir.

Bununla birlikte teknolojik uygulamalar ve bilgi isletim sistemleri kullanilarak dina-
mik modeller gelistirilebilmektedir. Bu tiir bir yaklagimin mantiel olarak isletilebilmesi
s6z konusu olmamaktadir. Dinamik modeller anlik meydana gelen degisimleri de dikkate
alarak ¢ozlime eklediginden sistemde s6z konusu olabilecek belirsizlik diizeyini de dik-
kate deger bir bicimde azaltabilmektedir.

Lojistik Uygulamalar ve Yeni Yaklasimlar

Teknolojik gelismelere paralel olarak lojistik sistemler ve uygulamalar da kendisini
glincellemek zorunda kalmaktadir. Aksi durumda igletmeler cok hizli bir bigimde ¢agdisi
kalabilmekte ve rekabetin disina itilebilmektedir. Bu kapsamda yakin bir gelecekte lojis-
tik faaliyet ve uygulamalar teknolojinin daha da gelismesine bagl olarak daha yogun bir
doniistim stirecine ugrayabilecektir. Bu kapsamda birtakim dontistimler simdiden 6ngo-
riilebilir;

Lojistik faaliyetlerde kullanilan araclarin giderek daha otonom hale gelmesi: nesnele-
rin interneti teknolojisi ¢cercevesinde depolama faaliyetlerinde kullanilan istifleme aracla-
11 ile konveyorlerin otonom bir karakter kazanmalar1 ve gelen siparislere gére dogrudan
harekete gegerek iiriinii istenilen noktaya sevk etmeleri miimkiin olabilmektedir. Ayni
zamanda Google ve Tesla gibi teknoloji sirketlerin caligmalar1 sonucunda su an i¢in kisith
da olsa bireysel araglarda kullanilan stirticiisiiz otonom otomobillerin yakin bir gelecekte
yiik tagimaciliginda kullanilan araclarda da kullanilmasi s6z konusu olabilecektir.

Bu araclar gelistirilen algoritmalar ve 6grenen teknolojiler olmalar1 sayesinde giizer-
gah belirleme, trafik yonetimi vb. stireclerde optimizasyon yaklagimlarmi caligtirarak
kendiliginden etkin ¢6ziimler gelistirebileceklerdir. Ornek olarak GPS sistemleri ve analiz
yazilimlar1 sayesinde gilizergdh planlarin1 kendileri yapabilecekler, ani degisiklikler s6z
konusu oldugunda izledikleri gtizergahlar: giincellemeleri de s6z konusu olabilecektir.

Lojistik stire¢lerde kullanilan ekipman, ara¢ ve makineler emisyon, maliyet vb. ne-
denlere bagl olarak fosil kokenli yakitlarin kullanim1 azalacak, tedarik zinciri aktorleri
daha fazla alternatif enerji kaynaklarina yonlenecektir. Yakin bir gelecekte elektrik ener-
jisi ile ¢alisan unsurlarin paymin giderek artacagi beklenmektedir.

Biitiin tagima tiirlerinde gecerli olmak tlizere tagima gerceklestiren araglarin tiretiminde
kullanilan malzemeler farklilagacak daha yiiksek miktarda tagima yapilabilmesi ve enerji
tiiketiminin azaltilabilmesi i¢in araglarin gévde agirliklari hafifletilecektir. Bu kapsamda
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hafif alasimli metaller, kompozitler, yiiksek mukavemetli plastikler vb. gibi materyaller
celik, demir vb. malzemelerin yerini alacaktir.

3D yazicilarin gelismesi ile birlikte, tliretimde kullanilan hammaddelerin formlar:
degisecek ve biiytik bir oranda hammadde ve yar1 mamuller kati formdan daha kolay
tasinabilir akigkan bir forma dontistiiriilecektir. Bunun sonucunda daha yiiksek miktarda
hammadde dokme olarak tanker vb. araglarla tagiabilecek, ayn1 zamanda depo sahasinda
birim hammadde daha az yer kaplayacagindan birim depolama maliyetleri de azaltilabi-
lecektir.

Yakin bir gelecekte lojistik faaliyetler yapisal olarak dikkate deger bir doniigtime ug-
ramasi, paradigmanin biitiintiyle degisecegi 6ngoriilebilmektedir. Gelecekte kullanaca-
gimiz araglarin biiytik bolimii bugtinkiinden farkli olabilecegi, insan faktortinti bunlarda
ya goriilmeyecegi ya da son derece kisith bir bicimde insan faktori siiregte yer alacagi
konuya iligkin bircok ¢aligmada dile getirilen bir yaklagimdir.

Gectigimiz yirmi yilda elektrikli otomobiller ve otonom sistemler tiimiiyle bir hayal
iken, giintimiizde artik yapilabilecegi konusunda hemen hi¢ kimsenin bir gtiphesi gortil-
miiyor. Bu dogrultuda Almanya'da Federal Hiikiimet 2020 yilinda bir milyon elektrikli
aracin karayollarinda yer almasini hedeflemektedir (Mallig et.al., 2015:448). Bir takim
kisitlar ve sinirliliklar s6z konusu olsa da bunlarin agilabilecegi konusunda insanlik bii-
ylik oranda hemfikir. Gelecek elli yilda elektrikli otomobillerin toplam otomobillerin
icinde aldig1 payin ¢oktan yarisini gececegi, bazi iyimser tahminlere gore ise fosil yakith
araclarin payinin yiizde onlarin iizerine ¢ikamayacagini iddia edilebilmektedir. Ozellikle
kisa mesafelerde elektrikli araclarin dominant ulagim araci olacagi bu iddialarin arasinda
sayilabilmektedir.

Konumuz itibariyla lojistik sistemler ve onun alt bilesenleri ile ilgili olarak da elek-
trikli araclarin paymin giderek artacagi sdylenebilmektedir. Buna karsilik, elektrikli arac-
lar kisa mesafelerde tagima ve dagitim gibi operasyonlarda belirleyici olsalar bile, uzun
mesafe yiiksek hacimli tagimacilikta denizyolu tagimaciliginin hikim roliiniin bir siire
daha devam edebilecegi soylenebilmektedir. Ozellikle maliyet, tasima kapasitesi ve et-
kinlik acisindan elektrik motorlu karayolu ve demiryolu araglar1 denizyolu tagimaciligin-
dan daha iyi ¢6zlimler ortaya koyamadig1 siirece bunun siirecegi soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelismeler ¢cok da uzak olmayan bir gelecekte hayatimizi sekillendirdigi
gibi, tirlin ve hizmetlere erisimimizi saglayan tedarik zincirleri, lojistik sistemler ve ope-
rasyonel stiregleri biitiintiyle etkileyecek. Teknolojinin olabilecek en iist diizeyde kulla-
nilmadigi ve tiim siireclerini optimize edememis sistemler ve tedarik zincirleri hayatta
kalamayacaklar, tarihte yerlerini alacaklardir. Sadece birka¢ y1l 6nce uygulama denildi-
ginde isletmeler ve tedarik zincirlerinin 6énemli bir boliimii bunu ¢ok zor, zahmetli hatta
olanaksiz bulurken, giintimiizde uygulamalar “applications” olmadan siireclerini yoneten
isletme neredeyse yok gibidir.
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Tiiketicilerin talep ve beklentilerin giderek daha degisken bir karaktere biiriinmesi-
nin yani sira, lojistik stireclerde belirsizliklerin karmagikligin artmasi, buna paralel ola-
rak daha yogun ve hizli lojistik akis sistemlerinin gerekli olmasi teknoloji kullanimi ve
optimizasyon yaklasimlarinin lojistik sistemlerde daha etkin kullanilmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmustir. Ote yandan rekabetin kiiresel bir boyut kazanmasi ile birlikte daha
da siddetlenmesi miisterilerine rakiplerinden daha iyi kosullarla arz edebilecek iirlin ve
hizmete sahip olmayan igletmelerin ve tedarik zincirlerinin rekabet dis1 kalmalarma yol
acabilmektedir.

Tedarik zincirlerinin ve isletmelerin hayatta kalabilmelerinin en etkin yollarindan ilki
s6z konusu teknoloji ve optimizasyon uygulamalarindan olabilecek en yiiksek diizeyde
fayda elde edilecek bicimde sistemlerine entegre etmeleridir. Ge¢cmiste isletmeler lojistik
faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in bilgi isletim sistemlerini ve bununla ilgili yazilimlar liiks
olarak goriip orta karar bir sistem talep ederken, giintimiizde otuz ila kirk y1l sonrasini
diistintip yatirimda bulunmak zorundadirlar.

Bir diger 6nemli yaklagim ise operasyonlarina iligkin problemlerin ¢6ziimtinde kul-
lanacaklar: alternatiflerin sayisini artirmak, kullanacaklar: olasi ¢oziimler i¢in bir havuz
olusturmaktir. Bu sayede ellerinde farkli durumlarda uygulayabilecekleri yontemler ve
¢oziimler s6z konusu olabilecektir. Son olarak tedarik zincirleri tiim gelismeleri ¢ok ya-
kindan takip etmeli ilgili gortinmeyen bir gelismenin dolayli ya da dogrudan kendilerini
etkileyip etkilemeyecegini degerlendirmelidir.
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KURULUS VAKFiYESINE GORE ISTANBUL FATIiH CAMII
GOREVLILERI VE VAZIFELERI

Kasim KOCAMAN ©

0z

Calismada Istanbul Fatih Camiinin kurulus vakfiyesinde belirtilen kadrolar/cihetler,
bunlarin iistelendikleri gorevler/hizmetler ve kendilerinde aranan ozellikler tespit edil-
meye calisilmistir. Bunun icin Fatin Sultan Mehmed’in vakfiyesi ile diger kaynaklar ta-
rannustir. Fatih camiinde on alti din gorevlisi, altmis bes dudgii (dua okuyucu) ve on
altt yardimct hizmetli olmak tizere toplam doksan yedi kisi istihdam edilmistir. Genel
olarak din gorevlilerinin yiiksek ahlaki kisilige, meslek ve musiki bilgisine sahip olunmasi
istenmistir. Fatih camiinde giiniimiizde olmayan Kur’an okumak, zikir etmek, namazla-
ru stirekli camide kilmak ve bunlardan hdsil olan sevabi basta vikifa ulasmast icin
duada bulunmakla gorevli kadrolarin olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu kadrolarin tarihi
dogus, gelisim ve degisim siireci iizerinde durulmast da din hizmetlerindeki geleneksel
uygulamalarin tespiti adini onemli olacaktwr. Guintimiizde dudgii kadrolari ile yardimct
hizmetli kadrolarinin iirettigi hizmetlerin biiyiik kismint yerine getirmek veya bu konuda
gerekli onlemleri almakla imam-hatip ve miiezzin-kayyimlar sorumlu tutulmaktadir. Bu
durumun, Fatih Camiindeki tarihi uygulama dikkate alindiginda din gorevlilerinin ozliik
haklarinda degerlendirilmesi gerekir. Bu giin devletin sundugu kamu hizmetleri icerisin-
de yer alan din hizmetlerini ve bunlarin saglandigr mekdnlar olan camilerin bakim ve
onarmuni, tarihi vakif sistemi goz oniinde bulundurularak degerlendirilmesinin yapilma-
st daha saglikli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Fatih Vakfiyesi, Fatih Kiilliyesi, Istanbul Fatih Camii, Fatih Ca-
mii Gorevlileri, Dini Hizmetler.

*) Dr. Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Islami Tlimler Fakiiltesi flk Ogretim Din Kiiltiirii
ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi Bolimii
(e-posta: kasim.kocaman@dpu.edu.tr). ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-7083-6327



136 / Dr. Kastm KOCAMAN EKEV AKADEMI DERGISI

The Officials of Istanbul Fatih Mosque and Their Duties as Specified in
the Foundation Ceritficate-Charter

Abstract

In this study, it was aimed to identify the cadre/wages, the duties/tasks under these
positions and the required qualifications in the Foundation Certificate-Charter (Waqfiyya)
of Istanbul Fatih Mosque. For this purpose, the manuscripts called wakfiyya of Sultan
Mehmed, the Conqueror and other archival documents were reviewed. In the Fatih Mosque
complex, a total of 97 employers, 16 ministers of religion, 65 official prayer readers
(duagii) and 16 assistant personnel are employed. Essentially, ministers of religion should
be committed to high ethical standards and have command of professional and musical
knowledge. The official positions in charge of reciting the Quran, making zikr, performing
five time salaat (prayer) all in the mosque and sending prayers particularly to the founder
interestingly take place in the Charter but now ineffective in the Fatih Mosque. It will
be essential to historically discuss the creation, development and changing processes of
these positions in order to determine conventions in the religious services. Imam-hatips
(prayer leader and preachers) and muezzin-qayyims (for secondary tasks in the mosque
related to adhan, cleaning etc.) are currently in charge of fulfilling alone or managing
most of the services previously provided by the prayer reader and assistant officials
in the past. This de facto situation should be considered in determining the personal
rights of religious officials because of the continuation of these historical practices in
the Fatih Mosque administration. In policy- and decision-making, it will be more useful
to consider the traditional waqf system (pious foundations) and then to assess the state’s
religious services and evaluate the repairs and maintenance of the mosques, in which
those services are provided.

Keywords: Fatih’s Waqfiyya, Fatih’s comlex of buldings, Istanbul Fatih Mosque, Fatih
Mosque Officials, Religious Duties

Giris

Kuran-1 Kerimdeki bazi ayetler ve Hz Peygamber’in uygulamalari Miisliimanlar1 va-
kif kurmaya iten temel motivasyon kaynagi olmustur. Vakif sisteminde meydana getirilen
eserler, ayr1 yerlerde tek basina bulunabildigi gibi kurucusunun zenginligine ve tasarimi-

na gore birkac1 ya da hepsi bir arada bir caminin etrafinda kiimelenmis durumda biiyiik
bir kiilliye seklinde olabiliyordu (Yediyildiz, 2012; Okudan, 2017).

Osmanli Devleti’nde sehirlerin fethinden sonra devlet adamlar1 ve zenginler buralar-
da yeni vakif miiesseseleri kurmuslardir. Osman Devleti’nde i¢-dis giivenlik ve adliye
hizmetleri hari¢, bu glin modern diinyanin tirettigi cesitli bakanliklar, yerel yonetimler ve
ozel idareler tarafindan yerine getirilen din hizmetleri, sehir ve kasabalarin alt ve tist yap1
hizmetleri, saglik, egitim ve 6gretim hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri ytizyillar boyu
vakiflar yoluyla yerine getirilmistir (Yediyildiz, 1982b; Kopriilii, 1938b).
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Osmanlt Devleti’nde cami, medrese, tlirbe, mektep, tabhane, imaret (yemekhane,
mutfak, kiler, firin), dariigsifa, han, ¢arsi, diikkkanlar, hamam, sebil, ¢esme, muvakkitha-
ne, evler, odalar, ahir vb. yapilarin ¢cogunu veya bir kismini biinyesine alan kiilliyelerle
sehirler gelismistir. “Béanilerinin olusturdugu zengin vakiflar (akarlar) sayesinde bu kiilli-
yeler uzun siire fonksiyonlarini aksatmadan siirdiirmiis, devletin imar ve iskan siyasetiyle
cesitli yerlerin bu vakif programlari sayesinde senlendirilmesi saglanmistir” (Cobanoglu,
2002). Bu manada Istanbul bagli basina vakiflarla donatilmig bir hayrat (vakif) sehrine
doniistiirtilmiistiir (Yediyildiz, 2012).

Istanbul’un fethini gerceklestiren Fatih Sultan Mehmed, sehrin ortasinda Bizans’in
cok 6nem verdigi On iki Havari Kilisesi’nin yerine kendi adina 875/1470 senesinde bir
cami ve kiilliye binalar1 yaptirmistir. Boylelikle sehrin 6nemli bir tepesi tistiine inga edilen
cami ve kiilliye ile artik buraya yeni bir inancin hakim oldugu gésterilmis ve Istanbul’un
siluetine Tiirkliigiin ve Islamiyet’in damgasi vurulmus oluyordu. Sehircilik bakimidan
da ortasinda caminin bulundugu benzersiz bir tasarimla biitiin binalarin tam bir simetriye
gore yerlestirilmesiyle olusan kiilliye Istanbul’un en 6nemli dini ve kiiltiirel merkezini
olusturmustur (Eyice, 1995).

Fatih Camii ve Kiilliyesi kapladig1 alan itibariyle biitiin Osmanl tarihi i¢inde en biiyiik
kiilliyedir (Cobanoglu, 2002). Simetrik bir sistem dahilinde meydana getirilen kiilliyenin
camisi, mimarf yapilar manzumesinin merkezini tegkil etmektedir. Fatih ismini tagiyan
camii, II. Mehmed’in yaptirdig1 yeni payitahtta insa edilen ilk ve tek biiyiik Selatin camii
ozelligine sahiptir (Erdogan, 1962). Bu caminin ingasina fethinden dokuz sene sonra yani
1462 (867) yilinda baslanilmis ve 1470 (875) tarihinde tamamlanmigtir. 1766 (1180) tari-
hindeki biiyiik depremde cami’nin ciddi hasar gérmesinden dolay1 III. Mustafa tarafindan
1767- 1771 tarihleri arasinda yeniden yapilmigtir. 1470 tarihli eski camii ile 1771 yilinda
giintimiizdeki yeni camii arasinda mimari tislup itibariyle olduk¢a fark bulunmaktadir
(Kunter ve Ulgen, 1938).

Fatih camiinin miistemilat: (killiyesi) tiirbeler, kiitiiphane, medreseler, sibyan mek-
tebi, tabhane (misafirhane), ashane-imaret, dartissifa, muvakkithane, hazire, kervansaray,
carsl (arasta) ve hamam gibi yapilardan olusan olduk¢a genis bir alana yayilmaktadir
(Kunter ve Ulgen, 1938). Kiilliyenin ayakta tutulmasi ve kurucusunun hedefledigi hiz-
metleri liretebilmesi icin ziraf, bind ve vergi gibi ¢ok cesitli tiir ve miktarda gelir kayna-
&1 tahsis edilmistir. Vakfiyesine gore Silivri, Rodoscuk (Tekirdag), Corlu, Kirk-kenise
(Kirklareli), Hayrabolu, Vize, Pinarhisar ve Bergos (Liileburgaz) kazalar1 ile bunlara bag-
11 yaklagik otuz koy tarim alani olarak kiilliyeye vakfedilmistir. Bina tiirti gelir kaynakla-
rindan ise 14 hamam ile birkag diikkdn zemininin vakfedildigi gortilmektedir. Yine devlet
vergilerinden olan cizye gelirleri de kiilliyenin tasarrufuna verilmistir (Fatih Mehmed II.
Vakfiyeleri, 1938).

Bu calismada II. Beyazid’in kendi babasi adina 901 (1495)’de tanzim ettirdigi, Tahsin
Oz tarafindan nesredilen Arapga vakfiyenin mukaddime ve hatimesinde bazi degisiklik-
lerle 16. ytizyilin ikinci yarisinda Tirkge terciimesi yapilan ve Vakiflar Umum Miidiirlii-
&ii yayinlari arasinda, 1938 yilinda Fatih Sultan Mehmed II Vakfiyeleri ismiyle Ttirk Vak-
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fiyeleri serisinin birincisi olarak nesredilen Fatih camiinin kurulug vakfiyesinde (Barkan,
1963, s. 298-299) zikredilen kadrolar, gorevliler, bunlarin gérevleri ve bu gorevlilerde
aranan ozellikler ele aliacaktir. Camii gorevlileri yaptiklari iglerin tiiriine gore ibadetle-
rin yerine getirilmesinde cemaate rehberlik eden din gorevlileri; ismen farkli kelimelerle
vasiflandirilmalarina ragmen, esas itibariyle benzer vazifeleri ifa eden dudgt (dua okuyu-
cu) ziimresi ve camiinin temizlik, aydinlatma, havalandirma, tefrig vb. isleri yerine geti-
ren yardimet hizmetliler olmak tizere li¢ baglik altinda iglenecektir (Unan, 2003). Boylece
Fatih camiinin kurulug vakfiyesinde belirtilen kadrolar, istihdam edilen gorevliler ve bun-
larda aranan oOzellikler ile gorevleri hakkinda bilgi verilerip tarihi uygulamalar dikkate
alarak giiniimiize 151k tutmak amaclanmstir.

1. Din Gorevlileri

Vakif yoluyla, Islam'in dini, sosyal, kiiltiirel, hattd siyasi merkezleri olan binlerce
cami ve mescid inga edilmigtir. Vakif kuruculart camilerde, Kur’an’da belirtilen din{ iba-
detlerin ifas1 edilmesi, Hz. Peygamber’in tavsiye ettigi uygulamalarin yerine getirilmesi,
bidat-1 hasene denilebilecek geleneksel tatbikatlarin icra edilmesi, ibadet yerlerinin baki-
minin saglanmasi ve her an kullanilabilir durumda tutulmasi i¢in muhtelif gorevliler tayin
etmislerdir (Yediyildiz, 1982a).

Diger fonksiyonlarin yaninda caminin bir fonksiyonu da igcinde Miisliimanlarin
bes vakit farz namaz ile Cuma ve bayram namazlarini kilmalarini saglamasidir. Bu iba-
detlerin yerine getirilmesine yardimci olmak amaciyla hatiplik, imamlik, miiezzinlik ve
muvakKkitlik kadrolari/cihetleri ihdas edilmistir. Bu kadrolarda hizmet eden/gérev yapan
umumiyetle egitimlerini medreselerde alan din gorevlileri (hadem-i hayrat) maaglarini bu
camilere bagli vakif gelirleri lizerinden almigtir (Yediyildiz, 1982a).

Istanbul Fatih Camii’nde de din gorevlisi olarak hatip, imam, miiezzin ve muvakkit
kadrolarina yer verildigi gortilmektedir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

1.1. Hatip

Caminin kurulus vakfiyesinde din gorevlileri arasinda bir hatibin gérevlendirildigi
goriilmektedir. Hatibin 6zellikleri, vazifesi ve aldig: iicret vakfiyede s6yle belirtilmisgtir:

Hatip zeki, edip, alim, zahit, abid, muttak, konugmasi fesih ve belig, insanin kulagina
hos gelen ve ruhunu rahatlatict bir sese/nagmeye sahip, Kitap ve Stinneti bilen, salih ve
takva ehli biri olarak bilinen, m@siki ilminde (ilm-i edvéar) yetkinligi ve becerisi olan,
halk nazarinda 6rnek alinmaya en uygun birisi olmalidir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri,
1938). Ayrica cemaati camiye cekici bir tislupta ve ilahf feyzi insanlara ulastiric1 edada,
gontil ehli ve sahsiyetli, ilmiyle &mil, ndmus ve iffetini koruyan ve nefsine hakim kisilikte
olmasi da gerekir (Unan, 2003).

Hatibin vazifesi ise Cuma ve Bayram giinlerinde alisilageldigi iizere (ald vechi’l-
mutid) hitdbette ve Cuma namazinin hutbesinden sonra imamette bulunmaktir. Bu hiz-
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metinin kargilig1 olarak hatibe baslangicta giinliik 30 akge ticret takdir edilmistir (Fatih
Mehmet II Vakfiyeleri, 1938). Buna gére hatibin vazifesi sadece hutbe okumaktan ibaret
degildir. Bunun yaninda hutbe sonrasinda namaz kildirmak da gorevleri arasinda yer al-
maktadir. Dolayisiyla bir hatip hem hatiplik hem de imdmet vazifesini birlikte ytirtitmiis
olmaktadir.

Camide goérev yapan hatibin Cuma ve Bayram hutbelerini irad ettigi ve namazlari-
n1 kildirildigini diistindiigiimiizde her iki vazifenin gerektirdigi vasiflara sahip olunmasi
geregi ortaya cikmig olur. Dolayistyla hatibin sahip olmasi istenen 6zelliklerin ¢ok st
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak bu 6zellikler dini hitdbette ve imdmette bulunacak
bir kiside olmasi1 gereken niteliklerdir. Hatibin bu kadar tist seviyede egitime ve kabiliyete
sahip olmasinin en 6nemli sebebi caminin bir Sultan yani seldtin camisi vasfin tagimasi-
dir.

1.2. imam

Fatih Camisi’nin kurulug yillarinda iki imam gtinliik onar akge ticret ile gérevlendiril-
mistir. Bunlar vazifelerini miinavebeli bir sekilde (bir giin birisi, diger giin 6tekisi) cami-
de bulunacak sekilde yerine getirmistir. Her birinin nébetteki gorev stiresi 24 saati kapsa-
yan bu iki imamin vazifesi, bes vakit farz ve teravih namazlarinda, Regdib gecesi namazi
ile benzeri cemaatle kilinan namazlarda imamlik hizmetinde bulunmaktir (Fatih Mehmet
II Vakfiyeleri, 1938). Vakfiyeden anlasilacag: iizere giintimiizde uygulanmayan bazi 6zel
gece namazlarinin —Regdib gecesi namazi gibi- cemaatle kilinmasi ve imamlarin da bu
namazlarda imamette bulunmast ile ilgili din hizmetinin varlig1 dikkat cekmektedir.

Cami hatibinin sahip olmasi gereken 6zelliklere imamlarin da sahip olmasi istenmek-
tedir. Ayrica bu vasiflara ilaveten vakfiyede imamlarin Miisliiman cemaatin sectigi, fazi-
letli salih, dindar, alim, yliziinde namazin nuru parlayan, insanlar1 rahatlatic1 goniil insant,
cemaatin razi oldugu, imamligin gerektirdigi biitiin 6zelliklere hdiz, halk tarafindan mak-
bul goriilen, halkin geneline imam olabilecek kisi olmasi tizerinde de durulmustur (Fatih
Mehmet II Vakfiyeleri, 1938). Imamlarin da hatipler gibi mesleginde uzman ve dénemin
genel kiiltiirtine hakim, halkla iletisim kurma becerisine sahip bir yapida olmasi geregi
vurgulanmis, ayrica yliksek ahlaki vasiflarla donanmis bir kimlik ve kisilikte olmasi da
son derece onemsenmigtir.

Giintimtizde ise imamlik ve hatiplik kadrolar1 birlestirilmis durumdadir. Camilerde
hatiplik ve imamlik vazifesini yerine getiren kisilerin genel olarak benzer 6zelliklere sa-
hip olmas1 gerektigi tlizerinde durulmaktadir. Bu vasiflar gilivenilir, saygin, samimi ve
icten, s6z ve davranis, ilim ve amel uygunlugu ve biitiinliigli olan (Kocaman, 2006, s. 64;
Kazanci, 1995, s. 89), kaynagi Kur’an ve Siinnet olan dini ilimlerde uzmanlik/meslek bil-
gisine, egitim formasyonuna, ses ve diksiyon egitime, iletisim becerisine ve basta sosyal
bilimler olmak tizere fen bilimleri alaninda da giincel genel kiiltiir bilgilerine sahip olma
seklinde belirtilmektedir (Cakan, 1992; Kayadibi, 2000). Diyanet Isleri Baskanlig1 Atama
ve Yer Degistirme Yonetmeligi'ne gore Fatih Camii gibi A grubu statiisiinde olan selatin



140 / Dr. Kasstm KOCAMAN EKEV AKADEMI DERGISI

camilere imam-hatip olarak atanabilmek i¢in diger B, C, D ve E grubu camilerde en az
sekiz yil gorev yapmis agere, takrib ve tayyibe kursunu veya hafiz olup tashth-i hurf
kursunu bitirmis veya ihtisas kursu belgesine sahip olma sart1 getirildigi goriilmektedir.
Bunun yani sira A grubu camilerine atanabilmek igin yapilan DIB-MBSTS den (Diya-
net isler Bagkanligi Mesleki Bilgiler Sinavi) 60 puan alinmasi gerekmektedir. Ayrica
A grubu camilerde gorev yapabilmek i¢in Kur’an-1 Kerfm’i Yiiziine Okuma (30 Puan),
Meal Bilgisi (5 Puan), Tecvid Bilgisi ve Mehéric-i HurGf (15 Puan), Ses/Seda Makam (5
Puan), Ezber Bilgisi (20 Puan), Hitabet (15 Puan), Mesleki Temsil (10 Puan) alanlarinda
6lcme ve degerlendirmenin yapildigi s6zlii yarigma simavinda basarili olmak gerekmek-
tedir (Kaya, 2017). Dolayisiyla bugiin de Seldtin cami statiisiinde olan Fatih camiinde
gorev yapmak icin mevcut gartlar icerisinde nispeten list diizey mesleki bilgi seviyesinin
arandig1 soylenebilir. Ancak misiki bilgi ve becerisine ge¢cmise gore yeteri kadar agirlik
verilmedigi de anlagilmaktadir.

1.3. Miiezzin

Vakfiyede belirtildigine gére Fatih Camii’nde cennet bahcesinin biilbiilleri olarak ni-
telendirilen ve her birinin goniillerinden gelen nagmeleri ruha gida ve zayif bedenlere
kuvvet, essiz ve benzersiz sesleri yarali yiireklere merhem, en giizel sifatlarla donanmus,
miiteyakkiz mii’min ve namaz vakitlerini bilen kisiler olmalar1 istenen on iki miiezzinin
gorev yaptig1 goriilmektedir ( Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

Miiezzinlerin gorevleri ise su sekilde belirtilmigtir: Miindvebe usulii ile alt1 miiezzin
bir giin, diger alt1 miiezzin ise diger giin gérevlerinin baginda olacaklardir. Gorevli olduk-
lar1 giin alt1 miiezzinin ticli bir minarede, oblir licli ise diger bir minarede ezan okuyarak
miiminlere namaz vaktinin girdigini bildirmis olurlar. Ayrica miiezzinlerin gorevleri ara-
sinda duanin kabul olundugu, Allah’in rahmetinin nazil oldugu gecenin son iicte birlik
zamanina denk gelen miibarek vakitte Sami (2015), Uzun (2000) ve Kog’a (2011) gore
Yiice Mevla’y1 6vmek, yiiceltmek vb. anlamlara gelen temcid okumak ve kalpleri ihyaya
gayret etmek de bulunmaktadir. Bu hizmetlerin ifasinda azami 6l¢iide ihtimam goster-
meleri de istenmistir. Yerine getirdikleri din hizmeti mukabilinde de her birine giinliik
bes, hepsine toplamda altmis ak¢e verilmesi 6ngoriilmiistiir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri,
1938).

1470 tarihindeki Cami yapisinda tek serefeli iki minarenin bulunmasint géz Gniine
aldigimizda (Kunter ve Ulgen, 1938) miiezzinlerin {igiiniin bir minarede, &biir tigiiniin ise
diger minarede olmak tizere altisinin birden ayn1 anda ezani1 okuyabilmeleri ciddi egitim
almay1, mesleginde tecriibeli ve méhir olmay1 gerektiren bir durumdur. Ayrica olagan
tistii ses giizelligine ve cok iyi miizik kulagina sahip olduklar1 da anlagilmaktadir.

1.4. MuvakKkit

Muvakkit, kelime olarak “vakti belirleyen”, 1stilahta ise “namaz vakitlerini birtakim
aletler vasitasiyla tespit eden kisi” anlamina gelmektedir (Aydiiz, 2004) . “Saat¢i ve mu-
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vakkit-i salat” denilen muvakkit, namaz vakitlerinin belirlenmesinde kullanilan ¢esitli
saatleri diizenlemek, bunlarin ayarlarina ve tamirlerine bakmak ve 6zellikle namaz va-
kitlerini miiezzine haber vermekle gorevliydi. Genel olarak muvakkitin ilm-i niicima ait
bilgilere, ilm-i mikata/sanat-1 mikata vaakif olmasi, ezan vakitlerini miiezzinlere bildir-
mesi, irtifa alma fennini bilip muvakkithine saatlerinin dogrulugunu kontrol ve tashih et-
mesi, Cuma ve bayram namazlarinda hafizlar ve miiezzinlerle mahfil de hazir bulunmasi
istenirdi (Siileymaniye Vakfiyesi, 1962). Ayrica muvakkitlik vazifesi, vakiflarin imamet,
hitabet, miiezzinlik gibi “cihat-1 ilmiyye” kadrolarindan sayilirdi (Aydtiz, 2006).

Namaz vakitlerini tespit ve ilan etmek i¢in faydalanilan saatlerin bulundugu ve mu-
vakkittin vazife yaptigi yere de muvakkithane denirdi. Muvakkithaneler, genellikle cami
veya mescidlerin miistemilat1 i¢inde bir iki oda halinde insa edilirdi. (Say1l1,1988; Par-
maksizoglu, 1966 ).

Osmanlt Devleti’nin hemen hemen her kogesinde bir cami veya kiilliye yaninda yer
alan en yaygin astronomi kurumu olarak muvakkithanelerin Istanbul’daki ilk 6rnegi Fatih
Camii Kiilliyesi (875/1470) icerisinde yer alan muvakkithanedir (Unver, 1946; Unan,
2003).

Fatih Camii’nin vakfiyesinde muvakkithanede gorev yapacak muvakkittin 6zellikleri,
sartlar1, maas1 ve gorevi agik bir sekilde ifade edilmistir. Buna gére burada gorev yapacak
muvakKkittin sélih, arif, kAmil ve alim bir kisi olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica mu-
vakkittin namaz vakitlerini belirlemek, bu konuda miiezzinleri bilgilendirmek ve namaz
vakitlerine uyulup uyulmadiginin takibini yapmakla gorevli oldugu ifade edilmis, maasi-
nin da giinde on akce olmasi kararlagtirtlmistir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

2. Duégiiyan (Dua Okuyucular)

Duagi duaci, dua eden, vakiftan kendisine tahsis edilen vazifeye mukabil dua etmekle
miikellef tutulan fukaradan olan kisiler gibi anlamlara gelmektedir (Sami, 2015). Aym
zamanda duahan seklinde de isimlendirilen dudgi terimi Osmanlilarda saray, merkez ve
esnaf teskilatlarinda dua ile ilgili gorevleri yerine getirenler icin de kullanilan resmi bir
unvan niteligi kazanmigtir. Dudgi veya duahanlar giinliik mesainin baglamasi esnasinda,
belirli merasim ve senliklerde duruma ve zamana uygun olarak dua ederlerdi. Yine tekke
ve zaviyelerde zikrin veya ayinin sonunda dua etme veya ettirme ile gorevli kisiler igin
de ayni tabirler kullanilmistir (Ipsirli, 1994).

Osmanlilarda dudgiluk vazifesinin en yaygin bir sekilde kullanildig1 alanlar vakiflar-
dir. Ancak XVI. yiizyilda duahan yani dudgi cihetinin/gérevinin varligi bilinmekle bir-
likte ¢ok nadir tahsis edildigi goriilmektedir. Nitekim Fatih vakfiyesinde ve Stileymaniye
vakfiyelerinde dudgiiluk vazifesinin varligina dair her hangi bir bilgiye rastlanmamakta-
dir (ipsirli, 1994).

Her ne kadar Fatih vakfiyesinde bagli bagina dudgiluk vazifesine rastlanmasa da tek
isleri Kur’an’in tamamuini, ciizlerini, bir kismini, belirli siirelerini ve muhtelif dualar1 her
gtin belirli vakitlerde ve belirli miktarda okuyan ve temelde aynu isi yapan kisiler bulun-
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maktaydi. Yaptiklart hizmetler dua yerine gectiginden ve buradan hésil olan sevabi vaki-
fin ruhuna hediye ettiklerinden dolay1 genel olarak bunlarin duigd yani dua okuyucular
baghigr altinda degerlendirildigi gortilmektedir (Unan, 2003). Ayrica Yediyildiz, duagl
baglig1 altinda ele aldigimiz kadrolari/cihetleri ve gorevlilerini/hizmetlilerini tarif eder-
ken “dua-okuyucu” seklinde de tanimlamaktadir (Yediyildiz, 1983).

Osmanli’da Siileymaniye Camii 6zelinden hareketle ifade etmek gerekirse ciizhan,
devirhan, en‘dmhan, musallihan gibi kadrolarin/cihetlerin ilim tahsil edenlere, baz1 ta-
rikat erbabina tahsis edildigi ve kendilerine burs niteliginde daha az bir ticret 6dendigi
belirtilmektedir (Onkal ve Bozkurt, 1993).

Camilerde Kur’an tilavet edilmesi gelenegine Emeviler déneminden itibaren rast-
lanmaktadir. Emeviyye Camii’nde karfler (kurrd) sabah ve ikindi namazlarindan sonra
diizenli bir sekilde Kur’an okurdu. Ozellikle Cuma ve benzeri giinlerde diizenli bir sekil-
de Kur’an tildvetine 6nem verilmistir. Osmanlilar’da bagta seldtin camiler olmak tizere
bazi camilerde farkli kadrolar ad1 altinda ticretleri vakiflar tarafindan karsilanan karilerin
gorevlendirilip Kur’an tilavetinde bulunduklar1 goriilmektedir. Osmanli’da cami gorev-
lerinden ciizhanlik, devirhanlik gibi gorevler “cihét-1 fer‘iyye” denilen ikinci derecedeki
gorevler arasinda sayilmistir (Onkal ve Bozkurt, 1993). Fatih camiinde de ¢ok sayida
devirhanlik ve cilizhanlik kadrosu ihdas edilmis ve pek cok kisinin istihdamina imkan
tanimnmigtir.

2.1. Devirhan

Camilerde namazdan once Kur’an okuma vazifesiyle miikellef, sorumlu tutulan ki-
siye devirhan denir. Devirhanlar biiyiik camilerde Cuma ve bayram namazlarindan 6nce
Kur’an okurdu. Béoylelikle devrevi olarak okunan Kur’an’in tamami hatmedilmis olur ve
yeniden bagtan baglamak iizere okumaya devam edilirdi (Unan, 2003).

Fatih vakfiyesinde devirhanlarin ¢ok iyi Kur’an hafizi, donemin seckin ve muteber
ehl-i Kur’an’1 tarafindan begenilen kisiler olmalar1 istenmistir. Ayrica bunlarin giizel sesli
olduklar1 akranlar1 tarafindan kabul edilen, Tecvit ve Kiraat ilminde de parmakla gosteri-
len seckin ve miimtaz kisiler olmalar1 da 6ngdriilmiistiir. Sayilari biri bagkan/reis olmak
lizere on kisiyi bulan devirhanlar her Cuma giinii, Cuma namazindan 6nce gerdanlik gibi
dizilmis y1ldiz kiimesini andirir bir sekilde yiiksekg¢e bir mahfilde toplanarak her biri orta
bir hizla tertil ve teenni lizere topluca o giin bir ciizii agir iizere okumakla gorevlendi-
rilmislerdir. Devirhanlar vazifelerini bagkanlarimin emir, gozetim ve denetiminde yapar-
lard1. Yaptiklar1 vazife karsiliginda da reislerine giinliik yedi, kendilerine de beser akce
verilmistir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

Devirhanlarin ¢ok giizel sesli ve iyi hafiz olmalar1 yaninda Tecvit ve Kiraat ilminde
de seckin gsahsiyetler olmalarinin istenmesi, bunlarin ¢ok iyi ses ve Kur’an egitimi almis
olduklarini gostermektedir.
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2.2. Ciizhan

Kur’an-1 Kerim’in yirmi sayfadan olusan otuz boliimiinden her birine ciiz denilmek-
tedir (Masali1, 2006). Kur’an’1n toplam otuz ciiziinden her hangi birini okumakla vazifeli
kisiye de ctizhan denir (Unan, 2003). Osmanlilar doneminde 6zellikle seldtin camilerinde
namazlardan once birer ciiz, bir bagkasinin Kur’an-1 Kerfm’i okuyusunu takip etmek ve
bu surette hatim indirme anlamina gelen (Bozkurt, 2006, s. 100-101) mukabele okumakla
gorevli olan ciizhan denilen cami gérevlileri bulunmaktaydi. Ciizhanlar Selatin camile-
rinde va’az kiirsiisiinden daha kiiciik genellikle iki duvar arasina yerlestirilmis miistakil
kiirsiilerde birer ciiz olarak Kur’an tilavetinde bulunurlardi (Pakalm, 1972; Onkal ve Boz-
kurt, 1993).

Osmanlida ciizhanlik vazifesi, hatiplik, véizlik, imamlik, miiezzinlik dudg(luk gibi
genellikle ilgili vakif miitevellisinin arzi, seyhiilislamin teklifi, sadrazamin telhisi ve pa-
disahin hatti-1 hiim4yunu alinarak dortli (miitevelli, seyhiilislam, sadrazam ve padisah)
kararname ile verilirdi (Ipsirli, 2001). Giinliik i¢ akce ve daha fazla ciheti olan ciizhanlar,
hiikiimdarin otoritesini temsil eden idareci, asker ve ulemadan olusan askerf siniftan sa-
yilmiglardir (Sahillioglu, 1991).

Vakfiyede belirtildigine gore Fatih Camiinde her biri Kur’an’1 ezberlemis, yiizleri na-
mazin nuruyla aydinlanmis ve kalpleri Kur’an’in nurunun 15181 ile adeta beyti mamura
donmiis yirmi kigiye ciizhanlik vazifesi verilmistir. Bunlar her giin Sabah namazlarindan
sonra mihrapta toplanir ve reislerinin kontrolii ve rehberliginde her biri bir ciiz okurdu.
Boylece meclisin sonunda Islam padisahina hayir dua ederek hatim indirmeyi tamamlar-
lardi. Ciizhanlarin reislerine giinliik ti¢, kendilerine ikiser ak¢a olmak iizere toplam her
glin kirk bir ak¢e 6deme yapilirdi (Fatih Mehmet I Vakfiyeleri, 1938).

Giinlimiizde din gorevlileri 6zellikle Ramazan ayinda ve sair zamanlarda muhtelif
vakitlerde degisik vesilelerle mukabele ve ciiz okumaktadirlar.

2.3. Tevhidhin

Allah’m zatinda, sifatlarinda, mabud olusunda bir ve tek oldugunu zihin ve kalp yo-
luyla kabul etme anlamina gelen tevhid terimi (Ozler, 2012) ayn1 zamanda “Lailahe illal-
lah” terkib-i serifinin telaffuz ve tekrar1 anlaminda da kullanilmistir (Sami, 2015; Deve-
lioglu, 2017). Allah’n birligini dile getiren L4 ilahe illallah (Allah’tan baska ilah yoktur)
ibaresini sdyleyen; vakif miiesseselerinde vakif kurucusu tarafindan, bilhassa camii veya
tiirbelerde bu ibareyi okumakla vazifelendirilen kigilere de tevhidhan denilmistir (Unan,
2003). Ayrica tevhidhan anlaminda miivahhid ve miihellil (Unver, 1938, s. 40; Kiirkgii-
oglu, Siileymaniye Vakfiyesi,1962) ile kelime-i tevhidhan (Yediyildiz, 1983) kavramlari
da kullanilmugtir.

Vakfiyede belirtildigine gore clizhanlar ciizlerini okuyup hatim indirdikten sonra aynt
yerde salih, abid ve serefli (emcad) kisilerden olugan yirmi kisi bir araya gelirdi. Bunlar
camiyi manevi anlamda tenvir etmek amaciyla ti¢ bin bes yiiz kere kelime-i tevhid oku-
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yarak Allah’1 zikr ederdi. Zikr-i celil karsiligi olarak reislerine (zakirbasilarina) giinde tig,
digerlerine de iki akce olmak tizere hepsine toplam kirk bir ak¢e 6deme yapilird1 (Fatih
Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

2.4. Salavathan

Sozliikte “dua, tdzim, rahmet” gibi anlamlara gelen saldt ile “esenlik” manasindaki
seldm kelimelerinden olusan saldt i seldm, daha cok Osmanli Tiirk¢esi’nde “aleyhi’s-
salatii ve’s-seldm” veya “sallallahu aleyhi ve sellem” seklindeki dua ciimlelerinin yerine
kullanilmistir. Boyle dua etmeye Tiirk¢e’de “salavat getirme”, Arapga’da ise “tasliye”
denir. Boylelikle Hz. Peygamber’in méanevi sahsiyeti selamlanmis olunur (Mertoglu,
2009).

Salat kelimesinin ¢cogulu olan saldvat kelimesi “Allahumme salli ald Muhammed ve
ala ali Muhammed” duasina da isim olmugtur (Sami, 2015). Saldvathan ise Peygamberi-
miz Hz. Muhammed’e “salat ve selam” okuyan; vakif muiesseselerinde vakif tarafindan
bu igle vazifelendirilen kisidir (Unan, 2003).

Fatih Camiinde vakfiyede belirtildigine gore fakir salih on kisi salavathan olarak
gorevlendirilmigtir. Bunlarin her giin camide toplanarak her biri giinde bin kere “Alla-
humme salli ald Muhammed ve alad ali Muhammed” salét i selamiyla Peygamberimizin
ruhaniyetini selamlamalari ve tazim etmeleri istenilmistir. Buna karsilik bagskanlarina tg,
geriye kalan dokuz kisiye de ikiser ak¢eden toplam giinliik yirmi bir ak¢ge 6deme yapil-
mas1 kararlagtirtlmistir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

2.5. Musalli

Sozliikte “dua etmek, ibadet etmek, bagislanma dilemek, yalvarmak™ manalarindaki
Arapca salat kelimesiyle ayn1 kokten tiireyen musalli “namaz kilan kisi” anlamina gelir
(Yasaroglu, 2006). “Bes vakit namaz kilan” kisiye de musalli denilmistir (Sami, 2015).
Daha dar anlamiyla her hangi bir vaktin cemaatsiz ge¢gmesini 6nlemek icin, giintin her
vaktinde mutlaka camide namaz kilmak iizere tayin olunan bir grup kisiye de musalli
denilmigtir (Unan, 2003).

Vakfiyede (1470) belirtildigi tizere Fatih Camii’nde salih beg kisi her giin bes vakit
namazi devamli cemaatle kilmak tizere vazifelendirilmislerdir. Bu vazifelerine mukabil
her birine giinliik yedi, yekiin olarak otuz bes ak¢e 6deme takdir edilmistir (Fatih Mehmet
II Vakfiyeleri, 1938).

Arapga aslindan Tiirkgeye cevrilen 1470 tarihli vakfiyenin bir 6zeti ve onun uygu-
lama bi¢imini gosterir nitelikteki bir bagka vakfiyede vazifelerden birinin “salat1 faiteyi
(vaktinde kilinmayan namaz) kaza eden” seklinde oldugu goriilmektedir. Bununla kas-
tedilenin de musalliler oldugu yéniinde giiglii degerlendirmeler bulunmaktadir (Unver,
1938). Musallilerin kimin kazaya kalan namazlarin kilacaklar1 yoniinde her hangi bir
bilgi bulunmamaktadir.
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Cemaatin ibadetlerinin sevabini, tilavetlerini, salat-ii seldmin fazlin1 ve kiraatleri ca-
minin vakifinin (camiyi yaptiranin) yiiksek zatina hibe etmeleri talep edilmistir (Fatih
Mehmet II Vakfiyeleri, 1938). Devirhan ile clizhanlarin Kur’an-1 Kerim tilaveti ve kiraat-
lerini, tevhidhanlarin zikirlerini, salavathanlarin salat-ii selamlarinin faziletini ve miisalli-
lerin de kildiklar1 namaz ibadetinin sevabini Caminin vakifi olan Fatih Sultan Mehmed’in
ytice kigiligine hediye etmelerinin istendigi gortilmektedir.

2.6. Muarrif

Muarrif kelime manasi olarak “tarif, tahdit ve tayin eden” manalarina gelmektedir
(Sami, 2015). Bu kavram Islam diinyasinin muhtelif cografyalarinda X. yiizyilin sonla-
rindan itibaren camilerde, mescitlerde hizmet eden muarrif denilen kisileri niteler olmaya
baglamistir. Giizel sesleri, musikiye ve edebiyata vukufiyetleri, devrin siyasi temaytille-
rini dikkate alan, sahsi amaclari i¢in halki tahrik edebilen, halkin zevkine ve seviyesine
gore soz sdyleyen, din ilimlerinde yilizeysel malumata sahip 6zellikleriyle muarrifier, nii-
fuzlu kisilerin toplantilarinda, bazi dini merasimlerde ve cenaze meclislerinde bulunur-
lard1 (Kopriili, 1938a).

Muarrif kavramina 1stilahf olarak Anadolu’da 1243 tarihli Divrigi Ulu Camii vakfiye-
sinde tesadiif olunmusg ve “cami ve tiirbelerde dua okuyan kisi” anlaminda kullanilmugtir.
Anadolu’da 6zellikle XIV. asirda muarriflerin vazifeleri Cuma gtinleri camilerde tarifat
icrasinda bulunmak seklinde belirlenerek, sonraki ytizyillarda Osmanli Devletinde ben-
zer sekilde devam etmigtir. XVI- XVIL ytizyillara ait Osmanli vakfiyelerinin bir¢ogunda
muarriflik vazifesinin mevcut oldugu goriilmektedir. Osmanli doneminde muarrifler ge-
nellikle gtizel sesli ve gtizel sozli, ilmT ve edebi kiiltiir sahibi kisiler arasindan se¢ilmek-
teydi. Muarrifler mahfillerde bulunmakta, gerek ayakta gerekse oturarak ta’rifat okumak-
ta, bunu yaparken de musiki kaidelerine riayet etmekteydiler (Kopriili, 1938a).

Osmanli Devletinde “vakif kuranlar, vakfiyelerinde yapilmasint sart ettikleri hayri
hizmetlerin akabinde kendileri ve yakinlar1 i¢in dué edilmesini, 6zellikle Kur’an-1 Kerim
okunduktan sonra sevabini, 6nce Peygamber’in miibarek rih-u seriflerine ondan sonra
sahabelerin, tabiin’in ve tiim insanlarin ruhlariyla kendi ruhlarina armagan edilmesini is-
temislerdir” (Ates, 1983). Bu hususta muarriflerin genel anlamda vazifeleri, Cuma giinleri
belirli bir gelenek ve usul ¢ercevesinde, namaz kilindiktan sonra camilerin mahfillerinde
cemaat bulundugu sirada yiiksek sesle Allah’a hamd-ii sena (hamdele), Hz. Muhammed’e
salat-ii selam (tasliye, salvele) getirmek, daha sonra devletin yoneticilerini ve vakifi hayir
dua ile anip, bu duaya cemaatin de istirakini saglamak seklinde olmustur (Unan, 2003;
Ates, 1983). Muarrifler Cuma giiniin disinda da tarifat icrasinda bulunmuslardir. Os-
manlt devletinde 1588 yilindan itibaren resmilesen mevlid térenleri kapsaminda padisa-
hin katildigr mevlid alayr denilen merasim yiirtiytiistiniin ardindan bir seldtin camisinde
yapilan mevlid torenlerinde padigahin mahfile gelmesinden sonra miiezzin mahfilinde
muarrif Hz. Peygamber’in 6zelliklerini belirten bir ta’rif okur ve ardindan programa de-
vam edilirdi (Seker, 2004).
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Fatih Vakfiyede ifade edildigine gore Fatih Camii’ndeki muarrif, Cuma giinleri adet
oldugu iizere dua etmekle gorevlendirilmistir. Duasinda hamdele ve tasliyede (salvelede
/selat-l selamda) bulunacak, uldi’l-emri sena, tazim ve hayirla yad edecek, miimin erkek
ve kadinlar i¢in bagiglanma (istigfar) dileyecektir. Dua meclisini de Fatiha siiresini oku-
yarak tamamlayacaktir. Bu hizmetine karsilik kendisine alt1 ak¢e yevmiye verilmesi tak-
dir edilmistir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938). Dolayisiyla daha 6z ifade edecek olur
isek, mu'arrifin vazifesi, cuma giinleri 6nce Allah’a, Peygambere, ashaba, sonra padigsaha
(vakaf sahibine), sonra da biitiin Miisliimanlara dua ederek sonunda Fatiha ile soziinti ya
da duasii bitirmekten ibarettir (Kopriilii, 1938a).

3. Yardimci1 Hizmetliler

Osmanli’da cami kadrolarindan bedeni ¢alismay1 gerektirenler, “cihit-1 bedeniyye”
adr altinda gruplandirilmistir. Bunlar is ve sanata dayanip ilim tahsiline gerek goster-
meyen cihetler yani kadrolardir. Bu kadrolarda vazife alabilmek i¢in viicutgca saglamlik
ve bilirkisi raporu yeterli sayilmistir. Bunlarin vazifeleri umumiyetle caminin bakima,
temizligi, giivenligi, yapilan islerin denetimi ve benzeri durumlarla ilgidir (Ipsirli, 1993;
Ozmel, 2002). Bu baglamda Fatih Camiinde yardimci hizmetli kadrolar1 kayyimlik,
sirdcilik, hademelik ve noktacilik gibi cihetlerden olugmaktadir.

3.1. Kayyimm

Kayyim, sozliikte “bir isi yerine getiren, tistlenen kimse” anlamina gelmektedir. Terim
olarak “hakim tarafindan kisitli, gaip vb. kigiler adina hukuki tasarrufta bulunmak iizere
tayin edilen kimse” seklindeki genis anlami yaninda “vakif miitevellisi” ve “camilerin
temizlik islerini yapan gérevli” anlaminda da kullamlmistir (Ozmel, 2002,). Bir diger
kaynakta, kayyimi vakiflara bagl “hayir miiesseselerinde silip stiptirmek, esyalart muha-
faza etmek, intizami ve temizligi temin eylemek gibi hizmetlerle miikellef olan kimse”
seklinde tanimlamistir (Kunter, 1938).

Vakfiyeden anlasildigi tizere Fatih Caminin kapilarini sabah-aksam agmak ve kapa-
makla, yaygilart sermekle vazifeli alt1 kayyim gorevlendirilmistir. Bunlar sabahleyin sa-
fak vaktinde caminin kapilarini agcacak, camideki yaygilar (hali, kilim ve hasir) serecek
ve ger-¢copleri temizleyeceklerdir. Biitlin kayyimlar yapageldikleri hizmetin gereklerini
yerine getirecek ve vazifelerine azami 6l¢iide dikkat edip ihtimam gostereceklerdir. Bu
hizmetlerin kargilig1 olarak kayyimlarin her birine giinliik bes, toplamda ise otuz akge
6deme yapilmasi kararlagtirilmigtir (Fatih Mehmet IT Vakfiyeleri, 1938).

3.2. Siraci (Kandil Yakicr)

Sirac c¢irag, 151k, kandil, meg’ale ve dlet-i tenvir gibi anlamlara gelmektedir (Sami,
2015). Vakif eserlerinde miiesseselerin aydinlatilmasi isiyle vazifeli elemana siricT yani
kandilci denilmekteydi (Unan, 2003).
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Fatih Camii’nde gorevlendirilen sirdciler, Vakiflar Umum Miidiirliigii niin negrettigi
Fatih Mehmet II Vakfiyeleri’'nde (1938), “hiiddam”, “nakkad” ve vakkad” seklinde isim-
lendirilirken, Arapca aslindan Tiirk¢eye cevrilen 1470 tarihli vakfiyenin bir 6zeti niteli-
gindeki bir diger vakfiyede, “ceragdar” (Unver, 1938) seklinde adlandirildig goriiliir.

Fatih Camii’nin kurulugunda salih ve dindar dort kisiye sirdcilik vazifesi verilmis-
tir. Gecenin evvelinde kandilleri yakmak, yananlarla mesgul olmak ve namazdan sonra
da onlar1 sondiirmekle gérevlendirilmislerdir. Gorevlerine ihtimam gdstermeleri istenen
sirdcilerin her birine giinliik bes, hepsine topla yirmi akce verilmesi 6ngortilmiistiir (Fatih
Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).

3.3. Hademe

Hademe, hizmet eden, ise yarayan kisi anlamina gelmektedir (Develioglu, 2017). Ca-
minin dig haremi(avlusu) i¢in iki salih kisi hademe olarak gérevlendirilmistir. Her biri
her giin harem kapilarint acip kapamak, medrese ile camii arasindaki bog alan ile camii-
nin hareminde (avlusunda) bulunan tuvaletleri (kenayifi) cok dikkatli ve titiz bir sekilde
stiptirtip temizlemekle vazifelendirilmiglerdir. Bu hizmetlerine mukabil her birine giinde
ti¢, toplamda ise alt1 akce verilmesi 6ngorilmiistiir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri, 1938).
Arapca aslindan Tiirk¢eye cevrilen 1470 tarihli vakfiyenin bir 6zeti ve onun uygulama
bi¢imini gosterir nitelikteki bir bagka vakfiyede, hademelerden birinin “bavvab” yani
“kapic1”, digerinin ise “ferrds” yani “temizlik¢i” oldugu belirtilmektedir (Unver, 1938).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi tizere kurulug yillarinda Fatih Camii’nin
i¢ bakimi ve temizligi, tertip ve diizeni, kapilarinin agilip kapatilmasi kayyimlarin; cami
dis avlusu ile tuvaletlerinin ve kapilarinin sorumlulugu da hademelerin sorumluguna ve-
rilmistir.

Bugiin camilerin bakimi, temizligi ve benzeri hizmetleri ile ilgili kadrolar ilga ol-
mus ya da bir bagka kadro ile birlestirilmigtir. Fatih cami 6zelinden ifade edecek olursak
ceragdar/kandilci, bavvab ve ferras seklindeki hademe kadrolarr ilga olmus, ge¢miste
yardimct hizmetler kadrosu icerisinde yer alan kayyimlik ise din gérevliligi kadrosu olan
miiezzinlikle birlestirilmis ve miiezzin-kayyim ismini almistir. Dolayisiyla ge¢cmiste fark-
It kadrolar marifetiyle yerine getirilen caminin i¢i ve ¢evresiyle ile ilgili bakim, temiz-
lik ve diger benzeri hizmetler giiniimiizde miiezzin-kayyimlarin yiikiimliligi altidadir.
Imam-hatipler de bu hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak ile vazifelendirilmislerdir.
Nitekim Diyanet Isleri Bagkanlig1 Gérev ve Calisma Y&netmeligi’nde miiezzin-kayyim-
larin gorevleri arasinda “glinesin dogmasina bir saat kala sabah ezanini1 okumak, her giin
0gle namazindan bir saat 6nce agip yatst namazindan sonra kapatmak suretiyle camiyi
glin boyu agik tutmak, camideki ses cihazlari ile diger teknik arac¢ ve gereclerin bakimi-
n1, korunmasinit ve ¢alisir durumda bulundurulmasini saglamak, cami minaresi ve ses
cihazinin ibadet maksadi disinda kullanilmasina engel olmak, cami ve ¢evresinin bakim
ve temizligini yapmak; sadirvan, abdest alma yeri ve tuvalet gibi yerlerin temizliginin
vakif, dernek, koy tiizel kisiligi, belediye veya ilgililer tarafindan yapilmasini saglamak,



148 | Dr. Kasstm KOCAMAN EKEV AKADEMI DERGISI

teberrukat egyasinin temizlik, bakim ve korunmasini saglamak™ seklindeki hizmetler de
zikredilmektedir. Imam-hatiplerin de “cami ve gevresinin bakim ve temizligini saglamak
ve bunun i¢in gerekli tedbirleri almak; sadirvan, abdest alma yeri ve tuvalet gibi yerlerin
temizliginin vakif, dernek, koy tiizel kisiligi, belediye veya ilgililer tarafindan yapilmasi-
n1 saglamak; teberrukat esyasinin bakimini ve korunmasini saglamak™ seklinde gorevle-
rinin oldugunu belirtmek gerekir (Resmi Gazete, tarih: 17.06.2014, say1: 29033).

Tiirkiye’de bugiin “Camilerin Bakim Onarim Temizlik ve Cevre Tanzimi Y&netme-
ligi” ¢ercevesinde cami, mescid ve bunlarin miistemilatlarinin her tiirlii bakim ve temiz-
ligini yapmak, bunlari agip kapamak, kullanmak ve giivenligini saglamak ile cami ve
mescidlerin aydinlatma giderlerini karsilamak, bozulan veya kirilan malzemelerini degis-
tirmekle en bagsta Diyanet Isleri Bagkanligi sorumludur. Bununla birlikte Vakiflar Genel
Miidirligt de vakif cami ve mescitleriyle bunlara ait miistemilat ve tuvaletlerin onarim
ve her tiirlli restorasyonlarini yapmak ve isletmekle miikellef tutulmustur. Ayrica Kiiltiir
ve Turizm Bakanligir cami ve mescidlerin ¢evresinde kurulacak ses ve 1sik diizenini kur-
mak ve daima caligir halde bulundurmak; Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Miidiirligii
cami ve mescidlerin i¢ ve dig aydinlatmalar ile ses ve 1s1k diizenlemelerinin elektrik
tiiketimlerini ticretsiz karsilamak ve bunlar i¢in yapilmasi gereken trafo merkezlerini tic-
retsiz olarak tesis etmek; Valilikler cami ve mescidlerin gerekli goriilen genel giivenligini
saglamakla yiikiimliidiirler. Diyanet Isleri Bagkanligi ve Vakiflar Genel Miidiirliigii dini
ve turizm amagl vakif ve dernekler ve belediyelerle igbirligine yapabilirler (Resmi Gaze-
te, tarih: 24.05.1985, say1: 18763)

Giiniimiizde Fatih Camii’nin ve diger seltin camilerinin bakimin, onarim, temizlik,
giivenlik ve ses sistemi ile ilgili hizmetler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ifa
edilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi).

3.4. Noktaci

Nekkad da denilen noktaci, miiessesat-1 hayrlyye hademesinden zamaninda vazifeleri
bagina gelip gelmeyenleri noktalayan ve gelmeyenlere uyarilarda bulunarak devamsizlik-
lar1 tespit eden vazife sahibi kisidir (Vakiflar Genel Miidiirligii, 2017).

Noktacinin vakiflardaki gorev cesitliligine gore, cok farkli gorevler tistlendigi gortil-
mektedir. Noktact cami, tiirbelerde (Unan, 2003), kiitiiphanelerde (Ertinsal, 1991), med-
reselerde (Sar1, 2012) ve benzer hizmet birimlerinde vakfiye sartlar1 geregi teftis ve de-
netleme gorevlerinde bulunmuglardir.

Genel noktacinin vazifesinin, vakiflardaki hayri hizmetlerin zamaninda ve usuliine
uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmek, bu hizmetlerden sorumlu
olan gorevlileri denetlemek ve teftis etmek, hizmetlerle ilgili gerekli rehberligi yapmak
oldugu sonucuna varabiliriz. Noktaci bu giiniin ifadesiyle bir nevi kontrolorliik, miifettis-
lik ve murakiplik vazifelerini yerine getirmistir.

Fatih’in vakfiyesinden anlasildig: tizere akli baginda miiteyakkiz bir kisi vakifta ca-
lisanlarin noktacisi olarak gorevlendirilmistir. Noktacinin gorevi, cami gorevlilerine
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hizmetleri konusunda rehberlik ve yonlendirmede bulunmak, hangi islerin yapilacagina
dair uyarilar yapmak ve vazifelerine devamlarini kontrol etmektir. Bu vazifesine karsilik
noktaciya giinliik ti¢ akce ticret verilmesi kararlastirilmistir (Fatih Mehmet II Vakfiyeleri,
1938).

Giintimiizde noktacinin gorevlerinden bir kismi miifettisler ve murakiplar vasitasiyla
yerine getirilmektedir. Dolayistyla Diyanet Isleri Bagkanlig1 miifettis ve murakiplar1 Fa-
tih Camii din gorevlilerini ve yiikiimli olduklar1 din hizmetlerini denetleyip gerektiginde
rehberlikte bulunmaktadirlar. Vakiflar Genel Miidiirliigii miifettisleri de camii tarihi se-
latin camii olmasi hasebiyle caminin bakim, onarim, restorasyon ve miistemilatiyla ilgili
hususlar1 denetlemekle yiikiimliidiirler (VGM, Birim; Diyanet Gorev).

4. Sonuc ve Degerlendirme

Osman Devleti’nde bir¢ok kamu hizmetinin yaninda din hizmetleri de vakif yoluyla
yerine getirilmistir. Bu amacla ayr1 ya da bir kiilliyenin merkezi yap1 birimi olarak pek
cok cami, devlet adamlar1 ve varlikli kisilerce yaptirilmustir. istanbul Fatih Camii ve kiil-
liyesi de Istanbul’un fethinin akabinde Fatih Sultan Mehmed tarafindan 1470 tarihinde
sehrin en 6nemli tepelerinden birinin tizerinde inga edilen ilk selatin camii olma 6zelli-
gine sahiptir.

Fatih Sultan Mehmed, insa ettirdigi camide dini ibadet ve hizmetlerin icrasini saglan-
masi1 ve kolaylastirmak, bazi dini-andnevi uygulamalarin yerine getirilmesi ve caminin
bakim ve benzeri islerinin ytirtitiilmesi amaciyla muhtelif kadrolar/cihetler ihdas etmistir.
Bu kadrolarda/cihetlerde pek cok kisinin istihdamina imkan taninmig ve bunlarin vazife-
leri/ticretleri zengin vakif gelirleriyle karsilanmigtir.

Fatih Camii’nde din gorevlilerinin sayis1 genel olarak normal olmakla birlikte miiez-
zinlerin say1s1 bir hayli fazla olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumu ses sisteminin olmadigi
devrin sartlari dikkate alinarak degerlendirmek gerekir. Hatip, imam ve miiezzinlerin
yiiksek ahlaki kisilik ve mesleki yeterliligin yaninda ses giizelligi ve bunu destekleyecek
musiki becerisine de sahip olmalar1 gerektigi tizerinde durulmaktadir. Bu anlamda din
hizmetleri alanindan istthdam edilecek personeli yetistiren meslekf din egitimi veren orta
ve yiiksekdgretim kurumlarinda cami musikisi egitimine de yeterli o6l¢tide agirlik veril-
mesi gerekir.

Fatih Sultan Mehmed, vakif kisi olarak kendini manevi anlamda sevap kazandira-
cak cok sayida kisinin farkli kadrolarda camide istihdamini gerceklestirmistir. Bunlarin
yaptiklart hizmetler dua yerine gectiginden dolay: genel olarak dudgi seklinde isimlen-
dirilmistir. Bu baglamda Kur’an okumakla ve zikretmekle gorevli onlarca kiginin gorev-
lendirilmesi dikkat cekicidir. Gorevi namazlarini siirekli camide kilmak ve yine yapilan
dini hizmetlerin sevabini vakifin ruhuna atfedici duada bulunmak olan kadrolarin oldugu
da gortilmektedir. Bu kadrolarin/cihetlerin genel olarak ilim tahsil edenlere ve baz1 tari-
kat ehline tahsis edilmesi ve verilen ticretin bir nevi burs 6zelligini tagiyor olmasi dikkat
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cekici bir durumdur. Ayrica bu tiir kadrolarin ihdasi ecdadimizin Kur’an okumaya ve
okutmaya, zikre ve zikir et(tirymeye 6nem verdigini, camilerin de bu anlamda yogun bir
sekilde degerlendirildigi gostermektedir. Yapilan dini etkinliklerin cesitliligi ve adeta bii-
tiin gilin icra ediliyor olmasi, cami cemaatinin oldukca fazla olduguna, sosyal ve kiiltiirel
haraketliligin yogunluguna isaret etmektedir.

Cihat-1 feriyye de denilen bu kadrolardan bir bagkasinin kazaya kalan namazlarini
kilma vazifesi sorumlu musallilik kadrosun varliginin ve Ragdib gibi bazi giin ve gecelere
0zgii namazlarin imam esliginde cemaatle kilinma uygulamalarinin fikhf agidan iizerinde
durulmasi da yerin olur. Bu tiir kadrolarin ve uygulamalarin tarihi olarak dogus, gelisim
ve degisimlerinin tizerinde durulmasi din hizmetlerindeki geleneksel uygulamalarin tes-
piti ve dontisiimiinii anlama adina da 6nemli olacaktir.

Fatih camiinde bedeni ¢aligmay1 gerektiren kadrolar vazifeleri genel olarak caminin
bakimi, temizligi, agilmasi ve kapatilmasi, aydinlatilmasi ve hizmetlerin kontrol edilme-
siyle ilgili oldugu goriiliir. Glintimiizde bu hizmetlerle ilgili kadrolar ilga olmus durumda-
dir. Ancak kayyimlik kadrosunun, miiezzinlik kadrosu ile tevhid edildigi gortilmektedir.
Haliyle ge¢miste camilerdeki yardimer hizmetli kadrolarindaki vazifeliler tarafindan icra
edilen hizmetlerin bu giin sadece miiezzin-kayyimlar marifetiyle deruhte edilmesi dikkat
cekicidir. Bununla birlikte giinlimiizde 6zellikle basta belediyeler olmak iizere pek cok
0zel veya resmi kurum ve kurulug, camilerin bakim, onarim, temizlik, cevre diizenlemesi
ve diger ihtiyaclarinin giderilmesinde igbirligi yapmaktadir. Ayrica camilerdeki din hiz-
metleri ile gorevlilerinin denetlenmesi bu giin Diyanet Isleri Bagkanligi’na bagh miifettis
ve murakiplarca yerine getirilmektedir. Miilkiyeti Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne ait olan
Fatih Camii gibi mabetlerde vakfiye sartlar1 dogrultusunda Vakiflar Genel Miidiirliigii
miifettisleri de denetimde bulunabilmektedir.

Giintimiizde cami gorevlilerinden beklenen hizmetlerin, ge¢miste cok farkli kadro-
larla ve cok sayidaki insan tarafindan yerine getirilmesi diisiindiiriiciidiir. Bu bakimdan
glinlimiiziin din hizmetlileri, ge¢misteki meslektaslarina gore daha fazla calismakta ve
hizmet tiretmektedirler. Zira ge¢miste cihet-i feriye ve bedeniye kadrolarindaki gorevli-
lerce yerine getirilen cami hizmetlerinin neredeyse tamami bugiin cami gérevlilerince ye-
rine getirilmektedir. Haliyle ge¢miste yapilan hizmet karsiligr verilen maaslarin durumu
bugtin ile kiyaslandiginda ¢ok ciddi farkin oldugu anlagilmaktadir.

Giintimiizde zaman zaman din hizmeti karsiliginda ticret alinip alinmayacagi, ayrica
Diyanet Isleri Bagkanligia devletin genel biitcesinden ayrilan 6denek ile 1iklik bag-
laminda Diyanet’in devlet yapist icerisindeki durumu tartisilmaktadir. Oysa Osmanl
devletinde din hizmetinin verildigi camilerin neredeyse tamami vakif hayrat yapilaridir.
Camilerdeki dini ve hayri hizmeti yerine getiren biitiin gérevlilerin tcreti ise vakiflarin
akarlarindan elde edilen gelirlerden 6denmistir. Fatih camii ve kiilliyesine tahsis edilen
vakiflarin miktar1 bunun giizel bir 6rnegidir. Ge¢miste din hizmeti de saglayan zengin
vakiflar glintimiizde devletin kontrolii altindadir. Dolayistyla vakiflarin tarihte tistlendigi
fonksiyonlarin bilinmesi, yanlig ve eksik degerlendirme yapmaktan bizi ali koyacaktir.
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GITAR OGRENCILERINDE ON-DINLEME/DESIFRE CALMA
ILISKIiSININ LISANS DUZEYI VE
OZ-DEGERLENDIRME ACILARINDAN iNCELENMESI ©

Mehmet Ozan UYAN

Oz

Bu calismada, on-dinlemenin lisans diizeyindeki gitar ogrencilerinde desifre perfor-
mansina etkilerini ortaya koymaya yonelik, tek gruplu on test-son test desenli bir islem
stireci sonunda elde edilen veriler, ogrencilerin alandaki deneyim diizeyleri ve kendi per-
Jormanslart ile ilgili goriisleri yoniinden incelenmigtir. Deneyim ol¢iitii olarak ogrenci-
lerin lisans egitiminde bulunduklar: sinif dikkate alinmistir. Lisans bir ve ikinci siniflar
“birinci diizey”, lisans ii¢ ve dordiincii simiflar “ikinci diizey” olarak kabul edilmistir.
Oz-degerlendirme oliitii olarak ise, 6grencilerin kendi on-test ve son-test performans-
lary ile ilgili olumlu, olumsuz veya yansiz goriisleri dikkate alinmigtir. Deney siirecine
katilan calisma grubunu, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi
Boliimii Miizik Ogretmenligi Programi’na devam eden lisans diizeyindeki gitar ¢grenci-
lerinin tiimii olusturmustur (n=15). Deney siireci, birbirine denk iki desifre parcasinin
ogrenciler tarafindan biri on-testte, digeri son-testte calinarak kaydedilmesi ve uzmanlar
tarafindan puanlanmast seklinde islemistir. On-dinleme degiskeni, son-testte uygulan-
mustir. Ogrencilerin on dinlemeden etkilenme diizeylerinin, deneyim ve oz-degerlendirme
agisindan degerlendirildiginde, “dogru nota calabilme” olciitiiniin sunif diizeyine gore
incelenmesi diginda istatistiksel olarak anlam tasimadigi goriilmiistiir. Bununla beraber
on-dinlemenin etkisinin sinif diizeyine gore incelenmesine yonelik bulgular, birinci dii-
zeydeki ogrencilerin desifre performanslarinda on-dinlemeden % 1.5 oraminda olumlu
etkilendiklerini, ikinci diizey ogrencilerinin ise on-dinlemeden % 4.25 oraminda olumsuz
etkilendiklerini gostermistir. On-dinleme etkisinin oz-degerlendirme goriislerine gore in-
celenmesine yonelik bulgular ise ogrencilerin, on-dinlemenin kendi performanslari iize-
rindeki % 2 oramindaki olumlu ve % 5 oramindaki olumsuz etkilerinin farkina varabildik-
lerini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Desifre, Gitar, On-dinleme, Miizik Egitimi, Oz Degerlendirme.

*) Bu galisma, “Lisans Diizeyindeki Gitar Ogrencilerinde On-dinlemenin Desifre Performansina
Etkisi” adl1 doktora tezinden elde edilen verilerin bir kism1 kullanilarak hazirlanmistir.

##) Dr. Ogr. Uyesi, Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii
(e-posta: ozan.uyan@gop.edu.tr). ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-0243-1731



156 | Dr. Mehmet Ozan UYAN EKEV AKADEMI DERGISI

Investigation of Pre-listening/Sight-reading Relations in Terms of Undergraduate
Level and Self-evaluation in Guitar Students

Abstract

In this study, data obtained from a single group pre test-post test desing process,
which was intended to reveal the effects of pre-listening on students’ sight-reading
achievements, was investigated in terms of students’ experience level and views on their
own performances. Undergraduate class level was taken as criterion for experience.
First and second grades were taken as “first level”, third and fourth grades were taken
as “second level”. As self evaluation criterion, students’ positive, negative or neutral
opinions on their pre-test and post-test performances were accepted. The complete
undergraduate guiar students attending Gazi University Education Faculty Fine Arts
Education Department Music Teaching Programme have formed the participant group
of the experiment (n=15). The experiment has procceded as two equal sight-reading
pieces’ performance by students, one in the pre-test and the other in the post-test and
evaluation by experts.Pre-listening variable was applied in the post-test. It was seen that
students levels of response to pre-listening had no statistical significance with regards to
experience and self-evaluation, except the examination of “ability of playing right notes”
according to undergraduate level. In addition, findings on the effect of pre-listening
according to the undergraduate level have shown that the students in the “first level” are
positively influenced from pre-listening at a % 1.5 rate and students in the “second level”
are negatively influenced from pre-listening at a rate of % 4.25. Findings on the effect of
pre-listening according to the students self evaluations have shown that students can be
aware of negative effects of pre-listening at %5 rateand positive effects at %2 rate.

Keywords: Sight-reading, Guitar, Pre-listening, Music Education, Self-evaluation

1. Giris
1.1. Dinleme

Miizik, hammadde olarak “ses” ve “zaman”1n kullanildig1 bir sanat dalidir. Bildigimiz
genel anlamiyla “miizik sanati” i¢in kullanilabilecek seslerin bazi ayirt edici 6zelliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Cooper (1961), bu nitelikteki seslerin titregsimlerinin (dalga
hareketinin) periyodik (zaman i¢inde tekrar eden kalipta) ve gorece basit olmasi gerek-
tigini, aksi takdirde duyulan seyin giiriiltiiden ibaret olacagini soylemektedir. Boyle bir
fiziksel yapiya sahip olan ses, ytikseklik (frekans), giirliik, tin1 ve stire 6zellikleri de ka-
zanarak miizik sanati i¢in kullanilabilir hale gelir. Diger hammadde olan zaman, miizikte
ritim 6gesini olusturtmaktadir. Ritmin olugabilmesi, 6ncelikle zamanin esit parcalara bo-
ltiinmesine baglidir, ancak tek basina bu boliinme yeterli degildir. Boliinen parcalar grup-
lanmal1 (6l¢ti), belirli noktalar vurgulanmali (6l¢ti baglari, giicli zamanlar veya senkop),
gruplanmig ve vurgulanmig yapi diizenli bicimde tekrar etmelidir. Bir de boltiinen parcalar
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(vuruglar) arasindaki zaman miktari, “psikolojik algilama sinirlarimiz” i¢inde olmalidir.
Arasi ¢ok uzak ya da ¢cok yakin vuruslar (¢ok hizli ya da ¢cok yavag vuruslar), ritim olarak
algilanamazlar (Tighe, Dowling, 1993).

Miizigin algilanmasi, duydugumuz sesleri anlamlandirmamizi saglayan, “isitsel ola-
yanalizi” kavramui ile agiklanabilir (Bergman, 1990). Sesleri anlamlandirma mekanizma-
s1, sesleri gruplandirma ve bir akis i¢inde algilama yoluyla calismaktadir. Ornegin tek bir
ayak sesi veya tek bir alkis sesi, bu halleriyle bir sey ifade etmeyebilir, ancak gruplandi-
rildiklarinda ve zaman akisi i¢inde duyulduklarinda, bize gergeklesen olay (birinin veya
birilerinin yiirtimesi, alkiglamasi) hakkinda net bilgiyi verirler. Miizikteki ritim algisi, bu
duruma acik bir 6rnek olusturmaktadir; birim vuruglar art arda duyulur, biligsel olarak
gruplanir, 6l¢iiler olusur ve ritim algilanir. Gruplama iki sekilde gerceklesmektedir; “ya-
tay gruplama” ve “dikey gruplama”. Ayak sesi, alkig, birim vuruslar, tek sesli ezgiler gibi
ses olaylar1 yatay gruplama ile anlamlandirilir. Ayn1 anda gerceklesen fakat farkli 6zellik-
lere sahip iki ve ya daha cok ses olayinin algilanmasi ise dikey gruplama ile miimkiindiir.
Miizikte dikey gruplama; armoni, kontrpuan, poliritim ve diger cok seslilik tiirlerinin
algilanmasi gibi durumlarda devreye girmektedir. Miizigin biitlin olarak algilanmasinda
diger bir etken, gruplanarak bir biitiin olusturan ses birimlerinin birbirleri ile ayn1 tin
ozelligine sahip olmalaridir (bastan sona tek bir ¢algi ile ¢calinan bir ezgi gibi).

Yukarida bahsedilen zihinsel siire¢lerin uzun vadeli tekrarlar1 sonucu, hafizamizda,
duydugumuz miiziklere ait “sema’lar olusturmaya baglariz. Sema, bir 6nem siralamast,
bagka deyisle “hiyerarsi” i¢inde yer alan sistem birimlerinin birbirlerine ¢esitli sekillerde
baglandig1 bir yapi, bir ag olarak tanimlanir. Miizikal bilgilerin uzun stireli ve etkili bir
sekilde saklanmasi, hiyerarsik olarak organize edilen semalar yoluyla kolaylagsmaktadir
(Raffman,1993).Miizikte hiyerarsik yapilari, ton ve makamlar i¢indeki seslerin islev fark-
liliklarinda (eksen ses, durucu ve ytirtiyticii sesler), ritim kaliplarinda (gti¢li ve zayif
vuruslar), miizikal form i¢inde (tekrar eden temalar, ytikselen, vurgulanan boltimler) g6-
ruriiz.

Diger bir¢ok alanda oldugu gibi, miizik konusunda da belli bir potansiyel ile dogar,
fakat bilgilerimizi sonradan kazaniriz. Bu durum, konusma dilimizi 6grenmemizdeki
stirecle benzerlik gosterir. Yeni dogan olarak bizler, diinya iizerindeki herhangi bir dili
konusabilecek yetiye sahibizdir, ancak bir ya da birkacini 6grenip konusuruz. Miizik ala-
ninda da, yasam boyu olusturacagimiz miizikal semalar, cevremizden duydugumuz ve
duyacagimiz miiziklerle sinirli olacaktir. Miizik, insan tarafindan iiretilen kiiltiirel olgu-
lardan biridir ve hakkindaki bilgilerin sonradan kazanilmasi gerekir (Repp; Sundberg,
Nord and Carlson:1990). Miizikal semalarin olusabilmesi, dolayistyla miizikal birikimin
olusmaya baglayabilmesi, ancak miizik dinleme yoluyla olabilir.

Miizik dinlemenin basitten karmasiga dogru li¢ tiirti bulunmaktadir; miizige maruz
kalma, miizigi tilketme ve miizigi kullanma. Maruz kalma, bireyin istegi disinda, tama-
men cevresel etkenlerle belirlenen bir durumdur (bir toplu tasima aracinda duyulan miizik
gibi). Miizik dinlemenin en basit hali budur ancak 6zellikle kiictik yastaki bireylerin gele-
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cek miizikal birikimleri ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Tiiketim tiirii dinlemede, dinleyici
daha etkin durumdadir ve miizige 6zellikle odaklanmistir. Bu agamada miizikten bek-
lentiler, miizik yoluyla olusan hisler ve hatta bazi1 degerler devreye girmektedir. Ugtincii
asama olan kullanim amacli dinleme ise miizigi meslek olarak secen veya miizik bege-
nisi ortalamanin tizerinde gelismis olan kisilerde goriilmektedir. Bu agamada, dikkat ve
odaklanma en {ist diizeydedir; miizik belirli, net bir amag i¢in dinlenir ve analiz edilerek
degerlendirilir (Lull, 1987).

Miizik egitiminde dinlemenin yeri 6nemlidir. En etkili miizik egitimi yontemlerinden
Schinchi Suzuki’ye ait “Suzuki metodu”, dinlemenin 6zellikle 6n plana alindig1 bir egi-
tim metodudur. Bu y6ntemde, tekrar ve taklidin yeri biiytiktiir, miizik dinleme de ¢cocuga
ornek alacagi bir model sunmaktadir (Sperti,1971). Miizik icrasina yonelik calisan 6g-
rencilerin de seslendirecekleri eserlerin kaliteli yorumlarini dinlemeleri, egitim siirecinde
faydali olacaktir. Bu yorumlar 6gretmen tarafindan seslendirilebilecegi gibi, elektronik
medya kaynakli gorsel ve isitsel modeller olarak da kullanilabilir.

1.2. Degsifre

Degsifre, en genel ifade ile “miizik yazisinin okunmasi”dir. Desifre sesle, bir ¢algiyla
veya sadece zihinsel olarak yapilabilir. Lehmann ve Kopiez (2009) desifreyi, hi¢ caligil-
mamis ya da ¢ok az calisilmig bir miizik parcasinin uygun bir tempo ve ifade ile okuna-
rak seslendirilmesi olarak tanimlamiglardir. Miizikteki desifre, bazi acilardan diiz yaz1
okumaya benzemektedir, ancak ¢algi calmanin gerektirdigi devinigsel beceriler, desifre
stirecini diiz yazi okumaya gore bir miktar daha karmagik hale getirmektedir.

Degsifre sirasinda, gorsel algilama, isitsel algilama, psiko-motor beceriler ve uzun-kisa
stireli bellek sistemleri, aktif ve esgiidiimlii olarak caligmaktadirlar. Calgida desifrede
ilk olarak gorsel algimiz devreye girer. Tek seferde kisa stireli bellekte depolanan gérsel
bilgi, beyine iletilir. Kisa stireli hafizada depolanan bilginin miktar1, desifreyi yapan mii-
zisyenin deneyimine gore degismektedir. Ortalama olarak yeni baglayan bir miizisyen iki
Ogeyi (nota, akor vb.) kisa stireli hafizada tutabilirken, deneyimli miizisyenlerde bu say1
dorde ¢ikmaktadir (Furneaux ve Land, 1999). Gorsel verinin ¢alma eylemine doniisme-
den 6nce zihinde anlamlandirilmasi gerekir. Anlamlandirma icin ¢alinacak miizige ben-
zer Ozellikteki miizikal semalarin uzun siireli bellekte hazir bulunmas: 6nemlidir. Desifre
edilen miizik, miizisyenin daha onceden ¢aligmis oldugu eserlere benzerlik gdsterir ise,
6grenilmis kaliplari kullanilmasi ve miizikal beklentilerin gerceklesmesi miimkiin olur,
dolayisiyla desifre akicilagir. Gorsel bilgi, miizikal semalar yoluyla anlamlandirilip hare-
kete doniistiikten sonra isitsel doniit yoluyla kontrol edilir. Desifre islemindeki bir bagka
onemli etken de, devinimin gorsel doniitli yani, “klavyeyi gérmek™ tir. Elleri ile gorsel
temasi kesilen piyanistlerin desifrelerinde hata oranlarinin arttig1 goriilmiistiir (Banton,
1955). Alan-yazinda desifre ile ilgili aragtirmalar, desifrede en 6nemli etmenlerin miizis-
yenin deneyimi ve bilgiyi isleme hizi oldugunu gostermektedir.
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1.3. Gitar ve Gitar Egitimi

Gitarin kokleri, bilindigi kadariyla Antik Misir, Yunan ve Anadolu uygarliklarinda
rastlanan gitar benzeri calgilara kadar uzanmaktadir. Gitar, tarih iginde ¢esitli evrim sti-
reclerinden gecmis, bu siirecler sonucu ortaya birbirinden farkli gitar benzeri ¢algilar ¢ik-
magtir. Gitarin bu giinkii boyutuna ve standart akortlu haline kavugmas ise 18. Yiizyil’1
bulmustur (Halvasi ve Uluocak, 1999, 2011).

Gitar repertuart, gitarin bugiinkii sekline ulagmasi ile ayni zamana denk gelen “Klasik
Donem”de, Guiliani, Sor, Paganinni, Carcassi, Carulli ve bircok bagka bestecinin ilgisi-
nin bu ¢algiya yonelmesi ile olusmaya baglamigtir. Giintimiizde ¢alinan Klasik Dénem
oncesine ait gitar eserleri, lute, vihuela gibi gitar benzeri ¢algilar ya da tamamen bagka
calgilar (yayli, tuglu ve tiflemeli) icin yazilan eserlerin gitara uyarlamalaridir.

Gitarmn klasik donemden itibaren tercih edilen bir ¢algi olmasi, bir takim avantajli
ozellikleri ile agiklanabilir. Bunlardan en 6nemlisi, tek bagina ¢ok seslilik saglayan bir
calg1 olmasidir. Bu 6zelligi ile gitar, piyano gibi, hem bir solo, hem de bir eslik ¢algisi
olarak kullanilir. Kolay taginma, kolay akort, nispeten kolay ses tiretimi, kolay edinilme
gibi ikincil avantajlar1 yaninda, ses genliginin diigiikliigii gibi bir dezavantaji da vardir.
Ancak teknolojik gelismeler sonucu ses yiikseltme yontemleri ile bu sorun asilmistir.

Gitar hemen her tiir miizikte kullanilan, yiiksek popiilerlige sahip bir calgidir. Yalniz
tonal ve tampere ses dizisi kullanilan miiziklerde degil, ¢algi tizerinde yapilan gelistirme-
lerle (perdesiz ve mikrotonal gitarlar) farkli ses sistemleri ile yapilan makamsal miizik-
lerde de etkin kullanimi vardir. Bu popiilerlik ve genis ¢apli kullanim, gitar egitimine de
yansimustir. Ozengen ve mesleki gitar egitimi konusunda, iilkemizde ivmeli bir artis ve
gelisim gozlenmektedir. Uluslararas: diizeyde gitar yorumcularimizin, egitimcilerimizin
ve aragtirmalarin varligi, bu durumun gostergesidir.

14. Problem

Bu aragtirma, gitar 6grencilerinde, desifre performanslarinin 6n-dinlemeden etkilen-
me diizeylerinin, lisans diizeyi ve 6z-degerlendirme degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu amag dahilinde aragtirmada su
sorulara cevap aranmaktadir;

1. Ogrencilerin desifre performanslarinin én-dinlemeden etkilenme diizeyi, lisans
diizeylerine gore anlamli bir farklilik tagimakta midir?

2. Ogrencilerin desifre performanslarinin 6n-dinlemeden etkilenme diizeyi, 6gren-
cilerin kendi performanslari ile ilgili goriislerine gore (6z-degerlendirme) anlaml
bir farklilik tagimakta midir?

2. Yontem
2.1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin deseni, yari-deneme modellerinden, “tek gruplu 6n test-son test deneme
modeli” olarak belirlenmistir.



160 / Dr. Mehmet Ozan UYAN EKEV AKADEMI DERGISI

Deney isleminin ilerleyisi su sekilde gerceklesmistir; arastirmaya katilan 6grencilere
(n=15) biri 6n testte digeri son testte caldirilmak tizere iki adet desifre parcasi yazilmusgtir.
Parcalarin teknik ve miizikal 6zellikleri, miizik 6gretmenligi lisans programi ders icerik-
lerinden “Bireysel Calgi Egitimi II-Gitar” baglig1 altinda verilen hedef davraniglar dik-
kate alinarak belirlenmistir. Desifre parcalarinin teknik ve miizikal agilardan birbirlerine
denkligini saglamak i¢in, arastirmaci tarafindan hazirlanan “parca denkligi belirleme for-
mu”, alan uzmanlar: tarafindan doldurulmus ve alinan goriislere dayanilarak parcalarda
gerekli degisiklikler yapilmugtir.

On-testte, yazilan parcalardan bir tanesi yansiz segilerek dgrencilere desifre ettirilmis
ve her 6grencinin performansi kamera ile kaydedilmistir. Son testte ise 6grenciler, diger
desifre pargasini, elektronik-dijital isitsel medya araciligiyla 6n-dinleme yaptiktan sonra
desifre calmis ve performanslar1 kaydedilmistir. On-test ve son-test arasinda gegen siire,
dort giin ile bir hafta arasinda olacak sekilde ayarlanmigstir. Boylelikle bagimsiz degiske-
ne etki edebilecek hatirlama ve gelisme etkenleri biiyiik 6lctide ortadan kalkmistir. Uy-
gulamanin gergeklestigi fiziksel ve psikolojik ortam sartlarinin (1s1k, saat dilimi, konum,
tutum-davranis, 1s1 vb.), her 6grencinin performansi esnasinda ayni olacak sekilde kontrol
altinda tutulmasina 6zen gosterilmigtir.

Kaydedilen performanslar, li¢c alan uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Puanlama-
da, Kaynak (2011) tarafindan gelistirilen piyano performans 6l¢eginin gitara uyarlanmis
hali kullamlmustir. Olgegin gitarla desifre performansi 6lgiimiine uygun hale gelmesi igin
yapilmasi gereken ekleme ve ¢ikarmalar i¢in uzman goriislerine bagvurulmustur. Olgek;
dogru nota ¢alabilme, dogru ritimle calabilme, desifre i¢in kabul edilebilir tempoda cala-
bilme, ellere bakmadan calabilme, ciimleleme, niians, dogru parmak numaralari, teknik
davraniglar ve parca biitiinliigii olmak iizere toplam dokuz 6lgiitten olusmustur. Dortlii
likert tipinde hazirlanan Glgekten alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puan araligi 9 ile
36’dur.

Ogrencilerin siif diizey bilgileri ve kendi performanslar1 hakkindaki gériisleri, ha-
zirlanan 6z-degerlendirme formu yoluyla elde edilmistir. Lisans 1. ve 2. siniflara devam
eden ogrenciler 1. dlizey, 3. ve 4. siniflara devam eden 6grenciler 2. diizey olarak kabul
edilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Calisma grubunun dagilim durumunun belirlenmesi icin Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmigtir. Normal dagilim gostermedigi goriilen grup verilerinin analizi i¢in, bagim-
s1z iki grubun (Lisans diizeyi ve 6z-degerlendirme goriiglerine gore ayrilan gruplar)karsi
lastirilmasinda kullanilan non-parametrik testlerden Mann-Whitney Utesti tercih edilmis-
tir. 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanan sonuglara, SPSS 19.0 paket programu ile analiz
edilen veriler yoluyla ulagiimistir.

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin siniflara, sinif diizeylerine ve kendi perfor-
manslari ile ilgili gortiglerine gore dagilimlari sdyledir
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Tablo 1. Deneye Katilan Ogrencilerin Lisans I, II, III ve IV. Siniflara Gére Dagilimi

Lisans I Lisans IT Lisans ITI Lisans IV Toplam
f % f % f % f % f %
4 26.67 4 26.67 4 26.66 3 20 15 100

Tablo 2. Deneye Katilan Ogrencilerin 1. ve 2. Diizeylere Gére Dagilimi

1. Diizey 2. Diizey Toplam
f % f % f %

53.34 7 46.66 15 100

Tablo 3. Deneye Katilan Ogrencilerin Kendi Performanslar1 Hakkindaki Gértislerine
Gore Dagilimlart

Dinledigimde Performanslarim Dinlemedigimde

daha iyi caldim ayni diizeydeydi daha iyi caldim Toplam
f % f % f % f %
8 53.34 0 0 7 46.66 15 100
3. Bulgular

3.1. Birinci Alt Probleme (On-Dinleme/Desifre Calma lliskisinin Smif Diizeyi
Acisindan incelenmesine) Yonelik Bulgular:

Asagida desifre performansi degerlendirme Glceginde yer alan her bir alt boyuta ait
analizler ve Ol¢ekten alinan toplam puanlara yonelik analiz, tablolar halinde ve a¢iklama-
laryla birlikte verilmistir.

Tablo 4. Dogru Nota Calabilme Performanslarmin Sinif Diizeylerine Gore

Karsilagtirilmasi
Smif Diizeyi n OMAlama g Mann-Whitey U p
arki
Lisans I-1I (1.Diizey) 8 13 31 3.5 .00
Lisans III-I (2. Diizey) 7 -.62 49

Dogru nota calabilme 6lg¢iitti sinif diizeyi agisindan incelendiginde farkin anlamli ol-
dugu goriilmiistiir{U=3.5; p<.05]. On-dinlemenin bu kriter kapsaminda 1. diizey 6grenci-
leri iizerinde olumlu ve 2. diizeye gore anlamli derecede yiiksek bir etkisi olmusgtur.
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Tablo 5. Dogru Ritimle Calabilme Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore

Karsilagtirilmast
Sinif Diizeyi n Ol;alama SS Mann-Whitney U p
arki
Lisans I-1I (1. Dtizey) 8 21 .64 18.00 .26
Lisans III-I (2. Diizey) 7 -.29 52

Dogru ritimle ¢alabilme 6l¢iitii sinif diizeyi agisindan incelendiginde farkin anlaml
olmadig goriilmiistiirfU=18.00; p>.05].1. diizey ortalamas1 artarken 2. diizey ortalama-
sinin diistiigii gortilmektedir.

Tablo 6. Desifre Icin Kabul Edilebilir Tempoda Calabilme Performanslarmin Sinif
Diizeylerine Gore Kargilagtirilmasi

Simif Diizeyi Ol;::?:la SS Mann-Whitney U p
Lisans I-II (1. Diizey) 8 21 .62 19.00 31
Lisans III-I (2. Diizey) 7 .00 27

Desifre icin kabul edilebilir tempoda calabilme ol¢titii sinif diizeyi agisindan incelen-
diginde farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir[U=19.00; p>.05].1. diizey ortalamasi artar-
ken 2. diizey ortalamasinin ayn1 kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Ellere Bakmadan Calabilme Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore

Karsilagtirilmasi
Simif Diizeyi OrFta'ama SS  Mann-WhitneyU  p
arka
Lisans I-1I (1. Diizey) 8 .04 45 25.00 .76
Lisans III-IV 7 -.10 .50

Ellere bakmadan calabilme Slctitiintin sinif diizeylerine gore karsilagtirtlmasi incelen-
diginde anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [U=25.00; p>.05].1. diizey ortalama-
st artarken 2. diizey ortalamasinin diistiigii goriilmektedir.
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Tablo 8. Ciimleleme Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi
Smif Diizeyi p Ortalama gy n-Whitney U p
Farki
Lisans I-1I (1. Diizey) 8 A2 25 27.50 .98
Lisans III-I (2. Diizey) 7 .05 .62

Ciimleleme performanslarinin sinif diizeylerine gore karsilagtirilmasi incelendiginde
siif diizeylerine gére anlamli bir farklilik olmadigr gériilmektedir [U=27.50; p>.05]. ki
diizeyde de ortalama artig1 vardir ancakl.diizeydeki artis 2. diizeye goére bir miktar faz-
ladir.

Tablo 9. Nians (Dinamik Giirliik) Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore

Karsilagtirilmast
Simif Diizeyi Ortalama SS Mann-Whitney U p
Farki
Lisans I-1I (1. Diizey) 8 .00 .36 18.00 21
Lisans ITII-I (2. Diizey) 7 24 37

Niians (dinamik giirliik)ol¢iitii sinif diizeyi agisindan incelendiginde farkin anlamli
olmadigr gortilmiistiir [U=18.00; p>.05]. Bununla birlikte farklara iligkin ortalamalar in-
celendiginde 1.diizey 6grencilerinde hicbir gelisme olmaz iken, 2.diizey 6grencilerinde
olumlu yonde bir degisim goriilmektedir.

Tablo 10. Dogru Parmak Numaralar1 Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore

Kargilagtirilmasi
Smif Diizeyi p Ortalama oo n-Whitney U p
Farki
Lisans I-1I (1. Diizey) 8 -.25 .24 27.00 .94
Lisans III-I (2. Diizey) 7 -.33 47

Dogru parmak numaralari 6l¢iitii sinif diizeylerine gore incelendiginde gruplar arasin-
da anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmektedir [U=27.00; p>.05].iki diizeyde de negatif
yonde etkilenme vardir.
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Tablo 11. Teknik Davraniglar (Legato, Tirando, Akor, Pozisyon Gegisleri)
Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi

Ortalama SS

Smf Diizeyi Farki Mann-Whitney U p
Lisans I-1I (1. Diizey) 8 .08 .55 19.50 .34
Lisans III-I (2. Diizey) 7 -.04 23

Teknik davraniglar (legato, tirando, akor, pozisyon gegcisleri)dlciitii sinif diizeyle-
rine gore incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir
[U=19.50; p>.05]. Bununla birlikte 1. diizeyde az da olsa olumlu yonde bir ilerleme kay-
dedilirken, 2. diizeyde az da olsa olumsuz yonde bir degisim goriilmektedir.

Tablo 12. Parca Biitiinltigli Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore

Kargilagtirilmasi
Simf Diizeyi Ortalama SS Mann-Whitney U p
Farki
Lisans I-IT (1. Diizey) 8 -.04 57 19.00 31
Lisans III-I (2. Diizey) 7 -43 57

Parca biittinliigii ol¢iitt sinif diizeylerine gore incelendiginde gruplar arasinda anlamli
bir farklilik olmadigr goriilmektedir [U=19.00; p>.05]. Bununla birlikte iki diizeyde de
bir performans diististi gortilmektedir.

Tablo 13. Ogrencilerin Genel Performanslarinin Sinif Diizeylerine Gore

Kargilagtirilmasi
Smnif Diizeyi Olgalama SS Mann-Whitney U P
arka
Lisans I-II (1. Diizey) 8 .06 31 18.00 28
Lisans III-I (2. Diizey) 7 -.17 .26

Ogrencilerin genel performanslarmin sinif diizeylerine gore karsilastirilmasi incelen-
diginde sinif diizeylerine gére anlaml bir farklilik olmadig: goriilmektedir [U=18.00;
p>.05]. Bununla birlikte farklara iligkin ortalamalar incelendiginde 1. diizey 6grencilerin-
de az da olsa olumlu yonde bir ilerleme kaydedilirken, 2. diizey 6grencilerinde olumsuz
yonde bir degisim goriilmektedir. Genel degerlendirme, her bir dlciitten alinan puanlarin
ortalamalar1 alinarak yapildigindan, 1 ve 4 puan araliginda (dortli likert) degisen deger-
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lere sahiptir. Bu durumda 0.06 degerindeki ortalama farki % 1.5 oraninda artiga, -0.17
degerindeki diisiis ise % 4.25 oraninda diistise karsilik gelmistir.

3.2. ikinci Alt Probleme (On-Dinleme/Desifre Calma lliskisinin Ogrencilerin
Oz-Degerlendirmeleri Acisindan Incelenmesi) Yonelik Bulgular:

Asagida desifre performansi degerlendirme 6lceginde yer alan her bir alt boyuta ait
analizler ve ol¢ekten alinan toplam puanlara yonelik analiz, tablolar halinde ve a¢iklama-
lariyla birlikte verilmistir.

Tablo 14. Dogru nota ¢alabilme performanslarinin, 6z-degerlendirme goriiglerine
gore karsilagtirtlmasi

Mann-Whitney

Goriis n Ortalama SS U
Dinledigimde daha iyi caldim 8 -.08 .50 20.50 41
Dinlemedigimde daha iyi caldim 7 -.38 .59

Dogru nota galabilme 6l¢iitii, 6z-degerlendirme gortislerine gore incelendiginde grup-
lar arasinda anlamli bir farklilik olmadigr gériilmektedir [U=20.50; p>.05]. Bununla
birlikte 6n-dinlemeden olumsuz etkilendigini diisiinen grupta performans diisiisii daha
fazladir.

Tablo 15. Dogru ritimle ¢alabilme performanslarinin, 6z-degerlendirme gortislerine
gore karsilastirilmasi

Mann-Whitney

Goriis n Ortalama SS U

Dinledigimde daha iyi caldim 8 12 .56 19.50 34
Dinlemedigimde daha iyi 7 19 69

caldim

Dogru ritimle calabilme 6l¢iitii 6z-degerlendirme gériislerine gére incelendiginde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [U=19.50; p>.05]. Bununla
birlikte 6n-dinlemeden olumlu etkilendigini diisiinenlerin performansi yiikselmis, olum-
suz goriistekilerin performans: diismiigtiir.
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Tablo 16. Desifre i¢in kabul edilebilir tempoda ¢alabilme performanslarinin
6z-degerlendirme gortislerine gore karsilagtiritlmasi

Gortiis n Ortalama SS Mann-WhitneyU p
Dinledigimde daha iyi caldim 8 25 .39 19.00 31
Dinlemedigimde daha iyi 7 05 56

caldim

Desifre icin kabul edilebilir tempoda calabilme 6lgiitii 6z-degerlendirme gortisle-
rine gore incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir
[U=19.00; p>.05].Bununla birlikte 6n-dinlemeden olumlu etkilendigini diisiinenlerin per-
formanst yiikselmis, olumsuz gortistekilerin performansi diigmuistiir.

Tablo 17. Ellere Bakmadan Calabilme Performanslarmin Oz-Degerlendirme
Gortiglerine Gore Karsilagtirilmasi

Gortiis n Ortalama SS Mann-Whitney U p
Dinledigimde daha iyi caldim 8 13 .56 15.00 13
Dinlemedigimde daha iyi 7 19 26

caldim

Ellere bakmadan calabilme 6l¢titli 6z-degerlendirme goriislerine gore incelendiginde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [U=15.00; p>.05].Bununla
birlikte 6n-dinlemeden olumlu etkilendigini diisiinenlerin performansi ytikselmis, olum-
suz gortistekilerin performansi diismiigttir.

Tablo 18. Climleleme performanslarinin 6z-degerlendirme goriislerine gore

karsilastirilmasi
Goriis n Ortalama SS Mann-WhitneyU p
Dinledigimde daha iyi caldim 8 25 .39 18.50 .28
Dinlemedigimde daha iyi

7 -.09 46

caldim

Ciimleleme olctitii 6z-degerlendirme goriiglerine gore incelendiginde gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir [U=18.50; p>.05].Bununla birlikte 6n-dinle-
meden olumlu etkilendigini diiglinenlerin performansi yilikselmis, olumsuz goriistekilerin
performansi digsmiistiir.
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Tablo 19. Niians (dinamik giirliik) performanslarinin 6z-degerlendirme gortislerine
gore karsilagtirilmasi

Gortiis n Ortalama SS Mann-WhitneyU p
Dinledigimde daha iyi caldim 8 25 .39 17.50 18
Dinlemedigimde daha iyi 7 05 30

caldim

Niians (dinamik giirliik) ol¢iiti 6z-degerlendirme goriislerine gore incelendiginde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigr gortilmektedir [U=17.50; p>.05].Bununla
birlikte 6n-dinlemeden olumlu etkilendigini diisiinenlerin performansi yiikselmis, olum-
suz goriistekilerin performansi diismiistiir.

Tablo 20. Dogru parmak numaralar1 performanslarinin 6z-degerlendirme goriislerine
gore karsilagtirilmasi

Goriis n Ortalama SS Mann-Whitney U p
Dinledigimde daha iyi ¢aldim 8 -.29 28 27.00 .94
Dinlemedigimde daha iyi ¢aldim 7 -.28 45

Dogru parmak numaralar: 6l¢iitli 6z-degerlendirme goriislerine gore incelendiginde
gruplar arasinda anlaml bir farklilik olmadigi gortilmektedir [U=27.00; p>.05]. Bununla
birlikte iki diizeyde de performans diisiisti goriilmektedir.

Tablo 21. Teknik Davranislar (legato, tirando, akor, pozisyon gecisleri)
Performanslarinin Oz-Degerlendirme Gériislerine Gore Kargilagtiriimasi

Goriis n Ortalama SS Mann-WhitneyU p
Dinledigimde daha iyi ¢aldim 8 .16 40 19.00 .29
Dinlemedigimde daha iyi 7 14 4

caldim

Teknik davranislar (legato. tirando. akor. pozisyon gecisleri) dl¢titii 6z-degerlendirme
goriislerine gore incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gortilmek-
tedir [U=19.00; p>.05].Bununla birlikte 6n-dinlemeden olumlu etkilendigini diislinenle-
rin performansi yiikselmis, olumsuz goriistekilerin performansi diigsmiistiir.
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Tablo 22. Parga Biitiinliigii Performanslarmin Oz-Degerlendirme Gériislerine
Gore Karsilastirilmasi

Gortiis n Ortalama SS Mann-WhitneyU p
Dinledigimde daha iyi caldim 8 -.04 .28 17.00 21
Dinlemedigimde daha iyi 7 4 79

caldim

Parga biittinltigii ol¢iitii 6z-degerlendirme gortiglerine gore incelendiginde gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir [U=17.00; p>.05].Bununla birlikte
on-dinlemeden olumsuz etkilendigini diistinen grupta performans diistisii daha fazladur.

Tablo 23. Ogrencilerin Genel Performanslarinin Oz-Degerlendirme Gériislerine
Gore Karsilagtirilmasi

Gortiis n Ortalama SS Mann-Whitney U p
Dinledigimde daha iyi ¢aldim 8 .08 21 12.00 .07
Dinlemedigimde daha iyi ¢ald1 7 -.20 .33

Ogrencilerin genel performanslarinin, 6z-degerlendirme goriislerine gore karsilas-
tirilmast incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir
[U=12.00; p>.05].Bununla birlikte 6n-dinlemeden olumlu etkilendigini diigtinenlerin per-
formansi yiikselmis, olumsuz goriistekilerin performansi diigmiistiir Buradan anliyoruz
ki, desifreden 6nce 6n-dinlemenin olumlu ya da olumsuz etkileri, 6grenciler tarafindan
fark edilebilmektedir. Genel degerlendirme, her bir 6l¢titten alinan puanlarin ortalamalari
alinarak yapildigindan, 1 ve 4 puan araliginda (dortli likert) degisen degerlere sahiptir.
Bu durumda 0.06 degerindeki ortalama farki % 2 oraninda artisa, -0.17 degerindeki diisiis
ise % 5 oraninda diistise karsilik gelmisgtir.

Sonug

Bulgulardan elde edilen sonuglar, 6n-dinlemenin gitarla desifre performansi tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Desifre performans
6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda, istatistiksel olarak anlam tasiyan tek karsilastir-
ma, “dogru nota ¢alabilme” Sl¢titiintin sinif diizeyine gore incelenmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada, lisans 2. diizeyde anlamli derecede bir performans diisiisii gézlen-
mistir. Bu diististin olas1 sebeplerinin ikinci diizey 6grencilerinde fazla 6z beklentiden
dolay1 olusan yiiksek stres veya desifre esnasinda 6n-dinleme gibi yardimci bir 6genin
olusturmus olabilecegi dikkat dagilmasi olarak diistintilmiistiir. Bununla birlikte istatis-
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tiksel anlam tasimasa da bahsedilmeye deger bulgular mevcuttur. Performanslar lisans
diizeyine gore incelendiginde, 6n-dinlemeden sonra genel bir diisiis gdzlenmis, bu dii-
stistin kaynaginin ikinci diizey 6grencilerinden kaynaklandigr anlagilmistir. Birinci di-
zey Ogrencilerinin performansi artarken, ikinci diizeyinki azalmistir. Burada, yukarida
bahsedilen olas1 sebeplerin etkili oldugu diistintilebilir. Performanslar 6z-degerlendirme
gortiglerine gore incelendiginde ise, 6grencilerin kendi performanslarinin 6n-dinlemeden
etkilenip etkilenmedigini fark edebildikleri gortilmiistiir. “Dinledigimde daha iyi ¢aldim”
diyen grupta artis olurken, “dinlemedigimde daha iyi caldim” diyen grupta performans
diististi gbzlenmistir.
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Sagliklt beslenmenin onemli bir bileseni olan sebzeler gerek en onemli tarimsal
tiretim olmalar1 gerekse tilkemizde enflasyon sepetinde gida ve alkolsiiz icecekler ana
harcama grubunda %23.03’liik orant ile en biiytik agirliga sahiptir. Bu calismada yas
sebze iiriin omiir devri zincirindeki maliyet olusumu iireticiden son kullaniciya kadar
saha arastirmast ile agama asama analiz edilmis ve diger iilkelerdeki uygulamalarimin
literatiir calismast ile degerlendirilmigstir. Sebze iireticileri, devlet kurumlari, igletmeler
ve diger ilgili paydagslar ddhil olmak iizere son kullanicilar icin, sebze iiriin omiir devri
verimliligini degerlendirilerek, onemli etkili faktorleri anlamak ve boylece iireticilerin
gelirlerini iyilestirmeye yonelik yararlt bir sistem icin ¢alisilmistir. Ciftcinin gida zin-
cirindeki roliiniin giiclendirilmesi icin sebze rejiminin temel aktorlerinden olan iiretici
orgiit ve derneklerin, gida tedarik zincirindeki diger alt iiye aktorlere karst konumunun
gliclendirilmesine yonelik oneriler getirilmektedir. Yas sebze fiyatlarindaki donemsel asi-
riliklar ve gida enflasyonu sorununun ortaya konulmasi ve siirdiiriilebilir ¢oziim onerileri
gozler oniine sunulmugstur. Bunun icinde karmagik olan yas sebze tiriin tedarik zincirinin
karmagikliktan cikartilmasi tirtin omiir devri maliyetinde biiyiik maliyet azaltmasi sagla-
yacagt sonucuna ulasiimigtir.
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Financial Implications From Producer to Consumer in Raw Vegetable Prices
Abstract

Vegetables are an important component of healthy diet has the most major significance
both by the most crucial agricultural product and %23.03 percentage in food and non-
alcoholic beverages main expense group of our country’s inflation basket. In this study,
cost formation of fresh vegetable product life cycle chain has been analyzed step by step
by field research from producers to last consumer and evaluated with other countries’
implementations and their literature review. It has been studied for a beneficial system
for end users producers including vegetable producers, governmental institutions, and
enterprises and including other related shareholders by evaluating vegetable life cycle
to understand crucial, efficient factors and intend for improve income of producers.
There are suggestions intended for empowering position of producer organizations
and associations over other regular members to strengthen the role of farmer in food
chain. Periodic excess in raw vegetable prices, performing food inflation problem and
sustainable solution suggestions have been unfolded. It is obvious that if raw vegetable
product supply chain removed from this complication, there could be much decrease in
product life cycle cost.

Keywords: Product Life Cycle, Vegetable Prices, Food Inflation, Broker, Cost.

1. Giris

Yas sebze tirlinlerindeki mevsimsel faktorlere bagli olarak olusan fiyat hareketleri
artis hiz1 ve oynaklik enflasyonun orta ve uzun vadede 6ngoriilebilirligini olumsuz yon-
de etkilemekte ve kamuoyunda sikca tartigilan gida enflasyonu sorununu goézler ontine
sermektedir. Bu durum politika yapicilar1 yas sebze fiyat artiglarinda maliyet artiglarini
etkileyen etkenleri tanimlayip ¢6zlim arayisina itmektedir (Timen ve Songiil, 2017:1).
Yag sebze tedarik zincirleri, ¢cok sayida oyuncuyu icerdikleri ve bir¢ok istthdam ve sosyal
konu iizerinde 6nemli etkiye sahip olduklari i¢in 6zellikle ilgi cekicidir. Yag sebze lire-
tim endiistrisi, tedarik zincirinin dikkatli bir orkestrasyonuna dayanir. Dogru ¢esitlerin
ekilmesini, olgunlagmanin zirvesinde toplanmasini, 6zellestirilmig kartonlarda ambalaj-
lanmasini, kilometrelerce taginmanin, magazanin, pazarlamanin ve promosyonun dogru
zamanda - iireticiler, nakliyeciler ve perakendeciler arasinda detayl: iletisim ve koordi-
nasyon yapilmasin gerektirir (Naik ve Suresh, 2018: 3).

Son yillarda, kiiresel gida zincirleri genigledikge, tireticileri ve tiiketicileri yeniden
baglamay1 ve tarim ve gida iliretimini yeniden konumlandirmay1 ve yeniden yerellestir-
meyi amaclayan gida tedarik zincirlerinin yenilik¢i orglitlenmelerini gostermek icin aka-
demik, politik, teknik veya toplumsal tartismalarda, kisa tedarik zincirleri, alternatif gida
aglari, yerel tarim sistemleri ve dogrudan satiglar gibi ¢ok cesitli terimler kullanilmigtir
(Kneafsey vd., 2013: 13). Tiiketicilerin gereksinimlerini diledikleri yer ve zamanda tat-
min etmek isteyen tiiketicilere tagima ile saglanan “yer faydasi”, depolama ile saglanan
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“zaman faydas1”, liretim, ambalajlama ve siniflandirma ile saglanan “sekil faydasi” ve
& ‘e

tirtintin miilkiyetini ilizerine alan tiiccarlarin sagladig1 “miilkiyet faydas1” yas sebze teda-
rik zincirindeki unsurlarin sagladigi faydalar1 tanitmaktadir (Yurdakul, 2018: 134).

Ureticiler, giibre ve pestisit kullanimi ve riskleri hakkinda parsel biiyiikliigii ve bilgi
eksikligi yaninda; pazarlik giiciiniin eksikligi, ddeme gecikmeleri, yiiksek kaliteli tohum-
lara erigim, fiyat riskleriyle ilgili sorunlarla da kars1 karstyadirlar. Islem maliyetleri sebze
islemcileri i¢in 6nemli bir faktordiir ve daha biiytk ciftlik biiyiikliigi bu maliyetleri ce-
sitli sekillerde diistirmektedir. Cok sayida kiiciik cift¢iden alim, nakliye masraflarini, mii-
zakere masraflarini, denetim maliyetlerini ve ilgili tiim koordinasyon maliyetlerini arttir-
maktadir. Artan 6lgek bu maliyetleri azaltmakta ve 6lgeklerin sulama, depolama tesisleri
ve seralar gibi ilgili tiretim altyapisi ve plastik kullanimi ile baglantili oldugu y1l boyunca
arz giivenirligini arttirmaktadir (Stringer vd., 2009: 1773-1778).

Yas sebze tedarik zincirinde her bir baglant1 fiyat olusumunu etkileyen ek bir maliyete
karg1 geldigi icin ekonomik olarak onemlidir. Bu ampirik ¢aligmada siirdiiriilebilirligi
artirmak amaciyla yerel gida sistemleri ve kisa gida tedarik zincirleri ile ilgili mevcut
literatiirtin sistematik bir sekilde gézden gegirilmesi, mevcut aragtirmalardan tutarli ve
saglam bir yaklagim kullanarak saha arastirmasina dontik bilgileri tespit etmeye ve de-
gerlendirmeye caligilmistir.

2. Literatiir Incelemesi

Tarimsal tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi ile ilgili bazi ¢aligmalar organik tarim ko-
nularima odaklanmis ve kirsal kalkinma ile iligkilendirilmistir. Gimenez ve Sierra (2013)
stirdirtilebilir tedarik zinciri yonetisimi lizerinde calismis ve iki temel uygulamayi: te-
darik¢inin degerlendirilmesi ve tedarik zincirinin ekolojik stirdiiriilebilirligini dogrudan
etkileyen tedarikgilerle isbirligini belirtmiglerdir (Mangla vd., 2018: 2).

Broderick iireticilerin pazarlama ve gida tedarik zinciri ile etkilesiminin 6nemli eko-
nomik faktorlerini: -Isgiicii aile emegi, goniillii emek, ¢irak isgiicii, gecici emek, mesleki
iscilik ve ticretler, -Pazarlama marji, Miizakere masraflar1, Islem maliyetleri olarak vur-
gulamaktadir (Kneafsey, vd., 2013: 31).

Ekonomistler, tedarik zincirinin unsurlarini analiz etmek igin gesitli cerceveler ge-
listirmiglerdir. Hobbs (1997) islem maliyeti teorisini uygulamis, Goodhue (2000) ise
tedarik zinciri tasariminda yer alan ekonomik ilkeleri saglamak i¢in sézlesme teorisini
kullanmistir. Bununla birlikte, bu analizler tedarik zinciri tasarim probleminin sadece bir
béliimiinii kapsamaktadir. Islem maliyeti yaklasimi, Coase (1937) ve Williamson (1985)
tarafindan takip edilen, hangi faaliyetlerin firmalarda i¢sellestirildigi ve piyasalar araci-
ligiyla yiiriitiilmesini analiz etmektedir. Islem maliyeti teorisindeki analiz birimi, islemin
kendisidir, bu nedenle bu teori, bireysel islemlerin eg zamanli tasarimini ve sistemin ge-
nel kapasitesini, tedarik zincirini kapsamaz. S6zlesme teorisi, girisimcinin kars1 karstya
oldugu tedarik zinciri tasariminin sadece bir parcasi olan aracilara sézlesmelerin teklif
edilmesini vurgulamaktadir (Zilberman vd., 2019: 1).
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Korunan ekim alanlart stirekli genisleme altindadir: seralar topraksiz kiiltiirel sistem-
lere uygundur ve cift¢i girdileri kontrol edebilir. Dahasi, giinlimiiziin bahcecilik endiis-
trilerindeki en yogun iiretim sistemleri olan topraksiz kiiltiirel sistemler, tiretimi standart-
lagtirmak ve verimi arttirmak i¢in idealdir ve pazar gereksinimlerini karsilayan saglikli
ve siirdiirtilebilir gidalarla sonuglanir. (Nicola et al., 2007; Gruda, 2009). Nitekim, son
yillarda yasanan ekonomik krize ragmen, tiiketiciler sebze tiiketimlerini zorunlu olarak
azaltmadilar, fakat onlar1 nasil tiikettiklerini degistirmislerdir (Heaton ve Jones, 2008).

3. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amact enflasyonu artirict en biiylik etken olarak goriilen yas sebze fiyat-
larindaki artigin temel nedeni olarak maliyet artigindaki etkenlerin tespit edilmesidir. Bu
calismada, yas sebze fiyatlarinin olusumunda treticiden tiiketiciye tedarik zincirindeki
maliyet artiran faktorler lirlin Omiir devri agisindan teorik ve uygulamalr olarak incelen-
migtir.

4. Yontemler
4.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden vaka ¢aligsmasi kullanilmistir. Vaka ¢a-
ligsmalari, tek bir kisi, grup, olay veya toplulugun derinlemesine incelemeleridir. Karakte-
ristik olarak, veriler ¢esitli kaynaklardan ve birkag farkli yontem (gézlemler, goriismeler)
kullanilarak derlenmektedir. Arastirma ayrica uzun bir stire devam edebilir, bu nedenle
siirecler ve gelismeler oldugu gibi calisilabilir (Mcleod, 2014:1)

4.2. Aragtirma Grubu

Aragtirma, Kiitahya Dumlupinar iiniversitesi Bilimsel Aragtirmalar Merkezinin 2017-
2018 yilt BAP Projesi ¢aligsmasi saha arastirmasi verilerine dayanmaktadir. Tiirkiye’de
ortii altr seraciligin bagkenti olarak kabul edilen Kumluca-Serik/Antalya, Simav/Kiitah-
ya, Calt1 Beldesi-Sogiit/Bilecik, Saricakaya/Eskisehir ve Bayrampasa Toptanci Hali/
Istanbul’da yapilmigtir. Uygulama oncesi yas sebze iiretiminde ve pazarlanmasinda s6z
sahibi bolgeler arastirilmig daha sonra hal yoneticileri ve belediye bagkanlari, tarim ilge
miidiirliigii idareci ve ilgililerinden randevu alinarak goriismeler gergeklestirilmisgtir.

Uygulamada Antalya’nin secilmesinin nedeni: 2016 TUIK verilerine gore 268.339,88
dekar ortii alt1 varligi ile 691.706,55 dekarlik Ttirkiye ortii alt1 varliginin %38,8’ine sahip-
tir (TUIK, 2016). Tiirkiye’de bulunan cam seralarin 83,7°si ve plastik seralarin %53,5’i
Antalya’da bulunmaktadir. Ortii alti domates tiretiminin %62,5’lik, patlican iiretiminde
9%54,5’lik, biberde ise %57,7’lik paya sahiptir. Antalya’da sebze liretimi Ortii alt1 liretim
ve acik alan (tarla) sebzeciligi seklinde yapilmaktadir. Ortii alt1 sebzeciligi sahil bolge-
sinde yogunlagmigken (yilda tek ya da ¢ift mahsul olarak), acik alan (tarla) sebzeciligi ise
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yayla olarak ifade edilen i¢ kesimlerde yogunlagmistir. Seracilik ile piyasaya stirekli taze
meyve ve sebze verilebilirken, tarirmda mevsimlik ig giicii kullanimi tiim mevsim boyun-
ca degerlendirilebilmektedir.

Aragtirmada bir diger uygulama alan1 olarak Simav’in secilmesinin nedeni ise ilcede
toplam 460 dekar jeotermal 1sitmali Ortii alt1 topraksiz dikey sebze tarimi yapilmasindan
dolayidir. Simav’da yaz ve kis olmak tizere iki sezonda Eynal lisansli domates tiretimi
gerceklestirilmektedir.

Bilecik ve Eskisehir’in secilmesinin nedeni ise Istanbul gibi bir metropole yakin ol-
malar1 ve cografi bolgelerinin kigin soguk olmasina karsin Calt1 ve Saricakaya’da yerel
iliman iklim nedeni ile kigin dahi ortii alti1 seraciliga elverisli olmalarindan (rakim 160)
dolayidir. Ayrica Istanbul gibi bir metropole yakinligi nedeniyle yas sebze tedarik zinci-
rinde 6nemli maliyet kalemlerinden olan lojistik maliyetlerinin azaltilabilecegi diistince-
siyle tercih edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama

Aragtirmada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile nicel ve nitel veriler top-
lanmugtir. Goriisme formu icerisindeki sorular hazirlanirken ilgili literatiir calismalarin-
dan yararlanilmistir. Gortisme formu acik uglu sorudan olugsmakta olup, mevcut sorunu
tespit etmeye yonelik uzman gériisii alinarak olusturulmustur. Ureticilere, komisyoncula-
ra, tiiccarlara ve hal yoneticilerine su agik uclu sorular sorulmustur:

5. Kigin 6zelikle yas sebze fiyatlarindaki artisin sorumlusu sizce kimdir?

. Yas sebze tedarik zincirinde maliyet artisina neden olan kalemler hangileridir?

6
7. Kisa tedarik zincirinin yag sebze fiyatlarini diistirecegine inantyor musunuz?
8. Uriinlerinizi pazarlamaya yonelik harcama yaptyor musunuz?

9

. Uriin satis ve pazarlamasinda yeni teknolojiler kullaniyor musunuz?

4.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde icerik analizi alt olusumlarin-
dan olan kategori ve kodlar ile derinlemesine inceleme gergeklestirilerek analiz edilmis-
tir. Aragtirmada igerik analizi yaklagimi iki asamada uygulanmustir. Verileri tam anlamuy-
la ele alabilmek ve arastirmak icin ses kaydi ve fotograflama yapilmis sonra ise veriler
derinlemesine incelenerek kategori ve kodlara ayrilip her bir soru i¢in siniflandirilmistir.
Gozlemis oldugumuz bireylerin gortislerini carpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla
(Ozdemir, 2010: 336) dogrudan alintilara sik sik yer vererek betimsel analizde kullanil-
muigtir.
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5. Bulgular
5.1. Yas Sebzede Tedarik Zinciri ve Islevleri

Sekil 1°de Tiirkiye'de en yaygin bes yas sebze tedarik zincirlerini géstermektedir. flk
komisyoncu odakli tedarik zinciri tilkemizde gerek hal kanunu gerekse iireticilerin siir-
diiriilebilirlik ve giivenilirlik agisindan kullanmayi tercih ettigi en yaygin yag sebze teda-
rik zinciridir. Ureticiler seradan {iriinlerini toplayip Yas sebze toptanci haline getirerek
komisyoncunun malin1 degerlendirerek en iyi fiyata satmasini beklemektedirler. Alicilar
(Tiiccarlar, lokantalar, kebapgilar, ihracatcilar, marketler) toptanci halinde sebzeyi go-
rerek kalitesine ve giinliik arz talebe gore fiyat vererek satin almaktadirlar. Satin alinan
mal isleme (ellecleme) yapilip renk ve biiyiikliik acisindan siniflandirtlip ambalajlanarak
satisa sunulmaktadir.

Perakendeci Tiketicl
]

Toptanci (Tiiccar)

E Komisyoncu thracatci
Siipermarket

Tiketic

Perakendeci
i Toptanc (Tiiccar) H
Tuketici
Uretlm E23 supermarket ]—’7

S
“ Eabrikalar J - Toptancilar

~Siipermarketler -~

Perakendeciler  Tuketici.

Tuketici

Toptanci(Tiiccar)

| %M Kooperatifier J_F

Perakendeci Taketi

Sekil 1. Tiiketici odakli yas sebzede 5 farkli tedarik zinciri

Ikincisi tedarik zincirinde komisyoncu ortadan kalkmakta tiiccar ireticiden yas seb-
zeyi direkt satin almaktadir. Her ne kadar bu tedarik zincirinde komisyoncunun ortadan
kaldirilmasi tireticiye % 8 lik bir art1 kazangmis gibi goriinse de olumsuzluklart daha faz-
ladir. Bu tedarik zincirinde tiiccarlar yag sebze tireticilerinin ¢ikma olarak adlandirdiklar:
lirtin firesini ortalama %10 {tireticiye maliyet olarak yansitmaktadirlar.

Uctincii tedarik zincirinde marketler yas sebzeyi iireticiden direkt satin almaktadir. Bu
tedarik zincirinde isleme ve paketleme gibi maliyetler ve sorumluluklar alict tarafindan
genellikle iireticiye yiiklenmektedir. Ureticinin markete yakin yerlerde iiretimini gercek-
lestirdigi bolgelerde daha ¢ok tercih edilmektedir.

Dordiincti tedarik zincirinde fabrikalar islenmek tizere yas sebzeyi treticiden satin
alarak fabrikada islemekte ve iglenmig tiriin olarak toptanci ve marketlere satis amacli
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sunmaktadirlar. Ozellikle salga fabrikalar1 ile konserve fabrikalarinda ve bu tiir tedarik
zinciri uygulamasi gortilmektedir.

Besinci tedarik zincirinde ise kooperatifler ortaklarina tirtinlerinin satisinda goniillii
olarak aracilik hizmeti vermektedirler. Projemizde Kiitahya Simav ss.4 Eyliil Eynal Ma-
hallesi Tarimsal kalkinma Kooperatifi’nin tiyelerinden aylik aidat karsiliginda bu goniillu
gorevi tstlendigini gordiik. Bu uygulama aradan aracilari ortadan kaldirarak treticilerin
karlarin1 maksimize etmeye doniik kisa tedarik zinciri uygulamalarina 6rnek olusturmak-
tadir.

Her tedarik zincirinin farkli maliyet ozellikleri ile iligkilendirilmekte ve belirli bir
tedarik zinciri 6zellikleri i¢in bir islemci tercihi bu maliyetleri degistirebilmektedir. Stir-
diirtilebilir bir tarimsal deger zinciri gelistirmek endiistrideki siirekli kiiresel bir sorun
olmugtur. Avrupa’da yas sebzeler i¢in bir tedarik zinciri olusturan tiim yasam dongiisii
envanteri su asamalardan olugmaktadir (Fabbri vd., 2018:18).

(i) Tarimsal tiretimin hasadi

(i1) Seradan (tarladan) ¢iftlikte bulunan bir isleme merkezine diizenli tagima;
(iii) Isleme merkezinde isleme (yani yikama, 6n sogutma ve paketleme);
(iv) Isleme merkezinde depolama

(v) Islemden dagitim merkezine / merkezlerine (satic1 halleri) nakliye;

(vi) Dagitim merkezlerinde / depolarinda depolama;

(vii) Dagitim merkezlerinden saticiya nakliye;

(viii) Perakendecide (stipermarket, pazarci) depolama ve perakende satis.

Yas tedarik zinciri maliyetlerine iligkin toplam maliyet denklemimiz su sekilde olus-
mustur:

ZMaliyel = HasatMaliyeti + AmbalajMaliveti + IslemeMaliveti + LojistikMaliveti + DepolamaMaliyeti + Vergiler + Fire

5.2. Yas Sebzede Fiyatlandirma

Tiirkiye’de yas sebze pazarlamasina yonelik 12 Eyliil 1960 tarih ve 80 sayil1 Toptan-
c1 Halleri Sureti Idaresi Hakkinda Kanun ile ilk diizenleme yapilmistir. Daha sonra bu
yasa, 27 Haziran 1995 tarihli 552 sayil1 Yag Meyve ve sebze Ticaretinin Diizenlenmesi ve
Toptanct Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile degistirilerek yiiriirltige gir-
migtir. 11 Haziran 1998 tarih ve 4367 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 552 sayili
kanunun bazi maddeleri de degistirilmistir. 4367 sayili yasanin asil amaci, yas meyve
ve sebzeyi kayit altina almak oldugundan tiim yag sebze ve meyvenin halden gegirilme
zorunlulugu getirilmistir. Yas meyve ve sebzenin belediye sinirlar1 veya miicavir alanlar
icerisinde, perakende satiginin yapilabilmesi icin mutlaka toptanci hallerinden satin alin-
digmin belgelenmesi gerekmektedir. Bu sekilde tirtiniin hale girmeden, halden ¢ikarma
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igsleminin yapilmasi 6nlenerek, yas meyve ve sebze ticaretinin kayit altina alinmasi he-
deflenmistir. Bu yonetmelikle iiretici ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerini korumak ve
meslek mensuplarinin faaliyetlerini diizenlendigi belirtilmektedir (Yag Meyve ve Sebze
Ticareti, 2012).

Tiirkiye’de yas sebze fiyatlarinin belirlenmesinde Antalya Biiyliksehir Belediyesi
Toptanci Hal fiyatlar1 belirleyici olmaktadir. Nitekim arastirma kapsaminda goriistilen
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kumluca Toptanct hali esnaf ve temsilcileri, Istanbul Bii-
yliksehir Belediyesi Bayrampasa Sebze ve Meyve Hali esnaf1 ve hal yoneticileri, Kiitahya
Simav ss.4 Eylil Eynal Mahallesi Tarimsal kalkinma Kooperatifi, Kiitahya Belediyesi
Sebze ve Meyve Hali esnaf1 yas sebzenin giinliik fiyat tespitinde Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Toptanci Hal fiyatlarini dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Fiyatlar giinliik arz
ve talebe gore hal yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Fiyat olusumu su sekilde isle-
mektedir:

Antalya Biiytliksehir Belediyesi Toptanct Hal Yonetmeliginin 67.maddesi hiikiimleri
dogrultusunda Miidiirliik tarafindan gérevlendirilen fiyat eksperinin sabahin erken saat-
lerinde hal igerisinde satig yapan komisyonculardan trtin fiyatlar ile ilgili bilgileri (Hal
Fiyat Listesi 15.03.FR.32 Numarali form) toplamas1 hal miidiirliigiine gelen son tarihli
istatistik raporlart ile tespit edilen fiyatlar karsilagtirilmaktadir. Toplanan bilgiler tirtin-
lerin durumuna ve alicinin (6zellikle Istanbul miisterilerinin) talebi dogrultusunda, yas
sebze ve meyvenin kalite ve standardina gore fiyat tespit komisyonu tarafindan deger-
lendirilerek giinliik fiyatlar belirlenmektedir. Belirlenen Yas sebze ve meyve fiyatlar1 hal
miidiirtiniin onayina sunulmakta ve hal mudiirtiniin uygun gormesi halinde fiyatlar liste
haline getirilerek hal miidiiriinlin onaylamasi ile giinliik hal fiyat listesi olusturulmaktadir.
Bu liste gerek yerel radyo ve televizyonlarda canli yayinda duyurulmakta ve gerekse de
www.antalya.bel.tr adresinden yayinlanarak imzali listenin dosyalanmast ile siire¢ sona
ermektedir (Antalya.bel, 2018).

5.3. Yas Sebze Tedarik Zincirinde Maliyet Unsurlari
5.3.1. Uriin Hasad

Sebze hasadini meyve hasadindan farkli kilan en 6nemli etken meyve hasadinin yilda
1 defa yapilmasina karsin sebze hasadinin domateste 10-12 defa olmasidir. Hasat siklig1
hava durumuna gére 3 ile 10 arasinda degisebilmektedir. Sebze hasat maliyetlerini dii-
stirmek amaciyla tireticiler iggiicii olarak kendi aile bireylerini kullanmaktadirlar. Aragtir-
ma yapilan orti alt1 seralarda genellikle kadinlar ve Suriyeli siginmacilarin ¢alistirildigi
gozlemlenmistir. Caligsanlar sigortasiz ve giinliik yevmiye usulii (kadinlar 60 - erkekler
75 TL/giin) ticretlendirilmektedirler. Bir isci glinde ortalama 300-350 kg. domates topla-
yabilmektedir. Kilogram bagina is¢ilik hasat maliyeti ortalama 0,20 TL - 0,21TL arasinda
gerceklesmektedir.
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5.3.2. Komisyon

Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde simsar ve kabzimal gibi degisik adlarla anilan komis-
yoncu, 2010 yilinda ¢ikarilan 5957 Sayili, Sebze ve Meyveler Ile Yeteli Arz ve Talep De-
rinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da “mallarin
toptan satis1 amaciyla kendi adina ve baskast hesabina komisyon esasi tizerinden ¢aligan
meslek mensuplaridir” seklinde tanimlanmaktadir.

Taccarlar (Hal igi)

Taccar (Hal Dig)
ihracatgilar
ithalatgilar
Depocular

Sanayiciler
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Sekil 2. Komisyoncunun paydaslari.

Ayn1 kanunun 5.maddesinde komisyonculara; mallarin toptan satisi, piyasada aracilik
etme ve diger mesleki etik sorumluluklar: yiiklenmigtir. Madde 5.(5)’de komisyoncularin
satig bedeli tizerinden % 8 komisyon oranini asmamak tizere komisyon ticreti alabilecek-
leri, Madde 5.(6)’da kanuni kesintileri satis bedelinden diistiikten sonra mal bedelini satig
tarihinden itibaren on bes is giinii i¢inde iireticiye veya iiretici orglitline 6demek zorunda
olduklari, Madde 5.(7)’de teslim alinan mallarin satis bedeli ile satin alinan mallarin alig
bedelinden kanuni kesintiler disinda bagka bir kesinti yapilamayacag1 belirtilmektedir
(Sebze ve Meyveler, 2010).

Yapilan yiiz yiize goriisme ve miilakatlarda yas sebze tireticilerinin tedarik zincirin-
de yer alan komisyonculugun kaldirilmasini istemedikleri gozlemlenmistir. Yas sebze
satiglarinda cift¢ilerin mallarinin satiginda aracilik rolii tistlenen komisyoncularin satig
isleminden almis olduklar1 %8’lik komisyon tcretini goniilli bir sekilde vermeye razi
olduklarini belirtmiglerdir. Saha arastirmasinda gozlemlenen ilgili iki olay bu durumu
dogrular niteliktedir. Kumluca Toptanct halinde goriisme yapilan komisyoncuya heniiz
tirtin hagatim gerceklestirmemis bir tiretici evlendirecegi oglu i¢in iki adet bilezik tale-
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binde bulunmus ve bu talep komisyoncu tarafindan gerceklestirilmistir. Bir diger olay-
da ise domatese yogun talep oldugu bir giinde komisyoncu domates miisterisi firma ve
stipermarket zincirleri temsilcilerine satin almak istedikleri domatesin % 10’u oraninda
talep azlig1 olan salatalik alma zorunlulugu getirmistir. Komisyoncu o giin halde talep
gormeyen Uriiniin fiyatinin daha da asagilara diismesini 6nlemis ve tirtinlerin satigini ger-
ceklestirerek salatalik tireticisi ¢iftcilerin bir sonraki sezonda bu {irliniin liretiminden vaz-
gecmelerini dolayli da olsa 6nlemistir.

5.3.3. Depolama ve Ambalajlama Maliyeti

Ambalajlama maliyetinin bagl oldugu unsurlar sunlardir (Rapusas ve Rolle, 2009:
15): a) ambalaj tiirii; b) paketin biiyiikliigii; c) paketin tasarimi; d) satin alinan paket-
lerin sayisi; e) uygun olan yerlerde nakliye ve ithalat maliyetleri ve gorevleri; f) karton
kutularda montaj maliyeti; g) gomlek, tampon ve bdliiciiler gibi ambalaj aksesuarlarina
duyulan ihtiyag.

Ambalajin tiiketicilerin dikkatini cekmede, tiiketicinin kalite ve deger degerlendirme-
sini formiile etmede ve gida se¢imini etkilemede 6nemli bir rol oynadig: belirlenmistir.
Gida ambalaj1 baglaminda ambalaj nitelikleri gorsel ozellikler ve bilgi nitelikleri olmak
tizere iki ana kategoriye ayrilir. Gorsel ozellikler grafik, renkler, yerlesimler, fotograf-
lar, boyutlar ve paketleme sekillerinden olusurken, bilgi nitelikleri, saglanan bilgiler ve
ambalajda kullanilan teknolojilerle ilgilidir. Gida ambalaji hakkindaki bilgi nitelikleri,
genellikle trtintin teknik o6zellikleri, bilesenleri ve porsiyon biiyiikliigii gibi etiketleme
ve marka bilgisinden ve ayrica 6nerilen kullanimlarla ilgili bilgiler, pisirme talimatlari,
uygun tasfiye ve raf icin talimatlardan olusur (Heide ve Olsen, 2017: 10).

2017 Ekim ayinda ytirtirliige giren "Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ti-
caretinde Uyulmas1 Gereken Standartlara iliskin Teblig" ile artik yas meyve ve sebze
standartlar1 belirlenen sekilde ambalajlanmasi zorunlu hale getirilmistir. 2019 yilinda ha-
sattan sonra yag meyve ve sebzelerin standartlari belirlenen plastik kasa ve karton /oluklu
mukavva kutu ve benzeri tasima amacli kutular ambalajlar icerisinde satig noktalarina
ulagtirtlmasini zorunlu kilinacaktir (Sebze ve meyvelerin toptan: 2017). Bu sekilde am-
balajlama ile hem fire oran diistirtilebilecek hem de her bir tedarik zinciri aktort, tiretim,
tasima, depolama, igleme, ulagtirma ve dagitimin tiim agsamalarini kapsayan tiriin bilgisini

“asag1 ve yukar1” ilkesine dayanarak izleyebilecektir (Hua vd., 2013:342).



YAS SEBZE FIYATLARINDA URETICIDEN TUKETICIYE MALIYET YANSIMALARI — 181

Tablo 1. Farkli Ambalaj Kaplarinda Domates Ambalaj Maliyetleri

Tahta Sandik Tahta Sandik Karton Plastik
(Tek Kullanimhik) (Daimi) Kutu sandik
Edinme maliyeti (TL ATL 22 TL 45TL 45TL
/ birim)
.. %k
Faydali Omrii . Tek Kullanimlik 1 y11 30 defa Tek S yil

Kullanimlik 150 defa

Kullanim bagina

. 4TL 1.36 TL 45TL 0.3TL
ortalama maliyet
Konteyner bagina < < < o
kapasitesi (kg) 12-13 kg 8-9 kg 8 kg 22 kg
Keg basmna toplam 0.33 TL 017 TL 0.56TL  0.01TL
maliyet (TL)

Tablo 1.’de domates ambalajma iligkin degisik ambalaj tiirlerinin maliyetleri 2019
Ocak ay1 verileri esas alinarak hesaplanmigtir. Ambalaj malzemelerinin fiyatlar1t KDV
dahil toptan satis fiyatlaridir. Karton ve plastik ambalajlarin ithal edildigi diistintildiigtin-
de dovizdeki artigtan etkilenecek ve bu durum ambalaj maliyetlerini dolayisiyla sebze
fiyatlarini artiracaktir.

5.3.4. Vergiler

Hal riisumu; MADDE 8 — (1) {lgili mevzuati ¢ergevesinde ithal edilen mallar ile fa-
tura veya miistahsil makbuzu ile treticilerden satin alinan mallardan; toptanci halinde
satilanlardan ytizde bir, toptanci hali diginda satilanlardan yiizde iki oraninda hal riisumu
alinacagi belirtilmektedir. Ayn1 mevzuatta (9) Hal riisumunun, mallari satin alanlarca beg
ig giinii i¢inde ddenecegi, tliccarlar tarafindan yapilan satin alimlarda, hal riisumu tiiccar
tarafindan 6denecegi, komisyoncular, aracilik ettigi satiglardan dolay1 tahakkuk eden hal
rlisumunun bes is glinii icinde 6denmesinden mali satin alanlarla birlikte miiteselsilen
sorumlu oldugu belirtilmektedir. Iyi tarim uygulamali sertifikali iirinlerden, iireticiler
tarafindan tiiketicilere direkt olarak satilan tirtinlerden ve tiretici orgiitleri tarafindan sati-
lanlardan hal riisumu alinmayacagi belirtilmigtir (Teblig, 2011: maddeS8).

Toptanct hallerinde veya tiretici 6rgiitlerine ciftciler tarafindan satilan zirai {irtin be-
delleri tizerinden Gelir Vergisi Kanununun 94 {incii maddesinin 11/b-i alt bendine gore
diizenlenecek miistahsil makbuzlar lizerinden % 2 oraninda gelir vergisi tevkifati yapil-
mas1 gerekmektedir.

Komisyoncunun yaptig1 hizmet karsilig1 olarak komisyon bedeli tizerinden KDV he-
saplay1ip (%18) komisyonculuk hizmetini (sekil. 3) sundugu saticidan tahsil etmesi ge-
rekmektedir.
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5.3.5. Fire

Teslimatlar ve satilmamus tirtinler igin giiglii kosullar1 uygulayan sézlesmelerin ve
anlagsmalarin potansiyel olarak atiklara yol agtig1 diistintiliir. Ciinkii pazarlik giicti daha
yiiksek olan gida zinciri isletmecileri, satilmayan tirtinlerin riskini ve maliyetlerini daha
az operatore daha zayif operatorlere (lireticilere) kaydirmaya yonelik bir “egilim” e sa-
hiptir. Bu secenek mevcut oldugunda, bu tiir operatdrler, dogru envanter tahmini igin
diisiik bir gtice sahip olabilir ve bazi durumlarda zayif aktorler tarafindan atilacak fazla
gidaya yol acabilir. Siipermarketler biiytikliiklerine, renklerine ve sekline gore 6geleri
reddedebildiklerinden, Avustralya’da stipermarket spesifikasyonlarinin (6zel standartlar),
ozellikle taze meyve ve sebzelerin (FFV) atiklarmin baglica nedeni oldugu gdoriilmiigtiir
(Ghosh ve Eriksson, 2019:1-2) Firenin en 6nemli 6zelligi miktar azaltic1 ve maliyet yiik-
seltici olmasidir (Elmaci, 2015: 277).

Ulkemizde tiiccarlar tireticinin yas sebze tiriiniinii tarlada, bahcede ya da serada satin
aldiklart marul, yesil sogan, roka ve maydanoz gibi sebzelerde aldiklar tiriinlerde tire-
ticilerin ¢ikma veya ziyan olarak ifade ettikleri %10 fireyi diistiikten sonra fiyat ticret
o6demesi gerceklestirmektedirler.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), meyve ve sebzeler dahil olmak iize-
re insan tiiketimi i¢in tretilen tiim gidalarin yaklagik ticte birinin kayboldugunu (yani,
tiretim sirasinda atilan ve mikrobiyal ve kimyasal bozulma nedeniyle hasat sonras1) veya
bosa harcadigini (yani perakendecilerin veya tiiketicilerin davraniglar1 nedeniyle her yil
kiiresel olarak atildigini) tahmin etmektedir (FAO, 2013). Hasat sonrasinda ultrasonik
bir nemlendirici su buharlasmasindan (% 50'ye kadar) ve mikrobiyal gelisimin 6nlenme-
sinden kaynaklanan agirlik kayiplarini azaltarak, raf 6mriinii uzatabilir ve goriinimuinii
iyilestirebilir. Tablo 2.’de goriilecegi gibi fireler yas sebze tedarik zincirinin tiim asama-
larinda gerceklesmektedir.

Tablo 2. Yas Sebze Tedarik Zincirinde Olusan Gida Atiklari

Evre Gida atik / kayip 6zelliklerine drnekler

Tarlada birakilan yenilebilir mahsuller, topraga
stirtilmiis, kuslarin yemesi, kemirgenler, uygunsuz
hasat zamanlamasi1: gida kalitesinde kayip

Hasat sirasinda zarar gormiis lirlin/zayif hasat teknigi

(1) Hasat - hasatta igleme

(2) Harman Zayif teknikten kaynakli kayip

Koti ulagim altyapisi, bozulma / morarma nedeniyle
kayip

Zararhilar, hastalik, dokiilme, kirlenme, dogal
gidalardan kuruma

(3) Kurutma - tagima ve dagitim

(4)Depolama iglemi
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(5)Birincil isleme - temizleme,
siniflandirma, kabartma, vurma
ogiitme, paketleme, 1slatma,
kazanma, kurutma, eleme,
ogilitme

> Stire¢ kayiplari
Stirecte kirlenme kalite kaybina neden olur

(6)Iikincil isleme - karigtirma,
pisirme, kizartma kaliplama,
kesme, ekstriizyon

Stirec kayiplart
Siiregte kirlenme kalite kaybina neden olur

(7)Uriin degerlendirmesi - kalite

Kontrol: standart tarifler Tedarik zincirinde atilan tirtin / ihrag edilen tirtinler

Uygun olmayan ambalaj hasarlari

(8)Ambalaj - tart, etiketleme, Cuvallara konulan biberlerin ezilmesi

sizdirmazlik Kemirgenler tarafindan saldir
Tagima sirasinda hasar: bozulma
(9)Pazarlama - tanitim, satis, Islak pazarda kot kullanim
dagitim Sogutma / soguk depolama eksikliginden kaynaklanan

kayiplar

(10)Tiiketici sonrasi - yemek
tarifleri ayrintilandirma:
geleneksel yemekler, yeni
yemekler iirtin degerlendirmesi,
tiiketici egitimi, atilanlar

Evlerde yetersiz depolama / stok yonetimi: hizmetten
once atilmig kotii gida hazirlama teknigi: yenmez gida
yenmez ile atilir gida ambalajinda atilmis: ‘en iyi
oncesi’ ve ‘kullanima gore’ tarihlerindeki karisiklik

(11)Yasamin sonu - tedarik Atilan gida atiklar1 ayr1 ayri aritilabilir, hayvan / kiimes
zincirinin farkli asamalarinda ~ hayvanlarina beslenebilir, diger atiklarla karigtirilabilir
gida atiklarinin / kayiplarinin ~~ ve topraga verilebilir, biyoyakit tretilip treticilere
bertarafi ucuz olarak satilabilir

Kaynak: (Parfitt, Barthel ve Macnaughton, 2010: 3066.)

5.3.6. Isleme (Ellecleme)

Isleme, su ve sanitizer ile yikama, 6n sogutma, agik karton kutularda paketleme (iirii-
ne bagli ek plastik ambalaj malzemeleri ile) ve sogutma odasinda sogutulmus depolamay1
icerir. Tarladan ciftlikte islem merkezine kadar karayolu tagimaciligi diizenli olarak so-
gutulmamis kamyonlarda ya da rémorkorlerle (diizenli tagima) gerceklesir. Kalan tagima
asamalar1 geleneksel olarak sogutulmus kamyonlarda meydana gelir. Dagitim merkez-
lerinde triinler sogutma odalarinda sogutulur. Benzer sekilde, perakendecide, sogutma
odasinda bir depolama siiresinden sonra, iiriin acik vitrinde sogutulur (Fabbri, Olsen ve
Owsianiak, 2018: 20).

Aragtirmada yas sebze ihracati yapan firmalar almig olduklar: ihracat siparislerini kar-
stlamak amaciyla aracilardan mal temin edebilmektedirler. Bolge sera tiretimine iligkin
bolgesel ve tilke ¢apinda istatistigi bilgiler olmadigi icin tirtint direkt iireticilerden te-
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min edemeyip ancak aracilar vasitasiyla bu temini gerceklestirebilmektedirler. Kiitahya
Simav’daki domates iireticilerinden tirtin alan firmalarda oldugu gibi bazi firmalar “iyi
tarim uygulamalar1” sayesinde tirtin 6miir devri boyunca iireticilerle ortak calisma ya-
parak birinci kalite tiriinler elde edebilmektedirler. Eynal tescilli domateslerin iglenmesi
stirecinde islemesinde domatesler diiz (orta boy) ve biff (iri boy) olarak siniflandirilmak-
tadir. Isleme (ellegleme) siirecinde olusan maliyetler: ¢alisan isgiiciiniin isgilik maliyeti,
enerji giderleri (sogutma, yikama), analiz giderlerini kapsamaktadir.

5.3.7. Lojistik ve Nakliye

Lojistik, bilgi, ulagim, envanter, depolama, malzeme ellecleme ve ambalajlama ve
yeni eklenen giivenlik entegrasyonu ile entegre bir yaklagimi icerir. Lojistik “satin alma,
tiretim, depolama ve tabii ki nakliye dahil olabilecek tedarik zincirlerini tasarlama, yonet-
me ve gelistirme siireci” olarak tanimlanir. Etkili ve etkin bir lojistik sistemi, tiim lojistik
unsurlarinin, transit zamani, giivenilirlik ve her seyden once maliyetini i¢eren dengeli bir
hizmet seviyesi elde etmek i¢in diisiintildiigii entegre bir yaklagima ihtiya¢ duyar (Islam
vd., 2013: 4).

Stipermarketlerin tiretim birimlerinin konsolidasyonu ile, kalite, tazelik, giivenlik, pa-
ketleme ve teslimatlarin zamanlamasi tizerinde giderek daha fazla kontrol sahibi olacagi-
na isaret etmektedir (Stringer vd., 2009: 1779).

6. Sonug ve Tartisma

Ozellikle kig aylarinda artig egilimi gosteren sebze fiyatlarinda en uygun tedarik zin-
ciri kullanarak maliyetlerin azaltilmasi ve fiyatlarin asagi ¢ekilmesi politikacilart ve karar
alicilart mesgul etmektedir. Oysa tedarik zinciri tasarimi ve uygulamasi zaman alir ve
gida giivenligi, ekolojik ve risklerin yonetilmesi gibi kisitlamalara tabidir. Maliyetler yas
sebze tedarik zincirinde iglemciler i¢in 6nemli bir faktor olup seralarin biiytikliigii ma-
liyetleri azaltmada 6nemli bir etkendir. Kiiclik ¢ok sayida treticiden yapilan alimlarda;
satin alma, lojistik, miizakere ve komisyon, denetim ve koordinasyon maliyetleri tedarik
zinciri maliyetlerini arttirmaktadir. Hal kanunundaki tireticinin lrlintinti satabilmesi i¢in
hale getirme zorunlulugu da bir diger maliyet artiric1 etkendir.

Yapilan saha arastirmasinda; yas sebze ve meyve toptanci hallerindeki komisyoncula-
rin dreticiler i¢in; i-satig garantisi, ii-finansman saglama, iii-tirtintiniin degerini korumada
giivence, iv-tohum, giibre ve ila¢ saglayici, v-lirtiniintin bedelini tahsil etme garantisi,
vi-satis kolayligi, v-giinliik toplanan trtinlerinin lojistiginde kolay erisim, vi-lirtin ye-
tistirme hususunda bilgilendirme rollerini tistlendikleri gézlemlenmistir. Toplumumuzda
komisyonculuk ile karistirilan tiiccarlardan kotii niyetli olanlar tireticilerin mallarini yok
pahasina satin alarak mal bedelini hi¢ 6dememekte veya az bir kismini 6demektedirler.
Bu olumsuz durumun yasanmasinda tilkemizde tarim yapilan alanlarin genis olmasinin
da etkisi biiytiktiir. Komisyoncu toptanci hallerine bagli olarak is yapmakta ve satiginin
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gerceklestirilmesine aracilik ettigi mal bedelini 15 giin icerisinde iireticiye 6demek zo-
rundadir. Oysa tiiccarlar mali kendi hesabina alarak kendi namina satmaktalar ve boyle
bir zorunluluklar1 bulunmamaktadir.

Yas sebze fiyatlarini diisiirme amaciyla yeni ¢ikarilacak hal yasasi kanunu ile sebze
fiyatlarmin diigtirtilecegi belirtilmektedir. Eger amag kar zarar odakli ise bu durumdan
tireticiler zararlt ¢ikacaktir. Cikarilmasi diistintilen yasada amacin tretici kar maksimi-
zasyonu odakli olmasit durumunda uzun vadede kis aylarinda dahi fiyat istikrar1 sagla-
narak ani fiyat artislarin 6niine gegilebilecektir. Uretimdeki en biiyiik maliyet unsurlart
strastyla; ithal tohum (israil ya da Hollanda’dan ithal edilmektedir), giibre ve zirai ilag
(ithal), krediye ulagim (ytiksek kredi faiz oranlar1 ve bankalarin ¢iftcilere kredi verilme-
sini riskli gormeleri), ambalajlama (ambalaj trtinleri ithal edilmekte) ve pazarlamadir
(bilgilendirme ve egitim eksikligi). Devletin yapmasi gereken bu gorevleri komisyon-
cular tistlenmistir. Komisyonculardan, tirtin hasadini hentiz gerceklestirmemis olan yas
sebze treticisi ¢iftcilere lirtinlerinin satis isleminde kendisini tercih etmelerini saglamak
amaciyla hasat vaktine kadar senetle ama vade farksiz ve faizsiz 300-400 milyon lira borg
verenlerle karsilagilmustir.

Toptanct hallerinde igyerlerinde yapilagsma istiflemeye dayali ¢agin gereksinimlerin-
den uzak bir hal yapilasmasi1 mevcuttur. Oysa Fransa ve Hollanda 6rneginde oldugu gibi
hallerde igyerleri, zemin kat soguk hava deposu, orta kat mal kabul ve tist kat biiro olacak
sekilde ve geleneksel mimariye uygun bir sekilde dizayn edilmelidir. Istanbul Bayrampa-
sa Toptanct Hal’indeki gozlemlerimiz sirasinda hafta sonu ve ertesi giin pazar giinii hal
kapal1 olacagi i¢in saat 11.00’e degin satilmayan sebzeler komisyon tarafindan tutanak
tutularak ¢ope atildigr gozlemlenmistir. Yasanan boylesine olumsuz bir durum sebze fi-
yatlarim artiran bir bagka etmendir. Oysa yeni hal yapilanmasi ile fire oram diisiiriile-
bilecektir. Hallerde olusturulacak yeni fiziksel yapilanma ile taze, saglikli ve organik,
rengi, tad1 bozulmamis sebze miktar1 bol olacagi i¢in arz talep dengesinde biiytik degisim
olmayacag1 ve ani fiyat artiglarinin 6niine ge¢ilebilecektir.

Sebze fiyatlar1 arz ve talebe gére belirlenmektedir ve en biiyiik talep Istanbul tiiketici
hallerinden gelen taleplerdir. Kisa tedarik zinciri yontemlerinin uygulamaya gecirilmesi
ile maliyetler ve fiyatlar diisiiriilebilir.

i- Istanbul’a yakin olan, Calt1 Beldesi-S6giit/BILECIK, Saricakaya/ESKISEHIR gibi
rakimin 160 gibi lokal olarak diisiik ve kisin dahi ortii alt1 seraciliga elverigli oldugu met-
ropol Istanbul’a yakin yerlerde seracilik tesvik edilerek tarim ve pazarlama verimliligini
artiracak egitimler verilebilir.

ii-Simav 6rneginde oldugu gibi jeotermal enerji ile ortii alt1 seracilikta 1sitma tegviki
ve egitimi jeotermal enerjinin mevcut oldugu bolgelerde uygulamalar yayginlagtirilabi-
lir.

iii-Simav domates Ureticileri gibi markalagmaya gidilmeli ve ambalajlarinda kendi
markalarmi kullanmalar: i¢in iiretim yerlerine ambalaj tesisleri kurularak iireticilerin
tirtinlerinden saglayacaklari kazanclart maksimize etmeleri saglanabilir. Avrupa’da yay-
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gin olarak igletilen ve tilkemizde de Simav Uretici Kooperatifi'nin tiyesi olan domates
tireticileri adina yapmis oldugu goniillii aracilik uygulamalar: yayginlastirilabilir.

iv-Olugturulmak istenen lisanslt depoculuk sistemi, sebze tedarik zinciri i¢in alicilara
uzaklik (sehir merkezinin diginda bulunacaklari i¢in) ve depo sahibine satig garantisi sag-
lamamasi gibi riskler tagimaktadir.

v-Ureticiler ve saticilar arasinda bilgi ihtiyaclar1 ve paylagimlari saglamak amaciyla
bir bilgi merkezi kurularak yag sebze tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslar arasinda
bilginin dolagimi ile maliyetler, iiriin kalitesi, fiyatlar, arz ve talep eslesmesi ve verimlilik
hususlarinda olumlu bir etki yaratilabilir. Merkezin bilgi hizmetleri, ciftlik verimliligini
ve pazarlama verimliligini artirarak ciftcileri ve saticilart gliglendirmeye yonelik olma-
Lidir.

vi-Kuzey Avrupa Ulkeleri’nde yayginlasan ticari kentsel giftcilige uygulamalari ile
kontrollti ortaml1 topraksiz dikey yetistirme teknikleri, daha ytiksek bitki yogunluklarina
ve yil boyunca iiretime olanak tantyacak, boylece geleneksel tarima gore birim alan bagi-
na daha yiiksek tirtin verimi elde edilebilir. BGylece yeryiizii tarlalarina yayilmak yerine,
yarmin ciftliklerinde iklim kontrollii, yapay olarak aydinlatilmis kentsel tesisler, daha az
arazi kullanimi, daha az su kullanim1 ve diinyanin her yerinde y1l boyunca taze, renkli ve
lezzetli sebzeler tireterek yiyecekler yetistirilebilir.

vii- Yazili s6zlesmelerin olmamasi, genellikle ticari bir islemde zayif olan taraf icin
bir dezavantajdir.

viii- Cift¢iler i¢in finansmana erisimi kolaylastirmaya yonelik tedbirler alinirsa ¢ift-
ciler iiretim ve pazarlama konusunda yatirimlar yapabilecekler ve bu durum fiyatlarin
diistiriilmesinde etkin bir rol oynayabilecektir.

ix-Ortii alt1 yas sebze iiretiminde isgiicii olarak yer alan kadinlara girisimcilikte hig
rastlanilamamasi onlarin ekonomik firsatlara yatirrm yapabilmesi i¢in uygun krediye ve
olanaklara erisemediklerini gostermektedir.

x- Sebze treticilerinin piyasalarla (siipermarketler) sozlesmeli ¢iftcilik ile iliskilen-
dirilmesi pazar erisim kaybetme riskini ve finansmana erisim engellerini minimize kila-
caktir.

Yag sebze trtinlerinin giivenilir, tutarli ve gtivenli bir sekilde tedarik edilmesine yo-
nelik artan tiiketici talebini karsilamak i¢in yeni tarim uygulamalar1 ve modern igleme ve
isleme teknikleri ile birlikte bunlar1 hasattan sonra taze bir sekilde muhafaza edilmesi de
fiyat istikrari i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Avrupa’da tiiketicilerin, yag sebze tedarik
zincirinde tireticilerin karsi karsiya oldugu riskleri paylagsma konusunda istekliligine yo6-
nelik kentsel bahce, toplumsal destekli tarim ve dogrudan satig gibi uygulamalarin yay-
ginlastirilmasina yonelik caligmalar yapilmaktadir.

2030 yilina kadar “perakende ve tiiketici seviyelerinde kigi bagina kiiresel gida atik-
larinin yarrya indirilmesi ve hasat sonrasi zararlar da dahil olmak tizere iiretim ve teda-
rik zincirleri boyunca gida kayiplarinin azaltilmasini” 6ngéren AB Dairesel Ekonomisi
Eylem Planina uygun olarak yas sebze tedarik zincirinde nemlendiricilerin kullanilmasi
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onemli bir rol oynayabilir. Ayrica yiiksek verimli kentsel gida tiretiminin bir bagka sekli
olan ve Hollanda’da yaygin dikey tarim olarak ifade edilen, kentsel ortamdaki ¢ok katl
binalarda, kontrollii ortamlarda mahsul yetistirme ve topraksiz yetistirme gibi alternatif
tarim yontemlerini kullanarak tedarik ve fire maliyetleri minimuma indirilebilir.
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LOJISTIK SURECLERDE SORUMLULUK MUHASEBESI

Mustafa CANAKCIOGLU

0z

Gelisen, biiyiiyen ve rekabet ortaninin yogun oldugu sektorlerde, isletmelerin tek el-
den yonetilmesi yerine, yonetimin paylasilmast yani merkezi olmayan yonetimin benim-
senmesi daha dogru bir yaklagimdir. Boylece igletmelerin modern ve dinamik is ortamin-
da piyasada ayakta kalabilmeleri organizasyon yapilarindaki orgiitsel sorumluluklarin
belirlenmesiyle de iliskilidir. Bu nedenle, isletmenin amaclarina uygun olarak kaynak
kullaniminin dogru bir sekilde yonlendirilmesi, organizasyonda etkin bir planlama, gider
ve gelirlerin kontroliiniin saglanmast, toplam isletme performansimin artirabilmesi adina
sorumluluk merkezlerinin varligi daha da onemli hale gelmistir. Baglangicta tasima ve
depolama ile simirli olan lojistik sektorii, kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet karsi-
sinda satin alma, iiretim ve stok planlamasi, ellecleme, ambalajlama ve siparis isleme
gibi faaliyetleri de icerir duruma gelmistir. Bu calismada uluslararasi boyutlarda faaliyet
gosteren lojistik sektoriinde yer alan aktorler ile lojistik siireclerde meydana gelen akislar
tammlandiktan sonra soz konusu siireclere gore olusan 3 parti lojistik firmalarmmin orga-
nizasyon yapisinda yer almasi gereken sorumluluk merkezlerinin onemi ve fonksiyonu ele
alinacaktir. Bu kapsam ddhilinde ¢alisma, lojistik siireclerde gerceklesen fonksiyonlara
iligkin sorumluluk merkezlerinin tammlanmas ve olusturulmasina odaklanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik faaliyetler, lojistik Stirecler, Sorumluluk Muhase-
besi, Sorumluluk Merkezleri.

Responsibity Accounting in the Logistics Processes
Abstract

In the business sectors, which developing, growing, and highly competitive, instead
of centralized administration, sharing the management can be a proper approach, in
other word adopting the management that is not centralized may be the best way. Thus,
surviving of the companies relate to determining the organizational responsibilities in their
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organizational structures in the modern and dynamic business environment. Therefore,
some needs such as the existence of responsibility centers have become more important
as well as the right allocation of resources, providing effective planning and controlling
the income and expense of the company, and in order to improve the total performance
of the company. Early on, the logistics sector, which were limited with transportation and
warehousing management, some logistical activities such as purchasing management,
production, stock planning, handling management, packing, order processing has become
included into the scope of logistics depending on ever-increasing competition, which is
one of the important results of the globalization process. In this study, as well as the
actors, which exist in the logistics sectors, flows that realize in the logistics processes are
defined. Afterward, importance and functions of the responsibility centers where should
be existed in the structure of 3 party logistics (3PL) service providers are discussed. In
this aspects, this study focuses on the definition and construction of the responsibility
centers concerning with the functions that realize in the logistics processes.

Keywords: Logistics, logistic Activities, Logistics Processes, Responsibility
Accounting, Responsibility Centers.

1. Giris

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar yasam miicadelesi adina gergeklestirdigi
goclerde, gogebe hayatindan tarim toplumuna gegiste, fethetmek i¢in verdigi savaslarda
bilerek veya farkinda olmadan fiilen kullandig: bir kavram olan lojistik ifadesinin ilk kul-
lanim1 askeri alanda olmustur. Askeri anlamda lojistik kavrami; ordulari savaga hazirlama
ve savas kazandiracak tiim hizmet destegini vererek savasta ayakta tutma hizmetlerinin
tiimii olarak tanimlanmaktadir (Magee, Copacino ve Rosenfield,1985: 2).

Lojistik kelimesinin Yunancadan, Latinceden veya Fransizcadan geldigine dair fark-
It goriigler bulunmaktadir. Bir goriise gore, lojistik, Yunanca “Logistikos” kelimesinden
gelmekte olup, “hesap yapma bilimi”, “hesap yapmakta yetenekli” anlamina gelmektedir
(Erdogan, 2007: 2). Bir bagka goriise gore de lojistik kelimesinin kokii Latinceden gelen
logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesimiyle “mantikli hesap igleri” anla-
mina gelmektedir. Tkinci Diinya Savasina kadar askeri bir terim olarak kullamilan lojistigin
isletmeler acisindan 6nemi ve bilimsel bir konu olarak ele alinarak ticari literatiire girmesi
1960’11 yillardan sonra baglanustir (Ozcan, 2008).

Isletme, ekonomi, miihendislik, bilisim, sosyal bilimler gibi disiplinler arasi ve uy-
gulama odakl1 bir bilim dali olan lojistigin glintimiizdeki igerigi ile uygun olan ilk ca-
lismalar1 1961 yilinda alanin ilk dergisi olan “Transportation Journal” in yayimlamasiy-
la baslamistir (Acar ve Giirol, 2013). 1960’1 yillara kadar rekabet avantaji yaratmayan
ve sadece depolama ve tagima gibi alanlarda operasyonel bir fonksiyon olarak goriilen
lojistik faaliyetlerin tamami isletmelerin sahip olduklari departmanlar tarafindan ytirt-
tiilmekteydi. 1960’1 yillarda isletmeler lojistik alaninda daha fazla yatirim maliyetine
katlanmanin toplam maliyetleri azaltic1 etkisi oldugunu kesfetmisler ve 6zellikle depo-



LOJISTIK SURECLERDE SORUMLULUK MUHASEBESI 191

lama ve ulastirma faaliyetlerinin iyilestirilmesi konusunda daha fazla yatirnm yapmaya
baglamiglardir. Yapilan bu yatirimlar sonucunda lojistik yonetimi ile ilgili ¢aligmalar bii-
tiinlesik bir sistemin planlanmasina dogru evrilmistir. Boylece hem fiziksel dagitim, hem
de satin alma faaliyetlerinin es zamanl olarak yiiriitiilmesi yoniinde egilim dogmus ve
bugiinkii anlamda tedarik ve dagitim lojistigi siireclerinin temelleri atilmigtir (Ozdemir
ve Gokmen, 2016: 123).

1970°li yillara gelindiginde petrol krizi, iiretim ve tiiketim anlayisinin degismesi,
ekonomik durgunluktan dolay1 rekabet sartlarinin da kiiresel anlamda siddetlenmesi ne-
deniyle isletmeler, mevcut pazarlar ellerinde tutmak ya da genisletmek amaciyla daha
diisiik maliyetlerle daha giivenilir dagitim arayisi i¢ine girmislerdir. Bunun sonucu olarak
isletmeler depolama ve tagima gibi lojistikteki fiziki dagitimi faaliyetlerine siparis isleme,
miisteri hizmeti, dagitim planlama, malzeme elle¢leme ve stok kontrolii gibi faaliyetleri
de eklemiglerdir (Saridogan, 2013). Ayrica, 1970°1i yillarda pazarlama kavramindaki ge-
lismeler ile birlikte; mal gruplarinda ve pazarlama kanallarindaki genisleme, isletmelerin
kendi dagitim aglarinda daha biiytik perakende zincirleri gelistirilmesine neden olmus ve
bu durum, lojistik faaliyetlerinin 6nemini artmistir (Ozdemir ve Gékmen, 2016).

1980°1i yillardan sonra ise, bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli
gelismelerin sonucu igletmeler lojistigi etkinlik ve verimlilik i¢in bir ara¢ olarak goérmeye
baglamiglardir. Boylece isletmeler, hem nitelik hem de nicelik olarak lojistik faaliyetlerin-
de hem siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarina hem de miisteri tatminine yardimci
olabilecek yeni arayislara yonelmislerdir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011). Yeni yapilan-
ma arayiglarinin sonucunda igletmeler satin alma ve tiretim fonksiyonlarini da birlegtirerek
“malzeme yonetimi” kavrami ortaya ¢ikarmiglardir. (Suvact ve Tonus, 2015: 19). Boylece
igletmeler tiretim, pazarlama ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini biitiinlestirerek,
her bir lojistik faaliyetin maliyetini ayr1 ayr1 azaltmak yerine lojistik sisteminin maliyetini
bir biitiin olarak ele almaya baglamuglardir (Oztiirk, 2016: 18).

1990’11 yillara gelindiginde ise, isletmelerin maliyet kalemleri i¢erisinde lojistik mali-
yetlerinin artmasi ve bu maliyetlerde yapilabilecek bir tasarrufun igletmenin karini etkile-
yebilecek olmasindan dolay1 isletmeler lojistik faaliyetlerinden dogan maliyetlerini tekrar
gozden gecirmislerdir (Glimtis, 2009). Maliyet bazli bu davranig sonucunda isletmeler
hem bu lojistik faaliyetlerden dolay1 olusan sabit giderleri azaltmak veya esnek hale geti-
rebilmek hem de yapilan hizmetin kalitesinden 6diinde vermemek adina lojistik hizmet-
lerinin bir kismini disaridan saglayabilme yolunu aramislardir. Bu arayis ve gereksinim,
lojistik faaliyetlerini ayn1 cati altinda toplayarak misterilerin farkli gereksinimlerine op-
timum siirelerde, rekabet edebilir fiyatlar ile ¢oziim iiretecek olan 3 parti lojistik (3PL)
sirketlerinin olugmasina neden olmugtur.

Miisterinin taleplerini belirtilen zaman iginde eksiksiz ve hasarsiz bir bi¢cimde teslim
ederek miisterilerin hem tatmin edilmesi hem de miisteri gereksinimlerinin en diisiik ma-
liyetle karsilanabilmesi ihtiyaci, organizasyonlarin yeniden yapilandirilmasi, globalles-
menin artmasi ve bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismeler karsisinda artik biittinlesik
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lojistik faaliyetlerinin bile rekabet i¢in yeterli olamayacagini goren igletmeleri yeni stra-
tejiler aramaya sevk etmistir. Bu durum, 1990 yillarin sonlarina dogru lojistikten Tedarik
Zinciri Yonetimine ge¢ilmesine neden olmugtur.

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramina gore daha kapsamlidir. Tedarik zinciri
yOnetimi, bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi, planlama ve kontrol faaliyetleri gibi lojis-
tik kavrami icerisinde belirtilmeyen faaliyetleri de biinyesinde barindirmaktadir (Yiiksel,
2002: 263). Bu nedenle Lojistik yonetimi siirecinin, tedarik zinciri yonetimi ile karigti-
rilmamasi gereken ancak tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir parcast olan bir siirectir.
Bu yoniiyle, tedarik zinciri yonetimi siirecinin etkinligi ve bagarisi bir anlamda lojistik
yonetimi siirecine baghdir (Kayabagi ve Ozdemir, 2008). Stratejik planlama, pazarlama
ve satig, lojistik, bilgi teknolojileri ve finans alanlarindan olugan tedarik zinciri yénetimi
hammaddenin tedarik edilmesinden baglayarak miisteriye trtiniin teslim edilmesine kadar
olan siirecte tiretim, depolama, envanter yonetimi, tagima ve dagitim y6netimi bilgi ileti-
sim teknolojileri yonetimi gibi islevlere sahiptir (Gorgiin, 2010: 8).

Lojistik alaninda yapilan ilk tanim ise, 1963 yilinda kurulan Ulusal Fiziksel Dagitim
Yonetimi Konseyi (NCPDM), tarafindan yapilmistir. Bu konsey 1985°te Lojistik Yonetimi
Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM) adini almistir. Konsey, 1967°de
tanimladig: fiziksel dagitim kavramini degistirerek 1991 yilinda yapmis oldugu yeni ta-
nimda ilk defa lojistik kelimesini kullanmistir (Bowersox ve Closs, 1996: 4). Daha sonra
da 15 Temmuz 2004 - Lojistik Yénetimi Konseyi'nin (CLM) Icra Kurulu, 1 Ocak 2005'ten
itibaren Tedarik Zinciri Y6netimi Uzmanlar1 Konseyi (CSCMP) olarak adin: degistirmistir.
CLM, yeni adi CSCMP’ye gore lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere iiriinle-
rin tiretildigi veya kaynaklandigi noktadan, son kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina
kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkin
ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulan-
mast ve kontrol edilmesi. Bir diger tanim ise, yedi dogru (Seven Rights) isimlendirilen tani-
mudir. Bu tanimlamaya gore lojistik; dogru tiriintin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteriye ulagsmasidir (White, 2000:.45).

Moller (1995) Lojistigin gelismesinden yola ¢ikarak Lojistik kavraminin haritasini te-
darikei, tiretim ve dagitim veya miisteri yonlii olmak tizere li¢ ana guruba ayirmigtir. Bunun
yani sira, bu kavramlar operasyonel veya stratejik odakli olarak da siniflandirilmaktadir.
Bdoylece lojistigin bir¢cok kavramini bu ayirima gére siniflandirmak miimkiindiir. Agagidaki
Sekil 1°de bu ayirim ve siniflandirma verilmigtir (Klen, Rabelo, Spinosa ve Ferreira, 1998:
227-228).
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Sekil 1. Lojistik kavraminin genel bir haritasi

Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de yasanan gelismelerin 6zellikle
1970°1i yillardan sonra kiiresellesme, rekabet ve teknolojik gelismeler ¢ergevesinde hizli
yiikselisleri karsisinda isletmelerde yonetim anlayislarini ve yaklagimlarini gelistirmek
zorunda kalmiglardir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak; sadece muhasebe departmanlari-
nin drettigi bilgi ve raporlama sistemine bagh kalmayarak 6zellikle planlama ve denetim
konularinda yeni i¢ raporlama sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu raporlamalarin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in igletmelerin organizasyon yapilarinda 6nemli degigmeler olmus-
tur. Isletmelerin mevcut pazarlarini koruyabilmek, hatta biiyiitebilmek ve bunun sonucu
olarak karlarin siirekli kilabilmek adina yapilan bu yeni orgiit yapilanmalari; isletmelerin
tek elden yoOnetilmesi yerine, yonetimin paylagilmasi, rgiitsel sorumluluklarin dagilimi
ve departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi, dolayisi ile isletmelerin toplam
performansini da etkilemesi gozetilerek gerceklestirilmigtir. Bu durum, isletmelerde so-
rumluluk muhasebesi anlayigini hakim kilmistir (Susmusg, 2002).

2. Literatiir Taramasi

Sorumluluk muhasebesi 1960’lardan giiniimiize kadar bircok makalede konu ola-
rak ele alinmistir. Ayn1 sekilde lojistik konusuyla da ilgili yayimlanmis bir¢ok makale
calismas1 mevcuttur (Maaw.info; Sole.org). Ulkemizde yapilan galigmalar ise, lojistik
faaliyetlerini gerceklestiren lojistik firmalar yerine daha ¢ok isletmelerin kendi lojistik
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faaliyetleriyle ilgilidir. Ayrica, belli sektorlerle ilgili olarak sorumluluk muhasebesinin
uygulanmasi alaninda yapilan calismalara da bakildiginda, hem lojistik sektor ile ilgili
yapilan bir calismaya rastlanilmamis hem de sektorler alaninda yapilan ¢aligmalarin cok
siirli oldugu gozlenmigtir.

Susmusg’un 2002’°de yayimlanan calismasinda otel isletmelerinde organizasyonu olus-
turan boliimler ve sorumluluk merkezleri ile sorumluluk muhasebesi sistemini zincir otel
isletmelerinde nasil uygulanabilecegi konusu incelemistir.

Karakaya ve Akbulut’un 2013’de yaymlanan ¢aligsmalarinda, Kardemir AS’de sorum-
luluk merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe uygulamalar1 agisindan 6nemli olan fak-
torlerin incelenmesini amaglanmiglardir. Caligmalarinda girket yoneticilerinin; sorumluluk
merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe uygulamalart ile ilgili algilarini belirlemek
amaciyla yiiz yiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler Tek Gurup Icin t-testi (one-
sample t test) yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde Sorumluluk merkezleri ve
stratejik kontrol uygulamalar ile ilgili tiim caligmalarin stratejik yonetim sisteminin bii-
tiinltigii icerisinde, sirketin kaynaklari, stratejik yonelimi, ¢evresi, yonetim anlayis1 gibi
degiskenlerden etkilendigi belirlenmistir.

Calis ve Altinsoy’un 2014 yilinda gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda; arastirma ko-
nusu igletmenin sabit fiyatli s6zlesme kapsaminda imal ettigi tist yap1 kaba insaat pro-
jesinin, beklenen ve gerceklesen maliyetleri kapsaminda, maliyet merkezi yoneticisinin
performansini belirlemeye ¢aligmiglardir. Bu ¢aligmada isletmelerin 6ncelikle biitcelenen
ve gerceklesen maliyet tutarlart incelenmis ve aradaki farklar tespit edildikten sonra bu
farkin tist yonetime yapilacak raporlamada nasil yer alacagi agciklanmustir.

Acar ve Kahramanoglu tarafindan 2017°de yapilan ¢alismada da biiyiik 6lcekli bir
sehir hastanesinde bir yillik mali veriler, finansal tablolar, mizanlar ve muhasebe kayitlari
incelenerek tiim birimlerin sorumluluk raporlar1 hazirlanarak merkezlerinin performan-
st ele alinmigtir. Yapilan ¢aligmada hastanelerin kendi i¢ yonetim ihtiyaclarimi karsila-
mak i¢in bir sorumluluk muhasebesi uygulamasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
hastane birimlerinin hangilerinin maliyet hangilerinin kir merkezi oldugu belirlendikten
sonra, piyasa fiyatlar1 esasia gore 6zel sektorde hizmet veren igletmelerin karlilik orani
bulunarak birim maliyetlerin iizerine bu karlilik oranlar1 eklenerek transfer fiyatlamasi
uygulanmigtir.

3. Merkezi ve Merkezi Olmayan Organizasyonlar

Genel olarak isletme yonetimleri merkezi veya merkezi olmayan (merkezkag) yone-
tim tarzi olarak ikiye ayrilirlar. Merkezi yonetimlerde, organizasyon igerisinde karar ver-
me yetkisinin tek bir merkezde toplandigt (Kogel, 2011), alinacak kararlarin tist yonetim
tarafindan belirlendigi, yetki, planlama ve kontroliin merkezden denetlendigi bir yonetim
anlayis1 olarak tanimlanmaktadir (Horngren Datar ve Foster, 2003). Sabit kosullar altinda
daha iyi bir performans gosteren bu merkezi yonetim anlayislarinda 6rgiit yapilarinin
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biirokratik bir yap: olmasindan dolayr degisen kosullara kars: etkili ve hizli bir sekilde
yanit verememekte ve yeterli esnekligi gosterememektedirler (Atkinson, Kaplan ve Young,
2004). Dolayisiyla tam merkeziyet¢i yonetim anlayisi, genelde tek bir ydneticinin tiim
igletme faaliyetlerini yonetebilecegi karmagik faaliyetlerin yiiriitiilmedigi ve ¢oklu karar
alma gereksinimi olmayan kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde s6z konusu olabilmektedir.

Merkezka¢ yonetim tarzi, merkezi bir yonetim tarzindan farkli olarak isletmelerin
yonetiminin de, demokratik bir islevin gerceklestirilerek karar verme yetkisinin (Blocher,
Chen ve Lin, 1999) ve sorumluluklarinin &rgiitiin iist yonetimden alt birimlerine devre-
dilmesi stireci olarak tanimlanmaktadir (Atkinson vd., 2004: 528). Diger bir deyisle, mer-
kezkag yonetimlerde orgiitiin alt kademesindeki yoneticilerin kararlarini alirken bagimsiz
davranmalari istenir (Horngren vd., 2003: 756).

Giintimiizde her zamankinden daha fazla stirekli degisen yeni teknolojilere ayak uy-
durarak modern dinamik ve rekabetci ig ortaminda, piyasada ayakta kalarak isletmenin
hedeflerine ulagabilmek, biiyiik dlciide isletme organizasyon yapisinin uygun isleyisine
ve koordinasyonuna baghdir (Biswas, 2017). Organizasyonlarda merkezi operasyonlar
daha karmasik hale geldikce, kurumsal operasyonlar: planlamak ve kontrol etmekle so-
rumlu olan yoneticiler, isletmenin amaglar1 dogrultusunda daha stratejik planlamalara
odaklanabilmek i¢in giinliik iglemleri yonetmedeki yetkilerini daha alttaki yoneticilere
devrederler (Ritika, 2015). Merkezi orglit yapilarinda bu tiir yetki devri ise s6z konusu
degildir. Zaten, isletmelerde bir yonetim tarzinin merkezi olup olmamasini belirleyen en
onemli unsurlardan biri de organizasyon yapisinda yer alan alt birimlerin yoneticilerine
verilecek olan bu yetki devridir (Utku, 2009).

Yetki devri ile yoneticinin herhangi bir konuda sahip oldugu karar verme hakkini
kendisi kullanmayip, kendisi adina astina devretmesidir. Burada gézden kagirilmamasi
gereken onemli bir hususta sorumluluktur. Yetki devri, esas itibariyle hiyerarsik bir yap1
ve bu yapi sonucu ortaya ¢ikan ¢alisma anlayiginin bir sonucudur (Kogel, 2011: 409).

Isletme yonetimde planlama ve denetim roliiniin daha énemli hale gelmesi piyasadaki
mamul ve hizmet cesitliligindeki artiglarla birlikte rekabetin artmasi ve maliyetlerin kon-
troltiniin saglanmasi gerekliligi sonucu isletme faaliyetlerinin daha dinamik ve esnek bir
yapiya kavusturmak icin merkezi olmayan (merkezkag) bir yapinin olusturulmasi ihtiyaci
sorumluluk muhasebesinin de ortaya ¢ikis nedenleri arasindadir (Netten, 1974). Ciinkii
merkezi olmayan kuruluglar, karar alma yetkisine sahip alt kademe yoneticilerin aldiklari
kararlarin ¢iktilarina yonelik hesap verebilirligi i¢in sorumluluk muhasebesi sistemlerine
ihtiya¢ duyarlar (Brewer, Garrison ve Noreen, 2016: 419).

4. Sorumluluk Muhasebesi

Giintimiizde giderek daha karmagik hale gelen isletmelerin yonetilmesinde, karsilas-
tiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde ve ilerlemelerinin temelinde yatan en stratejik unsur bilgi-
dir. Bilgiye duyulan ihtiyaci karsilayabilmek icin; finans, liretim, pazarlama, muhasebe,
insan kaynaklart vb. gibi faaliyet alanlariyla ilgili alt bilgi sistemlerinin kurulmasi ve bu
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alt bilgi sistemleri arasindaki koordinasyonun ve maliyet tasarrufunun saglanmasi ancak
bir iist cat1 altinda biittinlesik bir yaklagimla konunun ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
Bu iist ¢at1 “Yonetim Bilgi Sistemi”dir. Yonetim bilgi sisteminin en 6nemli bilegenlerin-
den biri de; isletmenin sahip oldugu ekonomik varliklarimin nasil kullanildig1 ve bunlarin
nasil finanse edildigine iligkin verileri kaydeden, siniflandiran ve isletmenin gelecegini
sekillendirecek mali nitelikli islemlere ait bilgileri iireterek planlama, kontrol ve karar
alma agamalarina yardimci olan “Muhasebe Bilgi Sistemidir” (Kaygusuzoglu ve Uluyol,
2011).

Muhasebe bilgi sisteminin tirettigi bilgileri gerek isletme ici gerekse igletme dis1 bilgi
kullanicilar: tarafindan degerlendirme ve karar verme amaciyla kullanilmaktadir. Ancak
isletme yoneticilerinin yogun rekabete dayali ortamlarda hizli ve ¢6ziime dayali stratejik
kararlar alabilmeleri icin farkl: bilgilere ihtiyaclari vardir. Yoneticiler tarafindan yonet-
sel kararlarda kullanmak iizere ihtiya¢ duyulan bilgi ise, isletmenin y6netim muhasebesi
organizasyonu tarafindan saglanir. Ynetim muhasebesi organizasyonu tipki finansal mu-
hasebede oldugu gibi is stirecleri esnasinda ortaya ¢ikan bilgileri; gelirlerin arttirilmast,
maliyetlerin disiiriilmesi ve karliligin arttirilmasi gibi isletmenin temel amagclarina ulagi-
labilmesini destekler bir sekilde raporlar. Ancak bu raporlama i¢ raporlama sisteminin bir
unsuru olmasindan dolay: finansal raporlamada oldugu gibi zorunlu degil, yoneticilerin
istekleri dogrultusunda ihtiyari olarak hazirlanir (Calis ve Altinsoy, 2014).

Yoneticilerin, igletmenin plan ve amaclaria ulagma konusunda kendilerine diigen so-
rumluluklari en iyi sekilde nasil yerine getirdiklerini aciklamasini saglayan ve bir yone-
tim muhasebesi sistemi olan sorumluluk muhasebesi (Kaygusuz, 2005: 218) kavramu, bir
organizasyonun boliimlerinde ve bu béliimlere bagl alt boliimlerde sorumluluk tistlenen
yoneticilerin, boliimsel diizeyde faaliyet ve basarilarinin dlciilebilmesini saglamak amaci
ile Orgiitiin yapisinin sorumluluk temeline gore diizenlenmesini ifade etmektedir (Utku,
2009: 7). Dolayistyla sorumluluk muhasebesi yeni bir muhasebe tiirii olmayip, faaliyet-
lerini sorumluluk merkezlerine ayiran isletmelerin bu merkezleri temel alarak planlama
ve kontrol yapmasina yardimci olan alternatif bir yonetim bi¢imidir (Yiikgti, 2007: 138).
Bircok yazar tarafindan sorumluluk muhasebesi i¢in yapilan tanimlamalar mevcuttur. Bu
tanimlardan en popiiler olanlarindan birkagi sunlardir:

J.A. Higgins’e gore (1952) Sorumluluk muhasebesi; her kurulusun organizasyonuna
gore diizenlenmis ve kurulustaki her merkezin sadece sorumlu ve iizerinde kontrol sahibi
oldugu operasyonlarini ve maliyetlerini kontrol etmede etkin bir ara¢ olarak tasarlanmig
muhasebe sistemidir (Tuan, 2017: 574).

Eric Kohler’e gore (1975) Sorumluluk muhasebesi; organizasyon tarafindan sorumlu-
luk iistlenmis kisilerin performanslarimin kalitesi ve standartlar1 hakkinda bilgi edinmek
amaciyla toplanan verilerin siniflandirilmasi, gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesidir
(Sahaf, 2013: 668).

Charles T. Horngren’e gore (1978) sorumluluk muhasebesi; organizasyon boyunca
cesitli sorumluluk merkezlerini tantyan ve bu merkezlerin her birinin planlarini ve ey-
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lemlerini, ilgili sorumluluga sahip bireysel yoneticilere belirli gelir ve maliyetler atayarak
yansitan bir muhasebe sistemidir (Fowzia, 2011: 59).

Sorumluluk muhasebesi; orgiitiin sorumluluk alanlarimi gore belirlenmig bir orga-
nizasyon yapisinda, muhasebe veri ve bilgilerinin, bu orgiitsel sorumluluk alanlar1 cer-
cevesinde dikkate alinarak toplanmasi, iglenmesi, raporlanmasi ve bunlara bagl olarak
yoneticilerin basarilarinin Slgiilmesi esasia dayanir (Ozkan 2013:157). Alinacak giinliik
kararlardan dolay1 etkilenmesi s6z konusu olan maliyet, gider, gelir, varliklar ve karmn
sorumlulugunun organizasyonun en alt kademelerinde bu unsurlardan birinci derecede
sorumlu olan yoneticilere dagitilmasi yoluyla, her bir merkezin faaliyet ve planlarini or-
taya koyan bu muhasebe sistemin en etkin dili ise, boliimsel diizeyde tist yonetime su-
nulmak i¢in hazirlanan sorumluluk raporlaridir (Susmus, 2002). Bu nedenle, isletmenin
muhasebe sisteminin de, her bir sorumluluk merkezi i¢in hazirlanacak bu sorumluluk
raporlarina da uygun olarak yapilandirilmasi gerekir. Ciinkii bu raporlar, her bir sorum-
Iuluk merkezini hem izlemek, kontrol etmek ve yonlendirmek hem de planlama ve karar
alma icin hazirlanmaktadir.

Isletme ile ilgili stratejik kararlar alma durumunda olan yéneticilerin ihtiyaclarina
uygun bilgileri saglayacak olan yonetim raporlama sistemlerinin biiyiik bir kismin1 olug-
turan sorumluluk muhasebesi raporlari, maliyet (veya gider), gelir, kir ve yatirim mer-
kezleri olmak tizere dort sorumluluk merkezi tarafindan hazirlanir.

Maliyet (veya Gider) Merkezleri: Yoneticilerin masraflardan sorumlu oldugu ancak
mallarin veya hizmetlerin satisindan dogrudan gelir elde etmeyen bir sorumluluk merke-
zidir. Gelir sorumluluklarinin bulunmadig: bu tiir merkezler yere, kisiye, hizmete veya
tirtin tipine gore ayrilabilir. Bu merkezlerin performanslarini degerlendirirken kontrol
edilebilir maliyetler ile kontrol edilemeyen maliyetler arasinda ayrim yapmak sarttir. Bu
merkezin yo6neticisi sadece kontrol edilebilir maliyetlerden diger bir deyigle belirlenen
gider kalemlerinden sorumlu tutulmalidir (Bhattacharyya, 2011: 777).

Gelir Merkezleri: Bu merkezlerin yoneticilerinin temel sorumlulugu satis geliri elde
etmektir. Ancak yoneticinin sorumlulugu veya hazirlanacak gelir merkezinin performans
raporlarinda, {irinlin veya hizmetin satig operasyonlarinin maliyetleri ile ve gelir merke-
zinin kendisi tarafindan yapilan harcamalar1 da kapsamalidir (Drury, 2005). Bu agidan
gelir merkezlerinin yoneticileri, bir mamuliin veya hizmetin tiretim maliyetinden ve var-
liklarin yatirim kararlarinda sorumlu degillerdir.

Kar Merkezi: yoneticilerin gelir ve maliyetlerden sorumlu oldugu bir sorumluluk
merkezidir. Yonetici satig fiyatini, satis hacmini ve rapor edilen tiim masraf kalemlerini
kontrol etme yetkisine sahip olmalidir. Bu merkezin kontrol edilebilir kari, bir yonetici-
nin kontrolii altindaki harcamalarin s6z konusu y6neticinin kontrolii altindaki gelirlerden
diisiilmesinden kaynaklanmaktadir (Horngren Harrison ve Bamber, 1999).

Yatirim Merkezi: Bir yoneticinin sadece gelirleri ve maliyetleri degil ayn1 zamanda
yatirimlart da kontrol edebilecegi bir merkezdir. Bu merkezin yoneticisi, merkezindeki
varliklarin uygun sekilde kullanilmasindan ve bunlar tizerinden bir getiri elde edilmesin-
den de sorumludur (Pajrok, 2014).
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Sorumluluk muhasebesi, merkezi olmayan organizasyon yapilarinda sorumluluk
merkezleri olusturarak planlama, karar alma ve denetim fonksiyonlarinin yerine saglar.
Ayrica, bu merkezlerin yoneticilerinin orgiitsel operasyonlardan kaynaklanan, mali is-
lemlerdeki performansini 6lcer ve degerlendirir. Cesitli muhasebe ve finansal analiz tek-
nikleriyle hazirlanan sorumluluk raporlari ise, biitiin bu faaliyetlerin ¢iktisidir. Bu agidan,
sorumluluk muhasebesi ayni1 zamanda bir bilgi sistemidir.

5. Lojistik Partiler

Giinlimiizde kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda igletmeler rakipleriyle mii-
cadele edebilmek i¢in ytiksek kalitede, diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde mal veya hiz-
met liretmek zorundadirlar. Bu acilardan bakildiginda lojistik kavrami kilit bir rol iist-
lenmektedir. Lojistik faaliyetler; maliyet diisiiriicii, tiretim artirici, kalite ylikseltici ve
miisteriyi memnun edici etkilere sahip olmasindan dolayisiyla, uluslararasi rekabette tiim
is diinyasi icin rekabet avantaji saglamada 6nemli bir stratejik unsurdur. Lojistik, genel
olarak isletme fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi amaciyla her tiirlii fiziksel varligin bir
konumdan bagka bir konuma ge¢mesini saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir (Emel, Tagskin
ve Deniz, 2004: 59).

Lojistik faaliyetler temelde ti¢c ana boliimden olugmaktadir. Bunlardan birincisi hare-
ketli stiregler olarak tanimlanir. Bu stirecte tirtin hammadde ve yart mamul gibi materyal-
lerin yani sira bilgi ve nakit gibi unsurlarda fiziksel akisa tabidir. Tagimacilik, dagitim vb.
lojistik aktiviteler bu hareketli siireclere birer drnektir. Ikinci ana siirec, hareketsiz siirec-
lerdir. Bu stireclerde materyaller tiimiiyle hareketsizdir. Bu siireglere depolama antrepo
ve benzeri siirecler 6rnekler gosterilebilir. Ugiincii siireg ise, ellecleme olarak adlandirilir.
Ellegleme stireci, hareketli stiregten hareketsize, hareketsiz stirecten hareketliye gecisi ifa-
de eder. Ornegin, yiikleme bosaltma ve aktarma gibi faaliyetler buna 6rnek olarak verilebi-
lir. Bu ana faaliyetlere ek olarak ambalajlama paketleme etiketleme vb. birtakim yardime1
lojistik faaliyetlerde vardir.

Lojistigin li¢ boyutu diginda, lojistik hizmet iireten isletmelerin lojistik siireclerde
tistlendikleri roller ve sorumluluklara gére lojistik stireclerin tiimii partiler olarak tanim-
lanabilir. Bu noktada isletmelerin iistlendikleri fonksiyonlara gére 1 Parti Lojistik (1PL)
, 2 Parti Lojistik (2PL) ve 3 Parti Lojistik (3PL) hizmet saglayic1 olarak faaliyet yiirtitebi-
lirler. Bu kapsamda lojistik partiler asagidaki sekilde tanimlanabilir.

1PL: Lojistik hizmet saglayicilarin hizmet talebinde bulunan igletmelere lojistik bi-
lesenlerinden (tedarik, tesis, dagitim) birisini saglamalari, sadece bu siire¢ i¢in hizmet
tiretmeleridir.

2PL: lojistik isletmelerin tedarik, tesis, dagitim stireclerinden en az ikisi i¢in miisteri-
lerine hizmet sunduklar1 ve lojistik hizmet trettikleri siire¢lerdir.

3PL: Bir lojistik isletmenin lojistigin tiim bilesenlerinde lojistik hizmet tiretmesi, hiz-
met talebinde buluna igletmelerin tedarik, tesis ve dagitim stireclerinde gereksinim duy-
duklart lojistik hizmetleri tiretmeleridir.
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Fiziksel akis siireclerine ek olarak insan kaynaklari, tahsilat, finans vb. kavramsal sti-
reclerde de hizmet talebinde bulunan miisterilerine lojistik isletmelerin bu tiir gereksinim-
lere yonelik hizmet iiretip sunmast durumunda ise, bu igletmeler 4 parti lojistik hizmet
saglayicist olarak ifade edilebilirler.

6. Lojistik Siirec

Bir lojistik igletmesi birbiriyle iligkili cok sayida departmandan ve birimden olugsmak-
ta, bu birimler arasinda hiyerarsik bir iligki olsa da operasyonel diizeyde birimler arasi
iligkiler farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla, bir lojistik operasyonun baglangici ve
bitisi arasinda ¢ok sayida departman gorev alabilmektedir. Bunlar arasinda hiyerarsik
iligkilerin yan1 sira yatay eksende iligkiler de s6z konusu olabilmektedir.

Bir operasyonel siirecin baslangi¢ noktast miisterilerden alinacak siparis emirleridir.
Bu operasyonel siirecteki en 6nemli gorev ise, lojistik igletmesinin pazarlama depart-
manina aittir. Makro diizeyde pazarlama faaliyetlerinin yani sira pazarlama departmani
miisteriler 6zelinde mikro 6lcekli pazarlama stratejileri uygulayarak siirecin ilk adimi
olan siparis siirecini baglatmaya caligirlar. Miisterinin lojistik isletmesiyle temasa ge¢me-
si ile birlikte miisterinin gereksinimlerine uygun olarak bir 6n ¢aligma yapilir ve bununla
ilgili bir dosya olusturulur. Pazarlama departmani bu dosyay1 bir sonraki asamada ope-
rasyon departmanina gonderir. Operasyon departmani bununla ilgili planlama stirecini
baglatarak maliyetleme dahil olmak tizere bir teklif hazirlar ve bu teklifi tekrar pazarlama
departmanina gonderir. Pazarlama departmani da bu teklifi gozden gecirerek, miisteriye
sunar. Miisterinin onaylamasiyla birlikte ilgili dosya operasyon departmanina ve hukuk
departmanina ayr1 yar1 gonderilir.

Hukuk departmani miisteriyle yapilacak sézlesmeyi hazirlamakla ytikiimliiyken, ope-
rasyon departmani tarafindan, teklif hazirlarken olusturulan planlama siirecine gore orga-
nizasyonu gergeklestirir. Operasyonun 6zelliklerine ve gereksinimlerine gore operasyon
departmanina bagl farkli birimler siiregte gérev alabilirler. Ornek olarak operasyonun
karayolu ile ve ihra¢ seklinde yapilmasi halinde karayolu ihracat birimi siirece dahil edi-
lir. Ek olarak ulastirma diginda depolama, ellecleme ve benzeri hizmetler de verilecekse
ilgili departmanlarda stirecte yer alabilir.

Operasyon departmani bu gereksinimler gére bir is emri hazirlayarak operasyonda
gorev alacak olan biitiin birimlere bunu gonderir. Ayn1 zamanda operasyonun uluslararasi
bir niteligine sahip olmast durumunda evraklarin hazirlanmasi, islemlerin takip edilmesi
ve benzeri stirecleri gerceklestirmek tizere giimriik departmani da gorev alir. Siparisle
baglayan bu stire¢ yiiklemeye kadar birinci alt asamay1 olusturur ve bu siirece uygula-
mada planlama ya da operasyon 6ncesi siirecler adi verilir. Ikinci alt asama fiili olarak
operasyonun gergeklestirildigi stirectir. Belirlenen giizergah tizerinde ¢ikis noktasindan
varis noktasina kadar olan stireci kapsar. Gereksinimler ¢ercevesinde operasyonun sekli
ve ozellikleri degiskenlikler gosterebilir. Bu kapsamda gereksinim duyulan tagima hizi,
taginan yiikiin 6zellikleri, operasyonel maliyetler, lojistik alt yapiya iliskin 6zellikler ve
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benzeri birgok faktorler buna etki edebilir. Varis noktasina ulasildiginda operasyonun bu
ikinci agamasi da sona ermis olur.

Operasyonun tigtincii adimi olarak nitelendirilen asamada ytikiin alicisina teslim edil-
mesi tahsilat ve benzeri iglemler s6z konusu olur. Operasyon alicinin teslim evrakinin imza-
lamastyla fiilen, tahsilatin sonlandirilarak dosyasinin kapanmast ile de hukuken sona ermis
olur.

Hizmet saglayan igletmenin 3 parca lojistik isletmesi olmasi1 durumunda miisterilerine
tagima hizmetinin yani sira tedarik, tiretim ve dagitim stireclerinde de farkli segeneklerde
lojistik hizmetler saglayabilmektedir. Bu perspektifte lojistik hizmet talebinde bulunan is-
letmeler miigterilerine ya da kendi perakende kanallarina iiriin sevk etmek ayni zamanda
kendi tiretim siireclerini beslemek lizere tedarik operasyonlarini lojistik hizmet saglayici-
larindan bekleyebilmektedirler. Digerine gore daha karmasik bir nitelige sahip olsa da bu
tiir bir stire¢ igerisinde siparis, siirecin baglangi¢ noktasi olarak ta sayilabilir.

3 parti lojistik igletmelerinde pazarlama departmaninin rolii mikro diizeyde ¢6ziimler
tiretmek yerine daha ¢ok makro Glgekli pazarlama politikalari olusturmaktir. Bu nedenle
pazarlamanin siire¢ icerindeki rolii ve pozisyonu klasik bir lojistik isletmesine gére nis-
peten daha soyut bir nitelik gostermektedir.

Siparigler stirekli ve akigkan bir 6zellik gosterdigi i¢in pazarlama departmani, zaman
kayiplarinin engellemek ve beklemeleri ortadan kaldirmak i¢in sadece iletken bir 6zellik
gostererek bu sipariglerin dogrudan operasyon departmanina akmasint saglar.

Operasyon departmani, gelen siparisi analiz ederek depolarda mevcut olup olmadigi-
na aragtirir. Siparige konu olan materyal depolarda yoksa acil olarak bir tiretim planlama
stirecin, baglatir. Gereksinimin depolardan karsilanabilir olmas: halinde ise, es zamanl
olarak hem depolama hem de ulastirma birimlerine is emirleri yazarak alt departman-
lardan planlamay1 gerceklestirmelerini talep eder. Depolama birimi bu is emrine gore
toplama, birlestirme, sevk ve yeniden ikmal operasyonlarini nasil yapacagini planlarken,
ulagtirma departmani hangi tagima tiirtiniin, buna bagli olarak hangi giizergdhin ve aracla-
rin kullanilmas: gerektigini planlar. Her iki departmanin yaptig: alt planlama siireclerine
uygun olarak operasyon departmani bir ana plan olusturur ve bu plana gére de ilgili tiim
departmanlara ig emirleri hazirlayarak gonderir ve is emrinde gosterilen iglemleri veya
uygulamalar1 yerine getirmeleri talep edilir. Bununla birlikte gereksinimlerin depolardan
kargilanamamasi durumunda operasyon birimi liretim planlama ve satin alma birimleri ile
koordineli olarak bir tedarik plani olusturur. Bu plan déhilinde tedarik¢ilerden saglanacak
gereksinimlerinin nasil taginacagi ulastirma departmani ile birlikte belirlenir. Ulagtirma fa-
aliyetinin hizmetinin tedarik¢i tarafindan saglanmasi halinde ulagtirma departmani sadece
planlama ve koordinasyon rolii tistelenirken, tedarik edilecek materyallerin depolara ya da
dogrudan tiretim sahasina génderilmesi ile operasyon sona erer.

Ayni sekilde ulagtirma hizmetinin 3PL lojistik igletme tarafindan saglanmasi duru-
munda ulagtirma birimi dogrudan ve fiilen siirece dahil olur. Verilecek hizmetin bedeli
miisteriden tahsil edildiginde operasyon i¢in hazirlanmis dosya da pazarlama departmani
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tarafindan kapatilir. Bu siiregte operasyonun son adimi muhasebe departmaninin bulun-
dugu asamadir. Pazarlama departmaninin dosyay: kapatabilmesi i¢in muhasebe depart-
manin pazarlama departmanina konu ile ilgili bilgi vermesi gerekir.

Miisterilerin gereksinimlerinin cevaplanmasi, isletmenin ana biinyesi diginda farkli
bolgelerde olusturulmusg birimleri tarafindan da gergeklestirilebilir. Bu birimler de ana is-
letmede oldugu gibi baz1 departmanlar ve birimler, daha kiiciik 6l¢ceklerde bulunabilirler.
Operasyonun ilgili bolge biriminin faaliyet sahasinda kalmasi halinde bu operasyonlar is-
letmenin ana birimi yerine bu béliige birimleri tarafindan gerceklestirilebilir. Bu bolgeler
dogrudan operasyon birimine bagl olsa da bolgelerde bulunan pazarlama, muhasebe ve
benzeri birimler ¢apraz olarak ana igletme de bulunan ilgili departmanlarla da iligkili ve
bagmntilidir. Eg§ zamanli olarak bu ilgili departmanlara da raporlama yaparlar.

Genellikle bolge birimlerinin gerceklestirdigi operasyonlar ana isletmenin gergekles-
tirdigi operasyona kiyasla daha kiiciik ve yerel 6l¢eklidir. Kendi bolgesinde bu 6lgegin
tizerinde bir hizmet talebi geldiginde bu hizmeti dogrudan ana isletmeye sevk edebilecegi
gibi ana igletmenim onay1 ve destegi ile bu isi gerceklestirebilirler.

Bolge birimleri ana igletme tarafindan tanimlanmig is yapma bi¢imleri diginda kendi
bagina faaliyette bulunamaz ayni zamanda belirlenen sinirlar igerisinde faaliyetlerini ser-
bestce gerceklestirebilirler.

Nihai olarak, siparis siireciyle baglayan lojistik operasyon tahsilat islemi ile sona er-
mekte bu stirecte gegeklesen biitiin islem ve uygulamalar bilgi islem departmani tarafin-
dan izlenmekte ve koordine edilmektedir. Ayni zaman da bilgi islem departmant biitlin
departman ve birimlerin koordinasyonunu saglayan ve lojistik operasyonlar agisindan
son derece 6nemli olan bir departmandir.

Siparigle baglayan bu siireg fiziksel akislarin s6z konusu oldugu dolayisiyla ham madde
ve mamul ve iirtin gibi materyallerin tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere fiziksel akis goster-
digi bir siirectir. Bu yoniiyle fiziksel akislarin tek yonli oldugu soylenebilir. Es zamanli
olarak bu siirecte bilgi akislari da gerceklesmekte bu bilgi akislart departmanlar ve birimler
arasinda dogrusal bir akis gostermesinin yani sira ¢apraz olarak ta gerceklesebilmektedir.

Son olarak bir bagka akis ise, finansal akiglardir. Bunlarda fiziksel akigin aksi yoniinde
gerceklesen, dolayisiyla nihai tiiketicilerden tedarik¢ilere dogru gergeklesen akiglardir.

7. Ug Parti Lojistik i§letmesinin Organizasyon Yapisindaki Sorumluluk
Merkezleri

Organizasyonlarda kurumsal operasyonlar daha karmasik hale geldik¢e yapilan isin
gelistirilmesi, yetki ve yetkilerin ve sorumluluklarin devredilmesine baglidir. Bu durumda
isletmenin biiytikliigtine bagli olarak yetki ve sorumluluk ¢izgileri tamamen tanimlanmig
giivenilir bir organizasyon yapisinin varligi, sorumluluk muhasebe sisteminin uygulama-
sinin temelini olugturacaktir (Safa, 2012).
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Sekil 2. Ug parti lojistik sirketlerinde lojistik siirece gore organizasyon yapisi

Sekil 2’de yer alan 3 parti lojistik isletmesinin sorumluluk muhasebesine gore sekil-
lenmis organizasyon yapisinda; isletmenin tiim personelinin icin gerekli olan giivenlik,
1sinma, yemek, servis vs. gibi hizmetlerini yerine getiren idari igler departmani, isletmenin
mevcut yazilim ve donanimla ilgili tiim altyapisini kesintisiz bir sekilde calismasini, per-
sonelin iletisim imkanlarinin stirekliligini ve verilerin korunmasini saglamakla sorumlu
bilgi Islem departmany, isletmenin varlik, kaynak, gelir ve giderleri, kaydedip siniflandi-
ran, doneme ait beyanname ve vergi 6demelerini takip eden ve ilgili finansal verileri sis-
temden cekerek temel mali tablolari hazirlayan muhasebe departmani, igletmenin ihtiyag
duydugu fonlar en uygun kaynaklardan en uygun zamanda kargilayabilen, diger yandan
isletmenin elde ettigi bu fonlarla en etkin veya en karli bicimde degerlendirilebilen finans
departmani, oOrgiitte rekabetci Ustiinliikler yaratmak amaciyla gerekli insan kaynaginin
saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, Grgiitleme,
yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren insan kaynaklart departmani ve isletme-
nin gecmisteki finansal verilerini inceleyerek gergeklesen rakamlarla gelecekteki biitce
rakamlarmin belirlenmesi icin orgiitteki tiim birimlere maliyet-fayda analizi ve nakit akisi
tahminleri yaparak kurumun biitgesini gelistirmek, denetlemek ve uygulamakla ytikiimlii
olan biitce departmani, 3 parti lojistik isletmesinin kendi isleyisinden kaynaklanan de-
partmanlar oldugu icin bu 6rgiit birimleri birer maliyet merkezi konumundadirlar.
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Fakat isletmenin bu idari gorevleri icerisindeki insan kaynaklar1 departmani, yonetimin
verecegi farkli bir yetkiyle, sektordeki diger lojistik firmalara da calisan bulma konusunda
orgiitlenirse, bu departman bu agidan bir kiar merkezi konumuna gelebilir. Bu noktadan
hareketle fiziksel akiglarin yan sira lojistigin kavramsal boyutu da siirece dahil edilecegin-
den isletme 3 Parti lojistik hizmet tireten bir yapidan, 4 parti lojistik igletme yapisina sahip
olur.

Miisteriden gelen bir siparis lizerine bu siparis tiim 3 parti lojistigin tiim birimleri ger-
cevesinde organize edilerek fiyatlanmasini gerceklestiren pazarlama departmani siparisle
ilgili gelirleri ve giderleri kontrol ettiginden bir kar merkezi konumundadir. Operasyon
departmant ise, bu organizasyon yapist icerisinde siparisle ilgili tiim iglemlerin belirlenen
zamanda eksiksiz ve hatasiz yapilmasindan sorumlu olmasindan dolay: bu departman
daima bir maliyet merkezi olarak kalacaktir. Bu durum mevcut siparis s6zlesmelerinden
sorumlu hukuk ve siparigin giimriikleme iglemlerinden sorumlu olan giimriik departmant
icinde aynidir.

Fakat organizasyon yapis1 icindeki bolge temsilcilikleri i¢cin durum farklidar. Isletme-
nin bolgeler bazindaki organizasyonunda sayet bolge, isletmenin pazarlama departmanin
verdigi bir siparis tizerinde ¢alisiyorsa bu bolge bir maliyet merkezi olarak degerlendirile-
bilir. Fakat bolge kendi buldugu bir siparis tizerinden bagimsiz olarak ana firmadan farkli
bir i organizasyonuna girerse bu bolge temsilciligi, disaridan gelen miisterilere belirli
bir ticret karsiliginda taleplerine cevap verdiginde ve bu hizmet kargilifinda ayrica bir
gelir elde edeceginden bu bolge temsilciliklerinin kar merkezi olarak degerlendirilmesi
gerekir.

Bu farklilik stoklarin korunma ve bulundurulmasinin yani sira lojistik is akiginda
yer alan stok yonetiminin basarilmasinda da énemli rol iistlenmis olan depo ve antrepo
merkezleri i¢inde s6z konusudur. Sayet bu merkezde yapilan islemler belirli bir siparis
isleminin parcas: ise, verilen hizmetlerden dolay: bir maliyet merkezi olarak degerlen-
dirilecektir. Fakat depo veya antrepolarin belirli bir kism1 sayet belirli bir is stirecinden
bagimsiz ve bagka sahislara kiralayarak isletilmesi durumunda, bu birim isletme icin bir
maliyet merkezinden cok gelir merkezi olacak ve isletme buradan sadece belirli bir kira
geliri elde edecektir.

Depolama departmanin da oldugu gibi, tiretim planlama departman: da ayni sekilde
operasyon departmanindan gelen belirli bir talep karsisinda yaptig: tiretim planlamasi
hizmetleri icin ayrica bir gelir edemeyeceginden bu boliim bir maliyet merkezidir. Ancak
piyasanin konjiiktiirel ihtiyaclar1 dogrultusunda olusabilecek bir mamuliin tiretimini 6n-
ceden planlayip, bu mamuliin tiretimini gerceklestirir ve talep dogdugunda bu mamuliin
satigini gerceklegirse bu boliim de bir kdr merkezi olabilir. Hatta tiretim planlama boliimii,
tiretilecek mamuliin hammaddesinin teminini satin alma boliimiinden de talep edebilir.
Fakat satin alma boliimtintin, gerek operasyon departmanindan gerekse de tiretim planla-
ma bdéliimiinden gelen belirli bir talep karsisinda yaptig1 satin alma hizmetleri icin ayrica
bir gelir talebi s6z konusu olamaz. Bu agidan bakildiginda bu boliim lojistigin her tiirlii
stirecinde bir maliyet merkezidir.
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Ulagtirma departmani iginde benzer bir yapi s6z konusudur. Orgiitsel operasyon ger-
cevesinde yiiriitiilen bir miisteri siparisi kapsaminda bu departman bir maliyet merkezi
olarak gorev alabilir. Fakat kendi imkanlar1 cercevesinde kara, deniz ve hava tagimacili-
ginda bulabilecekleri 6zel siparigleri degerlendirme noktasinda bu departmanin veya her
bir alt boliimiintin birer kar merkezi olabilecegi diisiiniilebilir.

3 parti lojistik firmalarinda yatirimlar genelde yonetim kurulunun alacagi kararlar so-
nucu gergeklesmektedir. Fakat daha fazla kurumsallagmis isletmelerin organizasyon ya-
pilarinda bu yatirim kararlart depolama ve ulastirma departmanlarina verilebilir. Depola-
ma departmanin satin alacagi depo binalari, ulagtirma departmaninda satin alacag tagitlar
sonucunda bu varliklardan elde edecekleri gelir ve bu yatirimlarinin geri doniistimlerinin
degerlendirilmesi konusunda birer yatirim merkezi olabilirler.

8. Sonu¢

Bu calismada daha gercekci ve uygulanabilir ¢iktilar elde edebilmek icin sektorde
en az 15 yil iist diizey yonetici ya da sirket sahibi profesyoneller arasinda dokuz uz-
man se¢ilmis ve bunlarla yapilan yuvarlak masa toplantilarinda konu tartisilmis, elde
edilen gortisler ve yaklagimlar gercevesinde aragtirma gergeklestirilmistir. Nihai olarak
elde edilen sonuclar ¢caligma grubuyla tartigilmig, aragtirmanin ¢iktilar: tiim liyelerce or-
tak bir konsensusla kabul edilmigtir. Bu toplantilarda lojistik siire¢lerine dayanarak bir
3PL firmalarinda organizasyon yapisinin sorumluluk muhasebesi anlayisina gore nasil
olusturulmasi gerektigi konusu ve ayrica sorumluk muhasebesine gore olusturulacak so-
rumluluk merkezlerinin 3PL firmasinda hem bir biitiin alarak hem de departman bazinda
ve hatta onlarin alt boliimleri bazinda bu sistemin nasil uygulanabilecegi ele alinmis ve
tartigtlmugtir.

Isletmelerin, hem kendi faaliyet alanlarina odaklanma istegi hem de Lojistik maliyet-
lerin toplam igletme maliyetleri icindeki payinin artmasi sonucu, lojistik hizmetlerinin
dis kaynaktan saglama ihtiyaclar1 her gecen giin artmaktadir. isletmelerin uzun vadeli
bir strateji ortaklig1 anlaminda planladiklar: bu hizmetlerini kargilayabilmek i¢in de 3PL
firmalarmin da, yetenekli ve bilgili insan kaynagina, faaliyet ve yonetim siireglerinin et-
kinligine ve diisiik maliyetle hizmetlerini sunabilecekleri bir organizasyon yapisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu yapi icerisinde 3PL firmalarindaki etkin ve verimli bir yone-
tim anlayis1 ile hem miisterilerinin kalite, giivenirlilik ve diisiik maliyetli hizmet alabilme
beklentilerini kargilayarak onlara rekabet avantaji saglayabilirler hem de kendi sektorle-
rindeki rekabetc¢i ortamin dinamiklerine ayak uydurarak varliklarini siirdiirebilmek adina
performanslarini ve karliliklarini arttirabilirler.

Lojistik faaliyetlerinin cesitlilig¢inden dolayr departmanlar arasi koordinasyonun
kontrollti ve planlt bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak igletmenin performansini arti-
racak 6lgcme ve degerleme yontemlerinden biri olan sorumluluk muhasebesi sistemi ve
sorumluluk merkezlerinin raporlarinin dogru bir sekilde kullanilmasi halinde, yonetimin
amag ve hedeflerine ulagsmasina hizmet eden en 6nemli gostergelerden biri olarak gorti-
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lebilir. Cilinkii yonetim bilgi sisteminin 6nemli bir parcasi olan sorumluluk muhasebesi,
isletmenin ig siirecleri hakkinda karar vermede dogru ve nitelikli bilgi saglar. Ancak bu
sistemin etkin olarak igleyebilmesi her seyden once merkezi olmayan bir yonetim anla-
yisina, yetki, gorev ve sorumluluklarin devrine, departmanlarin serbest olarak faaliyet
gosterebilmelerine ve en alt boliimden en iist yonetime dogru hiyerarsik bir raporlama
sisteminin olusturulmasina baghidir. Ancak Tiirkiye’deki lojistik firmalarinda kurumsal-
lagmaya diren¢ gosteren aile veya patron sirket anlayiginin var olmasi, yonetim muhasebesi
bilgi sistemin alt yapisinin olusturulmamig olmasi, calisanlarin sorumluluk muhasebesinin
raporlarini hazirlamadaki isteksizlikleri ve bu raporlara gore performanslarinin degerlendi-
rilecegine olan inanglarinin olmayislarindan dolayi, bu tiir yapilanmalarin uygulanabilirligi
simdilik zor gibi goriinmektedir. Ote yandan biiyiik veri ve yapay zeka gibi endiistri 4.0
bilesenlerinin lojistik sektoriinde de gelecekte oynayacagi roller géz Oniine alindiginda,
3PL firmalarmim Endiistri 4.0 perspektifine uygun bir organizasyon ve yonetim anlayigina
sahip olmalar bir zorunluluk haline gelecektir.
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Fiziksel cevrenin insana uyumlastirilmast stireci olan ergonomi, is ve is yeri diizen-
leme calismalarmin sistematik bir sekilde yiiriitiilerek calisanlarin asiri zorlanmalar yii-
ziinden yipranmalarinin onlemesini ve calisan performansinin en iist seviyeye ¢ikarilma-
st amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ergonomi uygulamalarimin hem isveren
hem de is goren agisindan olumlu faydalar saglayacagini ve giiniimiiziin ekonomik ve
sosyal sartlari diisiiniildiigiinde isletmelerde ergonominin oneminin giderek arttigint ifa-
de etmek miimkiindiir. Bu ¢calismada, imalat igletmelerinde ergonomi alaninda yapilan
calismalarin degerlendirilmesi tizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu cercevede,
Ulusal literatiirde imalat igletmelerinde ergonomik risk degerlendirme yontemleri lizeri-
ne yapilmis calismalar bibliyometrik acidan analiz edilmistir. Caligmalarin belirlenme-
si agamasinda, konuyla ilgili anahtar kelimeler kullanilarak sorgulamalar yapilmistir.
Sorgulamalar sonucunda ulasilan ¢alismalar, aragtirma konusuyla iliskili olup olmama
durumlarina gore degerlendirilerek arastirma evreni olusturulmugstur. Analiz asamasinda
ise, calismalarda iglenen ergonomik faktorlerin neler oldugu, ergonomik risklerin deger-
lendirilmesinde hangi yontemlerin kullanildigi, yontemlerin kullanim sikliklari, uygula-
ma yapilan sektorlerin neler oldugu, calismalarin yillara gore dagiliminin nasil oldugu
seklindeki sorulara cevaplar arannugstir. Yapilan analizler sonucunda, ergonomi tizerine
yogunlasan arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Imalat i;letmeleri, Ergonomi, Ergonomik Riskler, Bibliyometrik
Analiz.
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A Bibliometric Analysis on Ergonomic Risk Assessment Methods in Manufacturing
Enterprises

Abstract

Ergonomics, which is the process of adapting the physical environment to the human,
aims to prevent the wear and tear of employees due to excessive stresses and to maximize
employee performance. For this purpose, it can be stated that ergonomics applications
will provide positive benefits for both employee and employer and considering today's
economic and social conditions, the importance of ergonomics in enterprises is increasing.
In this study, a research has been carried out on the evaluation of the studies on ergonomics
in manufacturing enterprises. In this context, studies on risk assessment methods in the
field of ergonomics in manufacturing enterprises in the national literature were analyzed
bibliometrically. During the determination of the studies, inquiries were made using the
relevant keywords. As a result of the investigations, the research universe was evaluated
according to the status of the research. In the analysis phase, answers were asked to
what are the ergonomic factors in the studies, what methods are used in the evaluation of
ergonomic risks, the frequency of use of methods, what are the applied sectors, and the
distribution of the studies according to the years. As a result of the analyzes, suggestions
were made for the researchers who focused on ergonomics.

Keywords: Manufacturing Enterprises, Ergonomics, Ergonomic Risks, Bibliometric
Analysis

1. Giris

Ergonomi: Insanlarin anatomik 6zellikleri ve makine 6zelliklerini ele alarak birbiri ile
uyumunu inceleyen disiplin veya bilim dalidir. Yunancada ergonomi; Ergos-Is Nomos-
Bilim yani is bilimi anlamina gelmektedir. (Sabanci, 1999, s. 2).Ergonomi, insanlarin
fiziksel kapasite ve tolerans seviyelerini dikkate alarak, ¢alisma ortamlarindaki calisanin
stresini etkileyebilecek cesitli faktorlere bagh olarak sistem verimliligini ve ¢evre-ma-

kine-insan uyumunun en iyi seviyede olmasini inceleyen bir disiplindir (Erkan, 2005, s.
17).

Ergonomi alaninda caligmalar ilk olarak 18. Yiizyilin sonlarinda F. W. Taylor tarafin-
dan yapilmistir. Taylor, ¢alistig1 fabrikadaki ¢aligsanlarin daha iyi bir performans ile ¢a-
lisabilmesi i¢in ergonomi alaninda ¢esitli deneysel arastirmalar gerceklestirerek teoriler
gelistirmigtir. Fizyoloji ve Anatomi alanlarindaki bilgilerinin yetersiz oldugu 6ne siiriile-
rek birtakim elestirilere maruz kalmistir. Fakat insan faktortine ve insanlarin kullandiklari
ara¢ ve gerecler lizerine yaptig1 deneysel calismalar sebebiyle Taylor ergonomi alanina
biiyiik bir katk1 saglamustir. 20. Yiizyilin baslarinda ise Gilbreth ciftinin “Is ve Zaman
Etiidii” ve Douglas’in “Oksijen Gereksiniminin Olgiilmesi” adli calismalar1 ergonomi
tarihinde yapilmis 6nemli ¢alismalardandir. Ergonomi bilimindeki ilk adimlardan bazilari
uygulamalr psikoloji alanindaki uzmanlar tarafindan atilmistir. 1913’te Munsterberg’in
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“Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji”” adl1 eseri ergonomi alanindaki 6ncii ¢aligsmalardan-
dir (Erkan, 2005, s. 19).

2. Diinya savasi1 esnasinda ergonomi alanindaki ¢aligmalar biyiik bir ivme kazanmig-
tir. Ciinkii askeri alanda kullanilan teknoloji rekabeti, ergonomi alanindaki ¢aligmalarin
o6nemini ortaya koymustur. Savas sonrasinda farkli bilim dallarindaki uzmanlarin bir ara-
ya getirilmesi ile Ingiltere’de kurulan “Ergonomi Arastirma Konseyi” bu alanda bagka
bir onemli gelismedir. Konseye anotomist, makine miihendisleri, is etiidii miihendisleri,
is saglig1 uzmanlari, mimarlar, aydinlatma uzmanlar1 ve fizyologlar gibi farkli meslek
gruplar1 katilmistir. Bu konsey 1949°da insan i basarisi lizerine yapilan caligmalar ilk
kez “Ergonomi” olarak adlandirmigtir (Sabanci, 1999, s. 3).

Ulkemizde ergonomi konusundaki ilk adimlar 1960’11 yillarin sonlarina dogru atilmis-
tir. Diinya Calisma Teskilati ve Calisma Bakanlhigi 1968 yilinda “Isci Sagligi ve Is Giiven-
ligi” adinda bir merkez kurmustur. Bu merkez 1968 yilinda kurulmasina ragmen modern
cihazlara sahip ergonomi tinitesi 1972’de kurulmustur. Ergonomi konusu 1969°da ilk ola-
rak Istanbul Teknik Universitesinde okutulan derslerin iceriginde yer almigtir. Orta Dogu
Teknik Universitesi’nde 1975 yilinda ergonomi aragtirmalar1 yapmak iizere yurt digindan
cesitli cihazlar getirilerek ilk defa bir laboratuvar kurulmustur (Erkan, 2005, s. 21-22).

2. Imalat i§letmelerinde Ergonomi: Psikososyal, Fiziksel ve
Cevresel Ergonomik Risk Faktorleri

Klasik ergonomi, viicudun ve isin fiziksel tasarimini inceleyen bir bilim olarak ¢alis-
manin bedeni nasil etkiledigi ile ilgilenmektedir. Isin viicut izerinde kisa vadede yorgun-
luk, agr1 gibi, uzun vadede yaralanmalar ve sakatliklar gibi etkileri vardir. Isin operator
lizerinde olusturdugu yorgunlugu ve rahatsizlig1 azaltarak verimliligi artirmak oldukga
onemlidir. Fakat isin zihni de etkiledigi agiktir. Klasik ergonomi herhangi bir isin beden
lizerine etkisi kadar 6nemli olabilecek zihin iizerine etkisini goz ardi etmektedir. Ozel-
likle son zamanlarda ilerleyen teknolojiyle isin dogasinda bedensel ¢calismaktan zihinsel
calismaya dogru bir degisim yasanmis ve yapmaktan ziyade diisiinmek 6n plana gelmis-
tir. Bu noktada ise biligsel ergonomi devreye girmistir (Hollnagel, 1997, s. 1172). Bilissel
ergonomi daha cok igin bilgi isleme gereksinimleriyle ilgilenmektedir. Hata olasiligini
minimum seviyede tutarak caligan performansini yiikseltmek amaciyla kontrol, kadran
ve bilgisayar programlar1 gelistirmek baglica uygulamalarindandir. Biligsel ergonomi,
ileri teknoloji kullanimina bagl olarak bilisim sistemlerinde karmasiklik olusturabilecek
ve bu sistemlerin kullaniminda kolaylik saglayacak tasarimlarla ilgilenmektedir. Baglica
konularini; mental ig yiikii, basarili performans, karar verme, insan-elektronik cihaz etki-
lesimi, is sistemi, insan giivenilirligi gibi kavramlar olusturmaktadir.(Neseli, 2016,s. 8).

Insanlarin daha ¢ok fiziki karakteristikleriyle; antropometrik, fizyolojik, anatomik ve
biyomekanik 6zellikleriyle fiziksel ergonomi ilgilenmektedir. Baglica konularini, ¢aligma
esnasindaki durug pozisyonlari, yinelenen hareketler, materyallerle alakali islemler, sag-
lik ve giivelik, kas-iskelet sistemler olusturmaktadir. Bagka bir deyisle fiziksel ergonomi
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cevrede performansi etkileyebilecek fiziki unsurlar inceler. Bunlar 151k, giirtiltii, sicaklik,
toz kimyasallari vb. dir. Ornegin insanlarin rahat calisabilecekleri bir sicaklik diizeyi var-
dir. Bu 1s1 yapilan ise gore degisiklik gosterebilmektedir. Insaatta galisan bir kisi soguk
bir ortamda caligmay isterken bilgisayar basinda calisan bir muhasebeci daha sicak bir
ortamda ¢alismak ister. Fiziksel ergonomi c¢aligsanin performansina olumsuz etki edebile-
cek bu ve bunun gibi unsurlari inceler (URL-1).

Orgiitsel yapilari, prosesleri ve politikasi da dahil olmak iizere sosyoteknik yontem-
lerin en iyi konuma getirilmesiyle orgiitsel ergonomi ilgilenmektedir. Orgiitsel ergonomi
konulari; iletigim, is dizayni, katilimer dizayn, ekip-kaynak yonetimi, is birligi calismasi,
ekip hélinde ¢alisma, toplum ergonomisi, yeni is paradigmalari, orgiitsel kiiltiirti, sanal
orgiitler ve kalite yonetimidir. Orgiitsel ergonomi; calisanlar1 ve yaptiklari isi en giizel
tesiri ortaya cikaracak sekilde orgiitlemek ister. Mesela yogun tatil zamanlarinda vardiya
iglerinde fonksiyonu, elde edilecek olan verimi azaltmayacak sekilde hazirlamak orgtitsel
ergonominin goérevleri arasindadir (Neseli, 2016, s. 8-9).

Son yillarda siirdiirtilebilirlik tizerine yapilan ¢aligmalar yesil ergonomi kavraminin
ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamigtir. Doga yanlisi ergonomik iyilestirmeler ise yesil er-
gonomi olarak tanimlanmaktadir; 6zellikle dogal diinya ile insan iligkisine odaklanmak-
tadir ve biitlin gezegenin kapali bir sistem oldugunu kabul etmektedir. Yani, yesil ergo-
nomi, “sistemin bir boltimiindeki aksama, kagcinilmaz olarak sistemin diger boltimlerine
de etki edecektir” varsayimi ile hareket etmektedir. Bu sebeple, dogal cevre ile ¢ift yonlii
iligkileri kabul eder; insanlar dogal ortamlarin diizenini etkiler, etkilenen dogal ortamlar
da insanlarin sagligini ve refahin etkiler (Sekil 1’e bakiniz). Bu yaklagim tamamen doga
odakli olunmalidir seklinde yorumlanmamalidir. Yesil ergonominin doga odakli olmast,
sosyal ve ekonomik sermayeyi dikkate almadig1 anlamina gelmemelidir. Bunun aksine
yesil ergonomi, dogal ortamlarla birlikte insanlarin ekonomik ve toplumsal gelisim ihti-
yaglarini da igeren tamamen siirdiirtilebilir sistemlerin gelistirilmesine odaklanmaktadir
(Thatcher, 2013, s. 391).
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Restoratif tasarim, Eko-verimli tasarim, Geri doniisiim i¢in gerekli
inisiyatifler, Yasam dongiist diisiinceleri

Insanin dogay1 korumasi ve
restore etmesi

iNSAN DOGA

Insan dogadan yararlanir

Ekosistem hizmetleri, Biyomimikri ve dogadan 6rnek, Fiziksel ve psikolojik
restorasyon ve rekreasyon.

Sekil 1. Yesil ergonomi icin ¢ift yonlii iliski (Thatcher, 2013,s. 392)

Bir is yerinde imalat tiirtine bagl olarak insan ve makine sistemlerini etkileyecek
sicak, rutubetli, soguk, gaz, toz, is ve radyasyon gibi sorunlar bulunabilir. Insan organiz-
masinin igleyisini bozabilecek bu sorunlar is verimi lizerinde olumsuz etki yapmaktadir.
Bu sorunlarin bazilari kisa donemde bazilart da uzun dénemde etkisini gostermektedir.
Calisanlar maruz kaldiklar: bu tip sorunlari fark etmeseler de belirli bir seviyeden sonra
bu sorunlar, ¢alisanin ig verimini olumsuz etkilemektedir (Simsek, 1994, s. 21).

Calisma ortamindaki risk faktorleri psikososyal, fiziksel, ¢cevresel olarak ti¢ bashk
altinda toplanmaktadir. Genel olarak fiziksel ve cevresel riskler disinda kalan ve ¢aligsan-
larin psikolojik durumlarini olumsuz etkileyen faktorler psikososyal risk faktorleri olarak
tanimlanmaktadir. Ingiltede Is Saglig1 ve Giivenligi konularinda diizenleyici kurulus olan
Health and Safety Executive, psikososyal risk faktorlerini, “calisanlarin is ve calisma
ortamlarindaki (yOnetici ve is arkadaglartyla olan iligkilerini de kapsayacak sekilde) psi-
kolojik tepkilerini etkileyebilecek unsurlardir” seklinde tanimlamaktadir (URL-2). Leka,
Cox, Jain, Hassard, Ertel, Stilijanow ve Petyx’e (2008, s. 1) gore psikososyal riskler,
“isin tasariminin ve yonetiminin ortaya ¢ikardig: orgiitsel ve sosyal olumsuzluklarin se-
bep olabilecegi potansiyel fiziksel ve psikolojik zararlardir” seklinde tanimlanmaktadir.
Caligsma ortaminda insanlar kendi kisisel durumundan kaynaklanan cesitli psikolojik
yiiklenmelere maruz kalmaktadir. Bu psikolojik yiliklenmeler sonucunda kisilerin islerine
ve is yerindeki arkadaglarina uyumu zorlagarak is heveslerinde diistis meydana gelir, is
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kazalarinda ve devamsizliklarinda artis olur. Is yerindeki daginiklik ve farkli sosyal hu-
zursuzluklar psikolojik yiiklenmeye sebep olmaktadir (Su, 2001, s. 237).

Cevre insanin yasadig1 ortamin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerini i¢erisinde barindir-
maktadir. Sicaklik, nem, giirtilti, titregsim, havalandirma, tozlar, aydinlatma ve kimyasal-
lar calisan performansini etkileyen baslica ¢evresel faktorlerdir (Neseli, 2016, s. 9). Bun-
larin stirekliligi ve siddeti farkli is yerlerinde farkli olmasina ragmen, calisanlar is yerinde
uzun vakit gecirdikleri i¢in bu tiir cevresel etkenlere maruz kalmaktadirlar. Hem genel
saglik hem de is¢i sagligi cevresel faktorlerden olumlu-olumsuz olarak etkilemektedir.

Fiziksel risk faktorlerinde tekrarlanma, uygunsuz durus, statik durus, asir1 giic, sikis-
ma gibi kavramlar yer almaktadir. Ilk olarak tekrarlanmayi ele alacak olursak, is sirasinda
ayni ya da benzer hareketlerin sik araliklarla tekrarlanmasidir. Ornegin: Yeterli ara ve-
rilmediginde kas ve iskelet sisteminde agrilar ve rahatsizliklarin meydana gelmektedir.
Uygunsuz duruslar ise dogal durusa aykir1 olan duruglardir. Bir iste en rahat ve giivenli
durus bi¢imi dogal durustur. Fakat is, yapis1 geregi bir takim dogal olmayan duruslar1 da
biinyesinde barindirabilir. Calisan duruglarinin dogal olmadig: durumlarda kas ve eklem
bdlgelerinde agir1 yiiklenme olur ve buna bagli olarak c¢alisan sagliginda cesitli problem-
ler meydana gelmektedir. Ornegin; giin icerisinde 2 saatten fazla siirekli eller ile omuz ve
bas hizasinin tizerinde ¢alismak, uygunsuz durugtur. Statik durus ise ¢alisanin ¢aligirken
ayn1 pozisyonda uzun siire durmasi gereken duruslardir. Statik duruslarda, kaslarda yor-
gunluk ve zedelenmeler olusur ve kan akis hiz1 yavaglar. Gii¢, tanim olarak kasa uygu-
lanan kuvvetin buyiikliigtinii belirtir. Asir1 giic ise kasa uygulanan kuvvetin ¢ok biiyiik
oldugunu ifade etmektedir. Asir giic kaslarin normalden daha fazla kasilmasina sebep
olmakta ve kaslarin, eklemlerin tizerindeki ytikiint artirarak zedelenmelere sebep olmak-
tadir. Stkigsma faktorii ise kisaca “yumusak dokunun, kemik ile keskin veya sert bir nesne
arasinda sikismasidir” seklinde ifade edilmektedir. Caligma sirasinda birtakim faaliyetler
neticesinde olusabilecek sikisma, sinir iletimini ve kan akigini azaltmaktadir. Sinir ileti-
minin azalmasi sonucunda ise tendonlarda ve tendon korumalarinda kalict problemler
meydana gelebilmektedir. Yukarda belirtilen tiim risk faktorleri ergonomik iyilesmelerle
onlenebilmektedir (Neseli, 2016, s. 21).

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na gore risk degerlendirmesi, “isyerle-
rinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
dontismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas: amaciyla yapilmas: gerekli
caligmalar” olarak tanimlanmistir (Ko¢ ve Testik, 2016, s. 4). Bu tanim dogrultusunda
risk degerlendirmesi ve risk degerlendirmesinde kullanilacak yontemler biiyiik 6nem ta-
stmaktadir.

3. Metodoloji

Caligmada ulusal 6l¢ekte imalat isletmelerinde ergonomik risklerin degerlendirmesi
lizerine yapilan calismalar bibliyometrik analiz yontemi kullamlarak incelenmistir. Ik
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olarak aragtirmanin amact ve 6nemi sonrasinda aragtirmanin yéntemi, kisitlar: ve arastir-
ma bulgular belirtilmis en sonda ise sonu¢ ve degerlendirme yapilmistir.

3.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Bilimsel ¢aligmalar giin gectik¢e daha ¢ok igbirligine dayali bir hale gelmektedir. Geg-
misten giinlimiize arastirmacilar, diger arastirmacilarin ¢aligmalarindan faydalanmakta-
dir. Genel anlamda, tiim arastirmacilar, problemlere ¢6ziim bulmak, bilinmeyenleri aras-
tirmak, anlamak ve inga edilebilecegi teorik temeli saglamak i¢in diinya ¢apinda birlikte
calisan bir toplulugun tiyeleridirler. Bu topluluk tiyeleri donemin ihtiyacina bagli olarak
farkli alanlarda farkli konular iizerinde arastirmalar gerceklestirmis ve gerceklestirmeye
devam etmektedir. Bilim dallarinin gelisim diizeyinin belirlenebilmesi ve hangi konularin
hangi déonemlerde yogun olarak calisildiginin tespit edilebilmesi agisindan yazilt bilimsel
caligmalarin belirli donemler itibariyle incelenmesi 6nem arz etmektedir (Cat1 ve Ozel,
2018).

Bibliyometri terim olarak ilk 1922'de E. Wyndham Hulme tarafindan Cambridge
Universitesi'nde Bibliyografya adinda verilen bir derste kullanilmistir. Sonrasinda Gos-
nell tarafindan kullanilincaya kadar 22 yil boyunca bibliyometri terimi kullanilmamustir.
Terimin bir sonraki kullanimu ise, 1962 yilinda alint1 ¢aligmalart iizerine yapilan elegtirel
bir makalede Raisig tarafindan olmustur. Bibliyometri kavrami farkli yazarlar tarafindan
farkli sekilde ele alinmistir fakat en cok kabul gérmiis tanim1 “matematigin ve istatistik-
sel yontemlerin kitaplara ve diger iletisim ortamlarma uygulanmasidir” seklinde ifade
edilmistir (Pritchard, 1969).

Bibliyometrik calismalar sayesinde bilimsel ¢aligmalarin etkinlik diizeyleri belirlen-
meye calisilmaktadir. Ayrica bibliyometrik arastirmalar neticesinde yaymlarin 6zellikle-
rine ve kullanim sikliklarina ait bilgiler de elde edilebilmektedir. Bu ¢alismalar sayesinde
herhangi bir alan iizerindeki en verimli yazarlar belirlenebilirken yapilan ¢aligmalarin
ozelliklerinin de etkilesim diizeyi belirlenebilmektedir (Hotamish ve Efe, 2015, s. 103).

Fiziksel ¢evrenin insana uyumlastirilmasi stireci olan ergonomi, is ve is yeri diizenle-
me caligmalarinin sistematik bir sekilde ytirtitiilerek caligsanlarin agir1 zorlanmalar yiiziin-
den yipranmalarinin 6nlenmesini ve ¢alisan performansinin en iist seviyeye ¢ikarilmasini
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, ergonomi uygulamalarinin hem igveren hem
de is goren agisindan olumlu faydalar saglayacagini ve giiniimiiziin ekonomik ve sosyal
sartlar1 diisiintildiigiinde isletmelerde ergonominin 6neminin giderek arttigini ifade etmek
miimkiindiir. Son yillarda artan sanayilesmeyle birlikte calisma ortamindaki risklerin is
saglig1 ve giivenligi agisindan degerlendirilmesi 6nemli hale gelmis ve igletmelerde ergo-
nomik risklerin degerlendirilme ¢aligmalari artis gostermistir. Ozellikle calisan sagligin
etkileme potansiyeli yiiksek olan imalat igsletmelerinde yapilan risk degerlendirmelerinin
hangi yonde ilerledigini gérebilmek icin bu konu iizerine yapilan ¢aligsmalarin bibliyo-
metrik analizi 6nemli hale gelmistir.
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Literatiirde daha 6nce ergonomi alaninda bibliyometrik acidan herhangi bir ¢caligmaya
rastlanmamig olmasi sebebiyle bu caligma, alanda ilk bibliyometrik calisma 6zelligini
tagimaktadir. Bu calismada 2010-2018 yillart arasinda imalat igletmelerinde ergonomi
alaninda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik acidan degerlendirilmesi amaclanmaigtir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar:

Belirtilen amag¢ dogrultusunda bu caligmada agagida yer alan sorulara cevaplar aran-
muigtir.

e (Caligmalar ka¢ sayfadan olugsmaktadir?

e (Caligmalar kag¢ yazar tarafindan yapilmigtir?

e (Caligmalar hangi yillarda gerceklestirilmistir?

e Sorumlu yazarlar hangi kurumda ¢aligmaktadir?

e (Caligmalar hangi sektorde uygulanmistir?

e Caligmalarda incelenen ergonomik faktorler nelerdir?

e (Caligmalarda ergonomik risklerin degerlendirilmesinde hangi yontemler kullanil-

migtir?

Ulusal alanda 2010-2018 yillart arasinda imalat isletmelerinde, ergonomik risklerin
degerlendirilmesi tlizerine yapilmig caligmalar nitel arastirma yontemlerinden bibliyomet-
ri teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calismalarin belirlenmesi asamasinda, konuyla il-
gili anahtar kelimeler kullanilarak sorgulamalar yapilmistir. Sorgulamalar sonucunda ula-
silan ¢alismalardan 84 adet calismanin arastirma konusuyla iligkili oldugu tespit edilmig
ve arastirma evreni olusturulmustur. Arastirma sorularina ait bilgiler SPSS programina
aktarilarak, sayisal hesaplamalar, tablo ve grafiklerle ilgili iglemler gerceklestirilmisgtir.

3.3. Bulgular

2010- 2018 yillart arasinda imalat igletmelerinde ergonomi alaninda ergonomik risk
degerlendirme yontemleri kullanilarak yapilan, Dergipark, Ulakbim, Google Akademik
ve In6nii Universitesi Kiitiiphanesi Veri Tabaninda 55 makale ve 29 bildiri 6zetine ulagil-
migstir. Sekil 2°de 55 makalenin sayfa sayilari ve yiizdelikleri verilmistir.
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Sekil 2. Calismalarin sayfa sayilarina goére dagilimi

Sekil 2 incelendiginde %16,4°liik dilim ile 10 sayfalik calismalarin en yiiksek diizey-
de oldugu gortilmektedir. Ayrica ¢aligmalarin %12,7’sinin 14 ve %9,1°lik diliminin ise 8,
9, 11, 12 sayfalik caligmalardan olustugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin ortalama
sayfa sayis1 11,16 dr.

Tablo 1°de ¢alismalara ait yazar sayilarinin frekans ve ytizdeleri verilmistir.

Tablo 1. Calismalarin Yazar Sayilarinin Frekans ve Yiizde Tablosu

Yazar Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 4 4.8 4,8

2 38 45,2 50,0
3 23 274 774
4 10 11,9 89,3
5 5 6,0 95,2
6 3 3,6 98,8
7 1 1,2 100,0

Total 84 100,0

Tablo 1 incelendiginde 2 yazarli caligmalarin %45,2 ile en yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. 3 yazarli caligsmalar %27.4, 4 yazarh calismalar %11,9’luk dilime sahiptir.
Ayrica incelenen calismalarin % 95,2’sini, iki ve daha fazla yazar ile ytirtitiilen ¢aligmalar
olusturmaktadir.
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Tablo 2’de ¢alismalarin yillara gére dagilimina iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Caligsmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2010 4 4,8 4.8
2011 1 1,2 6
2012 4 4.8 10,7
2013 12 14,3 25
2014 1 1,2 26,2
2015 10 11,9 38,1
2016 3 3,6 41,7
2017 29 34,5 76,2
2018 20 23,8 100
Total 84 100,0

Tablo 2 incelendiginde % 34,5 ile 2017 yilinda yapilan ¢alismalarin en yiiksek diizey-
de oldugu goriilmektedir. 2017 yilin1 %23,8 ve %14,3 ile sirasiyla 2018 ve 2013 yillar
izlemistir. Ayrica dagilim grafigi incelendiginde en ¢ok artig 2016-2017 y1l1 arasinda ol-
mustur.

Tablo 3’de ¢alismalarin ilk yazarlarinin ¢alistigr kurumlara gore dagilimi verilmisgtir.

Tablo 3. Sorumlu Yazarlarin Calistig1 Kurumlara Gére Dagilimi

Kurum Frekans Yiizde Kiirf}iilatif
Yiizde

Anadolu Universitesi 4 4,8 48
Atatiirk Universitesi 3 3,6 8,3
Balikesir Universitesi 7 8.3 16,7
Bartin Universitesi 1 1,2 17,9
Bagkent Universitesi 1 1,2 19
Celal Bayar Univerisitesi 1 1,2 20,2
Cayeli Bakir Isletmesi 2 24 22,6
Dokuz Eyliil Universitesi 4 4.8 27,4
Do6nmez Debriyaj 1 1,2 28,6
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Dumlupinar Universitesi 1 1,2 29,8
Ege Universitesi 4 4.8 34,5
Erciyes Universitesi 1 1,2 35,7
Eskisehir Teknik Universitesi 1 1,2 36,9
Gazi Universitesi 6 7.1 44
Giimiigshane Universitesi 2 2.4 46,4
Hitit Universitesi 1 1,2 47,6
Isik Universitesi 6 7,1 54,8
Inonii Universitesi 1 1,2 56
Karabiik Universitesi 1 1,2 57,1
Karadeniz Teknik Universitesi 3 3,6 60,7
Kirikkale Universitesi 3 3.6 64,3
Kocaeli Universitesi 1 1,2 65,5
Ondokuz May1s Universitesi 3 3,6 69
Osmangazi Universitesi 9 10,7 79,8
Omer Halis Demir Universitesi 2 2.4 82.1
Pamukkale Universitesi 5 6 88,1
Sakarya Universitesi 1 1,2 89,3
Stileyman Demirel Universitesi 1 1,2 90,5
Stit¢ti Imam Universitesi 1 1,2 91,7
Tez Medikal 1 1,2 92,9
Uludag Universitesi 5 6 98,8
Usak Universitesi 1 1,2 100
Total 84 100

Tablo 3 incelendiginde % 10, 7 ile en fazla calisma Osmangazi Universitesinde cali-
san arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. 2. sirada % 8,3 ile Balikesir Universitesi
yer alirken % 7,1 ile Gazi Universitesi ve Isik Universitesi 3. sirada yer almaktadir.

Incelen calismalarda ergonomik risk faktérleri, ergonomi temeline bagli olarak; cali-
san durus, calisma ortami, yiik kaldirma, montaj hatti-isgéren uyumu ve giirtiltii olmak
tizere siniflandirilmistir. Sekil 3’de calismalarda incelenen ergonomik faktorlerin dagili-
mina iligkin pasta grafigi verilmistir.
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Sekil 3. Calismalarda incelenen ergonomik faktorlerin dagilimi

Sekil 3’e bakildiginda ¢aligmalarin hemen hemen yarisini %46 ile ¢alisan durus olus-
turmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin %37’sini calisma ortami olustururken geri kalan kismi-

n1 ise sirasiyla yiik kaldirma, montaj hatti-isgéren uyumu ve giirtltii faktorleri olustur-
maktadir.

Sekil 4’de calismalarin sektorlere gore dagilim grafigi verilmistir.
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Sekil 4. Calismalarin sektorlere gore dagilimi
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Asansor, beyaz esya, demir-celik, dokuma, elektronik, iklimlendirme, insaat, kauguk,
kiremit, kombi, konfeksiyon, petrol, PVC, soba liretim, tarim makineleri tiretim, transfor-
matdr, metal, mobilya, otomotiv, tekstil, ormancilik, kimya, gida, kompresor, madencilik,
perakende sektorlerinde ergonomik riskleri degerlendirmek tizere ¢aligmalar yapilmigtir.
Sekil 4 incelendiginde en yiiksek oranin 17,9 ile metal ve mobilya sektériinde oldugu go-
riilmektedir. 2. sirada %13,1 ile otomotiv sektorii, %8,3 ile tekstil sektorii yer almaktadir.
Risklerin degerlendirilmesinde bir defa kullanilan sektdrler, diger ad1 altinda toplanmis-
tir. Bu sektorler; asansor, beyaz esya, demir ¢elik, dokuma, elektronik, iklimlendirme,
ingaat, kaucuk, kiremit, kombi, konfeksiyon, petrol. Ayrica %6’lik kesimde ¢aligmalarin
hangi sektdre ait oldugu bilgisi verilmemistir.

Sekil 5’de ergonomik risklerin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlere ait dagi-
Iim grafigi verilmisgtir.
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Sekil 5. Ergonomik riskleri degerlendirmede kullanilan yontemlerin dagiluim

Sekil 5 incelendiginde ¢caligmalarda bircok risk degerlendirme yontemi kullanilmigtir.
Bazi ¢alismalarda birden fazla yontemle riskler degerlendirildigi i¢in 84 calismada kul-
lanilan yontem sayisinin toplami 126 olmustur. Risklerin degerlendirilmesinde %27’lik
oranla en fazla REBA yontemi kullanilmustir. ikinci sirada %17,5’lik oranla aragtirma-
cilar geligtirmis oldugu Slgeklerle riskleri degerlendirmistir. Sonrasinda ise %10, 3’°liik
dilim ile OWAS degerlendirme yontemi tigtincii sirada yer almistir. Bir kere kullanilan
yontemler diger baslig1 altinda toplanmistir. Bunlar; CMDQ, ergonomi denetleme kilavu-
zu, ISG risk analizi, is zorlanma ineksi, lafeyette antropometric set, LMM-HHT, LMM-
7S, MURI, PHA, PLIBEL, posture analysis, RWL’dir. Incelenen galismalarda kullanilan
baglica yontemler ise sunlardir :

e BAUA
¢ Fine Kinney
¢ ManTRA
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* NIOSH

¢ OCRA

¢ OWAS

* QEC

¢ REBA

e RULA

* Sue Rodgers

Bu yontemlerin haricinde arastirmacilar ¢caligmalarda kendilerinin geligtirmis olduk-
lar1 6lcekler yardimiyla calisanlardan veri toplayarak veya ¢aligsma ortamini gézlemleye-
rek igletmelerin ergonomik riskleri degerlendirilmigtir.

4. Sonu¢

Giintimtlizde ergonomi alaninda yapilan caligmalarin artis gostermesi bu alanda ya-
pilan caligmalarin tasnif edilmesini 6nemli hale getrmistir. 2010- 2018 yillart arasinda
Dergipark, Ulakbim, Google Akademik ve Inonii Universitesi Kiitiiphanesi Veri Taba-
ninda ergonomik risk degerlendirme yontemi kullanilarak yapilan uygulamali 55 makale
ve 29 bildiri 6zetine ulagilmigtir. Ulasilan bu ¢alismalarin bibliyometrik agidan analizi
amaclanmigtir.

Calismalarin sayfa sayilari incelendiginde ortalama sayfa sayisinin 11,16 oldugu go-
riilmektedir. Bir alan lizerine yapilan arastirma neticesinde ulagilan sonuclarin ve deger-
lendirmelerin, istenen diizeyde aktarilabilmesi i¢in bu sayinin yeterli oldugu sdylenebi-
lir.

Calismalardaki yazar sayilarma bakildiginda calismalarin biiylik bir ¢cogunlugu iki
ve daha fazla yazar tarafindan kaleme alinmigtir. Cok yazarli ¢aligmalar arastimanin ni-
teligine onemli katki saglayabilmektedir. Cok yazarli ¢aligsmalarla, farkli birikimlerin ve
emeklerin birlestirilerek daha kaliteli yayinlarin ortaya konulmasi amaclandigi sdylenebi-
lir (Cat1 ve Ozel, 2018). Ayrica ¢ok yazarli calismalar zaman maliyet acisindan degerlen-
dirildiginde daha avantajli olabilmektedir. Dolayisiyla bundan sonraki siirecte yapilacak
caligmalarin, hem literatiire hem de arastirmacilara katki saglamasi sebebiyle ¢ok yazar
tarafindan gergeklestirilmesi uygun goriilmektedir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde son yillarda ar-
tis oldugu goriilmektedir. Bu artisin son donemdeki is¢i saglig1 ve giivenligi konusunda
fabrikalardaki yaptirimlarin ve bilincli insan sayisinin artmasi sebebiyle oldugu soyle-
nebilir.

Ergonomik faktorlerde en cok incelenen faktoriin %46°lik oranla ¢alisan durug ol-
dugu gortilmektedir. Kas ve iskelet problemlerine sebep olabilecek ¢alisan duruglarinin
incelenmesi problemlerin gerceklesmeden 6nce 6ngdriilebilmesi agisindan Snemli olabil-
mektedir. Incelenen faktérlerde ikinci sirada ise calisma ortami yer almaktadir. Calisma
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ortamt is¢i sagligina ve isci performansina en ¢ok etki eden diger bir faktdr oldugu igin
bu faktoriin incelenerek ¢caligma ortamindaki aksakliklarin giderilmesi hem isciye hem de
isletmeye olumlu katki saglayabilecektir.

Sektor dagilimlarina bakildiginda en ¢ok risk degerlendirmenin metal ve mobil-
ya sektortinde oldugu goriilmektedir. Calisan sagligi agisindan en fazla risk barindiran
sektorlerde calismalarin gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bundan sonraki
yapilacak caligmalarda en fazla riske sahip sektorlere yer verilmesinin daha cok gerekli
oldugu soylenebilir.

Risk degerlendirilmesinde kullanilan yontemlere bakildiginda en cok REBA yontemi
kullanilmistir. REBA yonteminin fazlaca kullanilmasinin sebebi, kullaniminin basit ve
risk degerlendirmesi agisindan giivenilirliliginin ispat edilmis olmas: seklinde ifade edi-
lebilir. Bu alanda yapilacak olan arastirmalarda REBA y6ntemi oncelikli olmakla birlikte
OWAS, RULA, NIOSH, QEC vb. yontemlere de yer verilerek daha detayli ve karsilastir-
mali bir sekilde incelemeler yapilabilir.
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YAHUDILIKTE KADINLARIN REGL DONEMI /NIDDAH (%))
ILE ILGILI HUSUSLAR

Mustafa YIGITOGLU

0z

Adet, kiz cocuklarimin gelisimi esnasinda iireme cagina gecis doneminin bir isaretidir.
Bu cografi kosullara, iklim sartlarina gore degisiklik arz etmektedir. Ilk ddet kanamas:
olan menars ile baslayan ve menopoza yani ddet bitimine kadar siiren aylik kanamalara
verilen addir. Kadimin rahminde yer alan yumurtalarin dollenmedigi taktirde bunlarin di-
sartya atilmasiduwr. Yani tiim ergenlige giren kizlarin yasadigi biyolojik, fizyolojik bir olay-
dir. Kadinlara has bu ozel durum dinlerin de ele aldigi bir husus olmustur. Bu calismada
incelenecek konu Yahudilikte kadinlarin regl donemiyle ilgili hususlaridr. Kadinlarin
ddet tammlamalari, stiresi, suurlamalart, ddet kanimin ayrumi ve nida olan kadinla cinsel
iligkinin karsitligi bu aragtirmada ele alinmigtir. Hemen hemen her toplumda kadinin arka
planda olmasi, hassaten ddet gormesine baglanan bir durum olmugstur. Ozellikle bircok
eylemlerde bundan dolay: kadina engel konulmustur. Yahudilikte bu, kati kurallar halinde
zikredilmis, donemin sartlarina ve bilginlerin yorumuna gore hiikiimler belirlenmistir.
Nihayetinde kadinlarin Yahudi seriatina gore kendi hususi durumlarinda diizenlemede
bulundugu anlatilmistir. Eski donem bilginlerin Yahudi literatiiriinde verdigi beyanlar ile
gliniimiiziin modern agiklamalartyla ortiismedigi de gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yahudilik, Kadin, Adet Donemi, Regl, Tecrit.

Issues on Menstruation Period of Women in Judaism
Abstract
Menstruation is a sign of the transition period to the reproductive age during the
development of girls. This varies according to the geographical conditions and climatic

conditions. It is the name given to the first menstrual bleeding that starts with menarche and
lasts until the end of menopause. If the eggs in the womb of the woman are not fertilized,

*) Dr. Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi flahiyat Fakiiltesi Islam Tarihi ve Sanatlar1 Béliimii, Islam
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they are thrown out. In other words, it is a biological event in which all adolescent girls
live. This special situation for women has also been an issue of religions. The subject
to be examined in this study is the issues related to the period of women in Judaism.
The definition of menstrual cycle, duration, limitations, separation of menstrual blood
and sexual relationship with men are discussed in this study. In almost all societies, the
woman's being in the background was due to the fact that she was apparently menstruating.
Especially in many acts, women were prevented. In Judaism, this is mentioned in strict
rules, and according to the conditions of the time and the interpretation of the scholars,
the provisions are determined. Ultimately, it has been explained that women regulate
their own special situation according to the Jewish law. It was also observed that the
earlier period scholars did not correspond with the modern explanations of today with
the statements given in the Jewish literature.

Keyword: Judaism, Women, Mensturation, Regl, Isolation.

Giris

Adet gormek, aybasi olmak, bulug cagina gelmis bir kadinin her ay yasadig1 fizyolojik
ve biyolojik bir durumdur. Tibben ilk adet gérme, kiz cocuklarinin gelisimi sirasinda tire-
me ¢agina gecis déneminin bir isaretidir. Ilk Adete menars da denmektedir. Hig siiphesiz
adet gormek kiz ¢cocugunun genetik yapisi, beslenmesi ve cevresel kiiltiirel faktorlerle
dogrudan iligkilidir. Genel olarak kiz ¢cocugu 9 ild 16 yaslar1 arasinda adet gorebilir. Bu
durum cografi kosullara gore de degisiklik gostermektedir. Sicak iklimde yasayanlarda
menars donemi daha kisa olabiliyorken soguk iklimlerde yasayanlar i¢in bu siire¢ daha
uzun olabilmektedir. (ilk Adet Gérme (Menars), 2015) Menars ile baslayan adet kanama-
s1 menopoz olarak adlandirilan 4detin son bulmasina kadar devam eden aylik kanamalara
regl denilmektedir. Biyolojik manada adet, rahimde yer alan bir yumurtanin agilanmadan
Olmesi ve dol yatagindan atilmasidir.

Nida/Niddah

Yahudilikte ergenlikten menopoza kadar gortilen bu fizyolojik olaya nida / niddah/
N¥) yani periyodik olarak akan kanin kirliligi denilmektedir. Nida, Misna’nin Toho-
rot/Taharet boltimiinde zikredilmektedir. (Walfish, 1997, s. 501) Niddah ile ilgili yasalar,
halakanin en temel prensiplerinden bazilarimi icermektedir. Ayrica, Ikinci Tapmagin y1-
kilmasinin ardindan Yahudi yasaminda hayatta kalan rittiel kirliliklerle ilgili olan birkag
kutsal kitap diizenlemesinden birini de olusturur. Tiim halakada en zor ve karmagik olani
arasinda, niddaha ayrilmig hususlar yer almaktadir.(Ta-Shma ve Baskin, 2007,s.253.)

Kutsal Kitap’ta Levililer’de zikredilen 12/1-8; 15/1-33 ile genellikle 15/19-24"deki
metinlere dayanmaktadir. Nida terim olarak, izolasyon, ayrilma, ayrigma, kirlilik duru-
mu, adet kirliligi (veya ciiniipliik/Zava), 4det donemi, adetli kadin anlamina gelmektedir.
(Blackman, 1955, 5.593.)
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Bir kadinin, sadece bir giin mii, yoksa yedi glin mii 4detli oldugu Tevrat’ta zikredilen
Levililer 15/19°da belirtilmektedir. Burada "Adet gordiigii icin kan kaybeden kadin yedi
glin necis sayilacak™ (Levililer, 15/19) ifadesi adet goren bir kadinin kirli addedilecegini
ve adetin baglangicindan itibaren yedi giin boyunca necis olacagini belirtmektedir.

Rabbinik literatiir, kadinlarin adet gérmesini baharatli yiyeceklere (Niddah 63b), cin-
sel arzuya (Niddah 66a), ev i¢i siddete (Tosefta Niddah 1: 2) baglayabilmektedir. Nitekim
bu metinlerde adet gormeyi baharatli yiyeceklere ve ¢ig sogan yemege irtibatlandirmak
konu ile ilgili tartigmalar1 daha da artirmistir. (Lavery-Yisraeli, 2016, s.1.)

Ritiiel Kirlilik ve Arinma (Mikve)

Yasalara gore adetli kadin yedi giin boyunca kirlidir, ancak bu siire zarfinda kirlenme,
temas ettigi her nesneyle ilgilidir. Konu ile ilgili “Adet gordiigii giinlerde kadinn iizerin-
de yatti81 ya da oturdugu her sey kirli sayilacaktir” (Levililer, 15/20) ifadesiyle de kadinin
temasta bulundugu her tiirlii esyanin da necis olacagi bu metinlerde zikredilmektedir.

Niddah ile iligkili yasalar hem rabbinik gelenekleri hem de yorumlariyla bir¢ok yon-
den genisletilerek Yahudi kadinlarinin da uyabilecegi torelere uygun hale getirilmistir.
(Bacher ve Leuterbach, t.y. s.301) Adet goren kadin yedinci giiniin sonunda kendisini
kontrol etmelidir. Fakat bu yedi giin icerisinde adet bitmeyip de devam ederse on besinci
giine kadar kadin rittiel kirlilige devam etmektedir. Nihayetinde genel olarak kabul géren
ve Rabbi Akiba tarafindan belirtilen kadinin ritiiel banyosu mikve “mikveh” ile tiim bu
durumdan kurtulabilmektedir. (Shab. 64.b) (Unal, 2016, 5.228-229) Tevrat’in Levililer
boliimiinde belirtilen kadinin temizlenmesi ile ilgili mikve kurali, bir nevi gusiildiir. Mik-
veyle ilgili kural sadece evli kadinlar1 baglayicidir. Bu esasen kadin adina manevi yeni-
lenmeyi degil kadinlarin cinsel temasta bulunduklari erkeklerin, dolayisiyla toplumun ri-
tiiel acidan temizligini ve kutsalligint korumay1 amaglamaktadir. (Glirkan, 2012, s.638)

Rabbilerin adet tartigmalari, bir kadinin temizligine iliskin belirsizliklere odaklanmis-
tir. Normalde halakha da hanimlarin kendilerinin adet oldugunu fark etmedikce onlar te-
miz sayilmaktadir. Oyle ki bir kadinin genital bélgesinden gelen akintilarin zamanlamasi
ve tabiat1 diizensiz olabildiginden rabbiler, kadinlarin 4det donemlerindeki varsayimla-
rinda zaman zaman degisiklige gitmislerdir. (Walfish, 1997, s. 502.)

Bu nedenle Shammai'nin gortisline gore, diizenli adet gormiiyorsa, bir kadiin adet
olmadan once yirmi dort saat boyunca temas ettigi yemek veya esyalar: kirlettigi varsa-
yimustir. (Niddah, 1/1) Rabbiler bu sebeple olacak ki; Yahudi kadinlarini evlilik miinase-
betlerinde ya da icecek ve yiyeceklerle ugrasmadan 6nce kendilerini bu hususta kontrol
etmeye tesvik etmistir.(Walfish, 1997, s. 503.)

Netice olarak diizenli bir sekilde adet gormeyen kadin, hentiz regl periyodu olugma-
dig1 ve her an adetinin baglama tehlikesi bulundugundan temiz sayilmamaktadir. Ayrica
dokundugu cisimler de kirlenmis sayilmaktadir.(Bacher ve Leuterbach, t.y. s.301)
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Adet Siiresi

Yahudi hukukuna gore, bir erkegin esiyle adetliyken cinsel ilisgkisini stirdiirmesi ya-
saktir. (Levililer, 18/19) Halakha’da, kadinla ilk adetinden hi¢bir kanin gortilmedigi giine
kadar cinsel iligkide (ve buna yol agabilecek diger yakinliklar) bulunmasi yasaktir. Bu
amacla, kendileri i¢in yedi giine ek olarak adet bitiminden sonra en az beg giin beklenir.
Bu nedenle evlilik miinasebetlerinden asgari kaginma stiresi 12 giindiir. Fakat sonraki
glinlerde herhangi bir kanama adet olarak kabul edilir ve yedi “beyaz” giin bekleme siiresi
gerektirir. Kan izinin olmadig:r yedinci giinlin aksaminda kadin kendini mikvenin ic¢ine
sokar ve bir sonraki 4detlere kadar normal evlilik iligkilerine devam eder. Bu uygulama
sadece evli Yahudi kadinlara has olup, temizlenmeden kocalar1 ile cinsel iligkiye girme-
yerek rittel kirlilik oldugu varsayilan bu durumdan onlar1 uzak tutmayr amaclamaktadir.
Kadinin adet zamanimnin hesaplamasi ve dongiisel asamalar kendi bilgisine goredir ve
onun sorumlulugundadir. Yahudi kizlara geleneksel olarak, adet goren kadina iligkin dii-
zenlemeler olan niddah kurallarma uymalar1 6gretilmektedir.(Ta-Shma ve Baskin, 2007,
$.253.)

Sozli hukuk geleneklerine dayanarak bilginler kadinin adet giinleriyle alakali farkli
yorumlarda bulunmuglardir. Onlarin temel varsayimlari, bir adet giintinden diger zamana
kadar 7 giin ve 11 giinden olugan 18 giinliik sabit bir dongii oldugudur. On sekiz giinliik
bu takvim ergenlik cagindaki bir kizin ilk kez adetinin baglamasiyla hesap yapilir. Yedi
gliniin birinde veya hepsinde kan géren bir kadin, bu giinler boyunca ritiiel olarak temiz
degildir ve sekizinci giin artik kan gelmiyorsa mikve yapmak zorundadir. Eger sekizinci
giinde kan tekrar belirirse, o giin ritiiel olarak pak degildir, ertesi sabah kendini kontrol
eder ve aksama kadar bekler. Daha fazla kan gortilmezse ritiiel olarak temizdir; goriiltir-
se, ertesi glin ayni1 prosediirii uygulamasi gerekir. Eger yedinci gilinlin sonunda kan ayirt
edilirse bir adet ile digeri arasindaki on bir giin boyunca art arda veya ardisik olmayan ti¢
giinde kadin zava olur ve beyaz bir giin yani temiz akintiy1 beklemek durumundadir. Bir
adet ile digeri arasindaki aralikta ortaya ¢ikan herhangi bir kan -yukarida belirtilen 7 + 11
glinliik dongiiniin sonunda- yedi “beyaz” giin gerektiren bir akintiya baglidir. Bu dongii,
kanin ilk kez ortaya ¢iktigr giinden itibaren baslar ve artik kanin gériinmesine veya go-
rlinmemesine bagl degildir: Yedi giin, adet kani icin; tahliye kani i¢in ise 11 gilindiir.(Ta-
Shma ve Baskin, 2007, s.254.) Goriildiigii tizere Yahudilikte adet kaninin kag giin geldigi
snemli olmayp belirli siireyi doldurmast esas alimustir. Ornegin yedi giin icinde iki giin
kan gelse diger giinler gelmese de yedi giin adetli kabul edilmistir. Bugiine ilave giinler-
den birinde dahi adet kan1 gelse on bir giin adet siiresi olarak belirlenmistir.

Adetin Ayrimi

Eski dénem Yahudi din adamlar1 kadinin adet kaninin ayirt edilmesi hususunda bazi
ayrimlar yapmis olsa da, bir kadinin anatomisi ve fizyolojisi hakkindaki modern bilgiler
ile kiyaslandiginda bunlarla uyusmadig1 gozlemlenmektedir. Fakat bazi bilim adamlar:
edindigi bulgular1 din bilginlerinin ifadeleriyle uzlastirmaya ¢alismis olsa da bu konuda
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muvaffak olamamiglardir. Ciinkii bu hususta donem itibariyle bilgiler sinirlidir.(Ta-Shma
ve Baskin, 2007, s.255.) Neticede halakha tiim kanlarin ayirt edilemedigi i¢in kadini ri-
tiiel olarak kirli gormektedir. Burada bir kadimin adet kaniyla, diger akintilari arasinda
daha genel bir ayrim yapilmaktadir. Bu durum kadin ritiiel olarak saflagtirmamaktadir.
Ciinkii zikredilen metinlerde beyaz veya yesil olmadik¢a (¢esitli tonlarinda) herhangi bir
arinma mimkiin degildir denilmektedir. Glinlimiiz agisindan bu stiphe kolayca ve kesin
bir sekilde ¢oziilebilmektedir. (Ta-Shma ve Baskin, 2007, s.255.)

Niddah Smirlamalar:

Bir erkek, karisindan, temizlenene kadar adet oldugu stire boyunca ayrilmak zorun-
dadir, yedi temiz giin sayar ve bir mikveye girer. Niddah yasagi, 4det olduktan sonra
yillar stirse bile bu devam etmektedir. Sonrasinda kisi yedi temiz giinii sayar ve mikveye
dalincaya kadar bu boyle devam eder. Adetli iken esinden uzaklasmanin ciddiyeti nede-
niyle, bu donemde fiziksel yakinlagmalara mini olmak maksadiyla engeller konulmusgtur.
(“Harchakot of Niddah - Halachipedia”, t.y.) Kadinlarin bu giinlerinde eslerinden tecrit
edilmelerinin nedeni onlardan tiksinmeden ziyade bu ayr1 tutulmanin kadinlar i¢in bir
rahmet oldugu ve onlar1 asagilamak olmadig1 da ifade edilmektedir.(Yasdiman, 2002,
s.139)

Rabbilere gore, bir adamla ddet goren karisi arasindaki temas, Tevrat emirlerine kargi
bir ihlaldir. Bu nedenden 6ttirii, Rabbiler bunu 6nlemek i¢in birg¢ok tedbir almistir. (“Har-
chakot of Niddah- Halachipedia”, t.y.) Bu duruma engel olmak i¢in bir erkegin karisina
hafif bir sekilde hatta sevgi dolu bir halde dokunmasi dahi yasaklanmigtir. (Shabath 13b)
Ayrica kadmin kryafeti bol olup karsisindakine temas etmemesi ve eslerin birbirlerinin
kiyafetlerine dokunmamasina da dikkat etmesi gerekmektedir.(“Shulchan Aruch, 195"
t.y.)

Adetli kadina dokunan aksama kadar kirli sayilmakta, bu giinlerde kadina temas eden
her sey kirli kabul edilmektedir. Her kim kadinin yatagina ve oturdugu mekana dokunursa
kirli sayildigt i¢in, yikanmalidir ve aksama kadar kirli addedilecektir. Ayrica adet gbren
kadinla cinsel miinasebet kuran adama da bu kirlilik gegcecegi i¢in adam da yedi giin necis
olacak ve onun da yattig1 her yatak kirli goriilecektir. (Levililer, 15/19-24)

Fakat kadinin rittiel olarak kirli sayilmas1 ve ona karsi tecrit Yahudi tarihinde dénem-
sel farklilik gostermektedir. Zira kadina yonelik kosullar cok agirken bazi dénemlerde
din adamlarinca bu sartlar hafifletilmistir. Oyle ki yukarida zikredilen metinlerde kadinin
herhangi bir nesneye dokunmasi uygun goriilmezken erkeginin yatagina yatmasi, sarabini
doldurmasi vb. eylemler diginda ev islerini yapmasinda bir sikint1 goriilmemistir. (Ketu-
ba, 61a)

Adetli bir kadinin normal siiresi disinda da kanamasi devam ediyorsa veya adet siiresi
gereginden fazlaysa, kadin adet giinlerinde oldugu gibi necis addedilmektedir. Kanamasi
oldugu miiddetge, adet giinlerindeki gibi yattig1 ve oturdugu her sey kirli olmaktadir.
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Bunlara dokunanlar da kirli kabul edilerek hem giysilerini hem de kendilerini yikama-
Iidir. (Levililer, 15/25-27) Bu durumda kadinin kanamasinin devam etmesi ve kadinin
necis olarak nitelendirilmesi hususunda Yahudilikte 6ziir/mazaret olmadig1 anlagilmak-
tadir. Nihayetinde kanamanin durmasiyla kadin yedi giin beklemek durumunda kalacak
ve sonra temiz sayilacaktir. Sekizinci giin iki kumru ya da iki giivercin alarak Bulugsma
Cadiri’na (Migkan) getirerek biri yakmalik sunu digeri de gilinah sunusu olmak iizere
kahin’e verecektir.(Levililer, 15/28-30) Talmud’da bilginlerin kanamanin kesilmesinden
itibaren yedi giin daha cinsel iligkide bulunulmamas: gerektigi ifadesine gore bir ¢iftin
cinsel birliktelik yapamayacagi giin say1si on iki olarak daha 6nce ifade edilmisti.(Basalel,
2014)

Yahudilikte ibadetlerde erkeklere nazaran kadinlar arka planda kalmaktadir. Buradaki
en Onemli hususlardan biri kadinlarin adet gortiyor olmasidir. Bu donemde kadin rittiel
kirlenme yasadig1 icin bir¢ok seyden men edildigi gibi ibadetlerden de uzak durmasi
istenmektedir.(Baskin, 2003, s.1479)

Kisi, karis1 &det oldugunda son derecede anlamsiz davraniglara girmemeli, cinsi miina-
sebette bulunmalari i¢in samimi konulardan da bahsetmemelidir. (Niddah 64a.)(Friedman,
Labinsky ve Rosenbaum, 2014, s.1606-1619.)

Yahudi ailesinin temizligi ve saflig1, biiyiik 6l¢tide kadinin tutumuna baghdir. Temiz-
lik kurallarina, 6zellikle mikve ritiieline uymasi ¢ok onemlidir. Regl dénemi sona eren
bir kadin, mikvede yikanmak mecburiyetindedir. Kadmin bu Biblik yasaya ne derece
titizlikle uydugu dindarliginin bir 6l¢iistidiir.(Basalel, 2018)

Adetli Kadinla Bir Olmanin Cezasi

Tevrat’ta ifade olunan metinlere gére, adet goren bir kadinla cinsel birliktelikte bu-
lunan adam, kadmin akintili yerini agiga c¢ikarmigtir. Bu siirecte kadin da erkege izin
vererek onun sucuna ortak olmustur. Bu sebeple her ikisi de Tanr1 halkinin arasindan
kovulacaktir. (Levililer, 20/18.) (Yigitoglu ve Habergetiren, 2016, s.283.) Ayrica adetli
kadinla cinsel iligki de bulundugu icin yedi giin boyunca erkek de kirlidir. Ciinkii kadin-
daki kirlilik rittiel olarak kendisine ge¢mistir.(Ta-Shma ve Baskin, 2007) Ozel giinlerde
esiyle birlikte olan kocaya cezasin tanrinin verdigine (karet) inanilarak su¢lu kendi ha-
line terkedilirdi (Maimonides, Sanhedrin, 17/1) eger mahkeme sucu hafifletirse kirbacla
cezalandirilabilirdi.(Maimonides Forbidden Intercourse 4/2)

Sonug

Adet, tiim ergenlige giren kizlarm yaratilistan dolay1 yasadig fizyolojik ve biyolojik
olaya verilen addir. Kadinin rahminde yer alan yumurtalarin déllenmedigi taktirde bun-
larin disartya atilmasidir. flk Adet (menars) ile baslayan ve son Adet bitimine kadar (me-
nopoza) siiren aylik kanamalara verilen isimdir. Niddah cografi kogullara, iklim sartlarina
gore degisiklik arz etmektedir. Kizlarin tireme ¢agina ulagtigimin bir igaretidir. Yahudi
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toplumunda kadmin devamli surette geri planda birakilmasi, adet gormesiyle iligkilen-
dirilmigtir. Kadina dair bir¢ok fiil bundan dolay1 engellenmistir. Ozellikle arastirmada
ele alinan Yahudilikte kadinin adeti ile ilgili hususlardaki kurallar katidir. Fakat donemin
sartlaria ve bilginlerin yorumuna gére hiikiimler de bir takim degisiklige gidilerek daha
esnek bir cergeve ¢izilmistir. Bilimsel arastirmalarin artmasi ve kadinin 6zel durumuna
ait kesin bilgilere ulasmanin daha kolay olmasiyla bazi bilim insanlarmin eski dénem
bilginlerinin s6ylemleriyle yeni edinilen bulgularin bagdastirmaya ¢alisilmasi da bir ne-
ticeye varamamustir. Clinkii eski dénem bilginlerin Yahudi literatiiriinde verdigi beyanlar
ile giintimiiziin modern bilimin a¢iklamalarimin ortiismedigi de gozlenmistir. Yahudilikte
adet kanamasina ilaveten bunun digsinda gerceklesen normal ve 6ziir kanamalarin da regl
olarak addedildigi goriilmiistiir.
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ISKOLIiZM VE TUKENMISLIK ILISKISINDE
PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACI ROLU ©

Saadet Ela PELENK ¢
Ali ACARAY ™

0z

Giiniimiiz rekabet kosullarinda, ¢calisanlarin gerekenden fazla performans gostermesi
onemlidir. Ancak ¢alisanlarin tiim enerjisini gerekenden fazla kullanmast bir siire son-
ra tiikenme durumuna neden olmaktadir. Tiikenmislik, kisiyi “fizyolojik ve psikolojik”
olarak etkilemektedir. Bu olumsuz durumun asilmasi, kisinin olumlu yonlerine odakla-
nan psikolojik sermaye ile miimkiin miidiir? Arastirmanin amact, iskolizm ve tiikenmislik
iligkisinde psikolojik sermayenin aract roliiniin incelenmesidir. Bu nedenle yogun mesai
saatleri olan ve standart ¢alisma kogullarina sahip iki bankamin 201 calisaniyla anket
yapulmustir. Arastirma sonuglari, iskolikligin tiikenmigligi negatif olarak etkiledigini ve
psikolojik sermayenin de iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskide aractlik roliine sa-
hip oldugunu ortaya koymusgtur.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Tiikenmislik, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Davranis,
Orgiit Psikolojisi.

The Mediator Role of Psychological Capital in the Relationship between
Workholism and Burnout

Abstract
In today's competitive conditions, it is important that employees perform more effort
than necessary. However, employees who using of all the energy that physiologically and

psychologically, this cause burnout after a while. Is it possible to overcome this negative
situation by psychological capital which focusing on the positive aspects of the emloyees?
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The aim of this research is to examine the mediating role of psychological capital on
the relationship between workolism and burnout. For this aim, a survey was conducted
with two bank’s 201 employees who have high working hours and standard operating
conditions. The results of the study revealed that, worklolism had a negative effect and
psychological capital had a mediating role on the relationship between worklolism and
burnout.

Keywords: Workaholism, Burnout, Psychological Capital, Organizational Behavior,
Organizational Psychology.

Giris

Is hayatinin gerektirdigi “bilgi, yetenek ve deneyim”, insan sermayesi unsurunu 6n
plana ¢ikarmaktadir (Cetin, 2011). Ekonomik, kiiltiirel, teknolojik degisimlerin isletme-
leri, cevresel ayiklama (Hanna ve Freeman, 1977) siirecine sokmasi; insan sermayesinden
i cevresi ve gesitli iletisim aglarina uzanan sosyal sermayeye ve ardindan kisinin kendini
tanima yolculugu olan psikolojik sermayeye 6nem verilmesini saglamistir (Luthans ve
digerleri, 2004).

Psikolojik sermaye, kisinin zayifliklar1 ya da eksik yonlerinden ¢ok gelisimine ve
gliclii taraflarin1 vurgulamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojik ser-
mayenin sabit bir unsur olmayip, egitim ve tecrtibe ile revize edilmesi mimktindiir (Lut-
hans - Youssef, 2004). Diger yandan ig yasaminin getirdigi zorluklar ve rekabet, insanlari
caligsmaya bagimli hale getirebilmektedir (igskoliklik). Bu durumun ¢aligsan acisindan po-
zitif (Machlowitz, 1980) ve negatif sonuglari olusabilmektedir (Oates, 1971; Seybold ve
Salomone, 1994).

Normalden fazla ¢alisan iskolikler, bir siire sonra empati ve hoggorii yeteneklerini
kaybedebilmektedir (Lechky, 1991). Bu durumun diger bir sonucu tiikenmislik olmak-
tadir (Scott ve digerleri, 1997). Tiikenmislik, i¢ ve dig kosullardan kaynaklanan 6zellik-
le insan ile ilgili mesleklerde yaygin rastlanan enerji ve amag kaybidir (Maslach,1981;
Edelwich,1980). Bu durumda isyerinde calisan, belirli bir zaman diliminden sonra is
yasaminda tiikenme adi altinda stres yasamaya baslamaktadir (Keser, 2012). iskoliklik,
“agirt caligma ve saplantili calisma” (Schaufeli, 2009) ya da “duygusal tiikenme, duyar-
sizlagsma ve basar1 duygusunun azalmasi” olarak boyutlanan tiikenmislik (Maslach,1981),
kisinin agir1 baski altinda hissetmesi, hak ettigini elde edememesi, rekabet gibi etkenler-
den kaynaklanabilir (Scott, 2001). Literatiirde igkolizm ile tiikenmislik (Schaufeli, Bak-
ker, Heijden ve Prins, 2009); igskolizmin sonuglar1 (Bonebright ve digerleri 2000; Burke,
2000; Mc Millan ve digerleri, 2002) incelenmekle birlikte iskolizmin negatif sonucla-
rindan biri olabilen tiikenmigligi azaltma yollarina deginmek, is hayati acisindan énemli
gorlinmektedir. Bu nedenle calismanin amaci, iskolizm ve tiikenmislikte psikolojik ser-
mayenin mediator etkisini incelemektir.
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Kavramsal Cerceve

Iskolizm

Iskolizmin literatiire ilk girisi, Oates’in (1971) “Bir Iskoligin Itiraflar1” eseri ile olup;
kavram, bir meslek bagimliligi1 (Oates, 1971; Killinger, 1991) ya da davranigsal bir durum
olarak (Robinson, 2000) kars1 konulamayan ve icten gelen calisma istegidir (Gorgievski,
Bakker ve Schaufeli, 2010). Ancak toplumda iskoliklik, bir problem yerine 6érnek bir
davranig olarak gosterilmektedir (Burwell ve Chen, 2002). Oysaki igkoliklik, insan ya-
saminda pozitif oldugu kadar (Machlowitz, 1980) negatif sonuclar da yaratabilmektedir
(Oates, 1971;Seybold ve Salomone, 1994).

Iskolik calisan isiyle ilgili tiim cevresel faktorler kontrol altinda tutar, siirekli prob-
lem oldugu hissiyatina sahiptir, ise asir1 bagimli olmay1 olumsuz bir davranis olarak gor-
mez, odak bir igi vardir ve igine takintili derecede bagli olup, miikemmeliyet¢idir (Porter,
2006). Diger yandan igkolik bir calisan, asosyal (¢aligma disinda sosyal faaliyetleri olma-
yan), kontrolcii, aceleci, miikemmeliyet¢i, su ana odaklanamayan, kendini ihmal eden ve
ozgiiven eksikligi altinda siirekli bir seyler tiretmek isteyen 6zellikleri kendisinde barin-
dirabilir (Robinson, 2000).

Iskolizmin kaygili, korkulu olma ya da kendini degersiz hissetme gibi i¢sel ya da
isini kaybetme korkusu, beklentilerin karsilanmamasi gibi digsal faktorlere bagl olabilir
(Dougherty, 1989). Bu baglamda iskolikler kompulsif bagimli, miikemmeliyet¢i ve basari
odakli olmak iizere tice ayrilmaktadir (Scott ve digerleri, 1997). Bunlardan kompulsif
bagimli iskolikler ile stres, fiziksel ve psikolojik problemlerin baglantili oldugunu tespit
etmigtir. Igkolikler, bagimli ve saplantili olarak da ikiye ayrilabilir. Bagiml igkolikler,
yiiksek oranda iglerine karsit bagli olup, isini takinti yapma derecesi az iken; saplantilt
igskolikler, hem ise bagliliklart hem de ige takinti derecesi yliksek bireylerdir (Naughton,
1987). Sonucta iskoliklik tiikenme, bitkinlik, yorgunluk, kotiimserlik, digsal iletisimin
azalmasi ve yetersizlik gibi duygu ve davraniglar1 beraberinde getirmektedir (Bardaket
ve Baloglu, 2012).

Tiikenmislik

Tiikenmislik, insan ile iligkili mesleklerde is kosullarindan (miisteri yogunlugu, uzun
mesai saatleri vb.) kaynakli enerji ve amag¢ kaybidir (Maslach,1981; Edelwich,1980).
Diger yandan bagkalarimin ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in baski hissetme, rekabet, hak
ettigini elde edememe vb. etkenler de tiikenmeyi etkilemektedir (Scott, 2001).

Tiikenmeyi etkileyen orgiitsel faktorler; is ytikii, denetim, aidiyet, adalet, degerler ve
odiillerdir. Bunlardan is ytikii, belli bir zaman ve kalitede yapilmasi gereken is miktari-
dir. Denetim, kisinin isi tizerinde karar verme ve sorumluluk hakkidir. Adalet, kural ve
prosediirlerin herkesin hakkini gézetecek sekilde esit olmasidir (Maslach ve Leiter, 1997,
Leiter, 2003). Rogers, tiikkenmiglikle orgtitsel acidan basa ¢ikma yollart olarak; yardim-
c1 personele bagvurmak, katilimci yonetim uygulamak, sorumluluk belirleyip, basarty1
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takdir etmek, isleri adil dagitmak, yenilige acik olarak takim c¢aligmasi yapmak, ¢atisma
yonetimi uygulamak, a¢ik gérev tanimi yapmak, kariyer gelisimine 6nem vermek, kaliteli
iletisim aglar1 olusturmak, yonetim destegini arttirmak, sosyal etkinliklere olanak tanimak
olarak nitelendirmistir (Rogers, Malde ve Turner’dan aktaran Polatci, 2007). Maslach’a
(1981) gore “duygusal tiikenme” ,“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olarak tiikenmis-
ligin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlardan kisisel bagari, kisinin sorunun tistesinden tek
basina gelmesi iken duygusal tiikenme, tiikkenmisligin stres boyutu olup, kisinin yogun
is temposu icinde kendini agir1 yorgun hissetmesidir. Duyarsizlagma ise, tiikenmisligin
bireysel moddan cikip 6rgiit geneline yayilmasidir. Bu noktadaki kigi, karsisindakinin
taleplerini gormezden gelerek, alayci tavirlar ile karsisindakine kaba davraniglar sergi-
leyebilir. Bir acidan calisan, duygusal kaynaklar1 azaldik¢a kendini isine verememeye
baslamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu durum, is ortamindaki ¢alisanin gérevini
basarmasi i¢in biligsel ve fiziksel agidan motive olmasini i¢eren pozitif psikolojik serma-
ye (Seligman, 1998) kavramini ¢agristirabilir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kisinin ne olmak istedigi ve neyi basarmasi gerektigine odaklanan
pozitif davranis bilimidir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Kavram, ¢alisanin isinde
bagariy1 yakalamasi icin gerekli olan giiven ve ¢abayi barindiran “6z yeterlilik”, gelecek-
teki bagar1 sansina inanmasint saglayan ve pozitif 6ngoriisii olan “iyimserlik”, amacla-
rina ulasmada gereken karar ve sebat1 saglayan “umut” ve problemlere karsi savagsmayi
niteleyen dayaniklilik boyutlarimi igerir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Luthans ve
digerlerine (2004) gore 6z yeterlilik, amacladigi sonuca ulagabilmek icin biligsel kaynak-
larint harekete gecirme giictidiir. Umut, caliganin hedefine ulagmadaki istegi; iyimserlik,
olaylara pozitif agidan bakabilmesi; dayaniklilik ise olumsuz kosullarda ¢aliganin hizlica
kendini toparlamasidir. Psikolojik sermaye bu boyutlardan da yola ¢ikarak, hayat boyun-
ca oOlciilebilir ve gelistirilebilir bir davranistir.

Iskolizm, Tiikenmislik ve Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskiler

Scott ve digerleri (1997), kompulsif bagimli iskoliklerin, gereginden fazla caligarak
stres seviyelerini arttirdiklarini; miikemmeliyet¢i iskoliklerin, stres ve tiikenmislik sevi-
yelerinin artmakla birlikte devamsizlik orani, is tatmini ve performanslarini azaldigini
tespit etmistir. Ancak bagar1 odakli iskolikler, hem saglik hem de is tatmini yoniinden
olumlu sonuglara sahiptirler. Machlowitz (1980), 100 iskolik calisan tizerinde yaptig
arastirmada, iskolizmin is tatmini ve performans artisina neden oldugu sonucuna ulag-
mastir. Schaufeli ve digerleri (2008), iskoliklik ve caligmaya tutkunluk iligkisini ince-
lemigstir. Bu ¢alismada igkoliklik ve ¢aligmaya tutkunluk, birbirine zit kavramlar olarak
tespit edilmistir.

Cheung ve digerleri (2011), psikolojik sermaye ile tiikenmiglik arasinda negatif iliski
bularak, psikolojik sermayenin diizenleyici roltinii tespit etmistir. Herbert (2011), psiko-
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lojik sermayeye sahip calisanlarin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini tespit etmis-
tir. Cetin, Sesen ve Basim (2013), psikolojik sermaye unsurlariyla tiikenmislik duygulari
arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmistir. Literatiirden yola ¢ikilarak arastirmanin hipo-
tezleri asagidaki gibidir:

H: Iskolizm, tiikenmisligi pozitif ve anlamli etkilemektedir.
H,: Iskolizm, tiikenmisligin “duygusal tiikenme boyutunu” pozitif ve anlaml etki-

lemektedir.

H, Iskolizm, tiikenmisligin “kisisel basar1 hissinde azalma boyutunu” pozitif ve
anlamli etkilemektedir.

H,,: Iskolizm, tikenmigligin “duyarsizlasma boyutunu” pozitif ve anlaml etkilemek-
tedir.

H,:Psikolojik sermaye, tiikenmigligi negatif ve anlaml etkilemektedir.

H, : Psikolojik sermaye tiikenmigligin “duygusal tiikenme boyutunu” negatif ve an-
laml1 etkilemektedir.

H,,: Psikolojik sermaye tikenmigligin “kigisel basari hissinde azalma boyutunu” ne-
gatif ve anlaml etkilemektedir.

H,,: Psikolojik sermaye tiikenmigligin “duyarsizlasma boyutunu” negatif ve anlamli
etkilemektedir.

H,: Iskolizm, psikolojik sermayeyi negatif ve anlamli etkilemektedir.

H;: Iskolizm ve tiikenmislik iligkisinde psikolojik sermayenin araci rolii bulunmak-
tadir.

H,: Iskolizm ve duygusal tiikenme iligkisinde psikolojik sermayenin araci rolii bu-
lunmaktadir.

H,: Iskolizm ve kisisel basari hissinde azalis iliskisinde psikolojik sermayenin araci
rolii bulunmaktadir.

H,;: Iskolizm ve duyarsizlasma iliskisinde psikolojik sermayenin araci rolii bulun-
maktadir.

Aragtirmanin modeli agagidaki gibidir:
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TUKENMISLIK
ISKOLiZM | PSIKOLOJIK s )
» SERMAYE > pygusal tuken.me?
Kigisel bagar hissinde
azalma
Duyarsizlasma

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Metodoloji
Arastirmanin Ornekleme Siireci

Tirkiye’nin iki kokli bankasinin genel miidiirliigiinde ¢alisan 250 caligan arastirma
evrenini olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Dagitilan anketlerden
geri dontis alinan ve eksik olanlar ¢ikarildiktan sonra kalan 201 anket degerlendirmeye
alinmustir. Orneklemin %60°1 (120 kisi) erkek calisanlardan olugmaktadir. Katilimeilarin
% 55’ 1 lisans, %25°1 yiiksek lisans ve %20°si doktora seviyesinde egitim almistir. Kati-
limeilarin %70°1 evlidir. Katilimceilarin %55 st diizey yoneticilerden, %25°1 orta diizey
yoneticilerden olugsmakta ve %20’si diger yonetim kademelerinde ¢aligmaktadir.

Arastirma Olceklerinin Olusturulmasi

Birinci boliimde, Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen ve 17 mad-
deden olugan “Duwas (igkolizm) Olcegi” kullanilmigtir. Bu ¢alismada 6lgegin, Dogan
vd, nin (2011) Tiirkge’ye uyarladigi 14 maddelik hali kullanilmistir. Olgekte 5°1i Likert
tipi cevap anahtari kullanilmigtir. Olgegin tiimii igin giivenilirlik, Cronbach alfa katsay1st
.85 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Luthans ve arkadaslart (2007)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmigtir. Olgekte, toplam 24
madde bulunmaktadir. ‘1yimserlik’ boyutu 1*,9, 11%, 14, 18, 19; ‘psikolojik dayaniklilik’
boyutu 5, 7, 8%, 10, 13, 22; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z yeterlilik’ boyutu ise
3,4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle 6l¢tilmiistiir (*isaretli maddeler ters puanlanan
maddelerdir).

Aragtirmanin li¢lincii boliimiinde Maslach ve Jackson’in (1981) tiikkenme 6lgegi kul-
lamlmistir. Olcek toplam 22 madde ve i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt &lceklerden
duygusal tilkenme boyutu, 9 maddeden; duyarsizlagma alt boyutu 5 maddeden ve kisisel
basarisizlik alt boyutu da sekiz maddeden olugsmaktadir.
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Bulgular
Degiskenlerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerini test etmek amaci ile kesifsel faktor analizi
ve Cronbach Alfa testi yapilmistir. Yapilan hesaplamada igkoliklik 6lceginin KMO degeri
0,891 (p<0.000); psikolojik sermaye Slgeginin KMO degeri 0,846 (p<0.000) ve tiiken-
mislik 6lgeginin KMO degeri ise 0,908 (p<0.000) olarak bulunmugtur. KMO i¢in esik
deger 0,50 olup (Field, 2000), tiim &lgeklerin KMO degerlerinin esik degerini ge¢cmesi
nedeniyle gecerlilik i¢in faktor analizine karar verilmistir. Faktor analizinde ¢ikarim yon-
teminde temel bilegen analizi, rotasyon yonteminde ise Varimax kullanilmistir. Yapilan
kesfedici faktor analizi sonucunda psikolojik sermaye degiskeninden 8 ifadenin (6 adet
dayaniklilik ve 2 adet iyimserlik alt boyutuna ait), duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarindan 2’ser ifadenin faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle analizden cikaril-
mistir. Nihayetinde psikolojik sermaye yazindaki dort boyutun tersine olarak 6z yeterli-
lik, umut ve iyimserlik alt boyutlarindan olusmustur. Ancak analizde psikolojik sermaye
alt boyutlar tizerinden degil de ¢ok boyutlu bir degisken olarak yer almistir.

Tablo 1. Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapmaya lliskin Degerler

Sira Degiskenler 1 2 3 4 5

1 Iskoliklik (.94)

2 Psikolojik Sermaye =77 (.89)

3 Duygusal Tiikenme 67" -84 (.89)

4 Kisisel Basar1 Hissi ,59* -,627 T (.82)

5 Duyarsizlagsma ,68" -,82" 85" ,69™ (.85)
Ort 2,23 3,46 2,05 1,99 1,93
Ss. ,7219 5312 ,6508  ,6649 7288

N: 201, ** .01 seviyesinde ve * .05 seviyesinde anlamlidir.

Iskolikligin on dort ifadesi toplam varyansin % 73,17’sini, psikolojik sermayenin
on alt1 ifadesi toplam varyansin % 67,12’sini, tiikkenmigligin 7 ifadeli duygusal tiikenme
boyutu toplam varyansin % 36,59’unu, 8 ifadeli kisisel basar1 hissinde azalma boyutu
toplam varyansin % 18,88’ini ve 3 ifadeli duyarsizlagma boyutu toplam varyansin %
16,50’sini agiklamaktadir. Ayrica tiim faktorler gilivenilirlik testine tabi tutularak, deger-
ler 0,70’in tizeri oldugu i¢in tiimii giivenilir olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2008).
Givenilirlik sonuglart Tablo 2°de parantez i¢inde sunulmaktadir. Degiskenler arasindaki
iligkiler korelasyon analiziyle incelenmistir. Yapilan analizde degigkenlerin kendi arala-
rindaki iligkilerin anlaml1 ve ¢ift yonlii oldugu goriilmiistiir (Tablo2). Sonuclar; iskoliklik
ile tikkenmigligin pozitif; psikolojik sermaye ile tilkenmisligin negatif ve psikolojik ser-
maye ile igkolikligin negatif iligkili oldugunu gostermistir.



Dr. Saadet Ela PELENK

Dr. Ali ACARAY EKEV AKADEMI DERGISI

240/

Hipotez Testleri

Iskoliklik ile tiikkenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii hi-
yerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Aracilik roliiniin incelenmesinde Baron ve
Kenny (1986), tic adimdan olusan prosediirii takip edilmistir: i) bagimsiz degisken araci
degiskeni etkilemeli; ii) aract degiskenin bagimli degiskeni etkilemeli ve iii) bagimsiz
degisken de bagimli degiskeni etkilemelidir. Bagimsiz ile araci degiskenlerin bagimli de-
giskene etkileri ayn1 anda bakildiginda ise, ya bagimsiz degiskenin etkisinde bir azalma
(kismi aracilik etkisi) ya da bagimsiz degiskenin etkisi tamamen ortadan kalkmalidir (tam
aracilik etkisi).

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi'

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken [ R? Diiz.R? p

1. Adim I§koliklik Duygusal Tiikkenme ,67 45 44 ,000
2. Adim Iskoliklik Psikolojik Sermaye =77 ,60 ,60 ,000
Psikolojik Sermaye Duygusal Tiikenme -84 71 71 ,000
3. Adim Iskoliklik " ,030 ,622
Psikolojik Sermaye  Duygusal Tukenme o) 71 71 000

(1§koliklik VIF:2,527; Psikolojik Sermaye VIF:2,527 ve Durbin Watson=1,872) 'Bagimli Degisken
= Duygusal Tiikenme

Tablo 2 birinci adimda, iskoliklik duygusal tiikenmeyi (f=.67; p<0,01) pozitif; ikinci
adimda igkoliklik psikolojik sermayeyi (f=-.77; p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Psikolojik sermaye de tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunu (3=
-.84; p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Son adimda ise psikolojik ser-
mayenin, iskoliklik ve duygusal tiikkenme arasindaki iligkide tam aracilik roli tistlendigi
ortaya ¢ikmustir. Iskolikligin ve duygusal tiikenme iizerindeki birinci adimdaki anlaml
olan beta katsay1s1 son adimda psikolojik sermayenin araya girmesi ile anlamsiz olmus-
tur. Ancak ortaya ¢ikan bu farklilagma, aracilik etkisinden bahsetmek icin yeterli olmay1p
Sobel Testi Z skoru kontrol edilmelidir. Yapilan igslemde Z skor (4,8728), 1,96’dan biiyiik
ve anlamli oldugu i¢in aracilik etkisi ortaya ¢ikmugtir. Dolayisiyla H |, H, H,ve H, (tam
araci) hipotezleri kabul edilmistir. ’

11°
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Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi?
Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken B R? Diiz.R? p
; - Kisisel Basar1
1. Adim Iskoliklik Hissinde Azalma ,60 ,36 ,035 ,000
2. Adim i§koliklik Psikolojik Sermaye =77 ,60 ,60 ,000
. . Kigisel Bagari
Psikolojik Sermaye Hissinde Azalma -,62 38 38 ,000
3.Adim Iskoliklik Kigisel Bagari 294 a0 41 ,000
Psikolojik Sermaye Hissinde Azalma -,392 ’ ’ ,000

(Iskoliklik VIF:2,527; Psikolojik Sermaye VIF:2,527 ve Durbin-Watson=1,851) *Bagimli Degis-
ken =Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma

Tablo 3 birinci adimda, iskoliklik kisisel basari hissinde azalmay1 (=.60; p<0,01)
pozitif; ikinci adimda igkoliklik psikolojik sermayeyi (3= -.77; p<0,01) negatif ve istatis-
tiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Psikolojik sermaye de tiikenmigligin ki-
sisel bagar1 hissinde azalma alt boyutunu (= -.62; p<0,01) negatif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir. Son adimda ise psikolojik sermayenin, igkoliklik ve kisisel bagari hissin-
de azalma arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi ortaya ¢ikmistir. iskolikligin
kisisel bagar1 hissinde azalma iizerindeki birinci adimdaki anlamli olan beta katsayisi
son adimda psikolojik sermayenin araya girmesi ile azalmistir. Ancak ortaya ¢ikan bu
farklilasma, aracilik etkisinden bahsetmek icin yeterli olmayip Sobel Testi Z skoru kon-
trol edilmelidir. Yapilan iglemde Z skor (8,2806), 1,96’dan biiytik ve anlamli oldugu i¢in
aracilik etkisi ortaya ¢ikmugtir. Dolayisiyla H,,, H,, H, ve H,, (kismen araci1) hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi®

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken B R? Diiz.R? p

1. Adim i§koliklik Duyarsizlasma ,68 A7 46 ,000
2. Adim I§koliklik Psikolojik Sermaye =77 ,60 ,60 ,000
Psikolojik Sermaye Duyarsizlagma -,82 ,67 67 ,000
3. Adim Iskoliklik 120 ,065
Psikolojik Sermaye Duyarsizlagma =727 68 67 ,000

(Iskoliklik VIF:2,527; Psikolojik Sermaye VIF:2,527 ve Durbin Watson=1,906) *Bagiml1 Degisken
=Duyarsizlasma

Tablo 4 birinci adimda, iskoliklik duyarsizlasmay1 ($=.68; p<0,01) pozitif; ikinci
adimda iskoliklik psikolojik sermayeyi (= -.77; p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde
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etkilemektedir. Psikolojik sermaye de tiikenmigligin duyarsizlagma alt boyutunu (= -.82;
p<0,01) negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Son adimda ise psikolojik serma-
yenin, igkoliklik ve duyarsizlasma arasindaki iligkide tam aracilik rolii tistlendigi ortaya
cikmustir. Iskolikligin duyarsizlasma iizerindeki birinci adimdaki anlaml1 olan beta katsa-
yis1 son adimda psikolojik sermayenin araya girmesi ile anlamsiz olmustur. Ancak ortaya
cikan bu farklilagma, aracilik etkisinden bahsetmek icin yeterli olmayip Sobel Testi Z
skoru kontrol edilmelidir. Yapilan islemde Z skor (12,4028), 1,96’dan biiyiik ve anlaml
oldugu i¢in aracilik etkisi ortaya ¢ikmigtir. Dolayisiyla H, ,, H,,, H, ve H, (tam araci)
hipotezleri kabul edilmisgtir.

23°

Tartisma ve Sonug

Isletmelerin, her gecen giin degisime adapte olmalar1 ve bilinglenen tiiketici portféy-
lerini arttirmalari ¢alisanlarin daha nitelikli olmasini gerektirir. Bir birey olarak ¢alisan,
yogun is temposu ve hayat sartlarinin zorluklari kargisinda yorgun, bikkin, isteksiz bir ruh
haline biirtinebilir. Tiikenmiglik olarak nitelendirilen bu durum, kiginin normal faaliyetle-
rini gerceklestirmesine engel olan negatif duygu durumu ya da enerji diistikltigtidiir. Mas-
lach ve Jackson (1981)’a gore tiikkenmiglik, uzun stireli stresli calisma ortamina maruz ka-
lan bireyin, fiziksel ve duygusal yorgunluk ve ¢aligma veriminde azalma hissetmesidir.

Tiikenmisligin, belli mesleklerde daha yogun yasandig asikardir. Ancak tiikenmislik,
kisinin igine agir1 zaman harcamasi, kontrol odakli olmasi, miikemmeliyetgiligi gibi belir-
tileri icinde bulunduran igkolizm etki edebilir mi? Bu negatif duygu durumunun fiziksel
ve ruhsal sonuclari, kisinin kendine y6nelik olumlu ve yapici davranigt olan psikolojik
sermaye ile asilabilir mi?

Iskolikligin tikenmislik iizerine pozitif olarak etkiledigi bu ¢alismanin ulastig1 en
temel bulgudur. Alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde ise iskoliklik duygusal
tiikenme, kisisel basar1 hissinde azalma ve duyarsizlagmayi artirmaktadir. Salmelo-Aro
ve Nurmi (2004); Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) ¢aligmalar1 bu sonucu desteklen-
mektedir. Caligmaya gore, iskoliklik arttik¢a tiikenmiglikle ilgili duygusal ve ise yonelik
tutumlar artmaktadir.

Calisanlarin psikolojik sermayeleri tiikenmiglik duygularinin azalmasinda énemli bir
degisken olarak ortaya ¢cikmustir. Psikolojik sermaye tilkenmigligin her ti¢ alt boyutundaki
algilamay1 azaltmaktadir. Ocak ve Giiler (2017) de ¢alismasinda, tilkenmisligin “kigisel
basari hissi azalmasi ve duyarsizlagma boyutu” ile psikolojik sermaye arasinda ters yonlii
iligki tespit etmistir.

Caligmanin aracilik etkisinde yonelik ulasilan sonucu ise psikolojik sermayenin, igko-
likligin tiikenmisglik tizerine pozitif etkisini azaltmasidir. Psikolojik sermaye, igskolikligin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma iizerine pozitif etkisinde tam araci, igkolikligin kisi-
sel bagar1 hissinde azalma tizerine pozitif etkisinde ise kismi araci rolii listelendigi ortaya
cikmugtir.
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Insan kaynaklar1 yoneticileri, galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasina
yonelik uygulama igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik sermaye gelistirilebilir
ve yonetilebilir bir 6zellik olarak yoneticilere 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Caligsmanin ulastig1 bulgular hem teorik hem de uygulamaya sagladig: katkilar yanin-
da bazi metodolojik kisitlart s6z konusudur. En 6nemli kisitlar verilerin tek bir zamanda
toplanmas: ve orneklemin sadece iki bankadan secilmesidir. Dolayisiyla sonuclar, bu or-
neklem baglaminda degerlendirilmelidir. Bu ¢aligma bankacilik sektoriinde daha genis
bir 6rnekleme ulagilarak tekrarlanabilir.
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Abstract

A culture of safety and the prevention of health care associated infections are among
important issues in health care quality and patient safety. This study aimed to evaluate the
effectiveness of prevention strategies for eliminating hospital acquired infections, with a
focus on ensuring patient safety. Systematic review of the literature reporting the factors
essential for effective prevention of hospital acquired infections. Literature compilation
was carried out between 9 April and 16 April. Keywords under the search criteria were
entered to databases such as PubMed/ Medline to find relevant resources published
between 2008 and 2018. Among 40 articles identified in the literature search, 6 articles
were included in this review. Implementation of the fundamental infection monitoring,
prevention and control of recommendations for all hospitals will assist to enhance the
control of infection rates and development of patient safety programs. Transparency
and frequent evaluation of the effectiveness and proper training of health professionals,
as well as institutional packages and guidelines have been identified as crucial factors
contributing to the prevention of health associated infections and patient safety. Health
care manager has to focus on improving infection control practices, such as an active
learning collaboration, to improve patient safety. Guidelines and comprehensive care
quality improvement programs should be prepared and effectively applied in order to
prevent Hospital Acquired Infections and to improve patient safety.

Keywords: Hospital Infections, Health Quality, Patient Safety, Intervention Methods,
Infection Control.
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Hastane Kaynakli Enfeksiyonlarin Etkin Onlenmesinin Hasta Giivenligine Etkisi:
Sistematik Literatiir Derlemesi
Oz

Hastane kaynakli enfeksiyonlarin etkin onlenmesi saglik bakim kalitesinin dolayisi
ile hasta giivenliginin saglanmasinda onemli bir konudur. Calismada hastane kaynakl
enfeksiyonlarin etkin onlenmesinin hasta giivenligi acisindan degerlendirilmesi
amaglanmistir. Hastane enfeksiyonlarimin etkin olarak onlenmesi icin gerekli faktorler
sistematik literatiir derlemesi yontemi kullanilarak incelenmistir. Literatiir taramasi
PUBMED/MEDLINE veri tabaminda “hospital infections”, “health quality”, “patient
safety”, “intervention” anahtar kelimeleri ile 9 Nisan -16 Nisan 2018 tarihleri arasinda
yapunustir. 2008-2018 yillart arasinda yayum dili sadece ingilizce olan ¢alismalar
derlemeye ddhil edilmigstir. Yapilan inceleme sonunda, 2008-2018 yilar: arasinda
hastane enfeksiyonlarinin etkin olarak onlenmesi iizerine saglik bakim kalitesi ve hasta
giivenligine dayali olarak yapilmig 40 calismadan calisma kriterlerine uygun olan 6
calisma derlemeye dahil edilmistir. Calismalarda hastane kaynakli enfeksiyonlarin
izlenmesi, onlenmesi ve kontrol edilmesi ile ilgili tavsiyelerin enfeksiyon oranlarini
azaltilmasinda ve saglik bakim kalitesine bagli olarak hasta giivenligi programlarinin
gelistirilmesine yardimct olacagi belirtilmistir. Saglik calisanlarimin etkinligi, verilen
egitimlerin uygunlugu, devamliligi ve kurumsal olarak hazirlanmis kilavuzlar, hastane
kaynakli enfeksiyonlar: onleyerek, saglik bakim kalitesinin artirllmasina katkida bulunan
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Saglik yoneticileri hasta giivenligini artirmak
icin aktif ogrenme isbirlikleri ile hastane enfeksiyon kontrol uygulamalarini iyilestirmeye
odaklanmalidir. Hastane kaynakli enfeksiyonlart onlemek ve hasta giivenligini artirmak
icin kilavuzlar ve kapsamli bakum kalitesi iyilestirme programlari hazirlanmalr ve etkin
bir sekilde uygulanmalidur.

Anahtar Kelimeler: Hastane Enfeksiyonlart, Saglik Kalitesi, Hasta Giivenligi, Onleme
Metodlari, Enfeksiyon Kontrolii.

1. Introduction

Hospital infections are very important in terms of the institutions that provide
healthcare services. There are many positive effects on the healthcare quality of effective
prevention of hospital infections. The most important of these positive effects is patient
safety. Because the most important point in the institutions that provide health services
is to provide patient safety by preventing hospital infections (Agency for Healthcare
Research and Quality, Mitchell, Shaban, MacBeth, Wood and Russo, 2017:117-128,
WHO, 2008).

Hospital infections cause morbidity, mortality and economic loss. Hospital infections

reduce patient care quality by threatening patient safety. Because, patient safety is a
priority that health care institutions must pay attention to improve quality of care, safety
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and outcomes (Amoran and Onwube, 2013:156-163, Mitchell, Hall, MacBeth, Gardner
and Halton, 2015:612-616). Hospital infections are especially reported to increase the risk
of death by increasing hospitalization period and risk of infections. Health care associated
infections are a major patient safety issue in hospitals.

HAI are considered an undesirable result in health care (Halpin, McMenamin, Simon,
Jacobsen, Vanneman, Shortell and Milstein, 2013:307-331, Apisarnthanarak, Ratz, Greene,
Khawcharoenporn, Weber, & Saint, 2017:805-810). Also, HAI is a significant indicator of
quality of care in health services. It is, therefore, crucial to conduct worldwide research
on methods on preventing and contolling hospital infections (Torres etc.,2017:784-
791, Saint, Gaies, Fowler, Harrod and Krein, 2014:548-550). The Centers for Disease
Control and Prevention estimates that % 5 - %10 of hospitalized patients develop a health
care associated infection. HAI have been reported to be a serious problem in the health
services (Institute of Medicine Report, 1999, Amoran etc. 2013:156-163). The worldwide
increasing prevalence of HAI is an extraordinary challenge to health care. HAIs affect
almost 1 million patients each year (WHO, 2008).

The major types of HAI are central line associated bloodstream infection (CLABSI),
catheter associated urinary tract infection (CAUTI), surgical site infection, methicilin
resistant and clostridium difficile infection (CDI) (Apisarnthanarak et.al. 2017, Meddings,
Reichert, Greene, Safdar, Krein, Olmsted, Watson, Edson, Lesher and Saint, 2017:226-
235). In the hospitals, there are many reasons that lead to hospital infections, which are
considered as largely preventable. For example; inadequate hand washing, unnecessary
use of medical devices, low organizational culture and HAI prevention practices, and
inadequete nurse to patient ratios can be given as the factors that increase the incidence
of HAIs (Saint, Fowler, Sermak, Gaies, Harrod, Holland, Bradly, Hancock and Krein,
2015:254-259, Seale, Chughtai, Kaur, Phillipson, Novytska and Travaglia, 2017:263-
268). Therefore, using guidances directing care to protect patient safety can be a useful
tool for controlling HAIs. Guidance on patient safety provide recommendations based on
evidence based practices and consists of brief assesment processes followed by feedback
including possible solutions on spesific issues (Deborah and Classen, 2008:3-11, Halpin
and etc., 2013).

Patient safety is an important component of health service quality. Health institutions
implement quality improvement activities in order to maintain quality of care. These
practices include effective prevention strategies for hospital infections, because it
negatively affects health care quality and compromise patient safety.

The aim of this study is to evaluate the impact of prevention of HAI on healthcare
quality, in terms of patient safety. It also aims to give an insight into the quality improvement
interventions, which have the greatest likelihood of success.
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2. Method

1.1. Data Collection

Literature search was carried out by two researchers between 9 April and 16 April
based on the inclusion and exclusion criteria. Key words under the search criteria were
entered into the search engine of the Pub Med, Medline database to find relevant resources.
Keywords used in the literature search included words such as hospital infection, quality
of health, patient safety, intervention methods, and infection control. Literature search
was conducted by two researchers separately and then the titles and abstracts were
screened based on the inclusion and exclusion criteria. The references sections of the
articles were also screened for any study meeting the inclusion and exclusion criteria.
Researchers compared the articles that they collated after the literature search and all the
studies relative to the aim of the study were included in the search.

Inclusion criteria:

The headings and abstracts of all studies were evaluated according to inclusion
criteria.

e Articles published in English.
¢ Articles of which full text were accessible.
¢ Articles published between 2008 and 2018.

* Articles investigating the impact on the effective prevention of Hospital acquired
infections were included in the study.

Exclusion criteria:

While evaluating the research, the articles which have the following characteristics

were not included in the study.

e Articles written as education programmes

e Articles on health workers

¢ Articles reporting economics or cost effective analysis

e Articles studying specific diseases

¢ Editorial letters

e Abstract, oral presentations and systematic reviews were not included in the
study.

e The papers found as a result of literature search were screened in depth for
determining the consistency with inclusion and exclusion criteria and they were
evaluated for the quality of methodology followed up in the studies using critical
appraisal forms specialized on the type of the method adopted in the studies. Data
on the factors affecting patient safety in the control of HAI were collected from the
studies that passed from the evaluation process and a qualitative analysis was done
on the collected data.
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2.Results
2.1. Characteristics of Studies Included in the Review

The literature searches accounted for 40 articles, then duplicate articles were removed,
39 articles were reviewed and deemed suitable for a full text review. After screening the
studies for evaluating them for inclusion and exclusion criteria, it was determined that 33
articles did not comply with the criteria and only 6 articles met the inclusion criteria of
this systematic review (Figure 1). A summary of the included articles with an overview of
their key characteristics and key findings are provided in Table I.

Examined study (n=40)

v
Duplicates study (n=1)

v
Records screened (n=39) > Excluded study (n=33)

v

Studies included inquantitative synthesis (n=6)

Figure 1. Flow Diagram for Study Selection
Source: Mitchell, Shaban, Macbeth, Wood, Russo, 2017:117-128

Table 1. Overview of Findings from Studies Included in the Systematic Review

Ne Name of Study Year Methods Key results
Process

The influence of 2010 Qualitative The results show that, despite
organizational context on study using similar implementation
quality improvement and strategies the experiences and

1 patient safety efforts in results of the efforts varied
infection prevention: A considerably among a number of
multi- center qualitative hospitals working on preventing
study. CLABSI.
Improving Patient Safety 2008 Supplement Implementation of the basic
Through Infection Control: article infection surveillance, prevention
A New Healthcare and control suggestions for all

2 Imperative US hospitals will help to improve

an a variety of issues,
e the infection rates
e patient safety programs
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Health care worker

perspectives of their

motivation to reduce health
3 care-associated infections

2017 Qualitative

Powerful motivation tools for
employees are identified
Important motivational resources

patient safety along with
improved outcomes
lessen health associated
infections

National survey of practices 2017 Descriptive * Accordance with practice
to prevent health care- in prevention of hospital
associated infections in infections was substandard.
4 Thailand: The role of * Health policies, organized
prevention bundles as solutions, can help reduce
infection rates for Thai
Hospitals.
Evaluation of the association 2016 Two e No associations were
between Hospital Survey prospective found between two catheter
on Patient Safety Culture cohort associated infections rates
5 (HSOPS) measures and patient safety culture.
and catheter-associated * When evaluated by HSOPS,
infections: results of two both catheter associated
national collaborates infection rates can be
improved.
Impact of participation 2013  Prospective e CHAIPI has significant and

in the California Health
care-Associated Infection
Prevention Initiative
(CHAIPI) on adoption and
6 implementation of evidence-
based practices for patient
safety and health care
associated infection rates
in a cohort of acute care
general hospitals

positive effects for hospitals.
Improved patient safety with
CHAIPI

Reduced HAI rates

2.2. Factors in Effective Management of Hospital Aquired Infections

HAISs are considered as an undesirable outcome, which are mainly preventable. They are

reported as an indicator of the quality of patient care, an adverse event, and a patient safety

issue. The success of patient safety initiatives related to health care associated infections

is very important and correct outcome of health care quality. The result of practices aimed

at preventing hospital infections differed in the study of comparing patients’ experiences

with an aim of ensuring patient safety by preventing hospital infections. It was determined

that quality improvement strategies may be different according to the institutions (S.I. &

et.al, 2010). The study, which examines the motivations of health workers in reducing
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health care related infections, has found effects in improving patient safety and clinicial
outcomes, reducing HAI and increasing employee motivation (L. McClung et al, 2017).
It was reported that health workers, who have high motivation, high quality of life and
job satisfaction in different studies offer higher quality services. The services offered with
high performance improve the health care quality and reduce the negative conditions.
Meddings et al. (2017) showed that hospital associated infections rates are decreasing and
CLABSI and CAUTlI rates, which affect patient safety can be improved without significant
changes (Meddings J, et al, 2017). In another study, % 86 of the hospital reported positive
developments with the CHAIPI collaboratives. Hospitals participating in the study
reported increased patient safety and reduced HAI In addition, CHAIPI participation has
been found beneficial to patients. The study suggests that all hospitals should be offered
the opportunity to participate in an active learning collaborative to improve patient safety
(H.A. Halpin et al, 2013). According to Deborah et al. (2008), implementation of the
basic infection surveillance, prevention and control suggestions for all US hospitals will
help to improve the infection rates and patient safety programs. Also the study provided
a concise, evidence- based resource containing practical recommendations for acute care
hospitals. In studies evaluating applications in hospitals to prevent CAUTI, CLABSI and
VAP, it was determined that the applications used were inadequate. It was reported that
it should be supported by policies and interventions that can help reduce HAI, as a threat
to patient safety. It was also stated that health professionals should be involved in HAI
reduction efforts (Apisarnthanarak et al, 2017).

3. Discussion

Health care quality can be increased by avoiding hospital infections, because primary
issues that need to be measured and evaluated in hospitals are patient safety and clinicial
outcomes. We identified 6 studies published between 2008-2018. From the studies, the
effects of effective prevention on hospital safety were investigated. It was reported that
hospital infections can not be controlled only by intervention and by any technique in all
examined articles. Hospital infections may be reduced by enhancing motivation of health
care workers, control of internal and external factors and by taking appopriate precautions.
Although similar strategies have been applied in studies investigating the effect of
infection prevention on quality improvement and patient safety, it was determined that
the results were varying among the hospitals. It was discussed that if HAI methods were
accepted as a health policy, HAI incidence would decrease, patient safety and care quality
would be enhanced accordingly. In an attempt to improve patient safety by conducting
infection control, it was determined that basic infection prevention and control strategies
should be applied. It has been similarly determined in other studies that such practies
help reduce infection rates and improve patient safety programs. Studies reported about
what should be done to increase patient safety by reducing HAI such as “discovery and
dissemination” (SHEA,2010:118-123). Our study showed that education, comparison
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methods, necessary analysis and evaluations are required to possibly improve the quality
of care and patient safety.

The results of 3 different studies in which the effect of prevention of hospital
infections on the quality of care and patient safety were examined showed that despite the
use of similar strategies to prevent hospital-acquired infections in the study, the results
vary between hospitals. In addition to what strategy is applied to prevent HAI, it is also
necessary to know when and how the strategy is implemented (Dougherty, Conway, 2008,
2319-2321).

In the study investigating the improvement of patient safety with infection control
method, it has been determined that basic infection prevention and control strategies
should be applied. Similar to other studies, it was found that such applications would help
to reduce infection rates and improve patient safety programs (Stone, Herzig, Pogorzelsko-
Maziarz, 2015:267-272). The guidelines published by the World Health Organization
provide a simple and effective several strategies for this purpose (Schweizer, Reisinger,
Ohl, 2014:248-259).

In the study, which investigated the effect of hospital-acquired infections on health
and safety of patients, it was stated that patient safety and reduced HAIs were important
motivation tools. The role of HAI prevention methods, it was determined that each
prevention method should be accepted as a health policy. Similar to other studies,
health workers were found to be important in understanding strategies that can help in
implementing HAI prevention policies and procedures (Shah, Castro, Charani, Drumright,
Holmes, 2015:126-134). In many studies, it has been stated that effective communication
methods and interdiciplinary leadership were effectice in preventing HAI by increasing
motivation among health workers (Aarons, Ehrhart, Farahnak, Hurlburt, 2015; Saint etc.,
2010:901-907) Because high motivation of health workers has a positive effect on service
quality and patient safety perception (McClung, Obasi, Knobloch, Safdar, 2017:1064-
1068).

In our study, two studies show that hospital prevention should be adopted as a health
policy by hospitals (Apisarnthanarak, etc 2017:805-810). In these studies, it is argued that
if these methods are defined as health policy, the quality of care and patient safety will
be improved. It has also been found that patient safety can also be improved by active
learning methods.

4. Conclusion

Hospital Acquired Infections do not only negatively affect the health of population,
but also increase cost of provided medical care. In order to prevent Hospital Acquired
Infection and to improve patient safety, guidelines and comprehensive care quality
improvement programs should be prepared. Hospitals have made efforts to diminish
HAIs by getting involved in regional and national patient safety learning collaborates.
Active patient safety learning collaborations, such as adopted and implemented guidelines
and care quality improvement schemes, in hospitals are associated with significant
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improvements. Unified implementation of these fundamental infection observation,
control and prevention recommendations will guide improvements in hospitals infection
rates and patient safety programs.
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“Biiyiik iktisat¢ilarin fikirleri diinyayt sarsti, hatalari ise felaketten de beter
sonuglar dogurdu.”

Robert Heilbroner
0z

Neoklasik Paradigma, iktisat ogretisinde geleneklere ve genel kabul gormiis uygula-
malara dayanan Ortodoks diisiincenin temelini olugturmaktadir. Bu ¢alismada Neoklasik
paradigmanin “iktisad1” kasvetli bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Ik kez 1849 yi-
linda Iskocyali tarihci Thomas Carlyle tarafindan iktisat icin kullamilan “kasvetli bilim”
tamimlamast calismada Neoklasik paradigmanin karmasik, celigkili, anlasiimaz ve ger-
ceklerden soyut olmasinin bir elestirisi olarak kullanilmaktadir. Bir asri agkin bir siiredir
iktisat ogretisinde hakimiyetini siirdiiren Neoklasik paradigmaya yoneltilen ciddi elesti-
riler bu nitelendirmenin nedenidir. Matematigi iktisadi olaylar: aciklamada ara¢ degil
amag haline getirmesi, iktisadin toplumsal, kurumsal ve tarihsel yoniinii ihmal etmesi,
titopik tam rekabet piyasast varsayumlarina baglhlhigi, karar alma siirecinde risk ve belir-
sizlikleri goz ardr etmesi bu elestiriler arasindadir. Bu baglamda Neoklasik paradigma-
nmin giiniimiiz iktisadi sorunlarina ¢oziim iiretememesi ve iktisadi gerceklikten uzaklagmuis
olmasi yadsinamaz bir gercektir. Bu calismanin temeli yirminci yiizyilda yasamus iktisadi
diisiince tarihinin en 6nemli kuramcilarindan biri Italyan iktisatci Piero Sraffa’nin Alfred

Marshall ozelinde Neoklasik paradigmanin elestirisidir.

Anahtar Kelimeler: Neoklasik Paradigma, Alfred Marshall, Piero Sraffa, Kismi Den-
ge, Marjinalizm.
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A Different View to Dismal Economic Science: Piero Sraffa’s Orthodox Economic
Theory Criticism
Abstract

“The notions of the great economists were world-shaking, and their mistakes
nothing short of calamitous.”

Robert Heilbroner

Neoclassical paradigmunderlies orthodox idea that is based on traditions and accepted
applications in the economics discipline. In this paper “’economics” of neoclassical
paradigm is characterized as the dismal science. The concept of “’dismal science” that
was first used by Scottish historian Thomas Carlyle in 1849 was used in this research
as a critique of being Neoclassical paradigm complex, contradictory, incomprehensible
and abstract than the realities. The series critiques that are directed to the Neoclassical
paradigm which has maintained its dominance in the economy discipline over a century
is the reason for this characterization. Some of these critiques are as follows; making
mathematics an end rather than a means to explain economic events; neglecting the social,
institutional and historical side of the economics, loyalty to the assumptions of utopian
perfect competition market; ignoring the risk and uncertainties in the decision-making
process. It is a stubborn fact within this framework that the Neoclassical paradigm cannot
find a solution for modern economic problems and moves away from economic reality.
The foundation of this research was to criticize the Neoclassical paradigm of Italian
economist Piero Sraffa (one of the most important theoreticians of economic thought in
the twentieth century) in terms of Alfred Marshall.

Keywords: Neoclassical paradigm, Alfred Marshall, Piero Sraffa, Partial Equilibrium,
Marginalism.

Jel Codes: B00,B13, B2

Giris

1870’lerde iktisat kuraminda etkinlesen “marjinal ¢6ziimleme” Marshall’in kapsaml
ve yetkin katkilariyla evrilerek Neoklasik paradigmaya doniismektedir. Marshall’in “Ikti-
sadi ilkeleri” kuramin gelismesini ve Neoklasik paradigmanin ana akim iktisadi yaklagim
olma 6zelligi kazanmasini saglamaktadir.

Alfred Marshall'in ceteris paribus varsayimi altinda kurdugu fiyat ve bollistim ku-
ramlarina iki agidan elegtiri yoneltilmektedir. Bunlardan ilki 6lcege gore azalan, sabit
ve artan getiri varsayimlari ikincisi ise kismi denge analizidir. Ludwig Wittgenstein’in
“Ne zeka! Onun yaninda kendimi yapraklar1 dokiilmiis bir aga¢ gibi hissediyorum.” de-
digi Sraffa’nin ¢aligmalar1 Marshall’in Neoklasik sistemini; arz ve talep kanunuyla kismi
denge analizinin kullanimini ve bunun matematiksel yontemlerle gosterimini elestirmek-
tedir.
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Joseph Alois Schumpeter’in “O’nun akil dolu ve orijinal bir performans1” olarak
yorumladig1 Sraffa’nin Marshall’a yonelik elestirisinin baslangic1 1925 yilinda yazdig:
“Maliyet ile Uretim Miktar1 Arasindaki iliskiler Uzerine” baglikli makale ve 1926’da
Economic Journal’da Francis Ysidro Edgeworth destegiyle yayimlanan “Rekabet Kosul-
larinda Getiri Yasalar1” bagliklt makalesidir (Akdere, 2016a). Bu iki makale Sraffa’nin
kendi genel denge modelinin baglangi¢ noktas1 Marshall’in kismi denge analizinin eles-
tirisidir (Ozel, 2011).

Sraffa’nin Iktisat Kurammin Genel Bir Degerlendirmesi

“(...) bilimsel ilkelerle bagdasmayan, yeni ve tuhaf bir dil kullandigim soyleniyor.
Oysa bence asil tuhaf ve tutarsiz olan, karsitlarinun kullandig dildir
(Sraffa & Dobb, 2004)”

David Ricardo

Piero Sraffa (1898-1983) John Maynard Keynes ile beraber 20. yiizyilin en 6nemli iki
iktisatcisindan biridir. Sraffa 1898 yilinda Italya’nin Torino sehrinde bir Yahudi olarak
diinyaya gelir. Sraffa, cok erken yaslarda sosyalist fikirlere egilim kazanir, hayat1 boyun-
ca Avrupa siyasetinde 6nemli etkileri olan Antonio Gramsci ve Ludwig Wittgenstein gibi
kisilerle dostluklar kurar. Varlikli sayilabilecek bir aileden gelen Sraffa’nin babasi Angelo
Sraffa Milan’da Bocconi Universitesi’nde zamanimin taninmig Ticaret Hukuku profesor-
lerinden olup daha sonra ayni kurumda dekanlik gérevinde bulunur. Babasimin meslek
hayat1 boyunca bir iiniversiteden digerine olan seriiveninde Piero Sraffa, Parma’da bas-
ladig1 okul hayatina daha sonra Milan ve Torino’da (1906-1913) devam etmek zorunda
kalir (Roncaglia, 2009).

Piero Sraffa (1898-1983), “Iki Diinya Savasi”nin Sraffa’nin hayati izerindeki etkileri
olduk¢a 6nemlidir. 1916 yilinda Torino'daki Hukuk Fakiiltesi'ne giren Sraffa, 1917-1920
yillarinda askerlik yapar. 1. Diinya Savag: sonunda Kraliyet Komisyon Miidiirliigii’nde
“Insan Haklar1 Thlalleri Sorusturmasi’na” atanir. italya Savasi devam ederken yazdig
ve Turin Universitesi’nin bir yaym olarak gosterilme ayricaligi kazanan 64 sayfalik
“[talya’da Savas Sirasi ve Sonrasinda Parasal Enflasyon” teziyle mezun olur (Sinha, 2016).
Sraffa’nin tez danismani Italya’da Merkez Bankasi baskanligi, ekonomi bakanligi, bas-
bakan yardimcilig1 ve cumhurbagkanligi yapan liberal bir senator olan Luigi Einaudi’dir
(Roncaglia, 2000). I. Diinya Savasi sonrasi baglayan ve giderek artan Italya’daki baskici
siyasi ortam Sraffa’y1 Ingiltere’ye géce zorlar.

II. Diinya Savagi’nda Almanlar ile Italyanlarin birlikte hareket etmesi ve Fransa nin
1940 yilinda Almanya’nin isgali altina girmesi sonucu Sraffa italyan kékeni nedeniyle
Ingilizler tarafindan toplama kampina génderilmistir. John Maynard Keynes’in ona kotii
muamele eden Ingiliz gorevliler igin “Eger bu iilkede Nazi sempatizanlar1 varsa, onlart
toplama kamplarinda degil, Ingiltere’nin Savas Bakanligi’'nda ve gizli servisinde aramak
gerekir” seklindeki tepkisine neden olur (Bocutoglu, 2016). Paul Samuelson’un utangag
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olmasina ragmen parlak bir zekds1 olan kibar biri olarak tanimladig1 Sraffa (Lunghini,
2016), calismalariyla Keynes’in dikkatini ceker ve Cambridge Universitesi'nde ders
vermeye baglar. Ancak Sraffa’nin derslerde sezgisel ve analitik diigtincesini s6zlii olarak
aktarmada zorlandigin fark eden Keynes Sraffa’nin Cambridge Kiitiiphanesi’nde gérev-
lendirilmesini saglar ve caligmalarina burada devam eder.

1870’1i yillarda iktisat kuraminda etkili olan “marjinal” degisim ve dontistimle birlik-
te Neoklasik paradigma yiikselise gecer ve David Ricardo’nun Iktisad1 sarsilir. Keynes,
Sraffa’nin editérliigiinde Royal Economic Society’de Ricardo’nun toplu yapitlarinin ya-
yinlanmasi kararini alir. 1931°de baglayan “David Ricardo'nun Eserleri ve Yazigmalar1”
baslikli bu ¢alisma Maurice Dobb’un da editoryal faaliyete katilmasiyla 1951 yilinda
yayinlanir (Pollitt, 1988). Ricardo, Sraffa’nin bu ¢alismada yazdigi Onsoz ile birlikte bir
“iade-i itibar” kazanir.

Ricardo’nun emek-deger teorisini gelistirmesinin nedeni, biitiin mallarin degerini 61-
cebilecek ortak bir deger 6l¢tisti bulma arzusudur (Bocutoglu, 2016). Ricardo’ya gore
mallarin degerini belirleyen kosullar degismeyen bir deger Slciisiinii kendiliginden ortaya
¢ikarmaz. Ricardo’nun degismeyen bir deger Ol¢iisii arayisinin nedeni ticretlerdeki bir
artigin yarattigi sonuglarla ilgili saptamalaridir. Ucret artiglari, emek ve sermaye yogun
mallar arasindaki goreli fiyat degisikligine neden olur. Sraffa’ya gore, Ricardo ¢ok malli
bir diinyada mallar1 ortak bir 6lciiye indirgeyebilmek icin emegi bir 6l¢tim aract olarak
kullanir, ama kurdugu teorik yap1 basarisizliklarla kargilagir. Sraffa, kendi teorisinde, bu
soruna emek deger teorisinin diginda bir ¢6ziim bulmaya calisir. Bu ¢6ziim, hazirlanmasi
30 yillik bir dénemi kapsayan ve 1960 yilinda Ingilizce ve Italyanca olarak yaymlanmusg
olan “Mallarin Mallarla Uretimi: Iktisat Kuramini Elestiriye Acis” kitabiyla iktisat ya-
zinina sunulur (Tonak, 2010). Yirminci yiizyilin en 6nemli iktisatcilarindan biri olarak
kabul edilen Sraffa’nin bu kitabi iktisadin tartigmasi iki yiizyili bulan deger, fiyat ve bo-
liigtim sorunlarini inceler.

Neoklasik Paradigma’min Bir Elestirisi: Sraffa’nmin Marshall’in
iktisat Kuramna Kars1 Cikisi

“Filozoflar diinyayt yalnizca cesitli bicimlerde yorumlamislardir;
oysa sorun onu degistirmektir.”

Karl Marx

Neoklasik Paradigma’nin temeli; rasyonel tercihleri olan bireyin tam ve yaygin enfor-
masyon dogrultusunda serbestce hareket ederek faydasini, firmanin ise karin1 maksimize
etmek istedigi ve elde ettikleri sonucun bir deger olciistiyle ifade edilebildigi varsayim-
larma dayanr. Tktisadi aktérler kararlarii marjlar iizerinde verirler. Neoklasik Paradig-
ma fayda ve karmn maksimize edilmesinde marjinal birimlerinin 6nemi iizerinde durur.
Bu yaklasim “Marjinal Devrim” olarak nitelendirilir. Neoklasik Paradigma’nin dayanagi
olan marjinalizm soyut ve siibjektif bir yontemdir ve bu nedenle elestirilen bu yontem
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gozlemlenemeyen, Olgiilemeyen veya denenemeyen marjinal birim kavramina dayanir
(Egilmez, 2018). Sraffa, marjinalizmin argiimanlariin ¢ok kati varsayimlar altinda ge-
cerli olabilmesi durumunu elestirir.

Sraffa, Neoklasik Paradigmay1 elestirirken Klasik Teoriyi, yeniden yapilandirmaya
calisir. Ancak bunu yaparken Klasik Yaklagim’In temel argiimanlarini kullanmak yerine
onun alternatifi olacak sekilde gelistirilmis Keynesyen Teori’nin yaklagimlarint kullanir
(Roncaglia, 2009). Bu iki farkli temele dayanan yaklasimin sentezlenmesi tistiin bir ye-
tenek gerektirir. Sraffa belki de en ¢ok bu yoniiyle iktisat yazininda takdir toplamay1
basarir. Stiphesiz ki Sraffa’nin iktisat yazinina katkilari, ¢calismalari, elestirileri ve teorik
alanda miicadelesi ¢ok genis bir ¢caligmanin konusu olabilecek hacimdedir.

Sraffa’nin caligmalar1 3 ana boliimde O6zetlenebilir: Bunlardan ilki Sraffa’nin,
Dobb’un isbirligi ile beraber iktisat yazinina kazandirdigi Ricardo’nun caligmalarinin
yeniden yorumlamasidir*. Sraffa, Neoklasik Paradigma’nin varsayimlarina yonelik bir
kars1 ¢ikis olan “David Ricardo'nun Eserleri ve Yazigmalar1” baglikli bu caligma ile 1961
yilinda oybirligi ile Isve¢ Bilim Akademisi tarafindan altin madalya ile onurlandirilir.
John Maynard Keynes ve Karl Gunnar Myrdal da bu madalya ile ddiillendirilen énemli
iktisatcilar arasindadir (Bortis, 2002). Marjinalistlerin fayda eksenli varsayimlarini ve
faydanin 6l¢iilmesi noktasindaki yaklagimlarimi ciddi bir sekilde karsi ¢ikan Sraffa’nin
caligmalariin ikinci boliimii Marjinalizm’in Marshall versiyonuna bu anlamda Friedrich
August von Hayek’in makroekonomik versiyonuna yonelik elestirilerinden olusur. Son
olarak Adam Smith’den bu yana biitiin iktisat¢ilarin tizerinde mutabakat saglayamadikla-
11 iktisadi bir sorun olarak kalan “Deger ve Boliistim Teorilerine” yonelik ¢aligmalaridir.
Klasik Yaklagim’dan bu yana tutarsizliktan kurtulamamis herkesin kabul edecegi degis-
ken olmayan bir degerlendirme oSlciitii formiilize etmek ve boliisiimii bununla yapmak
noktasinda Ricardo’nun 6mrii boyunca basaramadigr bu tutarli olan degerlendirme 6l1-
clisii konusuna Sraffa’nin “Standart Mal” adin1 verdigi kavram Sraffa’nin calismalarinin
temelini olugturur.

Iktisadi Diisiinceler Tarihi’nde 1920°1i yillarda bircok iktisatct Marshall’in varsayim-
larma yonelik “maliyet lizerine tartismalar1” olarak da bilinen deger ve rekabet teorisi
lizerine uzun siiren tartigmalara katilir. Tartigmalar beraberinde yeni fikirler ve yeni te-
oriler getirir. Bilimsel dergilerde bu tartigmalarin artmasi Devlerin Savagi’na doniistir.
(Roncaglia, 2009). Sraffa, ilk kez 1925 yilinda “Sulle relazioni fra costo e quantita pro-
dotta” (Maliyet ile Uretim Miktar1 Arasindaki [ligkiler) baglikli Marshall’in Kismi Denge
Kurami’ni elestirdigi bir makale yazarak devlerin savasina katilir (Schefold, 2004).

Mantiksal bir elestiri, varsayimlar ile teorinin sonu¢lanmasi arasindaki mantiksal tu-
tarsizliklarin varligin1 vurgular, ampirik bir elestiri ise ortaya cikan sonuclarla teorinin
tahminleri arasindaki gercek tutarsizliklari vurgular. Bu iki durum birbirine tamamen zit-
tir. Buna kargin mantiksal ve ampirik unsurlar, Sraffa’nin Marshall’1 elestirisinde derin
bir sekilde i¢ icedir. Sraffa, ampirik alanin kesin sinirlarini belirlemek icin Marshall’mn
rekabetci deger teorisinin bulundugu analitik tizerinde mantiksal olarak tutarli bir yeniden
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yapilandirma yapar. Sraffa, mantiksal olarak yeniden yapilandiriimig Marshall modelini
tasarlamig oldugu ampirik modelle uyumlu olup olmadigini arastirmay1 amaglar (Signo-
rino, 2000).

Sraffa, Marshall’in Neoklasik Paradigma’nin arz ve talep kanunu ile kismi den-
ge analizinin kullaniminin matematiksel yontemlerle gosterimini de elestirir. Sraffa,
Cambridge’deki derslerinde*“Marshall Ortodoksluguna karsi ¢ikist 6grencilerini oldukca
sagirtir. O donemde Richard Ferdinand Kahn ve Joan Robinson, Sraffa’dan ders alan 6g-
renciler arasindadir (Potier, 2005). Sraffa’nin Marshall’a yonelik elestirilerinin arkasin-
da yatan gergegin temelinde Sraffa’nin Torino’da aldig1 egitim ve Marshall’in dénemin
Italyan Ekonomisi’ne kars1 tutum ve diisiinceleri yatmaktadir. Londra Ekonomi Okulu’na
tam olarak ayni donemde katilan Lionel Robbins’in otobiyografisinde yazilan hatiralara
gore, Edwin Cannan derslerinde Marshall’in diisiincesindeki zayiflig1 vurgulamak i¢in
siklikla kinayeli bir dil kullanir. Cannan’in Marshall’a karsi olan bu tutumu Sraffa’y1
etkiler. Fakat genel olarak Sraffa, Cannan’in Klasik iktisatcilart yorumlama yénteminden
farkli bir yol izler. Yine bu anilarda, Cannan’in derslerinde, ders kitaplar1 ya da okuma
listesi olmadan diizenlendigi i¢in Sraffa’nin o sirada ne okudugu tam olarak bilineme-
mektedir. Kesin olarak bilinen sey ise Sraffa’nin 1923 yilinda Iktisadin flkeleri’ni ¢ok iyi
okudugudur (Rosselli, 2005).

Sraffa, Klasik iktisat¢ilar ve Marx’in caligmalarinin analizlerini yaptiktan sonra
Marshall’in fiyat teorisinin elestirisine odaklanir. Ozellikle 1923-1926 yillari arasinda
dikkatini Marhsall’in “Prensipleri” iizerinde toplar. Marshall’mn Iktisadi Ilkeleri ile bir-
likte Neoklasik Paradigma tamamlanma siirecinin biiyiik bir béliimiinii asar ve iktisadi
diistince tarihinde yeni bir donem baglar. Diistincedeki gelismelerin teorilere yansimasi
hizlanir. Ancak Ortodoks iktisadin ilkelerine amansiz saldirilar artar ve pratikte yasanan
gelismelerin teorilerde belirtildigi gibi olmadig1 sinyalleri ortaya cikar. Marshall’in eksik
rekabete odaklanmamasi ve sadece tam rekabet piyasasina yogunlagmasi Klasik Iktisadi
Diistince ’nin “ilahi diizen” arayiginin bir yansimasi olarak degerlendirilir. Marshall’in bu
yaklagimi analizlerinin gézden kagmig en 6nemli 6zelligi olarak yorumlanir (Kiiciikkalay,
2010). Tam rekabet piyasa modeline gercek hayatta rastlanmaz. Bu piyasa ile ideal bir
piyasa betimlenir (Orhan ve Erdogan, 2013). Marshall hasilat ve maliyet yapilarinin kisa
donemde azalan verimler yasasi, uzun dénemde ise l¢cege gore getiri yasasi tarafindan
belirlendigini ve bu yasalarin iiretimi yonlendirdigini belirtir. Ancak uygulamadaki gelis-
meler ve firmalar ile piyasanin durumu bu teorik bakis ile uyum gostermez (Kiictikkalay,
2010).

Sraffa’nin Marshall elestirisi artan getiri ve tam rekabet arasindaki uyumsuzluga isa-
ret eder. Bu uzun stireli bir sorundur. Sraffa 6l¢ege artan verimin, tam rekabet kavramiyla
tutarsiz oldugunu belirtir. Artan getiri s6z konusu oldugunda, ortalama maliyet, marjinal
maliyetin ortalama degisken maliyetin altinda oldugunu ve dolayistyla kar maksimizas-
yonu problemi i¢in sonsuz, sifir olmayan bir ¢6ziim bulunmadigindan azalmaktadir. Bas-
ka bir deyisle, firmanin sonsuz biiytikliige genislemesi egilimi vardir. Ortalama maliyeti
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tam rekabet ¢cergcevesinde artan ya da azalan olarak degerlendirmek mesru degilse, tatmin
edici tek varsayimin sabit getiriler oldugu sonucudur. Ote yandan, “giinliik deneyim, cok
sayida tegebbiisiin bireysel azalan maliyet kogsullar1 altinda caligtifin1 gdstermektedir”
fikrinin yerine tam rekabet fikrinden vazgegilmesi gerektigini gosterir. Sraffa, eksik reka-
bet yaklagiminin Marshall’1n teorisinin eksiklerini ortadan kaldirmanin ve teorinin gelis-
tirilmesinin tek mantikli yolu olarak gérmesine ragmen, bu ¢6ziimii siirdlirmek i¢in hi¢bir

egilim gostermez. Eksik rekabete girmeme nedenleri Sraffa tarafindan hi¢cbir zaman tam
olarak aciklanmaz (Vernengo, 2013).

Sonug

Yirminci yiizyilda yasamus iktisadi diisiince tarihinin en 6énemli kuramcilarindan biri
Piero Sraffa’dir. 20.ytizy1lin 6nemli iktisadi tartigmalarindan biri de Sraffa’nin Marshall’a
yonelik elestirileri iktisat diinyasinda derin izler birakir. Sraffa’nin, Marshall’in maliyet
tizerine elestirileri ¢ok dikkat ¢eker. Sraffa'nin, Neoklasik, marjinalist sistem ve bu disip-
line alternatif bir yaklagim olusturmak icin yaptig1 bu elestiriler politik iktisadin 6ziinii
olugtur.

Sraffa, “Marjinal” yontemin ortaya ¢cikmasiyla sarsilan Klasik deger-boliigtim kurami-
n1 yeniden canlandirmay1 bagarir. Sraffa’nin ¢alismalariin anlagilmasi uzun bir ¢alisma
ve diistinme stirecini gerektirmektedir. Sraffa sdyle der: “burada yayimlanan 6nermeler
kiimesinin kendine 6zgii niteligi, marjinal deger-boliiglim kuramini tartigmaya girmese
de, bu kuramin elestirilmesine temel hazirlamak iizere tasarlanmis olmasidir. Eger temel
tutarsa ya yazarm kendisi ya da daha donanimli, daha genc biri bu elestirilere soyunabi-
lir” (Kurz, 2010). Giiniimiizde Sraffa’nin biraktig1 mirasi devralan iktisat¢ilar arasinda
Italya’dan Pierangelo Garegnani, Alessandro Roncaglia, Luigi Pasinetti ve Neri Salva-
dori, Avusturya’dan Heinz-Dieter Kurz, ingiltere’den Joan Robinson ve John Eatwell,
Hindistan’dan Krishna Baradwaj, Amit Bhaduri ve Ajit Sinha, Almanya’dan Bertram
Schefold yer alir. Sraffa’nin Cambridge’deki Trinity College kitapligindaki el yazmalari
Piero Garegnani ve Heinz-Dieter Kurz tarafindan yayina hazirlanmaktadir. Bu yayinin
ardindan Sraffa’nin iktisadi kuraminin daha iyi ortaya konulacagi ve anlasilacagi siiphe-
sizdir.

Yazari ve Yayumlandigi Dergisi Belli Olan Bir Makale Beach, D. (December 2003).
A problem of validity in education research. Qualitative Inquiry, 9, 859 — 873. Web:
http://qix.sagepub.com/cgi/reprint/9/6/859 adresinden 8 Ocak 2007’de alinmisgtir.
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KULTURLERARASI PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

Mehmet DINC ©
Tahsin AKCAKANAT
Hasan Hiiseyin UZUNBACAK ™
Oz

Bu ¢alismada Kiiltiirlerarast Psikolojik Sermaye Olgegi’nin (KPSO) Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi hedeflenmistir. Calisma iki orneklem iizerinde gerceklestirilmis olup ilk or-
neklem Erasmus programina katilnus 214 lisans ogrencisinden olusmustur. Bu orneklem
ile kesfedici faktor analizi (KFA) gerceklestirilmigtir. Ikinci orneklem grubu ise herhangi
bir sebeple yurt disinda en az 3 ay bulunarak yabanct bir kiiltiirle etkilesime girmis Tiirk
vatandaslarim kapsamaktadir. 249 kisiden olusan bu orneklem grubundan toplanan ve-
riler ile de dogrulayict faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Orneklem gruplarindan
veriler, elektronik olarak tasarlanan anket yardimiyla toplannustir. Yapilan KFA sonucun-
da 3 faktorden olusan ve varyansin %62.8’ini aciklayan bir ol¢ciim aract elde edilmistir.
DFA ile alternatif 5 farklt model denenmis olup en iyi uyum iyiligi degerlerini diizeltilmis
4 faktorlii kuramsal model vermistir. Bu 4 faktor; Kiiltiirlerarast Umut, Kiiltiirlerarast
Oz-yeterlillik, Kiiltiirlerarasi Iyimserlik ve Kiiltiirlerarast Dayaniklilik olarak isimlen-
dirilmistir. Olgegin ic tutarlik giivenirlik katsayisi boyutlar bazinda sirasiyla .82, .93,
.72, .92 olarak hesaplanmuistir. Ulasilan bu bilgilerin 15181nda, KPSO’nin, Tiirk kiiltiiriine

uygun, gecerli ve giivenilir bir olgme aract oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarasi Psikolojik Sermaye, Umut, Iyimserlik, Oz-yeter-
lilik, Dayaniklilik.

Validity and Reliability Study of Cross-Cultural Psychological Capital Scale
Abstract

In this study, it was aimed to adapt the Cross-Cultural Psychological Capital Scale
(CCPCS) to Turkish culture. The study was carried out on two samples and the first
sample consisted of 214 undergraduate students participated in the Erasmus program.
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Exploratory factor analysis (EFA) was performed with this sample. The second sample
group includes Turkish citizens who have been interacting with a foreign culture for at
least 3 months abroad for any reason. Confirmatory factor analysis (CFA) was performed
with the data collected from this second sample group consisting of 249 people. Data
Jfrom the sample groups were collected using an electronically designed questionnaire. As
a result of the EFA, a measurement tool consisting of 3 factors and explaining 62.8% of
the variance was obtained. By the way of DFA, 5 different alternative models were tried
and the best fit goodness values was found in the corrected 4-factor theoretical model.
This 4 factor is named as Cross-Cultural Hope, Cross-Cultural Self-Efficacy, Cross-
Cultural Optimism and Cross-Cultural Resilience. The internal consistency reliability
coefficient of the scale was calculated as 82, .93, .72, .92 on the basis of dimensions
respectively. In the light of this information, it is concluded that CCPCS is a valid and
reliable measurement instrument suitable for Turkish culture.

Keywords: Cross-Cultural Psychological Capital, Hope, Optimism, Self-Efficacy,
Resilience.

1. Giris

Giinlimiiz kosularinda, tilke vatandaglar1 bagka tilke vatandaglariyla ¢aligsma, egitim,
turizm, saglik gibi bircok sebeple etkilesim kurmak zorunda kalabilmektedir. Ozellikle
kiiresellesme ile birlikte ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik alanda yasanan koklii
degisim bu etkilesimin daha da hizlanmasina neden olmaktadir. Bu kokli degisim, bera-
berinde ¢ok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasina, emek piyasasindaki degisim ise insan
giiciintin cografi sinirlari agarak ¢alisanlarin ¢ok kiilttirlii ortamlarda is yapmasina sebep
olmustur (inal Zorel, 2014: 14). Bu durum ise, kiiltiirlerarasi etkilesimi ortaya ¢ikarmistir.
Kiiltiirlerarasi etkilesime olan ilgi sonucunda, son yillarda orgtitsel davranis alaninda da
kiiltiirel ve kiiltiirleraras1 bakis acisindan ele alinan bir¢ok ¢alisma yapilmaya baglanmis-
tir (Gelfand vd., 2007: 481).

Ayni donemde dikkat ¢ceken bir diger konu ise pozitif psikolojidir. Bireylerin, grupla-
rin ve organizasyonlarin gelisimine ve en uygun bigimde ¢aligsmasina katkida bulunan sii-
recler ve kogsullar olarak tanimlanan pozitif psikoloji (Gable ve Haidt, 2005: 104), olumlu
davraniglari inceleyerek, yeni bir akimin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Seligman’in
basini ¢ektigi arastirmacilar tarafindan bireylerin olumlu, gii¢lii, mutlu yonlerine vurgu
yapmak gerektigi ifade edilerek, iyi ve mutlu insan olusturmak i¢in gayret edilmesi ge-
rektigi belirtilmistir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif psikoloji ile ilgili
caligmalar bireylerin gecmis ve gelecek yasamindaki olumlu duygu, tutum ve davranis-
larina odaklanmaktadir. Bu duygu, tutum ve davraniglarin is yasamina yansimalart da
olumlu olabilmektedir. Bu noktada, ¢rgiitsel davranig konularina da pozitif yaklagim ile
odaklanilmasinin, ¢alisanlarin performanslarina ve is tatminlerine etki edecegi belirtil-
migtir (Luthans vd., 2007b). Pozitif 6rgiitsel davranis, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda pozitif
yonlerini ortaya ¢ikarmay1 (Bakker ve Schaufeli, 2008: 149), performanslar1 hakkinda
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genis bilgiye ulagmay1 (Can, 2006: 3), gti¢lii yonlerine ve psikolojik kapasitelerine odak-
lanmay1 icermektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152).

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis konusunda yapilan aragtirmalar psikolo-
jik sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Luthans vd., 2006). Sonraki
yillarda, pozitif psikoloji kaynakli olan psikolojik sermaye kavramu, kiiltiirlerarasi bag-
lamda ele aliarak agiklanmaya ve 6lciilmeye calisilmigtir (Dollwet ve Reichard, 2014;
Reichard vd., 2014). Bu calisma ile Luthans ve arkadaglar1 (2007a) tarafindan geligtiri-
len, Dollwet ve Reichard (2014) tarafindan kiiltiirleraras1 baglamda yeniden uyarlanan
KPSO’niin Tiirk¢e’ye uyarlamasinin yapilmas: amaclanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, Psikolojik Sermaye kavramindan yola ¢ikarak, KPS kavrami ve boyut-
lar1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Kiiltiirleraras: Psikolojik Sermaye Kavram

Genel anlamda kiiltiir, bir grubun belirli bir siire boyunca 6grendigi degerler, norm-
lar, ideolojiler, felsefeler ve gruba has 6zellikler olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1990:
112). Kiiresellesme ve modernizasyon ile birlikte, gruplar arasindaki iligkilerin geligme-
si, kiiresel iligki aglarinin kurulmasina yol agcmistir. Bu iligki aglar ise karsilikli ola-
rak kiiltiirel etkilesimi ortaya ¢ikarmistir (Igli, 2001: 165). Kiiltiirel etkilesim, isletme
stratejilerinin ve fonksiyonlarinin kiiresel dlcekte ele alinmasina, insan kaynaginin farkl
kiiltiirlerden olusmasina, kiiltlirlerarast ¢alisma ortaminin gelismesine neden olmustur
(Suutari, 2003: 185). Bu calisma ortaminda, bireylerin algi, tutum ve davraniglari ile
yeteneklerinin kiltiirleraras1 ortamlara gore gelistirilmesi yeterli olmamaktadir. Bunun
yant sira, kiiltiirel etkilesimin geregi olarak iligki kurma, yeni durumlara ve ortama uyum
saglama gibi psikolojik yonden de gelismeye ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu cercevede, kiiltiirleraras1 baglamda ele alinmasi ve gelistirilmesi gereken psikolojik
kaynaklardan birisinin de psikolojik sermaye kavrami oldugu belirtilmistir (Dollwet ve
Richard, 2014: 1669).

Psikolojik sermaye, insan kaynagini bir deger olarak kabul ederek, orgiitlerin perfor-
mansini dogrudan etkileyen, pozitif psikolojik durumlarina odaklanan ¢alisanlarin bir dizi
niteligi olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2004: 45). Bir bagka tanimda ise psikolojik
sermaye bireyin verimlilik amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri basarilt bir
sekilde orgiite tasiyabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Envick, 2005: 44). Psiko-
lojik sermayeye sahip calisanlarin ig tatminlerinin ve performanslarmin yiiksek oldugu
ifade edilmekle birlikte (Luthans vd., 2007a: 541), kiilttirel faktorler gibi sebeplere dayali
olarak degisiklik gosterebilecegi belirtilmistir (Dollwet ve Richard, 2014: 1671).

Psikolojik sermaye kavrami, Pozitif Duygular Teorisi’ne dayandiriimaktadir (Cetin
vd., 2013: 99). Teoriye gore, entelektiiel, fiziksel ve sosyal kaynaklarin yani sira psikolo-
jik kaynaklarin da olumlu duygularla artabilecegi belirtilmistir (Fredericson, 2001: 219).
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Bu sebeple, psikolojik sermayeye sahip calisanlar, daha ytiksek diizeyde olumlu duygular
tagimaktadirlar. Bu olumlu duygular ise ¢alisanlarin isyerinde zihinsel ve duygusal olarak
en uygun ¢alisma performansi sergilemelerini saglayabilmektedir (Fredericson ve Losada
2005: 685).

Dollwett ve Richard (2014), yapmuis olduklart caligmalarinda Luthans ve arkadaglari-
nin (2007a) tanimladiklart psikolojik sermaye kavraminin yapisint koruyarak, kiiltiirle-
rarasi baglamda yeniden ele almiglardir. Literatiire bakildiginda, kiiltiirleraras: psikolojik
sermaye (KPS) ile ilgili sinirli sayida ¢aligmanin yine bu arastirmacilar tarafindan ya-
pudigi goriilmektedir. Aragtirmacilara gore, ¢alisanlarin KPS diizeyinin yiiksek olmast,
farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girmeleri durumunda ortaya ¢ikan ve karakte-
ristik 6zelliklerini temsil eden pozitif duygularin da yiiksek diizeyde yasanmasina neden
olmaktadir (Dollwett ve Richard, 2014). Ancak, bu durumun neden ve sonuglarmin dogru
anlagilabilmesi i¢in kavramin yapisinin, baglamsal farklilig1 ortaya koymak adina yeni-
den dogrulanmas: gerekmektedir (Cabrera-Nguyen, 2010: 100). Arastirmacilar, psikolo-
jik sermaye kavramina kiiresellesme, teknolojik ilerleme, insan kaynaginin yapisindaki
degisim gibi sebeplerle kiiltiirel etkilesim baglamindan da bakilmasi gerektigini ifade
ederek, psikolojik sermayenin boyutlari olan 6z-yeterliligi, umudu, iyimserligi ve daya-
nikliligr kiiltiirlerarasi etkilesim ¢ercevesinde yeniden kavramsallastirmigtir (Dollwet ve
Reichard, 2014; Reichard vd., 2014).

2.2, Kiiltiirleraras: Psikolojik Sermaye’nin Boyutlar:

Kiiltiirleraras1 etkilesim baglaminda KPS’ nin boyutlar1 Kiiltiirleraras1 Oz-Yeterlilik,
Kiiltiirleraras1 Umut, Kiiltiirlerarasi Iyimserlik ve Kiiltiirleraras1 Dayaniklilik olarak sa-
yilmistir (Dollwet ve Reichard, 2014; Reichard vd., 2014).

Kiiltiirlerarast Oz-Yeterlilik (KPSOY): Bandura'nin Sosyal Biligsel Kurami’ndan
yola ¢ikarak tanimlanan 6z-yeterlilik, ¢calisanlarin isleriyle ilgili verilen gérevleri bitirme,
istenilen sonuglar1 elde etme, ortaya ¢ikan durumlar tizerinde etkili olabilme konusunda
kendisine giivenmesi ve inanca sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Bandura 1994:
71). Oz-yeterlilige sahip calisanlar, kendileri icin yiiksek hedefler ve zorlu gorevler secer-
ler, zorluklara kars1 meydan okurlar, yiiksek motivasyon sahibidirler ve engelleri asmak
icin vazgecmeden ¢aba sarf ederler (Luthans vd., 2007b: 38). KPSOY ise, kiiltiirlerarasi
etkilesimi ve etkinligi yiiksek olan caligsanlarin, farkli kiiltiirlerden bireylerle kolayca et-
kilesime girebileceklerine, iletisim kurabileceklerine olan giliven ve inanct (Dollwet ve
Reichard, 2014: 1671), farkli kiiltiirler hakkinda bilgiye sahip olmalarmin yani sira, farkli
kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girebilme konusunda kendilerine giiveni ifade etmek-
tedir (Nuiez, 2000: 1072).

Kiiltiirlerarast Umut (KPSU): Umut, bir hedefe ulagsma cabasi ve plani konusunda
bireyin sahip oldugu pozitif motivasyon hali olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991:
571). Psikolojik sermayenin umut boyutunun hedef belirleyerek, basamaklandirarak, ka-
rar verme siireclerine katilimi artirarak, odiillendirerek, kaynaklara ulagsma konusunda
destek olarak ve egitim vererek gelistirilebilecegi savunulmusgtur (Luthans vd., 2007b).
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KPSU diizeyi ytiksek caliganlarin, farkli kiilttirlerden kisilerle ¢alisma, onlarla etkilesim
kurma yontinde hedefleri vardir. Ayrica, hedeflerine ulasma ve karsilarina ¢ikan engel-
leri asma konusunda daha fazla alternatif yol izleme yoniinde yetenege sahip olduklari
diistintirler (Reichard vd. 2014: 152). KPSU, kiiltiirleraras: ¢aligma ortaminda deneyimin
artmast, ¢aliganin kiilttirel farkliliklardan kaynakli 6nyargilarini degistirmesini saglaya-
cak, boylece kiiltiire] uyumunu kolaylastiracak ve hedeflere ulasma konusundaki moti-
vasyonunu artiracaktir (Clapp-Smith vd., 2007).

Kiiltiirlerarast Iyimserlik (KPSI): Tyimserlik, kavrami aciklanirken iki farkli yakla-
simdan yararlanilmaktadir. Gelecek odakli yaklagima gore iyimserlik, bireylerin gelecege
yonelik olarak olumlu beklentilere sahip olma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Carver
vd., 2010: 879). Ikinci yaklagim olan kisilik odakli yaklagima gére ise, pozitif durumlar,
bireysel, kalic1 ve yaygin olarak degerlendirilirken, negatif durumlar digsal, gegici ve
durumsal olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda, bireylerin ger-
ceklesmesini umduklart olumlu durumlarin kaynagini kendileri olarak gérmeleri ve bu
durumun stirecegine olan inang, iyimserlik olarak belirtilmektedir (Luthans vd., 2007b:
87). Orgiitsel davranis alaninda iyimserlik, calisanlarin is yasaminda olumlu iligkiler ge-
listirmesine, bagliligimin artmasina, fiziksel ve zihinsel agidan dinglik hissetmesine des-
tek olan bir diistince bi¢imidir. Bununla birlikte iyimserlik, is ve yasam tatmini duyan,
morali ve motivasyonu yiiksek kisilik sergileyen, giicliikler karsisinda daha sabirli davra-
nan, yetersizlikleri daha az ve enerjik kisilik olarak tanimlanmaktadir (Tosten, 2015: 40).
Calisanlarin belirsizliklerle bagsa ¢ikma, risk alma ve hatalardan ders alma yetenekleri
ile yakin ilgisi olan iyimserlik, kiiltiirleraras: etkilesim ag¢isindan onemli gériilmektedir
(Jokinen, 2005: 206). Tyimser bireyler, cogu zaman kiiltiirlerarasi etkilesim sirasinda zor-
luklarla kars1 kargiya kalsalar bile hedeflerine ulagsmak icin siirekli ¢aba sarf ederler (Re-
ichard vd. 2014: 152).

Kiiltiirlerarast Dayanikhilik (KPSD): Bireylerin yogun stres kosullarinda ve yasadik-
lar1 tiim olumsuz deneyimlerine ragmen fiziksel ve ruhsal olarak saglam durarak giindelik
yasamina devam edebilmesi olarak (Kobasa, 1979) tanimlanan psikolojik dayaniklilik,
sagligin tehdit eden zor kosullar karsisinda bile calisanlarin ayakta kalmay1 basaracak
psikolojik durumunu ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir (Masten, 2001: 228). Ca-
lisma yagsaminda psikolojik dayaniklilik, belirsizlik, olumsuzluk, basarisizlik, degisim
gibi sebeplerden kaynaklanan olumsuz durumlar karsisinda bile olumlu bir yaklagim
sergilemeye yonelik pozitif kapasite olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002b: 702).
Bir bagka ifadeyle psikolojik dayaniklilik, beklenmedik durumlar karsisinda esnekligi
olan, uyum saglayabilme yetenegi oldukca iyi bireylerin 6zellikleri arasinda sayilmak-
tadir (Luthans ve Youssef, 2007: 332). KPSD, bu uyum yetenegi ve esneklik sayesin-
de, kiiltiirleraras1 etkilesimden kaynaklanan farkli ortamlardaki stres faktorleriyle basa
ctkmay1 kolaylagtiran bir psikolojik kaynak olarak goriilmektedir. KPSD diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin, dil engelleri, kiiltiirel yenilik veya kiiltiirleraras1 ¢atisma nedeniyle zor-
luklar veya kiiltiir sokuyla kars1 karsiya kaldiklarin da bile diger kiiltiirlerden insanlarla
calisirken iyi performans sergileyebilecekleri belirtilmistir (Bird ve Stevens, 2013; akt.
Reichard vd. 2014: 152).
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3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde, arastirmanin 6rneklem Kkitlesi, orijinal anket formu gibi hususlar hakkin-
da bilgiler verildikten sonra, uyarlama i¢in gerceklestirilen adimlar ve analiz i¢in kullani-
lan yontemlerden de asagida alt bagliklar halinde bahsedilecektir.

3.1. Calisma Grubu

Aragtirmada, iki farkli 6rneklemden, farkli zaman dilimlerinde veriler toplanmustir.
Uyarlama c¢aligmasi Tiirk kiilttirtine yonelik oldugu i¢in 6rneklem gruplari belirlenirken
Tiirk vatandaslari tercih edilmistir. Ornekleme dahil edilecek Tiirk vatandaslarmin, yurt
disinda, cok kiiltiirlii ortamlarda bulunmus kisilerden olugsmas: hedeflenmistir. Bu sayede
KPSO’niin icerdigi sorular1 anlayip, cevap verebilmeleri amaglanmustir.

Stileyman Demirel Universitesi’nin gesitli boliimlerinde 6grenim gérmekte olup Eras-
mus programindan faydalanarak yurt digina gitmis 6grenciler birinci 6rneklem grubunu
olusturmaktadir. Bu 6rneklemden elde dilen veriler, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yap-
mak maksadiyla kullanilmigtir. Bu kapsamda éncelikle, Siileyman Demirel Universitesi
Erasmus Kurum Koordinatorliigii’'nden 2016-2017 ve 2017-2018 egitim 6gretim yillarin-
da Erasmus programindan faydalanarak yurt digina giden 6grencilerin listesi alinmigtir.
Ilgili y1llarda sirastyla 148 ve 168 olmak iizere toplamda 316 6grenci yurt disina gitmistir.
Bu 6grencilerin e-posta adreslerine, elektronik olarak hazirlanan anket formu gonderile-
rek caligmaya katilmalari istenmigtir. Bu 6rneklem kitlesinde amagli 6rnekleme yéntemi
kullanilmustir. 7 giinliik stire¢ sonunda 214 adet gegerli anket formu elde edilmistir. Bu
orneklem grubu igin %67’lik bir geri doniis orani elde edilmistir. Kline (1994)’a gore,
Olcekte kullanilan madde sayisinin 10 kati kadar kisiye ulagilmas1 durumunda, 6rnekle-
min evreni temsil yeterliligine sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin
1518inda Srneklem sayisinin yeterli oldugu diistintilmektedir. Birinci 6rneklem grubu i¢gin
katilimcilarin 107’si (%50) kadin, 107’si ise (%50) erkektir. Katilimcilarin yas dagilimla-
11 19 ile 27 arasinda degismekte olup ortalama yag 20.7+1.48 olarak bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan ikinci ¢aligma grubu ise herhangi bir sebeple yurt diginda en
az 3 ay bulunmusg ya da halen bulunan Tiirk vatandaglarini kapsamaktadir. Bu 6rneklem
kitlesine ulagsmak amaciyla kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rneklem
kitlesinden elde edilen veriler araciligiyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilarak 61-
cegin yap1 gecerliligi test edilmistir. Arastirmacilar, is, egitim, turistik amacg, evlilik, sag-
lik gibi ¢esitli sebeplerle yurt disinda bulunmus arkadag ve akraba cevrelerine, elektronik
olarak hazirlanmis anket formunu ulastirmis ve onlarinda bu kriterleri saglayan kisilere
anketi gondermeleri istenmistir. Nihayetinde 249 adet gegerli anket formuna ulagilmis ve
veri toplama siireci sonlandirilmustir. ikinci 6rneklemde veri toplama siireci yaklasik ola-
rak 3 hafta stirmiistiir. Yine Kline (1994)’1n 6nerdigi bi¢imde, 6l¢ekte kullanilan madde
sayisinin 10 katt kadar kisiye ulasildigi icin 6rneklemin evreni temsil kabiliyetinin yeterli
olduguna kanaat getirilmistir. Bu 6rneklem grubunda katilimcilarin 110°u (%44.2) kadin,
139°u ise (%55.8) erkektir. Katilimeilarin yas dagilimlart 17 ile 68 arasinda degigmekte
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olup ortalama yag 38.1+£9.53 olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin 170’1 (%68.3) evli
iken 79’u (%31.7) bekardir. Yine katilimcilarin 101°1 lisans (%40.6), 65°1 yiiksek lisans
(%26.1), 34’1 doktora (%13.7), 24’1 lise (%9.6), 16°s1 onlisans (%6.4) ve 9’u ilk6gretim
(%3.6) mezunudur.

3.2. Orijinal Ol¢me Araci

KPSO ilk olarak Dollwet ve Reichard (2014) tarafindan gelistirilmis 20 maddelik bir
Olciim aracidir. Bu 6l¢tim araci dort alt boyuttan (kiiltiirleraras: 6z-yeterlilik, kiiltiirlera-
rast umut, kiilttirleraras: iyimserlik ve kiiltiirleraras1 dayaniklilik) olusmaktadir. Dollwet
ve Reichard (2014) KPSO’yii gelistirirken; Luthans ve arkadaslar1 (Luthans vd., 2007a;
Luthans vd., 2007b) tarafindan gelistirilen, 6’1 Likert biciminde bir derecelendirmeye
sahip ve 24 maddeden olusan is ortamina uygun Psikolojik Sermaye Olcegi’ni kiiltiirlera-
ras1 etkilesim alanina uyarlamistir. KPSO, “1: kesinlikle katilmiyorum” ve “7: kesinlikle
katiliyorum” seklinde 7°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olcegin KPSOY alt
boyutu “farkl: kiiltiirlerden bireylerle etkilesim kurdugumda kendime giivenirim” orne-
gindeki gibi 9 maddeden olusmaktadir. KPSU alt boyutu “farkl: kiiltiirlerden bireylerle
calisirken bile diisiindiigiim her tiirlii cabada basarili olabilecegime inaniyorum” sek-
linde 4 maddeyi igcermektedir. KPSI alt boyutu 4 maddeden olugmaktadir. Bu alt boyuta
ornek madde olarak “kiiltiirlerarasi etkilesimlerde zorluklarla karsilastigimda, genellikle
en iyiyi umarim’” verilebilir. KPSD alt boyutunu 3 madde olusturmaktadir ve bu maddeler
“farkly kiiltiirden bireylerle etkilesimde bulundugumda, bircok zorlugun iistesinden gele-
bilirim” 6rnegindeki gibi ifadeleri belirtmektedir.

3.3. Islem ve Verilerin Analizi

KPSO’yii Tiirk kiiltiiriine uyarlama caligmasinda éncelikle Brislin ve arkadaglari
(1973) tarafindan onerilen ¢eviri metodu kullanilarak o6lgek Tiirk¢eye cevrilmistir. Bu
teknigin ilk asamasinda 6lcegin orijinal formu, Ingilizceyi ana dili gibi kullanabilen 3
akademisyen tarafindan Tirkceye cevrilmistir. Cevrilen bu anket formu, orgiitsel dav-
ranig alania hakim 8 akademisyen tarafindan anlagilir olma, kiiltiirel baglam ve climle
yapilar1 agisindan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda hazirlanan Tiirk¢e anket formu,
sonraki asamada ilk geviriyi yapan akademisyenlerden farkl 3 kisi tarafindan Ingilizceye
geri terciime edilmistir. Buradaki amag, orijinal form ile ¢evrilen Ingilizce form arasinda-
ki tutarlilia odaklanmaktir. Bu agamada tutarlilig1 kanitlanan Tiirkge form, 1’1 Tiirk Dili
alanindan, 2’si ise Olgme ve Degerlendirme alanindan 3 akademisyen tarafindan, hem
anlam hem de dil bilgisi agisindan degerlendirilmis ve bu degerlendirme neticesinde an-
lasilmayan ifadeler iizerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Buraya kadar ki agamalarin
bitiminde 6l¢ek, pilot calisma kapsaminda Erasmus programindan yararlanmis 8 6gren-
ciye uygulanmistir. Nihayetinde, 6l¢ek maddelerinin anlagilir olup olmadigi 6grencilerle
yapilan goriigsmeler neticesinde degerlendirilmis ve anlasilmasinda sikint1 olan maddeler
tekrar incelenerek 6l¢ege son sekli verilmistir.
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KPSO’yii Tiirk kiiltiiriine uyarlama amaci giiden bu ¢alismada, 6lgegin gecerliligi dil,
kapsam ve yap1 gecerliligi bakimindan ele alinmustir. Olgegin yapi gecerligini test etmek
amactyla daha oncede belirtildigi gibi birinci 6rneklem grubuyla KFA, ikinci 6rneklem
grubu ile ise DFA analizi gerceklestirilmistir. Olgegin giivenirligini ortaya koymak ama-
cryla i¢ tutarlik teknigi kullanilmistir. Bu ¢aligmada ayrica madde analizleri kapsaminda,
diizeltilmis madde-toplam korelasyonu incelenerek degerlendirmeler yapilmigtir. Bahsi
gecen bu analizler icin SPSS 22 ve AMOS 21 programlarindan istifade edilmistir.

4. Bulgular

KPSO’yii Tiirkceye uyarlama calismasinda oncelikle lcegin gegerliligi sinanmus,
ardindan giivenilirligi arastirilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina agagida bagliklar ha-
linde yer verilmistir.

4.1. Gecerlilik Analizi

Aragtirma kapsaminda KPSO’niin gecerliligi sirasiyla dil, kapsam ve yap1 gecerliligi
bakimindan degerlendirilmistir.

Olgegin dil gecerliligi tespit etmek amaciyla, islem ve verilerin analizi basliginda
deginildigi tizere Brislin ve arkadaslarinin (1973) kullandig1 metot adimlart izlenerek 61-
cek uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Takip eden safhada Tiirkce ve Ingilizce form,
Siileyman Demirel Universitesi’nin gesitli lisans programlarinda okuyan, Eramus prog-
ramina katilmig olan 24 6grenciye 3 hafta arayla uygulanmistir. Uygulama neticesinde,
dgrencilerin Tiirkce ve Ingilizce formdan elde ettikleri toplam puanlar arasindaki iligki,
Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonugta puanlar arasinda .76 seviyesinde
pozitif yonlii ve anlaml1 (p< .001) bir iliski tespit edilmistir. Olceklerde yer alan esdeger
her bir maddenin korelasyon katsayilar1 .63 ile .92 arasinda degigmektedir. Ayrica her iki
olcekteki esdeger her bir madde arasindaki iligkinin de anlamli oldugu bulgulanmustir.

Sonraki agamada 6lgegin kapsam gecerliligi sinanmigtir. Bu amacla, Lawshe (1975)
tarafindan gelistirilen teknik kullanilmis olup, bu teknik basit ve kullanigli olmasiyla 6ne
ctkmaktadir. Lawshe tekniginde, faydalanilan uzman sayisi 6nem arz etmektedir. Ayre ve
Scally (2014)’e gore en az 5 en cokta 40 uzmandan yardim alinmasi, sonuglarinin daha
nesnel olmast bakimindan yeterlidir. Lawshe (1975) tekniginde uzmanlarin degerlendir-
meleri “Uygun”, “Uygun Ancak Diizeltilmeli” ve “Cikartilmali” seklinde derecelendiril-
mistir. Kapsam gecerlilik oranlariin (KGO) hesaplanirken “Uygun= 3”, “Uygun Ancak
Diizeltilmeli= 2 ve “Cikartilmali= 1" seklinde puanlar verilmistir. KGO agagida verilen
formiil yardimiyla hesaplanmaktadir: Formiilde yer alan sembollerin ne anlama geldikleri
de asagida belirtilmistir.
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KGo =YL _ 4
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Nu=Maddeye “Uygun” cevabini veren uzmanlarin sayisi.

N=Maddeye iligkin goriis bildiren toplam uzman sayisi.

KGO’nun alabilecegi degerler, -1 ile +1 araligindadir. Bu calismada uzmanlarin ce-
vaplarindan elde edilen KGO degerleri incelendiginde .77 ile 1 araliginda degisen oranlar
tespit edilmistir. Ayre ve Scally (2014) yaptiklar1 ¢aligmada .05 anlamlilik seviyesinde
uzman sayisina gore ulagilmasi gereken en az KGO’lar1 belirlemistir. Buna gore 8 uzman-
dan yararlanilmas: durumunda KGO esik degerinin en azindan .75 seviyesinde olmasi
gereklidir. Olgekteki her bir madde icin hesaplanan oranlar degerlendirildiginde, uzman
goriisleri neticesinde elde edilen KGO’larin yeterli seviyede olduklari tespit edilmistir.
Sonug itibariyle KPSO’niin kapsam gecerliligine sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

Olgegin yapisal agidan gegerliligini tespit etmek i¢in KFA ve DFA uygulanmistir. Ol-
cek Tiirkge yazinda daha énce kullanilmadig1 igin boyle bir yontem izlenmistir. Olgegin
once yapisinin kesfedilmesi amactyla ilk 6rneklem grubuyla KFA, sonrasinda da yapisi-
nin dogrulanmasi amaciyla ikinci 6rneklem grubuyla DFA analizi gergeklestirilmistir.

KFA yapmak amaciyla oncelikle verilerin faktorlenebilirligi test edilmistir. Bu ise
Barlett Kiiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi testleri ile arasti-
rilmustir. Elde edilen verilerin, faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in KMO
degerine bakilir. Bu degerin .60’dan yiiksek olmasi iyi, .80’in lizerinde olmasi ise ¢cok
iyi olarak yorumlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Barlett Kiiresellik testinin de
anlamli sonu¢ vermesi beklenir. Boyle bir durumunda verilerin faktor analizi icin uygun
oldugu diistintiliir (Biiytikoztiirk, 2003). Bu ¢alismada yapilan analiz neticesinde KMO
degeri .957 ve Barlett Kiiresellik testi sonucu (%2 = 7358.767; p< .000) anlaml1 olarak
tespit edilmistir. Ulagilan bu bulgular neticesinde eldeki verilerin faktor analizi yapmak
icin uygun oldugu degerlendirilmistir. KPSO’niin yap1 gecerliligini test etmek igin ger-
ceklestirilen KFA’da temel bilegenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmastir.
Tablo 1’de KFA ile ulasilan sonuglar goriilebilir. Ayrica Sekil 1°de verilen Scree Pilot
grafiginden 6lgegin faktor yapisi hakkinda bilgi edinilebilir.



Dr. Mehmet DINC _ o
272 | Dr. Tahsin AKCAKANAT EKEV AKADEMI DERGISI

Dr. Hasan Hiiseyin UZUNBACAK

Tablo 1. Kiiltiirlerarast Psikolojik Sermaye Olgegi KFA Sonuglar

Doéndiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
KPSD1 587

KPSD2 .618

KPSD3 .633

KPSOY1 706

KPSOY2 703

KPSOY3 .693

KPSOY4 .662

KPSOYS5 .698

KPSOY6 720

KPSOY7 .694

KPSOY8 720

KPSOY9 155

KPSI1 .659

KPSI2 .627

KPSI3 .628

KPSI4 .855

KPSU1 748
KPSU2 .780
KPSU3 .686
KPSU4 .553
I¢c Tutarhlik Katsayisi 944 .830 .845
Ozdegeri 11.157 1.172 1.048
Aciklanan Varyans 27.614 19.828 15.450
Toplam Aciklanan Varyans 62.892

KPSD: Dayaniklilik, KPSOY: Oz-yeterlilik, KPSI: 1yimserlik, KPSU: Umut

Tablo 1°den goriilebilecegi gibi KFA sonucunda toplam varyansin %62.8’inin agikla-
yan, 6zdegeri 1’den biiyiik 3 boyutlu bir faktor yapis: ortaya ¢ikmustir. Birinci faktor var-
yansin %27.6’s1n1, ikinci faktor %19.8’ini, ti¢tincii faktor ise %15.4’linii agiklamaktadir.
Maddelerin faktor yiikleri incelendiginde 20 maddenin tamaminin .50’den daha ytiksek
degerler aldig1 tespit edilmistir. Nunnally (1978)’e gore madde faktor yiiklerinin .50’ nin
tizerinde olmasi arzu edilen bir durumu yansitmaktadir. Olcekte ayrica binisik madde de
bulunmamaktadir. Sonug itibariyle faktor yiik degerleri kabul edilebilir sinirin tizerinde
oldugu ve binisik madde bulunmadigi i¢in 6l¢ekten hicbir madde ¢ikarilmamistir.
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Sekil 1. Scree Pilot Grafigi

Gergeklestirilen KFA sonucunda 6lgegin, orijinal formdaki gibi 4 boyuta ayrilmadigi
goriilmiistiir. Sadece KPSU boyutu tek basina faktorlenirken, diger 3 boyuta giren mad-
delerin farkli boyutlara yiiklendikleri tespit edilmigstir. KPSD boyutuna giren maddeler,
KPSOY boyutunun ilk 7 maddesiyle ayr1 bir faktor olustururken, KPSI boyutuna giren
maddelerde KPSOY boyutunun son 2 maddesiyle faktorlenmistir.

KFA sonucunda faktor yapisi kesfedilen KPSO’nin yap1 gecerliligi bir de DFA ile
test edilmistir. Bunun i¢in ikinci 6rneklem grubundan elde edilen veriler kullanilmistir.
DFA’da 5 farkli modelden elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Bu kapsamda biitiin
maddelerin tek faktorde toplandigi model ilk model olarak ele alinmustir. Tkinci model
KFA neticesinde ortaya ¢ikan faktor yapisini temsil eden 3 faktorlii modeldir. Ugiincii
model ise 20 maddeli 4 faktdrden olusan kuramsal temele dayanan modeldir. Dordiincti
model, kuramsal modelin iyilestirmeler yapilmig halini gostermektedir. Son model olan
besinci modelde ise kuramsal temele dayanan 4 faktorli modelin 2. diizey DFA sonugla-
rin1 yansitan bir modeldir. Bu modellerin tek tek incelenmesi neticesinde ulagilan uyum
iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. DFA Sonuglari

# y df p /df CFI NFI TLI GFI IFI RMSEA
1 Faktor 20 880.864 170 .000 5.182 81 .77 .78 .70 81 .130
3 Faktor (KFA) 20 951.140 167 000 5.695 .89 .87 .87 .80 .89 .098
4 Faktor 20 519.818 164 000 3.170 .90 .86 .89 .82 90 094

Kuramsa
4 Faktor
Kuramsal 20 355.637 160 .000 2.223 95 91 .94 87 95 .070

Diizeltilmis
Kuramsal

2. Diizey

20 686.858 166 .000 4.138 .86 .82 .84 .75 86 .112

Tablo 2°de goriilebilecegi gibi, model karsilagtirmalart sonucunda 4 faktorlii diizel-
tilmis kuramsal model biitiin modeller icindeki en iyi uyum iyiligi degerlerini gosteren
modeldir. Bu kapsamda her ne kadar KFA sonucunda 6l¢ek 3 faktorlii bir yapr gosterse
de ikinci 6rneklemle gergeklestirilen DFA sonuglari bu modelin uyumun diistik oldugunu
ortaya koymustur. Bu dogrultuda KPSO’nin orijinal halinde oldugu gibi 20 maddeli ve 4
faktorlii yapis: Tiirk orneklemi agisindan dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda 4 faktérlii diizeltilmig kuramsal modelin y2/df degerinin
2.223 oldugu tespit edilmistir. Bu oranin 3’ten kii¢iik olmasi halinde miikemmel uyum-
dan, 5’ten kiiciik olmasi halinde ise orta diizeyde uyumdan bahsedilebilir (Kline, 2005).
Bu sonuca gore modelin veri ile miikemmel uyum gosterdigi soylenebilir. RMSEA de-
gerinin .050’den kii¢iik olmas1 miikemmel, .080°den kii¢tik ve esit olmasi iyi uyumu (J6-
reskog ve Sorborm, 1993) gosterir. Analiz sonucuna gore elde edilen .070°lik degerden,
6lcegin iyi uyuma sahip oldugu anlagilmaktadir. Uyum indekslerinden CFI, NFI, TLI ve
IF’nin .90’a esit veya lstiinde degerler almasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Hu ve Bentler, 1998). Tiim bu uyum indekslerinden elde edilen degerler incelendiginde
(CFI: .95, NFI: .91, TLI: .94, IFI: .95) kabul edilebilir seviyede sonuglara ulasildig1 tes-
pit edilmistir. GFI degerinin ise en azindan .85 ve lizeri degerler almasi gerekmektedir
(Harrington, 2009). Elde edilen .87’lik deger bu kapsamda kabul edilebilir uyum olarak
degerlendirilmistir.

En iyi uyum iyiligi degerlerini veren 20 madde ve 4 faktérden olusan diizeltilmig
kuramsal modele iligkin gerceklestirilen yol analizi ve faktor yiikleri Sekil 2’°de gosteril-
migtir.
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Sekil 2. Kuramsal Modelin DFA Sonuglari

Sekil 2°de goriilebilecegi lizere uyum iyiligi degerlerini diizeltmek icin 4 faktorli
kuramsal modelde bazi iyilestirmeler yapilmistir. Buna gére KPSU boyutunda 1 ve 2.
maddelere iligkin hata kovaryanslar1 modele eklenmistir. Bu boyutta maddelerin standar-
dize edilmis regresyon katsayilari .62 ile .84 araliginda degismektedir. Modelde ayrica
KPSOY boyutunda da iyilestirmeler yapilmistir. Bu kapsamda 1 ve 2. maddeler; 3 ve 4.
maddeler; 8 ve 9. maddeler arasinda hata kovaryanslar1 modele eklenmistir. Bu boyuttaki
maddelerin standardize edilmis regresyon katsayilari .69 ile .90 araliginda degismektedir.
Modelde KPSI ve KPSD boyutlarinda iyilestirme yapmaya gerek duyulmamigtir. Bu bo-
yutlardan elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilari sirastyla .35 ile .83; .88 ile
.91 araliklarinda degismektedir.

Elde edilen sonuglar uyarinca 6lgegin orijinal faktor yapisinin Tiirk 6rnekleminde de
gecerli oldugu sonucuna varilmigtir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Givenilirlige iliskin bulgular verilmeden once 6l¢egin i¢ tutarliligina iliskin madde
istatistikleri incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Olgege Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Diizeltilmis ~ 'gaoaenin
Madde Ort. S.S. Carp. Bask. Madde-Toplam Durumunda

Korelasyonu Alfa
KPSU1 5.09 1.622 -.636 -.337 .598 .823
KPSU2 5.33 1.301 -.662 -.110 735 748
KPSU3 5.59 1.226 -751 .030 714 762
KPSU4 5.52 1.306 -.750 -.111 .610 .802
KPSOY1 5.76 1.248 -.988 448 726 928
KPSOY2 5.33 1.342 -.587 -.348 712 929
KPSOY3 5.45 1.316 -.599 -.448 785 925
KPSOY4 5.00 1.539 -.581 -.321 706 931
KPSOYS5S 5.63 1.283 -.803 -.008 791 925
KPSOYo6 5.49 1.313 -.745 -.015 811 .923
KPSOY7 5.40 1.340 -.646 -.337 .860 920
KPSOYS8 5.69 1.275 -.994 411 .678 931
KPSOY9 5.66 1.199 -.835 246 739 928
KPSI1 5.49 1.156 -.631 .050 .624 616
KPSI2 5.58 1.170 -.726 150 .616 .619
KPSI3 5.52 1.226 -.670 -.039 .614 .615
KPSI4 4.82 1.718 -.675 -.292 330 .824
KPSD1 5.43 1.129 -.492 -.360 .843 .885
KPSD2 5.44 1.212 -.683 -.039 .843 .883
KPSD3 5.52 1.220 -.829 224 .835 .890

Tablo 3 incelendiginde KPSU boyutunu olusturan maddelerin aritmetik ortalama de-
gerlerinin 5.09 (SS= 1.622) ile 5.59 (SS= 1.226) araliginda degistigi tespit edilmistir.
Yine tablo 3’te KPSOY boyutuna bakildiginda maddelerin aritmetik ortalama degerle-
rinin 5.00 (SS= 1.539) ile 5.76 (SS= 1.248) araliginda degistigi gortilmektedir. KPSI
boyutu agisindan degerlendirme yapildiginda ise maddelerin 4.82 (SS= 1.718) ile 5.58
(SS=1.170) araliginda aritmetik ortalamalara sahip olduklar tespit edilmistir. Son olarak
Tablo 3’te KPSD boyutu agisindan durum ele alindiginda, 5.43 (SS=1.129) ile 5.52 (SS=
1.220) araliginda aritmetik ortalama degerleriyle karsilagilmistir.

Tablo 3’te ayrica carpiklik ve basiklik degerlerine de yer verilmistir. Bu kapsamda
maddelerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagilim gos-
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terdigi anlagilmaktadir. Morgan ve arkadaglarina (2004: 49) goére carpiklik ve basiklik
katsayilar1 +1 araliginda ise verilerin normal dagildig1 sOylenebilir.

Tablo 3’te verilen diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar: boyutlar bazinda deger-
lendirildiginde, sadece KPSI boyutunda diisiik sayilabilecek bir katsayi olan .33 goze
carpmaktadir. Diger boyutlarda ise katsayilar .59’un tizerinde degerler almistir. Biiyii-
koztiirk (2003) 6l¢ek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip olabilmesi i¢in diizeltil-
mis madde-toplam korelasyonunun .30’un ilizerinde olmas1 gerektigini soylemektedir. Bu
kapsamda 6l¢ek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip oldugu rahatlikla s6ylenebi-
lir. Tablo 3’te ayrica maddenin silinmesi durumunda i¢ tutarlilik katsayisinin degisimini
gosteren siitun incelendiginde, sadece KPSI boyutundaki 4. maddenin silinmesinin giive-
nilirligi artiracagi tespit edilmistir. Buna karsin boyutun genel olarak giivenilirligi kabul
edilebilir sinirlar tizerinde oldugu icin 6lgekten madde ¢ikarimamuigtir.

Madde analizleri gergeklestirildikten sonra 6lcegin giivenilirligi, Cronbach alfa i¢ tu-
tarlilik katsayist hesaplanarak olctilmiistiir. Bu dogrultuda elde edilen katsayilar asagida
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Olcegin Giivenilirlik Degerleri

Boyut I¢ Tutarhhk Katsayis:
KPSU .828
KPSOY 934
KPSI 127
KPSD 921

Tablo 4’te incelendiginde, KPSO’niin boyutlar bazinda sinir kabul edilen .70’den
daha ytiksek i¢ tutarlilik katsayilarina sahip oldugu goritilmektedir (Nunnally, 1978). Bu
dogrultuda KPSO’niin giivenilir bir 6lgme aract oldugu sonucuna varilmistir.

5. Sonug¢

Bu calismada Dollwet ve Reichard (2014) tarafindan gelistirilmis 20 madde ve 4
boyuttan olusan KPSO’nin Tiirk¢eye uyarlanmasi amaglanmustir. Iki ayri1 calisma grubu
tizerinden yapilan uyarlama islemlerinde, Brislin ve arkadaglari (1973) tarafindan 6neri-
len siirec basamaklar1 izlenmistir. Olcegin dil ve kapsam gecerlilikleri sinandiktan sonra
yap1 gegerliligi test edilmistir. Bu dogrultuda birinci 6rneklem grubu ile yapilan KFA
neticesinde 3 faktorlii yapi ortaya ¢cikmistir. Orijinal 6lcekten farklilik gdsteren bu ana-
liz neticesinde, ikinci 6rneklem ile yap1 gecerliligi DFA ile dogrulanmaya caligilmistir.
Bu amacla olusturulan 5 farkli model analize tabi tutulmustur. Analiz sonuclarina ba-
kildiginda, orijinal 6l¢ekle birebir ortlisen, 4 faktorlt diizeltilmis kuramsal yap1 en iyi
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uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu icin bu model dogrulanmistir. Olgekten herhangi
bir madde ¢ikarilmamig olup KPSU boyutunda 4, KPSOY boyutunda 9, KPSI boyutunda
4, KPSD boyutunda 3 madde yer almaktadir. Olgegin madde analizleri incelendiginde de
ttim maddelerin ayirt edici gecerlilige sahip olduklari goriilmiistiir. Giivenilirlik analizleri
kapsaminda boyutlar bazinda i¢ tutarlilik katsayilari incelenmis olup tiim boyutlarin ye-
terli seviyede giivenilirlige sahip olduklar: tespit edilmistir.

Aragtirmanin siurliliklarindan birisi, benzesim ve ayrisim gegerliliklerinin yapil-
mamasidir. Sonraki aragtirmalarda bahsi gecen gecerlilik caligmalarinin yapilmasi aras-
tirmacilara onerilebilir. Ayrica 6l¢egin gilivenilirligini tespit ederken sadece i¢ tutarlilik
katsayisinin kullanilmig olmasi bir bagka sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Test-
tekrar test teknigi ile de giivenilirligin arastirilmasi sonuglarin daha giivenilir olmasini
beraberinde getirebilir.

Sonug olarak, tiim bu bilgilerin 1s1¢1nda KPSO niin psikometrik 6zellikler bakimindan
Tiirk kiiltiiriine uygun, gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Kiiltiirleraras: Psikolojik Sermaye Olcegi
1= Kesinlikle Katilmiyorum — 7= Kesinlikle Katiliyorum
Madde No Madde
Farkli kiilttirlerden bireylerle calismayla ilgili hedeflerimi etkin bir
KPSU1 . . .
sekilde takip ederim.
Farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesim kurarken, kendim i¢in
KPSU2 S e . 9 . L
belirledigim hedeflerin ¢ogunu yerine getiririm.
Farkl: kiilttirlerden bireylerle etkilesim kurarken, hedeflerime
KPSU3 L .
ulagmak icin bir¢ok yol diisiinebilirim.
Farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesim kurarken, karsilastigim her
KPSU4 gy L - . o
tiirlii problem icin bir¢ok ¢6ziim yolu tiretebilirim.
KPSOY1 F ?rkh 'k.ijltiirlerden bireylerle etkilesim kurdugumda kendime
giivenirim.
KPSOY2 Farkli k.iiltﬁrsi.en b.1reylerle calisirken, aklimdaki her seyi
basarabilecegime inanirim.
KPSOY3 Klliiltiir‘lej,raram problemleri ¢oziimleme konusunda kendime
giivenirim.
Farkli kiilttirlerden bireylerle etkilesimde bulundugumda, kiiresel
KPSOY4 meselelerle ilgili tartigmalara katkida bulunmak konusunda kendime
glivenirim
KPSOY5 F.E}ﬂ.(.h .ki.i.ltiirlerden bireylerle etkin bir sekilde ¢alisabilecegimi
diistintirim.
Farkl kiiltiirlerden bireylerle ¢calisirken ¢ok farkli gérevlerde etkin bir
KPSOY6 . . g
sekilde performans sergileyebilirim.
Farkl1 kiiltiirlerden bireylerle calisirken bile, planladigim her tiirlii
KPSOY7 . A
faaliyette bagarili olabilecegime inanirim.
KPSOYS8 Yeni kiiltiirleri ¢cok ¢abuk 6grenebilirim.
Nasil davranmam gerektigini anlamak i¢in alisik olmadigim bir
KPSOY9 e . Lo P
kiiltiirii ¢6ziimleme konusunda kendime giivenirim.
KPSI1 Kiiltiirleraras: etkilesimlerde zorluklarla karsilastigimda, genellikle
en iylyi umarim.
KPSI2 Gelecekteki kiiltiirlerarasi etkilesimlerim konusunda iyimserim.
Kiiltiirlerarasi etkilesimlere iligskin her seye daima iyi tarafindan
KPSI3
bakarim.
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KPSI4 Farkli kiilttirlerden gelen bireylerle kuracagim etkilesimin

sonuglarina, her iste bir hayir vardir seklinde yaklagirim.

Isler zor oldugunda bile, farkli kiiltiirlerden bireylerle calisirken
KPSD1 - . o

oldukca iyi performans gosterebilirim.

Isler zor oldugunda bile, farkli kiiltiirlerden insanlarla oldukga iyi
KPSD2 o o

etkilesim kurabilirim.

Farkli kiiltiirden bireylerle etkilesimde bulundugumda, bircok
KPSD3 oo o

zorlugun tistesinden basartyla gelebilirim.






