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Havran District

Candan SAHIN', Goksel Kemal GIRGIN?

Ozet

Ozellikle son yillarda bir destinasyonun sahip oldugu gastronomik deger ve
destinasyonun ¢ekiciligi arasindaki iliski giderek kuvvetlenmistir. Calismanin
amaci, gastronominin destinasyon markalasmasindaki énemini ortaya koyarak
Balikesir 1l simirlart icerisinde yer alan Havran ilgesinin gastronomi turizmi
potansiyelini degerlendirmek ve bu potansiyeli harekete gecirmek icin Oneriler
gelistivmektir. Arastirma kapsaminda; verilerin elde edilmesinde nitel veri toplama
yontemlerinden goriisme teknigi kullamlmigtir. Bu kapsamda yerel yonetimler,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar temsilcileri, akademisyenler, isletme
yoneticileri ve isletme ¢alisanlarindan olusan toplam 14 kisiyle gQoriisme
yapimigtir. Arastirma sonucunda Havran'in gastronomi destinasyonu olabilecek
potansiyele sahip oldugu ancak mevcut durumda potansiyelin yeterince
kullamlmadi$r ~ sonucuna  varidlmigtir.  Havran'in ~ gastronomi  turizmi
potansiyelinin harekete gecirilmesi icin ilgili paydaslara ve Ozellikle yerel yonetime
onemli gorevler diistiigii belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda uzman goriigleri
alinarak tamamen 6zgiin yontemle hazirlanan gastronomi turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesine  yonelik  goriisme formu baska destinasyonlar icin
gerceklestirilecek bilimsel calismalar icin yol gdsterici olacaktir. Ayrica ¢alismanin
hazirlik  asamasinda  yapilan  taramalarda Havran'im  gastronomi  turizmi
potansiyelinin  degerlendirilmesine  yonelik  herhangi  bir  calismaya
rastlanmamgstir. Bu agidan arastirma, ilcenin gastronomi turizmi potansiyelinin
biitiinciil bakis acisiyla ortaya konulmas: konusunda literatiirdeki boslugu
giderecek niteliktedir. Arastirma, farkl kesimlerden paydaslarim perspektiflerini bir
araya getirmesi yoniiyle de bolgede gastronomi turizminin gelistirilmesinde
pratige yonelik genis bakis agili, somut oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Markalasmasi, Gastronomi  Turizmi,
Gastronomi Turisti, Balikesir, Havran

Abstract

Especially in recent years, the relationship between the gastronomic value of a
destination and the attractiveness of the destination has become increasingly
stronger. The aim of the study is to evaluate the gastronomy tourism potential of
Havran district, located within the borders of Balikesir Province, by revealing the
importance of gastronomy in destination branding and to develop suggestions to
activate this potential. Within the scope of the research; Interview technique, one of
the qualitative data collection methods, was used to obtain the data. In this context,
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a total of 14 people were interviewed, including representatives of local governments, public institutions, non-
governmental organizations, academics, business managers and business employees. As a result of the research, it was
concluded that Havran has the potential to be a gastronomy destination, but the potential is not used enough in the
current situation. It has been determined that relevant stakeholders, and especially the local government, have important
duties in activating Havran's gastronomy tourism potential. The interview form for the evaluation of gastronomy tourism
potential, prepared with a completely original method by taking expert opinions within the scope of the research, will be
a guide for scientific studies to be carried out for other destinations. In addition, in the scans carried out during the
preparation phase of the study, no studies were found to evaluate the gastronomy tourism potential of Havran. In this
respect, the research is capable of filling the gap in the literature on revealing the gastronomy tourism potential of the
district from a holistic perspective. By bringing together the perspectives of stakeholders from different segments, the
research offers concrete suggestions with a broad perspective for practice in the development of gastronomy tourism in
the region.

Keywords: Destination Branding, Gastronomy Tourism, Gastronomy Tourist, Balikesir, Havran
1. GIRIS

Gastronomi turizmi yeni bir turizm tiirii gibi algilanmasina ragmen, ¢ok uzun zamandir tur
operatorleri ve seyahat acentalar: tarafindan destinasyon pazarlama ¢abalarinda 6énemli bir turistik
driin olarak sunulmaktadir. Gastronominin destinasyonun marka imajina katki saglayarak
turistlerin deneyimlerini sekillendirmede 6énemli bir rol oynadigini ve tekrar ziyaret niyetini tesvik
edebilecegini belirtmistir (Kivela ve Crotts (2006: 376) . Gastronomi turizmi, bir destinasyounun
cekiciligini, rekabetciligini ve genel turizm deneyimini artirarak turizm sektoriinde destinasyonlar
arasi rekabette onemli Olglide katkida bulunmaktadir (Etrata, 2021: 135; Chunkajorn, 2020: 402;
Ma'rifah vd., 2019: 1). Turistin ziyaret kararinda, harcamalar1 ve kalis siirelerini artirmada, yerel
kalkinmaya 6nemli Olgiide katki saglayan gastronomi turizmi (Etrata, 2021: 138; Haven-Tang vd.,
2022: 157), sadece gelir getirici bir faaliyet olmayip ayni1 zamanda kiiltiirel faaliyetlerin etkinligini
artirarak genel turizm deneyimine katkida bulunmaktadir (Chunkajorn, 2020: 407). Gastronomi
turizmi, yerel gida tedarik zincirlerini gelistirip, turizm isletmeleri icin rekabet avantaj1 saglayarak
ekonomik gelismede de 6nemli bir arag gorevi gormektedir (Haven-Tang vd., 2022: 156). Ayrica
kiltiirel farklilig, 6zgiinliigii ve yer duygusunu vurgulayarak turizm destinasyonlarinin basarisina
katkida bulunan Slow Food ve Cittaslow hareketleri ile de dogrudan iligkilidir (Jung vd., 2014: 439).

Calismanin amaci, gastronominin destinasyon markalasmasindaki énemini ortaya koyarak
tarimsal potansiyeli, zengin mutfag, kiiltiirel miraslar1 ve gesitli turizm olanaklariyla 6n plana
cikan, Citta Slow Tiirkiye Listesi adayr Havran'm gastronomi turizmi potansiyelini belirlemek ve
ilgede yeni bir turizm iiriinii olarak gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in izlenmesi gereken yol
haritasini ortaya koymaktir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi yayinlar detayl sekilde taranarak
gastronomi turistlerinin destinasyonlardan beklentileri ve destinasyonlarda gastronomi turizminin
gelistirilmesine yonelik Oneriler ¢alismanin ilgili arastirmalar kismimda derlenmis ve bu hususlar
yart yapilandirilmis goriisme formunda yer alacak sorularmn belirlenmesinde kullanilmistir.
Ardindan miilakat sorularinin degerlendirilmesi igin alaninda uzman 8 akademisyenin goriisleri
alarak 18 soruluk soru formu nihai hale getirilmistir. Yar1 yapilandirilmis form iizerinden
gortismeler, 10-30 Haziran 2024 tarihleri arasinda yerel yonetimler, kamu kurumlari, turizm ve
gastronomi alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve ¢alisanlar
ile gastronomi alaninda uzman akademisyenler ile yapilmistir. Arastirma sonucunda Havranin
gastronomi destinasyonu olabilecek potansiyele sahip oldugu ancak potansiyelin mevcut durumda
yeterince kullanilmadig1 ve bu potansiyelin harekete gegcirilmesi icin ilgili paydaslara ve ozellikle
yerel yonetime 6nemli gorevler diistiigii belirlenmistir. Konuyla ilgili yol haritasi, ¢alismanin sonug
ve degerlendirmeler kisminda verilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baglik altinda destinasyon markalasmasi, gastronomi turizmi ve gastronomi turisti
kavramlar ele alinacak ardindan Havran ilgesiyle ilgili genel bilgilere ve ilgenin tarim, turizm ve
gastronomi potansiyeline yer verilecektir.

2.1.Destinasyon markalasmasi

Turizm agisindan destinasyon, kita, tilke, sehir hatta kirsal alan olarak smirlar1 degisebilen,
cesitli amaglarla seyahat eden ziyaretgileri, gegici konaklama igin ¢ekebilen mekanlardir. Turizm
aktivitelerinin biiyiik bir kismmin gerceklestigi destinasyonlar, bu yoniiyle turizm sisteminin ana
unsurudur. Destinasyonun niteligi ve sundugu hizmetler destinasyon pazarlamasinda rekabet
avantaji elde etmek igin onemlidir (Belber ve Giineren, 2022: 12). Alt ve {ist yapisi, ulasim ve
konaklama olanaklari, yiyecek ve icecek mekanlari, bos zaman aktiviteleri ile tiiketicilere
biitiinlesik hizmet deneyimi sunan destinasyonlar, turistler tarafindan bir marka gibi algilanur.
Nasil ki tiiketiciler tiiketim amacl satin alacaklar1 markaya imajiyla orantili olarak karar verir,
turistler de seyahat edecekleri destinasyonlar1 daha 6nce seyahat edenlerin deneyimlerine, ortak
kanaate, agizdan agiza yapilan soylentilere ve sehirle ilgili yapilan tanitim ¢aligmalarina dayal
olarak secer (Yalgin, 2015: 588).

Destinasyon markalasmasinin, bir destinasyonun imajmni olusturmak ve stirdiirmek igin
onemli bir pazarlama araci oldugu ve turistlerin alg1 ve davranislarinm etkilemede kritik bir rol
oynadig belirtilmektedir (Fianto ve Candraningrat, 2019: 4). Bir destinasyonu digerlerinden ayart
etmek, daha ilgi ¢ekici ve akilda kalici hale getirmek icin ziyaretciye verilecek mesajlarin ve
deneyimlerin diizenlenmesi destinasyon markalagmasmin ana konusudur (Kumbirai vd., 2014:
108). Bir turistik destinasyonu diger destinasyonlardan ayirmak ve ziyaretgileri cekmek amaciyla
benzersiz imaj olusturma ve bu slireci yOnetme olarak da Ozetlenebilen destinasyon
markalasmasinin 6nemi, degisen tiiketici tercihleri, sehirler arasindaki rekabet ortami, turizm
sektoriinden daha fazla pay almak isteyen destinasyonlar nedeniyle her gecen giin artmaktadir
(Abiola-Oke, 2020: 101). Baslangigta daha fazla turist c¢ekmeyi hedefleyen destinasyon
markalagmasi, uzun vadede ziyaretci sayisinin artmasina, ekonomik canliigin ¢ogalmasina ve
yerel halkin sektdrde daha fazla istthdam edilerek gelir seviyelerinin yiikselmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica saglanan kamu yatirimlariyla bolgenin alt ve {ist yapismin iyilestirilmesi
yoluyla halkin yasam standartlariin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Dogdubay ve $Sahin,
2023: 377).

Destinasyon markalama siireci, destinasyon yonetim organizasyonlari, yerel halk ve
ziyaretgiler dahil olmak tizere gesitli paydaslar1 dogru konumlandirmayzi igerir (Jabreel vd., 2018:2).
Siirdiiriilebilir bir destinasyon markasinin basarili bir sekilde yaratilmasi icin, destinasyonun
degerlerinin dogru bir sekilde tamimlanmasi, bu degerlerin duygusal agidan c¢ekici bir hale
dontistiiriilmesi ve destinasyona ait marka mesajinin hedefli ve etkili bir sekilde iletilmesi
gerekmektedir (Morgan vd., 2003: 297). Destinasyonun g¢ekiciligini artirmak igin gastronomi gibi
kiiltiirel unsurlarin destinasyon markalama siirecine entegre edilmesinin énemi vurgulanmaktadir
(Dinler vd., 2021: 2). Turistlerin yeni ve benzersiz deneyimler yasamak igin alternatif turizm tiirleri
arama istegi, kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilen gastronomiyi en Onemli ziyaret
nedenlerinden biri haline getirmistir. Bir destinasyondaki yerel yemek kiiltiirii, destinasyon i¢in
kiiltiirel miras degeri olarak degerlendirilirken turizm agisindan destinasyonun en degerli
cekiciliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Gastronomi, yerel kimligi ve kiiltiiri
gliclendirmenin yan1 sira benzersiz bir marka imajimin olusmasma da biiytik katki saglamaktadir
(Oguz, Haseki ve Buzcu, 2020: 277). Giderek biiyiiyen bir alan olan gastronomi turizmi,
ziyaretgilere 6zgiin ve hafizada kalan deneyimler vadederek destinasyon secimini, ziyaretgilerin
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tatminini ve tekrar ziyaret etme niyetin olumlu yonde etkileyerek destinasyona rekabet avantaji
saglar (Iskender ve Avci, 2022: 20-21).

2.2. Gastronomi turizmi ve gastronomi turisti

Turizmin destinasyonlar {izerindeki olumlu etkilerine ragmen gevresel, ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal acidan olumsuz etkileri de vardir. Turizm faaliyetlerinin planli bir sekilde
ylritiilmemesi, turistik mal ve hizmetlerin tiiketiminden kaynaklanan atiklarin gelisigiizel
cevreye birakilmasi, ulasimdan kaynaklanan emisyon sorunu, ekosistemlerin bozulmasi,
ormansizlasma, biyolojik gesitlilik kayb1 gibi problemler turizmin olumsuz ¢evresel etkileridir (Lv
ve Xu, 2023: 195). Mevsimsellik nedeniyle atil kapasite olusumu, sunulan hizmetlerde kullanilan
mal ve hizmetlerin ithal edilmesiyle dis ticaret agiginin dogmasi olumsuz ekonomik etkilerdir.
Sosyal ac¢idan turizm, kiiltiirel metalasmaya, geleneksel uygulamalarin kaybma ve yerel
topluluklarda sosyal bozulmaya yol acabilir (Grofelnik vd., 2020: 153). Ozellikle kitle turizmi ile
birlikte bolgelerin tasima kapasitesi asilmakta, kisisel davraniglara, kisiler arasi iliskilere, ahlaki
kurallara, esnaf faaliyetlerine ve toplumun yapisina olan etkilerle birlikte olumsuz sosyal sonuglar
dogabilmektedir. Kitle turizminin verdigi zararlarin en aza indirilmesi ve turizmin stirdiirtlebilir
kalkinma unsuru olarak kullanilmasi i¢in alternatif turizm tiirlerine olan ilgi artmistir. Gastronomi
turizmi bu noktada bir¢ok turizm tiiriiyle entegre olabilen, ayni zamanda ayr1 bir kategori olarak
tanimlanabilecek bir turizm tiirtidiir (Kurt ve Dtuzewska, 2018: 122-123). Bir ¢esit kiiltiir turizmi
olan gastronomi turizmi, paket tatillerden olusan kitle turizminden daha maliyetli olabilmekte
boylelikle destinasyona daha fazla ekonomik girdi saglamaktadir (Misari ve Yilmazer, 2018: 73).
Yiiksek egitim diizeyi ve yiiksek gelire sahip turist grubu tarafindan ilgi gosterilen gastronomi
turizminin gelismesi hem kisi basina harcamalari artirmakta hem de ¢arpan etkisi meyve, sebze ve
tahil gibi {irtinlere olan talebi artirarak tarim sektoriiniin de gelisimine katki saglamaktadir. Bu
bakis agisiyla, gastronomi turizmi, kitle turizm tiirlerinin aksine destinasyona ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan olumlu katki saglamaktadir (Kurt ve Dtuzewska, 2018: 122-123).

Gastronomi turizmi, lezzet deneyimlerini diger kiiltiirlerden 6grenmeyi, yemegi anlamayi ve
onunla iligkili 6zellikleri 6zlimsemeyi igerir (Zvirbule vd., 2023: 573). Diinya Turizm Orgﬁtﬁ
gastronomi turistini, 'tatil planlarinin bir kisminda veya tamaminda farkli destinasyonlara ait
yiyecek ve igecekleri deneyimlemek amaciyla seyahat eden gezginler' olarak tanimlamistir.
Gastronomi turisti, yerel yemek kiiltiirtinii i¢sellestirerek farkli ve unutulmaz deneyimler arar
(Toren, 2023: 221). Yoresel mutfagi deneyimleme gastronomi turizminin en yaygmn tiirii olup
turistler, bu kapsamda yoresel yemekleri tatmakta, yemek pisirme dersleri almaktadirlar (Shenoy,
2005: 175) . Yerel mutfak kiiltiirtinii kegfetme kapsaminda turistler, yerel pazarlari ziyaret edebilir,
yerel yemek festivallerine katilabilir ve yerel seflerle tamisabilirler. Gida tiretiminin
deneyimlenmesi kapsaminda ise yerel gidalarin nasil yetistirildigine dair hasat etkinliklerine
katilabilir, ciftlikleri veya gida fabrikalarini ziyaret edebilirler. Yemek yiyen, yemek pisirme
dersleri alan ve yerel restoranlar1 ziyaret eden turistlerin para harcamasiyla ekonomik fayda,
destinasyonun kiiltiiriiniin daha iyi anlagilmasiyla kiiltiirel fayda, turistlerin yerel toplulukla bir
araya gelmesiyle sosyal fayda saglanmis olmaktadir (Shenoy, 2005: 176-177.) Nisari ve Yilmazer'e
gore, (2018) Gastro turistin seyahat motivasyonu:

e Yoresel bir sefin veya isletme katildig1 etkinligi izlemek,

e Unlii bir restoran deneyimlemek,

e Sadece yerel halkin bildigi restoran1 deneyimlemek,

e Yiyecek-igecek festivalleri gibi etkinliklere katilmak,

e Yoreye 6zgii yiyecekleri arastirmak,

e Yoresel gidalarin isleme siirecine dair bilgi edinmek,

e Yoresel yemeklerle ilgili workshoplara katilmak olabilmektedir.
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2.3.Havran il¢esine genel bakis

559 km? alana sahip Havran, Balikesir'e 80, Edremit'e 7, Canakkale'ye 135, [zmir'e ise 200 km.
mesafededir. Deniz ve hava ulagimini Edremit iizerinden saglayan ilge, boliinmiis yollar araciligiyla
cevre illerle baglantili durumdadir. Rakimi 33 metre olan Havran'in en yiiksek ytikseltileri Eybek
dag1 (1295 m.) ve Sap dagr’dir (1100 m.). Ilgenin tek ovasi, Havran gayinin iki yaninda yer alan ve
oldukga verimli olan Havran ovasidir. Havran ilgesinin en biiyiik akarsuyu Sap yiikseltilerinden
dogan Havran Cay1 olup ilcede Akdeniz iklimi hakimdir (Havran Kaymakamligi, 2024). Havran
ilgesinin 120 km c¢apinda tarihi, dogal giizellikleriyle ¢ok sayida destinasyon bulunmaktadir.
Muhtesem cografyasi, tarihi yapilar1 ve iinlii Cunda Adasiyla Ayvalik; meshur plajlariyla
Burhaniye; Madra Daglar1 ile Gomeg; Cam Seyir Terasi, Kazdaglari, Antandros Antik Kenti ile
Altinoluk; Assos Antik kenti, Kadirga Plaji ile Ayvacik; Bozcaada ve Truva Antik Kenti bunlardan
yalnizca birkagidir.

Tarihi Kentler Birligi'ne iiye olan Havran’a 8 km mesafedeki Inbogazi Magaralar1 Misya
bolgesinin en eski yerlesim yeridir. Bu magaralarda Paleolitik, Neolitik ve Kalkolitik devirlerden
kalma kalintilar bulunmakta olup magara turizmi agisindan 6nemli potansiyel tasimaktadir (Yilmaz
ve Giirol, 2012: 29). Istiklal Savagi’'nin énemli kahramanlarindan biri olan Seyit Onbasi’nin anisina
yapilan Koca Seyit Heykeli, Koca Seyit Anit1 ve Miizesi 6nemli tarihi degerlerdendir. Tarihi kentler
birligine iiye olan ilgede 18. ve 19. yiizyillara ait ve geleneksel sistemlerle insa edilmis mimarlik
ornekleri bulunmaktadir (Ismailoglu ve Kaan, 2023: 34). Dogal ve tarihsel birikimini, sivil ve resmi
yapilartyla koruyan Havran’da 1871 sivil bina, 4'ti yag fabrikasi, 26’s1 ¢inar ve palmiye agaci olmak
tizere toplam 48 varlk, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nca koruma altina almmistir. Ayrica,
Cumbhuriyet Dénemi'ne ait yaklasik 60 ev, Kiiltiir Varliklar1 Koruma Kurulu Miidiirliigii tarafindan
tescillenmistir. flcenin tescilli 3 binasi, Havran Belediyesi tarafindan kent kimligine kazandirilmak
amaciyla projelendirilmistir. Bu yapilardan birisi olan Hocazade Konagi, kent miizesine
doniistiiriilmiistiir. Ikincisi Mustafa Kemal Atatiirk’iin bolgeyi ziyaret ettigi sirada konakladigi 39
odali Terzizade Saadeddin Bey Konag: olup halk miizesi olarak kullanilmaktadir. Ugiinciisii ise,
kentin girisindeki eski belediye binas1 olarak kullanilan yap1 olup kiiltiir ve sanat merkezi olarak
hizmete sunulmasi amaglanmaktadir (Yildirrm ve Celik Uguz, 2020: 293). lce merkezindeki
Cumbhuriyet Caddesinin tamamai ve bu caddeye agilan ara sokaklar, sokak sagliklastirma projesi ile
turizme ve kent ekonomisine kazandirilmaktadir. Proje kapsaminda ayrica caddedeki tarihi
yapilarin ayaga kaldirilmasi, yoresel tiriinlerin satildig1 tarihi bir carsi kurulmasi, Kocaseyit
Mabhallesinde miize-kafe olusturulmasi, turizm tanitma ofisinin kurulmasi, alternatif turizm
rotalarmin olusturulmasi, ilgeye bir butik otel kazandirilmasi bulunmaktadir (Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi, 2020). ilge; magara, botanik, yayla, ¢iftlik, dag tirmanisi, kar yiiriiytisii, kamp,
bisiklet, foto safari, atl1 gezinti ve kus gozlemciligi gibi zengin eko-turizm segenekleri sunmaktadir.
Hanlar mevkisi bungalov tipi konaklama ve ¢adirli kamp alani olarak kullanilabilmektedir (Havran
Turizm Danigsma Tanitim, 2024). Seyit Onbas1 Yagh Giires Etkinligi, Uluslararas1 Okguluk ve Cirit
Festivali, Zeytin ve Zeytinyag1 Senligi, Kazdaglar: Siit, Bal ve Zeytin Festivali (Havran Belediyesi,
2020) ve Uluslararasi Fotografgilik Festivali (Havran Turizm Danisma Tamitim, 2024) gibi
etkinliklerle ilgenin tarihi, kiiltiiri canli olarak yasatilmaktadir.

Yerel kimligi kaybetmeden, yerel {iriinlerin, geleneksel mutfagin ve Kkiiltiirel
surdiiriilebilirligin korunmasi i¢in bir arag olarak ortaya ¢ikan sakin sehir (cittaslow) hareketi, 6zgiin
kent kimliklerini korumayi, sehir sakinlerinin yiiksek yasam Kkalitesini saglamay1 ve yerel
ekonomileri canlandirmay1 amaglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda aday sehirlerin sakin sehir
unvan: alabilmesi igin gesitli kriterler belirlenmistir (Yildirirm ve Celik Uguz, 2020: 288-291). Bu
kriterleri biiyiik oranda karsilayan Havran igin yavas sehir bagvuru yapilmis olup siire¢ olumlu
sekilde ilerlemektedir. Sakin ve saglikli bir yasam tarzini tesvik eden bir kavram olan yavas sehir,
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60’tan fazla kriteri ile temelde tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, yerel iiriinlerin
desteklenmesi, temiz enerji kullanimi, cevreye saygili yasamin benimsenmesi olgularin
barindirmaktadir (Crismariu, Dumitru ve Tigu, 2018). Cittaslow hareketinin yerel mutfag: koruma
ve gelistirmede 6nemli bir rol oynayabilecegi, yerel mutfagin siirdiiriilebilirligini, gesitliligini ve
kalitesini artirmaya yardimci olabilecegi belirtilmektedir (Gorkem ve Oztiirk (2014: 11-24).

Toplam alanin yaklasik yiizde 25i tarim arazisi olan Havran, tipik bir tarim ilgesidir.
Zeytinlikler, Havran’da tarim arazileri i¢cinde en genis alan1 kaplamaktadir (Havran Kaymakamlig1).
Zeytincilik yalniz glintimiizde degil cumhuriyetin ilk yillarinda da ilge ekonomisi igin 6nem teskil
etmekteydi. (Kocadagli, 2009: 36). Zeytin bitkisinin yalniz gida olarak degil tibbi amaclarla, el
sanatlarinda, sabun yapimi gibi pek ¢ok alanda kullanildig: belirlenmistir (Polat ve Satil, 2010: 25).
Nitekim, ilgede hayata gegirilen sabun atdlyesinde ¢ok gesitli sabunlar tiretilmektedir. Havran’da
one ¢ikan meyvelerden bir digeri de Satsuma cinsi mandalinadir. Aydin’dan sonra yurdun en ¢ok
incir tretilen bolgelerinden biri olan Havran'da iiretilen incirler ise hem yas hem de kuru
versiyonlariyla pazarlanmaktadir (Havran Kaymakamligi, 2024). Ilce, Kazdaglari ve Madra Dag:
arasindaki konumuyla zengin biyocesitlilige sahiptir. Cam, mege, kekik ve kestane diginda da ¢ok
farkl: tiirdeki bitki ortiisiiyle Havran, kaliteli bal {iretiminin merkezi olup 36 bin kovana ev sahipligi
yapmaktadir. Canakkale'nin Ayvacik ilgesinin en u¢ kismi olan Bababurnu’'ndan baslayip
Balikesir’in Korfez ilgelerini igine alan bolgede yetisen Edremit Korfezi Yesil Cizik zeytini, 6zgiin
kokusu ve tadiyla yoOrenin ©ne ¢ikan cografi isaretli {irinlerindendir. Evliya Celebinin
seyahatnamesine konu olan, 600 yillik tarihiyle Balikesir Hosmerimi, bu ilcede dogmus ve cografi
isaretiyle nami tiim iilkeye yayilmistir. Bunun yani sira Havran Mandalinasi, Havran Siyah Inciri
yenilerde cografi isaretli olarak tescillenmistir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2024). Havran Otlu Kelle
Peyniri, Havran Ala Maya Peyniri, Havran Sepet Peyniri, taze kdy peyniri, lor peyniri, kaymakli koy
yogurdu, Havran Konserve Ke¢i Yogurdu, dovme tereyagi one ¢ikan siit {iriinlerindendir. 1929
tarihinden beri {iretilen Tahmis Ibrahim Kuru Kahvesi, bakir kazanlarda odun atesinde tavlanan
Havran Leblebisi, dogal karadut ve bundan yapilan regel ile lokum, Mandalina regeli, incir tatlisi,
Havran Baklavasi &ne gikan ydresel lezzetlerdendir. Ilgenin zeytinyag1 potansiyeli yemek kiiltiir{ini
ozel kilmaktadir. Her Cuma kurulan, iinlii Havran Pazari’nda satilan yabani otlardan ve 10'un
tizerindeki cesitteki mantarlardan yapilan yemekler mutfak zenginligine katkida bulunmaktadir.
Diigilinlerde kuru yufka, pilav ve nohut esliginde ikram edilen zeytinyagl keskek, eksi mayali koy
ekmegi, kapaktan kesme, bayram ¢oregi, yagh pide, zeytinyag ile kizartilan Havran Mantisi, sarma
ici, yogurtlu qilbir, patlican kistirma ve kuzu veya oglak etiyle yapilankurban bayramlarinin
vazgecilmezi Sura, ilgenin one ¢ikan diger lezzet ve yemeklerdendir (Osemen,2023).

3. GASTRONOMI TURIiZMIi POTANSIYELINi ETKILEYEN HUSUSLAR KONUSUNDA
YAPILAN iLGILi ARASTIRMALAR

Kim ve Digerleri (2011) tarafindan gergeklestirilen, turist memnuniyetinin bir destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisinin Olciildiigli calismada yemek festivali ve yerel
lezzetlerle ilgili etkinliklerin gastroturistlerin yeniden ziyaret etme niyetinde oldukca etkili oldugu
ve bu etkinlikleri organize ederken deneyim yaratmaya odaklanilmasi gerektigi ortaya
konulmustur.

Gorkem ve Oztiirk (2014) tarafindan cittaslow hareketinin yerel mutfak iizerine etkisinin
olclildiigii calismada, geleneksel yontemlerin ve {iirlinlerin korunmasi igin iireticileri destekleyen
satis noktalarmin olusturulmasi, yerel mutfagr yansitan isletmelerin desteklenmesi, {iretici
birliklerinin kurulmasi gastronomi turizmini destekleyen faaliyetler olarak aktarilmigtir.

Robinson ve Getz (2014) tarafindan gerceklestirilen ve Avustralya'da potansiyel gastronomi
turistlerinin 6zelliklerini inceleyen calismada, gastronomi turistlerinin yeni ve farkli yemekleri
kesfetmek, yerel kiiltiir ve gelenekleri deneyimlemek, gastronomik bilgi ve becerilerini gelistirmek,
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sosyallesmek ve eglenmek i¢in seyahat ettikleri ortaya konulmustur. Ayrica gastronomi turistlerinin
iyi egitimli oldugu, gorece daha iyi gelire sahip oldugu, yalnizca yerel mutfagi deneyimlemeye degil
yerel {irtinleri satin alma konusunda istekli olduklar1 aktarilmistir. Ayni zamanda gastronomi temal
turlara, festivallere ve kurslara katilmay tercih ettikleri vurgulanmistir.

Velissariou ve Vasilaki tarafindan (2014) gastronominin turist davramislari tizerindeki
etkisinin arastirildig1 calismada, Yunanistan’da gastronomi turizminin gelistirilmesine y&nelik
sunlar Onerilmistir:

e Gastronomi turizmi kapsaminda sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesini tesvik edecek bir
iletisim plan1 uygulayarak sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,

e Yerel yemeklerin roliinii vurgulayacak brosiirlerin {iretilmesi,

e Bolgesel yemek festivallerinin diizenlenmesi,

e Gastronomi temali sergilerin diizenlenmesi,

o Ozel gastronomi rotalarmin gelistirilmesi,

e Turizmdeki gesitli paydaslar arasinda ag olusturarak yerel yemeklerin kiiltiir, toplum ve
cevre ile baglantisinin gelistirilmesi

Suhartanto vd. tarafindan (2017) gergeklestirilen, gida hediyelik esyalarimin, turist
memnuniyeti ve davranissal niyetleri tizerindeki etkisinin oOlgiildiigii ¢alismada, gida hediyelik
esyalarmin turizm sektoriinde onemli bir role sahip oldugu, hediyeliklerin turist harcamasim
artirarak ekonomiye katki sagladigi, destinasyon tanitiminda etkili oldugu, destinasyonu tekrar
ziyaret etme istegi yaratti$1 ve destinasyonun tavsiye edilme oranin artirdig: ortaya konulmustur.

Thomas (2018) tarafindan gergeklestirilen ve gastroturistlerin seyahat motivasyonun
belirlenmesine yonelik c¢alismada, destinasyonlarin farkli motivasyonlara sahip gastronomi
turistlerine yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeleri Onerilmistir. Bu baglamda deneysel
gastronomi turistleri igin farkli deneyimler sunmak, daha az bilinen destinasyonlar: ve isletmeleri
vurgulamak, dijital pazarlama araglarini etkin bir sekilde kullanmak; otantik gastronomi turistleri
icin yerel mutfagi ve yeme-i¢me kiiltiiriinii 6ne ¢ikarmak, geleneksel yemekleri sunmak, yerel halkla
etkilesim firsatlar1 yaratmak; sosyal gastronomi turistleri igin gastronomi deneyimlerini paylasmay1
kolaylastiran aktiviteler sunmak, gastronomi turlar1 ve atdlyeler gibi etkinlikler diizenlemek
Onerilmistir.

Aksit (2019) tarafindan turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen calismada sokak lezzetlerinin turistlerin yerel yemek kiiltiiriinii yakindan
kesfetmelerini sagladig1, bu nedenle gastronomi turizminin gelistirilmesinde énemli bir alternatif
olarak on plana ¢iktig1 vurgulanmistir. Sokak lezzetlerinin destinasyon pazarlamasinda bir ¢ekim
unsuru olarak kullanilmasi onerilmekte olup sokak saticilari igin kentin kolay ulasilabilen
bolgelerinde 6zel alanlar olusturulmasi, sokak lezzetleri festivallerinin diizenlenmesi, uluslararasi
fuar ve organizasyonlara sokak saticilarinin da dahil edilmesi 6nerilmistir.

Lacap (2019) tarafindan gerceklestirilen, yerel gidalarin motivasyon ve destinasyon sadakatine
olan etkisinin 6lgtildiigli calisma, yerel gidalarin destinasyon sadakatini artirmada 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Destinasyonlarin ziyaret motivasyonlarimi karsilayacak deneyimler ve
etkinlikler sunmasi gerektigi, yerel gidadan duyulan memnuniyeti artirmak igin yerel restoranlarin
ve iireticilerin kalitesini ve gesitliligini artirmas1 gerektigi onerilmistir.

Saatci (2019) tarafindan gergeklestirilen, cografi isarete sahip yiyeceklerin tanitim unsuru
olarak kullanilma durumlarmin arastirildig1 calismaya gore cografi isaretleme yerel {iriinlere 6zgiin
bir kimlik kazandirarak pazarlama olanaklarini iyilestirmektedir. Ayrica cografi isaretler tirtinlerin
ticari degerlerini artirarak yerel ekonominin kalkinmasmna olanak tanimaktadir. Cografi isaret
aldiktan sonra Italyanin Toscano Zeytinyaginin, Gemlik Zeytininin ve Fransiz Cografi Isaretli
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Peynirlerin diger iiriinlere gore %30 civarinda yiiksek fiyata satildig1 tespit edilmistir. Buna ek
olarak cografi isaretleme, {iriinlerin 6zgiin 6zelliklerinin korunarak gelecege aktarilmasmna onemli
katkilar sunmaktadir.

Canpolat ve Cakiroglu (2020) tarafindan gergeklestirilen, Samsun ilinin gastronomi
potansiyelinin ortaya konuldugu calismada, gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in cografi
isaretleme ile ilgili faaliyetlere 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Buna yonelik olarak cografi
tescilleme ve tiriin denetleme ¢alismalarinin artirilmasi, yerel halkta cografi isaretli {irtinlere yonelik
biling olusturulmasi, yerel satis noktalarinda satilan cografi isaretli iiriinlerde amblem kullanimina
Ozen gosterilmesi, cografi isaretli lirinlerin fuar, yarisma ve festivaller yoluyla aktif sekilde
tanitilmasi gerektigi vurgulanmstir.

Gillii ve Atasoy tarafindan (2020) gerceklestirilen gastroturistlerin seyahat ozelliklerinin
arastirildig1 calismada yabanci ziyaretgilerin Tiirkiye'yi tercih etmelerindeki ana faktoriin tarihi ve
kiiltiirel cekicilikler oldugu, ziyarette bulunan yabanc ziyaretgilerin Tiirk mutfagina iliskin bilgi
kaynaginin internet oldugu ortaya konulmustur. Calisma, turizm paydaslarina ve destinasyon
yOneticilerine gastronomik unsurlarin tanitiminda dijital platformlarmn goz ardi edilmemesinin
onemi vurgulanmaigtir.

Manola ve Koufadakis (2020) tarafindan gergeklestirilen gastronomi turizminin ekonomiye
olan katkisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan calismada, gastronomi turizmi konusunda
stratejiler gelistirmesi, bu dogrultuda turizm tirtinlerinin gelistirmesi gerektigi ortaya konulmustur.
Bu kapsamda yapilacak c¢alismalar olarak yerel mutfaga dair malzemelerin ve pisirme
yontemlerinin 6n plana ¢ikarilmasi, restoran, otel, ulagim gibi alt ve tiist yap1 yatinmlarmin
yapilmasi ve gastronomi turizminin destinasyonun diger turizm {iiriinleriyle birlikte tanitilmasi
Onerilmistir.

Soltani ve dig. (2020) tarafindan gerceklestirilen, gastronomi turizmi perspektifinde turistlerin
davranigsal niyetlerinin 6l¢iildiigii calismada restoranlarda gesitliligin ve yiiksek hizmet kalitesinin
saglanmasina vurgu yapilmistir. Mekan tasarimlarinda estetik ve konfora 6nem verilmesi,
restoranlarda hijyene ve giivenli gida sunumuna dikkat edilmesi aktarilmigtir. Bunlar1 yaparken
dekorasyonda yerel el sanatlarinin kullanilmas: ve turistlerin makul fiyatlarla bu hizmetlere
erisiminin saglanmasi yerel gidanin tiiketim degerinin artirilmasi igin 6nerilmistir. Ayrica turistlerin
ve tur rehberlerinin yerel halk ile etkilesime girebildigi deneyim ortamlarinin olusturulmasi
Onerilmistir. Yerel yemeklerin destinasyonda one ¢ikan dogal ortamlarda sunulmasmin Gnemi
vurgulanmig, bunun yaninda sosyal medya fenomenlerinin tanitimlarda kullanilmas: gerektigi
savunulmustur.

Arici ve Bayram (2021) tarafindan gergeklestirilen, gastronomi turizmi ile ilgili uygulamalarin
ortaya konuldugu calismada gastroturistlerin yerel mutfag: deneyimleme istegi ile bolgede bulunan
gida ciftliklerini, {iretim tesislerini, satis noktalarini, restoranlari, festival, fuar gibi etkinlikleri
ziyaret ettigi aktarilmistir. Ayrica gastroturistler, yerel mutfakla ilgili alisveris yapmakta ve
egitimlere katilmaktadirlar. Calismada, gastronomi turizmi arz kaynaklar: igerisinde gastronomi
miizeleri, gastronomi turlari, gastronomi rotalar1 ve gastronomi festivallerinin yer almasi gerektigi
belirtilmistir.

Uyar (2021) tarafindan gergeklestirilen, yerel mutfagin turistlerin seyahat motivasyonu ve
deneyim {izerindeki etkisinin arastirildig1 calismada turizm destinasyonlarindaki konaklama ve
yiyecek icecek isletmelerinde yerel mutfaga 6zgii irtinlerin 6ziine uygun sekilde sunulmasinin ve
tanitilmasimmin paydaslar tarafindan desteklenmesinin 0nemi vurgulanmistir. Yerel mutfagin
tanitimimin yapilabilecegi festival, yarisma vb. aktivitelerin organize edilmesi, yerel mutfak
Ogelerinin korunmasina yoOnelik cografi isaretleme c¢alismalarinin yapilmasi, yerel mutfak
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unsurlariin 6zgiin sekilde tanitilacag1 gastronomi rotalarinin olusturulmasi, yerel halk ile turist
iligkisini kuvvetlendirecek deneyim ortamlarmin tesis edilmesi bu kapsamda yapilabilecek
calismalar arasinda yer almaktadir.

Zain ve dig. (2023) tarafindan gerceklestirilen gastronomi turizminin gelistirilmesi yoniindeki
stratejilerin belirlendigi ¢alismada, yerel gidanin gastronomi turizmi agisindan beklenen degeri
yaratmasi igin ilgili taraflarin is birligi i¢cinde ¢alismasi, kalitenin saglanmasina yonelik ¢alisimalar
ylriitiilmesi, yerel gidalarin pazarlamasinin giiglendirilmesi ve yerel gida isletmeleri arasinda is
birliginin gelistirilmesi konusunda ¢alismalar yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirma kapsaminda uzman goriisleri alinarak tamamen 0Ozgiin yontemle hazirlanan
gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik sorular baska destinasyonlar igin
gerceklestirilecek bilimsel c¢alismalar ig¢in yol gosterici olacaktir. Ayrica g¢alismanin hazirlik
asamasinda yapilan taramalarda Havran’in gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesine
yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirma, ilgenin gastronomi turizmi
potansiyelinin biitiinciil bakis agisiyla ortaya konulmas: agisindan literatiirdeki boslugu giderecek
niteliktedir. Arastirma, farkli kesimlerden paydaslarin perspektiflerini bir araya getirmesi yoniiyle
de bolgede gastronomi turizminin gelistirilmesinde pratige yonelik genis bakis agili, somut 6neriler
sunmaktadir. Derinlemesine goriime formu 6rnegi ¢alismanin ekinde yer almakta olup arastirma
kapsaminda asagida yer alan basliklara yanit aranmistir:

e Ilgenin yoresel iiriin potansiyelinin ve yerel mutfagmin gastronomi turizmi agisindan
yeterliligi,

. ngnin sahip oldugu, gastronomi ile ilgili hikayesi olan lezzetler, yemekler,

e Havran’'da faaliyet gosteren yeme i¢me tesislerinin sayisi, kapasitesi ve kalitesi ile mevcut
durum,

e Yerel halk tarafindan siklikla tercih edilen veya turistler tarafindan 6zellikle ziyaret edilen
yerel mutfag1 yansitan isletmeler,

e Ilcenin ulasim ve konaklama olanaklar,

e Yoresel gidalarin islendigi gida isleme tesislerinin nitelik ve niceligi,

o [llgede gastronomi deneyimi amagcl ziyaret edilebilecek yeme-i¢me tesisi veya gida isleme
tesisleri,

o Tlcede gerceklestirilmekte olan gastronomi temali etkinlikler,

e Ilcenin, gastronomi turlar1 gergevesinde ziyaret edilme durumu,

. ngdeki gastronomi temal1 miizeler,

e Tlge i¢in olusturulan veya ilgenin dahil oldugu herhangi bir ulusal veya uluslararasi ag veya
gastronomi rotasi durumu,

e Cografi isaret calismalarinin yeterliligi,

e Havran’a ait yerel gidalardan hediyelik olarak deger gorenlerle ilgili goriisler,

. ilgenin gastronomi ve turizm olanaklarinin etkin tanitimi hakkinda gortisler,

e Yerel yonetim, kamu, turizm ve gastronomi alaninda faaliyet gosteren paydaslar arasindaki
iletisim,

e Yerel gida {ireticileri yeterince desteklenip desteklenmedigi hakkinda goriisler,

e Kiigiik tireticileri destekleyen satis noktalari ve yeterliligi,

o [llgede tarim ve/veya turizm alaninda faaliyet gosteren kooperatif ve birlik durumu
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5. YONTEM

Aragtirma sorularina derinlemesine cevap almabilmesi, katihimci goriislerinin sinirlanmamasi,
i¢in nitel arastirma yontemine bagvurulmustur. Nitel arastirma yontemleri bir konuya ait gortiislerin
derinlemesine anlagilmasina olanak tanir. Nitel arastirmalarda, kullanilan tekniklerden biri olan
gortisme tekniginde katilimcilar arastirma konusu hakkindaki bilgilerini aktif bir katihmla aktarir.
Gortisme teknigi, yapilandirilmamis, yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis seklinde
gergeklestirilebilmektedir. Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde arastirmaci, sorular1 éncesinde
belirleyerek bir goriisme formu olusturur. Goriisme sirasinda ihtiyag halinde katilimcilar cevaplara
ilave yapabilir (Un ve Okat, 2023: 493).

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile gergeklestirilen arastirma kapsaminda once literatiir
taramasi yapilarak destinasyonun gastronomi turizmi potansiyelini etkileyen kriterler belirlenmis
ve bunlarla ilgili sorular hazirlanmistir. Ardindan alaninda uzman akademisyenler ile
degerlendirme yapilarak goriisme formu 18 soruluk nihai hale getirilmistir. Arastirma igin
07.06.2024 tarih ve E-19928322-050.04-391754 sayili Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar: Etik Kurulunun uygun goriisti alinmastir.

Arastirmanin evrenini; Havran ilgesinin turizm ve gastronomi ile ilgisi olan gergek ve tiizel
kisiler olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi amaca yonelik 6rnekleme ve kartopu ornekleme
teknigi kullanilarak belirlenmistir. Amaca yonelik oOrnekleme tekniginde arastirmacilar
aragtirmanin amacma hizmet edebilecek en uygun kisileri segebilirler. Kartopu Ornekleme
tekniginde ise bir katiimciyla yapilan goriisme sonunda katilimcinin referansiyla diger katilimcilara
ulagilir. Gortismeye katilan orneklem sayisi, aragtirmanin biitiiniinii saglayabilen, ne verilerin elde
edilmesini zorlastiracak kadar az ne de analiz yapmay1 zorlastiracak kadar ¢ok olan 5 ile 25 kisi
arasinda olmalidir (Un ve Okat, 2023: 494). Arastirma kapsaminda 10-30 Haziran 2024 tarihlerinde
14 kisiyle goriisiilmiistiir. Arastirmanin orneklem grubunda kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, akademisyenler meslek odalari, acenteler, turist rehberleri, yiyecek-igecek hizmeti veren
ve liretim yapan isletmeleri temsilcileri ve ¢alisanlar1 yer almis, Katilimailar, K1, K2, ..., K14 seklinde
rastgele kodlanmustir. Katilimcailarin 10 tanesiyle yiiz yiize goriisiilebilmisken 4 katilimciyla telefon
iizerinden goriisme yapilabilmistir. Yiiz ylize gortisiilen katihmcilarda bilgilendirme goriisme
aninda yapilmis ve yanitlar o an goriisme formuna islenmistir. Telefon ile goriisme yapilan
katilimcilara goriisme formu mail yoluyla iletilmis, 6nce katilimcinin formu incelemesi istenmis,
ardindan katilimcinin uygun oldugu bir zaman diliminde miilakat gergeklestirilmistir.

6. BULGULAR
6.1.Katilimcilara iliskin demografik bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 14 katilimcidan 8'i erkek, 6's1 kadin olup
katilimcilarin 2’si akademisyen, 2’si tur rehberi, 1'i sivil toplum kurulusu, 5i 6zel sektor, 4'ti kamu
temsilcisidir. Katilimcilardan 10'u amagh o6rneklem; 4’ ise kartopu Orneklem yontemine gore
belirlenmistir.
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Tablo 1. Anket Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Katilima Cinsiyet Gorevi
K1 E Akademisyen
K2 E Turist Rehberi
K3 K Turist Rehberi
K4 K Gida Isletme Tesisi Sahibi
K5 E Yiyecek-Igecek Isletmesi Sahibi
K6 K Gida Isletme Tesisi Sahibi
K7 E Acente Sahibi
K8 K Akademisyen
K9 K Yerel Isletme Sefi
K10 E Sivil Toplum Kurulusu Temsilcisi
K11 E Tarim Tlge Miidiirliigii yetkilisi
K12 K Giiney Marmara Kalkinma Ajans: (Uzman)
K13 E Ticaret Odas1 Turizm Meclis Uyesi
K14 E Ilce Belediyesi Yetkilisi

6.2.1lcenin yoresel iiriin potansiyelinin ve yerel mutfaginin gastronomi turizmi acisindan
yeterliligi hakkinda bulgular

Katilmailar iklimsel ve cografi kosullar nedeniyle ilgenin tarimsal ve yoresel {iriin
potansiyelinin yeterli oldugunu ancak tiriinlerin gastronomi turizmi 6gesi olarak kullaniminda
gelismeler kaydedilmesi gerektigini belirtmislerdir. Uriinler ¢ogunlukla giinliik yasamda hane
sofralarinda tiiketilse de yeme-igme tesislerinde hala pek ¢ok ¢esidin yer almadig belirtilmistir.

K?7: “Havran'in koy meralarinda yetisen hayvanlarin et ve siit iiriinleri lezzetlidir. Bu iiriinler, Tiim bolge
halk: tarafindan deneyimlenmis ve bilinen bir lezzet markasina dénmiistiir. Havran'in yogurdu, siitii,
peyniri bolge stnirlarini agmis ulusal bir markaya doniismiis durumdadir. Havran mandalinasimin giiney
bolgelerine gore daha gec hasat edilmesi bolge ciftcisine énemli bir avantaj saglamaktadir. Madra Daglar:
ve Kazda$ eteklerinde yetisen mantar-melki tiirevi bitkiler ve dogada kendiliginden yetisen dag cilegi gibi
meyveler agisindan da bolge zengindir. Bolgeye has sofralik ve yaglik zeytini ile Havran ilgesi basli bagina
bir zeytin cografyasidir. licede 10 adedin iizerinde zeytinyag fabrikast bulunmaktadir. Ve buradan
iilkemizin birgok yerine zeytinyag: ve sofralik zeytin satigt yapilmaktadir. Kazdaglart ve Madra Daglar:
eteklerinde bulunan dag kiyleri ile Edremit Ovasinda bulunan kiyler tam bir sebze ve meyve deposudur.”

K14: “Havran, yoresel iiriin potansiyeli acisindan olduk¢a zengindir. Tarimsal iiriin cesitliligi ve dogal
iiretimleri nedeniyle eskiden bu yana Balikesir [linin meyveci ilgesi, mandiract ilgesi olmustur. Giiniimiizde
halen ilcemize gelen misafirler her tiirlii meyvelerini pazarimizdan satin alir, peynir, yogurt, hosmerim
gibi mandira iiriinlerini de alarak evlerine gotiiriirler.”

6.3.11cenin hikayesi olan lezzetlerine iliskin bulgular

Havran Kegkegi, Havran Tiridi, zeytinyagh kuru fasulye, giivecte et, firnda kuzu, sura(
kaburga dolmasi), nohutlu kegkek, yagh pide, Havran Mantisi, Havran Yogurdu, peynir cesitleri,
hosmerim katilimcilar tarafindan ilgeye 0zel lezzetler olarak betimlenmistir. Ayrica leblebi ve Tiirk
Kahvesi a¢isindan da vurgulamalar yapilmistir.

K11: “Hosmerim Taths: licemizde simge haline gelmistir. Peynir helvast ya da peynir tathst olarak da
bilinen tatli, Evliya Celebi'nin Seyahatnamesinde de kendisine yer bulmugstur. Evliya Celebi, bu tatlimin,
Balikesir’e yerlesen ilk Tiirkmen gocebelerinde de goriildiiiinii, Havran’ a da oradan gectigini anlatmistir.
Hikdyeye gecmeden once bir not; Osmanli Doneminde Tiirk aile yapisinda, evli kadinlar eslerine ‘Er” veya
‘Erim’” diye hitap ederdi. Rivayete gire, savasin baglamas: iizerine erini cepheye yolcu eden gelin, uzun
yullar geri donmesini beklemis. Aradan uzun zaman gegmesine ragmen eri geri donmeyen gelinin biitiin
iimitleri tiikenmis ve sehit diistiigiinii diisiinmeye baslamms. Fakat uzun yillar sonra da olsa eri geri
donmiis. Gelin, camindan ¢ok sevdigi hayat arkadasim birden karsisinda goriince cok sevinmis ve bir sofra
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hazirlamaya karar vermis. Ama yoksulluk nedeni ile mutfakta pek bir sey bulamamus. Ne yapsam acaba
diye diisiiniirken ellerinde kalan tek inegin siitiinden mayalayip duvara astig peynir goziine ilismis. Taze
peynirin icine yumurta, seker ve irmik katarak ateste pisirmis. Ilk defa yaptig1 bu lezzeti erine sunmus ve
merakla “Hog mu erim? Hos mu erim?” diye sormus. Hayat arkadas: memnuniyetle “Hog hos” diyerek
gelini takdir etmis. Oncellikle Balikesir yoresinde sonra da tiim iilkede hikdyesi kulaktan kulaga anlatilarak
yapian tath, hikdyesinden dolayr “Hosmerim” admi almistir. Dible tatlisi da hikdyesi olan lezzetler
arasinda yer almaktadr. Bekdr kizlar ve erkekler evlenme agamasindayken; erkek tarafi soz kesildikten sonra
ilk defa kiz evine giderken yanlarinda biiyiikce kulplu bir kavanozu icinde sekerle birlikte gotiiriirler.
Kavanozun kulpunda bir bilezik asilir. Kiz evi de ilk defa erkek evine gelirken bu tatliy: yapar ve hep birlikte
yenir.”

K14: "Havran Surasi, Tiirkiye'nin bazi bélgelerinde yapilan kaburga dolmasima benzer. Ancak kaburga
dolmasindan farkl olarak kaburga, icerisine sadece piring ve kazdaglarimin ¢am fistig1 konulmak suretiyle
geceden odun firinlarina pismeye konulur ve firin kapagr camurla stwoanir. Ayrica Sura Kurban Bayrami
sabah kahvaltilarimin vazgecilmez yemek ddetidir. Ailenin en biiyiigiiniin evinde bayram sabahi
bayramlasilir ve Sura yenilir. Havran Yagl Pidesi, Savaslar ve yokluk zamaninda evde kolay bulunabilecek
kit malzemelerle yapilan bir yemektir. Halk arasinda yoresel bir yemek olarak yaygin sekilde
tiiketilmektedir. Havran leblebisi, bolgede yetisen nohutlardan giinliik taze olarak kavrulmaktadir ve
Havran igerisinde bulunan kiiciik atilye ve satis noktalarinda taze olarak satisa sunulmaktadir.
Havran’'daki mandiralarda yapilan peynir ve yogurtlar bolge daglarinda dogal otlarla ve acik arazide
beslenen hayvanlarin siitiinden yapilmakta olup, belli bir lezzete sahiptir.”

6.4.Havran’da faaliyet gosteren yeme-i¢cme tesislerinin sayisi, kapasitesi ve kalitesi ile ilgili
bulgular

Katilmcilar, Havran ’da faaliyet gosteren yeme igme tesislerinin sayisi, kapasitesi ve
kalitesinin yeterli seviyede olmadigni, ilge potansiyelini yansitmadigin diisiinmektedirler. lgede
birkag tane 6ne ¢ikan biiyiik isletme oldugunu, bunun disinda yalnizca yerel halkin ihtiyaglarina
cevap verecek kalitede kiiglik esnaf lokantalarnin oldugunu aktarmislardir. Katilimcilar, sehir
planlama agisindan yeni alanlar yaratilarak isletmelerin sayisinin artirilmasi, nitelik olarak
gelistirilmesi, tesislerde ilgeye 0zgiin lezzetlere yer verilmesi, hikayesi olan iiriinler yaratilarak
mevcut miizelerde olusturulacak alanlarda da bunlarin servis edilmesi gerektigini
diisiinmektedirler.

K3: “Havran’da yeme icme tesislerinin kapasitesi ve kalitesi turizme katma deger yaratacak sekilde
pazarlanmast adina yetersizdir. Herhangi bir turist kafilesinin agirlanmas: icin standart organizasyon
deneyimi stmrlhidir. Ancak ilge, slow food anlayisi ile gerceklestirilecek butik organizasyonlar icin deger
yaratacak unsurlara sahiptir.

K?7: “Havran ilge merkezi kiiciik ve yerlesik olup ilge niifusu 28.000 kisi kadardir. Havran icerisinde esnaf
lokantas: konseptinde, 1zgara kofteciler, kuru fasiilyeci gibi tencere yemegi yapan kiiciik lokantalar
mevcuttur. Koylerden ilceye gelen koyliilerin ve ilce esnafinin daha cok 68le yemegi icin (1 6giin) ragbet
ettigi bu restoranlar simdilik sadece ydre halkimin yerel ihtiyaglarina cevap vermektedir. Havran ilgesi
Balikesir- Bursa ile Izmir-Canakkale yol giizergahindadir. Son yillarda yerel yonetimlerin ve valiligin
katkilariyla sokak ve caddelerin iyilestirilmesi, eski konaklarin ashma uygun restorasyonlar: ile ilge
turizmde taninmaya baslamis, bu nedenle Havran’a turistik ve kiiltiirel amach ziyaretler artmigtir. flgeye
gelen turistlerin yeme, icme, aligveris ihtiyaglarina yonelik olarak daha fazla yeme, icme mekdni ve satig
reyonlart agilmalidr.

6.5.Yerel halk tarafindan siklikla tercih edilen veya turistler tarafindan o6zellikle ziyaret
edilen yerel mutfag: yansitan isletmeler ve yerel restoranlarda yer almasi gereken 6geler
ile ilgili bulgular

Katilmcilardan ikisi harig yerel yeme-icme tesislerinin yalnizca yerel halka hitap ettigini,
isletmelerin yerel mutfag1 cok yansitmadigini aktarmis, turistlerin Havran’i ziyaret sebepleri
arasinda yiyecek-icecek isletmeleri olmadigini ifade etmislerdir. Yoresel lezzetlerin yalmizca
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isletmeler araciligiyla degil miizeler aracilifiyla da tanitilmasi gerektigi, yeni kurulan kadin
kooperatifi araciligiyla bu agigin az da olsa kapatilmas: gerektigi ifade edilmistir. Tesislerde
kapaktan kesme, Sura, Havran Mantisi, Havran keskegi, ot yemekleri, hosmerim, mandalina tatlis1
gibi yerel yemeklerin yoresel adlariyla servis edilmesi gerektigi, Havran’a 6zgii el sanatlar
unsurlarinin dekorasyon ve servis asamasinda kullanilmasi gerektigi tespit edilmistir.

K2: "“Bence ozellikle Sura’ya daha cok yer verilmeli hatta her tesis Sura yapmali ve Havran bolgesine
girildiginde her yerde sura reklami ve yazisi olmali.”

K3: “Havran’da kitle turizmi rotalarinda ve programlarinda yer almasa da 0zel organizasyonlarda ziyaret
edilen leblebici, sarkiiteri, kasap, kahveci, hogmerimci gibi ayr1 ayri, en fazla 4-5 kisinin ayni anda aligveris
edebilecegi yerel isletmeler vardir. Bunun disinda Havran'daki herhangi bir restorana Havran'mn su
meshur yemegini yiyelim diye gidildigini diisiinmiiyorum. Yemekler diger ilcelerde de bulunabilecek et ve
zeytinyaghlar olarak servis edilmektedir. Olusturulan meniilerde yemegin isminin Havrana ozel, yerli
halkin evlerinde kullandig: isimle yeniden adlandirilmas:, ¢ok cesit yerine Havran evlerinde yenilen
yemeklerin yer verildigi isletmelerin olmast fark yaratacaktir. Isletmelerde kiiltiirel 6ge olarak yerel halk
tarafindan kullanilan mutfak malzemelerine yer verilebilir, bunlarin iiretimi yaptirilabilir, yemek sunumu
yapan kisi, meniide ve sunumda kullanilan malzemelerle ilgili bilgi verebilir.

K11: “Yerel restoranlarda ilcemize ait herhangi bir lezzet satilmamaktadir. Yoremizle 6zdeslesen;
hosmerim, dible tatlis1 gibi lezzetler ilcemizdeki restoranlarda daha fazla satisa sunulmalidir. Yoresel el
sanatlarimiz olarak ilcemizde; minyatiir at arabasi, yoresel dal boh¢a ve bindalli bohga iireten isletmelerimiz
bulunmaktadir. Bu iiriinler restoranlarda da yer bulmalidir.

6.6. [lcenin ulagim ve konaklama olanaklar1 konusundaki bulgular

Katilimailar ilgenin ulasim sorunu olmadigini, faaliyete gecen Canakkale 1915 kopriisii ve
Istanbul Otobanu ile Istanbul’'un hem Anadolu hem de Avrupa yakasindan ulagimin kolaylastigini,
Kocaseyit Havalimani'ndan her giin diizenli sefer oldugunu ifade etmislerdir. Balikesir-Havran-
korfez arasinda hizmet veren belediyeye ait toplu tasimanin biraz daha siklasmasinin faydali olacag:
goriisii de bulgular arasinda yer almistir. Tur rehberi katihmcilar tarafindan sehir iginde tur
otobiislerinin park edebilecegi alanlar yaratilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak, katilimcilar
konaklama olanaklarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. flcede belediyeye ait yalnizca bir
otel hizmet vermektedir. llgenin Balikesir’in en fazla yatak kapasitesine sahip korfez bolgesine ¢ok
yakin olmasi sebebiyle konaklama sorunu olmasa da ilgenin turizmden daha fazla gelir elde etme
hedefi varsa tarihi yapilarin restore edilerek konaklama imkan1 saglanmas: gerektigi, mimarinin
mutlaka yerel kiiltiirti yansitmas: gerektigi gortisii ortaya ¢ikmugtr.

6.7.llcede faaliyet gosteren gida isleme tesislerinin nitelik ve niceligi hakkinda bulgular

Tlcede zeytin ve zeytinyag: tesisleri ile siit isleme tesisleri yogun olarak vardir. Isletmeler gida
kodeksine uygun olsa da sofralik zeytin ve bal iiretiminde daha fazla standartizayona ihtiyac
duyulmaktadir. K14 tarafindan zeytinyag tesislerinin tamaminin 2 fazli sistemle calisti1 ve kirletici
atik olusturmadig1 vurgulanmistir. K1, isletmelerin kalitesinin insan kaynag1 sebebiyle diisiik
oldugunu aktarmistir. K4’e gore de Ilge isletmelerinin en 6nemli problemli egitimli insan kaynagidir.
Mavi yakali insan kaynaklarinin isletme ihtiyaglarina uygun sekilde egitilmesi zaman almaktadir.
Bunun disinda peynir tiretiminde klasik yontemlerin disina da ¢ikilmasina ihtiyag vardir. Peynir
isleme tesisleri yurt dis1 mengeili egiticiler araciligiyla teknik bilgisini gelistirmeli, peynir cesidi
artirmalidir.

K12: Yiyecek-igecek isletmeleri acisindan ziyaret¢i cekmeyen Havran, bu durumun aksine ilgede iiretilen
peyniri, zeytini, zeytinyagini, bali, eti buradaki kiiciik igletmelerden almak isteyenler tarafindan siklikla
ziyaret edilmektedir. Havran'a alisveris amaciyla giden kisiler bu yiyeceklerin hangi isletmelerden
alinacaginy bilir. Dolayisiyla Havran'da iiretilen iiriinlerin kaliteli olduuna dair bir algr mevcuttur.
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Ancak ilgenin iirettigi iiriinlerden daha yiiksek katma deger elde etmesi icin yeme-icme tesislerinde de bu
iiriinlerin en iyi sekilde islenip sunulmasima ihtiyag vardir.”

6.8. [lcede gastronomi deneyimi amagli ziyaret edilebilecek yeme-i¢gme tesisi veya gida isleme
tesisleri ile ilgili bulgular

Katilimailar, zeytin hasat donemlerinde Havran’da faaliyet gosteren zeytinyag: isletmelerinin
hasat ve zeytin sitkim deneyimi amaciyla ziyaret edilebilecegini aktarmislardir. Bunun disinda siit
diriinleri, hosmerim, leblebi diikkanlari, sirke isleme tesisi, yerel halkin {irettigi {irtinleri sundugu
Havran Koylii Pazarmin deneyim amagh ziyaret edilebilecegini aktarmislardir. K7 ise Kocadag ve
Hanlar mevkilerinde kahvaltilariyla 6ne ¢ikan ekoturizm tesisleri oldugunu aktarmistir. K12, ilgenin
bu alanda gelismesi gerektigini 6zellikle cografi isaretli iirtinlerden mandalina ve incir bunlarin
disinda da zeytinyagi, bal odakli ziyaret ve deneyim merkezlerinin gelistirilmesi gerektigini
aktarmistir.

6.9.Tlcede diizenlenen gastronomi temali etkinlikler ile ilgili bulgular

Katilimcilarin bir¢ogu ilgede gastronomi temali bir etkinlik diizenlenmedigini veya bu konuda
herhangi bir bilgilerinin olmadigini aktarmislardir. Yalnizca K7 ve K14 bir donem Cografi Isaretli
Havran Mandalinasi Festivali, Cografi Isaretli Havran Siyah Inciri Festivali Kazdaglar Siit, Bal ve
Zeytinyag1 Festivalinin diizenlendigini ifade etmistir. K7, bu festivallerin gelistirilerek devam
etmesinin ilceye katki saglayacagimi aktarmistir. K3 ve K13, yorenin ot potansiyelinin festivalle
tanitilmas1 gerektigini aktarmus, Alacati Ot Festivali gibi festivallerin Havran’da da organize
edilebilecegini vurgulamislardir. K2 ise Tiirkiye’de bu alanda ¢ok fazla festival diizenlendigini eger
festival diizenlenecekse de yaratic1 olunup karnaval havasinda etkinlikler diizenlenmesi gerektigini
aktarmistir. K8, Havran mandalinas: ve Havran kara inciri ile tath atdlyeleri, mevsim otlar ile
yemek kurslar1 olusturulabilecegini belirtmistir. Ayrica sicak ot festivali, mantar toplama senligi,
ekogastro paneli, vegan gastro art giinleri gibi nis etkinliklerin diizenlenmesi konusunda onerilerde
bulunmustur. Onerilerine uluslararasi sakin sehir, sakin yemek ve sakin yasam sempozyumu
yapilmasi gerektigini eklemistir.

6.10.11cenin, gastronomi turlar1 cercevesinde ziyaret edilme durumu ile bu alandaki ziyaret
edilebilirligi artirmak i¢in yapilmasi gerekenlere iliskin bulgular

K10, ilgenin 6zellikle leblebi ve mandalina i¢in ziyaret edildigini, bu nedenle bu tirtinleri odak
noktasi alan etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. K8 de ilgenin hosmerim, leblebi,
Tiirk Kahvesi tadimi ve aligverisi amaciyla ziyaret edildigini belirterek K10'u desteklemistir.
Rehberler ve Acente sahibi katilimcilar, ilgeye yoOnelik diizenlenen info tur sayismin artmasi
gerektigini, ilceye yonelik paket tur programlari hazirlanmas: gerektigini vurgulamislardir. K4,
ilcenin daha 6nce gastronomi deneyimi amactyla TURSAB tarafindan organize edilen info turlar
cercevesinde acente temsilcileri ve kalkinma ajans: tarafindan organize edilen organizasyonlar
kapsaminda influencerlar tarafindan ziyaret edildigini bu etkinliklerin faydali oldugunu
aktarmugtir. Ayrica yerel halk tarafindan yoresel yemeklerin tariflerinin verilecegi ortamlarin
tasarlanmasi gerektigini belirtmistir. K3, Isletme sahiplerinin gruplara iiriinlerin ézelligi hakkinda
rehberler ile is birligi seklinde sunumlar yapmasinin ilgenin turistik cazibesini artirabilecegini
aktarmistir. Mevcut durumda Ajans destegi ile restorasyonu yapilan sokakta alisveris
diikkanlarimin yan yana olmasmin kiiglik gruplar icin cazip oldugunu belirtmigtir. Ayrica,
Havranin cografi isaretli iiriinleri ve zeytinyagi icin hasat mevsiminde turlar diizenlenmesi
gerektigini aktarmistir. K12, ilcede yerel mimariye uygun tasarlanmis veya restore edilmis bir
konakta yerel kahvalt1 kiiltiiriiniin deneyimlenecegi bir ortam olusturulmasimin olumlu olacaginm
aktarmistir. Katilimcilardan K1 ve K13 ise ilgenin gastronomi turlar1 gercevesinde ziyaret
edilmedigini aktarmiglardir.
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6.11.11cede yer alan gastronomi temali miizelere iliskin bulgular

Katilimailarin hepsi ilgede 2 adet etnografya miizesi oldugunu ama hig¢ gastronomi miizesi
olmadigini belirtmislerdir. 2 katilimc1 mevcut miizelerde ilgenin mutfak kiiltiirtine yonelik birtakim
tiriinler sergilendigini aktarmislardir. K1 hari¢ katilimcilarin hepsi ilgede gastronomi temali miize
ac¢llmasinin faydali olacagini aktarmistir.

6.12.Dahil olunan aglar veya gastronomi rotalar ile ilgili bulgular

Katillmcilardan K8, K12, K14 ilgenin yavas sehir adaylig1 asamasinda oldugunu aktarmas,
diger katiimailar konuyla ilgili bilgi vermemistir. K2 hari¢ Katilimcilarmn higbiri dahil olunan bir
gastronomi rotasindan soz etmemistir. K2, Ege peynirleri rotasinda Havranin yer aldigini sdylemis,
bu iiriinle diinya peynir rotalarina da dahil olunmasi gerektigini aktarmistir. Ayrica ilgenin iklim
olarak tizlim yetistiriciligine uygun oldugunu ve uluslararas: turist gekmek igin peynir ve sarabin
birlestirilmesi gerektigini ifade etmistir. Belediye yetkilisi, Edremit Korfezi Turizm Platformu ile
Havran Belediyesinin planladig1 gastronomi rotas: ¢alismalarinin yiiriitildigiinii aktarmistir.

6.13.Cografi isaret calismalarinin yeterliligi ile ilgili bulgular ve bu alanin etkinliginin
artmasi i¢in 6neriler

Havran Mandalinasi, Havran Siyah Inciri, katitlimailar tarafindan cografi isaretli tirtin olarak
aktarilmistir. Belediye yetkilisi Havran sepet peynirine iliskin ¢alismalarin devam ettigini
sOylemistir. K8, konuyla ilgili saha ¢alismalarinin yetersiz oldugunu diistindiigiinti bildirmistir.
K12, ulusal cografi isaretten ziyade AB isaretli {iriin sayisin1 artirmaya énem verilmesi gerektigini,
mevcut cografi isaretli tirlinlerin tanitimi1 ve markalasmas: konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi
gerektigini aktarmistir. K3, K6 ve K12, bu tirtinlerin ilgede diizenlenecek workshoplar’da kullanilip
irtinlerle ilgili receteler gelistirilmesi gerektigini ayrica bu tiriinlerle ilgili festival diizenlenmesi
gerektigini aktarmistir. Katilimcilarin hepsi cografi isaretli {irtinlerle ilgili markalasma ve tanitim
calismalarina 6nem verilmesi gerektigini aktarmislardir. K1, K4, K14 yalnizca cografi isaretin bir
anlami olmadigim bu {iriinlerle ilgili denetim mekanizmasmin iyilestirilmesi gerektigini ifade
etmistir. K13 ise bu konuda yerel yonetimlerin iyi calistigini ancak ticaret odalarmin siirecte daha
aktif yer almasi gerektigini bildirmistir. K11 ise sura, zeytinyagl ev baklavasi, sarmaici gibi lezzetler
icin de cografi isaretin alinmasi gerektigini soylemistir.

6.14.Havran’a ait yerel gidalardan hediyelik olarak deger gorenlerle ilgili bulgular

Katilimailar ilgeye peynir, zeytin ve zeytinyag, incir, mandalina, bal, yogurt, sirke, hosmerim,
leblebi gibi {irtinleri satin alinmak tizere ugranildigini1 aktarmislardir. Bu {iiriinler Havranhlar
tarafindan da bagka bolgelere hediye olarak gotiiriilmektedir. Ancak K1 ve K12 standardizasyon
konusunda ilerlemenin 6neminden, iiriinlerin hem igerik hem de ambalaj kalitesi bakimindan
iyilestirilmesi gerektiginden s6z etmislerdir.

6.15.1lcenin gastronomi ve turizm olanaklarinin tanitimi hakkinda bulgular

Katilimcilarin hepsi bu alandaki tanitimlarin yetersiz oldugunu aktarmislardir. K8 ilgede bir
turizm ofisi kurulmasi gerektigini aktarmigken K14, turizm ofisi kuruldugunu ve turizm tanitim
amacl havran.com.tr internet sitesi hayata gecirildigini ifade etmistir. Ayrica K14, yerel yonetim ve
valiligin katkilariyla ilge igerisindeki sokak ve caddelerin iyilestirilmesi, eski konak ve evlerin
bulundugu sokaklarin aslina uygun restorasyonlar: ile ilgenin turizmde taninmaya baslandigini
vurgulamistir. K6, tanitimi giiclendirmek icin 12 ay turist ¢ekecek aktivitelerin gelistirilmesinin
onemine deginmistir. Ayrica Havran'in tur rotalarina eklenmesi gerektigini, yalnizca Havran degil
cevre ilgelerde de gelisecek olanaklarin Havran’i olumlu etkileyecegine deginmistir. Katilimcilarin
¢ogu dijital platformlarin tanitimda daha aktif kullanilmas: gerektigini, tanitimda iyi uygulama
orneklerinin baz alinmasi gerektigini bildirmistir.
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6.16.Yerel yonetim, kamu, turizm ve gastronomi alaninda faaliyet gosteren paydaslar
arasindaki iletisim hakkinda bulgular

K4, K5, K6, K10, K10, K11 ve K14 paydaslar arasinda iletisim ve is birliginin giiclii oldugunu
aktarmiglardir. K12 ise iletisimin kisisel inisiyatiflerle ilerledigini iletisimin kurumsallagsmasi
yoniinde adimlar atilmasi gerektigini aktarmistir. K14, Turizm paydaslarinin korfez bolgesini bir
biitiin olarak ele alip tek bir turizm destinasyonu kabul ederek ortaklasa gabalar gostermesinin
olumlu sonuglar verecegini ifade etmistir. Bu amagla daha 6nce faaliyete gegirilen Edremit Korfezi
Turizm Platformunun ¢alismalarini yeniden hizlandirmas: gerektigini bildirmistir. K8, K13, Turizm
ve gastronomi alaninda faaliyet gosteren STK'larin ¢ogalmasi gerektigini ve var olanlarin da daha
aktif calismasi gerektigini ifade etmistir. K1, iletisimin zayif oldugunu, K2 ve K3 konuyla ilgili
bilgileri olmadigini ifade etmiglerdir.

6.17.Yerel gida iireticilerine saglanan destekler ile ilgili bulgular

K4, K6, K8, K10, K11, GMKA, TKDK, KOSGEB gibi kurumlar aracihgiyla ve kamunun yatirim
stireclerinde gerekli biirokratik destegi vererek iireticilerin yeterince desteklendigini, K1 ve K2 ise
desteklemelerin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. K14, yerel gida {ireticilerinin kendi baslarmna
miicadele verdiklerini, devlet desteklerinin genel gecer degil, tireticilerin tek tek ele almip her bir
iiretici Ozelinde belirlenecek ihtiyaglar dogrultusunda verilmesi gerektigini ifade etmistir. K3,
Isletmelerin geleneksel olarak kendi bilinirlikleri ile var olduklarini, yoresel iiriinlerin hikayeleri ile
one cikarilarak igletmelerin tanitim yoluyla desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda
konaklama tesislerinde, restoran meniilerinde yerel yemeklere yer verilmesinin olumlu olacag
belirtilmistir. Festival gibi etkinliklerle veya Havran’i tur programlarina dahil ederek biitiinciil bir
yaklasimla tanitim yaparak iireticilerin desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. K13, iireticilere daha
¢ok markalagsma destegi verilmesi gerektigini ifade etmistir. K8, paydaslarin daha fazla is birligi
yapmasi gerektigini, Slow Food konusunda yapilan ¢alismalar kapsaminda Havran MYO Ascilik
boliimiiniin acilmas: gerektigini belirtmistir. K7 ise iireticilere verilecek en onemli destegin alim
garantisi oldugunu su ifade etmistir: “Ornegin Havran mandalinasi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi,
Balikesir Valiligi, Tarim Il Miidiirliigii katkilariyla kurulacak Kooperatif benzeri bir kurulus tarafindan yore
ciftcisinden dogrudan alinir ve bu kooperatif aracili§iyla pazarlanirsa iiriin yerinde degerlenir.”

6.18.Kiiciik iireticileri destekleyen satis noktalar ile ilgili bulgular

K1, bu sekilde alanlar oldugunu ancak yetersiz oldugunu ve var olanlarin kalitesiz iiriinler
sattigini belirtmistir. Diger katilimcilar ise yol tistiinde birkag satis noktas: oldugunu ancak ¢ogunun
kiiclik tireticinin kendi inisiyatifiyle profesyonel olmayan sekilde olusturuldugunu, buralarm ve
Havran ilge merkezindeki satis noktalarmin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Katihimcilar
ozellikle zeytin ve zeytinyag1 konusunda daha fazla satis noktasi olusturulmas: gerektigini ifade
etmislerdir. Belediye yetkilisi bunlardan fakli olarak GMKA destekli 50 Peynirli Sehrim projesi
kapsaminda peynir satis diitkkanlari tesis edildigini aktarmistir. K3 ve K9 Havran Koylii Pazarinin
bu tiir bilinirlige sahip oldugunu ancak kooperatif ve birlikler araciligiyla gevrimici satis
imkanlarmin gelismesi gerektigini belirtmistir. K13 de kooperatiflerin satis konusunda daha fazla
aktif rol almasi gerektigini ve baraj cevresinde bdyle alanlar olusturulmasi gerektigini bildirmistir.
K8 de sokak diizenlemelerinin daha genis alanlar1 kapsayacak sekilde yapilmasiyla ilge merkezinde
bu alanlarin artirilmasi gerektigini aktarmistir.

6.19.11cede faaliyet gosteren kooperatif ve birlikler ile ilgili bulgular

Katillmcilarin yaris1 konuyla ilgili bilgiye sahip degildir. K4, K6, K11 ve K14, ilcede Havran
Bacilar Kadin Girisimi Uretim ve Pazarlama Kooperatifinin heniiz yeni kuruldugunu ifade etmistir.
K12, ilgede aricilar birliginin faal oldugunu diistindiigiinii ifade etmistir. K7, Havran bolgesinde
TARIS'in zeytin alim ve satisi konusunda aktif oldugunu, K10, llcede tarim alaninda kooperatifler

303 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 288-310



C. Sahin, G. K. Girgin

oldugunu, etkinliklerinin yeterli oldugunu ancak turizm alaninda kooperatif ve birlik
bulunmadigini ifade etmistir.

SONUC ve ONERILER

Bir turistik destinasyonu diger destinasyonlardan ayirmak ve ziyaretgileri gekmek amaciyla
benzersiz imaj olusturma ve bu siireci yonetme olarak 6zetlenebilen destinasyon markalasmasi, bir
destinasyonun turizm olanaklarinin daha etkin pazarlanmasi agisindan énemlidir. Stirdiirtilebilir
bir destinasyon markasinin yaratilmasi icin, destinasyonun degerlerin dogru sekilde
konumlandirilmas: ve destinasyona ait marka mesajmin hedefli ve etkili bir sekilde iletilmesi
gerekmektedir. Lezzet deneyimlerini diger kiiltiirlerden 6grenmeyi, yemegi anlamay1 ve onunla
iligkili Ozellikleri Oziimsemeyi igeren gastronomi turizmi yerel restoran ve pazarlarin ziyaret
edilmesi, yerel seflerle etkilesimde bulunulmas: gibi aktivitelerle destinasyona ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal faydalar saglar. Literatiire gore bir destinasyonda gastronomi turizmi ile ilgili arz
kaynaklarinin yaratilabilmesi igin:

e Destinasyonun kayda deger bir tarimsal {iretim potansiyelinin olmasi,

e Uriin ve hizmet kalitesinde belli standartlarin olmasi,

e Destinasyonun sunmakta oldugu gastronomik degerlerin tiiketim veya hediye etme
amaciyla satin alma istahi yaratmasi,

e Destinasyona ait {irtinlerin devamliliginin ve kalitesinin cografi isaretleme gibi metotlarla
garanti altina alinmasi,

e Yerele 6zgii degerlerin hala yasatiliyor olmasi,

e Nitelik ve nicelik bakimindan yeterli sayida tesisin bulunmasi,

e Ulasim, konaklama, alt ve tist yap1 konusunda belli seviyede bulunulmasi,

e Gastronomi turizmi ile ilgili paydaslarin iletisimde olmasi ve koordinasyon halinde
calismasi,

e Geleneksel iirtin ve yontemlerin korunmasi, bu konuda tiretici ve yerel isletmelerin satis
noktalar1 olusturulmasy, tiretici birliklerinin olusturulmas: yerel tirtinlerin tanitilmasi,

e Gastronomik iiriin olarak festivallerin diizenlenmesi, gastronomi rotalarinin gelistirilmesi,
miizeler a¢ilmasi,

e Yerel halkla ve yerel seflerle iletisim firsatlar1 yaratacak etkinliklerin diizenlenmesi,

e Tur rehberleri ve acentelerle siirekli is birligi yapilmasi,

e Yoresel iirtinlerle ilgili hediyelik esyalarm varhig;,

e Destinasyon tanitiminin dijital mecralarda da yeterli seviyede yapilmasi gerekmektedir.

Havran’in gastronomi potansiyeli konusunda internet siteleri ile bilimsel ¢alismalar taranarak
hazirlanan soru seti 14 katilimciya uygulanarak ilgenin gastronomi turizmi potansiyeli konusunda
bazi1 sonuglara ulasilmistir. Bu baglamda, sehirleraras: ulasim olanaklar1 agisindan ulasilabilir olan
ilcede konaklama imkanlarinin ve tur otobiisleri i¢in park alanlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
flge, kiiltiir turizmi, ekoturizm agisindan 6nemli potansiyeller barindirmaktadir. Canakkale
Savagmin 6nemli kahramanlarindan Koca Seyit’e ev sahipligi yapan ilcede Koca Seyit temal1 anit ve
miizeler, tescilli yapilar, tarihi yaghaneler, kent miizeleri, sagliklastirma projeleri kapsaminda
turizme kazandirilan sokaklar 6nemli turistik ogelerdendir. Ilce, magara, yayla, ciftlik, dag
tirmarnusi, kamp, bisiklet, foto safari, atli gezinti gibi zengin eko-turizm segenekleri sunmaktadir.
Ancak ilge Kuzey Ege turistik tur giizergahlar1 arasinda yer almamakta ilgeye yalnizca siit ve siit
ariinleri, bal, zeytin ve zeytinyag1 gibi {iirinlerin satin almmasi amaciyla kisa siireyle
ugranilmaktadir. Satis noktalarimin sayusi, kalitesi ve kapasitesinde gelismelere ihtiyag vardar. Ilge,
herhangi bir turizm ve gastronomi rotasina dahil edilmemistir. Birka¢ anket katilimcisi bu
hususlardan soz etse de cogu anket katilimcisinin rotalar hakkinda bilgi sahibi olmamasi ve ilgeyle
ilgili internet sitelerinde bu konuda bilgiye erisilmemis olmas1 bu faaliyetlerin yetersiz oldugunu
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gostermektedir. Tlge icin yavas sehir basvurusu yapilmis olup siire¢ oldukca agir ilerlemektedir.
Ancak ilge bu konuda tescil aldiginda siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli bir avantaj elde
edecektir. Ilge, tarimsal iiretim potansiyeli, yemek cesidi ve hikayesi olan lezzetler anlaminda zengin
bir tablo sunmaktadir. Ancak flgede yeme-igme tesislerinin kalitesi ve kapasitesi, yerel mutfagin ve
kiiltiirel tirtinlerin bu tesislerde sunulmasina yonelik eksiklikler mevcuttur. Son yillarda yerel
yOnetimin inisiyatifiyle cografi isaretleme ¢alismalarinda ivme yakalanmistir. Ancak cografi isaretli
dirtinlerin denetimi ve tamitimi konusunda ilerleme kaydedilmelidir. Yerel {ireticilerin ve yerel
isletmelerin desteklenmesi kapsaminda 6nemli projeler ytiriitiilmiisse etkin gsekilde tanitimin
yapilmastyla desteklemeler devam etmelidir. flcede bu zamana kadar kayda deger miktarda festival
diizenlenmis de festivaller siirekli hale getirilmemis ve yeterli seviyede tanitim1 yapilmamustir. Hem
bu tiir etkinliklerin hem de gastronomi konusunda gelistirilebilecek diger etkinliklerin ilgeye daha
fazla deger saglamas icin is birligi ortami olusturmaya ihtiyag vardir. Bu konuda yerel yonetim,
ureticiler, isletmeler, acenteler, rehberler, ticaret odasi gibi yapilarin koordinasyon iginde
calismasina, bu paydaglarin gastronomi turizmi triini gelistirilmesi ve tanitilmasi konusunda
belirli strateji dogrultusunda galisma yapmalarma ihtiyag duyulmaktadir. Ureticiler arasinda is
birliginin artirilmasi icinse birlik ve kooperatiflerin etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s1g1nda, Tlgenin gastronomi turizm potansiyelinin gelistirilmesi igin su stratejilerin
uygulanmasi onerilmektedir:

o Ilgede turizm ve gastronomi ile ilgili faaliyet gdsteren 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetimler ve kamuyu bir araya getirecek yapilarin olusturulmasi, ilgili paydaslar
arasindaki iletisimin kuvvetlendirilmesi,

e Gastronomi turizminin stirdiirtilebilirligini tesis etmek amaciyla tarim ve gida sektoriiniin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi,

o TIlgede yerel yiyecekleri sunan ve konaklama olanag saglayan isletme sayisinin artmasi igin
yer tahsisinin yapilmasi ve ilave destek mekanizmalar1 saglanmasi,

o Ilgede iiretilen iiriinlerin kalitesini garanti altina almaya y&nelik kalite standartlarinin
iyilestirilmesi, denetimlerin siklastirilmasi, ambalajlamalarin iyilestirilmesi gibi stratejilerin
uygulanmasi,

o Tllgede kalifiye sef ve servis personeli ihtiyacinin giderilmesi igin 6zel sektdr, kamu ve yerel
yonetim is birliginde kurslar agilmasi,

e Hediyelik esya sektoriiniin gelistirilmesi i¢in gida {ireticilerinin bu vizyon dogrultusunda
tiretim, ambalajlama, sunum ve pazarlama teknikleri konusunda egitilmesi,

e Havran orijinli tirtinler i¢cin Havran'in zengin gastronomi potansiyelini ¢agristiran logolarin
tasarlanmasi ve kullanilmasi,

e “Havran Sokak Lezzetleri” temali bir kampanyanin uygulanmasi i¢in Havran Mutfagina ait
urtinlerden sokak lezzeti olabilecek nitelikte olanlarin belirlenmesi, tiriinlerin turistlerin
beklentilerine uygun sekilde formiile edilmesi, yerel halkin bu lezzetlerin pisirme ve sunum
teknikleri {izerine egitilmesi ve sokak lezzeti saticilari icin kentin kolay ulagilabilen
bolgelerinde alanlar olusturulmasi,

o Tlgeye 6zgii iiriinlerle ilgili daha fazla cografi isaretleme calismasi yapilmasi, cografi isaretli
driinler igin tescil sahibi kurumlarin denetim mekanizmalarini iyilestirmesi, iiriinlerin
pazarlama ve ihracat olanaklarinin ticaret odalar1 araciligiyla gelistirilmesi,

* Yeme-igme tesisleri ve satig noktalarinda yerel el sanatlarina yer verilmesi, gerektiginde yerel
yonetim tarafindan bu unsurlarin temininde tegvik verilmesi,

e Turistlerin ve tur rehberlerinin yerel halk ile etkilesime girebilecegi, yerel gidalara iliskin
pisirme tekniklerinin 6gretildigi deneyim ortamlarinin olusturulmasi,

e Cografi olarak yakin ilgelerle ortak sekilde gastronomi rotalarinin olusturulmas: ve bu
rotalarin seyahat acenteleri ve dijital pazarlama olanaklar1 araciligiyla tanitilmasi,
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e Turizm sezonunda deniz-kum-giines turizmi olanag1 sunan yakin destinasyonlarin tur
programlarina dahil olunmasi icin acenteler ile is birligi yapilmasi,

e Zeytin iiretiminde 6nemli yer tutan ilcede zeytin hasat1 dénemlerinde hasat etkinlikleri ve
yag sikim etkinlikleri diizenlenmesi,

e Tllgenin tarimsal iiriinlerini kullanarak 6zgiin lezzetlerin gelistirilmesi ve en cok ziyaret alan
noktalarda ve miizelerde servis edilmesi,

o Tlgede zeytin ve peynir iiretim kiiltiiriniin tanitimina katki saglamak amagli miizelerin
kurulmasi,

e Bal iiretiminde 6nemli konumda olan ilgenin bu konuda stirdiiriilebilir tiretimi saglamasi,
etkin tanmitim ve pazarlamanin saglanmasi igin egitim alani, miize ve satis ofisi
fonksiyonlarin birlestirebilecek Bal Evinin uygun alanda insasinin saglanmas,

e Arnalik yan iiritinleriyle tedavi anlamina gelen Apiterapi'nin markalasma araci olarak daha
etkin kullanilmasi,

e Tlcede ekoturizm olanaklarnimn gastronomik unsurlar1 da igerecek sekilde gelistirilmesi,

e Havran’a 6zgii lezzetlerin yer aldig1 yayinlarla ilgili gastronomi turizmi alaninda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluglara tanitimlar yapilmasi,

e Yiiksek biitgeli tanitimlar yerine diisiik biitgeli ancak yaygin etki yaratacak dijital pazarlama
araglarmin kullanilmasi, bu kapsamda sosyal medya destekli tanitim programlarin
ylritiilmesi,

e Gastronomi temali festival ve yarismalarin gerceklestirilebilmesi icin uygun alanlar
olusturulmasi ve bu festivallerin diizenli hale getirilmesi,

e Katilm saglanan ulusal ve uluslararasi nitelikteki fuarlarda gastronomik iiriinlere yer
verilmesi.
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Ek: Goriisme Formu

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Tlgenin yoresel iiriin potansiyelinin ve yerel mutfaginin gastronomi turizmi agisindan yeterliligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Yeterli oldugunu diisiinmiiyorsaniz nedeni ne olabilir?

ﬂgenin sahip oldugu, gastronomi ile ilgili hikayesi olan lezzetler, yemekler var mi?

Havran'da faaliyet gOsteren yeme igme tesislerinin sayisi, kapasitesi ve kalitesi ile ilgili ne
diislintiyorsunuz?

Yerel halk tarafindan siklikla tercih edilen veya turistler tarafindan o6zellikle ziyaret edilen yerel
mutfag1 yansitan isletmeler var mi? Varsa bu restoranlarda Havran’a 6zgii lezzetlere ve yerel kiiltiire
yeterince yer verildigini diistiniiyor musunuz? Yerel restoranlarda Havran’a ait hangi yemeklere ve
kiiltiirel 6gelere yer verilmelidir? (El sanatlari, gelenekler gibi).

flgenin ulagim ve konaklama olanaklari konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Eger yetersiz oldugunu
diislintiyorsaniz bu olanaklar: gelistirmek icin neler yapilabilir?

Yoresel gidalarin islendigi yeme-igme isletmeleri disindaki gida isleme tesislerinin nitelik ve niceligi
agisindan ne diisiiniiyorsunuz? Gida {ireticilerinin kaliteli {iretim yaptigini diisiiniiyor musunuz?
Diistinmiiyorsaniz kaliteyi artirict onlemler neler olabilir?

Ilgede gastronomi deneyimi amagh ziyaret edilebilecek yeme-igme tesisi veya gida isleme tesisleri var
mi1? Varsa hangileridir?

flgede gastronomi temali ne tiir etkinlikler gerceklestirilmektedir? (Festival, sdylesi, workshop, kurs
gibi?

Ilge, gastronomi turlari gercevesinde ziyaret ediliyor mu? Ediliyor ise agiklar misimiz? Gastronomi
odakl: turlarin gesitlenmesi durumunda turistler, tur rehberleri ve yerel halkin birlikte olabilecegi
nasil ortamlar tasarlanmalidir?

flcede gastronomi temali miizeler var mi1? Varsa nelerdir?

Haberdar oldugunuz, ilge icin olusturulan veya ilgenin dahil oldugu herhangi bir ulusal veya
uluslararasi ag veya gastronomi rotas: mevcut mu? Aciklar misiniz?

Cografi isaret ¢alismalarinin yeterliligi hakkinda goriisleriniz nelerdir? Bu alanin etkinliginin artmasi
i¢in ne gibi faaliyetler yiiriitiilmesini dnerirsiniz?

Havran’a ait yerel gidalardan hediyelik olarak deger gorenlerle ilgili goriisleriniz nelerdir? Bunlarin
satin alinmasi i¢in Havran’a ugranildigini diisiiniiyor musunuz?

[lgenin gastronomi ve turizm olanaklarinin etkin tanitimi hakkinda goriisleriniz nelerdir? Dijital
tanitimin ve sosyal medyanin yeterince kullanildigini diisiiniiyor musunuz? Daha etkin tanitim igin
hangi enstriimanlar kullanilmali, hangi degerler 6n plana ¢ikarilmalidir?

Yerel yonetim, kamu, turizm ve gastronomi alaninda faaliyet gosteren paydaslar arasindaki iletisim
hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Bu kapsamda hangi faaliyetler ytiriitiilmektedir?

Yerel gida tireticileri yeterince desteklenip desteklenmedigi hakkinda goriisleriniz nelerdir? Bu
konuda iyilestirici ne gibi aksiyonlar alinabilir?

Kiigtik {ireticileri destekleyen satis noktalar: var midir? Yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bilginiz dahilinde ilgede tarim ve/veya turizm alaninda faaliyet gosteren kooperatif ve birlik mevcut
mudur? Varsa etkinliklerin yeterliligi hakkinda goriigleriniz nelerdir?
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Abstract

This study evaluates the geotourism potential of Tokat Gokeeli Dilim Kayalar using
the SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results) analysis and develops
regional development strategies based on the findings. The research is based on
primary data collected through interviews with local government representatives,
tourism academics, residents, and field observations. Key strengths identified
include the region’s unique geological structure, natural beauty, historical and
mythological significance, suitability for nature sports, rich ecosystem, and local
hospitality. Opportunities encompass access to new tourism markets,
infrastructure development, effective promotion strategies, and sustainable
tourism projects. Aspirations aim to establish the area as a leading nature tourism
destination, revitalize the local economy, become a center for ecotourism, and
preserve natural and cultural heritage. Results indicate potential increases in
tourist numbers, economic benefits, adoption of sustainable tourism practices, and
improvements in tourism infrastructure. This research provides a comprehensive
roadmap for leveraging the geotourism potential of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar,
benefiting both academic and practical applications.

Keywords: Geotourism, Sustainable Tourism, Dilim Kayalar, SOAR Analysis,
Development Strategies

Ozet

Bu ¢alisma, Tokat Gokgeli Dilim Kayalar'in jeoturizm potansiyelini SOAR (Giiglii
Yonler, Firsatlar, Hedefler, Sonuclar) analizi kullanarak degerlendirmekte ve
bulgulara dayalr bolgesel kalkinma stratejileri gelistivmektedir. Arastirma, yerel
yonetim temsilcileri, turizm akademisyenleri, yerel halk ve saha gozlemleriyle
yapilan  goriismeler araciifiyla toplanan birincil verilere dayanmaktadir.
Belirlenen temel giiclii yonler arasinda bolgenin benzersiz jeolojik yapisi, dogal
giizelligi, tarihi ve mitolojik onemi, doga sporlarina uygunlugu, zengin ekosistemi
ve yerel misafirperverlik yer almaktadir. Firsatlar, yeni turizm pazarlarina erigim,
altyapr gelistirme, etkili tanitim stratejileri ve siirdiiriilebilir turizm projelerini
kapsamaktadir. Hedefler, bolgeyi onde gelen bir doga turizmi destinasyonu olarak
konumlandirmay, yerel ekonomiyi canlandirmayi, ekoturizm merkezi olmay: ve
dogal wve kiiltiirel mirast korumay: amaclamaktadir. Sonuglar, turist sayisinda
potansiyel artislar, ekonomik faydalar, siirdiiriilebiliv turizm uygulamalarimin
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benimsenmesi ve turizm altyapisindaki iyilesmeleri gostermektedir. Bu arastirma, Tokat Gokeeli Dilim Kayalar'in
jeoturizm potansiyelinden yararlanmak icin akademik ve pratik uygulamalara fayda saglayacak kapsamli bir yol haritas
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Jeoturizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Dilim Kayalar, SOAR Analizi, Kalkinma Stratejileri
1. INTRODUCTION

The tourism sector has been a significant source of economic development and social welfare
for many countries. Regions rich in natural beauty, historical wealth, and cultural diversity hold
substantial advantages in terms of tourism potential. In this context, evaluating the potential of
tourism destinations and developing regional development strategies is crucial for revitalising local
economies and ensuring sustainable development. For example, a study using SOAR analysis
examined how to strengthen digital marketing strategies in the tourism sector (Elgahwash et al.,
2023). In this context, the evaluation of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar's tourism potential through
SOAR analysis not only helps in identifying strengths and opportunities but also aids in formulating
strategic actions that can foster sustainable tourism development in the region.

This study aims to assess the geotourism potential of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar, located in
Turkey's Tokat province, using the SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results)
analysis and to formulate regional development strategies. SOAR analysis is an effective strategic
planning tool used to understand the current state of tourism destinations, identify future
opportunities, and set goals. This methodology comprehensively addresses the strengths,
opportunities, aspirations, and results of destinations, enabling the optimal evaluation of tourism
potential. Similarly, SOAR analysis has been successfully applied in enhancing digital marketing
strategies in the hospitality sector, showing significant improvements in customer engagement and
satisfaction (Elgahwash et al., 2023; Vardopoulos et al., 2023).

Tokat Gokgeli Dilim Kayalar boasts various features, including its geological structure, natural
beauty, historical and mythological context, and suitability for outdoor sports, rich ecosystem, and
the hospitality of the local population. Evaluating the tourism potential of the region requires
considering factors such as environmental sustainability, cultural heritage preservation, and local
community involvement. These elements ensure the sustainable management of tourism activities
and the transfer of the region's natural and cultural resources to future generations. For instance,
increasing the use of digital marketing tools can strengthen the promotion of local tourism
destinations and reach broader audiences (Chamboko-mpotaringa & Tichaawa, 2023). In a similar
vein, the digitalisation of transport and logistics, as discussed by Popkova et al. (2021), highlights
the transformative impact of modern technologies in enhancing the efficiency and reach of various
sectors, including tourism. Therefore, integrating modern marketing strategies with sustainable
tourism practices can significantly enhance the visibility and attractiveness of Tokat Gokgeli Dilim
Kayalar, ultimately contributing to the region's economic and social development.

It is thought that Tokat Gokgeli Dilim Kayalar can offer various opportunities such as opening
new tourism markets, developing infrastructure, effective promotion strategies, ecotourism,
sustainable tourism projects. For example, similar approaches have been successfully adopted in
other regions and provide valuable information on how tourism potential can be developed
(Jagwan, 2023). Highlighting a new region as a tourism destination can attract the attention of local
and foreign tourists, increase cultural interaction and contribute to social development (Sandhi
Prahara et al.,, 2020). By applying these strategies to Tokat Gokgeli Dilim Kayalar, the region can
benefit from its unique characteristics and achieve sustainable growth in the tourism sector.
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Enhancing the geotourism potential of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar can create economic
opportunities, such as expanding employment prospects and developing local businesses, which
will improve the quality of life for the local population and contribute to social welfare. Therefore,
it is crucial to consider economic, social, and environmental dimensions in a balanced manner when
determining regional development strategies. The objectives of this study include making Tokat
Gokeeli Dilim Kayalar one of the leading nature tourism destinations, revitalizing the local economy,
establishing a center based on ecotourism principles, and preserving natural and cultural heritage.
Recognizing the importance of culture is also essential, as it plays a vital role in shaping the identity
and sustainability of tourism destinations (Karakaya, Ay, & Giirel, 2014). Achieving these objectives
is expected to result in increased tourist numbers, economic contributions, the adoption of
sustainable tourism practices, and the development of tourism infrastructure. Additionally,
ensuring quality in all these processes is vital, as it guarantees sustainability and long-term success
(Glindiiz & Giindiiz, 2023; Vardopoulos et al., 2023; Cascade Strategy, 2024).

In conclusion, this study aims to create a comprehensive roadmap that can be applied in both
academic research and practical initiatives by assessing the geotourism potential and formulating
regional development strategies for Tokat Gokeeli Dilim Kayalar. The findings offer valuable
insights and actionable guidance for stakeholders in the tourism sector, local administrations, and
academia, enabling them to effectively evaluate the region's tourism potential and develop strong,
sustainable strategies for its growth.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Geotourism and sustainability

Geotourism, a form of tourism that promotes the preservation of natural and cultural heritage,
encompasses eco-friendly and sustainable tourism practices. Research on the impacts of geotourism
on regional development and environmental protection indicates that this type of tourism provides
both economic and social benefits. Dowling and Newsome (2006) and Giindiiz (2022) have noted
that geotourism is considered a subset of nature-based tourism, contributing to the conservation of
geological heritage and the development of local communities.

The contributions of geotourism to regional development are particularly significant in rural
and less developed areas. A study by Hose (1995) highlighted that geotourism diversifies economic
activities in rural areas, creates new employment opportunities, and enhances the quality of life for
residents. In this context, integrating geotourism projects with sustainable development strategies
is crucial for achieving long-term economic and social benefits (Farsani et al., 2011; Olafsdéttir &
Tverijonaite, 2018; Chakrabarty & Mandal, 2018).

Studies on the environmental impacts of geotourism generally emphasise the need for
environmentally friendly practices. Newsome, Dowling, and Leung (2012) asserted that geotourism,
grounded in the principle of environmental sustainability, ensures the preservation of natural and
cultural heritage while preventing ecosystem degradation. In line with the core principles of
sustainable tourism, geotourism adopts environmental sustainability to protect local ecosystems
(UNWTO, 2019). Furthermore, Buckley (2012) highlighted the importance of promoting practices
aimed at the long-term conservation of natural resources within sustainable tourism. Furthermore,
the successful implementation of geotourism necessitates the involvement and education of local
communities (()lafsdéttir & Tverijonaite, 2018; Ernawati, Sitawati, & Muliati, 2018).

The cultural impacts of geotourism have also been a significant research topic. Promoting
geological heritage through tourism strengthens the cultural identity of local communities and
contributes to the preservation of region-specific values. Henriques and Brilha (2017) argued that
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geotourism is a vital tool for the promotion and preservation of local cultures, thereby supporting
cultural sustainability.

Recent research continues to explore various dimensions of geotourism. A comprehensive
study edited by Reynard and Brilha (2018) examined the theory and practice of geotourism,
providing an in-depth analysis of the latest developments and applications in this field. Similarly,
ecotourism, as a form of tourism that supports environmental and cultural sustainability, shares
parallel objectives with geotourism and significantly contributes to the development of local
communities (Weaver, 2001). Weaver (2001) also noted that ecotourism serves as an effective tool
for preserving local cultures and promoting sustainable development. Farsani et al. (2014)
emphasised the educational aspect of geotourism and its role in raising environmental awareness.
Moreover, Olafsdéttir and Tverijonaite (2018) highlighted the need for more empirical research
focusing on the sustainability of geotourism, including its actual impacts on geoheritage and local
ecosystems. Overall, the integration of geotourism with sustainable development strategies can
significantly contribute to regional development, environmental protection, and cultural
preservation, ensuring long-term benefits for both local communities and the broader ecosystem.

Looking at the application areas of geotourism, there are many significant geotourism
destinations worldwide. These areas contribute to the preservation of geological and natural
heritage while also supporting regional development as tourist attractions. Table 1 presents some
significant geotourism sites around the world:

Table 1. Significant Geotourism Sites Worldwide

Country Geotourism Site Type Characteristics
Chile | Atacama Desert Desert The driest place on Earth; does not contain geothermal
resources.
Iceland | Hot springs Thermal features Geysers, waterfalls, mudpots, and fumaroles.
Iceland | Thingvellir National Geological Contains the rift valley between the North American
Park formation and Eurasian tectonic plates.
Iceland | Jokulsarlon Glacier Glacial lakes A lagoon formed by glaciers calving from the
Lagoon Vatnajokull glacier.
Italy | Mount Vesuvius Volcanic activity Active volcano; last erupted in 1944.
Italy | Stromboli Volcano Volcanic activity Active volcano; located on Stromboli Island.
Japan | Beppu Hot springs Known as "Hell Valley" with fumaroles and hot
springs.
Japan | Hakone Volcanic activity Known for its geothermal areas such as Lake Ashi and
Owakudani Valley.
New | Rotorua Thermal activity Geysers, mud pools, hot springs, and Maori culture.
Zealand
New | Taupo Volcanic crater Known for its geothermal activity with Lake Taupo
Zealand lakes and other crater lakes.
New | Waitomo Glowworm Karst formations Famous for its glowworms.
Zealand | Caves
Peru | Machu Picchu Inca ruins An ancient Inca city located in a mountainous region.
Turkey | Cappadocia Geological and Famous for its fairy chimneys, underground cities, and
volcanic rock-cut churches.
Turkey | Pamukkale Travertine terraces Famous for its travertine terraces fed by thermal
springs over thousands of years.
USA | Yellowstone National Geothermal Geysers, waterfalls, mudpots, fumaroles, and hot
Park features springs.
USA | Hawaii Volcanoes Volcanic activity Contains active volcanoes such as Kilauea and Mauna
National Park Loa.
USA | Grand Canyon Canyon Formed over millions of years by the Colorado River's
formations erosion.

Source: Author's own elaboration, 2024.
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Geotourism sites, as highlighted in Table 1, are often distinguished by their unique natural
and geological characteristics. Examples such as the Atacama Desert in Chile and Thingvellir
National Park in Iceland clearly illustrate how geotourism not only attracts visitors but also plays a
crucial role in preserving natural heritage. These sites demonstrate the dual benefits of geotourism
contributing to the local economy while promoting the conservation of significant geological and
natural features.

2.2. The impact of the tourism sector on regional development

The tourism sector plays a significant role in the economic and social development of many
regions. Various studies have delved into the impacts of tourism on regional development. For
instance, Dritsakis (2004) analysed the effects of tourism on economic growth and found that tourism
positively influences economic growth in Greece, with this effect being sustainable in the long term.
Similarly, a study by Kim, Chen, and Jang (2006) found that tourism supports economic
development and improves income distribution in Asian countries, underscoring the broader
applicability of these findings.

Tourism contributes to regional development not only through economic benefits but also by
significantly impacting social and cultural aspects. Research highlights that tourism plays a vital role
in preserving cultural heritage and strengthening local identities (Richards & Wilson, 2006).
However, it is essential to acknowledge the potential negative effects of tourism. Butler (1980)
argued that excessive tourism development can lead to environmental degradation and social issues,
underscoring the need for sustainable tourism practices to ensure balanced regional development.
Recent studies further support this, showing that over-tourism can erode cultural sites, increase
social tensions, and disrupt local communities. For example, Zhuang et al. (2019) found that tourism
development at World Heritage Sites in China significantly altered local social structures and moral
values, sometimes leading to the loss of traditional cultural practices. These findings reinforce the
importance of sustainable tourism to balance the benefits of tourism with the preservation of local
culture and the well-being of residents.

Expanding on this perspective, Rodriguez-Pose and Fratesi (2004) examined the relationship
between regional development and tourism, noting the potential role of tourism in reducing regional
inequalities in Europe. Their study found that tourism contributes to regional development by
increasing infrastructure investments, employment opportunities, and local economic diversity,
providing a comprehensive view of tourism's benefits.

Recent studies further support these findings. For instance, research on the impact of rural
tourism on sustainable development in Romania found that tourism positively affects economic
growth, demographic stability, and socio-economic sustainability (Sustainability, 2018). Similarly, a
systematic review examining the effects of heritage tourism on the health and wellbeing of local
communities found that tourism helps preserve economic and cultural values, supporting the
sustainable development of local communities (Plos One, 2023). The contributions of sustainable
tourism to local economies and the social fabric of communities are increasingly recognized as
significant. For example, Mihali¢ (2013) noted that sustainable tourism serves as a long-term strategy
that supports both environmental conservation and economic development.

In conclusion, studies on the impacts of tourism on regional development generally indicate a
positive relationship. However, for these effects to be sustainable, environmental and social
dimensions must also be considered. Therefore, developing strategic plans and policies to optimize
the role of tourism in regional development is considered an important outcome of research in this
field.
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3. PURPOSE AND IMPORTANCE OF THE RESEARCH

The primary aim of this research is to assess the geotourism potential of the Tokat Gokgeli
Dilim Kayalar region using the SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results) analysis
and to develop regional development strategies to effectively harness this potential. Given the
unique geological structure and natural beauty of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar, geotourism, which
promotes the conservation of natural and cultural heritage through eco-friendly and sustainable
tourism practices, presents significant economic and social opportunities.

The significance of this study can be evaluated in several key areas. Firstly, assessing the
geotourism potential of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar can attract new tourism flows to the region,
contributing to the revitalization of the local economy. Tourism activities can create new
employment opportunities for the local population and enhance economic dynamism in the area,
thereby supporting the growth of local businesses and the service sector. Secondly, geotourism
activities conducted in accordance with environmental sustainability principles can aid in the
preservation of natural and cultural heritage. These efforts will ensure the transmission of the
region's unique geological structures and ecosystems to future generations, while cultural heritage
preservation projects will enhance local identity by promoting the region's historical and cultural
richness.

The importance of this research also extends to social participation and local development.
Encouraging local communities to participate in tourism development processes can strengthen
social cohesion. The active involvement of the local population in tourism activities will support
sustainable development in the region, while the promotion of local crafts and agricultural products
will increase economic diversity and support community welfare. Moreover, this study, by using
the SOAR analysis methodology, evaluates the tourism potential of the Tokat Gokgeli Dilim Kayalar
region, providing an important reference in both academic and practical fields. The findings of the
research can serve as a model for geotourism projects in other similar regions and offer guiding
strategies for stakeholders in the tourism sector and local administrations.

In conclusion, the aim of this study is to reveal the geotourism potential of the Tokat Gokgeli
Dilim Kayalar region and to develop regional development strategies that provide economic,
environmental, and social benefits through sustainable tourism practices. This research seeks to
enhance the region's tourism appeal, thereby increasing its recognition at both local and national
levels.

4. METHODOLOGY

In this study, the SOAR analysis was used to evaluate the geotourism potential of Tokat
Gokeeli Dilim Kayalar. The SOAR analysis, frequently preferred in strategic planning and
organisational development processes, consists of components: Strengths, Opportunities,
Aspirations, and Results. The reason for choosing this method is that it can comprehensively analyse
the region's natural and cultural richness and guide the formation of regional development
strategies (Stavros & Hinrichs, 2009).

4.1.Data collection methods

The data collection process of the research consists of three main stages: literature review,
semi-structured interviews, and field studies. In the first stage, the existing literature on geotourism,
regional development strategies, and tourism potential was reviewed. The literature review is
critical for forming the theoretical framework of the research and obtaining information that will
underpin the SOAR analysis. Research Methodology Framework is as seen in Figure 1.
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Figure 1. Research Methodology Framework
Source: Author's own elaboration, 2024.

In the second stage, a semi-structured interview form, prepared in line with the SOAR
analysis, was used. The semi-structured interview method is a qualitative data collection technique
that allows participants to express their in-depth thoughts (Kvale, 1996). The interview form was
applied to a group of 12 people consisting of local government representatives, tourism academics,
and local people. The interviews were conducted face-to-face, and in-depth questions were asked
when needed. The responses received were categorized according to the SOAR model seen in Figure
2.

Figure 2. SOAR Analysis

Source: Stavros, J. M., & Hinrichs, G. (2009)

In the final stage, field studies were carried out. The researcher visited the Tokat Gokgeli Dilim
Kayalar region twice, making on-site observations and taking photographs. On-site observation
allows for an accurate assessment of the physical characteristics and tourism potential of the region
(Yin, 2017). Additionally, the exact location of the region was determined using GPS devices.
Existing tourism statistics, geological data, and tourism reports obtained from secondary data
sources were also used in the analysis. The use of secondary data sources is essential for verifying
and enriching existing information (Bryman, 2012; Agca & Giindiiz, 2023). This study employed
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qualitative research methods without utilizing any standardized scales. Due to its nature as field
research, it falls outside the purview of studies requiring ethical approval from an institutional
review board.

4.2.Data analysis methods

The collected data were examined in detail within the framework of the SOAR analysis, which
consists of four main components: Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results. In line with
these components, the current situation and future potential of the region were comprehensively
evaluated. Understanding the strengths and opportunities is crucial for grasping the current state
and potential of the region. Conversely, aspirations and results determine the strategies to be
followed to achieve the region's future goals. This comprehensive analysis provides concrete and
actionable recommendations for identifying the geotourism potential of Tokat Gokgeli Dilim
Kayalar and developing effective regional development strategies.

5. FINDINGS
5.1.Field study of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar region

The Dilim Kayalar Region, located in the Gokgeli town of Niksar district in Tokat, is identified
as one of Turkey's notable geological areas. The area exhibits features similar to the natural beauties
and geological formations of Cappadocia, drawing attention with these characteristics. The Dilim
Kayalar were formed through volcanic eruptions and sedimentation processes, gradually acquiring
their distinctive slice-shaped structures due to the effects of wind, rain, and other erosion factors.

This region offers significant research and examination opportunities due to its diverse
geological features. Additionally, its natural and geological structures hold substantial tourism
potential. The sustainable planning and management of tourism activities, while preserving the
geological and natural structure of the Dilim Kayalar Region, is crucial for the long-term
conservation of the area.

Field study and observation techniques are fundamental methods widely used in social
sciences, enabling researchers to collect data directly in the field. Field study involves the researcher
making observations and interacting with participants to gain detailed information about a specific
geographic region or community (Yildirnrm & $imsek, 2013). The observation technique
systematically collects data by observing events, behaviors, and environmental factors in their
natural settings and is divided into participant and non-participant observation (Patton, 2015). These
methods offer the opportunity to conduct an in-depth analysis to evaluate the tourism potential of
Tokat Gokgeli Dilim Kayalar.

Within the scope of the research, a field study was conducted in the Dilim Kayalar Region,
located in the Ballica Neighborhood of Gokgeli Town, Niksar district of Tokat province, and various
geographical measurements were taken. The Dilim Kayalar Region is situated at 40°34'29" north
latitude and 36°43'33" east longitude, with an altitude of 573 meters above sea level. The lowest
elevation in the region is 573 meters, and the highest point is 574 meters. These geographical features
indicate the topographic diversity and dynamic nature of the natural landscape of the region. This
structure of the Dilim Kayalar Region plays a role in evaluating its tourism potential, offering
visitors an experience with its natural beauties and geographical features. The measurements and
observations made by the researcher in the field create an opportunity for the assessment of
ecotourism and nature sports in the region. As a matter of fact, Niksar Camigi Plateau, located in an
area close to the region, has a similar potential in terms of tourism (Giindiiz and Topaloglu, 2019).
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Table 2. Tokat Overall 2023 Tourism Statistics

Category Tokat Overall
Total Number of Arrivals 204086 people
Total Overnight Stays 387162 nights
Average Length of Stay 1.65 days
Occupancy Rate (%) 31.3 %

Source: Ministry of Culture and Tourism, Tokat Provincial Directorate of Culture and Tourism (2023)

As shown in Table 2, Tokat attracted a total of 204,086 tourists in 2023, leading to 387,162
overnight stays with an average stay of 1.65 days. The overall occupancy rate was 31.3%, reflecting
moderate utilization of available accommodations. While these figures demonstrate a strong tourist
presence, there remains significant potential for growth, particularly in extending the average length
of stay and enhancing occupancy rates. By improving the tourist experience, increasing promotional
activities, and upgrading infrastructure, Tokat could further capitalize on its tourism potential and
strengthen its local economy.

When assessing the tourism potential of the Gokgeli Dilim Kayalar region, several significant
challenges must be acknowledged. Primarily, the environmental impacts of tourism activities,
particularly the risks of erosion and habitat degradation, present serious concerns regarding
sustainability. These issues necessitate the implementation of more robust environmental protection
strategies during the development of tourism. Additionally, the region's infrastructure deficiencies
pose a considerable barrier to the growth of tourism; inadequate transportation and accommodation
facilities hinder visitor access and negatively impact tourist satisfaction. The involvement of local
communities in tourism projects is another critical challenge; ensuring that the local population
benefits economically from these initiatives and is actively engaged in the process is essential for the
long-term success of tourism in the area. Despite these challenges, the Gokgeli Dilim Kayalar region
offers significant potential in terms of sustainable tourism projects and the exploration of new
tourism markets. The area's suitability for ecotourism presents a valuable opportunity to balance
environmental conservation with economic development.

Observations made in the field study of the Dilim Kayalar Region noted the structure and
morphological features of the rocks in the area. The rocks, as seen in the photograph, stand out with
their high and slender structures. These formations have formed as a result of natural erosion
processes and exhibit geological features. The vertical and sharp structure of the rocks might have
been shaped over time by wind and water erosion. Such formations occur as a result of the erosion
effects that sedimentary rocks have been exposed to over many years. The color tones and surface
textures of the rocks reflect different mineral compositions and geological processes. Additionally,
the vegetation between the rocks is noteworthy, suggesting that microclimatic conditions and soil
accumulation between the stones may be present. Such geological formations resemble natural
structures known as "hoodoos" or "fairy chimneys." Hoodoos are tall and slender rock columns
formed primarily through erosion processes and are seen in many tourist areas worldwide. Studies
on the formation of hoodoos indicate that these formations are shaped by a combination of processes
such as water and wind erosion, freeze-thaw cycles, and chemical weathering (Bendixen & Andries,
2016).

The geological formation of the Dilim Kayalar Region is a result of volcanic eruptions and
sedimentation processes that occurred millions of years ago. Following these processes, the rocks
eroded into slice shapes due to the effects of wind, rain, and other erosion factors, giving the area a
unique aesthetic. The tourism potential of the region is notable in terms of various recreational
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activities. Activities such as nature walks, camping, photography, rock climbing, and cave
exploration offer visitors experiences, allowing them to discover the natural beauties of the area.
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Figure 3. Dilim Kayalar Region Geographical Location
Source: https://mapcarta.com/29734164/Map

Direct access to the Dilim Kayalar Region marked on the map in Figure 3 is limited.
Transportation to the area is generally provided by renting a vehicle from the airport or by taking
public transportation to the town of Gokgeli from the Niksar district. This situation contributes to
preserving the isolated nature of the area and aids in conserving the natural environment.

The distances by road to nearby centers from the Dilim Kayalar Region are as follows:

e Niksar: 27 km
e Tokat: 65 km

e Erbaa: 34 km

e Amasya: 96 km

In terms of accommodation, there are no hotels or lodging facilities in the Dilim Kayalar
Region. However, camping is possible, and the campgrounds located under the rocks offer stunning
views. Additionally, various accommodation options are available in the Niksar district. In addition,
Niksar Camici Plateau, located in an area close to the region, has a similar potential in terms of
camping tourism (Giindiiz and Topaloglu, 2019).

Eating and drinking facilities are limited, with no restaurants or cafes in the area. Visitors
typically bring their food or meet their dining needs in the Niksar district. The Dilim Kayalar Region
in the Gokgeli town of Tokat's Niksar district is one of Turkey's geologically significant areas and
has high tourism potential. The area, shaped by natural processes, bears traces of volcanic activities
and sedimentary accumulations. The rocks, formed by erosion, offer a unique aesthetic. The region
is surrounded by pine and oak forests, famous for its natural beauties.

The natural and geological features of the Dilim Kayalar Region, shown in Figure 4, make it
attractive for tourism. However, in order to utilize this attractiveness in a sustainable way,
transportation and accommodation infrastructure must be improved. These improvements will
enrich the experience of visitors while preserving the natural and cultural values of the region.
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Figure 4. Dilim Kayalar Region
Source: Author's field study, 2024

The Dilim Kayalar Region offers a variety of opportunities for tourism, providing an ideal
environment for activities such as nature walks, camping, photography, rock climbing, and cave
exploration. Additionally, historical structures from the Byzantine and Ottoman periods enhance
the cultural heritage of the region, increasing its tourism potential. These historical structures offer
visitors a glimpse into the past, enriching the touristic appeal of the area.

The local cuisine in the Dilim Kayalar Region includes the unique flavors of Tokat. Dishes such
as Tokat kebab, bat, keskek, walnut bread, and grape molasses are among the must-try flavors for
visitors. Additionally, the grape harvest festivals held in the Gokgeli town, known for its vineyards,
provide an opportunity for promoting the region. These festivals attract visitors' interest and reflect
the cultural diversity and social dynamics of the region, enhancing the tourism experience.

In terms of transportation, the Dilim Kayalar Region can be reached by renting a vehicle from
Tokat Airport or using public transportation from the Niksar district. While there are no hotels or
lodging facilities in the area, camping is a viable option. The region is particularly impressive when
visited in spring and autumn, with temperate weather conditions and natural beauties more
prominently displayed during these seasons.

In conclusion, the Tokat Gokgeli Dilim Kayalar Region, with its natural landscapes, geological
structure, and cultural heritage, is a notable tourism destination for nature lovers and cultural
tourists.

5.2.Findings from the interview

This section presents the findings of the SOAR analysis, conducted to assess the geotourism
potential of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar. The analysis draws on data gathered from semi-structured
interviews with participants and is organized into four key areas: strengths, opportunities,
aspirations, and results. Strengths refer to the region's current advantages and attractions,
highlighting what makes it unique and appealing. Opportunities focus on the strategies and factors
that can further enhance the tourism potential of the area. Aspirations capture the region's future
goals and the necessary steps to achieve them. Finally, the results outline the expected benefits and
developments that would come from implementing the identified strategies. The detailed findings,
derived from participants' insights and the SOAR analysis, are explored in the following sections.

321 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 311-331



Determining the Geotourism Potential of Tokat Gokgeli Dilim Kayalar through SOAR Analysis and Formulating
Regional Development Strategies

Table 3. Data on Strengths

Strengths Participants

Geological structure and natural beauty P1, P4, P7, P10, P12, P3
Legends and historical stories P2, P6, P9, P11
Suitability for nature and adventure tourism P3, P5, P8, P10
Unspoiled natural ecosystem P1, P7, P8, P11, P2
Hospitality of the local people P4, P9, P12

Cultural and folkloric richness P3, P5, P6, P10

Ideal environment for photography and nature observation | P6, P9, P11

Seasonal events and festivals P7, P8, P10, P12, P5
Clean air and peaceful environment P2, P5, P8, P11

As seen in Table 3, one of the most prominent strengths of Dilim Kayalar is its unique
geological structure and natural beauty. The majority of participants highlighted this feature, noting
the region's distinct geological formation with varying colours and vegetation across different
seasons. P1 expressed this view by saying, "The geological structure of the area is truly unique. It
has a very different geological formation with different colours and vegetation in different seasons."
P4 also noted, "The unique rock formations and canyons of Dilim Kayalar set it apart from other
natural beauties. This is a major attraction for tourists." This strength supports the suitability of
Dilim Kayalar for nature and adventure tourism. P3 mentioned, "The region offers an ideal
environment for outdoor sports such as trekking, rock climbing, and camping," highlighting this
perspective.

Seasonal events and festivals in the region are another important strength of Dilim Kayalar.
P7 mentioned, "The festivals held every year bring vitality to the area. They are quite colourful and
lively with the participation of both locals and tourists." P8 emphasized the attractiveness of these
events to tourists, saying, "Seasonal events are a good reason for tourists to visit again. Open-air
concerts in the summer and snow festivals in the winter are quite popular." Additionally, the
hospitality of the local people plays a significant role in the success of these events. P4 said, "The
friendly and hospitable attitude of the locals increases the interest of tourists in the area."

These strengths enhance the natural and cultural appeal of Dilim Kayalar and attract the
interest of tourists. When properly promoted, these features of the region can further increase its
tourism potential.

Table 4. Data on Opportunities

Opportunities Participants
Discovery of new tourism markets P1, P7, P8, P10
Investment and infrastructure development opportunities P4, Pe6, P9, P11, P12
Promotion activities and marketing strategies P2, P9, P10, P12
Benefiting from regional and national tourism trends P1, P7, P8, P3, P5
Ecotourism and sustainable tourism projects P3, P8, P10, P11
Special tour packages and experiential tourism opportunities | P5, P9, P10, P12
Educational tours and scientific research trips P2, P6, P8, P11
Promotion and sale of local handicrafts and products P4, P7, P9, P12
Nomination for UNESCO World Heritage List P5, P8, P10
Promotion at international tourism fairs P3, P6, P9, P11
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As seen in Table 4, participants highlighted the need for developing the tourism infrastructure
in the region. P4 said, "The tourism infrastructure in the region needs to be developed. I believe the
number of tourists will increase as accommodation and transportation facilities improve." P6 noted
the importance of sustainable investments, stating, "With new investments, the tourism potential of
the region can be better evaluated. Especially eco-friendly hotels and facilities are important for
sustainable tourism." P12 also pointed out the economic benefits of such investments, saying, "As
infrastructure develops, the region will attract more international tourists. This is a great
opportunity for economic development."

Ecotourism and sustainable tourism projects present a significant opportunity to maintain
tourism activities while preserving the natural beauty of the region. P3 highlighted the importance
of these projects, saying, "Dilim Kayalar is an excellent place for ecotourism projects. It is very
important to sustain tourism activities while preserving natural beauty." P8 stressed the benefits of
eco-friendly tourism, stating, "Tourism projects that are sensitive to the environment should be
developed without disturbing the natural structure of the region. This will protect the environment
and be attractive to tourists." Additionally, opportunities to benefit from regional and national
tourism trends can increase the attractiveness of the region. P1 mentioned, "We can make the region
more attractive by following tourism trends."

These opportunities can be leveraged to enhance the tourism potential of Dilim Kayalar and
position it as a sustainable tourism destination. With the right investments and projects, the tourism
potential of the region can be further elevated.

Table 5. Data on Aspirations
Aspirations Participants
Making Dilim Kayalar one of Turkey's leading nature tourism destinations P1, P7, P10, P11, P2, P3

Increasing income from the tourism sector for the local people and contributing to | P4, P6, P11, P12

economic development
Positioning Dilim Kayalar as a tourism centre adhering to ecotourism and sustainable | P2, P§, P10
tourism principles
Preserving and passing on the geological structure, natural beauty, legends, and | P3, P7, P9, P12, P4
historical stories of Dilim Kayalar to future generations
Modernising, diversifying, and bringing the region’s tourism infrastructure to | P4, P7, P11, P5, P6
international standards
Providing unforgettable and unique experiences for tourists visiting Dilim Kayalar P5, P8, P10, P12
Making Dilim Kayalar an important centre for scientific research and educational | P2, P6, P9

tourism
Creating an attractive destination for nature sports and adventure tourism and | P3, P7, P11, P1, P8
diversifying activities in these areas
Preserving local culture and handicrafts, promoting them to tourists, and supporting | P1, P5, P§, P12
this sector

Positioning Dilim Kayalar as a safe, clean, and sustainable tourism destination P6, P9, P11

As seen in Table 5, participants believe that Dilim Kayalar has the potential to become one of
Turkey's leading nature tourism destinations. P1 pointed out this potential by saying, "With its
natural beauty and unique geological structure, the region can become one of Turkey's most
important nature tourism destinations." P10 emphasized the importance of promotion, saying,
"With the right promotion and marketing strategies, it is possible for Dilim Kayalar to become an
international nature tourism centre." P11 also highlighted the region's appeal, stating, "This area
offers unique experiences for nature enthusiasts and adventurers. The potential is very high."
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Positioning Dilim Kayalar as a tourism centre adhering to ecotourism and sustainable tourism
principles is another aspiration highlighted by the participants. P2 stated, "It is very important to
position Dilim Kayalar as a sustainable tourism centre with ecotourism projects.” P8 emphasized the
long-term success of sustainability, saying, "Ensuring tourism activities are sustainable by
preserving the natural structure of the region will provide long-term success."

Additionally, it is an important aspiration for the local community to earn more income from
the tourism sector and contribute to economic development. P4 noted, "As tourism activities
increase, the economic situation of the local people will also improve."

These aspirations are important steps to enhance the future tourism potential of Dilim Kayalar.
With the right strategies and projects, the region can become a sustainable and popular tourism
destination.

Table 6. Data on Results
Results Participants

Ensuring a steady increase in the number of tourists visiting Dilim Kayalar P1, P4, P10, P3, P8
Increasing the contribution of tourism to the regional economy and raising the welfare | P3, P9, P11, P12
level of the local people
Ensuring the adoption of sustainable tourism practices in Dilim Kayalar and | P2, P5, P8, P10, P4, P7
establishing an environmentally sensitive tourism approach
Implementing projects to preserve the natural and cultural heritage of Dilim Kayalar | P6, P7, P9
and passing this heritage on to future generations
Improving the tourism infrastructure in the region to increase visitor satisfaction and | P1, P4, P7, P11
the number of repeat visitors
Raising the national and international recognition of Dilim Kayalar and creating brand | P3, P8, P10, P12, P5
awareness in tourism
Increasing the number of visitors coming to Dilim Kayalar for scientific research and | P2, P5, P9, P12
educational purposes
Increasing the number and diversity of nature sports and adventure tourism activities | P1, P6, P§, P10, P3, P9
Ensuring that local handicrafts and products reach a wider audience through tourism, | P3, P5, P7, P9

thereby contributing to the local economy

As seen in Table 6, participants have noted a steady increase in the number of tourists visiting
Dilim Kayalar. P1 emphasized this increase by saying, "We see a steady increase in the number of
tourists. Especially natural beauties and events attract more tourists every year." P4 explained the
reasons for this increase, stating, "Promotional activities and infrastructure improvements have been
effective in increasing the number of visitors." This increase has been supported by promotional
activities and marketing strategies. P2 stated, "Thanks to promotional activities, the recognition of
the region has increased, and this has been reflected in the number of tourists."

Projects aimed at preserving the natural and cultural heritage of Dilim Kayalar are of great
importance for the sustainability of the region. P6 emphasized the importance of these projects,
stating, "Projects to protect the natural and cultural heritage will increase the long-term tourism
potential of the region." P7 highlighted the educational benefits of these projects, saying, "These
projects help raise awareness among both locals and tourists. They are very important for future
generations." These projects are carried out in accordance with the principles of ecotourism and
sustainable tourism. P3 noted, "We continue tourism activities while preserving the natural beauty
of the region with sustainable tourism practices."

These results demonstrate that the tourism potential of Dilim Kayalar needs to be properly
evaluated and supported by sustainable tourism practices. Steps taken in this direction can ensure
the long-term success of the region.
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Participants have noted that improving tourism infrastructure in the region is important for
increasing visitor satisfaction and repeat visitor numbers. P1 emphasized the importance of
infrastructure, saying, "Improving accommodation and transportation facilities increases the desire
of tourists to visit again." P4 also noted, "As infrastructure develops, the comfort and satisfaction of
tourists increase. This makes the interest in the area continuous." Additionally, promotional
activities and marketing strategies have increased the recognition of the region. P7 stated, "Thanks
to promotional activities, Dilim Kayalar reaches wider audiences, and the number of tourists
increases."

Increasing the recognition of Dilim Kayalar and creating brand awareness in tourism is
another important result mentioned by the participants. P3 stated, "Promotions at international
tourism fairs play a major role in increasing the recognition of the region." P8 emphasized the
importance of promotion for brand awareness, saying, "Promotion of the region is an important step
in creating brand awareness in tourism. This increases the interest of tourists even more."

These results indicate that significant progress has been made in sustainably increasing the
tourism potential of Dilim Kayalar and enhancing its international visibility. By implementing the
right strategies and projects, the region's tourism potential can be further expanded, ensuring long-
term success.

CONCLUSION

The Tokat Gokeeli Dilim Kayalar region, with its unique geological formations and rich
cultural heritage, attracts attention and has significant potential for geotourism and regional
development. This study employs a SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results)
analysis to systematically evaluate this potential and formulate strategic regional development
plans. Based on the findings derived from comprehensive research, eight key strategic areas have
been identified: enhancing tourism infrastructure, implementing effective promotion and marketing
strategies, adopting sustainable tourism practices, fostering community involvement, diversifying
tourism activities, conserving natural and cultural heritage, improving visitor experience, and
ensuring continuous research and monitoring. These strategies collectively aim to elevate the
region's status as a premier nature tourism destination, stimulate local economic growth, and
preserve its unique environmental and cultural assets for future generations. This comprehensive
approach provides a robust framework for sustainable regional development, leveraging the unique
strengths and opportunities inherent in the Tokat Gokgeli Dilim Kayalar region.

To enhance the tourism potential of the Gokgeli Dilim Kayalar region, a strategic approach
that balances the existing challenges and opportunities is essential. Ensuring environmental
sustainability should be a priority, with carefully planned tourism activities that protect natural
resources. Strategic investments in infrastructure should aim to improve the tourism experience and
increase visitor numbers. Simultaneously, it is crucial to encourage the active participation of local
communities in tourism processes, ensuring that they reap economic benefits and are integral to the
region's development. The rich cultural and historical heritage of the area should be promoted and
preserved, contributing to the sustainable growth of tourism. These strategies will position Gokgeli
Dilim Kayalar as a leading nature tourism destination both nationally and internationally,
significantly contributing to the region's long-term development.

Infrastructure development

The necessity of improving tourism infrastructure in the region has been emphasized from
various perspectives. One participant stated, "Improving tourism infrastructure is necessary. I
believe that enhancing accommodation and transportation facilities will increase the number of
tourists." Another participant highlighted the importance of sustainable investments, stating, "New
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investments can better harness the tourism potential of the region. In particular, environmentally
friendly hotels and facilities are crucial for sustainable tourism."

While enhancing tourism infrastructure is essential to increase the accessibility and
attractiveness of Dilim Kayalar, it is equally important that these developments prioritize
environmental sustainability. Sustainable infrastructure projects, such as eco-friendly
accommodations and green transportation networks, should be prioritized to minimize
environmental impact and support long-term tourism practices.

To effectively reduce the environmental footprint of tourism, infrastructure development
should integrate renewable energy sources, water conservation systems, and comprehensive waste
management strategies. Implementing strict environmental protection regulations and conducting
regular environmental impact assessments are also critical to managing potential risks and ensuring
that tourism development does not compromise the region's natural and cultural heritage. As Dodds
and Butler (2009) emphasize, "Sustainable tourism development requires a long-term perspective
that considers the carrying capacity of the environment and the needs of future generations."

The views of Dredge and Jenkins (2007) further support the idea that improving tourism
infrastructure can significantly boost tourist interest and economic benefits in a region. However,
they also caution that these improvements must be made with an environmentally responsible
approach to avoid any negative consequences that could arise from unchecked development.

Promotion and marketing

The importance of effective promotional activities and marketing strategies has been
emphasised by the participants. One participant mentioned, "The annual festivals bring vibrancy to
the region. They are quite lively with the participation of both locals and tourists." Another
participant noted, "Seasonal events are a good reason for tourists to visit again. Open-air concerts in
summer and snow festivals in winter are quite popular." Effective promotional and marketing
strategies are vital for enhancing the visibility and appeal of Dilim Kayalar on national and
international platforms. Collaborations with tourism boards, participation in international tourism
fairs, and targeted digital marketing campaigns can significantly raise the region's profile.
Developing a strong brand identity that emphasises Dilim Kayalar's unique geological features,
cultural heritage, and environmentally friendly tourism opportunities will attract diverse tourist
demographics. This perspective aligns with the work of Kotler, Bowen, and Makens (2014), who
highlight that well-planned marketing campaigns and events can enhance the attractiveness of
tourism destinations.

Ecotourism and sustainable tourism projects

Participants highlighted that Dilim Kayalar is ideal for ecotourism projects. One noted, "Dilim
Kayalar is excellent for ecotourism. It's crucial to sustain tourism while preserving natural beauty."
Another added, "Environmentally sensitive projects should protect the region's natural structure
while attracting tourists." Implementing ecotourism is vital for promoting tourism and preserving
the area's natural and cultural heritage. Projects should focus on environmental conservation,
biodiversity protection, and maintaining geological integrity. Initiatives like guided eco-tours,
conservation education, and partnerships with environmental organisations can support sustainable
tourism. Activities such as hiking, bird watching, and nature photography can attract
environmentally conscious tourists. This aligns with Weaver (2006), who highlights the role of
ecotourism in balancing environmental protection with local economic development.

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 311-331 326



C. Gunduz

Community involvement and local economic development

The notion that increasing tourism activities will improve the economic situation of the local
population has been shared. One participant mentioned, "As tourism activities increase, the
economic situation of the local population will also improve." Another participant added, "As
infrastructure develops, the region will attract more international tourists. This is a great
opportunity for economic development." Community involvement in tourism development is vital
for the sustainability and success of tourism initiatives. Local communities should be actively
involved in decision-making processes, well-informed, and directly benefit from tourism activities.
As a matter of fact, in the study of Rezaei et al. (2024), the importance of sharing in food and beverage
businesses was emphasized. Training programmes and workshops can enhance the skills of local
artisans, guides, and hospitality workers. Introducing local crafts and agricultural products to
tourists can provide additional income sources for the community, promoting economic
development. Encouraging the participation of local businesses in tourism-related services such as
accommodation, food, and transportation can also invigorate the local economy. This perspective is
supported by Tosun (2000), who argues that community involvement in tourism development
enhances economic growth and social acceptance.

Diversification of tourism activities

The region's natural beauty and unique geological structure position it to become one of
Turkey's top nature tourism destinations. One participant remarked, "With its natural beauty and
unique geological features, this area could be one of Turkey's most important nature tourism spots."
Another added, "The region offers unique experiences for nature lovers and adventurers, with great
potential." Expanding the range of tourism activities in Dilim Kayalar could attract a broader
audience and boost its appeal. Adventure tourism options like rock climbing, caving, and mountain
biking could draw thrill-seekers, while educational tours and scientific research trips could engage
academics and students. Cultural festivals, traditional music and dance performances, and historical
storytelling could enrich visitors' cultural experiences. Additionally, offering special tour packages
that combine these activities could provide tourists with comprehensive and memorable
experiences. This approach is supported by Buhalis and Costa (2006), who found that diversifying
tourism activities can attract more tourists and increase demand for the region.

Conservation of natural and cultural heritage

The importance of projects to protect natural and cultural heritage for the long-term tourism
potential of the region has been highlighted. One participant stated, "Projects to protect natural and
cultural heritage will enhance the region's long-term tourism potential.” Another participant added,
"These projects increase awareness among both locals and tourists. They are very important for
future generations."

Preserving the natural and cultural heritage of Dilim Kayalar is essential for maintaining the
region's appeal as a tourism destination. Conservation projects should focus on protecting geological
formations, endemic species, and historical sites. Establishing conservation areas and implementing
strict regulations on tourism activities are crucial steps to prevent environmental degradation. For
instance, Dodds and Butler (2010) emphasize that sustainable tourism development requires a long-
term perspective that considers the carrying capacity of the environment and the needs of future
generations.

Moreover, cultural heritage initiatives should aim to document, preserve, and promote local
traditions, folklore, and historical narratives. Collaborating with academic institutions and cultural
organizations can support these conservation efforts. Additionally, the implementation of eco-
friendly tourism infrastructure, such as renewable energy systems and waste management
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strategies, can further minimize environmental impact. As Timothy and Boyd (2003) highlight,
conserving natural and cultural heritage is a cornerstone of sustainable tourism development,
ensuring that tourism activities do not compromise the integrity of the region's resources.

Enhancing visitor experience and satisfaction

The belief that improving accommodation and transportation facilities will increase tourists'
desire to revisit has been shared. One participant mentioned, "Improving accommodation and
transportation facilities increases tourists' desire to revisit." Another participant added, "As
infrastructure develops, tourists' comfort and satisfaction increase. This sustains interest in the
region." Improving the overall visitor experience is key to encouraging repeat visits and positive
word-of-mouth promotion. Providing high-quality customer service, clean and safe facilities, and
informative and entertaining tours can enhance visitor satisfaction. Feedback mechanisms such as
surveys and suggestion boxes can help identify areas for improvement. Regularly updating and
maintaining tourism infrastructure is also important for ensuring a positive visitor experience. This
perspective is supported by Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) through the SERVQUAL
model, which emphasises the impact of service quality on customer satisfaction and loyalty.

Research and monitoring

There is consensus that conservation projects will enhance the long-term tourism potential of
the region. One participant stated, "Conservation projects will enhance the region's long-term
tourism potential." Another participant added, "These projects increase awareness among both
locals and tourists. They are very important for future generations." Evaluating the impact of
tourism on Dilim Kayalar and ensuring the sustainability of tourism initiatives requires continuous
research and monitoring. Regular studies on visitor numbers, economic benefits, and environmental
impact can provide valuable data for strategic planning. Monitoring tourism trends and visitor
feedback can help identify emerging opportunities and challenges. Collaborating with research
institutions and involving local stakeholders in data collection and analysis can enhance the
effectiveness of research efforts. Buhalis and Amaranggana (2013) emphasise the importance of data
collection and analysis processes for the sustainable management of tourism destinations. These
processes support strategic planning by helping to minimise the environmental and social impacts
of tourism development.

Recommendations for future researchers, local governments, and tourism investors

Based on the findings of this study, various important recommendations are being proposed
for future researchers, local governments, and tourism investors. Firstly, it is recommended that
future researchers undertake long-term studies aimed at analysing the environmental and economic
impacts of tourism projects in the Tokat Gokgeli Dilim Kayalar region. Such research is considered
critical for assessing the effectiveness of implemented strategies and identifying emerging trends in
geotourism. Continuous scholarly inquiry is thought to contribute to the sustainable management
of tourism development.

For local governments, it is deemed important to actively involve residents and stakeholders
in the decision-making processes related to development projects. This could include consulting
village leaders, local shopkeepers, and community members during the planning and
implementation phases of new tourism facilities, as it is believed this could make the projects more
inclusive. Furthermore, it is recommended that local authorities prioritise sustainable infrastructure
projects, such as eco-friendly accommodation and energy-efficient transport solutions, to balance
economic development with environmental conservation.
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Tourism investors are being advised to focus on eco-friendly and culturally enriching tourism
experiences, which are increasingly in demand among contemporary travellers. Investment in
activities such as nature walks, workshops on local crafts, and organic farming experiences is
considered to provide unique and authentic tourist offerings while supporting the local economy.
Additionally, adopting innovative marketing strategies, such as social media campaigns and
collaborations with influencers, is thought to be an effective way of promoting the region's natural
and cultural heritage on a global scale.

Adherence to these recommendations is expected to allow the Tokat Gokgeli Dilim Kayalar
region to progress towards sustainable development while enhancing its visibility and reputation
within the international tourism market. This approach is believed to ensure that both the
environment and local communities benefit equitably from the growth of the tourism sector.
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Ozet

Bu calismada 2024 yili itibariyle oldukca fazla giindem olmaya baslayan Maymun
Cigegi (mpox) viriisiiniin kayg1 ve korkuya bagli olarak turizm endiistrisi iizerindeki
olast yansimalar: tartisiimaktadir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve ¢ok agir sonuglar:
olan yeni koronaviriis (COVID-19) pandemisinin olusturdugu panik ve korku
havasimin héld insanlarin zihnindeki canliligini koruyor olmas:, bu calismanin
gerceklestirilmesini anlaml kilmaktadir. COVID-19, 2020 yili itibariyle diinyanin
her noktasinda turizm faaliyetleri iistiinde yikici bir etkiye neden olmustur.
Kavramsal incelemeye ve literatiir arastirmasima dayanan bu ¢alisma, COVID-19
tecriibesinden hareketle mpox viriisiiniin turizme olast yansimalariyla ilgili bir
gelecek projeksiyonu saglamaktadrr. Calisma, salginlarin endise ve korku gibi
unsurlarla turistlerin seyahat kararlarimdaki rollerine odaklanmaktadir. Calismanin
sonuglart mpox salgmmmin yayimas: ve salgmnla ilgili medyada hiakim korku
ikliminin devam etmesi durumunda seyahat hareketlerinde ciddi bir daralmanin
yasanacagint on gormektedir. Konu turizmde talep perspektifiyle ele alinmakta ve bu
durum calismamn en énemli kisttim olusturmaktadir. Bu Onemli kisita ragmen
calismamn, olast mpox krizinin turizme olan etkilerine iliskin olusacak literatiirde
oncii bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Korku, COVID-19, Maymun Cicegi, Mpox

Abstract

This study discusses the potential impacts of the Monkeypox (mpox) virus, which
has become a significant topic of concern as of 2024, on the tourism industry in
connection with anxiety and fear. The lingering panic and fear caused by the novel
coronavirus (COVID-19) pandemic, which emerged in 2019 and had severe
consequences, still resonate in people’s minds, making this study relevant. As of
2020, COVID-19 had a devastating impact on tourism activities worldwide. Based
on a conceptual review and literature research, this study provides a future projection
regarding the potential implications of the mpox virus on tourism, drawing from the
COVID-19 experience. The study focuses on the role of factors such as anxiety and
fear in tourists’ travel decisions during pandemics. The results of the study predict
a significant decline in travel activities if the mpox outbreak spreads and the
prevailing climate of fear in the media persists. The subject is approached from a
demand perspective in tourism, which constitutes the main limitation of the study.
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Despite this significant limitation, the study is expected to play a pioneering role in the emerging literature on the
potential impacts of the mpox crisis on tourism.

Keywords: Tourism, Fear, COVID-19, Monkeypox, Mpox
1. GIRIS

Turizm, ¢cagdas toplumda iiretime konu olan en dinamik endiistrilerin basinda gelmektedir.
Bu dinamik yapimnin en belirgin sekilde kendini gosterdigi nokta ise turizm talebidir. Turistler anlik
gelismelere bagh olarak ¢ok hizhi bir sekilde seyahat kararlarinda degisikliklere gidebilmektedir
(Smeral, 2012). Ozellikle teknolojinin yayginlagmast ile turistlerin bilgi edinme ve buna bagh olarak
karar verme siireglerindeki degisiklik hiz1 artmistir (Schubert vd., 2011; Arici vd., 2024). Turizm
talebindeki dinamik yapiy1 ve karar verme siireclerini saglik, ekonomik, sosyal, politik, cevresel ve
cografik olmak iizere pek cok faktor etkileyebilmektedir (Mazilu ve Mitroi, 2010). Buradaki en
belirleyici unsur giiven ve risk algisidir (Kim vd., 2020; Williams ve Baldz, 2021). Turistler herhangi
bir nedenle giivenlerini kirabilecek bir giivenlik zafiyeti veya riskli bir durum hissettiklerinde,
korku, kaygi1 ve endise gibi duygu durumlari nedeniyle seyahat kararlarinda degisiklige gitmektedir
(Korstanje, 2011; Sengel vd., 2023; Jiang vd., 2024). Cakar (2021) bu bilgileri destekleyecek sekilde,
dogal ve dogal olmayan afetlerin krize neden olabilecegini ele aldig1 calismasinda, 6zellikle korkuya
bagli olarak seyahat etmekten uzak kalan turistlerin davraniglarmi Turofobi terimi ile
kavramsallagtirmaktadir.

Saglikla ilgi krizler turistlerdeki korku, kayg1 ve endise gibi duygu durumlarini ortaya ¢ikaran
en 6nemi olaylardir. Ozellikle salgin hastaliklar yakin tarihten giiniimiize kadar ki siiregte,
turistlerin seyahat davranislarimni sekillendirerek turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemistir (Fong
vd., 2021). Kolera, Ebola, El Ayak Agiz hastaligi, HIV/AIDS, SARS, MERS, Domuz Gribi ve yeni
koronaviriis (COVID-19) gibi salginlar bunlardan sadece birkagidir (Cooper, 2017; Iskin vd., 2022).
Diinya Saglik Orgﬁtﬁ (WHO) etkileri itibariyle COVID-19'u salgin hastalik (epidemi) olmanin
Otesine tasityarak pandemi ilan etmistir. 2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve takip eden 2-
3 yil igerisinde tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 doneminde turizm faaliyetleri durma
noktasma gelmistir (Mccartney, 2021; Korkutata vd., 2023). Spekiilasyonlarin bile turistlerde endise
ve korkuya sebep olarak seyahat etme faaliyetlerinde énemli yere sahip oldugu gergeginin yaninda,
COVID-19 doneminde vaka ve 6liim sayilarmin olusturdugu fiili durum ciddi bir korku ortami
olusturmustur (Luo ve Lam, 2020; Rather, 2021; Sun vd., 2022). Seyahat kisitlamalar1 gibi resmi
kararlarin yaninda, korku, kayg: ve endise gibi durumlara bagli olarak meydana gelen kaos ortami
da insanlarin seyahat etme egilimlerini azaltmistir (Uglis vd., 2022). Sosyal mesafe gibi yeni
kavramlarin insasiyla da doga temelli turizm iiriinleri ve 6zellikle bungalov, kamp ve karavan gibi
smirli sosyal etkilesime imkan saglayan konaklama tiplerine olan talepte ciddi bir artis meydana
gelmistir. Bu bilgilere paralel olarak konuyu Sengel ve arkadaslar: (2020) kamp ve karavan turizmi
baglaminda ele alirken Putri ve Widyastuti (2024) bungalov konaklamas: baglaminda ele
almiglardir.

Yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardig risk ortami ve bunun sebep oldugu biitiin korku ve
endiselere ragmen, riskli ortamin ortadan kalkmaya baslamisiyla birlikte, turizm faaliyetlerinin
onemli bir artis egilimi gosterdigi bilinmektedir. Nitekim, UNWTO (2024) 2023 yi1linda uluslararas:
variglarin 1 milyar1 astigini, bu sayede COVID-19 doneminde yasanan kayiplarin neredeyse
%90"mndan fazlasinn telafi edildigini ifade etmektedir. Ayrica tahminler, 2024 yilinda bu durumun
daha da iyiye gidecegini dngdrmektedir. lyimser gelismelerin devami ve tahminlerin gerceklesmesi
icin en Onemli kriterlerden biri de yeni krizlerin yasanmamasidir. Ancak ilk olarak 1970'te
Demokratik Kongo’da ortaya ¢ikan maymun ¢igegi (mpox) salgini, 2022’de ciddi bir sekilde giindem
olmaya baglamigtir. 2024 yilinmin 2. ceyreginden itibaren ise azimsanmayacak sekilde diinya
giindemine gelmeye baglamistir (Kréger vd., 2023). Mpox, viral bir enfeksiyon olup, cinsel veya
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uzun siireli tensel temas yoluyla bulasan bir hastaliktir. Bu bakimdan COVID-19 gibi solunum yolu
ile bulasan enfeksiyonlara gore bulasma riski daha azdir (Sharif vd., 2023). Ancak ulasim
teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle insan dolagimmin yogun olmasi, salginin diinya
giindemindeki canliligini korumasma neden olmaktadir. Diinyanin bir¢ok {ilkesinde klinik
vakalarla kendini gosteren Mpox salgininin éntimiizdeki birkag yil igerisinde diinya kamuoyunu ve
sosyal hayati etkileyecegi diistintilmektedir.

Bu ¢alismada, salgin hastaliklarin turizmde sebep oldugu korkunun tekrar giindeme gelme
olasiliginin mpox salgini perspektifiyle incelenmesi amaglanmaktadir. Cilinkii ¢ok agir sonuglar:
olan COVID-19 pandemisinin olusturdugu panik ve korku havasi hala insanlarin zihnindeki
canliligin1 korumaktadir. Herhangi bir salginla ilgili olusabilecek giindemin turistlerdeki korku,
kaygi ve endise gibi duygu durumlarin tetikleyecegi ve seyahat etme davranislarini olumsuz
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Nitekim giindem olmaya devam eden mpox'un korkunun yeni bir
kaynagi olarak turistleri etkileyebilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, calisma salginlarla ilgili
gecmis tecriibelerden hareketle yeni bir krizin turizme yansimalariyla ilgili ongoriileri ortaya
koymaktadir. Calismanin, bu olas1 krizin turizme olas: etkilerine iliskin olusacak literatiirde oncii
bir rol oynayacag: diisiintilmektedir.

2. COVID-19’UN TURIZM UZERINDEKI ETKILERI

COVID-19, ilk defa 2019 yilinda Cin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan solunum yolu
hastaliklarma neden olan bir salgindir. Yayilim giictiniin yiiksek olmasima bagh olarak kisa stirede
pandemi olarak ilan edilmis insanlar arasinda sosyal/fiziksel mesafe kavraminin olusmasina neden
olmustur. Sosyal/fiziksel mesafe ise bircok endiistrinin zarar gormesine neden olmaktadir. Bu
endiistrilerin basinda da turizm gelmektedir (Sarac vd., 2022). Zira turizm, ulasim, konaklama,
yeme-igme ve eglence gibi insanlar arasi etkilesimin yogun bir sekilde yasandig insanlarin liiks
ihtiyaclarmin tatmin edildigi hizmet alanlarini biinyesinde barindiran bir endiistridir. Bu nedenle
turizm talebi kirilgan bir yapiya sahiptir.

COVID-19’un diinya basmminda yogun bir sekilde yer almasi, enfekte olan ve hayatini
kaybeden kisi sayisinin artmasi insanlarmn korku, kaygi ve endiselerini arttirarak turizm
faaliyetlerine duyarsiz kalmalarina neden olmustur. Nitekim, ortaya ¢iktig1 giinden 25.08.2024
tarihine kadar tiim diinyada saptanan toplam vaka sayis1 704.753.890, hayatin1 kaybeden kisi sayis1
ise 7.010.681 olarak kaydedilmistir (World Health Organization, 2024a). Bununla birlikte bolgesel ve
kiiresel seyahat kisitlamalar1 turizmin olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olan diger 6nemli
husustur (Yilmazer vd., 2024). Turizm faaliyetlerinin kiiresel bir etkilesime sahip olmasi bunun en
onemli nedenidir. Sivil havaalik ile artis gosteren turizm faaliyetleriyle bireyler diinyanin bir
ucundan bir diger ucuna rahatlikla seyahat edebilmekte bulunduklar1 bolgelerde enfekte olan
bireylerden viriisii kendi bolgelerine tasiyabilmekte ya da enfekte biri olarak bolgeye viriis
gotiirebilmektedir (Kiper vd., 2020)

COVID-19'un sosyal/fiziksel mesafe gereksinimleri ve seyahat kisitlamalari, turizm
faaliyetlerini olumsuz etkileyerek turizm endiistrisinin 6nemli Olgiide zarar gormesine neden
olmustur. Turizmde otel, restoran, eglence merkezleri ve toplant1 salonlar1 gibi insanlarmn ortak
kullanim alanlar1 kapatilmistir. Uluslararasi turist sayisinda %98 oraninda azalis meydana gelmistir
(UNTWO, 2020). Turist sayis1 azalisin1 destekleyen bir habere gore Kuzey Irlanda’da 2020 yilinin
Ocak ve Mart aylarina ait 3000 rezervasyon Cinli turistler tarafindan iptal edilmistir (BBC News,
2020). Turist sayisinda yasanan onemli diizeydeki azalis turizm endiistrisinde istihdami olumsuz
etkilemistir. Diinyada 50 milyona yakin turizm ve seyahat is merkezi risk altinda kalmis endiistrinin
isttihdaminda %12-14 arasi diisiis yasanmistir (WTTC, 2020). Norveg'te, turizm isletmelerinin %901
26 Mart 2020"ye kadar isgOrenlerini gegici olarak isten ¢ikarmis, %78'i ise dortte iglinii azalmistir
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(Gossling vd., 2020). Turizm talebinin azlig1 nedeniyle turizm isletmeleri Singapur’da isgorenlerini
izne gondermistir (Sim ve Kok, 2020).

Turizm endiistrisinde ulasim hizmet alani COVID-19 pandemisinden 6nemli Olgiide zarar
gormiistiir. Bolgesel ve kiiresel seyahat kisitlamalar1 ugak, otobiis, tren ve gemi gibi toplu tasima
araglar1 yani sira 6zel araglar i¢in uygulansa da kisitlamalar gevsetilmeye basladiktan sonra insanlar,
korku, kayg1 ve endiselerine bagli olarak toplu tasima araglarindan ziyade kendi hususi araglariyla
seyahat etmeye baslamislardir. Buna karsin COVID-19 pandemi déneminde en biiyiik yaray1 otel
isletmeleri almigtir (Gossling vd., 2020). Salginla birlikte fiziksel temasin yogun bir sekilde yasandig:
restoran ve otel igletmeleri gibi ortak kullanim alanlar1 sosyal/fiziksel mesafenin asilmasina neden
oldugundan ve hijyen kurallarina uyulmasinin zor olmasina bagh olarak kapatilmistir (Sarag, 2020).
Yasaklar kalkmaya basladiktan sonra da turistler bireysel kullanim alanlar1 olan kamp-karavan
(Sengel vd., 2020; Yasarsoy vd. 2023) pansiyon ve apart otel gibi konaklama merkezlerine
yonelmeye baslamis ikinci konutlara yonelim artmistir (Sarag, 2020).

3. MPOX: TARIHCE VE KOKEN

Mpox, maymun ¢igegi virtisiiniin (MPXV) neden oldugu bir hastaliktir. MPXV, poxviridae
ailesinden gelen cift sarmall1 ve hayvanlardan insana bulasma 6zelligine sahip bir DNA viriistidiir
(Petersen vd., 2019). MPXV'nin belirtileri arasinda ates, bas ve kas agrisi, lenfadenopati (lenf
bezlerinin biiylimesi veya sismesi) ve cildin ylizeyinde ortaya ¢ikan papiiller (kiiglik, yuvarlak, sert
ve genellikle kabarik lezyonlar), vezikiiller (s1iv1 dolu kiigiik kabarciklar) ve piistiiller (s1iv1 ve iltihap
iceren, genellikle daha biiyiik ve beyazimsi veya sarimsi kabarciklar) seklindeki karakteristik bir
dokiintii bulunur (Tahiroglu vd., 2022). MPXV, insanlar arasinda, ozellikle yakin temas yoluyla
yayilabilen bir viral patojendir (bakteri, viriis, mantar, parazit vb.). Bu viriis, enfekte olan kisiler
arasinda, dogrudan temas veya kontamine (patojenler veya zararli bilesiklerle kirlenmis) olmus
ylizeyler araciligiyla yayilabilir. MPXV, vahsi hayvanlarin bulundugu bolgelerde, enfekte olmus
hayvanlarla temas olan insanlara da bulasabilmektedir (World Health Organization, 2024b).

MPXYV ilk defa 1958 yilinda Danimarka’da maymunlar iizerine yapilan bir arastirmada
gortilmiistiir. Cigek hastaligina benzediginden maymun ¢igegi adini almistir (Bunge vd., 2022).
Mpox, her ne kadar dokiintiileri gicek hastaligina benzeyen bir hastalik olsa da mpox'un yayilma
hizi ve Olim orani ¢igek hastaligina nispeten daha diisiiktiir (Weinstein vd., 2005). Mpox,
maymunlar haricinde insan disindaki diger primatlarda (memeliler smnifi) da goriilmektedir
(Tepetas ve Sungur, 2022). insanlarda ise ilk defa 1970 yilinda simdiki adiyla Demokratik Kongo
Cumbhuriyetinde 9 aylik bir erkek bebekte goriilmiistiir. Buna karsin MPXV’in Afrika'nin Sahraalti
bolgesinde insanlari binlerce yildir enfekte ettigi diistiniilmektedir (Weinstein vd., 2005).

Mpox, insan patojeni olarak kabul edildikten sonra Demokratik Kango Cumhuriyeti'nde
endemik olarak kabul gérmiis ve zaman igerisinde 6nce Afrika iilkelerine sonrasinda diger tilkelere
yayimistir. (T.C. Saglhik Bakanligi, 2023). 1980 yilina kadar Bati ve Orta Afrika’da 59 vaka
raporlanmig 6liim oraninin ise %17 oldugu tespit edilmistir. Rapora gore vakalarin tamaminin
kemirgen, sincap ve maymun gibi orman hayvanlarina temas eden bireylerden olustugu tespit
edilmistir (Heymanvd., 1998). Afrika disinda rastlanan ilk mpox vakasi ise 2003 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde goriilmiistiir. Bu vakalarin biiyiik bir cogunlugu importe (ithal) hayvanlarla
temas eden bireylerde goriilmektedir (Hussey vd., 2016; Kulesh vd., 2004).

4. MPOX: BULASMA VE YAYILISI

MPXV'nin farkli bulasma yollar1 bulunmaktadir. Bunlardan en tipik olan1 hayvandan insana
bulagidir. Bireyin enfekte hayvanin viicut sivilariyla temas etmesi ya da enfekte hayvan tarafindan
1sirilmasi viriistin bulasmasina neden olmaktadir. Afrika’da sincap, fare ve maymun gibi birgok
yabani hayvanda MPXV'nin 6rneklerine rastlanmis; ancak MPXV'nin asil kaynag: net bir sekilde
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ortaya koyulamamustir. Bununla birlikte insan ve maymunlarin bu viriise tesadiifen konak
(parazitlerin yasadig1 canli organizma) oldugu dogal konagin kemirgenler oldugu diistintilmektedir
(Centers for Disease Control and Prevention, 2003). MPXV, enfekte hayvanlarin deri ve
mukozalarindaki (viicudun i¢ yiizeyini kaplayan nemli bir zar tabakasi) lezyonlarla (yara,
enfeksiyon vb.) temas, enfekte hayvanin kafesinin temizlenmesi veya enfekte hayvan tarafindan
isirilma/tirmalanma yoluyla bulasabilmekte ve bu durum viriisiin organizmalarin i¢ yapilarina
dogrudan etki ederek sistematik hastaliklarin gelisme riskinin artmasina neden olabilmektedir
(Reynolds vd., 2006).

MPXV'nin bir farkli bulagsma yolu ise insandan insana bulagsmadir. Bireyin enfekte olan bir
bagka bireyin cilt lezyonlar1 ve viicut sivilariyla temas etmesi ile viriis bulagsmaktadir. Deri
biitiinliigiiniin olmadig1 ya da mukoza lezyonlarda (oral, farengeal, genital) viriisiin bulasma oram
daha ytiksektir (Nolen vd., 2016; Damon, 2011). Diger yandan, viicut sivilariyla kontamine olmus
giysi, havlu, nevresim ya da mutfak ekipmanlar1 gibi ortak kullanimli esyalar dolayli bulasmaya
neden olabilmektedir (Tuna, 2022). Esyalarin silkelenmesiyle partikiiler havaya dagilmakta virtis
solunum yoluyla bulasabilmektedir (Sutlii vd., 2023). Az pismis ya da ¢ig hayvan {iriinlerinin
tiiketilmesi de bulast igin bir risk faktorii olarak kabul edilmektedir (Tuna, 2022). Solunum
damlaciklariyla bulasi i¢in ise uzun siireli bir yakin temas gerekmektedir (Siitlii vd., 2023). Bulaginin
gerceklesebilmesi igin bireylerin iki metrelik bir mesafede ii¢ saat boyunca beraber vakit gegirmesi
gerekmektedir. Bu durum insandan insana bulasi modelleme yonteminde salgin potansiyelinin
oldugunu gostermektedir (Grant vd., 2020).

Mpox'un salgin bir hastalik 6zelligi tasiyor olmasina ragmen bu hastaliktan korunmak tizere
MPXV’ye 0zel gelistirilmis bir as1 bulunmamaktadir. Ancak benzer 6zelliklere sahip ¢igek hastalig:
igin gelistirilmis asilarin mpox hastaligina kars: yaklasik olarak %85 oraninda koruyucu oldugu
anlasilmistir. Diger yandan asinin, bulasma riskinin yiiksek oldugu yerlerde temastan oOnce
kullanim1 hastaliga yakalanmanin oOniine gecerken temas sonrasi enfekte olma durumunda
kullanilmas: da iyilesmek icin fayda saglamaktadir (Rao, 2022; Russo vd., 2022). Bununla birlikte
MPXV'nin 6liim oranu ¢igek hastaligina gore %30 daha azdir (Tahiroglu vd., 2022).

Mpox vakalari, 1970-1986 yillarinda Bat1 Afrika tilkelerinde 10 kiside, Kongo Havzasi
iilkelerinde ise 394 kiside rapor edilmistir. 2017 yilinda Nijerya’da yasanan biiyiik salginda 500’den
fazla kiside MPXV oldugundan siiphe edilirken 200’den fazla kiside vaka teyit edilmistir. 2022
yilinda Kamerun, Kongo, Gana, Nijerya gibi Afrika iilkelerinde mpox endemik olarak kabul edilmis
ve bu tiilkelerde Ocak-Mayis aylar1 arasinda 57’si oliimle sonuglanan 1238 vaka rapor edilmistir
(World Health Organization, 2022a). Mpox, 2022 yilinin mayis ayinda ABD, Ingiltere, Italya, Kanada
ve Portekiz basta olmak iizere endemik olmayan tilkelerde de goriilmeye baslanmistir. Dogrulanmis
vaka sayist 15 Haziran 2022’de 2000'i asmistir (World Health Organization, 2022). Agustos 2022
itibariyle mpox'un rapor edildigi iilke sayis1 11’e ulasmistir (World Health Organization, 2022b).
Insandan insana bulagin anlatilanlar 1s1gnda zor olmasma ragmen vaka sayilarmn artis
gostermesinin nedeninin cinsel temas oldugu diistiniilmektedir (Centers for Disease Control and
Prevention, 2022).

5. KAYGI VE KORKUYA BAGLI OLARAK MPOX'UN TURIZME OLASI YANSIMALARI

Mpox vaka sayilar1 her gecen yil artmaya devam etmektedir. Diinya Saghk Orgiitiiniin
raporlarina gore 2020 yilinda 6200 (World Health Organization, 2021), 2021 yilinda 9400
dogrulanmis ve stipheli vaka goziikmektedir (World Health Organization, 2022¢c). Ocak 2022'den
30 Haziran 2024'e kadar, alt1 Diinya Saghk Orgiitii Bolgesindeki 116 iilke/bolge/yonetim bolgesi
Diinya Saglik Orgiitii'ne 208 6liim dahil olmak iizere toplam 99.176 laboratuvarca dogrulanmis
mpox vakasi bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2024). Sadece Avrupa iilkelerinde degil diinyanin
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birgok tilkesinde mpox'un etkili olmas1 mpox’un kiiresel manada bir saglik krizi haline gelmesine
neden olmaktadir. Bu ifadeler ve calismanin Onceki boliimlerinde yapilan degerlendirmeler
mpoxunilerleyen zamanlarda bir saglik krizine doniisebilecegi diisiindiirmektedir. Anadolu Ajansi
(2024)'nun haberine gore Diinya Saglik Orgﬁtﬁ maymun ¢igeginin salgmnmn kontrol altina alinip
durdurabilecegini ifade etmektedir. Bunun i¢in “uluslararas: kuruluslar, ulusal ve yerel ortaklar, sivil
toplum kuruluslari, arastirmacilar, iireticiler ve iiye iilkeler arasinda koordineli bir eylem gerekir.” ifadesi
kosul olarak sunulmustur. Cok boyutlu paydas katilimi gerektiren bu 6neri, maymun c¢igegini
kontrol altina almanin ne kadar zor oldugunun da bir gostergesi gibidir. Nitekim, insandaki ilk
vakanin tespitinin iizerinde 52 yil ge¢mesi ve salgimin ciddi sekilde giindemde olmas1 da durumun
ne kadar zor oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Krizlerin endiistrileri ciddi sekilde etkileyebilecegi gercegi ve bu ¢alismadaki bilgiler mpox’un
etkileyecegi endiistrilerin basinda turizmin geldigini gostermektedir. Turizm, biinyesinde emek
yogun hizmet veren konaklama, yiyecek icecek, ulasim ve eglence isletmelerini barmndiran bir
endistridir. Bu igletmeler kismi olarak yabani hayvanlarin da yasadigi kirsal bolgelerde
konuglanmaktadir. Ayni zamanda temizlik ve hijyeninden de sorumlu olmak {izere ortak egyalarin
kullanildig1 ortak kullanim alanlarina sahiptir. Bu alanlarda turistlerin yeme i¢me ihtiyacim
karsilamak tizere iiretim yapilmakta turistlerin birbirleriyle yakin temas kurabilecekleri ortak
kullanim alanlar1 mevcuttur. Buna karsin turizm endiistrisinin mpox’tan olumsuz bir sekilde
etkilenmeyecegi diistiniilmektedir. Mpox, enfekte olmus hayvandan insana ve enfekte olmus
insandan insana olmak {izere iki farkli yolla bulasabilmektedir. Turizm isletmeleri kismi olarak her
ne kadar kirsal bolgelerde faaliyet gosterse de alinacak basit tedbirlerle enfeksiyonun oOniine
gecebilmek miimkiin olmaktadir. Zira turizm bolgelerinde hayvan 1sirigina maruz kalan turiste
nadiren rastlanabilmektedir. Diger yandan bulasiya neden olan uzun soluklu insan etkilesimleri,
kantomine olmus esyalar ve az pismis ya da ¢ig iirlin tiiketiminin Oniine basit yontemlerle
gecilebilmek miimkiindiir. COVID-19 pandemisi doneminde alman sosyal/fiziksel mesafe
tedbirleri, hijyen kurallar1 ve giivenlik sertifikalar1 gibi tedbirlere yonelik asinalik, mpox'un turizm
endtistrisi tizerindeki etkileri asgari bir diizeye diistirtilebilir.

Saglik krizleri kirilgan bir yapiya sahip olan turizm talebi {izerinde son derece 6nemlidir. Oyle
ki glintim{iiziin son saglik krizi COVID-19 pandemisiyle birlikte turizme yonelik talep %98 oraninda
daralmistir (UNTWO, 2020). Mpox heniiz baz iilkelerde epidemik olarak ilan edilmistir. Buna
kargin diinyay1 uzun siire etkisi altinda birakan COVID-19 da 6ncelikle epidemik olarak ilan edilmis
hizli yayilm giici pandemi olarak ilan edilmesine neden olmus ve hi¢ kimsenin tahmin
edemeyecegi diizeyde diinyay1 esir almis insan hayatini etkilemistir. Mpox her ne kadar epidemik
olsa da diinyada saglik otoriteleri tarafindan siki bir takip altindadir. Basin biiltenlerinin de mpox'u
glindemde tutmas: turistler nezdinde korku, kayg: ve endisenin artmasina neden olmaktadir.
Turistler yakin tarihli oldugu ve hala etkisi altinda kaldiklar1 i¢cin COVID-19'daki gibi bir yasam
standardinin geri donmesinden ve virlise maruz kalip sagliklarindan olacaklarindan stiphe
duymaktadirlar. Zira turizm faaliyetleri liiks ihtiyaglardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
belirttigi tizere gilivenlik ihtiyaglar1 karsilanmadan liiks ihtiyaglara gegis ekseriyetle miimkiin
degildir. Turistlerin boyle bir hastaligin bir salgin krizine doniisecegine dair siiphe etmeye
baslamasi bile korkmasina ve turizm faaliyetlerini 6telemesine neden olmaktadir. Yine ¢alismanin
onceki boliimlerindeki anlatilanlar 1s1§inda her gecen zaman igerisinde mpox vaka sayisi
artmaktadir. Epidemik ilan edilen yerlerin disinda bile bu vakalara rastlanilmasinin ve artarak
devam etmesinin nedeni cinsel temasa ytiiklenmistir. Buna karsin artis igin bu net bir bilgi degil bir
¢ikarimdir. Hala agiklanamayan bulast yollarinin olmas: turistlerin stiphelenip korkmasina ve
vakalarin artis gostererek devam etmesine neden olabilir. Boyle bir durumda turistlerin seyahat
planlarini askiya alacaklar1 diistintilmektedir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Salgin hastaliklar, {iretimden tiiketime kadar hayatin bir¢ok noktasinda diinyay:
etkilemektedir. Ancak salginlarin bireyleri sosyal, ekonomik ve 6zellikle psikolojik agidan ciddi
sekilde etkiledigi sOylenebilir. Turizmin hem {iretime ve tiiketime konu olmasi hem de sosyal,
ekonomik ve psikolojik anlamda biitiinciil bir motivasyona sahip olmasi1 gereken bir Kkitleyi
(turistler) barindirmasi bakimindan salginlardan en ¢ok etkilenen alanlardan biri olarak ifade
edilebilir. Haywood (2020) benzer degerlendirmelere yer verirken, turizmin birbirine bagimli ¢ok
sayida bileseni barindirmasinin bundaki en 6nemli kriterlerden biri oldugunu belirtmektedir.

Biiyiik Olciide yiiksek insan etkilesimine dayanan turizm faaliyetleri, salgin hastaliklardan
sonra farkli bir kimlige biirlinmektedir. Ciinkii salgin hastaliklarin insanlarin farkli sekillerde
gerceklesebilen temaslar1 sonucunda yayilmasi, insanlarin etkilesimden uzak durmasina neden
olabilmektedir. Turistler psikolojik olarak salgin hastaliktan etkilenmemek icin seyahat etmemekte
veya seyahatlerini en aza indirebilmektedir (Sengel, 2021). Turistlerin bu tutumunda, seyahat etme
egilimleri ile glivenlik beklentileri arasindaki giiglii etkilesimin 6nemli bir pay1 vardir. Ciinkii salgin
durumlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorunlari ve risk durumlan turistlerde korku, kayg: ve endise
gibi duygu durumlarina sebep olmaktadir (Wang vd., 2021). Ortaya ¢ikan bu duygular turistlerin
seyahat kararlarinda temkinli davranmalarini beraberinde getirmektedir.

Turizm faaliyetleri ile korku, kaygi ve endise durumlari arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Bu baglamda 6zellikle maymun cigegi ile ilgili medyada yer alan salgin tehdidine
iliskin haberlerin turistlerde korku ve panige neden oldugu diistintilmektedir. Mevcut haberlerin
yaygmlagsmas: durumunda, bu korku ve korkuya bagl sekillenen turist davraniglarindaki
degisikliklerin derinleserek devam edecegi sdylenebilir. Bu baglamda Al¢1 (2024) maymun cigegi
tehdidi ve konuyla ilgili riskleri giindeme getirmistir. Burada 6zellikle ilgili salginin, egitim basta
olmak {izere belli konularla ilgili risklerin olabilecegiyle halkta bir genel goriisiin olusmaya
bagladigini ancak salginla ilgili tehdidin ¢ok biiyiik olmadig: vurgulanmistir. Tehdidin az olacagiyla
ilgili bu degerlendirmeye ragmen, medyada salginin tehdit ve risk gibi unsurla ele alinmasi
korkunun olusmasina zemin hazirlamaktadir. Demiréren Haber Ajansi'nin (2024) haberi ise direkt
turistlerdeki korkuyu artiracak cinstendir. Mpox ile ilgili yapilan “Istanbul Havalimani'nda 11 iilkeden
gelen ucuglar takibe alindi” baslikli haber salgin hastaliklarin bulasmasi ile seyahat faaliyetleri
arasindaki organik bag1 ortaya koymaktadir. Seyahatlerle ilgili haberlerin yayginlasmasi korkuya
bagli olarak turizm faaliyetlerinin azalmasina neden olabilmektedir.

Ortadaki tiim risklere ragmen, mpox ile miicadelede ilgili paydaslarn bazi kiiglik
girisimleriyle, salginin turizme olas1 yansimalarin1 azaltmak oldukc¢a miimkiindiir. Bu dogrultuda,
ilk olarak medya kurum ve kuruluslarinin tutumlari 6nem tasimaktadir. Zira haberler, konuya
duyarlilik ve bilgilenme gibi amaclar nedeniyle kritik bir rol iistlenmektedir. Ancak haber basliklar
ve gorsellerin korku ve panigi tetikleyecek nitelikte olmamasi gerekir. Bulasmanin solunum yoluyla
gerceklesmemesi, turizm isletmelerinin hijyen kurallarma uyarak salginla miicadele etmelerine
olanak saglamaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde hijyen standartlarmi arttirmak iizere
stirekli ve diizenli olarak temizlik ve dezenfeksiyon protokollerinin gelistirilmesi 6nerilebilir. Diger
yandan, isgorenlere mpox'un genel enfeksiyon risklerine iliskin egitimler verilmesi ve temizlik
isgorenlerine temizlik prosediirlerinin nasil uygulanacagi, hangi kimyasalin hangi 6l¢iide ve ne
sekilde kullanilacag1 hususunda brifingler verilmesi Onerilebilir. Zira isgorenlerin hijyeni ve basta
yiyecek-icecek ekipmanlari, ¢arsaf ve havlu gibi ortak kullanilabilen malzemeler ile musluk, kap1
kolu gibi sabit unsurlarin hijyenini saglamak, turizm igletmelerinin bu salginla miicadelede
basarilari artiracaktir. Hijyen konusunda duyarli olmasi gereken diger bir 6nemli kitle ise ortak
malzeme ve demirbaslar1 kullanacak turistlerdir. Turistlerin kisisel hijyenlerine dikkat ederek
tiiketim yapmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu sistemin basarili bir sekilde yonetilebilmesi ancak kamu
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denetimiyle miimkiin olmaktadir. Kamu gorevlilerinin saglik prosediirlerini gelistirmesi ve
turistlerin saglik taramalarinin diizenli olarak yapilmasina iliskin denetimi saglamasi onerilebilir.
Hastali§in pandemiye doniismesi ya da bulasma hizinin artmasi halinde sosyal ve fiziksel mesafe
ile maske kurallarini uygulamas: ve denetlemesi diger bir oneri olarak siralanabilir. Son olarak,
onemli bir paydas grubu olan arastirmacilarin kendi spesifik calisma alanlariyla ilgili arastirmalar
yaparak diger paydas gruplarmin duyarliligina katkida bulunmalar1 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Alg, N. (2024). Maymun ¢igegi tehdidi ciddi mi? Tiirkiye'de risk biyiikk mii?.
https://www.haberturk.com/ozel-icerikler/nagehan-alci/3713308-maymun-cicegi-tehdidi-ciddi-mi-
turkiyede-risk-buyuk-mu, Erisim Tarihi: 27.08.2025.

Anadolu Ajanst (2024). DSO: M gicegi durdurulabilir. https://www.haberturk.com/dso-m-cicegi-
durdurulabilir-3714108. Erisim Tarihi: 27.08.2025.

Arici, H. E., Saydam, M. B., & Koseoglu, M. A. (2024). How do customers react to technology in the hospitality
and tourism industry?. Journal of Hospitality & Tourism Research, 48(6), 1081-1096.

BBC News Tiirkge. (2020). Koronaviriis harita. Https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51719684. Erisim
Tarihi: 17.11.2021.

Bunge, E. M., Hoet, B., Chen, L., Lienert, F., Weidenthaler, H., Baer, L. R., & Steffen, R. (2022). The changing
epidemiology of human monkeypox—A potential threat? A systematic review. PLoS neglected tropical
diseases, 16(2), e0010141.

Centers for Disease Control and Prevention (2003). Multistate outbreak of monkeypox--Illinois, Indiana, and
Wisconsin, 2003. MMWR. 52, 537-40.

Centers for Disease Control and Prevention (2022). https://www.cdc.gov/poxvirus/monkeypox/in dex.html.
Erisim Tarihi: 20.06.2022.

Cakar, K. (2021). Tourophobia: fear of travel resulting from man-made or natural disasters. Tourism Review,
76(1), 103-124.

Damon, I. K. (2011). Status of human monkeypox: clinical disease, epidemiology and research. Vaccine, 29,
D54-D59.

Demiréren Haber Ajansi (2024). Istanbul Havalimani'nda 11 iilkeden gelen ucuslar takibe alindi.
https://www.haberturk.com/istanbul-havalimaninda-11-ulkeden-gelen-ucuslar-takibe-alindi-haberler-
3714047, Erisim Tarihi: 27.08.2024.

Fong, L. H. N., Law, R,, & Ye, B. H. (2021). Outlook of tourism recovery amid an epidemic: Importance of
outbreak control by the government. Annals of Tourism Research, 86, 102951.

Gossling, S., Scott, D. and Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourismand global change: A rapid assessment of
COVID-19. Journal of SustainableTourism, 29(1), 1-20.

Grant, R, Nguyen, L. B. L, & Breban, R. (2020). Modelling human-to-human transmission of
monkeypox. Bulletin of the World Health Organization, 98(9), 638.

Haywood, K. M. (2020). A post COVID-19 future-tourism re-imagined and re-enabled. Tourism Geographies,
22(3), 599-609.

Heymann, D. L., Szczeniowski, M., & Esteves, K. (1998). Re-emergence of monkeypox in Africa: a review of
the past six years. British medical bulletin, 54(3), 693-702.

Hussey, H. S., Abdullahi, L. H., Collins, J. E., Muloiwa, R., Hussey, G. D., & Kagina, B. M. (2016). Varicella
zoster virus-associated morbidity and mortality in Africa: a systematic review protocol. BMJ open, 6(4),
€010213.

Iskin, M., Sengel, U., Geng, K., & Uzut, 1. (2022). Impacts of the pandemic on tourism education from a distance
education perspective. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(1), 98-112.

339 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 332-342



U. Sengel, O. Sarag

Jiang, G. X,, Li, Y. Q., Ruan, W. Q., & Zhang, S. N. (2024). Relieving tourist anxiety during the COVID-19
epidemic: A dual perspective of the government and the tourist destination. Current Issues in Tourism,
27(7), 1095-1110.

Kim, M. J., Bonn, M., & Lee, C. K. (2020). The effects of motivation, deterrents, trust, and risk on tourism
crowdfunding behavior. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 25(3), 244-260.

Kiper, V. O., Sarag, 0, Colak, O., and Batman, O. (2020). COVID-19 salgimiyla olusan krizlerin turizm
faaliyetleri iizerindeki etkilerinin turizm akademisyenleri tarafindan degerlendirilmesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(43), 527-551.

Korkutata, A., Sengel, U., & Korkutata, E. O. (2023). The effect of stay home intention in the imperative stay at
home periods on physical activity at home: Mediating role of social media addiction. Journal of ROL
Sport Sciences, 4(2), 774-798.

Korstanje, M. E. (2011). The fear of traveling: a new perspective for tourism and hospitality. Anatolia, 22(2),
222-233.

Kroger, S. T., Lehmann, M. C,, Treutlein, M., Fiethe, A., Kossow, A, Kiifer-Weifs, A., & Griine, B. (2023). Mpox
outbreak 2022: an overview of all cases reported to the Cologne Health Department. Infection, 51(5),
1369-1381.

Kulesh, D. A, Loveless, B. M., Norwood, D., Garrison, J., Whitehouse, C. A., Hartmann, C., & Ludwig, G. V.
(2004). Monkeypox virus detection in rodents using real-time 3'-minor groove binder TagMan® assays
on the Roche LightCycler. Laboratory investigation, 84(9), 1200-1208.

Laurenson-Schafer, H., Sklenovska, N., Hoxha, A., Kerr, S. M., Ndumbi, P., Fitzner, J., & de Waroux, O. L. P.
(2023). Description of the first global outbreak of mpox: an analysis of global surveillance data. The
Lancet Global Health, 11(7), e1012-e1023.

Luo, J. M., & Lam, C. F. (2020). Travel anxiety, risk attitude and travel intentions towards “travel bubble”
destinations in Hong Kong: Effect of the fear of COVID-19. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 17(21), 7859.

Mazilu, M., & Mitroi, S. (2010). Demographic, social, economic and geographic features-shaping factors of the
tourist market. Romanian Economic and Business Review, 5(1), 159-166.

McCartney, G. (2021). The impact of the coronavirus outbreak on Macao. From tourism lockdown to tourism
recovery. Current Issues in Tourism, 24(19), 2683-2692.

Nolen, L. D., Osadebe, L., Katombea, J., Likofata, J., Mukadji, D., Monroe, B., & Reynolds, M. G. (2016). Extended
human-to-human transmission during a monkeypox outbreak in the Democratic Republic of the Congo.
Emerging Infectious Diseases, 22(6), 1014.

Petersen, E., Kantele, A., Koopmans, M., Asogun, D., Yinka-Ogunleye, A., hekweazu, C., & Zumla, A. (2019).
Human monkeypox: epidemiologic and clinical characteristics, diagnosis, and prevention. Infectious
Disease Clinics, 33(4), 1027-1043.

Putri, A. S., & Widyastuti, D. T. (2024). The Shift of the Slow Tourism Concept During the Period of the Covid-
19 Pandemic at Yabbiekayu Eco-Bungalows. INERSIA Informasi dan Ekspose Hasil Riset Teknik Sipil dan
Arsitektur, 20(1), 140-153.

Rao, A. K. (2022). Use of JYNNEOS (smallpox and monkeypox vaccine, live, nonreplicating) for preexposure
vaccination of persons at risk for occupational exposure to orthopoxviruses: recommendations of the
Advisory Committee on Immunization Practices—United States, 2022. MMWR. Morbidity and mortality
weekly report, 71.

Rather, R. A. (2021). Monitoring the impacts of tourism-based social media, risk perception and fear on
tourist’s attitude and revisiting behaviour in the wake of COVID-19 pandemic. Current Issues in Tourism,
24(23), 3275-3283.

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 332-342 340



Turizmde Korku Hortluyor mu? Yeni Koronaviriisten (COVID-19) Maymun Cicegine (Mpox)

Reynolds, M. G,, Yorita, K. L., Kuehnert, M. J., Davidson, W. B., Huhn, G. D., Holman, R. C., & Damon, I. K.
(2006). Clinical manifestations of human monkeypox influenced by route of infection. The Journal of
Infectious Diseases, 194(6), 773-780.

Russo, A. T., Berhanu, A., Bigger, C. B., Prigge, J., Silvera, P. M., Grosenbach, D. W., & Hruby, D. (2020). Co-
administration of tecovirimat and ACAM2000™ in non-human primates: Effect of tecovirimat

treatment on ACAM2000 immunogenicity and efficacy versus lethal monkeypox virus challenge.
Vaccine, 38(3), 644-654.

Sarac, O., Kiper, V. O., & Batman, O. (2022). The significance of smart hotels in the novel coronavirus (covid-
19) pandemic process. Reviving Tourism in the Post-pandemic Era, 411.

Sarag, O. (2020). Yeni koronaviriis (COVID-19) pandemi siirecinin siirdiiriilebilir turizm {izerindeki muhtemel
etkileri, icinde Eyel, C.F. ve Giin, S. (eds). COVID-19 doneminde iktisadi, idari ve sosyal bilimler ¢caligmalar:
(pp.115-141), Ankra: Iksad Publishing.

Schubert, S. F., Brida, J. G., & Risso, W. A. (2011). The impacts of international tourism demand on economic
growth of small economies dependent on tourism. Tourism Management, 32(2), 377-385.

Sharif, N., Sharif, N., Alzahrani, K. J., Halawani, I. F., Alzahrani, F. M., Diez, I. D. L. T., & Dey, S. K. (2023).
Molecular epidemiology, transmission and clinical features of 2022-mpox outbreak: A systematic
review. Health science reports, 6(10), e1603.

Sim, D. and Kok, X. (2020, April 17). How did migrant worker dormitories become Singapore’s biggest
coronavirus cluster? The South China Morning Post. https://www.scmp.com/week-
asia/explained/article/3080466/how-did-migrant worker-dormitories-become-singapores-biggest.
[Erigim Tarihi: 14.04.2021.

Smeral, E. (2012). International tourism demand and the business cycle. Annals of Tourism Research, 39(1), 379-
400.

Sun, J., Sarfraz, M., Khawaja, K. F., Ozturk, I, & Raza, M. A. (2022). The perils of the pandemic for the tourism
and hospitality industries: envisaging the combined effect of COVID-19 fear and job insecurity on
employees’ job performance in Pakistan. Psychology Research and Behavior Management, 1325-1346.

Sitld, S., Catak, B., & Kiling, A. (2023). Yeni bir salgin kapida: monkeypox viriis. Turkish Journal of Family
Medicine and Primary Care, 17(2), 333-337.

Sengel, U. (2021). COVID-19 and "new normal” tourism: Reconstructing tourism. Journal of Tourism and
Development, 35, 217-226.

Sengel, U, Geng, G, Iskin, M., Cevrimkaya, M., Zengin, B., & Sarusik, M. (2023). The impact of anxiety levels
on destination visit intention in the context of COVID-19: the mediating role of travel intention. Journal
of Hospitality and Tourism Insights, 6(2), 697-715.

Sengel, U, Geng, K., Iskin, M., Ulema, S. & Uzut, L. (2020), Turizmde “Sosyal Mesafe” Miimkiin Mii? Kamp ve
Karavan Turizmi Baglaminda Bir Degerlendirme. Turkish Studies,15(4),1429-1441.

T.C. Saglik Bakanligi (2023). Demokratik Kongo Cumhuriyetinde Maymun Cig¢ek Hastaligi-Mpox.
https://www.seyahatsagligi.gov.tr/Site/HaberDetayi/3860. Erisim Tarihi: 24.08.2024.

T.C. Saglik Bakanligi (2024). Birden Fazla Ulkede Goriilen Maymun Cicek Hastaligr (Mpox) Salgin.
https://www.seyahatsagligi.gov.tr/Site/HaberDetayi/3953_Erisim Tarihi: 25.08.2024.

Tahirogly, V., Alayunt, N. O., & Oztiirk, C. (2022). Maymun igegi viriisii'niin real time (rt-pcr) ile saptanmast.
Journal of Immunology and Clinical Microbiology, 7(3), 67-73.

Tepetas, M., & Sungur, S. (2022). Salgin haberleri maymun g¢igegi viriisii salgin1. ESTUDAM Public Health
Journal, 7(3).

Tuna, A. (2022). Maymun ¢icegi, ge¢cmisten giiniimiize. Kirtkkale Universitesi Twp Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 409-
416.

341 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 332-342



U. Sengel, O. Sarag

Uglis, J., Jeczmyk, A., Zawadka, J., Wojcieszak-Zbierska, M. M., & Pszczota, M. (2022). Impact of the COVID-
19 pandemic on tourist plans: A case study from Poland. Current Issues in Tourism, 25(3), 405-420.

UNWTO (2024). International tourism to end 2023 close to 90% of pre-pandemic levels,
https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-end-2023-close-to-90-of-prepandemic-levels,
Erisim Tarihi: 25.08.2024

UNWTO  (World Tourism  Organization). (2020). Global andregionaltourismperformance.
https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance Erisim Tarihi: 30.03.2021.

Wang, L., Wong, P. P. W.,, & Zhang, Q. (2021). Travellers’ destination choice among university students in
China amid COVID-19: Extending the theory of planned behaviour. Tourism Review, 76(4), 749-763.

Weinstein, R. A., Nalca, A., Rimoin, A. W., Bavari, S., & Whitehouse, C. A. (2005). Reemergence of monkeypox:
prevalence, diagnostics, and countermeasures. Clinical Infectious Diseases, 41(12), 1765-1771.

Williams, A. M., & Balaz, V. (2021). Tourism and trust: theoretical reflections. Journal of Travel Research, 60(8),
1619-1634.

World Health Organization (2021). Weekly Bulletin on Outbreak and other Emergencies: Week 4: 18 Available
from: https://apps.who.int/ iris/handle/10665/338891. Erisim Tarihi: 24.01.2021.

World Health Organization (2022a). Multi-country monkeypox outbreak in non-endemic countries.
https://www.who.int/emergencies/disease-outbreak-news/item/2022-DON385 Erisim Tarihi:
20.06.2022.

World Health Organization (2022c). Weekly Bulletin on Outbreak and other Emergencies: Week 4: 17
https://apps.who.int/iris/ handle/10665/351164. Erisim Tarihi: 22.06.2022.

World Health Organization (2024a). WHO COVID-19 dashboard.

World  Health  Organization  (2024b).  Mpox.  https://www.who.int/news-room/questions-and-
answers/item/mpox#:~:text=What%?20is %20mpox%20(monkeypox) %3F,by %20a%20person %20with %2
Ompox. Erisim Tarihi: 24.08.2024.

World  Health  Organizations  (2022b).  Monkeypox.  https://www.who.int/  news-room/fact-
sheets/detail/monkeypox. Erisim Tarihi: 21.06.2022.

WTTC (World Traveland Tourism Council). (2020). Onlythe G20 can driveforward a
coordinatedrecoveryresponsetothe COVID-19 crisissays WTTC. https://wttc.org/NewsArticle/Only-
the-G20-can-drive-forward-a-coordinated-recovery- response-to-the COVID-19-crisis-says-WTTC.
Erisim Tarihi: 14.04.2021.

Yasarsoy, E., Turgut, N., & Sarag, O. (2023). Effects of coronavirus (COVID-19) on camping and caravan
tourism demand. In International Handbook of Skill, Education, Learning, and Research Development in
Tourism and Hospitality (pp. 1-11). Singapore: Springer Nature Singapore.

Yilmazer, B., Sarag, O., Pamukgu, H., & Batman, O. (2024). The significance of the relationship between novel
coronavirus (COVID-19) and smart transportation system applications for tourism activities. In Strategic
Tourism Planning for Communities (pp. 81-93). Emerald Publishing Limited.

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 332-342 342


https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 343-354

Journal of Humanities and Tourism Research

Arastirma Makalesi

Psikolojik Saglamlik ve Basar1 Motivasyonu Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bir Alan Arastirmas1®

A Field Study on the Relationship Between Psychological Resilience and

Achievement Motivation

Volkan UCAR!, Gokhan CEYLAN?, Bora BALUN?

123Karabiik Universitesi, iktisadi ve
idari Fakiiltesi, Sosyal
Hizmet Bolimii, Karabiik

Bilimler

ORCID:

V.U.: 0009-0009-7679-8403
G.C.: 0009-0000-8212-002X
B.B.: 0000-0002-4933-2271

Corresponding Author:
Bora BALUN

Email:
borabalun@karabuk.edu.tr

Citation: Ugar, V., Ceylan G. ve
Balun, B. (2024). Psikolojik
saglamlik ve bagar1 motivasyonu
arasindaki iliskiye yonelik bir alan
arastirmasi. Journal of Humanities
and Tourism Research, 14 (3), 344-
355.

Submitted: 08.08.2024
Accepted: 16.09.2024

Ozet

Calisma, Tiirkiye'deki bir devlet iiniversitesinde lisans diizeyinde 6¢renim goren
ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin beklenti ve degerleri ile basariya
yonelik inanglarim kapsayan bagar1 motivasyonlar: iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimcr grubu, kolayda Ornekleme
yontemi ile ¢calismaya dahil edilen 484 iiniversite 6grencisinden olusmaktadir. Veri
toplama araci olarak anket teknigi kullamilnustir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde katilimcilar: tamimlayict dért soru, ikinci boliimde
psikolojik saglamlik ve bagart motivasyonu Olceklerinde yer alan sorulara yer
verilmistiv. Elde edilen wveriler, SPSS programi aracihifiyla analiz edilmistir.
Arastirmada, katilimcilarin  psikolojik  saglamlik  ve basar1  motivasyonlar:
cinsiyetleri, yaslari, okuduklar: alan ve simiflari agisindan dikkate alindiginda
anlaml diizeyde farklilik arz ettigini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin psikolojik
saglamlik  diizeylerinin basart motivasyonlarini, dersle 1ilgili beklentilerini ve
basartya yonelik inanclarimi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik saglamlik, Basar: motivasyonu, Universite, Ogrenci

Abstract

The study was conducted to examine the effect of psychological resilience levels on
achievement motivation, expectations and values, and beliefs about achievement of
undergraduate students at a state university in Turkey. The participant group of
484 university students who were included in the study by convenience sampling
method. Questionnaire technique was used as a data collection tool. The
questionnaire form consists of two parts. In the first part, four descriptive questions
were asked to the participants, and in the second part, the questions in the
psychological resilience and achievement motivation scales were included. The data
obtained were analysed through SPSS software. In the study, it was determined that
the psychological resilience and achievement motivation of the participants differed
significantly in terms of their gender, age, field of study and grade. In addition, it
was determined that the psychological resilience levels of the participants positively
affected their achievement motivation, their expectations about the course and their
beliefs about success.

Keywords: Psychological resilience, Achievement motivation, University, Student
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1. GIRiS

Uzun siireli etkilere neden olan sosyal ve psikolojik problemler karsisinda giiclii kalabilme,
bagarili olabilme ve hayata yeniden uyum saglayabilme yetenegi oldukca onemlidir. Psikolojide
bir kisinin kotii bir olaya veya strese yonelik kisisel kapasitesi direng, esneklik, saglamlik veya
dayaniklilik olgusuyla agiklanmaktadir. Dayarmiklilik, zorluklarla basa ¢ikma zorluklarin
tistesinden gelme yetenegidir. Dayaniklilik, stresi simirlamazken, sorunlari tek basina ortadan
kaldirmamaktadir. Ancak yasanilan zorlu durumla saglikli bir yiizlesme ve bu durumla basa
c¢tkmaya yardimar olurken ayni zamanda daha direngli bir hareket motivasyonu yaratmaktadir
(Cetin ve Anuk, 2020).

Stres yaratan olaylarin algilanmasinda ve degerlendirmesinde, psikolojik saglamlik diizeyi
yiiksek ve giiglii' bireylerin olaylara daha iyimser baktiklar1 ve zorluklar karsisinda pozitif
diisiinme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu 6zelliklere ve yapiya sahip insanlarin yasadiklar:
olaylar1 6grenme siirecinin bir parcasi seklinde degerlendirdikleri belirtilmektedir. Dolayisiyla
olaylardan pozitif bir anlam ¢ikarma ¢abasi, dayanikliligin tanimlanmasinda kullanilan bir 6zellige
dontismektedir (Saltik ve Kizilirmak, 2020). Problemle kaginilmaz bir gergeklikle yiizlesilmesi
durumunda, problemli durumdan giiglenerek ¢ikmak Onemlidir. Bu noktada psikolojik
dayaniklilik, stresin neden oldugu olumsuz sonuglar1 azaltan ve uyumu kolaylastiran bir olguya
dontisebilmektedir (Basim ve Cetin, 2011; Yondem ve Bahtiyar, 2016).

Stres ve olumsuz durumlar karsisinda basa ¢tkma stratejileri bireysel diizeyde farkliliklar arz
edebilmektedir. Bu noktada 6nemli olan, bireyin karsilastigi olaylara yiikledigi anlam ve bu
olaylar karsisinda ne tiir davraniglar gelistirdigidir. Bireyin sahip oldugu tepkinin tiirii yeteri
kadar giiglii ve alternatiflere sahipse, olaylarla basa ¢tkmas: daha olas1 goriinmektedir (Yagmur ve
Tiirkmen, 2017). Bilissel ve akademik ozellikler agisindan bu 6zelliklere sahip bireylerin, basar1
motivasyonunun yiiksek; gelecegi diislinme ve planlama yetilerine sahip olduklar ifade
edilmektedir. Nitekim psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bireyler, stresli ve travmatik olaylar
karsisinda diger bireylere oranla daha giiclii bir tavir gelistiren, icsel yiiklemeleri digsal
yliklemelerden yiiksek bireylerdir. Dolayisiyla psikolojik saglamlik, bireylerin sosyal problem
karsisinda daha kolay bas edebilmelerine yardimci olan, bilissel, duygusal ve sosyal ozellikleri
igerisinde barindiran ve sahip olunmasi avantaj yaratan bir 6zelliktir (Capan ve Aricioglu, 2014).

Lisans diizeyinde 0grenim goren oOgrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin basar:
motivasyonlari, beklenti ve degerleri ile bagariya yonelik inanglar tizerindeki etkisinin incelendigi
calisma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde, ¢alismaya dair genel bir perspektif
sunulmus, kavramsal gercevenin ele alindig: ikinci boliimde psikolojik saglamlik ve motivasyon
kavramlari ele alinmugtir. Ugiincii boliimde arastirmanin yontemine dair bilgilere, dordiincii
boliimde ise bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde arastirmadan elde
edilen ¢ikarimlar ve Oneriler tartisilmistir.

2. PSIKOLOJiK SAGLAMLIK ve MOTIVASYON

Insanlar gelisim siirecinde bircok stres unsuruyla karsilasmakta, yasam dongiisiinde farkl
degisikliklere uyum saglamaya ¢abalamaktadir. Bu siiregte insanlarin sahip oldugu bazi 6zellikler
uyum c¢abalarmi kolaylastirmaktadir. Pozitif psikoloji baglaminda ele alinan psikolojik saglamlik,
insanlarin uyum saglamalarini kolaylastiran faktOrler arasinda yer almaktadir (Capan ve
Aricioglu, 2014: 70). 1970’'lerde bir grup psikologun onciiliiglinde gelistirilen psikolojik saglamlik
olgusu, cevresel ve genetik etmenlerle baglantili sekilde psikopatolojinin ve dayanikhiligin
sorgulanmaya baslamasina paralel gelisim gostermis bir kavramdir (Topcu ve Demircioglu, 2020:
127). S6z konusu kavram, olumsuz kosullarin iistesinden basariyla gelebilme ve gevresel sartlara
uyum saglayabilme yetenegi seklinde tamimlanmaktadir (Oz ve Yilmaz, 2009: 89). Psikolojik
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saglamlik davranissal ve sosyal beceriler olmak {izere iki Onemli bilesenden olusmaktadir
(Akduman vd., 2018: 769). Travmaya bagl psikolojik bozukluklarin gelisimine kars: koruyucu bir
isleve sahiptir ve islevselligi gozlemleyen arastirmalarin artisiyla ilgi gormeye baglamistir (Aric1 ve
Artan, 2022: 131).

Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bireylerin problemler karsisinda daha giiclii bir tavir
sergiledikleri, kararlarinda ise daha nesnel Olgiitlerle davrandiklar1 ve diger bireylere oranla daha
pozitif ve dogru kararlar aldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Lotfi ve Erkog, 2021: 413). Bu dogrultuda
gerceklestirilen aragtirmalar, yalnizlik, benlik saygisi ve psikolojik saglamlik arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin, benlik saygisi ve psikolojik saglamhik
degiskenlerinin iniversite ogrencilerinde yalnizligi yordadig: tespit edilmistir (Karairrmak ve
Giiloglu, 2010: 73; Aydin ve Egemberdiyeva, 2018: 47). Universite Ogrencilerinde psikolojik
saglamligin, cinsiyet, aile ve arkadas gibi ¢evreden algilanan sosyal destek ve hayata yiiklenen
anlam noktasinda yordandigi; psikolojik saglamlifin belirli bir oranda bu degiskenlerle
acgiklandigy goriilmektedir ve basar1 agisindan onemli bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Eker
vd., 2020: 1192).

Motivasyon ise insanlarin onceden belirlenmis bir hedefe varmak {iizere kendi istek ve
arzulariyla hareket etme siirecidir (Unsar vd., 2010: 248). Basar1 motivasyonunun, kisiden kisiye
veya toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi belirtiimektedir. Motivasyon, tek basmna
basariyla ilgili davraniglara dair belirli yonde bir etkiye sahip degildir. Bireyin inanglari, bagariya
dair hedefleri sekillendiren 6nemli bir etmendir (Alparslan vd., 2017: 137). Basar1 motivasyonu
(gudii) ise “bir isi ustaca yapma, miikemmel olarak basarma, engellerin iistesinden gelme,
digerlerinden daha iyi yapma” seklinde tanimlanmaktadir (Ozgiin vd., 2017: 85).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki bir devlet tiniversitesinde lisans diizeyinde 6grenim goren
ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin basar1 motivasyonlari, beklenti ve degerleri ile
basariya yonelik inanglar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Bununla birlikte arastirmadan elde
edilen bilgilerin, psikolojik saglamlik ve basar1 arasindaki iligkinin incelendigi literatiire katki
sunacag1 diistintilmektedir. Nitekim psikolojik saglamligin basar1 tizerindeki etkisinin, ozellikle
egitim baglaminda daha fazla arastirilmasi gerekmektedir. Arastirma, bu alandaki bilgilerin
zenginlestirilmesine ve psikolojik saglamlik programlarmin ve miidahalelerinin gelistirilmesine
katkiyr hedeflemektedir. Ayrica, arastirma bulgularmin, 6grencilerin psikolojik saglamliklarin
gelistirmeye yonelik miidahaleler aracilifiyla akademik basarinin nasil artirabilecegi noktasinda
yeni bilgiler saglamaya yardimci olabilecegi diistintilmektedir.

3.2. Arastirmanin evren ve drneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki bir devlet {iniversitesinde lisans diizeyinde 0grenim
goren Ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi donemde ilgili devlet
Universitesinde lisans diizeyinde egitim gdren dgrenci sayisi 27 bin 753'tiir (Yiiksekdgretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2024). Ogrencﬂerin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan dolay1 6rneklem
yoluna gidilmistir. Bu ¢ercevede tesadiifi olmayan drneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yonteminin calismanin dogasina uygun olacag1 degerlendirilmistir. Orneklem yontemine karar
verildikten sonraki asamada Ornekleme alinacak birimler belirlenmistir. Literatiirde, orneklem
blytikliigiine karar vermek igin cgesitli yontemler gelistirilmistir. Bu c¢alismada, Krejcie ve
Morganin 1970 yilinda gelistirdikleri 6rneklem biiytikliigli tablosu dikkate alinmis ve Srneklem
hacmine karar verilmistir. Tabloda, 20.000-30.000 kisilik bir evrende a=0.05 anlamlilik ve +%5 hata
payma gore ulasilmasi gereken 6rneklem sayisinin 378 kisi olmas: gerektigi belirtilmistir (Yamane,
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2001: 116-117; Davis ve Cosenza, 1998: 28). Fakat calisma sonuglarinin daha giivenilir ve
genellenebilir olmas1 amaciyla ¢alismaya 484 6grencinin katilimi saglanmusgtir.

3.3. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Literatiirde nitel, nicel ve karma yontemlerle yiiriitiilen arastirmalara dair pek ¢ok model
gelistirilmistir. Calismada, incelenen degiskenler veya olgular dikkate alinmak suretiyle iliskisel
tarama modeli tercih edilmistir. Bilindigi tizere iligskisel tarama modeli, incelenen degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskisinin nasil gelistiginin anlasilmasma yardimci olmaktadir (Kircaali-
Iftar, 1999: 8). Bu baglamda gelistirilen aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri Sekil.1’deki
modelde gosterilmistir.

Psikolojik Saglamlik 1
H:
H, Basar1 Motivasyonu
3 Beklenti ve Deger
H,
9 Basariya Yonelik

\

Inanc

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Calismanin amaci kapsaminda ongoriilen hipotezler su sekilde belirlenmistir:

e Hu: Ogrencilerin psikolojik saglamhik diizeyi bagari motivasyonlarini pozitif yénde

etkilemektedir.

e Hx Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyi beklenti ve degerlerini pozitif ydnde
etkilemektedir.

e Hs: Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyi basariya yonelik inanglarmi pozitif yonde
etkilemektedir.

3.4.Veri toplama yontemi

Aragtirma verilerini toplamak amaciyla yiiz yiize anket teknigi tercih edilmistir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencileri tanimlayici dort adet soru, ikinci
boliimde psikolojik saglamlik ve basart motivasyonu Olgeklerinde yer alan sorular yer almistir.
Psikolojik Saglamlik Olgegi'nin Tiirkceye uyarlama c¢alismasi Dogan (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek tek boyut ve 6 maddeden olusmaktadir. Yazar DFA sonucunda, uyum
Olcegin iyilik indekslerini (X2/sd=1,83, NFI=0.99, NNFI=0.99, CFI=0.99, IF1=0.99, RF1=0.97, GFI=0.99,
AGFI=0.96, RMSEA=0.05, SRMR=0.03) kabul edilir diizeyde bulmustur. Bagar1 Motivasyonu Olgegi
ise Saritepeci (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 9 madde ve iki alt boyuttan olugmaktadar.
Yazar, uyum iyiligi degerlerini sirasiyla; X2/sd=2.51, RMSEA=0.08, GFI=0.95, CFI=0.97, NFI=0.96,
NNFI=0.96, [F1=0.97 ve AGFI=0.91 olarak bulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgek ifadeleri 5'li
Likertle puanlandirilmistir.

3.5. Verilerin analizi
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde, SPSS-22 istatistik paket
programindan yararlanilmistir. Nicel verilerin analizinde kullanilmis olan Ol¢iim araglarinin
standart olup olmadiklar1 ya da daha sonraki arastirmalarda da uygun bilgileri {iretme yetenegine
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sahip olup olmadiklarina karar vermek i¢in 6l¢lim araglarinin “yapisal gecgerlik” ve “giivenirlik”
gibi iki Ozelligine bakilmas: biiyiik 6nem tasimaktadir (Ercan ve Kan, 2004: 211). Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin daha 6nce Dogrulayici Faktor Analizi yapildigindan dolayr bu calismada
yapisal gegerligin test edilmesinde sadece Aciklayict Faktdr Analizi kullanilmgtir. Olgek
guvenirligi i¢in ¢ogunlukla Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmaktadir. Katsayilarinin ne
anlama geldigine karar vermek igin ise “giivenilir degil (0.00<a<0.40), giivenirlik diisiik
(0.41<0<0.60), oldukga giivenilir (0.61<a<0.80), giivenirlik yiiksek (0.81<a<1.00)” deger araliklarina
bakilmaktadir (Kalayci, 2010: 405). Yapisal gecgerlik ve giivenirlikle ilgili sonuglar Tablo.3 ve
Tablo.4'te paylasilmistir. Analizlerin diger asamalarina ge¢meden nce verilerin parametrik test
kosullarii saglayip saglamadigi incelenmistir. Bu dogrultuda verilerin carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Literatiirde basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5-+1,5 deger araliklar
arasinda olmasi gerektigi ifade edilmekte olup (Tabachnick ve Fidell, 2013), normallik testinden
elde edilen sonuglar Tablo.1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Normallik Testine Iliskin Bulgular

Boyutlar Carpiklik Basiklik
Psikolojik Saglamlik -0,008 -1,172
Basar1 Motivasyonu 0,105 -1,099

Elde edilen verilerin parametrik test kosullarmi sagladig: tespit edildikten sonra parametrik
testler yapilmasina karar verilmistir. Bu gercevede, farklilik analizleri i¢in Indipendent Sample T
testi ve.  ANOVA testi kullamilmistir. Farklilik analizlerinden sonra ogrencilerin psikolojik
saglamlik ve basar1 motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. Iligkinin test edilmesinde
Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Pearson korelasyon katsayisi, -1 ve +1 arasinda deger almakta
olup, katsay1 +1’e yaklastik¢a degiskenler arasindaki iliski pozitif ve giiglii, -1’e yaklastikca iliski
negatif ve glicliidiir (Nakip, 2013: 439). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyinde “¢ok zayif
(0,00-0,25), zayif (0,26-0,49), orta (0,50-0,69), yiiksek (0,70-0,89), ¢ok yiiksek (0,90-1,00)” deger
araliklar1 dikkate alinmistir (Kalayci, 2010: 116). Hipotezleri test etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya toplam 484 lisans dgrencisi katilmistir. Ogrencilerin %39,3'{i kadin ve %60,7’si
erkektir. Ogrencilerin %58,1’i 18-22 yaslar1 arasinda, %41,9'u 22 yasmn tizerindedir. @grencilerin
%49,8’1 sosyal bilimler, %16,9'u fen bilimleri ve %33,3'i saglik bilimleri alaninda okumaktadir.
Ogrencilerin %25,8'1 birinci sinif, %38,2'si ikinci sinif, %22,1'i ti¢linci smif, %13,8’i de doérdiincia
sinif ogrencisidir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %

Kadin 190 39,3
Erkek 294 60,7
Yas n %

18-22 Yas 281 58,1
22 Yas Ustii 203 41,9
Bolim n %

Sosyal Bilimler 241 49,8
Fen Bilimleri 82 16,9
Saglik Bilimleri 161 33,3
Sinuf n %

Birinci Sinaf 125 25,8
Tkinci Struf 185 38,2
Ucgiincii Sinuf 107 22,1
Dordiinci Simaf 67 13,8
Genel Toplam 484 100

4.1.Olgeklere ait gecerlik ve giivenirlik sonuglar

Katilmcilardan toplanan veriler dogrultusunda, psikolojik saglamlik oOlgegine AFA
uygulanmistir. Sonuglar, KMO degerinin 0,90820,60 ve Barlett kiiresellik testinin p<0,01 oraninda
anlamli gktigini gostermektedir. Bu cercevede 6 madde igin 484 6grenciden toplanan verilerin
faktor analizi igin uygun oldugu tespit edilmistir. Olgek tek faktorlii bir yap1 gostermektedir ve
%77,084 oraninda varyansa sahiptir. Bu deger; 255 olmasindan dolay1 (Scherer vd., 1988) toplanan
verilerin psikolojik saglamligi belirleyecek nitelikte oldugu soylenebilir. Olgegin faktor yiik
degerlerinin 20,35 (Cokluk vd., 2016) olmasma dikkat edilmistir. Buna gore faktor yiik degerlerinin
kabul edilir diizeyde (0,869-0,901) oldugu goriilmiistiir. Psikolojik saglamlik olgegi ile ilgili
verilerin giivenirligi a=0,940 olarak bulunmustur. Bu deger 20,70 kuralina gore yiiksek
guvenirlikte citkmistir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 3. Psikolojik Saglamlik Olgegi ile Tlgili Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari

Faktor
Boyutlar Maddeler Yiikii a
P5 0,901
P4 0,879
. P6 0,876
Psikolojik Saglamlik P2 0.872
P1 0,870 0,940
P3 0,869
Toplam Varyans A¢iklama Orani 77,084
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,908
Bartlett testi:x2 2494,609 0,000

AFA sonucuna gore KMO degeri p<0,01 oraninda anlamli bulunmus olup, verilerin AFA
sartin1 saglayacak yeterlilikte oldugu belirlenmistir. Olgek iki boyutlu bir yap1 géstermektedir ve
%78,143’liikk varyans agiklama oranina sahiptir. Bu oran, 20,55 (Yashoglu, 2017) sartin1 saglamakla
birlikte, toplanan verilerin basar1 motivasyonunu ortaya koyacak nitelikte oldugu sdylenebilir.
Olgek faktor yiik degerleri >0,35 (Tabachnick ve Fidell, 2013) olarak tespit edilmis olup, faktdr yiik
degerlerinin kabul edilir sinir iizerinde bulunmaktadir. Ayrica 6lgegin giivenirlik katsayist >0,70
oldugundan dolay, yiiksek diizeyde gilivenilir olduguna karar verilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003).
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Tablo 4. Basar1 Motivasyonu Olgegi ile Hgili Gecgerlik ve Giivenirlik Sonuglari

Faktor
Boyutlar Maddeler Yiikii a
B5 0,914
B4 0,905
B6 0,885
Beklenti ve Deger B3 0,871 0,948
B1 0,863
B7 0,849
B2 0,823
L B8 0,908
Basariya Yonelik Inang B9 0.903 0,781
Toplam Varyans Agiklama Orani 78,143
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,893 0,898
Bartlett testi:x2 3544,121 0,000

4.2.Psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonuna yonelik bulgular

Analizlerin bu agsamasinda, Ogrencilerin psikolojik saglambk diizeylerini ve basari
motivasyonlarin1  belirlemek igin tamimlayici testlerden aritmetik ortalama degerleri
hesaplanmistir. Ogrencilerin psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonlarmi yorumlamak icin
“1.00-1.80 = kesinlikle katilmiyorum; 1.81-2.60 = katilmiyorum; 2.61-3.40 = kismen katiliyorum;
3.41-4.20 = katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” (Ozdamar, 2001) deger araliklari
dikkate alinmistir. Bu minvalde, Ogrencilerin psikolojik yonden kismen saglam olduklar:
gortilmektedir (X=3,02). Derslerle ilgili olarak kismen beklenti (X=2,85) icinde olan 6grencilerin
basariya yonelik inanglarimmin (X=3,47) tam oldugu goriilebilmektedir. Ancak genel basar:
motivasyonlarinin (X=2,98) orta diizeyde oldugu sdylenebilir (Tablo.5)

Tablo 5. Aritmetik Ortalamalara iliskin Sonuglar

Degiskenler n Min. Max. X SS

Psikolojik Saglamlik 484 1,00 5,00 3,024 1,268
Basar1 Motivasyonu 484 1,00 5,00 2,989 1,007
Beklenti ve Deger 484 1,00 5,00 2,851 1,201
Basarrya Yonelik 1nan<; 484 1,00 5,00 3,470 1,164

4.3.Psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonuna iliskin farklilik analizleri

Ogrencilerin psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonlari cinsiyetleri, yaslari, okuduklart
alan ve smuiflar1 agisindan karsilastirilmistir. Bu kapsamda Indipendent Sample T testi ve One-Way
ANOVA testi kullanilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetleri agisindan psikolojik
saglamlik (t=-2,217; p<0,05) ve basar1 motivasyonlar1 (t=-2,858; p<0,05) anlamli diizeyde farkhilik
gostermektedir. Dolayisiyla erkek Ogrencilerin kadin 6grencilere oranla hem psikolojik yonden
saglam olduklar1 hem de basar1 motivasyonlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo.6).

Tablo 6. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
Kadin 190 | 2,866 | 1,249
Psikolojik Saglamlik ’ ’ -2,217 ,027*
sikolojik Saglamh Erkek 204 | 3126 | 1272 0.0
Kadin 190 | 2,830 ,945
B Moti -2, ,004*
asar1 Motivasyonu Erkek 204 | 3001 | 1,033 858 0,00
*p<0,05
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Ogrencilerin psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonlari yaslarina bagh olarak degiskenlik
gostermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla hem 18-22 yas hem de 22 yasin {izerinde olan 6grencilerin
psikolojik saglamlik diizeyleri ve basar1 motivasyonlar: birbirine yakin ¢ikmistir (Tablo.7).

Tablo 7. Yasa Gore Farklilik Analizi Sonuglar:

Degiskenler Yas n X SS t P
o 18-22 yas 281 2,988 1272
Psikolojik Saglamlik ) 0741 0459
SIKOLOJK vaglamil 22 Yas Ustii 203 3,074 1,265
18-22 yas 281 2953 1,012

Basar1 Motivasyonu -0,918 0,359

22 Yas Ustii 203 3,038 1,000

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 alanlara gore psikolojik saglamlik diizeyleri
anlaml farklilik gosterirken (F=4,435; p<0,05); basar1 motivasyonlarmin birbirine yakin ciktig
goriilebilmektedir (p>0,05). Tukey sonuglarina gore; sosyal bilimler alanindaki herhangi bir
boliimde okuyan Ogrencilerin, saghk bilimleri alanindaki herhangi bir bdliimde okuyan
ogrencilerden psikolojik yonden daha saglam olduklarini sdylemek miimkiindiir (Tablo.8).

Tablo 8. Okunan Alana Gore Farklilik Analizi Sonuglar1

Degisken Yas N X SS F P Tukey
. . 1. Sosyal Bilimler 241 3,168 1,289
Psikolojik . .
. 2. Fen Bilimleri 82 3,063 1,313 4,435 0,012* 1>3
Saglamlik y . .
3. Saglhk Bilimleri 161 2,788 1,185
B 1. Sosyal Bilimler 241 3,047 1,024
asarl 2. Fen Bilimleri 82 3001 1015 1,09 0335 -
Motivasyonu “ - .
3. Saglhk Bilimleri 161 2,895 0,976
*p<0,05

Arastirmaya katillan Ogrencilerin psikolojik saglamlik (F=84,259; p<0,05) ve basar
motivasyonlar1 (F=33,622; p<0,05) okuduklar1 smiflar agisindan anlamli diizeyde farkhilik
gostermektedir. Tukey sonuclarina gore, smif arttitkca oOgrencilerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin ve basar1 motivasyonlarmin da arttig1 goriilebilmektedir (Tablo.9).

Tablo 9. Ogrenim Diizeyine Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Degisken Simif N X SS F P Tukey
1. Birinci Sinuf 125 2,294 0,492 2>1
ikoloji 2. Ikinci Sinif 1 2 1,4
Pstkolopk k 1r}c1 S.ml 85 ,668 ,498 84259  0,000* 3>1,2
Saglamlik 3. Uglincti Sinif 107 3,565 0,547 4>1,2
4. Dordiincii Sif 67 4,505 0,720 4>3
1. Birinci Siuf 125 2,495 0,457 -
Ba§a.r1 2. I'l'<1er1 %mlf 185 2,821 1,225 33622 0,000 3512
Motivasyonu 3. Uglinct Smaf 107 3,508 0,430 4512
4. Dordunci Sinif 67 3,542 1,121 ’

*p<0,05
4.4.Psikolojik saglamligin basar1 motivasyonu iizerindeki etkisi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri, basar1 motivasyonlarii
%63,9 oraninda etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinde
meydana gelen bir birimlik artis, basar1 motivasyonlarmi $=0,800 birim artirmaktadir. Buna gore;
“Hi:  Ogrencilerin  psikolojik saglamlik diizeyi basar1 motivasyonlarini pozitif yénde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir (Tablo.10).
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Tablo 10. Psikolojik Saglamligin Bagar: Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Model B Std. Hata  Beta t p
Sabit 1,068 0,071 15,010  0,000*
Psikolojik Saglamlik 0,635 0,022 0,800 29,253  0,000*
R 0,800

R? 0,640

Diizeltilmis R? 0,639

Standart Hata 0,605

F 855,738 0,000*

*p<0,05

Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri, dersle ilgili beklentilerini %66,5 oraninda
sekillendirmektedir. Bu sonug, 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinde meydana gelen bir
birimlik artis, dersle ilgili beklentilerini 3=0,818 birim arttirdigin gostermektedir. Buna gore; “Ho:
Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyi beklenti ve degerlerini pozitif yonde etkilemektedir”

hipotezi kabul edilmistir (Tablo.11).

Tablo 11. Psikolojik Saglamligin Dersle ﬂgili Beklenti Uzerindeki Etkisi

Model B Std. Hata Beta t P
Sabit 1,514 0,082 6,283  0,000*
Psikolojik Saglamlik 0,773 0,025 0,816 31,014 0,000*
R 0,816

R2 0,666

Diizeltilmis R? 0,665

Standart Hata 0,694

F 961,852 0,000*

*p<0,05

Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri basariya yonelik inanclarmi %2,5 oraminda
etkilemektedir. Nitekim 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinde meydana gelen bir birimlik
artig, bagariya yonelik inanglarini $=0,165 birim artirmaktadir. Buna gore; “Hs: Ogrencilerin
psikolojik saglamlik diizeyi basariya yonelik inanglarini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmistir (Tablo.12).

Tablo 12. Psikolojik Saglamhigin Bagariya Yénelik Inang Uzerindeki Etkisi

Model B Std. Hata  Beta t p
Sabit 3,011 0,135 22,261  0,000*
Psikolojik Saglamlik 0,152 0,041 0,165 3,683  0,000*
R 0,165

R2 0,027

Diizeltilmis R2 0,025

Standart Hata 1,149

F 13,568 0,000*

*p<0,05

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada, Tiirkiye'deki bir devlet {iniversitesinde lisans diizeyinde 6grenim goren 484
ogrencinin katilimiyla, psikolojik saglamligin basar1 motivasyonu tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmanin  bulgular1  psikolojik

saglamlik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin, basar:

motivasyonlarmin da yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica psikolojik saglamlik diizeyinin,
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Ogrencilerin dersle ilgili beklentilerini ve basariya yonelik inanglarini da olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, literatiirdeki 6nceki galigmalarla tutarlilik gostermektedir. Ornegin;
Lotfi ve Erkog (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada psikolojik saglamlik ile basar1 motivasyonu
arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Giiloglu ve Karairmak, (2010) ve Eker vd., (2020)
tarafindan yapilan baska c¢alismalarda ise psikolojik saglamligin, Ogrencilerin akademik
basarilarii da yordadig gosterilmistir.

Calismada, ogrencilerin psikolojik saglamlik ve basari motivasyonlar1 cinsiyetleri, yaslari,
okuduklar1 alan ve smiflar1 agisindan karsilastirlmistir. Bu kapsamda erkek 6grencilerin kadin
ogrencilere oranla hem psikolojik yonden daha direngli olduklar1 hem de basari motivasyonlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 alanlara gore psikolojik saglamlik diizeyleri
anlamli diizeyde farklilk gdsterirken, basari motivasyonlari birbirine yakin gikmustir. Ornegin
sosyal bilimlerle ilgili bir boliimde okuyan 6grencilerin, saglik bilimleri alaninda 6grenim goren
ogrencilerden psikolojik yonden daha direngli olduklar1 séylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonlar1 okuduklar:
siiflar agisindan anlamli diizeyde farklilik gostermekte olup, bir {ist smifa yiikseldikge
ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin ve basar1 motivasyonlarmin da artti$1 goriilmistiir.

Calismada, ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyinin basar1 motivasyonlarini, dersle ilgili
beklentilerini ve basariya yonelik inanglarmni pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar,
basar igin gerekli olan unsurlardan birinin psikolojik saglamlik oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. En 6nemlisi, ¢alismanin sadece belirli bir
devlet tiniversitesindeki ogrencilerle smirli olmasidir. Bu nedenle, bulgularin tiim Tiirkiye'deki
lisans ogrencilerine genellenebilirligi sinirhidir. Bir diger simirlilik ise arastirmanin sadece nicel bir
yontem esas almarak yiirtitiilmiis olmasidir. Nitel arastirma yontemlerinin de kullanilmasiyla,
psikolojik saglamlik ve basar1 motivasyonu arasindaki iliskinin daha derinlemesine anlasilmasi
miimkiin olabilir.

Bu calismanin bulgulari, egitimciler ve damismanlar igin 6nemli birtakim c¢ikarimlar
sunmaktadir. Ogrencilerin basari motivasyonlarini yiikseltmek icin psikolojik saglamliklarini
gelistirmeye yonelik calismalarin faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Bu amacla, okullarda
psikolojik saglamlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlar1 diizenlenebilir.

Gelecege yonelik arastirmalarda, farkli Ogrenci gruplari iizerinde ve farkli arastirma
yontemleriyle (6rnegin karma yontem) psikolojik saglamlik ve basari motivasyonu arasindaki
iliskinin incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica, psikolojik saglamlik ve basari motivasyonunu
etkileyen diger faktorlerinde arastirma konusu yapilabilecegi diistintilmektedir.
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Film ve dizi sektoriiniin sehir turizmine katkisi, kiiltiivel zenginlikleri ve dogal
giizellikleriyle one cikan bélgeleri diinya genelinde tanitma agisindan biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, Midyat, 6zellikle son yillarda cesitli televizyon dizilerinin
ve filmlerinin ¢ekim mekdn olarak tercih edilmesiyle turizmde onemli bir ivme
kazanmustir. Midyat'tn  benzersiz tarihi dokusu, yoresel kiiltiirii ve goz alict
manzaralari, bu yapim c¢alismalar1 sayesinde genis bir izleyici kitlesi tarafindan
kesfedilmis ve ilgi odag: haline gelmistir. Bu da, Midyat"in sehir turizmi agisindan cazip
bir destinasyon haline gelmesine olanak saglanustir. Film wve dizi sektériiniin bu tiir
bélgelere olan ilgisi, sadece ekonomik anlamda degil, ayni zamanda kiiltiirel ve turistik
anlamda da biiyiik bir katki saglayarak yerel ekonomiyi canlandirmis ve yerel kiiltiiriin
uluslararasi alanda tamtilmasina destek olmustur. Bu ¢alismamn amact film ve dizi
sektoriiniin destinasyon aract olarak sehir turizmine katkisiun Midyat Grnegi
iizerinden incelenmesidir. Midyat'ta turizm alaninda faaliyet g0steren kamu gorevlileri
(Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, Midyat Belediyesi) akademisyenler ve esnaflardan
olusan 26 kisi ile miilakat yapinustir. Elde edilen veriler betimsel ve icerik analizi
yontemleriyle incelenmistir. Betimsel analizde, veriler sistematik ve acik bir sekilde
betimlenmis, ardindan bulgular diizenli ve yorumlanmus bir sekilde sunulmustur. Icerik
analizinde ise betimsel analizde Ozetlenen ve yorumlanan veriler daha derinlemesine
islenmis ve bu analiz sonucunda fark edilemeyen kavramlar ve temalar kesfedilmeye
calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda dizi ve filmlerin Midyat'in turizm sektériine
ve sosyal hayatina olumlu etkileri oldugu acik¢a Qoriilmektedir. Popiiler yapimlarin
cekimleri sayesinde Midyat, turistler icin ilgi cekici bir destinasyon haline gelmistir.
Turist akisindaki artis, sehrin ekonomik hayatini canlandirnus, is imkanlarin artirmig
ve yerel esnaflarin ve memurlarin gelirlerini artirnugtir. Dizi ve filmlerin Midyat'in
tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini tanitmasinn yani sira sosyal cesitliligi artirarak sehrin
sosyal gelisimine katki sagladi§1 gozlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Film ve Dizi Turizmi, Sehir Turizmi, Destinasyon Pazarlamast,
Midyat

Abstract

The contribution of the film and television industry to city tourism in terms of
promoting regions with rich cultural heritage and natural beauty plays a significant
role worldwide. In this context, Midyat, a city known for its unique historical texture,
local culture, and breathtaking landscapes, has experienced a significant boost in
tourism in recent years, primarily due to its selection as a preferred location for various
television series and films. Thanks to these production efforts, Midyat has been

*Bu ¢alisma aynu baglikli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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discovered and become a focal point for a broad audience. This has made Midyat an attractive destination for city tourism. The
industry’s interest in such regions has not only provided economic benefits but has also contributed to the promotion of local
culture on an international scale, revitalizing the local economy and supporting cultural and touristic aspects. The purpose of
this study is to examine the contribution of the film and television industry as a destination vehicle to city tourism through
the example of Midyat. Interviews were conducted with 26 individuals working in or owning businesses in Midyat. The data
obtained were analyzed using descriptive and content analysis methods. In descriptive analysis, data are described
systematically and clearly, and then the findings are presented in an organized and interpreted manner. In content analysis,
the data summarized and interpreted in the descriptive analysis were processed in more depth and as a result of this analysis,
concepts and themes that were not noticed were tried to be discovered. The research findings clearly indicate the positive
impact of TV series and films on Midyat’s tourism sector and social life. Due to the filming of popular productions, Midyat
has become an attractive destination for tourists. The increase in tourist flow has revitalized the city’s economic life, created
job opportunities, and boosted the income of local businesses. It has also been observed that TV series and films have not only
introduced Midyat's historical and cultural richness but also contributed to its social development by increasing social
diversity.

Keywords: Movie and TVseries Tourism, City Tourism, Destination Marketing, Midyat
1. GIRiS

Film ve dizi sektorii, giinlimiizde turizm sektoriiniin énemli bir parcasi haline gelmistir.
Bir¢ok sehir, film ve dizi ¢ekimleri icin cazip mekanlar ve cevreler sunarak, turistlerin ilgisini
¢ekmeyi hedeflemektedir (Koger & Giirer, 2021: 124). Bu baglamda, film ve dizi sektoriiniin sehir
turizmine katkisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileriyle incelenmesi gerek konular arasina
girmistir. Film ve dizi ¢ekimleri, bir sehirde turistlerin ilgisini ¢ekmek igin etkili bir arag olabilir. iyi
bir senaryo ve dogru mekan secimi, izleyicilerin hayal diinyasina dokunan ve onlar1 o sehri ziyaret
etme istegiyle harekete geciren bir etki yaratabilir (Pazarbagi-Kizilcalioglu, 2020: 6). Ornegin,
popiiler bir dizi veya filmde gosterilen tarihi bir yap1 veya dogal giizellik, o sehrin turistik
potansiyelini arttirmakta bu sayede sehirlerin ekonomik gelisimine de katkida bulunabilmektedir.
Diger taraftan yapim ekipleri ve oyuncular ¢ekimler igin bolgeye gelerek yerel hizmetlere talep
olusturmakta ve bolge ekonomisine canlilik kazandirmaktadir. Restoranlar, oteller, tasimacilik
hizmetleri ve diger turistik faaliyetler, cekimlerin gerceklestigi sehirde isttihdam yaratir ve gelir
artis1 saglar (Cinar-Sahin & Acar, 2021: 60-61). Bununla birlikte, film ve dizi sektoriiniin sehir
turizmine katkis1 sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel acidan da onemlidir.
Cekimler sirasinda yapilan etkinlikler ve organizasyonlar, yerel halkin katilimini tesvik eder ve
topluluk ruhunu giiclendirir. Ayrica, ¢ekimlerin gerceklestigi sehirlerdeki turistler, yerel kiiltiirii
deneyimleyerek ve mekanlar1 kesfederek sehirle daha derin bir bag kurabilir. Ancak, film ve dizi
cekimlerinin sehir turizmine katkisi baz1 zorluklar da igermektedir. Ornegin, yogun gekim trafigi,
baz1 alanlarda gecici olarak rahatsizlik yaratabilir ve yerel halkin giinliik yasamini etkileyebilir.
Ayrica, baz1 ¢ekimlerin kurgusal olmasi ve gergeklikten uzaklasmasi, turistlerin beklentilerini
karsilamada zorluklar yaratabilir ve turistleri hayal kirikligina ugratabilir (Giiglii & Yilmaz, 2020:
177).

Film ve dizilerin turizm tizerine etkileri son donemde turizm literatiirlinde dikkat c¢eken
aragtirma alanlarindan biri haline gelmistir. Konu, dizi ve filmlerin turizm faaliyetlerine etkisi
(Riley, Baker ve Doren, 1998; Busby ve Klug, 2001; Beeton, 2005; Beeton, 2010; Ciftci, 2016; Celik,
2019; Giingor ve Uysal, 2019; Pazarbasi-Kizilcalioglu, 2020; Cmar-Sahin ve Acar, 2021;Tuncer ve
Bakirci, 2021; Aydin ve Kogak, 2022; Contu ve Pau, 2022; Alkaya ve Mutlu Oztiirk, 2023) gibi genel
ve destinasyon imaji, tanitimi ve pazarlamasina etkisi (Kim ve Richardson, 2003; Frost, 2006;
Hudson ve Ritchie, 2006; O'Connor, Flanagan ve Gilbert, 2008; Yilmaz ve Yolal, 2008; Niziot, 2009;
Saltik, Cosar ve Kozak, 2010; Ozdemir, 2013; Akdu ve Ak, 2016; Merdim, 2019; Kogak, 2019;
Ulgiidiir, 2020; Koger ve Giirer, 2021; Ozbek ve Giillii, 2021; Vila, Brea ve De Carlos, 2021;) gibi
ozel bakis agilariyla ele alinmustir.
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Konuyu Mardin ve Midyat 6zelinde ele alan ¢alismalarda ise;

Sahbaz ve Kiliclar (2009) yaptiklar1 arastirmada, film ve televizyon dizilerinin bir
destinasyonun imajina olan etkilerini incelemistir. Mardin’de gerceklestirilen calisma film ve
dizilerin destinasyon imajini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
Mardin'de gekilen film ve dizilerin, bolgeye olan turist akini iizerinde belirgin bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Kervankiran ve Cuhadar (2018), Mardin’de ¢ekilen dizi ve filmlere doniik yerel halkin
algisin1 arastirdiklar1 ¢alismada yore halkinin, Mardin ilinde gekilen dizi ve filmlerin, sehrin
ekonomisine ve tanitimina olumlu katki sagladigini fakat kiiltiiriin yanhs aktarilmasi, yasam
tarzlarinin abartilmasi ve dizilerin ekonomik rant amaciyla gekilmeleri gibi olumsuz algilara sahip
olduklarimni tespit etmislerdir.

Yilmaz ve Dilek (2019) Mardin ili genelinde yaptiklar1 ¢alismada Mardin ilini ziyaret eden
turistlerin ¢ok biiytiik bir boliimiiniin (% 95,3) ziyaretten 6nce Mardin ile ilgili bir televizyon dizisi
veya sinema filmi izledigini ve bu dizi ve filmlerin Mardin’i gérme istegi konusunda onlar1 motive
ettiigini tespit etmislerdir.

Mashadizade (2020)nin ¢alismasi, Mardin'de c¢ekilen televizyon dizilerinin izleyicilerin
destinasyonla ilgili duygusal ve biligsel algilar1 tizerindeki etkisini ve bu algilarin turistlerin
davranigsal egilimlerine olan etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Mardin'de c¢ekilen
dizilieri izleyen Kkigsiler {izerinden yiritilen c¢alisma sonucunda izleyici katilminin ve
destinasyonun imajinin, turistlerin davranigsal niyetleri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir.

Erkus (2021)'un yaptig1 calisma ise, Midyat ilgesindeki yerel halkin turizmin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel etkilerine iliskin algilarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda yerel halkin ekonomik ve ¢evresel etkiler hakkinda genel olarak olumlu algilara sahip
oldugunu, ancak turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik desteklerinin anlamli olmadigin
ortaya koymustur. Demografik Ozellikler ve turizm algilar1 arasinda anlamli farklar tespit
edilmistir.

Midyat ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda, Midyat'n daha ¢ok ekonomik, sosyal,
demografik, algisal ve imaj, inang turizmi gibi konularda ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada
ise Midyat sehri 6rneginden dizi ve filmlerin, turistlerin destinasyon se¢imindeki etkisi ve bu
etkinin Midyat’a ¢ok yonlii sonuglar ele alinmaya ¢alisiimistir. Kendine 6zgii ve giincel bir konu
olmasi, farkli bir yaklagimla sehri ele almasi ve pazarlama araci olarak film-dizilerin ne kadar etkili
oldugu ortaya koymus olmasi bakimindan farklilik gostermektedir ve literatiire katki
saglayacaktir. Midyat, Tiirkiyenin Giineydogu Anadolu Bolgesinde, Mardin iline bagli, tarihi ve
kiiltiirel bir zenginlige sahip olan bir ilgedir. Rakimi, deniz seviyesinden yaklasik 950 metre
ylikseklikte olan Midyat, Mardin'in kuzeydogusunda yer alir ve bolgenin 6zgiin mimarisiyle
dikkat ceken &nemli merkezlerinden biridir (Sevindi & Dasdemir, 2011: 135). Ilge, dogusunda
Nusaybin, batisinda Savur, giineyinde Mardin Merkez ve kuzeyinde ise Batman ve Siirt illeri ile
cevrilidir (Sekil 1). Cografi olarak Mezopotamya Ovasinin kenarinda, Toros Daglari'min giiney
ucunda konumlanmistir. Topografik olarak, ilce arazisi tepelik ve dalgali bir yapiya sahiptir. Bu
cografi yapi, Midyat'in mimarisinde ve yerlesim diizeninde de kendini gosterir; tas is¢iligiyle tinlii
tarihi evler genellikle bu tepe ve yamaglara insa edilmistir. Midyat'n zengin tas rezervleri,
bolgedeki yapilarin ve sanatsal eserlerin iiretiminde ana malzeme olarak kullanilmistir (Dik¢inar-
Sel & Yazgan-Giil, 2009: 81).
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Sekil 1. Midyat Haritas:

Midyat, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne ¢ikan bir ilcedir. Mezopotamya Ovasi'nin
kenarmda ve Toros Daglarinin giiney ucunda yer alan Midyat, dar sokaklari, tas isciligiyle bezeli
tarihi evleri ve ¢ok kiiltiirlii yapisiyla dikkat ceker. Siiryani, Kiirt ve Arap halklarinin bir arada
yasadig1 bu bolge, dini ve etnik cesitliligiyle de tanmir (Yesilmen, 2016: 7). Ozellikle Siiryani
topluluguna ait olan Mor Gabriel Manastir1 gibi tarihi dini yapilar, ilgenin en 6nemli turistik cazibe
merkezlerindendir. Midyat'ta gekilen yapimlar bolgenin dogal giizelliklerinin, tarihi yapilarinin ve
kiiltiirel zenginliklerinin Tiirkiye hatta diinya ¢apinda tanitimma onemli katki saglamistir. Bu
nedenle, bu yapimlarin Midyat turizmi i¢in 6nemli bir firsat oldugu sdylenebilir (Giinal, 2006: 286).
Ozellikle, Midyat'ta gekilen "Hiikiimet Kadm" ve "Sila" gibi popiiler film ve dizi yapimlari, bolge
turizmi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur.

2. TURISTIiK DESTINASYON VE TURiISTiK DESTINASYON CEKiCIiLIKLERi

Destinasyon, Tiirk Dil Kurumu'na (2023) gore Fransizca’dan dilimize girmis ve varilacak
olan yer anlamina gelmektedir. Turizm agisindan destinasyonlar oldukga karmasgik bir {iriin olarak
nitelendirilmektedir. Bolgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar tarafindan saglanan turizm
kaynaklar1 ve tiim dogrudan ve dolayli turizm hizmetleri destinasyon tanimi kapsaminda yer
almaktadir. Genel anlamda bir turistik destinasyon, turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 iiriin ve
hizmetleri bulabilecekleri, farkli turizm degerlerine ve 6zelliklerine sahip cografi alan olarak ifade
edilmektedir (Atay, 2003: 27). Destinasyon kavrami Buhalis'in (2000: 8) ifadelerine gore,
tiiketicilere birbiriyle baglantih bir deneyim saglayan turizm iiriinleri toplulugu olarak
nitelendirilmektedir. Destinasyon ayni1 zamanda biligsel bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle destinasyon, seyahat giizergahindan kiiltiirel olanaklara, seyahat amaclarindan ve
deneyimlerinden, hatta turistlerin egitim seviyesinden tiiketici roliine kadar kisisel ve kavramsal
bir kavram olarak tanimlanabilmektedir. Daha detayli bir tanim ise Ulker (2010: 32-33) tarafindan
yapilmistir. Buna gore: turist destinasyonu, turistlerin dinlenebildigi, yeni yerler gorebildikleri,
keyifli vakit gegcirebildikleri, dogal giizellikleri, tarihi, kiiltiirel mirasi, festivalleri, etkinlikleri ve
yoresel mutfagi olan bir yer olarak nitelendirilmektedir. Her tirlii turizm {riiniint kendi
imkanlariyla ziyaretcilerine sunan tilke, sehir veya yer. Bir turistik yorenin sahip oldugu tiim
turizm Ozellikleri, bolgeyi tercih eden ve gelecekte de tercih etmesi muhtemel olan tiiketicileri
cezbeden unsurlar olarak dikkate alinmaktadir. Turizm kaynaklar1 ve gekicilikleri nedeniyle
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turistlerin ugrak yeri olan bir turizm destinasyonu, turizm isletmeciligi, yerel halk ve yonetimi
iceren karmasik bir yap1 olarak nitelendirilmektedir.

3. DIizi VE FILM TURIZMI

Son yillarda filmlerin turist beklentilerini, davranislarini, sayilarini ve destinasyon imajini
nasil sekillendirdigi konusunda bilimsel arastirmalar yapilmaktadir (Frost, 2006, s. 349). Bu olguya
“kiiltiir turizmi” ad1 verilmektedir. Bunun yani sira “film-etkili turizm”; “sinema- etkili turizm” ve
“medya turizmi” gibi yeni bicimler yaratilmaktadir. Ayrica “sinematik turizm” televizyon, video
ve DVD'ye kadar genisletilebilmektedir (Beeton, 2005, s. 72). Bu yeni bicimler sayesinde turistler
bir destinasyonu ziyaret etme isteklerini artirabilmekte ya da bir film ya da dizi ile giiclii bir bag
kurabilmektedir. Bu manada televizyon dizilerinin ve dramalarin turizmi giderek daha fazla
etkiledigi sdylenebilir. Ozellikle tarihsel filmlerin uluslararasi etkisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ornek verilecek olursa Cesur Yiirek yapimimmn film etkisi turizmi, televizyon
dizilerine ve film lokasyonlarina turist ziyaretlerinin artmasimda 6nemli bir etkiye sahiptir (Frost,

2006, s. 350).

Film-etkili turizme yonelik olarak ilgili literatiirde yiiriitilen ¢alismalarin filmlerin
destinasyon imajina etkisi (Beeton, 2005, s. 72; Busby & Klug, 2001; Frost, 2006), filmlerin ekonomik
etkileri (Fernandez-Young & Young, 2006), ), filmlerin kirsal destinasyonun gelisimine etkisi
(Beeton, 2005; Croy & Walker, 2003; Sargent, 1998), seyahat etme kararina etkisi (Butler, 2011;
Schofield, 1996), film turizmi ve destinasyon pazarlama aktiviteleri ve film turizmi ve
surdiiriilebilirlik (Hudson, 1998; O’Connor, Flanagan, & Gilbert 2010) gibi konularda
yogunlagildig: goriilmektedir.

Film turizmi; insanlarin TV, video, DVD veya sinema ekranlarinda karsilastiklar:
destinasyon oOzellikleri sonucunda bir destinasyonu ziyaret etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Hudson & Ritchie, 2006, s. 257). Film turizminin bir diger tanimi ise; insanlarin bir film veya
televizyon dizisinin gosterimi sirasinda ve gosteriminden sonrasinda gordiikleri yerlere seyahat
etmeleri olarak ifade edilmektedir (Roesch, 2009: 6). Ancak film turizminin bir parcast olan film
stiidyolari, tema parklari, film festivalleri gibi kavramlar bu tanima dahil degildir. Bu baglamda
Beeton (2005, s. 75) film turizmini, filmlerin ve televizyon dizilerinin gekildigi yerleri ziyaret etmek
olarak tanimlayarak, film stiidyolar: ve film parklarina yapilan ziyaretleri de icermektedir.

Film turizmi, uluslararasi seyahatleri artiran ve eglence endiistrisinin biiylimesine yardimci
olan, diinya capmnda biiyiiyen bir fenomen haline gelmistir. Sinema, televizyon ve videolar
turistlerin destinasyona duyduklar ilgiyi etkilemektedir (Hudson & Ritchie, 2006, s. 259). Ote
yandan filmler ve televizyon dizileri bir {ilkenin bilinirligini, imajin1 ve kiiltiirel sunumunu
gelistirmektedir. Ayrica filmlerin ve dizilerin popiilaritesi turist sayisini artirmakla kalmayip daha
genis bir pazar (film festivalleri, film galalari, film ¢ekimleri vb.) olusturmaktadir.

Film turizminin farkli bigimleri vardir. Bu formlar yerinde, alan disi, ticari ve yanls
tanimlamalar olarak ifade edilmektedir. Bu bigimlerden ilki olan yerinde turizm, filmin ¢ekildigi
yerleri ve filmle iligkilendirilen yerleri kapsamaktadir. Baz1 yerler turistik ozelliklere sahip
olurken, bazi yerler ise filmlerde gosterildikten sonra iin kazanmaktadir. Filmler 6ncelikle motive
edici Ozellikleriyle turistlerin seyahat kararlarmni etkilemektedir. Filmler bazen gezinin amacini
olusturur, bazen de ana tatilin bir parcasidir (Hudson & Ritchie, 2006, s. 259).

Film turizminin bir baska tiirii ise film turizmi nostaljik turizm olarak ifade edilmektedir.
Eski caglar ve tarihsel donemler nostaljik filmlerle aktarilmaktadir. Bu filmler sayesinde bu yerleri
gezmek miimkiindiir. Diger bir bicim ise seyirciler tarafindan kutsal yerlerin ziyaret edilmesidir.
Ornek verilecek olursa Doune Kalesi (Monty Python), Yiiziiklerin Efendisi seti gdsterilmektedir.
Bir bagka tiirde ise filmlerdeki yanhs tanimlamalar olarak ifade edilmektedir. Filmde aktarmaya
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calisilan yerler farkli mekanlarda cekilebilmektedir. Bu durumda ekonomik nedenlerin etkili
oldugu bilinmektedir. Ornek verilecek olursa, Cesur Yiirek Irlanda'da cekildi, ancak filmde
bahsedilen yerler Iskogya'y1 tasvir etmektedir (Beeton, 2005, s. 12). Ote yandan yerinde film
turizmi ticari fayda saglar. Filmin gosterime girmesinden sonra, hedef ilgi odag: haline gelir.
Seyahat sirketleri, 6zel turlarin yan sira sinemaya 6zel turlar da sunarak bu durumu en iyi sekilde
degerlendirmektedir. Film setlerine diizenlenen turlara ise Elveda Rumeli- Adatepe ve Yiiziiklerin
Efendisi - Hobbiton 6rnek gosterilebilir (Giiripek, 2013, s. 39-40). Diger bir bigim ise alan dis1
turizm olarak tanimlanmaktadir. Alan dis1 turizmin temeli, turizm amaciyla olusturulan film veya
tema parklari ve film stiidyolarindan olusmaktadir. Unlii filmlerin yer aldigi biiyiik film
stiidyolar1 tur paketlerine eklenerek ziyaretgilerin begenisine sunulmaktadir. Film stiidyosu
turlar, filmlerin nasil yapildigiyla ilgilenen turistleri cezbetmektedir. Tek seferlik etkinlikler olarak
tanimlanan film galalar1 ve film festivalleri, film turizminin bir baska bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Bircok sehir, film festivalleri diizenleyerek potansiyel film turizmi
ziyaretcilerini ¢ekmeyi amaclamaktadir. Film festivallerine 6rnek verilecek olursa Cannes ve
Edinburgh gosterilmektedir (Beeton, 2005, s. 17).

3.1.Filmlerin ve televizyon dizilerinin destinasyon secimine etkileri

Iyi yapilmis bir filmde ya da dizide karsilagilan yabanci bir kiiltiiriin kendine has 6zellikleri
ve cekicilikleri ya da izleyiciden bir parca tasiyan ve izleyicinin ge¢mis anilarina dokunan
kiiltiirler, izleyicide o kadar c¢ok sey izlemek, 6grenmek ve hatta deneyimlemek istetecektir.
Kiltiirel gekicilikler arasinda bilim, din, gorsel sanatlar (miizeler, anitlar vb.), mimari stiller, diller,
spor ve eglence faaliyetleri, yerel mutfak ve ¢agdas popiiler kiiltiir, eski ve tarihi olaylar ve yerler
gibi pek ¢ok etken yer almaktadir Endiistriyel alanlar, ticari alanlar, fabrikalar, folklor, gelenekler,
bilim ve teknoloji, el sanatlari, yemek, tnliiler, festivaller, sergiler, kutlamalar, sarkilar, 11k
gosterileri, panayirlar, yarismalar, yarigsmalar dahil pek ¢ok bicimde gerceklesebilir (Oter &
(")zdogan, 2005, s. 128). Kultiir turizmi ad1 altinda dizi turizmi, eglence sektoriiniin biiylimesi ve
uluslararas1 gezgin sayisinin artmasiyla birlikte diinya capinda hizla gelisen ve biiyiiyen bir
turizm tiirtine dontismiisttir.

Dizi-film turizmi, destinasyonun televizyon, video, DVD, VCD ve sinema ekranlarinda
gosterilmesi sonucunda film stiidyolarina, otellere ve filmlerde kullanilan evlere yapilan
ziyaretleri ifade etmektedir (Hudson & Ritchie, 2006, s. 256). Televizyon, insanlarin ilgisini ¢gekmek
icin kullanilan en popiiler ve etkili gorsel araglardan biri olarak ifade edilmektedir (Kim, Borges, &
Chon, 2006, s. 960). Sinema ve televizyon, popiiler kiiltiiriin bir parcas: olarak, kisa siirede ¢ok
sayida insani etkileme giiciine sahip bos zaman etkinlikleri olarak nitelendirilmektedir (Kim &
Richardson, 2003, s. 217). Giiniimiizde popiiler medyanin baskin bigimi, edebiyattan uyarlama
kurgusal filmlerdir. Film, bir yerle giiglii bir duygusal bag olusturma ve ziyaretcilerin taklit etmek
veya denemek isteyebilecekleri benzersiz etkinlikleri gosterme giliciine sahiptir (Riley, Baker, &
Doren, 1998, s. 921). Filmlerde destinasyonlara yonelik tirtin yerlestirme, destinasyonlar icin
olumlu bir imaj olusturmakta, onlar1 rakiplerinden farkhilagtirmakta ve kalicr ilgi yaratmaktadar.
Film, izleyiciyi bir iriin olarak destinasyon hakkinda bilinglendirerek, potansiyel pazar1 gosterilen
veya bahsedilen yerleri ziyaret etmeye 6zendirmektedirler (Saltik, Cosar, & Kozak, 2010, s. 41). Ev
eglencesinin en yaygin bi¢imi olan televizyon, kadinlarin ve erkeklerin toplumsal kiiltiiriiniin bir
parcast haline gelmistir. Filmler ve televizyon, hedef kitlenin geleneksel diisiince, duygu ve
motivasyonlarini degistirebildigi i¢in hedef kitle {izerinde oldukga etkilidir (Mercile, 2005 & 1040).
Daha 6nce deniz-kum-giines tiglemesinin turizm faaliyetlerine katilmis olanlar filmi izleyebilir ve
filmin cekildigi yerleri ziyaret edebilmektedirler. Filmi izledikten sonra bile turistler, en giizel
plajlarda vakit gecirmek yerine smirl tatil zamanlarini eski hapishaneleri veya savasin harap ettigi
kirsal bolgeleri ziyaret etmek i¢in harcayabilmektedirler. Filmler sayesinde daha once turistik
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olmayan yerler bile ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmeyi basarabilmektedir. Yeni Zelanda'da cekilen
Yiiziiklerin Efendisi filmi bunun en giizel 6rnegidir. Yeni Zelanda hiikiimeti, bu durumdan daha
biiyiik ekonomik faydalar elde etmek igin agresif pazarlama ¢abalarini siirdiirmektedir. Bu
kapsamda Yiiziiklerin Efendisi temali etkinlikler diizenlenerek ortaya ¢ikan yogun ilginin
azalmas1 engellenebilmektedir (Carl, Kindon & Smith, 2007: 60). Bu gergevede Yilmaz ve Yolal
(2008) tarafindan tilkemizde {iiretilen dizi ve filmlerin destinasyon se¢imine etkisi incelenmis ve
ampirik aragtirmalara dayanarak yapilan odak grup calismasinda 6grencilerin film ¢ekilen ya da
bahsedilen yerlere ilgi duyduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica filmde gosterilen konular da
ogrencilerin ilgisini cekebilmektedir.

4. Dizi FILM TURIZMININ MIDYAT TURIZMINE ETKIiSi

Televizyon dizileri ve filmleri, sadece eglence araci olarak kalmayip ayni zamanda turizm
sektdriine de biiyiik bir katki saglayabilirler. Izleyicilerin hayranlikla izledigi mekanlar, kiiltiirel
Ogeler ve hatta karakterler, gercek diinyada ziyaret edilmek istenen destinasyonlar haline gelebilir.
Dizi ve filmlerde kullanilan kiyafetler, ayakkabuilar, arabalar ve diger iiriinler, izleyiciler tarafindan
siklikla aranan ve satin alinan iiriinler haline gelebilirler. Ozellikle popiiler karakterlerin giydigi
kiyafetler veya kullandig1 esyalar, moda trendlerini etkileyebilir ve bu {irlinlerin satislarim
artirabilir.

Cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel zenginligi ile Midyat, hem arastirmacilar hem de turistler
icin biiylik bir ilgi odag olusturur. Film ve dizi sektoriinde de bu ozellikler, yapimailarin ve
yonetmenlerin dikkatini ¢ekmekte, Midyat1 bir ¢ekim mekani olarak popiiler kilmaktadir. Bu
cekimler, Midyat'mn dogal glizelliklerini ve kiiltiirel mirasin1 ulusal ve uluslararas: platformlarda
tanitma firsati sunarak, ilgenin turizm potansiyeline katkida bulunmaktadir.

Midyat'ta cekilen diziler

Aska Siirgiin: Midyat'in tarihi dokusunu yansitan bu dizi, sehrin sokaklarini ve eski evlerini
ekranlara tagimistir. Dizinin cekilmesiyle birlikte Midyat, dizi hayranlar tarafindan sikca ziyaret
edilmeye baglanmugtir. Ozellikle dizide kullanilan geleneksel kiyafetler, takilar ve el sanatlari,
sehirdeki kiigiik isletmelerin satislarini artirmistir.

Hercai: "Hercai" dizisi, Midyat'in goz alict manzaralarin1 ve mekanlarin1 gostererek sehrin
dogal giizelliklerini tanitmistir. Dizi, Ozellikle Midyat'in tarihi tas evlerini ve meydanlarimi
izleyicilerin dikkatine sunmustur. Bu sayede, sehir turistler arasinda daha fazla ilgi gormeye
baslamistur.

Bir Bulut Olsam: Midyat'in essiz atmosferini yansitan bu dizi, sehri romantizmin merkezi
haline getirmistir. Dizide kullanilan dekorasyon &geleri, geleneksel Midyat evlerinin zarafetini
vurgulamis ve bu evlere olan ilgiyi artirmistir.

Sila: "Sila" dizisi, Midyat'in kirsal alanlarini ve kdylerini ¢arpici bir sekilde gostermistir. Dizi,
Midyat'n kirsal yasaminin yani sira yerel yemekleri ve geleneklerini de vurgulamistir. Bu da
sehrin koylerine ilgiyi artirmistir.

Midyat’'ta Cekilen Filmler

Salkim Hanim'm Taneleri: Bu film, Midyat'n tarihi tas evlerini ve dar sokaklarini
gostermektedir. Midyat'in geleneksel halilar1 ve el dokumas: tiriinleri de filmde yer almaktadir. Bu
urtinlerin filmle iliskilendirilmesi, el sanatlari isletmelerinin satiglarini artirmistir.

Hiikiimet Kadin: Film, Midyat'in karakteristik tas evlerini ve sokaklarni gostermektedir.
Filmde yerel giyim ve takilar da kullanilmistir. Bu iirtinlerin filmle baglantili hale gelmesi, yerel
zanaatkarlarin islerini biiylitmesine katki saglamistir.
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Ay Lav Yu: Midyat'in dogal giizelliklerini ve kdy yasamini tanitan bu komedi filmi, sehrin
dogal cazibesini vurgulamaktadir. Filmde kullanilan yerel {iriinler, yerel {ireticilerin dikkatini
¢ekmis ve bu tiriinlerin satislarina olumlu bir etki yaratmaistir.

Yukarida agiklandig iizere dizi ve filmlerde 6zellikle Midyat'a 6zgii baz1 meghur takilar ve
yemekler vardir. Asagida dizi ve filmler sayesinde popiilerlik kazanan bazi1 {iriinler
aciklanmaktadir.

Gimiis Takilar ve Sila Tokas:: "Hercai" dizisi, Midyat'in geleneksel giimiis takilarimni
gostermistir. Ozellikle dizinin karakterlerinin taktig1 glimiis bilezikler, yiiziikler ve kolyeler, dizi
izleyicileri arasinda biiyiik bir talep yaratmis ve geleneksel el sanatlari {ireticilerinin islerini
biliyiitmiistiir. Sila dizisinde ise bas karakter Sila'nin kullandig1 geleneksel giimiis tokalar, diziyle
Ozdeglesmistir. Bu tokalar, Ozellikle dizinin etkisi altinda geleneksel takilar1 seven insanlar
arasinda popiiler hale gelmistir.

Midyat Yemekleri: Dizi, Midyat'n yoresel yemeklerini de tanitmistir. Midyat mutfagy,
ozellikle kuzu tandir, kaburga dolmasi, bulgur pilavi gibi lezzetleri icerir. Bu yemekler, dizinin
izleyicileri arasinda popiiler hale gelmis ve Midyat'a yapilan turistik ziyaretlerde bu lezzetlerin
tadina bakma istegini artirmistir.

Midyat Halilar1: Ozelikle “Bir Bulut Olsam” dizisi, Midyat'in geleneksel hali dokumaciligini
ve el sanatlarin sergilemistir. Midyat halilari, dizinin izleyicileri arasinda popiiler hale gelmistir ve
bu triinlerin satislarina katkida bulunmustur.

Bu diziler, Midyat'mn kiiltiirel zenginliklerini ve geleneksel 6gelerini tanitarak bu sehrin
turistik gekiciligini artirmis ve yerel tirtinlerin satiglarina olumlu katkida bulunmustur. Dizilerin
etkisiyle, Midyat'a olan ilgi artmig ve bu 6geler daha genis bir kitleye ulagmigtir.

Tablo 1. Mahalli Idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesislerinde Konaklayan Kisi Say1st

2010 2012 2015 2020 2022

Yabanca  Yerli Yabana  Yerli Yabana Yerli Yabanci Yerli Yabanc Yerli

Mardin

3.078 20.040 3256 57.124 5.144 131.070 2910 101.689 11.836 205.247
Toplam

Midyat 1.548 2.670 1.540 29.133  1.938 50.629 291 12.943 2.238 25.598

2010 ile 2022 yillar1 arasinda, Mardin'deki yabanci ve yerli ziyaretci sayilarinda kademeli bir
artis gozlemlenmistir. Ozellikle 2022 yili, yabanci ziyaretgilerin sayisinda dikkate deger bir
yiikselis ile 6ne ¢ikmis, bu say1 11.836 olarak kayitlara ge¢mistir. Bu artis, bolgede gergeklestirilen
film ve dizi ¢ekimlerinin popiilerliginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda,
yerli ziyaretgi sayisinda da onemli bir artis yasanmis, 2022 yilinda 205.247 kisiye ulasmustir; bu
durum, Mardin'in tarihi ve kiiltiirel mirasinin, medyada sik¢a islenmesi ile turistik ilginin
arttiginin  bir gostergesi olabilir. Midyat'ta ise, yabanci ve yerli ziyaret¢i sayilarinda artis
gozlenmis, ancak bu artis Mardin'inkine kiyasla daha miitevaz1 kalmistir. 2022 yilinda yerli
ziyaretgi sayisi, en yliksek seviyesine ulasarak 25.598 olarak belirlenmistir. Bu, Midyat'in daha
kiiglik bir turizm merkezi olmasi ve dizi/film ¢ekimlerinin daha sinirli olmasi ile iligkilendirilebilir.
Yabanai ziyaretgilerin sayisindaki en yiiksek artis ise 2015 yilinda, 1.938 ile kaydedilmistir, bu oran
diger yillara gore daha az dikkat gekicidir. Bu veriler, Mardin ve Midyat'in turizm agisindan
giderek daha fazla tercih edilen destinasyonlar haline geldigini gostermektedir. Ozellikle Mardin,
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film ve dizi ¢ekimlerinin etkisiyle, yerli ve yabanci turistlerin yogun ilgisini ¢ekmekte; Midyat ise
daha olgiilii bir artis sergilemekle birlikte, turizm potansiyelini yavas yavas artirmaktadir.

Tablo 2. Mahalli Idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesislerinde Doluluk Oran1 (%)

2010 2012 2015 2020 2022

Yabana Yerli Yabana Yerli Yabana Yerli Yabana Yerli Yabana Yerli
Mardin 2,51 18,46 1,19 21,39 1,97 31,47 0,40 17,78 2,00 32,16
Toplam
Midyat 5,12 10,95 1,28 22,75 2,20 36,39 0,37 14,99 2,89 25,32

Genel olarak, konaklama tesislerindeki doluluk oranlari, yabanci konuklar icin diisiik, yerli
konuklar icin ise yiiksek seyretmektedir. 2022 yili itibariyla, yabanci konuklar icin %200, yerli
konuklar i¢gin ise %3216 olarak belirtilen doluluk oranlari, ger¢ekci olmayan degerler icermekte ve
bu durum veri hatalarini isaret etmektedir. Bu nedenle, dogru bir degerlendirme yapabilmek
adma diizeltilmis verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Film ve dizi ¢ekimlerinin, yerli turistlerin ilgisini
cektigi ve doluluk oranlarinda artisa yol actig1 6ne siiriilebilir. Ozellikle Midyat'ta, yerli doluluk
oranlarinin yiiksekligi, bolgenin medya projeleri araciligiyla popiilerlestigine ve yerli turistlerin
ilgisinin arttigina isaret etmektedir. Bu durum, Midyat'in yerel dizi ve filmler igin seckin bir ¢ekim
yeri haline geldiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 3. Turizm Belgeli Konaklama Tesisi Sayis1

vil Turizm Yatirim Belgesi Turizm Isletmesi Belgeli
Tesis Sayis1 Oda Sayist  Yatak Sayis1 Tesis Sayist Oda Sayist  Yatak Sayisi
2010 10 1.005 2.099 11 543 1.098
2012 12 1.040 2.262 1 887 1.768
2015 15 896 1.845 19 1.023 2.036
2021 8 577 1.214 28 1.432 2.859

2010 ile 2021 yillar1 arasinda Mardin ve Midyat'ta incelenen verilere gore, turizm yatirim ve
isletme belgesi almis tesis sayisinda genel olarak bir artis trendi gozlemlenmistir. Turizm Yatirim
Belgesi almuis tesislerin sayisinda zaman iginde bir artis kaydedilmis, ancak 2021 yilinda bu sayida
bir diistis yasanmistir. Bu diislis, Onceki donemlerde gergeklestirilen yatirimlarin
tamamlanmasiyla iliskilendirilebilir. Ote yandan, Turizm Isletme Belgesi almis tesislerin sayisinda
ise siirekli bir yiikselis goriilmekte, bu durum bolgenin artan turizm potansiyeline ve daha fazla
isletmenin bu potansiyeli degerlendirmek istemesine isaret etmektedir. Film ve dizi ¢ekimlerindeki
artisin, bolgeye olan turistik ilgiyi ve dolayisiyla konaklama tesislerine olan talebi artirdig:
diistintilebilir. Bu da tesis sayisindaki genel artis egilimini destekleyen bir faktdr olarak
degerlendirilebilir.

Film ve dizi sektorii agisindan Midyat, son yillarda Tiirk yapimi diziler ve filmler igin
popiiler bir ¢ekim mekani haline gelmistir. Bu ilgi, 6zellikle sehrin otantik dokusu ve estetik
mimarisinin, gorsel bir zenginlik arayan yapimcilar icin ideal bir arka plan sunmasiyla artmistir.
Midyat'm bu sektore girisi, yerel ve ulusal ekonomiye énemli katkilarda bulunmus, ayn1 zamanda
sehrin turizm potansiyelini de énemli 6lciide artirmistir. Ozellikle "Sila" gibi diziler ve gesitli
sinema filmleri, Midyat'in tanittmina katkida bulunarak, sehri yerli ve yabanci turistler igin cazip
bir destinasyon haline getirmistir. Midyat'in film ve dizi sektoriine girisiyle birlikte, sehrin tarihi
ve kiiltiire] miras1 daha genis kitlelere ulasmis, bu durum da turizm agisindan yeni bir ivme
kazandirmistir. Bu baglamda, Midyat ve c¢evresindeki bolgeler, gorsel medya aracilifiyla
tanitildikca, sehrin turizmdeki yerinin ve 6neminin daha da pekistigi goriilmektedir.

363 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 355-375



Film ve Dizi Sektoriiniin Destinasyon Aract Olarak Sehir Turizmine Katkisi: Midyat Ornegi

5. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma film dizi sektoriiniin destinasyon araci olarak kullanilmasi ve sehrin turizmine
katkisinin incelenmesi amaciyla yapilmais nitel bir arastirmadir. Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis
gortisme formu kullanilmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginde, arastirmacit her bir katilimciya sorulacak sorular1 onceden hazirlar ve
gorlismeyi bilgi akisina gore ikincil sorularla veya ikincil gortismeyle detaylandirabilir. Hazirlanan
goriisme formu {i¢ boliimden (16 soru) olugsmaktadir; demografik sorular (4 soru), Midyat'mn
turizm potansiyeline iliskin sorular (4 soru) ve dizilerin turizme katkisina iliskin sorular (12 soru).
Aragtirmanin galigma grubunu Midyat'ta turizm alaninda faaliyet gosteren kamu gorevlileriyle (il
Kaltiir Turizm Miudirligii, Midyat Belediyesi) akademisyenler ve esnaf olan 26 Kkisi
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarla yapilan goriismelerin ardindan, goriismelerin
yazili dokiimleri betimsel ve igerik analizi yontemleriyle incelenmistir. Betimsel analizde, veriler
sistematik ve agik bir sekilde betimlenmis, ardindan bulgular diizenli ve yorumlanmis bir sekilde
sunulmustur. {lk olarak veriler incelenerek temalar belirlenmis, ardindan temalara uygun kategori
ve kodlar olusturulmustur. Bu tema ve ve alt temalar olusturulurken verilen cevaplarin icinden
anahtar kelimeler belirlenmis ve en ¢ok hangi cevap verilmisse ona uygun temalar ve alt temalar
kategorize edilmistir. Bu da aymi cevabin birden c¢ok tema ve alt temaya yazabilme olanag:
saglamistir. Daha sonra veriler dikkatlice okunarak anlamli bir yap1 olusturulmaya galisilmis ve
diizenlenen bulgular, tanimlanmis ve segilen alintilarla desteklenerek yorumlanmistir. Igerik
analizinde ise betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler daha derinlemesine islenmis ve
bu analiz sonucunda fark edilemeyen kavramlar ve temalar kesfedilmeye calisilmistir (Yildirim &
Simsek, 2016: 75).

6. ARASTIRMA BULGULARI
6.1. Turistlerin Midyat'1 se¢mesindeki ana nedenlere iliskin bulgular

Bu tema, turistlerin Midyat" tercih etmesindeki en 6nemli nedenlerden biridir. Midyat, tarihi
ve kiiltiirel zenginlikleriyle goz kamasgtiran bir sehir olarak 6ne cikar. Tarihi yapilar, yoresel
kiyafetler, yemekler, halk oyunlar1 ve dinsel c¢esitlilik buradaki kiiltiirel zenginligi yansitan
unsurlardir. Midyat'n tarihi yapilari, kendine 6zgii mimarisi ve dokusuyla turistlerin ilgisini
ceker. Bu yapilar, ge¢misten giliniimiize kadar gelen izleriyle Midyat'in tarihini ve kiiltiirel
degerlerini yansitir. Turistler, bu tarihi yapilar1 ziyaret ederek ge¢mise bir yolculuk yapma firsati
bulurlar. Ayrica, Midyat'in yoresel kiyafetleri, yemekleri ve halk oyunlar1 da turistlere yerel
kiiltiiri tanima ve deneyimleme sansi verir. Bu 6geler, Midyat'in kendine 6zgii kimligini yansitan
unsurlardir ve turistlerin ilgisini ¢eker. Midyat ayrica dinsel cesitliligin bir arada bulundugu bir
sehir olarak bilinir. Giinal (2006)'1n 1lindaki arastirmasina gore, bir destinasyonun tercih
edilmesinde etkili olan baslica faktorler sunlardir: ilin ¢ok kiiltiirlii yapisi (%36.7), sehrin mimari
ozellikleri (%23.3), tarihi sit alanlar1 ve yapilarin yarattigi atmosfer (%20), ve yerel halkin dostane
tutumu (%20).
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Tablo 4. Turistlerin Midyat1 Segmesindeki Ana Nedenlere ligskin Bulgular

Temalar Alt Temalar Katilimcilar
Tarihi ve KiiltiirelZenginlik, Tarihi yapilar K1, K2, K5, K6, K8, K10, K11,
Dogal Giizellik K14, K15, K16, K17, K19, K20,
K21, K23, K24,
K25, K26
Kiiltiirel zenginlik K3
(Mezopotamya)

Yoresel kiyafetler, yemekler ve K13, K14, K19, K20
hak oyunlar1

Dinsel cesitlilik K7, K15, K22, K25
Dogal giizelliklerin varlig K16
Dizi ve Film Etkisi Merak Uyandirmasi K9, K12, K13, K16, K17,K18,

K19, K20, K21, K22,
K23, K24, K25, K26

Hosgorii ve Misafirperverlik Hosgortii ve kardesglik bilinci K4, K14
Misafirperverlik K26

Tim bu tema ve alt temalar, turistlerin Midyat1 se¢mesinde etkili olan faktorleri
aciklamaktadir. Midyat'in tarihi ve kiiltiirel zenginligi, dogal giizellikleri, dizi ve film etkisi,
hosgorii ve misafirperverlik anlayisi turistlerin ilgisini cekmekte ve Midyat1 tercih etmelerini
saglamaktadir. Bu faktorler bir araya geldiginde, Midyat turizmi i¢in Onemli bir potansiyel
sunmakta ve sehrin turizm agisindan gelismesine katkida bulunmaktadir.

Sekil 2. Sila Dizisi Dara Antik Harabeleri Goriintiisii

6.2.Dizi ve filmlerin pazarlama arac1 olarak kullanilmasina iligskin degerlendirmeler

Bu béliimde dizi ve filmlerin pazarlama araci olarak kullaniminin turizm sektoriine etkileri
kapsamli bir sekilde analiz edilmektedir. O’Connor vd, (2008)’e gore, filmler ve televizyon dizileri
turizm hareketlerini etkileyen onemli bir imaj bag1 olusturmaktadir. Destinasyonlarin pazarlama
stratejilerinde merkezi bir rol oynayan imaj olusturma siireci, popiiler kiiltiirle sik1 bir sekilde
baglantihidir. Filmler ve diziler, bu popiiler kiiltiirtin ayrilmaz parcalar1 olarak, potansiyel
turistlere destinasyonlarin ¢ekici Ozellikleri hakkinda farkindalik yaratmaktadir. Potansiyel
turistler, destinasyona fiziksel olarak gitmeden 6nce bu medya araciligiyla destinasyon hakkinda
bilgi ve imaj edinebilmektedirler. Bu durum, destinasyonlarin filmler aracihigiyla dolayl bir
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sekilde pazarlanmasini ve akilda kalan bir destinasyon imaji ile daha fazla ziyaretgi ¢ekilmesini
saglamaktadir (Saltik, Cosar, & Kozak, 2010: 41).

Filmler ve diziler kisa siirede destinasyonlar hakkinda kalici bilgiler sunabildigi icin, bu
medya araglarinin kullanimi giderek artmakta ve turistik mekanlar bu sayede daha fazla ilgi
cekmekte ve turizm hareketlerini canlandirmaktadir (Yilmaz & Yolal, 2008: 179).

Tablo 5. Dizi ve Filmlerin Pazarlama Araci Olarak Kullanilmasina Iliskin Bulgular

Temalar Alt Temalar Katilimcilar
Dizi ve Dizi ve filmlerin turizmKe6, K7, K8, K9, K11, K12, K13, K14,K16,
Filmlerin Turizmdestinasyonunun tanitiminakK19, K20, K22, K23, K24, K25, K26
Pazarlamasina katkisi
Etkisi

Dizi ve filmlerin turist cekme K3, K4, K5, K9, K10, K12, K14, K16,K17,
potansiyeli K18, K19, K21, K22, K23, K24, K25, K26

Dizi ve Dizi ve filmlerde Midyat'nK1, K3, K4, K7, K8, K9, K10, K11, K13,
Filmlerin kiiltiirel ve tarihi degerlerininK14, K16, K19, K20, K21, K23, K24, K25
Midyat'm  tamtilmasi

Imajina Etkisi

Dizi ve filmlerin Midyat'inK1, K14, K15
algistn1 olumlu veya olumsuz
etkilemesi

Dizi ve Dizi ve filmlerin turizmK1, K2, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
Filmlerin destinasyonlarinin  pazarlamaK13, K14, K18, K19, K20, K21, K22, K23,
Pazarlama  araci olarak kullanilmasi K24, K26
Stratejilerindeki

Rolii
Dizi ve filmlerin turistlerin K9, K11, K13, K14, K19, K20, K21, K24

seyahat tercihlerini etkilemesi

Dizi ve filmler, turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.
Katilimcilar, dizi ve filmlerin Midyat'in turizm potansiyeline olan ilgiyi artirdigini ve turistlerin
Midyat'a seyahat etmeyi tercih etmelerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Dizi ve filmlerde
gosterilen Midyat'in atmosferi, kiiltiirel degerleri, yerel yasami ve diger ozellikler turistlerin
ilgisini cekmekte ve Midyat ziyaret etme istegini tetiklemektedir.

6.3.Dizi ve film ¢cekimlerinin midyat turizmine etkilerine iliskin degerlendirmeler

Bu boéliimde, dizi ve film c¢ekimlerinin Midyat'in turizm potansiyeline olan etkileri
incelenmektedir. Katilmcilarin goriiglerine dayanarak, bu yapimlarin Midyat'a turist akisinda artis
saglama ve Midyat'in turizm profilini degistirme {izerindeki etkileri degerlendirilmistir. Asagidaki
tablo, bu temalar ve alt temalar dogrultusunda katilimcilarin goriislerini 6zetlemektedir.
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Tablo 6. Dizi ve Film Cekimlerinin Midyat Turizmine Etkilerine fliskin Bulgular

Temalar Alt Temalar Katilimcilar

Dizi ve Filmlerin Midyat'in Dizi ve filmlerin Midyat'a K1, K2, K3, K4, K5,
Turizm Potansiyelini Artirmas: turist akisinda artis saglamasi

Ke6, K7, K8, K9, K11,
K12, K14, K16, K17,
K18, K19, K20, K21,
K22, K23, K24, K25,
K26

Dizi ve filmlerin Midyat'in K11, K12, K14, K16,

turizm profilini degistirmesi K20, K23, K24, K25,
K26

Yukaridaki yorumlar, dizi ve film c¢ekimlerinin Midyat'in turizm potansiyelini artirmasmin
yani sira turist akisinda da belirgin bir artis sagladigini ve turizm profilini degistirdigini
gostermektedir. Dizi ve filmlerin Midyat'in turistik bir destinasyon olarak tercih edilmesini olumlu
yonde etkiledigi ve turist sayisinda 6nemli bir artisa neden oldugu ifade edilmektedir.

Sekil 3. Hercai Konagi

6.4.Dizi ve filmlerin sehrin ekonomik ve sosyal hayatina etkilerine iliskin goriisler

Bu boéliimde, dizi ve filmlerin Midyat'in ekonomik ve sosyal hayatina olan etkileri analiz
edilmektedir. Katihmcilarin goriislerine dayanarak, bu yapimlarin Midyat'n ekonomik hayatma,
esnaf ve is imkanlarma, ekonomik biiyiimeye, sosyal gelismeye, Kkiiltiirel cesitlilige ve is
imkanlarina olan katkilar1 degerlendirilmistir. Asagidaki tablo, bu temalar ve alt temalar
dogrultusunda katihmcilarin goriiglerini 6zetlemektedir.
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Tablo 7. Dizi ve Filmlerin Sehrin Ekonomik ve Sosyal Hayatina Etkilerine iligkin Bulgular

Temalar Alt Temalar Katilimcilar

Dizi ve Filmlerin Midyat'in Turizm sektoriine katkis1 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9,

Ekonomik Hayatina Katkisi K11, K12, K14, K16, K17,K18,
K19, K20, K21, K22,K23, K24,
K25, K26

Esnaf ve is imkanlarma K3, K11, K14, K16, K17, K18,
katkis1 K19, K20, K21, K22, K23,K24,
K25

Ekonomik biiytimeyeK11, K12, K14, K16,K19,K18,

katkis1 K20, K21, K22,K24, K25,K23,
K26
Dizi ve Filmlerin Midyat'in Sosyal gelismeye etkisi K9, K12, K14, K16, K20, K23,
SosyalHayatina Katkisi K24, K26
Kilttirel cesitliligiK12, K24, K26
artirmasi

Is imkanlarinin artmas: K11
ve gocii engelleme etkisi

Dizi ve filmlerin Midyat'in turizm sektdriine énemli bir katk: sagladigin ifade etmektedir.
Turistlerin artmasiyla birlikte otellerin doluluk oranlarmnin yiikseldigi, esnaflarin ekstra gelir elde
ettigi ve carsida hareketlilik yasandig: belirtilmektedir. Bu da dizi ve film ¢ekimlerinin Midyat'in
ekonomik hayatina olumlu yonde etki ettigini gostermektedir.

Sonug olarak, dizi ve film ¢ekimlerinin Midyat'ta kiiltiirel gesitliligi artirdigini, is imkanlarimni
artirarak gocli engelledigini gostermektedir. Bu etkiler, sehirdeki kiiltiirel zenginligin
paylasilmasina ve yerel ekonominin giiclenmesine katki saglamaktadir.

6.5.Dizi ve filmlerin turistik iiriinlerin talebine etkilerine iliskin bulgular

Bu boliimde, dizi ve filmlerin Midyat'ta turistik {riinlere olan talebi nasil etkiledigi
incelenmektedir. Katihimcilarin goriislerine dayanarak, belirli dizi ve filmlerin turistler tizerindeki
etkisi ve talep artis1 gosteren {iriinler ile turistik bolgeler degerlendirilmektedir. Asagidaki tablo,
bu temalar ve alt temalar dogrultusunda katilimcilarin goriislerini 6zetlemektedir.
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Tablo 8. Dizi ve Filmlerin Turistik Uriinlerin Talebine Etkilerine Iliskin Bulgular

Temalar Alt Temalar Katilimcilar
Turistlerin Dizi ve Filmlerden  Sila dizisinin etkisi K6, K9, K12, K13,K14,
Etkilenmesi K16, K20, K21
Hercai dizisinin etkisi K9, K11, K13, K14,
K16, K21

Ay Lav Yu ve Hiikiimet Kadin K13, K14
filminin etkisi

Diger dizi ve filmlerin etkisi K1, K5, K15, K26

Talep Artis1 GOsteren Urtinler  Yoresel kiyafetler K6, K9, K11, K12, K13,
veTuristik Bolgeler K14, K16, K17, K19,
K20, K21, K26
Mahalli yemekler K11, K12, K16, K17,

K19, K20, K21

Tarihi mekanlar ve konaklar K9, K11, K12, K13,

K14, K21
Reyhani oyunu K9, K16, K19
Yerel tirlinler (sabun, sal, K5, K9, K13,K24, K14,
telkari,vb.) K25

Midyat'ta gekilen dizi ve filmler, yerel {iriinlere olan talebi artirmistir. Bittim sabunu, yoresel
sal, telkari gibi iirlinler, turistlerin ilgisini ¢eken ve satin almaya yonlendiren iiriinlerdir. Bu
iriinler, Midyat'in el sanatlar1 ve el isciligi gelenegini yansitmakta ve turistlere benzersiz bir
aligveris deneyimi sunmaktadir.
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Sekil 4. Sila Tokas1

6.6. Midyat'1 ziyaret eden turistlerin zihinlerindeki imaj degisimine yonelik goriisler

Bu bolimde, Midyat1 ziyaret eden turistlerin zihinlerindeki imajin nasil degistigi
incelenmektedir. Katiimcilarin goriislerine dayanarak, turistlerin Midyat'a dair algilarinda olumlu
degisimler, onyargilarin yersizliginin farkina varilmasi ve genel memnuniyet durumu

degerlendirilmistir.

Tablo 9. Midyat'1 Ziyaret Eden Turistlerin Zihinlerindeki Imaj Degisime iliskin Bulgular

Temalar Alt Temalar Katilimcilar
Olumlu imajm Gergek Midyat'1 ve insanlarmiK1, K6, K12, K14, K16, K17, K19,
Giiclenmesi gormek K21, K22, K23, K24, K25, K26
Turistik faaliyetlerden K9, K11, K13
memnuniyet
Onyargilarin Filmlerdeki senaryolarin K3, K14

Yersizliginin Farkina
Varma

hnajm Karisik veya
Ikilemli Olmasi

etkisiyle 6nyargilar

Olumsuz diisiincelerden K14
styrilma
Memnuniyet ve igtenlik Hosgorii ortami, sicakligi ve K6, K11, K13, K14, K25
misafirperverlik
Turistlerin 6nyargilarinin K15
degisimi

Turistik olanaklarin artmasiyla K18
degisim

Dizi/filmlerden etkilenerek Midyat'1 ziyaret eden turistlerin zihinlerindeki imajin Midyat'
deneyimledikten sonra degistigi ve genellikle olumlu bir yonde giiclendigi sdylenebilir. Gergek
Midyat't gormek, Onyargilarin yersiz oldugunu fark etmek, hosgorii ortami ve sicaklig
deneyimlemek, turistlerin memnuniyetini arttirmakta ve olumlu bir imaj olusturmaktadir. Ancak
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turistler arasinda imajin karisik veya ikilemli oldugunu ifade eden yanitlar da bulunmaktadir, bu
da turistlerin deneyimlerine ve beklentilerine bagh olarak degisiklik gosterebilecegini
gostermektedir.

6.7. Turistlerin geldikleri iilkelere iliskin bulgular

Bu boliimde, Midyat'1 ziyaret eden turistlerin geldikleri iilkeler incelenmistir. Katilimcilarin
goriislerine dayanarak, turistlerin agirlikli olarak hangi iilkelerden geldikleri belirlenmistir.
Asagidaki tablo, bu temalar ve alt temalar dogrultusunda katihmcilarin goriislerini

Ozetlemektedir.
Tablo 10. Turistlerin Geldikleri Ulkelere Iliskin Bulgular
Ulkeler Katilimcilar
Almanya K2, K8, K11, K13, K14, K20, K21, K23, K25
Japonya K5, K6, K8, K11, K13, K14, K25, K26
Cin K8, K11, K19, K20, K26
fran K11, K15, K20, K26
Azerbaycan K9, K13
Kore K3
Belgika K3
Ingiltere K15
Irak K25, K26
Rusya K23, K26
Polonya K23
Fransa K19, K25, K26
Amerika K24

Bu yanitlar goéz Oniine alindifinda, Midyat1 ziyaret eden turistlerin cogunlukla yerli
turistlerden olustugu goriilmektedir. Ancak yabanci turistlerin de Midyat'a ilgi gosterdigi ve farkl
iilkelerden ziyaretcilerin oldugu gozlenmektedir. Ozellikle Almanya, Japonya, Cin, Iran ve Fransa
gibi tilkelerden gelen turistlerin one ¢iktig1 belirtilmektedir.

Bu durum, Midyat'm hem yerli turistler hem de yabana turistler arasinda ilgi goren bir
turistik destinasyon oldugunu gostermektedir. Hem yerli turistlerin kendi iilkelerinden hem de
yabanci turistlerin farkli iilkelerden Midyat'1 ziyaret etmeleri, sehrin kiiltiirel ve tarihi
zenginliklerinin uluslararas: diizeyde taninmasini saglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Film ve dizi sektOriiniin sehir turizmine katkisi, son yillarda giderek artan bir 6neme sahip
olan bir fenomen olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Popiiler filmler ve dizilerin ¢ekimleri, bir¢ok sehir
icin etkili bir destinasyon araci haline gelmistir. Bu yapimlarin ¢ekildigi sehirler, turistlerin ilgisini
cekerek bolgenin tamitimina ve turistik potansiyelinin artirilmasina katki saglamaktadir. Film ve
dizi ¢ekimlerinin yapildig1 sehirler, bu yapimlardaki mekanlarin gercek hayatta ziyaret
edilebilmesi firsati sunarak turistlerin merakin ve ilgisini canlandirmaktadir. Ayni zamanda, bu
tiir yapim mekanlari, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleriyle taninan sehirlerin turizm gelirlerini
artirmakta ve yerel ekonomiye olumlu katkilarda bulunmaktadir. Film ve dizi sektdriiniin sehir
turizmine katkisi, destinasyon sehirlerin markalasmasma da 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii
taninmis ve popiiler bir yapimda yer alan sehir, turistlerin hafizasinda ve tercihlerinde daha tist
siralarda yer alma egilimindedir. Bu nedenle, film ve dizi sektorii ile sehir turizmi arasindaki
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sinerji, destinasyonlarin daha genis kitlelere ulasmasi ve turizm gelirlerinin artirilmasi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir.

Bu calisma hazirlanirken bazi kisitlamalarla karsi karsiya kalinmistir. Arastirmanin
smirliliklari asagida siralanmistir.

Ornekleme smnirhligi: Turizm alaminda faaliyet gdsteren kamu gorevlileriyle (11 Kiiltiir
Turizm Miidirliigii, Midyat Belediyesi) akademisyenler ve esnaflarla yapilan miilakatlar, belirli
bir sayida ve belli bir bolgedeki esnaf ve memurlarla siirli olacaktir. Bu nedenle, Midyat'taki tiim
esnaflarin ve gorevli memurlarin perspektiflerini tam olarak temsil etme giicliigii olabilir.
Genelleme yaparken dikkatli olunmas: gerekmektedir.

Yetersiz kaynaklar: Tez ¢alismasi sirasinda, miilakatlar i¢in zaman ve kaynaklar sinurlidir. Bu
durum, daha kapsamli ve genis bir esnaf ve memur yelpazesini kapsayan bir aragtirma yapmaya
olanak tanimamuistir.

Asagida ¢calismanin sonuglari gruplandirilarak sunulmaktadir.

Dizi ve filmlerin Midyat'a turist akisini artirmasi: Calismamizda, dizi ve film ¢ekimlerinin
Midyat'a olan turist ilgisini belirgin bir sekilde artirdig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, Sahbaz ve
Kiliglar'in (2009) Mardin’deki ¢alismasiyla ortiismektedir. Onlar da dizi ve filmlerin destinasyon
imajin1 olumlu yonde etkiledigini ve turist akisini artirdigini belirlemislerdir. Aym sekilde,
Cift¢i'nin (2016) Halfeti {izerinde yaptig1 arastirma da dizilerin bolgeye olan ilgiyi artirdigini
ortaya koymaktadir. Bu Ortiisme, dizi ve filmlerin destinasyon pazarlamasinda etkili bir arag
oldugunu desteklemektedir.

Destinasyon seciminde dizi ve filmlerin etkinligi ve sonuglari incelendiginde yine Merdim’in
(2019) Kapadokya &rnegi, Tuncer ve Bakircimin (2021) Bozdyiik(Yatagan) 6rnegi, Ozdemir’in
(2013) calismalarinda dizi filmlerin destinasyonlarin tamitimini, se¢imini nasil etkiledigi ve
pazarlama araci olarak film dizilerin 6neminin ne denli énemli bir yere sahip oldugu {iistiinde
durulmustur. Sonug itibariyle film ve dizilerin gekilen yerleri tanittig1 bilinirliligini arttirdigi, yore
halkina ekonomik, sosyal, imajsal vb. olarak katkida bulundugu ortak sonuglara ulagsmiglardir. Bu
da Atis ve Kaya'nin (2024) calismasini destekler nitelikte oldugu ortaya koymustur.

Yerel ekonomiye katki saglama: Calismamiz, dizi ve film g¢ekimlerinin Midyat'n yerel
ekonomisine Onemli katkilar sagladigini gostermektedir. Turist akisinin artmasiyla birlikte
otellerin doluluk oranlarinda ve esnaflarin gelirlerinde artis gozlemlenmistir. Bu sonug,
Demircan’in (2014) Midyat'ta inan¢ turizminin yerel kalkinmaya olan etkilerini inceledigi
calismayla uyumludur. Demircan, turizmin yerel ekonomiyi canlandirdigini ve yeni is imkanlar:
yarattigini belirtmigtir. Ayni sekilde, Erkus"un ¢alismasi da Midyat’ta turizmin ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkilerini pozitif olarak degerlendirmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel gelisim: Calismamizda, dizi ve filmlerin Midyat'in sosyal ve kiiltiirel
yapisma olumlu katkilar sagladigi bulunmustur. Bu, Ulgiidiiriin (2020) dizilerde yer alan
destinasyonlarin sosyal ve kiiltiirel etkilerini inceledigi calismasiyla paralellik gostermektedir.
Ulgiidiir, dizilerin kiiltiirel gesitliligi artirdigini ve yerel halkin kiiltiirel degerlerini tanitmakta
etkili oldugunu belirtmistir. Bizim bulgularimiz da turistlerin Midyat'in kiiltiirel zenginliklerini
deneyimlemesi ve sosyal hayatin canlanmasi yoniinde olmustur.

Calismamizda baz1 bulgular, 6nceki ¢alismalarla drtiismemektedir. Ornegin, Kogcak’m (2019)
Kapadokya Bolgesi'nde yaptig1 arastirma, dizi ve filmlerin destinasyon imajini pozitif yonde
etkiledigini ve turist ilgisini artirdigini belirtirken, bizim ¢alismamizda bazi turistlerin Midyat'a
dair onyargili veya olumsuz imajlarla geldigi ve bu Onyargilarin zamanla degistigi tespit
edilmistir. Bu farkin nedenleri su sekilde degerlendirilebilir:
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Medyadaki Olumsuz Imaj: Baz1 dizilerin ve filmlerin senaryolarinda yer alan olumsuz
temalar veya olaylar, turistlerin zihinlerinde negatif bir imaj olusturabilir. Bu, turistlerin Midyat'a
gelmeden 6nce onyargili bir yaklagim sergilemesine neden olabilir.

Yerel Medya ve Tamitim Eksiklikleri: Midyat'n tanitiminda yeterince aktif bir medya
stratejisinin olmamas1 ve yerel medya organlarinin sehrin olumlu yonlerini yeterince
vurgulayamamasi, bu 6nyargilarin olusmasinda etkili olabilir.

Bu calisma, dizi ve filmlerin Midyatin turistik cazibesini, yerel ekonomisini ve sosyal
yapisint olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak, turistlerin zihninde olusan
onyargili imajlarin giderilmesi i¢in daha etkin tanitim stratejilerine ihtiyag vardir. Dizi ve filmlerin
dogru ve olumlu bir sekilde kullanilmasinin, Midyat'in turistik potansiyelini daha da artiracag: ve
sehir imajin1 olumlu yonde degistirecegi diistintilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler siralanabilir;

e Midyat Belediyesi ve turizm paydaslari, yapimlara ve gekimlere destek vermeye devam
ederek sehrin turistik gekiciligini artirabilirler. Ayn1 zamanda, turistlerin gercek Midyat"
deneyimlemesi igin turizm brosiirleri ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi onemlidir.

e Turistlerin ihtiyaglarina yonelik ¢esitlendirilmis turistik faaliyetler ve etkinlikler
diizenlenerek beklentilerinin karsilanmasi saglanabilir.

e Dizi ve filmlerin Midyat'in imajimni olumlu etkilemesi ig¢in yapimlarda sehrin tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerinin dogru ve gercekci bir sekilde yansitilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Medyanin Midyat’a yonelik olumsuz imaj yaratmasmi onlemek icin sehir ve turizm
paydaslar1 olumlu hikayeleri 6n plana ¢ikarmali ve gercek giizellikleri tanitmalidir.

Sonug olarak, dizi ve filmlerin Midyat'in turizm potansiyelini artirdigl, sehrin ekonomik
hayatina katki sagladig1 ve sosyal gelisimini destekledigi agiktir. Ancak, turistlerin gercek Midyat’1
deneyimlemesi ve 6nyargilariin giderilmesi icin daha fazla ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Sehir
ve turizm paydaslari, dogru stratejiler ve tanitim caligmalariyla dizi ve filmlerin etkilerini daha da
giiclendirebilir ve Midyat'1 daha fazla turistin ilgisini ceken bir destinasyon haline getirebilirler.

KAYNAKCA

Akdu, U. & Akin, M. H. (2016). Film ve dizilerin destinasyon tercihine etkileri. Journal of International Social
Research, 9(45).

Alkaya, S, & Mutlu Oztiirk, H. (2023). Film etkili turizm kapsaminda “Zeytin Agaci” dizisinin
gostergebilimsel bir analizi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies.

Atay, L. (2003). Turistik destinasyon pazarlamasi ve bir alan uygulamasi. Yayinlanmanmis Doktora Tezi. Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Aydin, F., & Kocak, E. (2022). Dizilerin turizm faaliyetlerine etkisi: Goniil Dag1 dizisi 6rnegi. International
Journal of Geography and Geography Education, 47, 162-186.

Beeton: (2005). Aspects of tourism film-induced tourism. Clevedon: Channel View Publications.
Beeton: (2010). The advance of film tourism. Tourism and hospitality planning & development, 7(1), 1-6.
Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism management, 21(1), 1-27.

Busby, G., & Klug, J. (2001). Movie-induced Tourism: The challange of measurement and other issues. Journal
of Vacation Marketing, 7(4), 316-332.

Butler, R. (2011). It's only make believe: the implictions of fictional and authentic locations in films.
University of Strathclyde, 3(2), 95-97.

Contu, G., & Pau: (2022). The impact of TV series on tourism performance: The case of Game of Thrones.
Empirical Economics, 63(6), 3313-3341.

373 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 355-375



Film ve Dizi Sektoriiniin Destinasyon Aract Olarak Sehir Turizmine Katkisi: Midyat Ornegi

Celik, O.C. (2019). Film turizmi ve Sigacik’a (Izmir) etkileri. Adyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 31, 432-460.

Ciftci, B. (2016). Turizm cografyas: acisindan dizi turizmi: Karagiil dizisi 6rnegi (Halfeti). Yayinlanmamis
yiiksek lisans tezi. Sanlurfa: Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cmar-Sahin, 1. & Acar, Y. (2021). Televizyon dizilerinin yerel ekonomik etkileri: Dirilis Ertugrul dizisi drnegi.
Ankara: IKSAD Yayncilik.

Demircan, S. (2014). Inang turizminin yerel kalkinmadaki 6nemi: Midyat 6rnegi. Yaymlanmanmis yiiksek lisans
tezi. Mugla: Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dikginar-Sel, B. & Yazgan-Giil, A. (2009). Kentsel mekanlarin aynilagsmasi: Midyat 6rnegi. MEGARON, 4(2),
79-89.

Erkus, G. (2021). Yerel Halkin Turizm Algismin Turizm Destegindeki Etkisi: Midyat Ornegi. Yayinlanmamis
yiiksek lisans tezi. Batman: Batman Universiesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Giiglii, C. & Yilmaz, Y. (2020). Tatil Oncesi ve Sonrasi Destinasyon Imaji Kargilagtirmast: Alanya Orneg;i.
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 17(2), 173-185.

Giinal, V. (2006). Mardin flindeki Kiiltiirel Cekicilikler ve Turizm Amagh Kullanimi. Yaynlanmamis Doktora
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Glingor, $. & Uysal, A. (2019). Film turizmi: Popiiler kiiltiir araci olarak film ve dizilerin Nevsehir ili turizm
faaliyetlerine etkisi. International Journal of Geography and Geography Education, (39), 189-202.

Giiripek, E. (2013). Turizm destinasyonlarinin rekabet giliciiniin artirilmasinda stratejik destinasyon
yonetimi: Cesme Alagat1 destinasyonu iizerine bir uygulama. Yayinlanmanus Doktora Tezi. Izmir: Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Frost, W. (2006). Braveheart-ed Ned Kelly: Historic films, heritage tourism and destination 1mage. Tourism
Management, 247-254.

Hudson, S. & Ritchie, R. B. (2006). Film tourism and destination marketing: The case of Captain Coreli's
Mandolin. Jornal of Vacation Marketing, 12(2), 256-268.

Kervankiran, I. & Cuhadar, M. (2018). Mardin’de cekilen dizi ve filmlere doniik yerel halkin algisi. Tiirk
Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 2(1), 44-59.

Kim, H., & Richardson: L. (2003). Motion Picture Impacts On Destination Images. Annals of Tourism Research,
30(1), 216-237.

Kim, H., Borges, M. C. & Chon, J. (2006). Impacts of environmental values on tourism motivation: The case of
FICA. Tourism Management, 27, 957-967.

Kogak, A. (2019). Film turizmi ve destinasyon imaji algisi: Kapadokya ornegi. Yaymnlanmanmus yiiksek lisans
tezi. Gaziantep: Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Koger, S. & Giirer, M. (2021). Film etkili turizm kapsaminda TV dizilerinde destinasyon tanitimi {izerine
ornek olay incelemesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(40), 121-137.

Mashadizade, M. (2020). Mardin'de gekilen dizilere yonelik izleyici katiliminin turistlerin davramigsal niyeti
tizerindeki etkisinin destinasyonun duygusal ve bilissel imaji1 ¢ercevesinde incelenmesi. Yayinlanmamig
yiiksek lisans tezi. Ankara: Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Merdim, M. (2019). Film ve dizi turizminin destinasyon se¢iminde énemi: Kapadokya Ornegi. Yayinlanmamis
yiiksek lisans tezi. Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Niziot, A. (2009). Film tourism as a new way to market a destination. Scientific Review of Physical Culture, 5(4),
149-156.

O'Connor, N., Flanagan, S. & Gilbert, D. (2008). The Integration of film-induced tourism and destination
branding in Yorkshire, UK. International Journal ofTourism Research, 10, 423-437.

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 355-375 374



B. Atis, M. Kaya

Oter, Z., & Ozdogan, O. (2005). Kiiltiir amagch seyahat eden turistlerde destinasyon imaijt: Selcuk-Efes 6rnegi.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 16(2), 127-138.

Ozbek, M., & Giillii, K. (2021). Destinasyon tercihinde film ve dizi izlemenin 6nemi: Kapadokya'da film
turizmi 6rnegi. Erciyes Akademi, 35(Ozel sayn), 855-873.

Ozdemir: (2013). Televizyon dizilerinin desinasyon imajina etkisi. Yaymnlanmamis yiiksek lisans tezi. Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Pazarbagi-Kizilcalioglu, G. (2020). Filmlerin turizme etkilerine yonelik kavramsal bir calisma. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(38), 4- 12.

Riley, R., Baker, D., & Doren, C. S. (1998). Movie induced tourism. Annals of Tourism Research, 25(4), 919-935.

Saltik, I. A., Cosar, Y., & Kozak, M. (2010). Televizyon dizilerinin destinasyon pazarlamasi agisindan olasi
sonuglari. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 21(1), 41-50.

Sevindi, C., & Dasdemir, D. (2011). Kurulusu, gelismesi ve fonksiyonel 6zellikleri agisindan Midyat Sehri.
Atatiirk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 11(46),135-182.

Sahbaz, P., & Kiliglar, A. (2009). Filmlerin ve televizyon dizilerinin destinasyonimajina etkileri. Isletme
Aragtirmalart Dergisi, 1(1), 31-52.

TDK. (2023). Destinasyon. 05 21, 2023 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind:
Toskay, T. (1989). Turizm, turizm olayina genel yaklasim. Istanbul: Der Yayinlari.

Tuncer, B., & Bakirci, M. (2021). Film ve dizilerin kirsal turizm tizerine etkisi: Boziiyiik (Yatagan/Mugla)
kirsal mahallesi 6rnegi. Gelecek Vizyonlar Dergisi, 5, 1-12.

Ulgiidiir: R. (2020). Destinaston pazarlamada film etkili turizm: Yerli ve yabanci diziler iizerine bir inceleme.
Yayinlanmams yiiksek lisans tezi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ulker, E. (2010). Destinasyon pazarlamasinda destinasyon secimi karar verme siireci {izerine bir caligma:
Bozcaada Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Tekirdag: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Vila, N. A, Brea, J. A. F,, & De Carlos, P. (2021). Film tourism in Spain: Destination awareness and visit
motivation as determinants to visit places seen in TV series. European Research on Management and
Business Economics, 27(1), 100135.

Yesilmen, H. (2016). Etno-dini kimlik agidan mahallemiler. Journal of Artuklu Academia, 3(2), 1-40.
Yildirim, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemi. Ankara: Seckin Yaymcilik.

Yilmaz, & Dilek, (2019). Mardin ilinin film turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi. Cudes Journal, 2(2), 196-
209.

Yilmaz, H., & Yolal, M. (2008). Film turizmi: destinasyonlarin pazarlanmasinda filmlerin rolii. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 175-192.

375 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 355-375



Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 376-402

Journal of Humanities and Tourism Research

Arastirma Makalesi

Sinemada Dagitim ve Gosterim Aginda Yapay Zeka Uygulamalar

Artificial Intelligence Applications in the Distribution and Exhibition Network

IKarabiik Universitesi, Safranbolu
Tirker inanoglu Heti§im Fakiiltesi,
Karabiik

ORCID:
B.T.: 0000-0002-1962-7781

Corresponding Author:
Burak TURTEN

Email:
burakturten@gmail.com

Citation: Tiirten, B. (2024). Sinemada
dagitim ve gosterim aginda yapay
uygulamalar1.  Journal  of
Humanities and Tourism Research, 14
(3), 376-402.

zeka

Submitted: 05.02.2024
Accepted: 16.09.2024

of the Cinema

Burak TURTEN!
ézet

Yeni teknolojiler ve dijitallesme bircok alandaki is akislarini etkilemektedir.
Sinemada da son donemlerde dijitallesmenin etkisi altinda kalan énemli alanlardan
biridir. Bu ¢alisma dijitallesme ile birlikte son yillarda kiimiilatif bir bicimde hizli
gelisim gdsteren yapay zekd teknolojilerinin, sinema endiistrisindeki dagitim ve
gosterim siireclerinde kullamimini incelemektedir. Arastirmanin amact oldukca
yeni olan bu yapay zekd araglarim film yapimi sonrasidaki siirecler baglaminda
simiflandirmaktadir. Calismada kesfedici arastirma yaklasimu ile nitel arastirma
yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullamilnustir. Bu yontemin
temel yaklasimi olan simiflandirma siirecinde yapay zekd uygulamalar: dagitim ve
goOsterim olmak iizere iki ana bashk altmda sumflandinlmistir. Arastirma
kapsaminda bu iki baslik altinda 18 yapay zekd platformu incelenerek dzellikleri ve
olanaklar1 baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma, sinema endiistrisindeki
teknolojik doniisiime katki saglayarak sektordeki yenilik¢i yaklagimlara rehberlik
etmesi ve iletisim fakiiltelerinin ilgili egitim programlarina katki sunmas
ongoriileri nedeni ile onemli goriilmektedir. Arastirma sonucunda dijitallesme ile
birlikte ortaya ¢ikan ozellikle biiyiik verilerin yonetilmesi gibi sorunlara yapay zekd
araglarimin izl ve diisiik maliyetli ¢oziimler sundugu tespit edilmistir. Sinemanin
dagitim ve gosterim siireglerinde geleneksel sinema salonlarindan, yenilik¢i dijital
platformlara degin bircok alanda kdrlihr artiricr 6zellikleri sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica incelenen yapay zekd uygulamalarimin yalnizea sinema
endiistrisiyle sinirli kalmayarak iletisimin diger alanlari olan reklamcilik, tanitim
ve yeni medya gibi farkli sektorlerde de fayda saglayacag: tespit edilmigtir. Bu yonii
ile yapay zekd araclari iletisim alanindaki tiim is akislart igin koklii degisimlere yol
acma potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, Sinema, Dagitim, Gosterim, Pazarlama

Abstract

The rapid advancement of new technologies and digitalization has significantly
impacted workflows across various industries. The film industry is one of the
sectors profoundly influenced by digitalization in recent years. This study
examines the use of artificial intelligence (Al) technologies, which have shown
cumulative and rapid growth alongside digitalization, in the distribution and
exhibition processes of the film industry. The primary aim of this research is to
classify these relatively novel Al tools within the context of post-production
processes in filmmaking. The study adopts an exploratory research approach,
employing document analysis as one of the qualitative research methods. Within
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the classification framework central to this method, Al applications have been categorized under two main headings:
distribution and exhibition. Eighteen Al platforms have been analyzed under these two categories, evaluating their
characteristics and capabilities. The research is considered significant due to its potential to contribute to the technological
transformation in the film industry, guide innovative approaches within the sector, and offer valuable insights for
communication faculties’ related educational programs. The study’s findings reveal that Al tools provide fast and cost-
effective solutions to challenges, particularly in managing large datasets, which have emerged with digitalization.
Moreover, Al applications have been identified to possess features that enhance profitability in various areas, ranging
from traditional cinemas to innovative digital platforms in the distribution and exhibition processes. Additionally, the Al
tools examined are expected to benefit not only the film industry but also other communication sectors, such as
advertising, promotion, and new media. In this regard, Al tools hold the potential to drive fundamental changes across
all workflows in the field of communication.

Keywords: Artificial intelligence, Cinema, Distribution, Exhibition, Marketing
1. GIRIS

Yapay zeka (YZ), insan zekasinin simiilasyonu, genisletilmesi ve gelistirilmesi i¢in tasarlanmis
bir dizi teknolojiyi ve yontemleri igeren, giderek daha fazla 6nem kazanan bir alandir. YZ, karmasik
veri setlerini analiz etme, 6grenme, karar verme ve problem ¢dzme gibi insan zekasma 6zgii
gorevleri yerine getirebilen sistemler olarak tanimlanabilir (Rowland vd., 2022). Son yillarda
ozellikle biiyiik veri, makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi alanlardaki hizl ilerlemeler, YZ'yi
bir¢ok sektorde temel teknolojilerden biri haline getirmistir. 21. yiizyilin baslarindan itibaren bu
teknolojiler, tip (Mintz ve Brodie, 2019), egitim (Huang vd., 2021), sanat (Artut, 2019), pazarlama
(Giir, 2016), halkla iliskiler (Ilicak Aydinalp, 2020) gibi gesitli alanlarda is akis siireglerinin bir pargasi
haline gelerek yenilikgi ¢oziimler olusturmustur. Bu degisim iletisim alaninin tiretim siireglerine de
etki etmeye baslamistir. Yapay zekanin, gazetecilik (Broussard vd., 2020), yeni medya (Toptas, 2024)
ve sosyal medya (Oguz, 2019) gibi alanlarla olan etkilesimi tizerine bir¢ok ¢alisma ytiriitiilmektedir.
Bu noktada sinema endyistrisi de yapay zekanin etki alaninin disinda kalamamis ve sektdrde devrim
niteliginde doniisiimlere neden olmaya baslamistir (Bulchand-Gidumal, 2020). Yapay zekanin film
iretiminde kullanim olanaklarinin artmas ile birlikte film {iretim agamalarinin yapim o6ncesi,
yapim, yapim sonrasi, dagiim ve gosterim siireclerinin tiim asamalarinda yapay zeka
teknolojilerinden faydalanmak miimkiin hale gelmistir.

Yapay zekanin sinema endiistrisinde kullanilabilecek yeni 6zelliklere sahip olmasi, sektore
cesitli katkilar sunmustur. Film yapiminin her asamasinda, prodiiksiyondan post-prodiiksiyona ve
hatta dagitim siireclerine kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ornegin, senaristler artik YZ
destekli araglar kullanarak hikaye gelistirebilmekte film yapimcilar: ise YZ algoritmalariyla gorsel
efektleri daha etkili bir sekilde {iretebilmektedir (Mixson, 2021). Ayrica YZ, izleyici davramislarini
analiz ederek pazarlama stratejilerinin optimize edilmesine de olanak tanimaktadir (Huang vd.,
2023). YZ teknolojileri, film yapimcilarinin izleyici beklentilerini karsilamalarmin 6tesine gecerek
izleyici katilmim1i ve memnuniyetini artirma konusunda daha donamimli hale gelmelerini
saglamaktadir. Makine 6grenimi, dogal dil isleme ve bilgisayarla gorme gibi teknolojilerin entegre
kullanimj, rutin isleri otomatiklestirerek insan yaraticiligina daha fazla alan agmakta ve maliyetleri
optimize ederek film yapim siirecinde kritik bir faktor haline gelmektedir (Mixson, 2021). Bununla
birlikte Piccirillo (2011), YZ teknolojilerinin gelisiminin tek bagina bir filmin kalitesini veya basarisini
garanti edemeyecegini bu basarmin biiyiik 6l¢tide film yapimalarinin ilgili teknolojik 6zellikleri
yaratici potansiyeli artirmak i¢in veya izleyiciye etkileyici bir hikaye sunmak i¢in nasil kullandigina
bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Dijital devrimle birlikte yapay zeka teknolojileri film endiistrisinde hizla kabul gérmiis ve bu
durum bilimsel alanda da biiytiik ilgi uyandirarak bu alandaki arastirmalarin artmasmni tesvik
etmistir. Ancak mevcut literatiire bakildiginda "yapay zeka ve sinema" konulu ¢aligsmalarin siurh
sayida oldugu gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar genellikle {i¢ ana kategoride toplanmuistir.
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Tk kategori, yapay zeka temasmni bilim kurgu filmleri iizerinden inceleyen calismalardir (Fisher,
2002; Schelde, 1994; Kreider, 2002). Ornegin, Telotte (1995) calismasinda bilim kurgu filmlerindeki
robotlarin evrimi ve doniisiimiinii analiz ederek bu robotlarin toplum igindeki rolii ve insanlarin
yapay zeka ile olan iliskisini ele almistir.

Ikinci kategori yapay zeka ile gorsel estetik ve film anlatismin doniisiimiine odaklanan
calismalar1 kapsamaktadir. Wan ve Ren (2021), yapay zeka ve makine 6grenme teknolojilerine dayali
anime filmlerde yeni gorsel ifadeleri incelemis ve bu teknolojilerin gorsel estetik ve ifade iizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Benzer sekilde, Aydemir (2022), yapay zeka tarafindan senaryosu yazilan
"Sunspring" filmi tizerinden sahnelerin sdylem diizeylerini ve anlati yapisini analiz etmistir.
Anadolu (2021) ise yapay zeka teknolojisinin dijital hikaye anlaticihii tizerindeki etkilerini
"Sunspring" ve "It's No Game" filmleri {izerinden incelemistir.

Uciincii kategori ise yapay zeka ile sinema iiretim siireclerinde yenilikler ve etkiler iizerine
odaklanan calismalardir. Al-Khatib (2021), yapay zeka teknolojilerinin film yapim siirecine olan
etkilerini kapsamli bir sekilde ele almus, ilgili teknolojilerin 6n prodiiksiyon planlamasinda ve post-
prodiiksiyon diizenleme asamalarinda yenilikciligi iliskin hangi kolayliklar1 sagladigini
incelemistir. Ong (2021) ise yapay zekanin gorsel efekt siireglerine entegrasyonunu ve bu siireglerin
prodiiksiyon tiizerindeki etkilerini arastirmistir. Coskuner (2021) ise sinema sektdriinde yapay
zekanin kullanim amaglarini ve bu teknolojiyle iiretilen filmlerin 6zgiin degerlendirmelerini
yapmay1 amaclamis, yapay zeka tabanli teknolojinin film {iretim siireglerinin yapim 6ncesi, yapim
ve yapim sonrasindaki asamalarin1 doniigtiirme potansiyelini incelemistir.

Yapay zeka ile film iiretim siireclerindeki yenilikler ve etkiler iizerine yapilan ¢alismalarin
ortak ozelligi, genellikle yapim 6ncesi ve yapim sonrasi siireglerinin doniisiimiine odaklanmalaridir.
Ancak bir filmin izleyiciyle bulusmasimi saglayan kritik bir siire¢ olan dagitim ve gosterim
asamalarimi inceleyen calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Oyle ki bir filmin yapim siireci,
filmin tamamlanmasiyla sona ermemekte tiim siirecler, film izleyiciye ulastiginda
tamamlanmaktadir (Liman, 2022). Bu nedenle yapim 6ncesi, yapim ve yapim sonrasi agsamalarin
yani sira dagitim ve gosterim agamalar: da siirecin en 6dnemli asamalaridir. Cekilip tamamlanan
ancak dagitimi yapilamadig; igin izleyiciye ulasamayan filmler gz oniine alindiginda, dagitim ve
gosterim asamalarinin en az diger asamalar kadar kritik bir 6neme sahip oldugu net bir sekilde
anlasilmaktadir (Celikcan, 2014:58).

Bu noktada dagitim ve gosterim siirecinde YZ araclarmin veriye dayal i¢ gorii ve analiz
Ozellikleri, filmlerin daha genis izleyici kitlelerine ulasmasini, daha kisisellestirilmis ve optimize
edilmis izleyici deneyimleri sunulmasini saglamak agisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda
yapay zeka araglarinin sinema sektoriinde dagittm ve goOsterim asamalarinda nasil
kullanilabilecegini ve bu stirecte yapay zeka kullaniminin sagladig1 avantajlari incelemek 6nemli
goriilmektedir. Literatlirde yapay zekanin film yapim siirecindeki 6n prodiiksiyon ve post-
prodiiksiyon asamalarinda kullanimi tizerine gesitli calismalar mevcut olmasma ragmen, dagitim
ve gosterim asamalarinda kullanilan yapay zeka araglarma dair akademik ¢alismalarin yetersizligi
dikkat cekmektedir. Bu calisma, literattirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemekte ve dagitimcilar,
yapimcilar ile film sektoriindeki diger profesyoneller i¢in onciil bir metin olmay1 amaglamaktadir.
Calisma, yapay zekanin bu asamalardaki etkisini derinlemesine inceleyerek sektordeki yenilikgi
uygulamalarin gelistirilmesine ve yapay zekamin sagladigi firsatlarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasina yonelik oneriler sunmay1 hedeflemektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yapay zeka kavrami

Sanayi devrimi ile birlikte insan bedeni veya el emegi ile yapilan bircok is siireci, yerini
makinelere birakmustir. Bu donem itibariyle insan, bedensel gii¢ gerektiren birgok is akis siirecinde
yalnizca makineleri kontrol eden bir unsur haline gelmistir. Sanayi devriminden yaklasik 200 yil
sonra ise diinya is akis siireglerinde yeni bir doniisiimiin esigine gelmistir. 21. ytlizyiln ilk
ceyreginde yapay zeka teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, insanin iiretim siireglerindeki
bedensel giiciiniin yarn sira zihinsel giiclintin de makinelere (yazilimlara) birakilmasina neden
olabilecek 6zellikleri getirmistir. Bu kritik esik, sanayi devrimindeki biiyiik doniisiimler ile es deger
ve ¢ok daha biiyiik olma olasiligina sahiptir. Ofislerde veya plazalarda zihin giicii gerektiren ve
¢ogunlukla yazilimlar araciligiyla gerceklestirilen islerin, yapay zeka araglar: tarafindan yapilmasi
siireci ile kargs1 karsiya kalinmistir. Bu siireglerde insan unsurunun, tipki makinelesme siirecinde
oldugu gibi is akis stireglerinin kontrol asamasinda yer alan bir unsura doniismesi muhtemeldir.
Clnkii YZ, insan zekasinin gerektirdigi cesitli gorevleri yerine getirebilecek akilli makineler ve
bilgisayar programlar1 olusturmay1 amaclayan bir bilim ve teknoloji dalidir (Zhang ve Lu, 2021).
Haenlein ve Kaplan (2019), yapay zekayi, genellikle bir sistemin dis verileri dogru bir sekilde
yorumlama, bu verilerden 6grenme ve 6grenmeleri belirli hedeflere ve gorevlere esnek bir sekilde
adapte ederek kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda YZ, insan yeteneklerini
taklit eden ve verilen gorevlerde yiiksek performans elde etmek igin biiyiik veri gibi dis kaynaklar:
kullanan bir sistem olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka son donemlerde hizli bir gelisim gosterse de kavram ilk kez bilimsel anlamda 1956
yilinda John McCarthy ve arkadaslari tarafindan kullanilmistir (Mintz ve Brodie, 2019). Bu noktada
YZ kavramu bilgisayar bilimleri ile iligkili olarak kullanilmis olsa da tarihsel siirecte felsefe,
matematik ve miihendislik gibi gesitli disiplinlerin katkilar1 ile olgunlasmistir. Yapay zekanin
kokleri, filozoflar ve bilim kurgu yazarlari tarafindan ortaya atilan zeki makineler kavramina
dayanmaktadir. Ornegin, Fransiz filozof René Descartes, zeki makinelerin var olma olasiligini
aciklamak i¢in "mekanik adam" metaforunu kullanmistir. Benzer sekilde, 19. ylizyil yazari Jules
Verne ve 20. yiizy1l yazari Isaac Asimov gibi bilim kurgu yazarlar1 eserlerinde zeki, insan olmayan
varliklar1 konu alarak bu olasilig1 fantastik bir baglamda ele almislardir (Dwivedi vd., 2019).

1907 yilinda, L. Frank Baum'un "Oz Biiyticiisti" adl1 eserinde yer alan "Tik-Tok" karakteri, "Son
derece duyarl, diisiince iireten, miikemmel konusan mekanik adam... Diigiiniir, konusur, hareket
eder ve her seyi yapar ama yasamaz" seklinde tanimlanmistir. Bu tiir edebi eserler, bircok yapay
zeka aragtirmacisina ilham kaynagi olmustur. Ozellikle 1942 yilinda Isaac Asimov tarafindan
kaleme alman "Runaround" adli kisa hikaye, yapay zeka, robotik ve bilgisayar bilimi alanlarinda
¢alisan bilim insanlar1 i¢in 6nemli bir ilham kaynag1 misyonuna sahiptir (Khanzode ve Sarode, 2020).
Aym dénemde Ingiliz matematik¢i Alan Turing, Enigma kodunu ¢6zmek amaciyla "The Bombe"
adli bir makine icat etmistir. Bu makine, II. Diinya Savasi sirasinda Alman ordusu tarafindan
kullanilan Enigma kodunu ¢6zmek igin Britanya hiikiimeti adina gelistirilmis olan ilk ¢alisan
elektromekanik bilgisayar olarak kabul edilmistir. 1950 yilinda Turing, "Hesaplama Makineleri ve
Zeka" baslikli makalesini yayimlamis ve bu makalede zeki makinelerin yaratilmasi ile test
edilmesine iliskin Turing testi kavramini ortaya koymustur. Turing testi, bir sistemin zekasini
degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontem olarak bir insanin, bir makine ile etkilesime girdiginde
aralarindaki farki ayirt edememesi durumunda, makinenin zeki olarak kabul edilmesini
ongormektedir (Zerilli vd., 2021).

McCarthy ve arkadaslar tarafindan yukarida ifade edilen bilimsel anlamdaki ilk uygulama
ise 1956 yilinda yaklasik sekiz hafta siiren "Yapay Zeka Uzerine Dartmouth Yaz Arastirma Projesi"
(DSRPAI) olarak kabul edilmektedir. Bu program yapay zekanin gelisim siirecinde onemli bir
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kilometre tasi olarak goriilmektedir. Bu etkinlik insan zekasini simiile edebilecek makineler
tizerinde calisacak arastirmacilari bir araya getirerek yeni bir arastirma alani olusturmay:
hedeflemistir. Calistaya ilk bilimsel bilgisayar1 (IBM 701) tasarlayan bilgisayar bilimcisi Nathaniel
Rochester ve bilgi teorisinin kurucusu matematikci Claude Shannon gibi donemin 6nde gelen
isimleri de katilmistir. Bu c¢alistay, yapay zeka alaninda basarili bir adim olarak
degerlendirilmektedir (Mintz ve Brodie, 2019). Tiirkiye'de ise bu diisiinceyi ilk kez dile getiren kisi,
1958-1959 dgretim yilinda Atatiirk Universitesinde gerceklestirilen 1. Halk Konferanslari serisinde
"Makine Diistinebilir mi ve Nasil Diisiinebilir?" baslikli konusma yapan Cahit Arf olmustur. Arf, bu
konusmasinda, tipki insanlar gibi kendi kendine 6grenebilen makinelerin iiretilebilecegini ancak
estetik diistinme kavraminin makinelerde yer almasimin miimkiin olmadigini vurgulamigtir (Arf,
1959).

1963 yilina gelindiginde, Edward Feigenbaum ve Julian Feldman, yapay zeka programlarinin
calisma prensiplerini agiklayan "Bilgisayarlar ve Diistince" adl1 kitab1 yayimlamigtir. Bu eser, yapay
zeka alaninda teorik ve pratik bilginin derlenmesi agisindan 6nemli bir kaynak olarak kabul
edilmistir. Ancak 1973 yilinda matematik¢i James Lighthill'in yapay zeka arastirmalarmin o
dénemdeki durumu hakkinda yaptig1 olumsuz agiklamast iizerine Ingiliz hiikiimeti bu alana iligkin
verdigi destekleri sonlandirmigtir. Ayn1 dénemde ABD hiikiimeti de benzer bir adim atmis ve bu
durum yapay zeka alaninda bir duraklama dénemine yol agmistir (Kaul vd., 2020)

21. yiizyildaki gelismeler ise Google tarafindan 2015 yilinda gelistirilen AlphaGo, yapay zeka
aragtirmalarinda yeni bir donemin baglangic1 olarak degerlendirilmistir. Derin 6grenme adi verilen
yapay sinir aglarimi kullanan AlphaGo, Go adl1 oyunda diinya sampiyonunu yenmeyi basarmistir.
AlphaGo'nun satrangtan daha karmasik bir oyun olarak kabul edilen bu oyundaki basarisi, yapay
zekanin potansiyelini ortaya koymustur (Silver vd., 2016; Silver vd., 2017; Yoshida, 2019). Bu noktada
yapay zeka uygulamalarinin derin 6grenme ve yapay sinir aglari temelinde ¢alisan bir teknolojiye
sahip olmasi ilgili gelismeyi dnemli kilmustir. Ozellikle 2019 yilinda OpenAl sirketi tarafindan 1,5
milyar parametreli GPT'nin ve yine ayni sirket tarafindan gelistirilen metin komutlar1 ile gorsel
iretebilme yetenegine sahip DALL-Enin duyurulmas: iletisim ile iligkili alanlar igin merak
uyandirici gelismeler olmustur. Ozellikle metin tabanli araclar ile gorsel iiretme yetenegi, hareketli
goriintii tiretebilme imkanlari i¢in 6nctil gelismeler olarak degerlendirilmis ¢ok kisa siire igerisinde
ise video iiretebilen yapay zeka araglarinin ilk versiyonlar1 duyurulmustur. Asagidaki boliimde
sinema end{istrisinde dijitallesme ile birlikte yapay zeka araglarina giden siire¢ aktarilmistir.

2.2.Sinemada dijitallesme ve yapay zeka

Sinemada dijitallesme, film yapim, gosterim ve dagitim siireclerini koklii bir sekilde
dontistiirerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasina neden olmustur. Ge¢miste kullanilan agir,
hantal ekipmanlar yerini daha tasmabilir ve pratik ekipmanlara birakmistir. Cekim ekipmanlari
alaninda kiiciilen yiiksek teknolojili tiriinler beraberinde is akis siireclerinde kolaylig1 ve ergonomiyi
getirmistir. Kimyasal 6zelliklere sahip filmlerin yerini alan tagmabilir diskler, maliyetleri olumlu
yonde etkilemistir. Yapim sonrasi asamada da dijital teknolojiler ile hizl {iretim stiregleri kurgu ve
renklendirme yazilimlar: ile miimkiin hale gelmistir. Ayrica gosterim ve dagitim aginda da yiizlerce
film makarasi kopyalama ve dagitma gereksinimleri ortadan kalkmus, tek bir merkezden
yonetilebilen ve gonderilebilen sistemler kullanilir hale gelmistir.

Yukarida ifade edilen gelismeler 6rneklendirildiginde, film ¢ekim siireglerindeki gelismeler
ile dijital kameralar, ses kayit cihazlar1 ve otonom hava araglar1 (drone), kompakt yapilar1 ve
taginabilirlikleriyle set calisanlarina kullanim kolayhg: saglamistir. Bu teknolojiler yiiksek
¢oztintirliiklii cekimler, farkli agilardan goriintiileme, ¢oklu ¢ekim imkani ve aninda geri bildirim
gibi onemli avantajlar sunarak ¢ekim siireclerini pratik ve diisiik maliyetli hale getirmistir. Diger
yandan yapim sonrasi siirecte, bilgisayar yazilimlari ile goriintii diizenleme, gorsel efekt tasarimi
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(VFX) ve animasyon siire¢lerinde genis olanaklara sahip olunmustur. 3D hareket yakalama
teknolojisi ve derinlik sensorleri ise filmlerde gercekci hayali karakterlerin yaratilmasina olanak
tanimustir. Bilgisayar destekli gortintiileme (CGI) teknolojileri ve ii¢ boyutlu baski teknolojileri ile de
dekorlarin 6zellestirilmesi ve kalitesinin artirilmasi imkani elde edilmistir. (Sheldon-Hicks, 2015).

Dijital teknolojiler baglaminda ii¢ boyutlu kamera sistemlerinde yasanan gelismeler, sanal
gerceklik (VR) uygulamalarindaki gelismelerin oniinii agmustir. Uc boyutlu goriintiileme
teknolojileri ile gercgekgi, siiriikleyici 360 derece cekimler yapmak miimkiin hale gelmistir. Ayrica
sanal gerceklik ve artirllmis gerceklik (AR) teknolojileri, film yapimcilarmin interaktif hikaye
anlatimini kullanarak izleyicilerin sanal diinyanin bir pargasi haline gelmelerine ve karakterlerle
daha once goriilmemis duygusal diizeyde bir etkilesimde bulunmalarina imkan tanimaktadir
(Mixson, 2021). Dijitallesme ile gelen bu teknolojiler, prodiiksiyon ve post-prodiiksiyon asamalar1
arasindaki is akislarini kolaylastirarak goriintiilerin ¢ekimler devam ederken gergek zamanli olarak
diizenlenmesine ve gorsel efektlerin eklenmesine olanak saglamaktadir. Bu siire¢, film
yapimalarina daha fazla yaraticilik ve esneklik saglayarak film yapimimin teknik ve sanatsal
boyutlarii zenginlestirmek icin yeni teknikler sunmustur.

Dijitallesme ile birlikte film yapim siireci yalnizca teknik kapasite agisindan gelismemis ayni
zamanda daha Once bir yonetmenin iletemedigi karmasik ve i¢ ice ge¢gmis anlatilar1 kullanmak
miimkiin hale getirmistir. Andrew (2009), film yapimini "temsil ettigi kiiltiiriin parcalarindan olusan
teknolojik bir sanat" olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda film yapimcilari, dijitallesmenin
sundugu yeni imkanlarla, izleyicilerle daha derinlikli iletisim kurabilmekte kiiltiirel degerleri ve
inanglar1 aktarirken izleyicileri yenilik¢i bir diinyaya dahil etmektedir. Boylelikle dijitallesme ve
buna bagh teknolojik gelismeler, sinema endiistrisinde yalmizca teknik bir doniisiime neden
olmayarak ayni zamanda sanatin ve kiiltiiriin yeni anlatim bigimlerinin evirilmesini de sebep
olmustur. Bu dontistim film yapimcilarmin daha yaratict ve yenilikgi eserler {iretmesine olanak
tanirken, izleyici deneyimini de derinlestirmekte ve cesitlendirmektedir.

Sinemada dijitallesmenin getirileri yalnizca film yapim ve anlatim olanaklarinin iyilesmesi ile
smirli kalmamis, dagitim ve gosterim alaninda da gelismelere neden olmustur. Bu gelismeler
filmlerin fiziksel sinirlardan kurtulmasini ve daha genis izleyici kitlelerine ulasmasini saglamistir.
Geleneksel iletisim sistemlerinde filmler genellikle kitle iletisim araglar1 araciligiyla gosterilirken
dijital stirecte ¢evrim igi iletisim aglar: ile bilgisayarlar, mobil cihazlar ve diger internet tabanl
platformlar araciligiyla da izlenebilmektedir. Bu durum filmlerin gosterim siireglerinin yalnizca
sinema salonlar1 veya televizyon kanallar1 gibi kitle iletisim araclar ile sinirli kalmamasina etki
etmistir (Huang vd., 2023). Filmlerin hem sanatsal eser hem de ticari bir {irlin olarak ¢ift yonlii
karaktere sahip oldugu disiinildiigiinde dijitallesmenin sinemada dagitim ve goOsterim
asamalarina olumlu etkiler de bulundugu sdylenebilmektedir. Dijitallesme tiim bu Ozellikleri ile
filmlerin genis kitlelere ulasma olanagin1 gliclendirmis ve dagitim stratejilerine yonelik
arastirmalarm onemini artirmistir. Dijitallesme 6ncesi dénemde filmlerin dagitim kanallar: sinirh ve
basitken dijital medya doneminde film dagitim kanallar gesitlenmis ve islevleri artmistir (Pradeep
vd., 2023). Bu yonii ile filmler, yazihmlar aracilifiyla binlerce salona ayni anda dagitilabilmekte,
gosterim alanlari dijital platformlar gibi yenilik¢i alanlara genislemektedir.

Yukarida ifade edilen sinema endiistrisindeki dijitallesme donemi ile baslayan degisim ve
dontisim stireci, yapay zeka araglarinin gelisimi ile daha da derinlesmektedir. Yapay zeka
araglarinin sinema endiistrisine yonelik yeteneklerinin artmasi yapim oncesi, yapim, yapim sonrasi
ile dagitim ve gosterim siireclerinde yenilik¢i ¢oziimler sunarak sinema endiistrisindeki is yapis
bicimlerini doniisiime yonlendirmektedir.

Yapim hazirlig1 ve planlama siireclerini kapsayan yapim Oncesi asamada; senaryo yazimi,
biitceleme, storyboard olusturma, grafik tasarim, teknik ekipman ve oyuncu se¢imi, ¢ekim
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planlamasi, kurgu siirecine yonelik hazirliklar bulunmaktadir (Cartwright, 1996). YZ araglari, yapim
oncesi stireglere iliskin onemli yeteneklere sahiptir. Bu siirecte YZ araglarinin tavsiye edici, karar
verici ve uygulayia rolleri, senaryo gelistirme ve film projelerinin finansal bagarisin1 ongérme gibi
alanlarda belirgin hale gelmektedir (Reddy, 2019). Ornegin, Epagogix firmasi, yapay sinir aglari
kullanarak senaryolar1 analiz etmekte ve filmlerin gisedeki bagar1 potansiyellerini tahmin
etmektedir. Benzer sekilde Scriptbook firmasi, senaryolarin gise basarisi ile olan iligkisini
degerlendirerek finansal kay1p riski tagiyan projeleri yiiksek dogrulukla 6ngorebilen algoritmalar
gelistirmistir. Vault firmas1 ise bu analizlere fragman degerlendirmelerini ekleyerek gise
tahminlerinde yiizde 75 oraninda basar1 elde etmistir. Bu tiir YZ destekli araglar, yapim 6ncesi
asamada yapimcilarin daha bilingli kararlar almasmna olanak taniyarak projelerin finansal
basarilarin artirmakta ve riskleri en aza indirmektedir (Reddy, 2019).

Makarand Tapaswi ve ekibinin 2016 yilinda gergeklestirdigi c¢alisma, YZ'nin senaryolar:
anlama yetenegini gelistirerek karakterler arasindaki iligkileri eglestirebilme potansiyelini ortaya
koymustur. Bu ¢alisma, Wikipedia'dan toplanan yaklasik 300 film 6zetinden olusan bir veri tabanini
kullanarak YZ modelinin karakter dinamiklerini analiz etmesini ve eslestirmesini saglamistir. Ancak
bu stiregte daha genis bir veri tabanina olan ihtiyag belirgin hale gelmistir (Chow, 2020). Tapaswi ve
ekibinin yaptig1 oncii ¢alismalar neticesinde 20207li yillar itibariyle gelistirilen YZ uygulamalari,
senaryolarin derinlemesine analiz edilmesini ve karakterlerin etkilesimlerinin dogru bir sekilde
degerlendirilmesini miimkiin kilarak yapim Oncesi asamada hikaye gelistirme siirecini
zenginlestirebilmektedir Ayrica metin analizlerine, gorsel analizlerin de dahil edilmesi, YZ'nin
hikaye anlatiminda daha kapsamli bir perspektif sunmasma olanak tanimaktadir. Bu durum YZ
araglar ile film yapimcilarimin senaryo gelistirme siirecinde daha bilingli kararlar almasina ve
karakterler arasi iliskilerin etkili bir sekilde kurgulanmasina yardimci olabilmektedir (Singh vd.,
2022).

Film yapim siirecinin ikinci asamasi olan yapim asamasi, oyuncular, goriintii yonetmenleri,
151k ekibi, kostiim tasarimcilari, sanat yonetmenleri, yonetmen yardimcilari, set ekibi ve yapim
koordinatorleri gibi bircok profesyonelin yer aldig1 ¢ekim siirecini kapsamaktadir (Honthaner,
2013). YZ araglar1 bu siiregte insan faktoriiniin hentiz oldukga gerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla
yapim asamasinda insan faktoriiniin tamamen yerini alacak bir yapay zeka araci heniiz mevcut
degildir ancak kameralar, fotograf makineleri ve drone gibi film ekipmanlarmin kullanimini
kolaylagtirmaya yonelik gesitli yapay zeka yazilimlar gelistirilmektedir (Yu vd., 2020). Ozellikle
yapay zeka tabanli kameralar, sinematografi siirecinde dnemli yenilikler sunmaktadir. Ornegin,
otomatik sinematografi algoritmalar1 kullanilarak ii¢ boyutlu animasyon prodiiksiyonunda sanal
kameralarin yerlestirilmesi ve kontrolii optimize edilebilmektedir. Bu sistem, sahnelerin 3D ortamda
nasil goriinecegini ve kameralarin en iyi nasil yerlestirilecegini otomatik olarak belirleyerek film
yapimcilarina zaman ve is giicli tasarrufu saglamaktadir. Calismalar, bu tiir otomatik kameralarin
kaliteyi ytiizde 35 oraninda artirabilecegini gostermektedir (Yu vd., 2020).

Yapay zeka araglari, yapim Oncesi ve yapim agsamasi siireglerin yani sira kurgu, renklendirme
ve seslendirme gibi yapim sonrast siireclerde de dnemli yeteneklere sahip hale gelmistir. Ornegin,
IBM'in "Watson" adli yapay zeka programi, 2015 yilinda ytiizden fazla korku filmi fragmaninin
gorsel, isitsel ve yapisal analizini yaparak fragman dinamiklerinin olusturulmasinda temel rol
iistlenmistir. Watson YZ araci, "Morgan" filmi i¢in 90 dakikalik goriintii taramasi yaparak fragmana
eklenecek en uygun sahneleri belirlemis ve bu islemi bir giin gibi kisa bir siirede tamamlamigtir
(Ghosh, 2020). Ayrica Watson'in gorsel analizde 24 farkli duygu kategorisi belirleyip ses analizi
kapsaminda ses tonu ve film miizigi gibi unsurlar arasindaki baglantilar1 kategorize etmesi, film
yapimcilarina fragman olusturma siirecinde onemli veriler saglamistir (Datta ve Goswami, 2020). Bu
analizler, istatistiksel yaklasimlarla birlestirilerek fragman igin bir taslak olusturulmustur. Ayrica
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Adobe Premiere Pro ve Blackmagic DaVinci Resolve gibi onemli kurgu programlarmma YZ
yeteneklerinin eklenmesi ile otomatik kesme, renklendirme ve doku/obje kaldirma gibi 6zellikler
kullanilabilir hale gelmistir. Yapim sonras: siireglerdeki bu tiir YZ uygulamalari, filmlerin kurgu
asamasinda énemli roller tistlenebilir duruma gelmektedir.

Yapay zeka araclarmin yapim siireglerindeki yeteneklerinin gelismesi, dagitim ve gosterim
stireclerine de etki etmistir. Gain ve Netflix gibi platformlarin yapay zeka tabanl algoritmalar
kullanarak izleyici etkilesimlerini analiz etmesi, izleme aligkanliklarina gore kisisellestirilmis icerik
onerileri sunmalari, film ve dizi igeriklerinin izleyiciye ulastirilmasinda 6nemli rol tistlenmistir. Bu
algoritmalar izleyicilerin hangi igerikleri begendigini, hangi cihazlarda ne kadar siire izleme
yaptiklarini analiz ederek platformun izleyici odakli kimlik kazanmasini saglamaktadir (Naji, 2024).
Boylece yapay zeka hem izleyicilerin tercihlerine gore igeriklerin 6ne ¢ikarilmasina hem de film
yapimcilarinin izleyici egilimlerini daha iyi anlamalarina yardimci olarak dagitim stratejilerinin
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica YZ araglar1 sinema salonlarindaki verileri de analiz
ederek izleyici arastirmalan ile ilgili siirecleri hizlandirmaktadir. Film dagitimi ve gosterimi
alanlarinda yasanan bu gelismeler, Erus'un (2010:143) film dagitimi ve pazarlama siireglerine iligkin
2010 yilinda ortaya koydugu dijitallesme siireci ile gelecek olan belirsizlik goriislerini giderebilir
hale getirmektedir. Asagidaki bodliimde film yapim ve dagitim asamasinda yapimcilar ve
dagitimalar agisindan oldukga o©nemli bir potansiyeline sahip yapay =zeka araglarn
degerlendirilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada yapay zekd ve sinema endiistrisindeki uygulamalari, dagitim ve gosterim
siiregleri kapsaminda incelenmektedir. Calismada sinema endiistrisi ile iligkili olan yapay zeka
uygulamalarmmin dagitim ve gosterim olmak tiizere siniflandirilmas:i amaglanmaktadir. Sinema
yapist geregi teknoloji ile her daim iliski igerisindedir ve yeni teknolojilere dair bilgi sahibi
olunmasini 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan siniflandirmanin film
yapimcilari, dagitimcilar: ve gosterimcileri agisindan énemli olacag diistintilmektedir. Calismanin
amaci sinema endiistrisinde dagitim ve gosterim alaninda kullanilabilecek yapay zeka
uygulamalarmin sektor c¢alisanlari tarafindan nasil kullanilabilecegini, tekniklerini ve
karsilasabilecek yeni sorunlarda nasil degerlendirilecegini ortaya koymaktir. Bu amagla sinemanin
dagitim ve gosterim alaninda yeni olan yapay zeka teknolojilerinin uygulandig: alanlar incelenip
ozellikleri sunulmaktadir.

Calisma ile birlikte ortaya konulan verilerin dagitim ve gosterim alanlarma yenilikgi bakis agis1
getirmesi nedeniyle film sektoriindeki teknolojik gelisime katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Ayrica ¢alismanin, iletisim fakiilteleri ve ilgili boliimlerdeki egitimlerde degisimlere yol agacagi 6n
goriilen yapay zeka uygulamalarini ortaya koymasi nedeniyle yeni miifredat veya ders icerigi
hazirliklara katki saglayacagr on goriilmektedir. Calismanin amact dogrultusunda asagidaki
arastirma sorular1 belirlenmistir:

e Yapay zeka sinemada dagitim asamasinda hangi uygulamalara sahiptir?
e Yapay zeka sinemada gosterim asamasinda hangi uygulamalara sahiptir?

Bu arastirma uygulamali ve kesfedici nitelikte tasarlanmistir. Kesfedici arastirma, genellikle
hakkinda sinirh bilgiye sahip olunan bir konuya yonelik genel bilgiler edinmeyi hedeflemektedir.
Bu tiir aragtirmalar belirli bir problemi veya olguyu daha iyi anlamak amaciyla yapilan bir arastirma
turtidiir (Burns ve Grove, 2010). Bu arastirma tiiriiniin birincil amaci kesin sonuglar elde etmekten
ziyade, arastirma alaninin ardil ¢alismalarinda kullanilabilecek hipotezlerin veya arastirma
sorularinin olusturulmasina yardimei olmak ve gelecek arastirmalar igin yol gosterici, onciil bilgiler
ortaya koymaktir (Stebbins, 2001). Bu calismada, yapay zekanin dagitim ve gosterim boyutlarinda
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kullanim1 inceleyen yeterli sayida arastirma olmamasi nedeniyle konu hakkinda detayh bilgi
toplamak ve konuyu farkli agilardan ele almak igin bu yonteme basvurulmustur. Yapay zeka ve
sinema iligkisinin yeni bir alan olmasi nedeniyle ¢alisma kesfedici arastirma tiirtintin 6zelliklerine
uygun olarak onciil sonuglar sunmay1 amaclamaktadir. Bu baglamda yapay zeka teknolojisinin
hizla gelismesi de ilgili alanda yeni ve siirekli arastirma yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu
noktadan hareketle ¢alismada, sinema alaninda yapay zeka konusuna iliskin mevcut bilimsel bilgi
birikimi incelendikten sonra sinema ile iligkili yapay zeka web siteleri/araglari/uygulamalar1
smiflandirilmistir. Calismanin amacit dogrultusunda nitel yontem yaklasimlarindan biri olan
dokiiman incelemesi benimsenmistir. Dokiiman incelemesi, arastirmacilarin belirli bir konuya
iliskin mevcut yazili kaynaklar1 (resmi raporlar, devlet belgeleri, mektuplar, gazeteler, internet
kaynaklar1 vb.) inceleyerek veri topladig1 ve analiz ettigi bir yontemdir. Bu yontem, genellikle daha
Oonce {iretilmis metinlerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini igerir (Yin, 2011). Bu
degerlendirme sonucunda sinemanin yapim sonrasi asamasinda kullanilabilecek yapay zeka
uygulamalarmin  dagitim ve gosterim uygulamalar1 olmak iizere iki baglik altinda
smiflandirilabilecegi goriilmiistiir. Bu calismada sinemada yer alan yapim oncesi, yapim ve yapim
sonrast asamalar arastirma kapsamimnin disinda tutulmustur. Arastirmanin siurhiklar:
dogrultusunda asagidaki boliimde yalnizca yukarida ifade edilen smiflandirma dogrultusunda
incelenen yapay zeka uygulamalari aktarilmaktadir. $Sekil 1'de calismanin is akis semas:

sunulmustur.
Yontem Kesfedici Aragtirma
Dokiiman Analizi
Cesitli indekslerde taranan yerli ve yabanci makaleler, kitaplar, internet
kaynaklar1
[ Sinemada Yapim Sonrasi Asamalar ]
Dagitim Asamasi Gosterim Asamasi
Cinelytic Deluxe Media (Apptek)
Largo ai l\_/Iovio co
ScriptBook N FllmTrqck
Gray Matter LLC Yapay Zeka Araclari MovieSaints
Synchtank 3XM Technologies
StoryFit l\/_IerIm
Papercup P!Iot.!y
Unbabel Al Airship
Respeecher Valossa Labs OY

Sekil 1. is Akis Semasi

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1.Dagitim asamasinda kullanilan yapay zeka araclar

Pazarlamanin bir pargasi olan dagitim stireci, bir filmin yapim 6ncesi asamasi ile yapim sonrasi
asamalarini kapsayabilmektedir. Geleneksel dagitim modelinde gosterimci (sinema salonu), filmleri
goriip her film icin dagitimciya teklif verir ve ardindan anlagsma yapilir (Ekinci, 2019). Bu stirecin
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yani sira dagitima televizyon vd. gosterim mecralarinda da filmin dagitimi ile ilgilenmektedir.
Ancak film dagitim siirecinde, dagitimcinin rolii yalnizca sinema salonlari, televizyon ve benzeri
gosterim kanallar ile siurli kalmamaktadir. Bu siire¢, ayn1 zamanda pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi, pazar arastirmalarinin yirtitiilmesi, kopyalarin {tiretilmesi ve reklam biitcelerinin
yonetimi gibi gesitli asamalar1 da igermektedir (Goldberg, 1991:1).

Film ve eglence sektorii, diinya ¢apinda faaliyet gosteren birgok biiyiik sirketin rekabet ettigi
oldukga dinamik bir alandir. Sektorde 6ne ¢ikan 6nemli sirketler arasinda Paramount, Sony Pictures
Digital Productions Inc., The Walt Disney Company, Warner Bros. Entertainment Inc., Comcast,
Netflix, Vivendi, The Idea Factory, Amazon.com, Inc., ve The Marcs Studios yer almaktadir. Biiyiik
biitcelere sahip bu prodiiksiyon sirketleri, taninmis oyuncularla calisan ve kapsamli pazarlama
kampanyalari ile desteklenen yiiksek profilli filmler ve projeler iiretme kapasitesine sahiptir. Bu
sirketler, biiyiik ticari getiri potansiyeli olan gise rekorlar1 kiran (blockbuster) filmlere
odaklanmaktadir. Daha kiiciik sirketler ise sinirli kaynaklarla faaliyet gosterip genellikle belirli
izleyici kitlelerine hitap eden bagimsiz filmler veya nis projeler iiretmektedir. Bu sirketler, ticari
basaridan ziyade yaraticiligr ve hikaye anlatimini 6n planda tutmakta ¢ogunlukla yeni yeteneklerle
is birligi yapmaktadir (Grand View Research, 2024). Temelde bir yapimci veya yapim sirketi yapimi
tamamlanan bir filmi kendi imkanlar1 ile de dagitma segenegine sahip olsa da sektoriin biiytikliigi
ve sinemanin ekonomi politigi gibi nedenlerle major (ana dagitimcilar- Sony ve Disney vb.)
dagitimailar ile calismay: tercih edebilmektedir. Major sirketler gosterim igin en iyi yer ve zamani
ayarlayabilme becerilerine sahiptir ve gosterim asamasinda yer alan kisi ve/veya sirketler ile iyi
iligkiler icerisindedir. Bu noktada majorler profesyonel pazarlama ekipleri ile bir filmi en iyi bicimde
dagitma yetenegine sahiptir ancak bu durum kiigiik yapimcilar igin bir dezavantaja
dontisebilmektedir. Majorler kendi yapimlar: olan filmleri 6n plana ¢ikarirken bagimsiz bir filme
gereken onemi vermeyebilmektedir (Goldberg, 1991; 3-4). Tiim bu unsurlarla birlikte kiiresel film
ve eglence sektoriinitin 2030 yilinda yillik 169.684,1 milyon ABD dolar1 tutarinda bir gelir elde etmesi
ongoriilmektedir. 2024-2030 yillar1 arasinda sektoriin ytizde 7,8'lik bilesik yillik biiytime oraniyla
bliytimesi beklenmektedir (Grand View Research, 2024). Oldukga biiyiik bir ekonomik hacme ve
gelisme potansiyeline sahip olan film ve eglence sektoriiniin biiyiimesini destekleyen temel faktorler
arasinda ise igerik inovasyonu, dijital yayin hizmetlerinin yayginlasmasi, kiiresel izleyici kitlesinin
genislemesi, basarili film serileri (franchise) ve stratejik pazarlama ¢abalar: yer almaktadir (Grand
View Research, 2024).

Dagitim agsamasmin barindirdig1 ekonomi politik nedenler ve 6zellikle dijitallesme ile birlikte
dagitim siirecine dijital platformlar, internet siteleri ve benzeri yeni gosterim alanlarmin eklenmesi,
dagitim asamasindaki uygulamalarin yeniden goézden gegirilmesini gerektirmektedir. Tam da bu
noktada dagitim ile iliskili olan yapay zeka araglari, geleneksel siirecten dijitale gecis doneminde
onemli firsatlar barindirmaktadir. Filmin pazarlama ve dagitim siireci i¢in gerekli is giicliniin
verimli kullanilmasi, dogru hedef kitleye ulagilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve seyircinin film
izlemesini tesvik eden oOzellikleri ile yapay zeka araglari, dagitim siirecinde yeni bir dénemin
isaretlerini sunmaktadir. Yapay zeka araclar1 pazarin biiytime nedenleri arasinda sayilan inovasyon,
pazarlama ve izleyici kitlesinin genislemesi unsurlarinda dnemli yeteneklere sahiptir. Ornegin
izleyici duygusunu ve tercihlerini 6l¢mek icin sosyal medya verilerini analiz ederek pazarlama
stratejilerine belirleyen Warner Bros., Aquaman filminin pazarlamasini optimize etmek igin yapay
zekay1 kullanarak filmin gise basarisini pozitif yonde etkilemistir (Sahota, 2024). Tiim bu gelismeler
dikkate alinarak sinema filmlerinin dagitim siireclerini kapsayan asamalarda kullanilabilme
potansiyeline sahip yapay zeka araglar1 asagidaki Tablo 1'de 6zellikleri ile aktarilmigstir.
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Tablo 1. Dagitim Asamasinda Kullanilan Yapay Zeka Araglar:

Dagitim Temelli Araglar

Ara¢ Ad: Agklama Ozellikler

Cinelytic 2017 yilinda kurulan sirket film Senaryo modelleme ile finansal tahmin dahil
stiidyolarma, yapim sirketlerine ve olmak {izere farkli Ozellikler ve araglar
dagitimcilara bir filmin gelistirmeden sunmaktadir. YZ araci, sundugu ozelliklerle
dagitimmna degin veri odakli kararlar sirketlere ongori saglayarak film
almalarinda yardimci olmaktadir. lgili prodiiksiyonu ve dagitimi ile iligkili riskleri
siireclerde  yapay zeka ve veri azaltmaya yardimc: olmaktadir.
analitiginden yararlanmaktadir.

Largo ai  Yapay zeka destekli igerik analizi, finansal ~Finansman arayan projeler ile dagitimcilar ve
tahminler, karakter ve oyuncu secimi finansorler arasinda yapay zeka destekli
analizleri,  paketleme  araglar1  ile eslestirme yapmaktadir. Hedef kitlenin
geleneksel is akislarini giiclendirmek ve cekiciligi ve demografisi hakkinda hizh
yapimcilarin, dagitimcilarin, stiidyolarin iggoriiler elde etmek igin ticari kampanyalar,
daha bilingli kararlar almasina yardimci yeni iiriinler ve fikirler icin testler uygular.
olmak i¢in hizmet vermektedir. Filmlerin dagitiminda dogru kitleye ulasmada

veri analizi yapmaktadir.

ScriptBook Senaryolari analiz ederek bir filmin gise Senaryo analizi, ticari basar1 tahmini, hedef
performansini, izleyici kitlesini ve ticari kitle belirleme ve dagitim siirecine iliskin
basarisini tahmin etmektedir. Ozellikle kararlarda hizmetler sunar. Ornegin, bir filmin
dagitim stratejileri icin kullamilabilecek Avrupa pazarinda veya Asya pazarinda mi
iggoriiler sunmaktadir. daha basarili olacag1 gibi Ongoriilerde

bulunmaktadir.
Gray Yapimcr veya satis temsilcisinin, bolgesel Yayin tarihi planlamasi, pazarlama biitge

Matter LLC dagitimcilarin gergeklestirdigi pazarlama, analizi ve onayi, gise toplama ve raporlama
dagitim ve gise faaliyetlerini gibi dagitim asamasmin tim siireglerinde
denetlemesini saglamaktadir. Sinema hizmet saglamaktadir. Yaymlar ile ilgili ig
dagitiminda igerik Onerileri ve izleyici goriilii planlama ve sonug analizi i¢in ge¢mis
analizi icin yapay zeka kullanan bir verikarsilastirmasi kullanarakizleyicilere gore
aractir. Filmlerin dogru kitleye ulasmasi uyarlanmis gise planlamalari sunmaktadir.
igin veri analizi sunmaktadir.

Synchtank Synchtank, agirlikli  olarak miizik Miizik ve igerik yonetimi, veri analizi ile
igeriginin dagitimi ve lisanslanmas: i¢in i¢gorii, telif hakki yonetimi/lisanslama,
kullanilan yapay zeka tabanli bir dagiim envanteri yonetimi gibi Ozeliklere
platformdur. Yapim sirketlerine sahiptir. Filmdeki miizik gibi igerikleri
filmlerindeki miizik igerigi igin lisanslama y&neterek dagitimcilarin eserlerinin hangi
ve dagitim stratejileri sunmaktadir. platformlarda bulundugunu, nasil performans

gosterdigini ve hangi igeriklerin tanitima
ihtiyaci oldugunu gérmelerine saglar.

StoryFit  StoryFit dil temelli bir senaryo analiz Filmin hangi pazarlarda ve hangi demografik

aracidir. Dagitim siirecinin yapim Oncesi
asamalar1 da icine aldig:
diisiintildiigiinde, igerik izleyici
eslesmesini saglamak icin bu siirecte

ve

yapay zekayi kullanmaktadir.

gruplarda daha iyi performans
gosterebilecegini belirleyerek dagitim
kararlarin1  yonlendirmektedir. Biiyiik dil

modelleri ile dogal dil isleme (NLP) ve yapay
zekay1r kullanarak hikdye anlatimina iliskin
analizler gerceklestirmektedir.
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Papercup  Yapim sirketlerine dagitim hizmetleri Yapay zeka kullanarak filmler ve diziler igin
sunmaktadir. Ayrica yapay zeka destekli otomatik dublaj hizmetleri sunar. Bu hizmet,
sesli ¢eviri ve dublaj hizmetleri sunan bir orijinal sesleri farkl dillere ¢evirmekle kalmaz,
platformdur. Filmlerin ve dizilerin kiiresel ~aymi zamanda orijinal ses tonuna ve konusma
pazarlara daha hizli ve etkili bir sekilde tarzina uygun bir sekilde farkhh dillerde
ulasmasini saglar. yeniden seslendirir.

Unbabel AI  Ceviri ve dil hizmetlerine odaklanmis bir ~Sinema ile ilgili faaliyet alani, dil bariyerlerini
yapay zeka aracidir. Dagitim siireglerinin asmak ve filmlerin daha genis bir izleyici
bir parcasit olan dil sorununa yonelik kitlesine ulasmasim1 saglamak igin ¢eviri
hizmetler sunmaktadir. Genel anlamda hizmetleri sunmaktir. Ceviri  6zellikle
film ve dizi cevirileri, altyazi gevirileri, uluslararas: dagitim i¢in 6nemli bir unsurdur.
pazarlama ve tanitim materyalleri ile ilgili YZ aracinin, kiiresel izleyici kitlesine ulasmak
ozelliklere sahiptir. isteyen yapim sirketleri igin hizhi ceviri

hizmetleri bulunmaktadir.

Respeecher Respeecher, yapay zeka araciligiyla Temelde bir post prodiiksiyon araci islevi
seslendirme secenekleri sunarak filmleri goren Respeecher, farkli pazarlarda dagitim
daha kapsayict ve erisilebilir hale yapmak icin yapay zeka destekli ozelliklere

getirmektedir. Dagitimin bir parcas: olan
dublaj

erismek i¢in hizli ¢6ziimler sunmaktadir.

sahiptir. Dublaj ve ses iiretiminde hizl ve etkili

hizmetlerinde farkli pazarlara ses prodiiksiyonu saglayarak filmin izleyici
kitlesini genisletmeye ve kiiresel dagitim
stratejilerini desteklemeye

olmaktadar.

yardimci

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 1’de aktarilan filmlerin dagitim asamasinda kullanilabilecek yapay zeka
destekli Cinelytic'tir. Bu platform, eglence sektoriinde calisan
profesyonellerin deger zinciri boyunca igeriklerine yonelik hizli ve bilingli kararlar alabilmeleri i¢in

aracglardan en yaygmi

yapay zeka, makine 6grenimi ve bulut tabanh teknolojileri entegre eden bir igerik degerlendirme ve
veri bilimi aracidir. Sinema filmlerinin dagitim asamasinda mevcut is akislarini koklii bir sekilde
dontstiirebilecek potansiyele sahip olan Cinelytic, film dagitim siireglerinde sundugu yapay zeka
tabanli hizmetlerle, filmlerin ticari bagsarisini artirmayi1 hedeflemektedir. Platform, yurtici ve
uluslararas1 pazarlarda gise tahminleri sunarak, bir filmin hangi bolgelerde en iyi performansi
gosterecegini Ongormeye yardimci olmakta boylece dagitim stratejilerinin iyilestirilmesini
saglamaktadir (Gururaj, 2023). Aynm1 zamanda pazar ve bolge analizi ile dagitimcilarin hangi
pazarlara oncelik vermesi gerektigini belirlemektedir. Finansal modelleme araglari, biitceleme, 6n
satiglar ve finansman yapilar: gibi unsurlar: entegre ederek filmin dagitim asamasindaki potansiyel
yatirim getirisini hesaplamaktadir. Warner Bros. Entertainment, bu 0Ozellikleri g6z oniinde
bulundurarak 2020 basinda Cinelytic ile bir anlasma yapmugtir. Warner Bros., iiretim Oncesinde
basarili olmas1 muhtemel fikirleri belirlemek ve hangi filmlerin devreye alinacagina karar verirken
arastirma siirecinin bir pargast olarak Cinelytic'in yapay zeka tabanli yazilimmi kullanmistir
(Zengin, 2020). Ayrica Cinelytic, farkli dagitim politikalarini simiile ederek olas: stratejilerin ticari
sonugclarini test etmekte ve dagitimcilarin en uygun dagitim yolunu se¢gmesine yardimci olmaktadar.
YZ araci, zaman ve kaynak optimizasyonu saglayarak el yordami ile yapilan siirecleri
hizlandirmakta ve dagitim planlamas: ile karar alma stireglerinde verimliligi artirmaktadir
(Cinelytic, n.d).

Dagitim asamasinda en yaygin kullanilan yapay zeka araglarindan bir digeri ise Largo.ai
platformudur. Largo.ai, film dagitim siireclerinde yapay zeka destekli hizmetler sunarak filmlerin
finansal basarisini ve izleyici kitlesine ulasma potansiyelini maksimize etmeyi hedeflemektedir.
Platform, senaryo veya videonun sahne analizini yaparak igerik ve hedef kitle uyumunu
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degerlendirmekte ve bu analizi 60 binden fazla filmle karsilastirmaktadir. YZ araci, sahne bazinda
yas uygunlugunu ve potansiyel izleyici kitlesinin demografik Ozelliklerini tahmin ederek
kullanicilara igerikteki sorunlar1 erken asamada tespit etme imkani saglamaktadir. Ayrica arag,
potansiyel oyuncularin yatirim getirileri agisindan karsilastirmalarini da yapmaktadir. Platform,
optimize edilmis projeksiyonlarla finansal basariy1 artirarak gise ve yayin akisi igin ayrintili finansal
tahminler sunmakta farkli senaryolar i¢in otomatik geri kazanim planlar1 gelistirilmesine imkan
tanimaktadir. Largo.ai ayrica, Cannes Film Festivali ve Berlinale gibi prestijli pazarlarla is birligi
yaparak, filmler icin tanitim ve dagitim firsatlar1 da sunmaktadir (Largo AL n.d.).

ScriptBook platformu ise film dagitim siirecinde yapay zeka destekli hizmetler sunarak
filmlerin ticari basarisini artirmay1 hedefleyen YZ araglarindan biridir. Platform, senaryo analizleri
yaparak filmlerin ticari bagar1 potansiyelini 6ngérmekte ve hangi izleyici segmentlerinin filme ilgi
gosterebilecegini belirlemektedir. Bu analizler, filmin hedef kitlesine hitap edip etmedigini
anlamada ve pazarlama stratejilerinin optimize edilmesinde kritik rol oynamas: agisindan sektorel
anlamda 6nemlidir. Ayrica ScriptBook, yatirim ve risk analizi yaparak stiidyolarin ve yatirnmcilarn
finansal kararlarini destekleyecek ©neriler sunmaktadir. Dagitim kararlarinda da onciil bilgiler
sunan YZ araci, hangi bolgelerde, hangi platformlarda ve hangi zamanlarda filmin dagitilmasinin
uygun olacagma dair stratejik Oneriler sunma kapasitesine sahiptir. Bu sayede ScriptBook, film
dagitim siirecinde karar vericilere stratejik veriler saglayarak filmin daha dogru ve daha genis bir
izleyici kitlesine ulasmasina, maksimum getiri elde etmesine katkida bulunur. Bunlarin yan sira
ScriptBook bir filmin karakterleri, hedef kitlesinin profilleri ve hatta IMDB derecesi icin benzerlik
puanlarini da kullaniciya sunabilmektedir (ScriptBook, n.d.).

Film dagitim siireglerinde kapsamli bir dizi hizmet sunan dagitim temal: bir diger yapay zeka
aract GrayMatter LLC'dir. Bu platform tarafindan sunulan iRights ve iPlatform gibi modiiller,
ozellikle dijital dagitim siireglerinin yonetimini kolaylastirmaya imkan tanimaktadir. iRights film
haklar1 yonetimi, lisanslama, faturalama, tahsilat ve finansal raporlama gibi islemleri birbiri ile
biitiinlesmis bigimde yonetebilmektedir. Bu aragla hak sahipleri ve dagitimcilar, tiim finansal ve
hukuki islemleri sistematik olarak takip edebilmektedir. iPlatform, dijital dagitimda karmasik igerik
kiitiiphanelerinin takibini ve yonetimini saglamaktadir. Ozellikle biiyiik igerik kiitiiphaneleriyle
calisan sirketler i¢in hangi igeriklerin hangi platformlarda, hangi siirelerle ve hangi kosullarda satisa
sunulabilecegini hizli ve dogru bir sekilde belirleme imkan1 tanimaktadir. iTrack ise film dagitim
siirecinin tim yasam dongiistinii destekleyen giiglii bir aractir. Kullanicillarma ¢ikis tarihi
planlamasindan, pazarlama ve reklam (P&A) biitce analizine ve gise sonuglarinin izlenmesine degin
filmin tiim yasam dongiisii boyunca kritik veriler sunmaktadir. Bu ozellikler dagitimcilara ve
yapimcilara, filmin performansmi gec¢mis verilerle karsilastirarak stratejik kararlar almasinda
yardimci olmaktadir. iMarket ise film ve TV satis temsilcileri igin 6zel olarak tasarlanmis bir
modiildiir. Bu modiilii, satis tekliflerinin yonetimine, fiyatlandirma stratejilerinin olusturulmasina
ve anlagma siireglerinin hizlandirilmasina olanak tanimaktadir. Bu sistem, film pazarlarinda hizli ve
etkili teklif hazirlama, degerlendirme ve kapatma siireglerini desteklemekte ve boylece satig
operasyonlarini optimize etmektedir (Gray Matter LLC, n.d.).

Synchtank ise film dagitim siirecindeki miizik ile iliskili siireclerde yenilik¢i 6zellikler
sunmaktadir. Miizik lisanslama, biiyiik miizik kataloglarinin kesfi ve yonetimini optimize etmek
i¢in kullanmilan Synchtank, film yapimcilari, miizik siipervizorleri ve igerik olusturuculari i¢in miizik
parcalarmi hizli ve dogru bir sekilde bulmay: saglayan bir yapay zeka aracidir. Synchtank’in
sundugu "sonik benzerlik" arama 6zelligi, belirli bir referans pargasma benzeyen miizikleri kolayca
bulma imkani sunarak film yapimclarinin uygun miizikleri hizli bir sekilde se¢mesini
saglamaktadir. Ayrica, dogal dil arama yetenekleri, kullanicilarin kendi ifadeleriyle miizik aramasi
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yapmasina olanak tanimaktadir. Bu Ozellikler filmlerde yer alan lisansh mdiiziklerin dagitim
stirecindeki takibini kolaylastirmaktadir (Synchtank, n.d.).

Film dagitim asamasina katki saglayan bir diger yapay zeka araci ise StoryFit'dir. StoryFit film
senaryolarini ve izleyici verilerini analiz ederek filmin hangi kitleye hitap edecegini ve nasil bir
basar1 potansiyeline sahip oldugunu ongdérme konusunda kullamicilara katki saglamaktadir.
StoryFit, pazarlama ve dagitim stratejilerinin belirlenmesinde kritik i¢ goriiler sunarak filmlerin en
uygun sekilde konumlandirilmasma yardimc olmaktadir. Ayrica, dagitim oOncesinde izleyici
tepkilerini analiz ederek filmin pazardaki yerini optimize etmekte ve yapimclarin karhligin
artmasina yardimci olma gibi avantajlar sunmaktadir. StoryFit yapay zeka araci ile hedef kitleye
uygun yapimlar dogru izleyici kitlesine ulastirilabilmektedir (StoryFit, n.d.).

Ses prodiiksiyonu ile iligkili bir arag olan Papercup Al ise film dagitim siirecine dogrudan
hizmet sunan bir ara¢ olmamasina ragmen igeriklerin hizli ve maliyet etkin bir sekilde farkl: dillerde
seslendirilmesini saglamaktadir. Arag bu 6zelligi ile dagitim siirecine farkli yonden etki etmektedir.
Papercup Al, film ve video igeriklerinin farkli dillere hizli ve maliyet etkin bir sekilde
dublajlanmasini saglayan gelismis bir yapay zeka platformudur. Bu teknoloji, 6zgiin diyaloglar1
hedef dilde gergek¢i ve dogal bir sesle yeniden olusturarak kiiresel izleyici kitlesine erisimi
artirmaktadir. Yapay zeka destekli dublaj siireci, makine 6grenimi algoritmalari, metin-ses sentezi
ve dil isleme teknikleri kullanilarak gerceklestirilmektedir. Al destekli dublaj, hizl1 geri doniis
stireleri ve yiiksek kaliteli, dogal sesli ceviriler sunarak filmlerin farkli dillerde izleyiciyle
bulusmasmi kolaylagtirmaktadir. Bu teknoloji ile giinler siiren seslendirme siirecleri saatler
icerisinde tamamlanabilmektedir. Boylece filmler kiiresel platformlarda daha genis kitlelere ¢ok
hizl1 bicimde ulagabilmekte ve dagitim siirecine olumlu katki saglanmaktadir (Papercup, n.d.).

Unbabel Al platformu, ¢ok dilli miisteri hizmetlerine odaklanan yapay zeka destekli bir ¢eviri
¢oztimiidiir. Film dagitiminda dogrudan bir hizmet sunmamakla birlikte uluslararasi dagitim
stireclerinde dil engellerini agmak icin kullanilmaktadir. Filmlerin altyazilarin1 ve dublaj
senaryolarini farkli dillere hizli ve dogru bir sekilde cevirme imkani sunarak filmlerin uluslararasi
izleyicilere erisimini artirmaktadir. Ayrica film afigleri, tanitim videolari, basin biiltenleri ve sosyal
medya igerikleri gibi pazarlama materyallerini hedef pazarin diline uygun geviriler yaparak
maliyetleri diistirmektedir. Boylece, filmlerin global pazarlarda daha kolay ve erisilebilir bir sekilde
dagitilmasi saglamaktadir. Unbabel Al film sirketlerine 6zellikle pazarlama materyalleri, altyazilar,
dublaj ve miisteri iletisimlerini iceren farkli siireclerde destek olmasi nedeniyle film dagitim siirecine
katki saglayan araglar arasinda gosterilebilmektedir (Unbabel AL n.d.).

Respeecher platformu, Unbabel Al ve Papercup Al ile kesisen 6zelliklere sahiptir. Respeecher,
film yapim siirecinde post-prodiiksiyon asamasinda kullanilan seslendirme ve dublaj islemlerinde
zaman tasarrufu, esneklik ve ge¢misteki seslerin yeniden canlandirilmasi gibi 6nemli firsatlar sunan
bir yapay zeka aracidir. Film dagitim siirecinde dogrudan aktif bir rol almamakla birlikte bu siirecin
hizli ve sorunsuz bir sekilde tamamlanmasma katki saglamaktadir. Ses klonlama teknolojisi
sayesinde Respeecher, aktorlerin seslerini klonlayarak kesintisiz post-prodiiksiyon siiregleri, arka
plan seslerinin eklenmesi, dublaj ve yerellestirme islemlerini hizlandirmaktadir. Geleneksel dublaj
siireclerinin zaman alict ve maliyetli olmasina karsin, Respeecher bu siireci onemli Olglide
hizlandirarak filmlerin dagitim asamasma daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle ge¢cmesine
olanak tanimaktadir. Bu sayede, post-prodiiksiyonu tamamlanan filmler, hedef pazarlara daha hizli
bir sekilde ulasmaktadir. Ayrica Respeecher’'in vefat etmis aktorlerin seslerini yeniden canlandirma
yetenegi, eski filmlerin yeniden dagitimi veya yeni projelerde kullanilmak tizere bu seslerin yeniden
iiretilmesini miimkiin kilmaktadir (Respeecher, n.d.). Respeecher, dil bagimsiz teknolojisi sayesinde
herhangi bir dilde ses kaydi yapma imkani da sunmaktadir. Bu 6zellik, filmlerin diinya ¢apinda
farkli pazarlara hizla uyarlanmasimi ve daha genis izleyici kitlelerine ulagsmasini saglamaktadir
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(Vitrina, n.d.). Bu yonleriyle Respeecher, dagitim asamasinin verimliligini artiran ve sektore 6nemli
katkilarda bulunan yenilik¢i bir yapay zeka araci olarak degerlendirilebilmektedir.

4.2. Gosterim asamasinda kullanilan yapay zeka araglar

Sinema endiistrisinde gosterim asamasi, bir filmin tamamlanmasinin ardindan izleyiciyle
bulusturuldugu siireci ifade etmektedir. Gosterim asamasi, dagitim siireciyle i¢ ice gecen bir yapiya
sahip olabilir. Gosterim stirecinde, filmin ticari basarisinda kritik rol oynayan "ilk gosterim"
(premiere) ve devam eden gosterim donemleri yer almaktadir. Bu asamada filmin sinemadaki
basarisi, diger medya platformlarindaki (TV, DVD, dijjital platformlar) performansmni da
etkilemektedir (Eliashberg, 2005). Dolayisiyla sinema endiistrisinde gosterim asamasi, bir filmin
izleyiciyle bulustugu ve ticari degerinin belirlendigi siireci ifade eder.

Yapay zeka araglari, ayni zamanda film pazarlama siireglerinin bir pargasi olan gosterim
asamasinda da kullanilabilir duruma gelmistir. Yapay zeka araglari ile birlikte gosterim asamasinda
izleyici tercihlerinin veri analizleri yapilabilmektedir. Bu asamadaki uygulamalar arasinda filmin
bir izleyici ile kisisellestirilmis bir sekilde eslestirilmesi 6zelligi bulunmaktadir. YZ sistemlerinin
halihazirda psikografi ve norolinguistik konularinda egitilmesi ile birlikte bu sistemlerin, izleyiciyi
neredeyse en yakin arkadasi kadar iyi tanimasi miimkiin hale gelmistir. Bu durumda film sirketleri,
izleyici ile konusabilen ve bir filmin belirli yonlerini tespit ederek seyirciye sunan YZ araglari ile
gosterim siirecini dinamik hale getirmektedir (Sahota, 2024). Ornegin yapay zeka araglari, Netflix
gibi platformlarda igerik Onerilerini kisisellestirerek izleyici memnuniyetini artirmaktadir. Sirket,
kullanic1 verileri aracihiiyla algoritmalarini siirekli olarak iyilestirmekte, izleme aligkanliklarini
inceleyerek platform etkilesimlerini analiz etmektedir (Khanna, 2024). Sirket tiim bu stireglerde
makine Ogrenimi, kullanicilarindan gelen veriler ve ilgili algoritmalarin bir kombinasyonunu
kullanarak gosterim igerigini siralamakta ve izleyicinin hesabinda ne gosterilecegine karar
vermektedir (McFadden, 2019). Netflix yapay zeka araglarinin bu 6zelliklerinin etkisi ile 2024 yilinda
diinya genelindeki abone sayisin yillik yiizde 16,5 artirarak 277,65 milyona yiikseltmis, gelirini ise
9,6 milyar dolara ¢ikarirken net karmi da ikinci geyrekte 2023 yilinin ayn1 donemine gore yaklagik
ylizde 44 artisla 2,1 milyar dolara artirmistir (Anadolu Ajansi, 2023). Bu gelismeler yapay zeka
araclarmin gosterim stirecindeki 6nemini ortaya koyan énemli veriler olarak goriilmektedir.

Yapay zeka araglarinin gosterim siireclerindeki etkileri dijital platformlar ile siurh
kalmamustir. Sinema salonlar1 6zelinde, COVID-19 pandemi doneminin de tetikledigi gelirlerin ve
bilet satis rakamlarmin diisiisii, sinema salonlarin1 gosterim siireci ic¢in yeni film pazarlama
teknikleri arayisina yoneltmistir. Bu baglamda yapay zeka, kisisellestirilmis pazarlama ve oneri
sistemlerinde 6nemli bir arag olarak endiistride kullanilabilir duruma gelmistir. Kisisellestirilmis
pazarlama stratejilerinden operasyonel siireglerin optimizasyonuna kadar uzanan c¢esitli alanlarda
YZ, sinema salonlar1 tarafindan sinema deneyimini iyilestirmek i¢in kullanilmakta ve dijitallesen
diinyada salonlarin rekabet giiciinii korumasmna katkida bulunmaktadir (Sahota, 2024). Sinema
isletmeleri, miisteri verilerini analiz ederek bireysellestirilmis film 6nerileri sunmak amaciyla yapay
zeka araclarindan yararlanmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde Regal Sinemalari,
talep, gilin ici saat degiskeni ve oturma tercihleri gibi faktorlere dayali olarak bilet fiyatlarinm
ayarlamak amaciyla yapay zeka araglarindan faydalanmaktadir. Bu strateji, gelirleri en {ist diizeye
¢ikarmaya ve salon doluluk oranlarini artirmaya yonelik yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
sirket, yiiksek giseye sahip (Blockbusters) filmlerin bilet fiyatlarin1 havacilik sektoriinde oldugu gibi
talebe gore degiskenlik gosterecek bigcimde artirma politikasini da uygulamaya koymustur (Elvy,
2024). Bu uygulamalar, sinema salonlarinin yapay zeka araglarii kullanarak gosterim ve pazarlama
siireglerindeki rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmaktadir.

Gosterim asamasinda kullanilabilecek diger onemli teknoloji ise yapay zeka destekli yiiz
tanima teknolojisidir. Sinemalar izleyici analizi amaciyla bu teknolojiden yararlanmaktadir. Bu ileri
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teknoloji, sinema salonlarinda izleyicilerin film izlerken verdikleri tepkileri ger¢ek zamanl olarak
olgmeyi miimkiin kilmaktadir. Elde edilen bu veriler, film stiidyolara geri bildirim sunmakta ve
gelecekteki film segimleri ile pazarlama stratejilerinin optimize edilmesine yo6nelik bilgi kaynag:
olusturmaktadir (Sahota, 2024).

Sinema endiistrisi, gosterim asamasinda operasyonel verimliligi artirmak amaciyla da yapay
zeka araglarindan faydalanmaktadir. Ozellikle gdsterim siirecinin en énemli unsurlarindan biri olan
gosterim ekipmanlarinin bakim siireglerini optimize etmek icin yapay zeka onemli bir rol
oynamaktadir. YZ araglari, sinema projektorleri ve ses sistemleri gibi profesyonel, hassas cihazlarin
performans verilerini izleyerek bakim gereksinimlerini 6nceden tahmin edebilmektedir. YZ'nin bu
ozellikleri araciligiyla film gosteriminde kesinti siirelerini en aza indirmek ve izleyicilere kesintisiz
ve yiiksek Kkaliteli bir izleme deneyimi sunmak miimkiin olmaktadir. Buna ek olarak sinema
isletmeleri, kalabalik yonetimi ve giivenlik konularinda da yapay zekay1 etkin bir ¢6ziim yontemi
olarak benimsemektedir. Ozellikle popiiler filmlerin gdsterime girdigi yogun donemlerde, yapay
zeka tabanli gozetim sistemleri yaya trafigini ve kitle modellerini analiz ederek giivenlik 6nlemlerini
artirmak ve personel sayisini optimize etmek igin kullanilmaktadir. Bu 6zellikle birlikte sinema
salonlarmin gosterim siirecinde miisteri memnuniyetini artiracak sekilde etkin kalabalik yonetimi
saglanabilmektedir.

Ayrica diinyanin biiyiik formatl en iyi film izleme sistemlerinden biri olan IMAX, goriintii
Goriintiilerin - gosterim
mekanlarma uygun bigimde 6l¢eklendirilmesinde yapay zeka araclarini kullanan IMAX, ayrica

iyilestirme siireclerinde yapay zeka araglarindan yararlanmaktadir.

gorlintli kalitesini artirmak, kenar keskinligini optimize etmek ve goriintiideki grenleri azaltmak
amaciyla dailgili teknolojiye bagvurmaktadir. IMAX CEO’su Richard Gelfond, IMAX sinemalarinda
gosterilmek tizere IMAX dis1 kameralarla cekilen goriintiileri biiylitmek i¢in yapay zeka araglarini
kullandiklarini ve 6zellikle sinemanin pazarlama, veri isleme ve hedef kitleme belirleme gibi
alanlarinda YZ araglarmin yardimci unsur olacagin ifade etmektedir (Gelfond, 2023). Tiim bu
gelismeler dikkate almarak sinema filmlerinin gosterim siireclerini kapsayan asamalarda
kullanilabilen yapay zeka araglar1 asagidaki Tablo 2'de 6zellikleri ile aktarilmistir.

Tablo 2. Gosterim Igin Kullanilan Yapay Zeka Araglari

Gosterim Temelli Araclar

Arag¢ Ad1 Acgiklama Ozellikler
Platform, sinema endiistrisi ile ilgili Sinema salonlari, televizyon, telefon ve tablet
bircok farkl alanda faaliyet gibi farkli gosterim platformlar1 icin her
Deluxe gostermektedir. Gosterim ile iligkili formatta iceri§i yapay zeka destegi ile
Media olarak ise sinema salonlari, yayin sorunsuz bicimde izleyiciye ulastirmaktadir.
platformlar1 ve televizyon igin farkli en Platform araciligiyla format ve gosterim araci
(Apptek) boy oranlari ile formatlar gibi ¢iktilarin fark etmeksizin tiim gosterim siiregleri
olusturulmasini otomatiklestiren yapay optimize edilmektedir.
zeka destekli hizmetler sunmaktadir.
Movio, sinema endiistrisi igin izleyici Izleyici segmentasyonu, kisisellestirilmis
verilerini analiz eden ve hedeflenmis iletisim ve veri odakli pazarlama
pazarlama stratejileri gelistiren bir yapay sunmaktadir. Bilet satiglarini optimize etmek
. zeka aracidir. Gosterim siirecinde izleyici ve mevcut kapasiteyi en iist diizeye ¢ikarmak
Movio co . . o g g
davraniglarint1 ve tercihlerini analiz amaciyla YZ destekli dinamik fiyatlandirma
ederek film goOsterim ve dagitim stratejileri de uygulamaktadir. Salonlarin
stratejilerini optimize etmeye yardimci gelirlerini artirmak ve doluluk oranlarin
olmaktadir. ylikseltmek i¢in kullanilmaktadir.
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Platform dagitim/gosterim siirecinde Film gosterim siirecinde elde edilen gelirlerin
izleyici davraniglarin1 ve tercihlerini diizenli takip edilmesine olanak tanir.
analiz etmek ig¢in yapay zekayr Filmlerin merkezi bir platformda
FilmTrack kullanmaktadir. Sundugu telif haklar1 yonetilmesini saglar. Film sirketlerinin hangi
yonetimi, gelir takibi ve pazar analizi igeriklerinin, hangi platformlarda
hizmetleri ile gosterim siirecinin daha gosterildigini takip etmelerine yardimar olur.
verimli ve karli olmasina katkida Gosterim stratejilerini planlarken bilingli
bulunmaktadar. kararlar alinmasini desteklemektedir.
Platform geleneksel gosterim siirecleri Filmlerin sinema salonu gosterimlerinin
igcin yapay zekd destekli yenilik¢i olmadigr bolgelerde vizyondaki filmlere
yaklasimlar sunmaktadir. Gelistirmis ¢evrim ici erisim imkani sunarak anlik satin
o oldugu bolgesel bloklama teknolojisi ile alma yontemi ile film gosterimini miimkiin
MovieSaints . . . . . . . .
bir film sinemalarda gosterimde dahi olsa  kilmaktadir. Ayrica arag, film festivallerinin
salon dagitimi yapilmayan bolgelerde c¢evrim ici platformlara gecisini
cevrim ici satin alma yOntemi ile gosterim  kolaylastirmak  gibi bir dizi hizmet
gerceklestirebilmektedir. sunmaktadir.
Gosterim ~ siirecinde  ozellikle diisiik Izleyici  segmentasyonu,  &zellestirilmis
yogunluklu seanslar1 tesvik etmek ve iletisim stratejileri ve veri tabanli pazarlama
odil programlarint optimize etmek yaklasimlar sunmaktadir. Gosterim
amactyla dinamik fiyatlandirma stirecleriyle iliskili olarak, bilet satislarini en
3XM stratejileri gelistirmek icin veri analizini iyi seviyeye ¢ikarmak ve mevcut kapasitenin
Technologies kullanmaktadir. Platform, seyirci talebini tam olarak kullanilmasimni saglamak amaciyla
daha iyi yonetmek ve gelirleri artirmak yapay zeka destekli dinamik fiyatlandirma
icin fiyatlandirma politikalarin1 zaman yontemleri uygulamaktadir. Salon doluluk
dilimlerine uyarlamaktadir. oranlarini optimize etmek icin etkin bir
aractir.
Platform, hem dagitim hem de gosterim Gise performansi tahmini yaparak filmin
siirecine iliskin hizmetler sunmaktadir. gosterim siirecinde belirli bolge, tarih ve
Filmlerin sinema salonlarindaki zaman dilimlerinde ne kadar basarili
performansini optimize etmek ve izleyici olabilecegi hakkinda dngoriiler saglar. Izleyici
Merlin deneyimini gelistirmek icin talebi, giliniin saati, haftanin giinii ve diger
kullanilmaktadir. Mikro segmentasyon faktorlere bagli olarak bilet fiyatlarini dinamik
yoluyla cografi konum, hedef kitle olarak ayarlamaktadir. Salonlarin doluluk
demografisi ve ilgi alanlarma gore oranlarini artirmasina ve gelirlerini optimize
gosterim stireglerini yonetir. etmesine yardimeci olmaktadir.
Gosterim  Oncesi agsama ve gosterim Film, dizi ve fragmanlarin gosterim oncesi ve
asamasinda Onciil veriler sunmak i¢in gosterim siireclerinde yapay zeka destekli
yapay zeka teknolojisinden icerik analizi, duygu analizi ve izleyici
Pilot.ly faydalanmaktadir. Pilot boliimler ve arastirmalari oOzelliklerine sahiptir. Ortaya
fragmanlar hakkinda veri toplayarak bu ¢ikan veriler film projelerinin pazarlama
verilerin analizi ile projenin gelistirilmesi materyallerinin ve medya stratejilerinin
siireglerinde hizmet sunmaktadir. olusturulmasinda kullanilmaktadir.
Airship platformu, gosterim siirecinde Uygulama sinema salonlar1 i¢in performans
yapay zeka ve gelismis makine 6grenmesi analitigi, gercek zamanli veri akisi, tiretken ve
Airship modellerini kullanarak izleyici deneyimi tahmin edici yapay zeka ozellikleri sunarak

ile ilgili mesaj olusturma, test etme ve

deneyim  optimizasyonu  hizmetleri

sunmaktadair.

gosterim stirecindeki karlilig1 artirmaktadir.
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Agirlikli olarak video analitigi ve icerik Izleyici tercihlerini analiz ederek
analizi alanlarinda hizmet sunmaktadir. kisisellestirilmis  film  Onerileri sunma
Yapay zeka araca Ozellikle video kapasitesine sahiptir. Ayrica gelismis gorsel
Valossa iceriginin analiz edilmesi, arama teknolojisi, izleyicilere belirli sahneleri,
Labs OY simiflandirilmasi ve kesfedilmesi {izerine karakterleri veya temalar1 arama imkan:

odaklanmaktadir. Diinyanin en biiyiik
dagitim ve gosterim sirketlerinden biri
olan Cinedigm (Cineverse) ile anlasmaya
sahiptir.

sunmaktadir. Bu 6zellik, izleyici deneyimini
zenginlestirirken filmlerin gosterimi sirasinda
belirli igeriklerin bulunmasini ve erisilmesini
kolaylastirmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 2’'de aktarilan filmlerin gosterim asamasinda kullanilabilecek yapay zeka
destekli platformlardan 6ne gikan Deluxe Media Al, medya ve eglence endiistrisi i¢cin genis hizmet
secenekleri sunan kiiresel bir sirket olan Deluxe Media Entertainment biinyesindedir. Deluxe Media,
dijital icerik {iretimi, dagitimi, yerellestirme, restorasyon ve arsivleme gibi hizmetler ile film
stiidyolari, yaymailar, dijital platformlar ve diger icerik saglayicilara destek saglamaktadir. Deluxe
Media Al ise, bu genis hizmet yelpazesi icinde yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini
kullanarak igerik iiretim, dagitim ve gosterim stireglerini optimize eden bir yapay zeka aracidir.
Deluxe Media Al, ¢ok dilli altyazi olusturma, dublaj yapma ve kiiltiirel uyarlamalar gibi islemleri
otomatiklestirerek filmlerin kiiresel pazarlara daha hizl ve etkili bir sekilde uyarlanmasini saglama
konusunda dagitim siirecine katki saglamaktadir. Bunu yani sira, bu yapay zeka araci sinema
salonlari, yaym platformlar1 ve televizyon gibi farkli mecralar i¢in uygun formatlarda ve en boy
oranlarinda ¢iktilarin otomatik olarak olusturulmasi, filmlerin ve diger dijital igeriklerin bu
platformlara hizli ve sorunsuz bir sekilde ulastirilmasina yardimci olmaktadir (Sanderson, 2023;
Deluxe Media, n.d.)

Tablo 2’'de sunulan gosterim temelli yapay zeka platformlarindan olan bir digeri ise Movio
platformudur. Movionun 6zel egilim algoritmas, izleyicilerin gegmis davranislarini analiz ederek
belirli bir filmi izleme olasiliklarini yiiksek dogrulukla tahmin etmektedir. Bu algoritma sinema
salonlarina,
memnuniyetini ve sadakatini artirmada yardimcidir. Movio Media, film stiidyolarina, gise
gelirlerini maksimize etmek icin gerekli araglari ve icgoriileri saglamaktadir. Bu baglamda,

miisterilerine kisisellestirilmis film Onerileri sunma imkan:t vererek miisteri

demografik ve davranigsal verileri kullanarak potansiyel izleyici kitlesini profillemekte ve en uygun
izleyici segmentlerini hedeflemektedir. Ayrica Movio'nun yapay zeka tabanli film izleyicisi ¢neri
motoru, belirli bir filmi izleme olasili1 en yiiksek olan izleyicileri dijital platformlar, televizyon ve
sosyal medya kanallar1 izerinden belirleyip, dogru hedeflemeyi saglamaya imkan tanimaktadir. Bu
baglamda ABD’nin en biiyiik gosterim sirketlerinden biri olan AMC Sinemalari, Movio ile is birligi
yaparak Movio'nun yapay zeka destekli araglar: ile demografik hedef kitlelere yonelik igerikleri
optimize etmeyi amaclamaktadir (Jaekel, 2017). Ote yandan ABD'de Regal Sinemalar1 da talep,
glniin saati ve oturma tercihleri gibi faktorlere dayali olarak bilet fiyatlarini ayarlamak amaciyla
yapay zeka teknolojisinden faydalanmaktadir (Elvy, 2017). Bu strateji gelirleri en iist diizeye
c¢itkarmaya ve salon doluluk oranlarini artirmaya yonelik bir yontem olarak one ¢ikmaktadir. Bu
siirecte sinemalarin sabit kapasitesi ve satilmayan koltuklarin olusturdugu gelir kaybin1 6nlemek
icin sosyal medya, mobil uygulamalar ve dijital platformlar aracihigiyla daha kisisellestirilmis
reklam kampanyalar: gelistirilmektedir. Ayrica, Movio'nun Movie Research boliimii, izleyici veri
analizi alaninda Onde gelen arastirma platformlarindan biridir. Bu platform, ge¢mis izleyici
verilerini analiz ederek igerik ve yaym zamanlamasinin sinema katilimini nasil etkiledigini
anlamaya olanak tanimaktadir. Sinema salonlar1 ve stiidyolar, bu analizlerden elde edilen verilerle
gelecekteki gosterimler igin izleyicileri modelleyebilmekte, pazarlama biitgelerini etkin bir sekilde
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dagitabilmekte ve hangi noktada hangi izleyici kitlesini hedefleyeceklerine dair stratejik kararlar
alabilmektedir (Movio Co, n.d.).

FilmTrack platformu ise film yapim siire¢lerinde gosterim asamasina yonelik énemli katkilar
saglayan bir yazilim ¢oziimiidiir. izleyici davranislarin ve tercihlerini analiz etmek igin yapay zeka
ve veri analitigi teknolojilerini kullanarak filmlerin hangi pazarlarda ve demografik gruplar arasinda
daha popiiler olacagini ongérmeye yardimci olmaktadir. Bu sayede sirketler, gosterim stratejilerini
optimize ederek filmleri dogru zamanda ve dogru sinema salonlarinda izleyiciye sunarak gise
basarisini artirabilmektedir. Ayrica FilmTrack’in pazar segmentasyonu ve hedefleme yetenekleri,
farkli pazarlardaki izleyici kitlesini analiz ederek her bir segmentin film tercihlerine uygun stratejiler
gelistirmektedir. Gosterim zamanlamasmnin optimize edilmesi, filmlerin en yiiksek izleyici
katilimini saglayacak dénemlerde ve lokasyonlarda gosterilmesini miimkiin kilmaktadir. Ek olarak
FilmTrack’in fikri miilkiyet yonetimi ve telif haklar1 islevleri, filmlerin yasal diizenlemelere uygun
olarak farkli pazarlarda gosterime girmesini giivence altina alirken uluslararasi pazarlarda genis bir
gosterim ag1 olusturulmasma olanak tanimaktadir. Bu biitiinciil yaklasim, film sirketlerinin,
gosterim stratejilerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine, filmlerini ulusal ve uluslararas:
pazarlarda basariyla konumlandirmalarina katkida bulunmaktadir (FilmTrack, n.d.).

MovieSaints, geleneksel film gosterim siireglerinin yetersizliklerini fark ederek bu alana
yenilik¢i yaklasim gelistirmeyi hedefleyen bir diger platformdur. Geleneksel gosterim yontemleri,
filmlerin potansiyel izleyici kitlesine ulagsmasini snirlamakta ve 6zellikle ilk gosterim haftalarinda
yogun ilgi goren filmlerin erisimini diger platformlarda engellemektedir. Sinema salonlarinin her
cografyada erisilebilir olmamas gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu boslugu doldurmay1 amaglayan
MovieSaints, yapay zeka destekli bir platform gelistirerek filmleri, en yiiksek talebin oldugu
donemde hedef kitlelere ulastirmay1 hedeflemektedir. Arag, cografi olarak sinema salonlarinin
yetersiz oldugu bolgeleri belirleyerek geleneksel sinema salonlarmin erisemedigi alanlara filmleri
cevrim ici olarak iletmeye odaklanmaktadir. Gelistirmis oldugu bolgesel bloklama teknolojisi ile bir
film sinemalarda gosterimde dahi olsa salon dagitim1 yapilmayan bolgelerde ¢evrim igi satin alma
yontemi ile gosterim gerceklestirebilmektedir. Bu stirecte kiiresel pazardaki farkli ekonomik
kosullara sahip bolgelere, esnek fiyatlandirma stratejileri gelistirerek izleyicilere daha genis bir
erisim olanag1 saglamaktadir. Platform Ozellikle yeterli gosterim alani bulamayan orta ve kiigiik
biitgeli filmler igin yeni bir ¢evrim i¢i alan sunarak bu filmlerin tiim izleyici kitlelerine ulagsmasin
saglamaktadir. MovieSaints, bolgesel sinema sinirlarini asarak her filmin gesitli sinema ortamlarinda
gelismesine imkan taniyarak yapimcilarin gelirlerini artirmaktadir. Ayrica, MovieSaints, film
festivallerinin ¢evrim igi platformlara tasinmasini kolaylastiran giivenli ¢oziimler sunarak film
yapimcilarinin eserlerini daha genis kitlelere ulastirmasini saglarken, festivallerin de dijital ortamda
glivenle diizenlenmesine imkan tanimaktadir (TIW, 2023; MovieSaints, n.d.).

3XM Technologies ise ileri diizey yapay zeka ve veri analitigi ¢oziimleri sunan bir teknoloji
platformudur. Ozellikle medya, eglence ve film endiistrisi igin gelistirdigi yenilikci yazilim ve yapay
zeka analiz araglar1 kullanmaktadir. Platform film yapim siiregleri ile pazarlama stratejilerinde
etkinlik ve verimlilik saglamaktir. 3XM Technologies, yapay zeka ve biiytiik veri analitigi kullanarak
izleyici davraniglarini ve pazar egilimlerini analiz ederek filmlerin en uygun zaman ve
lokasyonlarda gosterime girmesini saglamaktadir. Boylece, filmlerin gise performansi artirilirken
izleyicilere en uygun igeriklerin sunulmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu tiir veri odakli
yaklagimlar, gosterim asamasinda filmlerin hedef kitleye daha dogru bir sekilde ulagsmasin ve
sinema salonlarmin doluluk oranlarinin iyilestirilmesini saglamaktadir. Ayrica yapay zeka tabanh
algoritmalar ile izleyicilerin demografik ve davranigsal verileri analiz edilerek kisisellestirilmis
pazarlama igerikleri olusturulmaktadir. Ayrica platform, medya yatirrminin optimize edilmesi ve
gosterim performansinin analiz edilmesi gibi hizmetler sunmaktadir. YZ tabanli bu 6zellikler,

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 376-402 394



Sinemada Dagitim ve Gosterim Aginda Yapay Zeka Uygulamalar:

filmlerin pazarda daha rekabetc¢i olmasini saglamakta ve gise gelirlerini iyilestirmektedir (3XM
Technologies, n.d.).

20th Century Fox sirketi ise Merlin ad1 verilen bir yapay zeka araci tasarlamistir. Bu arag
sirketin pazarlama ve veri ekipleri igin 6nemli 6zelliklere sahiptir. Merlin yapay zeka araci fragman
gosterimlerini analiz ederek bir filmin potansiyel izleyici kitlesini tahmin etmekte ve bu kitlenin
sinema salonlarina gitme olasiligin1 degerlendirmektedir. Merlin, fragmanlarda yer alan unsurlarin
siralamasini ve sikligini analiz ederek izleyicilerin tercihlerini anlamaktadir. Ayrica diger film
fragmanlariyla karsilastirmalar yaparak benzer izleyici gruplarini belirlemeye yardimci olmaktadir.
Bu YZ araci, stiidyoya daha ayrintili icgoriiler saglayarak, pazarlama stratejilerinde daha hedefli ve
etkili kararlar alinmasimi mimkiin kilar. Merlin, her fragmandaki nesneleri ve olaylar: etiketleyip
analiz ettikten sonra elde ettigi verileri diger filmlerin verileriyle karsilastirmaktadir. Bu veri analizi
sonucunda, 20th Century Fox"un herhangi bir film icin ideal demografik 6zellikleri belirlemesine ve
filmin nasil tanitilmasi gerektigine yonelik stratejik kararlar almasina yardimci olmaktadir. Merlin,
James Mangold'un yonettigi 2017 yapimi "Logan" filminde basariyla uygulanmis ve isabetli
tahminlerde bulunmustur (Birnbaum, 2018; Merlin, n.d.).)

Pilotly gosterim asamasinda veri analitigi yapabilen en 6nemli yapay zeka araglarindan
biridir. YZ araci, igerik istihbarati, duygu analizi, karmasik anket yontemleri ve gelismis giivenlik
ozellikleri ile film endiistrisine yonelik kapsamli veri analitigi ¢oziimleri sunmaktadir. Platform,
dinamik olarak secilen izleyici panelleri aracilig: ile belirli demografik gruplarin film iceriklerine
verdikleri tepkileri ayrintili bir sekilde analiz etmektedir. Pilotly'nin sagladig: icgoriiler, izleyici
ilgisi ve katilimin1 gercek zamanli olarak Olcerek icerik iireticilerinin ve pazarlamacilarin hedef
kitleye etkili bicimde ulasmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica platformun sundugu ReelChat
ozelligi, sanal odak grup calismalar1 yapma imkani sunarak katilimcilarin igeriklere verdikleri
tepkilerin daha derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir. Pilotly, film fragmanlarinin
degerlendirilmesi 6zelligine de sahiptir. YZ arac1 izleyicilerin fragmanlar {izerindeki tepkilerini
analiz ederek hangi unsurlarin izleyici ilgisini g¢ektigini ve hangi unsurlarin degistirilmesi
gerektigini belirlemektedir. Ayrica platform, bir filmin veya reklamin farkli izleyici kitleleri arasinda
nasil bir yanki uyandirdigini, hangi sahnelerin en ¢ok begenildigini ve izleyici katihmini hangi
unsurlarin artirdigini tespit edebilme 6zelligine sahiptir. Pilotly'nin duygu analizi, izleyicilerin
belirli sahnelere veya karakterlere nasil tepki verdigini anlamay1 kolaylastirarak hikaye anlatimimin
ve karakter gelisiminin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu 6zellikler film yapimcilarina
gosterim stireclerinde yenilikgi veriler saglamaktadir (Pilot.ly, n.d.).

Airship platformu gosterim siireclerinde igerik istihbarati, duygu analizi, karmasik anket
yontemleri, performans analitigi ve gercek zamanli veri akisi gibi hizmetler sunmaktadir. Bu
ozellikler sirketlerin kisisellestirilmis ve hedeflenmis pazarlama stratejileri gelistirmelerini
saglamaktadir. Filmlerin pazarlama stratejilerinde kullanilabilecek olan Airship, izleyicilerle anlik
etkilesim kurma ve onlar1 sinemalara ¢ekme konusunda etkin bir rol oynamaktadir. Platformun
sundugu ¢ok kanalli iletisim olanaklari ile filmlerin tanitimlar1 mobil uygulamalar, SMS, e-posta,
web ve sosyal medya kanallari iizerinden genis kitlelere ulastirilmaktadir. Bu 6zellikle, izler kitleye
etkili bir sekilde ulagilmasini saglayarak gise basarilarinin artirilmasma yardimc: olmaktadir.
Airship’in performans analitigi ve veri akisi 6zellikleri, izleyici davramislarini ve tercihlerine dair
derinlemesine i¢goriiler sunarak film dagitimcilarinin pazarlama stratejilerini optimize etmelerine
olanak tamimaktadir. Ornegin, platformun sagladigi duygu analizi, bir film fragmanina veya
tanitimina izleyicilerin nasil tepki verdigini analiz ederek hangi iceriklerin en ¢ok ilgi gordugiinii
belirlemeye yardimci olmaktadir. Ayrica Airship, izleyicilerin belirli bir filme olan ilgisini artirmak
amaciyla, kullanici davraniglarina dayali olarak dogru zamanda dogru mesajlar1 gondererek film
tanitimlarinin izleyiciler tizerindeki etkisini iist diizeye ¢ikarmaktadir. Platformun yapay zeka
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tabanli gercek zamanli veri akisi ve tahmine dayali analiz 6zellikleri, film sirketlerinin izleyici
katilimini artiracak stratejiler gelistirmelerine yardimcr olmaktadir (Airship, n.d.).

Tablo 2'de aktarilan son arag Valossa Labs OY'nin sundugu gelismis video yapay zekasi
¢oziimleri, film gosterim asamasinda onemli stratejik avantajlar sunmaktadir. YZ araci biiytiik video
kiitiiphanelerini yonetmek ve izleyici katilimimi artirmak isteyen film dagitimcilar: ve streaming
platformlarina igeriklerini etkin bir sekilde sunma, kesfedilme ve pazarlama hizmetleri
sunmaktadir. Valossa Autopreview™ gibi araclar, video igeriklerinin kare kare analiz edilmesini ve
baglamsal metadata etiketleri olusturulmasimi saglayarak, seyircilerin igerikleri kesfetmesini
optimize etmektedir. Bu YZ arac1 gosterim siirecinde, filmlerin ve dizilerin 6ne ¢ikan sahnelerini
otomatik olarak tespit ederek dinamik tanitim videolar1 olusturmaktadir. izleyiciler igin bu tiir 6n
izlemeler, igerigi daha ilgi cekici hale getirmekte ve filme ilgi duyma olasiligin1 artirmaktadir. Bu
ozellikler araciligy ile izleyiciler gosterime giren filmler hakkinda daha hizli bilgi sahibi olabilmekte
ve izleme kararlarimi1 daha kolay alabilmektedir. Valossa'nin video analitigi, filmlerin gosterim
asamasinda hedeflenmis reklam stratejileri gelistirilmesine de olanak tanimaktadir. Valossa Al,
icerikteki duygu, anahtar kelimeler, konular ve hassas igerik unsurlarin1 analiz ederek gosterim
siirecinde reklam yerlestirmesi i¢in en uygun alanlar1 tespit etmektedir. Bu durumda film
gosterimlerinde izleyiciye yonelik dogru reklamlarin sunulmas: saglanamkta ve reklam gelirleri
artirlmaktadir. Ozellikle, Free Ad-Supported TV (FAST) ve Ad-Supported Video on Demand
(AVOD) gibi modellerde bu tiir hedeflenmis reklam stratejileri, izleyici deneyimini bozmadan gelir
elde edilmesini miimkiin kilmaktadir. Film gosteriminde Valossa'nin sagladig bir diger fayda ise
hassas igeriklerin yonetimi ve marka gilivenliginin saglanmasidir. Valossa Moderator™ gibi araclar,
iceriklerin derinlemesine analizini yaparak siddet, cinsellik, dil kullanim1 gibi hassas konular: tespit
eder ve bu igeriklerin giivenli bir sekilde sunulmasini saglar (Gruenwedel, 2023). Bu 6zellik, 6zellikle
kiiresel pazarlarda farkhi kiiltiirel ve yasal standartlara uygun igerik yonetimi ig¢in oldukga
gereklidir. YZ araci bu ozellikler aracihigiyla film gosterimleri sirasinda marka giivenligini
saglamakta ve izleyicilerin olumsuz deneyim yasama olasiligini en aza indirmektedir (Valossa Labs
OY, n.d.).

SONUC

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, dijitallesmenin etkisiyle sinema endiistrisinin tiim asamalarinda
doniistimii tetiklemistir. Ozellikle dagitim ve gdsterim siireclerinde YZ'nin sagladig1 yenilikler,
sektorde daha verimli, kisisellestirilmis ve maliyet etkin c¢oziimler sunulmasma olanak
tanimaktadir. Bu calismada, yapay zeka destekli araglarin sinema sektoriiniin dagitim ve gosterim
stireclerindeki rolii incelenmistir. Literatiirde YZ'nin film yapiminda kullanimi {izerine az sayida
calisma olmasina ragmen Ozellikle dagitim ve gosterim asamalarinda YZ uygulamalarinin etkilerini
ele alan kapsamli aragstirmalarin sinirli oldugu gortilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte sinema endiistrisindeki prodiiksiyon siiregleri hizlanmis, dijital
kameralar, CGI ve post-prodiiksiyon yazilimlarmin kullanimi yayginlasmistir. YZ, bu dijjital
doniisiimiin 6nemli bir bileseni haline gelerek filmlerin izleyiciye ulastirilma bicimlerini koklii bir
sekilde degistirmistir. Dagitima iligkin yapay zeka araclar filmlerin gise performanslarini
ongormekte ve dagitimcilarin stratejik kararlar almasina yardimci olmaktadir. Bu tiir araglar,
senaryolarin analiz edilmesi, pazarin ve izleyici kitlesinin degerlendirilmesi gibi islemleri
otomatiklestirerek filmlerin dagitim siirecinde risklerin azaltilmasini saglamaktadir. Ayrica YZ'nin
kullanimiyla birlikte dijital platformlar araciligiyla filmlerin farkli cografi bolgelerde eszamanl
olarak yaymnlanabilmesi, takiplerinin ve veri analizlerinin yapilmasi YZ araclarmin getirdigi en
onemli avantajlardan biridir.

YZ'nin seslendirme ve altyaz siireglerinde sundugu 6zellikler de sektore yenilik¢i katkilar
saglamaktadir. Bu alanda kullanilan YZ tabanl araglar, filmlerin ve dizilerin farkh dillerde otomatik
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dublajin1 gergeklestirmekte ve bu siiregleri hizlandirmaktadir. Bu teknolojiler, iceriklerin global
izleyici kitlesine daha hizli bir sekilde ulasmasina olanak taniyarak kiiresel pazarlarda daha genis
kitlelere hitap edilmesini saglamaktadir. Altyazi ve seslendirme islemlerinde kullanilan YZ araglari,
orijinal sesin tonlamasi ve stiline uygun bir sekilde yeniden ses iiretimi yaparak izleyici deneyimini
giiclendirmekte ve film dagitimini1 daha esnek hale getirmektedir. Ozellikle farkl kiiresel pazarlar
icin hizli ve maliyet etkin ¢6ziimler sunan bu teknolojiler, filmlerin diinya capinda farkl kiiltiirlere
erisimini kolaylastirmaktadir.

YZnin sinema sektoriindeki etkilerinden biri de pazarlama siireglerinde kendini
gostermektedir. Yapay zeka, sinema sektoriinde pazarlama stratejilerinin kisisellestirilmesine ve
hedefe yonelik hale getirilmesine katk1 saglamaktadir. Ozellikle dijital platformlar, YZ algoritmalar
araciligryla izleyici davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis igerik 6nerileri sunmakta ve izleyici
etkilesimini artirmaktadir. Bu baglamda Warner Bros.'un Aquaman filmi igin YZ destekli sosyal
medya analizlerinin kullanilmasi, filmin pazarlama stratejisinin optimize edilmesine ve gise
basarisina olumlu katkida bulunmustur.

Dagitim ve gosterim asamalarinda YZ'nin sagladig: bir diger yenilik, dinamik fiyatlandirma
ve kisisellestirilmis izleyici deneyimleridir. Biiyiik sinema salonu isletmecileri, YZ araglarini
kullanarak bilet fiyatlarin talebe gore ayarlamakta ve izleyicilerin oturma tercihleri gibi faktorlere
dayali olarak daha kisisellestirilmis bir hizmet sunmaktadir. Ayrica YZ tabanl yiiz tanima
teknolojileri sayesinde izleyici tepkileri analiz edilmekte bu veriler filmlerin gelecekteki pazarlama
stratejilerinin ve yapim stireglerinin sekillendirilmesinde kullanilmaktadr.

Sonug olarak, yapay zeka, sinema endiistrisinde dijitallesme ile birlikte daha giiglii ve etkili bir
arag haline gelmistir. Hem yapim siireclerinde hem de dagitim ve gosterim asamalarinda sagladig:
avantajlarla sektorde maliyetleri diisiirmekte ve izleyiciye daha kisisellestirilmis deneyimler
sunmaktadir. Bu noktada pazarlama siiregleri de veri odakli hale gelerek geleneksel film pazarlama
siireglerindeki is akislar1 degismektedir. YZ araglarinin sinema endiistrisindeki kullanimi, dijital
platformlardan sinema salonlarina kadar uzanan genis bir yelpazede pazarlama stratejilerini
iyilestirmekte ve sektOriin ticari bagarisini artirmaya yardimci olmaktadir. Hem dijital platformlarda
hem de sinema salonlarinda yapay zekanin daha etkin kullanilmasi, sinema endiistrisinin daha
dinamik, yaratic1 ve izleyici odakli bir yapiya doniismesine katk: saglayacaktir. Bu yonii ile yapay
zeka araglarinin gelecekte sinema sektoriinde yaygin bir kullanima sahip olacagi ve izleyiciye
sunulan film deneyimlerinin hem ticari hem de sanatsal boyutta zenginlesecegi ngoriilmektedir.
Ayrica tiim bu olanaklarin yalnizca sinema alani ile kalmayarak iletisimin diger alanlar1 olan reklam,
tanitim ve yeni medya igerikleri gibi tiim alanlar1 etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu noktada
dijitallesmenin getirdigi biiyiik verilerin yonetimi gibi sorunlara ¢6ziim olarak hizli sonuglar veren
diistik maliyetli yapist ile yapay zeka araglarinin, iletisimin tiim alanlarinda koklii degisimleri
tetiklemesi miimkiin goriinmektedir. Tiim bu gelismeler nedeniyle iletisim fakiiltelerinin ilgili
miifredatlarma ve ders iceriklerine yapay zeka ile ilgili giincel bilgilerin eklenmesi 6nerilmektedir.
[letisim fakiiltelerinin, 6zellikleri hizla artan ve kullanim alanlar1 genisleyen YZ olanaklarin, ilgili
endiistrilerden daha Once kesfetmesi iiniversite egitiminin iglevselligine ve niteligine katk:
saglayacaktir.
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Abstract

Designing recreational areas in line with the wishes and needs of users is of great
importance for individuals to benefit from these areas more effectively and to
increase the quality of their time in recreational areas. The present study aims to
determine the relationship between user characters and visual landscape quality by
analyzing visual quality, and revealing ideas, thoughts, and preferences of potential
users in recreation areas of a different character in Kastamonu province. To this
end, a quality analysis was performed using the Scenic Beauty Estimation Method
for Dipsizgol Natural Park (DNP) in Kastamonu province (Tosya), Sehit Serife
Baci Natural Park (SSNP) (Kastamonu), and Yesil Yuva Natural Park (YYNP)
(Abana). When the results were evaluated in general, among all parameters, the
recreational "diversity parameter” had the lowest scores in the three sample areas.
Another significant result is the scenic beauty parameter of DNP has been
highlighted. When the sample areas were compared, it was found that YYNP was
evaluated with the lowest scores of all parameters except mobility. The number and
satisfaction of visitors can be increased by improving the visual quality in the
decision-making processes of national parks, which have severe tourist and
recreational potential and are critical areas of the world that keep oscillations.

Keywords: Recreational Area, Nature Parks, Visual Landscape Quality
Assessment, User Preferences, Kastamonu.

Ozet

Rekreasyon alanlavimin  kullanmicilarin  istek  ve ihtiyaglart  dogrultusunda
tasarlanmasi, bireylerin bu alanlardan daha etkin yararlanabilmesi ve rekreasyon
alanlarinda  gecirdikleri zamanin kalitesinin artmas: agismdan  biiyiik Onem
tasimaktadir. Bu calisma, Kastamonu ilinde farkli karakterdeki rekreasyon
alanlarindaki  potansiyel kullamcilarin  fikir, diisiince ve tercihlerini ortaya
ctkararak, gorsel kaliteyi analiz ederek kullanici karakterleri ile gorsel peyzaj kalitesi
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amagla Kastamonu ili (Tosya)
Dipsizgol Tabiat Parki (DNP), Sehit Serife Bact Tabiat Park: (SSNP) (Kastamonu,)
ve Yesil Yuva Tabiat Parki (YYNP)'min Manzara Giizellik Tahmin Yontemi
kullamlarak  kalite analizi yapimistir. Abana). Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde  tiim  parametreler arasinda  rekreasyonel  ”cesitlilik
parametresi” en diisiik puan almigtir. Bir diger énemli sonug ise DNP nin dogal
giizellik parametresinin vurgulannus olmasidir. Ornek alanlar karsilastirildiginda
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YYNP nin hareketlilik disindaki tiim parametrelerden en diisiik puanlarla deSerlendirildigi tespit edilmistir. Ciddi bir
turizm ve rekreasyon potansiyeline sahip olan ve diinya iizerinde salimimlar yapan kritik alanlar olan milli parklarin
karar alma siireclerinde gorsel kalitenin iyilestirilmesiyle ziyaret¢i sayist ve memnuniyetinin artirilmas: miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel Alan, Dogal Parklar, Gorsel Peyzaj Kalite Degerledirmesi, Kullanici
Degerlendirmeleri, Kastamonu

1. INTRODUCTION

Today, more than half of the world's population lives in urban areas (Miller, 2005; Gale et al.,
2011; Brenner and Schimid, 2014; Sun et al., 2022). It is estimated that this rate will increase to 70%
by 2050 (WHO, 2021; Cufali and Donmez, 2022; Bogenc et al., 2023). Low income and education
levels in rural areas accelerate migration toward cities (Kubas et al.,, 2010; Antic et al., 2017).
Emerging industrial and urban life affects almost all human relations with nature (Ozturk et al.,
2018a). Rapid urbanization and industrialization have distanced people from nature, which has
increased people's longing for nature (Gokyer et al., 2015). This phenomenon further recreational
areas' importance (Chahardowli and Sajadzadeh, 2022). Especially near urban areas, natural,
functional, and qualified rural recreation areas are scarce. Due to the gradual decrease of available
areas, people tend to resort to recreational tourism areas that are farther away from time and
economic opportunities (Habron, 1998; Vasovic et al., 2016). Green areas, which can be used
primarily for large-scale recreation, have many functions, such as biodiversity, nature protection,
climate change mitigation, aesthetic value, and a resting area for people (Trojanowska, 2022).
Recreation areas provide active and passive forms of recreation, significantly contributing to making
urban areas more livable and healthy. (Jim and Zhang, 2013; Li, 2020; Husam et al. 2021).

The interaction between the natural environment and human activities forms the background
of daily life (Hou et al., 2022). Natural areas increase people's wellbeing and quality of life (McNeill,
2022). In addition, health, quality of life, parks and recreation are important in tourism studies. The
typical result of the studies carried out is the contribution of park areas to recreation and tourism
areas (Chen and Petrick, 2013; Peters and Schuckert, 2014; Uysal et al., 2016; Yilmaz and Isinkaralar,
2021). It helps to get rid of difficult situations such as busy and stressful working life by providing
relaxation. (Tveit et al., 2018). Visual or landscape quality is critical when people choose certain
recreational areas (Fiiger et al., 2021). The benefits of landscape areas with landscape value are not
limited to the individuals living in them. These areas contribute to the region's attractiveness and
create economic benefits for the region. This is because visual characters affect the quality of an entire
touristic and/or recreational experience (Clay and Daniel, 2000). Visual landscape quality is
increasingly important in environmental management and policy (Wartmann et al., 2021; Roth et al.,
2021; Tan et al., 2022). This situation has made visual landscape quality a crucial scientific research
area (Daniel, 2001; Ozturk et al., 2018a). Visual landscape quality assessment or visual assessment
refers to the methods and tools used to describe and evaluate the natural beauty of landscape areas
(Daniel, 2001; Gobster et al., 2019). Participatory assessments based on photographic presentations
of these areas are frequently used in the visual quality assessment of landscape areas (Fuante et al.,
2006; Bulut and Yilmaz, 2007; Kurdoglu, 2015; Ozturk et al., 2018b; Ozturk et al., 2023).

There have been more than 33 million confirmed cases and more than 1 million deaths
worldwide during the COVID-19 process (Geng et al, 2021). Restrictions on social gatherings,
movement, and closure of workplaces and indoor recreation areas, as well as concerns about
contracting the disease, have increased the preference for open spaces, which are considered the
least likely to transmit respiratory ailments. Park areas have played an essential role in the
psychological relaxation of society during the pandemic (Ugolini et al., 2020; Olszewska-Guizzo et
al., 2021; Poortinga et al., 2021). The primary purpose of this research is whether there is a change in
people's perspective on these areas while the strict closure decisions of the pandemic are ending.
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Since nature parks have the potential to be visited in four seasons, they attract more attention
from people. These areas, which have many functions, also make significant contributions to the
increase of the quality of urban life. There has been a vere increase in the need to go out to open
spaces, especially with the closure of many people's homes due to restrictions during the Covid-19
pandemic process. In this process, park areas tonear urban areas and have started to be preferred
for activities such as walking, healthy living, and sports. Kastamonu is among the important cities
in Turkey in terms of its natural beauty and historical-cultural importance. In this context, it was
chosen as the sample area for visual landscape quality assessment. The visual landscape quality
survey, which was carried out through 3 photographic questionnaires belonging to 3 nature parks,
was applied in. The study aims to determine the impact of COVID-19 on the perception of visual
landscape quality regarding recreational areas and to reveal the priority problems of the areas with
a user-oriented approach.

2. MATERIAL and METHOD

The study was conducted in Dipsizgol Natural Park (DNP) (Tosya), Sehit Serife Baci Natural
Park (SSNP) (Kastamonu Center) and Yesil Yuva Natural Park (YYNP) (Abana) in Kastamonu
(Figure 1).
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Figure 1. Locations of Sample Areas

By the purpose and method of the study, care was taken to select areas with different
characteristics in Kastamonu province. In this context, three different recreational areas were
determined as study areas. The three selected sample areas were declared and registered as "Natural
Park", a legal protection status in Tiirkiye, on 11.07.2011 by Article 3 of the National Parks Law No:
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2873. The development plan for recreation areas in three natural parks is available, and construction
of the development plan is in progress. DNP is located at the border of Ciftler Village in Tosya
district of Kastamonu province with a total size of 5 ha. It is possible to hike around the lake, watch
the scenery, have a tent camp, and picnic. SSNP covers an area of approximately 10 ha and is located
in the central district of Kastamonu, Kadidag1. Nature walks, picnics, and various outdoor sports
can be done in the area. Located in the Abana district of Kastamonu province, YYNP is about 5 ha.
Since YYNP is situated on the coastal line, it provides opportunities for swimming, picnics, enjoying
the scenery, nature walks, tents, and caravan camps.

Within the scope of the study, the Scenic Beauty Estimation Method developed by Daniel and
Boster (1976) for visual quality assessment was used (Daniel, 2001; Ozhanci and Yilmaz, 2011). A
literature review was conducted regarding the method used in the study (Clay and Daniel, 2000;
Fuante et al. 2006; Gobster et al. 2019; Wartman et al. 2021; Qi et al. 2022) and the study areas. Field
work was carried out in the study areas and 300 photographs were taken from different angles with
a personal camera. Then, a total of 30 photographs, 10 from each work area, were selected to best
represent the work areas by landscape architects and urban planners who are experts in their fields

(Figure 2).
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Figure 2. Visual Reflections of DNP, SSNP, and YYNP
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Then, a photo survey was applied to 120 users within 11 parameters (harmonious, natural,
well-maintained, openness, ordered, mobile, exciting, safe, beautiful scenery, recreation diversity,
and natural material). In the photo survey, users were shown each image for 50 seconds. Then, users
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were asked to score these photos with a 5-point Likert scale (1 being the lowest, 5 being the highest
visual quality score) regarding visual quality parameters. The parameters used in the photo survey
are as follows:

e Harmony; if there are elements that do not integrate with natural landscape elements, low;
otherwise high,

e Naturalness; if you detect an apparent mismatch between the characteristics of natural and
artificial landscapes, low; otherwise high,

¢ Well-maintained; maintenance of equipment in the area,

e Openness; the ratio between the openness and closedness of the area,

e Order; if the field is confusing, low; otherwise high,

e Mobility; possibility of moving items and performing activities,

e Exciting; having features that increase the feeling of excitement,

e Safety; if you perceive that the components in the area evoke risks or hazards, low; if you
sense a non-hazardous, welcoming, and confident appearance, high,

e Scenic beauty; low or increased according to the beauty of the scenery,

e Diversity; diversity of geographic characteristics and equipment in the area,

e Natural material; the compatibility of the equipment materials with the ecological aspects of
the site.

At the end of the study, Spearman Correlation and Chi-square test were performed in the SPSS
22.0 program to determine whether there is a statistical relationship between the demographic
information (gender and age) of the users obtained from the surveys and the characteristics of the
park areas (harmony, naturalness, etc.).

3. RESULTS

According to survey data, 120 users were asked to evaluate the parameters in a photo survey
consisting of the selected photos. First, the demographic characteristics of the participants were
asked (Figure 3).
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Figure 3. Demographic Characteristics of Participants

When the natural parks were evaluated according to the determined parameters, the highest
score for DNP was obtained by the scenic beauty parameter (4.28) and the lowest score by the
recreational diversity (3.30) parameter. The participants evaluated SSNP with the highest score in
terms of being harmonious with the natural features and equipment elements (3.89), while they
evaluated it with the lowest recreational diversity (3.31). When assessing the assessments made for
the YYNP, they indicated that the highest mobility (3.55) was here while they considered it with the
lowest recreational diversity (3.08). The fact that the area is located in the coastal city by location and
that the site is more entertaining than other districts, especially during the summer season, supports
this situation (Figure 4).
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Figure 4. Visual Quality Parameters of Sample Areas

The chi-square test was applied to the data obtained from the surveys conducted via SPSS 22.0
software to determine whether there was a statistically significant relationship between the
participants' demographic characteristics, gender and age profiles, and their visual quality
evaluations. The significance level was accepted as p<0.05. The relationship of the participants
according to their gender was questioned; while harmony and safety parameters were found to be
significant for YYNP, men found the area safer and more harmonious than women. The scenic
beauty and mobility parameters for DNP were significantly different. In both areas, women
evaluated the scenery as more beautiful and more favorable in terms of mobility than men. There is
also a significant difference in scenic beauty parameters for SSNP. Here, women evaluated it as
positive with a higher rate than men (Table 1).

Table 1. The Relationship between the Criteria and the Gender of the Participants

DNP SSNP YYNP

GENDER AO N P AO N P AO N P
oS L 328 L 328
NATURALNESS | oe 27 oas 3o 4T oama 320 0T oom
e G 8w 308 o 35
s B, BT B
wom BT on 38 E e 188
wooury B R T o B E o 18 8 g
EXCITING - g:is’ o o ggg 2 02300 gg; 2 0768
e W 3D 80
coe W B BT B
DIVERSITY Iy S o0 oaas ool AT oese 500 0T 02m
v W 388 B E e D o

*THE SIGNIFICANCE LEVEL: P<0.05 \
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The relationship between the age distribution of the participants and the parameters was
questioned. According to the results, the parameters of harmony, order, and natural material usage
for YYNP differ significantly according to the age of the participants. Participants in the 30-49 age
group stated that there are more compatible materials than other age groups, the area is more
organized and natural, and materials are suitable for this (Table 2).

Table 2. The Relationship between the Criteria and the Age of the Participants

DNP SSNP YYNP
AGE  AO N P AO N P AO N P
<18 425 4 425 4 275 4
18-20 381 68 394 68 200 68 .
HARMONY 30-49 400 42 9600 574 4 083 54, 0013
50-70 400 6 417 6 367 6
<18 375 4 425 4 325 4
NATURALNES | 1829 385 68 376 68 316 68
s 30-49 424 42 9322 399 4 0908 555 4, 0201
50-70 467 6 433 6 417 6
<18 375 4 425 4 325 4
WELL- 1829 337 68 363 68 203 68
MAINTAINED | 30-49 371 42 977 348 42 079 35 4 0078
50-70 333 6 400 6 317 6
<18 425 4 400 4 300 4
18-20 376 68 368 68 324 68
OPENESS Toe  aa0 000405 SO0 0 0415 oo o0 0302
50-70 383 6 383 6 350 6
ORDER <18 400 4 425 4 325 4
1820 332 68 381 68 307 68
30-49 371 42 9986 3o 4 096 g4, 00257
50-70 400 6 400 6 317 6
<18 325 4 350 4 400 4
18-29 335 68 368 68 344 68
MOBILITY SIS Y <V GRS -7 S L
50-70 333 6 350 6 367 6
<18 325 4 325 4 250 4
18-20 331 68 334 68 284 68
EXCITING e ool % oms v 00 0979 Soo o0 0099
50-70 317 6 350 6 367 6
<18 350 4 400 4 325 4
1829 334 68 346 68 201 68
SAFETY o Sey %o R % oass S0t % 0139
50-70 333 6 400 6 333 6
<18 450 4 400 4 375 4
SCENIC 18-20 425 68 387 68 325 68
BEAUTY 30-49 431 42 9710 350 4o 0084 54 4, 0376
50-70 433 6 417 6 433 6
DIVERSITY <18 350 4 0.794 4.00 4 0.208 350 4 0.079
1829 316 68 O 328 68 O 274 68 :
<18 425 4 400 4 325 4
NATURAL 1829 362 68 371 68 279 68
MATERIAL 30-49 402 42 971 335 4 0056 49 4, 00067
50-70 400 6 433 6 417 6

*THE SIGNIFICANCE LEVEL: P<0.05 |
4. CONCLUSION and DISCUSSION

The importance of a healthier relationship between the environment and humans has been
increasing. The COVID-19 pandemic has also greatly affected the quality of urban life, necessitating
the evaluation of recreation areas. Being aware of the types, components, and importance of
recreational areas such as national parks, which are an essential part of our daily lives, is necessary
for more conscious design and planning.
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In the study, visual quality analyses of Dipsiz G6l Nature Park, Sehit Serife Bac1 Nature Park,
and Yesil Yuva Nature Park, which are essential in terms of natural beauty and located in the city of
Kastamonu, were made. In line with the determined parameters, an evaluation was created using
the photo-survey method on the visuals of the areas. With the visual quality analysis applied to these
three crucial areas that meet the recreation need of Kastamonu province, deficiencies and the
parameters required to be protected were revealed. As a result of the analysis, it is noteworthy that
all the subject areas obtained the lowest scores from the 'recreational diversity' parameter, indicating
that the participants think that their activities in these areas are limited. This situation reveals the
necessity of increasing the variety of recreational activities in all three sample areas. However, these
areas are important recreational areas within the status of protected areas for both Kastamonu
province and the nearby region. Therefore, to evaluate these areas, especially their landscapes, from
an integrated perspective, it is necessary to take into account the distribution of the landscape, land
use, or what is evaluated as potential, as well as how people perceive these areas. An approach that
integrates with people's perceptions is a prominent feature in the European Landscape Convention.
The results of the study are important in terms of both determining the factors that determine the
visual and functional quality of the areas where the research is conducted and determining what
kind of deficiencies the people using the areas perceive. In recreational areas, in addition to
protecting natural resources, users' expectations must also be met. In this case, the necessity of
making recreational management plans within the framework of the protection-use principle
emerges. Outdoor activities, exhibitions, fairgrounds, musical performance areas, children's
playgrounds, etc., that support physical and mental development are proposed according to the size
of the regions. On the other hand, developing alternative activities such as nature walks in these
areas will also contribute to their development. These areas, especially with dense vegetation,
constitute a critical potential source for increasing aesthetic quality. Constructing landscape viewing
areas in suitable locations will further increase the importance of the areas.

YYNP was qualified with lower points in all parameters compared to other areas, which
implies that maintenance and landscaping work for this area should be performed immediately. The
fact that this area is located in the district of Abana, where the secondary dwellings (summer houses)
of the urban dwellers, which are especially popular in summer months, exist is very important in
the region. In the district, whose population can go up to 5 times in the summer, it is important to
make functional as well as visually aesthetic works and to choose the equipment that is compatible
with nature but which shows diversity.

When the natural parks subject to the study were evaluated according to the determined
parameters, the highest score for the DNP was obtained in the landscape beauty parameter with
4.28. It is thought that the lake in DNP has a significant effect on this result. As a matter of fact,
Ozhanci and Yilmaz (2011) found that there is a substantial relationship between the type of water
source and the scenic beauty and that the water ratio positively affects the visual quality. When
planning in the study areas, especially the needs and desires of modern society should be
considered. Cleaning and maintenance are among these needs and wants, in particular. Aytas and
Uzun (2015) state that neglected areas negatively affect the naturalness factor compared to well-
maintained areas. In addition, it is stated that neglected areas reduce the level of visual perception
and appreciation.

Visual landscape quality assessments have become the essential components of spatial
planning, landscape planning, and management in evaluating the changes in the physical
environment and the data they create visually. While planning an area, it is important to determine
the visual quality value, that is, to reveal its aesthetic value. It is an essential method of determining
the existing landscape structure with visual quality assessment and the potential of the elements
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that make up the landscape in that area. In this study, which was carried out in the sample of
Kastamonu city, the deficiencies and visual evaluations of nature parks were presented. The results
obtained from the study are essential in determining the factors affecting the visual and functional
quality of the sample recreation areas as well as revealing the perceived deficiencies of the users in
the regions and constituting the basis for future comprehensive recreation planning studies related
to the areas.
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analysis of Kastamonu nature parks" conducted Department of Landscape Architecture, Faculty of
Engineering and Architecture, Kastamonu University. It was also supported by the KU-BAP01/2018-
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Abstract

Futures literacy is becoming a critical skill that includes individuals’ abilities to
understand, synthesize, and evaluate information in a rapidly changing world.
This article aims to examine research trends and future research directions in the
field of futures literacy. This article contains a comprehensive bibliometric analysis
of futures literacy using the R program and VOSviewer tools with the Biblioshiny
application of the bibliometrix package. This study identified 200 relevant studies
published in the Scopus database until December 2023. As a result of the filtering,
87 relevant studies conducted between 2009 and 2023 were analyzed. As a result of
the analysis, the United Kingdom is the most cited country and leads the way in
international cooperation efforts. “Poli R.” was determined as the most published
author. Journals such as “Futures”, “European Journal of Futures Research” and
“Journal of Futures Studies” stand out among the most published ones. The most
frequently used keywords include “future prospect”, “literacy” and “learning”.
The study results provide researchers and practitioners in the field of futures
literacy with important insight into the current status, outstanding studies, and
potential future developments. It also provides a comprehensive view of the
importance of futures literacy, shedding light on future research directions.

Keywords: Futures Futures studies,

Bibliometric Analysis.

literacy, Foresight, Sustainability,

Ozet

Gelecek okuryazarligy, hizla degisen bir diinyada bireylerin bilgiyi anlama,
sentezleme wve deSerlendirme yeteneklerini iceren kritik bir beceri haline
gelmektedir. Bu makale, gelecek okuryazarli§1 alamindaki arastirma egilimlerini ve
gelecekteki arastirma yonlerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu makale, bibliometrix
paketinin  Biblioshiny uygulamasiyla R programi ve VOSviewer araglar:
kullanilarak ~ gelecek okuryazarli§imin  kapsamli  bir  bibliyometrik analizini
icermektedir. Bu ¢alisma, Aralik 2023'e kadar Scopus veri tabaminda yayinlanmig
200 ilgili ¢alismay: belirlemistir. Filtreleme sonucunda 2009-2023 yillart arasinda
yapilmig 87 ilgili calisma analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Birlesik
Krallik, en ¢ok atif alan iilke olarak uluslararas: is birligi cabalarinda Onciiliik
etmektedir. En ¢ok yaymlanan yazar olarak “Poli R.” belirlenmistir. En cok
yayinlananlar arasinda “Futures”, “European Journal of Futures Research” ve
“Journal of Futures Studies” gibi dergiler 6ne c¢ikmaktadir. En sik kullamlan
anahtar kelimeler arasinda “future prospect”, “literacy” ve “learning” yer
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almaktadir. Calisma sonuclari, gelecek okuryazarligr alamindaki arastirmacilara ve uygulayicilara mevcut durum, en
onemli calismalar ve potansiyel gelecekteki gelismeler hakkinda onemli icgoriiler saglamaktadir. Ayrica, gelecek
okuryazarli§imin énemine dair kapsaml bir goriis sunarak gelecekteki arastirma yonlerine 151k tutmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Gelecek okuryazarlii, Ongorii, Gelecek calismalari, Siirdiiriilebilirlik, Bibliyometrik Analiz

1. INTRODUCTION

Determining effective strategies is "about preparing future" rather than being ready for the
future (Karakaya and Cokpartal, 2023). Nowadays, rapid changes are taking place, and these rapid
changes are now disturbing people. Past knowledge and experiences are no longer sufficient to
provide guidance. It requires expanding the knowledge base people need to make decisions and
developing new skills that allow them to navigate increasingly uncertain contexts. Therefore, it has
become important to look to the future rather than the past. However, the most important problem
is how to use the future. The question is whether people will develop these skills to colonize the
future or improve people's capacity to desire a better life (Poli, 2021).

Numerous disasters such as climate change, racial inequality, global pandemics, and political
polarization are clouding future dreams. Futures literacies help provide a proposed pedagogical
intervention that considers the possibility of future(s) as an interdisciplinary research context
(Horst and Gladwin, 2022). This means futures literacy is important in terms of being able to think
about possible scenarios, follow trends, analyze data, and see and imagine future-shaping features
(Mangnus et al., 2021). One cannot talk about "futures literacy" without taking into account
ecological concerns and sustainability studies. If global warming is to be stopped, a socio-cultural
transformation based on a respectful and compassionate approach is needed (Haggstrom and
Schmidt, 2021).

Futures literacy aims to introduce techniques that will help people better foresee what they
want the future to contain and how they will achieve that future. Thus, using the future differently
means moving the world forward and "changing the conditions of change by learning". The key to
achieving these goals is understanding what is foreseen and prepared, often without thinking
about it. Therefore, the purpose of the "futures literacy" program is very important. (Miller, 2018;
Jennische & S6rbom, 2023).

The literature on futures literacy has been increasing rapidly over the years, but it has been
determined that there is a lack of studies showing where these studies are heading. For this reason,
this study aimed to carry out a bibliometric analysis of publications related to futures literacy. To
achieve this goal, a quantitative approach was used to conduct a bibliometric analysis of published
articles. Bibliometric analysis is a numerical analysis that allows examining all studies done so far
in a specific field. Bibliometric analysis is applicable in all field where academic studies are carried
out and gives universal results (Demir et al., 2024a). Bibliometric analysis plays an important role
in providing a comprehensive understanding of the existing literature (Demir et al., 2024 b).

In this study, Bibliometrix, an R package with a web-based interface, Biblioshiny and
VOSviewer were used for bibliometric analysis. To our knowledge, this is the first bibliometric
study to evaluate trends in futures literacy. This article provides guidance for a bibliometric
analysis of research on futures literacy through the following research questions.

Q1: How does the growth trend of articles on futures literacy change over time and the
citation status of these articles?

Q2: Who are the most cited and pioneering authors in the field of futures literacy? Which
studies are most cited?
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Q3: What are the most cited journals, documents, countries, and organizations in the field of
futures literacy?

Q4: What are the main research areas and thematic studies on futures literacy? What topics
stand out?

Q5: What are the keywords and terms still actively used in futures literacy literature? Which
concepts stand out?

These research questions aim to evaluate research trends and the general state of the
literature in the field of futures literacy.

This article is organized as follows. In Chapter 2, he provides a brief review of futures
literacy. Chapter 3 provides an introduction of the research methodology. Chapter 4 will provide a
discussion and analysis of the research results, identify and summarize research topics, research
gaps, and futures literacy trends. In the last section, conclusions and limitations are presented.

2. FUTURES LITERACY CONCEPT and ITS IMPORTANCE

UNESCO began focusing on developing the discipline of foresight and futures literacy in
2012. This discipline contributes to foresight activities enabling people to understand the role that
the futures literacy plays in the future. Finding previous methods for foresight studies inadequate,
UNESCO supported the futures literacy program to produce technologies and methods that aim to
have an active impact on the future, such as future scenarios and forecasts. Riel Miller made
significant contributions to this program (Jennische, & S6rbom, 2023). Miller (2007, 2015, 2018), as
head of the UNESCO Global Futures Literacy Network, Miller and his team have made significant
contributions to the development of the field by developing a comprehensive Futures Literacy
model. Miller's futures literacy framework has been largely operationalized in organizational,
government and corporate discourses through UNESCO. (Horst and Gladwin, 2022). The first
Global Futures Literacy Design Forum hosted by UNESCO was held in Paris in December 2019. At
the forum, comprehensive measures for integrating futures literacy into management processes
were presented from various perspectives, such as inclusiveness, higher education, and
policymaking (Larsen et al.,2020; Haggstrom and Schmidt, 2021). Anticipatory assumptions
produce 'futures that do not yet exist', which include 'imaginary' and 'different' types of futures'
(Jennische, & Sorbom, 2023).

Miller (2007), who made important contributions to futures literacy, defined the concept of
futures literacy as "the capacity to think about the potential of the present to give birth to the
future by developing and interpreting stories about possible, likely, and desired futures." In other
words, futures literacy is the ability to actively use the future in the present (Miller 2007; Poli,2021).
When we stick to guesses, what is deemed less likely is overlooked and our ability to manage risk
and strategic decision-making is undermined. The development of practical alternatives is
developing very little. Since old paradigms do not disappear easily, solution approaches remain
similar. Differences emerge in theory and practice. Individuals' choices are consistent with their
values, and our desires (expectations) evolve to enhance these. Expectations remain limited to
what is possible in the practical scenario, while non-traditional and non-transformative
possibilities are ignored. In scenario determination, drawing the boundaries of what is imaginable
poses a problem. Creating equally probable scenarios among outcomes that reflect expectations
and values is more difficult. Choosing between unequally probable futures makes the decision-
maker's job difficult (Miller, 2007).

Futures literacy can be possible by developing the capacity to imagine and evaluate the
potential of decisions made now (Miller, 2007). It needs to be accepted by everyone that the future
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cannot be imagined by a few people (Larsen et al., 2020). The future can only be imagined, so the
specific context of futures literacy lies in the human imagination. Futures literacy is an ability that
expresses the capacity to know how to imagine the future and what is necessary and needs to be
developed (Larsen et al., 2020).

The importance of including future perspectives in the national curriculum has been
emphasized by researchers in the field of education (Jonasson,2016). There are current challenges
in incorporating 'future thinking' among teachers and students of futures education into schools.
For this reason, Haggstrom and Schmidt (2021), based on the four-resource model, suggested that
the stages of code-breaking, meaning-making-use, and analysis should be included in the
subsequent applications of futures literacy. Miller (2007) emphasized that despite the search for
greater predictive accuracy, the difficulty of assigning probabilities, or the inadequacy and failure
of the search for prediction, there has been little progress in the development of practical
alternatives, non-predictive imagination being more important. Spanjol et al. (2023) contributed to
business schools' integration into futures literacy, including the entrepreneurs they train in
business and business schools, by emphasizing the importance of creating social value,
sustainability, prosperity, and resilience, to contribute positively to society. Henderson et al.,
(2019), For the Future, emphasized themes such as management education, responsible
management education principles, and corporate social responsibility.

The potential of the present is not questioned enough. It constitutes invention poverty in
terms of impact on strategic decision-making. When choosing stories about the future, inhibits
critical perspective due to trust (Miller, 2007). Futures literacies are a complex combination of ways
to understand, realize, celebrate, and diversify the unknown future (Horst and Gladwin, 2022). As
Poli (2021) states, when we accept that we are on the verge of disaster, we still have a future task to
develop a real strategy that will keep our hope alive. Strategists can use strategic information
competently if they fulfill all their other responsibilities, especially ethical and legal (Karakaya and
Cokpartal, 2023). Therefore, determining strategies for the futures requires taking into account
ethical responsibilities by examining the factors that will affect the future.

3. MATERIALS and METHODS

Bibliometric analysis helps to understand the development process and future trends of a
particular emerging field over the years. It is a quantitative methodology to determine the volume
and growth pattern of the literature by performing performance analysis and science mapping
(Guleria et al.2021). Performance analysis can be done in two ways. The first is descriptive
analysis, which describes the productivity of scientific studies, authors, journals, and countries,
and the second is citation analysis, which sheds light on the most influential and influential
articles, authors, journals, and countries. The scientific mapping method contributes to creating
qualitative networks of articles (Van Eck 2010; Lim et al., 2022).

In the first step of the bibliometric analysis, the Scopus database was selected. Scopus
database was preferred because its scope is wide, its source quality is generally accepted, and it is
a reliable source for bibliometric analysis (Martin-Martin et al. 2018, Lim et al., 2022; Demir et al.,
2024a).

In the second step, data was extracted from the selected database and filtered. Information
about obtaining the data is given in Table 1.
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Table 1. Selecting Data from the Scopus Database

Keyword: "future literacy"

. OR
In data browsing keywords used Article title, abstract, keyword: "future literacy"
"foresight"
Document type and language All fields — English
Publication type Article, conference paper, book chapter
Year of publication All years until 2023

Non-English documents were excluded.
Exclusion criteria Studies other than articles, conference papers,
and book chapters were excluded

The data of the research in Table 1 was downloaded on December 03, 2023. Initially, 200
documents related to “Future literacy” were found in Scopus' "
criteria. When these studies were examined, it was determined that there were different studies on
literacy and development, such as speech difficulties and the development of literacy in children,
that were not suitable for the study. For this reason, in the first stage, a limitation was made as
"future literacy" in the "keyword" criterion or "future literacy" and "foresight" in the "article title,
abstract, keyword" criterion. It was limited to studies in English, and as a result, a total of 87
scientific publications, including 69 articles, 9 conference papers, and 8 book chapters, were
included in the study. 1 editorial and 1 Note were excluded. As a result, on December 3, 2023, 87
documents were downloaded from Scopus in “.csv” format (documents made between 2009-2023).
As stated in Scopus, documents related to futures literacy were dated between 2009 and 2023 (14
years). 30.8% of the studies were in the fields of "social sciences", 23.2% in "business, management,
and accounting", 10.3% in "arts and humanities" and the remaining studies were in other fields.

article title, abstract or keywords"

Identification of studies via databases and registers

Records identified through Additional records identified
database searching (n= 89) through other sources (n= 0)

!

Records after duplicates | > Records excluded™™
removed (n= 89) (n=2)

Reports sought for retrieval Reports not retrieved
(n = 87) * (n=0)

Screening

!

Reports assessed for eligibility
(n= 87)

d

; Studies included in review
(n =87)

Figure 1. PRISMA Flow Diagram of Data Collection Process

Figure 1 shows the data search process in the study. A three-stage data search process was
followed according to the figure; screening and eligibility were included. The final stage of
bibliometric analysis includes determining the methods to be used and evaluating the data. At this
stage, while evaluating and visualizing the data, VOSviewer software (Van Eck and Waltman,

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 414-437 418



Mapping Futures Literacy: Bibliometric Analysis and Future Research Directions

2017) and R bibliometrics (Aria and Cuccurullo, 2017) library used for bibliometric analyses were
preferred and analyses were carried out with the built-in Biblioshiny utility.

4. BIBLIOMETRIC ANALYSIS RESULTS of FUTURES LITERACY
4.1.Descriptive analysis of publications

This study includes evaluating publications in the field of futures literacy with a detailed
descriptive analysis, examining the annual publication increase rate, and evaluating the average
number of citations per publication and the average life expectancy of publications. The study
shows the most published and cited authors and countries. In addition, the Three-Field Plot was
used to compare the most cited publications and journals, organizations, and publication types.

4.1.1. Database overview

Basic information about Futures Literacy in the data file is shown in Figure 2. Data
downloaded from Scopus were analyzed using Biblioshiny for Futures Literacy use.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate
2009:2023 43 87 20.74 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship

27.59 %

Co-Authors per Doc

2.78

Figure 2. Main Information

87 publications on Futures Literacy in 43 sources (journals, books, etc.) were analyzed from
the Scopus database between 2009 and 2023. The average age of documents related to futures
literacy is 2.79 years old, and publications in this field are growing at an annual rate of 20.74%.
Each document in the studies receives an average of 5,506 citations. 24 of the total 215 authors
worked as a single author. The international co-authorship rate of the authors is 27.59%.

4.1.2. Annual scientific production trend

As shown in Figure 3, the number of documents in the bibliometric analysis of Futures
Literacy studies varies over time.

Annual Scientific Production
Articles

~ )

8 = = = I = ] #

Figure 3. Distribution of Futures Literacy Studies Used in the Research by Years
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According to Figure 3, it can be said that the interest among scientists around the world has
varied over the years. For the number of publications, 14 broadcasts were made in 2023, 25 in 2022,
15 in 2021, and 5 in 2020. Especially in 2022, the increase in research on Futures Literacy has been
the highest.

4.1.3. Annual average citation status

The status of annual citations for Future Literacy studies is shown in Figure 4.

Average Citations per Year

Citations

.
o

Yc(;r.:‘
Figure 4. Annual Average Citation Trend of Futures Literacy Studies
According to Figure 4, there is a change in the number of citations to studies over the years.
The average total number of citations per studies by year is 0.57 in 2023, 1.96 in 2022, and 7.2 in

2021. In studies conducted with Futures Literacy, the average number of citations per article was
highest in 2015.

4.1.4. Three-Field plot in studies on futures literacy

“Three-Field Plot”, the three parameters to be associated (keyword, source, and country)
were set from the Biblioshiny program. The most important ones for each parameter in studies on
futures literacy are shown in Figure 5.
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Figure 5. Three-Field Plot for Author, Source and Country
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Figure 5, in the diagram also called the "Sankey diagram", was obtained by setting the 3
parameters "author, source, and country" to establish a relationship in the program. The most
effective ones in the relationship between the three parameters determined in the Sankey Diagram
are shown with large tiles. According to the author parameter, the leading author is “Poli R.”,
according to the source parameter, the leading journal is “Futures” and Finland is the leading
country.

4.1.5. Most productive sources

Figure 6 shows the ranking of resource journals on futures literacy.

Most Relevant Sources

Sources

TN
M ,/)

N. of Documents

Figure 6. Most Productive Journals

According to Figure 6, the "Futures" journal ranked first with 21 publications, the "European
Journal of Futures Research" journal ranked second with 7 publications, and the "Journal of
Futures Studies" journal with 6 publications, ranking in three of them. Table 2 lists the top 10
sources of publications on future literacy.

Table 2. The Most Productive Resources Based On H-Index in Future Literacy Studies

Number
Source h_index TC of PY_start
documents
Futures 8 150 21 2017
European Journal of Futures Research 4 51 7 2016
On The Horizon 3 26 4 2013
Journal of Futures Studies 2 19 6 2010
Technological Forecasting and Social Change 2 118 2 2015
Technology Analysis and Strategic Management 2 17 2 2009
Transforming The Future: Anticipation in the 21st Century 2 14 2 2018
Al and Society 1 6 1 2021
AICCM Bulletin 1 1 1 2019
Anticipation Science 1 1 2 2017

Futures (8), European Journal of Futures Research (4), and On the Horizon (3) journals are in
the top three places in h-index citations. Futures (21), European Journal of Futures Research (7),

421 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 414-437



F. A. Ay, G. Demir, A. Karakaya

and Journal of Futures Studies (6) published the first three ranked documents. Futures (150),
Technological Forecasting and Social Change (118), and the European Journal of Futures Research
(51) received the most citations.
4.1.6. Most important authors
Figure 7 highlights the most relevant authors in terms of various publications worldwide.

g ©

Most Relevant Authors

SODD VIOV DY

Authors
1 R R R EE MR BEESDES

N. of Documents

Figure 7. Most Important Authors
According to Figure 7, Poli R ranks first with 6 studies, Miller R ranks second with 4 studies,

and Frame R, Konoiuk A, Morrison A, and Sacio-Szymanska A rank third with 3 studies.

4.1.7. Most Important Organizations

Organizations' publication output in Futures Literacy research is shown in Figure 8.
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Most Relevant Affiliations
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Figure 8. Organizations with the Most Publications

According to Figure 8, the most productive universities are the University of Tasmania with
14 publications, the second by the University of Turku with 8 publications, and 6 publications the
third by Alma Mater Studiorum — University of Bologna and Ludwig-Maximilian-Universitat
Miinchen.

4.1.8. Most Productive Countries

The relationship map between the most productive countries in Table 3 and Figure 9 in the
field of futures literacy and the countries in Table 4 and Figure 10 was extracted from RStudio
software. The ten most cooperating countries according to various publications are shown in Table
4.

Table 3. Most Broadcast Countries

Region Frequency
Australia 28
Finland 27
United Kingdom 18
Italy 17
Netherlands 17
Norway 13
Germany 12
Sweden 11
USA 10
Canada 9

As shown in Table 3, the 10 most productive countries in the field of Futures Literacy are
shown. According to the table, Australia ranks first with 28 articles, Finland ranks second with 27
articles, and England ranks third with 18 articles.

423 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 414-437



F. A. Ay, G. Demir, A. Karakaya

Country Scientific Production

Figure 9. Countries with the Most Broadcasts

On the world map, Australia and Finland (dark blue) show the countries that broadcast the
most, England, Italy, and the Netherlands (blue) show the countries that broadcast less, and gray
shows the countries that do not broadcast. The ten most cooperating countries worldwide are
shown in Table 4.

Table 4. The Ten Most Collaborative Countries

From To Frequency
United Kingdom France 3
France South Africa 2
Germany Belgium 2
Norway South Africa 2
Philippines Indonesia 2
United Kingdom Netherlands 2
Australia Canada 1
Australia USA 1
Belgium Lebanon 1
Canada South Africa 1

According to Table 4, the United Kingdom -France, one of the most cooperative countries,
ranks first with 3 articles. While France-South Africa ranks second with 2 studies, Germany-
Belgium ranks third with 2 studies. These values are shown in Figure 10, which shows a map of
world cooperation.
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Longitude

Latitude

Figure 10. Cooperation Map of Countries

Countries with high connections (thick lines) are defined as those that cooperate the most
with others. In studies involving futures literacy, it is seen that the United Kingdom cooperates
with France and the Netherlands, respectively. According to the map, the country that cooperates

the most is the United Kingdom.

Figure 11 shows the countries with the most citations.
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Figure 11. Most Cited Countries

According to Figure 11, in articles written in the field of futures literacy, the United Kingdom
ranks first with 108 citations, Italy ranks second with 74 citations, and Australia ranks third with 37

citations.
4.1.9. Most influential articles

The most productive article is the one with the highest number of total citations (TC).
Accordingly, the 20 most globally influential articles are shown in Table 5.
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Table 5. Most Influential Articles

Total T
Paper DOI . ot.a C per NormalizedTC
Citations Year
RHISIART M, 2015, TECHNOL .
FORECAST SOC CHANGE 10.1016/j.techfore.2014.10.015 74 8,22 2,49
BOURGEOIS R, 2017, TECHNOL )
FORECAST SOC CHANGE 10.1016/j.techfore.2017.04.018 44 6,29 3,05
MANGNUS AGC, 2021, FUTURES 10.1016/j.futures.2021.102793 22 7,33 3,06
NASH KL, 2022, REV FISH BIOL FISH 10.1007/511160-020-09629-5 20 10,00 10,20
MORRISON A, 2017, DES J 10.1080/14606925.2017.1352704 16 2,29 1,11
CAGNIN C, 2018, TECHNOL ANAL
STRATEG MANAGE 10.1080/09537325.2017.1340638 15 2,50 1,50
FACERK, 2021, FUTURES 10.1016/j.futures.2021.102807 15 5,00 2,08
POLIR, 2015, HORIZON 10.1108/OTH-01-2015-0003 15 1,67 0,51
KUZMANOVIC M, 2017, FUTURES 10.1016/j.futures.2016.05.007 15 2,14 1,04
MOYNIHAN T, 2020, FUTURES 10.1016/j.futures.2019.102495 14 3,50 3,18
HAGGSTROM M, 2021, FUTURES 10.1016/j.futures.2021.102813 14 3,5 1,94
POLIR, 2018, EUROPEAN J FUTURE
Rgs , 2018, EURO NJFUTURES 10.1186/s40309-018-0145-9 14 2 14
HEO K, 2021, EUROPEAN J FUTURE
RE;) ,2021, EURO NJFUTURES 10.1186/540309-021-00179-y 13 3,25 1,80
KETONEN-OKSI S, 2018, EUROPEAN ]
FUTURES RES 10.1186/s40309-018-0135-y 13 1,85714286 1,3
HAYWARD P, 2017,  FUTURES STUD 10.6531/JFS.2017.22(2).A5 13 1,625 0,90
FRAME B, 2018, FUTURES 10.1016/j.futures.2018.04.005 12 1,71428571 1,2
LIANAKI-DEDOULI I, 2017, FUTURES 10.1016/j.futures.2017.03.001 11 1,375 0,76
SACIO-SZYMANSKA A, 2016
¢ ! 10.1007/s40309-016-0103- 1 1
EUROPEAN J FUTURES RES 0.1007/540309-016-0103-3 ?
KAZEMIER EM, 2021, FUTURES 10.1016/j.futures.2021.102814 8 2 1,11
MILLER R, 2018, TRANSFORMING
THE FUTURE: ANTICIPATION IN THE 10.4324/9781351048002 8 1,14285714 0,8
21ST CENTURY

The most cited is by Rhisiart et al. (2015) published in the journal Technological Forecasting
and Social Change, there were 74 citations to the article titled "Learning to use the future:
Developing Foresight Capabilities through Scenario Processes". This article was followed by the
article "Foresight for all: Co-elaborative scenario building and empowerment" published in
Technol Forecast Soc Change Journal by Bourgeois R (2017), with 44 citations, and ranked second.
In third place was the article published in the Futures journal "Futures Literacy and the Diversity
of the Future" created by Mangnus AC et al., (2021) with 22 citations.

Scientific mapping can be said as a set of computational techniques used to analyze data and
visualize various scientific and technical activities (Demir et al., 2024a).

4.1.10.Conceptual structure map

In this section, the conceptual structure map and maps consisting of keywords based on the
topic dendrogram are shown. First, a conceptual structure map is shown in Figure 12.
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Figure 12. Futures Literacy Conceptual Structure Map

As a result of Figure 12, Conceptual structure map (factor analysis), when the keywords of
the articles on future literacy are examined, it is seen that the concepts are grouped under two
factors.

As a result of the conceptual structure map (factor analysis), when the keywords of the
author of studies on future literacy are examined, it is seen that the concepts are collected in 2
dimensions with high factor loading. In the first dimension (red) there are words such as futures
literacy, foresight, anticipation, futures studies, transformative learning, innovation, sustainability,
education, anticipatory systems, business schools, collective intelligence, future of education,
complexity, decision-making, empowerment, and strategic planning.

In the second dimension (blue), there are words such as futures thinking, future studies,
anticipatory capacity, consequences, consequences, futures wheel, futures workshop, speculative
design, and technology innovation.

4.1.11.Topic dendrogram

The diagram showing the hierarchical relationship between keywords is shown in Figure 13.

Figure 13. Topic Dendrogram of Keywords

In Figure 13, the keywords below the horizontal line (purple) drawn across the diagram are
divided into 2 clusters (blue and green). Clusters describe how topics are related to each other. In
the green cluster, topics such as futures literacy, foresight, anticipation, futures studies,
transformative learning, sustainability, education, business schools, future of education,
complexity, and decision-making constitute the basic topics. The second cluster, which meets the
central cluster at this height, deals with themes such as "futures thinking, future studies,
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anticipatory capacity, consequences, futures wheel, futures workshop, speculative design,
technology innovation" in the blue cluster.

4.1.12. Thematic map

The thematic map is used to explain major themes and patterns. While density in thematic
maps measures the consistency between nodes, centrality measures the degree of correlation
between different topics (Keme¢ & Altinay, 2023). A thematic review of publications related to
futures literacy was conducted using bibliometrics and authors' keywords to identify the main
study topics of the field. Figure 14 shows the thematic map of the keywords of the studies on
futures literacy.

anticipatory capacity
consequence
engineering research

participatory approach
regional planning
empowerment

future prospect
literacy
leaming

decision making
environmental vmnnmg
governance approach

innovation
cognition
corporate strategy

Development degree
(Density)

complexity
environmental management
environmental economics

4

R\
]

®
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future literacy
design
case-studies

Relevance degree
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Figure 14. Thematic Map by Keywords

According to Figure 14, the most used central and common keywords in scientific studies
and citations about futures literacy are in the "future prospect, literacy, learning, participatory
approach, regional planning, empowerment" engine theme group. The keywords in the niche
group "anticipatory capacity, consequence, engineering research" are themes where the centrality
is high but the density decreases. While these keywords in the niche group were more productive
in previous periods, their ties to the subject have weakened over time. However, the words
“innovation, cognition, corporate strategy” are both low density and low centrality. Even though
these words have low connection and relevance with other words, they show a newly emerging
theme group. "Future literacy, design, and case studies" include core themes with low internal
connectivity. It has high density and low centrality.

4.1.13.Trend Topics

Trend topics in the literature on futures literacy from 2009 to 2024 are presented in Table 6.
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Table 6. Trend Topics

Item Freq Year_ql Year_med Year q3
business schools 2 2023 2023 2023
future consciousness 2 2023 2023 2023
complexity 2 2020 2020 2020
transformative learning 6 2020 2021 2022
futures literacy 61 2020 2022 2022
futures studies 8 2019 2019 2021
future literacy 5 2019 2019 2022
causal layered analysis 2 2019 2020 2021
innovation 5 2019 2021 2022
foresight 15 2019 2022 2022
sustainability 5 2019 2023 2023
collective intelligence 2 2018 2018 2018
entrepreneurship 2 2018 2019 2020
futures literacies 4 2018 2020 2022
education 4 2018 2022 2022
bertrand de jouvenel 1 2017 2017 2017
capability 1 2017 2017 2017
climate change 1 2017 2017 2017
scenario 2 2017 2018 2018
anticipation 13 2017 2021 2022
corporate foresight 2 2016 2016 2017
latent 2 2016 2016 2016
visegrad region 2 2016 2016 2017
learning 2 2016 2018 2020
abstract future 1 2015 2015 2015
eleonora masini 1 2015 2015 2015
richard slaughter 1 2015 2015 2015
awakening 1 2013 2013 2013
civilizational crisis 1 2013 2013 2013
economic sustainability 1 2013 2013 2013
decision-making 2 2012 2014 2017
policy 2 2012 2014 2017
wicked problems 2 2012 2014 2016
capability building 1 2010 2010 2010
futures capability 1 2010 2010 2010
integrated research 1 2010 2010 2010
municipal planning 1 2009 2009 2009
stakeholder 1 2009 2009 2009
visioning 1 2009 2009 2009

According to Table 6, the words "business schools" and "future consciousness" are the most
popular in 2023. The popular word of 2020 was "complexity". The word “transformative learning”
ranked third with a total of 6 references in the first quarter of 2020, the second quarter of 2021, and

4 “"

the third quarter of 2022. Words such as “business schools”, “future awareness”, “transformative
77 £ 4 £’ 7 £ 7’ “"

learning”, “causal layered analysis”, “education”, “scenario”, “learning”, and “skill development”,
demonstrate research methods of futures literacy. Additionally, words such as "Business schools,
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transformative learning, innovation, foresight, sustainability, decision-making, capability building"
show that they are variables used by researchers.

The large rectangles of the tree map show the relative sizes of keywords used in futures
literacy-related articles and the number of articles in which they appear. A tree map of the

keywords generated according to Figure 15 is given.

-
]‘ studies o
2 uru versity sector ™
_“

Figure 15. Tree Map of Keywords

According to Figure 15, among the keywords, the term "future prospect 11%" is seen in most
of the publications, as shown in the blue rectangle. As shown in the orange rectangle, “literacy
10%” was the second most used word, followed by learning and future literacy. 3% of the
documents consist of design, participatory approach, strategic approach, and student. Other words
appear to consist of words such as sustainability, complexity, decision-making, education, and
innovation.

In addition, by creating a 100-word criterion through Biblioshiny, the keywords used in the
research and their frequencies were determined as follows: “future prospect (17), literacy (15),
learning (7), future literacy (6), design (4), participatory approach (4), strategic approach (4),
student (4), business development (3), complexity (3), decision making (3), education (3),
environmental management (3), higher education (3), innovation (3), regional planning (3),
sustainability (3), teaching (3), academic performance (2), anticipatory capacity (2), capitalism (2),
case-studies (2), cognition (2), collective action (2), consequence (2), corporate strategy (2),
educational attainment (2), educational development (2), empowerment (2), engineering research
(2), environmental economics (2), environmental planning (2), foresight (2), future study (2), future
thinking (2), future wheel (2), future workshop (2), futures literacy (2), governance approach (2),
literature review (2), rural development (2), scenario analysis (2), speculative design (2),
stakeholder (2), technology innovation (2), uncertainty analysis (2), university sector (2), academic
research (1), acronicta leporina (1), action research (1), adaptation process (1), adaptive capacity (1),
africa (1), agricultural robots (1), agriculture (1), alternative future (1), anthropocene (1),
anthropology (1), anticipation (1), article (1), artificial intelligence (1), artificial intelligence
technologies (1), business model innovation (1), business model innovation process (1), capability
(1), capacity building (1), child (1), chinese context (1), citizenship (1), co-designing (1),
collaborative design (1), competence development (1), computer aided instruction (1), conceptual
framework (1), conceptual levels (1), conversation (1), corporate foresight (1), covid-19 (1), creative
writings (1), critical analysis (1), cultural heritage (1), culture (1), demand analysis (1), democracy
(1), design activity(1), design method (1), development strategy (1), diamond model(1), dynamic
capabilities(1), earth science (1), economic policy (1), entrepreneurship (1), environmental policy
(1), environmental research (1), equity (1), extinction (1), first second and third persons (1), fishery
management (1), forecasting method (1), foresight maturity (1)”.
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When these words are examined, they include studies related to technology, education, and
environment-oriented disciplines, processes such as education, planning, and decision-making,
and concepts related to research methods such as future-oriented, innovation and development,
and uncertainty analysis.

4.1.14.Co-occurrence-keywords analysis

As shown in Figure 16, at least one keyword criterion was set in the VOSviewer software
with the co-occurrence and author keywords options and taken into account for analysis.
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Figure 16. Network Map of the Most Used Keywords

According to Figure 16, the most used keywords were repeated 61 times, futures literacy, 15
times, and anticipation 13 times, respectively. Using VOSviewer software, the “Overlay
visualization” technique was used to bring together keywords with different colors corresponding
to the year of publication. According to Figure 17, the colors of the items are based on the time
since they were published.
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Figure 17. Use of Keywords Over Time
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Figure 17 shows the usage of keywords over time. According to the figure, three words such
as future education, decision making, and scenario were used between 2018 and 2020 (dark blue
and blue). Between 2020 and 2022, words such as (green) anticipation, futures thinking, and
futures studies were used. Between 2022 and 2024, words such as (yellow) engagement, business
schools, and future-proof teacher were used.

5. DISCUSSION

In this study, by searching the Scopus database on future literacy, 87 studies between 2009
and 2023 were found to be suitable for bibliometric analysis. Scientific studies on futures literacy
have continued to increase throughout the process. The increase in the number of publications
may be due to UNESCO's support for the Future Literacy Program in 2012 (Jennische and Sérbom,
2023). Bibliometrix analysis was not found within the scope of studies on futures literacy. In
research on futures literacy, it has been observed that mostly case studies, scenario studies, and
prediction models are used.

To the authors' knowledge, this study is the first bibliometric analysis on futures literacy.
Especially in 2022, the increase in research on future literacy was at the highest level.24 authors
worked alone on futures literacy. The average lifespan of each publication was found to be 2.1
years, the average citations to publications were 5,506, and the average growth rate of publications
was 20.74% annually. While Finland is the most important country in futures literacy on
publications (according to the Sankey diagram), the author “Poli R.” was the best, the first leading
journal “Futures”.

Academic cooperation between different countries can be a guide in disseminating
knowledge and promoting academic exchange (Keme¢ and Altinay, 2023). As a result of the
analysis, Australia, Finland, and England were determined to be the leading and most productive
countries in scientific publications in this field. Among the most cited countries: England, Italy,
and Australia are among the top three. England, France, and the Netherlands, which have high
connections, are the countries that cooperate the most. The countries that cooperated the most
worldwide were England-France, France-South Africa, and Germany-Belgium, respectively.

According to collaboration between authors, the countries with the highest number of
documents are Finland, Italy, and France; the most cited countries according to collaboration
between authors are England, France, and Italy; according to the collaboration between authors,
the countries with the highest total connection strength were determined to be France, South
Africa, and the United Kingdom. Accordingly, France ranked in the top 3 among these countries in
terms of number of documents, links, and citation rankings.

The best journals in the field of futures literacy; Futures, European Journal of Futures
Research, and On the Horizon journals have attracted increasing attention from researchers,
especially from Australia, Finland, and the UK. Futures, European Journal of Futures Research,
and On the Horizon journals ranked in the top three in h-index citations. Futures, European
Journal of Futures Research, and Journal of Futures Studies emerged as the 3 most published
journals. Futures, Technological Forecasting, and Social Change, the European Journal of Futures
Research received the most citations.

The most cited article is the article titled "Learning to use the future: Developing foresight
capabilities through scenario processes”, published in Technol Forecast Soc Change journal by
Rhisiart M et al., (2015). In second place is “Foresight for all: Co-elaborative scenario building and
empowerment” published by Bourgeois R et al., (2017) in the Technol Forecast Soc Change journal.
In third place, “Futures literacy and the diversity of the future” created by Mangnus AC et al,,
(2021) is the most influential article published in the Futures journal.
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The most important authors in this field are Poli R, Miller R, Frame R, Konoiuk A, Morrison
A, and Sacio-Szymanska A, respectively, who are the most relevant authors in terms of various
publications worldwide. With this study, "University of Tasmania", "University of Turku, Alma
mater studiorum - University of Bologna" and "Ludwig-Maximilians-Universitdt (LMU) Miinchen"
emerged as the universities that contributed the most in terms of the number of studies.

The topic dendrogram of keywords in the futures literacy field consists of two clusters.
Topics such as "futures literacy, foresight, anticipation, futures studies, transformative learning,
sustainability, education, business schools, future of education, complexity, decision making"
constitute the basic topics. The second-dimension deals with themes such as "futures thinking,
future studies, anticipatory capacity, consequences, consequences, futures wheel, futures
workshop, speculative design, technology innovation". When these two dimensions are evaluated
in general, the first dimension can be named future literacy in business schools and education in
general, including sustainability, and the second dimension can be called practical studies aimed at
discovering the ability or capacity of future literacy. Accordingly, the tendency for future research
is to focus on words in these two dimensions.

In scientific studies, the words future prospect, literacy, learning, participatory approach,
regional planning, and empowerment are the most important (motor themes) keywords used by
the authors. The newly emerging theme group in the keywords was created by the words
"innovation, cognition, corporate strategy”. The words “anticipatory capacity, consequence,
engineering research” were determined to be niche themes studied in more depth by the authors.

Trending topics in research: "business schools, future consciousness, complexity,
transformative learning, futures literacy, futures studies, future literacy, causal layered analysis,
innovation, foresight, sustainability, collective intelligence, entrepreneurship, futures literacies,
education, bertrand de jouvenel, capability , climate change, scenario, anticipation, corporate
foresight, latent, visegrad region, learning, abstract future, eleonora masini, richard slaughter,
awakening, civilizational crisis, economic sustainability, decision-making, policy, wicked
problems, capability building, futures capability, It was determined as "integrated research,
municipal planning, stakeholder, visioning".Words such as “business schools”, “future
awareness”, “transformative learning”, “causal layered analysis”, “education”, “scenario”,
“learning”, and “skill development”, demonstrate research methods of futures literacy.
Additionally, words such as "Business schools, transformative learning, innovation, foresight,
sustainability, decision-making, capability building" show that they are variables used by
researchers.

The findings and concepts in this research are also supported by research. These concepts
show how futures literacy can play a role in future education and business. By internalizing these
concepts, business schools and educational institutions can contribute to more effectively
preparing individuals and society for the future challenges they may face. For example, as stated
by Miller (2007), focusing on predicting the future provides limited benefit in developing practical
alternatives and emphasizes the importance of imagination. Additionally, Spanjol et al., (2023),
who argue that business schools should contribute positively to society, emphasized transforming
business education by focusing on issues such as social value creation and sustainability.
Accordingly, it can be thought that focusing on concepts such as social values and sustainability
may be more effective in shaping our future decisions. Henderson et al., (2019) stated that the
principles of future thinking and corporate social responsibility should be emphasized in
management education. At this point, business schools need to encourage entrepreneurship and
innovation to meet the needs future. Therefore, integrating business schools into future literacy
can help both individuals and society prepare more consciously for the future. Our findings may
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play an important role in determining future education policies and reorganizing educational
curricula. In particular, the need to include future perspectives in the national curriculum should
be taken into account, as emphasized by Jonasson (2016). This could be an important step in
creating an education system where future generations will internalize sustainability, collective
intelligence, and transformation. Liveley (2022) contributed to discussions about the future of
ethical Al by defining the concept of “ethical Al future literacy.” This aims to develop the ability to
understand, analyze, and adapt to future challenges. In this context, future literacy plays an
important role in the process of providing information and creating governance programs to meet
the challenges of the future. For example, in areas of global challenge such as climate policy,
bioethics, and nanotechnology, futures literacy can contribute to the development of reflective and
anticipatory governance programs. For businesses, when futures literacy and design thinking are
combined, a collective change can be activated in businesses' relationships with their customers,
applied processes and strategic work. As stated by Cagnin (2018), the way to achieve expected
results is through understanding the premises one uses to imagine the future. In this context,
futures literacy and design thinking can provide an effective approach for organizations when
creating their strategic plans for the future.

These studies, similar to our findings, support that it plays an important role in the process
of providing information and creating governance programs to meet the challenges of the future.

As a result, future literacy offers a complex combination of understanding, exploring,
celebrating and diversifying the future (Horst and Gladwin, 2022). Moreover, although achieving
the strategic goals of the future is important, it is often not enough. Effective strategies are about
preparing the future" rather than being ready for the future (Karakaya and Cokpartal, 2023).

This study provides current information for future research on futures literacy. This
bibliometric research provides valuable data for assessing future literacy regarding the most
influential studies in the existing literature. This study provides practitioners and researchers with
a comprehensive understanding of futures literacy and guides future research directions.

This study is limited to the Scopus database for publications in the field of futures literacy.
First, the Scopus database was used in this study, databases such as Web of Since, Pubmed, and
Dimensions were excluded. Secondly, it is limited to scientific studies (articles, conference papers,
book chapters) published in English on futures literacy from the Scopus database. Future research
could use different databases, articles alone, or other scientific studies along with articles, and
studies in different languages.

CONCLUSIONS AND FUTURE IMPLICATIONS

This study provides up-to-date information to professionals, academics, and students that
they can apply in future studies within the scope of "futures literacy". It has been observed that
publications on futures literacy are generally dominated by "scenario studies".

The United Kingdom leads in international collaboration efforts as the most cited country.
“Poli R.” was determined as the most published author. Journals such as “Futures”, “European
Journal of Futures Research” and “Journal of Futures Studies” stand out among the most
published ones. The most frequently used keywords include “future prospect”, “literacy” and

“learning”.

This work shows how futures literacy can play a role in future education and business. By
internalizing these concepts, business schools and educational institutions can contribute to more
effectively preparing individuals and society for the future challenges they may face. Our findings
may play an important role in determining future education policies and reorganizing educational
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curricula. Based on the research findings, it can be suggested that organizations should focus on
future literacy and design thinking when creating their strategic plans for the futures. It can also be
suggested that prioritizing social values and sustainability should be taken into consideration
when shaping our future decisions.

Developing interdisciplinary studies that will contribute to developing the field of futures
literacy can create important opportunities for future scientific studies such as increasing the
collaboration of authors, creating scales, conducting empirical research, developing decision
models, and creating business life. Futures Literacy is among today's trending topics that tend to
evolve. Many countries have not yet worked on this subject. Studies in the field of futures literacy
focus on sustainable futures such as designing the future, business development, and education.
The development of studies in this field will make significant contributions to determining future
strategies and developing and implementing policies. Leaving a livable world and protecting the
environment and nature is possible by understanding the whole system and the relationships
between subsystems. This can be possible by imagining, designing, and preparing for the future.

Today's needs shape our future-oriented life. As we move towards our goals, today's needs
trigger future changes and give clues about the aspects of the future that await us. This imposes
responsibility for current and future generations. Our ability to shape the future world and predict
the future is closely linked to today's needs. Future literacy efforts combine to leave a more
sustainable world to future generations. The task of supporting these efforts, seizing opportunities,
or preventing threats begins with the responsibility of current generations.
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Ozet

Bu calismanin amac: orgiitler tarafindan yillarin tecriibesi ile olusturulan formiil,
belge, makine, prototip ve yap: gibi birikimlerin cegitli yontemlerle drgiit disina
ctkarilmasim ve yillarin getirdigi kazamimlarin bir anda degersiz hale gelmesini
saglayan kurumsal casusluk konusunda kavramsal bir bakis acist olusturmaktir.
Teknolojinin gelismesi sayesinde ozellikle arastirma ve gelistirmeye dnem veren
orgiitler artik daha kolay fark edilmekte ve rakiplerinin hedefi haline gelmektedirler.
Bu durum kaynak ve emek harcamas: yapmadan bilgiyi ve dolayist ile yeniligi elde
etmek isteyen diger oOrgiitlerin yasal olmayan temin cabalarina yol acmaktadir.
Teknolojideki gelismeler sonucunda bu ¢abalar giinden giine daha biiyiik bir sorun
haline gelmektedir. Kurumsal casusluk olarak tamimlanan bu faaliyetler sonucunda
orgiit sirlarimin rakiplerin eline gecmesi, tiim arastirma ve gelistirme ¢abalarini
sifira indirerek rakiplerle aym seviyeye doniilmesine sebep olabilmektedir.
Cogunlukla orgiit icinden kisilerin merkezinde oldugu bu faaliyetleri onlemek icin
orgiitlerin kurumsal casusluk hakkinda kavramsal bir bakis acisina sahip olmalar:
gerekmektedir. Bu kavramsal bakis agisinmi olusturmak amact ile hazirlanan
calismada kurumsal casusluk faaliyetleri 6rnek dort olay temelinde ele alinms ve
biitiinlestirilerek ortaya ¢ikma nedenleri, asamalari, cesitleri ve miicadele/Onleme
yontemleri seklinde dort ana bashik hakkinda bilgiler verilmistir. Calisma
sonucunda insan davramglart ve verilerin teknolojik yontemlerle giiven altina
alinmast temelinde Onerilerde bulunulmugstur. Boylece Orgiitlere siire¢ boyunca
calisanlart ve rakipleri icin kurmalar: gereken hassas denge konusunda 151k
tutulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Etiinde Giincel Sorunlar, Kurumsal Casusluk,
Ekonomik Casusluk, Endiistriyel Casusluk

Abstract

The purpose of this study is to develop a conceptual point of view on corporate
espionage which makes formulae, documents, machines, prototypes, and structure
accumulated through years leak out of organizations and make all the hard-earned
acccumulation go to waste in no time. Thanks to the development of technology,
organizations that place particular emphasis on research and development are now
more easily noticed and become targets of their competitors. This development also
leads to illegal procurement efforts by other organizations those want to obtain
knowledge and therefore innovation without spending resources and effort. As a
result of the advancement in technology, these attempts are getting more and more
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common day after day. As a result of these activities, which are defined as corporate espionage, the secrets of the
organization fall into the hands of competitors, which can cause all research and development efforts to be reduced to
zero and return to the same level as competitors. To prevent these activities, which are often centered on people from
within the organization, organizations need to have a conceptual perspective on corporate espionage. This study was
prepared with the aim of creating this conceptual perspective, the corporate espionage activities were discussed on the
basis of four sample cases and information was provided under four main headings, namely the reasons for their
emergence, stages, types and struggle/prevention methods. As a result of the study, suggestions were made based on
human behavior and securing data with technological methods. Thus, it is aimed to shed light on the delicate balance
that organizations need to establish for their employees and competitors throughout the process.

Keywords: Current Problems in Administrative Ethics, Business Espionage, Economic Espionage, Industrial
Espionage

1. GIRiS

Ar-Ge faaliyetlerine 6nem veren Orgiitler icin verilerini korumak giinden giine daha da
onemli hale gelmektedir. Kaynak ve emek maliyetine katlanmayarak kisa yoldan yeniligi elde
etmek isteyen rakipler orgiit sirlarini yasal olmayan cesitli yontemlerle elde etmeye calismaktadir.
Genel olarak casusluk, orgiitler 6zelinde ise kurumsal casusluk olarak ifade edilen bu girisimlerin
Onlenebilmesi i¢in hazirlanan bu ¢alisma, orgiitlerin kurumsal casusluk sorununu kavramsal bir
bakis acist ile ele almasini hedeflemektedir.

Teknolojideki devrim niteligindeki gelismeler ile sirlarim1 korumak orgiitler i¢in giinden
giine daha zorlagsmaktadir. Casusluk faaliyetleri ile rakiplerin sirlarmni ele gecirmeyi hedefleyen bu
yontemler, soguk savastan gilintimiize kadar teknolojideki ve kiiresel ekonomideki gelismelerle
orgiitler icin 6nemli bir risk haline gelmistir. Bu riskten etkilenme derecesi 6rgiitlerin durumu fark
edememis olmasi ve ekonomik kayip endisesi gibi nedenlerle ile tam olarak agiklanamamaktadir
(Gok ve Akgact, 2024: 40).

Casusluk kavramiin alt gesitlerinden biri de diger Orgiitlerin sirlarin1 ekonomik yarar
saglamak amaci ile elde etme olarak tanimlanan kurumsal casusluktur (Danielson, 2009: 503).
Belgeler, formiiller, tasarimlar, makineler ve benzeri unsurlarin yasal olmayan yontemler
kullanilarak elde edilmesi, yani c¢alinmasi olarak tanimlanabilecek bu davranis c¢ok cesitli
yontemlerle gercgeklestirilebilmektedir. Kullamilan bu yontemlerin temelinde ise ¢ogunlukla insan
bulunmaktadir. Kurumsal casusluk faaliyetleri; isletme ¢alisaninin diger isletmelere kendi iradesi
ile teklif gotiirmesi, bir isletmenin baska bir isletmedeki ¢alisandan talepte bulunmas: veya
casusluk isleminin tamamlanmasi sonrasi ¢alisani kendi isletmesine transfer etme garantisi ile
gerceklesebilir (Homoliak, vd. 2019: 9). Yapilan ¢alismalar vakalarin %85"inin igerideki ¢alisanlarin
yardimu ile gergeklestigini ortaya koymaktadir (Hou & Wang, 2020: 7). Cogu igeriden yardimla
gerceklesen kurumsal casusluk konusunu orgiitler tiim boyutlar1 ile degerlendirerek 6nlemler
almaya calismaktadirlar.

Bilgiye erisimin bir kullanic1 ad1 ve sifre kadar yakin oldugumuz giiniimiizde orgiitlerin
kurumsal casusluk faaliyetlerini ciddiye almasi ve etik anlayisi ile yonetmesi gerekmektedir.
Giincel bir yonetim eti§i sorunu olan kurumsal casusluk, bilgiye erisimin ve iletilmesinin
kolaylagmasi ile giinden giine daha biiyiik bir sorun haline gelmektedir. Sadece ceyrek asir kadar
once agikta duran bir belgenin bile 6rgiit disia ¢ikarilmasi o zamana gore ¢ok teknolojik aletler
gerektirirken gilinlimiizde en gizli belgelere bile Orgiit disindan erismek miimkiindiir. Bu da
Orgiitleri kendilerine 6zel bilgilerini korumak ig¢in Onlem almaya zorlamaktadir. Bu siirecin
merkezinde insan oldugundan orgiitlerin insan faktoriinii ¢ok iyi anlamasi ve etik kurallar
cercevesinde yonetmesi gerekmektedir.

Bu calismada kurumsal casusluk girisimlerinin Orgiitler igin ciddiyeti, ortaya ¢ikis sebepleri
ve Onleme Onerileri ele alinmistir. Kurumsal casuslugun temelinde oOrgiit igindeki insanlar
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bulundugundan c¢ogunlukla insan davramisinin dogru ve etik yonetilmesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunulmustur. Veriler, arastirmacilarin da bir parcasi oldugu Karabiik
Universitesi Etik Degerler Ana Bilim Dali1 egitim siirecinde 6rnek olaylarin degerlendirilmesi ile
elde edilmistir. Ele alinan 6rnek olaylar bir biitiin olarak incelenmistir. Boylece kurumsal casusluk
sorununun ortaya ¢ikma sebeplerini, asamalarini, gesitlerini ve Onleme Onerilerini igeren
kavramsal bir bakis kazandirilmasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde aragtirmanin temelini olusturan kavramlar olan yonetimde giincel etik sorunlari
ve kurumsal casusluk hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica kurumsal casuslukla ilgili akademik
calismalarin yer aldig: literatiir 6zeti boliimii ve bu arastirmanin literatiire katkis1 hakkindaki
beklentiler ele alinmistir.

2.1.Yonetim etiginde giincel sorunlar

Etik, insan davraniglarinin dogru olup olmadiginin ele alinmasi icin referans alinan kurallar
biitiiniidiir. Bir diger ifadeye gore insanlara dogru davranis ve siire¢ konusunda yol gosteren bir
degerlendirme kaynagidir (Kuguradi, 2006: 30). Tiim oOrgiitlerde, etik olarak degerlendirilmeyen ve
orgiit yapisina zarar verme ihtimali bulunan davramislarin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Bu siirecin merkezinde insan oldugu icin insan kaynaklar1 giincel sorunlar temelinde ele alinmal
ve dogru yorumlanmalidir. Bu kapsamda, insani degerlere aykir1 hareket edilmesi sonucu ortaya
¢ikan etik sorunlar son yillarda daha detayli arastirilmaya baglanmis ve birgok orgiitiin tizerinde
durdugu bir kavram haline gelerek yonetimin bir parcas1 olmustur (Baydar, 2005: 101-102).

Orgiitler her ne kadar etik sorunlar1 engellemeye caligsa da etik sorunlari tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin degildir. Ozellikle de teknolojik gelismeler ve kiiresellesen &rgiit yapilari her
glin yeni bir etik ihlali 6rnegi veya yontemi ortaya ¢ikarmaktadir. Dinamik bir siire¢ olsa da
glniimiizde orgiitlerin etik s6zlesmelerinde yer alan ve akademik arastirmalarda 6ne ¢ikan giincel
yonetim etigi ihlaller sunlardir (Yozgathoglu vd., 2024: 1070; Damar vd., 2024: 323; Cengiz vd.,
2024: 1766; Yolvermez, 2020: 2458; Ozkan ve Gumiis, 2024: 243; Yilmaz, 2023: 85; Biger vd., 2017:
199; Arslan, 2021: 581; Diindar vd., 2024: 939; Bektas, 2024: 17):

e Ayrimabhk

e Taciz

o Issaghgn ve giivenligi zaaflar

o Isgiicii ve sigorta kapsamindaki ihlaller
o Thbar

e Sosyal medya sdylemleri

e Muhasebede etik dis1 davranislar
e Kurumsal casusluk

o Ifsa etmeme

e Teknolojik hirsizlik

e Gizlilik ihlalleri

e Kayirma (taraf tutma)

e Mobbing

e Cevresel sorumluluk ihlalleri

Gliniimiizde etik kurallar i¢in ¢alisanlara sozlesme imzalatilmakta ve kurumsal sitelerde de
yayinlanan etik politikalar uygulanmaktadir. Yine de orgiitler calisanlarin etik dis1 davramslarmin
yaplya zarar verebilecegi gibi Orgiitiin yaptig1 etik ihlallerin de calisanlar1 etik dis1 davraniglara
itebilecegini kabul etmelidir. Ozetle; orgiit ve calisanlarin beklentileri kargilikli ¢ikara
dayandigindan etik sorunlarla karsilasmamanin veya karsilasildiginda sorunu ¢6zmenin temeli
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Orgiitlin siireci yonetebilme becerisine baglidir. Etik ihlalleri 6rgiitlere zarar verebilecekken ayni
zamanda bir 6z kontrol i¢in imkan saglamaktadir (Mahan, 2024).

2.2. Kurumsal casusluk

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore casusluk kavrami “casus olma durumu, casitlik, ajanlik,
espiyonaj” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2024). Casusluk kavrami igin ilk akla gelen tanimlardan
biri de “Devletin hem kendine hem de kurum ve kuruluslarma yonelik zarar veren ve sakli bir
sekilde yiiriitiilen faaliyetler” seklindedir (Yayla, 2019: 51). Casusluk kavraminin orgiitleri onemli
derecede ilgilendiren bir gesidi olarak isimlendirilen kurumsal casusluk ise genellikle rakip {ilke,
firma veya topluluga kars: kendilerine yarar saglayan, ekonomik artis ve biiylime meydana
getiren, detayl ve gizli tutulan belgelere iliskin gizlice bilgi derleme hareketidir. Isletmeler piyasa
pay1 kazanabilmek veya artirabilmek, rakibini zor duruma sokmak ve rakibinin zarara ugramasini
saglamak amaciyla da casusluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Arslan, 2021: 581).

Kurumsal casusluk faaliyetleri sonucunda bir¢ok Orgiit igin yillarin tecriibesi ile
olusturulmus bir formiil, belge, makine, yapi, vb. somut veya soyut birikimler cesitli yontemlerle
orgiit disma c¢ikarilabilmekte ve yillarin getirdigi kazanimlar bir anda degersiz hale
gelebilmektedir. Kurumsal casusluk faaliyetlerini onlemek igin Orgiitlerin gesitli stratejiler
gelistirerek mevcut yapiy: siirekli kontrol altinda tutmalar: gerekmektedir (Homoliak, vd., 2019:
9).

Casusluk faaliyetleri ceza kanunlarinda da yer bulmaktadir. 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu'nun 258 maddesinde “goreve iliskin sirrin agiklanmas1” konusu ele alinmig ve cezasi
“Gorevi nedeniyle kendisine verilen veya ayni nedenle bilgi edindigi ve gizli kalmas1 gereken
belgeleri, kararlar1 ve emirleri ve diger tebligati agiklayan veya yayinlayan veya ne suretle olursa
olsun bagkalarinin bilgi edinmesini kolaylastiran kamu gorevlisine, bir yi1ldan dort yila kadar hapis
cezasi verilir” seklinde ifade edilmistir (TCK, 2004). Isletmeler ise kurumsal casusluk faaliyetlerini
onlemek amaca ile ise giriste sdzlesme imzalatmakta ve bu sozlesmeler sayesinde kendilerini
hukuki olarak giivence altina almaktadirlar.

2.3.Literatiir 6zeti

Bu boéliimde yonetim etigi kapsamina giren bazi casusluk faaliyetlerini ele alan cesitli
akademik caligmalar hakkinda bilgi verilmistir. Ozellikle yazili veya elektronik haber sayfalarmda
¢ok sayida kurumsal casusluk faaliyeti yer almis olsa da uluslararasi etkileri fazla olan, ¢ok sayida
calismaya konu olmus ve akademik olarak ele alinmis kurumsal casusluk faaliyetleri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Gardener (1971: 1-19), kurumsal casusluk faaliyeti sonucunda Hindistan'in diinyanin en
biiyiik ¢ay iireticilerinden biri haline gelmesi siirecini ele almistir. 1848 yilinda British East India
Company isimli sirket Cin’in ¢ay yapim siireglerini kopyalayarak Qing Cin isimli isletmenin
piyasadaki tekelini kirmistir. Bu kopyalama isleminde Isko¢ botanik¢i Robert Fortune
kullanilmistir. Cin’deki cay iiretim tesislerine sizan Fortune, tiim siireci kopyalamis ve cay
yapraklarmi ve tohumlarmi igletmeye ulastirmistir. Bu yapraklarin daha sonra Hindistan'da
yetistirilmesi ile Hindistan o zamana kadar diinyanin en biiyiik ¢ay tireticisi olan Cin’i gegmistir.

Waziri ve Yerima (2011: 1-22) Starwood ve Hilton Worldwide arasinda gergeklesen kurumsal
casusluk faaliyetini incelemistir. 2009 yilinda gerceklesen casusluk olayinda otelcilik alaninda
faaliyet gosteren isletmelerden Starwood rakiplerinden biri olan Hilton Worldwide’1 on yOneticiyi
transfer ederek kendi kurumsal bilgilerini ele gegirmekle suglamustir. Starwood, rakibinin liiks
marka konsepti ile kurulan otelini transfer edilen bir yoneticinin kendi mail hesabina gonderdigi
¢ok sayida belge sayesinde kurdugunu iddia etmistir.
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Budiono ve Sawitri (2017: 22-39), General Motors ve Volkswagen arasinda gerceklesen
kurumsal casusluk suglamasii ele almistir. 1993 yilinda, Amerikan General Motors'un
Almanya’daki markas: olarak kabul edilen Opel’de gorevli iiretim yoneticisi ile beraber sekiz
yoneticisi Volkswagen'e gegmistir. Bunun tizerine Opel Volkswagen'i bu kisiler aracilig: ile kendi
bilgilerini ¢almakla suglamistir. Bu durum mahkemeye tasinmis ve dort yil stiren hukuk siireci
baglatilmistir. Dava 1997 yilinda Volkswagen’in 100 milyon dolar tazminat ddemesi ve 1 milyar
dolarlik parga satin alma zorunlulugu ile sonuglanmistir.

Friis (2022), Google’n Cin piyasasindaki faaliyetlerine sonlandirmasi ile sonuglanan
casusluk faaliyetini ele almistir. 2010'da Google'in agigindan yararlanan Cinli operatorler
tarafindan gerceklestirilen casusluk faaliyetinde Cin’deki operatorler Explorer’daki bir agiktan
faydalanmis ve 6zellikle insan haklar1 aktivistlerinin posta hesaplarma erisim saglamistir. Aurora
Operasyonu olarak bilinen islem sonrasinda Almanya ve Fransa gibi bircok iilke Explorer'm
kullanilmamas: yoniinde duyurular yaymlamislardir. Saldirida kurum iginden destek alindig:
siiphesi ile baz1 Google Cin ¢alisanlarmin isletmenin ana agina erisimi engellenmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucu Cin ordusu ile alakali olan iki iiniversitenin de saldirida yer aldig1 tespit
edilmistir. Google, saldirmin c¢ok sayida sirketi de hedef aldigini duyurmustur. Ayrica cesitli
kaynaklar bu islemin Cin hiikiimetinin destegi ile gergeklestigini ve temel amacin yiiksek teknoloji
bilgisini elde etmek oldugunu iddia etmistir. Siirecin sonunda Google Cin’de sansiirleme
faaliyetlerine son verdigini duyurmus ve bunun sonucu olarak Cin’deki operasyonlarina
sonlandirmak zorunda kalmastir.

Literatlirde kurumsal casusluk faaliyetleri ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yer alsa da kavrami
genel olarak ele alan kavramsal bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Calismalarin ¢ogunda ele alman
olaymn detaylar1 ele alinmis ve olay 6zelinde siire¢ hakkinda yorumlarda bulunulmustur. Bu
calisma ile kurumsal casusluk sorununun ortaya ¢ikma sebepleri, asamalari, gesitleri ve 6nleme
Onerilerini iceren kavramsal bir bakis ortaya konulmasi ve literatiire katki saglamasi
hedeflenmistir.

3. METODOLOJi

Bu boliimde kurumsal casusluk hakkinda kavramsal bir ¢erceve olusturmak i¢in hazirlanan
¢alismanin amag ve 6nemi ile verileri elde etmede uygulanan yontem hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Kurumsal casusluk kavrami uygulama alanina gore farkliliklar gosterse de oOrgiitler
agisindan ele alindiginda genelde zarar verme ve bilgilerin orgiit disina ¢ikarilmasi amaglari 6ne
cikmaktadir. Zarar vermede ekonomik casusluk one ¢ikmaktadir. Bu hareket rakip iilke, orgiit
veya topluluga kars: kendilerine yarar saglayan, ekonomik artis ve biiyiime meydana getirecek
gizli tutulan belgeleri temin etme hareketidir (Arslan, 2021: 581). Makine, formiil, dokiiman gibi
orgiit 0zelinde kalmasi gereken ve uzun yillar boyunca elde edilen birikim sonucu olusturulan
unsurlarin orgiitiin izni olmadan ve genellikle bir maddi ¢ikar karsihiginda verilmesi temel
orneklerdendir. Bu durum yillarin getirdigi kazanimlarin bir anda degersiz hale gelmesine sebep
olabilmektedir. Bunu 6nlemek igin orgiitlerin kurumsal casusluk icin 6énlem almalar1 ve mevcut
yapiy1 da stirekli kontrol etmeleri gerekmektedir (Homoliak, vd. 2019: 9).

Bu calismanin temel amaci kurumsal casusluk hakkinda genel ve kavramsal gergeve
olusturarak literatiire katki saglamaktir. Calismada kurumsal casuslugun ortaya ¢ikis nedenleri,
asamalari, gesitleri ve dnlemek igin uygulanabilecek miicadele yollar1 ortaya konulmustur. Bu
boliimlerin igeriginde ise Orglit stratejisi olarak kurumsal casusluk olgusu, kurumsal casuslugun
calisma yasaminda bireye ve orgiite yansimasi, bu yansimanin sonuglari gibi alt detaylar hakkinda
bilgiler verilmistir. Tiim bulgular biitiinlestirildiginde Orgiitler icin ciddi zararlara ve rekabet
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kaybina yol agabilecek kurumsal casuslugun etik kurallar ¢ercevesinde yonetilmesini saglayacak
Onerilerde bulunulmustur.

3.2. Arastirmanin yontemi

Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan Ornek olay inceleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontem olaymn detaylar1 ile ele alinmasi, nedenlerin tespit edilmesi, siirecin
incelenmesi ve dnerilerde bulunulmasi asamalarindan olusur. Ornek olay incelemelerinde tek olay
incelenebilecegi gibi birden fazla olay da ele alinabilir (Ozmen ve Timur, 2015: 2). Ornek olay
incelemesi kapsaminda literatiir 6zeti kisminda kisaca belirtilmis olan dort olay ele alinmistir.
Kurumsal casusluk faaliyeti ile ilgili ¢cok sayida 6rnek olmasma ragmen arastirmada uluslararas:
etkileri fazla olan, ¢ok sayida ¢alismaya konu olmus ve akademik olarak ele alinmis kurumsal
casusluk faaliyetleri incelenmistir. Ornek dort olayin etik ydnetim siireci ele alinarak bir biitiin
olusturulmustur. Olaylar ve igerikler arastirmacilarin bir pargas: oldugu Karabiik Universitesi Etik
Degerler Ana Bilim Dali egitim stirecinde ele alinmistir. Kavramsal bakis agisi ile ele alman 6rnek
dort olay detayli olarak degerlendirilmis ve onerilerin kisisel veya ortak fikirler eklenerek
zenginlestirilmesi ile kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Calisma kapsaminda 6rnek dort olay
icin asagidaki sorularin cevaplar1 aranmigtir:

e Kurumsal casusluk nigin ortaya ¢ikar?

e Kurumsal casuslugun asamalari nelerdir?
e Kurumsal casuslugun gesitleri nelerdir?

e Kurumsal casuslukla nasil 6nlenir?

Verilen cevaplarin arastirmacilar tarafindan nihai degerlendirmesi ve diizenlenmesi ile
aragtirmanin bulgular1 tespit edilmistir. Boylece kurumsal casusluk sorununun genel
degerlendirme ile kavramsal bir bakis olusturulmustur.

4. BULGULAR

Bu béliimde kurumsal casusluk kavrami hakkinda ornek olay incelemesi sonucu ortaya
¢ikan kavramsal gergeve hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin kavramsal gergevesi; ortaya ¢ikma
nedenleri, asamalari, cesitleri ve miicadele/onleme yontemleri seklinde dort ana bagslikta ele
alinmastir.

4.1. Kurumsal casuslugun ortaya ¢itkma nedenleri

Orgiit igerisinde kalmasi gereken bilgilerin 6rgiitiin onay1 olmadan disari cikarilmasi gok
cesitli nedenlerle gerceklesebilse de temel olarak iki neden daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar
menfaat saglama cabasi ve kin tutmadir. Menfaat saglamak temelde ekonomik olarak giiclenmeyi
igerirken kin tutma gesitli sebeplerle gerceklesebilmektedir.

Kurumsal casuslugun ilk ve ana nedeni menfaat saglamaktir. Insanlar genelde ihtiyaglar
olmasa da ekonomik olarak mevcut durumlarinin {izerine ¢tkma egilimindedirler. Sug olsa da
orgtitlerde bunu gergeklestirmenin kolay yontemlerinden biri 6rgiit i¢in 6nemli olan bazi bilgilerin
orgiit disma cikarilmasidir. Bu bilgi bir makine, aparat, parca, malzeme gibi somut {iriin
olabilecegi gibi yontem, yap1 veya organizasyon gibi soyut unsurlar da olabilir. Ayrica, casusluk
faaliyeti kisinin kendi fikri ile ortaya ¢ikabilecegi gibi rakip firmalarin en zayif halkay1 tespit edip
teklif gotiirmesi ile de gergeklesebilir (Niehoff ve Paul, 2000: 58; Kazici, 2022: 227).

Kurumsal casuslugun ortaya ¢ikmasina sebep olan diger faktor ise kin tutmadir. Orgiitiin
icindeki insanlar tehdit, baski, maddi esitsizlik, siyasi goriis veya etnik kimlik gibi ¢esitli sebeplerle
orgiite kin besleyebilmektedir. Zarar verme egilimindeki kisiler icin en kolay yontemlerden biri
kurumsal casusluk kapsaminda bilgilerin disar1 ¢cikarilmasidir. Kin duygusunun tatmin edilmesine
ek olarak kazang saglanma ihtimali de kurumsal casusluk fikrini motive edebilmektedir.
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Menfaat saglama ve kin tutma 0zelliklerinin kaynagina inilerek insan davranis 6zelliklerinin

ele alinmasi casusluk fikrinin ortaya ¢ikma gerekgesine 1s1ik tutabilecektir. Calisanlarin casusluk
faaliyetleri davranis 6zelligi agisindan incelendiginde hirsizhiga egilimli kisilerin geng, stresli ve
duygusal olarak dengesiz kisiler oldugu tespit edilmistir (Hollinger ve Clark, 1983:407).

4.2. Kurumsal casuslugun asamalar

Kurumsal casusluk ornekleri incelenerek olaylarin akist uygun sekilde siralandiginda bu

faaliyetin dokuz asamada gergeklestigi tespit edilmistir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir:

Kurumsal casusluk fikrinin ortaya ¢ikmasi: Kurumsal casusluk fikrinin olusabilmesi i¢in
oncelikle insanlar1 bu faaliyete yonlendirecek bir durumun olugmas: gerekmektedir. Bu
sorun menfaat saglama, catisma, isi begenmeme, maasi begenmeme, emri yerine
getirmeme, amire saygi duymama, amiri yetersiz gorme gibi sebeplerden ortaya ¢ikabilir.
Bu sebepler kisisel olabilecegi gibi isletmelerin ¢alisanlarina yeterli destek vermemesi gibi
isletme kaynakli da olabilmektedir. Ayrica rakip isletmelerin menfaat karsiligi bilgi
cikarilmas: talebi gibi dig kaynakli sebeplerle de casusluk fikrin ortaya c¢ikmasi
miimkiindiir.

Bilgiye ulasma: Orgiitlerde konum, kidem, gorev alinan birim gibi unsurlar ¢alisanlarin
bilgiye ulasma derecesinde etkili olmaktadir. Bir¢ok Orgilitte Ozellikle beyaz yakali
calisanlar kendi birimlerindeki bilgiye kolaylikla ulagsabilmektedir. Farkli departmanlarda
calisanlarin ise Ozellikle yakin iligkiler ve sistem tizerindeki agiklar1 kullanarak bilgiye
ulagmasi kolay olmaktadir. Isletmelerin giivenlik politikalari da derecesine gore bu
faaliyetleri kolaylastirmakta veya zorlagtirmaktadir.

Bilgiyi ulastirma: Elde edilen veriler karsi tarafa gesitli yollarla ulastirilabilmektedir. Fakat
casusluk faaliyetinde bulunan kisiler kendileri adina olusacak olumsuz durumlar1 goz
ontine alarak bilgi transfer isini e-posta, telefon, yazisma gibi elektronik yollar yerine ytiiz
ylize ve teknolojiden uzak bir ortamda yapmay tercih etmektedirler. Eger bir menfaat
saglanacaksa bunun da resmi kanallar yerine disaridan soyutlanmis bir ortamda elden ve
ylz ylize yapimasi tercih edilmektedir. Boylece somut delil birakma ihtimali
azaltilabilmektedir.

Casusluk faaliyetinin tespit edilmesi/edilememesi: Orgiitler, bilginin digar1 transfer
edildigini kendilerine 6zel olan makine, teknoloji veya dokiimanin rakipler tarafindan
kullanilmas: ile anlayabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi ile sorunun kaynag cesitli
yontemlerle tespit edilmeye c¢alisilir. Bu siiregte Oncelikle bir casusluk faaliyeti
gerceklestiginden emin olunmalidir. Rakiplerin de siirekli kendini gelistirme faaliyetleri
yuriittiigli ve ayn1 formiil, makine veya dokiimanin onlar tarafindan da gelistirilebilecegi
unutulmamalidir. Casusluk faaliyetinin fark edilememesi durumunda siire¢ bu maddede
sonlanir. Isletme disariya bilgi sizdirildigini fark etmeden kendine ait bilgiyi kullanan
rakipleri ile daha fazla maliyete katlanarak rekabet etme durumunda kalir.

Kriz yonetimi: Casusluk faaliyetinin gerceklestiginin kesinlesmesinin ardindan orgiitiin
siireci kriz yonetimi kavramini kullanarak etik kurallar ¢ergevesinde yOnetmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin bu siirecte akademik bilgileri, fiilen gerceklesen krizlerin
yonetilmesini igeren Ornek vaka calismalari ve tecriibelerini kullanarak krizi rasyonel
sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Casusluk yapan kiginin yakalanmasi/yakalanamamasi: Isletmeye &zel somut veya soyut
unsurlarin rakiplerin eline gectiginin ortaya ¢ikmasi ile sorunun kaynag cesitli yontemlerle
tespit edilmeye c¢alisilir. Bu siiregte Oncelikle bilgi sizdirma ihtimali olan personel
degerlendirilir ve hem mevcut hem de gec¢misteki faaliyetleri gozlemlenir. Tespit etmede
orgiite en fazla katki saglayan islemler kamera kayitlar1 ve elektronik izleme
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mekanizmalaridir. Yine de Ozellikle elektronik kayitlarla elde edilen sonuglarin kesinligi
sifre hirsizligi ve bilgisayar sistemlerindeki agiklar nedeni ile siiphelidir. Orgiitlerin
imkanlar: kisith oldugundan bazi durumlarda casusluk faaliyetini gerceklestirenlerin tespit
edilememesi de karsilagilabilecek sorunlardandir. Bu durumda da herkesin olagan stipheli
durumu nedeni ile zan altinda kalmas1 kaginilmazdir. Bu belirsizligin 6rgiitiin yapisina ve
yOnetim siirecine olumsuz yansima ihtimali bulunmaktadir.

e Cezalandirma: Casusluk faaliyetinde bulundugu tespit edilen kisilerin hizli bir sekilde
orgiitten uzaklastirilmas: gerekmektedir. Bu siirecin kanunlara uygun ytiriitiilmesi etik
yonetim anlayisinin temel maddelerinden biridir. Ik yapilmasi gereken faaliyet casusluk
yapan kisinin orgiit ile irtibatinin kesilmesini saglamaktir. Ozel sektdrde dogrudan isten
¢ikarmak miimkiin olsa da kamuda silire¢ O0nce agiga alma, ardindan sorusturma
yuriitillmesi zorunlulugu ile daha uzun zaman almaktadir. Her ne kadar bazi durumlarda
acima, kazanmaya calisma gibi duygular agir bassa da orgilit yonetiminin sekteye
ugramamasi icin isten cikartma ilk segenek olarak uygulanmalidir. Ayrica ise giriste
imzalanan belgeler hukuki siirecte kullanilarak zararin tanzimine ¢aba harcanmalidur.

e Onleme faaliyetleri: Casusluk faaliyetinin hizli bir sekilde cezalandirilmasi ile beraber
sorunun tekrar etmemesi icin diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin de tespit edilmesi,
duyurulmasi ve kararlilikla uygulanmasi: gerekmektedir.

e Orgiit zararinin tespiti: Casusluk faaliyeti kisa vadede biiyiik sorunlar ¢ikarmasa da bir
siire sonra bu durum dezavantaja doniisecektir. Bu siirecte avantaji yeniden saglatacak
arastirma ve gelistirme cabalarina agirlik verilmelidir. Zararin tespitinde ge¢mis yillarm
verileri oncelikli gosterge olacaktir.

4.3.Kurumsal casuslugun cesitleri

Calismada kullanilan orneklerle beraber akademik olarak ele alinmamis fakat haberlere
konu olmus bazi 6rnekler de incelenmis ve kurumsal casuslugun gesitleri ortaya konulmustur. Bu
cesitlilik orgiit yapisy, orgiit tiirii, Orgiitiin faaliyet alan1 ve bilginin elde edilis bi¢imi seklinde dort
baslik altinda olusmustur.

Kurumsal casuslugun ilk cesidi olan yapisindan dolay1 gesitlilik, ulusal ve uluslararasi
seklinde iki alt basliktan olusmaktadir. Bazi casusluk faaliyetleri sadece ulusal diizeyde
gerceklesmisken en dikkat cekenler etki derecesinin daha fazla olmasi sebebi ile uluslararasi
diizeyde gerceklesmis olanlardir. Kiiresellesen ekonomide orgiitler internet aracilig: ile bilgiye
daha kolay ulasabilmektedir. Bu durum orgiitlerin sadece kendi iilkelerinde degil, diger
iilkelerdeki gelismeleri de kolaylikla ve hizlica takip etmesini saglamaktadir. Boylece ortaya
¢ikarilan yeni bir makine, iretim teknigi, formiil, orgiit yapist ve benzeri unsurlar kolayca fark
edilebilmekte ve eger gercekten katki saglayacag: diisiiniiliirse elde etmek igin girisimlerde
bulunulabilmektedir.

Ikinci gesitlilik kaynag ise orgiit tiiriiniin kamu veya 6zel sektdr olmasi seklindedir. Ozel
sirketlerin birbirinden bilgileri casusluk yolu ile etmesi karsilikli fayda-zarar saglarken kamu
orgiitlerinden gergeklesen bilgi transferi faaliyetleri bir ulusun tamamini etkileyebilecek stratejik
oneme sahip olabilmektedir. Kamu kurumlarinda bulunan bilgiler iilkelerin stratejik hedefleri
dogrultusunda hazirlandigindan bilgi hirsizlig1 genelde daha biiyiik boyuttadir. Bu nedenle birgok
iilkede bu faaliyetler iilkenin tiizel yapisina yonelik bir saldir1 olarak goriilmekte ve hukuki olarak
biiylik cezalar verilmektedir.

Orgiitiin faaliyet alanina gore kurumsal casusluk ise farkli sektorlere gore cesitlenmektedir.
Cesitliligin olusmasindaki temel sebep savunma sanayi gibi stratejik sektorlerle temel {iriin
iretimindeki casuslugun birbirinden farkli olmasidir. Bu nedenle casusluk faaliyetlerini stratejik
sektOr ve stratejik olmayan sektor seklinde ayirmak uygun olacaktir. Casusluk her iki gesit igin de
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etik olmayan bir davramis olsa da tarim, savunma sanayi, ulasim, bilisim, demir-celik gibi
sektorlerde gerceklesen casusluk faaliyetlerinin iilkeye verdigi zararin ambalaj, mobilya ve benzeri
sektorlerde yapilanlardan daha fazla olacag: agiktir.

Son kurumsal casusluk cesidi ise bilginin elde edilis yontemidir. Casusluk faaliyetini
yaptirmak isteyen orgiitler bilgiye ulasmak igin gesitli yontemler kullanabilmektedir. Ornek
faaliyetler incelendiginde 6ne ¢ikan bilgi elde etme yonteminin Orgiit igerisinden biri araciligy ile
bilginin ¢alinmasi oldugu goriilmektedir. Diger kullanilan yontem ise Orgiitten birini transfer
etmektir. Bu transferde calisan kisi is yerinde c¢alismakta iken teklif gotiiriilmesi ile
gerceklesmektedir. Boylece orgiitten dogrudan ayrilmak yerine gerekli dokiimanlar: veya tirtinleri
orgiit disina stiphe ¢cekmeden ¢ikarmasi igin zaman kazanilir. Kurum iginden birinin kullanilmas:
veya transfer edilmesinin temelinde insan yer alirken bir diger yontem ise insan unsurunu devre
dis1 birakarak dogrudan kurumun verilerine erismektir. Internet aracilig1 ile daha da kolaylagan
bu yontem, acgiklarin gozlemlenip kapatilsa da rakiplerin siirekli yeni bir agik bulma ¢abas: ile
gerceklesmektedir. Ozellikle soyut bilgilerin sizdirilmasinda kolaylikla kullanilan yéntem
sayesinde bilisim sektorii gibi internet tabanli hizmet {iretimi yapan orgiitlere ciddi zararlar
verilebilmektedir.

4.4. Kurumsal casuslukla miicadele/6nleme yontemleri

Kurumsal casusluk faaliyetlerini onlemek igin 6ncelikle bu faaliyetin gerceklesmesine sebep
olan unsurlarin rasyonel analizi ve engelleyici onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Kurumsal
casuslukla ilgili 6rnekler ele alindiginda 6n plana ¢ikan sebeplerin menfaat saglama cabasi ve
cesitli sebeplerle 6rgiite duyulan nefret oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin sebepleri analiz
ettikten sonra her sorun igin etik kurallar gercevesinde Onleyici bir yonetim tarzi yiiriitmesi
gerekmektedir. Bu siirecte uygulanabilecek bazi 6nlemler asagida verilmistir:

e Insana deger verme: Calisanin kuruma bagliligi ne kadar artarsa, o kurumun aleyhine
davranis sergileme olasilig1 o kadar azalacaktir. Bu yiizden is verenler ¢alisanlar: i¢in mutlu
olabilecekleri pozitif ¢alisma ortamlar1 yaratmali, ¢alisanina imkanlar 6l¢lisiinde memnun
olacag1 miktarda maas vermeli ve kurum i¢inde duygusal bag olugsmasina katki saglayacak
cesitli etkinlikler diizenlemelidir. Cocuklu ¢alisanlar icin kres, basit bir dogum giinii
hediyesi, ailelerin dahil edildigi yemekler bu etkinliklere 6rnek olarak verilebilir.

e Bilgiyi saklama: Kurum igin stratejik diizeyde 6neme sahip gizli bilgilerin korunmasi igin
gerekli dnlemler alinmalidir. Onlemler bilginin fiziki veya dijital olmasina gore farkliliklar
gosterebilir. Eger bilgi dijital ortamda saklaniyorsa casusluk kargsiti yazilimlarla
bilgisayarin desteklenmesi, siirekli agiklarin kontrol edilmesi veya disaridan erigimin
onlenmesi alinabilecek 6nlemlerdendir. Fiziki ortamda saklaniyorsa kasa kullanilmas1 ve
sadece giivenilirliginden emin olan kisilerin erisebilmesinin saglanmasi bilginin
korunmasini saglayacaktir.

e Dogru kisinin ise alinmast: Ise alimlarda liyakat ve giivenilirligin 6n planda tutulmast
gerekmektedir. Adam kayirma veya torpille yerlestirilen ve gorevi yerine getirme vasfi
olmayan kisilerin bilgi hirsizligina bir ara¢ olma potansiyeli daha yiiksektir. Liyakat
sahipligi ve giivenilirlik kisa silirede anlasilmasi zor Ozellikler oldugundan kurum ici
ylikselmelerde uzun siiredir ¢alisilan ve yonetim kademesinin hemfikir oldugu kisilere
oncelik verilmelidir. Disaridan birinin alinmasi zorunlulugunda ise uzun bir deneme siireci
konusunda anlasilmali ve yetkiler asamali bir sekilde teslim edilmelidir.

e Ise alimda hukuki belgelerle 6nlem alinmast: Ise baslangi¢ asamasindaki sozlesmelerde
kurumsal casusluk hakkinda maddelere de yer verilmelidir. Ozellikle agir tazminatlarla
calisanin boyle bir yola basvurmasi engellenmelidir. So6zlesme bir prosediir diizeyinde
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kalmamalidir. Tim maddelerin hem sozlesme hem de kanunlarin gerektirdigi
sorumluluklar gercevesinde ¢alisan tarafindan tam olarak anlasilmasi saglanmalidir.

e Dogru kisilere erisim izni verilmesi: Bilgiyi saklama boliimiinde bahsedildigi gibi,
kurumda her bilgi herkes igin erisime agik olmamalidir. Sadece o bilgiyi kullanmasi
gereken kisilerin erismesine izin verilmelidir. Kendini ilgilendirmeyen bilgiye ulasmaya
¢alisanlar uyarilmali ve gozlemlenmelidir.

e Egitim: Egitimlerle calisanlara tehdit tipleri, farkindalik, teknoloji, giivenlik araclari, is
politikalari, prosediirler ve kriz yonetimi gibi ana maddeler hakkinda bilgiler verilmelidir.
Ozellikle bilisim gibi stratejik sektdrlerdeki calisanlar icin siirekli degisen ydntemler
hakkinda diizenli ve giincel igerikler ele alinmalidir.

¢ Erken miidahale: Kurumsal casuslukta erken miidahale sorunun etkilerini bertaraf etmeye,
zararlar1 en aza indirmeye ve Orgiitiin itibarin1 korumaya katk: saglayacaktir. Bu amagla
icerideki olas1 tehditlerin izlenmesi, analiz edilmesi, miidahale planinin hazirlanmas: ve
zayi1f noktalarin kuvvetlendirilmesi 6rgiitiin yararina olacaktir.

e Caydiriailik: Potansiyel casusluk girisimlerini 6nlemek veya oniine gecmek gibi 6nleyici
tedbirleri icermektedir. Her ne kadar giivenilir kisilerin segilmesi 6nerilmis olsa da insanin
merkezde oldugu her yerde casusluk potansiyelinin bulunmaktadir. Bu nedenle
¢alisanlarin casusluk faaliyetlerine karismalari durumunda tazminatsiz isten atilacaklarini,
isten atma kodunda bu kavramin kullanilacagimi, haklarinda su¢ duyurusunda
bulunulacagini ve yaptiklariin elektronik yontemler yardimu ile takip altinda oldugunu
bilmesi bu tiir suglara bulasmasina engel olabilecektir.

e Sifre giivenligi: Teknolojik cihazlarin hayatimiza girmesiyle sifreleme yontemleri
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Casusluk faaliyetlerini gerceklestirmek igin en
kolay yontemlerden biri de sifrenin bir sekilde temin edilmesidir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in
bilisim sistemlerinde kullanilan gesitli sifre giivenligi yontemleri kullanilmalidir. Sifrenin
iyi niyetle de olsa kimseyle paylagilmamasi, paylagilmanin gerekli oldugu durumlarda ise
hizli bir sekilde degistirilmesi, herkesin tahmin edebilecegi bir sifre kullanilmamas: ve
teknolojik aletlerin ortak kullanimina izin verilmemesi sifre giivenligini saglayacaktir.
Sifrenin bireysel oldugu, tiim sorumlulugun sifre sahibinde oldugu ve sifre giivenligi
konularinda da galisanlara bilgiler verilmelidir.

e Kendi i¢ casusunu yaratma: Kurumsal casuslugu onlemede yarar saglayan i¢ casus
yaratma Onleminin etik olup olmadig1 tartisilsa da birgok Orgiit tarafindan
kullanilmaktadir. Bu yontemin temel hedefi calisanlar1 daha iyi tanimak, orgiit icindeki
olumsuz durumlar igin istihbarat toplamak ve gerekli Onlemleri almaktir. Boylece
sorunlarin biiyiimeden 6nlenmesi saglanacaktir.

e Kriz yonetimi: Casusluk faaliyetinin gerceklesme ihtimali olustugunda siirecin kriz
yonetimi kavraminin unsurlari kullanilarak yonetilmesi 6rgiit yararina olacaktir. Bu sayede
hem daha sistematik nlemler alinacak hem de sorunun yonetim felsefesine uygun sekilde
en az zararla veya zararsiz ¢oziilmesi saglanacaktir.

e Kalite yonetimi: Kalite yonetimi, bir orgiitte tiim siiregleri yazili olarak ele alan, planlayan,
denetleyen ve iyilestiren bir yonetim anlayisidir. Kalite anlayisinin orgiitte dogru sekilde
uygulanmas: ile acgiklar daha kolay goriilmesi miimkiindiir. Bu yonii ile casusluk
faaliyetinin gergeklesmesine sebep olabilecek agiklar kolaylikla tespit edilerek onlemler
aliabilecektir.

SONUC ve TARTISMA

Teknolojinin gelismesi ile orgiitlerin kendilerine 6zel verileri giivende tutmas: giderek daha
da zorlagsmaktadir. Baz1 Orgiitler sirlarin1 korumaya calisirken bazi orgiitler ise diger orgiitlerin
gizli bilgilerini kendilerine yarar saglamak igin yasal olmayan yontemlerle elde etmeye
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calismaktadir. Kurumsal casusluk olarak ifade edilen bu yontemler orgiitler i¢in giinden giine
daha ciddi bir sorun haline gelmektedir. Orgiitlerin yillarca emek ve kaynak ayirdigi belge,
formiil, makine, tirtin, {iretim plani, pazar stratejileri ve benzeri orgiit sirlarinin rakiplerin eline
gecmesi tiim arastirma ve gelistirme cabalarini sifira indirerek rakiplerle aymi seviyeye
donmelerine neden olabilecektir.

Cogunlukla orgiit icinden kisilerin merkezinde oldugu kurumsal casusluk faaliyetlerini
onlemek igin Orgiitler durumu tiim boyutlar1 ile degerlendirerek oOnlemler almaya
calismaktadirlar. Biiyiik zaman, emek ve kaynak kaybma sebep olabilecek kurumsal casusluk
faaliyetlerinin ciddiye alinmas: ve etik anlayisi ile yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim siirecinin
merkezinde insan oldugundan Orgiitler insan davraniglarmi iyi anlamali ve dogru yonetmelidir.
Bu kapsamda, 6rnek dort olay temelinde ele alinan kurumsal casusluk faaliyetleri degerlendirilmis
ve ortaya ¢ikma nedenleri, asamalari, gesitleri ve miicadele/onleme yontemleri seklinde dort ana
baslik tespit edilmistir.

Kurumsal casuslugun ortaya ¢ikmasmin ana nedenleri menfaat saglama ve kin tutmadir.
Insanlarm siirekli daha fazlasini isteme arzusu menfaat saglamanin ana motivasyon kaynagdur.
Tehdit, baski, maddi esitsizlik, siyasi goriis veya etnik kimlik gibi gesitli sebeplerle ¢alisanlarin
orgiite kin besleyebilmesi ise maddi bir beklenti ile yapilabilecegi gibi sadece zarar verme
motivasyonu ile karsilik beklenmeden de gergeklestirilebilmektedir.

Ornek olaylara ait siiregler bir biitiin olarak ele alimip siralandiginda bu faaliyetlerin
kurumsal casusluk fikrinin ortaya ¢ikmas, bilgiye ulasma, bilgiyi ulastirma, casusluk faaliyetinin
tespit edilmesi/edilememesi, kriz yonetimi, casusluk yapan kisinin yakalanmasi/yakalanamamasi,
cezalandirma, 6nleme faaliyetleri ve orgiit zararmin tespiti seklinde dokuz asamada gergeklestigi
tespit edilmistir.

Kurumsal casuslugun cesitlendirilmesinde Ornek olaylarin meydana gelis siirecindeki
etkileri 6n plana c¢ikarilmustir. Bu kapsamda orgiit yapisi, Orgiit tiirii, orgiitiin faaliyet alan1 ve
bilginin elde edilis bigimi seklinde dort ana baglik tespit edilmistir. Kurumsal casuslugun ilk gesidi
olan yapisindan dolay1 gesitlilik; ulusal ve uluslararas: seklinde iki alt bashktan olusmaktadir.
Internet tabanli teknolojilerdeki gelisim tiim diinyanin bir bilgisayar kadar yakinimizda olmasini
saglamistir. Bu da orgiitleri sadece yakin orgiitlerden degil diger iilkelerden de bilgi elde etmeye
tesvik etmektedir. Ikinci cesitlilik kaynag1 ise orgiit tiiriiniin kamu veya ozel sektdr olmasi
seklindedir. Ozel sirketlerin birbirinden bilgileri casusluk yolu ile elde etmesi karsilikli fayda-zarar
saglarken bazi kamu oOrgiitlerinden gerceklesen bilgi transferi faaliyetleri bir ulusun tamamini
etkileyebilecek stratejik Sneme sahiptir. Orgiitiin faaliyet alanina gére kurumsal casuslugu stratejik
sektor ve stratejik olmayan sektor seklinde ayirmak uygun olacaktir. Tarim, savunma, ulasim,
bilisim, demir-gelik gibi sektorlerde gerceklesen casusluk faaliyetleri stratejik sektorleri temsil
ederken ambalaj, mobilya ve benzeri sektorlerdeki casusluk faaliyetleri stratejik olmayan sektorleri
temsil etmektedir. Son kurumsal casusluk ¢esidi bilginin elde edilis yontemidir. Bu yontemin alt
cesitleri ise oOrgilit igerisinden birinin kullanilmasi, rakip orgiit ¢alisaninin transfer edilmesi ve
disaridan Orgiit sistemine sizilmasidir.

Son baslik olan kurumsal casusluk faaliyetleri dnleme konusunda olaylarin gerceklesme
sebepleri analiz edilmis ve ortaya ¢ikmasimi engelleyecek onlemler belirlenmistir. Bu onlemler
insana deger verme, bilgiyi saklama, dogru kisinin ise alinmasi, ise alimda hukuki belgelerle
onlem alinmasi, dogru kisilere erisim izni verilmesi, egitim, erken miidahale, caydiricilik, sifre
guvenligi, kendi i¢ casusunu yaratma, kriz yonetimi ve kalite yonetimi seklinde on iki bashk
altinda siralanmustir.
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Calismay1 olusturan unsurlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitlerin yillarin
tecriibesi ile olusturdugu birikimlerin cesitli yontemlerle 6rgiit disina gikarilabildigi ve yillarin
getirdigi kazanimlarin bir anda degersiz hale gelebildigi goriilmektedir. Bu durumu 6nlemek igin
orgiitlerin kurumsal casusluk icin 6nlem almalar1 ve mevcut yapiyr siirekli kontrol etmeleri
gerekmektedir. Sorunun temelinde insan oldugu agiktir. Bu nedenle insanlar1 bu davranisa iten
motivasyon kaynaklarinin dogru tespit edilmesi ve Onlemlerin bu motivasyon kaynaklarini
ortadan kaldiracak sekilde etik yonetim anlayisi ile hayata gecirilmesi gerekmektedir. Insan
disindaki ana unsur ise veri giivenliginin saglanmasidir. Verilere erisebilirlik teknolojik giivenlik
destegi ile kontrol altina alinmalidir. Sonug¢ olarak casusluk faaliyetlerinin gerceklesmesinin
kaynaklar olan insan ve veri giivenligi konularinda alinacak Onlemler orgiitlerin kurumsal
casusluk faaliyetlerinden kendini korumasina katki saglayacaktir.

Orek analizi ve cevaplarin degerlendirilmesi ile hazirlanan bu calismada kurumsal
casuslukla ilgili bir kavramsal cerceve olusturulmaya calisilmistir. Ornek sayismin artirilmasi,
daha fazla soru ile degerlendirme yapilmasi ve daha genis bir kitle ile miilakat yapilmas1 daha
kapsaml bir gercevenin olusmasini saglayabilecektir. Boylece ¢alismada elde edilen bulgularin ve
sonuglarin  kapsaminin  artirilabilecegi ve literatiire daha fazla katki saglanabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu katki orgiitlerin kurumsal casuslukla miicadelesine yol gosterici
olabilecek ve casusluk faaliyetlerden zarar gormelerini engelleyebilecektir.
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Ozet

Bu calismanin amac: orgiitler tarafindan yillarin tecriibesi ile olusturulan formiil,
belge, makine, prototip ve yap: gibi birikimlerin cegitli yontemlerle drgiit disina
ctkarilmasim ve yillarin getirdigi kazamimlarin bir anda degersiz hale gelmesini
saglayan kurumsal casusluk konusunda kavramsal bir bakis acist olusturmaktir.
Teknolojinin gelismesi sayesinde ozellikle arastirma ve gelistirmeye dnem veren
orgiitler artik daha kolay fark edilmekte ve rakiplerinin hedefi haline gelmektedirler.
Bu durum kaynak ve emek harcamas: yapmadan bilgiyi ve dolayist ile yeniligi elde
etmek isteyen diger oOrgiitlerin yasal olmayan temin cabalarina yol acmaktadir.
Teknolojideki gelismeler sonucunda bu ¢abalar giinden giine daha biiyiik bir sorun
haline gelmektedir. Kurumsal casusluk olarak tamimlanan bu faaliyetler sonucunda
orgiit sirlarimin rakiplerin eline gecmesi, tiim arastirma ve gelistirme ¢abalarini
sifira indirerek rakiplerle aym seviyeye doniilmesine sebep olabilmektedir.
Cogunlukla orgiit icinden kisilerin merkezinde oldugu bu faaliyetleri onlemek icin
orgiitlerin kurumsal casusluk hakkinda kavramsal bir bakis acisina sahip olmalar:
gerekmektedir. Bu kavramsal bakis agisinmi olusturmak amact ile hazirlanan
calismada kurumsal casusluk faaliyetleri 6rnek dort olay temelinde ele alinms ve
biitiinlestirilerek ortaya ¢ikma nedenleri, asamalari, cesitleri ve miicadele/Onleme
yontemleri seklinde dort ana bashik hakkinda bilgiler verilmistir. Calisma
sonucunda insan davramglart ve verilerin teknolojik yontemlerle giiven altina
alinmast temelinde Onerilerde bulunulmugstur. Boylece Orgiitlere siire¢ boyunca
calisanlart ve rakipleri icin kurmalar: gereken hassas denge konusunda 151k
tutulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Etiinde Giincel Sorunlar, Kurumsal Casusluk,
Ekonomik Casusluk, Endiistriyel Casusluk

Abstract

The purpose of this study is to develop a conceptual point of view on corporate
espionage which makes formulae, documents, machines, prototypes, and structure
accumulated through years leak out of organizations and make all the hard-earned
acccumulation go to waste in no time. Thanks to the development of technology,
organizations that place particular emphasis on research and development are now
more easily noticed and become targets of their competitors. This development also
leads to illegal procurement efforts by other organizations those want to obtain
knowledge and therefore innovation without spending resources and effort. As a
result of the advancement in technology, these attempts are getting more and more
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common day after day. As a result of these activities, which are defined as corporate espionage, the secrets of the
organization fall into the hands of competitors, which can cause all research and development efforts to be reduced to
zero and return to the same level as competitors. To prevent these activities, which are often centered on people from
within the organization, organizations need to have a conceptual perspective on corporate espionage. This study was
prepared with the aim of creating this conceptual perspective, the corporate espionage activities were discussed on the
basis of four sample cases and information was provided under four main headings, namely the reasons for their
emergence, stages, types and struggle/prevention methods. As a result of the study, suggestions were made based on
human behavior and securing data with technological methods. Thus, it is aimed to shed light on the delicate balance
that organizations need to establish for their employees and competitors throughout the process.

Keywords: Current Problems in Administrative Ethics, Business Espionage, Economic Espionage, Industrial
Espionage

1. GIRiS

Ar-Ge faaliyetlerine 6nem veren Orgiitler icin verilerini korumak giinden giine daha da
onemli hale gelmektedir. Kaynak ve emek maliyetine katlanmayarak kisa yoldan yeniligi elde
etmek isteyen rakipler orgiit sirlarini yasal olmayan cesitli yontemlerle elde etmeye calismaktadir.
Genel olarak casusluk, orgiitler 6zelinde ise kurumsal casusluk olarak ifade edilen bu girisimlerin
Onlenebilmesi i¢in hazirlanan bu ¢alisma, orgiitlerin kurumsal casusluk sorununu kavramsal bir
bakis acist ile ele almasini hedeflemektedir.

Teknolojideki devrim niteligindeki gelismeler ile sirlarim1 korumak orgiitler i¢in giinden
giine daha zorlagsmaktadir. Casusluk faaliyetleri ile rakiplerin sirlarmni ele gecirmeyi hedefleyen bu
yontemler, soguk savastan gilintimiize kadar teknolojideki ve kiiresel ekonomideki gelismelerle
orgiitler icin 6nemli bir risk haline gelmistir. Bu riskten etkilenme derecesi 6rgiitlerin durumu fark
edememis olmasi ve ekonomik kayip endisesi gibi nedenlerle ile tam olarak agiklanamamaktadir
(Gok ve Akgact, 2024: 40).

Casusluk kavramiin alt gesitlerinden biri de diger Orgiitlerin sirlarin1 ekonomik yarar
saglamak amaci ile elde etme olarak tanimlanan kurumsal casusluktur (Danielson, 2009: 503).
Belgeler, formiiller, tasarimlar, makineler ve benzeri unsurlarin yasal olmayan yontemler
kullanilarak elde edilmesi, yani c¢alinmasi olarak tanimlanabilecek bu davranis c¢ok cesitli
yontemlerle gercgeklestirilebilmektedir. Kullamilan bu yontemlerin temelinde ise ¢ogunlukla insan
bulunmaktadir. Kurumsal casusluk faaliyetleri; isletme ¢alisaninin diger isletmelere kendi iradesi
ile teklif gotiirmesi, bir isletmenin baska bir isletmedeki ¢alisandan talepte bulunmas: veya
casusluk isleminin tamamlanmasi sonrasi ¢alisani kendi isletmesine transfer etme garantisi ile
gerceklesebilir (Homoliak, vd. 2019: 9). Yapilan ¢alismalar vakalarin %85"inin igerideki ¢alisanlarin
yardimu ile gergeklestigini ortaya koymaktadir (Hou & Wang, 2020: 7). Cogu igeriden yardimla
gerceklesen kurumsal casusluk konusunu orgiitler tiim boyutlar1 ile degerlendirerek 6nlemler
almaya calismaktadirlar.

Bilgiye erisimin bir kullanic1 ad1 ve sifre kadar yakin oldugumuz giiniimiizde orgiitlerin
kurumsal casusluk faaliyetlerini ciddiye almasi ve etik anlayisi ile yonetmesi gerekmektedir.
Giincel bir yonetim eti§i sorunu olan kurumsal casusluk, bilgiye erisimin ve iletilmesinin
kolaylagmasi ile giinden giine daha biiyiik bir sorun haline gelmektedir. Sadece ceyrek asir kadar
once agikta duran bir belgenin bile 6rgiit disia ¢ikarilmasi o zamana gore ¢ok teknolojik aletler
gerektirirken gilinlimiizde en gizli belgelere bile Orgiit disindan erismek miimkiindiir. Bu da
Orgiitleri kendilerine 6zel bilgilerini korumak ig¢in Onlem almaya zorlamaktadir. Bu siirecin
merkezinde insan oldugundan orgiitlerin insan faktoriinii ¢ok iyi anlamasi ve etik kurallar
cercevesinde yonetmesi gerekmektedir.

Bu calismada kurumsal casusluk girisimlerinin Orgiitler igin ciddiyeti, ortaya ¢ikis sebepleri
ve Onleme Onerileri ele alinmistir. Kurumsal casuslugun temelinde oOrgiit igindeki insanlar
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bulundugundan c¢ogunlukla insan davramisinin dogru ve etik yonetilmesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunulmustur. Veriler, arastirmacilarin da bir parcasi oldugu Karabiik
Universitesi Etik Degerler Ana Bilim Dali1 egitim siirecinde 6rnek olaylarin degerlendirilmesi ile
elde edilmistir. Ele alinan 6rnek olaylar bir biitiin olarak incelenmistir. Boylece kurumsal casusluk
sorununun ortaya ¢ikma sebeplerini, asamalarini, gesitlerini ve Onleme Onerilerini igeren
kavramsal bir bakis kazandirilmasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde aragtirmanin temelini olusturan kavramlar olan yonetimde giincel etik sorunlari
ve kurumsal casusluk hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica kurumsal casuslukla ilgili akademik
calismalarin yer aldig: literatiir 6zeti boliimii ve bu arastirmanin literatiire katkis1 hakkindaki
beklentiler ele alinmistir.

2.1.Yonetim etiginde giincel sorunlar

Etik, insan davraniglarinin dogru olup olmadiginin ele alinmasi icin referans alinan kurallar
biitiiniidiir. Bir diger ifadeye gore insanlara dogru davranis ve siire¢ konusunda yol gosteren bir
degerlendirme kaynagidir (Kuguradi, 2006: 30). Tiim oOrgiitlerde, etik olarak degerlendirilmeyen ve
orgiit yapisina zarar verme ihtimali bulunan davramislarin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Bu siirecin merkezinde insan oldugu icin insan kaynaklar1 giincel sorunlar temelinde ele alinmal
ve dogru yorumlanmalidir. Bu kapsamda, insani degerlere aykir1 hareket edilmesi sonucu ortaya
¢ikan etik sorunlar son yillarda daha detayli arastirilmaya baglanmis ve birgok orgiitiin tizerinde
durdugu bir kavram haline gelerek yonetimin bir parcas1 olmustur (Baydar, 2005: 101-102).

Orgiitler her ne kadar etik sorunlar1 engellemeye caligsa da etik sorunlari tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin degildir. Ozellikle de teknolojik gelismeler ve kiiresellesen &rgiit yapilari her
glin yeni bir etik ihlali 6rnegi veya yontemi ortaya ¢ikarmaktadir. Dinamik bir siire¢ olsa da
glniimiizde orgiitlerin etik s6zlesmelerinde yer alan ve akademik arastirmalarda 6ne ¢ikan giincel
yonetim etigi ihlaller sunlardir (Yozgathoglu vd., 2024: 1070; Damar vd., 2024: 323; Cengiz vd.,
2024: 1766; Yolvermez, 2020: 2458; Ozkan ve Gumiis, 2024: 243; Yilmaz, 2023: 85; Biger vd., 2017:
199; Arslan, 2021: 581; Diindar vd., 2024: 939; Bektas, 2024: 17):

e Ayrimabhk

e Taciz

o Issaghgn ve giivenligi zaaflar

o Isgiicii ve sigorta kapsamindaki ihlaller
o Thbar

e Sosyal medya sdylemleri

e Muhasebede etik dis1 davranislar
e Kurumsal casusluk

o Ifsa etmeme

e Teknolojik hirsizlik

e Gizlilik ihlalleri

e Kayirma (taraf tutma)

e Mobbing

e Cevresel sorumluluk ihlalleri

Gliniimiizde etik kurallar i¢in ¢alisanlara sozlesme imzalatilmakta ve kurumsal sitelerde de
yayinlanan etik politikalar uygulanmaktadir. Yine de orgiitler calisanlarin etik dis1 davramslarmin
yaplya zarar verebilecegi gibi Orgiitiin yaptig1 etik ihlallerin de calisanlar1 etik dis1 davraniglara
itebilecegini kabul etmelidir. Ozetle; orgiit ve calisanlarin beklentileri kargilikli ¢ikara
dayandigindan etik sorunlarla karsilasmamanin veya karsilasildiginda sorunu ¢6zmenin temeli
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Orgiitlin siireci yonetebilme becerisine baglidir. Etik ihlalleri 6rgiitlere zarar verebilecekken ayni
zamanda bir 6z kontrol i¢in imkan saglamaktadir (Mahan, 2024).

2.2. Kurumsal casusluk

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore casusluk kavrami “casus olma durumu, casitlik, ajanlik,
espiyonaj” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2024). Casusluk kavrami igin ilk akla gelen tanimlardan
biri de “Devletin hem kendine hem de kurum ve kuruluslarma yonelik zarar veren ve sakli bir
sekilde yiiriitiilen faaliyetler” seklindedir (Yayla, 2019: 51). Casusluk kavraminin orgiitleri onemli
derecede ilgilendiren bir gesidi olarak isimlendirilen kurumsal casusluk ise genellikle rakip {ilke,
firma veya topluluga kars: kendilerine yarar saglayan, ekonomik artis ve biiylime meydana
getiren, detayl ve gizli tutulan belgelere iliskin gizlice bilgi derleme hareketidir. Isletmeler piyasa
pay1 kazanabilmek veya artirabilmek, rakibini zor duruma sokmak ve rakibinin zarara ugramasini
saglamak amaciyla da casusluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Arslan, 2021: 581).

Kurumsal casusluk faaliyetleri sonucunda bir¢ok Orgiit igin yillarin tecriibesi ile
olusturulmus bir formiil, belge, makine, yapi, vb. somut veya soyut birikimler cesitli yontemlerle
orgiit disma c¢ikarilabilmekte ve yillarin getirdigi kazanimlar bir anda degersiz hale
gelebilmektedir. Kurumsal casusluk faaliyetlerini onlemek igin Orgiitlerin gesitli stratejiler
gelistirerek mevcut yapiy: siirekli kontrol altinda tutmalar: gerekmektedir (Homoliak, vd., 2019:
9).

Casusluk faaliyetleri ceza kanunlarinda da yer bulmaktadir. 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu'nun 258 maddesinde “goreve iliskin sirrin agiklanmas1” konusu ele alinmig ve cezasi
“Gorevi nedeniyle kendisine verilen veya ayni nedenle bilgi edindigi ve gizli kalmas1 gereken
belgeleri, kararlar1 ve emirleri ve diger tebligati agiklayan veya yayinlayan veya ne suretle olursa
olsun bagkalarinin bilgi edinmesini kolaylastiran kamu gorevlisine, bir yi1ldan dort yila kadar hapis
cezasi verilir” seklinde ifade edilmistir (TCK, 2004). Isletmeler ise kurumsal casusluk faaliyetlerini
onlemek amaca ile ise giriste sdzlesme imzalatmakta ve bu sozlesmeler sayesinde kendilerini
hukuki olarak giivence altina almaktadirlar.

2.3.Literatiir 6zeti

Bu boéliimde yonetim etigi kapsamina giren bazi casusluk faaliyetlerini ele alan cesitli
akademik caligmalar hakkinda bilgi verilmistir. Ozellikle yazili veya elektronik haber sayfalarmda
¢ok sayida kurumsal casusluk faaliyeti yer almis olsa da uluslararasi etkileri fazla olan, ¢ok sayida
calismaya konu olmus ve akademik olarak ele alinmis kurumsal casusluk faaliyetleri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Gardener (1971: 1-19), kurumsal casusluk faaliyeti sonucunda Hindistan'in diinyanin en
biiyiik ¢ay iireticilerinden biri haline gelmesi siirecini ele almistir. 1848 yilinda British East India
Company isimli sirket Cin’in ¢ay yapim siireglerini kopyalayarak Qing Cin isimli isletmenin
piyasadaki tekelini kirmistir. Bu kopyalama isleminde Isko¢ botanik¢i Robert Fortune
kullanilmistir. Cin’deki cay iiretim tesislerine sizan Fortune, tiim siireci kopyalamis ve cay
yapraklarmi ve tohumlarmi igletmeye ulastirmistir. Bu yapraklarin daha sonra Hindistan'da
yetistirilmesi ile Hindistan o zamana kadar diinyanin en biiyiik ¢ay tireticisi olan Cin’i gegmistir.

Waziri ve Yerima (2011: 1-22) Starwood ve Hilton Worldwide arasinda gergeklesen kurumsal
casusluk faaliyetini incelemistir. 2009 yilinda gerceklesen casusluk olayinda otelcilik alaninda
faaliyet gosteren isletmelerden Starwood rakiplerinden biri olan Hilton Worldwide’1 on yOneticiyi
transfer ederek kendi kurumsal bilgilerini ele gegirmekle suglamustir. Starwood, rakibinin liiks
marka konsepti ile kurulan otelini transfer edilen bir yoneticinin kendi mail hesabina gonderdigi
¢ok sayida belge sayesinde kurdugunu iddia etmistir.
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Budiono ve Sawitri (2017: 22-39), General Motors ve Volkswagen arasinda gerceklesen
kurumsal casusluk suglamasii ele almistir. 1993 yilinda, Amerikan General Motors'un
Almanya’daki markas: olarak kabul edilen Opel’de gorevli iiretim yoneticisi ile beraber sekiz
yoneticisi Volkswagen'e gegmistir. Bunun tizerine Opel Volkswagen'i bu kisiler aracilig: ile kendi
bilgilerini ¢almakla suglamistir. Bu durum mahkemeye tasinmis ve dort yil stiren hukuk siireci
baglatilmistir. Dava 1997 yilinda Volkswagen’in 100 milyon dolar tazminat ddemesi ve 1 milyar
dolarlik parga satin alma zorunlulugu ile sonuglanmistir.

Friis (2022), Google’n Cin piyasasindaki faaliyetlerine sonlandirmasi ile sonuglanan
casusluk faaliyetini ele almistir. 2010'da Google'in agigindan yararlanan Cinli operatorler
tarafindan gerceklestirilen casusluk faaliyetinde Cin’deki operatorler Explorer’daki bir agiktan
faydalanmis ve 6zellikle insan haklar1 aktivistlerinin posta hesaplarma erisim saglamistir. Aurora
Operasyonu olarak bilinen islem sonrasinda Almanya ve Fransa gibi bircok iilke Explorer'm
kullanilmamas: yoniinde duyurular yaymlamislardir. Saldirida kurum iginden destek alindig:
siiphesi ile baz1 Google Cin ¢alisanlarmin isletmenin ana agina erisimi engellenmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucu Cin ordusu ile alakali olan iki iiniversitenin de saldirida yer aldig1 tespit
edilmistir. Google, saldirmin c¢ok sayida sirketi de hedef aldigini duyurmustur. Ayrica cesitli
kaynaklar bu islemin Cin hiikiimetinin destegi ile gergeklestigini ve temel amacin yiiksek teknoloji
bilgisini elde etmek oldugunu iddia etmistir. Siirecin sonunda Google Cin’de sansiirleme
faaliyetlerine son verdigini duyurmus ve bunun sonucu olarak Cin’deki operasyonlarina
sonlandirmak zorunda kalmastir.

Literatlirde kurumsal casusluk faaliyetleri ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yer alsa da kavrami
genel olarak ele alan kavramsal bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Calismalarin ¢ogunda ele alman
olaymn detaylar1 ele alinmis ve olay 6zelinde siire¢ hakkinda yorumlarda bulunulmustur. Bu
calisma ile kurumsal casusluk sorununun ortaya ¢ikma sebepleri, asamalari, gesitleri ve 6nleme
Onerilerini iceren kavramsal bir bakis ortaya konulmasi ve literatiire katki saglamasi
hedeflenmistir.

3. METODOLOJi

Bu boliimde kurumsal casusluk hakkinda kavramsal bir ¢erceve olusturmak i¢in hazirlanan
¢alismanin amag ve 6nemi ile verileri elde etmede uygulanan yontem hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Kurumsal casusluk kavrami uygulama alanina gore farkliliklar gosterse de oOrgiitler
agisindan ele alindiginda genelde zarar verme ve bilgilerin orgiit disina ¢ikarilmasi amaglari 6ne
cikmaktadir. Zarar vermede ekonomik casusluk one ¢ikmaktadir. Bu hareket rakip iilke, orgiit
veya topluluga kars: kendilerine yarar saglayan, ekonomik artis ve biiyiime meydana getirecek
gizli tutulan belgeleri temin etme hareketidir (Arslan, 2021: 581). Makine, formiil, dokiiman gibi
orgiit 0zelinde kalmasi gereken ve uzun yillar boyunca elde edilen birikim sonucu olusturulan
unsurlarin orgiitiin izni olmadan ve genellikle bir maddi ¢ikar karsihiginda verilmesi temel
orneklerdendir. Bu durum yillarin getirdigi kazanimlarin bir anda degersiz hale gelmesine sebep
olabilmektedir. Bunu 6nlemek igin orgiitlerin kurumsal casusluk icin 6énlem almalar1 ve mevcut
yapiy1 da stirekli kontrol etmeleri gerekmektedir (Homoliak, vd. 2019: 9).

Bu calismanin temel amaci kurumsal casusluk hakkinda genel ve kavramsal gergeve
olusturarak literatiire katki saglamaktir. Calismada kurumsal casuslugun ortaya ¢ikis nedenleri,
asamalari, gesitleri ve dnlemek igin uygulanabilecek miicadele yollar1 ortaya konulmustur. Bu
boliimlerin igeriginde ise Orglit stratejisi olarak kurumsal casusluk olgusu, kurumsal casuslugun
calisma yasaminda bireye ve orgiite yansimasi, bu yansimanin sonuglari gibi alt detaylar hakkinda
bilgiler verilmistir. Tiim bulgular biitiinlestirildiginde Orgiitler icin ciddi zararlara ve rekabet

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 438-450 442



Calisma Yasaminda Kurumsal Casusluk Uzerine Kavramsal Bir Bakis

kaybina yol agabilecek kurumsal casuslugun etik kurallar ¢ercevesinde yonetilmesini saglayacak
Onerilerde bulunulmustur.

3.2. Arastirmanin yontemi

Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan Ornek olay inceleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontem olaymn detaylar1 ile ele alinmasi, nedenlerin tespit edilmesi, siirecin
incelenmesi ve dnerilerde bulunulmasi asamalarindan olusur. Ornek olay incelemelerinde tek olay
incelenebilecegi gibi birden fazla olay da ele alinabilir (Ozmen ve Timur, 2015: 2). Ornek olay
incelemesi kapsaminda literatiir 6zeti kisminda kisaca belirtilmis olan dort olay ele alinmistir.
Kurumsal casusluk faaliyeti ile ilgili ¢cok sayida 6rnek olmasma ragmen arastirmada uluslararas:
etkileri fazla olan, ¢ok sayida ¢alismaya konu olmus ve akademik olarak ele alinmis kurumsal
casusluk faaliyetleri incelenmistir. Ornek dort olayin etik ydnetim siireci ele alinarak bir biitiin
olusturulmustur. Olaylar ve igerikler arastirmacilarin bir pargas: oldugu Karabiik Universitesi Etik
Degerler Ana Bilim Dali egitim stirecinde ele alinmistir. Kavramsal bakis agisi ile ele alman 6rnek
dort olay detayli olarak degerlendirilmis ve onerilerin kisisel veya ortak fikirler eklenerek
zenginlestirilmesi ile kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Calisma kapsaminda 6rnek dort olay
icin asagidaki sorularin cevaplar1 aranmigtir:

e Kurumsal casusluk nigin ortaya ¢ikar?

e Kurumsal casuslugun asamalari nelerdir?
e Kurumsal casuslugun gesitleri nelerdir?

e Kurumsal casuslukla nasil 6nlenir?

Verilen cevaplarin arastirmacilar tarafindan nihai degerlendirmesi ve diizenlenmesi ile
aragtirmanin bulgular1 tespit edilmistir. Boylece kurumsal casusluk sorununun genel
degerlendirme ile kavramsal bir bakis olusturulmustur.

4. BULGULAR

Bu béliimde kurumsal casusluk kavrami hakkinda ornek olay incelemesi sonucu ortaya
¢ikan kavramsal gergeve hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin kavramsal gergevesi; ortaya ¢ikma
nedenleri, asamalari, cesitleri ve miicadele/onleme yontemleri seklinde dort ana bagslikta ele
alinmastir.

4.1. Kurumsal casuslugun ortaya ¢itkma nedenleri

Orgiit igerisinde kalmasi gereken bilgilerin 6rgiitiin onay1 olmadan disari cikarilmasi gok
cesitli nedenlerle gerceklesebilse de temel olarak iki neden daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar
menfaat saglama cabasi ve kin tutmadir. Menfaat saglamak temelde ekonomik olarak giiclenmeyi
igerirken kin tutma gesitli sebeplerle gerceklesebilmektedir.

Kurumsal casuslugun ilk ve ana nedeni menfaat saglamaktir. Insanlar genelde ihtiyaglar
olmasa da ekonomik olarak mevcut durumlarinin {izerine ¢tkma egilimindedirler. Sug olsa da
orgtitlerde bunu gergeklestirmenin kolay yontemlerinden biri 6rgiit i¢in 6nemli olan bazi bilgilerin
orgiit disma cikarilmasidir. Bu bilgi bir makine, aparat, parca, malzeme gibi somut {iriin
olabilecegi gibi yontem, yap1 veya organizasyon gibi soyut unsurlar da olabilir. Ayrica, casusluk
faaliyeti kisinin kendi fikri ile ortaya ¢ikabilecegi gibi rakip firmalarin en zayif halkay1 tespit edip
teklif gotiirmesi ile de gergeklesebilir (Niehoff ve Paul, 2000: 58; Kazici, 2022: 227).

Kurumsal casuslugun ortaya ¢ikmasina sebep olan diger faktor ise kin tutmadir. Orgiitiin
icindeki insanlar tehdit, baski, maddi esitsizlik, siyasi goriis veya etnik kimlik gibi ¢esitli sebeplerle
orgiite kin besleyebilmektedir. Zarar verme egilimindeki kisiler icin en kolay yontemlerden biri
kurumsal casusluk kapsaminda bilgilerin disar1 ¢cikarilmasidir. Kin duygusunun tatmin edilmesine
ek olarak kazang saglanma ihtimali de kurumsal casusluk fikrini motive edebilmektedir.
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Menfaat saglama ve kin tutma 0zelliklerinin kaynagina inilerek insan davranis 6zelliklerinin

ele alinmasi casusluk fikrinin ortaya ¢ikma gerekgesine 1s1ik tutabilecektir. Calisanlarin casusluk
faaliyetleri davranis 6zelligi agisindan incelendiginde hirsizhiga egilimli kisilerin geng, stresli ve
duygusal olarak dengesiz kisiler oldugu tespit edilmistir (Hollinger ve Clark, 1983:407).

4.2. Kurumsal casuslugun asamalar

Kurumsal casusluk ornekleri incelenerek olaylarin akist uygun sekilde siralandiginda bu

faaliyetin dokuz asamada gergeklestigi tespit edilmistir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir:

Kurumsal casusluk fikrinin ortaya ¢ikmasi: Kurumsal casusluk fikrinin olusabilmesi i¢in
oncelikle insanlar1 bu faaliyete yonlendirecek bir durumun olugmas: gerekmektedir. Bu
sorun menfaat saglama, catisma, isi begenmeme, maasi begenmeme, emri yerine
getirmeme, amire saygi duymama, amiri yetersiz gorme gibi sebeplerden ortaya ¢ikabilir.
Bu sebepler kisisel olabilecegi gibi isletmelerin ¢alisanlarina yeterli destek vermemesi gibi
isletme kaynakli da olabilmektedir. Ayrica rakip isletmelerin menfaat karsiligi bilgi
cikarilmas: talebi gibi dig kaynakli sebeplerle de casusluk fikrin ortaya c¢ikmasi
miimkiindiir.

Bilgiye ulasma: Orgiitlerde konum, kidem, gorev alinan birim gibi unsurlar ¢alisanlarin
bilgiye ulasma derecesinde etkili olmaktadir. Bir¢ok Orgilitte Ozellikle beyaz yakali
calisanlar kendi birimlerindeki bilgiye kolaylikla ulagsabilmektedir. Farkli departmanlarda
calisanlarin ise Ozellikle yakin iligkiler ve sistem tizerindeki agiklar1 kullanarak bilgiye
ulagmasi kolay olmaktadir. Isletmelerin giivenlik politikalari da derecesine gore bu
faaliyetleri kolaylastirmakta veya zorlagtirmaktadir.

Bilgiyi ulastirma: Elde edilen veriler karsi tarafa gesitli yollarla ulastirilabilmektedir. Fakat
casusluk faaliyetinde bulunan kisiler kendileri adina olusacak olumsuz durumlar1 goz
ontine alarak bilgi transfer isini e-posta, telefon, yazisma gibi elektronik yollar yerine ytiiz
ylize ve teknolojiden uzak bir ortamda yapmay tercih etmektedirler. Eger bir menfaat
saglanacaksa bunun da resmi kanallar yerine disaridan soyutlanmis bir ortamda elden ve
ylz ylize yapimasi tercih edilmektedir. Boylece somut delil birakma ihtimali
azaltilabilmektedir.

Casusluk faaliyetinin tespit edilmesi/edilememesi: Orgiitler, bilginin digar1 transfer
edildigini kendilerine 6zel olan makine, teknoloji veya dokiimanin rakipler tarafindan
kullanilmas: ile anlayabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi ile sorunun kaynag cesitli
yontemlerle tespit edilmeye c¢alisilir. Bu siiregte Oncelikle bir casusluk faaliyeti
gerceklestiginden emin olunmalidir. Rakiplerin de siirekli kendini gelistirme faaliyetleri
yuriittiigli ve ayn1 formiil, makine veya dokiimanin onlar tarafindan da gelistirilebilecegi
unutulmamalidir. Casusluk faaliyetinin fark edilememesi durumunda siire¢ bu maddede
sonlanir. Isletme disariya bilgi sizdirildigini fark etmeden kendine ait bilgiyi kullanan
rakipleri ile daha fazla maliyete katlanarak rekabet etme durumunda kalir.

Kriz yonetimi: Casusluk faaliyetinin gerceklestiginin kesinlesmesinin ardindan orgiitiin
siireci kriz yonetimi kavramini kullanarak etik kurallar ¢ergevesinde yOnetmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin bu siirecte akademik bilgileri, fiilen gerceklesen krizlerin
yonetilmesini igeren Ornek vaka calismalari ve tecriibelerini kullanarak krizi rasyonel
sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Casusluk yapan kiginin yakalanmasi/yakalanamamasi: Isletmeye &zel somut veya soyut
unsurlarin rakiplerin eline gectiginin ortaya ¢ikmasi ile sorunun kaynag cesitli yontemlerle
tespit edilmeye c¢alisilir. Bu siiregte Oncelikle bilgi sizdirma ihtimali olan personel
degerlendirilir ve hem mevcut hem de gec¢misteki faaliyetleri gozlemlenir. Tespit etmede
orgiite en fazla katki saglayan islemler kamera kayitlar1 ve elektronik izleme
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mekanizmalaridir. Yine de Ozellikle elektronik kayitlarla elde edilen sonuglarin kesinligi
sifre hirsizligi ve bilgisayar sistemlerindeki agiklar nedeni ile siiphelidir. Orgiitlerin
imkanlar: kisith oldugundan bazi durumlarda casusluk faaliyetini gerceklestirenlerin tespit
edilememesi de karsilagilabilecek sorunlardandir. Bu durumda da herkesin olagan stipheli
durumu nedeni ile zan altinda kalmas1 kaginilmazdir. Bu belirsizligin 6rgiitiin yapisina ve
yOnetim siirecine olumsuz yansima ihtimali bulunmaktadir.

e Cezalandirma: Casusluk faaliyetinde bulundugu tespit edilen kisilerin hizli bir sekilde
orgiitten uzaklastirilmas: gerekmektedir. Bu siirecin kanunlara uygun ytiriitiilmesi etik
yonetim anlayisinin temel maddelerinden biridir. Ik yapilmasi gereken faaliyet casusluk
yapan kisinin orgiit ile irtibatinin kesilmesini saglamaktir. Ozel sektdrde dogrudan isten
¢ikarmak miimkiin olsa da kamuda silire¢ O0nce agiga alma, ardindan sorusturma
yuriitillmesi zorunlulugu ile daha uzun zaman almaktadir. Her ne kadar bazi durumlarda
acima, kazanmaya calisma gibi duygular agir bassa da orgilit yonetiminin sekteye
ugramamasi icin isten cikartma ilk segenek olarak uygulanmalidir. Ayrica ise giriste
imzalanan belgeler hukuki siirecte kullanilarak zararin tanzimine ¢aba harcanmalidur.

e Onleme faaliyetleri: Casusluk faaliyetinin hizli bir sekilde cezalandirilmasi ile beraber
sorunun tekrar etmemesi icin diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin de tespit edilmesi,
duyurulmasi ve kararlilikla uygulanmasi: gerekmektedir.

e Orgiit zararinin tespiti: Casusluk faaliyeti kisa vadede biiyiik sorunlar ¢ikarmasa da bir
siire sonra bu durum dezavantaja doniisecektir. Bu siirecte avantaji yeniden saglatacak
arastirma ve gelistirme cabalarina agirlik verilmelidir. Zararin tespitinde ge¢mis yillarm
verileri oncelikli gosterge olacaktir.

4.3.Kurumsal casuslugun cesitleri

Calismada kullanilan orneklerle beraber akademik olarak ele alinmamis fakat haberlere
konu olmus bazi 6rnekler de incelenmis ve kurumsal casuslugun gesitleri ortaya konulmustur. Bu
cesitlilik orgiit yapisy, orgiit tiirii, Orgiitiin faaliyet alan1 ve bilginin elde edilis bi¢imi seklinde dort
baslik altinda olusmustur.

Kurumsal casuslugun ilk cesidi olan yapisindan dolay1 gesitlilik, ulusal ve uluslararasi
seklinde iki alt basliktan olusmaktadir. Bazi casusluk faaliyetleri sadece ulusal diizeyde
gerceklesmisken en dikkat cekenler etki derecesinin daha fazla olmasi sebebi ile uluslararasi
diizeyde gerceklesmis olanlardir. Kiiresellesen ekonomide orgiitler internet aracilig: ile bilgiye
daha kolay ulasabilmektedir. Bu durum orgiitlerin sadece kendi iilkelerinde degil, diger
iilkelerdeki gelismeleri de kolaylikla ve hizlica takip etmesini saglamaktadir. Boylece ortaya
¢ikarilan yeni bir makine, iretim teknigi, formiil, orgiit yapist ve benzeri unsurlar kolayca fark
edilebilmekte ve eger gercekten katki saglayacag: diisiiniiliirse elde etmek igin girisimlerde
bulunulabilmektedir.

Ikinci gesitlilik kaynag ise orgiit tiiriiniin kamu veya 6zel sektdr olmasi seklindedir. Ozel
sirketlerin birbirinden bilgileri casusluk yolu ile etmesi karsilikli fayda-zarar saglarken kamu
orgiitlerinden gergeklesen bilgi transferi faaliyetleri bir ulusun tamamini etkileyebilecek stratejik
oneme sahip olabilmektedir. Kamu kurumlarinda bulunan bilgiler iilkelerin stratejik hedefleri
dogrultusunda hazirlandigindan bilgi hirsizlig1 genelde daha biiyiik boyuttadir. Bu nedenle birgok
iilkede bu faaliyetler iilkenin tiizel yapisina yonelik bir saldir1 olarak goriilmekte ve hukuki olarak
biiylik cezalar verilmektedir.

Orgiitiin faaliyet alanina gore kurumsal casusluk ise farkli sektorlere gore cesitlenmektedir.
Cesitliligin olusmasindaki temel sebep savunma sanayi gibi stratejik sektorlerle temel {iriin
iretimindeki casuslugun birbirinden farkli olmasidir. Bu nedenle casusluk faaliyetlerini stratejik
sektOr ve stratejik olmayan sektor seklinde ayirmak uygun olacaktir. Casusluk her iki gesit igin de
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etik olmayan bir davramis olsa da tarim, savunma sanayi, ulasim, bilisim, demir-celik gibi
sektorlerde gerceklesen casusluk faaliyetlerinin iilkeye verdigi zararin ambalaj, mobilya ve benzeri
sektorlerde yapilanlardan daha fazla olacag: agiktir.

Son kurumsal casusluk cesidi ise bilginin elde edilis yontemidir. Casusluk faaliyetini
yaptirmak isteyen orgiitler bilgiye ulasmak igin gesitli yontemler kullanabilmektedir. Ornek
faaliyetler incelendiginde 6ne ¢ikan bilgi elde etme yonteminin Orgiit igerisinden biri araciligy ile
bilginin ¢alinmasi oldugu goriilmektedir. Diger kullanilan yontem ise Orgiitten birini transfer
etmektir. Bu transferde calisan kisi is yerinde c¢alismakta iken teklif gotiiriilmesi ile
gerceklesmektedir. Boylece orgiitten dogrudan ayrilmak yerine gerekli dokiimanlar: veya tirtinleri
orgiit disina stiphe ¢cekmeden ¢ikarmasi igin zaman kazanilir. Kurum iginden birinin kullanilmas:
veya transfer edilmesinin temelinde insan yer alirken bir diger yontem ise insan unsurunu devre
dis1 birakarak dogrudan kurumun verilerine erismektir. Internet aracilig1 ile daha da kolaylagan
bu yontem, acgiklarin gozlemlenip kapatilsa da rakiplerin siirekli yeni bir agik bulma ¢abas: ile
gerceklesmektedir. Ozellikle soyut bilgilerin sizdirilmasinda kolaylikla kullanilan yéntem
sayesinde bilisim sektorii gibi internet tabanli hizmet {iretimi yapan orgiitlere ciddi zararlar
verilebilmektedir.

4.4. Kurumsal casuslukla miicadele/6nleme yontemleri

Kurumsal casusluk faaliyetlerini onlemek igin 6ncelikle bu faaliyetin gerceklesmesine sebep
olan unsurlarin rasyonel analizi ve engelleyici onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Kurumsal
casuslukla ilgili 6rnekler ele alindiginda 6n plana ¢ikan sebeplerin menfaat saglama cabasi ve
cesitli sebeplerle 6rgiite duyulan nefret oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin sebepleri analiz
ettikten sonra her sorun igin etik kurallar gercevesinde Onleyici bir yonetim tarzi yiiriitmesi
gerekmektedir. Bu siirecte uygulanabilecek bazi 6nlemler asagida verilmistir:

e Insana deger verme: Calisanin kuruma bagliligi ne kadar artarsa, o kurumun aleyhine
davranis sergileme olasilig1 o kadar azalacaktir. Bu yiizden is verenler ¢alisanlar: i¢in mutlu
olabilecekleri pozitif ¢alisma ortamlar1 yaratmali, ¢alisanina imkanlar 6l¢lisiinde memnun
olacag1 miktarda maas vermeli ve kurum i¢inde duygusal bag olugsmasina katki saglayacak
cesitli etkinlikler diizenlemelidir. Cocuklu ¢alisanlar icin kres, basit bir dogum giinii
hediyesi, ailelerin dahil edildigi yemekler bu etkinliklere 6rnek olarak verilebilir.

e Bilgiyi saklama: Kurum igin stratejik diizeyde 6neme sahip gizli bilgilerin korunmasi igin
gerekli dnlemler alinmalidir. Onlemler bilginin fiziki veya dijital olmasina gore farkliliklar
gosterebilir. Eger bilgi dijital ortamda saklaniyorsa casusluk kargsiti yazilimlarla
bilgisayarin desteklenmesi, siirekli agiklarin kontrol edilmesi veya disaridan erigimin
onlenmesi alinabilecek 6nlemlerdendir. Fiziki ortamda saklaniyorsa kasa kullanilmas1 ve
sadece giivenilirliginden emin olan kisilerin erisebilmesinin saglanmasi bilginin
korunmasini saglayacaktir.

e Dogru kisinin ise alinmast: Ise alimlarda liyakat ve giivenilirligin 6n planda tutulmast
gerekmektedir. Adam kayirma veya torpille yerlestirilen ve gorevi yerine getirme vasfi
olmayan kisilerin bilgi hirsizligina bir ara¢ olma potansiyeli daha yiiksektir. Liyakat
sahipligi ve giivenilirlik kisa silirede anlasilmasi zor Ozellikler oldugundan kurum ici
ylikselmelerde uzun siiredir ¢alisilan ve yonetim kademesinin hemfikir oldugu kisilere
oncelik verilmelidir. Disaridan birinin alinmasi zorunlulugunda ise uzun bir deneme siireci
konusunda anlasilmali ve yetkiler asamali bir sekilde teslim edilmelidir.

e Ise alimda hukuki belgelerle 6nlem alinmast: Ise baslangi¢ asamasindaki sozlesmelerde
kurumsal casusluk hakkinda maddelere de yer verilmelidir. Ozellikle agir tazminatlarla
calisanin boyle bir yola basvurmasi engellenmelidir. So6zlesme bir prosediir diizeyinde
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kalmamalidir. Tim maddelerin hem sozlesme hem de kanunlarin gerektirdigi
sorumluluklar gercevesinde ¢alisan tarafindan tam olarak anlasilmasi saglanmalidir.

e Dogru kisilere erisim izni verilmesi: Bilgiyi saklama boliimiinde bahsedildigi gibi,
kurumda her bilgi herkes igin erisime agik olmamalidir. Sadece o bilgiyi kullanmasi
gereken kisilerin erismesine izin verilmelidir. Kendini ilgilendirmeyen bilgiye ulasmaya
¢alisanlar uyarilmali ve gozlemlenmelidir.

e Egitim: Egitimlerle calisanlara tehdit tipleri, farkindalik, teknoloji, giivenlik araclari, is
politikalari, prosediirler ve kriz yonetimi gibi ana maddeler hakkinda bilgiler verilmelidir.
Ozellikle bilisim gibi stratejik sektdrlerdeki calisanlar icin siirekli degisen ydntemler
hakkinda diizenli ve giincel igerikler ele alinmalidir.

¢ Erken miidahale: Kurumsal casuslukta erken miidahale sorunun etkilerini bertaraf etmeye,
zararlar1 en aza indirmeye ve Orgiitiin itibarin1 korumaya katk: saglayacaktir. Bu amagla
icerideki olas1 tehditlerin izlenmesi, analiz edilmesi, miidahale planinin hazirlanmas: ve
zayi1f noktalarin kuvvetlendirilmesi 6rgiitiin yararina olacaktir.

e Caydiriailik: Potansiyel casusluk girisimlerini 6nlemek veya oniine gecmek gibi 6nleyici
tedbirleri icermektedir. Her ne kadar giivenilir kisilerin segilmesi 6nerilmis olsa da insanin
merkezde oldugu her yerde casusluk potansiyelinin bulunmaktadir. Bu nedenle
¢alisanlarin casusluk faaliyetlerine karismalari durumunda tazminatsiz isten atilacaklarini,
isten atma kodunda bu kavramin kullanilacagimi, haklarinda su¢ duyurusunda
bulunulacagini ve yaptiklariin elektronik yontemler yardimu ile takip altinda oldugunu
bilmesi bu tiir suglara bulasmasina engel olabilecektir.

e Sifre giivenligi: Teknolojik cihazlarin hayatimiza girmesiyle sifreleme yontemleri
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Casusluk faaliyetlerini gerceklestirmek igin en
kolay yontemlerden biri de sifrenin bir sekilde temin edilmesidir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in
bilisim sistemlerinde kullanilan gesitli sifre giivenligi yontemleri kullanilmalidir. Sifrenin
iyi niyetle de olsa kimseyle paylagilmamasi, paylagilmanin gerekli oldugu durumlarda ise
hizli bir sekilde degistirilmesi, herkesin tahmin edebilecegi bir sifre kullanilmamas: ve
teknolojik aletlerin ortak kullanimina izin verilmemesi sifre giivenligini saglayacaktir.
Sifrenin bireysel oldugu, tiim sorumlulugun sifre sahibinde oldugu ve sifre giivenligi
konularinda da galisanlara bilgiler verilmelidir.

e Kendi i¢ casusunu yaratma: Kurumsal casuslugu onlemede yarar saglayan i¢ casus
yaratma Onleminin etik olup olmadig1 tartisilsa da birgok Orgiit tarafindan
kullanilmaktadir. Bu yontemin temel hedefi calisanlar1 daha iyi tanimak, orgiit icindeki
olumsuz durumlar igin istihbarat toplamak ve gerekli Onlemleri almaktir. Boylece
sorunlarin biiyiimeden 6nlenmesi saglanacaktir.

e Kriz yonetimi: Casusluk faaliyetinin gerceklesme ihtimali olustugunda siirecin kriz
yonetimi kavraminin unsurlari kullanilarak yonetilmesi 6rgiit yararina olacaktir. Bu sayede
hem daha sistematik nlemler alinacak hem de sorunun yonetim felsefesine uygun sekilde
en az zararla veya zararsiz ¢oziilmesi saglanacaktir.

e Kalite yonetimi: Kalite yonetimi, bir orgiitte tiim siiregleri yazili olarak ele alan, planlayan,
denetleyen ve iyilestiren bir yonetim anlayisidir. Kalite anlayisinin orgiitte dogru sekilde
uygulanmas: ile acgiklar daha kolay goriilmesi miimkiindiir. Bu yonii ile casusluk
faaliyetinin gergeklesmesine sebep olabilecek agiklar kolaylikla tespit edilerek onlemler
aliabilecektir.

SONUC ve TARTISMA

Teknolojinin gelismesi ile orgiitlerin kendilerine 6zel verileri giivende tutmas: giderek daha
da zorlagsmaktadir. Baz1 Orgiitler sirlarin1 korumaya calisirken bazi orgiitler ise diger orgiitlerin
gizli bilgilerini kendilerine yarar saglamak igin yasal olmayan yontemlerle elde etmeye
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calismaktadir. Kurumsal casusluk olarak ifade edilen bu yontemler orgiitler i¢in giinden giine
daha ciddi bir sorun haline gelmektedir. Orgiitlerin yillarca emek ve kaynak ayirdigi belge,
formiil, makine, tirtin, {iretim plani, pazar stratejileri ve benzeri orgiit sirlarinin rakiplerin eline
gecmesi tiim arastirma ve gelistirme cabalarini sifira indirerek rakiplerle aymi seviyeye
donmelerine neden olabilecektir.

Cogunlukla orgiit icinden kisilerin merkezinde oldugu kurumsal casusluk faaliyetlerini
onlemek igin Orgiitler durumu tiim boyutlar1 ile degerlendirerek oOnlemler almaya
calismaktadirlar. Biiyiik zaman, emek ve kaynak kaybma sebep olabilecek kurumsal casusluk
faaliyetlerinin ciddiye alinmas: ve etik anlayisi ile yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim siirecinin
merkezinde insan oldugundan Orgiitler insan davraniglarmi iyi anlamali ve dogru yonetmelidir.
Bu kapsamda, 6rnek dort olay temelinde ele alinan kurumsal casusluk faaliyetleri degerlendirilmis
ve ortaya ¢ikma nedenleri, asamalari, gesitleri ve miicadele/onleme yontemleri seklinde dort ana
baslik tespit edilmistir.

Kurumsal casuslugun ortaya ¢ikmasmin ana nedenleri menfaat saglama ve kin tutmadir.
Insanlarm siirekli daha fazlasini isteme arzusu menfaat saglamanin ana motivasyon kaynagdur.
Tehdit, baski, maddi esitsizlik, siyasi goriis veya etnik kimlik gibi gesitli sebeplerle ¢alisanlarin
orgiite kin besleyebilmesi ise maddi bir beklenti ile yapilabilecegi gibi sadece zarar verme
motivasyonu ile karsilik beklenmeden de gergeklestirilebilmektedir.

Ornek olaylara ait siiregler bir biitiin olarak ele alimip siralandiginda bu faaliyetlerin
kurumsal casusluk fikrinin ortaya ¢ikmas, bilgiye ulasma, bilgiyi ulastirma, casusluk faaliyetinin
tespit edilmesi/edilememesi, kriz yonetimi, casusluk yapan kisinin yakalanmasi/yakalanamamasi,
cezalandirma, 6nleme faaliyetleri ve orgiit zararmin tespiti seklinde dokuz asamada gergeklestigi
tespit edilmistir.

Kurumsal casuslugun cesitlendirilmesinde Ornek olaylarin meydana gelis siirecindeki
etkileri 6n plana c¢ikarilmustir. Bu kapsamda orgiit yapisi, Orgiit tiirii, orgiitiin faaliyet alan1 ve
bilginin elde edilis bigimi seklinde dort ana baglik tespit edilmistir. Kurumsal casuslugun ilk gesidi
olan yapisindan dolay1 gesitlilik; ulusal ve uluslararas: seklinde iki alt bashktan olusmaktadir.
Internet tabanli teknolojilerdeki gelisim tiim diinyanin bir bilgisayar kadar yakinimizda olmasini
saglamistir. Bu da orgiitleri sadece yakin orgiitlerden degil diger iilkelerden de bilgi elde etmeye
tesvik etmektedir. Ikinci cesitlilik kaynag1 ise orgiit tiiriiniin kamu veya ozel sektdr olmasi
seklindedir. Ozel sirketlerin birbirinden bilgileri casusluk yolu ile elde etmesi karsilikli fayda-zarar
saglarken bazi kamu oOrgiitlerinden gerceklesen bilgi transferi faaliyetleri bir ulusun tamamini
etkileyebilecek stratejik Sneme sahiptir. Orgiitiin faaliyet alanina gére kurumsal casuslugu stratejik
sektor ve stratejik olmayan sektor seklinde ayirmak uygun olacaktir. Tarim, savunma, ulasim,
bilisim, demir-gelik gibi sektorlerde gerceklesen casusluk faaliyetleri stratejik sektorleri temsil
ederken ambalaj, mobilya ve benzeri sektorlerdeki casusluk faaliyetleri stratejik olmayan sektorleri
temsil etmektedir. Son kurumsal casusluk ¢esidi bilginin elde edilis yontemidir. Bu yontemin alt
cesitleri ise oOrgilit igerisinden birinin kullanilmasi, rakip orgiit ¢alisaninin transfer edilmesi ve
disaridan Orgiit sistemine sizilmasidir.

Son baslik olan kurumsal casusluk faaliyetleri dnleme konusunda olaylarin gerceklesme
sebepleri analiz edilmis ve ortaya ¢ikmasimi engelleyecek onlemler belirlenmistir. Bu onlemler
insana deger verme, bilgiyi saklama, dogru kisinin ise alinmasi, ise alimda hukuki belgelerle
onlem alinmasi, dogru kisilere erisim izni verilmesi, egitim, erken miidahale, caydiricilik, sifre
guvenligi, kendi i¢ casusunu yaratma, kriz yonetimi ve kalite yonetimi seklinde on iki bashk
altinda siralanmustir.
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Calismay1 olusturan unsurlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitlerin yillarin
tecriibesi ile olusturdugu birikimlerin cesitli yontemlerle 6rgiit disina gikarilabildigi ve yillarin
getirdigi kazanimlarin bir anda degersiz hale gelebildigi goriilmektedir. Bu durumu 6nlemek igin
orgiitlerin kurumsal casusluk icin 6nlem almalar1 ve mevcut yapiyr siirekli kontrol etmeleri
gerekmektedir. Sorunun temelinde insan oldugu agiktir. Bu nedenle insanlar1 bu davranisa iten
motivasyon kaynaklarinin dogru tespit edilmesi ve Onlemlerin bu motivasyon kaynaklarini
ortadan kaldiracak sekilde etik yonetim anlayisi ile hayata gecirilmesi gerekmektedir. Insan
disindaki ana unsur ise veri giivenliginin saglanmasidir. Verilere erisebilirlik teknolojik giivenlik
destegi ile kontrol altina alinmalidir. Sonug¢ olarak casusluk faaliyetlerinin gerceklesmesinin
kaynaklar olan insan ve veri giivenligi konularinda alinacak Onlemler orgiitlerin kurumsal
casusluk faaliyetlerinden kendini korumasina katki saglayacaktir.

Orek analizi ve cevaplarin degerlendirilmesi ile hazirlanan bu calismada kurumsal
casuslukla ilgili bir kavramsal cerceve olusturulmaya calisilmistir. Ornek sayismin artirilmasi,
daha fazla soru ile degerlendirme yapilmasi ve daha genis bir kitle ile miilakat yapilmas1 daha
kapsaml bir gercevenin olusmasini saglayabilecektir. Boylece ¢alismada elde edilen bulgularin ve
sonuglarin  kapsaminin  artirilabilecegi ve literatiire daha fazla katki saglanabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu katki orgiitlerin kurumsal casuslukla miicadelesine yol gosterici
olabilecek ve casusluk faaliyetlerden zarar gormelerini engelleyebilecektir.
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Ozet

Ulkemizin énemli gastronomi kentlerinden biri olan Sanhurfa’da, cografi kosullarm
da etkisiyle et ve et bazli yemeklerin on plana ¢iktig1 bilinmektedir. Ancak bélgede
tasidig1 iklim Ozellikleri sayesinde yenilebilir bitkilerin yetistigi bir yer olan Siverek
ilcesi, bu bitkilerden yapilan yemeklerle yore mutfagina yeni bir soluk getirebilir.
Esasen yenilebilir yabani bitkiler gibi gastronomik iiriin farkhilagtirmas: bolgelerin
cekiciligini arttirmakta ve tercih edilir bir destinasyon imaji olusturmaktadir. Bu
arastirmada, bolgede yabani otlari ile 6n plana ¢ikan Siverek ilgesinde yetisen yabani
bitkilerin tespiti, kullaum bicimlerinin belirlenmesi ve gastronomik énemlerinin
degerlendirilmesi amaclanmigtir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi
calismada veriler yart yapilandirilms goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Arastirmaya Siverek ilgesinde ikamet eden 10 katilimcr dahil edilmistir. Elde edilen
veriler, betimsel analiz teknigi ile degerlendirilmistir. Buna gore Siverek bilgesinde
yetisen 17 yenilebilir bitkinin 10'nu katilmcilar tarvafindan one cikarilmgtir.
Katilimcilarin cogunlugu yenilebilir bitkileri, yetistikleri yerlerden “kendisinin”
topladigim ifade etmistir. Katilmcilarin tamam: yenilebiliv bitkileri oncelikle
“mevsiminde” tercih ederken, biiyiik cogunlugu “haftada en az bir giin”, geri
kalanlarin ise “haftada birkag giin” yenilebilir bitkilerden yemek yaptigini ve biiyiik
cogunlugu bunlar: “taze” olarak tiikettigini belirtmistir. Yabani bitkilerden yapilan
yemeklerin cogunlukla “evlerde” hazirlandigimi, restoranlarda ise bunlara pek
rastlanilmadiklarini ifade edilmistir. Yorede yetisen yenilebilir yabani bitkilere yore
halk: tarafindan ilginin olduk¢a yogun oldugu, ancak gastronomik iiriin olarak
yeterince degerlendirilmedigi belirlenmistir. Bagka bir deyisle, yenilebilir bitkilerin
gastronomik degerlendirmesinin cogunlukla kirsal kesimde yasayan yerel halkla
stmrly oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilebilir Yabani Bitkiler, Gastronomi, Siverek, Yerel Halk,
Gastronomi Turizmi

Abstract

It is known that meat and meat-based dishes come to the fore in Sanlurfa, one of the
important gastronomy cities of our country, due to the influence of geographical
conditions. However, Siverek district, which is a place where edible plants grow
thanks to the climate characteristics it carries in the region, can bring a new breath
to the local cuisine with dishes made from these plants. Essentially, gastronomic
product differentiation, such as edible wild plants, increases the attractiveness of
regions and creates a preferable destination image. In this research, it was aimed to
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identify the wild plants growing in Siverek district, which is prominent with its wild herbs in the region, to determine
their usage patterns and to evaluate their gastronomic importance. In the study where qualitative research method was
preferred, data were obtained by semi-structured interview technique. 10 participants residing in Siverek district were
included in the research. The obtained data were evaluated with descriptive analysis technique. Accordingly, 10 of the 17
edible plants growing in the Siverek region were highlighted by the participants. The majority of participants stated that
they collected edible plants “themselves” from the places where they grow. While all participants primarily preferred
edible plants “in season,” the vast majority stated that they cooked from edible plants “at least once a week,” and the rest
“a few days a week,” and the vast majority consumed them “fresh.” They stated that dishes made from wild plants are
mostly prepared “at home” and that they are rarely found in restaurants. It has been determined that the local people
show great interest in edible wild plants growing in the region, but they are not sufficiently evaluated as gastronomic
products. In other words, it has been observed that gastronomic evaluation of edible plants is mostly limited to local people
living in rural areas.

Keywords: Edible Wild Plants, Gastronomy, Siverek, Local People, Gastronomy Tourism
1. GIRIS

Yabani otlar, insanlik tarihi boyunca bilinen en eski besin kaynaklarindandir. Saglikl
(fizyolojik olarak aktif bilesenler igerir) ve kaliteli bir beslenme imkani sunmalarinin yani sira temin
edilmesi kolay olduklarindan, tiiketim igin sikca tercih edilmektedir. Nitekim insanlik tarihinin
farkli yer ve zamanlarinda biiyiik onem kazanmuslardir. Yenilebilir yabani bitkiler insanlarin giinliik
beslenme ihtiyaclarmimn bir kismumi karsilamaktadir. Yapilan aragtirmalar, bu bitkilerin besin
kaynagi ve insan beslenme gereksinimlerine katkida bulunduklarina yonelik énemli roliinii ortaya
koymustur (Pinela, Carvalho ve Ferreira, 2017). Yabani otlarin (1sirgan, devedikeni, ¢iris, dereotu,
ebegiimeci vb.) geng¢ siirgiinleri, tomurcuklari, yapraklari, ¢igekleri, kokleri veya biitiinii
yenilebilmektedir (Aksoy, Celik ve Tunay, 2016; Kok, Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Karahan, 2020).
Yenilebilir yabani otlar, tabiattan toplanabildigi gibi yerel pazarlardan da temin edilebilir.

Dogada insan miidahalesi olmadan yetisen ve gida olarak tiiketilen bitkilere 'yenilebilir yabani
bitkiler' ad1 verilmekte (Kallas, 1996) ve yenilebilir ¢ogunlukla kirsal kesimde yasayan yerel halk
tarafindan degerlendirilmektedir. Farkli bolgelerde farkli isimlerle anilan yabani otlarin kullanim
sekilleri, pisirilme yontemleri ve sunulus bigimleri de bolgeye gore farklilik gostermektedir. Yabani
bitkiler, insanlara dogrudan fayda saglayan ekosistem hizmetlerinin saglanmasimin ayrilmaz bir
parcasidir. Toplama ve kullanma yoluyla yerel topluluklarca kiiltiirel baglamda
degerlendirilebilirler. Glintimiizde gelisen ve degisen modern gastronomide yenilebilir bitkilere de
yer verilmektedir. Gastronomideki en 6nemli yenilebilen bitkiler ¢igeklerdir, daha ¢ok dekor amach
kullanilsalar da onlarin da tabakta yenilebilir {iriin olarak yerini almaktadir. Yenilebilir ¢igekler,
cesitli yemeklerin gorsel gortintimiinii renklendirmek ve gelistirmek icin giderek daha fazla
kullamlmakta, mutfak ve gida endiistrisinde 6zel ilgi gérmektedir. Uretim ve isleme agisindan daha
az cevresel etkiye sahip, daha cekici ve daha saglikli alternatifler arayisinda olan tiiketiciler
tarafindan giderek daha fazla ilgi gormektedir (Kocadag, vd., 2021). Ayrica yenilebilir cigekler,
diisiik yag igerigi ve enerji degeri ile baglantili besin 6zellikleri nedeniyle de takdir edilmektedir.
Yenilebilir ¢igekler gibi diger yenilebilir bitkiler, c¢esitlilik agisindan gastronomide
degerlendirilmektedir. Bir¢ok kiiltiirde yenilebilir bitkiler ayn1 zamanda gida ve ilag¢ kaynag1 olarak
da kullanilmaktadir. Yenilebilir bitkiler protein, nisasta ve gesitli vitaminler agisindan zengin
olmalar1 nedeniyle son yillarda biiyiik ilgi gérmiistiir (Diinya Saglik Orgiitii, 2016; Giizelsoy, vd.,
2017).

Tibb1 acidan 6nemleri ortaya konan yenilebilir yabani bitkilerin, mutfaklarda kullanim alanin
genis olmasi ve gesitli yontemlerle tiiketilmesi gastronomi turizmi agisindan da yiiksek 6neme sahip
olduklarinin gostergesidir (Cetinkaya ve Yildiz, 2018; Demirci ve Aktepe, 2021). Ulkemizin kirsal
kesimlerinde c¢okca tiiketilen yabani bitkilere yoOnelik yapilan arastirmalar, yeterli ilginin
gosterilmemesi durumunda yenilebilir yabani bitkilerin neslinin tiikenecegine ve unutulacagina
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dikkat ¢ekmektedir (Okcu ve Kaplan 2018; Nohutc¢u, Tungtiirk ve Tungtiirk, 2019; Kocadag, vd.,
2021). Saglk acisndan ¢ok onemli bir yere sahip olan yabani bitkilerin tiiketiminin ve
stirdiiriilebilirliginin tesvik edilmesi, kiiltiire] mirasin nesillerce aktarilmas1 ve yerel gastronomi
turizmine katki saglanmasi agisindan gerekli oldugu diistintilmektedir. Bu nedenle tilkemizin gesitli
bolgelerinde yetisen yenilebilir yabani bitkilerin neler oldugu, yerel halkin mutfaklarinda kullanim
durumunu ve gastronomik agidan degerlerinin arastirilmasi, bu bitkilerin tanitiminin yapilmasi ve
bilinirliklerinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmanin amaci da bolgede yabani
otlar1 ile 6n plana ¢ikan Siverek ilgesinde yetisen yabani bitkilerin tespiti, kullanim bigimlerinin
belirlenmesi ve gastronomik onemlerinin degerlendirilmesidir. Bolgenin yenilebilir bitkilerine
yonelik heniiz yapilmis bir calismanin olmamas, arastirmay: énemli kilmaktadar.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda yenilebilir bitkiler kavrami agiklanmis, kullanim sekillerinden bahsedilmis
ve gastronomi agisindan 6nemi degerlendirilmis ve sonrasinda arastirma bdlgesi tanitilmistir.

2.1. Yenilebilir bitkiler (otlar) ve gastronomi

Diinyanin bir¢ok bolgesinde genetik ve kiiltiirel mirasin bir parcasi olan otlar, toplumlar
tarafindan geleneksel yollarla kullanilmigtir. Glintimiizde ise saglikli beslenmede dikkati gekmekte
ve besin ¢esitliligi agisindan 6nem kazanmaktadir (Vanzani, vd., 2011). Yenilebilir yabani bitkiler
bir¢ok medeniyet (Misir, Yunan, Roma, Selguklu, Osmanl gibi) tarafindan gesitli amaglar igin
faydalanilmis ve kendi beslenme aliskanliklaria dahil edilmistir (Urhan, vd., 2016). Insanlar igin
gecmisten glintimiize temel besin iiriinleri olarak goriilen bu bitkiler gerek beslenme ihtiyaglarinin
kargilanmasinda gerekse tip ve saglik gibi alanlarda degerlendirilen en 6nemli dogal kaynak
gruplarindan biri olarak goriilmektedir (Karadag, 2015).

Tiirkiye farkli iklim kosullarina sahip (genellikle iliman iklim kusag1) olmasi ve verimli toprak
yapist itibariyle bitki gesitliligi agisindan (3000'i endemik olmak iizere, 12.000 civarinda bitki ¢esidi)
¢ok zengin bir cografi bolgede yer almaktadir (Demir, 2013). Tiirkiye’de bulunan bitki gesitliligi
igerisinde yenilebilir bitkiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Yenilebilir bitkiler (otlar) dogada kendi
basina yetisen ve tarim yoluyla tiretilmeyen bitkiler olarak tanimlanmaktadir (Karaca, Yildirim ve
Cakici, 2015). Yenilebilir ot; dogal ekosistemlerde insan miidahalesi olmadan kendiliginden
biiyliyen ve uygun bir sekilde toplanan, tamami ya da belli kisimlar1 gesitli sekillerde tiiketilen
yabani bitkilerdir. Bir bolgeye ait gibi goriinen yenilebilir bir ot bagka yorelerde degisik adlarla ifade
edilebilmektedir. Bu bitkilere yabani veya yabanci otlar da denilmektedir (Kallas, 1996; Leonti, vd.,
2006).

Yabani bitkilerin vitamin ve mineraller (kalsiyum, demir, fosfor vb.) bakimindan kiiltiir
bitkilerine gore daha zengin oldugu (Alarcon, Ortiz ve Garcia, 2006), pismis veya ¢ig olarak yenildigi
gibi salamura, tursu ve kurutularak da tiiketilebilmektedir (Urhan, vd., 2016; Kadioglu, vd., 2020).
Yenilebilir yabani bitkiler iizerine yapilan bir arastirmada ti¢ farkli bolgeden (Ege, Karadeniz ve
Akdeniz) 12 ayn yenilebilir yabani bitki tiiriiniin besin 6gesi kompozisyonunun belirlenmesi
aragtirilmistir. Elde edilen bulgulara gore yenilebilir yabani bitkilerin ¢ogunun C vitamini,
potasyum, fosfor, diyet lifi ve demir gibi baz1 besin 6geleri bakimindan beslenmeye 6nemli 6l¢iide
katkida bulunmaktadir (Giizelsoy, vd., 2017).

Tim diinyada oldugu gibi bir bolgede yetisen yenilebilir bitkiler o bolge halki i¢in besin
kaynag1 olarak goriilmektedir. Tiirkiye'de ise yenilebilir bitki toplayiciliginin 6nemli bir ge¢misi
bulunmaktadir. Insanlar yakinlarinda bulunan ve otlarin yetistigi alanlara giderek kendisi
toplamakta ve cesitli yontemlerle tiiketilmektedir (Apuhan ve Beyazyaka, 2019). Tiirkiye'yi temsil
eden yenilebilir ot tiiketiminin arastirildigr bir arastirmada, katilimcilarin demografik
degiskenlerine (yas, cinsiyet vb.) gore durum degisse de biiytiik bir kisminin (%65,9) yenilebilir otlar
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tiikettigi belirtilmistir (Kocadag, vd., 2021). Dolayisiyla bu bitkiler yetistigi yorelere 6zgii lezzetler
olarak one ¢ikmaktadir. Yerel lezzetler bir bolgenin gastronomi kimligi agisindan vazgecilmezdir.
Yerel lezzetleri farklilastiran temel bilesenlerden biri ise bolgede yetisen yenilebilir yabani
bitkilerdir. Bu bitkiler genellikle bolgeye 0zgiidiir ve bolgesel mutfakta degerlendirilince anlam
kazanmaktadir. Yenilebilir bitkilerin mutfaklarda kullanim sekli yore halkinin beslenme kiiltiiriine
gore farklilasmaktadir. Bitkilerin hangi kistmlarinin ¢ig veya pismis hangi kisimlarmin ne tiir
yemeklerde kullanilacagi yine bu aligkanliklara gore degismektedir (Cetinkaya ve Yildiz, 2018).

Yenilebilir otlarla ilgili yapilan calismalar genel olarak otlarin, etnobotanik agidan
arastirilmasi (Ozvatan, Giirdal ve Kiiltiir, 2013; Demir, Siirmen, Ozer ve Kutbay, 2017; Altundag
Cakar ve Kutlu, 2020; Akan ve Balos, 2023) ve bunlarin tibbi amacla kullanimi (Polat, vd., 2015; Shin,
vd., 2018; Ozer, Coban ve Bouljak, 2020; Ulcay ve Senel, 2020) iizerine yogunlagmaktadir.
Gastronomi alaninda yenilebilir otlar1 konu alan ¢aligmalar ise genellikle bélgenin sahip oldugu
dogal yenilebilir otlarin neler oldugunun tespiti, bunlarin yerel mutfaklarda nasil kullanildig: ve
yapilan yemeklerin regetelerinin belirlenmesi seklindedir (Cetinkaya ve Yildiz, 2018; Simsek,
Durmus ve Cakmak, 2020; Karadag ve Ozer, 2022; Kokler ve Cetinkaya, 2022; Temizkan ve Uslu,
2023; Belli ve Uluer, 2023; Gargact Kinay, 2024). Diger taraftan yenilebilir bitkiler ile ilgili
bibliyometrik analizin (Tiirkge ¢alismalar) yapildig: bir arastirmada, Yenilebilir bitkilerin bolgesel
olarak ele alindigi, daha ¢ok gida miihendisligi ve biyoloji alanlarinda konuya ilginin oldugu
belirlenmistir (Demirci ve Aktepe, 2021). Bitkilerin gekicilik unsuru ve peyzaj malzemesi olarak
kullanilmas1 bu alanlarda yapilan arastirmalar artirdi$i gibi, yeme-igme unsuru olarak
degerlendirilmesinin de gastronomi alanin etkiledigi diisiiniilmektedir. O nedenle Tiirkiye'nin
bircok bolgesinde yetisen yenilebilir bitkilerin gastronomiye kazandirilmas: 6nem arz etmektedir.

2.2.Siverek mutfak kiiltiiri

Tiirkiye genis bir cografyaya yayilmis dort mevsimin yasandigi bitki tiirti ve gesitliligi
agisindan diinya tizerindeki ender iilkelerden birisidir. Floras1 10.000"in tizerinde bitki tiirii (Giirdal
ve Kiiltiir, 2013; Polat, vd., 2015) ile diinyadaki bitki tiirlerinin yaklasik %3,6’sina sahiptir
(Cakilcioglu ve Turkoglu, 2010; Polat vd., 2013). Diinyada yenilebilir bitkiler bakimindan en zengin
iilkenin Tiirkiye oldugu bilinmektedir. Ancak yenilebilir ve endemik bitkiler bakimindan tilkemizde
bolgeler aras1 bir farklilasma da goriilmektedir. Dogu Anadolu boélgesi bitki gesitliliginde birinci
siray1 alirken, iklim sartlar1 bakimindan bazi bolgelerde ise yenilebilir bitkiler az miktarda
yetismektedir (Kokler ve Cetinkaya, 2022). Buna karsin Siverek yoresinde 6nemli sayida yenilebilir
yabani ot yetismektedir (URL 1).

Sanlurfa ilinin kuzeydogusunda yer alan Siverek batidan kuzeye dogru uzanan Atatiirk Baraj
Goli'niin hemen yaninda konumlanmistir. Genis ytizolgtimii (4.314 km?) ile Tiirkiye'nin en biiyiik
ilcelerinden biridir. Tlce merkezinin denizden yiiksekligi 801 ile 840 metre arasinda degistigi
Siverek'te, Akdeniz, ¢l ve karasal iklimin etkileri goriilmektedir. Karasal ve ¢6l ikliminin etkisiyle
yazlar1 oldukca sicak gecen Siverek'te nem oranmin yiiksek olmamasi nedeniyle Akdeniz
ikliminden ayrilir. Kiglar soguk ve yagishdir. Sanlurfa'nin diger ilgelerine gore Siverek'te yagis
orani daha ytiksektir (URL 2). Asagidaki sekilde Siverek ilgesinin harita iizerinden cografi konumu
verilmigtir (URL 3).
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Kaynak: URL3

Siverek bolgesinin yemek kiiltiirii ve yapisi orta ¢aga kadar belirgin izler barindirmaktadir.
Farklilasan ve gelisen diinyaya ayak uyduran yeme ve tiiketim aligkanliklarinda son yillarda saglikl
beslenme ve geleneksel olgularin 6ne ¢iktig1 fark edilmektedir. Normalde Tiirkiye mutfag: 6zelde
ise Sanlurfa mutfagr varlikli milli yiyecek ve iceceklere sahiptir (Celik ve Aksoy, 2017). Bitki
cesitliligi bakimdan zengin olan Siverek bolgesi, iklim ve cografi 6zellikleri dikkate alindiginda
sebze ve meyve yetistiriciliginde olduk¢a 6nemli bir cografi konumdadir. Bolge genelinde oldugu
gibi Siverek bolgesinde de nar, incir, zeytin, tiztim, biber, baharatlar (pul biber ve isot), tiretimi
oldukga yaygindir. flgede bag bozumu dénemlerinde cevizli sucuk, kirma, kesme ve pestil gibi yerel
ariinlerle nar eksisi, kuru sebzeler, Karacadag pirinci, dut pekmezi ve arn yetistiriciliginin devlet
tarafindan desteklendigi bal gibi yerel {irtinler bulunmaktadir (Siverek Ziraat Odasi, 2024).

Diger taraftan bolgede énemli sayida yabani bitki bulunmaktadir. Yerel halk bolgenin dogal
kosullar1 ve yerel bitki ortiistine bagl olarak yenilebilir bitkileri mutfaklarina uyarlamistir. Siverek
bolgesinde yaygin olarak bulunan ve tiiketilen yenilebilir bitkiler bulunmaktadir. Bu yabani bitkiler
genellikle salatalara ve yemeklere katilarak ya da kavurma yapilarak degerlendirilmektedir.
Ornegin, semizotu, hardal otu, ebegiimeci gibi otlar siklikla tiiketilir. Siverek bdlgesindeki
yenilebilir bitki aligkanliklari, bolgenin iklimi ve toprak yapisina uygun sekilde sekillenir. Yerel
halkin geleneksel bilgi ve deneyimleriyle bu bitkilerin bolgede kullanimi ve tiiketimi yaygindir
(URL 1). Siverek’te yetisen yenilebilir yabani bitkilere yonelik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Siverek’te Yetisen ve En Cok Bilinen Yenilebilir Yabani Bitkiler

Yenilebilir Bitkiler (Otlar) Nasul Tiiketilir ve Hangi Yemeklerde Kullanilir

Caksir Otu (Cexsilr)

Yapraklari pisirilerek yemek yapilir.

Cobancantast
Dejnik (Riswat)

Deve Dikeni (Kerbes)
Ebegdmeci (Tolik)

Hardal Otu (Selmok-Harik)

Kapari (Gebere)

Yapraklar: demlenerek ¢ay olarak igilir.

Yapraklari ¢ig olarak yemeklerle birlikte yenilebilen Terenin yabani
tirtadiir.

Cigek tablasmin igi yenir.

Taze yapraklar pisirilerek kavurma yapilir.

Geng bitkinin toprak tistii kisimlar1 veya yapraklart ¢ig olarak
yemeklerle birlikte yenir.

Cigek tomurcuklarindan tursu yapilir.

473

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (3), 469-480



Siverek Mutfaginda Yenilebilir Yabani Bitkilerin Kullanim Sekilleri ve Gastronomiye Katkilar1

Kenger (Kereng) B.i.tkinirige.r.lg sii.rg';iir}leri (1sp.anak gibi) pigiri}e.’rek yapilir. Yine bitkinin
korpe stirgiinleri ile ‘kengerli yumurta yemegi’ yapilir.
Kurt Sogani (Axbandir) | Geng (korpe) yapraklar: pisirilerek yemek yapilir.
Meyan Kokii (Biyam) | Tath olan koklerinden meyan serbeti yapilir.

Semiz Otu (Pirpar) Bitkinin jiist .lv<1s1m%:ar1 pi§irjlerek y.emek. y.aplhr, yine bitkinin {ist
kisimlari ile ¢cigden “bostane” adi verilen bitki salatas: yapilir.

Sigurdili (Guriz) | Korpe bitkinin toprak iistii kisimlarn pisirilerek yemek yapilir.

Bitkinin {ist kisimlar1 ¢ig olarak yenir. Ayrica bitki salata ve cacik

yapiminda kullanilir.

Yapraklar: taze olarak tiiketilir. Yapraklari ile ayran ¢orbalar: veya ¢ig

bitki salatalar1 yapilir.

Yabani Bezelye (Beqlaya Xatuna) | Tohumlar: taze iken yenir.

Bitkinin yapraklar ¢ig olarak yenir. Geng bitki lezzet vermek amaci ile

otlu peynirin i¢ine de katilir.

Yapraklar: suda haslanip suyu dokiiliir, ikinci kez haslandiktan sonra

Yilan Yasti$1 (Qari: Zilika Ereban) | 1spanak gibi pisirilerek yenilir. Ya da yapraklari haslandiktan sonra

icine piring ya da bulgur katilarak yemek yapilir.

Kaynak: URL 1 (2024) Erisim T: 26.07.2024

Suteresi (Tilzik)

Yarpuz (Piing)

Yabani Sarimsak (Sirik)

Kirsal bolgelerin belirli mevsimlerinde yore halki gerek beslenme ihtiyaglarini gidermek
gerekse pazarlarda satarak ekonomik kazang elde etmek icin bolgede yetisen yenilebilir yabani
bitkileri toplamaktadir. Yenilebilir bitkilerin genellikle taze iken toplamilmakta yesil yapraklari,
kokleri ve toprak tistii kisimlar gibi farkli yerleri ¢ig, kavrularak veya haglanarak yemek olarak
tiiketilebilmektedir (Aksoy, Celik ve Tunay, 2016; Cetinkaya ve Yildiz, 2018; Kok, vd., 2020) Ayrica
yenilebilir otlar ¢orbalara, sarmalara, koftelere ve boreklere de katilabildigi salata ve tursu olarak da
degerlendirilebilmektedir (Aksoy, vd., 2016; Ceylan ve Akar-Sahingoz, 2019).

3. YONTEM

Bitkiler farkli alanlarda gekicilik unsuru ve peyzaj malzemesi olarak kullanildig gibi, yeme-
icme unsuru olarak degerlendirilmesinin de gastronomi alanini etkiledigi diistintilmektedir. O
nedenle Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinde yetisen yenilebilir bitkilerin gastronomiye kazandirilmasi
onem arz etmektedir. Siverek ise cografi konumundan, bolgede ayirt edici 6zelliklerinden ve genis
florasindan dolay1 yenilebilir bitkiler agisindan zengindir. Bu arastirmada Siverek mutfaginda
yenilebilir bitkilerin kullanim sekillerinin belirlenmesi ve gastronomik agidan degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Siverek mutfaginda yenilebilir bitkilerin tespit edilmesi tamitilmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi ve sonraki arastirmalara veri saglamasi agisindan arastirmanin 6nem arz ettigi
distintilmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi igin nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evreni Siverek’te
yasayan yerel halktir. Bolgenin yenilebilir yabani bitkileri hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen
10 katilimar ise aragtirmanin drneklemini olusturmustur. Arastirmada amagh 6rnekleme yontemi
benimsenmistir. Guba ve Lincoln (1982) 6rneklemdeki doyumluluk oraninin 6érneklem se¢iminde
onemli bir kriter oldugunu ifade etmektedir. Amacli 6rneklem yontemlerinde 6rneklem biiytikliigii,
orneklem birimlerinden artik yeni bir bilgi gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda, 6rnekleme
dahil etmeler durdurulur ve bu durumda bilgilerin tekrarlanmasi Orneklem sayisinin
belirlenmesinde ilk Olgiittiir (Shenton, 2004). Nitekim nitel arastirmalardaki anlamliigin ve
gecerligin Onemi, Orneklem biiyiikliigiinden cok secilen durumlarm bilgi yiikli olmas1 ve
arastirmacinin gesitli (gozlemsel ve analitik) becerilerinin olmasina baghdir (Sandelowski, 1986).

Hazirlanan goriisme formu yenilebilir bitkiler hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen ve
bolgede ikamet eden yore halkina uygulanmistir. Siverek mutfaginin yenilebilir bitkilerine yonelik
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hazirlanan goriisme formu alt1 demografik ve sekiz agik uglu sorudan olusturulmustur. Goriisme
formu 10 katihmciyla gerceklestirilmis, gortismelere katilan kisiler metin igerisinde K1, K2 vb.
seklinde kisaltmalarla gosterilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler Word programi
araciligiyla betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 2. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilumcilar Cinsiyet Yas Meslek Egitim Durumu Tkamet
K1 Kadin 34 Ev hanimi kogretim Siverek
K2 Kadin 45 Esnaf Lise Siverek
K3 Kadin 41 Ev hanimi Ortadgretim Siverek
K4 Erkek 23 Calismiyor Lisans Siverek
K5 Kadin 58 Ev hanimi Okuryazar Degil Siverek
K6 Kadin 25 Ev hanimi kogretim Siverek
K7 Kadin 41 Ev hanimi Ortadgretim Siverek
K8 Kadin 35 Ev hanimi [kégretim Siverek
K9 Kadin 32 Ev hanimi kogretim Siverek

K10 Kadin 22 Calismiyor Lisans Siverek

Aragtirmaya katilan katilimalarin 10°da 9'u “ev hanimi” olan “kadinlardan” olusmaktadir. Bu
durum bolgede ¢ogunlukla kadinlarin mutfaklarda yer almalar1 ve yemeklerle ilgili bilgi sahibi
olmalariyla aciklanabilir. Katilimcilarin “yas aralii “22-58” arasinda olup, egitim diizeyleri
“ilkogretim (4)”, “ortadgretim (2)”, “lise (1)”, “lisans (2)” ve “okuryazar degil (1)” seklindedir.
Katilimailarin biiyiik ¢cogunlugu “ev hanimi” olup, tamami “Siverek’te” ikamet etmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Siverek’te Yetisen Hangi Yenilebilir Bitkileri Biliyorsunuz?

Kategori Alt Kategori Katilimcilar

Kenger Tim katilimcilar
Yarpuz Tiim katilimcilar
Kormit otu K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8
Suteresi K1, K2, K3, K7

Yenilebilir Bitkiler Ebepiincs L K2, K, K, 17
Semizotu K1, K2, K3, K6, K7, K9
Kurt sogani K1, K2, K3, K5, K6, K7, K10
Yabani sarimsak K1, K2
Deve dikeni K1, K2, K6
Cobancantasi K3, K6, K7

Tablo 3’te Siverek’te yetisen en bilindik bitkiler saptanmistir. Bunlarin en ¢ok bilinenleri
“kenger” ve “yarpuz” oldugu goriilmektedir. Digerleri ise sirayla “kormit otu, kurt sogani, semiz otu,
ebegiimeci, su teresi, deve dikeni, cobangantasi, yabani sarimsak” seklindedir.

Tablo 4. Yemeklerde Daha Cok Hangi Yenilebilir Bitkileri Kullanirsiniz?

Kategori Alt Kategori Katilimcilar
Kenger Tiim katilmcilar
Yarpuz Tiim katilimailar
Yemeklerde Kullanilan Kormit otu Kl x7
Yenilebilir Bitkiler Ebegimeci K1, K2, K5 K6
Semizotu K3, K5, K6, K8, K9
Kurt sogan1 K3, K5, K6
Deve dikeni K6
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Onceki tabloda (Tablo 2) bilinen yenilebilir bitkiler tespit edilmistir. Tablo 4’te ise Siverek
halkmin yemeklerde en ¢ok hangi yenilebilir bitkileri kullandig: tespit edilmistir. Katilimcilara gore
yemeklerde en ¢ok tercih edilen yenilebilir bitkiler “kenger” ve “yarpuz” bitkileridir. Nitekim bu
bitkiler en ¢ok bilinen bitkiler arasinda da ilk siralarda ¢ikmistir. “Ebegiimeci” ve “semizotu” da yine
yemeklerde sikca tercih edilen bitkilerden oldugu gortilmiistir.

Tablo 5. Yenilebilir Bitkilerden Hangi Yemekleri Yaparsiniz?

Kategori Alt Kategori Katilimcilar
Kenger kavurmast K1, K2, K3, K8, K9
Yarpuz eksisi Tiim katilimcilar
Yenilebilir Bitkilerden Yapilan Ebegiimeci kavurmast K1, K2, K3, K6, K7
Yemekler Yumurtali kenger kavurma K4, K5, K6, K7
Kurt sogani kavurmasi K3, K7, K8
Bostane salatasi (semiz otu) K1, K3, K5, K6, K7

Tablo 5’te Siverek’te yetisen yenilebilir bitkilerden yapilan yemeklere yonelik katihmcilarin
bliyiik cogunlugu “Yarpuz eksisi” derken, diger yemekleri ise “Kenger kavurmasi, Bostane Salatas,
Ebegiimeci kavurmasi:, yumurtali kenger kavurma ve kurt sogani kavurmas:” seklinde belirtmislerdir.
Katilimcilarin yenilebilir otlar1 daha ¢ok kavurarak, yemek olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Tablo 6. Siverek’te Yenilebilir Bitkileri Nereden Temin Edersiniz?

Kategori Alt Kategori Katilime1
Pazardan Alirinm K2, K5, K6, K8, K10
Kendim Toplarim K1, K3, K4, K5, K6, K7, K9

Temin Edilen Yer

Tablo 6’da Siverek’te yasayan insanlarin yenilebilir bitkileri nereden temin ettikleri
saptanmigtir. Tabloya gore katilimcilarin ¢ogunlugu yenilebilir bitkileri, yetistikleri yerlerden
“kendisi” toplamaktadir. Bu bitkileri “pazardan (5)” temin edenler oldugu gibi gerek pazardan gerek
kendisinin topladigini (2) belirten katilimcilar da mevcuttur.

Tablo 7. Ne Siklikla? Ne Zaman? Nasil? Nerede? Yenilebilir Bitkileri Kullanarak Yemek Yaparsiniz?

Kategori Alt Kategori Katilimer
Haftada Birkag Gi K4, K6, K9
Ne Siklikla Bitkilerden Yemek Yaparsiniz — %r ag -
Haftada Bir Giin K1, K2, K3, K5, K7, K8, K10
Mevsimind Tum katil 1
Ne Zaman Bitkilerden Yemek Yaparsiniz eV51m1n. € um katiiimeriar
Her Mevsim K3, K5, K6, K8
Taze Tim katilimcilar
Bitkileri Des divirsini
itkileri Nasil Degerlendirirsiniz Kurutarak, Salamura, K3, K5, K6, K8
Tursu vb.
Evlerd Tim katil 1
Nerelerde Bu Bitkilerden Yemek Yapilir cvierde Hm atiimetiar
Isletmelerde -

Katilimcilarin tamamu yenilebilir bitkileri 6ncelikle “mevsiminde” tercih ederken, bir kismi ise
“her mevsim” bu bitkileri tiiketmeye ¢alistigini belirtmistir. Katilimcilarin tamama yenilebilir bitkileri
yemeklerde kullandigini ifade ederken, biiyiik cogunlugu “haftada en az bir giin”, geri kalanlarin ise
“haftada  birkag¢ giin” yenilebilir bitkilerden yemek yaptigimi belirtmistir. Yemekleri nasil
degerlendiklerine yonelik soruya da katilimcilardan benzer sonuglar elde edilmistir. Nitekim
bitkileri her mevsim tiiketmeyi tercih edenlerin, bunlar1 “kurutarak, salamura, tursu” gibi cesitli
yontemlerle sakladigr anlasilmaktadir. Katilimcilar yabani bitkilerin ¢ogunlukla “evlerde”
yapildigini, restoranlarda ¢ok az denk geldiklerini ifade etmistir (Tablo 7).
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SONUC VE ONERILER

Yenilebilir otlar ve bu otlarla yapilan yemekler tilkemizde Akdeniz mutfag: basta olmak iizere
bolgesel mutfaklarin tiimiinde c¢esitli yontemlerle degerlendirilmektedir. Tiirk mutfaginin
vazgecilmezleri arasinda olan otlara, son yillarda yapilan tematik festivallerle ilgi yogunlasmis ve
gastronomi turizmi igerisinde onemi artmistir (Karaca, vd., 2015). Yenilebilir yabani bitkiler kirsal
yorelerde yasayan insanlar tarafindan belirli mevsimlerde (genellikle ilkbahar) toplanmakta ve
kendileri gesitli yontemlerle tiiketebildigi gibi semt pazarlarinda da satabilmektedir. Tiirkiye'nin
bircok bolgesinde yetisen bu bitkiler gastronomi turizminde bolgesel olarak farklilasmak adma
onemli yerel lezzetlerdir. Ulkemizin gastronomi sehirlerinden biri olan Sanliurfa’da cografi
sartlarma da bagh olarak et ve etle yapilan yemeklerin 6ne ¢iktig1 bilinmektedir. Ancak bodlgede
tasidigy iklim 6zellikleri sayesinde yenilebilir bitkilerin yetistigi ile bagh Siverek ilgesi, bu bitkilerden
yapilan yemeklerle yore mutfagina yeni bir 6zellik tasiyabilir. Nitekim yapilan arastirmada Siverek
bolgesinde 6nemli sayida yenilebilir bitkinin yetistigi ve yore halkinin da mutfaklarinda bu bitkileri
degerlendirdigi goriilmiistiir.

Aragtirmada bolgede yetisen yabani bitkilerin hangileri oldugu ve yenilebilen yabani
bitkilerin kullanim amaglari hakkinda bilgiler elde edilmis ve bu durum gastronomik agidan
degerlendirilmistir. Buna gore Siverek bolgesinde yetisen 17 yenilebilir bitkinin 10'nu katilimcilar
tarafindan One ¢ikartilmistir. Bunlar arasinda yemeklerde en ¢ok tercih edilenler “kenger” ve
“yarpuz” dur. Nitekim bu bitkiler en ¢ok bilinen bitkiler arasinda da ilk siralarda ¢ikmustir.
Siverek’te yetisen yenilebilir bitkilerden en ¢ok yapilan yemekler “yarpuz eksisi” ve “kenger
kavurmasi”dir. Katihmalarin ¢ogunlugu yenilebilir bitkileri, yetistikleri yerlerden “kendisinin”
topladigini ifade ederken, bu bitkileri “pazardan” temin edenler oldugu gibi gerek pazardan gerek
kendisinin topladigin belirten katilimcilar da olmustur. Katilimcilarin tamama yenilebilir bitkileri
oncelikle “mevsiminde” tercih ederken, bir kismi ise “her mevsim” bu bitkileri tiiketmeye ¢alistigini
belirtmistir. Katilimcilarin tamamu yenilebilir bitkileri yemeklerde kullandigimi ifade ederken,
biiyiik ¢ogunlugu “haftada en az bir giin”, geri kalanlarin ise “haftada birkag giin” yenilebilir
bitkilerden yemek yaptigimi ve yine biiylik cogunlugunun bunlar1 “taze” olarak tiikettigini
belirtmistir. Yabani bitkilerin ¢ogunlukla “evlerde” yapildigini, restoranlarda ¢ok az denk
geldiklerini ifade etmislerdir. Yorede yetisen yenilebilir yabani bitkilere yore halki tarafindan ilginin
olduk¢a yogun oldugu, ancak gastronomik {iriin olarak yeterince degerlendirilmedigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle yenilebilir bitkilerin gastronomik degerlendirmesi cogunlukla
kirsal kesimde yagayan yerel halkla siirh kaldig1 goriilmiistiir.

Arastirma sonuglar1 daha onceki arastirmalarla benzerlik gostermistir. Nitekim Cetinkaya ve
Yildiz (2018) Erzurum’da yaptiklar: arastirmada yenilebilir otlarin yore mutfaginda 6nemli bir yer
tuttugunu belirlemistir. Yenilebilir bitkilerin bir¢cok bodlgede bol miktarda oldugu ve bunlarin
yemeklerde farkli yontemlerle kullanildigini belirleyen arastirmalarda mevcuttur (Kadioglu, vd.,
2020; Simsek, Durmus ve Cakmak, 2020; Kokler ve Cetinkaya, 2022). Yenilebilir bitkilere yonelik
tiiketim aligkanliginin arastirildig: bir calisma da ise bunlarin mutfaklarda ¢ig ve yemek olarak
degerlendirildigi tespit edilmistir (Kok, vd., 2020). Diger taraftan Belli ve Uluer (2023) yenilebilir
bitkilerin yoresel mutfaklarda kullanimini Besni bolgesinde arastirmis ve bolgenin bu bitkiler
bakimindan zengin oldugunu halkin bitkileri saglhiga faydali gordiiklerini ve bu bitkilerin alternatif
meniilerle gastronomi turizmine katki saglayacagini belirtmistir. Oyle ki yenilebilir bitkilerin
gastronomi turizmine etkisinin arastirildigr ¢alismalarda, yenilebilir bitkilerin gastronomi turizmi
icerisinde onemli bir yer tuttugunu ve gastro-turistler agisindan dikkat cektigi vurgulanmistir
(Karaca, vd., 2015; Apuhan ve Beyazkaya, 2019; Karadag ve Ozer, 2022).

Kocadag ve digerleri (2021) arastirmalarinda Tiirkiye’de yenilebilir ot tiiketiminin yiiksek
seviyede oldugunu belirlemistir. Mevcut arastirma ve onceki arastirma sonuglar: da yenilebilir
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bitkilerin yore mutfag icin dnemini ortaya koymustur. Nitekim bu bitkiler farkli bolgelerde bolca
yetismekte ve yore halkinin mutfaginda kendisine yer bulmaktadir. Ayrica gastronomik degerleri
yiiksek olan bu bitkilerin gastronomi turizminde bolgesel farklilasmanin da oniinti acacak sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bolgedeki turizm isletmelerinin mentilerinde yenilebilir yabani
bitkileri 6ne ¢ikarmasinin, yére mutfagmin tanitimi agisindan énem arz edecegi diistintilmektedir.
Yenilebilir yabani bitkilerden en ¢ok ¢ikan ve sikga tiiketilenlerin regeteleri ¢ikartilabilir, standart
mentiiler olusturularak kullanim alanlar1 yayginlastirilabilir. Yenilebilir bitkilerin satildig1 pazarlar,
turistleri ¢ekebilecek cazibe alanlarina doniistiiriilebilir. Bolgede bulunan isletmelere yenilebilir
yabani bitkiler hakkinda egitimler verilerek farkindaliklar1 artirilabilir.
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