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Arastirma Makalesi/Research Article

MOLLA KASIM HOCA VE SEYH MUHAMMED EFENDI’NIN
MENKIBELERINDEKI MOTIFLER UZERINE

On the Motifs in the Legends of Molla Kasim Hodja and
Sheikh Muhammed Efendi

Mehmet DEMIRBAG* Muhammed Felat AKTAN**

Gelis/Received: 05.07.2024 Kabul/Accepted: 09.09.2024

0z

Hayatin anlaml kilinmas: hususunda insanoglu hep bir arayisa yonelmistir.
Inanma temelli olan bu arayis, yasamdaki zorluklarin giderilmesi adina onemlidir.
Kendisine kutsallik atfedilen manevi gii¢ sahibi evliyanin, toplum nezdinde énemli
bir karsithigi oldugu bilinmektedir. Allah’in segkin kullarindan olan veliler, insanlar
icin huzurlu bir ortamin saglanmas, kiiskiinliiklerin bitirilmesi adina her daim
yardimina ihtiya¢ duyulan kisiler olarak toplumlarin hafizasinda yerini almistir.
Anadolu topraklarinda iz birakan bu velilerden ikisi de Elazig’in Palu ilcesinde
yasanmustir. Bunlardan biri Molla Kasim Hoca, digeri ise Seyh Muhammed (Hact
Baba) Efendi’dir. Palu igin ¢cok onemli bu iki sahsiyet hakkinda pek ¢ok menkibe
soylenegelmigstir. Calismada Molla Kasim Hoca'yla ilgili yedi, Seyh Muhammed
Efendi’yle ilgili bes menkibe incelenmistir. Incelenen menkibeler yazarlar tarafin-
dan miilakat vasitasiyla bizatihi derlenmistiv. Menkibelerin agiga ¢ikarilmasinda
kaynak kisilerin bilgilerine basvurulup ilk elden, giivenilir verilerin ortaya
konmasina ¢alisumistiv. Calismada séz konusu menkibelerin motif incelemesi de
yapilmistir. Motif incelemesiyle Molla Kasim Hoca’nmin ve Seyh Muhammed
Efendi’nin daha yakindan taminmasina imkdn tamindigr gibi her iki sahsin ¢agdagi
olan bazi ilim adamlaryla ilgili 6nemli bilgilere de ulasiimistir. Menkibelerdeki
dikkat ¢ekici motifler isiginda ¢alismaya konu olan her iki sahsin toplumda daha
giiclii karsiliklarimin olacagi kaginilmazdwr. Yine motifler iizerine anlatilarda;
toplumun farkl kesimlerine yénelik ders verici kesitlerin varligi, bu anlatilarin
egitici taraflarini kanitlar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Molla Kasim Hoca, Seyh Muhammed Efendi, Menkibe,
Motif.

* Ogr. Gor., Munzur Universitesi/Tunceli MYO/mdemirbag@munzur.edu.tr, ORCID:
0009-0000-0334-3226

** Dog. Dr., Dicle Universitesi/Tiirk Dili ve Edebiyati/muhammedf.aktan@dicle.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-6052-969X
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Abstract

In the quest to give meaning to life, humanity has always been in search. This
belief-based search is important for overcoming the difficulties in life. It is known
that saints, who are attributed with holiness, have significant importance in society.
Saints, who are chosen servants of God, have found their place in the memory of
societies as those who provide a peaceful environment for people, put an end to
disagreements, and are always needed to help. Two of these saints who left their
mark in the Anatolian lands lived in the town of Palu in Elazig. One of them is Molla
Kasim Hodja, and the other is Sheikh Muhammed (Haci Baba) Efendi. Many
legends have been told about these two important figures for Palu. In the study,
seven legends related to Molla Kasim Hodja and five legends related to Sheikh
Muhammed Efendi have been examined. The examined legends were compiled by
the authors through interviews. In revealing the legends, the information of the
primary sources was consulted, and efforts were made to present reliable data first
hand. The motif analysis of these legends is also discussed in the study. Considering
the remarkable motifs in the legends, it is inevitable that both individuals in this
study will have stronger implications in society. Moreover, the presence of
instructive sections in the narratives related to different segments of society based
on motifs proves the educational aspects of these narratives.

Keywords: Molla Kasim Hodja, Sheikh Muhammed Efendi, Legend, Motif.

Giris

Insanoglu varolusundan beri siirekli bir arayis pesinde olup manevi
ogelerin mevcudiyetine gereksinim duymustur. inanma temelli olan bu
arayls, yasamin zorluklarinin giderilmesi igin ehemmiyet kazanmustir.
Insanin kendi varolusunu kavramasma iliskin olan mezkir diisiince
sistemiyle kendisine kutsallik atfedilen manevi gii¢ sahibi evliyanin, halk
arasinda &nemli bir karsiligi olduguna inanilmustir. inanca gore Allah’in
seckin kullarindan olan veliler, toplum nezdinde yol gosterici olarak bilinip
insanlik i¢in huzurlu bir ortamin olusumuna vesile olmuslardir.

Maddi bir bedene sahip insanoglu hem ontolojik hem de epistemolojik
olarak ruh gibi bir manaya ihtiya¢ duymustur. Bu ihtiyag, igtimai olabilecegi
gibi miinferit de olabilmektedir. Ozellikle Sanayi Devrimi ve 19. yiizyildan
sonra gerceklesen olaylar, materyalist diislincesinin zayiflamasina sebep
olmustur. Insan1 asil hazza ulastiran manevi tefekkiir yerini maddiyata
birakmig ve care miisahhas bilesenlerde aranmistir. Bdyle bir mekanda
kendine yer bulmaya calisan bireyler ise miicerret dgelere riicu ederek
¢Oziim aramustir. Bu arayis daha sonra yazinsal tiire menkibe olarak sirayet
etmistir.
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Dil ve kiiltiiriin 6nemli kaynaklarindan biri de menkibelerdir. Menki-
beler ortaya c¢iktiklar1 donemin sosyal, kiiltiirel, tarihi ve edebi yonlerini
aktarmada ¢ok dnemli bir gorev iistlenir. Bu gorevin siirdiiriilmesinde kulla-
nilan heyecan verici dil; menkibelerin dikkate alinmasinda, okunmasinda ve
gelecek kusaklara aktarilmasinda dikkat ¢ekicidir.

Menkibe, anlattig1 olayin dogru ve gergek olduguna inanan bir anlatici-
nin, merakli gruplarin mekan ve zaman gozetmeksizin olusturduklar1 sohbet
ortamlarinda, olaganiistii/kutsal giiclere sahip olduguna inandig1 sahsiyetin,
(sahsiyetle ilgili olarak zamanla halkin ortak belleginde olusmus) ortaya
koydugu bir veya birden fazla olaganiistiiliikleri (kerameti) anlatan sozlii
kiiltiir tirtintidiir (Gtilerer, 2013: 235). Arapga nekabe (isabet etmek, bir sey-
den bahiste bulunmak) kdkiinden tiireyen menkabe, sozliikte, “Ogiiniilecek
giizel is, hareket ve davranig” anlamlarina gelir (Ocak, 2023: 21). Menkabe
(menkibe) kelimesinin ¢ogulu olan menékib bu anlamiyla ilk defa, III. (IX.)
ylizyildan itibaren yazilan hadis kitaplarinda Hz. Peygamber’in ashabinin
faziletlerine dair hadisleri ihtiva eden bdlimlerin adi olarak (Kitabii’l-
Menakib) kullanilmaya baglanmistir (Sahin, 2004: 112).

Tiirk edebiyatinda menakibnamelerin basladig1 siirece bakildiginda bu
tiriin 6zelliklerinin goriilebildigi ilk eser, Karahanli hiikiimdar1 Satuk Bugra
Han igin kaleme alinmis menkibeleri i¢inde barindiran Tezkire-i Satuk Bugra
Han’dir. Tiirk tasavvuf diislincesinin ve buna bagli bir edebiyatin gelisip
sekillenmesinde baglangi¢ noktasi olarak kabul edilen kisi Ahmed-i Yesevi’-
dir. Ahmed-i Yesevi, Tiirkler arasinda tasavvufi anlayisin yayilmasina vesile
olup aym1 zamanda kendi adina nispet edilen tarikatindan da Anadolu
cografyasinda cesitli tarikatlarin olusumuna imkan hazirladigi séylenebilir
(Anadol, 1994: 12).

Tiirkler arasinda TezKire-i Satuk Bugra Han’dan sonra ilk olarak Tirkis-
tanl1 mutasavvif Hoca Ahmed-i Yesevi ile ilgili menadkibnameler yazilmstir.
Bunlardan en eskisi Signaki’nin (6. 711/1311) Ahmed Yesevi’'nin hayatini,
sahsiyetini ve halk arasinda yasayan rivayetleri anlatan Menakib-1 Ahmed-i
Yesevi adli eserdir (Tosun III/1 [1988], s. 73-81). Sadreddin Konevi,
Mevlana Celdleddin-i Rami, Evhadiiddin-i Kirmani, Fahreddin-i Iraki,
Necmeddin-i Daye gibi sufilerin yasadigi, 6onemli tasavvufi eserlerin telif
edildigi Anadolu Selguklular1 devrinde birgok menakibname yazilmustir.
Bunlardan ikisi donemin 6nemli ismi Mevlana ve ailesi hakkindadir. Birinci
eser Feridin-i Sipehsdlar’in  Mevlana’dan, babasindan, hocalar1 ve
miiritlerinden  bahseden Risdle-i Sipehsdldr be-Mendkib-1  Hazret-i
Huddvendigaridir. Tkincisi VIIL (XIV.) yiizyllda Ahmed Eflaki tarafindan
kaleme alman Mendkubii’l- ‘arifin’dir. Mevlana’mn torunu Arif Celebi’nin
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miiridi olan Eflaki, seyhinin istegi iizerine yazdig1 eserinde Mevlana’dan,
hocalarindan ve halifelerinden bahsetmistir (Sahin, 2004: 113).

Menakibnameler sonraki asirlarda tasavvufun yayginlik kazanmasiyla
sufilerin derin manal1 sdzlerini ve 6rnek alinmasi gereken davraniglarini an-
latmada kullanilmigtir. XV. asirdan itibaren Anadolu’da menkibe kitapla-
riin sayist gittikge artar. Bu artis sadece menakibnameler i¢in degil biitiin
Osmanli edebiyat1 iiriinleri igin yapilabilecek bir genellemedir. XVII ve
XVIII. asirlar ise mendkibname tiirline ait Ornegin en fazla goriildigi
dénemdir (Canim, 2013: 139). Daha ¢ok iki kategoride ele alinan mezkir tiir
Battalndme ve Saltuknadme biciminde kaleme alinir. Din ugruna savasanlarin
kahramanliklar1 Battalndme, takva sahibi velilerin hayatlarinin anlatildig:
eserler ise Saltukname adiyla literatiire girmistir.

Tasavvufun ve tarikatlarin yayginlagmasiyla evliya menkibelerinin de
yayginlastig1 goriilmektedir. Islam kiiltiiriiyle tanisma, Islamiyet’in daha iyi
anlasilmasi1 ve daha bilingli bir yasam siirdiirebilme adina evliya menkibele-
rinin ¢ok dnemli etkilerini gérebilmekteyiz.

Kadim kiiltiir iirlinii evliya menkibelerinin 6zellikleri soyle siralanabilir:
1. Kahramanlar, ger¢cek ve mukaddes sayilan kisilerdir.
2. Olaylar belirli bir zaman ve mekéanda geger.

3. Sadece eglenmek, bir esyanin veya tabiat olaymin izahini yapmak
icin olusturulmamislardir. Gergek olduklarina inanilir.

4. Yar1 mukaddes olup kendilerini bir dogma gibi kabul ettirirler.

5. Konu edindikleri veli hayatta iken de 6ldiikten sonra da ortaya ¢ika-
bilirler.

6. Sade bir anlatimla sunulurlar (Ocak, 2023: 61).

Evliya menkibelerinin tarihi vesika olmasi ve inandiriciligi konusunda
bazi arastirmacilarin olumsuz kanaatleri de s6z konusudur. Ama bir topluma
ayna tutan ve bir kiiltiiriin tarihi, sosyolojik ve folklorik agidan incelenme-
sinde yap1 taglar olarak bilinen menkibelerin degerinin bilinmesi gerekmek-
tedir. Deldil-i Niibiivvet isimli eserinde Imam-1 Miistagfiri der ki: Allah’in
veli kullariin kerametleri haktir. Allah’in kitab1 Kur’an’da da sabittir. Bu
konuda Allah’m seckin kullarindan gelen durumlar; saglam rivayet olan
tevatiirle sabittir, meshurdur. Hem sayilamayacak kadar da ¢ok ve sonsuzdur
(Molla Cami, 2023: 99).
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Kerametler iizerine kurulu evliya menkibeleri ile velilerin, seyhlerin
daha iyi taninmas1 saglanmis olup bahsi gecenler daha giiclii bir pozisyona
ulasmiglardir. Calismanin bu bolimiinde Elazig’in Palu ilgesinde yasamini
stirdiirmiis olan Molla Kasim Hoca’nin ve oglu Seyh Muhammed Efendi’nin
hayat1 hakkinda bazi bilgiler sunulmaya calisilmistir.

1. Molla Kasim Hoca

Dogum tarihi kesin olmamakla, 1805-1810 yillar1 arasinda, Palu’nun
Andilar (Sagona) kdyiinde dogdugu sdylenmektedir. Babasi Seyh Omer
Efendi, annesi Giizel Hanim’dir. Papis Hanim ile evlenen Molla Kasim
Hoca’nin bu evlilikten Seyh Muhammed Efendi ve Ayse Hanim adinda iki
¢ocugu olmustur. Ilk egitimini babasinin yaninda alan Molla Kasim Hoca,
sonradan Sagona Medresesinde ilmi tedrisatina baglamistir. Geng yasta ilim
ve irfan agisindan kendini yetistirip Sagona Medresesinin basina gegmistir.
Medresede Kur’an-1 Kerim yaninda; fikih, hadis, tefsir gibi dersleri okutup
bircok talebe yetistirmistir. Miitevazt bir yasam siirdiiren Molla Kasim
Hoca’y1 yeri geldiginde ordu igerisinde bir lider, davalarin sulha kavusmasi
adina bir dava adamu hiiviyetinde de gdormekteyiz. Uveysi oldugu bilinen
Molla Kasim Hoca, 1888 yilinda vefat edip Andilar kdyiinde kendi ismiyle
bilinen tiirbede defnedilmistir (Demirbag, 2018: 266-268).

2. Seyh Muhammed Efendi (Haci1 Baba)

Seyh Muhammed Efendi 1854 yilinda Palu’nun Andilar kdyiinde dog-
mustur. Babas1 Molla Kasim Hoca, annesi Papis Hanim’dir. Ayse Hanim’la
evlenen Seyh Muhammed Efendi’nin bu evlilikten ikisi erkek, biri kiz ii¢
¢ocugu olmustur. Evlatlarindan Seyh Ibrahim Efendi, babasinin yaninda ilim
tahsil edip verdigi fetvalarla Palu yoresinde adindan soz ettirmistir. Diger
evladi Seyh Omer Efendi, ilmi kisiliginin yaninda yoredeki birgok davanin
sulha kavusturulmasina onciilik etmistir (KK- 4). Hayatim1 ilme adayip
birgok talebe yetistiren Seyh Omer Efendi, ¢ok arzuladigi hac farizasim
yerine getirmek tizere gittigi Mekke’de 1945 yilinda vefat edip Cennetii’l-
mualld Kabristanina defnedilmistir (Demirbag, 2023: 42-43). ilk egitimini
babas1 Molla Kasim Hoca’nin yaninda alan Seyh Muhammed Efendi, daha
sonralart Sagona Medresesinde ilmi tedrisatina baslayip fikih, kelam, hadis
alanlarinda kendini ¢ok iyi yetistirmistir (KK- 4). Kadiri Tarikati’nin
Palu’daki onciilerinden olmakla birlikte Naksi Tarikati’nin gereklerini de
yerine getirmistir. Babasindan devraldigir miiderrislik goérevini uzun yillar
devam ettiren Seyh Muhammed Efendi; Tarhanali Sofu Cuma, Palulu
Haydar Baba gibi 6nemli sahsiyetlerin yaninda torunlarindan Abdulkadir,
Abid ve Ali Efendi’nin yetismesinde ¢ok &nemli rol iistlenmistir. Omriinii
ilim yolunda hayirl igler yapmakla geciren Seyh Muhammed Efendi, 1930
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yilinda Palu’nun Andilar kdyiinde vefat edip Molla Kasim Hoca Tiirbesinde
defnedilmistir (Demirbag, 2018: 272).

3. Motif-Evliya Menkibeleri

Tiirkge sozliikte bir mevzuya nitelik katan unsurlar (TDK, 2024) olarak
tanimlanan motif; halk edebiyati alaninda ise destan, masal, halk hikayesi
gibi tiirlerde varligint devam ettiren en kii¢cliik unsur seklinde tanimlanir
(Kaya, 2007: 532).

Destan, efsane ve masal gibi anonim anlatim tiirlerinde cereyan eden
harikulade olaylarda sik sik tekrarlanan ve bu olaylara belli bir 6zellik veren
birtakim unsurlar vardir ki bunlar motif olarak tanimlanir. Evliya menki-
belerinde de bu motifler, velilerin gosterdiklerine inanilan kerametleri temsil
eder (Ocak, 2023: 107).

Farkl1 iilkelerdeki evliya menkibeleri incelendiginde menkibelerin say1-
ca ¢ok olmasmin yaninda ayni motiflerin ¢ogu menkibede tekrarlanmasi
sebebiyle motif sayisinin az oldugu goriiliir. Evliya menkibelerinde motif
sayisinin sinirli olmasi, menkibelerin olusumundaki benzerlikler sayesinde
farkli iilkeler igin ortak bir motif havuzunun ortaya ¢ikacagi asikardir. Bu
ortak motifler sayesinde ortak bir kiiltiir olusumunun kapisi da aralanmis
olur.

Evliya menkibelerine derin anlam ve zenginlik katan motifler, menkibe-
lerde gatiy1 olusturan asil unsur olarak bilinir. Olustuklari dénemin kiiltiirel
izlerini tagiyan motifler, menkibelerin yasatilmasina vesile olur.

Evliyada zuhur eden mucize kaynakli bazi kerametler vardir. Bu kera-
metler, ¢esitli motifler 1s18inda ortaya ¢ikar. Calismanin bu bdliimiinde sira-
styla Molla Kasim Hoca’nin ve oglu Seyh Muhammed Efendi’nin keramet-
leri lizerine motif incelemesi yapilacaktir.

4. Molla Kasim Hoca’nin Menkibelerinde Yer Alan Keramet
Motifleri

Calisgmada Molla Kasim Hoca’nin yedi menkibesi incelenmistir. Bu
menkibelerden dordii “Uluslararasi Palu Sempozyumu Bildiriler Kitabr Cilt:
II” adli eserden alinmus, {igli ise kaynak kisilerden derlenmistir. Derlenen
menkibelerin motifsel tasnifi yapilirken Ahmet Yasar Ocak’in menakib-
nameleri dikkate alarak olusturdugu tasniften faydalanilmistir.
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4. 1. Hayvanlar Uzerinde Cereyan Eden Keramet Motifleri
4. 1. 1. Vahsi/Yabani Hayvanlar1 Zararsiz Hile Getirme

Bir giin Molla Kasim Hoca, evinden tarlasina giderken bir tepeden
geemek zorunda kalir. Tepeye geldigi vakit etrafini birka¢ ayimnin gevreledi-
gini fark eder. Saskin bir halde kalan Molla Kasim Hoca, o anda kendisine
yardim edebilecek kimseleri etrafta géremediginden kendi basinin garesine
bakmaya koyulur. Siirekli yaninda tasidig1 seccadesini yere serip namaza
durur. Bu esnada cevresindeki ayilar kendisine zarar vermeden bekleyip
dururlar. Namazinmi bitirdikten sonra ellerini agip duada bulunan Molla
Kasim Hoca, 6nceden onlerinde hicbir sey olmayan ayilarin 6niinde bir anda
kurut, yogurt veya ayranin kurutulmasiyla elde edilen mayhos tadi olan siit
iirlini, denen bir yiyecegin oldugunu ve ayilarin bu yiyecegi yedigini fark
eder. Onlerindeki kurutu yiyen ayilar, Molla Kasim Hoca’ya zarar vermeden
bolgeden ayrilir. (KK- 2)

4. 1. 2. Vahsi/Yabani Hayvanlarla Dostluk Kurma

Giniin birinde Andilar kdyiinde, avcilar tilki avina gikar. Kisa bir zaman
sonra bir tilkiyle karsilagilir ve tilkiyi avlamak i¢in biiyiik bir ugras verilir. O
esnada dere basinda abdest alan Molla Kasim Hoca’y1 goren tilki, avcilardan
kurtulmak i¢in ona sigmir. Tilkinin ¢aresiz halini géren Molla Kasim Hoca
bu duruma ¢ok igerlenir. Tilkiyi takip eden avcilar, dakikalar iginde tilkinin
sigindig1 yere gelirler. Avcilar, Molla Kasim Hoca’ya doniip “Seyhim o tilki
bizim avimizdir; onu bize ver!” diye seslenir. Molla Kasim Hoca, avcilara
donerek “Bana tehlikeden kacip siginan bir hayvan da olsa onu size
veremem ama isterseniz bu tilki karsilifinda size bir miktar para
verebilirim.” diye buyurur. Avcilar, Molla Kasim Hoca’nin bu sozlerini
dikkate almayip 1srarla tilkiyi isterler. Molla Kasim Hoca, avcilarla
anlagsamayacagini anlayinca ¢aresiz bir sekilde tilkiye seslenir: “Ey tilki, bu
saatten sonra serbestsin, istedigin yere istedigin sekilde gidebilirsin; kimse
sana zarar veremez.” Tilki yola koyulunca avcilar ellerindeki oklarla tilkiye
saldirir fakat tilki hi¢ zarar gormeden o bolgeden uzaklasip gider. (KK- 4)

4. 2. Gizli Seyler Uzerinde Cereyan Eden Keramet Motifleri

4. 2. 1. Gecmiste Olup Bitenleri Bildirme/Gelecekte Olacaklari
Haber Verme

Giinlerden bir giin Molla Kasim Hoca, miiritlerinden birini yanina
cagirir ve el emegi pekmezini ona verip kdyden sehre inerler. Miiridini
pekmezi satmakla gorevlendiren Molla Kasim Hoca, Seyh Ali Sebti
Dergahina geger. Aksam olunca pekmezini satmakla gorevlendirdigi miiridi,
Molla Kasim Hoca’nin misafir oldugu dergaha gelir ve pekmezi satama-
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digii soyler. Bu duruma sahit olan Seyh Ali Sebti, Molla Kasim Hoca’ya
donerek: “Pekmezinizi satacaginiz zaman diliminde ¢arsida sizin pekme-
zinizi alacak helal kazancl birinin olmamasi, pekmezinizin satilmasina
engeldi. Ciinkii sizin maliniza zerre de olsa haram karigmamistir. Sunu
bilesiniz ki satilmayan pekmezinize bir damla su katarsaniz hemen alicisi
olur.” Bunun ispat1 i¢in sdylenilen yapilir ve pekmez hemen alicisini bulur.
(KK-4)

Gecmiste olup bitenleri bildirme/gelecekte olacaklar1 haber verme
motifine 6rnek olarak su menkibeyi de verebilirizz Osmanli-Rus Savasi
devam ederken Yemenli bir asker memleketine gitmek ister ve yolu Palu’ya
diiser. Paras1 olmayan miiskiil durumdaki asker, yore halkindan sorununun
¢Ozlimii i¢in adres ister. Yore halki, adres olarak Seyh Ali Sebti’yi gosterir.
Seyhin yanina gelen asker: “Yemen’e ailemin yanina gidecegim ama param
yok, bu konuda bana yardimc1 olacaginiz séylendi.” Bu sozleri duyan Seyh
Ali Sebti: “Hos geldiniz, insallah size yardimimiz olur, hele bir gegin
misafirimiz olun, sonra sizi gondeririz.” der. Sonraki giin askerin yanina
gelmesini isteyen Seyh Ali Sebti, sorununun ¢6ziimii ig¢in askeri, Andilar
koytindeki Molla Kasim Hoca’nin yanina gondermeye karar verir. Asker
heyecanla hazirlanip kdye dogru yola ¢ikar. Kdye varan asker, koyliilerden
Molla Kasim Hoca’nin nerede oldugunu sorar. Molla Kasim Hoca’nin
tarlada oldugunu oOgrenen asker, onun yanima vardiginda selam verip
durumunu anlatinca Molla Kasim Hoca, bu durumdan haberdar oldugunu
bildirip kendisine yarin yardimeci olacagini sdyler. Kendi durumunun
bilinmesinden saskin olan asker, tarlada calisgan Molla Kasim Hoca’nin
kendisine yardimi konusunda da tereddiite kapilmistir. Sagkinlik ve tereddiit
icinde kalan asker, ertesi giin erkenden Molla Kasim Hoca’nin yanina ugrar.
Vakit, sabah namaz vaktidir. O esnada Molla Kasim Hoca, kdye yakin bir
tepede yanindan hi¢ ayirmadigi seccadesini yere sermis namazini eda
etmektedir. Namazi sonras1 Molla Kasim Hoca, askere: “Gel seni Yemen’e
gotlirecegim, gel evladim seccadenin iizerine, ayagini sag ayagimin iizerine
birak, gozlerini kapa ve sakin agma, agarsan helak olursun, ben a¢ deyince
acarsin.” diye seslenir. Asker sOyleneni yapar, ¢cok kisa bir zaman igerisinde,
Molla Kasim Hoca’nin, goziinii a¢ demesiyle kendisini Yemen’de evinin
oniinde bulur, seving ve heyecanla evinin kapisini ¢alip ailesine kavusmus
olur. Evin dis kapismin 6niine kadar kendisiyle beraber olan Molla Kasim
Hoca’y1 ailesinin de gérmesini isteyen asker, ailesiyle beraber hemen evin
dis kapisina yonelir, onun orada olmadigini goriir ve bu duruma ¢ok sasirir.
Asker ailesine kavustugu i¢in mutlu, Molla Kasim Hoca’dan ayrildig1 igin
hiiziinliidiir. Bu hadiseyle beraber Molla Kasim Hoca ve oglu Seyh
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Muhammed Efendi zamaninda Yemenli askerin ailesi tarafindan her yil bir
sarik ve ciibbe gonderilir (Demirbag, 2018: 266-267).

4. 3. Velinin Kendi Viicudunda Cereyan Eden Keramet Motifleri
4. 3. 1. Bir Anda Cok Uzak Mesafeleri Katedebilme (Tayy-1 Mekén)

Yemenli askerle Molla Kasim Hoca arasindaki menkibede gecen Molla
Kasim Hoca’nin, Yemenli askerle Andilar kdyiinden, bir anda Yemen’e,
askerin evinin Oniine ulagmalari, bu bashk altinda degerlendirilebilir
(Demirbag, 2018: 266-267).

4. 4. Veliligini Kabul Edenlere Yonelik Keramet Motifleri
4. 4. 1. Savasta Orduya Yardim Etme

Molla Kasim Hoca, ilmi hizmetleriyle beraber savas meydaninda sancak
tasima goreviyle de taninir. Osmanli Rus Harbi’'nde bu gorevi iistlenen
Molla Kasim Hoca’nin diigmana karsi hep 6n safta miicadele verdigi soy-
lenir. Bu durumun taniklarindan Seyh Ali Sebti’nin: “Ruslara karsi amansiz
miicadelenin verildigi bir giin kardesim Molla Kasim Hoca, diismana kars1
en On safta sancak elinde miicadelesini vermekteydi. Etrafinda dolagan beyaz
giivercinler de kendisine ve orduya yardim eden meleklerdi.” sozleri dikkat
cekicidir (Demirbag, 2018: 268).

4. 4. 2. Oldiikten Sonra Tasarrufun Devam etmesi

Molla Kasim Hoca’nin torunlarindan Seyh Abdd Efendi' anlatir:
Tarhana koyiinden Sofu Sincar, biiyiikk dedem Molla Kasim Hoca’nin
yaninda biiylimiisti. Sofu Sincar, Ramazan ayinda teravih namazimi
kildirmasi i¢in dedem Seyh Muhammed Efendi’den bir imam talep edince
dedem de bu gorev i¢in beni uygun goériip Sofu Sincar ile Tarhana kdyiine
gidip imamlik yapmamu istedi. Yasim heniiz 14,15; Sofu Sincar ile Tarhana
koyiine gittik. Sofu Sincar’in evinde kaliyordum. Sofu Sincar, geceleri
ibadet ile geciren 6nemli bir alimdi. Her aksam iftarimiz1 agar agmaz koyiin
camisine dogru yol alirdik. Sofu Sincar o yash haliyle siirekli benim gibi bir
gencin ardindan ylirlirdii. Bu durumdan ziyadesiyle rahatsizdim. Sonunda
dayanamayarak ve utanarak sunlari sdylemek zorunda kaldim: “Sofu, boyle

11908 tarihinde Elazig’in Palu ilgesinin Andilar (Sagona) kdyiinde diinyaya gelmistir. Babasi
Seyh Omer Efendi, annesi ise Zarife Hanim’dir. Andilar (Sagona) Medresesinde dedesi Seyh
Muhammed Efendi’nin (Haci Baba) yaninda egitim alan Seyh Abtd Efendi, daha sonra Palu
yoresinde bircok yerde fahri imamlik yapmustir. Gorev yaptigi yerlerde bircok talebe
yetistirerek ilmi sahaya Onemli katkilar saglamistir. 1975 yilinda hac farizasini yerine
getirdikten sonra uzlet hayatini tercih ederek evinde agirladigi misafirlerine dini hizmetlerde
bulunan Seyh Abtd Efendi, 2002 yilinda vefat etmistir (Demirbag, 2024: 79).
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olmaz. Gen¢ olmama ragmen beni hep Onde yiiriitmenizden rahatsiz
oluyorum. Sizin benim 6niimde yiiriimeniz gerekir.” Sofu Sincar tebessiim
ederek: “Olmaz Zeynel Abidin’im, olmaz; ben senden dolayr degil, senin
deden ve benim de seyhim olan Molla Kasim Hoca’ya hiirmetimden senin
onde olmani istiyor ve arkandan geliyorum. Sayet, ben senin Oniinde
olursam seyhim yiiziinii benden ¢evirir ve sizlere yanlis yapmis olurum.”
(Demirbag, 2018: 271).

4. 5. Mukaddes, Insaniistii ve Gizli Giicler Uzerinde Cereyan Eden
Keramet Motifleri

4.5. 1. Riiyada irsat Etme

Elazig’da ilmi faaliyetlerini yiirliten giiniimiiz alimlerinden Molla
Hayrettin anlatir: Yasim on yedi, bir riiya gordiim. Andilar kdyiinde Molla
Kasim Hoca Tiirbesine misafirim. Molla Kasim Hoca, oturmam isteyince
saygimdan oturamadim. Ikinci kez oturmam istenince oturdum. Sonra Molla
Kasim Hoca yanima gelerek: “Sen hak yolda yiiriiyeceksin, bu yolda dersini
alip hizmet edeceksin.” seklinde seslendi (Demirbag, 2018: 271).

5. Seyh Muhammed Efendi’nin (Hac1 Baba) Menkibelerinde Yer
Alan Keramet Motifleri

Calisgmada Seyh Muhammed Efendi ile ilgili bes menkibe kaynak
kisilerden derlenmistir. Buradaki motiflerin tasnifi yapilirken Ahmet Yasar
Ocak’in mendkibndmelerden hareketle olusturdugu tasniften faydalanil-
mistir.

5. 1. Gizli Seyler Uzerinde Cereyan Eden Keramet Motifleri

5. 1. 1. Akildan Gegenleri Bilme/Baska Yerlerde Vuku Bulan
Olaylari, Mevcut Kisileri Gorme, Bagkalarina Gosterme

Haydar Baba, kiigiik yaslarindan itibaren Seyh Muhammed Efendi’nin
yaninda yetismis miimtaz sahsiyetlerdendir. Bir giin Andilar kdyiinde sey-
hinin dergahinda zikir halkas1 kurulur. Zikirden sonra sohbet meclisine
oturulur. Sohbet esnasinda Haydar Baba’nin dalgin hali seyhinin dikkatini
ceker. Seyhi, Haydar Baba’ya isaret parmagiyla kibleyi gosterip oraya
bakmasini ister. Haydar Baba orada agilan perdede kendi ev halkinin halini
goriir. Seyh Muhammed Efendi: “Ev halkina bir bak durumlar gayet iyi, bir
sikinti géziikkmiiyor.” der. Haydar Baba kendini mesgul eden bu sikintili
durumu seyhinin de hissetmesiyle saskinlik i¢inde kalir. (KK- 4)
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5. 1. 2. Gelecekte Olacaklar1 Haber Verme

Molla Kasim Hoca’nin oglu Seyh Muhammed Efendi, yasadigi dénem-
de Palu’nun tarihi Ulu Cami’sine (Kirklar Cami) cuma giinleri vaaz vermek
igin gelir. Yine bir cuma gilinii, namaz bittikten sonra yanindaki miiritleriyle
Murat Nehri’nin kenarina inip basi asasinda derin bir tefekkiire dalar. Biraz
zaman gectikten sonra miiritlerine: “Biraz once seslendigim yore halki tiirlii
nedenlerle yerinden olacak, once az Otedeki “Talabi” tarafina, belli bir
zaman sonra da Palu Tepesi’ne yerlesilecek.” diye seslenir. Seyh
Muhammed Efendi, ikinci defa bagini asasina dayayip kafasimi kaldirdiktan
sonra eliyle bulundugu yerin karsisindaki kayaliklar1 gostererek: “Giin
gelecek buradan da merkebin anirmasina benzer bir ses ¢ikaran aragla
yolcular taginacak.” diye soylenir.

Seyh Muhammed Efendi, li¢iincii defa bagini asasina dayadiktan sonra
ellerini kuma daldirip miiritlerine: “Giin gelecek bu kum altina doniisecek,
az once soylediklerimin de gerceklesmesiyle akrabalik baglar1 zayiflayacak,
maneviyattan uzak bir hayat yasanacak.” diye seslenir. (KK- 2)

5. 2. Mukaddes, Insaniistii ve Gizli Giicler Uzerinde Cereyan Eden
Keramet Motifleri

5. 2. 1. Peygamber’i Ritlyada Gorme

Palu'nun Andilar kdyiinden Seyh Muhammed Efendi, Palu’nun Zeve
bolgesinde yasayan Seyh Muhammed Yasin Efendi ve Zeve’de cobanlik
yapan bir zat ayni gece ayni rilyayl gorirler. Riiyada Hz. Peygamber,
cobanin evine misafir olur, bu durumu haber alan Yasin Efendi de dogrudan
¢obanin evine yonelip Hz. Peygamber’in yanina edeple oturur. Evin giris
kisminda gozetleyici olarak bekleyen ¢oban, Andilarli Seyh Muhammed
Efendi’nin de kendi evine dogru geldigini fark edince saskinlik yasar. Seyh
Muhammed Efendi evin Oniine gelince: “Kapiyr a¢in, Hz. Peygamber’i
gormeye geldim.” diye seslenir. Coban, Seyh Muhammed Efendi’ye done-
rek: “Efendimizin misafiri var igeride, sizi iceri alamam.” deyince Seyh
Muhammed Efendi iceri girme konusunda daha bir 1srarci olur. Bu 1srar evin
icinden duyulunca Hz. Peygamber, Seyh Muhammed Efendi’nin igeri
girmesini ister. Igeri girdiginde Hz. Peygamber’i karsisinda goéren Seyh
Muhammed Efendi, edeple Seyh Yasin Efendi’nin bulundugu yerin asagi
kismina oturur. Seyh Yasin Efendi’nin, Efendimize daha yakin oturmasi
Seyh Muhammed Efendi’nin etkilenmesine sebep olur. Bu durumu fark eden
Efendimiz, Seyh Muhammed Efendi’ye: “Ugiimiiziin de adi Muhammed, siz
ikiniz bana meftunsunuz, biliyorum ancak Yasin, bana daha fazla salavat
getirdigi icin yakin durur, yoksa ikinizin kiymeti de nazarimda aynidir.”
seklinde seslenir. Bu giizel rityanin etkisinde kalan Seyh Muhammed Efendi,
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sabah olur olmaz Palu’'nun Zeve Mahallesi’'nin yolunu tutar. Zeve’ye
yaklastiginda gece riiyasinda misafir oldugu evin sahibi ¢gobanin hayvanlari
otlattigin1 goriince kendisini rilyada evine buyur etmemesinden dolay1 ona
selam vermeden geger. Bu durumu fark eden ¢oban: “Efendim, siz selam
vermeden gegmezdiniz, yoksa diinkii riiyada sizi eve buyur etmedigimden
kizgin misimiz?” diye seslenir. Bu sozleri duyan Seyh Muhammed Efendi,
kendi riiyasinin aynisinm1 ¢obanin da gordiigiinii anlar ve onun da Allah’in
veli kullarindan biri oldugunu miisahede eder. Seyh Muhammed Efendi ve
coban diin gordiikleri riiyay1 birbirlerine anlattiklarinda riiyanin bastan sona
ayn1 olduguna kanaat getirilir. ikisi birlikte riiyada bulunan bir diger kisi
Seyh Yasin Efendi’nin yolunu tutar. Eve ulastiklarinda Yasin Efendi’nin
onlardan habersiz yaptig1 hazirliklar fark edilince sagkinlik yasanir. Meger
Yasin Efendi de onlar1 beklemektedir. Sohbet ilerleyince Seyh Muhammed
Efendi ve ¢oban geceki riiyadan bahsederlerken Yasin Efendi de ayni riiyayi
gordiigiinii aktarir. Rilyada Seyh Yasin Efendi’nin, Efendimize daha fazla
salavat getirdigini 6grenen Seyh Muhammed Efendi, o giin kendisine iltisak
ettigini bildirir. (KK- 3)

5. 2. 2. Gayb Erenleriyle Goriisme

Seyh Muhammed Efendi ve yorenin ileri gelen alimleri hacca gitmek
icin yola cikarlar. Ilk once Istanbul’da birka¢ giin misafir olurlar. Bu
misafirligin ardindan tekrar yola koyulma zamani gelince bir gemiye
binerler. Gemiye binecekleri anda geminin bir tarafinda hayir sahibi birinin
ekmek dagittigini géren Seyh Muhammed Efendi bu ekmeklerden birkagini
alir. O sirada gemide bilet kesen kisiden: “Hayir sahibinden ekmek alan
kimselerden bilet parasi alimmayacaktir.” s6zii duyulur. Buna sahit olan
alimler, Seyh Muhammed Efendi’yi hem yolculukta hem de hac farizasi
siiresince mihmandar olarak segerler. Seyh Muhammed Efendi’nin arkadas-
lar1 paralarmi ona teslim edip kendisinin de ihtiyac1 olursa bu paralardan
harcamasini tembihlemisler. flk durak yeri Medine’dir. O dénemde otelden
ziyade miistakil konaklama yerlerinin oldugu sOylenmektedir. Seyh
Muhammed Efendi ve kafilesi Medine’de konaklama igin bir evin kapisini
calar. Evin sahibinin giler ylizle kendilerini karsiladigini gdéren Seyh
Muhammed Efendi ¢ok sasirir. Seyh Muhammed Efendi ve yanindakilerini
goren evin sahibi, onlarin gelecegini Onceden bildiginden yerlerini
ayarlamistir. Epey giin kaldiktan sonra seyh, kaldiklar1 giinlerin iicretini ev
sahibine vermek i¢in onu ¢agirtir. Ev sahibi, seyhin yanina gelince; seyh,
borglarinin ne kadar oldugunu sorar. Ev sahibi, seyhe donerek: “Ben, siz
buralara gelmeden sizin geleceginizden haberdardim.” deyince Seyh
Muhammed Efendi: “Beni taniyor musun?” der. Ev sahibi: “Siz Andilarh
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Molla Kasim Hoca’nin oglusunuz, bu durumdan haberdar edildim, sizden
tek kurus alamam.” seklinde cevap verir. Zorlamasina ragmen tek kurus
almayan ev sahibine, Seyh Muhammed Efendi tesekkiir eder ve onu
nezaketle ugurlar. Arttk Medine’den Mekke’ye gidis vakti gelmistir.
Medine’den ayrilmadan 6nce Seyh Muhammed Efendi, yanindakilerden
ayrilarak Ravza-i Mutahhara’yi ziyarete koyulur. Mescid-i Nebevi’ ye giden
Seyh Muhammed Efendi, orada siikiir namazi kilip kendinden gegmis bir
halde duaya durur. Bir ara yasl, abdal goriinlimlii birinin kendisine
dikkatlice baktigini fark eder ve bu derin bakislardan ¢ok etkilenir.
Dayanamayip o kisinin yanma gider ve ona: “Bana dikkatli bir sekilde
baktiginiz1 gordiim, birine mi benzettiniz?” diye seslenir. Seyh Muhammed
Efendi’nin elini tutan bu pir-i fani, seyhe: “Sizi birine benzetmedim, lakin
ahiret kardesim Molla Kasim Hoca’nin oglu buralara gelmigsken onu gérmek
istedim.” der. Bu duruma sasiran Seyh Muhammed Efendi: “Peki, benim
buraya geldigimi kimden 6grendiniz?”” deyince o da: “Bunun bir cevabi yok,
bu durum bize has bir seydir.” seklinde cevap verir. (KK- 1)

5. 3. Veliligini Kabul Edenlere Yonelik Keramet Motifleri
5. 3. 1. Edilen Dualarin Kabul olmasi

Seyh Muhammed Efendi, kii¢lik yaglarindan itibaren babasinin ve
miritlerinin degisik haller icerisinde bulunmasina akil erdiremez. Bir giin,
babasi Molla Kasim Hoca’ya: “Hem sizde hem de miiritlerinizde degisik
hallere sahit oluyorum, bunun hikmeti nedir?” diye sorar. Molla Kasim
Hoca, ogluna donerek: “Bu hikmeti 6grenmen i¢in senin yasin da ilmin de
uygun degildir.” diye cevap verir. Merakla bu isin pesini birakmayan Seyh
Muhammed Efendi, bu kez de sorusunun cevabini arama adina babasinin
miiritlerinin yanina gider. Mdritlere, babasinin ve onlarin durumunu
Ogrenmek i¢in babasina soru sordugunu ama cevap alamadigini sdyler. Seyh
Muhammed Efendi, Molla Kasim Hoca’nin miiritlerine dénerek: “Yagamis
oldugunuz bu hikmetli halin izahmm yapar msimiz?” diye sorunca
miritlerden biri: “Biz babanizdan izinsiz bir sey yapamayiz, bu sebeple
sorunuza cevap veremeyiz.” diye seslenir. Seyh Muhammed Efendi,
merakini gidermek icin ¢ok diretince diger miiritler, hikmetli halin ancak bir
imtihana tabi tutulmayla anlagilacagini ve kendisinin de bir imtiham
olacagini aktarinca Seyh Muhammed Efendi bu teklifi kabul eder. Miiritler
bir daire ¢izip Seyh Muhammed Efendi’nin bu dairenin igerisine oturmasini
ister ve her tiirli tehlike karsisinda Seyh Muhammed Efendi’nin bu daire
igerisinden kesinlikle ¢ikmamasini tembih ederler. Ayrica kendisine telkin
edilen zikirlerin de ¢ekilmesini isterler. Bunu kabul eden Seyh Muhammed
Efendi, gozlerini kapatip dnce 1000 defa “Ya Veddd” esmasim ¢ekmeye
baglar. Bu esnada biiyiik bir yilanin ¢izilen dairenin etrafin1 kapladigini fark



Mehmet DEMIRBAG, Muhammed Felat AKTAN, Molla Kasim Hoca ve
14 Sevh Muhammed Efendi ’'nin Menkibelerindeki Motifler Uzerine

eden Seyh Muhammed Efendi, ¢cok korkar. Daha sonra 1000 defa “Ya
Mecid” zikrini ¢ekip yilanin kendine dogru yaklastigini goriince korkusu
daha da artar. Son zikir olan “Ya Béis” esmasini tam bitirecekken yilan, bir
ejderhaya doniisiir. Bu ejderha, kendisine saldirt durumuna gectiginde
gozlerini agan Seyh Muhammed Efendi, ¢izilen dairenin disina ¢ikar. Bu
olay neticesinde Seyh Muhammed Efendi’nin gézlerinin yedi giin gormedigi
sOylenir. Olaya sahit olan miiritler, Molla Kasim Hoca’nin yanina gidip Seyh
Muhammed Efendi’ye dua etmesi igin ricada bulunur. Molla Kasim
Hoca’nin dua etmesi sonucu Seyh Muhammed Efendi’nin gozlerinin agildigi
sOylenir. Molla Kasim Hoca’nin gecen bir haftalik siirecte Seyh Muhammed
Efendi’ye miidahale etmemesinin sebebi, onun kendi basina hareket etmesi
ve babasini dinlememesidir. (KK- 4)

Sonug¢

Olustuklar1 donemin tarihi, sosyal, kiiltlirel durumunu yansitmasi agisin-
dan ¢ok 6nemli kaynak durumunda olan menkibelerin, heniiz yeterli diizeyde
anlagilmadigr bilinen bir gercektir. Avrupa’da ise Hristiyan azizlerinin
yasamlarima dair kesitlerin halka arz edilmesinde tereddiitler yaganmamig
olup bu veriler 151¢inda halkin kendi kiiltiir ve medeniyetine daha yakin
olmasi hedeflenmistir. Calismada Molla Kasim Hoca’yla ilgili yedi, Seyh
Muhammed Efendi’yle ilgili bes menkibeye yer verilmistir. Bazi
menkibelerin sahit olanlarin dilinden aktarilmasi, bazi menkibelerin de
calismaya konu olan sahsiyetlerin yakinlari tarafindan dile getirilmesi
calismada aktarilanlarin inandiriciligi ve giivenirliligi agisindan dnemlidir.

Evliya menkibeleriyle ilgili sistemli ¢alismalarla birlikte motif incele-
melerinin yapilmig olmast da Onemlidir. Menkibelerin motif tasnifi
yapilirken Ahmet Yasar Ocak’in “Kiiltiir Tarihi Kaynagi Olarak Evliya
Menékibnamaleri” adl1 eserindeki motif tasnifinden faydalanilmisgtir.

Molla Kasim Hoca ve Seyh Muhammed Efendi ile ilgili menkibeler
incelendiginde; “gizli seyler lizerinde cereyan eden keramet motifleri, mu-
kaddes, insaniistii ve gizli giigler {izerinde cereyan eden keramet motifleri,
veliligini kabul edenlere yonelik keramet motifleri” bagliklarinin ortak
oldugu goriilmistiir. Molla Kasim Hoca’yla ilgili menkibeler motifsel olarak
incelenirken “ge¢miste olup bitenleri bildirme” ile “gelecekte olacaklari
haber verme” basliklart “ge¢miste olup bitenleri bildirme/gelecekte
olacaklar1 haber verme” seklinde tek baslik altinda verilmistir. Yine Seyh
Muhammed Efendi’yle ilgili menkibeleri motif ac¢isindan incelerken
“akildan gegenleri bilme” ile “baska yerlerde vuk{i bulan olaylari, mevcut
kisileri gorme, bagskalarma gosterme” basliklar1 “akildan gegenleri
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bilme/bagka yerlerde vuku bulan olaylari, mevcut kisileri gorme, baskalarina
gosterme” seklinde tek baslik altinda verilmistir. Her iki yerde de tek baglik
verilmesinin sebebi, i¢ ice gegmis tamamlayici unsurlarin daha diizenli daha
ahenkli bir yapt durumunu ortaya koymasindandir. Menkibelerde “gizli
seyler lizerinde cereyan eden keramet motifleri” basligi altinda yer alan
“gecmiste olup bitenleri bildirme ve “gelecekte olacaklari haber verme”
motiflerinin ¢ok kullanildigi, en ¢ok da “gelecekte olacaklari haber verme”
motifinin kullanildig1 goriiliir.

Calismadaki motif incelemesiyle hem Molla Kasim Hoca’nin hem de
Seyh Muhammed Efendi’nin daha yakindan taninmasina ¢aligilmugtr.
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Oz

Son yiizyilda dengeli ve kaliteli bir ekonomik biiyiimeyi elde etmekte mal ve
hizmetlerin dis ticareti, diger bir ifade ile net ihracati, iilkeler icin giderek daha
fazla onem kazanmaktadwr (Atik, 2021:1). Bu, iilkeler icin gecerli oldugu gibi
sehirler igin de anlam ve oJnem tasimaktadwr. Bu ¢alismada, pek ¢ogunun
potansiyelinin heniiz yeterli seviyede giin 1s1g8ina ¢ikarimadigr zengin kiiltiirel
hikdyesi, essiz yer alti kaynaklari, verimli tarim alanlari, yenilenebilir enerji ve su
kaynaklari, cografi konum avantajlar: ve geng is giicii yapuist ile Tiirkiye 'nin dogu ili
Elazig’in giincel dis ticaret profiline odaklanmak suretiyle ge¢misten giintimiize dis
ticaret gelisimi ele alimmaktadir. Kiiresel ve ulusal diizeyde meydana gelen
gelismeler, belirsizlikler, tehditler ve trendler mevcut dis ticaret yaklasimina ve
yapisina bu denli etki ederken, bu ¢alisma degisen kosullardan haberli bir biiyiime
vizyonuna duyulan ihtiya¢ diisiincesiyle ilerlemektedir. Ihracat¢i firmalar ile yapilan
goriismelerden ortaya ¢ikan bulgularin da rehberliginde ele alinan ¢alismanin

¢oziim arayisi devam eden hususlara ve ilin ihracata iligkin gelecek vizyonunun
belirlenmesine 151k tutacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elazig, dis ticaret, ihracat, Tiirkiye, gelecek vizyonu.
Abstract

In the last century, the significance of foreign trade, and net exports of goods
and services in achieving balanced and high-quality economic growth has become
increasingly apparent. This also applies to cities of countries. Focusing on the
current foreign trade profile of Elazig, the eastern province of Tiirkiye, known for its
rich cultural history, unique underground sources, fertile and large-scale
agricultural areas, advantageous geographical location, and young workforce
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structure, the foreign trade development of the province from past to the present will
be elaborated. The study proceeds with the need for a future vision that is aware of
the changing conditions, risks, and trends at the global and national levels that
affect the existing foreign trade approaches and structures. Guided by interviews
with local companies, this study aims to illuminate ongoing challenges and shape
Elazig's future export vision.

Keywords: Elazig, foreign trade, export, Tiirkiye, future vision.

Giris

ABD eski bagkani ve yeni baskan aday1r Donald Trump’in yonetimi ile
beliren ABD-Cin ticaret savaslar1 ve giderek artan korumacilik egilimleri,
2020 yih ile birlikte tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini?,
ardindan 2022 Subat ayinda baslayan Rusya-Ukrayna savasi® ve 2023 yihi
Subat ayindan bu yana devam eden Israil’in Filistin’e y&nelik saldirilart
yakin zamanda kiiresel tedarik zincirlerinde kirilmalara, emtia fiyatlarinda
dalgalanmalara ve bunlarin dogal sonucu olarak diinya ticaret hacminde
daralmalara yol acan gelismelerin basinda yer almaktadir. Bu kiresel
belirsizliklerin yani sira basta AB-27 ve ABD olmak iizere Tiirkiye’nin
baglica pazarlarindaki ekonomik durgunluklarin® yol agtigi arz-talep
dengesizlikleri, Subat 2023’te meydana gelen Hatay ve Kahramanmaras
merkezli depremler gibi bolgesel ve ulusal kaynakli risklere ragmen net mal
ve hizmet ihracat performansi, lilke ekonomilerinin giliglenmesi ve
stirdiiriilebilir bir biiyiime ivmesine ulagsmasinda 6énemini korumaktadir. Bu
dogrultuda, istikrarli ve gilicli bir biiylime performansi elde etmeyi
hedefleyen ekonomiler i¢in mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasi kadar orta
ve uzun vadede nitelikli, yiiksek katma degerli, ihracata doniik iiretim
alanlarina yonelmeyi saglayacak program ve politikalarin izlenmesi
kaginilmaz olmaktadir. Bu gereklilik, onceki kalkinma planlarmda oldugu
gibi iilkemizin 2024-2028 On ikinci Kalkinma Plani’nda da acik bir sekilde
ifade edilmektedir. Verimlilik temelli, sanayi agirlikli ve ihracata dayali
nitelikli bir bliyiime, 2053 vizyonu ¢ercevesinde tasarlanan bu yeni kalkinma

! Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore kiiresel salginin etkisi ile 2020 yili toplam diinya
mal ticareti %8, hizmet ticareti ise %21 oraninda diigiis gdstermistir.

2 Rusya-Ukrayna Savasi’min yol agtigi bolgesel tedarik zincirlerindeki degisiklik Tiir-
kiye’nin alternatif {iretim ve dagitim {issii olma potansiyelini artirmis, bu gelisme 2022 y1l
ihracat rakamlarima yansimigtir.

3 2008 mali krizin etkilerinden tamamen iizerinden atamayan AB igin yiiksek kamu
borglart ile miicadele siirerken Rusya-Ukrayna Savasi sonrasi artan savunma harcama talep-
leri, seragazi emisyon seviyelerini azaltma igin gerekli yatirimlar, artan tiiketici fiyatlarina
yonelik mali tedbirler zorlayici unsurlar arasinda bulunmaktadir.
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planinin da temel hedefleri arasinda yer almaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig:
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023: 51).

Gerek mal ve gerek ticarete konu miihendislik, egitim, finans, teknoloji
gibi hizmet alanlarinda sehirler de ihracat araciligi ile daha biiylik merkezler
olma potansiyeline sahiptir. Zira ihracatin daha fazla tiretim ve gelirle gii¢lii
bir iligkiye sahip oldugu yadsinamaz bir gergektir. Makroekonomik diizeyde
tiretkenligi ve gelirleri artirmasi, yeni is giicii olanaklar1 yaratmasiin yan
sira uluslararasi rekabetten kaynakli firmalari ticarete iliskin biitiin siireg-
lerinde gelismeye maruz birakmasindan 6tiirii biiytik bir degere sahiptir. Bu
kapsamda, ihracat yogunlugu ile metropoller arasindaki etkilesime
odaklanan ¢alismalar incelendiginde daha fazla ekonomik ¢iktiya ve kiiresel
pazarlara satis yapma olanaklarina sahip olan biiyiik sehirlerin uluslararasi
ticarette gorece daha kiiglik sehirlere gore avantajli bir konuma sahip oldugu
sonucuna ulagilmaktadir.* Bununla birlikte mevcut durum analizi, ihtiyag
analizi ve bu dogrultuda benimsenen politika ve eylemler araciligiyla her ilin
0zgilin kaynaklarin1 ve gii¢lii oldugu yonleri dikkate alan siirdiiriilebilir bir
tiretim ve ihracat modeli olusturmanin kesinlikle miimkiin oldugu diisiiniil-
mektedir.

Ekseriyetle bilgi ekonomisinin ilkeleri ile iliskilendirilen ve gorece daha
merkezcil bir egilime sahip kabul edilen hizmetler ticaretinin aksine mal
ticareti birgok sehir i¢in daha umut vadetmektedir. Oxford Universitesi'nden
Siyu Huang ve Pantellis Koutrompis tarafindan gelistirilen deneysel bir AB
bolgesel ticaret veri setine dayanan bir ¢calisma; daha diisiik gelirli, daha az
niifuslu ve daha uzak Avrupa bolgelerinin 2018 yilinda 2008'e gore daha
fazla ihracat yaptigini ve bunun sonucunda elde edilen kazanimlarin soz
konusu bdlgelerin bilyliime ve kalkinma gostergeleri lizerinde pozitif etkiler
yarattigin1 gostermektedir (Springford, Tordoir ve Carvalho, 2024: 6).°

Sehirlerin ihracat performansina iligkin yerli literatiir incelendiginde;
Tiirkiye’deki biiyiiksehirler kapsaminda yapilan caligmalarda bes temel
kriterin kullanildig, ilgili sehirlerin ihracatlari tizerinde en fazla etkiye sahip
kriterlerin ise sirasiyla (i) ihracat yapilan sektor sayisi, (ii) kullanilan depo
biiyiikliigi, (iii) ihracat yapilan iilke sayisi, (iv) aktif ihracatg1 firma sayisi ve

4 Cin, ABD ve Brezilya’y1 kapsayan, sehirlerin biiyiikliigii ve ihracat yogunlugu
arasindaki iligkiyi analiz eden ¢aligmalar i¢in bkz. Marin, A.G. vd. (2020), “Cities, Produc-
tivity and Trade”, National Bureau of Economic Research, Working Paper 28309.

5 2008-2018 yillar1 arasinda tedarik zincirlerini Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine
kaydiran treticilerin ucuz sermaye ve is giicii avantajlarini kullanmak suretiyle maliyetlerini
diistirme hedeflerini gergeklestirdigini hatirlatmakta faydali olacaktir. Avrupa Birligi’nin
altyap1 yatirimlari ve bu yatirimlarin enerji maliyetleri lizerindeki etkisi de eklenmesi gereken
diger belirleyici unsurlar arasinda ifade edilmelidir.
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(v) gergeklestirilen ihracat degeri oldugu bilgisine ulasilmaktadir (Maruf,
Ozdemir, 2021; Yazgan, 2022). Diger taraftan, ayri1 bir 6l¢iim metodunun
kullanildig1 diger bir ¢alismada ise (Ozekenci, 2023) bahse konu kriterlerin
sehirlerin ihracatindaki katki siralamasimin yer degistirdigi goriilmektedir.
Bu siralama; kullanilan depo biiyiikliigii, ihracat yapilan sektor sayisi, ihracat
yapilan lilke sayisi, aktif ihracat¢i firma sayisi ve gergeklestirilen ihracat
degeri seklindedir.

Yukarida ana hatlar ile deginilen kiiresel, bolgesel ve ulusal dinamikler
cercevesinde ile ait degerlere, potansiyel varliklara yonelik saptanan hususlar
ve bu kapsamda belirlenecek bir ihracat stratejisi ve eylem planlarinin
Elazig’in daha giiclii ve miireffeh bir sehir olmasinda itici bir giic olacagi
degerlendirilmektedir.

Ihracat Profilleri: Tiirkiye ve Elazig

Cumhuriyetimizin 100. yil donimiini kutladigimiz 2023 yilinda Ela-
713’1 ihracati gergeklesen TUIK verilerine gore bir dnceki yila gére %8,7
azalarak 335 milyon 39 bin $ olarak gergeklesmistir. 2023 yilinda tilkemiz
ihracati da bir 6nceki yila kiyasla %1,3 distisle 232 milyar 176 milyon $
olarak kaydedilmistir. Bu, tiim zamanlarin en biiylik ihracat degerlerine
erisilen 2022 yilinda 235 milyar 247 milyon dolardir. 2023 yilinda Elaz1g’in
ithalati %56 artigla 74 milyon 930 bin $ olarak gergeklesirken, ayni yil
Tiirkiye ithalatinda %1,3’liikk bir diisiis elde edilmistir. Boylelikle 2023
yilinda Elazig i¢in ihracatin ithalati karsilama oram %447,1’e diiserken,
iilkemize ait ihracatin ithalati karsilama orani sinirlt bir artis ile birlikte
%70,6 olarak gergeklesmistir (Tablo 1).

Ihracat performansi dlgiitlerinden biri de ihracat yapan firma sayisidir.
Thracatc1 birlikleri giincel verilerine gore 2023 yilinda Elazig’da ihracat
yapan firma sayisi bir 6nceki yila gore %13 artisla 86 adet olurken, Tiirkiye
genelinde bu bir dnceki yila gore %18 artisla 139 bin 830 firmaya yiik-
selmistir.

Ihracat yapilan pazar sayisina bakildiginda, TIM verilerine gore toplam
242 iilke, bolge ve serbest bolgeden 2023 yilinda Elazig 69’una ihracat
yaparken, Tirkiye ayni y1l s6z konusu listenin 236’sina ulagmis goriilmek-
tedir.

Tablo 2’de iilkelere gore ihracat degerleri incelendiginde; 2023 yilinda
Tirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi ilk bes iilke sirasiyla Almanya (21,1
milyar $), ABD (14,9 milyar $), Irak (12,8 milyar $), Birlesik Krallik (12,5
milyar $) ve italya (12,4 milyar $) olmustur. Yine bu iilkelere yapilan
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ihracatin 2022 yilina kiyasla Almanya i¢in %0,3, ABD i¢in %12,2, Irak i¢in
%?7,2, Birlesik Krallik icin %4,2 ve Italya igin ise %0,1 oraninda geriledigi
goriilmektedir. Ulke gruplaria gére ise 2023’°de Tiirkiye ihracatindaki payi
%41°’lik paya yilikselen AB iilkemizin en biiylik pazar1 olma o6zelligini
korurken, onu %18 ile Yakin ve Ortadogu iilkeleri, %16 ile diger Avrupa
tilkeleri ve %8 ile Asya iilkeleri izlemektedir.

Tablo 1: Dig Ticaret Gostergeleri, 2022-2023 (milyon $, %)

Elazig Tiirkiye
2022 2023 2022 2023
Ihracat (milyon dolar) 366,932 335,039  235.247,08 232.176,95
Degisim (%) -8,7 -1,3
ithalat 48,102 74,930  342.056,95 339.056,31
Degisim (%) 56 09
Dis Ticaret Dengesi (milyon dolar) 318,83 260,109 106.809,87 106.879,36
Ihracat/ithalat Karsilama Oran1 (%) 762,8 4471 69,9 70,6
Ihracat Yapan Firma Sayisi 76 86 114.000 139.830
Ihracat Yapilan Ulke/Bolge/Serbest Bolge Sayist 80 69 239 236

Kaynak: TUIK (O7S), TIM, DAIB, GAIB.

2023 yilinda iiriinlerini bir 6nceki yila gore daha az pazara ihra¢ eden
Elaz1g, 101,62 milyon dolar ile en fazla ihracatini bir 6nceki yilin aksine
Cin’e gerceklestirmistir. Cin’i sirasiyla Isveg (59,69 milyon $), ABD (37,21
milyon $), Irak (24,71 milyon $), Slovenya (24,27 milyon $), Japonya (22,93
milyon $) ile Gircistan (21,30 milyon §) takip etmektedir. Bu iilkelere
yapilan ihracat bir 6nceki yila gére Cin icin %49, Irak i¢in %26 ve Slovenya
igin %164 artarken, ABD’ye %39, Hollanda’ya %58, Italya’ya %35 ve
Almanya’ya %22 oraninda azalmstir.

Tablo 2’de yer alan ilk on pazara ek olarak, Elazig i¢in yiikselen
pazarlar kapsaminda bir onceki yila kiyasla %136 artisla Libya, %1901
artisla Polonya, %115 artigla Iran ve %3371 artigla Polonya’nin éne ¢iktigini
eklemek gerekir. Ulkemiz genel ihracatini da etkileyen kiiresel enflasyonist
ortamin etkilerini Elazig’in Avrupa ve ABD pazarlarindaki kayiplan ile
iligskilendirmek miimkiindiir.°

6 Covid-19 salginindan sonra toparlanan kiiresel ticaret, iki farkli cografyada baglayan
savaglar ile bir daha sekteye ugramistir. Bilhassa Rusya-Ukrayna Savasi ile birlikte enerji ve
emtia fiyatlarinda meydana gelen artislar gelismis tilke ekonomilerini siki para politikalarina
bagvurmaya itmistir. Tirkiye’nin geleneksel ana pazarlarinda enflasyon ile miicadelede
bagvurulan bu ydntemler talepte diisiislere yol agmustir (Istikbal, 2022).
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Tablo 2: Ulkelere Gére Thracat (milyon $, %)

Elazig

2022 Pay 2023 Pay
1 Cin 67,87 18,5 101,62 30,3
2 Tsveg 68,32 18,6 59,69 17,8
3 ABD 64,78 17,7 37,21 111
4 Irak 19,48 53 24,71 74
5 Slovenya 9,19 2,5 24,27 7,2
6 Japonya 27,40 7,5 22,93 6,8
7  Gircistan 20,92 57 21,30 6,4
8 Hollanda 17,83 49 7,48 2,2
9 Tayvan 8,94 2,4 2,75 0,8
9 italya 6,88 1,9 4,44 1,33
10 Hindistan 7,78 2,1 3,48 1,04
Liste Toplam 319,392 87,1 309,88 92,5

Genel Toplam 366,932 335,039

Tiirkiye

2022 Pay 2023 Pay
1 Almanya 21.141,78 8,3 21.083,35 8,2
2 ABD 16.885,33 6,6 14.879,65 5,8
3 lrak 13.750,28 5.4 12.759,36 5,0
4 Birlesik Krallik 13.004,80 51 12.463,12 49
5 Italya 12.386,04 4,9 12.372,78 4,8
6 Rusya 9.342,80 3,7 10.906,59 4,3
7  Fransa 9.534,62 38 10.287,54 4,0
8 Ispanya 9.654,32 3,8 9.783,66 3,8
9 BAE 525267 21 8.572,81 3,4
10 Hollanda 8.026,25 3,2 7.857,41 31
Liste Toplam 118.978,89 46,9 120.966,27 47,3

Genel Toplam 235.247,08 232.176,95

Kaynak: TUIK

Ote yandan, Elaz1g’in en fazla ihracat yaptig1 ilk on iilke arasinda Cin
(%30,3), Japonya (%06,8), Hindistan (%1,04) ve Tayvan (%0,8) gibi gelisen
Asya lilkelerinin yer almasi ihracatin biiylime trendi acisindan 6nem arz
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etmektedir. Zira tlkelerin 2023 yilina ait biiyiime gostergeleri incelendi-
ginde; gelismekte olan tilke ekonomilerinin biytime hiz1 4,3 olurken, AB’nin
yiizde 0,6, ABD’nin yiizde 2,5, oraninda biiyiidiigii goriilmektedir (TIM,
2024: 13).

Tablo 3’te, 2023 yilinda Elaz1ig’in diinyaya en fazla ihracat yaptig1 iki
basamakli ilk on fasil ve bu fasillarin toplam il ihracatindaki oranlar
aciklanmaktadir. Elazig’in 2023 yilinda ilk on fasilda yaptig1 ihracat 329,2
milyon $ olurken, ilin ilk on fasila ait ihracati toplam ihracatinin %98,3’inii
olusturmaktadir. Bu, Elazig ihracatinin sinirli sayida iirlin grubunda
yogunlastigini agik bir bigimde ortaya koymaktadir. Elazig 2023 yilinda en
fazla ihracatini 156 milyon § ile ‘26’ kodlu iiriin grubunda yaparken, bu iiriin
grubunun toplam ihracat i¢indeki pay1 %46,6 olmustur. Bunu 103,2 milyon $
ihracat ve %30,8°lik pay ile ‘72’ kodlu tiriin grubu ile 35,3 milyon $ ihracat
ve %10,5’luk pay ile ‘44’ kodlu iirlin grubunun izledigi goriilmektedir.

2023 yilinda Tiirkiye’nin en fazla ihrag ettigi ilk on fasil incelendiginde
ise tilkemizin ilk on fasilda yaptig1 ihracat yaklasik 149 milyar $ olurken, bu
on fasila ait ihracatin toplam ihracatin %58,3’iine denk geldigi
goriilmektedir. Tirkiye 2023 yilinda en fazla ihracatin1 30,3 milyar $ ile
‘87’ iirlin grubunda yaparken, bu {iriin grubunun toplam ihracat i¢indeki pay1
%11,8 olmustur. Bunu 25,4 milyar $ ihracat ve %9,9’luk pay ile ‘84’ kodlu
iirtin grubu, devaminda 16,4 milyar § ihracat ve %6,4 pay ile ‘27’ kodlu {iriin
grubunun izlemektedir.

Uluslararasi ticarete konu firiinlerin siniflandirilmasi amaciyla Diinya
Giimriik Orgiitii tarafindan gelistirilen Armonize Sisteme ait 99 faslin
hepsinde mal ihracati gerceklestiren Tiirkiye iiriin cesitliligi saglayan bir
ihracat yapisina sahip olmakla birlikte bu zenginligin daha ileri donemde
ekonomik bilylimesinde daha belirleyici olmast beklenmektedir. Zira ihraca
konu iiriin ¢esitliligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi muhtelif
yontemler araciligiyla irdeleyen literatiir incelendiginde; {ilkelerin ihrag
ettigi liriin sayisindaki artisin ekonomik biiyiimeyi olumlu etkiledigi, ihrag
iiriinlerindeki ¢esitliligin veya ihra¢ iriinlerinde diisik yogunlasmanin
biiyiimede 6nemli bir role sahip oldugu anlasilmaktadir (Deger, 2010: 5).

Thrag edilen iiriinlerin simrl oldugu gériilen Elaz1g dzelinde ise iiretim
kosullariin diizenlenmesi yahut yeni yatirimlar araciligiyla mevcut iiriin
niteliginin ve g¢esitliliginin ihracat odakli gelistirilmesi, buna yonelik
caligmalarin planlanmas1 ve yiriitilmesi ile birlikte il ekonomisindeki
kazanimlar daha yiiksek bir seviyeye yaklasabilecektir.
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Tablo 3: Fasillara Gére Thracat, 2023 (milyon $, %)
Elaz1g
Kod Fasil A¢iklamasi Deger Pay
26  Metal cevherleri, ciiruf ve kiil 156,07 46,6
72 Demir ve celik 103,22 30,8
44 Agag ve ahsap esya, odun komiirii 35,25 10,5
25  Tugz, kiikiirt, topraklar ve taslar, algilar, kiregler ve ¢imento 846 25
2 Etler ve yenilen sakatat 740 2,2
68 Tas, al¢1, ¢imento, amyant, mika veya benzeri maddelerden esya 6,28 19
39 Plastikler ve mamulleri 489 15
g4 Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer
reaktdrler, bunlarin aksam ve pargalari 389 12
94 Mobilyalar, yatak takimlari, aydinlatma cihazlari, reklam
lambalari, 151kl1 tabelalar vb., prefabrik yapilar 223 0,7
32 Debagatte ve boyacilikta kullanilan hiilasalar, tanenler,
boyalar, pigmentler, vernikler, macunlar, miirekkepler, vb. 149 04
Liste Toplam 329,180 98,3
Genel Toplam 335,039 100
Tiirkiye
87  Motorlu kara tagitlar, traktorler, bisikletler, motosikletler
ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parga, aksesuari 30.289,18 11,8
84  Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler,
bunlarin aksam ve pargalari 25.389,21 9,9
27  Mineral yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin damitilmasindan elde
edilen tiriinler, bitimenli maddeler, mineral mumlar 16.389,21 64
g5 Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-verme, televizyon
goriintii-ses kaydetme-verme cihazlari,aksam-parga-aksesuari 15.453,92 6,0
71 Kuymetli veya yari kiymetli taglar, kiymetli metaller, inciler, taklit
miicevherci esyasi, metal paralar 13.646,81 5,3
39  Plastikler ve mamulleri 10.571,75 41
61 Orme giyim esyas1 ve aksesuari 10.277,57 4,0
73  Demir veya gelikten egya 10.051,29 3,9
72  Demir ve gelik 8.860,17 3,5
62  Oriilmemis giyim esyas1 ve aksesuari 8.037,38 31
Liste Toplam 148.966,49 58,3
Genel Toplam 255.627,43 100

Kaynak: TUIK
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Elazi3’in Sektorel Thracat Kirilimi

2023 yilinda bir 6nceki yila gore %4,6’lik bir diislisle ulusal ihracatin
ylizde 0,13’linil gerceklestiren Elazig’da en ¢ok ihracat yapilan ilk li¢ sektor
sirastyla; 294 milyon 538 bin $ ile “Madencilik Uriinleri”, 37 milyon 467 bin
$ ile “Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri” ve 7 milyon 628 bin $ ile “Su
Uriinleri ve Hayvansal Mamuller” sektérii olmustur (TIM, 2023). 2023
yilinda Tiirkiye Thracatcilar Meclisi sektdrel siniflandirmasi kapsaminda yer
alan yirmi yedi sektorden sekizinde herhangi bir ihracat degeri kaydedil-
mezken, ilin ihracat degerini on sektdérde artirdigi goriilmektedir. 2023
yilinda %1575,7 ile “Hazir giyim ve Konfeksiyon”, %421,3 ile “Tekstil ve
Hammaddeleri” ve %390,8 ile “Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Ma-
mulleri” ihracatini en ¢ok artiran ilk ii¢ sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Son yillarda sehirde tekstil ve hazir giyim sektorlerinde yapilan biiyiik
Olcekli yatirnmlar neticesinde kurulan tesisler ilde iiretim ve ihracat
ekosistemlerinin olusturulmasina, nitelikli is giiciiniin ve kariyer imkanlari-
nin iyilestirilmesine ivme kazandirmis olmakla birlikte bahse konu iki
sektoriin sehrin ekonomi hedeflerine ulagsmasinda daha yiiksek bir potansiyel
barindirdig1 siliphesizdir. Bu noktada %3,6 pay ile diinyanin en biiylik
yedinci hazir giyim ve konfeksiyon ihracatcist olan iilkemizin tekstil ve
hammaddeleri sektoriinde basta AB ve ABD olmak iizere kiiresel lider
pazarlardaki zengin bilgi ve birikiminin ilimiz {reticileri agisindan énemli
bir firsat oldugu diistiniilmektedir (ITC Trademap, 2023).

Sekil 1: Elaz1g Sektérel Thracati, 2019-2023 (%)

26%  10% 0,7% _ 0,6%_ 0,1% 0,1%
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= [klimlendirme Sanayii

® Makine ve Aksamlari

Kaynak: TIM
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Tablo 4: Elazig Thracatinin Sektorel Kirtlimi (1000 $)

Yilhk 2024
SEKTOR 2020 2021 2022 2023 Degisim | Ocak-Haziran

Madencilik Uriinleri | 140.894,94 | 298.909,98 | 317.332,00 | 294.538,59 | -%7,2 114.015,95

Mobilya, Kagit ve
Orman Uriinleri 13.502,70 |18.303,70 | 29.666,32 | 37.467,68 | %26,3 16.203,14

Su Uriinleri ve
Hayvansal Mamuller | 5.189,62 7.355,14 6.285,53 7.620,88 9%721,2 3.934,26

Kimyevi Maddeler ve
Mamulleri 2.140,40 3.985,17 7.893,00 6.066,48 -%23,1 |2.900,94

Iklimlendirme Sanayii | 852,36 3.430,10 5.466,02 4.044,47 -%26,0 | 2.505,38

Makine ve Aksamlan1 | 1.467,54 1.326,80 2.618,97 2.510,05 -%4,2 2.687,58

Demir ve Demir Dist

Metaller 1.214,33 1.347,90 2.429,50 2.021,91 -%16,8 | 919,38
Hazirgiyim ve

Konfeksiyon 161,11 143,93 36,17 606,14 %1575,7 | 65,54
Elektrik Elektronik 200,49 89,27 285,00 321,65 %12,9 262,42
Otomotiv Endiistrisi 29,84 21,67 180,72 311,28 %72,2 25,45
Celik 93,15 148,75 218,78 290,65 9%032,9 232,59
Tiitiin 22,61 328,86 326,56 246,54 -%24,5 | 24,89

Hububat, Bakliyat,
Yagl Tohumlar ve
Mamulleri 32,77 80,68 44,46 218,22 90390,8 | 85,62

Cimento Cam
Seramik ve Toprak

Uriinleri 270,40 73,61 683,90 139,35 -%79,6 | 132,92
Tekstil ve

Hammaddeleri 31,81 204,89 9,64 50,24 %421,3 31,18
Meyve Sebze

Mamulleri 64,51 3,36 125,93 33,73 -%73,2 | 151,71
Deri ve Deri

Mamulleri 3,62 7,24 27,59 32,57 %18,1 43,43
Hali 7,32 9,65 6,58 10,61 %061,3 0,00
Diger Sanayi Uriinleri | 0,00 0,00 4,39 0,00 -90100,0 | 0,00
Kuru Meyve ve

Mamulleri 1,79 70,96 0,00 0,00 - 5,89
Miicevher 0,02 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Yas Meyve ve Sebze | 5,78 0,46 0,00 0,00 - 0,86
Zeytin ve Zeytinyagi | 0,00 48,05 0,00 0,00 - 10,48
Findik ve Mamulleri | 0,02 3,65 0,00 0,00 - 0,00
Siis Bitkileri ve

Mamulleri 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Gemi, Yat ve

Hizmetleri 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Savunma ve

Havacilik Sanayii 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00
TOPLAM 166.187,15 | 335.893,82 | 373.641,06 | 356.531,04 | -%4,6 144.239,63

Kaynak: TIM
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Bununla birlikte ilin ihracatinda lokomotif sektorler sehrin yer alti
kaynaklarina baglidir. Halihazirda ihracat yapan iller siralamasinda %0,13
oran ile 37. sirada yer alan Elaz1g’in 2019-2023 déneminde gergeklesen ihra-
catr incelendiginde acik ara farkla ilk sirada yer alan “Madencilik Uriinleri”
nin ayn1 dénem toplam ihracatinin %86°sina hakim oldugu goriilmektedir.
Ilin ihracatinda son bes yilda en yiiksek pazar payina sahip olan diger
{iriinler, pay sirasma gore “Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri” (%7,6), “Su
Uriinleri ve Hayvansal Mamuller” (%2,6), “Kimyevi Maddeler ve Ma-
mulleri” (%1,5), “Iklimlendirme Sanayii” (%1) sektérlerinde gerceklesmis-
tir. Bunlarin yani sira son bes yillik donemde “Makine ve Aksamlari”,
“Demir ve Demir Dis1 Metaller”, “Hazir giyim ve Konfeksiyon”, “Tiitiin”,
“Elektrik Elektronik” sektorlerine ait ihracat paymin %1’in altinda kaldig1
goriilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine bakildiginda 2022 yili igin Imalat
Sanayi Uriinleri’nin diinya toplam mal ihracatmin %63’{inii karsilarken,
Yakit ve Madencilik Uriinleri’nin %21’ini, Tarim Uriinleri’nin de %10 unu
temsil ettigi goriilmektedir (WTO, 2023: 13). Diger taraftan diinya yakit ve
madencilik {riinleri ihracatinin 2019 ile 2022 arasinda yilda ortalama %19
artigla 2022'de 5,158 milyar $ degerine ulastigi, bdylelikle diinya ihraca-
tindaki paylarint bu donemde %4 puan artirmak suretiyle 2022'de %21'e
yiikseldigini eklemekte fayda vardir (WTO, 2023: 35). Bu kiiresel egilimler
baglaminda yer alti kaynaklari ihracatinin korunmasina ek olarak imalat
sanayi Urlinlerinin ihracatina yonelik odaklanma calismalari, ilin ihracata
konu iiriin ¢esitliligini artiracagi gibi orta ve uzun vadede istikrarli bir
bliylime ve giiclii bir ekonomi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Elazig ihracat1 Biiyiime Vizyonuna Yénelik Saptamalar

Diinyadaki birgok iilke gibi ihracat odakli bilylime stratejisini benim-
seyen Tiirkiye kiiresel, bolgesel ve ulusal dinamiklerin esliginde son on yilda
ihracatin1 %58,3 artirirken, ayni1 donem igerisinde Elazig ihracatinin yaklagik
%27,6 seviyesinde artt11 goriilmektedir (TUIK). Dis dinamiklerin yan1 sira
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri i¢in ayrilan pay, devlet destek ve
tesviklerine iligkin firmalarin bilgi ve yonelme diizeyleri, dijital ve finansal
enstriimanlarin  benimsemesinde yasanan aksakliklar, yabanci dil basta
olmak iizere nitelikli ig giicii yapisinda siiregelen yetersizlikler, ihracata
iligkin mitler ve benzeri diger faktorler ihracat¢i firmalarin kiiresel deger
zincirlerine entegrasyonunun nispeten disiik seviyelerde kalmasinda
belirleyici olmaktadir. Bu noktada, ihtiyaglar dogrultusunda hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsmakta kamunun yonlendiriciligi ve biitlin
paydaslarin katiliminda bir yol haritas1 olusturulmasi diigiincesi 6n plana
ctkmaktadir.
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Cumhuriyetimizin 100. y1l doniimiinde kiiresel pazarlarda varligin1 ve
giiciinii artirmay1 amaclayan iilkemiz 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve
Ulusal Eylem Plani’mi kabul etmistir. Bu kapsamda Ar-Ge, inovasyon,
tasarim ve markalagmay1 ana parametreler olarak kabul etmis olup, degisen
kosullara gore gilincellemeler yapmaktadir. Elazig 6zelinde ise ile ait
kaynaklara ve yukarida yer verilen giincel ihracat profiline dayali bir
stratejik yaklasimda aktif ihracat yapan firmalar ile yapilan goriismelerde
elde edilen bulgular da 6nem arz etmektedir. Biitiin bu bilgiler 1s1ginda
Elazig i¢in baslangic donemi dort temel hedefin tanimlanmasi miimkiindiir.
Bunlar:

1- Mevcut ihracat pazarlarimin giiclendirilmesi ve yeni pazarlarin
belirlenmesi: 1996 yilindan bu yana devam eden Giimrik Birligi’nin pozitif
etkisiyle Avrupa Birligi, Tirkiye nin en bilyiik pazar1 olma 6zelligini siirdii-
riirken, Elazig’in ilk on pazar incelendiginde gelisen Asya iilkelerinin 6n
siralarda yer aldigi goriilmektedir. Halihazirda AB’deki yavas biiylimenin
yalnizca dig ticaret partnerlerini degil AB igi ticareti dahi olumsuz etkilemesi
giindemde iken, mevcut pazarlar listesinde yer alan gelisen iilkelerde derin-
lesmek, Elazig’1 uluslararasi diizeyde daha avantajli bir konuma tasima
firsatlarin1 barindirmaktadir.

Diger taraftan 2023 yilinda toplam 242 pazardan 69’una ihracat yapan
Elaz1g i¢in mevcut pazarlarin korunmasinin yani sira cografi yakinliga sahip
Ortadogu iilkeleri, tarihi ve kiiltiirel iligkiler yoniinden Tiirkiye i¢in her
zaman Oncelikli olan Balkan iilkeleri ile yakin donemde orta sinifi giiglenme
egilimi gosteren Afrika {ilkeleri Elazigh firmalarin hedefledikleri yeni
pazarlar arasinda one ¢ikmaktadir. Bu noktada, Elazig’in kaynak ve ihracat
yapisi goz Onilinde bulundurulmak suretiyle belirlenen hedef iilkelere ait
analiz raporlarinin  olusturulmasi, iicretsiz egitim ve damigsmanlik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, ihracat¢1 birlikleri tarafindan organize
edilen ticaret ve alim heyeti programlari ile fuar etkinliklerine katilimin
tesvik edilmesi vb. eylemler ilin ihracat becerilerinin gelismesine ve pazar
cesitlenmesine 6nemli katki saglayabilecektir.

Hedef pazar belirlenmesi noktasinda her yil Ticaret Bakanlig1 tarafindan
duyurulan ve cesitli alanlarda finansal destek saglanan hedef ve oncelikli
iilkeler listesi de 6nemli bir referans kaynagi olup, 2024 yili i¢in bir 6nceki
yila gore bu listenin artirilarak 56 hedef iilke tanimlandigimi belirtmekte
yarar goriilmektedir.

2- Uriin gesitliliginin artirilmasi: Thracat1 ekseriyetle yer alti kaynak-
larina bagli olan Elazig’da ihraca konu iiriinlerde cesitliligin saglanmasi
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gerekliligi s6z konusu ise siirdiiriilebilir iiretime yonelik yeni yatirimlarin
kazandirilmasi, bu dogrultuda elverisli ve cazip bir yatirim ortaminin gerek-
tirdigi altyap1 kalitesinin iyilestirilmesi ve iiretim kosullarinin desteklenmesi
gibi temel esaslar giindeme gelmektedir. Yukarida ifade edildigi iizere
ticarete konu tirtinlerin simiflandirilmasinda esas alman 99 fasil arasinda
Elaz1g’in 2023 yilinda yalnizca on fasilda yaptig1 ihracat toplam ihracatinin
%98,3’{ine tekabiil etmektedir. Benzer sekilde 27 sektérii kapsayan TIM’in
siniflandirmasinda da 2019-2023 déneminde Elazig’in madencilik iiriin-
lerindeki ihracati tek basina toplam ihracatinin %85,6’sina denk gelmekte
olup, aym1 donemde ihracat1 %1 ve {izeri paya sahip yalnizca bes sektor
bulunmaktadir. Bu olduk¢a siirli bir iiriin gesitliligine dayali bir tiretim ve
ihracat yapisini ifade etmektedir.

Halihazirda One c¢ikan sektorlerde yenilik¢i teknoloji kullaniminin
Ozendirilmesi ile daha nitelikli ve ihracat odakli uretim desteklenirken,
ornegin ilin en biiyiik ilk on pazarinin diinyadan en fazla ithal ettigi iiriinler
g6z Oniinde bulundurularak s6z konusu pazarlara yonelik Ar-Ge ve
yenilik¢ilik tabanli ¢aligmalarin yiriitiilmesi iirlin ¢esitlendirme stratejisi
olusturulmasinda belirleyici olabilecektir. Bu noktada, yenilik¢i ve daha
fazla katma degere sahip iiriin kapasitesinin saglanmasina yonelik destek
programlar1 arasinda Stratejik Uriin Destek Programi, 1501-TUBITAK
Sanayi Ar-Ge Destek Programi, 1507-KOBI Ar-Ge Baslangic Destek
Programi siralanabilir. Kisa sdylemek gerekirse, gerek enerji, ulastirma ve
tiretim kosullart basta olmak iizere fiziki altyapmnin giiglendirilmesi gerek
ihra¢g edilen triin g¢esitliliginin elde edilmesi ile birlikte verimlilik ve
rekabetcilik artis1 saglanarak ilin uzun doénemli refahi {izerinde pozitif etki
olusturulabilir.

3- Aktif ihracatg1 firma saymin artirilmasi: Ihracat yapmanin &niindeki
en biiyilik engellerden biri ihracatin ¢ok karmasik ve zor olduguna dair mitler
olup, muhtelif iilkelere ait ihracat raporlar incelendiginde bunun neredeyse
biitiin iilkelere ait bir sorun oldugu anlasilmaktadir. Thracat yeterliligine
sahip ancak heniiz baglamamis veya yeni baslayan firmalar1 ihracata tesvik
etmek, bu alanda farkindalik, egitim ve danismanlik hizmetlerini artirmak ve
yayginlagtirmak, ayrica yerli firmalar1 alicilar, tedarikgiler ve ihale firsatlar
ile hizli ve kolay bulusturacak platformlar olusturmak ilin ihracatg1 firma
sayisinin artmasinda katki saglayabilecek oncelikler arasinda siralanabilir.

Bununla birlikte ekonomimizin bel kemigini olusturan KOBI’lerin’
ihracata daha fazla yonlendirilmesi, bu hedefe yonelik iletisim ve yonderlik

" TUIK verilerine gore; iilkemizde 2022 yili itibartyla yaklasik 3 milyon 773 bin KOBI
bulunmaktadir. Calisan sayis1 bakimindan toplam girisimlerin %99,7’sini KOBI’ler olustur-
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hizmetlerinin etkin ve kesintisiz uygulanmasi, diizenli takip ve degerlen-
dirme sistemlerinin olusturulmasi gibi eylemler de ileri donem planlama-
sinda kritik 6nem arz etmektedir.

4- Hizli ve kolay bilgi erisiminin saglanmasi: Uluslararas1 pazarlarda
firmalarin karsilastigi engellerin ortadan kaldirilmasi ve kiiresel rekabet
giiclerinin artirillmasia yonelik kamu kurumlar1 ve kuruluslari tarafindan
saglanan birtakim teknik, finansal ve dijital destek araci bulunmaktadir.
Ancak sz konusu araglara hizli ve kolay bicimde erisilebilirlik hususunda
siirecin iyilestirilme ihtiyac1 devam etmektedir. ilimizdeki firmalarla yapilan
goriismeler neticesinde hedef pazar ve potansiyel alict bulma basta olmak
iizere pazara giris slirecleri, ihracatta saglanan devlet destek ve tegvikleri ile
Eximbank hizmetleri konu basliklarinda bilgiye erisme diizeyinin yeterli
seviyede olmadigi anlagilmaktadir. Bu bakimdan yetkili kurumlar ve meslek
orgiitleri tarafindan firmalara yonelik saglanan egitim ve danigmanlik
hizmetlerinin sayis1 kadar motive edici, bilgilendirici ve ayrica uluslararasi
alicilar ile networking kurmaya yonelik bir pratik ger¢evede tasarlanmasi
basariy1 artiracak faktorler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Bu noktada, Ticaret Bakanligi’nin yurt disi pazarlara girmek isteyen
firmalara kiiresel ticaret istatistikleri, pazara giris ve sektorlere ait genel
bilgiler sunan Kolay ihracat Platformu’ndan bahsetmek yerinde olacaktir.
Uluslararas1 uygulamalara bakildiginda ise ABD’li isletmelerin potansiyel
alicilara ulagmasi ve uluslararasi satis yapmasi i¢in yaklagik yirmi yildir
faaliyet gosteren International Trade Administration (ITA), 6nemli bilgi
araglarina sahip olan bir dijital platform olarak 6n plana g¢ikmaktadir.
Birlesik Krallik ihracatgilarinin uluslararasi pazarlara erigimini cesitli araclar
ile kolaylastirmak iizere kurulan tek dijital platformu great.gov.uk de en iyi
uygulamalar arasinda sayilabilir. Bilgiye erisimde seffaflik ilkesinin gozetil-
mesi de onemli bir diger husustur. Dis ticarete iligskin teknik istihbarat ala-
ninda gerekli bilgilere cogunlukla iicretli veri taban1 abonelikleri {izerinden
erisim saglanabilirken, mal ticareti diizeyinde ihracat verilerini deger,
miktar, birim fiyat, varis iilkesi ve ulasim yontemine gore bedelsiz saglayan
platformlar da bulunmaktadir (Trade Promotion Coordinating Committee,
2023: 24).

Elazig ve bolgesi 6zelinde bakildiginda vurgulanmasi gereken onemli
bir husus gerek pazara giris gerek operasyon siirecleri agisindan firmalar i¢in
elzem bir hizmet kaynag1 kabul edilen miisavirlik firmalarimin say1 ve hizmet

makta; istihdamin yiizde 70,6’sin1, katma degerin yiizde 36,4 linii, ihracatin yiizde 31,6’sin1
gergeklestirmektedir.
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kalitesi agisindan gozden gecirilme ihtiyacidir. Zira ildeki ihracateilarin
cogunlukla diger illerdeki giimriik miisavirligi firmalarindan hizmet aldig:
dikkate alindiginda meslek orgiitleri diizeyinde alternatif bir yeni yapilanma
¢Oziim olarak giindeme getirilmektedir. Yine glimriik islemlerinin daha kisa
siirede ve diizenli bi¢imde tamamlanmasini saglayan bir ihtisas giimriigiiniin
ilde heniiz olmamas1 da firmalarin ek nakliye ve lojistik maliyetleri ile
kargilagmasina yol agmakta olup, siklikla dile getirilen sorunlar arasinda
Oonemini korumaktadir.

Sonug¢

fhracat tiim iilkeler icin oldugu gibi sehirler icin de giiclii ve siirdii-
rillebilir bir biiyiimenin temel itici giiclerinden biridir. Ihracat yapan firmalar
iiretkenlik, verimlilik, rekabet ve uluslararasi bilgi ve birikim edinme
yonlerinden daha basarili olurken, iilkelerinin tanitiminda da belirleyici rol
tstlenirler. Bu bakimdan Elazig; yer alti kaynaklari, tarimsal biyolojik
cesitliligi, besi sanayi alanlari, yenilenebilir enerji varligi, zengin su kaynak-
lar1, geng niifus yapisi, cografi konumu, koklii bir arasgtirma iniversitesi ile
bolgesinde One ¢ikan bir ildir. 2023 yilinda yaklagik 335 milyon dolar
ihracat gergeklestiren Elazig iilke ihracatinda %0,13 pay ile 37. sirada yer
almaktadir (TUIK). Agikgas1 zengin kaynaklari, Ortadogu iilkelerine yakin
konumu ve ulagim altyapisinin ¢ogunlukla gelismis olmasi gibi 6ne ¢ikan
avantajlar1 dikkate alindiginda ilin giincel ihracat profilinin potansiyelinin
gerisinde kaldig1 degerlendirilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin segili ihracat
gostergeleri -galismanin ana metninde yer verilen- irdelendiginde ilin ihracat
gelisim seyrinin Tiirkiye’ninki ile paralel ilerlemedigine isaret etmektedir.
Bu itibarla yillik ihracat artig orani, mevcut pazar konfigilirasyonu, ihracat
yapilan sektor sayisi, ihracata konu iiriin ¢esidi, aktif ihracatci firma sayisi
gibi secili gostergeler ve firmalar ile yapilan goriismeler ¢ercevesinde Elazig
ihracatina ait tasarlanacak bir gelecek vizyonuna yonelik tespit ve Onerilerin
giindeme getirilme ihtiyaci 6nem kazanmaktadir.

Bunun sonucu olarak, baslangi¢ donemi igin dort temel hedef belirlen-
mistir. Birincisi, mevcut dis pazarlarin giiglendirilmesi, buna ilaveten
geleneksel pazarlardaki daralmalarin ve kiiresel dlgekte risk ve belirsiz-
liklerin etkilerini minimum seviyede tutmak iizere yeni hedef pazarlarin
tespit edilmesi. ikinci olarak, ihracatta iiriin gesitliligin artirilmasi. Bu kap-
samda Elazig’a 6zgilin kosullar rehberliginde yeni yatirimlarin kazandiril-
masi, mevcut iiretim kosullarinin modernizasyonu ve bu dogrultuda destek
araglart kullaniminin &zendirilmesi ilin ihracat yapisinda kayda deger
ilerlemeler saglayacak oncelikli politikalar arasindadir. Ugiincii hedef aktif
ihracatg1 firma sayisinin artirilmasi olup, heniiz ihracat yapmamus kiigiik ve
orta Ol¢ekli isletmelerin ihracata yonlendirilmesi, bu dogrultuda cesaret-
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lendirici, bilgilendirici ve bilhassa potansiyel alicilarla networking olustura-
bilecek nitelikte tasarlanan egitim ve etkinliklerin yayginlastirilmasi gibi
eylemlerin daha da Onem kazanmasi beklenmektedir. Son olarak, ileri
teknolojilere dayali bire bir danismanlik hizmeti sunan merkezler ve dijital
platformlar araciligiyla pazara giris, potansiyel alici tanimlama, devlet
destekleri ve benzer finansal enstriimanlara iliskin dogru ve gegerli bilgiye
erisimin gergeklestirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Elbette her biri ayr1 bir analiz konusu olan bu dort temel stratejik hedef
icin paydaglar arasinda istisare mekanizmasinin igletilmesi suretiyle ilin
giiclii yonlerini ve potansiyel varliklarim dikkate alan politika ve prensip-
lerin kararlastirilmasi, buna yonelik eylem planlarinin olusturulmasi ve
yetkili kurum ve kuruluglar arasinda sorumluluk alanlarinin netlestirilmesi
gibi esaslara gereksinim duyulmaktadir. Bu gercek kabul edilmekle birlikte,
bu ¢aligmanin Elazig’in ihracat vizyonunun olgunlagma siirecine ve bdylece
bolgesinde ve Tiirkiye’de hak ettigi daha ileri bir konuma ulagsmasina
rehberlik etmesi beklenmektedir.
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Oz

Uzaktan egitim sistemleri, iletisim teknolojilerinin hizli geligimi ve yayginlas-
mast, bireysel ozelliklerin, ihtiyaglarin ve taleplerin degismesi nedeniyle egitimde
giderek daha erisilebilir ve vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Uzaktan egitim
programlarimin artan popiilaritesi, bu programlarin gergek bagarilarini ve bu basa-
riya katkida bulunan faktorlerin ayrintili analizini gerektirmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, ogretim tiyelerinin uzaktan egitim oz yeterlikleri ve kullanim yarar algilarini
belirlemektir. Bu kapsamda 6z yeterlik algilar: ile yarar algilar: arasindaki iliski
durumu ve katilimcilarin algilart ile sosyo-demografik ozellikleri arasinda istatis-
tiksel anlamda bir farklilasma olup olmadigi da arastirmanin amaglari arasinda yer
almaktadir. Arastirmanmn evreni Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-

tesi 6gretim iiyelerinden olusurken, érneklemi ise goniillii olarak aragtirmaya katil-
mayi kabul eden 33 ogretim iiyesidir, bu da evrenin %75 'ini kapsamaktadir.

Calismada, arastirmanin amacina uygun olarak "Uzaktan Egitime Yénelik Oz
Yeterlik Algisi Olgegi" ve "Uzaktan Egitime Yonelik Yarar Algisi Olgegi" kulla-
nilmigtir. Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde tamimlayict analizler (frekans,
yiizde, vb.), bagimsiz orneklem t-testi ve ANOVA analizlerinden yararlanilmistir.
ANOVA analizinde gruplar arasindaki farkhihigr belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6gretim tiyelerinin uzaktan egitim
oz yeterlik alg1 diizeylerinin yiiksek, yarar algi diizeylerinin ise orta seviyede oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, uzaktan egitim o0z yeterlik algisimin ogretim iiyelerinin
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sosyo-demografik ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goster-
medigi, ancak uzaktan egitim yarar algisinin bu ozelliklere gore kismen farklilastig
belirlenmistir. Son olarak, yapilan korelasyon analizine gorve, dgretim tiyelerinin
uzaktan egitimdeki oz yeterlik algilart ile yarar algilart arasinda herhangi bir iliski
olmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, uzaktan egitimin benimsenmesi ve
etkin kullanimi icin o6gretim tiyelerinin egitim ihtiyaglarimin ve destek mekanizma-
larinin yeniden gézden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Uyesi, Egitim, Uzaktan Egitim, Oz Yeterlik, Yarar
Algist.

Abstract

Distance education systems have become an increasingly accessible and indis-
pensable tool in education due to the rapid development and diffusion of communi-
cation technologies, changing individual characteristics, needs and demands. The
increasing popularity of distance education programs requires a detailed analysis of
their actual success and the factors that contribute to this success. The purpose of
this study is to determine faculty members' distance education self-efficacy and
perceptions of its utility. In this context, the relationship between self-efficacy
perceptions and benefit perceptions and whether there is a statistical difference
between the participants' perceptions and socio-demographic characteristics are
also among the objectives of the study. While the population of the research consists
of the faculty members of Firat University Faculty of Economics and Administrative
Sciences, the sample consists of 33 faculty members who voluntarily accepted to
participate in the research, which covers 75% of the population.

In the study, “Self-Efficacy Perception Scale for Distance Education” and
“Perception of Benefit Scale for Distance Education” were used in accordance with
the purpose of the research. Descriptive analyses (frequency, percentage, etc.),
independent sample t-test and ANOVA analyses were used to test the research
hypotheses. In ANOVA analysis, Tukey HSD test was applied to determine the
difference between groups. As a result of the analyses, it was determined that faculty
members' distance education self-efficacy perception levels were high, while their
perception levels of usefulness were at a medium level. In addition, it was
determined that distance education self-efficacy perception did not show a statisti-
cally significant difference according to the socio-demographic characteristics of
the faculty members, but distance education benefit perception partially differed
according to these characteristics. Finally, according to the correlation analysis, it
was concluded that there was no relationship between faculty members' perceptions
of self-efficacy in distance education and their perceptions of benefit. These findings
suggest that faculty members' training needs and support mechanisms should be
reviewed for the adoption and effective use of distance education.

Keywords: Faculty Member, Education, Distance Education, Self-efficacy,
Benefit Perception.
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Giris

Egitim, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana siirekli olarak 6n
planda olan bir alan olmustur. Bu nedenle, egitimin daha etkili ve verimli bir
sekilde gercgeklestirilmesi yollar1 siirekli olarak arastirilmaktadir. Teknolo-
jinin hizli bir sekilde gelismesi ve ilerlemesiyle birlikte son donemlerde
uzaktan egitim, bu arastirmalardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uzaktan
egitim, Ogretici ile 6grenenin planl bir 6grenme ortaminda farkli zaman ve
mekanlarda bulunarak, basili veya elektronik iletisim araclari araciligiyla
egitimin gerceklestigi diizenlemeler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu egitim
yontemi, planli ve programli 6grenme siireclerinde esneklik saglayarak,
zaman ve mekan kisitlamalarin1 ortadan kaldirmay:r hedeflemektedir
(Mugridge, 1992: 116). Ozellikle mekan ve zaman kisitlamalarini ortadan
kaldiran uzaktan egitim, toplumsal degisim ve gelisimin Onciisii olma
potansiyeline sahiptir (Devran ve Elitas, 2017: 216). Uzaktan egitim,
ogrencinin fiziksel olarak smifta bulunabildigi ve herhangi bir yerden
ogrenme etkinliklerine katilabildigi bir egitim bi¢imidir (Nolasco, 2022). Bu
egitim modeli, 6gretim siireci, 6gretmen ve ¢ocuklarin fiziksel ayriligini esas
alir ve 6grenci-6gretmen ile 6grenci-6grenci iletisimini saglamak icin gesitli
teknolojilerden yararlanir. Bu sayede uzaktan egitim, ¢evrimigi platformlar
araciligiyla egitim siireglerini etkin bir sekilde siirdiirmeyi miimkiin
kilmaktadir (Simonson ve Berg 2024: 1).

Jones (2005) yaptig1 bir caligmada uzaktan egitimin ii¢ kusaktan olus-
tugunu Dbelirtmistir. Birincisi geleneksel kusaktir. Bu kusakta Ogrenci
ogretmen iletisimi, yazismalar aracihgiyla saglanmmstir. Ikinci kusak ses,
video gibi tekniklerin kullanildigi sanayilesmis uzaktan egitim olarak
tammlanmustir. Son kusakta ise egitim ve Ogretim siireglerinde bilgisayar,
internet, tablet, telefon gibi araclar kullanilmaya baslanmistir, giiniimiiz
kusagin1 gostermektedir. Birinci ve ikinci nesil uzaktan egitimin temel
amaci, 0grenmenin Ogrenilmesinin iiretimi ve faaliyetleridir. Bu iki nesilde
Ogrenci-6gretmen paylasimi olduk¢a miimkiin veya neredeyse yok denecek
kadar azalacak. Ugiincii nesil uzaktan egitim ise, etkilesimli egitim olarak da
bilinir ve bilgisayar araciligiyla iletisim, sesli ve goriintiilii konferanslar gibi
etkilesimli medyanin gosterimini icermektedir. Bu nesilde, iletisim ve
O0grenme sosyal bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Tuncer ve Tanas, 2011:
777).

Egitim, tarihsel siire¢ boyunca hem insanlar hem de toplumlar icin
onemliligini korumustur. Bundan dolayidir ki egitimin gelistirilmesi,
stirdiiriilmesi 6zellikle olaganiistii siireclerde (Salgin, deprem, sel, savas vs)
duruma gore yapilandirilmasi elzemdir. Toplumsal deger, kiiltlir ve dinamik-
lerin nesilden nesille aktarilmasi i¢in egitimin devamliligi/siirekliligi 6nem
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arz etmektedir. Egitim faaliyetlerinin herhangi bir sebeple aksamasi hem
toplum tiizerinde hem de bireyler iizerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Egi-
timciler (6gretmen, akademisyen vs.), d0grenciler, ebeveynler ve toplumun
diger kesimleri egitim faaliyetlerinin aksamasi sonucu olumsuz bir sekilde
etkilenmektedirler (Korkutan, 2022: 28-29). Covid-19 salgini ile birlikte
Tiirkiye basta olmak iizere Diinya {ilkelerinin birgogu egitim faaliyetlerini
kismen veya tamamen durdurmustur ve okullarin kapanmasina sebep
olmustur. Egitimdeki ilerlemeler ve teknolojinin etkin kullanimi ile uzaktan
egitim sistemi giin gegtikce daha ¢cok dnem kazanmaktadir (Kagan ve Gelen,
2020: 2). Nitekim teknolojik yenilikler dogrultusunda tasimnabilir mobil
cihazlar ve sistemde kullanilmak {izere ¢esitli yazilimlar gelistirilmistir. Bu
cihazlarin yayginlagsmasiyla birlikte "Ubiquitous Learning" kavrami ortaya
cikmistir. Tiirkgeye "Her Yerde Egitim" olarak ¢evrilen bu kavram,
cogunlukla mobil cihazlar araciligiyla saglanabilmektedir. Mobil cihazlarin
ag baglantis1 kurabilmesi ve ag sistemlerinin yayginlagsmasi, cevrimigi
O0grenme sistemlerinin 6nem kazanmasina neden olmustur (Gokmen vd.,
2016: 41).

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
salgini, bircok sektorii etkilemistir. Etkilenen en Onemli sektor ise hic
siiphesiz egitim kurumlaridir. COVID-19 salginindan 6nce bazi liniversite-
lerde uzaktan egitim sistemleri uygulanmasina ragmen, salginin ani ve
beklenmedik bir sekilde ortaya cikmasi, bir¢ok {iiniversiteyi bu sisteme
hazirliksiz yakalamistir (Yavuz vd., 2020: 150). Uzaktan egitime gecis
siirecinde, 0gretim elemanlar1 birgok zorlukla karsilasmis ve bu zorluklari
deneyimleyerek siirecle ilgili bazi icgoriiler elde etmislerdir. Salginin
baslangicinda, 6gretim elemanlar1 uzaktan egitim araglarim ve yontemlerini
hizli bir sekilde 6grenmek ve adapte olmak zorunda kalmiglardir (Agirtas ve
Cavus, 2022: 37). Teknolojik altyapr eksiklikleri, dijital okuryazarlik
diizeylerinin farkliliklar ve 6grenci katiliminin saglanmasi gibi problemler,
ogretim elemanlarinin ¢6ziim tretmesi gereken temel meseleler olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte edinilen deneyimlerin ve gozlemlerin, uzaktan
egitim uygulamalarmin gelistirilmesi ve gelecekte benzer durumlarla
karsilagildiginda daha hazirlikli olunmasi agisindan 6nemli bir kaynak
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin siirece dair geri
bildirimleri, uzaktan egitim politikalarinin ve stratejilerinin iyilestirilmesi
icin 6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu baglamda, dgretim elemanlarinin
deneyimlerinin analiz edilmesi, uzaktan egitimin kalitesini artirmak ve
siirdiiriilebilir kilmak adina kritik bir rol oynamaktadir. Ulkeler bu anlamda
hizlica ¢ézlimler bulmaya caligmis ve egitimin siirdiiriilebilirligi i¢in uzaktan
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egitim hizmetlerine baslamislardir. Bu kapsamda hazirliksiz yakalanan
Ogrenciler, ebeveynler ve egitimciler (6gretmen ve akademisyenler) sisteme
adapte olmaya ¢alismiglardir. Tiim egitim kurumlar1 imkanlar dahilinde bazi
¢Oziim firsatlar1 sunmaya ¢aligmis olsa da egitimcilerin bu duruma aligmalari
veya verimlilik diizeyleri farklilagmistir. Bu kapsamda {iiniversitedeki
egitimcilerin yani akademisyenlerin uzaktan egitim materyallerini kullanma
becerileri ve yararlarini aragtirmak elzem bir konu haline gelmistir. So6z
konusu aragtirmamiz bu kapsami kismen aydinlatma amaci giidiilmiistiir.

Baz1 aragtirmacilarin (Baker (2004), Sae-Khow (2014) Yilmazsoy vd.,
(2018) ve Cab1 (2018)) yaptiklar1 arastirmalarda egitimcilerin yetkinlikleri,
online dgrenme/6gretme ortamlarina olan uyumlar1 ve bu siireglerle ilgili
bilgi, beceri ve tecriibeleri uzaktan egitim hizmetlerinin kalitesi agisindan
biiyiik 6nem arz ettigini belirtmislerdir. Fakat Sprague vd., (1998) ve He
(2014) yaptiklar1 arastirmalarda egitimcilerin online ortamlarda kendilerini
yeteri derecede yetkin gormedikleri de goriilmiistiir. Nitekim Yildiz ve
Erdem (2018) uzaktan egitimde 6gretim elemanlarinin 6z yeterlik ve yarar
algilarinin 6nemine isaret ederek, uzaktan egitime iligkin bilgi birikimi arti-
rilarak 6gretim elemanlarinin inanglarinin giiclendirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Bu kapsamda akademisyenlerin uzaktan egitimi kullanma
becerileri ve kullanim yararlarinin incelenmesi ve bazi demografik degisken-
lere gore anlamli farklilik gosterip gdstermediginin saptanmasi arastirma-
mizin temel amacini olugturmustur. Salginlar, depremler, kiiresel felaketler
gibi unsurlar uzaktan egitime olan ihtiyaci her gecen giin degerli kilmaktadir.
Dolayisiyla olaganiistii dénemlere hazir olmak amaciyla iilkeler egitim alt
yap1 sistemlerini uzaktan egitim olanaklarina uygun hale getirmeleri 6nemli
olacaktir. Ayrica bu ve benzeri ¢alismalarin artirilmasi farkindaligi artiracak,
var olan uzaktan egitimin eksikliklerine dikkat ¢ekilecek ve uzaktan egitimin
etkililik ve verimliligini artirmak i¢in yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.
Mevcut ¢alismamizda bu minvalde alanyazina katki sunacag diisiiniilmek-
tedir. Alanyazin incelendiginde akademisyenlerin uzaktan egitim becerileri
ve kullanim yararlarinin incelenmesine yonelik az sayida aragtirma ile
kargilagilmigtir. Bu ¢ergevede, aragtirma sonuglarmin 6gretim iiyelerinin
uzaktan egitim 0z yeterlik ve yarar algilari hakkinda alanyazindaki diger
arastirmalardan farkli bir sonug¢ vermesi distniilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Uzaktan egitim sistemiyle ilgili literatiir incelendiginde bir¢cok acidan
uzaktan egitimin ele alinarak arastirma konusu oldugu goriilecektir. Uzaktan
egitimin 6grenci, akademisyen ve sistemin diger kullanicilart i¢in verimlilik,
yatkinlik, yeterlilik gibi temalar1 {izerinden incelendigi bir¢ok arastirma
mevcuttur. Yaptigimiz bu makale arastirmasinda akademisyenler ana tema
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oldugu icin Ozellikle akademisyenler veya uzaktan egitim Ogreticileri
perspektifinden ele alan calismalara odaklanilacaktir. Bu ¢ergevede yapilan
bazi aragtirma amag ve sonuglari agagidaki sekilde siralanmustir.

Thach ve Murphy (1995), Amerika ve Kanada’da uzaktan egitim siste-
miyle egitim veren 6gretim elemanlarinin yetkinliklerine/becerilerine yone-
lik yapilan arastirmada, 6gretim elemanlarinda 10 yetkinlik tespit etmisler.
Bu yetkinlikler; kisilerarast iletisim, planlama, takim caligsmasi, yazma,
geribildirim ve organizasyonel beceriler, Ingilizce yeterlilik becerisi, uzaktan
egitim alani, temel teknoloji ve teknolojiye erisim bilgisi seklinde tespit
edilmistir. Yine ABD’de yapilan bir bagska Heuer ve King (2004) ¢alismada
uzaktan egitim sistemiyle egitim verenlerin rol ve sorumluluklari iizerine bir
arastirma yapilmistir. Egitimcilerin ¢evrimici ortamda kolaylastirici, model-
leyici, planlayici, rehberlik edici ve iletisimci rollerini tanimlayarak, bu
rollerin ¢evrimigi egitim ortaminda nasil uygulanacagini agiklamiglardir.

Yildiz ve Erdem (2018) calismalarinda uzaktan egitim programlarinda
ders vermekle gorevli 6gretim elemanlarinin 6gretim uygulamalarii ve bu
uygulamalar {izerinde sahip olduklar1 bilgi ve inanglarin etkisini belirlemeyi
amaglamislardir. Bu ¢alismanin sonuglarina baktigimizda, teknoloji yonetimi
ve sanal simf yonetimi boyutlarinda ogretim elemanlar gii¢lii 6z-yeterlik
inancina sahipken, 6grenme siireci yonetiminde diisiik 6z-yeterlige sahip
olduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, O6gretim elemanlari uzaktan
egitimin ekonomik dogasina iligskin yiiksek fayda inancglarina sahipken,
Ogrenme iiriinlerinin etkililigi ve 6grenme deneyimlerinin gesitliligine iliskin
daha diisiik fayda inanglarina sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Giirer vd.
(2016) caligmalarinda, uzaktan egitim sistemini ilk defa deneyimleyen
akademisyenlerin O0grenme ve Ogretme hususundaki olumlu goriislerini
yasadiklari sorunlar1 ve uzaktan egitim ile ilgili beklentilerini ortaya koymak
amaciyla 12 akademisyenle goriisiilmiis ve bazi sonuglar tespit etmisler.
Buna gore, akademisyenlerin ¢evrimigi egitim vermekten memnun olduklari,
kurumlarinda yeterli materyallerin oldugu fakat baska firmalardan alinan
altyapt sistemlerinden memnun olmadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica bu
sistemle ogrencilerin derse katilimlarmin diigiikk oldugunu dolayisiyla
Ogrenci icin yiiz ylize egitimin daha etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Diizakin ve Yalginkaya (2008) yaptiklar1 aragtirmada, web tabanli uzak-
tan egitim sistemlerinin akademisyenler tarafindan kabul edilme diizeyini
inceleyen bir arastirma, Cukurova Universitesi akademisyenleri iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarima gore, akademisyenlerin web
tabanli uzaktan egitimde bilgisayar kullanimina iliskin aliskanliklari incelen-
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mistir. Dolayisiyla bilgisayarlar1 genellikle internet aragtirmalar1 yapmak, e-
posta yoluyla iletisim kurmak, elektronik hizmetlerden yararlanmak ve
sunum/gosterim yapmak i¢in siklikla kullandiklar1 belirlenmistir. Ancak,
uzaktan egitimde daha onemli olan forumlara katilim, goriintiilii ve sesli
iletisim, ¢oklu ortamli icerik olusturma ve internet tabanli ders sunumlari
gibi etkinliklerde bilgisayar kullaniminin sik olmadigi gozlemlenmistir.
Kumnaz ve Sergcemeli (2020) yaptiklar1 caligmada covid-19 siirecinde
muhasebe alaninda egitim veren 6gretim tiyelerinin uzaktan egitim sistemine
bakis acilar1 ve Ogretim {iiyelerinin 6z yeterliliklerine iliskin goriislerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu g¢ercevede o6gretim liyelerinin uzaktan
egitim sistemini ¢ok fazla benimsedikleri anlagilmistir. Ayrica Ogretim
iiyelerinin 6z yeterlilikleri bakimindan herhangi bir sorun yasamadiklar
gOrilmistir.

Kologlu (2016) yaptigr tez caligmasinda akademisyenlerin uzaktan
egitim sistemine yonelik bakis acilarim1 ve hazirbulunusluk seviyelerini
bulmayr amaglamistir. Bu amag¢ kapsaminda akademisyenlerin uzaktan
egitim sisteminden haberdar oldugu fakat sistem hakkinda herhangi bir
deneyimlerinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica hazirbulunuslukla ilgili
sorulara karsi kararsiz kaldiklar1 da belirtilmistir. Masalimova vd., (2022)
Covid-19 doneminde ogrencilerin uzaktan 6grenmeye iliskin tutumlarini
tespit etmek amaciyla yaptiklart ¢alismanin sonuglarinda Ogrencilerin
uzaktan egitime bakis acilari dort gruba ayrilmistir. Algi ve tutumlar,
uzaktan egitimin avantajlari, uzaktan egitimin dezavantajlar1 ve uzaktan
egitimin Onilindeki zorluklar. Bu cgergevede uzaktan egitim herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerden 6grenmeye izin verdigi i¢in avantajli, evde
kalmak daha giivenli fakat dgrenciler icin streslidir. Ayrica uzaktan egitim,
korku, endise, stres ve kaygi bozuklugu dahil olmak {iizere fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlara yol actig1 i¢in dezavantajli olarak goriilmiistiir.

Ak vd., (2021), egitici egitim programlarinin akademisyenlerin uzaktan
egitim siireclerine yonelik yarar algilarina etkisi ve 6z yeterliliklerini
incelemek {izerine bir aragtirma yapmuslardir. Arastirma sonucuna gore,
cevrimici olarak ylriitilen uzaktan egitim egitici egitimi programinin,
akademisyenlerin uzaktan egitim konusundaki 6z yeterlik algilart ve yarar
algilar1 lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tuncer ve Tanag
(2011), akademisyenlerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin belirlenmesi
amaciyla yaptiklan arastirma sonuglarina gore; akademisyenlerin uzaktan
egitim hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Ayrica akademis-
yenlerin %06,8’1 bir uzaktan egitim uygulamasma katildigimi, yiizde 901
uzaktan egitim programlar ile hedeflere ulasilabilecegini %34'i uzaktan
egitimin sosyal bilimler i¢in daha uygun oldugunu belirtmistir. Lee ve Busch



M. KORKUTAN, H. UZUN, Osretim Uyelerinin Uzaktan Egitim
Oz Yeterlik ve Yarar Algilarimin Degerlendirilmesi: Firat Universitesi

42 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Odretim Uveleri Uzerine Ampirik Bir Calisma

(2005), uzaktan egitim yoOntemlerinin, geleneksel yiiz yiize Ogretimden
farklilagsan unsurlarini, egitmenlerin deneyimleri ve goriisleri dogrultusunda
tanimlamiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore, Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitim ve geleneksel egitim arasindaki goriis farkliliklarina iligkin
olarak, 6grencilerle etkilesimde bulunma, sinif digindaki 6grencilerle iletisim
kurma, egitim materyallerine geri bildirim saglama veya motivasyonun
Ogrenci basarisina etkisi gibi konularda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

2. Arastirmanin Gerec¢ ve Yontemi

Bu béliimde arastirmanin tipi, amag ve dnemi, evren ve orneklemi, aras-
tirma problemleri, veri toplama yontemi, arastirma siirlilik ve varsayimlari
ve etik konular ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

2.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirmanin tipi, Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesinde ders veren 6gretim liyelerini kapsayan, tanimlayici tiirdedir.

2.2. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Dijital gelisimden etkilenen en énemli kurumlardan biri egitim kurum-
laridir. Bu durumda bu kurumlarda hizmet veren egitimcilerin teknolojiyi iyi
kullanmas1 ve yeni nesillere aktarasi da onemlidir. Bu siiregte, Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitimi etkili bir sekilde kullanmalar1 ve dijital
doniisiime uyum saglamalari biiyiilk nem tagimaktadir. Teknolojinin siirekli
degisimi ve gelisimi ile birlikte degisen kosullar, 6gretim elemanlarini daha
etkili ve verimli dersler sunabilmek adina teknolojiyi daha etkin bir bigimde
kullanmaya yonlendirmektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarmin dijital
becerilerini gelistirmelerini ve teknolojik araglar1 ders igeriklerine entegre
etmelerini zorunlu kilmaktadir (Kog¢ ve Albayrak, 2020). Yiiksekogretim
Kurulu'nun (YOK) son donemlerde dijitallesme {izerine gerceklestirdigi
calismalara bakildiginda, dijitallesmis {iniversiteler ve Ogretim elemanlari
hedefinin belirgin bir sekilde ortaya kondugu goriilmektedir. Covid-19
pandemisi siireci ile birlikte yasanan gelismeler dogrultusunda, YOK'iin bu
alanda attig1 adimlarin 6nemi goz ardi edilemez. Bu adimlar, yiiksekdgretim
kurumlarinin dijital doniisiimiinii hizlandirmay1 ve egitimde dijital tek-
nolojilerin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamayr amaglamaktadir
(YOK, 2019). Nitekim Covid-19 pandemisiyle birlikte tiim egitimciler ve
ozellikle ogretim iiyelerinin bir dijitallesme siirecine zaruri bir sekilde
girdiklerini sylememiz miimkiindiir. Dolayisiyla tamimlayici modelle aras-
tirllan bu c¢aligma ile 6gretim {iyelerinin uzaktan egitimi kullanma becerileri
(6z yeterlilikleri) ile kullanim yararlarimin arastirilmasi amaglanmaktadir.
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Nitekim literatlirde uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
Ogretim {iyeleriyle ilgili yeterli sayida calisma olmadigi goriilmektedir.
Dolayistyla dgretim iiyeleriyle ilgili yapilan bu ¢alismanin mevcut durumu
betimlemenin, uzaktan egitimin egitimciler agisindan yarar ve 6z yeterlilik
durumlar1 ve hatta bu durumlarinin bazi degiskenler ile iliskilerinin ince-
lenmesi disiiniilmektedir. Bu c¢aligmanin uzaktan egitim uygulamalarina,
egitim kurumlarina, akademisyenlere ve politika yapicilarina katkida buluna-
cag1 diisiiniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemleri

Arastirma problemi: Firat Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesi 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim 6z yeterlik algilar1 ne diizeydedir ve
uzaktan egitim kullanim yararlar ile ilgili algilar1 hangi diizeydedir? olarak
belirlenmistir. Alt problemler;

H1: Ogretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlikleri iyi
diizeydedir.

H2: Ogretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar algilar iyi
diizeydedir.

H3: Uzaktan egitim 6z yeterlik algis1 6gretim iyelerinin sosyo-demog-
rafik 6zelliklerine gore istatistiskel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmak-
tadir.

H4: Uzaktan egitim yarar algisi dgretim iyelerinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore istatistiskel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

H5: Ogretim iiyelerinin 6z yeterlik algisi ile yarar algisi1 arasinda iliski
vardir.

2.4. Evren ve Orneklem

Calismanm evreni 2023-2024 egitim ve dgretim yilinda Firat Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorev yapan ve ders veren tiim
Ogretim elemanlarindan olugmaktadir. S6z konusu fakiiltede 4 profesor, 12
dogent ve 28 doktor 6gretim iiyesi olmak {izere 44 kisi evrenimizin tamamini
olusturmaktadir. Bu c¢alisma 44 kisilik evreni temsil ettigi diigiiniilen 33 kisi
ile yliritilmistiir. 1-15 Subat 2024 tarihleri arasinda toplam 33 kisi anket
doldurmay1 goniilli ve eksiksiz bir sekilde tamamladigi i¢in Grneklem
grubumuzu 33 kisi olusturmustur. Dolayisiyla evrenin %75’ine ulagilmustir.
Bazi istatistiksel analizler i¢in Orneklem biiyiikliiglinin 30'un altina
diismemesi tavsiye edilir. Fakat 30 kisiden az olan orneklemlerle de c¢esitli
istatistiksel analizler miimkiindiir (Kus, 2012). Bu ifadelere dayanarak
orneklem grubumuzun arastirmamiz i¢in yeterli oldugu diistiniilmektedir. Bu
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calismada kullanilan 6rneklem yontemi amagli drneklem yontemidir. Bu
yontem Orneklem grubunun belirli 6zelliklere sahip olmasinin hedeflendigi
rastgele bir 6rneklem tiiriidiir. Kiiciik drneklem grubuna sahip aragtirmalar
icin bu 6rneklem tekniginin kullanilmasi daha uygundur (Singh ve Jadhav,
2024). Gelisigiizel 6rneklem yonteminden farkli olarak amacgli 6rneklem;
“belli bir evren-o6rneklemi arastirma problemine uygun ve kasitl bir sekilde
kullanmaktir.” Burada arastirmaci teorik bilgi veya oOnceki deneyimleri
cercevesinde, arastirma sorularina en uygun vakalari veya deneklerini
belirleyip, dahil etmeye ¢alisir (Erdogan ve Uyan Semerci, 2021: 86).

2.5. Veri Toplama Y 6ntemi

Bu aragtirma tanimlayici ve betimleyici aragtirma yontemlerinden olan
anket kullanilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
demografik bilgiler, ikinci boliim Ogretim {iiyelerinin uzaktan egitim 6z
yeterlilik Olcegi ve {lglincli boliim uzaktan egitim yarar algist Olgegi
boliimlerinden olusmaktadir. Ogretim iiyelerinin uzaktan egitime yonelik 6z
yeterlik ve yarar algilarina etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu
calisma Yildiz (2015) tarafindan gelistirilen 10 maddelik 5°1i likert tipindeki
“Uzaktan Egitime Yonelik Oz yeterlik Algist Olgegi” ve 16 maddelik 5’1i
likert tipindeki “Uzaktan Egitime Yonelik Yarar Algist Olgegi” kullanil-
mustir. Veri toplama siireci arastirmacilar tarafindan Firat Universitesi 1IBF
Ogretim lyeleri ile yiliz yilize anket yapilmasi ve arastirmanin amacinin
anlatilmasi ile baglamistir. Goriismeler sonucunda elde edilen anketler SPSS
26 paket programina iglendikten sonra tanimlayici analizler (ylizde, frekans,
ortalama, standart sapma) uygulanmistir. Daha sonra verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini incelemek i¢in normallik analizi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda deger aldigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayllmistir (Hair vd., 2013). Bu yiizden parametrik testlerden olan
Bagimsiz Orneklem t-testi ve ANOVA analizleri kullanilmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglarma gore farkliligin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandiginin tespiti i¢in Tukey testi uygulan-mustir.

Uzaktan Egitime Yonelik Oz yeterlik Algis1 Olgegine yonelik giivenirlik
katsayis1 0,86 KMO katsayis1 0,81 olarak hesaplanmustir. Ayrica Uzaktan
Egitime Yonelik Yarar Algis1 Olgegi igin giivenirlik katsayist 0,91 KMO
katsayist1 0,86 olarak hesaplanmistir (Yildiz, 2015: 30). Yapilan bu
calismada ise 0z yeterlik Ol¢egi icin giivenirlik katsayis1 0,89 KMO katsayisi
0,70 olarak bulunmustur. Yarar algis1 6lgegi i¢in ise giivenirlik katsayis1 0,93
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KMO katsayis1 0,82 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore verilerin
gecerlilik ve gilivenirlilik degerlerinin yeterligi oldugu goriilmektedir.

2.6. Smirhlik ve Varsayimlar

Akademisyenlerle yapilan bu arastirma sadece calismaya katilan 33
kisinin goriisleri ve arastirmacilar tarafindan uygulanan anket sorulariyla
elde edilen veriler ile smirhdir. Ayrica verilerin sadece Firat Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde toplanmasi da ayrica bir baska sinir-
lilik olarak goriilebilir. Dolayisiyla arastirma sonucunun Firat Universitesine
veya Tiirkiye’ye genellenmesi miimkiin degildir. Arastirmaya katilan
kisilerin objektif cevaplar verdigi, birbirlerinden etkilenmedigi ve verdikleri
tiim cevaplarin gercegi yansittigi varsayilmaktadir.

2.7. Arastirmanin Etik Durumu

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri
ve Etik Kurulu’ndan 12.03.2024 tarihli E-84771431-050.04-128795 sayili ve
2024/02-24 ve E.5205 sayili karariyla onay alinmistir. Ayrica aragtirmada
kullanilan o6lgekler igin arastirmacilardan Olgek kullanim izinleri mail
araciligryla alinmustir.

3. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 arasgtirma sorularma gore siralanarak sunul-
mustur. Ogretim {iyelerinin sosyo-demografik bilgileri, uzaktan egitim ile
ilgili 6z yeterlilikleri ve yarar algilarina iliskin degerlendirmeleri asagida
sunulmustur.

Tablo 1: Ogretim Uyelerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=33)

Frekans (N) | Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 11 33,3

Erkek 22 66,7

Dr. Ogr. Uyesi 20 60,6
Akademik Unvan Dogent 12 36,4

Profesor 1 3,0

1-5 yil 3 9,1

6-10 yil 6 18,2
Kidem Y1l 11-1 syyu 10 30,3

16 y1l ve istii 14 42,4
Uzaktan Egimle Evet 28 84,8
Ilgili Egitim Alma Hayir 5 15,2
Durumlari

Tablo 1’e gore dgretim iiyelerinin cogunlugu erkek (%66,7) ve Dr. Ogr.
Uyesi {invanina (%60,6) sahiptir. Katilimcilarin %42,4’{iniin 16 y1l ve iistii
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tecriibeye sahip oldugu, %30,3’i 11-15 yil, %18,2’si de 6-10 yil tecriibeye
sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %84,8°1 uzaktan egitimle ilgili bir
egitim (kurs, seminer, ders vs.) aldiklarini belirtmistir. Bu sonug¢ akademis-
yenlerinin ¢ogunun uzaktan egitim sistemlerine hakim oldugunu goster-
mektedir.

Tablo 2: Ogretim Uyelerinin Uzaktan Egitim Oz Yeterlik Alg1 Diizeylerine iliskin
Bulgular

ifadeler Ortalama | Standart
Sapma

1. Uzaktan egitim sisteminde, sistemin 4,60 0,49
gerektirdigi araglari (bilgisayar, kamera, ses
sistemi vb.) kullanabilirim.
2. Sistemin mevcut bilesenlerini (forum, mesaj, 4,57 0,50
odev vb.) kullanabilirim.
3. Etkili 6grenmeler i¢in gerekli gordiigiim 4,42 0,70
teknolojileri derslerime entegre edebilirim.
4. Karsilagtigim problemleri ¢6zebilirim. 4,36 0,60
5. Etkili ders ortamlar1 diizenleyebilirim 4,30 0,68
6. Etkili 6grenmeler i¢in ¢esitli ders materyalleri 4,21 0,59
hazirlayabilirim.
7. Etkili 6grenmeler i¢in farkli 6gretim 4,12 0,78
etkinlikleri diizenleyebilirim.
8. Farkli 6l¢me ve degerlendirme etkinlikleri 4,15 0,75
hazirlayabilirim
9. Sanal sinif uygulamalarimi gergeklestirebilirim. 4,09 0,76
10. Sanal siniflarda sinif yonetimini 4,21 0,69
gerceklestirebilirim.

Toplam 4,30 0,60

Tablo 2 verilerine gore 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim dzyeterlilik-
lerine iligkin verdikleri cevaba gore ortalamasi en yiiksek olan ifadeler sira-
styla; “Uzaktan egitim sisteminde, sistemin gerektirdigi araglar1 (bilgisayar,
kamera, ses sistemi vb.) kullanabilirim” (4,60+0,49) ve “Sistemin mevcut
bilesenlerini (forum, mesaj, 6dev vb.) kullanabilirim” (4,57+0,50) seklinde
olmustur. Ortalamasi en diisiik ifadeler ise; “Sanal smif uygulamalarini
gerceklestirebilirim” (4,09+£0,76) ve “Etkili 6grenmeler igin farkli 6gretim
etkinlikleri diizenleyebilirim” (4,12+0,78) seklinde olmustur. Akademis-
yenlerin verdikleri tiim cevaplarin ortalamalarinin 4’iin iizerinde oldugu ve
genel ortalamalarinin 5 tam puan iizerinden 4,30 puan oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin uzaktan egitim 6z yeterlik algi diizeylerinin genel olarak
“yeterliyim” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Ogretim
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iiyelerinin uzaktan egitim 6z yeterliklerinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo: 3 Ogretim Uyelerinin Uzaktan Egitim Kullanim Yarar Alg1 Diizeyine iliskin
Bulgular

ifadeler Ortalama | Standart
Sapma

1. Etkili 6grenmeler saglar. 3,12 1,34
2. Bagimsiz 6grenme becerilerini gelistirir. 2,90 1,15
3. Cok yonlii 6grenme olanaklar1 sunar. 3,15 1,22
4. Elestirel diisiinme becerilerini gelistirir. 2,69 1,07
5. Ogrenmeye motive eder. 2,57 1,09
6. Katilimi artirir. 2,87 1,43
7. Yaraticiligr geligtirir. 2,51 1,09
8. Zamandan tasarruf saglar. 4,18 0,58
9. Tartigmalar1 zenginlestirir. 2,69 1,28
10. Daha ¢ok 6grenciye ulagmayi1 saglar. 3,33 1,38
11. Bireysel farkliliklara hizmet etmeyi kolaylastirir. 2,87 1,31
12. Daha fazla 6gretim materyali kullanmay1 saglar. 3,72 0,80
13. Degerlendirme i¢in veri kaynaklarini 3,57 0,83
zenginlestirir.
14. C)greticiye zaman kazandirir. 3,96 0,84
15. Mekan esnekligi saglar. 4,48 0,71
16. Sinif yonetimini kolaylastirir 3,00 1,22

Toplam 3,22 1,0

Tablo 3 verilerine gore 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim yarar algila-
rina iligkin verdikleri cevaba gore ortalamasi en yiiksek olan ifadeler sira-
styla; “Mekan esnekligi saglar” (4,48+0,71) ve “Zamandan tasarruf saglar”
(4,18+0,58) seklinde olmustur. Ortalamasi en diisiik ifadeler ise; “Yarati-
ciligr gelistirir” (2,51£1,09) ve “Ogrenmeye motive eder” (2,57+1,09) sek-
linde olmustur. Akademisyenlerin uzaktan egitim yarar algilarina iliskin 16
sorunun 9’una verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 3’iin {lizerinde oldu-gu,
diger 7 sorunun ortalamasinin ise 3’lin altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica
tiim sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 5 tam puan {izerinden 3,22 puan
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin uzaktan egitim yarar algi diizeylerinin
genel olarak “kararsizim” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore 6gretim liyelerinin uzaktan egitim yarar algilarinin orta seviyede oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4’te goriildigii gibi kadin 6gretim iyelerinin uzaktan egitim ile
ilgili 6z yeterlik algi diizeyi ortalamalarmin (X=4,29), erkek 0&gretim
iiyelerinin 6z yeterlik alg1 diizeyi ortalamalarina (X=4,31) yakin oldugu ve
bagimsiz Orneklem t-testi sonucuna goére (p=0,105 > 0,05) anlamhi bir
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farkliligin olmadigir goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretim {iyelerinin 6z
yeterlik alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna
ulagilmistir. Aym1 zamanda uzaktan egitimle ilgili ders/kurs/seminer/etkinlik
gibi egitim alan 6gretim tiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlik alg1
diizeyi ortalamalariin (X=4,26), egitim almayan Ogretim iiyelerinin 6z
yeterlik alg1 diizeyi ortalamalarina (X=4,54) yakin oldugu ve bagimsiz
orneklem t-testi sonucuna gore (p=0,327 > 0,05) anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretim iiyelerinin 6z yeterlik algi
diizeylerinin egitim alma degiskenine gore farklilasmadig1 sonucuna ulasil-
migtir.

Tablo 4: Ogretim Uyelerinin Oz Yeterlik Alg1 Diizeylerinin Bazi Sosyo-
Demografik Degiskenlere Gore Analiz Bulgulari

Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar
Degisken | N X | SS T F p
Cinsiyet Kadin 11 | 429 | 59 | -.126
Erkek 22 | 431 | 42 | -.113 2.796 | 105
Uzaktan egitimle ilgili -
ders/kurs/seminer/etkinlik Evet 28426 49 1.189
993 | .327
vb. katildiniz m1? i 5 | as4 | 36 -
at 7| 20 | 1468

Tablo 5’e gore Dr. Ogr. Uyesi olan katilimcilarin uzaktan egitim ile
ilgili 6z yeterlik alg1 diizeyi ortalamalarinin (X=4,28), Dogent olan katilim-
cilarin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlik algi diizeyi ortalamalarinin
(X=4,29) oldugu gorillmektedir. Bu gore Ogretim tyelerinin akademik
diizeyleri (linvanlar1) ile uzaktan egitim 6z yeterlik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p=0,469>0,05). Ayrica 1-5 yil
kidemi olan 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlik algi
diizeyi ortalamalarinin (X=4,10), 6-10 y1l kidemi olan 6gretim iiyelerinin
uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlik alg1 diizeyi ortalamalarinin (X=4,03), 11-
15 y1l kidemi olan 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlik algi
diizeyi ortalamalarinin (X=4,29) ve 16 yildan fazla kidemi olan 6gretim
iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlik algi diizeyi ortalamalarinin
(X=4,47) oldugu goriilmektedir. Bu verilere 6gretim {iyelerinin kidemleri
(akademik tecriibe yili) ile uzaktan egitim 6z yeterlik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p= 0,236>0,05).
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Tablo 5: Ogretim Uyelerinin Oz Yeterlik Alg1 Diizeylerinin Bazi Sosyo-
Demografik Degiskenlere Gore Analiz Bulgulari

ANOVA Testi Sonuglari

N X SS F 0
[ Dr.Oa. U. | 20 | 42850 | 47714
A‘I?S;em'k Doc. 12 | 42017 | 49627 | .776 | .469
Y Prof. 1 | 4.9000 .
1-5 yil 3 | 41000 | .10000
6-10 yil 6 | 40333 | 56005
Kidem Vi =775 10 | 22000 | 4sses | 4% | 2%
T6yil ve isti | 14 | 4.4786 | 45265

Tablo 6: Ogretim Uyelerinin Yarar Algi Diizeylerinin Bazi Sosyo-Demografik
Degiskenlere Gore Analiz Bulgulari

Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Degigken N X S5 t F P
Cinsiyet | ¢ din 11 | 34034 | 85301 | ,883
062 | ,805
Erkek 22 3,1449 76313 849
Uzaktan
egitimle Evet 28 3,1920 76583 -,666
ilgili
ders/kurs/s
eminer/etki 19 ATT
nlik  vb. | Hayir 5 3,4500 ,98465 -557
katildimz
mi?

Tablo 6’da, kadin 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar algi
diizeyi ortalamalarinin (X=3,40), erkek 6gretim iiyelerinin yarar alg: diizeyi
ortalamalarina (X=3,14) yakin oldugu ve bagimsiz érneklem t-testi sonucuna
gore (p=0,805 > 0,05) 6gretim iiyelerinin cinsiyetleri ile uzaktan egitim yarar
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir. Ayrica uzaktan egitimle ilgili ders/kurs/seminer/etkinlik gibi
egitim alan Ogretim iyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar algi diizeyi
ortalamalarmin (X=3,19), egitim almayan Ogretim iiyelerinin yarar algi
diizeyi ortalamalarina (X=3,45) yakin oldugu ve bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucuna gore (p=0,477 > 0,05) anlaml bir farklilifin olmadig1 goriil-
mektedir. Dolayisiyla 6gretim iiyelerinin yarar algi diizeylerinin egitim alma
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmugtir.
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Tablo 7: Ogretim Uyelerinin Yarar Algi Diizeylerinin Bazi Sosyo-Demografik
Degiskenlere Gore Analiz Bulgulari

ANOVA Testi Sonuglar

N X SS F 0

— Dr. O, U. 20 | 32500 | 68465
A'I‘)""S;em"‘ Dogent 12 | 31302 | 96621 | 642 | 533

Y Profesor 1 4,0625 .

1-5 yil 3 | 44792 | 56711

Kidem 6-10 y1l 6 3,4375 ,84039
Vi [ 1215 yil 10 | 30375 | 56304 | 112 | 015

T6yil veiisti | 14 | 30134 | 73387

Tablo 7’ye gore; Doktor Ogretim Uyesi olan katilimcilarin uzaktan
egitim kullanim ile ilgili yarar alg1 diizeyi ortalamalarinin (X=3,25), Dogent
olan katilimcilarin uzaktan egitim kullanim ile ilgili yarar algi diizeyi
ortalamalarinin (X=3,13) oldugu gorilmektedir. Bu gore 6gretim iiyelerinin
akademik diizeyleri (iinvanlari) ile uzaktan egitim kullanim yarar algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p= 0,533>0,05).
Ayrica; 1-5 yil kidemi olan dgretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar
algi diizeyi ortalamalarinin (X=4,47), 6-10 yil kidemi olan &gretim
iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar algi diizeyi ortalamalarinin
(X=3,43), 11-15 y1l kidemi olan &gretim tiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili
yarar alg1 diizeyi ortalamalarin (X=3,03) ve 16 yildan fazla kidemi olan
Ogretim tiiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar alg1 diizeyi ortalamalarinin
(X=3,01) oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore Ogretim iiyelerinin
kidemleri (akademik tecriibe yili) ile uzaktan egitim yarar algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklillk vardir (p= 0,015<0,05). Ancak
hangi gruplar arasinda anlamli bir fakin oldugunu gorebilmek i¢in Tukey
HSD testi yapilmis ve sonuglart degerlendirilmistir. Buna gore o6gretim
tyelerinin yarar algi diizeylerinin kidem degiskenine gore farkli olup
olmadig1 incelenmis ve katilimcilarin kidemleri ile uzaktan egitim yarar
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Olusan bu
farkliligin hangi gruplarda ortaya ¢iktigin1 bulabilmek i¢in Tukey HSD testi
yapilmig ve bu analiz sonucunda; 1-5 yil kidemi olan &gretim iiyeleri ile 11-
15 y1l kidemi olan &gretim tyeleri (p= 0,019<0,05) ve 16 yildan fazla kidemi
olan 6gretim iiyeleri (p= 0,013<0,05) arasinda ¢ikan farkin anlaml oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore kidemi az olan 6gretim iiyeleri ile
kidemi fazla olan Ogretim iiyeleri arasinda uzaktan egitimin sagladig1 yarar
alg1 diizeyinin farkli oldugu anlami ¢ikmaktadir.
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Tablo 8: Pearson Korelasyon Analizi Sonucu (N: 33)

Oz Yeterlik Yarar Algisi
Algisi
Oz Yeterlik Pearson 1 167
Algist Correlation
Sig. (2-tailed) .352
Yarar Algisi Pearson 167 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .352

Tablo 8’e gore yapilan korelasyon analizi sonucunda 6gretim tiyelerinin
uzaktan egitim 6z yeterlik algilan ile yarar algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski yoktur. Ogretim {iyelerinin uzaktan egitim sitemiyle
ilgili kendilerini yeterli hissetmeleri, uzaktan egitim sistemini yararli bulma
ya da bulmama ile iligkilendirilemeyecegi anlam1 ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Aragtirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonu¢
Hi: Ogretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili 6z yeterlikleri iyi
. . Kabul
diizeydedir.
Ho: Ogretim iiyelerinin uzaktan egitim ile ilgili yarar algilari iyi Kismen
diizeydedir. Kabul
Hs: Uzaktan egitim 6z yeterlik algisi 6gretim iiyelerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, akademik diizey, kidem yili ve

uzaktan egitim ile ilgili egitim alip almama) gore istatistiskel Ret
olarak anlaml bir sekilde farklilagmaktadir.

Hs: Uzaktan egitim yarar algist 6gretim iiyelerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, akademik diizey, kidem yili ve Kismen
uzaktan egitim ile ilgili egitim alip almama) gore istatistiskel Kabul
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Ogretim iiyelerinin 6z yeterlik algisi ile yarar algis1 arasinda Ret

iligki vardir.

Sonug¢ ve Tartisma

Giinlimiizde uzaktan egitim programlar1 yayginlasarak iilkemizin yiik-
sekogretim programlart arasinda yerini almistir. Yiiksekogretim Kurulu,
liniversitelere yaptigi bildirimlerle uzaktan egitim ve acik ders malzemeleri
konusundaki girisimleri tesvik etmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin ise
altyap1 caligmalarini tamamlayarak uzaktan egitimde uzmanlasmis 6gretim
kadrosunu olusturmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, akademisyenlerin uzak-
tan egitim konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde tekno-
lojinin hizla ilerlemesi, egitim alaninda 6nemli degisimlere yol agmis ve
uzaktan egitim bu degisimlerin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu
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baglamda, akademisyenlerin uzaktan egitimi kullanma becerileri ve bu
kullanimin sagladigi yararlar 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Bu
aragtirmada yliz yiize anket yontemi kullanilarak 6gretim iiyelerinin uzaktan
egitim sistemine yonelik 6z yeterlik ve kullamim yarar algilar1 incelenmeye
calisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; dgretim iiyelerinin uzaktan egitim
siireglerine hakim oldugu, YOK kararlarina uyuldugu ve olasi online siirec-
lere hocalarin hazir oldugu gibi sonuglara yordanabilir.

Ogretim iiyelerinin uzaktan egitim 6z yeterlik algi diizeyleri ince-
lendiginde (4,30+0,60) iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretim iiyele-
rinin biiylik bir kismu1 “Yeterliyim” cevabi verdikleri belirlenmistir. Ayrica
Ogretim {liyelerinin uzaktan egitim kullanim yarar algi diizeyleri incelen-
diginde (3,22+1,00) orta diizeyde oldugu gériilmektedir. Ogretim iiyelerinin
yarisindan fazlas1 “Kararsizim” veya {istii cevaplar verdikleri belirlenmistir.
Genel itibariyle hem 6z yeterlik hem de yarar alg1 diizeylerinin orta iisti bir
sonu¢ ile yorumlanabilecegi sonucuna varilmistir. Yildiz (2015) yaptig1 tez
calismasinda aragtirma sonuglarimizi destekleyen sonuglara ulastigini gor-
mekteyiz. Buna gore akademisyenlerin 6z yeterlik ve yarar algilarinin iyi
diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica Yildiz ve Erdem (2018)
yaptiklari ¢aligmada benzer sonuglar bulduklart gézlemlenmistir.

Ogretim {iyelerinin uzaktan egitim 6z yeterlik algilar1 ile diger degis-
kenler (cinsiyet, egitim alma, akademik diizey ve kidem) arasinda fark-
lilagma olup olmadig1 incelenmis fakat hicbir degisken ile istatistiksel
anlamda bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayni analiz yarar algisi
i¢in yapilmis ve sadece bir degisken i¢in anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farklilik dgretim iiyelerinin uzaktan egitim yarar algilar ile
kidem degiskeni arasinda oldugudur. Buna gore yapilan Tukey HSD test
sonuglarina gore 1-5 yil kidemi olan 6gretim tiiyeleri ile 11-15 y1l kidemi
olan 6gretim tiyeleri (p= 0,019<0,05) ve 16 yildan fazla kidemi olan 6gretim
iiyeleri (p= 0,013<0,05) arasinda ¢ikan farkin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen sonuglara gore kidemi az olan 6gretim iiyeleri ile kidemi fazla
olan dgretim iiyeleri arasinda uzaktan egitimin sagladig1 yarar algi diizeyinin
farkli oldugu anlami ¢ikmaktadir.

Calisma sonucunda yapilan analizler uzaktan egitimin hem yarar hem de
0z yeterlik alg1 diizeyi 6gretim {iyelerinin cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Erbir, (2021) ve
Kog¢ ve Albayrak, (2020) yaptiklar1 ¢alismalarda arastirma sonucumuzu
destekleyen sonuglara ulastiklar1 goriilmistiir. Arastirma sonucumuzu des-
tekleyen bir bagka arastirma sonucuna gore; Ogretim elemanlarinin cinsi-
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yetlerine bakilmaksizin dijitallesme konusundaki yeteneklerinin esit olmasi
tiniversite i¢in olumlu bir durumdur. Ciinkii cagimizin hizla degisen tekno-
lojik ortaminda, Ogretim elemanlar1 her cinsiyetten, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanabilen ve stirekli gelisen dijital diinyaya uyum saglayabilen
arastirmacilar olmahdir (Agirtas ve Cavus, 2022: 46). Herhangi bir egitim
almayan Ogretim {iiyelerinin egitim alan G&gretim {iyelerine gore kendini
uzaktan egitim konusunda daha yeterli hissetmesi/gérmesi arastirmamizin
carpict sonuglarindan biri olarak goriilebilir. Bu sonu¢ Covid-19 siirecinin
ani bir sekilde baglamasi ve okullarin online egitim slirecine girmesi ile
Ogretim iiyelerinin kendi baglarina siireci 6grendikleri ve sisteme adapte
olduklar1 yorumunu ¢ikarmustir.

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi, 6gretim {iyelerinin
uzaktan egitim 0z yeterlik algilan ile yarar algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, dgretim
tiyelerinin uzaktan egitimde kendilerini yeterli hissetmelerinin, bu egitimin
yararlarini algilamalariyla dogrudan iliskili olmadigin1 gostermektedir. Bu
durum, Ggretim {iyelerinin uzaktan egitimi benimseme ve etkin kullanma
konusundaki motivasyonlariin farkli faktorlerden etkilenebilecegini diisiin-
diirmektedir. Oz yeterlik algilar1 yiiksek olan 6gretim iiyelerinin bile uzaktan
egitimin yararlarin1 yeterince algilamiyor olmalari, uzaktan egitimin
etkinligini artirmak igin farkli stratejilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, uzaktan egitimdeki yarar algisin1 giiclendirecek
egitim programlari ve destek mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Ogretim
tiyelerine yonelik diizenli geri bildirimler ve basar1 deneyimleri paylagmak,
uzaktan egitimin potansiyel yararlarini daha goriiniir kilabilir. Ayrica, 6z
yeterlik algilarinin artirilmasi igin teknolojiye yonelik siirekli egitimlerin
yani sira, 6gretim iiyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak destek
sistemleri olusturulmahdir. Nitekim Korkutan vd., (2023), 6gretmenler
tizerinde yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda egitimcilere dijital platformlarda
yardimer olabilecek destek malzeme ve sistemlerinin temin edilmesinin
onemli olacag1 vurgulanmustir.

Sonug olarak; 6gretim iyelerinin uzaktan egitimle ilgili 6z yeterlik ve
yarar algilar1 tlizerine odaklanan bu c¢alismada ogretim tyelerinin genel
olarak uzaktan egitimle ilgili 6z yeterliklerinin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ancak, yarar algilari orta diizeydedir. Ozellikle, uzaktan
egitim 0z yeterlik algisinin 6gretim iiyelerinin sosyo-demografik 6zellikle-
rine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit
edilmistir. Diger yandan, uzaktan egitim yarar algisinin sosyo-demografik
ozelliklere gore kismen anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur. Ayrica
Ogretim Uyelerinin uzaktan egitimdeki yarar algilarimi yiikseltmek i¢in
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biitiinciil yaklagimlar benimsenmeli ve onlarin bu egitim bigiminde kendi-
lerini daha iyi hissetmeleri saglanmalidir. Bu stratejiler, hem uzaktan
egitimin kalitesini hem de 6gretim iiyelerinin bu alandaki motivasyonlarim
artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu sonuglar, uzaktan egitim program-
larinin tasariminda ve gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken noktalari
isaret etmektedir. Ozellikle, dgretim iiyelerinin yarar algilarmi etkileyen
faktorlerin daha detayli bir sekilde incelenmesi ve bu dogrultuda egitim
programlarinin yapilandirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Refakat, hasta olan kisinin yaminda, hastamin ihtiya¢larmi karsilamak igin
bulunma durumudur. Refakatci genellikle hastanin aile bireylerinden biridir.

Refakat¢i Evi, il disindan tedavi amaciyla baska bir ile giden hasta yakinlarinin
kaldig1 konaklama alamdr.

Tiirkiye genelinde bircok ilde tedavi igin yer degistiren hastalar ve hasta
yakinlart bulunmaktadir. Bu calismada Elazig ilinde bulunan Elazig Valiligi ve
Elanig Il Saghk Miidiirliigii is birligi ile olusturulan Refakat¢i Evleri hizmetinin
hasta yakinlart agisindan énemi ve anlam ifade edilmeye ¢aligilmigtir.

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada goriisme teknigi kullanilmig
olup yirmi refakatgi ile goriisiilerek bu ¢alismanmin verileri elde edilmistir. Elde
edilen verilere gore orneklem grubundakilerin cinsiyet agisindan farkli dagilim
gostermedikleri; kendi ikamet ettikleri bolgelerde yeterli diizeyde saglik hizmeti
olmadig icin sevk yoluyla Elazig’daki hastanelere geldikleri; hastane personelinin
yonlendirmesi ve de daha once bu hizmetten yararlanmis refakatgilerin yonlen-
dirmesiyle Elazig’daki Refakat¢i Evi uygulamasindan yararlandiklary;, ekonomik
agidan Refakat¢i Evi hizmetinden memnun olduklar: ancak havalandirma, giinliik
yemek hizmeti uygulamasi, odalarin kisiye ya da aileye ézel olup olmamasi vb. gibi
hususlarda memnun olmadiklar: tespit edilmistir. Hasta yakinlart devietten kendi
yvasadiklar ilde de saglik hizmetlerinin iyilestirilmesini beklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Saghk, Refakatci, Refakat¢i Evi, Sosyal Devlet, Sosyal
Hizmet, Barinma, Kamusal Yardim.
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Abstract

Companionship is the situation of being present with the sick person to meet the
patient’s needs. The companion is usually a family member of the patient.
Companion house is the accommodation area where relatives of patients who go to
another province for treatment stay.

There are patients and their relatives who relocate for treatment in many
provinces across Tiirkiye. In this study, we tried to express the importance and
meaning of the Companion Homes service, which was established in cooperation
with the Elazig Governorship and the Elazig Provincial Health Directorate in the
province of Elazig, for the relatives of the patients.

In this study, which was designed as a qualitative research, the interview
technique was used and the data of this study was obtained by interviewing twenty
companions According to the data obtained, the sample group did not show a
different distribution in terms of gender, They came to hospitals in Elazig through
referral because there was not sufficient healthcare service in their region of
residence; They benefited from the companion house application in Elazig with the
guidance of the hospital staff and the companions who had previously benefited
from this service; They are economically satisfied with the companion house service,
but they have concerns about ventilation, daily food service, whether the rooms are
private or family-friendly, etc. It was determined that they were not satisfied with
issues such as. Relatives of patients expect the government to improve health
services in the province where they live.

Keywords: Health, Companion, Companion House, Social State, Social
Service, Housing, Public Assistance.

Giris

‘Sosyal devlet’ ya da ‘refah devleti’ kavrami genel olarak, toplumun
refah kosullarini iyilestirme amaci ile sosyal giivenlik kurumlari olusturma
ve adaleti yayginlastirma zemininde sekillenmistir. Her iki kavrami, farkli
siyasi kiiltlirler es anlama gelecek sekilde kullanmaktadir. Sosyal devlet
[sozial staat], Almancanin hakim oldugu cografyaya ait bir kavramdir.
Ingilizcenin hakim oldugu iilkelerde kullanilan refah devleti [welfare state]
kavrami, sosyal devlet kavramimi ikame etmektedir. Almanca literatiirde
refah devletinin karsilig1 olarak fohlfahrts staat kavrami kullanilmaktadir
(Serter, 1994: 35-36). Ote yandan refah devletinin, [tarihsel olarak daha
genis bir anlami olan] sosyal devletin Ikinci Diinya Savasi sonrasi
gelistirilmis  bigimi oldugu da sdylenmektedir (Ozbek, 2002: 9). Bu
baglamda Tiirkge literatiirde kullanilan sosyal devlet kavrami, welfare state
yani refah devleti kavraminin karsiligidir (Aktan, 2008: 14).
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Sosyal devlet bir diger adiyla refah devleti, Fransiz ihtilali ve Sanayi
Devrimi’nin ortaya ¢ikardigi degisimlerin sonucunda dogmustur. Refah
devletinin meydana gelmesinde; ekonomik degisimler (sanayilesmenin
baglamasi1 ve kapitalist liretim tarzina gegis vb.), sosyal degisimler (kentles-
menin ve iicretli ¢alismanin ¢ogalmasi vb.), ideolojik degisimler (is¢i sini-
finin siyasal biling kazanmasi vb.) ve siyasal degisimler (mutlakiyetgi
yonetimlerden demokratik yonetimlere gecis vb.) Onemli rol oynamistir
(Toprak, 2015:152). Buradan anlasilacagi iizere sosyal devlet ya da refah
devleti tek yonlii bir degisime bagli olarak aciklanabilecek ya da
sinirlandirilabilecek bir olgu degildir. Sosyal devlet ekonomik, sosyal ve
siyasal degisimlerin birlikte meydana getirdigi kazanimlarin iirtintidiir.

Sosyal devletin ortaya ¢ikis asamasinda ve gelisim siirecinde, devletler,
birbirinden etkilenmis olsalar da kendi iilkelerinin gerg¢eklerinden hareketle
sosyal devlet modellerini olusturmaya calismiglardir. Her iilkenin iginde
bulundugu ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal kosullarin birbirinden farkli
olmasi, farkli sosyal devlet modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu baglamda farkli “sosyal devlet ya da refah devleti” siiflandirmalar1 da
yapilmustir. ik siniflandirma calismasi, Harold Wilensky ve Charles Lebe-
aux (1958) tarafindan kalinti ve kurumsal olarak iki sekilde yapilmustir.
Kalint1 refah devletlerinde temel refah saglayici kurumlar aile ve piyasa olup
aile ve piyasa refah saglama fonksiyonlarini yerine getiremediginde devlet
devreye girmektedir. Kurumsal refah devletlerinde ise modern sanayi
toplumu olmanin geregi olarak refah hizmetlerinden temel sorumlu kurum
devlettir (Abrahamson, 1999: 395- 396 akt. Selek Oz- Peri, 2019:3). Diger
taraftan Richard Titmuss (1960), kalinti refah- endiistriyel basari- perfor-
mans- kurumsal- yeniden boliisiimeii olmak tizere Uglii bir refah devleti
smiflandirmasi yaparken; Furniss ve Tilton’un (1972) ti¢lii siniflandirmasi
(pozitif devlet, sosyal gilivenlik devleti ve sosyal refah devleti), Lewis’in
(1992) sosyal devlet modellerini gii¢lii, ilimli ve zayif bigiminde siniflan-
dirmas1 ve Hicks’in (1999) gelisimci liberalizm ile geleneksel muhafazakar-
lik yaklasimi da konu bakimindan 6nem tasir (Gough, 1979: 7- 8; Esping-
Andersen, 1990: 49; Mingione, 2011: 266; Petersen, 2013: 229 akt. Giiler,
2017:96).

Sosyal devlet modelleri ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin;
bunlarin icerisinde Esping-Andersen’in sosyal devlet siniflandirmasi modeli
en ¢ok kabul géren siniflandirmadir. Esping-Andersen, sosyal harcamalarin
seviyesinin verili bir refah devletinin karakterini anlamada giivenilir bir dlgiit
olmadigimi savunmaktadir (Toprak, 2015:156). Ona gore smiflandirma dev-
letlerin sosyal refah harcamalarina gore degil, dekomiidifikasyon seviye-
lerine gore yapilmalidir. Dekomiidifikasyon (metasizlastirma) piyasadan
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bagimsiz olma durumunu gosteren bir kavram olup bireylerin piyasadaki
durumu ne olursa olsun belirli sosyal haklara sahip olmasini ve bireylerin/
ailelerin is piyasasina katilma kosulu olmaksizin iyi bir yasam standartina
sahip olmasimi ifade eder. Dekomiidifikasyon, kisilerin galisip ¢alismasina
bakilmaksizin iilke vatandaslarina saglanan gelir giivencesini temsil eder.
Esping-Andersen (1990) “Refah Kapitalizminin Ug Diinyas1 (The Three
Worlds of Welfare Capitalism)’” isimli eserinde refah devletlerini siiflan-
dirmistir. Esping Andersen’e gore ig tiir refah devleti modeli vardir. Bunlar;
liberal refah devleti, muhafazakar refah devleti ve sosyal demokrat refah
devletidir (Ozdemir, 2010: 240).

Piyasay1 dnceleyen sosyal devlet modeli olarak nitelendirilen Liberal
refah devleti modeli anlayisinin kokeni, Adam Smith’in ‘‘gdriinmez el
metaforuna dayanmaktadir. Adam Smith’e gore devlet piyasaya miidahale
etmez ve piyasa diizgiin islerse ortada higbir sorun kalmaz. Muhafazakar
Refah Rejimi; devletgilik, korporatizm ve Katolik Kilisesinin ortak etkisiyle
Kita Avrupasi’nda bigimlenmis olup Almanya, Avusturya, Belgika, Fransa,
Hollanda ve Liiksemburg biiyiik 6l¢iide bu kapsamda degerlendirilmektedir
(Selek Oz - Peri, 2019: 5). Muhafazakar sosyal devlet modelinde katkiya
dayali olarak sosyal haklardan yararlanilir. Sosyal demokrat refah devleti
modelinde sosyal yardimlarin kapsami ¢ok genistir. Sosyal demokrat refah
rejimine dahil Isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya gibi iilkelerde yiiksek
oranda esitlik, aktif iggiicli piyasasi politikalariyla desteklenen yiiksek
istthdam oranlar1 (kadinlar dahil), disiik seviyelerde ticret farkliliklari,
yiiksek vergi oranlari ve aile dostu sosyal politikalarla ¢ocuklu ailelerin
gerek bakim yoniinden gerekse de ekonomik yonden desteklenmesi rejimin
karakteristik 6zellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Greve, 2007:45 akt. Selek
Oz - Peri, 2019:4). iskandinav iilkelerindeki refah uygulamalarinda sosyal
giivenlik alaninda esit yaklasim, halkin biitiinciil olarak saglik sisteminden
yararlanmasi, istthdam politikalarinin sorunsuzlugu, mali ve sosyal yar-
dimlar, comert aile politikalaridir (Kursun - Rakict, 2016: 152). Tirkiye’nin
refah devleti modeli ise Giiney Avrupa refah devleti modelleriyle benzerlik
tasidigr igin Castles (1995), Gough (1996 ve 2001), Saraceno (2002), Bugra
ve Keyder (2006) gibi yazarlar tarafindan Giiney Avrupa sosyal devlet
modelinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Selek Oz - Peri, 2019:
2). Esping- Andersen’in smiflandirmasindan hareketle yapilan sosyal devlet
ayrimlarinda Tiirkiye’nin sosyal devlet yapisi Giliney Avrupa iilkelerini
tanimlamak i¢in kullanilan ve “Latin Cemberi” olarak isimlendirilen modelle
benzerlikler gosterirken, toplumsal cinsiyet temelli yapilan siniflan-
dirmalarda ise aile reisinin gecimlik iicretle destekledigi ailelerin ¢gogunlukta
oldugu ve kadinlarin toplumsal konumunun genel olarak anne ve es olarak
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tanimlandig1 bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir (Dedeoglu,
2009:45).

Bati toplumlar ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de sosyal devlet anlayi-
sinin ortaya ¢ikmasi geg bir tarihe rastlamaktadir. Tirkiye’de sosyal devlet
anlayis1 temelinde sosyal politikalarin iiretimi ve pratigindeki gecikmenin
temelinde sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve siyasal olmak lizere birden fazla
faktor etkili olmustur. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi ekseninde kurumsal
olarak ilk olarak 1921 yilinda Ankara’da Himaye-i Etfal Cemiyeti, dernek
statiisinde kurulmustur’. Bu kurum bugiinkii sosyal hizmetlerin temelini
olusturmaktadir Tirkiye’de sosyal devlet anlayisi zemininde uygulamaya
konulmug en 6nemli sosyal politika 1926 yilinda egitim alaninda yasanmis
ve her kademede egitim parasiz hale getirilmistir (Sallan Giil, 2004:265).
1983 yilinda 2828 sayili kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Genel Midirligi ve 1989 yilinda Aile Arastirma
Kurumu kurulmustur. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
(ASPB) kurulunca SHCEK ve Aile Arastirma Kurumu ilgili bakanliga
devrolmustur. 2018 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ile birlestirilmis ve ismi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na doniigmiistiir. 2021 yilinda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ile ayrilarak gilinlimiizdeki statiisiine kavusmustur.
Bakanligin gorevleri 633 sayili KHK’nin 2. maddesinde; genellikle
dezavantajli toplumsal kesimler diye adlandirilan; ¢cocuk, kadin, 6ziirlii, yash
ve yoksullar ile 6zel 6neme sahip sehit yakinlar ve gazilerimize ve biitiin bu
unsurlari i¢inde barindiran aileye yonelik; politika gelistirmek, stratejileri
belirlemek, sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylriitmek, hizmetleri
desteklemek ve gelistirmek, hizmet standartlarini belirlemek ve ilgili hizmet
kuruluslarim1 agmak ve isletmektir seklinde ana hatlariyla belirtilmistir.
Gorevlerle ilgili, taraflarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak, hedef
kitleye yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme, inceleme ve arastirma
faaliyetlerinde bulunmak, is ve islemleri izlemek ve degerlendirmek, ortak
protokoller ve projeler gelistirmek ve gerceklestirmek esas alinmugtir.
Kurulus kararnamesinde adi gegen ana hizmet birimlerinin goérevlerinde,
Ozellikle sosyal hizmet ve yardimlara yapilan vurgu daha belirgindir. Bu
durum, bakanligin sosyal politikalardan ¢ok, bir sosyal hizmet ve yardimlar
kurumu oldugu diisiincesini hakim kilmaktadir (Basaran, 2014:4). Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde yoksullukla miicadele faaliyetlerini
yiiriiten birimler;

* Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii

! Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1981 yilinda dernek statiisiinden gikarilarak devlet kurumu haline
getirilmistir.
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* Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

» Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii

* Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligi

* Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii

* Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii’ diir.

Sosyal hizmet ve yardimlar bireylerin bagvurusu ve ihbar esasl yapil-
makta, asgari gecim diizeyinden yoksunluk (muhtaglik) {izerinden degerlen-
dirilmektedir. Dolayisiyla mevcut sistemde sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalar1 biiyiik 6lciide talebe (talep odakli) baglidir (Sahin Duran -
Cenikli, 2021: 156). Arz odakli hizmet sunum modeli olarak uygulanmasi
planlanan Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ile toplumsal yasam
kosullarinin iyilestirilmesi ve refah seviyelerinin yiikseltilmesi hedeflen-
mektedir (Ozsoy - Karatas, 2021: 226). Bakanligin yoksullukla miicadelede
en On plana ¢ikan birimi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiidiir. Sosyal
Yardimlar Genel Miidirligiiniin sosyal yardimlar1 “aile yardimlar1”,
“barinma-gida yardimlar1”, “engelli-yaslt yardimlar1”, “saglik yardimlar”,
“egitim yardimlar1” ve “proje destekleri” seklinde olup elli farkli sosyal
yardim tiirii {izerinden yiiriitiilmektedir (Serek Oz - Erusta, 2023; 199).

Ekonomik, sosyal giivenlik, egitim, saglik, barinma, psiko-sosyal
danigmanlik vb. birgok alandaki destek ve yardimlar, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi veya goniilli-6zel kuruluslar tarafindan sistemli bir
sekilde ifa edilen hizmet programlari kendi basina yeterli degildir. Bu
sebeple yerel yonetimler de kendi biinyesinde olusturdugu ¢esitli birimler
vasitasiyla bu hizmetleri iistlenerek kamusal sosyal yardimlar yapmaktadir.
Belediyeler ve valilikler biinyesinde sunulan kamusal yardimlar, 6zellikle
kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolayr yoksul olarak dogan veya
sonradan fakirlige diisen ve dolayisiyla mutlak anlamda yardima muhtag
hale gelen veya yeterli gelire sahip olmadiklarindan dolay1 kismen yardima
muhtag olan kisilere-ailelere, cogu kez devlet biitcesinden yapilan karsiliksiz
maddi yardim ve desteklerdir.

13.01.1983 tarihli 17927 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Yatakli
Tedavi Kurumlar Isletme Yénetmeliginin” 62. maddesine gore; “Hastalarin
yamnda refakatci kalmasi, kurumda agwr hasta bakimini gerektiren hizmet
birimi bulunmadig takdivde ve tibbi bir zorunluluk olmak kaydiyla ilgili dal
uzmanimn liizum gostermesi ve bastabibin muvafakat ile belirtilen siirece
miimkiindiir. Refakatgiler, miimkiin oldugu ve liizum gorildiigii takdirde
kurumun verecegi ozel kiyafet ve kimlik kartim tasimak mechburiyetin-
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dedirler. Kadin servisinde erkek refakatci kalamaz. Ozel oda disindaki
refakatcilere yatak verilmek mecburiyeti yoktur. Siirekli kalan refakatcilerin
iasesi genel esaslar dahilinde kurumca karsilanwr. Ucretli hastalarin
refakatcilerinden Bakanlik fiyat tarifesine gére iicret alimr. Refakatciler,
tabiblerin direktifleri icerisinde hastalara bakmakla ve kurum disiplinine
uymakla yiikiimliidiirler. Refakatcilere hizmet edilmez” (TMK, 2001).

Refakatci olan kisiler hasta i¢in temel fizyolojik gereksinimlere yonelik
olarak yeme, bosaltim ve hareket ettirme ihtiyaclarini karsilamaktadirlar.
Hastanin kisisel hijyenine yonelik olarak yatakta viicudunu silme, dis
fircalama, yiiz temizligi, giysi degistirme gibi ihtiyaclarin1 kargilamak-
tadirlar. Hastanin tibbi tedavisi ve bakima muhtaclhi§ina yonelik olarak
derece koyma, soguk uygulama ve ila¢ verme gibi ihtiya¢larin1 karsilamak-
tadirlar. Hastanin duygusal olarak desteklenme ihtiyacina yonelik olarak da
yaninda olup konusma ve duygusal destek olma gérevini iistlenmektedirler.
Sosyal agidan destek olmaya yonelik olarak ise disaridan aligverisini yapma,
evden haberdar etme gibi gorevler istlenmiglerdir (Elibol, 1996: 67).
Refakatgiler hasta bakimi ve saydigimiz vazifeleri nedeniyle yorulmakta ve
dinlenmeye yetecek vakit bulamamakta, uykusuz kalabilmektedir.

Tiirkiye’de Refakatci Evleri

Refakatc1 evi refakat eden kisilerin barinma, hijyen ve temizlik ve diger
giinliik ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Sivil toplum kuruluglar1 veya beledi-
yeler hasta yakinlarinin konaklayacagi yer olmadigindan refakatci evleri
acmaya c¢aligmaktadir. Ancak Refakat¢ci Evi uygulamasi iilke geneli ¢ok
yaygin bir hizmet olarak karsimiza c¢ikmamaktadir. Ciinkii bircok ilde
misafirhaneler, yatakhaneler, yurtlar ve oteller aracilifiyla barinma ihtiyact
hasta yakinlar1 tarafindan kendi imkanlariyla karsilanmaktadir. Mersin,
Samsun, Corum, Ankara, Malatya ve Elazig’da olmak flizere yalnizca
refakatcilere yonelik kalma yeri bulunan 6 il bulunmaktadir. Refakatci evleri
icin genel bir kanun bulunmamaktadir. STK ve belediyelere ait olmasi
nedeniyle kullanilmayan binalar veya belediyeler tarafindan tahsis edilen
binalar Refakatci Evi olarak kullanilmaktadir.

Refakat¢i Evi hizmeti Mersin’de Refakat¢i Evi (Dostane) Projesi olarak
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belediyeye ait binada yiiriitiil-
mektedir. Samsun’da Ilkadim Belediyesi Refakatgi Evi hizmeti sunmaktadir.
flkadim Refakatci Evinde kanser hastalig1 igin tedavi goren hasta yakinlari
kirk bes giin, diger hastaliklar sebebiyle tedavi gérenlerin refakatcileri de en
fazla otuz giin siireyle konaklama imkani verilmistir. Konaklama siiresi
boyunca yemek ihtiyaci bir 6giin olarak belediye tarafindan karsilan-
maktadir. (Haber55, 2024). Corum Belediyesine bagli Refakatgi Evi hasta
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yakinin en fazla 15 giin misafir edebilmektedir. Ancak refakatci karti
getirilen refakatci evleri siire konusunda sikint1 ¢gikarmamaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Refakat¢i Evi adiyla degil de
Sefkat Evleri adiyla ayn1 hizmet verilmektedir. Ankara’da gegici bir siire i¢in
hasta refakatgisi ya da hasta olarak bulunmak zorunda olan fakat kalacak
yeri ve maddi imkani1 olmayan yardima muhtag kisi ve ailelerin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulmus yatili hizmet kuruluslaridir. Temel amag
hasta ya da refakat¢isi konumunda bulunan kisilerin Ankara’da yalniz
olmadiklarini hissettirmek, onlara kendi evlerindeymis hissini vererek bu
stireci saglikli bir sekilde gecirmelerine yardimer olmaktir (Ankara Biiyiik-
sehir Belediyesi, 2024). Ahmetler Sefkat Evi, Onkoloji Sefkat Evi, Etlik
Setkat Evi, Riizgarli Sefkat Evi ve Ulus Sefkat Evi olmak {izere bes adet
hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Cevre il olan Malatya’da “MIAD Konukevi Projesi” ad1 altinda Malat-
ya’daki 40 is adaminin sponsorlugunda bir proje gerceklestirilmistir. Inonii
Universitesi Tip Fakiiltesine bagli olan Turgut Ozal Tip Merkezinde yatarak
tedavi goren ve ekonomik durumu iyi olmayan hasta yakinlarinin konak-
lamalarmi saglamak amaciyla agilan konukevi barinma ihtiyacini karsila-
maya ¢alismaktadir (MIAD, 2024).

Refakatci evleri, genel olarak agildiklan yerde bagl olduklar1 kurumun,
kurulusun kurallarina gore ydnetilmektedir. Ornegin belediyeye bagli olan
Samsun, Ankara, Corum, Mersin’de idare belediyeler tarafindan, Malatya’da
STK, Elazig’da ise Elazig Valiligi tarafindan yonetilmektedir. Refakatci
Evine kabul durumu mevcut yatak sayisina gore ve ekonomik muhtaglik
durumuna gore belirlenmektedir.

Elazig Refakatci Evi

“Devletin Bir Hizmeti Olarak Refakat¢i Evinde Kalanlarin Memnuniyet
Durumu (Elaz1g Ornegi)” baslikli bu calismada dikkate alman Elazig
Refakatci Evi, Elaz1g Valiligi ve Elazig il Saglik Miidiirliigiine bagli olarak
kamusal destek ve yardim hizmeti sunan bir kurumdur.

Refakat¢i Evi, Elazig’in merkezine uzak bolgelerde ikamet eden veya il
disindan tedavi amaciyla hastasini Elazig’daki hastanelere getiren hasta
yakinlarina kalacak yer imkani sunmaktadir. Elazig’da iki adet Refakatgi Evi
bulunmaktadir. Bu refakat¢i evlerine Elazig disindan gelen hasta yakinlari
oncelikle muhtaglik sinirina gére alinmaktadir. Gelen kisi yaninda mutlaka
refakat¢i oldugunu gosteren bir refakatci evraki veya sevk evraki getirmesi
gerekmektedir.



Furat Universitesi Harput Arasturmalari Dergisi Cilt: 11, Sayi:22, Evlil 2024 67

Elazig’da Elaiz1ig Valiligi ve 11 Saglik Miidiirliigii destegiyle yaptirilan
ilk Refakatci Evinin agilisi 2010 yilinda gergeklestirilmistir Yeni Mahalle’de
bulunan saglik ocaginin, Aile Hekimligi uygulamasinin ardindan kapanma-
sindan sonra saglik ocagi artik kullanilmadigi i¢in Refakat¢i Evi olarak
dizayn edilmistir. Elaz1g Valiligi Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi
ile Saglik Miidiirliigliniin isbirligi, hayirsever kisi ve kurumlarin destekleri
ile yapimi tamamlanmigstir. Elazig’da hastalan tedavi goren refakatcilerin
barinmalar1 amaciyla planlanan Refakat¢i Evi, agildiginda 12 oda ve 24
yatakli olarak hizmet vermekteydi. 2010 yilinda saglik giivencesi olanlar 10
TL, herhangi bir saglik giivencesi olmayan ve yesil kart1 olanlar ise 5 lira
odeyerek hizmet almaktaydi (Yenisafak, 2010). ihtiya¢ halinde afet ve
magduriyet durumlarinda yatak sayisi arttirilabilmektedir. Giiniimiizde 11
oda 34 yatak ile 150 TL karsiliginda hizmet vermektedir. Ailelerin mag-
duriyet durumuna gore iicretsiz barinma imkani da saglanmaktadir. Agilis
tarihi olan 16.10.2010 ile 17.04.2024 tarihleri arasinda 66537 tcretli, 7290
ticretsiz toplam 74427 kisi konaklamistir.

Elaz1ig’da Elazig Valiligi ve 11 Saglik Miidiirliigii destegiyle yaptirilan
ikinci Refakatci Evinin agilis1 2013 yilinda gergeklestirilmistir. Kis aylarinda
refakatci evlerinin yogun olmasi ve yeterli gelmemesi sebebiyle Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’nin yaninda ikinci bir Refakat¢i Evi agil-
mistir. Agildigr tarihte 10 oda 29 yatak ile hizmet vermekteydi (Elazigonline.
com, 2017). Glinlimiizde 10 oda 32 yatak ile 150 TL karsiliginda hizmet
vermektedir. Ailelerin magduriyet durumuna gore {icretsiz barinma imkant
da saglanmaktadir. A¢ilis tarihi olan 31.10.2013 ile 17.04.2024 tarihleri
arasinda 19715 ticretli, 6739 {icretsiz toplam 26454 kisi konaklamustir.

Iki refakatci evi kiyaslandiginda iiniversite hastanesi olarak bilinen Firat
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesine yakin olan birinci Refakatci
Evinin kalan kisi sayisi; Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi’nin
yaninda olup Fethi Sekin Sehir Hastanesine yakin olan ikinci Refakatci
Evinden daha fazladir. Birinci Refakat¢i Evi sadece ii¢ yil daha erken
acilmis olmasina ragmen ikinci Refakat¢i Evinin neredeyse ti¢ kati1 kadar
misafir agirlamigtir. Bu durum Refakat¢i Evinin konumu, km olarak
yakinligi ve il disindan hastaneye gelis oranlarina bagl oldugunu goézler
oniine sermektedir. SYDV nin yanindaki Refakat¢i Evine yakin olan Harput
Devlet Hastanesinin ve Elazig Egitim ve Arastirma (Eski Devlet
Hastanesinin) kapatilmasinin etkisi biiyiiktiir. Ucretli ve iicretsiz kalan kisiler
oranlan-diginda da Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina yakin olan
Refakat¢i Evinde kalan kisilerin daha ¢ok licretsiz kaldiklar1 vakfa ulagimin
kolayligindan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
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Refakat¢i Evi, il disindan gelen kisilere hizmet verdigi i¢in yerli halk
tarafindan pek bilinmemektedir. Refakatci evleri agildig: tarihlerde hastane
personelleri Refakatci Evi hakkinda bilgilendirilmistir. Hastane personelinin
bilgilendirmesi ve brosiirler araciligiyla hasta yakinlarina ulagilabilmistir.
Brosiir dagitimi son yillarda yapilmamaktadir. En biiyiik katkiy1 doktorlar ve
hastane personeli saglamaktadir.

Gelen refakatgiler bir aileden birden fazla kisi olabilmektedir. Ornegin:
hasta kisi bebek ise hem anne hem baba refakat¢i olabilmektedir. Refakatci
kart1 olan veya Refakat¢i Evi Bagvuru Formu hastane tarafindan birden fazla
kisi adma doldurulmussa doldurulan kisi adedince refakat¢i, refakatei
evlerine kabul edilebilmektedir. Bir Refakat¢i Evinde yer kalmamasi halinde
diger Refakatci Evine yonlendirme s6z konusu olabilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Elazig’da Refakatci Evi uygulamasi, kamu imkanlari ile olusturulmasi
ve ilk olmasi sebebiyle Onciiliilk eden bir uygulamadir. Diger ilerde bu tarz
hizmetler daha ¢ok sivil inisiyatifler tarafindan yapilmaktadir. Giiniimiizde
bu ¢ok yaygin bir hizmet degildir. Bu nedenle Refakatgi Evi ile ilgili yapilan
herhangi bir akademik ¢alisma bulunmamaktadir.

Refakatgi Evi ile ilgili akademik ¢aligma bulunmamasina ragmen refa-
katcilik ile ilgili calismalar bulunmaktadir. Elibol’ un (1996) “Hasta
Refakatcilerinin Hastanede Yaptiklar1 Uygulamalar ve Hastane Ortamindan
Etkilenme Durumlar1” ¢alismasi; Tekinsoy’un (2005) “Yogun Bakim Uni-
tesinde Tedavi Goren Hastalarin Refakatcilerin Gereksinimlerinin Saptan-
mas1”; Meri¢’in  (2006) “Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi’nde
Refakat¢ilik Hizmetlerinin Konumu” adli c¢alismalari bulunmaktadir.
Ozdemir’in (2013) “Yanikli Hasta Refakatcilerinin Yasam Kalitesi ve
Etkileyen Faktorlerin incelenmesi”; Tosun’un (2015) “Refakatci Hasta
Yakinlarinin Hasta Haklarma iliskin Bilgi Diizeyi ve Hastalarma Yd&nelik
Hizmetlerden Memnuniyeti (Cal Devlet Hastanesi Dahiliye Servisi Hasta
Yakinlar1 Ornegi)”; Yilmaz’m (2017) “Bir Universite Hastanesinde Yatarak
Tedavi Goren Hastalarin Refakat¢ilerinin Bakim Yiiklerinin Belirlenmesi”
adli ¢alismasi; Bayram ‘in (2022) “Hasta Cocuguna Hastanede Refakat Eden
ve Etmeyen Annelerin Uyku ve Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi”
calismalari refakatgiler {izerine odaklanmig ¢aligmalardir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Elazig’da Valilige ve Il Saghk Miidiirliigiine baglh
olarak hizmet veren Refakatci Evinin kalan refakatci acisindan 6nemi ve
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topluma faydasini tespit etmektir. Refakat¢i Evinin faydali olup olmadigi,
eksik yonleri, refakate¢1 kiginin devletten beklentilerini tespit etmeyi amagla-
maktadir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, bireyin kendi potansiyelini anlamasi, sirlarin1 ¢dzmesi
ve cabasiyla olusturdugu toplumsal yapi ve sistemlerin derinliklerini
kesfetmek icin gelistirdigi bilgi iiretme bigimlerindendir (Morgan, 1996).
Goriisme teknigi, devam eden toplumsal siireclere olumlu katki saglarken
gecmisin deneyimlerinin ortaya c¢ikarmasiyla sosyal hayata iliskin yeni bir
bakis agis1 iiretilebilmektedir (Uslu-Demir, 2023: 293). Arastirmada Uni-
versite hastanesine yakin olan birinci Refakatci Evine gelen refakatgilerle
tesadiifi Orneklemle kisa goriismeler yapilarak durum tespit edilmeye
caligilmigtir. Gelen kigilerin hastalar1 bulundugu i¢in {izgiin olmalar1 ve
hastanede yorulmalar1 sebebiyle kisa goriismeler (20-25 dk.) yapilabilmistir.
Tesadiifi olarak 20 refakatci ile goriigme saglanmistir. Ayni cevaplar
almmaya baslandiginda ve tekrara diisiildiighi goriildiigiinde goriismeler
kesilmigtir.

Nitel bir aragtirma yontemi olan fenomenoloji, insanlarin belirli bir
fenomen ya da kavramla ilgili duygularini, algilarini, bakis acilar1 ve anla-
yiglarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini
tanimlamak i¢in kullanilan bir yontemdir (Rose, Beeby- Parker, 1995: 1124).
Calismamiz fenomenolojik bir bakis agistyla ele alinmustir.

Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin bulgulari, 6rneklem kapsamindakilerin “demografik
ozellikleri”, “Elazig’a gelis ve Elaz1g Refakat¢i Evinde kalma nedenleri”,
“Elaz1g Refakatci Evinde kalanlarm iyilik halleri ve Refakat¢i Evi hakkin-

daki memnuniyet durumlar1”, “sosyal devlet anlayis1 baglamindaki devletten
beklentileri” alt bagliklar altinda degerlendirilmistir.

1. Demografik Ozellikleri

Demografik agidan orneklem kapsaminda yer alan 20 kisinin yas
durumu, cinsiyet durumu, geldikleri yer, egitim durumu, ekonomik durum ve
meslek durumu bu ¢alismada ¢oziimlenmeye calisilmistir.
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Tablo 1: Hasta Yakinlarinin Demografik Ozellikleri

Katihmeilar | Yas | Cinsiyet | Geldigi Sehir (Yer) | Egitim Ekonomik | Meslek
Durumu | Durumu
K1 24 | Kadin Kahramanmaras/ Lise Yesil Ev
Koy Karth Hanimu
K2 64 | Kadin Malatya/Merkez Ilkokul Yesil Ev
Kartli Hanimu
K3 74 | Erkek Mus/Koy Okuryazar | Yesil Yok
Kartli
K4 34 | Erkek Bingol/Koy Lise SSK Giivenlik
Gorevlisi
K5 26 | Kadin Mus/Koy Lise Yesil Ev
Kartli Hanimu
K6 35 | Erkek Mus/Merkez Lise SSK Temizlik
Personeli
K7 59 |Erkek | Mus/Koy Ilkokul Yesil Insaat
Kartli Iscisi
K8 47 | Kadmn Malatya/Merkez Lise Yesil Ev
Karthi Hanimi
K9 35 |Kadin Mus/Koy Ilkokul Yesil Ev
Kartli Hanimi
K10 55 | Erkek Mus/Koy Tlkokul SSK Insaat
Iscisi
K11 26 |Erkek | Mus/Koy Lise SSK Insaat
Iscisi
K12 34 | Erkek Mus/Koy Lise Yesil Garson
Kartli
K13 28 |Kadin Mus/Koy Lise Yesil Ev
Karth Hanimu
K14 33 | Erkek Mus/Koy Onlisans | Yesil Giivenlik
Kartli Gorevlisi
K15 44 | Erkek Mus/Koy Lise SSK Garson
K16 28 |Kadin Van/Koy Lise Yesil Ev
Kartl Hanim
K17 24 | Erkek Kahramanmaras/ Lise SSK Ingaat
Merkez Iscisi
K18 56 | Erkek Mus/Koy Tlkokul Yesil Hamal
Karthi
K19 48 | Kadm Kahraman Maras/ Tlkokul Yesil Ev
Koy Kartli Hanim
K20 34 | Kadin Mus/Koy Lise Yesil Ev
Karthi Hanimu

Elde edilen bulgulara gore genel olarak Orneklem kapsamindakilerin
orta yag grubunda dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Bunun yam sira
orneklem grubunda en kii¢iigii 24 yasinda geng grubunda yer alan refakatgi
yer aldig1 gibi; 74 yasinda yasli grubunda yer alan refakat¢i de saptanmustir.
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Yas, bilindigi iizere bireyin sosyal hayati anlama, degerlendirme, kendini
gerceklestirme, sosyal sorumluluk bilinci baglaminda sorumluluk alma vb.
hususlar bakimindan sosyolojik degerlendirmede 6nemli bir degiskendir. Bu
calismada elde edilen yas degiskeni bulgularina gore 6rneklem grubun-
dakilerin daha cok orta yas kategorisinde yer almasi, toplumda bu yas
kategorisindekilerin daha ¢ok sorumluluk almak zorunda kaldiklari ya da
sorumluluk alma egiliminde olduklarimi gostermektedir. Zira gelen refakat-
cilerle yiiz ylize yapilan goriigmelerde refakat ettikleri hastalarin ebeveynleri
ya da esleri olarak katildiklar: tespit edilmistir.

Diger taraftan cinsiyet durumu bu ¢aligmada irdelenen bir degiskendir.
Cinsiyet durumu degiskeni toplumsal agidan bireylerin toplumdaki saygin-
liklarini, kategorik agidan degerlendirmeye tabi tutulup tutulmadiklarini,
toplumsal cinsiyet baglamindaki konum ve durumlarini, kamusal alanda
goriiniirliiklerini  degerlendirmek bakimindan o6nemlidir. Bu c¢alismada
cinsiyet durumu ile ilgili elde edilen bulgulara gore kadin ve erkek refakatgi
sayisinin birbirine yakin oldugu saptanmistir. Bu durum kadin ve erkegin
kamusal alanda birbirine yakin goriiniirliikte oldugunu gosterdigi gibi;
kadinlarin sadece ev i¢i rolleri {istlenmediklerini, ev disinda da sorumluluk
aldiklarini, il dismna c¢ikarak kendileri ve yakinlari ile ilgili sorunlari
¢ozebildiklerini gostermektedir. Buna karsin Elazig Refakat¢i Evinde Ocak
2024- Haziran 2024 tarihleri arasinda kalanlarin cinsiyet dagiliminin bizim
bu ¢aligmadaki dagilimimizla ortiismedigini de sdylememiz miimkiindiir zira
bahsi gecen tarihsel siiregteki veriler 4373 refakatgiden 1476 kadin, 2897
erkek seklinde dagilmaktadir.

Insanlar, gesitli sebeplerle bulundugu ilden baska bir ile egitim, saglik,
ekonomi, ticaret gibi bircok sebeple kisa siireli veya uzun siireli olarak
gitmek mecburiyetinde kalmaktadir. Her ildeki saglik imkanlari, saglik
hizmeti, doktor ihtiyaci, donanim esit olarak bulunmayabilir. Bu nedenle
insanlar bir ilden baska bir ile tedavi siiresince gitmek zorunda kala-
bilmektedir. Refakat¢ilerin geldigi yer, bolge- il merkezi-kéy baglaminda
incelendiginde Refakat¢i Evi hizmetinden yararlananlarin tamamina
yakinmin Dogu Anadolu Boélgesinden oldugu dolayisiyla aym bdlgedeki
Elaz1g’a yakin illerden gelindigi ve gelenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun
kirsal/kdy kesiminden geldigi anlasilmaktadir. Bu durum Elazig’daki saglik
hizmet-lerinin yakin ¢evredeki illere kiyasla daha iyi konumda oldugu ve bu
durumun, yerel yonetimin sosyal hizmet yaklasim ve pratigini daha da
gelistirmesine imkan sagladiginin géstergesi olarak degerlendirilebilir. Diger
taraftan Elazig’da Refakat¢i Evinin olmasi, hasta ve yakinlarmin Elazig’daki
saglik hizmetlerini tercih etmelerinde etkili olmus olabilir.
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Bireyin sosyal iligkilerinde, refakatci- hasta iligkisinin daha saglikli
gelismesinde, kamusal alan ve kurum-kuruluslarda karsilasilan sorunlarla
daha kolay bas edebilmede, hastaya yaklasim bi¢iminde, bulundugu ortama
uyum saglamada vb. pek ¢ok husus acisindan egitim diizeyi ele alinmasi
gereken Onemli bir degiskendir. Bu arastirmada Refakatgi Evinde kalan
hasta yakinlarinin 6ncelikle hastanin birinci dereceden akrabasi 6zellikle de
hastanin ebeveyni oldugunu séylemekte yarar vardir. Bununla birlikte Tablo
1’den de anlasilacagi tizere hasta yakinlarinin yaridan fazlasinin ortadgretim/
lise mezunu olduklar1 saptanmistir. Bu verilere gore hasta yakinlarinin sorun
¢dzme bilinci ve yetisine sahip oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan elde edilen veriler dahilinde hasta yakinlarinin mesleki
durumlarinin egitim durumlariyla ortiigmedigini de sdylemek miimkiindiir
(bkz. Tablo-1). Zira bu arastirmanin 6rneklemindekilerin tamamina yakini
mesleki kosullarma goére ‘muhtaglik sinirin altinda olan gelir getirici”
enformel islerde calismaktadir. Muhtaglik durumu/siniri sosyal hizmet
kurumlar1 i¢in olduk¢a Gnemli bir belirleyicidir. Muhtaglik sinir1 hesap-
lamasi i¢in belirli dlgiiler bulunmaktadir. En temel muhtaglik sinir1 hesabi
haneye gelen gelirin kisi sayisina boliinmesi seklinde elde edilmektedir.
Refakat¢i Evine kabul edilen hasta yakinlarinin muhtaglik siiriin altinda
olmasi, genelinin diizenli gelir getirecek bir mesleginin olmamasi ve
giivencesiz islerde c¢alismis olmasi bu kisilerin yasam beklentileri ve
doyumunu olumsuz yonde etkileyen bir husus olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

2. Elazig’a Gelis ve Elazig Refakatci Evinde Kalma Nedenleri

Gelen refakatcilere Elaz1g’a gelis sebebi soruldugunda genellikle hasta-
nin sevk edilmesi sebebiyle geldigi goriilmektedir. Nadiren de olsa Elazig
sinirlart igerisinde trafik kazasi oldugu zaman Elazig’da tedavi goren
kazazedelerin refakatgileri de gelebilmektedir.

K 3: “Benim Hamm beyin kanamasi gegirdi. Mus’'tan buraya sevk
ettiler. Doktorlar artik yapacak bir sey yok diyorlar. Yanina su an kimseyi
almiyorlar. Ben bir siiredir burada kaltyorum. Hastane yanina almadigi igin
kalacak yerim yok. Cok siikiir burada kalmak nasip oldu.”’K 6: “Annem
burada tedavi goriiyor. Burada saglik imkdnlari Mug’tan daha iyi, bu
nedenle sevk ettiler bizi.” K 20: “Mus ta tiip bebek merkezi olmadigi icin
Elazig’a sevk edildim. Orada olsa daha rahat olurdu benim icin ama
mecburen gelip burada tedavi olacagim.”Katilime1 3, 6 ve 20 Mus’tan
gelmistir. Mus’ta Uiniversite hastanesi ve tiip bebek tedavi merkezi olmadigi
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belirtilmektedir. Refakatciler geldikleri yer ile Elaz1ig’in saglik hizmetlerini
kiyaslama halinde olduklar1 gézlemlenmistir.

K 2: “Oglum Elazig-Malatya yolunda trafik kazasi gegirdi. Kaza Elazig
sumrlart igerisinde oldugu i¢in buradaki hastaneye getirildi. Su an yogun
bakimda. Bir aydw yamna giremiyorum. Bilinci yerine gelince artik
hastanede yaminda kalacagim.” Istisnai olarak Elazig smrlari icinde
yasanan herhangi bir kaza veya olay sonucunda il simirlar igerisinde acil
miidahale gerekmektedir. Bu gibi durumlarda aile fertleri Elazig’a gelmek
zorunda kalabilmektedir. Malatya’da saglik hizmetlerine ulagsmada sikinti
yasamayacak olan Katilimci 2 hastast Elazig’da oldugu icin burada
konaklamak zorunda kalmaktadir.

Cocuklarin ruhsal ve fiziksel sagliginin siirdiiriilmesinde dogrudan etkili
olan anneler i¢in ¢ocugunun hasta olmasi ve hastaneye yatmasi oldukga zor
bir durumdur. Hastane ortami ¢ocuk i¢inde refakat¢i iginde yabanci bir
ortamdir. Cocuk hastalandiginda hastane ortamindan anneler fazlaca
etkilenmektedir (Bayram, 2022:1). Yagh biri i¢in gelenlerden daha ¢ok
cocugu icin gelmek zorunda kalan ebeveynlerin endise ve sikintili halleri
gOriiniir bir durumdur.

K 19 “ Esim yillardwr kas hastasi 8 aydw ¢ok agirlagti. Balcali’da (
Balcali Hastanesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Cukurova
Universitesine bagli Adana’da bir hastanedir) tedavi gérdiik. En son
Marasg ta hastanedeydik. Buraya kani yikansin diye yolladilar ama burada
agirlagti.” Katilime1 19 istemeden sevk edilmis ve refakatgi kalma siiresi
arttik¢a her gecen giin daha fazla zorlanmakta ve artik her gegen giin yabanci
bir yerde kalma hususunda zorlandigini dile getirmektedir.

Refakatci Evinden nasil haberdar olduklar1 soruldugunda ailelerin
genellikle bagka bir refakatgiden veya hastanedeki personellerden 6grendik-
leri goriilmektedir. Go¢ olgusu gibi refakatciler de akrabalarinin /tanidikla-
rmin yanina gider gibi akrabalarinin ydnlendirmesiyle Refakatci Evinden
haberdar olup gelmektedir.

K4: “Tedavi icin Mus tan geldim. Islemler tahliller bitmedi. Baska bir
refakat¢i bana burayr séyledi. Cok siikiir Allah devletten razi olsun.”K
5: “Hastanede iken ¢ok zorlandik buraya yolladilar. Hava sicak bahgede bile
yatariz dedik ama buray: bir hasta yakini séyledi. Geldik banyomuzu yaptik.
Her taraf tertemiz.” K 20 :”Gelmeden dnce tedirgin idim. Mus ta iken bir
akrabamiz soyledi Refakat¢i Evine gidin diye. Artik her geldigimizde burada
kaliyoruz.”

Hastanin hastane ortaminda desteklenmesi amaciyla yakinlar1 veya aile
bireylerinin destegine ihtiyag duyabilmektedir. “hasta refakatcisi uygula-
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masi“ birgok hastane tarafindan uygulanmaktadir (Elibol, 1996: 5). Ancak
bazi durumlarda hasta yakinlari hastanin yanina alinmayabilmektedir.
Katilime1 19 ‘un ifade ettigi gibi bazi durumlarda aile bireyleri hastanin
yanina alinmamaktadir. K 19: “ Hastanede esimin yanina enfeksiyon riski
oldugu icin almiyorlar. Bir giin iceri aliyorlar diger giin monitorden
izleyebiliyoruz. Ben koridorda oturuyordum. Kalacak yerimizin olmadigini
konusuyorduk. Orada bir giivenlik agabey bizi yonlendirdi. Sorarak bulduk
buramn yerini. Yerli halk pek bilmiyor burayi. Ama hastaneye ¢ok yakin bu
bizim icin ¢ok iyi. Yiiriiyerek gidip gelebiliyoruz.” Katilimci 19’un hastasi
agir oldugu i¢in hasta olan esinin yanina alinmamaktadir bu nedenle diger
refakatcilere kiyasla Refakatci Evinde daha fazla zaman gecirmektedir.

K 9: “Yillar énce babam vefat etmeden Elazig’a sevk edilmisti ve
hastanede yatiyordu. Hastane bahgesinde kalacaktik. Hastanede personeller
bizi buraya yonlendirmisti. Simdi tekrardan Elazig’a gelmemiz gerekince
kalacak yerin oldugunu séyledim sartlarint ve yerini bildigim icin gelirken
yiyecek de ayarladim. Cok rahat oldu. Makine olduguna kadar soyledigimde
tamdiklar sasurmisti. K 10: “Elazig’da ¢alisan bir 6gretmen akrabamiz var.
O bize kalacak yer bakiyordu. Boyle bir hizmetin oldugunu soyledi. Sag
olsun kalacak yer problemimiz kalmadi. Biz de Mus 'ta gordiigiimiiz herkese
soyliiyoruz. Ciinkii bizim orada tiniversite hastanesi sitkintisi var. Bir¢ok
insan Elazig’a hastane igin geliyor. “K 11:“Ankara’da Refakatgi Evinde
kalmistim dnceden Elazig’a gelmeden dnce internete baktim belki vardir
diye diisiinerek. Internetten arastirarak kendim buldum.” Gériisiilen kisilerin
hepsi ¢evreden, hastane personeli, Onceden kalan refakatgiler ve
akrabalarindan Ogrenmistir. Brosiir tanitim ve afis ile desteklenen bir
tanitimin yapilmasi hizmetin daha ¢ok duyulmasi hususunda faydal
olacaktir.

Refakatciler hasta olan yakinlarimin saglik durumlarim gérmek ve
onlarin yakininda olmak istemektedirler. Refakatciler hastalarinin ihtiyag-
larim1 karsilamak amaciyla uzun siire hastaneden ayrilamamaktadir. Kalacak
yer olmasa bile hastane koridorlarinda veya bahgede hastalarini
beklemektedir (Tekinsoy, 2005: 62). Refakat¢i Evine gelen refakatgiler uzun
siire ayakta kalma ve hastanede uzun zaman gecirme nedeniyle genellikle
yorgunlardir.

Daha once hi¢ Elazig’da Refakat¢i Evinde kalip kalmadiklar1 sorul-
dugunda kisilerin genelinin ilk defa geldigi goriilmiistiir.

Hastanin ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla refakat eden kisiler, hem
hastaya duygusal, sosyal ve temel ihtiyaglarini karsilama konusunda destek
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olurken hem de kendi ihtiyaglarini karsilamaya caligsmaktadirlar (Elibol,
1996:8). Yabanci bir sehirde refakatci olarak bulunuyorsa bu kisilerin en
temel ihtiyaclarinin basinda kalacak yer ihtiyac1 gelmektedir. K 11: “Once-
den Ankara’da Refakat¢ci Evinde kalmistim ama Elazig’da ilk defa
Kaltyorum. Oramin sartlart daha farklyd: tabi. Ancak su an olabileceginin
bence en iyisi.”’K 13:“Daha once hi¢ Elazig’a gelmemistim. Hastalik
sebebiyle mecburen geldim.”’K 20: “Tiip bebek tedavisi i¢in gecen aylarda
Elazig’a geldim. Birkag¢ defa daha gelmem gerekecek sanirim.”

Hasta ve ailesi hastaneye ilk geldikleri andan itibaren duygusal sorunlar
ve endiseler yasamaktadir (Ozdemir, 2013: 2). Ozellikle yabanci bir sehirde,
yabanci bir hastanede bilmedikleri bir ortamda bulunan refakat¢iler Kendi
memleketinde tedavi goren bir hasta yakinindan daha fazla endise duya-
bilmektedir.

K 12: “Ben gelmedim ama Elazig’a gelen bir koyliimiiz bize buray
soyledi ve Deterjan yamna al yemek al rahat¢a kalwrsin diye bilgi verdi.
Gelirken tedirgin gelmedik. Belli bir yerin olmas: rahat oluyor.” K
14:“Kizim 13 yasinda kendini bildi bileli hep hastanelerde. Biz hep buraya
geliyoruz ve artik biliyoruz buranin isleyisini, sistemini, ihtiya¢larini ve
kurallarimi. Zorlukla beraber kolaylik da varmis iste biz hastanelerde
zorlansak bile kalacak yer sikintist yagamiyoruz.”’K 15: “Kontrole geldim.
Ameliyati da Elazig’da yaptilar. Onceden burada kalmistm bu iiciincii
gelisim. Her kontrole geldigimde tahlil, islem uzun siirerse buraya geli-
yorum.” Gelirken bilgi sahibi olan refakatcilerin daha rahat olduklar
kalacak yer sikintis1 yagsamayacaklari i¢in refakatgilerin tedirgin olmadiklart
gbzlemlenmistir.

3. Elazig Refakat¢i Evinde Kalanlarn Iyilik Halleri ve Refakatci
Evi Hakkindaki Memnuniyet Durumlar

Sosyal hizmetlerden yararlanma baglaminda Elaz1ig Refakat¢i Evinde
kalan hasta yakinlarinin memnuniyeti, aldiklar1 hizmetten bekledikleri
faydalara, katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, hizmetten bekledigi perfor-
mansa, hizmetin sunulusunun sosyo-kiiltiirel degerlere uygunluguna bagl bir
fonksiyondur. Tanimlayict ve durum tespiti niteligindeki bu c¢alismada
orneklem kapsamindaki refakatgilere Refakatci Evi hizmetini nasil degerlen-
dirdikleri soruldugunda kalan kisilerin genellikle hizmetten mutlu olduklari,
alman ticretin diisiikk olmasindan memnun olduklar1 goriilmiistir.

K 16: “Cocugum yogun bakimda artik yaminda kalmama izin verdiler
Van’dan geldim. Burada ¢ok giizel karsilandik. Yemek olsaydi daha iyiydi.
Ama bu haliyle bile ¢ok giizeldi. ”K 17: “Esim bazen ¢ocuga mama vermek
icin hastanede kalmak zorunda oluyor bu zamanlarda toplu odalarda
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kalryorum. Bireysel olsa odalar daha giizel olur ancak Devletten Allah razi
olsun baska insanlarda diisiinmemiz gerekiyor. 150 TL ile kalinabilecek en
iyi sartlarda kaliyoruz” K 18: *“ 24 saat sicak su var bu ¢ok hos. Hava ¢ok
sicak oldugu igin hastaneye git gel insan mahvoluyor. Tertemiz haviu
veriyorsunuz. Insan kendine geliyor.” K 20: “ Tedavi siiresince biraz stres
ve gerginlik oluyor. Ancak burada arkadaslar olunca insamin kafasi
dagiliyor. Cay alip bahgeye ¢ikiyoruz, yabancilarla konusmak iyi geliyor. *

Hasta refakat¢ilerinin hastanede bulunduklar siire igerisinde kendi-
lerinin de temel fizyolojik ve hijyen gereksinimlerinde bozulma ve aksa-
malar olmaktadir. Refakatciler hastanede genellikle beslenme diizenleri ve
uyku diizenleri bozulmakta, hijyen gereksinimlerinden ozellikle banyo
yapmada giicliilk ¢ekmektedirler (Elibol, 1996: 71). Katilimcilar kendileri
i¢in temizligin onemi ve sicak su imkani olmasinin 6nemli oldugunu dile
getirmektedirler. K 9: “Makinelerin olmasi ¢ok iyi uzun zaman kalinca insan
deterjamint alip elbiselerini yikayabilir. Mutfag: da herkes kullanabiliyor.
Bir giin kendim burada yemek yaptim diger refakatcilerle beraber yedik.” K
19: “Esim fenalasmadan once emeklilik icin dilekce verdik igeriye ama
heniiz sonu¢clanmadi. Hem uzaga geldik hem esim agirlasti bizim icin ¢ok zor
bir siire¢. Sorumlu kisi ve nébet¢i bir agabey bizim bedava kalabilmemiz icin
gerekeni yaptilar sag olsunlar. Nébetgi bayan personel de her geldiginde
bize yiyecek bir seyler getiriyor. Herkes elinden geleni yapmaya ¢alistyor.
Allah razi olsun.”

Kalacak yer ihtiyacini karsilayamayan veya hastaya hizmet etmekten
yeterince uykusunu alamayan refakatcilerin fiziksel yetersizlikler nedeniyle
yorgunluk, istahsizlik, bel-boyun agrist ve uyku problemi c¢ektikleri
sOylenebilmektedir (Elibol, 1996: 9). K 3: “Basta para verip kalryordum. 65
maast ile gegimimi saglyorum. Kalma siiresi uzaymca artik zorlanmaya
basladim. Burada bir oglum yiyecek alamadigimi, paradan yana zorlan-
digimi anlayinca ‘Amca sen artik para verme’ dedi. Sag olsun 2 haftadwr
bedava kaliyyorum.” K 5: “Ben baska yerlerde hi¢ boyle bir hizmet
duymadim. Misafirhane olan bir¢ok yer var ancak hasta yakim kabul eden
bu amaca uygun tek Refakat¢i Evi burasi olabilir.”

Saglik hizmetlerinin odaginda hasta bulunmaktadir. Ancak bu hizmetin
sunumunda goéz ardi edemeyecegiz refakatcilerin fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasi da onemli bir yer tutmaktadir (Merig, 2006: 95). Temizlik,
kigisel bakim ve dinlenme acisindan istedigi seviyeye gelen refakatcinin
hastaya bakis1 tahammiilii ve davraniglarinda da gézlemlenebilir bir rahatlik
s0z konusu olabilmektedir.
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Refakat¢i Evinde eksik gordiikleri veya hoslarina giden bir uygulamanin
var olup olmadigi soruldugunda; sicak yemek istegi sikca dile getirilmistir. K
1: “Klimamiz olsaydi valla ¢cok mutlu olurdum. Gece ¢ok sicak oluyor. Birde
wifi olsaydi ¢cok hos olurdu. Tam otel konforu olurdu inan ki” K8: “Odalar
bazen ¢ok kalabalik oluyor. Keske biitiin odalar iki kisilik olsa sicakta
kalabalik odalar hi¢ ¢cekilmiyor. Allah’tan bahge var da aksam ¢ikip nefes
alyoruz. Insamn hastasi olunca baska insanlara tahammiilii kalmiyor.” K
14: “Buraya yakin pek lokanta yok bu nedenle yemek istetmek zor oluyor.
Keske burada sicak yemek olsaydi.” Ancak her giin kalan sayisinin
degisiklik gdstermesi nedeniyle sicak yemek pek uygulanabilir bir hizmet
olamamaktadir. Hasta yakinlarinin cogu ge¢ saatlerde Ornegin aksam
20.00’den sonra geldikleri i¢in o saatte yemek verilemeyecektir.

Son yillarda yapilan galismalar hasta bakimi yapan bakicilarin bakim
yiikiine bagli olarak zihinsel ve fiziksel sagligimin bozuldugunu goster-
mektedir (Yilmaz, 2017:9). Yabanci insanlarla siirekli iletisim kurmak zo-
runda kalan bireyin agir hastasinin olmasi sebebiyle tahammiilii azalabil-
mektedir.

K 2:“ Yaklasik bir aydir burada kalyyorum. Personeller giiler yiizlii,
rahat edelim diye ugrasiyorlar. Ogluma dua ediyorlar. Bana ilik suyu
lazimdi ¢cocuguma vermem igin burada kaynatmama izin verdiler. Aile gibi
olduk artik Allah razi olsun herkesten. “K 9:“Bazi insanlar ¢ok anlayissiz
olabiliyor. Diin gece boyu bir ablanin telefon konugsmasini dinledik. En son
gorevli beyefendiye soyledim. O uyardr da kurtulduk rahatga dinlenebildik.
Insammiz hala toplu alanlarda nasil davranilacagini bilmiyor. Maalesef.”
Katilimc1 9 gibi baz1 refakatgiler toplu odalardan ve diger insanlarin
davraniglarindan rahatsiz oldugunu dile getirmislerdir. K 16. “Mutfakta
malzemeler var uzun siire kalinacak olsa insan kendine rahatlikla yemek
yapabilir. Odalarda her odaya ozel buzdolabr da var. Allah devletten raz
olsun.”

Hasta yakinlarinin hastalara verdikleri bakim sadece yardim ve destek
ile sinirlt olmayip olduk¢a genis bir yelpazede yer alan yardim ve destegi
kapsamaktadir (Y1lmaz, 2017:5). Ozellikle il disindaki hasta yakinlari sadece
hastanin bakimu ile ilgilenmekle kalmayip farkli bir sehirde kendi ihtiyac-
larin1 da karsilanmakta aksakliklar ve sorunlar yasayabilmektedir.

Genel olarak refakatcilerin memnuniyetini etkileyen personel, fiziksel
ve cevresel olmak iizere iic temel faktoriin etkili oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Refakatcinin yasi, egitimi, meslegi, geliri, cinsiyeti ve aile
diizeni gibi sosyo-demografik o6zellikleri hastalarin hizmetlerden duyacagi
tatmin derecesinde farkli roller oynamaktadir. Kisiden kisiye farkliliklar
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gosteren bu kriterler, sosyal hizmetlerden duyulan tatmin derecesi ile
yakindan iligkilidir.

Refakat¢i memnuniyeti, sunulan hizmetin kalitesinin 6lglilmesinde yer
alan 6nemli belirleyicilerden biridir ve sosyal hizmetlerinin temel ¢ikti-
larindan biridir, hizmet siirecinin yapist bu belirleyiciye dayanarak gozden
gecirilir. Sosyal ve kamusal hizmetlerden yararlananlarm memnuniyeti
arastirmalarinin; politika ve hizmet gelistirme ile ilgili bilgi saglamasi,
programlarin etkinligini degerlendirmeyi miimkiin kilmasi, benzer hizmetleri
sunan kurum ve kuruluslarla kiyaslama imké&ni vermesi ve sonuclarin halka
aciklanmasi ve hesap verme sorumlulugunu arttirma gibi birgok potansiyel
yarar1 bulunmaktadir.

4. Sosyal Devlet Anlayis1 Baglamindaki Devletten Beklentileri

Orneklem grubunun devlete iliskin algisimin olumlu mu olumsuz mu
oldugunu, devletten beklentilerinin neler oldugunu ortaya koyabilmek igin
kendilerine devletten beklentiniz nedir seklinde agik uglu bir soru
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar1 grupladigimizda karsimiza dev-
letin ve devletin sundugu sosyal hizmet pratiklerinin 6zellikle sosyo-
ekonomik agidan zor durumda olan insanlar i¢in ne kadar biiyiik bir 6nem
ifade ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

K 5: “Hastanelerde igler cok agwr ilerliyor. Giinlerdir git, gel yapiyoruz.
Allahtan kalacak yer sikintist yasamiyoruz. Islerimiz bitince gelip burada
dinleniyoruz. Il disindan gelenler keske one alinsa.” K 15:“Mus 'tan herkes
sevk ediliyor. Bu kadar hasta yollara dokiiliiyor. Oraya da bu hizmetler
getirilse bu kadar insan yollara dokiilmez. Diin gece mutfakta otururken
konustuk ki hepimiz Mug'tan geliyoruz. Resmen Refakat¢ci Evinde herkes
Musluydu.” K 16: “Her ilde bu sekil yerler olursa insanlar ¢ok rahat eder.
En azindan hem uygun hem devlet kontroliinde ve giivenilir olur. Insan
kalirken ¢ekinmez. Burada kamera da var, bu durum insana giiven veriyor.”
K 19: “ Kegke burada olan tedavi bizim hastanemizde de olsaydi il disina
gelmek zorunda kalmasaydik. Esim entiibe edildi. Cok zor. Aglarken bile
yabanct memlekette oliirse diye diistintiyor daha ¢ok tiziiliiyor insan.”

Devletle ilgili kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplara bak-
tigimizda Orneklem grubunun kendisini savunmasiz ve yardima muhtag
gordiigiinii, devleti ise kendisini bu durumdan kurtaracak adaleti saglayan bir
gii¢ olarak kabul ettigini ifade edebiliriz.
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Sonug¢

Sagliklt olma durumu insan icin olduk¢a onemlidir. Hastalik halinde
insanlar tedavi olmak i¢in her tiirli imkani1 kullanmaya g¢aligmaktadir. Bu
caligma tedavi i¢in kendi yasadiklar1 yerden tedavi amaciyla zaruri olarak
bagka bir yere giden hastalarin refakatcilerini ele almaktadir.

Nitel veri elde etme araglari kullanilarak hazirlanan bu ¢alisma, durum
tespit edici bir ¢aligma niteligindedir. Arastirmada 20 hasta yakini/refakatgi
ile gorisiilmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore Refakatgi
Evinde kalan hasta yakinlari, daha ¢ok orta yas grubunda yer alan, kirsal
alanda yasayan, orta dgretim mezunu olan, enformel istihdam kosullarinda
calisan, diizenli geliri olmayan alt-gelir diizeyine sahip kimselerden olus-
maktadir. Goriisiilen kisilerin gelis sebebi olarak 6zellikle sevk edildikleri,
Mus’tan geldikleri, bulunduklari hastanede tedavi yOntemi yetersiz veya
tedavinin olmamasi sebebiyle Elazig’a geldikleri goriilmiistiir. Refakatci
Evinden haberdar olma sekilleri soruldugunda genellikle hastane personelleri
tarafindan bilgilendirildikleri veya Onceden burada kalan tanmidiklart
araciligiyla Refakatci Evinden haberdar olduklar belirtilmistir. Daha 6nce
Elazig’da Refakat¢i Evinde kalip kalmadiklar1 soruldugunda refakatgilerin
cogunun ilk defa geldikleri goriilmiistiir. Bu kisilerin refakat¢i olarak
yararlandiklart kurum ve devlete iligkin diisiinceleri olumludur. Refakatgi
Evi hizmetinin kendilerine sunulmasindan, barinma ve sair hizmetlerin
kurumdaki sunumundan memnun olduklar1 buna karsin kendilerine ait 6zel
oda verilmemesinden; giinlik yemek hizmeti sunumunun olmamasindan
memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Bu kisilerin verdikleri cevaplara gore bu hizmetten yararlananlar,
Devleti giic sahibi, kendilerini kollayan bir otorite figiirii olarak kabul
etmektedirler. Devletin sagladigi bu imkan sayesinde kendilerini sosyal
alandan dislanmig hissetmemekle birlikte bu imkén ve hizmet pratiklerinin
yurt genelinde yayginlastirilmasi talep ve ihtiyacini vurgulamaktadirlar. Iste
bu noktada sosyal hizmet alanlarina yonelik kamusal harcamalarin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her ne kadar, sosyal devletin varligi yardima ve
korumaya muhtag insanlar a¢isindan yagamsal bir 6neme sahip olsa da temel
sorun toplumdaki derin esitsizligin stirmekte olmasidir. Clinkii toplumda var
olan derin esitsizlik tiim bu siirecleri yeniden tretmektedir. Dolayisiyla
sosyal devlet olgusu yalnizca yardima ve korumaya muhtag olan insanlarin
sorunlarinin ¢dziimlenmesinde degil fakat ayn1 zamanda bu esitsizliklerin
azaltilmasi agisindan da dnemlidir.
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YAYIM iLKELERIi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Firat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki say1 yayimlanir. Dergimize goénderilen yazilar, sosyal
bilimler alaninda, Elazig ili ve yakin ¢evresini konu alan é6zgiin calismalar
olmah ve asagida belirtilen nitelikleri tagimalidir.

Etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgilere (kurul adi,
tarih ve sayl no) yontem bolimiinde ve ayrica makalenin sonunda yer
verilmelidir. Dergimize ¢alismanizi yiiklerken, makale dosyanizla birlikte
Etik Kurul belgenizi de yiiklemeniz gerekmektedir. Calismaniz etik kurul
izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almiyor ise bu durumu belirten beyan
formunu imzalamaniz ve ilgili durumu makale metninizde belirtmeniz ge-
rekmektedir. Bu baglamda, Etik kurul onay1 gerektiren ¢alismalar sun-
lardir:

*Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, deney, goriisme teknik-
leri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

*Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger
bilimsel amaglarla kullanilmasi,

*Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
* Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,
*Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar.

1. Tiirk¢e ve yabanci dildeki basliklar; yazinin kapsamiyla uyumlu; ya-
zimin konusunu kisa, agik ve yeterli 6lgiide yansitmalidir.

2. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetler; yazinin amacini, kapsamini ve so-
nuclarini yansitmalidir. Tiirkge makalelerin basina Tiirkce ve Ingilizce; Ingi-
lizce makalelerin basma Tiirkce ve Ingilizce dzet eklenmelidir. Tiirkce ve
yabanci dildeki 6zetlere anahtar kelimeler eklenmelidir. Bu kelimeler en
az 4, en fazla ise 6 tane olmahdir.

3. Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarina uygun olma-
11, makalede agik ve yalin bir anlatim yolu izlemeli, ayrica amag ve kapsam
disina ¢ikan gereksiz bilgilere yer verilmemelidir.

4. Makalenin hazirlanmasinda bilinen bilimsel yontemlere uyulmali,
caligmanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli
Olciide ve belirli bir diizen icinde verilmelidir. Makalede kullanilan sekil,
tablo, fotograf ve diger belgeler bilimsel kurallara uygun olarak hazirlan-
malidir.
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5. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin altinda
kolayca anlasilacak bigimde yalin ve yeterli bir agiklama bulunmalidir.

6. Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarina uygun olarak dii-
zenlenmeli, deginilen her belge kaynaklar kisminda yer almali, ancak
yazida deginilmeyen belgelere kaynaklar kisminda yer verilmemelidir.

7. Sonuglar, aragtirmanin amag¢ ve kapsamina uygun olmali, ana ¢iz-
gileriyle ve 6z olarak verilmeli, metinde sézili edilmeyen veri ya da bulgulara
sonugcta yer verilmemelidir.

8. Yazilar A4 kagidinin bir yliziine basilmali ve biitiin kenar bogluklar
2,5 cm olarak ayarlanmalidir.

9. Tiirkce ve Ingilizce yazilar Microsoft Word programinda New Times
Roman karakteri ile hazirlanmali; makalenin ana bashgi, biiyiik harflerle
bold ve 12 punto olmalidir. Tiirkge bashigin altina yazilacak ingilizce bashk
ise italik ve ilk harfleri biiyiik, digerleri kii¢iik olarak yazilmahdir. Ma-
kale Ingilizce ise altina Tiirk¢e baslik eklenmelidir. Metin icindeki baslklar
Oncesinde 12nk, sonrasinda ise 6nk bosluk birakilmalidir.

10. Bagliktan sonra 12 punto aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz ola-
rak yan yana sayfa ortalanarak yazilmali, unvan, ¢alistigi kurum, e-mail ad-
resi ve Orcid-ID numarasi dipnot olarak belirtilmelidir.

11. Yazar adindan sonra 12nk bosluk birakilarak Tiirkge, Ingilizce
olarak hazirlanmig 250 kelimeyi gecmeyen 6zet yazilmali ve yazinin ana
konusunu tanimlayan anahtar kelimeler bu 6zetlerde belirtilmelidir.

12. Tiirkge ve Ingilizce dzetler, 10 punto, metin ici yazilar 11 punto ve
1,5 satir aralikli olarak, dipnotlar da 9 punto New Times Roman ile yazil-
malidir.

13. Makale; tablo, sekil, fotograf ve kaynaklar dahil 40 sayfay1 gecme-
melidir. Ancak 6zel durumlarda ve dergi kapasitesine gore sayfa sayisi fazla
olabilir. Sekil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip metin
icinde ya da sonunda sayfa boyutlarin1 (12x18 cm) agmayacak sekilde yer-
lestirmelidir. Tablo, sekil, fotograf bagliklar: ile altlarindaki tablo, fotograf
veya sekil arasinda 6 nk aralik bulunmali, bashklar1 bold ve “Tablo-1:”
seklinde olmalidir.

14. Referanslar, metin icinde gosterilmeli; parantez icinde yazarin/
yazarlarin soyadi, atifta bulunulan ¢alismanin yayim tarihi, alint1 yapilan
sayfanin ya da sayfalarin numarasi (Cakar, 2013: 25) seklinde yazilmalidir.
Aym yazarin ayni yil igerisinde yayimlanan birden fazla c¢alismasina atif
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yapilmig ise, bu durum (Celik, 2014a), (Celik, 2014b) seklinde kiigiik
harflerle belirtilmelidir. Ancak agiklama gerektiren hususlar sayfa altinda
dipnot olarak yazilmalidir.

15. Kaynakga asagidaki gibi gosterilmelidir:
Tek Yazarl Kitap

CAKAR, E. (2012), Dogu Akdeniz Sahilinde Bir Osmanli Sancagi:
Trablus), TTK Yayinlari, Ankara.

Iki Yazarl Kitap

CAKAR, E.-UZUN, C. (2017), Hurufat Defterlerinde Harput (1690-
1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari,
Elazig.

Makale

CELIK, K. (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Hiimayun Defteri’ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, Sayt:
40, s. 143-162.

Bildiri Kitab
ALKAN, M. (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalari Agisindan HurGfét

Def-terleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eylil 2006,
Kongre-ye Sunulan Bildiriler, c. 4, I. kisim, Ankara, s. 831-842.

Internet Alintis

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Erisim tarihi:
10 Mayis 2017.

16. Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina
gore hazirlanmayan makaleler yayimlanmaz, bu konuda idari ve adli bir
sorumluluk kabul edilmez.
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PUBLICATION PRINCIPLES AND ARTICLE WRITING RULES

Journal of Harput Studies is published twice a year; in March and
September. The manuscripts sent to our journals must be in the field of soci-
al sciences, original works, and have the necessary qualifications indicated
below.

In studies requiring ethics committee permission, information about the
permission (name of the committee, date and number) should be included in
the method section and also at the end of the article. When uploading your
study to our journal, you must also upload your Ethics Committee document
along with your article file. If your study is not included in the working
group that requires ethics committee approval, you must sign the declaration
form stating this situation and indicate the relevant situation in your article
text. In this context, studies that require ethics committee approval are as
follows:

*All kinds of research conducted with qualitative or quantitative
approaches that require data collection from the participants by using survey,
interview, focus group work, observation, experiment, interview techniques,

*Use of humans and animals (including material/data) for experimental
or other scientific purposes,

*Clinical studies on humans,
* Studies on animals,

*Retrospective studies in accordance with the personal data protection
law.

1. Headings in Turkish and foreign languages must be compatible with
the scope of the article, short, clear and adequate.

2. Abstracts in Turkish and Foreign language abstracts must reflect the
purpose, scope and consequences of the writing. Turkish and English abs-
tracts must be added into the articles written both in Turkish and English.
Keywords should be added to the abstracts in Turkish and foreign language.
These words should be at least 4, at most 6.

3. The articles must be in accordance with the grammar rules in terms of
language and expression; besides, a clear and absolute way of expression
must be used in the articles not giving unnecessary information that is out of
the purpose and scope.

4. The known scientific methods must be used in the preparation of the
articles; the subject, purpose, scope and reason for the preparation of the



Furat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 11, Sayi: 22, Eyliil 2024 87

study, and etc. must be given in a satisfying and certain order. Figures,
tables, photographs and other documents used in the article must be prepared
in accordance with the scientific rules.

5. There must be an absolute and sufficient explanation that can be
easily understood under the figures, tables, pictures and other documents
used in the article.

6. The resources used in the writing must be arranged in accordance
with the writing rules; each mentioned document must be included in the
bibliography, but not anything else.

7. The results must be in accordance with the purpose and scope of the
study, and cannot include any information or findings that are not explicitly
mentioned in the main text; must be given with its all outlines and in
summary.

8. The paper size is set to A4 size and the margins will be 2.5 cm from
all edges.

9. Articles are prepared in the Microsoft Word program on the PC with
the New Times Roman character. The main headings of the Turkish and
English articles are written on the centre of the first page being written with
bold 12 pt. capital letters. The English title to be written under the Turkish
heading must be written in italics and the first letters are large and the others
are small. If the article is in English, a Turkish title should be added to the
bottom. Headings in the text should be preceded by 12 nk, followed by 6 nk.

10. After the heading, the author name (s) is written untitled side by side
by centring the page with 12 pt. spacing. The title, institution, e-mail address
and Orcid-1D are specified as footnotes.

11. After the author’s name, a summary written in Turkish, English not
exceeding 150 words is written leaving 12 pt. spaces, and the key words that
define the main topic of the article are indicated in these abstracts.

12. Abstracts in Turkish and English should be written in 10 pt, 11 pt in
text and 1.5 pt spaced, and footnotes in 9 pt New Times Roman.

13. Article should not be more then 40 pages including tables, figures,
photographs and resources. Figures, tables and photographs should be
prepared in a computer environment and should not exceed the page size
(12x18 cm). Table, shape, photo titles should have 6 nk spacing between the
table, photo or figure below, titles must be bold and as "Table-1:".

14. References should be shown in the text or under the page. When
shown in text; the surname of the author (s) in the parentheses, the date of
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publication, the number of the cited page or pages (Cakar 2013: 25). If more
than one work of the same author is published in the same year, this should
be indicated in small letters (Steel, 2014a), (Steel, 2014b). However, the
points that need explanation should be as footnotes below the page.

15. The reference should be shown as follows:
Single Author Book

CAKAR, E. (2012), Dogu Akdeniz Sahilinde Bir Osmanli Sancagi:
Trablus), TTK Yaynlari, Ankara.

Book With Two Authors

CAKAR, E.-UZUN, C. (2017), Hurufat Defterlerinde Harput (1690-
1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi, Elazig.

Article

CELIK, K. (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Humayun Defteri’ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar”, Vakiflar Dergisi, 40,
pp. 143-162.

Proceedings Book

ALKAN, M. (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalari Agisindan HurGfét
Defterleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil 2006,
Kongreye Sunulan Bildiriler, Vol. 4, part I, Ankara 2010, pp. 831-842.

Internet Quote

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Date of access:
10 May 2017.

16. Articles that do not receive a positive report from the referees and
that are not prepared according to our writing rules are not published; no
administrative or judicial responsibility is assumed in this respect.



