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Editorden...

Kamu diplomasisi tlkelerin dis politikalarinin bir bileseni olarak, bir Glkenin degerlerinin ve ideolojisinin
yurtdisinda yayilmasi igin elverigli bir ortamin yaratilmasi olarak tanimlayabiliriz. Kamu diplomasisi,
geleneksel diplomasinin yaninda devletler arasindaki ikili ya da ¢ok tarafli ekonomik, siyasal, sosyal ve
kaltarel iliskilerin geligtiriimesinde etkili bir rol oynamaktadir. S6z konusu alanlardaki faaliyetler ise bir
Ulkenin baska bir Ulkedeki kurum, kurulus ve topluluklarini hedef almaktadir. Bunun temel nedeni ise,
Ulke dis politika ¢ikarlarinin savunulmasini, gelistiriimesini ya da en azindan ilgili tGlkenin ¢ikarlarina
kargl olusabilecek tutum ve davraniglarin 6nune gecebilmeyi saglamaktir. Bu anlamda kamu
diplomasisinin amaci, diger ulkelerin toplumlariyla iletisim kurmaktir. Literatirde kamu diplomasisi
alaninda yazilan oldukg¢a fazla akademik calisma bulunmakla birlikte bu calismalarin konularina
bakildiginda buyuk bir kisminin, genel anlamda kamu diplomasinin ne oldugu ve Turkiye’nin kamu
diplomasisini uygulayisi perspektifinden yazilmis oldugu, bircogunun da medya ve iletisim boyutuyla
hazirlanmig oldugu gérilmektedir. Ancak, Avrupa Birligi (AB) ve Birlige tye Ulkelerin kamu diplomasisi
calismalarinin uluslararasi iligkiler disiplini bakis acisiyla karsilastirmali analizini ortaya koyan
calismalar yetersizdir. Bu itibarla, bu dzel sayi gerek AB ve Birlik Uyesi Ulkelerin uluslararasi iligkiler
baglaminda gerceklestirmis olduklari kamu diplomasisi uygulamalarina yonelik ¢alismalarin analiz
edilmesine gerekse de bu alanda akademik literatirdeki boslugun kapatiimasina, iyi uygulamalarin

ortaya cikartiimasina ve karar vericilere yol gésteriimesine olanak saglayan bir yayin olmustur.

Ozel sayimiz kapsaminda AB ve AB lyesi ilkenin kamu diplomasisi uygulamalar cgesitli

Universitelerden akademisyenler tarafindan incelenmigtir.

Bu 6zel sayimizin ilk ¢calismasi Fulya Aksu tarafindan kaleme alinmigtir. AB ve lyesi Ulkelerin kamu
diplomasisi uygulamalarini konu edinen bu &ézel sayi bu cercevede kamu diplomasisi kavramini
okuyucuya tanitir niteliktedir. Bu kapsamda calisma kamu diplomasisinin tarihsel gelisimini, teorik
temellerini ve mevcut uygulamalarini incelemis, kamu diplomasisinin nasil kavramsallastiriidigini
aciklamistir. Makale ayrica, uluslarin kamu diplomasisi stratejilerini neden ve nasil uyguladiklarina da

acikhk getirmigtir.
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“Avrupa Birligi’nin Kamu Diplomasisi Odakli iletisim Stratejisi: ‘Europe Direct’ ve ‘Europe House’ Uzerine
Bir inceleme” bagslikli makale, Birligin kamu diplomasisi uygulamalari agisindan ézgiin bir analizi
icermektedir. Calismada Avrupa Komisyonu’nun hem Uye Ulke hem de aday Ulke kamuoylarina yénelik
yurattagu iletisim stratejisi kapsamli sekilde incelenmistir. Bu kapsamda AB lye Ulkelerde bulunan
Dogrudan Avrupa (Europe Direct) Merkezleri ile aday Ulkelerde bulunan AB Bilgi Merkezleri yeni adiyla
Avrupa Evi (Europe House) dokiiman analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada ayrica
AB’nin, kamu diplomasisi baglaminda aragsallastirdigi Europe Direct ve Europe House’larin Birligin

yumusak glicine katki saglayacak sekilde yapilandiriimig oldugu tezi de savunulmustur.

Ozel sayimizda AB’nin kamu diplomasisi uygulamalarinin incelendigi bir diger calisma “Avrupa
Birligi’nde Diplomasinin Bilim ve Teknoloji Tabanli Dénisimu: Bilim Diplomasisi ve Dijital Diplomasi”
baslikli calismadir. Rabia Tag’'in kaleme aldigi bu ¢calismada AB’nin kamu diplomasisi uygulamalari
Ozellikle bilim diplomasisi ve dijital diplomasi ¢ergevesinde analiz edilmigtir. Birligin, bilim diplomasisini
arastirma ve inovasyon alaninda uluslararasi ig birligini tesvik etmek ve devletler arasindaki iligkileri
glclendirmek icin nasil bir arag olarak kullandigi ¢alisma icerisinde analiz edilmigtir. Dijital diplomasinin
AB'nin dis politika itibarini arttirmak icin bir ara¢ olarak gérdigu savi da ¢alismanin ana temalarindan

birisidir.

Hilal Zorba Bayraktar, Hollanda’nin kamu diplomasisi baglaminda kultdrel diplomasisini inceleyerek
literatirde bu anlamdaki ilk calismaya imza atmistir. Bayraktar, Hollanda'nin kultirel diplomasi

faaliyetlerini s6z konusu ulkenin uluslararasi kiltir politikasini da dikkate alarak incelemigtir.

Mustafa Atatorun, “Macaristan Dig Politikasinin Yénelimleri ve Kamu Diplomasisi” bagslikli calismasiyla,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin Kamu Diplomasisi: Uluslararasi iligkiler Baglaminda AB
Uygulamalari 6zel sayisina ve bu alandaki literatire 6zgin bir katkida bulunmustur. Atatorun
calismasinda, Macaristan’in dig politika yonelimleri isiginda kamu diplomasisi uygulamalarini, araglarini
ve yontemlerini incelemistir. Macaristan’in kimi ve/veya kimleri, neden ve nasil etkilemeye calistigi gibi

sorularin cevaplari da calisma igerisinde analiz edilmistir.

Ozel sayimiza bir diger énemli katki da T. Mesut Eren tarafindan saglanmistir. Eren calismasinda
Avusturya’nin kisa tarihini, Almanya’ya “génulld” katilm strecini, kurulug anlagmasina giden surecte
uyguladigi kamu diplomasisi yéntemlerine 6rnek olabilecek faaliyetlerini analiz etmistir. Avusturya’nin
uyguladigi etkili kamu diplomasisi yéntemlerinin neler oldugu, bu anlamda Ulkenin uluslararasi alandaki
hedeflerine ulagsmak icin kulttrel diplomasiyi kamu diplomasisi ¢gercevesinde nasil kullandigi ¢calismanin

Uzerinde durdugu temel konular olmusgtur.

Vi
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Goknil Erbas Dogan ise ¢calismasinda kamu diplomasisi yontemlerini uluslararasi iligkilerinde etkin bir
sekilde kullanan isvec’i incelemistir. DoJan bu calismasinda Isve¢lin kamu diplomasisi
uygulamalarindaki hem ¢ok yénli ara¢ ve ydntemlerini analiz etmis hem de Ulkenin kamu diplomasisi
ile ilgili kurumsal yapisini incelemistir. . Bu kapsamda Isve¢’in son dénem kamu stratejisi de yazar
tarafindan ortaya konmustur.

Kamu Diplomasisi: Uluslararasi lligkiler Baglaminda AB Uygulamalari 6zel sayisinin literatiire
kazandirdigi bir diger 6zgin calisma ise “Kamu Diplomasisi Araci Olarak Uluslararasi Orgutler:
Lilkksemburg ve AB Kurucu Uyeligi” baglikli makaledir. Yeliz Kulali Martin tarafindan kaleme alinan bu
6zgln calisma kiguk devlet dis politika egilimlerinden hareketle Liksemburg’un AB kurucu uyeligi ve
bu Gyeligin bir kamu diplomasisi aracina dénisme nedenlerine odaklanmistir. Calisma, Liksemburg’un
geleneksel kamu diplomasisi faaliyetleri yaninda AB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini de uygulamakta
oldugu ve ayrica kurucu Uye olma statisini etkin bir kamu diplomasisi — yumusak gu¢ — araci olarak
kullandi1 sonucuna da ulagmigtir.

AB'nin kurucu Ulkelerinden bir digeri olan italya’nin kamu diplomasisi calismalari ve uygulamalari ise
Mehlika Ozlem Ultan Sénmez tarafindan analiz edilmistir. ‘italya’nin Kamu Diplomasisinde Kdltiirel
Diplomasinin Etkisi’ baglikl calismasiyla Sénmez, italya'nin kamu diplomasisini, kiltiirel miras, kiiltiirel,
sanatsal ve gastronomik zenginlikler (izerinden incelemistir. Calismada, italya'nin kiltirel
diplomasisinin farkli alanlardaki uygulamalari ve bu uygulamalarin arkasindaki stratejik séylemler ortaya
konmustur. italya’nin, kiiltirel enstitiller, egitim ve gastro diplomasi araciligiyla kiiresel diizeyde etkili
bir klltirel diplomasi yurattiga ¢calismada savunulmustur.

Ali Resul Usul ve Aysu Mutlutiirk ise kamu diplomasisinde kolektif hafizanin rolind Avrupa hafizasi,
Avrupa kimligi ve Avrupa Birligi Gzerinden incelemiglerdir. Ulus devletler dizeyinde kamu diplomasisi
alanindaki yogun calismalarin aksine AB gibi ulus Ustu yapilarin kamu diplomasisi uygulamalari
hakkindaki calismalarin kisith olduguna vurgu yapilan calismada AB’nin olusum ve genisleme
surecinde kolektif hafizaya dayall kamu diplomasisi uygulamalarina odaklaniimistir. Calismada 6zellikle
Birligin cok taraflilik, uzlagma ve ig birligini vurgulayan kamu diplomasisi uygulamalarinin AB’nin ulus
Otesi ortak bir gecmis ve kimlik etrafinda bulusmasina olan etkisi Gzerinde durulmustur.

Ozel sayimiz kapsaminda literatiirde biiyiik bir boslugun doldurulmasina katki yapan bir diger calisma
ise Finlandiya’nin kamu diplomasisi uygulamalarina iliskindir. Turkge literatir agisindan ¢ok degerli bir
calismaya imza atan Volkan Seysane makalesinde Finlandiya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin, tek
yonli mesaj iletimine vurgu yapilmasi nedeniyle bilgi temelli kamu diplomasisi perspektifini yansittigini
savunmaktadir. Seysane ayrica Fin kamu diplomasisi ¢ercevesinde ulus markalagsmasinin boyutlarini
ve icerigini de tartismistir.

Vii
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Ozel sayimiz araciligiyla literatire bir diger 6zgiin katki da “Danimarka’nin Kamu Diplomasisi
Uygulamalar” baglikh calismasiyla Mustafa Yildiz tarafindan gergeklestirilmigtir. Yildiz calismasinda
Danimarka’nin dis politikasinda kullanilan kamu diplomasisi araglarinin genel bir degerlendirmesini
yapmigtir. Yildiz, makalesinde Danimarka’nin, geleneksel ve modern kamu diplomasisi yéntemlerini
kullanarak degerler tzerine kurulu bir anlati olusturmay tercih ettigini ve bu nedenle de, llke kulturinin
veya turizm potansiyelinin 6tesinde, temel degerlerine dayali bir kamu diplomasisi uygulamalari

benimsedigini savunmustur.

Bu 6zel sayinin hazirlanmasi igin olanak saglayan Lisansistu Egitim Enstitust Mudara Prof. Dr. Saime
Once'ye, siirecin her asamasinda olaganiistii caba gésteren ve yilmadan sabirla ve nezaketle biitiin
sorularima yanit veren Dergi Teknik Editéru Gullgin Bulut'a ve dergimizin dil kontroliinde ve dizgisinde
emegi gecen tum arkadaslarima cok cok tesekkur ediyorum.

Kiymetli okuyucularimiza da keyifli okumalar diliyorum...

Dog. Dr. Erhan AKDEMIR
Ozel Sayi Editérii

viii
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Klasik anlamda bildigimiz, devletler ve devlet yetkilileri tarafindan siirdiiriilen diplomasi faaliyetleri, uzunca bir
siiredir degisim igerisindedir. Bunun sonucunda bugiin diplomasiyle ilgili yeni aktorler ve faaliyetler ortaya
¢tkmaya baslamistir. Bunlardan biri olan kamu diplomasisi, hem devletler tarafindan hem de diger aktorler
(birey, sivil toplum kuruluglar: vb.) tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Aslinda uzun yillardir var olan kamu
diplomasisi artik kavramsallasmaya baslamistir. Bu haliyle de devletlerin yumusak gii¢ araglarindan biri olarak
goriilmektedir. Kamu diplomasisi literatiirde yeni kullanilan bir kavram oldugundan son dénemde bu konuda
¢okga calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak bu faaliyetleri gerceklestiren devletler iizerinden konuyu ele
aldigimizda simirl bir literatiire ulasilmaktadir. Bu ¢alismada, Hollanda’min kamu diplomasi faaliyetlerinin
neler oldugu ve nasil yiiriitildiigii sorusuna cevap aranmstir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden
literatiir taramasi ve dokuman analizi yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alisma ozellikle Tiirkge literatiirde bu
konuda var olan boslugu doldurmay: amaglamistir. Sonug olarak, Hollanda’nin kamu diplomasisinin uzun bir
gegmise sahip oldugu gériilmiistiir. Ancak ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle kiyasladigimizda ilerlemesi ve
gelismesinin zaman aldigi ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin ¢ogunlukla
gelismekte olan iilkelerle kurulan iliskiler araciligiyla yiiriitiildiigii belirlenmistir.
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Abstract

Diplomacy activities carried out by states and state officials in the classical sense have been in a state of change
for a long time. As a result, new actors and activities have started to emerge in diplomacy. Public diplomacy, one
of these, can be carried out both by states and other actors (individuals, NGOs, etc.). In fact, public diplomacy,
which has existed for many years, has now begun to be conceptualised and is seen as one of the soft power tools
of states. Since public diplomacy is a new concept in the literature, it is possible to come across many studies on
this subject recently. However, when we consider the issue through the states that carry out these activities, a
limited literature is reached. In this study, an answer to the question of what are the public diplomacy activities
of the Netherlands and how they are carried out has been sought. Thus, it has been determined that the
Netherlands has carried out public diplomacy activities through cultural diplomacy. The data in the study were
collected through literature review and document analysis methods. This study aims to fill the gap in the Turkish
literature on this subject. As a result, it has been observed that the Netherlands' public diplomacy has a long
history. However, when compared to countries such as the USA and the UK, it has taken time to progress and
develop. However, it has been determined that cultural diplomacy activities are mostly carried out through
relations with developing countries.
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Giris

Tarihsel siirecte adinin hentiz konulmadigr donemlerde bile tlkeler arasinda “diplomasi” faaliyetlerinin
varligindan soz edilebilmektedir. Ancak baglarda bu faaliyetlerin daha ¢ok kisa siireli ve donemsel olarak
yapildigi, kalici diplomatik misyonlarin ortaya ¢ikiginin ise 15.yy’da Italyan sehir devletleriyle oldugu
gorilmistiir. Modern anlamda diplomasi 1648 Vestfalya Antlasmasr’yla ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
klasik diplomasinin kurumsallasmasi Fransa sayesinde olmustur (Karadag, 2022, s. 49).

Diplomasi, uluslararasi iligkilerde yasanan anlagmazliklari ¢6ziimleme ihtiyaci ile ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Unal Erzen, diplomasiyi kapsami dolayistyla hem bir sanat hem de bir ilim olarak nitelendirmektedir (2014, s.
7). Literatiirde dis politika ve diplomasinin gorevleri konusunda kafa karigikliklar1 bulunmakla birlikte,
diplomasinin dis politika araci oldugu goriilmektedir. Diplomasi, disisleri bakanliklar1 tarafindan
yuriitiilmekte ve devletler arasindaki iliskilerin miizakereler araciligiyla siirdiiriilmesini saglamaktadir. Ancak
modern anlamda bugiinkii diplomasinin sahip oldugu konuma gelmesi i¢in ¢ok uzun yollardan ge¢mesi
gerekmistir. Nitekim bu ¢aligmada, diplomaside son dénemde yasanan degisiklikler ve ihtiyaglar sonucunda
ortaya c¢ikan ve yeni diplomasi anlayisinin bir sonucu olan kamu diplomasisi kavraminin {izerinde
durulacaktir. Ancak burada kamu diplomasisi salt bir sekilde tek bagina bir kavram olarak degil; kiltiirel
diplomasi kavramiyla birlikte ele alinacaktir. Clinki kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin bir tiirii olarak
kamu diplomasi faaliyetlerinin uygulanmasi hususunda etkili bir yontemdir.

Kavram olarak kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisi ve gelismesi Amerika’da gerceklestiginden, literatiirdeki
kamu diplomasisiyle ilgili ¢calismalarin pek ¢ogu ABD’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgilidir. Diplomasi
alaninda gorece yeni olan kamu diplomasisi kavrami (Karadag, 2022; Unal Erzen, 2014; Bjola, Cassidy ve
Manor, 2019; Gonesh ve Melissen, 2005) ve zellikle ekonomik olarak belli bir seviyeye gelmis olan tilkelerin
kamu diplomasi faaliyetleriyle (Eksi, 2018; Kamminga, 2013) ilgili literatiirde son dénemde ¢okga ¢aligma
bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmada ele almay1 planladigimiz Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgili
ozellikle Tiirkge literatiirde neredeyse higbir ¢aligma bulunmamaktadir. Hollanda’nin kamu diplomasi
faaliyetlerini inceledigimiz bu ¢aligmada, her ne kadar ABD’nin faaliyetleri konu itibariyla bizi ilgilendirmese
de ABD’nin Hollanda’daki kamu diplomasi faaliyetleri (Snyder, 2013; Schneider, 2003; Mehring, 2020) de
Hollanda igin yol gosterici olmustur.

Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgili yapilan arastirmalarda (Helmers, 2016), Hollanda’nin bu
politikay1 daha ¢ok kiiltiirel diplomasi faaliyetleri araciligiyla yirittiigi gorilmistiir. Nitekim bu konuda
literatiirden elde edilen ¢aligmalarda 6zellikle Tiirkiye ile kurulan kiiltiirel baglar ve Afganistan’da yiiriitiilen
kamu diplomasi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada Hollanda’nin kamu diplomasisi baglaminda
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin neler oldugu ve bu uygulamalarin nasil yiritildigi, sorularina yanit
aranmigtir. Bu sorulara kapsamli ve anlagilir bir cevap verebilmek adina 6ncelikle diplomasi kavraminin
gecirdigi dontisiim ve kamu diplomasisinin ne oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak bu
kavramlar agiklanacaktir. Daha sonra Hollanda’nin kamu diplomasisi adina yiiriittigti kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinin neler oldugu bazi ilkelerde yaptig1 ¢alismalar 6rnek gosterilerek ele alinacaktir. Bu dogrultuda
Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetlerini hangi araglar araciligiyla ve nasil yiirtittigti ortaya koyulmus
olacaktir. Sonug olarak, Hollanda’nin kamu diplomasisinin uzun bir ge¢mise sahip oldugu gériilmistiir. Ancak
ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle kiyasladigimizda ilerlemesi ve gelismesinin zaman aldig1 ortaya ¢ikmugtur.
Ozellikle 2021 yilindan itibaren yeni bir uluslararas: kiiltiir politikas1 uygulamaya baslayan Hollanda’nin,
pandemi doneminde bu gabalarini arttirdig: bilinmektedir. Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgili
ulagilan Orneklerde gelismekte olan iilkelerle iligkiler kuruldugu ve kiiltiirel is birliklerinin Hollanda’nin
uluslararas: imajini da arttirmak adina bu bolgelerde yogunlastig1 goriilmiistiir.
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Diplomasi Tarihinin Déniisiimii ve Kamu Diplomasisi

Diplomasinin tarihsel dontisiimiine baktigimizda ikili diplomasiden ¢ok tarafli diplomasiye gegisin 1919
yilinda Milletler Cemiyeti’nin kurulusuyla gergeklestigi goriilmektedir (Eksi, 2018, s. 81). Bu tarihten sonra
acik ve yeni diplomasi anlayis1 gelismeye baslamistir. Ancak diplomasinin gegirdigi asil doniisiim esas olarak
Soguk Savas sonrasinda olmugstur. Tipki uluslararasi sistemde yasanan diger degisiklikler gibi kiiresellesmenin
ve onun yarattig1 yeni uluslararas sistemin etkisiyle klasik diplomasiden farkl: olarak yeni tarzda bir diplomasi
anlayis: gelismeye baglamistir.

Klasik diplomasi ve kamu diplomasisi kullandig1 yontemler ve aktorleri basta olmak iizere hedef kitlesi ve
oznesi agisindan birbirinden farkli yapilara sahiptir. Klasik diplomaside ikili iliskiler devletler arasinda
yuritiliirken, kamu diplomasisinde devletle toplum ya da toplumla toplum arasinda bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Nitekim klasik diplomasi faaliyetleri devlet gorevlisi diplomatlar tarafindan yiritiliirken,
kamu diplomasisinde bu resmi gorevliler disinda STK’lar, bireyler ve daha bagka aktorler de gorev almaktadir
(Eksi, 2018, s. 135). Bu dogrultuda hedef kitle de farkli aktorlerden olusmaktadir. Klasik diplomaside muhatap
diger devlet iken, kamu diplomasisinde kamuoyu basta olmak iizere STK’lar ve bireyler oldugu gériilmektedir.
Dis politika hususunda karar verici merciler olan disisleri bakanliklar1 ve hiikiimet yetkilileri, kamu diplomasi
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde de yetkili organlardir. Ancak bu karar vericileri etkileme noktasinda pek ¢ok
farkli aktor ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: kisaca disisleri mensuplar: (bityiikelgiler, elgiler ve maslahatgiizarlar),
bakanlar kurulu, meclis veya senato {yeleri, siyasi parti liderleri, @ist diizey kamu gorevlileri, diisiince
kuruluslary, ticari sirketler, tilke kamuoylari, uluslararas: orgiitler, lobiler ve etnik gruplar, 6nemli sahsiyetler,
diger ilkelerin dis politika uygulamalar1 ve karar vericilerin bireysel 6zellikleri seklinde siralayabiliriz
(Karadag, 2022, s. 115-142).

Kamu diplomasisi, aslinda uzun yillardir siirdiiriilen faaliyetlerin &zellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisi
itibariyle kavramsal hale gelmesiyle ortaya ¢ikmustir. Klasik diplomasi anlayisi igerisindeki faaliyetler arasinda
bir ayrim yaparak 1965 yilinda kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan ABD’de Tufts
Universitesinde dekan olarak gérev yapan Edmund Gullion’dur. Gullion’un yaptig1 tanima gore bir dis politika
enstriimani olarak sunulan kamu diplomasisi, ulusal kamuoyuna ek olarak uluslararasi kamuoyunu da
etkileme potansiyeli olan bir yapiya sahiptir. Boylece klasik diplomasi anlayisindan farkli olarak topluluklarin
sahip olduklari fikirlerin dis politika uygulamalarinda ve olusturulmasindaki etkisi, kamu diplomasisi olarak
tamimlanmigtir (Karadag, 2022, s. 3). Kamu diplomasisi, diplomasinin "toplumsallagmasi” olarak
nitelendirilebilecek daha genis bir olgunun pargasidir (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 4). Disisleri bakanliklar:
giderek daha fazla kamu diplomasisi uygulamaktadir. Bu bir aldatmaca degil, siirekli olarak kamu diplomasisi
yapilarini, araglarini ve igerigini iyilestirmeleri gerekip gerekmedigini sorgulamak zorunda kaldiklar1 bir
meseledir. Kamu diplomasisi "herkese uyan tek beden" degildir. Bununla birlikte modern kamu diplomasisi iki
seritli bir yola benzetilmistir. Burada diplomatlar {ilkelerinin dis politika ¢ikarlar: i¢in ¢aliymaya devam
etmektedir (Melissen, 2005, s. 22).

Sahada aktif gorev yapan diplomatlar ve disisleri bakanliklar1 yeni olusmaya baslayan diplomasi anlayisinin
faydalarin1 ¢ok daha onceden fark etmis ve burada kamuoyuna dogrudan ulasmanin etkisini ortaya
koymuslardir. Bu nedenle iilkelerin ulusal kiiltiirlerini yabanci tlkelere tanitmaya yénelik politikalar bu
donemden itibaren uygulanmaya ve daha sonrasinda ise “kiiltiirel iliskiler diplomasisi” olarak anilmaya
baglanmistir (Iskit, 2012, s. 121). Kamu diplomasisiyle, herhangi bir toplumun isteklerinin gekillendirilmek
suretiyle o toplumun ikna edilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemi en yaygin olarak kullanan iilke
tabi ki kavramin olusmasini da saglayan Amerika olmus ve nihayetinde Sovyetler Birligi ve komiinizmin
¢okiisiinde de bu politikalarin etkisi gozlenmistir. Karadag (2022, s. 11), kavramin ihtiyaca yo6nelik olarak
ortaya ¢iktigini ve kavramsallastirildigini iddia etmektedir. Ancak kamu diplomasisine duyulan ihtiyacin
tilkelerin sahip oldugu ekonomik ve kiiltiirel degerlerle dogru orantili oldugu goriilmektedir. Kamu
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diplomasisi birgok farkli amaca hizmet eder. Birincil sebep ekonomik performans: artirmak olabilir, ancak
daha ¢ok ulusal kimlik inga etmek, kisa vadeli meseleleri halletmek veya dis politikada uzun vadeli hedefleri
desteklemek olabilir (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 4). Ozetle ekonomik ve kiiltiirel manada giiglii bir alt yapiya
sahip olan devletler kamu diplomasi uygulamalarinda istiinlige sahip olacaktir. Her devletin kamu
diplomasisine ihtiyac1 vardir, ancak bu politikanin basarirya ulasmas: {ilkenin sahip oldugu gii¢ ile dogru
orantili olarak degismektedir. Karadag (2022, s. 25), kamu diplomasisini “Bir devletin, uluslararas: ortamda dis
politikasinin icrasinda kullandigr resmi diplomatik kanallara ilave olarak birey, grup, sirket vb. unsurlarini
devreye sokarak hedef toplulugu ve karar vericilerini olumlu sekilde etkilemek suretiyle kendi milli ¢ikarlarini
saglamas faaliyetlerinin biitiiniidiir.” seklinde tanimlamaktadir. Eksi (2018, s. 10) ise, kamu diplomasisini
kamuoyu odakli ve sivil topluma dayanan ayni zamanda bunu yumusak giicli kullanarak yapan yeni bir
diplomasi ¢esidi seklinde tanimlamaktadir. Aslinda kamu diplomasisi, iilke i¢indeki aktorleri iceren ¢ok
paydasli bir girisimdir. Kamu diplomasisi geleneksel olarak yabanci izleyicilere, yurtdisindakilerin zihinlerini
fethetmeye ve sonug olarak yurtdisinda devletin yumusak giictinii artirmaya yoneliktir. Bununla birlikte, yeni
kamu diplomasisinin, i¢ kamu isleri i¢in daha 6nemli bir rolii kapsadig1 diistiniilmektedir (Gonesh ve Melissen,
2005, s. 7). Melissen ise yeni kamu diplomasisinin aslinda bir dis politika enstriimanindan ¢ok daha fazlasi
oldugunu, boylece uluslararas: iligkilerin degisen dokusunun bir pargasi haline geldigini belirtmektedir
(Melissen, 2005, s. 15). Kamminga (2013), kamu diplomasisini, 6zellikle, demokrasi, insan haklar1 veya sivil
topluma katilim gibi degerlerin tegvik edilmesi de dahil olmak iizere, belirli politikalar, fikirler veya vizyonlar
agisindan yurtdisindaki kamuoyunu etkilemek i¢in diyalog aracini kullanmakla ilgili olarak tanimlamistir.
Helmers (2016) ise, erken donemde bile kamu diplomasisinin aslinda var oldugunu belirtmekte ve yaptig
¢alisma ile bunu kanitlamaya ¢aligmaktadir.

Kamu diplomasisinin uygulama basamaklarinin temelini ekonomik ve kiiltiirel alt yap1 olusturmaktadir.
Sonrasinda ise ikna edicilik, teknolojik alt yapi, ulusal ve uluslararasi medya ve uygun teskilatlanma
gelmektedir (Karadag, 2022, s. 43). Bir anlamda uluslararasi arenada olaylar1 yoneten ve sekillendiren aktor
konumuna gelme amaciyla uygulanan kamu diplomasisinin basarisi, iilkenin ekonomik giiciine baglhdir.
Nitekim kamu diplomasisini etkin kullanan ve amacina ulagan tilkelerin de ekonomik olarak belli bir seviyeye
gelmis {ilkeler olduklar1 gériilmektedir. Ekonomiyle birlikte bir diger 6nemli unsur olarak sunulan kiiltiirel
altyapu ise, ihtiyag halinde kullanilabilecek 6nemli bir unsur olarak gériilmekte ve bu nedenle diger alt yap:
unsurlarindan ayr1 tutulmaktadir. Buna ragmen diger alt yap1 unsurlarinin her biri de kamu diplomasisinin
uygulanmasi agisindan kendince dneme sahiptir. Kamu diplomasisinde kitle iletisim araglar1 (televizyon,
sinema, gazete, radyo vb.) hem kamuoyu olusturmak i¢cin hem de istenilen mesajlarin kars: tarafa aktarilmasi
i¢in kullanilmaktadir. Ancak son déonemde internet ve sosyal medya sayesinde iletisim araglarina yeni medya
araglar1 eklenmis ve boylece daha ¢ok dijital mecra araciligiyla yiiriitiilen yeni bir kamu diplomasisi dili
olusmaya baslamistir. Burada 6zellikle medyaya diisen gorev oldukea biiyiiktiir, ¢iinkii bir iilkenin diger tilke
kamuoyunu etkilemek amaciyla yaptigi faaliyetlerin ne kadar pazarlandigi ve gosterilebildigi kamu
diplomasisinin basariya ulasma olasiligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle pek ¢ok iilke kiiciik ya da
biiyitk demeden yapilan her bir faaliyeti biraz da abartarak karsi tarafa sunmaya caligmaktadir. Ikna etme
kabiliyeti ve teknolojik alt yap1 unsurlari ise hem ekonomik gii¢ ile hem de medya ile dogrudan iliskilidir.
Yiiksek teknolojiye sahip olabilmek ve bunu uygulayabilmek i¢in ekonomik agidan yeterli seviyede bulunmak
ve kamuoyunu ikna edebilmek igin bu teknolojiyi medya araciligiyla kullanmak gerekmektedir. Son olarak
kamu diplomasi faaliyetlerinin uygun ve yeterli bir tegkilatlanma gatis1 altinda yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Ancak pek ¢ok iilke 6rneginde bu olusumun farkli Bakanliklarin gatisi altinda bir birim olarak organize edildigi
goriilmektedir. Nitekim bu durum tek ¢at: altinda ve tutarl bir politika olusturulmasini ve takip edilmesini
sekteye ugratmaktadir.

Kamu diplomasisini olusturan ve destekleyen en 6nemli kavramlardan birisi “yumusak gii¢” kavramudir.
Joseph S. Nye tarafindan literatiire kazandirilan yumusak gii¢ kavrami, karsi tarafi cezbederek istenilen
5
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sonuglarin elde edilmesini saglamak seklinde tanimlanmistir (Nye, 1990, s. 166). Burada kilit nokta ikna
edilmek istenen kitle iizerinde baski ve zorlama faaliyetlerinde bulunulmamasidir. Bir tilkenin yumusak giicti
ise uyguladig1 dis politikalara ve kiiltiirel, ahlaki degerlere dayanmaktadir. Kars tarafi cezbederek ikna etmek
tizerine kurgulanan yumusak giiciin, mesru kabul edildik¢e arttig1 goriilmektedir. Yumusak gii¢ ile kamu
diplomasisi kavramlarinin bir¢ok kaynakta ve arastirmada birbirlerinin yerine kullanildigi, bu nedenle
aralarindaki farkliliklar: ortaya koymanin oldukea zor oldugu belirtilmistir. Ancak yumusak gii¢ kavraminin
isim babasi Josep S. Nye ile yapilan birebir goriisme sonucunda her iki kavramin hitap ettigi kitlenin farkl
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Nitekim kamu diplomasisinde oncelikli hususun devlet ¢ikarlari oldugu
belirtilmistir. Sonugta kamu diplomasisi “yumusak giiclin amag odakl hale getirilmis sekli” olarak formiile
edilmistir (Karadag, 2022, s. 56). Boylece kavramlarin arasindaki iligki ortaya konularak dogru bir sekilde ve
dogru yerde kullanilmalar: saglanmis olmaktadur.

Kamu diplomasisini uygularken, bilgiye dayali karar alma hedeflenmelidir. Kamu diplomasisi siyasi baski ve
hatta propaganda olarak goriilme riski tagir. Sunu kabul etmeliyiz ki propaganda hi¢bir sekilde tamamen
ortadan kaldirilmamistir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi kavramiyla ¢akistirilarak anlam karmasasi yaratilan
bir diger kavram ise propagandadir. Manipiilasyon yontemiyle insan davranislarini etkilemek anlamina gelen
propaganda, ozellikle II. Diinya Savast doneminde Hitler ile birlikte anilan bir kavram olarak hafizalara
kazinmistir. Oyle ki Hitler’'in bu dénemde yiiriittiigii propaganda faaliyetleri sayesinde iktidar1 elinde tuttugu
bilinmektedir. Kamu diplomasisiyle propaganda arasindaki temel fark, kamu diplomasisinin ger¢ekleri halka
sunmasidir (Karadag, 2022, s. 59-61; Melissen, 2005, s. 20). Bununla birlikte propaganda gizli amaglara
sahipken, kamu diplomasisi acik ve seffaf bir sekilde amaglarini belli etmektedir. Propagandanin ¢ogunlukla
siyasi amaglar dogrultusunda yapildig: ve kitle iletisim araglarinin da bu ugurda kullanildig bilinmektedir
(Iskit, 2012, s. 358). Kiiresellesen diinyada, i¢ politika ve dig politikanin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi ve ele
alinmasi neredeyse imkansiz bir hale gelmistir. Nitekim kamu diplomasi faaliyetlerini kolaylagtirmak adina
son donemde dijital teknolojilerin kullanilmaya baslandig gortlmistiir. Buna 6rnek olarak, bir iilkenin dig
politika unsurlarinin kamuoyu ile dogrudan iletisim kurmasini saglayabilecek dijital platformlar: kullanmasi
gosterilebilir (Bjola, Cassidy ve Manor, 2019, s. 5).

Kamu diplomasisi, kisa vadeli dis politika hedeflerine hizmet etmek yerine genis ulusal degerler ve ¢ikarlarla
ilgili oldugunda belki daha etkili ve daha kalicidir. Kamu diplomasisinin 6zel bir niteligi, geleneksel
diplomasinin ulagsamadig1 yerlere gidebilmesidir. Kamu diplomasisi, uluslararasi ve ulusal politika yapicilar
i¢in zorunlu bir yaklagim olsa da onu degerlendirecek bir 6l¢iim standardi yoktur. Bu nedenle degerlendirmeye
ihtiyag olmasina ragmen, kamu diplomasisini 6lgmek zordur (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 19). Bununla
birlikte kamusal alanin daha sistematik kullanimina ihtiya¢ vardir. Diplomatlar, gazeteciler, akademi ve
politikacilarla aktif bir sekilde iliski kurulmali ve sadece hiikiimetler arasi temaslara bagl kalinmamalidur.

Hollanda’nin Kiiltiirel Diplomasi Anlayis1

Kamu diplomasi faaliyetleri kisa, orta ve uzun donem iletisimleri seklinde ii¢ sathaya ayrilmaktadir. Bu ¢aliyma
kapsaminda, ele alinan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ise kamu diplomasisinin en etkili safthasini da olusturan
uzun donem iletisimleri kapsamina girmektedir. Ciinkii kiiltiirel faaliyetler uzun doénemde etkisi
gozlemlenebilen ve zaman alan girisimlerdir, ancak kalic1 etkiler yarattig1 soylenebilir.

Kamu diplomasisi Hollanda Disisleri Bakanlig1 tarafindan, Hollanda ile ilgili politika alanlarinda karar alma
siirecini etkileyebilecek yurtdisindaki resmi olmayan kisilerle diyaloga girerek Hollanda'nin goriis ve bakis
agilarinin anlagilmasini tesvik etmek anlaminda tanimlanmistir. Daha genel olarak ise, kamu diplomasisi
gercekgi ve elverigli bir Hollandanin yurtdisindaki imaji olarak tanimlanmistir (Kamminga, 2013, s. 13).
Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleri ayn1 zamanda AB’nin paylagilan degerleri (hukukun #stiinligi,
insan haklar1 ve iyi yonetigim gibi) {izerine de vurgu yapmaktadir. Ifade ézgiirliigiine de ayrica 6nem veren
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Hollanda, kiiltiirel diplomasi ve ekonomik diplomasi arasinda yakin iliskiler kurulmasina ¢aba sarf etmektedir.
Buna ek olarak, Hollanda Digsisleri Bakanligini kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren diger Disisleri
Bakanliklar: ile kiyasladigimizda ¢evrimici mecrada aktif bir yapiya sahip oldugu gorilmistiir (Kaumann,
2016, s. 25). Hollanda'nin kamu diplomasi hazirlik siireci bes asamadan olugmaktadir. Bunlar (Gonesh ve
Melissen, 2005, s. 6-7):

1) “Ikili iligkileri analiz etmek ve insanlarin Hollanda hakkindaki imaji ve bilgisi iizerine yerel
aragtirmalar yapmak

2) Hangi konulara odaklanilmali ve en 6nemli mesaj nedir bunlari belirlemek

3) lletilmek istenen mesajlar icin hedef grubu belirlemek

4) Hedef gruba ulagmak i¢in hangi araglarin kullanilmasi gerektigini tespit etmek

5) Neyi, nasil degerlendirmek lazim bunu belirlemek.”

Kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin bir tiirii olarak ele alinmaktadir. Genel olarak bir toplumu olusturan
dil, din, gelenek, gorenek gibi biitiin kiiltiirel degerleri igerisinde barindiran kiiltiir diplomasisi, uluslararasi
iligkilerin kiiltiirel boyutu olarak ele alinmis ve bu nedenle biraz da ihmal edilmistir (Eksi, 2018, s. 195). Ancak
zamanla devletlerin sahip oldugu kiiltiirel kimliklerin dis politikay1 da etkileme ozelligine sahip oldugu
gorilmistiir. Nitekim ontolojik giivenlik ¢aligmalariyla kiiltiirel kimliklerin dis politikadaki 6nemi literatiirde
de kendisine yer edinmistir. Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, toplumlar arasinda evrensel degerler olusturularak
sivil diyalogun gelistirilmesini saglamaktadir (Unal Erzen, 2014, s. 57). Burada sivil toplum kuruluslari
(STK)’na bityiik bir gorev diigmektedir. Cilinkii tilkeler arasinda kurulan sivil diyalogun gelistirilmesi ve devam
ettirilmesi bir bakima STK’larin ¢abalariyla olmaktadir. Eksi (2018, s. 197), kiiltiir diplomasisini: “kargilikli
anlayis insa etme amagli insanlar arasinda degerler, fikirler ve kiiltiir-sanat 6gelerinin degisimi” olarak
tanimlamigtir. Bdylece kiiltiir diplomasisinin birey ve sivil toplum temelli oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle
devlet destekli kiiltiirel enstitiiler, bircok iilkenin kamu diplomasi faaliyetlerini kiiltiirel diplomasi olarak
yuriittiiglinti gostermektedir. Literatiirde kiiltlir diplomasisi ve kamu diplomasisi kavramlarini birbirinin
yerine, sanki ayni anlamdaymis gibi kullanan 6rnekler oldugu, ortak amaglara sahip kavramlarin birbiriyle
ortiistiigli; ancak aralarinda aslinda bir cesit ast-tist iligkisi oldugu goriilmektedir. Nihayetinde kiiltiir
diplomasisi kamu diplomasisinin bir unsuru olarak siniflandirilmaktadir (Eksi, 2018, s. 201). Ciinkii kamu
diplomasi faaliyetleri sirasinda kiiltiirel unsurlar kars: tarafi etkileyebilecek bir arag olarak kullanilmaktadir.
Nitekim Eksi (2018, s. 202), kiiltiirel diplomasiyi diplomasinin yumusak gii¢ araci olarak betimlemektedir.

Bat1 Avrupa iilkelerinin ¢ogu diinyanin diger bolgelerinde yogun bir kiiltiir merkezleri agina sahiptir. Ancak
Hollanda’ya baktigimizda yalnizca ii¢ tane kiiltiirel merkeze sahip oldugu goriilmektedir. En eskisi, 1957 yilina
dayanan Paris'teki Institut Néerlandais'dir. Daha sonra 1980'de Jakarta'da, somiirge doneminden Endonezya
ile giiclii ama ayn1 zamanda karmasik, tarihi baglara ¢agdas bir damga vuran Erasmus Evi'dir. Burada amag
ortak kiiltiirel miras1 korumak; sergi, konser ve edebi bulusmalara ev sahipligi yapmaktir. Yerel biiyiikel¢iligin
yanu sira iki iilke arasinda kiiltiirel is birligi ve aligverisi de organize etmektir. Sonuncu ise 2004 yilinda agilan
Flaman-Hollanda Merkezi deBuren’dir. Dil ve kiiltiir agisindan giiglii bir sekilde birbirine bagli olan- ama aym
zamanda bir dereceye kadar ayrilmis olan — Flandra ve Hollanda, boylece Avrupa baskentinde bir kiiltiirel
platform yaratmigtir (Clingendael, 2008). Ashinda Hiikiimet Politikas1 Bilimsel Konseyi’nin, 1980'lerin
ortalarinda Koln, Londra ve New York'ta yeni kiiltiir kurumlarinin kurulmasini tavsiye ettigi, ancak bu konuda
herhangi bir girisimde bulunulmadig: goriilmektedir. Soguk Savas sonrasinda Berlin Duvarr’nin yikilmas: ve
ozellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkeleriyle iliskilerin yogunlasmas: Hollanda’nin 1990’11 yillarin ortalarindan
itibaren daha koordineli bir uluslararas: kiiltiirel iligkiler politikasi gelistirmeye baslamasini beraberinde
getirmistir. Kiltiir yumusak bir gii¢ olarak goriiliirken, bu sayede iilkeler miittefik edinme kabiliyetlerini
gliclendirmistir. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda, uluslararas: kiiltiirel politikanin Hollanda kiiltiiriiniin
uluslararasilasmasina katkida bulundugu goériilmektedir. Nitekim diger iilkelerle ikili iliskilerde de kiiltiir
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Hollanda’nin imajin1 giiglendirmekte, karsilikli anlayisin ve giivenin tesis edilmesine firsat saglamaktadir
(DutchCulture, 2021).

Hollandalilar, kurumsallagsmis bir kamu diplomasisini ilk gelistirenler arasindadir. Hollanda kamu diplomasisi
ok erken donemlerden itibaren, 6zellikle Fransa ve Imparatorluk'ta keskin bir halkla iligkiler anlayisina sahip
olan Nassau Hanedani tarafindan koordine edilmistir (Helmers, 2016, s. 407). Nitekim Hollanda Dasisleri
Bakanlig1 oncelikle kamu diplomasisinin gelistirilmesi ve modernlestirilmesi konulariyla ilgilenmektedir. Bu
¢abanin bir parcasi olarak Hollanda Digsisleri Bakanligi, Hollanda Uluslararasi iligkiler Enstitiisii Clingendael'in
“Clingendael Diplomatik Caligmalar Programi (CDSP)” ile gii¢lerini birlestirmistir (Gonesh ve Melissen, 2005,
s. 1). Aslinda Dasisleri Bakanlig1 ile Milli Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1 arasinda hangisinin Uluslararas:
Kiiltiir Politikas1 konusunda yetkili oldugu konusunda bir anlagmazlik bulunmaktadir. Bu nedenle dncelikle
bu anlasmazligin ¢oziilmesine karar verilmistir (Clingendael, 2008). ki bakanlik arasindaki yaris yillarca
stirmistiir. Disisleri Bakanligs, kiiltiirii dis politikanin bir pargasi olarak goriiyorken; Milli Egitim Bakanlig,
ulusal kiiltiir politikasinin bir uzantisi olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle, 1997'de iki Bakanligin ek
fonlarinin uygun bir istisare iginde iki ana hedef {izerinde harcanmasina karar verilmistir: Hollanda sanat ve
kiltiirtiniin uluslararasi profilini giliglendirmek, belirli iilkelerle iyi kargilikli iliskilerin tegvik edilmesi. Nitekim
disislerinde ekonomi ve siyasetin yaninda tigiincii bir unsur olarak kiiltiiriin de kullanilmasi kararlastirilmistir.
Iki Bakanliga ek olarak Kiiltiir Konseyi de kiiltiirel diplomasinin genisletilmesi hususunda hiikiimete destek
olmaktadir. Kiiltiirel diplomasi alaninda nispeten yeni olan kuruluslardan biri de Hollanda Uluslararas:
Kiiltiirel Etkinlikler Merkezi (SICA)’dir. 1990'larin sonunda kurulan bu kiigiik, esnek kurulus, hizla ilgili iki
Bakanlik ve bunlarin finansman kaynaklar1 ile sanat alani arasinda vazgegilmez bir baglant1 halkas1 haline
gelmistir (Clingendael, 2008).

Kiiltiirel diplomasi, dis politikay: desteklemek ve iilkeler arasindaki anlayis1 artirmak igin 6zellikle kiiltiirel
varliklara odaklanmaktadir. Ornek olarak kiiltiirel diplomasi spor, edebiyat, miizik veya bilim alanlarinda
kiiltiirel aligverisi tesvik eden girisimlerle ilgilidir. Hollanda pek ¢ok iilkeyle kiyasladigimizda kiigiik bir tilke
olmasina ragmen, sanatta aktif bir iilkedir ve bu husustaki ¢alismalar1 her gegen giin artmaktadir. Hollanda
Hikiimeti’nin kiiltiirel politikalar1 {i¢ ana hedefe (daha gii¢lii bir Hollanda kiiltiir sektorii, sanatin giivenli, adil
ve gelecege hazir bir diinyaya katkida bulunmas i¢in daha fazla alan ve kiiltiirel diplomasi) sahiptir. Bunlarin
ticli de yaratic1 endiistrilere ve paylagilan kiiltiirel mirasa 6zel olarak odaklanmaktadir. Hollanda sanat1 ve
kiiltiirti, Hollanda’nin profilini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Kiiltiir; hosgor, kiiltiirel cesitlilik ve ifade
ozgiirligii gibi degerleri yansitmaktadir. Hollanda ise, sosyal yenilenmeyi ve uyumu artirmaya yardimei olmak
i¢in kiiltiirii kullanmaktadir. Yine Hollanda, diger iilkelerle arasindaki olumlu iligkileri gelistirmek i¢in kiiltiirii
stratejik bir arag olarak diplomaside kullanir. Kiiltiirel degisimler yalnizca kiiltiir ve sanat faaliyetleri degil, ayn1
zamanda bir ilkenin aragtirmasiyla, disiincesiyle, gazetesiyle ve ulusal tartismalariyla iletisim kurmasi
demektir (Melissen, 2005, s. 25). Kiiltiirel diplomasi ise 6rnegin insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi
konularinda diyalogu destekler. Ayrica, Hollanda'nin ekonomik ¢ikarlarini ve Hollanda'nin yurtdigindaki
imajin1 artirmaya yardimci olur. Onde gelen Hollanda kurumlarinin performanslari, Hollanda'y1 sergilemenin
mitkemmel bir yoludur (Government of the Netherlands, 2017). Buna ek olarak Paylagilan Kiiltiirel Miras,
Hollanda'nin uluslararas kiiltiir politikasinda 6zel bir yere sahiptir.

Kiiltiirel diplomasi, diger tilkelerle (6zellikle Hollanda ile karigik iligkileri olan iilkelerde) ikili iligkilerde
kiiltiirti Hollanda’nin gériintiisiinii giiglendirmek i¢in kullanilmakta ve karsilikli anlayis ve giivenin saglanmasi
icin firsat yaratmaktadir (DutchCulture, 2021). Nitekim o6zellikle DutchCulture tarafindan kiiltiirel
diplomasiyle ilgili hazirlanan bilgilendirme yazisinda bunun 6rnekleri net bir sekilde goriilmektedir. Hollanda
kiiltiirel diplomasi faaliyetleri cercevesinde diinyanin pek ¢ok iilkesinde sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler

Paul Scheffer tarafindan Hollanda'nin onlarca yildir bir gog tilkesi olmasina ragmen, 6zellikle Fas ve Tiirkiye
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gibi Islam iilkelerinden gelen yeni popiilasyonlarin entegre olmayi tamamen bagsaramadigini belirttigi bir ‘Cok
Kiltirlit Drama' yazilmistir (Clingendael, 2008). Bu yaz1 {izerine kamuoyunda biiyiik tartismalar meydana
gelmistir. Hollanda ozellikle Tirkiye ve Fas gibi Miisliman toplumlardan gelen gégmenlerin topluma
entegrasyonu konusunda belli bash konularla (6tenazi, kiirtaj, uyusturucu vb.) ilgili problemler yasamaktadir.
Gog gibi hem ev sahibi ilkeyi hem de goge kaynaklik eden iilkeyi etkileme potansiyeli bulunan durumlar géz
ontine alindiginda, 6zellikle toplumsal uyum ve entegrasyon konularinda kiiltiirel ortakliklarin olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bunun iizerine son yillarda Disisleri Bakanligi kamu diplomasi kampanyasini bu
konular1 dikkate alarak hizlandirmis ve Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig: ile is birligi i¢erisinde “Uluslararas:
Kiiltiir Politikasina” yonelik daha stratejik bir yaklagim gelistirmistir (Clingendael, 2008). 2004 yilinda, bu kez
film yapimcisi ve kose yazar1 Theo Van Gogh'un Amsterdam'da yasayan Fas kokenli bir adam tarafindan
oldiiriilmesiyle tilke bir kez daha sarsilmis ve 6ldiirme ritiiel bir kurban téreni olarak gerceklestirilmistir.
Suikast¢inin sahip oldugu giidiiyii anlamak i¢cin Van Gogh ve Hollandali Milletvekili Ayaan Hirsi Ali’nin is
birligi icinde yaptig1 Teslimiyet 1 adl1 filmi izlenebilir. Ulusal devlet televizyonunda yayimlanan bu kisa film,
Islam'da kadinlara uygulanan baskinin bir suglamasi ve ayn1 zamanda kasith olarak kiskirtici bir manifesto
olarak tasarlanmistir. Bu olay {izerine yabanci basin “Hollanda masumiyetini kaybetti.” seklinde bir yorumda
bulunmugstur. Kuzey Denizi'ndeki tanidik hosgoriilii, uyumlu, ilerici, dinamik iilkeye ne olmustur? Kendini
diinyada 'yol gosterici bir 151k’ olarak gormekten hoslanan Hollanda, kendisini yeniden icat etmek zorunda
kalmugtir (Clingendael, 2008). Nitekim bu suglayici elestiriler Islam Diinyas’'nin da alarma ge¢mesine neden
olmugtur. Her ne kadar kiiltiirel saygi temelli kurulan bir kiiltiirel diplomasi anlayis1 diisiiniilse de bazi
girisimlerin bu diisiincenin aksine uygulamalar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Nitekim bu durum Hollanda
Ozelinde 6n yarg: ve yanlis algilar olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ozellikle kiiltiirel diplomasi
konusunda atilacak adimlarin énceden hassas bir sekilde iizerinde diisiiniilerek tasarlanmasi gerekmektedir.
Yanlis anlamaya mahal verecek en ufak bir girisim beklenenin aksine Hollanda aleyhine bir propaganda
aracina doniigme potansiyeline sahiptir.

rolii gérmezden gelinemeyecek bir boyuta ulasmustir. Hollandali sair Gerrit Komrij’in "Sanat koli tasiyan esek
degil, kugudur.” seklinde bir agiklamasi bulunmaktadir. Bu nedenle kétii sanatin, tanimi geregi kotii kiiltiirel
diplomasi oldugu belirtilmektedir (Clingendael, 2008). Bu dogrultuda Hollanda, kamu diplomasi faaliyeti
olarak kiiltiirel diplomasiyi 6zellikle son dénemlerde etkili bir sekilde kullanan iilkelerin basinda gelmektedir.
Her ne kadar ABD ve Ingiltere ile kiyaslandiginda hala geriden geldigi diisiiniilse de kendi klasmanu icerisinde
Hollanda’nin da kiiltiirel diplomasiyi ikili iligkilerinin gelismesinde aktif bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte iilke bazli uygulamalarin bulundugu ve o&zellikle gelismekte olan iilkeler igin ihtiyag
dogrultusunda farkl: politikalar benimsendigi anlagilmigtr.

Hollanda’nin Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalar:

Hollanda’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri genellikle sivil toplum kuruluglar1 ya da kisiler araciligiyla
yuriitiilmekte ve iilke bazl1 olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle iilke bazinda degisiklik gosteren uygulamalar
mevcuttur. Cogunlukla sanatsal faaliyetler seklinde kendisini gosteren kiiltiirel diplomasi uygulamalar
konusunda smirli bir bilgi mevcuttur. Burada kurumlar arasinda yasanan koordinasyonsuzluk ve kamu
diplomasi faaliyetleri konusunda yetkili bir birim olusturmada yasanan gecikmenin etkili olabilecegi
distiniilmektedir.

Hollanda’nin kiiltiirel diplomasi uygulamalari ile ilgili literatiirde oldukga sinirli bir bilgi akis1 mevcuttur. Buna
ek olarak Ingilizce literatiiriin de olduk¢a sinirli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Nitekim bu durum aslinda
¢alismanin da bir sinirliligs olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte iilke bazli uygulamalardan biri olarak
Afganistan ornek olarak gosterilebilir. Afganistan’daki kamu diplomasi faaliyetlerini gegmis ve gelecek
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tecriibeleriyle ABD ve Hollanda {izerinden kiyaslayan bir ¢alismada, eski bir kamu diplomasisi deneyimine
sahip olan ABD ve Afganistan’a sivil ve askeri destek saglayan Hollanda iki gesit soyut modelin ortaya
¢tkmasina neden olmuslardir (Kamminga, 2013, s. 4). Bu ¢alismada, ayaklanma ve terérizme kars1 bir arag
olarak sunulan kamu diplomasisi, Afganistan’da bu amag¢ dogrultusunda kullanilmistir. Nitekim Hollanda’nin
buradaki kamu diplomasi faaliyetlerinin daha ¢ok kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle vyiratildigu
goriilmektedir. Ozellikle kiiltiirel miras, sanat, miizik ve spor alanlarini igeren bu faaliyetlere 6rnek olarak
Hollanda, Kabil'deki Afgan Ulusal Miizesini yenilemis ve Belh ilindeki tarihi Tashqurghan Carsisinin
restorasyonunu saglamistir. Bunun gibi projelerle Afganistan'in kiiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi
desteklenmistir. Burada Kabil’deki Hollanda Biiyiikel¢iligi’nin oldukga bityiik faydasi bulunmaktadir. Ozellikle
Afgan sanatgilarin da siirece dahil edildigi sanatsal faaliyetler gerceklestirilmistir.

Hollanda ve Afganistan arasindaki kiiltiirel diplomasi faaliyetleri {izerinde etkisi olan bir diger grup ise
Hollanda’da yasayan ve ¢alisan gen¢ Afganlar ve Afganistan’da ¢alisan Hollandalilardir. Kabil’deki Hollandali
diplomatlar da siirece aktif olarak dahil olmakta ve yerel halk ile iletisim konusunda ekstra ¢aba
gostermektedir. Burada Hollanda igin 6nem arz eden bir diger kamu diplomasi faaliyeti ise, Afgan
diplomatlarin egitilerek Afganistan Disisleri Bakanliginin desteklenmesidir (Kamminga, 2013, s. 14). ABD’nin
kamu diplomasi faaliyetleri ile kiyasladigimizda Hollanda’nin Afganistan’da farkli bir yaklagim izledigi
gorilmistiir. Burada Afgan kiiltiiriine saygi, yol gosterici bir ilke olarak kabul edilmistir. Bu nedenle de
Afganlar genel olarak Hollanda hakkinda olumlu bir kaniya sahiptir.

Hollanda’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden bir digeri Tirkiye ile kurdugu iligkilerde goériilmektedir.
Hollanda 2021 yilinda “Yeni Uluslararasi Kiltiir Politikas1” na gecis yaparak bu dogrultuda calismaya
baslamistir. Bu politikanin iki ana hedefi (kiiltiir sektoriinii gelistirmek igin is birliklerini arttirmak ve kiiltiire
daha fazla alan agmak) bulunmaktadir. Bu hedefler dogrultusunda, yeni kiiltiir politikas1 baglantilar kurmak
ve bu baglantilarin devam etmesi iizerine kurgulanmstir. Burada 6zellikle Tiirkiye’deki ¢aligmalar 6nemli bir
role sahiptir (Hollanda Kraliyeti, 2020-2021, s.9). Hollanda’nin &ncelikli hedefi kiiltiir yoluyla kalic1 baglantilar
kurmaktir. Bu nedenle de 6zellikle biiytiksehirler disindaki bolgelerde Tiirk kiiltiiriiniin izi stiriilerek kiiltiirel
bir harita (ArtsMap) olusturulmustur. Hollanda’nin Tiirkiye’deki kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden bir digeri
ise “Through the Window”dur. Bu proje ile Tiirkiye ve Hollanda’dan sanatgilar ¢evrimici sergi, konugma ve
partilerde bir araya getirilerek sanat¢ilarin ugrastigi sorunlara ¢6ziim bulunmaya calisiilmaktadir (Hollanda
Kraliyeti, 2020-2021, s. 27). Nitekim Hollanda ve Tirkiye’nin ortak olarak yuriittiigi kiltiirel faaliyetler
(tiyatro, sergi, festival vb.) artarak devam etmektedir. Burada 6zellikle Hollanda Biiyiikel¢iligi'nin ¢aligmalar:
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Hollanda modeli, dis politikanin bir uzantisi olarak kiiltiirel faaliyetleri ve egitimi igeren sinirli bir kamu
glivenligi cabasi gostermektedir. Bu model daha az ideolojiktir ve Afganistan'daki askeri ¢atigmayla dogrudan
baglantili degildir (Kamminga, 2013, s. 1). Burada sivil gii¢, kalkinma is birligi ve kamu diplomasisi ¢abalarinin
bilesimi olarak anlagilmaktadir. Nitekim Tirkiye'deki girisimlere de baktigimizda sanatsal faaliyetler
aracithigryla iliskilerin gelistirildigi ve desteklendigi gorilmistiir. Hollanda orta giigte iilkelerden biri olarak
diger Avrupa iilkelerinden farkl bir sekilde konuyu ele almis ve uygulamaya baslamigtir. Ozellikle kiiltiirel
diplomasi ve kamu diplomasi uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 iilkelere baktigimizda da bu kolaylikla
goriilmektedir. Sonug olarak, tilkelerin uyguladiklar: kiiltiirel diplomasi faaliyetleri tizerinde sahip olduklar1
tarihlerin de etkisi oldugu anlagilmistir. Nitekim bu tarihi olusturanin ise gelenekler ve normlar oldugu

unutulmamalidir.
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Sonug

Dis politika ve i¢ politikanin i¢ ice gectigi 21. yiizyilda devletler dis politikayla ilgili problemlerini artik tek
baglarina ¢6zemez hale gelmislerdir. Bu nedenle 6zellikle sivil toplumun destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitekim bu durum, devletin hesap verilebilirlik ve seffafligini saglamaktadir.

Uluslararas: sistemde yasanan degisikliklerin de bir sonucu olarak devlet disinda yeni aktorlerin ortaya
¢tkmasi, diplomasi alanina da yansimis ve ozellikle II. Diinya Savasrndan sonraki siirecte klasik diplomasi
anlayis1 degismeye baslamistir. Her ne kadar diplomasi faaliyetleriyle ilgili ana yetkili organ Disisleri Bakanlig:
ve bu bakanligin mensuplari olan diplomatlar olsa da son donemde bireyler, STK’lar ve uluslararasi 6rgiitlerin
de siirece dahil oldugu goriilmektedir. Dig politika ve diplomasideki bu doéniisiimiin sebebinin kamu
diplomasisinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir. ABD menseili olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasisi, her
tilkede farkli araglarla yiiriitiilmektedir. Bu ¢aliyjmada Hollanda’nin kamu diplomasi anlayis: ve faaliyetleri
incelenirken, aslinda kiiltiirel diplomasi kavramina ulagilmistir. Hollanda kamu diplomasi faaliyetlerini
kiiltiirel diplomasi aracilifiyla gerceklestirmektedir. Diger Avrupa iilkelerine kiyasla baslarda daha kontrollii
ve yogunlugu az bir sekilde planlanan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri zamanla artmstir. Kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri Ozellikle covid-19 ile baglayan pandemi déneminde yogunlasmis ve kurulan ikili iligkilerle
Hollanda’nin prestij kazanmasi saglanmistir. Ev sahibi tilkenin yagamiyla biitiinlesen kiiltiirel girisimler en
gliclii ve en kalic1 etkiye sahiptir. Bu nedenle Hollanda, biiyiikelgilikleri araciligiyla ozellikle gelismekte olan
tilkelerde Kkiiltiirel diplomasi faaliyetlerine ayrica 6nem vermektedir. Bu ¢aliyjmada, Hollanda’nin kamu
diplomasi uygulamasi olarak kiiltiirel diplomasisinin ele alindigi bu ¢alismada, Hollanda'nin kiiltiirel
diplomasiyi nasil ele aldig1, hangi araglarla uygulamaya koydugu agiklanmistir. Diger Avrupa iilkelerine kiyasla
Hollanda’da yiiriitiilen kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle ilgili uygulamalara ve ¢alismalara ulasmak oldukga zor
olmustur. Stiphesiz burada hem Tiirkge hem de Ingilizce literatiirde yeterince ¢alismanin olmayisinin biiyitk
etkisi bulunmaktadir. Bundan sonraki aragtirma ve ¢aligmalara da bir temel olmasi agisindan Hollanda’nin
ozellikle dijital iletisim ve yeni sosyal medya araglariyla yiirittiga kiiltiirel faaliyetlerin incelenerek, kiiltiirel
diplomasi adina daha ¢ok 6rnek uygulamaya ulasilabilecegi diistiiniilmektedir.

Ev sahibi iilkenin kiltiiriine saygi {zerine kurgulanan Hollanda’nin kiltiirel diplomasi faaliyetleri,
Hollanda’nin sempati ve giiven kazanmasini beraberinde getirmistir. 2021 yiliyla birlikte yeni uluslararas:
kiiltiir politikasina gecen Hollanda’nin kiiltiirel alanda ikili is birliklerini arttirarak iilkeler arasinda daha
saglam ve kalici iligkiler kurmaya galistig1 goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye ile Hollanda iliskilerinde bu yeni
kiiltiirel anlayigin yansimalari goriilmektedir. Toplumlar arasinda evrensel degerler olusturma amaci tastyan
kiiltiirel diplomasi, aslinda sadece ev sahibi iilke i¢in degil bu politikay1 uygulayan iilke i¢in de art1 bir degerdir.
Bu dogrultuda Hollanda’nin kiiltiirel anlayis1 uluslararasilasmaya baslarken, ayni zamanda dis politikadaki
imaji1 giiglenmektedir. Son donemde yeni dijital araglar1 ve sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanan Hollanda,
ikili iligkilerdeki anlagmazliklar1 da bu yolla ¢ozmeye c¢aligmaktadir. Hollanda bu siiregte AB’nin temel
degerlerine uygun bir kiiltiirel diplomasi faaliyeti stirdiirerek hem kendi {ilkesine hem de AB’ye prestij
kazandirmaktadir. Bu nedenle Hollanda’nin kamu diplomasisi baglaminda kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini
aktif bir sekilde yiirtttigiinii soylemek miimkiindiir. Bu hususta 6zellikle dis temsilciliklerin ve onlarin yani
sira ev sahibi tilkenin 6nde gelen bireylerinin katkis: bulunmaktadir. Kurumsal olarak yapilan diizenlemeler,
oldukga yeni ilan edilen kiiltiirel politikalar ve nihayetinde olusturulan yeni kurumlar Hollanda’nin bu konuya
verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Hollanda’nin kiiltiirel diplomasisini gosteristen uzak,
maceract bir sekilde ozellikle biiyiikelgilerin yerel kurumlarla is birligi yaptig1 bir siireg iizerine inga ettigi
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerle ikili is birliklerini arttirmak amacinda olan Hollanda kiiltiirel
diplomasiyle ilgili diplomatik faaliyetlerini arttirarak devam ettirmektedir. Buna ek olarak sanatcilar i¢in aktif
uluslararasi aglar kurmasi ve kalkinma galismalarina da yer vermesi agisindan Hollanda, geleneksel kiiltirel
diplomasi anlayiginin digina ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract

Purpose

In this study, the concept of public diplomacy, which has emerged as a result of the recent changes and needs
in diplomacy and is a result of the new understanding of diplomacy, will be emphasised. However, here, public
diplomacy will be discussed together with the concept of cultural diplomacy, not as a stand-alone concept.
Because cultural diplomacy, as a type of public diplomacy, is an effective method for the implementation of
public diplomacy activities. As a result, this study seeks to answer the questions of what cultural diplomacy
activities the Netherlands has in the context of public diplomacy and how these practices are carried out.

Design and Methodology

The concept of public diplomacy has recently been one of the most widely studied areas in the Turkish
literature. In particular, while Tirkiye's public diplomacy activities are discussed together with exemplary
practices, it has been tried to explain the transformation in diplomacy and what public diplomacy is. For this
reason, there are many sources on this subject both in Turkish and foreign literature. In addition, there are
many works written on public diplomacy and the history of diplomacy. Thus, access to primary sources has
been easy. However, in this study, the public diplomacy activities of the Netherlands were analysed from the
perspective of cultural diplomacy and primary sources on this subject were utilised. In addition, literature
review and document analysis methods from qualitative research methods were used. However, since there are
almost no publications on the public diplomacy activities of the Netherlands in both Turkish and English
literature, mostly state sources and first-hand documents published by the Dutch government were accessed
and documents published by official institutions were utilised. In addition, in this study, since the activities of
the Netherlands in Afghanistan and Tiirkiye are presented as examples in the study, the documents dealing
with the cooperation of these countries with the Netherlands were also utilised. In the study, firstly, the
transformation of the concept of diplomacy and the concept of public diplomacy are explained, while the
cultural diplomacy activities carried out by the Netherlands on behalf of public diplomacy are discussed by
taking some examples. Thus, it will be revealed through which tools and how the Netherlands carries out its
public diplomacy activities.
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Findings

In the study, it was observed that the Netherlands carries out its public diplomacy activities through cultural
diplomacy. Most Western European countries have a dense network of cultural centres in other parts of the
world. However, the Netherlands has only three cultural centres (Institut Néerlandais, Erasmus House and
Flemish-Dutch Centre deBuren). The fall of the Berlin Wall after the Cold War and the intensification of
relations especially with Central and Eastern European countries brought about the Netherlands to develop a
more coordinated international cultural relations policy since the mid-1990s. An example of this is the Dutch
Ministry of Foreign Affairs joining forces with the "Clingendael Diplomatic Studies Programme (CDSP)" of
the Netherlands Institute of International Relations Clingendael. Through its embassies, the Netherlands
attaches particular importance to cultural diplomacy activities, especially in developing countries. In this study,
cultural activities in Afghanistan and Tiirkiye are mentioned as examples of the Netherlands' cultural
diplomacy activities. The cultural diplomacy activities of the Netherlands, which are based on respect for the
culture of the host country, have brought the Netherlands to gain sympathy and trust. In Tiirkiye, it is seen
that the Netherlands, which switched to a new international cultural policy in 2021, is trying to establish more
solid and lasting relations between the two countries by increasing bilateral cooperation in the cultural field.
However, the cultural diplomacy activities of the Netherlands, especially in Afghanistan and Tiirkiye, are
noteworthy. The Netherlands attaches particular importance to cultural diplomacy activities in developing
countries through its embassies.

Research Limitations

Like every academic study, this study has some limitations. Perhaps the most important of these is the lack of
access to sources. There is almost no data on the Netherlands' public diplomacy and related activities in the
Turkish literature. In addition, it is seen that the sources accessible in English are also quite limited. This
situation suggests that there are not many studies on this subject, especially internationally. As a result, it has
been observed that there are limitations in accessing data in the study.

Implications

Cultural diplomacy, which aims to create universal values among societies, is actually an added value not only
for the host country but also for the country implementing this policy. In this direction, while the cultural
understanding of the Netherlands begins to internationalise, at the same time its image in foreign policy is
strengthened. The Netherlands, which has been actively using new digital tools and social media recently, is
trying to resolve disputes in bilateral relations in this way. In this process, the Netherlands brings prestige to
both its own country and the EU by carrying out a cultural diplomacy activity in accordance with the basic
values of the EU. For this reason, it is possible to say that the Netherlands actively carries out cultural diplomacy
activities in the context of public diplomacy. In this regard, especially the foreign missions and the leading
individuals of the host country contribute to this. Institutionally, the cooperation of the Ministry of Foreign
Affairs with both the Ministry of National Education and the Netherlands Institute of International Relations
CDSP reveals the importance the Netherlands attaches to this issue. Finally, the Netherlands continues to
increase its diplomatic activities related to cultural diplomacy.

Originality/Value

Public diplomacy, which emerged with the change and transformation in diplomacy studies, can be considered

as a relatively new concept in the literature. Public diplomacy activities are carried out in different ways. In the

research on the public diplomacy activities of the Netherlands, it has been observed that the Netherlands carries

out this policy mostly through cultural diplomacy activities. For this reason, the study seeks answers to the
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questions of what cultural diplomacy activities the Netherlands has in the context of public diplomacy and how
these practices are carried out. This study, which deals with the public diplomacy activities of the Netherlands,
one of the European countries, in terms of cultural diplomacy, aims to fill the gap in the Turkish literature on
this subject. The study has a unique value both in terms of its contribution to the Turkish literature and in
terms of explaining the cultural diplomacy activities of the Netherlands with case studies. In addition, it is
thought that this study will fill the gap in the literature due to the lack of a comprehensive study that deals only
with the Netherlands' public diplomacy activities and cultural diplomacy practices.

Arastirmaci Katkisi: Hilal ZORBA BAYRAKTAR (%100).
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L Diinya Savast ile yikilan Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun varisi Avusturya, imzaladigi bars
anlasmasimin zor kosullari, toprak kayiplari, savasin yol actigi ekonomik ve sosyal yikim gibi nedenlerle 1938
yilinda yaptig1 bir halk oylamasiyla Almanya’ya katilmistir. II. Diinya Savasi’nda Almanya ile birlikte savasan
iilke, savasin sona ermesi ile 1955 yilina kadar siiren bir isgal donemi yasamistir. Avusturya, hem on yil siiren
isgal doneminde isgalin sona erdirilip bagimsizligim yeniden kazanmaya hem de isgal sonras: donemde ge¢misin
izlerini silip, saygin bir devlet olarak uluslararas: toplumda yerini almaya ¢alisirken onemli ¢aba sarf etmistir.
Bu donemlerde uyguladigi geleneksel diplomatik ¢abalarina paralel, etkili bir kamu diplomasisi de uygulamstir.
Kamu diplomasisi, icerik ve yontem olarak bugiinkii modern ve teknoloji destekli yontemlere gore daha basit ve
analog olsa da Avusturya, istedigi sonuglara gelistirdigi yontemlerin ve uluslararas: konjonktiiriin sagladig
elverisli kosullar sayesinde kisa siirede ulasabilmistir. Bu ¢alismada Avusturya’min kisa tarihi, Almanya’ya
“goniillii” katilim siireci, kurulus anlasmasina giden siirecte uyguladigi kamu diplomasisi yontemlerine ornek
olabilecek faaliyetleri tartisilmaktadir. Son olarak Soguk Savas sonrasi donem, Avusturya’nin AB iiyeliginin
Avrupa Birligi Ortak Giivenlik ve Savunma girisimlerinde yer almasinin, giderek etkisi azalan ve genis
yorumlanan tarafsizlik ilkesi ile uyumlu olup olmadigi konular: da degerlendirilmistir.
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Abstract

The Republic of Austria, the successor of the Austro-Hungarian Empire, which was destroyed by the First World
War, joined Germany with a referendum in 1938, due to the difficult conditions of the peace Treaty it signed, the
loss of territory, and the economic and social destruction caused by the war. The country, which fought shoulder
to shoulder with Germany in World War II, experienced an occupation period that lasted until 1955, after the
end of the war. Austria has made great efforts both in trying to end the occupation and regain its independence
during the occupation period that lasted for ten years, and while trying to erase the traces of the past and taking
its place in the international community as a respected state in the post-occupation period. Austria also
implemented an effective public diplomacy in parallel with its traditional diplomatic efforts during these periods.
Although they are simpler and analogue than today's modern and technology supported methods in terms of
content and methodology, Austria was able to reach the desired results in a short time thanks to the methods it
developed and the favorable conditions provided by the international conjuncture. Finally, in the post-Cold War
period, whether Austria's EU membership and its involvement in European Union Common Security and Defense
initiatives are compatible with the increasingly diluted and broadly interpreted neutrality principle were also
evaluated.
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Giris

1804 yilinda Avusturya Imparatorlugu’nun kurulmasiyla Avusturya devleti tarih sahnesine ¢ikmistir. 1867'den
1918'e kadar bu devlete "Avusturya-Macaristan Imparatorlugu” adi verildi ve topraklar1 bugiinkii Cek
Cumbhuriyeti, Slovakya, giiney Polonya, bati Ukrayna, Macaristan, Hirvatistan, Slovenya, Bosna ve
Romanya'nin bazi kisimlari ile kuzey Italya'y1 iceriyordu. Avrupa siyasi tarihinde hicbir iilke yiizyillar boyunca
Habsburg Hanedani tarafindan yonetilen Avusturya kadar etkin bir rol oynamamaistir. Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu, Habsburglarin hanedanlik iligkileri tizerinden yiiriittiikleri dis politikalar1 sayesinde genis bir
cografyada kurdugu egemenlik alaninin sinirlarini agan etkili bir aktor konumuna gelebilmistir. Basarili evlilik
politikalar1 yoluyla Hollanda, Belgika, Ispanya, Bohemya ve Macaristan, Hanedan topraklarina katilmis, ancak,
medeni durumlariyla ilgili bu karmasik kazanimlari korumak i¢in Habsburglar ¢ok sayida savasa girmek
zorunda kalmislardir. Hanedan iiyeleri sadece Avusturya'da hitkiim stirmemisler, ayn1 zamanda Alman krallar
ve Kutsal Roma Imparatorlari invanlarini da tagimiglardir.

1918 yilinda Avusturya veliaht prensi Ferdinand’in Saraybosna’da bir suikasta ugramasi sonrasinda baglayan
I. Diinya Savast 1914'ten 1918'e kadar siirmiistiir. Avusturya-Macaristan, Almanya, Bulgaristan ve Tiirkiye ile
birlikte kurulan ittifak I. Diinya Savasi'ni kaybetmis ve bu olay Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun
¢okiigiine yol agmigtir. Bu ayn1 zamanda Habsburglarin Avrupa’daki egemenligini de sona erdirmistir. Ozetle,
Avusturya kendi baglattig1 savagin siyasal anlamda ilk kurbani olmustur. Savag sonrasinda Imparatorluk
topraklarinda yeni ulus devletler kurulmustur. O doénemdeki adiyla Cekoslovakya, Polonya, Yugoslavya ve
kiigiik bir Macaristan ve daha kiigiik bir Avusturya ortaya ¢ikmus, topraklarinin bir kismi Italya ve Romanya'ya
verilmistir. Yeniden ¢izilen sinirlar, ¢ogu durumda yeni etnik azinlik gruplar1 yaratmis ve bugiine kadar
stiregelen yeni diigmanliklara yol agmustir.

Bu agir yenilginin ardindan Kasim 1918'de Cumbhuriyet ilan edilmistir. 1919'da I. Diinya Savasi'nin galipleri,
Saint-Germain'de Avusturya ile bir barig antlasmasi imzalamislar ve bu barig antlagmasi Avusturya'nin
Almanya ile birlesmesini yasaklamis ve devletin adini da Avusturya Cumbhuriyeti olarak belirlemistir.
Avusturya Cumhuriyeti, kurulusundan sonra cesitli ve zorlu krizler yasamistir. 1920'i yillar Avusturya'da
yiiksek enflasyon ile miicadeleyle ge¢mis, 1929'dan itibaren de iilke -diger bircok iilke gibi- biiyiik bir kiiresel
ekonomik krizle sarsilmis ve bu nedenle bir¢ok insan igsiz kalmigtir. Ote yandan Avusturya-Macaristan'in
¢okiisiiniin olumsuz ekonomik sonuglari olmus, biiyiik ve entegre bir ekonomik alanin, birkag¢ kii¢iik
ekonomik alan haline gelmesi olumsuz etkilere yol a¢mustir. Yiiksek enflasyona ek olarak, ekonomik
durgunluk, yiiksek issizlik ve artan memnuniyetsizlik s6z konusudur. O déneme egemen olan antisemitizm
iklimi de siyasi atmosferi zehirlemistir. Memnuniyetsizlik ve ekonomik zorluklarin da siyasi radikallesmeyi
artirmast nedeniyle taraflar birbirlerini siyasi rakipten ¢ok diisman olarak gormeye baslamiglardi. Birinci
Cumbhuriyet donemi olarak adlandirilan bu doénem i¢ politikada sikintili bir dénem olarak tarihteki yerini
almustir. Bityiik bir imparatorlugun mirascisi olan bir iilke olan Avusturya'da pek ¢ok kisi kii¢tik bir devletin
vatandasi olmak yerine, Avusturya'nin Almanya'ya tekrar katilimini istemeye baslamistir. Ancak bu "ilhak" I.
Diinya Savasi'ni kazanan iilkeler tarafindan yasaklanmistir. Niifusun biiyiik bir kismi, devletin yeni sinirlarinin
adil olmadigini diisiiniiyordu. Ozellikle insanlarin ¢ogunun Almanca konustugu Siidtirol’iin yerel halkin
iradesi diginda 10 Ekim 1920'de Italya tarafindan resmen ilhak edilerek Avusturya’dan ayrilmasi da énemli
protestolara yol agmistir. Sonunda, Mart 1938'de Alman askerleri Avusturya'y1 isgal etmis ve Avusturya, Alman
Imparatorlugu'nun bir parcast haline gelmistir. Nisan 1938'de bu konuda bir referandum yapilmis, 6zgiir ve
demokratik olmayan bir ortamda yapilan bu oylamada Avusturyalilarin biiytik gogunlugu Almanya'ya “ilhak”
yoniinde oy kullanmistir. Eyliil 1939'da Almanya'nin Polonya'yr isgaliyle baslayan II. Diinya Savasi Mayis
1945'te Almanya’nin teslim olmasiyla sona ermistir. Avusturya i¢in de savas Nisan 1945’te Sovyet birliklerinin
Viyana’ya girmesiyle sonlanmigtir (Mein Osterreich, 2020, s. 32).
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Avusturya’nin II. Diinya Savagi sonras1 donemini ti¢ boliimde incelemek yararli olacaktir. Birinci donem 1938-
1945 aras1 donem olmalidir. Ardindan savagin hemen ardindan baglayan, 1955 yilina kadar siiren ve isgal
donemini de igine alan. 1945-1955 aras1 donemdir. Bu donemde savas sonrast yikim ve kitlikla miicadele,
isgalin sona ermesi, ulusal kimligin yeniden olusturulmasi ve tekrar egemen bir devlet olma gabasi 6ne
¢tkmigtir. 1955-1995 arast doneme Sovyetlerin baskisiyla kurgulanan anayasal tarafsizigin korunmast,
kalkinma ¢abalar1 ve uluslararasi toplum goéziinde yeniden degerli ve saygin bir iilke olma ¢abasi damga
vurmugtur. Son dénem olarak demir perdenin yikilip, Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin bagimsizliklarini
kazandig1 ve Avusturyanin 1995 yilindaki AB iiyeligine kadar devam eden donem kabul edilebilir. Bu
donemde AB iiyeligi ve Ortak Dis ve Giivenlik Politikasina katilmanin siirekli tarafsizlik ilkesi ile bagdastiginin
ispat1 i¢in yogun bir sekilde ¢alisiimistir.

Avusturya bu donemlerde kendi ¢ikar1 dogrultusunda uyguladig: geleneksel diplomatik ¢abalarin yaninda
etkili bir kamu diplomasisi de uygulamistir. Avusturya’nin kullandig1 bu yontemin igerik ve yontem olarak
bugiiniin modern ve teknoloji destekli uygulamalariyla kiyaslanmasi gii¢ olsa da istenilen sonuglara
ulagilmasinda 6nemli katkilar saglamis oldugu diisiintilmektedir. Bu ¢alismada Avusturya’nin II. Diinya
Savagindaki sorumlulugu veya sug¢ ortakligindan kaynaklanan olumsuz sonuglar ve bu sonuglarla basa
¢itkabilmek i¢in yapilanlar ele alinmis olup, imparatorluk donemi sorumluluklar ve Orta ve Dogu Avrupa
Ulkelerine yonelik gelistirilen politikalar bagka bir caligmanin konusu olacaktr.

1938-1945 ilhak Dénemi

Mayis 1945'te iilke 6 milyona yakin Avusturyalinin yaninda yaklagik 3 milyon miilteci ve yerinden edilmis
kisiye, savas esirlerine, zorla ¢alistirilmis olan insanlara, yabanci askerlere, Siid-Tirol’den kagan kisilere ve etnik
Almanlara ev sahipligi yapryordu. Yiiksek enflasyon, yetersiz tiretim ve tedarik, bos magazalar, zar zor bulunan
mallar icin diizenlenen satin alma figlerinin yani sira taymlama ve yiyecek karneleri giinliikk yasami
sekillendiriyordu. Bu yillarda Avusturya’dan 6nemli derecede gog¢ de soz konusu olmustur. 19501i yillarin
baslarinda binlerce Avusturyali da gegici veya kalici olarak diger Avrupa tilkelerine veya denizasiri iilkelere go¢
etmistir. Buradaki temel giidii, yavas biiyliyen ekonomi, yiiksek igsizlik orani ve siyasi agidan bagimli olunmasi
nedeniyle isgalin sona erdigi 1955 yilina kadar siirecek olan ekonomik ve siyasal giivensizlik duygusuydu. Bir
diger kagis faktorii de iilke icerisinde olusan bolgesel farkliliktan kaynaklaniyordu. Sovyet isgali altinda
bulunan ve agir hasar gormiis Dogu eyaletleri, Amerikan isgal bolgesine gore dezavantajli durumdaydi. ki
bolge arasinda ciddi bir ekonomik dengesizlik vardi. Viyana, Asagi Avusturya ve Burgenland'in ekonomik
dezavantaji, Ruslar tarafindan yikilan veya sokiilen sanayi tesisleri, enerji yetersizligi, ¢coken ulagim altyapisi ve
uluslararasi yardimdan gorece az destek goriilmesi gibi nedenlerle her cinsiyetten geng iscinin tlkeyi terk
etmesine de yol agmustir (Strutz, n.a).

Avusturya’da, 1919 yilinda Habsburg monarsisinin ¢okiisiinden sonra da benzer bir durum yasanmis, o
donemde de savas nedeniyle zaten agirlasmis olan gida tedariki, imparatorluktan bagimsizligini kazanan
devletlerden gelen gida arzinin durmasi nedeniyle gozle goriiliir sekilde kotiilesmisti. Aglik ve kitlik, giinlik
hayatin bir parcas1 olmaya devam etmis, aglik nedeniyle yapilan gosteriler ve isyanlar doneme damgasini
vurmustu. Avusturya halki, gida ve giinliik ihtiyaglarin kargilanmasinda digaridan gelen yardim ve destege
bagimli duruma gelmisti.

II. Diinya Savasi sonrasinda Eylil 1919°da Avusturya’nin imzalamak zorunda kaldigr Saint Germain
Anlagmasr’'nin yol a¢tig1 tarihsel hosnutsuzluk, yiiksek savas tazminatlari, giderek artan issizlik ve kotiilesen
ekonomik kosullar halkin biiyiik bir boliimiinde Almanya ile birlesme fikrinin taraftar kazanmasina yol
agmustir. 12 Mart 1938'de Hitler isgal emrini verdiginde Alman birlikleri higbir direnisle karsilasmamuigtur.

Hitler'in baslangigtaki niyeti Versailles Anlasmasr’'nda dikte ettirilenin aksine Avusturya'yr Almanya ile bir
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birlik i¢inde birlestirmek iken Avusturya halkinin sevincinin onu Avusturyanin tam ilhak: lehinde karar
vermeye sevk ettigi de sdylenir (Anschluss Osterreichs 1938). Katilim yasast 13 Mart 1938'de kabul edildikten
iki glin sonra, 100.000'den fazla insan Viyana’da, Avusturya dogumlu Hitler'i bityiik seving gosterileri ile
karsilamigtir. 10 Nisan 1938'de yapilan ve higbir sekilde 6zgiir ve demokratik ilkelere gore yapilmayan bir halk
oylamasinda Avusturyalilarin yiizde 99,6’st resmi olarak "ilhak" lehinde oy kullanmistir (Anschluss
Osterreichs, 1938). Avusturya’nin Almanya tarafindan ilhak edilmesinin siyasi sonuglarindan en &nemlisi
Avusturya Cumhuriyeti’nin ortadan kaldirilip, adinin haritadan silinmesi ve Almanya’nin bir pargasi olarak
“Ostmark” adin1 almasidir. Toplumsal sonuglarindan en 6nemlisi de ulusal kimligin yitirilerek, Avusturyalilik
duygusunun ortadan kalkmis olmasidir.

Benzer kosullar1 II. Diinya Savasi sonrasinda yasayan Avusturya’ya, gida ve ekonomik yardim Sovyetler Birligi,
ABD, BM, Isvicre, Iskandinavya ve Kanada’dan gelmekteydi. Dénemin Sansélyesi Leopold Figl iinlii 1945 yili
Noel konugmasinda son derece iiziintiilii bir sekilde su ciimleyi kuruyordu: “Size Noel i¢in hi¢bir sey veremem.
Size Noel agaciniz i¢in (o da eger varsa) mum veremem, bir par¢a ekmek, 1stnmak i¢in komiir, pencereleriniz

1

i¢cin cam da veremem. Higbir seyimiz yok. Sizden sadece sunu rica edebilirim: Avusturya'ya inanin!” Bugiin
bile dinleyenleri etkileyen bu sesli belge, bugiiniin siyasi bilincindeki yerini hala korumaktadir. Ciinki
Avusturya'nin 1945'ten sonra yeniden ayaga kalkma iradesinin tarihsel bir kanit1 olarak insanlarin zihinlerine

kazinmis durumdadir (Figl, 1945).

Avusturya’da 1945 sonrasi donemde yasanan sikintilarin giderilmesinde kisaca Marshall Plani adi verilen
“European Recovery Plan”in ¢ok onemli katkisi olmugtur. 1947/48'den itibaren ABD'den gelen ekonomik
yardim, ekonominin hizla canlanmasi i¢in ¢ok onemliydi. Bu destek, daha iyi bir gelecek i¢in umutlar
beslemis, gii¢lii ABD’nin Avusturya’y1 yalniz birakmayacag bilgisi, halkin ruh halinin diizelmesini saglamigtur.
Avusturya’da zayif olan demokrasi geleneginin giiclenmesi ve demokratik kurumlarin istikrar1 ekonomik
biiylimeyle dogrudan iligkiliydi. Avusturya i¢in ise Bat1 ekonomik sistemine yeniden katilimi, Amerikan tiretim
ve yonetim metotlarinin benimsenmesi, komiinist tehdidin kontrol altina alinmasi ve yeniden yapilanmaya
yardim anlamina geliyordu. 1945'ten 1955'e kadar, Avusturya'ya yapilan bu dis yardim, I. Diinya Savasindan
sonraki yardimin doért kati olan yaklagik 1,6 milyar ABD dolarina (2005 fiyatlariyla yaklagik 11 milyar Avro)
ulagmigt. Ancak iki savag arasi donemin aksine, Ikinci Cumhuriyet fonlarin énemli boliimiinii yatirim
harcamalarina ayirmustir. Yiizde 52'si sanayi sektoriine, elektrik alt yapisinin gelistirilmesine ve
kamulastirmalara ayrilmistir. Diger kayda deger bir gelisme de bu fonlarin Dogu ve Bat1 eyaletleri arasindaki
adaletsiz dagiliminda ortaya ¢ikmigtir. Bat1 bolgeleri fonlarin yiizde 81'ini alirken, savastan ve isgalden daha
agir hasar goren Sovyet bolgesi sadece yiizde 19'unu alabilmistir (Seidel, 2005, s. 902).

Avusturya i¢in [lhak dénemi giinleri kendi tarihiyle yiizlesmek icin énemli bir baglangi¢c noktast olugturur.
Ancak Avusturya, bu dénemin sorumlulugunu dogrudan tistlenmek yerine kendisini uluslararas: diizeyde
Nasyonal Sosyalizmin ilk kurbani olarak tanimlama yoluna gitmistir. Savas sonrasi on yillarda, Avusturya hem
diplomatik yollarla hem de kamu diplomasisi araglarini kullanarak uluslararas: topluma ve kendi tilkesindeki
yeni nesillere kabul ettirmek istedigi bu resmi tez uzun siire ise yaramigtir. Bruno Marek, Mart 1962 tarihinde
yaptigi bir konusmada, Hitler Almanya’si tarafindan Avusturya Halkinin biiyiik seving gosterileriyle
kargilandig1 propagandasi yapilan “Ilhak”in perde arkasina deginmistir. Ona gore gélgelenen gercek son derece
farklidir. Nazi isgali doneminde 1938-1945 yillar1 arasinda Avusturya Vatandaslarina kars: 17.000 siyasi dava
gorilmiis, 16.000 Avusturyali memur da gorevden alinmistir. Toplama kamplarinda 6ldiiriilenler harig, 1200
kisi Nazi rejimi tarafindan idam edilmistir. Ote yandan katilim ile birlikte Avusturya hazinesi tam anlamiyla
yagmalanmuis, 30 ton altina el konulmus, milyarlarca liralik doviz, tahvil vb. degerleri Almanya’ya gotiirtilmiis,
Alman tahvillerinin zorunlu alimlarina mecbur birakilmistir (AZ-Tagesgeschehen, 1962)
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1945-1955 Arasi isgal Donemi ve Devlet Anlagmasi (Der Staatsvertrag)

IL. Diinya Savagi'nin galipleri ABD, Ingiltere, Fransa ve Sovyetler Birligi, savas sirasinda Avusturya'nin savas
sonrasinda yeniden bagimsiz bir devlet olarak varligini siirdiirecegi konusunda anlagmiglardir. Bu karar,
miittefik devletler tarafindan Moskova Deklarasyonu ad1 verilen bir bildiri ile ilan edilmistir. Deklarasyon,
Ekim 1943’de Moskova’da yapilan ve Ingiltere, ABD ve Sovyetler Birligi'nin disisleri bakanlarinin katildiklar
bir konferans vesilesiyle yapilmistir. Konferansin asil amaci, Avrupa'daki savasi kisaltmak ve sonrasinda savasi
kaybedenler ile ilgili olarak nelerin yapilacag konusu ile ilgiliydi. Bu baglamda siiren goriismeler sonucunda,
Avusturya ile ilgili olarak Moskova Deklarasyonu ortaya ¢cikmistir. Ug galip devletin Disisleri Bakanlari
tarafindan 1 Kasim 1943'te yayinlanmustir. Bu tilkelere daha sonra benzer bir bildirge yayinlayan Fransa da
katilmigtir. Dort tilke, Avusturya'nin Mart 1938'de Almanya’ya katilmasinin gegersiz ve hiikiimsiiz oldugu,
ozgiir ve bagimsiz bir Avusturyanin yeniden kurulacagini beyan etmistir (Nachbaur, 2009, s. 14). Moskova
Deklarasyonu, bagimsiz bir Avusturya devletinin yeniden kurulmasini Miittefiklerin kargilikli olarak bir savas
sonrasina iliskin olarak ifade etikleri ilk yazili metindir.

Avusturya’da Nisan 1945'te savagin son giinlerinde ilan edilen Ikinci Cumhuriyetin ilk demokratik parlamento
secimleri Kasim 1945'te yapilabilmistir. Ancak Federal Parlamento ve hiikiimetin aldig kararlar 1955 yilina
kadar miittefik devletlerin onayu ile yiiriirliige girebiliyordu. Isgal giicleri, 1945 ile 1955 yillar1 arasinda nihai
karar verme yetkilerini ellerinde tutmus, daha da kotiisti, Avusturya, galip devletler tarafindan dort bolgeye
ayrilarak paylasimistir. Federal baskent olan Viyana da dort bolgeye ayrilarak bu iilkeler tarafindan
yonetilmistir. Baglangigta 700.000 kisilik olan isgal kuvvetlerinin sayisi, 1955'te Batili gii¢lerden 20.000'e ve
Sovyetler Birligi'nden 40.000'e kadar diistirtilmiistiir. Avusturya bir donem isgal kuvvetlerinin masraflarin bir
bolimiinii 6demek zorunda kalmis olsa da ABD 1947'de, diger ii¢ iilke de 1953 yilinda bu paylarindan
vazge¢mislerdir (Bundesministerium fiir Inneres, 2020).

1945'ten 1955'e kadar olan on uzun y1l iginde Avusturya'da, Sovyet isgali altindaki Dogu Avusturya ile Batili
Miittefikler tarafindan isgal edilen federal eyaletler arasinda bir béliinme korkusu vardi. Buna ek olarak, Tito-
Yugoslavya’si baglangicta 2.470 km?lik Avusturya topragini talep ediyordu. Ancak 1948'de Sovyetler Birligi ile
Yugoslavya'nin aralarinin agilmasi, taleplerin sonu anlamina geliyordu. Halkin yasam kosullar1 ve ekonomik
beklentiler, Sovyet isgali altindaki sektorde bati bolgesine gore ¢ok daha kétiiydil ve iki bolge birbirinden

tamamen kopmus bir durumdayda.

Avusturya Halki, Moskova deklarasyonunda 6ngoriildigi sekliyle tilkelerinin yakin bir gelecekte bagimsiz bir
devlet olarak var olacagini bilmelerine ragmen, tiim mekanizmalariyla kendi i¢inde isleyen bir demokrasi
kurduklarini distindiiklerinden isgalci tilkelerin aralarinda anlagmalarinin gecikmesinden ciddi endise
duymaya baslamiglardi. Ayrica, Avusturyalilar, 1938 yilinda iilkelerinin Nasyonal Sosyalist Almanya’ya
katilimini oyladiklar1 referandumda verdikleri yiizde 99,6'lik evet oyunu o donemdeki korku, baski ve
yildirmalara ve ekonomik gerekgelere baglayip, ulusal tarihleriyle hesaplagsmalarinda kendilerini Hitler
rejiminin ilk kurbani olarak gordiikleri igin isgal ve vesayet doneminin bu kadar uzun siirmesinden de

rahatsizdilar.

Miittefik Devletlerin isgali 1955'e kadar siirmiis, Joseph Stalin'in 6liimii ve Eisenhower'in bagkan se¢ilmesinden
sonra Nikita Kruggev Devlet Anlasmasi miizakerelerinde ilerleme olmasini saglayarak, Avusturya’nin
tarafsizlig1 karsiliginda 1955'te miizakerelerin baglamasina yardimei olmustur (Bischof and Wineroither, 2022,
s. 631). II. Diinya Savasi'nin galipleri ile ancak uzun ve zorlu miizakerelerden sonra bir barig anlagmasi

imzalamak miimkiin olabilmistir. Bu baris antlagmasina “Devlet Antlasmas1” (Staatsvertrag) denir. 15 May1s
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1955 tarihli kurulus Antlasmasi Avusturya igin gesitli yiikiimliliikler getirmistir. Bunlarin en 6nemlileri
sunlardir: Almanya ile tekrar birlesme olmamasi, yine Almanya ile askeri herhangi bir ittifaka tiye olunmamasi,
stirekli tarafsizigin korunmasi, tilke savunmasi ile ilgili hitkiimler (kendi ordusu/federal ordu), son olarak da
Avusturya'daki Sloven ve Hirvat azinliklarin korunmas.

Avusturya Federal Meclisi 26 Ekim 1955 giinii Avusturya Anayasasi’na ekledigi bir madde ile tilkenin kalic1 ve
stirekli tarafsizligini anayasa hitkmii haline getirerek garanti altina almak istemistir (Bundesverfassungsgesetz
1955%).

Bu sekliyle tarafsizlik, Avusturyanin egemen devletinin yeniden ingasi i¢in en 6nemli 6nkogul olarak kabul
edilir. Tarafsizlik uzun siire temel bir ilke bir ilke olarak benimsenmis ve ikinci Cumhuriyet'in dis politikasinin
merkezi belirleyicisi ve iilkenin savas sonras1 kimliginin temel bir unsuru haline gelmistir (Senn, 2022, s. 23).
Savasin sona ermesiyle birlikte kurulan II. Cumhuriyet, ¢abalarini dort alanda yogunlastirmistir. A¢lik ve
kithikla miicadeleyi onceleyen hizli bir ekonomik kalkinma, kismen yitirilen ulusal kimligin tekrar
olusturulmas, isgalin sona ermesi ve tam bagimsizliga dayali bir teritoryal egemenlik ve son olarak yipranan
tilke imajinin diizeltilerek uluslararasi alanda yeniden sayginlik kazanilmasidir. 1945-1955 aras1 dénemde
goreli olarak saglanan siyasi istikrar ve halkin yaptig1 fedakarliklar ve gelen dis yardimlar sayesinde diizeltilen
alt yap1 ekonomik diizenin islemeye baslamasina yol agmis ve belirli bir refah artisi saglanabilmistir.

Avusturya, 14 Aralik 1955 tarihinde Birlesmis Milletler iiyeligine kabul edilerek bagimsiz bir devlet olarak
uluslararasi toplum igerisindeki yerini almistir. Ancak, ayni nesil i¢erisinde uluslararasi sayginlik kazanmalar
¢ok da kolay olmamistir. II. Diinya Savagi sirasinda yaklagik 1,2 milyon Avusturya askeri Alman ordusu
saflarinda savagmistir. Ote yandan, yaklagik 120.000 Avusturyali Yahudi'nin iilkesinden kagmak zorunda
kaldig1, yaklasik 70.000 Avusturyali Yahudi ile birlikte 10.000 Avusturyali Roman ve Sinti'nin toplama
kamplarina gonderilerek orada 6ldiiriildigii de gz oniine alindiginda Avusturya’ya karsi olan bu olumsuz
yaklagimi da anlayigla kargilamak gerekirdi (Mein Osterreich, 2020, s. 31).

Ulkenin, ge¢misin aci izlerini tamamen ve kalic1 bir sekilde silmesi tam anlamryla miimkiin olmamis olsa da
birbirine paralel sekilde uyguladig: geleneksel diplomasi ile yaratict kamu diplomasisi yontemleri sayesinde
onemli derecede yol alabilmistir. Bu diplomatik ¢abalar1 1945 yilinda savasin hemen ardindan gostermeye
baslamasi ve 1955 sonrasi donemde de ciddi bir sekilde gostermeye bunlara devam etmesi sayesinde bu
olumsuz alg1 6nemli 6l¢lide azaltilabilmistir. Bu ¢alismada Avusturya’nin basarili yontemlerinden bazilarina
yakindan bakacagiz. Bu iilkenin uluslararasi topluma yoénelik olarak kullandig: etkili yumusak giicii, kamu
diplomasisi araglar1 ve markalagma ¢abalar1 6rnek olusturabilecek niteliktedir.

* 1) Avusturya, bagimsizigini dig diinyaya kalici olarak ilan etmek ve topraklarinin dokunulmazlhigini korumak amaciyla, goniillii olarak kalici
tarafsizligini beyan eder. Avusturya elindeki tiim imkanlarla bunu koruyacak ve savunacaktir.
2) Avusturya, bu amaglar1 korumak igin gelecekte herhangi bir askeri ittifaka katilmayacak ve topraklarinda yabanci devletler tarafindan askeri iisler
kurulmasina izin vermeyecektir.
3) Almanya, Avusturya'nin bagimsizliginin taniyacak ve Almanya'nin Avusturya topraklari ve Avusturya ile ilgili tiim iddialarindan feragat etmesini
saglayan hiikiimleri Alman Barig Antlagmasi'na dahil edeceklerdir.
Ayni Anlagsmanin 4. maddesi Avusturya Cumbhuriyeti’nin ekonomik veya askeri olarak Almanya ile olasi yakinlagsmasina yonelik yiikiimliiliikler
igermektedir. Katilim yasag: {ist baghig1 tasiyan bu kisitlayici hitkme gore taraflar, Avusturya ile Almanya arasinda siyasi veya ekonomik birligin yasak
oldugunu beyan etmisler ve Avusturya’nin bu alandaki sorumluluklarini tam olarak kabul ettigini ve Almanya ile herhangi bir siyasi veya ekonomik
birlige girmeyecegini belirtmislerdir. Ayrica, Avusturya’nin, boyle bir birligi 6nlemek i¢in Almanya ile herhangi bir anlasma yapmayacag1 veya
Almanya ile siyasi veya ekonomik birligi veya Almanya'nin toprak biitiinliigiinii veya siyasi veya ekonomik bagimsizligin1 dogrudan veya dolayl
olarak tesvik edecek herhangi bir eylemde bulunmayacagini veya herhangi bir 6nlem almayacagini kabul ettigini beyan etmislerdir. Son olarak
Avusturya’nin, topraklarinda dogrudan veya dolayli olarak boyle bir birligi tesvik edebilecek ve Almanya ile siyasi veya ekonomik birligi amaglayan
herhangi bir 6rgiitiin varligini, canlanmasini ve faaliyetini destekleyecek herhangi bir eylemi 6nleyecegini taahhiit ettigini de hitkme baglamislardir.
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Avusturya’nin Savas Sonras1 Uyguladigi Kamu Diplomasisi

Savas sonrasinda, Avusturya’ya yonelik temel tarihsel elestirilerin 6nemli bir boliimii hem Nasyonal Sosyalist
donemdeki suglarindan hem de Soguk Savas doneminde ¢ok tartisilmamis olsa da yiizyillar siiren imparatorluk
doneminde, egemenligi altinda Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde yol a¢tig1 ekonomik ve sosyal sorunlardan
kaynaklanmaktadir. Ulkenin bu yiiklerden kurtulmak istemesi ve bunlarin sorumlulugunu almak istememesi
anlasilir olsa da uluslararas: sayginligin yeniden kazanilmasi bu iki alanda farkli bir politika gelistirmesini
gerektiriyordu. Bu baglamda, gelistirilen ilk politika Avusturyanmin Nazi doneminin su¢ ortaklarindan
olmay1p, bu rejimin ilk kurbani olarak aslinda magduru oldugu fikrinin savunulmasi olmustur. Ancak,
donemin suglarina yonelik olarak gelistirilen ortak sorumluluk yaklasimi, Avusturyalilarin Nasyonal Sosyalist
suglara dogrudan veya dolayl1 olarak karigmis olabilecegine dair genis ¢apli bir 6n kabulii ortaya koymustur.
Her ne kadar Avusturya, tarihindeki 1938-1945 yillarini kapsayan karanlik yillar1 yok saymak istese de ilkenin
Nazi ge¢misini unutturmak hi¢ de kolay degildir. Gorsel hafizada yer tutan iki sembolik olay bu ge¢misi
hatirlatmaya devam eden Viyana, Heldenplatz'daki [lhak kutlamas1 ve [lhak Pogromu’dur (Stachel, 2000, s. 3).

Bu alg1 ve yargilarla miicadele edebilmek i¢in Avusturya’nin savasin bitimiyle birlikte iilke i¢cindeki ulusal
birligin saglanmasina yogunlagmas: gerekmekteydi. Gergekten de Avusturya’nin savas sonrast donemdeki ilk
onceliklerinden biri 1930’lu yillardan itibaren ciddi anlamda erozyona ugrayan ulusal kimlik veya “biz”
duygusunun onarilmasi olmustur. I. Diinya Savasindan sonra biiyiik toprak kayiplar1 ve buna bagli olarak
Avrupa’da ve kiiresel alanda yasadig1 deger kaybiyla birlikte iki diinya savaginda ugradig: yenilgilerden sonra
Ikinci Cumhuriyet, 6nce ulusal kimligini bulmak zorundaydi (Sonnleitner, 2023, s. 146). Avusturya gibi orta
biiyiikliikte bir devlet, yiizyillar siiren imparatorluk gegmisini de bir yana birakip, Alman Imparatorlugunun
bir pargasi olmay1 “goniillii” olarak kabul etmistir. Bu tilkenin varligini sona erdirip, Avusturya adin1 haritadan
silerek Ostmark adini aldiktan yedi yil sonra tekrar bagimsiz bir devlet olarak kabul gérmeye ¢alismasi, diinya
siyasi tarihinde ¢ok sik rastlanan bir olay degildir. Uluslararas: toplumun siyasi konjonktiirel ¢ikarlari, Soguk
Savag'in baglarinda bu geri doniiste kolaylastirici bir rol oynamis olsa da tilke igerisinde ulusal kimligin aym
nesil i¢erisinde 6nce kaybedilip daha sonra geri kazanilmasi son derece zor olmustur.

Avusturya, izledigi bu “fail degil, magduruz” politikasini uzun siire devam ettirebilmistir. Toplumsal anlamda
igsellestirdigi bu kurban psikolojisi, diga kars: da onemli 6lgiide destek gormiistiir. ABD tarafindan Avrupa
tilkelerine yapilan yardimlar1 verimli bir sekilde alt yap1 yatirnmlarinin finansmaninda kullanan Avusturya,
1955 sonrasi1 donemde hizli bir sekilde sanayileserek, uluslararas: siralamalarda iist gelir grubunda yer alan
kalkinmus bir tilke konumuna gelebilmistir.

Bir iilkeye uluslararasi alanda niifuz kazanma siirecinde 6nemli 6l¢iide yardimct olan dis politikayla ilgili bir
mekanizma olarak kamu diplomasisi, Avusturya tarafindan 1945 sonrasinda etkili bir sekilde kullanilmigtur.
Savagin sona ermesinin hemen ardindan kurulan Ikinci Cumhuriyetin ilk énceligi, savas ekonomisinin arte
etkilerini azaltmak ve miittefik devletlerle iliskileri aralarindaki dengeleri gozeterek yiiriitmeye caligmak
olmugtur. Ancak on yil gibi uzun siiren isgali sonlandirmak i¢in vesayet altindaki rejimi 6zgiirlestirmek
amaciyla yiiriitillen ve Avusturya’nin yiizyillar boyunca ustalastig1 geleneksel diplomasi iletisimi yaninda farkli
diplomatik yontemler de kullanilmistir. Bugiinden geriye bakinca rahatlikla kamu diplomasisi veya kiiltiir
diplomasisi olarak siniflandirabilecek faaliyetlerden biri, iilkeyi 1948 yilina kadar Nazilerden temizlemek igin
onemli yasalar ¢ikarmak olmustur®. 1947 yilinda ¢ikarilan ve bugiin de yiiriirlilkte olan Verbotsgesetz veya

° 26 Haziran 1945 tarihli Savas Suglar1 ve Diger Nasyonal Sosyalist Suglar Hakkindaki Anayasa Kanunu, Savas Suglar1 Kanunu olarak da bilinir. Bu
yasa, Avusturya'ya kars1 islenen savas suglarin, savas gigirtkanligini, iskence ve tacizi, insanlik ve insan onuru ihlallerini, asagilamay1 ve vatana ihaneti
sug saytyordu. Ayrica, NSDAP (Nasyonal Sosyalist Alman Isci Partisi) iiyelerinin tescili ve muamelesi igin yasal dayanag belirleyen ve savag suglart
kapsaminda yargilanmayan parti iiyelerine uygulanan 8 Mayis 1945 tarihli NSDAP'nin Yasaklanmas: Hakkinda Anayasa Kanunu ve ayrica 12 Eyliil
1945 tarihli Ekonomi Temizlik Yasas: da bu yasal miicadelenin etkili araclari olarak kullanilmistir.
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Wiederbetitigungsgesetz “Yasak Kanunu” ile NSDAP (Nasyonal Sosyalist Alman Isci Partisi) ve tiirev
organizasyonlar: biitiiniiyle yasaklanmistir. Sadece yasaklamakla kalinmamis, Nasyonal Sosyalizmin yaptig
soykirimi veya insanliga karsi suglari basili yayinlarda, radyoda veya baska bir ortamda veya bir¢ok kisinin
erisebilecegi herhangi bir kamuya agik ortamda inkar eden, kabaca kiigiimseyen, onaylayan veya hakli
gostermeye caligan herkesin cezalandirilacagina iligkin bir hitkiim de eklenmistir (Verbotsgesetz, 1947).
Yasaklama yaninda savas suglularinin yakalanmalari ve yargilanmalarina da 6nem verilmis, yarim milyondan
fazla Avusturyali Nasyonal Sosyalist olarak kaydedilmistir. 170.000'den fazla memur veya hizmetli kamu
sektoriinden ihrag edilerek, savas suglusu olarak belirlenen 130.000'den fazla kisi de yargilanmistir. Bunlar
arasindan 43 kisi 6liim cezasina ¢arptirilmigtir. (Bkz. Wiener Stadt- und Landesarchiv). Bu yolla hem bu tiir
suglarin bir daha islenmemesi igin bir caydiricilik yaratilmaya ¢aligilirken diger yandan da Nazi gegmisinin
kanli izleri silinmeye ¢alisilarak uluslararasi toplum goziinde olumlu bir etki yaratilmaya ¢aligilmistir.

Bu konuda sarf ettikleri yogun ¢abanin bir amaci iilkenin Nazilerden hem fiilen hem de diisiinsel anlamda
arindirilmasi iken diger bir amacin da baskici isgal giiglerini etkileyerek iilkenin bir an 6nce dzgiirlesmesini
saglama cabasi oldugu diisiiniilebilir. Ancak bu ¢abanin olumlu bir karsiliginin olmamasi ve isgalin uzun
siirmesi Avusturya halkini endigelendiriyordu. Ote yandan bugiinden bakinca gercek bir kamu diplomasisi
etkinligi olarak goriilebilecek, Viyana Kiinstlerhaus'da 1946 yilinda gergeklestirilen Viyana Belediyesi Kiiltiir
Ofisi'nin anti-fasist sergisi "Asla Unutma!" adiyla afislerde yerini aliyordu. 14 Eyliil 1946'daki agilis, Bagbakan
Leopold Figl, Federal Hitkiimetin diger temsilcileri, Viyana belediye baskan: ve miittefiklerin temsilcilerinin
katilimiyla hem i¢e hem de disa doniik bir devlet eylemi olarak diizenlenmistir. Savasin dehsetini, fagizm ve
Nasyonal Sosyalizm suglarini kolaj bir yontem kullanilarak sert goriintiilerde tasvir eden sergiyi 100 giiniin
biraz altinda bir siirede yaklagtk 260.000 kisi ziyaret etmistir. Viyana'daki sona erdikten sonra, serginin
uyarlanmis bir versiyonu diger eyalet baskentlerinde bir gezici sergi olarak gosterilmistir. "Asla unutma!"
sergisi didaktik bir yeniden egitim programinin pargasi olarak anlasilip uygulandigindan okullardaki yeniden
egitim onlemleri de iilkenin Nazizm’den arindirilmast igin 6nemli olarak goriilmiistiir (Osterreichische
Zeitung, 1946, s. 5).

Avusturya’nin savas sonrasinda uyguladigi kamu diplomasisi 6rneklerinden biri de 1952 yilinda devlet ve sivil
toplum kuruluglarinin destegiyle yapilan orijinal bir sinema filmidir. “1 Nisan 2000” adin tasiyan filmde
Avusturya'nin 2000 yilindaki iitopik durumu komik, alayci ve igneleyici bir tislupla ele alinmigtir. 1952 yilinda
miittefik devletlerin vesayeti ve fiili isgalinin hala siirmesi nedeniyle kamuoyu olusturmak amaciyla hazirlanan
filmde donemin 6ne ¢ikan aktérleri rol almigtir. Filmde, 2000 yilina gelindiginde bile iilke hala miittefiklerin
isgali altindadir. Ancak biiylik ugraslar sonunda Avusturyalilar artik diinya barisi i¢in bir tehdit
olusturmadiklarini ve bu nedenle devletin nihayet yeniden bagimsiz olmasi gerektigini kanitlayacaklar ve isgal
sona erecektir. Filmin jenerik yazilar1 dort isgalci tilkenin dilinde hazirlanmustir. Filmin miiziklerini diinyaca

<

inlii Viyana Filarmoni Orkestrasi ¢almis, Avusturya’nin yine {inlii “Viyana Devlet Balesi”, “Viyana Cocuk

» o«

Korosu”, “Ispanyol Binicilik Okulu” gibi kiiltiirel unsurlar 6éne ¢ikarilarak kiiltiirel diplomasi de etkili bir

sekilde kullanilmigtir®.

Brix’e gore Ikinci Avusturya Cumhuriyetinin baslangicindan itibaren kiiltiirel ve kamu diplomasisi,
Avusturya'nin uluslararasi alanda konumlandirilmasinda ve II. Diinya Savasi'ndan sonra itibarinin yeniden
ingasinda merkezi bir rol oynamistir (Brix, 2013, s. 96). II. Diinya Savas1 sonrasinda Avusturya’nin, bagimsiz
bir devlet olarak var olabilmesi tarafsiz ve baglantisiz kalma koguluna bagli oldugundan Avusturya, Isvigre gibi,
tarafsizlig1 sirasinda herhangi bir askeri ittifaka katilmamayi veya savas durumunda gatisan iilkelere kars: esit

bkz. https://www.youtube.com/watch?v=ranM20UjMMQ
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mesafede kalmayi taahhiit etmistir. Ancak, Isvicre'nin aksine, Avusturya, Aralik 1955'te Birlesmis Milletler'e
tiye olmus ve 1960 yilinda ilk kez, Federal Ordu'dan kiigiik bir tibbi birligin Kongo'da uluslararasi bir gérevde
yer almasina istekli oldugunu agiklamistir. Avusturya, 1960 yilindan bu yana 100.000 askeri ve sivil personelin
katilimi ile 100’den fazla Birlesmis Milletler baris giicli misyonuna ve uluslararasi insani yardim gorevlerine
katk: saglamis, uluslararasi kurum ve kuruluglarda aktif rol almigtir (BMEIA). Bu baglamda, 1973, 1991 ve
2009 yillarinda BM Giivenlik Konseyi gegici tiyeligini de tistlenme basarisini gostermistir. Avusturya Hiikiimeti
tarafindan saglanan 6nemli bir finansal destek ile 1980 yilindan itibaren Viyana’nin BM’nin diinya iizerindeki
dort merkezinden biri olmasi saglanmistir. Uluslararasi sistemde saglanan 6nemli bir sivil katki da iilkenin eski
disigleri bakani Kurt Waldheim’in 1972-1981 yillar1 arasinda iki donem BM Genel Sekreterligi gorevini
yuriitmesi yoluyla yapilmustir.

Avusturya’nin II. Diinya Savasi sonrasinda uyguladigi klasik diplomatik ¢abalar1 kotii durumdaki tilke imajinin
diizeltilmesi konusunda yogunlasmistir. Avrupa siyasi tarihinde, yilizyillar boyunca Avusturya’nin bir sekilde
icinde yer almadig1 herhangi bir siyasi olusum, ittifak hatta savas olmamigken, Bat1 ile Dogu arasinda sikismus,
imparatorluk varisi bu kiigiik tilkenin yeniden uluslararas: toplumun saygin bir iiyesi olabilmesi tarihte ¢ok sik
rastlanmayan bir geriye doniisii anlatir. Gergekten de 19. ve 20. yiizyillarda, eski Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu, Avrupa kitasinin en biiyiik ikinci iilkesi ve muhtemelen diinyanin en etkili devletlerinden
biriydi. Bu nedenle, modern zamanlarda bile, Avusturyanin 6nceki istiinliigii, biyiikligii ve jeo-stratejik
etkileri ile ilgili faktorler birgok kisiyi ¢agdas bir Avusturya {izerine diigiiniirken kurgusal bir imparatorluk
statiisti hakkinda diistindiirmeye devam etmektedir. Dahasi, daha 6nce Nazi rejiminin ayrilmaz bir pargas:
olan bu iilkenin, Soguk Savas zamanlarindan giintimiize kadar kendisini tarafsiz bir iilke ilan ederken, II.
Diinya Savasi'ndan sonra itibarini yeniden insa etmek i¢in kamu diplomasisi ile ilgili pek ¢ok mekanizmay1
etkili bir sekilde kullanmas: da dikkate degerdir (Rattus, 2018, s. 7). 1955'ten sonra Avusturya dis politikasinin
birincil amaci, devlet anlagmasini imzalayan devletlerle ve Avrupali komsularla siirdiirilebilir iligkiler
kurmakt1 (Obrovsky, 2022, s. 395).

Avusturya'nin tarafsizhig, ozellikle soguk savas donemi dis politikasinda bagimsiz ve baglantisiz hareket
etmesini kolaylastiran 6nemli bir unsur olmustur. Avusturya’ya gore askeri tarafsizlik, uluslararasi izolasyon
ile esanlamli degildi. Avusturya’nin uluslararasi diizeydeki giivenlik politikas: katkisi, daha ¢ok, devletler
topluluguna daha fazla entegre olmanin ve orta ile uzun vadede bundan yararlanmanin bir araci olarak
anlasilmistir (Eder, 2022, s. 290). Avusturya, 1955 yilindaki BM tiyeligi, 1956 yilindaki Avrupa Konseyi ve 1975
yilindaki AGIT iiyeligi disinda herhangi bir siyasi veya askeri bloga iiye olmadan kurdugu uluslararas iliskileri,
BM Baris Giicii'ne katilimlari, sagladigi uluslararasi insani yardim destekleri sayesinde saygin bir iilke profili
kazanabilmistir.

Avusturya, Soguk Savas’'in sona erdigi 1989 yilindan itibaren yeniden sekillenen Avrupa’da kendisine yeni bir
yer tanimlayarak Avrupa Birligi tiyeligi ile ilgilenmistir. Avusturya'nin AB'ye katiliminin tarafsizhigini biyiik
ol¢iide ortadan kaldiracagi son derece agik olmasma karsin, Rusya ¢ok isteyerek olmasa da kurulus
anlagsmasinda imzasi olan bir {ilke olarak Avusturya’nin Avrupa Birligi tiyeligine kars1 ¢tkmamustir. Yeni diinya
diizeni ve uluslararasi bu tereddiitler ¢ok dikkate alinmamis ve iiyelik miizakereleri ¢ok kisa bir siirede
tamamlanarak iilke 1 Ocak 1995 tarihinde AB iiyesi olmustur. Dogu ile Bat1 arasina sikigmuis, 1955 yilina kadar
stiper giiglerin oyun sahasi olmus ve gelecegi belirsiz bir iilke konumundan uluslararasi sayginlig1 yiiksek bir
refah iilkesi konumuna gelebilmistir.

26



AUSBD, 2024; 24(0Ozel Sayt): 17-32

Sonug

Yukarida anlatildig1 gibi Avusturya’nin zamaninin dtesinde ve 6zgiin yontemler kullanarak olusturdugu kamu
diplomasisi araglar1 kayda deger sonuglar yaratmistir. Zengin tarihsel iligkileri ve deneyimleri goz oniine
alindiginda Avusturyanin kamu diplomasisinin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu anlagilmaktadir. II.
Diinya Savasrnin sona ermesi ile birlikte on yil siirecek bir isgale ugramis, kaybeden tarafta olmasina ve
Nasyonal Sosyalist gegmisine ragmen uyguladig: geleneksel diplomatik yontemler ve etkili kamu diplomasisi
araglar1 sayesinde ¢ok kisa bir siirede bagimsiz ve egemen bir iilke konumuna gelebilmis, uluslararas: toplumun
saygin bir iiyesi olarak yeni Diinya diizeninde yerini alabilmistir. Avusturya’nin uyguladig1 etkili kamu
diplomasisi yontemlerinden bir de uluslararasi alandaki hedeflerine ulagmak i¢in kiiltiir ve sanat1 etkili iletisim
araglar1 olarak kullandig kiiltiirel diplomasi olmustur. Bozulan iilke imajinin diizeltilmesi i¢in, uluslararas
diizeyde sayg1 ve hayranlik duyulan tarihi sahsiyetlerin, {inlii sanat, kiiltiir ve bilim adamlarinin, Viyana veya
Salzburg gibi yasam kalitesinin en yiiksek oldugu kiiltiir ve sanat sehirlerinin etkiledigi halk gruplarina yonelik
olarak hazirlanan planli veya spontane, aktif veya pasif soylem, tutum veya eylemlerden hem ge¢miste
yararlanilmis ve hem de bugiin yararlanilmaya devam edilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

The purpose of this study is to examine the relatively brief history of Austria, its ostensibly "voluntary"
annexation to Germany, and the country's notable instances of public diplomacy. The text also addresses
Austria's endeavours to reclaim a position of esteem and recognition within the global community following
its declaration as a neutral and independent state in 1955. The Republic of Austria. The post-Cold War period
is evaluated in order to ascertain whether Austria's EU membership and participation in Common Security
and Defence Initiatives are in alignment with the principle of neutrality, which is gradually losing its influence
and being broadly interpreted.

The Austrian government employed public diplomacy as a foreign policy mechanism to gain international
influence in the period following the Second World War. The primary objective of the Second Republic was to
recuperate from the consequences of the war and to preserve diplomatic relations with allied states, while
simultaneously striving to conclude the occupation and emancipate itself from tutelage. A variety of diplomatic
methods, including public diplomacy, were employed in order to achieve these goals.

Following ten years of occupation, Austria's objective was to maintain its status as an independent European
state. The objective of this study is to elucidate the distinctive public diplomacy strategies employed by Austria
during this era, elucidating its endeavours to maintain independence and its compatibility with EU
membership despite ongoing debates surrounding the concept of neutrality.

Design and Methodology:

The objective of this study is to provide the reader with a comprehensive understanding of the historical
developments that occurred during the period in question. Additionally, it aims to present a communication
strategy that is regarded as one of the pioneering examples of public diplomacy, a topic that is currently a
subject of intense debate at both the national and international levels. The initial section of the study presents
a concise overview of the historical background of the Republic of Austria. The following section presents an
examination of the periods in Austria, divided into three sections. The initial period under examination is the
one spanning the years between 1938 and 1945. The subsequent period, commencing immediately following
the conclusion of the Second World War and concluding in 1955, encompasses the period of occupation and
is characterised by significant socio-political shifts. The final period under consideration is the one marking
the dissolution of the Soviet Union's influence in Eastern Europe and the subsequent independence of these
countries, as well as Austria's accession to the European Union in 1995.

A variety of historical documents were examined, data were analysed, and the analogy method was employed
to situate historical methods within the theoretical framework of the present discussions. This approach was
selected because it was believed that by adapting an event or phenomenon from the past to the present and
identifying commonalities, some similar conclusions could be drawn. The methods most frequently employed
in research include case studies, scanning of historical information and documents, and evaluation of original
documents.

Findings

The following can be enumerated as the principal findings of this paper: the public diplomacy efforts deployed
by Austria between 1945 and 1955, which were pioneering in their era and employed original methods, have
yielded remarkable results. Given its extensive historical relations and experiences, Austria was subjected to a

ten-year occupation following the Second World War. Notwithstanding its status as the losing side and its
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National Socialist past, Austria was able to become an independent and sovereign country in a relatively short
period of time. This was achieved through the utilisation of traditional diplomatic methods and effective public
diplomacy tools, which enabled Austria to assume a respected position within the international community.
The deployment of public diplomacy tools by Austria in the period following 1945 yielded remarkable results,
thereby demonstrating the country's successful reintegration into the international community. The
deployment of culture and art as communication tools constituted a pivotal aspect of Austria's public
diplomacy endeavours. The implementation of efficacious public diplomacy methods, including cultural
diplomacy, enabled Austria to rectify the misperceptions that had arisen and to establish itself as a respected
member of the international community.

The Austrian government's interest in EU membership in the post-Cold War era, along with the ongoing
debate surrounding the compatibility of EU membership with the country's neutrality, were successfully
addressed through the implementation of effective traditional and public diplomacy strategies.
Notwithstanding the ongoing debate surrounding Austria's neutrality, the country ultimately opted to join the
European Union in 1995. The study reaches the conclusion that, for a considerable period of time, particularly
since the conclusion of the Second World War, Austria has effectively employed public diplomacy and cultural
policy through the implementation of successful international relations in order to achieve its independence.

Research Limitations

The study is limited by the absence of a review of the Austrian State Archives and the paucity of literature on
small country studies. It is a notable deficiency in the existing literature on public diplomacy that the Austrian
struggle for independence and its efforts to repel the occupation during the ten years of occupation after the
Second World War have not been adequately addressed, either directly or indirectly. Consequently, the study
endeavours to establish parallel definitions that align with the current, comprehensive terminology of public
diplomacy. This is achieved by examining original sources and illustrative examples, processes and actions that
have left a lasting impact on the respective period.

Implications

The study should inspire researchers studying public diplomacy examples of countries, emphasizing the
importance of country-based studies within specific historical periods. Since it is believed that public
diplomacy has been used successfully by many countries throughout history, it is thought that country-based
studies will provide researchers with the opportunity to compare yesterday's limited efforts with today's
modern and comprehensive methods.

Originality/Value

A review of the literature in Turkish, English and German reveals no studies that evaluate Austria's efforts to
influence the leaders of allied countries and the public who could influence international decision-making
processes between 1945 and 1955 as a serious and effective example of public diplomacy. This study contributes
to the Turkish literature by providing original insights into Austria's public diplomacy efforts post-1945 and
its compatibility with EU membership and neutrality debates. It is deemed valuable and significant that the
study presents an original topic on a historical subject that has not been previously investigated.

Arastirmaci Katkist: T. Mesut EREN (%100).
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Giris

Yaklagtk 10 milyon niifuslu bir Kuzey Avrupa iilkesi olan Isve¢’in dig politikasi, kurulusundan bu yana
bulundugu cografyanin 6zelliklerine uyun olarak sekillenmektedir. Uzun bir siiredir Avrupa Birligi (AB)
tiyeligi ve Rusya’nin Ukrayna’ya saldirmasindan bu yana ulusal bir hedef olarak gordiigii Kuzey Atlantik
Antlagmasi Tegkilati (NATO) iiyeligi dis politikasinda iki temel unsur olarak én plandadir. Isve¢ Digisleri
Bakani Tobias Billstrom, 15 Subat 2023’te, Isve¢ Parlamentosu Riksdag’a hitaben yaptig1 2023 Dis Politika
Beyannamesi’ (Government Offices of Sweden, 2023) konugmasinda, merkezinde Isve¢’in menfaatleri ve
demokratik degerlerin bulundugu, Isvecli ve Avrupali bir nitelik tagtyan bir dis politika izlenecegini ilan
etmistir. Bu konugmada, hitkiimetin dis politikaya dair vizyonunun sekillenmesinde Rusya Federasyonu'ndan
son yillarda algiladig: tehdit etkili olsa bile, Avrupalilik ve demokratik degerlere atfedilen 6nem sebebiyle
gegmis politikalarinin devaminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bati sistemi icerisine entegre olmus bir iilke olarak Isve¢’in uluslararas politikada ¢izgisini belli etmesinin yolu,
kendi degerleri ile belirledigi alanlarda farklilk yaratmak olmustur. Giivenlik, enerji, ekonomi gibi
diplomasinin ¢etin konularinda 6én plana ¢ikmayan Isveg, ozellikle AB iiyeligi sonrasinda uluslararast
kamuoyuna AB’nin de ortak degerleri olan insan ve azinlik haklarina sayili, saydam bir demokratik toplum
imajin1 kendisi ile 6zlestirmistir. 1901 yilindan beri ev sahipligini yaptig1 Nobel Baris ddiilleri ve diinyada
demokrasi, baris ve insan haklarina verdigi 6nem ile bilinen Olof Palme (Olof Palme International Center,
2023) (Bagbakan: 1969-1976 ve 1982-1986), Isve¢’in kamu diplomasisini tizerinde yiikselecegi temeli viicuda
getirmistir. Bu nedenle aslinda klasik kamu diplomasisi politikalar1 agisindan uzunca bir siiredir bagarili 6rnek
tilkelerden biridir.

Isveg, 1995 yilinda AB iiyesi oldugunda Birligin insan haklarin1 énceleyen Kopenhag kriterleriyle oldukca
uyumlu bir goriiniim ¢izmekteydi. Soguk Savag'in sona ermesinden sonra, 1995 yilinda AB’ye iiye olmasini
takiben uluslararasi alanda tegvik edilen demokrasi ve insan haklari, 1990’larin ruhuna da uygun olarak, Isveg
dis politikasinda 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir (Brommesson, Normative Europeanization: The
case of Swedish Foreign Policy Reorientation, 2010). Bu dénemde Isve¢’in kamu diplomasisi faaliyetlerinin de
daha oOnceki yillardaki uygulamalarla ve dis politikadaki yonelimle uyumlu bir sekilde devam ettigi
gorilmektedir.

Isve¢’in kamu diplomasisi, 2000li yillarla birlikte gelisen iletisim teknolojisi ile degisim siirecine girmistir.
Fakat bu degisim soylemsel ya da kavramsal degil, yeni teknolojilerin siirece dahil edilmesi ile olmustur. Kamu
diplomasisi arayis ve uygulamalarinda “yeni kamu diplomasisi” ad1 verilen bir agamaya ge¢mistir. “Kamu
diplomasisi 2.0” olarak anilan bu dénem (Melissen, 2005, s. 19) teknolojik gelismelerin iletisim ve diplomasi
tekniklerini degistirmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Isveg, halihazirda yerlesmis imajin1 devam ettirmek
i¢in yeni kamu diplomasisi tekniklerini kullanmaya baglamstir.

Isve¢ ornegi, yeni kamu diplomasisinin dis iligkiler alaninda nasil ¢aligtigina dair belirgin bir yaklagim
sunmaktadir (Sevin, 2017, s. 109) zira gorece kiigiik ve cografi olarak etkisi diigiik nitelikte bir devletin belirli
degerleri 6n plana koyarak uluslararasi konularda nasil 6ne ¢ikabileceginin iyi bir 6rnegidir. AB iiyeligi ve son
donemde giindeme gelen NATO iiyelik perspektifi belirleyici dis politika hamleleri olmasina ragmen Isveg,
uluslararasi kamuoyunda kamu diplomasisi kazanimlariyla daha fazla taninir haldedir.

Bu ¢aligmada, Isve¢’in son ddnemde uygulamaya koydugu kamu diplomasisi stratejisi, geleneksel olarak kamu
diplomasisi politikalarini yiirtiten kurumsal yapisi ve 6rnek kamu diplomasisi uygulamalar: ele alinacaktir.
Galismadaki temel sav, [sve¢’in yeni kamu diplomasisi politikalarinin eski dénemden ilkesel olarak ayrismadan
hatta boyle bir farkliliga gerek duymadan yeni tekniklerle gelistirildigini belirtmeye odaklanmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak 2017 yilinda Isve¢ Disisleri Bakanligi’nin 2017 yilinda yayinladig Strateji 2.0 belgesi
ayrintili bir sekilde incelenecek ve daha sonra geleneksel kurumsal yapida bu belgenin nasil uygulandig:

degerlendirilecektir.
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Isve¢’in Kamu Diplomasisi Stratejisi 2.0

Isve¢ Digigleri Bakanliginin Iletisim Departmaninin 2017 yilinda yayimladigi “Strategy for the Promotion of
Sweden Abroad 2.0” baslikli dokiimanda, Isve¢’in kamu diplomasisi stratejisinin unsurlar1 ortaya koyulmustur
(Sweden Ministry of Foreign Affairs, 2017). Disisleri Bakanlig, Girisimcilik ve Inovasyon Bakanlig, Kiiltiir
Bakanligi, the Swedish Institute, Business Sweden ve Visit Sweden kuruluglarinin paydasi oldugu Isveg Yurtdisi
Tanitim Konseyi’'nin, 2016 yilinda diinyadaki genel manzaraya iligkin ortaya koydugu stratejik analiz, Isve¢’in

kamu diplomasisi stratejisi i¢in 6nemli bir referans kaynag: teskil etmektedir.

S6z konusu analize gore, diinyadaki kutuplasmanin 2012’den bu yana arttigy, ilkeler arasindaki giiven
iligkilerinin azaldig1 ve kamusal tartisma ortamlarinda hem geleneksel hem de yeni medya platformlarinda
nefret ifadeleri ve tehdit unsurlarina daha sik rastlandig1 gézlemlenmistir (Sweden Ministry of Foreign Affairs,
2017). Bubaglamda, Isve¢'in yabanci iilkelerde tanitimini etkileyen kogullar degismeye baglamigtir. Bu ortamda
karsilagilacak yeni sinamalara ragmen Isve¢’in mevcut yurtdisi tanitim stratejisinin saglam bir temel sagladig
degerlendirilmistir.

“Strategy for the Promotion of Sweden Abroad 2.0” (Sharing Sweden, 2017) bashikli dokiimana gore Isve¢’in
kamu diplomasisi stratejisinin bes unsurunu degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar soyle siralanmaktadur:

e Vizyon

e Odak konular
e Temel degerler
e Hedef grup

e  Gorsel kimlik

Vizyon

Isveg, kamu diplomasisi vizyonunu gu gekilde tanimlar: “Biiyiik sinamalarin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda,
Isveg'in dzgiir ve agik toplumu, inovasyon ve birlikte yaratma konusunda bir merkez niteligindedir.” Tanimda
one gtkan bazi unsurlar vardir. Bunlardan ilki diinyada 6zgiirlitkler konusunda sinamalar yagsanmaktadir ve
Isve¢ bunun disindadir. Ikinci olarak Isve¢ toplumu 6zgiir ve aciktir. Ugiinciisii ise bu ozelliklere sahip olan
Isveg, yaraticilik ve yenilik¢i yaklagimin merkezidir. Bu ifadedeki anahtar kelimeler "inovasyon" ve "birlikte
yaratmadir.” Bu kavramlar potansiyel partnerleri dncii gelisim siireclerine davet etmeyi ve boylece Isvec'i
potansiyel is birlikleri i¢in cazip bir ortak olarak sunmayi amaglamaktadir. Birlikte yaratma (co-creation)
kavramiyla da klasik is birligi anlayisinin 6tesine gegen ve tiim muhataplarin katk: sundugu karsilikli ve siirekli
bir kalkinma siireci 6ngériillmektedir. "Ozgiir ve acik toplum,” Isve¢'in uzun zamandir sahip oldugu agiklik ve
ozgiirliik kiiltiiriine atifta bulunmakta ve Isveg hiikiimeti ile Digigleri Bakanligi'nin aktif olarak ana yonelimleri
arasinda saydig1 demokrasi girisimiyle baglant: kurmaktadir.

Bu okumaya gore, Isve¢’in uluslararasi topluma sundugu éne ¢ikan 6zelligi; toplumsal degerleri olan 6zgiir ve
acik toplumun yaratici ve yenilik¢i yansimasidir. Ozetle Isveg, kamu diplomasisi yoluyla, geleneksel olarak
sahip oldugu 6zgiir ve agik toplum degerlerini diinya ile paylasmay: ve bunu yaparken de is birliginden farkl
olarak “birlikte yaratma (co-creation)” kavramini 6ne ¢ikaran bir vizyonu benimsemektedir. “Birlikte-
yaratma” kavramy, Isve¢ 6zelinde kamu yonetimi anlayisinda yer bulan bir norm olarak benimsenmistir. Bu
agidan, Isveg’teki genel kamu yonetimi anlayiginin kamu diplomasisine bir vizyon unsuru olarak yansidig
goriilmektedir. Aflaki (2021, s. 90), kamu yonetiminin benimsedigi yeni bir paradigma olarak “birlikte-
yaratma” normunun biirokratik mantiktan da piyasa mantigindan da farkli oldugunu ileri siirmektedir.
Birlikte-yaratmanin iliskisel, is birligine dayali ve dinamik niteligi hizmetin muhatabini, hizmet iiretim
siirecine bir sekilde dahil etmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Isve¢’in kamu diplomasisi vizyon unsuru olarak
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belirledigi bu normda, kamu diplomasisinin hedef kitlesini daha aktif bir sekilde kamu diplomasisi olugturma
siirecine dahil etmenin kastedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, birlikte-yaratma vizyonu hedef kitlenin geri
bildirimin siirece dogrudan yansittig1 bir kamu diplomasisi anlayisini ifade etmektedir.

Odak Konular

Isve¢ uluslararasi goriiniirliigii agisindan verecegi mesajlara cerceve saglayacak dort konuya odaklanmay:
planlamistir. Bunlar: “inovasyon, yaraticilik, toplum ve siirdiiriilebilirlik” olarak bagliklandirilmigtir. Isve¢’in
ekonomik kalkinma, sosyal sorumluluk, gii¢liit kurumlara ve sosyal refah sistemine dayanan giiven temelli
toplum modeli, diinyaya yansitilmak istenen Isve¢ mesajinin dort odak alanindan biridir. Isve¢ kendini
diinyanin en yenilik¢i toplumlardan biri olarak lanse etmektedir. Uluslararasi alanda insan haklarina saygili,
cinsiyet esitligini benimseyen ve uygulayan bir iilke olarak bunu yaparken siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli
ve giiglii kurumlarini kullandigini diinyaya gostermekte, kendine buradan bir marka degeri yaratmaktadur.

Inovasyon ve yaraticihik, Isve¢’in fark yaratan kavramlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yenilikgi
teknolojiler ve tasarimlar Isve¢ tarafindan desteklenmekte ve uluslararasi imajinin bir parcasi olarak
goriilmektedir. (Sharing Sweden, 2024) Dahasi, 1970’lere kadar orta gelir diizeyine sahip bir iilke olan Isve¢’in
ekonomik atilimini inovasyona bor¢lu oldugunu (Ligenzowska, s. 389) iddia etmek miimkiindiir. Oyle ki, Isve¢
neredeyse elli yildir inovasyona dair endekslerde iist siralardadir. 2023 Kiiresel Inovasyon Indeksinde
listelenen 132 ekonomi icinde Isveg ikinci sirayr almigtir (Global Innovation Index, 2023). Dolayisiyla Isve¢
i¢in inovasyon hem ekonomik kalkinmasinin motoru hem de kamu diplomasisinin odaklandig1 konulardan
biri olarak essiz bir 6nem tagimaktadir.

Isve¢ 2017 yilinda hazirladig1 2.0 Strateji planina gore yukarida siralanan dort alanda iletisim kabiliyetlerini
arttirarak uluslararasi alana seslenmeyi hedeflemistir. Bu dért odak konu, Isve¢’in kamu diplomasisi
politikalarinda daha net ve derli toplu bir gériiniim saglamasina olanak vermektedir. 2024 yilina gelindiginde
[sve¢’in buradan hareketle stratejik bir arag olarak Isve¢ markasi adi altinda sunuldugu gériilmektedir.
Markanin 6z degerleri, siirdiiriilebilirlik, yaraticihik ve demokrasi olarak ti¢ baslikta toplanmistir (Sharing
Sweden, 2024). 2017°de hazirlanan stratejinin yenilenmis versiyonunda bagliklarin daha belirin ve marka
degerine odakli oldugu goriilmektedir.

Temel Degerler

Isveg 2.0 stratejisinde belirledigi dort odak konudaki mesajlarini uluslararasi kamuoyuna ulagtirirken temel
aldig1 degerleri de belirlemistir. Buna gore Isve¢’in kamu diplomasisi; yenilikgi, agik, otantik ve diger goriislere
onem vermektedir.

Isve¢’in temel degerler konusunda hassasiyeti her ne kadar uluslararasi alanda kabul edilmis olsa da bazi
konularda son bes yilda (2017°den bu yana) degisime gitmigtir. Ozellikle uluslararasi giindemin basat
konulardan biri olan go¢men konusu, Isve¢’in yukarida sayilan temel degerlerinden uzaklagsma egiliminde
oldugu konulardan biridir.

Isve¢’in son yillarda 6zellikle goemen konusunda kamu diplomasisine dnem vermesinin arkasindaki tetikleyici
unsur Isve¢’in yurtdisinda imajinin go¢ ve gdgmen sorunlari ile ugrasan bir devlet olarak 6ne ¢ikmasi olmustur.
Isve¢ bu olumsuz imaji degistirmek icin son on yildir ¢esitli politikalar yiiriitmektedir. Kendi raporlarinda
[sve¢’in goemenler ve entegrasyon konusunda dezenformasyona maruz kalindigi ve bunun uluslararas: alanda
olumsuz bir imaj olusturdugu iddia edilmektedir. Bu olumsuz imaj1 diizeltmek de amag edinilmistir.

Bu dogrultuda iilke imajin1 olumluya ¢evirmek igin “iyilik yapmaya devam eden” (burada kastedilen muhtag
durumda olan gégmenlere yardimdir) goriintiisiine agik ve yenilikgi bir yaklagim hedeflenmistir. Isveglilerde
ve diger iilke vatandaslarindaki Isve¢ izlenimine 6nem verilecegi ve bu izlenimin olumlu gekilde ilerlemesinin
saglanacag anlagilmaktadir.
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2017 yilindaki bu politika belgesinde yer alan Isve¢’in degerlerine yapilan géndermenin son bes yildaki
durumuna bakilirsa bu politikanin siirdiiriilemedigi goriilmektedir. 2022 yilinda kapsamli bir politika
degisimine gittigini ilan eden Isve¢ hitkiimeti 2023 yilinda yeni bir gdgmen politikasini ilan etmistir (Sweden's
new migration policy, 2023). Buna gore;

“Isve¢ uluslararas: taahhiitlerine tamamen uygun olarak, Isveg'e diizensiz olarak gelen go¢menlerin
sayisint azaltmaya yénelik ¢abalarini yogunlastiracaktir. Is¢i gocii dolandiricihg ve suiistimalleri
durdurularak “gélge toplum”la miicadele edilecektir. Isveg, onurlu kabul standartlarina sahip olmaya
devam ederek koruma icin herhangi bir gerekgesi veya Isveg'te kalma konusunda herhangi bir yasal hakki
olmayanlar simir disi edilecektir.”

Yukaridaki ifadeler Isve¢’in go¢men politikasinda net bir degisimi isaret etmektedir. Dolayisiyla 2017 yilinda
belirlenen vizyonun 2024 yilina gelindiginde yenilendigini ve daha 6nce belirledikleri odaklardan sadece
demokrasi konusunu 6n plana aldiklar1 goriilmektedir.

Hedef Gruplar

Isveg, kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmek igin statii sahibi uzmanlar, sosyal medya igerik tireticileri, insan
haklari rol modelleri gibi trend belirleyici kanaat énderlerini ve Isvec'in nitelikleri ve degerleriyle halihazirda
ilgilenen kigileri se¢mektedir. Bu kisiler, genellikle Isve¢ ile ilgili alanlarda profesyonel olarak aktif,
yaraticiliklarini Isve¢ hakkinda kendi ieriklerini olugturmak igin kullanan yazar ve basin mensuplaridir.
Onemli olan ¢ok sayida insana ulagmak oldugu icin aktif kigilerin kullanilmasi hedeflenmistir.

Strateji belgesinde yer alan bu ifadenin Tiirkiye’deki karsiligina bakmak icin Isveg Biiyiikel¢iligi'nin Instagram
hesabin1  6rnek olarak degerlendirilebilir. “https://www.instagram.com/swedeninankara/” hesabinin
kullanimina bakacak olursak; Isveg’te bityiimiis Tiirk iinlii kigilerin ya da Isvecli olup Tiirkiye’de faaliyet
gosteren iinlilerin paylagimlara konu edildigi gortilmektedir. Yukarida bahsedilen temel degerlerle iliskili
konular da hesap paylagimlarinda yer bulmaktadir.

Gorsel Kimlik

Uluslararasi kamuoyunda Isve¢ denildiginde soyut kavramlar (temel degerler) yerine somut
gorsellestirmelerin daha hizli ve kalic1 bir etki birakacagi gergeginden hareketle gorsel kimlik konusu yeni
kamu diplomasisi yaklasimlarinda 6nem verilmektedir.

Isveg belirledigi stratejisinde gorsel kimlik olarak Isve¢ bayraginin ve renklerinin én planda oldugu genis bir
envanteri kullanmaktadir. Bayragin olumlu ¢agrigim yaptigi disiiniilerek Isve¢’in yurtdigi temsil ve
tanitimlarinda bayragin kendisinin ve renklerinin sembol olarak kullanilmasina karar verilmistir. Bunun en
onemli 6rnegi Isve¢’le 6zdeslesmis Tkea markasinin son birkag yildir restoranlarindaki yerel yemeklerini Isveg
bayrag: ile servis etmesidir. Tek basina bu hareket bile oldukea genis 6l¢ekli bir etki alan1 saglamaktadir.

Bayrak ve marka logolarinin gorsel kimlik olarak kullanimi, Isve¢’in yurtdigt tanitim portali olan Sharing
Sweden internet sitesinde kapsamli bir sekilde detaylandirilmistir. Bu kapsamda sar1 ve mavi renkler ana
renkler olarak belirlenmis ve yanlarina bir dizi ikincil renk ilave edilerek, iilke tanitiminin gorsellik gerektiren
her tasariminda kullanilmasi gerekli bir renk skalasi olarak tanimlanmigtir. Renk unsurunun yani sira yazitipi,
illiistrasyon, grafik unsurlarin da tanimlandig1 bu gérsel kimlik kilavuzu, Isve¢’in ¢evrimigi ve cevrimdigt gorsel
temsilinde kendini ifade etmesini saglamak tizere hazirlanmistir (Sharing Sweden, 2024). Buna 6rnek olarak,
Tiirkiye’deki Isve¢ Biiyiikelgiliginin Instagram sayfasi verilebilir. Mavi ve sari renklerin Tiirkiye’deki
etkinliklerde de yogun olarak kullanildig: gériilmektedir.
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[sve¢ bayrag1 ve renklerinin yani sira Isveccenin de tasarimlarda ve Ingilizce tanitimlarim yaninda yer almasina
karar verilmistir. Isve¢’in 6nde gelen temsil firmalarindan Ikea’nin Isvecce’yi magazalarinda kullanmas: ve
birgok tasarim iiriiniin {izerine Isvecce “hej!” (Merhaba) yazmasi, bunun 6rneklerinden biridir.

Stratejinin Yapi Taslar1

Yukarida bahsedilen maddeler, Isve¢’in kamu diplomasisini uygulayacak kisi ve kurumlar i¢in hazirlanmig bir
yonergenin unsurlaridir. Isve¢ kamu diplomasisi yiiriiten tiim aktorlerin belirli bir ama¢ dogrultusunda
hareket etmesini saglamak ve sonugta ortak bir sinerji yaratmak i¢in bu yontemi tercih etmistir. Kisa ve 6z bir
strateji belgesini iceren bu yayin, tiim taraflarin kullanimina agilmis ve yayginlastirilmasi konusunda diisiik
maliyet hedeflenmistir. Dolayistyla stratejinin yapi taglar1 Isve¢ markasini yerlestirmek {izere tiim taraflari
kapsayan interaktif, agik ve diisiik maliyetli olmasidir.

Tarihsel olarak Isve¢’in kamu diplomasisi faaliyetlerinde dzellikle markalama konusunda 6ne ¢ikan iilkelerden
biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Isve¢ denildiginde akla gelen markalar (Ikea, Spotify, Tetra Pak vb.)
1960’lardan itibaren Isve¢’in yaraticilik, 6zgiinliik gibi konularda marka degerinin yiikselmesine yol agmustr.
Bunun yani sira Isveg, temel degerler konusunda hassasiyet gosterdigi insan haklari, silahsizlanma gibi
konularda 6ne gikan isimlere (Olof Palme, Ingmar Bergman vb.) ve diinyaca taninan Nobel 6diilleri torenine
sahip olmasi, kamu diplomasisi anlatisinin ve gorsellestirmesinin en énemli unsurlar1 olmugtur. Isveg, giiclii
ve avantajli oldugunu diisiindiigii alanlarda kamu diplomasisi faaliyetlerini ytiriitmiis ve yiiriitmeye devam
etmektedir. Strateji agisindan yenilik¢i degil, istikrarli olmak temel 6ncelik olarak goriilmektedir. Kamu
diplomasisinde 1960’lardan beri yerlesik hale gelen temel degerlerin 6ne ¢ikarildig: politikalar bu nedenle yeni
donemin de bagliklarini olusturmaktadir. Isveg icin 2.0 Strateji belgesinde yer alan bagliklarda nasil yol
alacaginda yeni déonem uygulama giincellemesi olarak bakmak miimkiindiir.

2017’den bu yana gegen alt1 yilda Isve¢’in kamu diplomasisi faaliyetlerinde yukaridaki strateji bir yol haritas
olarak goriilmistiir. Strateji belgesi Isve¢’in son alt1 yilinin temel yol haritasi oldugu icin degerlendirmede
onceliklidir. Bununla birlikte Isve¢’in kamu diplomasisini yiiriittiigii kurum ve kuruluslar1 uzun yillardir bu
amaca hizmet etmektedir.

Isve¢’in Kamu Diplomasisini Yiiriiten Kurum Ve Kuruluslar

Kamu diplomasisinin gerek 6zel gerekse de kamu sektoriinden ¢ok paydasl bir nitelige sahip bir olgu olmast,
koordinasyon ihtiyaci, strateji arayis1 ve kurumlar aras1 mekanizmalar gelistirilmesine sebep olmustur. Pek ok
tilke 6rneginde ortak kurullar, yapilar, koordinasyon makamlar:1 ve sekreterlikler gibi platformlar tilkenin
yurtdist tanitiminda sinerji yaratma hedefiyle faaliyet gostermektedir. Farkli baslangi¢ noktalari, faaliyet
alanlar1 ve kurumsal kiiltiire sahip kuruluslarin bir arada galigmalar ile iiretilecek sinerjinin kamu diplomasisi
ve lilkenin yurtdis1 tanitimi agisindan faydali olmasi beklenmektedir.

Ulkelerin yurtdigt tanitimi, diinyanin i¢inde bulundugu kiiresel kosullar ve genel manzara ile ¢ok yakindan
baglantilidir. Ulkelerin kendi i¢ dinamikleri ve potansiyeli, elverigli bir kiiresel ortamda yurtdisi tanitim ve
kamu diplomasisi uygulamalarinin ¢ok daha basarili bir sekilde icra edilmesini saglayabilir. Bu a¢idan,
hitkiimetlerin kamu diplomasisi stratejileri kurumlar aras1 istisare mekanizmasinin tesisi kadar uluslararasi ve
kiiresel kosullarin dogru bir sekilde degerlendirilmesine ihtiyag duymaktadr.

Yurtdist Tanitim Konseyi

Isveg, diinyadaki imajini ve yurtdigi tanitimini saglamayr kurumlar arasi ve ortak bir girisim olarak
gormektedir. Isve¢’in kamu diplomasisi, iilke tanitimi ve iilke markasi stratejilerinin uygulanmasi Isve¢
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Yurtdist Tanitim Konseyi (The Council for the Promotion of Sweden Abroad) tarafindan yonetilmektedir.
Svenska Institutet (Isve¢ Enstitiisit), Digisleri Bakanlig1, Girisimcilik ve Inovasyon Bakanligs, Kiiltiir Bakanligy,
Business Sweden ve Visit Sweden kuruluslari, bu kurulun iyeleri olarak gorev yapmaktadir. Konseyin
misyonu, Isve¢’in yurtdigi imajinda uzun vade hedef gozetilmesi ve verimliligin saglanmasi maksadiyla
kurumlar aras diyalog ve is birligi ortamini olusturmaktir (Sweden Ministry of Foreign Affairs, 2017).

Isve¢ Enstitiisii (Svenska Institutet)

Isve¢ Yurtdist Tanitim Konseyi'ndeki tiim kuruluglar arasinda Isveg Enstitiisii (SI), Isve¢'in imajinin diinya
¢apinda tanitilmasi konusunda uzman kurulus olarak kabul edilebilecek tek kurulustur. Isveg Enstitiisii, diinya
capinda Isveg'e yonelik ilgi ve giiveni arttirmayr amaglayan bir kamu kurulusudur. Isve¢ Enstitiisii'niin
caligmalar1 dort alana odaklanmaktadir: kiiltiir, egitim, bilim ve is diinyasi. Bunlar, 2013 yilinda hiikiimet
tarafindan Isve¢ Enstitiisii'ne atanan temalarla uyumludur.

Isveg Enstitiisii, Stockholm ve Paris'te ofisleri bulunan yaklasik 140 ¢aligan1 olan bir kamu kurumudur. Enstiti,
her biri farkli operasyon alanlar1 igin 6zel yetkilere sahip bes departmani kontrol eden bir genel miidiir
tarafindan yonetilmektedir. Enstitii caligmalari, “Isve¢ Iletisim ve Analiz Departmani, Isve¢ Tanitim
Departmani, Uluslararas: Iligkiler Departmani, Iletisim ve Yonetim Departmani, Institut suédois — Isveg
Enstitiisii Paris” adli departmanlar aracihfyla siirdiiriilmektedir. Isve¢ Enstitiisii her yil yillik raporunu web
sitesinde yayinlamakta ve bu rapora kamuoyu tarafindan erigilebilmektedir. Isve¢ Enstitiisii yillik raporuna
“https://si.se/en” web sitesinden ulagilabilmektedir (Swedish Institute, 2023).

Isve¢ Enstitiisii'niin faaliyetleri arasinda Isve¢'in yabanci izleyiciler tarafindan nasil algilandigina dair veri
toplama ve bu verilere dayali analizler yapmanin yanu sira, Isve¢'in yurtdisindaki imajinin iletigim stratejilerini
gelistirmek icin hem kamu hem de 6zel sektérle is birligi yapmak yer almaktadir. Dolayisiyla, Isvec
Enstitiisii'niin Isve¢'in ¢ok cesitli uluslararasi hedeflerine ulagmak icin bir denetleme kurulusu olarak iglev
gordiigii anlagilabilir. Isvec'in gelecekteki potansiyel yatirimlar icin “gekiciligini" artirmak amaciyla diger
devletlerle iyi iliskiler kurmaya odaklanir; bu da ortakliklarin neden gelistirilmesi gerektigine dair is diinyasi
benzeri bir tutum anlamina gelir.

Isve¢'in resmi ulusal Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin yani sira “Sweden.se” web sitesinin yonetimi
de enstitiiniin gorevidir. Dogru bir ulus markalama kampanyas: yiiriitmenin ardindaki fikir bitiinlik
oldugundan, yabanci kitlelere ulagmayr amaglayan ulusal hesaplar1 ve web sitelerini tek bir kurulusun
yonetmesi, gercek bir birlesik stratejinin yiiriirliikkte oldugunu gostermektedir. Bu ayn1 zamanda ayni mesajin
farkli kanallardan ayni gekilde iletilmesini ve boylece Isve¢'in tutarli bir imajinin yansitilmasini saglamanin da
bir yoludur.

Disisleri Bakanlig:

Isve¢'in Kamu Diplomasisi stratejisi, hiikiimetin siyasi tercihine gore sekillenmektedir. Hiikiimetin
kararlastirdig1 siyasi hedefler, Isve¢c Disisleri Bakanligina rehberlik eden stratejilerin belirleyici unsurudur.
Dasisleri Bakanlhig1 tarafindan uygulanacak ve yiiriitiilecek olan mevcut strateji, temel olarak iki hitkiimet
belgesinden kaynaklanmaktadir: "Strateji" ve "Isve¢'in Ticaret ve Yatirim Stratejisi". Bu belgelerin her ikisi de
Isve¢ kamu diplomasisi kampanyalarinin yapilandirilmasinda temel tegkil etmektedir. Strateji belgeleri ilgili
yila gore degerlendirilmektedir.

Isveg Disisleri Bakanlig1 calismalar1 giivenlik ve dis politika, dis ticaret ve ihracat tegviki, uluslararasi kalkinma
is birligi ve insani yardim konularini kapsamaktadir. Kamu diplomasisi, Disisleri Bakanliginin ¢aligmalarina
dahil ettigi taktiksel yaklasimlardan biridir. Disisleri Bakanlig1 ¢alismalarini yonetmek ve organize etmek i¢in
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bir i¢ ag kullanmaktadir ve s6z konusu agin Isve¢'in kamu diplomasisi ¢aligmalari etrafinda dénen bir bslimii
"UD Portalen” (Utredningen for ett effektivt offentligt frimjande av utlindska investeringar, 2018) olarak
adlandirilmaktadir. UD Portalen'in odak noktasi kamu diplomasisi ve Isve¢'in imajinin yabanci kitlelere
tanitilmasidir (Marzynska, 2021, s. 22).

Disisleri Bakanligi'nin kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalarina rehberlik eden belge ve direktifler yukarida
bahsedilen "Strateji" ve "Isve¢'in Ticaret ve Yatirim Stratejisi"nin yani sira "Isve¢'in Yurtdiginda Tanitimi igin
2.0 Stratejisi” kamu diplomasisi faaliyetlerini diizenleyen temel belgelerdir.

Isve¢’in AB iiyeligi kapsaminda da istlendigi politikalar1 igeren belgelerdeki politika siireclerinin uygulanmasi
ve takibiyle ilgili de ¢esitli kamu diplomasisi politikalar1 mevcuttur. Gliindem 2030 ve AB ile ¢ok tarafl is birligi,
Nordik [s Birligi ve Team Sweden bu caligma alanlarina érnektir. Bu alanlarin rehberliginde gesitli basliklar
belirlenmistir. Bunlar:

e Demokrasi girisimi,
e Feminist dis politika,
e iklim ve cevre,
e Serbest, adil ve siirdiiriilebilir ticaret,
e Baris ve giivenlik,
e Yenilikgi Isveg,
e Kiiltiirel ve Yaratici endiistriler,
e Ticaret ve Yatirimlar,
e Bilgi ve Yetenek
o Isve¢ Deneyimi
Isve¢’in AB iiyeligi kapsaminda iistlendigi politikalarini iceren bu bagliklar genel olarak dis politikay: ve dolayli

olarak da kamu diplomasisi ¢aligmalarini yonlendirmektedir. Belirlenen bagliklar Isve¢’in temel degerleri
olarak lanse ettigi caligma alanlariyla da uyumludur.

Kamu Diplomasisi Uygulama Ornekleri

Curators of Sweden

Curators of Sweden, Swedish Institute ve VisitSweden tarafindan 2011 yilinda Twitter'da baslatilan bir sosyal
medya kampanyasidir. Isve¢'in resmi X (eski adryla Twitter) hesabi @sweden'de déniisiimlii bir sozcii ya da
kiirator atanmasi ana konseptiyle baglatilmistir. Bu kapsamda, @Sweden resmi X hesabin1 yonetmesi i¢in her
hafta yeni bir Isvegli tayin edilmis ve bu kisinin Isve¢'in cesitliligini ve ilericiligini kendi yagamu, kisiligi ve
goriisleri araciligiyla ortaya koymasi ongorilmiistir.

Proje 2018 yilinda gesitli sikintilar nedeniyle sona ermistir. Resmi hesabin, o zamanki adiyla baz1 Twitter
kullanicilarini engelledigi tespit edilmis ve bundan dolay1 hesabin sahibi olan Isve¢ Enstitiisii 6ziir dilemek
zorunda kalmistir. 2011 yilindan 2018 yilina kadar gegen siirede proje tiim diinyada genis ¢capli ses getirmis ve
bagka tilkelerde benzer uygulamalar s6z konusu olmustur.

Projenin basarisi, “6zgiir vatandaslara sahip, a¢ik ve demokratik toplum” hikayesini somutlagtiran en belirgin
kamu diplomasisi uygulamasi olmasindan gelmektedir. Ayni zamanda uygulamanin 6zgiinligii Isve¢’in
yenilikgi yaratici 6zelligini de vurgulamaktadir.
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The Swedish Number

2016 yilinda Swedish Tourist Association (Isve¢ Turizm Birligi) tarafindan baglatilan bir projedir. Toplamda
79 glin stiren projenin “https://www.theswedishnumber.com/index.html” adresli internet sitesine giiniimiizde
de ulagilabilmektedir.

“Insanlarin kiiltiiriimiiz, dogamiz ve diisiince yapimiz hakkindaki merakini uyandirmak istiyoruz. Bunu
yapmamiza yardimci olmak igin Isve¢ halkina sahibiz.” mottosuyla ilan edilen proje kapsaminda, diinyanin
herhangi bir yerinden “+46771793336” numarali telefon numarasini arayarak rastgele bir Isvegli ile iletisime
gecmek miimkiindii. Proje, 6zgiinliigii ve insan odakli Isve¢ imajini pekigtirmesi agisindan bagarili kamu
diplomasisi uygulamalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Diinyada baska bir 6rneginin olmamasi da
[sve¢’in yenilik¢i projeler tireten iilke imajin1 desteklemektedir.

Swedish Foreign Policy Stories

Kamu diplomasisi uygulamalarinda hikaye odakli anlat1 son donemlerde olduk¢a kullanilan yontemlerden
biridir. Ozellikle sosyal medyanin etkisinin artmastyla anlati olusturma daha planli bir sekilde kullanilmaya
baslanmigtir. Ulkeler marka degerlerini attirmak ve uluslararasi goriiniirlitklerinde fark yaratabilmek i¢in
kamu diplomasisi uygulamalarini belirli bir anlati ¢ercevesinde sekillendirmektedirler.

2018 yilinda yayina baglayan Swedish Foreign Policy Stories (swemfa.se) adli internet sitesi Isve¢’in dis diinyaya
kendi anlatisini ulagtirma yollarindan biri olarak 6ne ¢ikmustir. Siradan bir blog sitesi 6zelligindeki bu yayin
kanalinda dogrudan Isve¢ dis politikasindaki yonelim ve tercihleri konu alan ve hiikiimet kaynaklarindan
hazirlanmig yazilar bulunmaktadir. Isveg dis politikasina iligkin herhangi bir bilgiye politik agiklamalar diginda
ulagabilmek icin kolaylik saglamaktadir. Béylece Isveg’le ilgilenen herhangi biri resmi agiklama okumadan
daha okunabilir kaynaklardan bilgiye ulasabilmektedir.

Sitedeki yazilar genel olarak Isve¢ dis politikasinin Avrupali degerlerine vurgu yapmaktadir. Saydamlhik
politikasi geregi Isve¢’in demokratik degerlere saygil, serbest ekonomi politikalarini uygulayan ve sosyal devlet
ozeliklerini vurgulayan politikalar1 devletin resmi politik degerleri olarak dolayli bir sekilde okuyucuya
ulastirilmaktadir.

Bunun yani sira Swedish Foreign Policy Stories sitesi bir kamu diplomasisi uygulamasi olarak ele alindiginda,
bu alanin ayirt edici ozelligi olan “kendi degerlerini vurgulayarak fark yaratmak” amaci siklikla
gdzlemlenmektedir. Kadin haklari ve iklim krizi gibi popiiler konularda Isve¢’in diinyanin geri kalanina
nazaran daha radikal durusu sitede yaymlanan makalelerde yer almaktadir.

So6z konusu site glintimiizde yayinlarina ekonomi igerikli olarak devam etmektedir. Bununla birlikte klasik
kamu diplomasisi uygulamalarindan farklilagmasi nedeniyle Isve¢’in kamu diplomasisi yaklagimini gosteren
orneklerden biridir.

Klasik Kamu Diplomasisi Uygulamalar:

Isve¢ kamu diplomasisi uygulamalarinda belirli bir hikaye egliginde planli bir gekilde ilerlerken klasik
uygulamalar1 da devam ettirmektedir. Bununla birlikte en ¢ok bahse konu olan kiltiir diplomasisi
uygulamalarindan ziyade egitim ve burslar aracihifiyla Isve¢ degerlerinin yayilmasi konusunda daha etkin
olduklar: goriilmektedir.

“https://studyinsweden.se/scholarships/” internet sitesinde Isve¢’in lisans ve lisansiistii diizeyde verdigi
burslara ulagilabilmektedir (Study in Sweden, 2023). Dogrudan egitim amagl burslarin yani sira Isveg
biiyiikelgilikleri vasitasiyla Isve¢’in kendi marka degeri kapsaminda gordiigii konularda (iklim krizi, azinhk ve
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insan haklari, go¢ vb.) burslar verilmektedir. Isveg 6zellikle fark yarattigini diisiindiigii temel degerleri ile ilgili
konularda burs vermeye daha yakin davranmaktadur.

Isveg enstitiisii de uluslararasi burslar dagitmaktadir. “https:/si.se/en/apply/scholarships/swedish-institute-
scholarships-for-global-professionals/” adresinden ulasilabilen burslar belirlenen {ilkelerden 6zellikle geng
girisimciler i¢in uygundur (Swedish Institute, 2023).

Isve¢ Uluslararasi Kalkinma Is Birligi Ajansi (SIDA) da bircok iilkedeki benzerleri gibi Isve¢’in yurtdisindaki
faaliyet ve projelerine kaynak saglamaktadir. Sadece tanitim faaliyetleri degil, Isve¢ dig politikasinin amaglari
dogrultusunda da projeler yiriitmektedir. Kendi internet sitesinde 16 bagslikta kaynak sagladigini
belirtmektedir. (SIDA, 2023) SIDA kendi sitesinde s6z konusu 16 baslig aciklarken “SIDA'nin ¢aligmalar:
demokrasi, toplumsal cinsiyet esitligi, iklim ve baris¢il toplumlar gibi diinya ¢apinda yoksullukla miicadelede
Ozel 6nem tagiyan tematik alanlara odaklanmaktadir.” ifadesini kullanmaktadir. Bu ifadeden de anlasilabilecegi
gibi Isveg, kamu diplomasisi uygulamalarinin her asamasinda kendisiyle 6zdeglesen temel degerleri belirleyici
olarak kullanmaktadir.

Sonug

Teknolojinin ve sosyal medyanin {iilkelerin uluslararas: alanda goriintirliiklerini ve imajlarin: etkileme orani
yiikseldikge, kiiltiirel 6gelerin 6ne ¢ikarilmasi ve uluslararasi burslarin dagitilmas gibi klasik kamu diplomasisi
yaklagimlar1 yetersiz kalmaya baglamistir. Bu nedenle giiniimiizde iilkeler, uluslararasi gortnirliiklerini
arttirmak ve olumlu bir imaj ¢izmek i¢in kendi hikayelerine dayal1 bir senaryo {izerinden tanitim faaliyetlerine
agirlik vermeye baslamistir. Bu siiregte tilkelerin belirli bir strateji plani hazirlayarak buna uyun politikalar
yiiriitmesi ise kamu diplomasisi faaliyetlerinde siklikla rastlanan bir yaklagim degildir. Isve¢ bu noktada fark
yaratan iilkelerden biridir. Isve¢’in kamu diplomasisi 2.0 stratejisi, yeni diplomasi tanimlar1 yapilmadan ¢ok
daha 6nce tekniklerini kullandig1 bir uygulamanin gelecek plani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2000’li yillardan bu yana son yirmi yildir Isveg, yenilik¢i kamu diplomasisi tekniklerini belirli bir strateji
cercevesinde kullanan baslica tilkelerdendir. Ulke, belirli bir anlatiya bagh temel degerler tizerinden ¢izdigi
imajin1 uzun zamandir uluslararasi alanda yirittigi politikalarinda kullanmaktadir. Giivenlik gibi
uluslararast iliskilerin sert giig unsurlarinin etkin oldugu alanlarda bile kendisi ile 6zdeslesmis demokrasi, insan
haklar1 gibi yumusak gii¢ konulari ile 6ne gikmaktadr.

Uygulama 6rneklerinde de goriildiigi gibi Isveg, kamu diplomasisi uygulamalarinda belirli bir anlatiya uzun
zamandir sahip olmasi ve projelerinin 6zgiinliigiiniin bu anlatrya uygun olmasi bakimindan diger iilkelerden
ayrilmaktadir. Cogu iilke kamu diplomasisi uygulamalarim1 “kiiltiirel diplomasi” konsepti igerisinde
yiriitmektedir. Isveg, kiiltiirel diplomasi kavrami yerine kamu diplomasisi stratejisi hazirlayarak “iilke degeri”
kavramini gelistirme ve yerlestirme gayesi i¢indedir. Bu nedenle, kamu diplomasisinin en genel geger
uygulamalarin1 bile “Swedish Number” projesinde oldugu gibi kendine has yaraticilik ve ozgiinligiiyle
yuriitmektedir.

Isve¢’i diger iilkelerden ayiran bir diger 6zelligi de markalama konusuna diger iilkelerden ¢ok daha énce
baslamis olmasidir. Kii¢iik capli bir iilke olarak ayirt edici 6zelligi az olan bir tilkenin kendini Nordik ve Avrupa
iilkelerinden basarili bir gekilde farklilagtirdig goriilmektedir. Isve¢ denildiginde akillara “6zgiirliik, insan ve
azinlik haklari, inovasyon ve yaraticilik” gibi kavramlarin gelmesi, temel degerler anlatisinin tim kamu
diplomasisi uygulama alanlarinda kullanilmasiyla iliskilidir. Goriildiigii gibi yeni kamu diplomasisi
tekniklerinden biri olan anlati olusturmak Isve¢’in uzun zamandir kullandigi yontemlerden biridir. Bunun
yani sira inovasyon, tasarim gibi yenilik¢i kavramlar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinde de siklikla
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kullanmaktadir. 2017 yilinda yayinladig1 ve son bes yildir uygulamakta oldugu stratejisi de yukarida bahsedilen
yontemlerin belirli bir plan egliginde tiim paydaslarin ve uygulayicilarin yonergesi olmustur.

Sonug olarak; Isveg, 1960’lardan bu yana klasik ve yeni kamu diplomasisi teknikleri kullanarak kiiltiirel
ozellikleri ya da turizm degeri gibi kiiltiirel diplomasi uygulamalariyla degil degerler iizerine inga edilmis bir
anlatiya sahip bir iilke imaji ¢izmeyi tercih etmistir. Dolayisiyla Isveg, benimsedigi temel degerler cercevesinde
kamu diplomasisi teknikleri uygulamak konusunda uzun siireli deneyime sahip olmasi ve bu temelde bir iilke
imaji1 insa etmesi bakimindan fark yaratmay1 bagarmus bir ilkedir. 2017 yilinda ilan ettigi strateji cercevesinde
de s6z konusu uygulamalarini belirli bir plan dahilinde siirdiirmektedir. S6z konusu bu stratejik plan, yeni
kamu diplomasisi tekniklerinin diizenli ve planli bir kullanim o6rnegi olarak uluslararasi alanda 6ne
¢tkmaktadir. Bu sekilde bir plana bagli kalarak yeni teknikleri kamu diplomasisi yiirtitmek i¢in kullanmast,
Isveg’i diger iilkelerden farklilagtirmaktadir. Sonuglari itibariyle makalede de drneklendigi tizere, Strateji 2.0,
etkin bir sekilde uygulanmakta ve Isve¢’in marka degerine katki saglamaktadir.
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Extended Abstract

Purpose

Sweden is generally considered a successful country in terms of public diplomacy, which is a major element of
its soft power. Sweden’s image in the world involves various commercial brands and the country’s resolute
focus on values. For these reasons, the case of Sweden is an appealing subject for public diplomacy researchers.
Public diplomacy as both a concept and a policy area has significantly evolved through the 20th century until
the current period, which is marked by advancements in approaches toward and the technologies of
communication. This situation has led some scholars to develop brand new conceptualization to public
diplomacy. The purpose of the study is to explore the new approach of Sweden to public diplomacy and the
reasons for its success.

Design and Methodology

The characteristic of this research depends on a conceptual analysis of the subject matter, which is Sweden’s
most recent public diplomacy policies. As a conceptual policy analysis, this research primarily benefits from
primary resources such as official documents adopted by the Swedish government such as ‘Statement of
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Foreign Policy’, which is an official speech by the Swedish Minister of Foreign Affairs in 2023. In addition,
Sweden’s ‘Strategy 2.0" document is provided by the Swedish Ministry of Foreign Affairs. The other official
documents are related specific documents on migration and scholarship opportunities. The analysis of these
primary resources focuses on the questions of “How did Sweden shape its approach to the public diplomacy?”
and “What is Sweden’s public diplomacy strategy and how is it different from other public diplomacy
approaches?”. The research also takes a closer look at some of the public diplomacy practices by Sweden in line
with its most recent strategy. Looking at such cases of practice, it is possible to make observations and draw
conclusions in accordance with the main official documents of the Swedish government. The secondary
resources of the research include a think-tank report, a Master’s thesis that focuses specifically on the issue at
hand and an article published in a scholarly journal. This situation proves that Sweden’s current public
diplomacy policies are yet to be examined and analyzed sufficiently in a scholarly fashion. Nevertheless, the
secondary sources provide valuable insights regarding Sweden’s public diplomacy.

Findings

Country case studies is a major area of study in public diplomacy research for its difference and variety of
practice. In this sense, Sweden stands out for a long time in public diplomacy studies. As it is the case in many
social science fields, public diplomacy studies have experienced changes due to temporal and technological
advancements. Sweden is considered as one of the successful countries in public diplomacy. The articles and
research papers regarding Sweden’s public diplomacy emphasizes the reasons for this situation and Sweden’s
sui generis characteristics. “Strategy 2.0” constitutes Sweden’s response to the period of change. Yet, Sweden
has been applying public diplomacy 2.0 practices long before it was observed and conceived by scholars of the
field. This research has observed that Sweden’s adaptation to the changes in new public diplomacy techniques
took place within the framework of its own principles. The underlying narrative about Sweden’s image has
remained the same. Sweden has adapted to the new era without changing its common and longstanding
rhetoric. It has maintained its focus on positive image building in the new era. In this context, this article has
also observed that Sweden continues its public diplomacy policies in line with its basic values by diversifying
its resources and distributing the costs to its stakeholders. Sweden relies not only on the public funds for public
diplomacy, instead, it also manages to mobilize private funding and citizen participation for its public
diplomacy projects. Some Swedish corporate brands, which are also known worldwide, are encouraged to take
part in Sweden’s public diplomacy efforts. Another noteworthy finding of this study is that Sweden’s public
diplomacy efforts focus on building a country image based on its values such as freedom, human and minority
rights, innovation and creativity, rather than promoting its culture through cultural diplomacy instruments.
In addition, Sweden maintains the innovative characteristic of its public diplomacy policies and projects.
Several projects realized in the 2010s show that Sweden has masterfully utilized the advancements in
communication such as the advent of social media.

Research Limitations

The initial period in Sweden’s public diplomacy was intentionally left out of the scope of this research. This
research has focused on Sweden’s ‘Strategy 2.0°, which was adopted in 2017. This study also leaves comparative
analysis with other cases in the world out of scope and rather focuses on the conceptual analysis of Sweden’s
own statements and practices.
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Implications (Theoretical, Practical and Social)

The case of Sweden’s public diplomacy shows that progress in public diplomacy policies is more effective when
resources are focused on specific areas. In addition, a country’s public diplomacy efforts need to be based on a
common narrative. These two points also enable effective use of resources as seen in Sweden’s practices, which
cost relatively little, yet produce abundant outcomes. Utilization of new approaches and technologies is of
utmost importance as seen in various cases in Sweden’s public diplomacy. Considering the spread of successful
public diplomacy practices around the world, any country needs innovative approaches and practices if it seeks
a leading edge in public diplomacy. In this sense, Sweden’s focus on building a narrative provides a clear
example for other countries. In other words, the Swedish case shows that maintaining a strong narrative and
feeding that narrative through innovative practices is more valuable and efficient than spending major public
or private funds on public diplomacy projects without the guidance and synergy provided by such a central
narrative.

Originality/Value

This study has an original value in terms of its focus on Sweden’s most recent approach and strategy towards
public diplomacy. Considering the insufficient amount of scholarly resources on Sweden’s public diplomacy
in the recent period, this study fills a gap in the academic literature in Turkish language. This study also
provides insights for further research about the implementation of Sweden’s public diplomacy 2.0.

Arastirmaci Katkisi: Goknil ERBAS DOGAN (%100).
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Uluslararasi iliskilerde “kiiciik iilke” olarak simiflandirilan Finlandiya, egitim, yonetisim, cinsiyet esitligi ve
yasam kalitesi konularindaki basarilariyla uluslararasi politikada iyi bir itibara sahiptir. Bu olumlu uluslararast
imaj, Finlandiya hiikiimetlerinin 1945 sonrasi donemde yiiriittiigii aktif ve bilingli uluslararas: iletisim
politikalarimin bir iiriiniidiir. Bu makale, Ikinci Diinya Savast sonrasindaki donemde Finlandiya’nin kamu
diplomasisi uygulamalarini incelemektedir. Makale, kamu diplomasisi ve ulus markalasmasi faaliyetleriyle ilgili
Finlandiya’daki politika yapim siireglerini tarihsel ve politik baglam icinde analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu
hedef dogrultusunda, Finlandiya’min kamu diplomasisi etkinliklerini degerlendirmek i¢in “bilgi temelli kamu
diplomasisi” ve “iliskisel kamu diplomasisi” siniflandirmasina basvurmaktadir. Uluslararas: siyasi ortamin
Finlandiya’min uluslararas: iletisim yonetimi iizerindeki etkisini vurgulayan makale, Soguk Savas doneminde
Finlandiya’min kamu diplomasisi faaliyetlerinin, tek yonlii mesaj iletimine vurgu yapilmas: nedeniyle bilgi
temelli kamu diplomasisi perspektifini yansittigini savunmaktadir. Makale ayrica 2000°li yillardaki girisimlerde,
iliskisel kamu diplomasisinin etkisinin sinirli kaldigi ve kamu diplomasisinin ulus markalasmasina indirgenmesi
nedeniyle bilgi temelli yaklasimin etkisinin giiclii sekilde devam ettigi sonucuna varmastir.
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Abstract

Being classified as a “small country” in international relations, Finland enjoys a good reputation in international
politics with its achievements in education, governance, gender equality, and life quality. This positive
international image is a result of the active and deliberate international communication policies of Finnish
governments in the post-1945 period. This article examines Finland’s public diplomacy practices in the period
following World War II. It aims to analyze the policy-making processes in Finland related to public diplomacy
and national branding activities within a historical and political context. For this purpose, the article applies the
classification of “information-based public diplomacy” and “relational public diplomacy” to evaluate Finland’s
public diplomacy activities. Highlighting the impact of the international political environment on Finland’s
international communication management, the article argues that Finland’s public diplomacy activities during
the Cold War reflected the information-based perspective due to the emphasis on one-way message dissemination.
Additionally, it concludes that in the initiatives during the 2000s, the influence of relational public diplomacy
remained limited, and due to the reduction of public diplomacy to national branding, the impact of the
information-based approach persisted strongly.
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Giris

Kamu diplomasisi, temelde devletlerin yabanci iilke halklar: ile iletisim kurmak i¢in kullandiklar: bir dis
politika aracidir. Bu baglamda, devletler veya devletler tarafindan yetkilendirilmis diger aktorler, dis politika
hedefleri dogrultusunda, diger tlkelerdeki devlet dist gruplara yonelik iletisim temelli faaliyetler yiiriitiirler
(Sevin, 2015, s. 563). Danimarka, Finlandiya, Norveg, Isve¢ ve Izlanda’y1 iceren bes iilke ile Gronland, Faroe ve
Aland adalarini igeren ii¢ 6zerk bolgeden olusan Nordik bolgesi, son donemde, kamu diplomasisi alaninda
kiiresel dlgekte dikkat ¢eken drnekler sunmaktadir. Pamment’e (2016, s. 91) gore Nordik bolgesi kadar kamu
diplomasisi ve ulus markalagsmasi (nation branding) uygulamalarindan etkin sekilde faydalanmaya calisan
diinyada bagka bir bolge bulunmamaktadir. Genel olarak bolge ve tek tek bolge iilkeleri, yasam kalitesi, egitim
diizeyi, kisi bagina diisen milli gelir, cinsiyet esitligi ve mutluluk gibi alanlarda diinya siralamalarinda st
siralarda yer almakta, tilkelerin demokrasi ve refah diizeyleri yurtdisinda olumlu imajlarinin giiglenmesine ve
uluslararas: itibarlarinin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu ise iilkelere gii¢ kapasitelerinin Gtesinde
uluslararasi konum ve etkinlik kazandirmaktadir. Bu olumlu uluslararasi imaj biitiiniiyle tesadiifi olmayip
bolge iilkelerinin yurtdiginda olumlu bir imaj insa etmek i¢in uzun vadeli ¢abalar1 ve uluslararas: profillerini
yiikseltmeye doniik bilingli politikalarinin sonucudur (Clerc ve Glover, 2015, s. 7). Nitekim kamu diplomasisi
alaninda Nordik iilkelerin olusturdugu boélgesel trend son dénemde bu alandaki “Nordik modele” yonelik
akademik ilginin artmasina neden olmustur (bkz. Cull, 2016; Magnus, 2016). Bu bolgesel egilimin 6nemli bir
pargasint olusturan Finlandiya da Nordik iilkelerin kamu diplomasisi uygulamalarini anlamak adina 6nemli
vakalardan birini olusturmaktadir.

Baltik Denizi'nin kuzeydogusunda yer alan Finlandiya egitim, yonetisim, esitlik, refah ve yasam kalitesi
konularindaki basarilar: ile uluslararas: diizeyde taninmaktadir. 2023 Diinya Mutluluk Raporuna gore bu
kiigiik kuzey Avrupa iilkesi, son alt1 yilda araliksiz birinci siraya yerlesen tilke olmustur (Helliwell ve digerleri,
2023). Benzer sekilde egitim alaninda Finlandiya, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin (OECD)
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi, PISA (Programme for International Student Assessment)
siralamalarinda iist siralarda yer alirken Fin egitim sistemi farkli {ilkelerde bagarili bir model olarak kabul
gormektedir (Finland Promotion Board [FPB], 2017a, s. 10). Smurh niifusu ve askeri giicti ile Uluslararasi
ligkiler yazininda “kiigiik iilke” kategorisinde yer alan Finlandiya, buna kargin, uluslararasi politikada etkin ve
saygin bir aktor olarak kabul edilmekte; 6zellikle barisi koruma, arabuluculuk ve insani yardim gibi alanlarda
aktif politikalariyla dikkat cekmektedir. Ulkenin uluslararasi politikada sahip oldugu iyi itibar kokenleri iki
savag arast doneme uzansa da 1945 sonrasi donemde aktif bir sekilde uygulanan kamu diplomasisi
politikalariyla sekillenmigtir.

Finlandiya kamu diplomasisi, lilkenin dis politika dncelikleriyle siki sikiya baglantili olarak gelismistir ve dis
politika hedeflerini uygulamada asli gii¢ kaynaklarindan biri olarak goriilmiistiir. Ulkenin jeopolitik konumu
ve biiyiik giigler aras1 miicadeleler tarihsel olarak Finlandiya'nin siyasal gelisimini ve bagimsizlik sonrasi dis
politikasini sekillendiren temel etkenlerdir. Once Isve¢’in ve ardindan Rusya’nin parcasi olan Finlandiya’nin
1917 yilinda bagimsizligini kazandiktan sonra Rusya’yla olan cografi yakinligi, diinya siyasetindeki manevra
alanini daraltmis; dis politikasini ve kimligini derinden etkilemis ve uluslararas: politikada pragmatik bir
yaklasimi benimsemesine yol agmigtir (Raunio, 2021). Ikinci Diinya Savasi sirasinda Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) ile yasanan Kis Savasi ve Devam Savasi gibi olaylar Finlandiya’nin savas sonrasi
donemde de uluslararasi iligkileri iizerinde derin etkiler birakmistir. Nitekim 1945 sonrasi olusan iki kutuplu
uluslararas: sistemin Finlandiya i¢in kaginilmaz sonucu Soguk Savas donemi boyunca tarafsizlik politikasina
(neutrality policy) dayanan bir dis politika doktrininin izlenmesi olmustur.

Tarafsizlik politikasi, Sovyetler Birligi ile baris¢il ve dostane iligkilerin siirdiiriilmesine odaklanirken ayni
zamanda tilkenin demokratik siyasal kurumlarini koruma ve iilkeyi Bati ile miimkiin oldugunca daha fazla
entegre etme amaci tagtyan pragmatik bir dis politika araci olarak kabul edilmektedir (Aunesluoma ve Johanna
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Rainio-Niemi, 2016). 1946-56 yillar1 arasinda tilkenin Cumhurbaskan: olan Juho Kusti Paasikivi tarafindan
temelleri atilan ve selefi Cumhurbagkant Urho Kekkonen (1956-82) doneminde kurumsallasan bu hassas
politikanin hukuksal altyapisini Sovyetler Birligi ile 1948’ de imzalanan Dostluk, Is Birligi ve Kargilikli Yardim
Antlasmas: olusturmustur. Bu antlagma, Fin silahli kuvvetlerine ¢esitli sinirlamalar getirmis ve SSCB’ye
diigman herhangi bir iilke ile Finlandiya'nin askeri is birligine girmesini yasaklamistir. Buna karsin, antlagma
Fin siyasal eliti tarafindan Sovyetler Birligi'nin potansiyel saldirganligina kars: bir giivenlik kalkan1 olarak
algilanmis ve ulusal giivenligin bir garantisi olarak kabul edilmistir (Pulkkinen, 1994, s. 8-9). Tarafsizlik
politikasi, iilkenin siyasal bagimsizligin1 koruma amaci tagimasinin yani sira 6zellikle Finlandiya’nin Dogu
Blogu disinda kalmasini saglamanin bir araci olarak, Fin yetkililerini dis politika adimlarini atarken
Moskova’dan gelebilecek tepkileri dikkate almaya zorlamistir. Bu nedenle, iilkenin i¢ siyaseti ve Bat1 Blogu ve
diger Iskandinav iilkeler ile iliskilerinde sinirlayici bir etkiye sahip olmugtur. Oyle ki Finlandiya’nin i¢ ve dig
politikast iizerinde Sovyetler Birligi ile kurulan bu hassas dengenin getirdigi baskiyr tarif etmek igin
“Finlandizasyon” (Finlandization) terimi Uluslararasi [liskiler yazinina girmistir (Forsberg ve Pesu, 2016).

Soguk Savag'in sona ermesiyle uluslararasi sistemde yaganan degisimler, Finlandiya'nin dis politikasinda kokli
degisikliklere yol agmistir. Finlandiya, Soguk Savas doneminin tarafsizlik politikasini agamali olarak terk etmis;
Nisan 2023’te NATO {iyesi oluncaya dek tilkenin resmi dis ve giivenlik politikas1 Fin hiikiimetlerince askeri
baglantisizlik (military non-alignment) ilkesi temelinde tanimlanmustir (Térnudd, 2005, s.50). Finlandiya
Sovyetler Birligi ile iligkilerinin temelini olusturan 1948 Antlagmasini 1991 yilinda feshederek yerine iyi
komguluk {izerine yapilan yeni bir antlasma ile giincellerken, ayni zamanda Sovyetler Birligi'nden
bagimsizligini ilan eden {i¢ Baltitk Cumhuriyeti ile diplomatik iliskilerini yeniden tesis etmistir. 1992 yilinda
yaptig1 tiyelik bagvurusunun 1995 yilinda Avrupa Birligine (AB) tam {iyelikle sonuglanmasiyla Finlandiya’nin
Batr'ya “dontisti” ve Batili kimligi tescil edilmistir. Bu siyasal ve ekonomik entegrasyon siireciyle birlikte
Finlandiya ilerleyen donemde AB’nin Ortak Dis ve Giivenlik Politikasi ile Ortak Giivenlik ve Savunma
Politikasinin aktif bir {iyesi haline gelmistir. Ayrica, 1994 yilinda Baris i¢in Ortaklik Programina katilarak
NATO ile iliskilerini baglatmis ve 1997 yilinda Avrupa-Atlantik Ortaklik Konseyi iiyesi olmustur. Rusya’nin
Kirim’1 isgal etmesinin ardindan 2014 yilindan itibaren NATO’nun Giiglendirilmis Firsatlar Ortagi (NATO
Enhanced Opportunities Partner) haline gelmis ve 2022 yilinda Ukrayna'nin Rusya tarafindan isgal
edilmesinden sonra askeri baglantisizlik politikasini tamamen terk ederek 2023 yilinda NATO ittifakina
katilmistir.

Soguk Savas doneminde blok politikalarina dahil olmayan ve sinirli gii¢ kaynaklarina sahip Avusturya,
Finlandiya, Isve¢ ve Isvicre gibi tarafsizlik politikasini benimsemis kiigiik Avrupa devletleri iki kutuplu
uluslararas: sistemde giivenilirliklerini, imajlarini ve mesruiyetlerini korumakta gesitli zorluklarla kars: karsrya
kalmiglardir. Bu aktorlerin Soguk Savas kosullarinda bagimsizliklarini ve varliklarini koruyabilmek amaciyla
gelistirdikleri yaygin davranis bigimi aktif bir uluslararasi iletisim politikasi izlemek olmustur. Soguk Savas
doneminde Finlandiya da diger kiigiik devletler gibi bu zorluklarin tistesinden gelmeye ¢alismis ve tarafsizlik
politikasini “olumlu bir deger olarak” mesrulastirmak i¢in kamu diplomasisini etkin sekilde kullanmaya
¢abalamustir (Gillabert ve Milani, 2020, s. 628-629). Soguk Savas'in sona ermesiyle birlikte 1990’larda Fin kamu
diplomasisi uygulamalarinda kisa bir durgunluk doénemi yasansa da 20007li yillarin basinda Fin
hitkiimetlerinin {ilkenin uluslararas: imajini giiglendirmeye yonelik faaliyetleri tekrar ivme kazanmistir.

11 Eylil 2001 saldirilarinin kamu diplomasisi alaninda bir kirilma noktasi olusturdugu yaygin sekilde kabul
edilmektedir. Bu dénemde, kamu diplomasisinin etkili olabilmesi i¢in sadece mesaj iletmeye mi odaklanmas:
yoksa yabanci toplumlarla iliski kurmaya mi1 6ncelik vermesi gerektigine iliskin “eski” ve “yeni” kamu
diplomasisi tartigmalar1 yogunlasmistir (bkz. Melissen, 2005). Buna karsin Zaharna (2010, s. 138), farkli bakis
agilar1 arasindaki tartigmada tek bir tercihte bulunmayi sinirlandiric bularak, kamu diplomasisi girisimlerini
analiz etmek iizere iki tamamlayici iletisim cergevesi onermektedir: siyasi hedefleri gerceklestirmek tizere
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mesajlarin tasarimi ve yayilmasma odaklanan “bilgi temelli ¢ergeve” (information framework) ile siyasi
hedefleri gerceklestirmek iizere iligkilere odaklanan “iliskisel cerceve” (relational framework). Bu baglamda, bu
makale Finlandiya’daki kamu diplomasisi uygulamalarini bilgi temelli kamu diplomasisi ve iliskisel kamu
ol¢ide bilgi temelli perspektifi ve ne 6l¢iide iliskisel perspektifi yansittigini yanitlamay: amaglamaktadir.
Kapsamli bir kuramsal tartigma igeren ¢alisma, ikincil kaynaklarin disinda resmi raporlar, politika belgeleri ve
resmi internet sayfalari gibi birincil nitelikteki kaynaklara dayali olarak gergeklestirilmistir.

Finlandiya kamu diplomasisine iligkin mevcut akademik ¢alismalar, Soguk Savas donemi uygulamalarina
odaklanan tarihsel incelemeler (Clerc, 2014, 2015, 2016 ve 2023; Clerc ve Valaskivi, 2018), belirli bir tilkeye
yonelik Fin kamu diplomasisi faaliyetlerini analiz eden ¢alismalar (Anisimovych-Shevchuk ve Troian, 2022;
Ipatti, 2016) ve ulus markalasmasina odaklanan yapitlarla (Valaskivi, 2016, 2016b) sinirlidir. Bu makale ise
Finlandiya kamu diplomasisinin hem tarihsel gelisimini hem de giincel uygulamalarini bitiinliikli ve
kuramsal bir perspektifle analiz ederek mevcut akademik yazina su ii¢ katkiyr yapmayr amaglamaktadir:
Birincisi, Finlandiya kamu diplomasisini detayl1 bir sekilde inceleyerek, Finlandiya’nin Soguk Savas donemi
yaklagimu ile Soguk Savas sonras1 dénemdeki uygulamalarini kargilagtirma imkani sunmaktadur. Tkincisi, bilgi
temelli kamu diplomasisi ve iligki temelli kamu diplomasisi siniflandirmasini belirli bir vakaya uygulayarak
kuramsal olarak desteklenmis bir analiz ortaya koymaktadir. Ugiinciisii, Finlandiya kamu diplomasisi ve dig
politikasi tizerine Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin azlig1 dikkate alindiginda, bu ¢alisma, Finlandiya’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerini analiz ederek Tiirk¢e akademik yazina katkida bulunmaktadir.

Makale ii¢ béliimden olusmaktadir: Ilk boliimde kamu diplomasisi ile ulus markalasmasinin kavramsal
sinirlarinin nasil ¢izildigi incelenmekte ve bilgi temelli kamu diplomasisi ile iliskisel kamu diplomasisi
siniflandirmasi tartisilmaktadir. Ikinci bélimde, Soguk Savas dénemi Finlandiya’sindaki geleneksel kamu
diplomasisi etkinliklerine odaklanilmakta ve kamu diplomasinin tarafsizlik politikas: ile iligkisi
irdelenmektedir. Ugiincii boliimde, Finlandiya'nin 2000’li yillardaki kamu diplomasisi uygulamalar1 analiz
edilmekte ve kamu diplomasisi anlayisindaki dontisiim ulus markalagsmasi gergevesinde tartigilmaktadir.

Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalagsmasi

Kamu diplomasisi, giiniin politik ihtiyaglarina, toplumsal degisime ve teknolojik gelismelere tabi dinamik bir
kavramdir. 1960’larin ortasinda Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) Soguk Savas donemi uluslararasi basin
ve kiiltiirel propaganda faaliyetlerini tanimlamak icin gelistirilmistir. Bu donemde kamu diplomasisi, agirlikli
olarak mesajin kontrol altinda tutuldugu, yabanci kamuoylarina yonelik tek yonli iletisim politikalarini ifade
eder. Belirli politik hedefler dogrultusunda diger kesimleri etkilemeleri i¢in yabanci toplumlardaki etkili
gruplara ulagmayi, onlar1 bilgilendirmeyi ve etkilemeyi amaglayan dogrusal bir siiregtir (Pamment, 2013). Bu
gergevede, geleneksel kamu diplomasisi yabanci kitlelerin “kalp veya zihinlerini” etkilemek amaciyla yiiriitiilen
“hiikiimet iletisimi” olarak tanimlanir (Szondi, 2008, s. 6).

Devletin degisen roli, i¢ ve dis politika arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi ve sinir-asan aktorlerin ¢esitlenmesi
gibi bir dizi etken Soguk Savas doneminin devlet-odakli kamu diplomasisi anlayisinin kokli sekilde
degismesine yol agmustir (Pamment, 2018). 11 Eyliil sonras1 ortaya ¢ikan yeni jeopolitik ortamla birlikte bu
donemde kamu diplomasisini “yeni bir iligkisel paradigma i¢inde” kavramsallagtiran perspektifler giderek
yayginlagsmustir (Sevin, 2017, s. 33). Fitzpatrick’e (2007) gore “yeni” kamu diplomasinin temel amaci iligki
yonetimi olmalidir. Yeni kamu diplomasisi, “eski” kamu diplomasisi gibi yabanc1 toplumlara tek yonlii bilgi
aktarmak yerine onlarla iki yonlii etkilesim kurmayi amaglar (Melissen, 2005, s. 13). Pamment (2013, s. 3) yeni
kamu diplomasisini diyaloga dayaly, is birligini hedefleyen ve kapsayic bir pratik olarak nitelendirir. Kisacast,
20. yiizyllda kamu diplomasisi, kendi hiikiimetlerini etkilemeleri i¢in yabanci halklar1 ikna etmeye yonelik
devlet merkezli bir dis politika araciyken, 21. yiizyilda, devletlerin ve devlet-dis1 diger aktorlerin iligki kurup
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stirdiirmek ve diisiinceleri etkileyip bagkalarini harekete gecirmek amaciyla kullandiklar1 bir enstriiman haline
gelmistir (Gregory, 2011, s. 353).

21. ylizyilda gelisen yeni kamu diplomasisi tartismasinin 6nemli bir boyutunu olusturan “yumusak gii¢” (soft
power) kavrami, kamu diplomasisinin Uluslararas: iligkiler yazinindaki kuramsal temelini olusturmustur.
Joseph S. Nye (2008) tarafindan gelistirilen yumusak giig, sert giicten (hard power) farkli olarak, zor
kullanmadan ikna ve cazibe araciligiyla bagkalarinin tercihlerini sekillendirme kabiliyeti olarak tanimlanabilir.
Yumusak giiciin kaynaklar1 bir tlkenin kiltirii, politik degerleri ve dis politikasindan olusur. Kamu
diplomasisi devletlerin bu kaynaklar1 kullanarak yabanci iilkelerin sadece hiikiimetlerini degil, ayn1 zamanda
halklarini da etkilemek ve onlarla iletisim kurmak i¢in kullandiklar: bir yumusak gii¢ aracidir (Nye, 2008, s.
95).

Cull’e gore (2009, s. 12) kamu diplomasisi “uluslararasi bir aktoriin yabanci bir halkla etkilesimde bulunarak
uluslararasi ortami yonetme” girisimidir. Gerek tek yonlii bilgi aktarimini gerekse iliski kurmayz igeren, kisa,
orta ve uzun vadeli su bes ana faaliyet tiiriinii igerir: yabanci kamuoylarina iliskin bilgi ve veri toplamay1 igeren
“dinlenme”; yabanci kamuoyunu etkilemek iizere iilkenin ¢ikarini veya politikasini desteklemek iizere
“savunuculuk”; tilkenin kiiltiirel varliklarini ve basarilarini yurtdisinda tanitmayi igeren “kiiltiirel diplomasi”;
egitim, kiiltiir veya benzeri amaglarla yurttaslarin karsilikli ziyaretlerini iceren “degisim diplomasisi” ve
yabanci toplumlarla TV, radyo veya internet gibi medya teknolojileri araciligiyla etkilesime ge¢meyi ifade eden
“uluslararasi yayincilik” (Cull, 2008, s. 32-34).

Zaharna (2009) ise kamu diplomasisi girisimlerini iki temel iletisim perspektifine gore gruplandirmaktadir:
“bilgi temelli ¢erceve” ve “iligkisel cerceve”. Bu iki ¢ergeve birbirini diglamamakta; aksine, her ikisi de eszamanl
var olmakta ve birbirini tamamlayici nitelik arz etmektedir (Zaharna, 2010, s. 137). Bilgi temelli kamu
diplomasisi, bilginin ikna veya kontrol amaciyla aktarildig1 dogrusal bir iletisim siirecine dayanir. Mesajin
tasarimu ve iletimi, politik hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in merkezi bir rol oynar. Bu siiregte bilginin se¢imi,
diizenlenmesi ve sunumu biiyiik 6nem tasir. Bu yaklasimin en belirgin 6zelliklerinden biri, mesajin igerigi,
olusumu, iletilecegi kanallar ve hedef Kkitlesi iizerinde kontroliin saglanmasidir. Hedef kitleye pasif bir rol
verilerek tek yonli bilgi akisi saglanir. Bu nedenle etkilesim sinirhidir. Bilgi temelli girisimler, belirli bir
politikay1 savunma veya tlkenin imajini iyilestirme gibi spesifik hedeflere odaklanir. Brosiirler, dergiler,
filmler, videolar, gazeteler, TV, radyo ve internet gibi gesitli iletisim kanallar1 kullanilir. Bu girisimler
propaganda, ulus markalasmasi, medya iligkileri, uluslararasi yayinciik ve bilgi kampanyalarindan
olusmaktadir. Ortak noktalari, mesajin tasarimi iizerinde kontrolii saglamaktir; ancak kontroliin diizeyi, ikna
edici vurgu, operasyonel ortam ve iletisim kanallar1 bakimindan farklilik gosterebilirler (Zaharna, 2009, s. 88-
91).

Miskisel kamu diplomasisi ise siyasi hedeflere ulasmak ve iletisim sorunlarini ¢ozmek igin iliski kurmayi
hedefler. Bu tiir girisimler, politik hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in esas olarak iligki gelistirme stratejilerine
odaklanir, toplumlar arasindaki ortak noktalar: bulmay1 ve kargilikli fayda saglamay: amaglar. Iliskisel kamu
diplomasisi, girisimin planlanmasindan uygulanmasina kadar gesitli agamalarda ve farkli derecelerde taraflar
arasinda koordinasyon saglama egilimindedir. Hedef kitle ile etkilesimli iliski kurulur; kamuoyu siirecin aktif
katilimcisi ve paydasidir. Bu amagla, kitlesel medya yerine dogrudan etkilesimi igeren ve ¢ogu zaman kisiler
arasi iletisim kanallari tercih edilir. Boylece, siirecin siirdiiriilebilirligi ve devamliligi hedeflenir (Zaharna, 2010,
s. 146-150).

Zaharna (2009, 5.93-96) genis bir yelpaze olusturan farkl: iligkisel kamu diplomasisi girisimlerini katilim ve
koordinasyon diizeyi, kapsami, siiresi ve hedefi agisindan {i¢ diizeyde siniflandirmaktadir. Birinci diizey
inisiyatifler katilimin daha ¢ok bireysel diizeyde oldugu ve sinirh bir siirede gerceklesen en temel aktiviteleri
icermektedir. Bunlar arasinda kiiltiirel ve egitim amaglh degisim programlari ile devlet ve hiikiimet
baskanlarinin, ézel temsilcilerin veya iinliilerin ziyaretleri sayilmaktadir. Ikinci diizeyde daha genis sosyal
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gruplar1 veya kurumlari igeren program seviyesinde toplumlar aras iliskiyi biyiitiip stirdiirecek agik uglu
girisimler yer almaktadir. Bu girisimler kiiltiir ve dil merkezleri, kalkinma yardimi programlari, kardes sehir
anlagmalar1 ve siyasi amagli olmayan ag olusturma (non-political networking schemes) faaliyetlerinden
olusmaktadir. Ugiincii diizey kamu diplomasisi iliski insasi stratejilerinin en gelismis ve biitiinlesmis
versiyonunu olusturmaktadir. Belirli politika hedeflerini gerceklestirmek {izere diger iilkelerle ve devlet-dist
aktorlerle koalisyon inga etmeyi igeren politika hedefli ag olusturma stratejilerini (policy networking strategy)
ifade etmektedir.

Kamu diplomasisi anlayisindaki degisimin 6nemli gostergelerinden biri farkli disiplinlerden devsirilen
kavramlari igeren yeni bir terminolojinin ve farkli tekniklerin kullanilmaya baslamasidir (Cull, 2009, s. 13).
Bunlar arasinda en dikkat ¢ekici olani, kokeni pazarlama alanina dayanan “ulus markalagmasi” olmustur.
2000’lerin baginda yiikselise gecen ulus markalagmasi, tlkelerin itibarlarinin markalasma teknikleri ile
yonetilebilecegi ve olumlu bir itibara sahip olmanin iilkeye ekonomik ve siyasi kazang getirebilecegi
diislincesine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, yabanci yatirim ¢ekme, turizmi ve ithalat: arttirma amaciyla veya
tilke ile ilgili yabanci kamuoyunu etkileme yolu olarak ulus markalagmas: hiikiimetler tarafindan uygulamaya
konan bir dizi stratejik faaliyeti ifade etmektedir (Kaneva, 2009).

Wang (2013, s. 162) ulus markalagmasiny, istedigi algiy1 saglamak igin markalagma ilkelerinin bir {ilkenin dis
iletisimine uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Szondi’ye (2008, s. 5) gore ulus markalasmasi, itibar
sermayesi elde etmek icin bir iilkenin kendisini yurti¢inde ve yurtdisinda stratejik olarak tanitmasidir. Bu
baglamda, iilke imajinin gelistirilmesi ulus markalagmasinin nihai hedefi olarak goriilmektedir. Pratikte ulusal
logolar ve sloganlarin olusturulmas: gibi kisa vadeli imaj kampanyalarindan, markalagma ¢abalarini denetleyen
ilgili resmi veya yari-resmi organlarin olusturulmas gibi uzun vadeli kurumsallasma girisimlerine dek genis
bir yelpazede yer alan faaliyetleri igerir. Genellikle aragsalci bir yaklasimla, tlkeler i¢in kiiresel pazardaki
rekabet avantajlarini arttirmanin stratejik bir yolu olarak degerlendirilir (Kaneva, 2011, s. 118-120).

Kaneva’ya (2021, s. 3-4) gore ulus markalasmasini sadece pragmatik gerekgelere indirgemek, meselenin daha
genis politik ve ideolojik boyutlarinin g6z ard1 edilmesine yol agmaktadir. Ulus markalagmasi, neoliberalizmin
bir iirlinii olarak, pazarlama ve markalasma séylem ve pratikleri aracililigiyla ulusal kimligi doniistiiren
kapsamli rollere sahiptir. Bir biitiin olarak ulusa ait olan 6gelerin ticarilesmesini 6ngoriir. Gerisinde bir tilkenin
marka haline gelmesinin o iilkeye ve tiim bilesenlerine art1 deger katacagi ve marka degeri yaratilarak pazarda
talep olusacag fikri yatar (Yagmurlu, 2019, s. 123). Bu ise iilke ve ulusla ilgili 6gelerin bir meta gibi tasavvur
edilerek pazarlanmasi gereken iiriinler olarak goriilmesi sonucu dogurur.

Kamu diplomasisi ile ulus markalagmas: arasindaki yakin iliski genel olarak kabul gormektedir. Melissen
(2005, s. 18-19), iki pratigin farkliliklarini kabul etmekle birlikte, ikisini birbirini tamamlayic1 uygulamalar
olarak gormektedir. Her iki yaklasim da kiiresel diizeyde rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir (Kaneva,
2011, s. 125). Her ikisi de devletlerin yumusak giiclerini kullanma araci olarak goriilmektedir. Kamu
diplomasisi gibi ulus markalasmasi1 da devletlerin itibarlarin1 gelistirmeleri, uluslararasi arenada rekabetci
olmalar1 ve politik ve iktisadi agidan cazip hale gelmeleri icin gereklidir (van Ham, 2001). Ikisi de “itibar
yonetimi” veya “imaj yonetimi” gibi yonetsel gabalarla iligkilidir (Yagmurlu, 2007, s. 22).

Benzerliklerine ragmen aralarinda 6nemli farklar da bulunmaktadir. Ulus markalagmasi, genellikle olumlu bir
tilke imaj1 olugturmayi hedefler ve biiyiik 6l¢iide gorsel ve sembolik unsurlardan yararlanir. Mesaj {izerinde
kontroliin saglandig, tek yonli, basit ve 6z bir iletisim anlayisina dayanir. Kanaat 6nderleri, kiiltiirel ve siyasal
elitlere odaklanan kamu diplomasisinden farkli olarak ulus markalasmasi genel kamuoyunu hedef alir (Szondi,
2008). Buna karsin, Gilboa (2008, s. 68) kamu diplomasisinin slogan ve gorsellere indirgenemeyecegini,
karmagik ve ¢ok yonlii meselelerle ilgilendigini ve dis politika kararlarina uygun bir ortam saglamak i¢in
calistigini vurgular. Kamu diplomasisi ile ulus markalagmasi arasindaki en temel fark, ozellikle yeni kamu
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diplomasisinin dncelikle sorunsuz uluslararasi iliskilerin (relationships) tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesi ile
ilgili olmasidir (Melissen, 2005, s. 21).

Finlandiya deneyimi de kamu diplomasisi bashig1 altindaki faaliyetleri tanimlamak i¢in uygulamada farkli
terimlerin kullanilabildigini gostermektedir. Finlandiya’'da iilke ile ilgili bilgi aktarmak ve dis kamuoylarini
etkilemek igin 1960’lara dek kullanilan en yaygin terim “propaganda” kavrami olmustur. Ancak 1950’lerle
birlikte Fin Disisleri Bakanligi, iilkenin imajini giiglendirmek igin yapilan faaliyetleri adlandirmak igin
“uluslararast iletigim” veya “iletisim faaliyetleri” gibi terimleri tercih etmeye baglamustir. Imaj politikasi (image
policy) kavramu ise siyasi ve ekonomik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla dis kamuoyu nezdinde tilkenin
imajin1 giliglendirmeyi ve bu amag¢ dogrultusundaki devlet dis1 aktorlerin faaliyetlerini koordine etmeyi
hedefleyen gesitli diizeylerdeki Fin yetkililerinin ¢abalarini agiklamak i¢in 1970’lerde bir analitik ¢ergeve olarak
ortaya ¢ikmistir (Clerc, 2015, s. 146). Bu makalede, uygulamada farkl: terimlerle adlandirilsa da Finlandiya'nin
imajin1 ve itibarini giiglendirmeye yonelik uluslararasi iletisim yonetimi ¢ergevesine giren uygulamalarin tiimii
kamu diplomasisi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Finlandiya’da Soguk Savas Dénemi Kamu Diplomasisi: Propaganda ve Imaj Yonetimi Olarak
Kamu Diplomasisi

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan olugan yeni uluslararasi ortam, bir yandan iilkenin dig politikasinin yeniden
tanimlamasina neden olurken diger yandan Finlandiya igin aktif bir uluslararas: iletisim politikas1 izleme
ihtiyacin1 dogurmustur. Bat1 ve Dogu bloklar1 arasindaki hassas jeopolitik konumu, Finlandiyanin uluslararasi
imajin1 devletin kontrolii altinda olmasi gereken oncelikli bir dis politika ve ulusal giivenlik meselesi haline
getirmistir. Uluslararasi imaj ve iletisim yonetimi, Fin karar vericiler tarafindan iki kutuplu uluslararas
sistemde {lkenin bagimsizliginin korunmasmin bir araci ve tarafsizlik politikasinin bir pargasi olarak
gorilmistiir (Ipatti, 2019, s. 105). Helsinki, 1948’de imzalanan Fin-Sovyet Antlasmasi ile Moskova ile
iliskilerini stabilize ederken ayn1 zamanda Dogu-Bati bloklar1 arasindaki gii¢ miicadelesinin disinda kalmayi
hedeflenmistir. Ancak, Helsinki ve Moskova arasindaki iliskinin niteligi, Bat1 blogu tarafindan Finlandiya’nin
Sovyet niifuz alani igerisinde goriilmesine yol agmistir. Bu ise Fin hiikiimetini es zamanli olarak hem Sovyet
yonetimini 1948 Antlasmasina sadik olduguna hem de Bati diinyasini gergek anlamda tarafsiz bir iilke
olduguna ikna etmeyi gerektiren zor bir dengeleme politikasiyla karsiya birakmustir. Bu baglamda, Fin
diplomasisi i¢in propaganda tarafsizlik politikasinin bagarili sekilde uygulanabilmesi i¢in dis diinyaya yonelik
imaj yonetiminin 6nemli bir araci haline gelmis ve Soguk Savas doneminde Finlandiya'nin uluslararas
iligkilerdeki etkisine yardimci olabilecek yegane gii¢ olarak goriilmiistiir (Clerc, 2015, s. 153).

Fin kamu diplomasisi Soguk Savas boyunca, bilgi temelli kamu diplomasisinin tipik 6zelliklerini yansitmistir.
Oyle ki kamu diplomasisi etkinlikleri tarafsizlik politikasinin giivenilirligi konusunda basta Batili hitkiimetler
olmak iizere yabanci kamuoylarini ikna etmek amaciyla tek yonlii siyasal bilgilendirme faaliyetlerine
yogunlagmistir. Fin karar vericiler i¢in tarafsizlik politikasina iligkin mesajin igeriginin tasarimi ve iletilecegi
ortamin kontrolii son derece dnemli olmustur. Buna gore barig doneminde Finlandiya'nin yeni uluslararas:
konjonktiire uygun bigimde tarafsiz, bariscil ve modern bir iilke imajina ihtiyaci oldugu ve bu ihtiyacin
koordinasyon igerisinde giderilmesi Fin siyasal elitince paylagilan bir goriisii yansitmaktadir. Ancak imaj
politikasinin igerigine iliskin bir ortak anlayis olugsa da tam bir merkezilesme hicbir zaman saglanamamugtur.
Soguk Savag'in yarattifi jeopolitik kosullar gerekgesiyle imaj yonetimi devletin ve ozel olarak Disisleri
Bakanlhiginin kontrolii ve koordinasyonunda gergeklestirilmeye ¢alisilmig; buna karsin, merkezilesme
girisimleri devlet i¢inde ve digindaki bazi kurumlarin direnci ile karsilasmistir (Clerc, 2015, s. 152).

Yabanci medya ile resmi iligkileri yiiriitmek amaciyla 1917 yilinda Disisleri Bakanlig1 biinyesinde kurulan Basin
Biirosunun raporlari ve ¢aligmalari Tkinci Diinya Savagt sonrasi olusan jeopolitik kogullar altinda uluslararasi
iletisim ve imaj politikasinin devlet kontrolii altinda yiirtitiilmesi ihtiyacina isaret etmektedir. Bu nedenle, baris
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donemi ulusal imaj politikasinin koordinasyon igerisinde belirlenebilmesi amaciyla 1940’larin sonundan
itibaren Fin hiikiimeti ve Basin Biirosu tarafindan gesitli resmi komiteler olusturulmustur. Bunlar arasinda,
Finlandiya’nin uluslararasi imaj ve iletisim faaliyetlerine asil ivmeyi kazandiran, 1958-62 yillar1 arasinda
Dasisleri Bakanligi Basin Biirosunun yoneticiligini yapan Fin diplomat, gazeteci ve tarafsizlik politikasinin
onemli destekgilerinden olan Max Jakobson’un gen¢ diplomatlardan olusturdugu bir komitenin ¢aligmalar:
olmustur. Ozellikle Sovyetler Birligi ile 1961 yilinda yasanan Nota Krizi, Finlandiya’nin uluslararasi imaj
tartigmasini yeniden giindeme tagimistir (Nota Krizi icin bkz. Penttild, 1991). Birlesmis Milletler (BM) ve
Nordik Konseyi gibi uluslararasi 6rgiitlere resmen iiye olan Finlandiya'nin 1961 yilinda Avrupa Serbest Ticaret
Birligi, EFTA (European Free Trade Association), ile ortaklik anlagmas1 imzalamasi da imaj yonetimini Fin dig
politikasinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Bu baglam igerisinde Jakobson liderliginde kurulan yeni
komitenin Mayis 1961’de yayimladig1 rapor, ilkenin Soguk Savas déonemindeki uluslararasi imaj yonetimine
iliskin en kapsamli degerlendirmelerden birini sunmus ve Finlandiya’nin uluslararas: imajini ve dis kiiltiirel
iligkilerini baslica dis politik meseleler olarak tanimlamistir (Clerc, 2023, s. 42).

Jakobson ve ekibinin ¢aligmalar1 sonucunda Basin Biirosunun biitgesi arttirilmis; faaliyetlerin hedef kitlesi
daha net tanimlanmaya baglamis ve Finlandiya’nin dis medyadaki goriintirligii daha yakindan takibe
alinmugtir (Ipatti, 2019, s. 105). Ulkenin imaji i¢in, duygusal ve milliyetci séylem yerine, refah diizeyi artan,
sosyal acidan esitlikgi, kiiltiirel yasamin canli oldugu, dogal kaynaklara sahip, uluslararast iligkilerde tarafsiz ve
barisgil, demokratik ve modern bir iilke temalar1 6n plana ¢ikmigtir. Jakobsonun asil kalici etkisi daha
profesyonel ve sistematik bir imaj politikasinin benimsenmesi ve farkli kurumlar arasinda fonksiyonel ve esnek
bir koordinasyonun hayata gecirilmesi olmustur. Buna goére Disisleri Bakanligi Basin Biirosu diplomatik
amagli siyasal bilgilendirmeye ve geri planda imaj politikasinin gozetimine odaklanirken kiiltiirel igbirlikleri ve
ticaret gibi teknik alanlarin 6zel sektor veya diger bakanliklarin sorumluluguna birakilmas: 6ngortlmistiir.
Kurumlar arasinda esnek koordinasyonun temelini 1950’lerde UNESCO gibi egitim ve kiiltiir alanindaki
uluslararas: oOrgiitlere iiye olunmast ile ortaya ¢ikan pratik isbolimi olusturmustur. Uluslararas: kiltiirel
iliskilerin ve ilgili uluslararas: 6rgiitlerdeki faaliyetlerin yonetim merkezinin UNESCO Komitesi gibi kendine
bagl idari birimlerde toplanmasiyla Egitim Bakanligi kamu diplomasisinin ana kurumlarindan biri haline
gelmistir. 1966 yilinda Egitim Bakanlig1 biinyesinde Uluslararast Ofisin ayr1 bir boliim olarak kurulmast,
uluslararast bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal isbirlikleri ¢ercevesinde hibe ve degisim programlarinin
organizasyonu ile Fin dili ve kiiltiiriiniin tanitilmast i¢in biiltenlerin, filmlerin ve sergilerin hazirlanmas: gibi
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin Bakanligin sorumluluk alanina girmesine olanak tanimistir. Ayni sekilde,
Ticaret ve Sanayi Bakanligi da uluslararasi ticareti gelistirme faaliyetleri ¢ergevesinde uluslararas
enformasyonu koordine etmek amaciyla 1970’lerin baginda kendi birimlerini kurmustur (Clerc, 2016, s. 114).

Dasisleri Bakanligi Basin Biirosu, farkli kamu ve 6zel kuruluglar arasinda esgiidiimii saglamak amaciyla iki
mekanizma olusturarak kamu diplomasisi alanindaki kurumlar arasi esnek koordinasyonu
kurumsallagtirmistir. 1962 yilinda, Disigleri Bakanligi, Ticaret ve Sanayi Bakanlig: ile Egitim Bakanligindan
yetkililerin katildig1 resmi imaj politikasinin koordinasyonunu saglamak amaciyla biirokratik bir mekanizma
olan Fin Uluslararasi Iletisim Faaliyetleri Kurulu (Finnish Board for International Information)
olusturulmustur. Ardindan, 1963 yilinda ilgili kamu kurumlarindaki biirokratlarin yani sira turizm,
gazetecilik, ihracat ve kiiltiir alanindaki 6zel sektor temsilcilerinin de yer aldig1 Fin Uluslararas1 Enformasyon
Danigma Komitesi (Finnish Advisory Committeee for International Information) kurulmustur. Bu
mekanizmalar, 6rrnegin Jean Sibelius'un dogumunun 100. yili veya Finlandiya’nin bagimsiziginin 50. yil
kutlamalari gibi etkinliklerin diizenlenmesinde ve Finlandiya hakkinda yayinlarin hazirlanmasinda etkin roller
Gstlenmistir. Ayrica, 6zellikle Danigma Komitesi araciigiyla, 6zel sektérden halkla iligkiler uzmanlarinin
destegiyle devlet kurumlarindaki iletisim ve halkla iliskiler bilgisinin gelistirilmesi hedeflenmistir (Clerc, 2015,
s. 166-167).
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Ulkenin imajin1 tanimlamaya yénelik girisimlerin Soguk Savas dénemindeki son halkasini, Ekim 1988’de
Hiikiimet Kararnamesi ile Digigleri Bakanligi himayesinde kurulan Uluslararasi Iletisim Komitesi
(Kansainvilisen tiedottamisen neuvottelukunta, kisaca Kantine olarak bilinir) olusturmaktadir. Kantine, imaj
yonetimine dair biirokratik uygulamalar agisindan bir siirekliligi; kapsamu, igerigi ve sonuglar1 agisindansa
geleneksel uygulamalardan bir kopusu temsil etmektedir. Bu baglamda, Kantine deneyimi Finlandiya’da yeni
kamu diplomasisi olarak adlandirilan uygulamalara gecisi simgeler. Komitenin olusum siireci, hem
uluslararas: sistemde hem de Avrupa ve Finlandiya’da kapsamli doniisiimlerin yaganmaya basladig1 bir
doneme denk gelmektedir. Bu kritik asamada Kantine, Fin yoneticilerin tilkenin uluslararasi imajini siyasi ve
iktisadi bir deger olarak kullanabilecekleri iletisim yontemlerini belirleme girisimi olma disinda, tilkenin 21.
yizyilldaki kimligine, uluslararasi politikadaki konumuna ve toplumsal doniisiimiine dair tartigmalarin
yapildigi bir platform sunmugtur (Clerc, 2014, s. 210).

Soguk Savas doneminin uzun siireli devlet bagkani ve dis politikada tarafsizlik doktrinin mimarlarindan
Kekkonen’in 1982°deki istifasi, 1980lerdeki Fin siyasetindeki degisim siirecinin baslangicini isaret etmektedir.
Kantine’in kuruldugu yillar, sosyal demokrat Devlet Bagkan1 Mauno Koivisto ile muhafazakar Harri Holkeri
bagbakanligindaki muhafazakar-sosyal demokrat koalisyonu dénemine denk gelir. ki kutuplu uluslararast
sisteminin henliz devam ettigi bir dénemde Finlandiya temkinli tutumunu korumasmna karsin, yeni
koalisyonun programu, Fin siyasal liderlerinin uluslararasi isb6liimii ile kiiresel ekonomik yapidaki degisimlere
uyum saglama arzusunu yansitmaktadir (Clerc, 2014, s. 184). Kantine, iilkenin Soguk Savas doneminin dar
gergevesinden siyrilarak Avrupalilasma ve negatif “Finlandizasyon” etiketinden kurtulup daha aktif bir imaja
sahip olma istegine iliskin yogun kimlik tartigmalarinin gerceklestigi bir baglama oturmaktadir. Ulkenin
ekonomik anlayisinin da kokli sekilde degismeye basladigi bu donemde devletin diizenleyici bir aktor olarak
rol oynadig: refah devleti uygulamalar1 ¢oziilmeye baslamus, is diinyasinda yeni ihra¢ pazarlari bulma, yatirim,
turizm ve 6grenci gekmeye yonelik talepler yiikselmistir. Bu donemde, neoliberal temalar hem genel siyasal
retorigi hem de Kantine’deki imaj yOnetimi tartigmalarinin dilini etkilemistir. Tartigma bagliklari, Fin
firmalarinin uluslararas: rekabet edebilirligi, teknolojik inovasyon, uluslararasilasma ve liberallesme gibi
konulara odaklanmigstir. Bu, Soguk Savas doneminin devlet¢i yaklasimindan neoliberal serbest pazar anlayisina
dogru diistinsel bir degisimin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kantine’in gorevleri arasinda, Finlandiya’nin imaj yonetimindeki mevcut durumunu degerlendirmek ve
yurtdisindaki tanitimimin gelistirilmesi icin yeni projeleri tesvik etmek yer almistir. Kantine iyeleri,
diplomatlar ve biirokratlarla sinirli kalmamas, is diinyas: temsilcileri, entelektiieller, sivil toplum temsilcileri,
iletisim ve medya uzmanlarini da i¢ermistir. Bu, Kantine’i biirokratik bir mekanizma olmanin 6tesinde, ¢ok
tarafli ve genis temsiliyeti olan bir organ haline getirmistir (Clerc ve Valaskivi, 2018, s. 775).

Finlandiya’nin Batr’da hala Dogu Blogunun bir uzantis: olarak algilandig1 kabuliinden hareket eden Kantine,
imaj ve iletisim tekniklerine odaklanmanin 6tesinde, Finlandiya toplumunun siyasal, ekonomik ve toplumsal
doniigiimiinii hedefleyen kapsamli bir yol haritasi sunmustur. Kantine toplantilar1 boyunca, uluslararas:
arenada rekabetci ve diinyaya agik bir cazibe merkezi olarak algilanmas1 igin Finlandiya’nin uluslararasi imajin
inga edecek temalar arasinda Iskandinav ve Avrupali nitelikleri, 6zgiin sanat ve kiiltiiri, refah ve yiiksek egitim
diizeyi ile teknik becerisi 6n plana ¢ikmigtir. Nitekim, Kasim 1990°da Kantine Bagbakan Holkeri’nin katilimiyla
nihai raporunu yaymlamis, Finlandiya’da kamu diplomasisi ve uluslararasi iletisimde koklii bir degisimi isaret
etmistir. Kantine, edilgen yabanci kamuoylarina yonelik tek yonlii propaganda anlayisindan, Finlandiya'nin
uluslararasi imajindaki degisim i¢in uluslararas: diyalogu, agiklig1 ve toplumsal degisimi tesvik eden dinamik
bir iletisim modeline gegisin ilk adimin1 atmugtir. Rapor, Finlandiya’nin gergek bir Iskandinav toplumu haline
gelmesi ve Soguk Savas’in etkisinden kurtulmasi i¢in egitim, kiiltiir ve gevre olmak iizere {i¢ ana gelisim alanina
odaklanmay1 onermistir. Egitimde, yiiksek egitim diizeyi arttirilmali, inovasyon tegvik edilmeli ve yabanc
aragtirmacilar ile 6grencilerin Finlandiya’ya ¢ekilmesi hedeflenmeli; kiiltiirde, kiiltiirel degisimleri koordine
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edecek bir vakif kurulmali, Helsinki Iskandinav kiiltiir merkezi olarak markalagsmali ve Fin kiiltiir{inii tanitmak
amaciyla radyo ve TV programlari gelistirilmeli; ¢evre ise, Fin hitkiimetinin dis iliskilerinde ve Fin firmalarinin
pazarlama faaliyetlerinde kullanabilecegi bir uzmanlik alani olarak degerlendirilmelidir (Clerc, 2014, s. 192-
200).

1990’larin basinda iilkenin siyasal giindeminin degismesi nedeniyle imaj yonetimi faaliyetleri geri plana diigse
de, Kantine Finlandiya’da kamu diplomasisinin gelisimi agisindan kritik bir donemecte yer almaktadir.
Kantine, Fin kamu diplomasisinde tarafsizlik politikas1 gibi jeopolitik gerekgelerin yerini, ekonomik, ticari ve
kiiltiirel bir dizi teknik motivasyona birakmaya basladigini gostermektedir. Tktisadi agiklik, rekabet edebilirlik
ve Avrupa entegrasyonu gibi yeni ideallere gecisin baglangici olarak degerlendirilebilir. Kantine, ayrica
uluslararasi iliskilerde iletisimin 6nemini dis politika yonetimine hatirlatmistir (Clerc, 2014, s. 210; Clerc, 2016,
s. 117).

Finlandiya’da 21. Yiizyll Kamu Diplomasisi: Ulus Markalasmasi olarak Kamu Diplomasisi

1990’larin ilk yarisi, diinya ve Finlandiya siyaseti i¢cin onemli gelismelere sahne olmustur. 1989°da Berlin
Duvarrnin yikilmasi ve 1991°de Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, Finlandiya igin yeni bir jeopolitik denge
olusturmugtur. EFTA ve Avrupa Ekonomik Toplulugu arasindaki miizakereler ile 1992’de AB adi altinda
siyasal bir entegrasyona doniisen Avrupa biitiinlesmesi, Finlandiya’nin uluslararasi pozisyonu ve kimligi
tizerine tartigmalari gekillendirmistir. Fin karar vericiler arasinda Avrupa kurumlari ile Finlandiya'nin iktisadi
ve siyasal baglarini giigclendirme arzusu artmis; Avrupa, Finlandiya i¢in yalnizca ekonomik bir pazar degil, ayni
zamanda kiiltiirel bir referans noktas: ve Sovyetler Birligi sonrasi diinyada bir model olarak gortlmiistiir.
1992°de yapilan AB tam iiyelik bagvurusu, Finlandiya’nin Ocak 1995’te Birlige katilmasiyla sonuglanmistir.

Soguk Savag’in sona ermesiyle birlikte kamu diplomasisi kiiresel diizeyde énceligini yitirmis, bu faaliyetlere
ayrilan kaynaklar azalmistir. Finlandiya’da da Kantine’in imaj politikasi i¢in 6nerileri ve {ilkenin imaj yonetimi
gabalari, 1991-1993 ekonomik krizi nedeniyle geri plana diismiistiir. Sovyetler Birligi'nin dagilmas: ile imaj
yonetiminin Finlandiya i¢in Soguk Savas doneminde tasidig1 hayati 6nem ortadan kalmistir. AB dyeligi,
tilkenin kimligi, imaji ve uluslararasi itibari i¢in net bir perspektif kazandirmistir (Clerc ve Valaskivi, 2018, s.
776). AB’ye tam lyelik, Finlandiya'nin uluslararas: toplumdaki kiiltiirel, politik ve iktisadi konumunun tescili
i¢in yeterli bir dayanak olusturmustur.

11 Eylil saldirilar1 sonrasinda yeni kamu diplomasisi 6nem kazanmus; uluslararas: rekabetin artmasi, 2008
kiiresel ekonomik kriz ve AB’nin i¢ sorunlar1 Finlandiya'yr iilke imajin1 giiclendirmek igin yeni gabalar
baslatmaya yoneltmistir. [lk énemli girisimler arasinda 2003 yilinda Sanayi ve Ticaret, Egitim ve Dagigleri
Bakanliklar1 tarafindan kiiltiirel Girtinlerin ihracini destekleyen programin baglatilmasi ve turizm markasi
olmak i¢in ulusal strateji gelistirilmesi yer alir. 2007 hiikiimet programi da Finlandiya’nin uluslararasi
rekabetciligini artirmak amaciyla tilke imajinin gelistirilmesini hedeflemistir (Valaskivi, 2016, s. 143).

2000’lerin ikinci yarisinda Fin kamu diplomasisinin gelisimi agisindan 6nemli gelismeler yasanmuistir. Disisleri
Bakanlig1 igerisinde yeni birimlerin olusturulmasiyla kamu diplomasisi alanindaki kurumsallagsma
derinlesmistir. Bakanlik icinde Kamu Diplomasisi Biriminin (Unit for Public Diplomacy) kurulmasi, ad hoc
komiteler ile ¢alisma yonteminden daimi kurumsallagmaya gecisin ilk 6nemli adiminmi olusturur. Kamu
Diplomasisi Birimi, Disisleri Bakanlig1 ve dis misyonlar basta olmak {izere ilgili paydaslarla is birligi yaparak,
Disisleri Bakanlhigmmin kamu diplomasisi ve ulus markalagmas: faaliyetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
uygulanmast ile ilgilenmekte ve ulus markasiyla iliskili icerik ve hizmetlerin iiretilmesinden sorumlu birim
olarak gorev yapmaktadir (Ministry of Foreign Affairs of Finland [MFAF], t.y.a).

Kurumsallagma siireci ile eg zamanli olarak, soylemsel diizeyde de kamu diplomasisi terimi, imaj yonetimi ve
tilke markalagmas: gibi kavramlar resmi raporlar ve politika belgelerinde tanimlanmaya baslamis ve bu sayede
siyasal retorikte daha fazla goriiniir hale gelmistir. Bu donemde Disisleri Bakanlig1 tarafindan Finlandiya
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Parlamentosuna sunulan gesitli raporlarda, kamu diplomasisi, Bakanligin temel gérevlerinden biri olarak
tanimlanmigtir. Bu tanim igerisinde, iilke imajinin ve kiiltiiriiniin yurtdisinda tanitilmasi ve uluslararasi
diizeyde Finlandiya hakkinda genel bilgi seviyesinin artirilmasi gibi faaliyetler, kamu diplomasisi kavraminin
icerigini olusturmustur. Kamu diplomasisi, resmi politikada, geleneksel diplomasinin i¢inde yeni bir kulvar
olarak konumlandirilmistir. Bu anlayiga gore, kamu diplomasisinin 6nemi, Finlandiya’nin, uluslararasi
diizeyde olumlu bir imaj olusturup yayginlastirmasi icin diger iilkelerdeki siyasi liderleri, elitler ve genglik gibi
etkili veya etkili olabilecek toplumsal kesimlerin Finlandiya hakkindaki diisiincelerini etkilemeye yonelik
faaliyetlerinde yatmaktadir. Bu kapsamda, kamu diplomasisi, Disigleri Bakanlig: tarafindan Finlandiya’nin
yabanci kamuoylarina yonelik ulusal ¢ikarlarini korumak i¢in gerceklestirdigi iletisim etkinlikleri olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, kiiresel olgekte devletler arasindaki yeni rekabet ortaminda kamu diplomasisi resmi
diplomasinin yeni araglarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Clerc ve Valaskivi, 2018, s. 776).

2008 yili Finlandiya’nin kamu diplomasisi ve imaj yonetimine iligkin temel anlayisinda, yontemleri
kavrayiginda ve organizasyonel kapasitesinde esash degisimlerin belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaya basladig
bir doniim noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda, dénemin yonetici elitinin, neoliberal sag siyasi
diistincelerden beslenen ve is diinyasiyla sik iligkiler i¢cinde bulunan, 6zel sektoriin pazarlama ve iletisim dilini
benimsemis bireylerden olugmasi, kamu diplomasisi uygulamalarinin seklini belirleyen siyasi diinya goriigiini
ve ideolojik temellerini olugturmustur. Ozellikle 2008-2016 yillar1 arasinda Finlandiya’da Disisleri Bakanligy,
Avrupa [sleri ve Ticaret Bakanligi, Bagbakanlik ve Maliye Bakanlig1 gibi énemli pozisyonlarda gorev yapmis
olan ve Mart 2024 itibariyle Cumhurbagkani secilen Alexander Stubb’in 2008 yilinda Disisleri Bakani olmast,
kamu diplomasisi ve iilke imaj yonetiminin temel yontemi olarak ulus markalagmanin tercih edilmesinde
belirleyici olmustur. Stubb disinda 2011-2014 yillar1 arasinda iilkenin Basbakani olan Jyrki Katainen gibi
politikacillar da imaj yonetimini etkili bir sekilde 6zel sektore 6zgli kurumsal iletisim yontemleriyle
yonetilebilecek bir ekonomik ve ticari siire¢ olarak gormiisler ve bu baglamda uluslararasi egilimin bir parcasi
olarak ulus markalagsmasina biiyiik ilgi gostermislerdir. Bu donemde, kamu diplomasisi, ulus markalagsmasi
olarak ele alinarak tilkenin imaji, halkla iligkiler yontemleri ile pazarlamaya uygun hale getirilecek bir metaya
indirgemistir (Clerc ve Valaskivi, 2018, s. 776).

Siireci ulusal diizeye tasiyan ve basarili bir genel ulus markas: olusturmay: amaglayan en somut ve kapsaml
girisim, onceki Nokia CEO’su Jorma Ollila’nin bagkanliginda “Ulke Marka Delegasyonu” (Country Brand
Delegation) adli komitenin Eylill 2008’de Disisleri Bakani Stubb tarafindan atanmasiyla baglatilmistir. Bu
delegasyon, sanatgilar, tarihgiler, bilim insanlari, 6zel sektor temsilcileri, biirokratlar ve Disisleri ile Ticaret ve
Sanayi Bakanliklarindan yetkilileri igermektedir. Delegasyon esas olarak, Finlandiya'nin ekonomik hedeflerini
desteklemek amaciyla, 6zellikle yatirim, turizm ve nitelikli isgiicii alanlarinda tilkenin rekabet¢iligini artirmayi
ve Fin firmalari i¢in yatirim ve ticaret firsatlarini gelistirmeyi amaglayan yeni bir ulus markas: tasarlamak ve
bu markayi diinyaya tanitmak icin gerekli araglar: tespit etmek ve tilke imaji ile ilgili bir strateji gelistirmek
amaciyla olusturulmustur. Bu dogrultuda, Delegasyon ¢alismalarini dort ana gruba ayirmigtir: kiiltiir, iletisim,
ekonomi ve koordinasyon stratejileri. Delegasyon, diinya ¢apinda markalasma konularinda taninmis uzmanlar
arasinda yer alan Simon Anholt gibi profesyonel danigmanlardan destek almis ve kendi faaliyetlerinin
tanitimini bir internet sitesi ve televizyon programi araciligiyla kamuoyuna yapmis ve ¢esitli toplumsal
kesimlerin katildig1 seminerler diizenlemistir (Valaskivi, 2016b, s. 57-58).

Delegasyon iki yillik faaliyetini, 365 sayfalik “Mission for Finland” adli sonug¢ raporunun 2010 yilinda
yayimlanmasi ile tamamlamistir. Rapor, Finlandiya’nin 2010 sonrasi imaj yonetiminde temel strateji ve
politika belgesi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, rapor, 2030 yili itibariyle Finlandiya’y1 “diinyanin
sorun ¢6zeni” haline getirmeyi amaglamakta ve iilkenin giiglii oldugu yanlarini fonksiyonellik, doga ve egitim
olarak tanimlamaktadir. Bu temalar altinda, ilgili her bir kurum ve aktor i¢in gorevler tanimlayan ¢ok sayida
somut Oneri gelistirmistir. Rapor, Finlandiya’y1 diinyanin en fonksiyonel toplumlarindan biri olarak “sosyal
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inovasyonun gelecekteki Silikon Vadisi” olma yolunda gérmekte, 2030 itibariyle tilkedeki goller ve diger su
kaynaklarinin igilebilir diizeyde temiz olmasini hedeflemekte ve tarimsal iiretimin yarisinin organik
triinlerden olugsmasini amaglamaktadir. Ayrica, temel egitimde diinya genelinde taninan bir uzmanlikla kriz
bolgelerinde temel egitim hizmeti sunacak ve egitimde ilk yardim saglayacak bir uluslararasi egitim 6rgiitiiniin
kurulmasini 6nermektedir (Country Brand Delegation, 2010, s. 3-9). Mission for Finland adli rapor ayrica,
Finlandiya’y1 uluslararas: diizeyde temsil eden kurumlar arasinda koordinasyon saglamak amaciyla bir ulusal
markalasma uzman kurulusu olarak “Finlandiya Evi” (House of Finland) adinda yeni bir organizasyonun
kurulmasini tavsiye etmektedir. Bu organizasyon, Isve¢ Enstitiisii gibi markalasma konusunda uzmanlagmig
bir merkezi organin eksikligini gidermeyi hedeflemektedir (Country Brand Delegation, 2010, s. 344-345).

2008-2010 yillar1 arasinda gergeklesen ulus markalagsmas siirecinin iki dnemli sonucundan bahsedebiliriz. Ilk
olarak, bu siire¢ Finlandiya’y1 yurtdisinda temsil eden resmi kurum ve kuruluslara kullanabilecekleri yeni
retorik araglari tedarik etmistir (Clerc ve Valaskivi, 2018, s. 776). Nihai Raporda ortaya konan temalar ve somut
oneriler, yeni donemdeki kamu diplomasisi ve imaj yonetimi ile ilgili politika ve faaliyetlerin igeriklerini
sekillendirmistir. Tkinci ve daha somut sonucu ise, Finlandiya'nin uluslararasi temsilinden sorumlu olan
kurum, kurulug ve aktorler arasindaki kurumsal organizasyonun yeniden yapilanmasina yol agmasidir. Bagka
bir deyisle, Mission for Finland raporu, politika uygulama diizeyinde oldugu kadar, pratikte ilgili kurumlarin
yeniden yapilanmasina ve iletisimin diizenlenmesine de katki saglamigtir. Ornegin rapor, Fin Turizm Kurulu
olan Visit Finland, Finlandiya’ya yatirim yapmay: tesvik eden Invest in Finland ve yabanci ticaret kurulusu olan
Finpro’nun tek bir ¢at1 altinda birlestirilmesini saglamistir. Ayrica, Disisleri Bakanligi da kamu diplomasisi ve
ulus markalagmasiyla ilgili 5nemli kurumsal diizenlemeleri baglatmigtir. Finlandiya’yr yurtdisinda temsil eden
gesitli kurumlar, Team Finland ad1 verilen bir koordinasyon ag1 altinda bir araya gelmis ve ihracat,
uluslararasilasmay1 desteklemeyi ve ayni zamanda ulus markas: olusturma ilkeleri dogrultusunda iletisim
faaliyetlerini gelistirmeyi ve diizenlemeyi amaglamislardir (Valaskivi, 2016b, s. 65). Bu mekanizma sonunda
dogrudan Bagbakanlik biinyesine yerlestirilmistir ve kamu diplomasisi ile ulus markalagmas: siirecindeki
kurumsallagmanin en somut kanitlarindan biri haline gelmistir.

2011 yili itibariyle faaliyete baslayan Team Finland, gtinimiizde Finlandiya’nin ulus markalagmasi ¢abalarinin
merkezinde bulunan bir organizasyondur (Team Finland, t.y.). Team Finland, Disisleri Bakanligi, Ekonomik
Isler ve Istihdam Bakanligi, Egitim ve Kiiltiir Bakanlig, Bussiness Finland, Finnvera (devlete ait finansman
sirketi), Finnfund (yurtdis1 kalkinma projeleri finansorii), Ekonomik Kalkinma, Ulagim ve Cevre Merkezleri,
Fin Patent ve Kayit Ofisi, Iklim Fonu ve Akademik Enstitiiler gibi kamu kurumlari, kamu biitgeli
organizasyonlar ve diger 6nemli aktorlerin katilimiyla olugan bir koordinasyon agidir (MFAF, t.y.b). Temel
olarak ekonomik hedeflere yonelik bir mekanizma olarak kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin yurtdigina
agilmalarini ve uluslararasilagmalarini desteklemek amaciyla olusturulmustur. Ayni zamanda Finlandiya’nin
uluslararast imajin1 ve itibarin1 yiikseltmeyi, iilkeye yabanci yatirimcilari ve uzmanlar1 g¢ekmeyi
hedeflemektedir.

2013 yilinda Bagbakan bagkanligindaki dis ekonomik iligkiler idare grubu tarafindan hazirlanan ve Hiikiimet
Kararnamesi olarak kabul edilen “Team Finland: Strategy 2014” adl1 politika belgesine gore Team Finland,
“Finlandiya’nin dig ekonomik iligkilerini, isletmelerin uluslararasilagsmasini, Finlandiya’ya yapilan yatirimlari
ve- hem igerde hem de uluslararasi alanda- iilkenin imajini1 tesvik eden aktorleri bir araya getiren bir ag” olarak
tanimlanmaktadir (Team Finland, 2013, s. 7). Bu belge, dis ekonomik iliskileri, uluslararasilagmayz, tilke
markasi gelistirmeyi ve yabanci yatirimi tesvik i¢in kullanilan araglarin degisen kosullara uyumlu hale
getirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Belge ayrica Finlandiya'nin temiz teknolojilere dayali endiistrilerde
Avrupa’nin o6nde gelen iilkesi olma, kiigitk ve orta Olgekli isletmelerin belirlenen o6ncelikli alanlarda
uluslararasilasmalarina destek olma, yabanci sermayeyi cekme ve temizlik, tasarim ve yeterlilik temalarini 6ne
¢ikararak uluslararasi ilgi ve farkindaligi artirma hedeflerini belirlemektedir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli
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etkinlikler diizenlenmesi planlanmistir. Bunlar arasinda temiz teknolojilere ve siirdiiriilebilir kaynak
kullanimina odaklanan etkinlikler, start-up konferanslari, Inovasyon Forumu ve Finlandiya'nin egitim
sistemini tanitan faaliyetler bulunmaktadir.

2019 tarihli strateji belgesi ise Team Finland'in uluslararasi faaliyetlerinin yapisini ayrintili bir sekilde
agiklamaktadir. Yillik ¢aligma planina uygun olarak yurtdisindaki ekiplerin hedef belirleme ve ¢aligmalarini
yonetme sorumlulugu Disisleri Bakanligi ve Business Finland tarafindan ortaklasa yiirttiilmektedir.
Uluslararasi ag faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyum saglanmasi: amaciyla, iki kurulusun olusturdugu “Ortak
Dis Operasyonlar Yonetim Grubu” bulunmaktadir. Yurtdisindaki Team Finland Yerel Ekipleri, yurtdisi
temsilcilikler ve Business Finland Global Network’ii igermektedir. Bu ekipler, her bir tilkede ilgili diplomatik
misyonunun yoneticisi diizeyindeki en kidemli diplomat olan Ulke Direktérii tarafindan yonetilmektedir.
Team Finland operasyonlar1 Finlandiya disindaki 17 lokasyon iizerinden yiiriitilmektedir (Team Finland,
2019, s. 12-14). Bu kurumsal yapi, Team Finland'in uluslararas: faaliyetlerini diizenli ve etkili bir sekilde
koordine etmeyi amaglamaktadir.

Ulkenin imaj ve tanitim faaliyetlerine onciilitkk eden ve koordine eden en iist diizey kurumsal mekanizma
dogrudan Bagbakan tarafindan atanan Finlandiya Tanitim Kuruludur (The Finland Promotion Board- FPB).
Onciilii uluslararas: tanitim i¢in 1960’lardaki koordinasyon komitesi olan Kurul, 2000’li yillardaki kamu
diplomasisi ve ulus markalasmas: konusundaki kurumsallasmanin 6nemli bir sonucu olarak 2006 yilinda
Finlandiya Tanitim Kurulu olarak yeniden adlandirilarak daimi bir kurum haline getirilmistir. Ancak Kurulun
yapisi, biitgesi ve yetkileri agisindan asil 6nemli gelismeler 2010 Mission for Finland raporu ile tilke markasi
olusturma siirecinin ulusal bir 6ncelik olarak tanimlanmasi ile yasanmustir. 2012-19 yillar1 arasinda Kurulun
baskanlig1 dogrudan Bagbakanlik Ofisine baglanmis ve bu sayede Kurul tarafindan belirlenen politikalarin tim
bakanlik ve kurumlarda uygulanmas: hedeflenmistir. Ayrica, 2015 yilinda Bagbakanlik biit¢esinden Kurula
Ozel bir pay ayrilmasi, iilkenin markalagma faaliyetlerinde 6nemi bir sigramay1 beraberinde getirmistir. 2016
yilinda, Kurul i¢inde karar alma yetkisine sahip bir Yonetim Grubu olusturulmus ve Kurulun gorev ve yetkileri
yeniden tanimlanmistir. Buna gore, gerekli durumlarda iilke markas: ile ilgili resmi agiklama yapma ve
pozisyonu belirleme; her yil i¢in tanitim faaliyetlerinde kullanilacak anahtar temalar: belirleme; ortak tanitim
araglarinin planlanmasini, tiretimini ve bakimini gozetme ve iilke markasimin gelisimi ile ilgili arastirma
verilerini toplama gibi yeni gorev ve yetkiler {ilke markas: faaliyeti ulusal stratejik iletisim politikasinin parcasi
haline geldigi i¢in Kurula verilmistir (FPB, 2017a, s. 16-17).

FPB, Finlandiya’nin uluslararas: tanitim ve imaj yonetimi faaliyetlerini etkili bir sekilde koordine etmek igin
cesitli paydaslar1 bir araya getiren bir mekanizmadir. Kurul, sadece kamu kurumlarindan gelen biirokratlarla
sinirli degildir; ayn1 zamanda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerini de igermektedir. 2019-23
donemi icin Kurul iiyeleri arasinda yer alan kamu kurumlari sunlardir: Disisleri, Ekonomik Isler ve Istihdam,
Egitim ve Kiiltiir Bakanliklari, Fin Ulusal Egitim Ajansi ve Fin Arastirma ve Kalkinma Ulusal Fonu. Ozel sektor
ve sivil toplumu temsil eden organizasyonlar arasinda ise Fin Kiiltiirel ve Akademik Enstitiileri (Suomen
kulttuuri- ja tiedeinstituutit-SKTI), Bussiness Finland, Visit Finland, Music Finland (Fin miizik endistrisinin
uluslararasilasmasini destekleyen kurulus), House of Lapland (Laponya bdlgesinin tanittimindan sorumlu
pazarlama firmasi), Helsinki Kenti, Wirtsild (denizcilik ve enerji sektorii firmasi), Finnair (Fin havayollar1) ve
Iceye (mikro uydu iireticisi firma) yer almaktadir. Disisleri Bakanligi [letisimler Dairesi Genel Midiirii Kurula
bagkanlik ederken Kamu Diplomasi Birimi Kurulun sekretaryasi olarak gérev yapmaktadir. Kurulun Yénetim
Grubu, ilke imaji ile ilgili konularda goriis bildirmek, ana rehberleri ve yillik anahtar temalari belirlemek, ortak
iletisim araglarina iligkin rehberlik yapmak ve iilke imajina iligkin arastirma verisi toplamak gibi gorevleri
yerine getirir. Operasyon birimi olan Gérev Giicii ise yonetim organinin politikalarini uygulamak ve tlke
imajina iligkin projelerin igeriginin hazirlanmasina destek olmaktan sorumludur (MFAF, t.y.c).
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FPB, tiim faaliyetlerini 2017 Ulke Markalagma Strateji belgesi ¢ercevesinde yiiriitmektedir. Bu strateji belgesi,
Finlandiya’'nin kimlik ve degerlerini “giivenilir, sira dist (quirky), sorun ¢oziicil, esitlik¢i ve kapsayic1” olarak
tanimlamaktadir. Belge, Finlandiya’nin gii¢lii oldugu alanlari islevsellik ve refah, doga ve siirdiiriilebilir
kalkinma, egitim ve teknik bilgi (know-how) olarak siralamaktadir. Bu strateji, iilkeyi pazarlanabilir bir “triin”
olarak gorerek tilkenin markasini tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore, Finlandiya markasi, diinyadaki en iyi
egitim sistemlerinden birine, yaratic1 ve siirdiriilebilir ¢6ziimlere ilham kaynagi olan Nordik dogaya ve
diinyanin en yesil memleketine sahip bir tlkeyi temsil etmektedir. Ayni zamanda hem endiistriyel hem de
glinlikk yasamda pratik ¢6ziimler ve inovasyon iireten diinyanin en iglevsel toplumunu yansitmaktadir (FPB,
2017b).

Kamu diplomasisi alaninda etkin rol oynayan diger kurum ve kuruluglarinin bir bolimii, agirlikli olarak
ekonomi alaninda faaliyet gosteren organizasyonlardan olusmaktadir. Hem Team Finland hem de FPB tiyesi
olan Finlandiya Ekonomik Isler ve Istihdam Bakanligi ve bakanhigin bagl kurumlari, Finlandiya kamu
diplomasisinin uygulanmasinda iktisadi, finansal ve ticari bir dizi role sahiptir. Bakanhigin ilgili birimleri, Fin
firmalariyla ilgili ticari ve endiistriyel bilgilerin uluslararasi diizeyde yayilmasi ve uluslararasi medya
organizasyonlari i¢in turlarin diizenlenmesinden sorumlu olarak gorev yapmaktadir (Anisimovych-Shevchuk
ve Troian, 2022, s. 237). Firmalarin, iniversitelerin ve arastirma merkezlerinin Ar-Ge ¢aligmalarini destekleyen
Fin Teknoloji ve Inovasyon Ajanst ile Fin isletmelerin diinyaya agilmalarini tegvik eden Finpro adli kurulusun
2018 yilinda birlesmesi ile kurulan Business Finland, yukarida da gortildigt gibi, inovasyon ¢aligmalarinin
finansmani, ticaret, yatirim ve seyahatin desteklenmesi konusunda kiiresel olgekte faaliyet gosteren
Finlandiya’nin resmi hiikiimet kuruluslarindan birini teskil etmektedir. Business Finland'in pargasi olan Invest
in Finland adli organizasyon ise yabanci firmalarin Finlandiya’daki yatirim olanaklarini kesfetmelerine
yardimci olmakta, Finlandiya’nin yatirim yapilabilirligi hakkinda bilgi sunmakta ve yabanci yatirnm gekmek
i¢in gesitli faaliyetleri koordine etmektedir (Business Finland, t.y.).

Turizmin desteklenmesi ve gelistirilmesi, Finlandiya kamu diplomasisinin somut hedeflerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Ulkenin ulus markasi olusturma ¢aligmalarinin temel gerekgelerinden biri turizmin tegviki
ve arttirilmasidir. Finlandiya turizm stratejisinin belirlenmesi ve turizmi destekleyecek politikalarin
koordinasyonu ise Ekonomik Isler ve Istihdam Bakanliginin sorumluluk alanina girmektedir. Fin turizminin
uluslararas: diizeyde tanitimindan sorumlu organizasyon ise Business Finland’in birimlerinden biri olan ve
ulusal biitgeden kaynak ayrilan Visit Finland adli kurulustur (Visit Finland, t.y.). Visit Finland, Finlandiya’nin
uluslararas: diizeyde turistik bir destinasyon haline gelmesi i¢in ¢aligmaktadir. Bu amag dogrultusunda yabanci
seyahat operatorleri ve medya temsilcileri i¢in ¢aliyma ziyaretleri diizenlemekte ve turizm sektoriindeki
firmalarla isbirligi yaparak triin kampanyalar1 gerceklestirmektedir (Ministry of Economic Affairs and
Employment of Finland, t.y.).

Fin kamu diplomasisinin kiiltiirel iligkiler boyutu, 2000’ler 6ncesinde oldugu gibi, Egitim ve Kiiltiir Bakanlig
tarafindan ytriitiilmektedir. Bakanlik, kiiltiir irtinlerinin ihraci i¢in kogullarin gelistirilmesi, kiiltiir turizminin
tesvik edilmesi, uluslararas: kiiltiirel projelerin ve uluslararas1 Fin kiltiir kurumlarinin desteklenmesinden
sorumludur. Ayrica, Bakanliga bagli Uluslararasi Hareketlilik Merkezi, burs ve degisim programlarinin
koordine edilmesi, egitim, kiiltiir ve genglik programlarinin uygulanmasi, Fin dili ve kiiltiirintin yurtdiginda
Ogretilmesinin tesvik edilmesi gibi gorevleri yerine getirmektedir. Resmi kurumlar disinda, Fin Sanatgilar
Dernegi ya da Mimarlar Dernegi gibi devlet-dis1 kuruluslar da kiiltiirel diplomasi alaninda rol oynamaktadir.
Dahas1 bagkent Helsinki ve diger Finlandiya kentleri kendi uluslararast isbirlikleri aracilifiyla ve gesitli yillarda
Avrupa Kiltir Bagkenti olarak kiiltiirel diplomasi alanindaki misyonlarin1 yerine getirmektedir
(Anisimovych-Shevchuk ve Troian, 2022, s. 237-240). Kar amac giitmeyen hiikiimet-dis1 kuruluslardan biri
olan Fin Kiiltiirel ve Akademik Enstitiileri aginin {iyesi olan ve Tokyo, New York, Beyrut dahil olmak tzere
diinya genelinde farkli kentlerde faaliyet gosteren 16 bagimsiz enstitii, sergi, seminer ve kurs gibi faaliyetler
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diizenlenmekte ve sanat, kiiltlir ve arastirma alanlarda calisanlar i¢in uluslararas: hareketlilik ve isbirligini
tesvik etmektedir (Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituutit [SKTI], t.y.)

Kamu diplomasisi ve uluslararasi imaj yonetiminin 6nemli bir boyutunu, Finlandiya’y1 uluslararas: diizeyde
temsil eden kurulus ve aktorler tarafindan kullanilan igerikler icin temalarin belirlenmesi, iletisim
materyallerinin tasarlanmasi ve tanitim araglarinin standardize edilmesi olugturmaktadir. {lgili aktorlerin
galigmalarini yonlendiren rehberler igin Finlandiya’nin gii¢lii oldugu yo6nlere odaklanan ortak bir strateji,
tematik odak noktalar ve bigimsel formlar belirlenmistir. Ornegin, tek tip ve tutarli bir gérsel bir kimlik
olusturmak amaciyla uluslararasi tanitim faaliyetlerinde tiim aktorlerin kullanimi igin mavi ve beyaz
renklerden olusan “Suomi Finland” iilke logosu ile “Finlandica” isimli bir ulusal yazi fontu gelistirilmistir (FPB,
2017a, 5. 18). Ulke imaj1 ve iilke markastyla ilgili tiim igerik, malzeme, yayin, rapor ve gorsel-isitsel materyaller
herkesin erisimine agik olan “Finland Toolbox” (toolbox.finland.fi) adli internet sayfasinda sunulmustur. Bu
platformda bulunan FINFO baglikli brosiirler ise {ilke markasina iliskin ana temalarin yer aldigi basili
materyalleri olusturmaktadir.

Disisleri Bakanligi Kamu Diplomasisi Birimi tarafindan sekiz farkli dilde yaymlanan “ThisisFINLAND”
(finland.fi) ise Finlandiya’nin resmi {ilke markasi internet sitesini olusturmaktadir. Bu internet sitesi,
gazetecilik yaklagimu ile iilkeyi tanitarak, FPB tarafindan belirlenen yillik temalar1 ve Finlandiya ile Fin toplumu
hakkinda ¢esitli yayinlar1 “Sanat & Kiiltiir”, “Is & Inovasyon” ve “Yagam & Toplum” basliklar1 altinda
sunmaktadir. Bu icerikler, Ingilizce, Rusca ve Cince dillerinde dokuz farkli sosyal medya hesabinda da
paylasilmaktadir. Bunun yani sira, yillik bir dergi olan “This is FINLAND”, Fin toplumu, kiltirii ve is
diinyasina iligkin ¢ok sayida yabanci dilde perspektif sunmaktadir. Son olarak, yaklasik bir yil igerisinde diinya
tizerinde 200 milyon kisiye ulagan Finlandiya’ya 6zgii IT becerileri, sauna kiiltiirii ve cinsiyet esitligi gibi
ozellikleri betimleyen Finlandiya “emoji” koleksiyonunun olusturulmasi, arkasinda Disisleri Bakanhg: gibi
biirokratik bir kurum olan, yakin donemde kiiresel 6l¢ekteki en etkili kamu diplomasisi kampanyalarindan
biri olmustur (FPB, 2017a, s. 19-21).

Finlandiya kamu diplomasisinin 6nemli etkinlik alanlarindan birini yabanci medya mensuplarina yonelik
gerceklegtirilen degisim diplomasisi cercevesindeki faaliyetler olusturmaktadir. Oyle ki, uluslararast
gazetecilerin ve sosyal medyadaki etkili kanaat 6nderlerinin ¢esitli Fin kurum ve kuruluslarinin davetiyle
tilkeye yaptiklar ¢aligma ziyaretleri 2016 6ncesine kiyasla ciddi sekilde artmistir. Disisleri Bakanligi, Helsinki
Kenti ve diger iktisadi kuruluslarin davetiyle sadece bir yilda 1300’den fazla yabanci medya ¢alisan tilkeyi
ziyaret etmistir. Bu ziyaretlerin, hem iilkenin uluslararasi medya goriiniirligiinii arttirmaya hem de
Finlandiya’ya yonelik uzun vadede medyanin ilgisinin yogunlagsmasina hizmet ettigi distintilmektedir (FPB,
2017a,s. 17).

1990 yilindan bu yana Disigleri Bakanlig: tarafindan gergeklestirilen “ThisisSFINLAND Yabanci Muhabirler
Program1” (ThisisFINLAND Foreign Correspondents’ Programme) birinci diizey iliskisel kamu diplomasisi
gergevesine giren onemli faaliyetlerden birini olusturmaktadir. Yabanci geng gazetecilere yonelik olan
program, yabanci basin mensuplarina Finlandiya hakkinda bilgi sunmayi ve iilkeyi daha yakindan tanitmayi
amagladig gibi bireysel diizeyde iliski inga etmeyi de miimkiin kilmaktadir. Program, {i¢ hafta siiren bir siireci
kapsamakta ve katilimcilara Fin toplumu, siyaseti ve Fin yasam tarzini deneyimleme firsat: sunmaktadir. Bu
program kapsaminda, katilimcilara brifingler verilmekte, siyasetcilerle goriismeler gergeklestirilmekte ve
kiiltiir alanlari ile firma ziyaretleri yapilmaktadir. 2015 yilinda diizenlenen programa katilan gazeteciler Fin
tarihini, kiiltiiriing, siyasetini ve ekonomisini tanima firsati bulmuglardir. Ayrica, Disisleri ve Ticaret Bakanlar1
ile goriismeler gergeklestirmis; Fin bir ailenin evinde bir hafta sonu gegirmis ve ulusal bir medya kurulusunda
iki glinliik ¢alisma deneyimi edinmislerdir (Griep, 2018, s. 10-11).

2017 yili Finlandiya'nin bagimsizhiginin ytziinci yilina denk geldigi i¢in bu yildéniimii kutlamalar: iilkenin

uluslararasi diizeyde goriiniirliigiint artirmak ve imajini giiglendirmek amaciyla yapilan kampanyalar 6zellikle
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bilgi temelli kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in uygun bir zemin sunmustur. Sadece Finlandiya i¢inde degil, ayn1
zamanda alt1 farkli kitada toplam 100 iilkede gergeklestirilen gesitli etkinliklerle Fin kiltiiriinti ve tarihini
tanitma firsat1 yakalanmis ve {ilkenin imajini giiglendirmeye yonelik kutlamalar gergeklestirilmistir. Fin
saunalarinin ABD’de farkli yerlerde tanitilmasi, geleneksel Fin kasabasinin Paris’te sergilenmesi veya Fin
Ulusal Opera ve Balesinin Danimarka ve Japonya turnelerine ¢ikmasi, bu ¢ercevede gerceklestirilen
etkinliklerin dikkat cekici 6rneklerindendir. Ayrica, Ingilizce dilinde hazirlanan “Story of Finland” adli tanitim
filmi ve dlke ile ilgili videolar kisa siire iginde milyonlarca izleyiciye ulagsarak Finlandiya'nin tanitimin
uluslararas: diizeyde etkili bir sekilde gerceklestirmistir (FPB, 2017a, s. 23-25).

Diinya genelinde gesitli catisma ¢oziimii siireglerinde etkili bir arabulucu olarak rol oynayan ve bu nedenle
2008 Nobel Barig Odiilii'ne layik goriilen Finlandiya'nin 1994-2000 yillari arasindaki Cumhurbagkani Martti
Ahtisaari’ye ithafen, Disisleri Bakanlhig1, Egitim ve Kiiltiir Bakanliklar: ile Fin Ulusal Egitim Kurulu tarafindan
diizenlenen etkinliklerle 2011 yilindan bu yana her yil Kasim ayinda “Ahtisaari Giinii” kutlanmaktadir. Bu 6zel
giin hem uluslararasi diizeyde hem de giinlitk yasamda ¢atigma ¢oziimii konusunda farkindaligi artirmay:
hedeflemektedir. Ahtisaari Giinii, okullarda diizenlenen etkinliklerin yani sira uluslararasi diizeydeki
seminerler gibi faaliyetlerle Finlandiya’nin arabuluculuk kapasitesini vurgulamayr amaglamaktadir (MFAF,
2012).

Son olarak, baris ingas1 ve arabuluculugu dis politika 6ncelikleri arasinda tanimlayan Finlandiya’nin bu alanda
uluslararast normatif ve kurumsal kapasitenin gelismesi i¢in diger iilkelerle ortaklasa gerceklestirdigi
faaliyetler, politika hedefli ag olusturmayi igeren tigiincii diizey iligkisel kamu diplomasisinin 6rneklerini tegkil
etmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye ile birlikte Eyliil 2010°da BM biinyesinde “Baris i¢in Arabuluculuk”
girisimini baglatmis ve 2011°de kurulan “BM Arabuluculuk Dostlar Grubunun” es baskanligini iistlenmigtir.
Bu girisimler, gesitli BM kararlarinin alinmasinda ve BM Etkili Arabuluculuk Rehberi'nin hazirlanmasinda
onemli rol oynamugtir. 2014 yilinda Finlandiya, Isvigre ve Tiirkiye’yle birlikte Avrupa Giivenlik ve Igbirligi
Teskilat1 (AGIT) biinyesinde benzer bir “Arabuluculuk Dostlar Grubunun” kurulmasina énciiliik etmistir.
2019’da Ispanya ile birlikte, kadinlarin baris siireglerine katilimini tegvik etmek amaciyla BM biinyesinde
“Kadinlarin Baris Siireglerine Dahil Edilmesine Iliskin Taahhiit 2025” (Commitment 2025 on Women's
Inclusion in Peace Processes) adl1 girisimi baglatmislardir. Ayn1 yil Mart ayinda, genglerin baris siireglerindeki
roliine iligkin “Birinci Uluslararasi Genglerin Baris Siireglerine Katilimi Sempozyumu”na ev sahipligi
yapmustir. Ayni zamanda Helsinki, uluslararasi diizeyde 6rgiitlenen “Dini ve Geleneksel Baris Elgileri Agina”
(The Network for Religious and Traditional Peacemakers) kurumsal ve finansal destek saglamaktadir (MFAF,
ty.d).

Sonug

Bu makale, Finlandiya’nin kamu diplomasisini etkileyen temel faktorler arasinda uluslararasi ortamin 6nemli
bir yer tuttugunu gostermektedir. Ozellikle 1945 sonrasi dsnemde, Finlandiya’nin uluslararasi iletisim ve imaj
yonetimi alanindaki girisimleri, uluslararasi politikada yasanan degisimler ve yeni jeopolitik dengelerin sonucu
olarak sekillenmistir. Kamu diplomasisi ve imaj yonetimi, Finlandiya tarafindan tarihsel kritik donemeglere ve
uluslararasi krizlerin tirettigi yeni kosullara uyum saglama amacina yonelik etkili bir yontem ve arag olarak
gorilmistiir. Dahasi, bu girisimlerin her birinin disiinsel temelleri, icerigi, gerekgeleri ve benimsedikleri
yontemler, donemin egemen uluslararast politik, ekonomik ve normatif anlayiglar1 tarafindan
bi¢imlendirilmistir. Bu baglamda, Finlandiya, Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde aktif bir uluslararast
iletisim politikas: izlemeye baglamistir. Uluslararasi ortamdan kaynaklanan baskilar, tilkenin uluslararasi
imajin1 Fin karar vericiler i¢in acil ve 6ncelikli meselelerden biri haline getirmistir. Soguk Savas doneminde
kamu diplomasisi ve imaj yonetimi, Fin karar vericiler tarafindan tilkenin tarafsizlik politikasini destekleyecek

onemli bir dis politika araci olarak goriilmistiir. Dolayisiyla imaj politikasinin igerigi ve araglar ilkenin
65



AUSBD, 2024; 24(0Ozel Sayt): 49-72

gtivenlik kaygilari ile uyumlu bir sekilde tanimlanmis ve uluslararas: iletisim yonetimi devletin kontrolii ve
koordinasyonundaki bir siyasal propaganda siireci olarak gekillenmistir. 1980’lerin ikinci yarisindaki Kantine
girisimi ise yavas yavas ortaya ¢ikmakta olan jeopolitik doniistime yanit niteligi tasimaktadir. Kantine, retorigi
ve Onerileri agisindan Soguk Savas donemi zihniyetinden neoliberal anlayisa gegisi temsil etmektedir. Soguk
Savas sonrasi donemde kamu diplomasisi ve imaj yonetiminde jeopolitik kosullara nazaran ekonomik ve
kiiltiirel motivasyonlar daha belirleyicidir. Ozellikle 2008 sonras1 dénemdeki kamu diplomasisi etkinlikleri
tilkenin uluslararasi ekonomik rekabete ve kiiresel markalasma trendine adapte olma ¢abalarinin sonuglarin
teskil etmektedir. Bu asamada {ilke imaji dis politika ve ulusal giivenligin bir arac1 olmanin &tesine gegerek
iktisadi ve siyasi kazanimlar elde edilebilecek pazarlanabilir bir “tirtin” haline gelmistir.

Finlandiya’daki kamu diplomasisi uygulamalari, iletisim perspektifi agisindan degerlendirildiginde, bilgi
temelli kamu diplomasisi yaklasiminin Soguk Savas donemi Fin kamu diplomasisi anlayisini sekillendirdigi
goriilmektedir. Bilgi temelli kamu diplomasisi, yabanci kamuoylarina bilginin tek yonli aktarildigi dogrusal
bir iletisim siirecidir. Karar vericiler genellikle mesaj tasarimina odaklanarak mesajin olusum ve iletim
ortamlarini kontrol altinda tutmaya ¢alisir. Bu donemde Fin kamu diplomasisi, tilkenin Soguk Savag’taki
tarafsizlik politikas1 konusunda 6zellikle Bat1 kamuoyunun diisiince ve tutumunu etkilemeyi amaglayan tek
yonlii enformasyon ve ikna faaliyetlerini icermekteydi. Politika yapim siireglerindeki biirokratik ve politik
tartismalarin odak noktasi, dis diinyaya sunulan mesajin, tarafsizlik politikasinin dncelikleriyle uyumlu sekilde
tasarlanmasi ve bu tasarimin gerceklesecegi ve iletilecegi ortamin devletin kontrolii ve koordinasyonu altinda

tutulmasi olmustur.

2000’li yillarla birlikte, Finlandiya'nin kamu diplomasisi girisimlerinin bir bolimiiniin iligkisel kamu
diplomasisi perspektifini yansittigi goriilmektedir. Iligkisel kamu diplomasisi, politik hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in esas olarak iliski gelistirme stratejilerine odaklanir. Bu ¢ercevede, iliskisel kamu
diplomasisinin ii¢ diizeyiyle uyumlu érnekler Fin kamu diplomasisinde de yer almaktadir. Ornegin, Finlandiya
Disigleri Bakanliginin “ThisisSFINLAND Yabanci Muhabirler Programi” ¢ergevesinde yabanci gazetecileri
tilkede belirli bir siire konuk etmesi, birinci diizey iligkisel kamu diplomasisinin tipik bir 6rnegidir. Bu
program, sadece iilke tanitimi yapmakla kalmayip, iligkilerin kurulmasi ve stirdiiriilmesi i¢in de 6nemli bir
zemin teskil etmektedir. Yurtdisindaki kiiltiir enstitiileri araciligiyla gerceklestirilen sanatsal, kiiltiirel ve
akademik faaliyetler veya Helsinki ve diger kentlerin kardes sehirler ile igbirlikleri, toplumlar arasinda iligkileri
program seviyesine tagtyan ikinci diizey iliskisel kamu diplomasisinin érneklerini olugturur. Ugiincii diizey
iliskisel kamu diplomasisi ¢ergevesinde ise diger iilkelerle ve devlet-dis: aktérlerle baris ingasi ve arabuluculuk
alaninda koalisyon inga etmeyi amaglayan politika hedefli ag olusturma girisimleri yer alir.

Bu dénemde Finlandiya kamu diplomasisi her ne kadar iliskisel kamu diplomasisi perspektifi ile uyumlu
onemli boyutlar kazanmaya baslasa da bilgi temelli kamu diplomasisinin etkisi gii¢lii sekilde devam
etmektedir. Bunun baslica nedeni, 6zellikle 2008 sonras1 donemde, kamu diplomasisinin temel yéntemi olarak
bilgi temelli kamu diplomasisinin bir bileseni olan ulus markalasmasina odaklanilmasidir. Bu sayede,
pazarlama ve markalagma sdylem ve teknikleri Fin kamu diplomasisi alanina daha giiglii sekilde niifuz etmeye
baglamistir. Ulus markalasmasi, kiiresel pazarda rekabet edebilirligi arttirmak amaciyla, kisa vadeli imaj
¢alismalarindan uzun vadeli kurumsallasma girisimlerine dek ¢esitli faaliyetleri icermektedir. Bagta Finlandiya
Tanitim Kurulu ve Team Finland gibi birimlerin kurulmasi, ulus markalagmasi alanindaki kurumsal kapasiteyi
giiglendiren kalic1 girisimlerdir. Bu kurumlarin koordinasyonunda hazirlanan strateji belgelerindeki ulusal
marka projeksiyonunu ortaya koyan yillik temalar veya iilke logosu, yaz1 fontu ve iilkeye 6zgii “emojiler” gibi
gorsel ve sembolik materyaller ise kisa donemli imaj ¢aligmalar: olarak cesitli online platformlar araciligiyla
paydaslarin kullanimina sunulmaktadir. Bu girisimler iilkenin uluslararasi alandaki rekabet edebilirligini

arttirma, ekonomik ve ticari avantajlar elde etme gibi pragmatik gerekgelerle agiklansa da tlkenin ulusal
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kimliginin markalasma ve pazarlama soylemleri araciligryla yeniden tanimlandig1 daha kapsaml bir politik
doniisiim siirecinin pargalaridir. Bu gergevede, Finlandiya'nin temsil ettigi tiim somut ve soyut degerler, ulus

markasinin pazarlama araglarina doniisiirken, tilke imaji bir metaya indirgenmektedir.

Kaynakga

Anisimovych-Shevchuk, O. ve Troian, V. (2022). Public diplomacy of the Republic of Finland and features of
its implementation in Ukraine. Language-Culture-Politics, (1), 231-246. doi:10.54515/1cp.2022.1.231-
246

Aunesluoma, J. ve Rainio-Niemi. J. (2016). Neutrality as identity? Finland’s quest for security in the Cold War.
Journal of Cold War Studies, 18(4), 51-78. d0i:10.1162/JCWS_a_00680

Business Finland. (t.y.). About Business Finland. Erisim adresi: https://www.businessfinland.com/how-we-
can-help/about/

Clerc, L. (2014). Reputation by committee? Finland’s committee for international information, 1988-1990. The
Hague of Journal of Diplomacy, (9), 176-210. doi:10.1163/1871191X-12341275

Clerc, L. (2015). “Gaining recognition and understanding on her own terms”: The bureaucracy of Finland’s
image policy, 1948-66. L. Clerc, N. Glover ve P. Jordan (Ed.), Histories of public diplomacy and nation
branding in the Nordic and Baltic Countries: Representing the Periphery i¢inde (s.145-171). Leiden: Brill
& Nijhof.

Clerc, L. (2016). Variables for a history of small states’ imaging practices — The case of Finland’s ‘international
communication’ in the 1970s-1980s. Place Branding and Public Diplomacy, 12(2-3), 110-123.
do0i:10.1057/s41254-016-0008-8

Clerc, L. (2023). Cultural diplomacy in cold war Finland: Identity, geopolitics, and the welfare state. Cham:
Springer Nature.

Clerc, L. ve Glover, N. (2015). Representing the Small States of Norhern Europe: Between Imagined and
Imaged Communities. L. Clerc, N. Glover ve P. Jordan (Ed.), Histories of public diplomacy and nation
branding in the Nordic and Baltic Countries: Representing the Periphery iginde (s. 3-20.). Leiden: Brill &
Nijhof.

Clerc, L. ve Valaskivi, K. (2018). Propaganda rebranded? Finland’s international communication from the
Kantine committee to the Mission for Finland report. International Journal of Cultural Policy, 24(6),
773-785. doi: 10.1080/10286632.2018.1533004

Country Brand Delegation (2010). Mission for Finland. Country Brand Report. Erisim adresi:
https://www.tehtavasuomelle.fi/documents/TS_Report_EN.pdf

Cull, N. J. (2008) Public Diplomacy: Taxonomies and Histories. The ANNALS of the American Academy of
Political and Social Science, 616(1), 31-54. d0i:10.1177/0002716207311952.

67


https://doi.org/10.54515/lcp.2022.1.231-246
https://doi.org/10.54515/lcp.2022.1.231-246
https://doi.org/10.1162/JCWS_a_00680
https://www.businessfinland.com/how-we-can-help/about/
https://www.businessfinland.com/how-we-can-help/about/
https://doi.org/10.1163/1871191X-12341275
https://doi.org/10.1057/s41254-016-0008-8
https://doi.org/10.1057/s41254-016-0008-8
https://www.tehtavasuomelle.fi/documents/TS_Report_EN.pdf

AUSBD, 2024; 24(0Ozel Sayt): 49-72

Cull, N. J. (2009). Public Diplomacy: Lessons from the Past. Los Angeles: Figueroa Press. Erisim adresi:
https://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/u35361/2009%20Pape
r%202.pdf

Cull, N.J. (2016). A Region Speaks: Nordic Public Diplomacy in Historical Context. Place Branding and Public
Diplomacy, 12(2-3), 152-159. https://doi.org/10.1057/s41254-016-0011-0

Finland Promotion Board (2017a). Building the image of Finland - review of the country image work 2015-
2016. Erigim adresi: https://toolbox.finland.fi/wp-content/uploads/sites/2/2017/04/finland-promotion-
board-review-of-the-country-image-work-2015_2016.pdf

Finland Promotion Board (2017b). Finland’s Country Branding Strategy. Erisim adresi:
https://toolbox.finland.fi/strategy-research/finlands-country-branding-strategy/

Fitzpatrick, K. (2007). Advancing the new public diplomacy: A public relations perspective. The Hague Journal
of Diplomacy, 2(3), 187-211. doi:10.1163/187119007x240497

Forsberg, T. ve Pesu, M. (2016). The ‘Finlandisation’ of Finland: The Ideal type, the historical model, and the
lessons learnt. Diplomacy & Statecraft, 27(3), 473-495. doi: 10.1080/09592296.2016.1196069

Gilboa, E. (2008). 2008. Searching for a theory of public diplomacy. The ANNALS of the American Academy of
Political and Social Science, 616(1), 55-77. d0i:10.1177/0002716207312142.

Gillabert, M. ve Milani, P. (2020). Communicating neutrality: Public diplomacy by neutral states at the
beginning of the Cold War. European Review of History: Revue européenne d'histoire, 27(5), 628-650.
doi: 10.1080/13507486.2020.1755830

Gregory, B. (2011). American public diplomacy: Enduring characteristics, elusive transformation. The Hague
Journal of Diplomacy, 6(3), 351-372. doi: 10.1163/187119111X583941

Helliwell, J. F., Layard, R., Sachs, J. D., Aknin, L. B., De Neve, J.-E. ve Wang, S. (Ed.). (2023). World Happiness
Report 2023 (11. ed.). Sustainable Development Solutions Network. Erisim adresi:

https://worldhappiness.report/ed/2023/

Ipatti, L. (2019). At the roots of the ‘Finland Boom’: The implementation of finnish 1image policy in Japan in
the 1960s. Scandinavian Journal of History, 44(1), 103-130. doi: 10.1080/03468755.2018.1502680

Kaneva, N. (2009, Subat). Critical reflections on nation branding as discourse and practice. Images of Nations:
Strategic Communication, Soft Power and the Media adli konferansta sunulan bildiri, Atina, Yunanistan

Kaneva, N. (2011). Nation branding: Toward an agenda for critical research. International Journal of
Communication, 5, 117-141. Erisim adresi: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/704

68


https://toolbox.finland.fi/wp-content/uploads/sites/2/2017/04/finland-promotion-board-review-of-the-country-image-work-2015_2016.pdf
https://toolbox.finland.fi/wp-content/uploads/sites/2/2017/04/finland-promotion-board-review-of-the-country-image-work-2015_2016.pdf
https://toolbox.finland.fi/strategy-research/finlands-country-branding-strategy/
https://worldhappiness.report/ed/2023/
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/704

AUSBD, 2024; 24(0Ozel Sayt): 49-72

Kaneva, N. (2021). Nation branding in the post-communist world: Assessing the field of critical research.
Nationalities Papers, 49(5), 1-11, d0i:10.1017/nps.2020.106

Magnus, J. (2016). International branding of the Nordic Region. Place Branding and Public Diplomacy, 12(2-
3), 195-200. doi:10.1057/s41254-016-0015-9

Melissen, J. (2005). The new public diplomacy: Between theory and practice. J. Melissen (Ed.) The New Public
Diplomacy: Soft Power in International Relations i¢inde (s. 3-27). Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland (ty). Tourism Actors. Erisim adresi:
https://tem.fi/en/tourism-actors

Ministry of Foreign Affairs of Finland (2012). Ahtisaari Day celebrated. Erisim adresi: https://um.fi/news/-
/asset_publisher/GRSnUwaHDPv5/content/ahtisaari-paivaa-vietettiin

Ministry of Foreign Affairs of Finland (t.y.a). Unit for Public Diplomacy. Erisim adresi: https://um.fi/unit-for-
public-diplomacy

Ministry of Foreign Affairs of Finland (t.y.b). What is Team Finland? Erisim adresi: https://um.fi/what-is-
team-finland-

Ministry of Foreign Affairs of Finland (t.y.c). Finland Promotion Board. Erisim adresi: https://um.fi/finland-
promotion-board2

Ministry of Foreign Affairs of Finland (t.y.d). Peace Mediation as a Stronger Priority in Foreign Policy. Erisim
adresi: https://um.fi/peacemediation

Nye, J.S., Jr. (2008). Public Diplomacy and Soft Power. The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, Public Diplomacy in a Changing World, (666), 94-109. doi: 10.1177/0002716207311699

Pamment, J. (2013). New public diplomacy in the 21st century: A comparative study of policy and practice. New
York: Routledge

Pamment, J. (2016). Introduction: Why the Nordic region?. Place Branding and Public Diplomacy, 12(2-3), 91-
98. d0i:10.1057/s41254-016-0007-9

Pamment, J. (2018). Public Diplomacy. R. L.Heath ve W. Johansen (Ed.), The International encyclopedia of
strategic communication icinde (s. 1-9). Boston: Wiley-Blackwell
https://doi.org/10.1002/9781119010722.iesc0138

Penttild, R.E.J. (1991). Finland’s Search for Security through Defence, 1944-89. Londra: Palgrave Macmillan.
Pulkkinen, K. (1994). Finnish foreign policy in the changing world. Pakistan Horizon, 47(1), 7-13. Erisim
adresi: https://www.jstor.org/stable/41393453

69


https://tem.fi/en/tourism-actors
https://um.fi/news/-/asset_publisher/GRSnUwaHDPv5/content/ahtisaari-paivaa-vietettiin
https://um.fi/news/-/asset_publisher/GRSnUwaHDPv5/content/ahtisaari-paivaa-vietettiin
https://um.fi/unit-for-public-diplomacy
https://um.fi/unit-for-public-diplomacy
https://um.fi/what-is-team-finland-
https://um.fi/what-is-team-finland-
https://um.fi/finland-promotion-board2
https://um.fi/finland-promotion-board2
https://um.fi/peacemediation
https://www.jstor.org/stable/41393453

AUSBD, 2024; 24(0Ozel Sayt): 49-72

Raunio, T. (2021). Finnish foreign policy: Pragmatic adjustment to a changing world order. J. K. Joly ve T.
Haesebrouck (Ed.) Foreign Policy Change in Europe Since 1991 iginde (s. 99-125). Switzerland AG:
Springer Nautre.

Sevin, E. (2015). Pathways of connection: An analytical approach to the impacts of public diplomacy. Public
Relations Review, 41(4), 562-568. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2015.07.003

Sevin, E. (2017). Public Diplomacy and the Implementation of Foreign Policy in the US, Sweden and Turkey.
Londra: Palgrave Macmillan.

Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituutit (t.y.). About Us. Erisim adresi: https://instituutit.fi/en/info/

Szondi, G. (2008). Public diplomacy and nation branding: Conceptual similarities and differences. Clingendael:
Nederland Institute of International Relations.

Team Finland (2013). Team Finland: Strategy 2014. Prime Minister’s Office Publications. Erisim adresi:
http://urn.ti/URN:ISBN:978-952-287-050-6

Team Finland (t.y.). Team Finland Network Helps Your Company Go Global. Erisim adresi: https://www.team-
finland.fi/en

Tornudd, K. (2005). Finnish neutrality policy during the cold war. SAIS Review of International Affairs, 25(2),
43-52. doi: 10.1353/sais.2005.0044

Valaskivi, K. (2016). Circulating a fashion: Performance of nation branding in Finland and Sweden. Place
Branding and Public Diplomacy, 12(2-3), 139-151. doi:10.1057/s41254-016-0010-1

Valaskivi, K. (2016b). Cool nations: Media and the social imaginary of the branded country. Londra ve New
York: Routledge.

Van Ham, P. (2001b). The rise of the brand state: The postmodern politics of image and reputation. Foreign
Affairs, 8(5), 2-6. d0i:10.2307/20050245

Visit Finland (t.y.). The Happiest Country in the World. Erisim adresi: https://www.visitfinland.com/en/

Wang, J. (2013). Shaping China’s Global Imagination: Branding Nations at the World Expo. New York: Palgrave
Macmillan.

Yagmurluy, A. (2007). Halkla iligkiler ydntemi olarak kamu diplomasisi. lletisim: arastirmalari, 5(1), 9-38. doi:
10.1501/Iltaras_0000000100

Yagmurly, A. (2019). Kamu diplomasisi ve ulus markalagmasi: Bir elmanin iki yaris1 mi?. fletisim Kuram ve
Aragstirma Dergisi, (49), 122-138. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad/issue/69411/992336

70


https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2015.07.003
https://instituutit.fi/en/info/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-050-6
https://www.team-finland.fi/en
https://www.team-finland.fi/en
https://doi.org/10.2307/20050245
https://www.visitfinland.com/en/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad/issue/69411/992336

AUSBD, 2024; 24(0Ozel Sayt): 49-72

Zaharna, R. S. (2009). Mapping out a spectrum of public diplomacy 1nitiatives: Information and relational
communication frameworks. N. Snow ve P. Taylor (Ed.), Routledge Handbook of Public Diplomacy (s.86-
100) iginde. New York: Routledge.

Zaharna, R. S. (2010). Battles to Bridges: U.S. Strategic Communication and Public Diplomacy after 9/11.
Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Extended Abstract

Purpose

The purpose of the article is to examine Finland’s public diplomacy activities in the period following World
War II. To achieve this, it aims to analyze the policy-making processes in Finland related to public diplomacy
and national branding activities within a historical and political context. The article applies the classification
of “information-based public diplomacy” and “relational public diplomacy” to evaluate Finland’s public
diplomacy efforts. The article seeks to elucidate the extent to which Finland’s public diplomacy initiatives
reflect an information-based public diplomacy perspective versus a relational public diplomacy perspective.
Additionally, the article demonstrates the evolution of Finland’s international communication management
and discusses how public diplomacy strategies were implemented during different periods. It also sheds light
on the impact of changing international political orders on the country’s international image management and
public diplomacy initiatives, providing a comprehensive analysis of Finland’s public diplomacy strategies and
image management policies over time.

Design and Methodology

The article offers an in-depth analysis of Finland’s public diplomacy efforts in the post-1945 era. Taking a
historical and comparative perspective, it spans different periods, delving into Finland’s public diplomacy
during the Cold War era and comparing it with the initiatives from the 2000s. Thus, the article aims to shed
light on the evolution of Finland’s public diplomacy. To achieve this, qualitative analysis is employed to assess
the nature of Finland’s international communication policies, emphasizing thematic shifts in the country’s
public diplomacy activities. The theoretical lenses of information-based public diplomacy and relational
public diplomacy, along with the conceptual framework of nation branding, are utilized to analyze and
interpret Finland’s international communication management across different periods. To contextualize
Finland’s public diplomacy activities within the broader field of public diplomacy and international relations,
the research includes an extensive theoretical literature review. Drawing on various sources, including
governmental reports, policy documents, official websites, and scholarly publications, the article provides a
comprehensive overview of the evolution of Finland’s public diplomacy.

Findings

The article shows that, particularly in the post-1945 period, Finland’s initiatives in international
communication and image management have been shaped as a result of changes in international politics and
new geopolitical balances. Public diplomacy and image management have been seen by Finland as effective
ways of adapting to historical turning points and new conditions created by international crises. During the
Cold War era, public diplomacy and image management were viewed as crucial foreign policy tools supporting
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the country’s policy of neutrality. The Kantine initiative in the second half of the 1980s, on the other hand,
emerged as a response to the emerging global geopolitical transformations, representing a shift from the Cold
War mentality to a neoliberal understanding in terms of rhetoric and proposals. Finally, the activities in public
diplomacy after 2008 reflect the results of the country’s efforts to adapt to international economic competition
and the global trend of nation branding. From a theoretical perspective, the article argues that Finland’s public
diplomacy activities during the Cold War reflected the information-based perspective due to the emphasis on
one-way message dissemination. Additionally, it concludes that in the initiatives during the 2000s, the
influence of relational public diplomacy remained limited, and due to the reduction of public diplomacy to
national branding, the impact of the information-based approach persisted.

Research Limitations

The article offers a comprehensive analysis of the historical background and contemporary practices related to
Finland’s public diplomacy. However, the impact or effectiveness of Finland’s public diplomacy activities is
beyond the scope of this research. While it extensively sheds light on official decision-making in public
diplomacy of Finland, the article is limited in addressing the influence of non-governmental organizations or
societal factors on the policy-making processes.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Firstly, this article provides an example of applying the theoretical classification of information-based public
diplomacy and relational public diplomacy to a case study—specifically, Finland’s public diplomacy activities.
This theoretical perspective helps in understanding and comparing how a country’s international
communication management evolved over time, reflecting different perspectives and priorities in various
historical periods. Secondly, from a practical standpoint, the article sheds light on the policy-making processes
related to public diplomacy and national branding in Finland. It emphasizes the influence of the international
political environment on Finland’s communication strategies and examines their evolution over time. This
information can be utilized by policymakers and practitioners to refine and enhance their public diplomacy
activities.

Originality/Value

This article aims to make three original contributions to the existing literature by analyzing the historical
development and current practices of Finland’s public diplomacy from a comprehensive and theoretical
perspective. Firstly, it provides a thorough analysis of Finland’s public diplomacy, facilitating a comparison
between Finland’s Cold War approach and practices and those in the post-Cold War period. Secondly, the
article stands out by applying the theoretical classification of information-based public diplomacy and
relational public diplomacy to a specific case, thereby offering a theoretically supported analysis. Thirdly, there
is a scarcity of studies on Finland’s public diplomacy and its foreign policy in Turkish literature. Hence, this
article marks the first of its kind in analyzing Finland’s public diplomacy activities in this context.

Arastirmaci Katkisi: Volkan SEYSANE (%100).
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Bu ¢alisma, Macaristan’in dis politika yonelimleri 1si$inda kamu diplomasisi uygulamalarini, araglarini ve
yontemlerini incelemeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte makalede, kamu diplomasisi ¢alismalarinin gesitli
konular veya temalar etrafinda yapildig goz oniinde bulundurularak, Macaristan’in kimi ve/veya kimleri, neden
ve nasil etkilemeye ¢alistigr gibi sorularin cevaplari da verilmeye ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle,
Macaristan kamu diplomasisi tarihinin iki diinya savasi arasinda uygulanan kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle
basladigi tartisilmaktadir. Ikinci olarak, Soguk Savas sonrasinda bagimsizhgini kazanan Macaristan dis
politikasinin yonelimleri agiklanmaktadir. Macaristan’in Soguk Savas sonrasi donemde dis politika yonelimleri
Bati (Avrupa ve Atlantik), bolgesel isbirligi, Macar azinliklar ve Dogu agilimi seklinde gerceklesmistir. Sonraki
boliimde ise, makalede dis politika yonelimleri cercevesinde Macaristan kamu diplomasisinde markalama
stratejisi ve kiiltiirel diplomasinin nasil bir araya getirilerek yiiriitiildiigii ele alinmaktadir. Ayrica egitim, bilim
ve spor alanlarindaki girisimlerin iilkeyi markalamak icin nasil kullanildigina deginilmektedir. Sonug olarak bu
makale, Macaristan’in, kamu diplomasisini dis politika amaglar: ve gikarlar: dogrultusunda etkili bir sekilde
kullanabildigini one siirmektedir.
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Abstract

This study aims to examine practices, tools and methods of Hungary’s public diplomacy in consideration of its
foreign policy orientations. In addition, by seeing the fact that the conducted public diplomacy studies are related
with various subjects and themes, the article tries to give the answers of such questions as “Whom does Hungary
intend to influence, why and how?” Accordingly, at first, it is discussed that Hungary’s history of public diplomacy
began with the cultural diplomacy activities between the two world wars. Secondly, foreign policy orientations of
Hungary, which gained its independence after the Cold War, are clarified. In post-Cold War period, the West
(Europe and Atlantic), regional cooperation, Hungarian minorities and initiative for the East emerged as foreign
policy orientations of Hungary. Subsequently in the article, how branding strategy and cultural diplomacy have
been gathered in Hungary’s public diplomacy and how they have been carried out, are discussed questions in the
frame of foreign policy orientations. Besides, it is addressed that how enterprises in the fields of education, science
and sports are used for the country branding. Consequently, this article argues that Hungary has achieved to use
its public diplomacy effectively in accordance with its foreign policy objectives and interests.
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Giris

Uluslararas: Iligkiler disiplininde sik¢a kullanilan diplomasi kavrami, geleneksel anlamda devletlerin kendi
aralarindaki ve diger uluslararasi aktorlerle iletisim siireglerini ifade etmektedir. Yazili veya sozlii olarak
gerceklesen bu iletisim siirecleri devletlerin iliskilerini yonetmesini saglayarak, ¢ikarlarini ifade etmelerine,
ayarlamalarina ve giivence altina almalarina imkan saglamaktadir (Barston, 2014, s. 1; Trager, 2016). Bu
baglamda diplomasi, ytizyillardir devletlerin dis politika yapimi ve uygulama siireglerinin vazgecilmez bir araci
ve bilesendir (Constantinou ve Sharp, 2016, s. 13-20; Leira, 2016). Diplomaside devletler i¢cin muhataplar
sinirlarin disindaki kurumsal ve bireysel aktorler olarak goze ¢arparken (Barston, 2014, s. 7-8), kamu
diplomasisinde muhataplar, “kamu” kavramindan da anlagilacag: tizere, sinirlarin 6tesindeki halklardir. Zira
Nicholas Cull, kamu diplomasisinin modern anlamda ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion* tarafindan, “dis
politikanin olusumu ve uygulanmasi {izerine kamunun (halkin) tutumunun etkilenmesi® seklinde
tanimlandigini aktarmaktadir (Cull, 2006). Cull ise, kamu diplomasisini “uluslararasi bir aktoriin uluslararas:
gevreyi yabanci bir halkla yakin iligki kurarak yonetmeye ¢aligmasi” seklinde tanimlamaktadir (Cull, 2009, s.
12). Bu tanimlardan yola ¢ikarsak, kamu diplomasisinin, halklar1 dis politikada potansiyel etki sahibi gorerek
geleneksel diplomasinin devlet disi ve kurumsal temsili olmayanlar1 ¢ogunlukla aktér olarak gormeyen
yaklagiminin Gtesine gectigi agiktir.

21. Yiizyila gelindiginde ise, kamu diplomasisi arastirmacilari, halklar1 basit ve yalin birer kitle olarak ele
almanin ¢ok oOtesinde degerlendirmek gerektiginin farkinda varmiglardir. Ciinki sivil toplum orgiitleri
uluslararasi aktorler olarak ortaya g¢ikmuslar, internetin yayginlasmasiyla uluslararasi aktorlerin diinya
halklariyla ger¢ek zamanl iletisimi miimkiin hale gelmis ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler i¢ ve dis
ayrimini belirsiz hale getirmistir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi, kendi iginde 20. Yiizyila ait uygulamalari
“eski/geleneksel”, 21. Yiizyila ait uygulamalari ise “yeni” seklinde siniflandirilmaya baslamistir (Cull, 2009, s.
12-14). Geleneksel kamu diplomasisi, hiikiimetlerin kiiresel olarak halklara hitap edip, onlar1 bilgilendirerek
etkilemeye ve ulusal amaglarini ve dis politikalarini desteklemelerini saglamaya doniik ¢abalaridir. Yeni olarak
ifade edilen gintimiizdeki kamu diplomasisi ise, hem hiikiimet, hem de 6zel kisiler ve gruplarin, kamuoylarin
ve tutumlarini bagka hiikiimetlerin dis politika kararlarina veya iletisimde oldugu cevrelere bagl bir sekilde
dogrudan veya dolayli olarak etkileme yontemidir (Snow, 2020, s. 8). “Yeni” 6n eki ile ifade edilen ¢agdas
anlamda kamu diplomasisi en azindan su iki 6zelligi icermek durumundadir: Birincisi, ulusal hiikiimet
diizeyinin altinda ve iistiinde bir¢ok aktoriin, igerde ve digarida hiikiimet dis1 aktorlerin varligini kabul eden
ok aktorlii yaklasgimdir. Ikincisi ise, bunlar arasindaki iligkilerin diyalog ve ag kurma faaliyetleri ile
olusturulmasidir (Huijgh, 2016, s. 442). Bu noktada, halklar aras: iletisim ve iliskilerin inga edilmesi belki de
en onemli ozellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yer ve ulus markalama, imaj, yumusak gii¢ ve
kiiltiirel iligkiler gibi kavramlar kamu diplomasisinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Cull, 2009,
s. 12-13; Melissen, 2005, s. 16-23).

Etkilesimin ve entegrasyonun iist diizeyde oldugu bugiiniin kiiresel diinyasinda kamu diplomasisi, uluslararasi
siyasal iletisimin vazgegilmez bir stratejisidir. Kamu diplomasisi bagka tilkelerdeki hedef toplumlara veya
kitlelere doniik bir etki ve ikna siirecini, ayni zamanda da uygulayici i¢in bir algi ve imaj kontroliinii ifade eder.
Bu yiizden giintimiizde kiigiik veya biiyiik bir ¢ok iilke dis politika amaglarinin basariya ulasmasina yardimei
olmasi i¢in kamu diplomasisine bagvurmaktadir. Dolayisiyla disaridaki insanlara yonelik yiiriitiilen iletisimsel
eylemleri ve uygulamalar1 iceren kamu diplomasisi dis politikanin 6nemli bir bileseni konumundadir.

Ulkelerin dogrudan bagka iilkelerin insanlariyla iliskiler kurdugu siirecin adi olan kamu diplomasisi ile, iilkeler
¢ikarlarini elde etmeye veya artirmaya, temsil edilen degerleri de yaymaya ¢aligmaktadir (Sharp, 2005, s. 106).
Dis politikada bagvurulan bu siire¢ bazi temel pratikleri igerir. Cull s6z konusu pratikleri kisaca su sekilde
kavramsallagtirmakta ve tanimlamaktadir: “Dinleme” hedef kitleyi 6grenme ve kesfetme amach ytriitiliir.

4 Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Tufts Universitesi, Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu’nun o dénemdeki dekanidir.
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Ikinci olarak, bir politikayy, fikri veya ¢ikarlar1 uluslararasi alanda aktif bir gekilde destekleme anlaminda
“savunuculuk” vardir. Ugiinciisii, bir aktoriin kiiltiirel kaynaklarinin ve basarilarinin uluslararasi alanda
bilinmesini ve kiiltiirel aktarimin saglanmasi olan “kiiltiirel diplomasidir.” Dérdiinciisii, “degisim diplomasisi”
bir aktoriin vatandaslarini yurtdisina gondermesi ve yurt disindan insanlar1 egitim veya kiiltiirlenme amaciyla
kabul etmesini ifade eder. “Uluslararasi yayincilik” ise, bir aktoriin yabanci toplumlarla iliski ve bag kurmak
i¢in radyo, televizyon ve interneti kullanmasidir. Aktoriin belirli 6zelliklerini kullanarak hedef topluluklarin
onun hakkindaki algilarini degistirmek i¢in bagvurduklar1 yontem “ulus markalamadir.” Son olarak kamu
diplomasisi literatiirii i¢inde tartismali da olsa, savas zamaninda hedef iilkenin toplumunu etkilemeye doniik
ylriitillen “psikolojik savastan” bahsedilebilir (Cull, 2009).

Genelde kamu diplomasisi uygulamalar1 demokratik iilkelerin benimsedigi bir siyasal iletisim stratejisi olarak
gorilmiistiir (Ociepka, 2013, s. 48). Fakat aslinda, demokratik veya otoriter, kiigiik veya biiyiik, zengin veya
fakir olmalar1 fark etmeksizin birgok iilke son dénemde kamu diplomasisine giderek artan bir ilgi
gostermektedir (Melissen, 2005, s. 8). Elbette ki, ilgi gostermek ve gergekten uygulayabilmek arasinda fark
vardir. Bu fark, ézellikle zengin ve biiyiik tlkeler ile fakir ve kiigiik iilkeler arasinda gozlemlenmektedir. Bu
baglamda demokratik diinyanin Amerika Birlesik Devletleri, Biiyiik Britanya ve Fransa gibi biiyiik giigleri
yukarida s6z gegen kamu diplomasisi pratiklerinin tamamini sahip olduklari ekonomik gii¢ ve insan sermayesi
sayesinde —kiiresel siyasetlerinin de geregi olarak- oldukga etkili ve etkin bir bigimde kullanma kapasitelerine
sahiptirler. Ancak, Orta ve Dogu Avrupa tilkeleri gibi kiigiik ve orta bityiikliikteki iilkeler sinirli ekonomik ve
insan kaynaklarina sahip olduklari i¢in dis politikalarini, ¢ikarlarini, kimlik ve kiiltiirlerini destekleyecek kamu
diplomasisi faaliyetlerini kisithi bir bicimde yiiriitmek zorunda kalmaktadirlar (Szondi, 2009, s. 293). Bugiin
kiigiik bir Dogu Avrupa iilkesi olan ve sinirli ekonomik kaynaklara sahip Macaristan da kamu diplomasisini
kisith imkanlarla yiirtitmeye ¢alismaktadir.

I1. Diinya Savagindan sonra Sovyet etkisi ve kontrolii altina giren Macaristan, Soguk Savag’in sona ermesi ve
bagimsizligin1 kazanmasiyla hem dis politikasin1 hem de kamu diplomasisini yeniden belirleme imkanina
kavusmustur.’ Dogu Blok'unun ortadan kalktigi Soguk Savas sonrasi yeni donemde Macaristan,
sosyoekonomik geri kalmisligini ve yetersiz kalkinmasini telafi etme yolunda demokratik Bati kurumlarina ve
Avrupa’ya entegre olma siirecini baglatmistir. Dolayisiyla dis politika 6ncelikleri Bat1 ve Avrupa Birligi ile
iligkiler baglaminda sekillenmistir. Buna bagli olarak kamu diplomasisi uygulamalar: yine Bat1 ve Avrupa
odakli gelismistir. Genel olarak bu ¢alisma, Soguk Savag'tan sonra bagimsizligini kazanan Macaristan’in dis
politika yonelimleri 1s18inda kamu diplomasisi uygulamalarini, araglarini ve yontemlerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bununla birlikte makalede, kamu diplomasisi ¢alismalarinin gesitli konular veya temalar
etrafinda yapildig1 g6z 6niinde bulundurularak, Macaristan’in kimi ve/veya kimleri, neden ve nasil etkilemeye
calistig1 gibi sorularin cevaplar1 da verilmeye caligilmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle, Macaristan kamu
diplomasisinin tarihi arkaplanini gostermek i¢in I. ve II. Diinya Savaslari arasinda uygulanan kiltiirel
diplomasi faaliyetlerine deginilmektedir. Ikinci olarak, Soguk Savas sonrasi dénemde yeniden bagimsiz bir
tilke olan Macaristan’in dis politika yonelimleri agiklanmaktadir. S6z konusu dénemde Macaristan’in dig
politika yonelimleri Bat1 (Avrupa ve Atlantik), Bolgesel isbirligi, Macar azinliklar ve Dogu agilim1 seklinde
gerceklesmistir. Sonrasinda ise makalede, dis politika yonelimleri ¢ergevesinde Macaristan kamu
diplomasisinde markalama stratejisi ve kiiltiirel diplomasinin nasil bir araya getirilerek yiratildigi ele
alinmaktadir. Ayrica egitim, bilim ve spor alanlarindaki girisimlerin iilkeyi markalamak i¢in nasil
kullanildigina deginilmektedir.

* Soguk Savas boyunca Sovyetler Birligi’nin uydu devleti olan Macaristan’da, komiinist yonetim altinda da 6zellikle radyo gibi kitle iletisim araglari
(medya) vasitasiyla kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmistiir (Gilboa, 2001, s. 5; Edwards 2001, s. 130-137).
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Macaristan Kamu Diplomasisinin Tarihi Arkaplani: Kiiltiirel Diplomasi

Macaristan’in kamu diplomasisi pratigi Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nden (SSCB) bagimsizligini
kazanarak demokratik bir cumhuriyet oldugu 1989 yilindan itibaren baglamamistir. Macaristan’in ilk kamu
diplomasisi faaliyetleri, I. ve II. Diinya Savaslar1 arasindaki zaman diliminde goriilmektedir. Bu donemde
Macaristan’in yuriittiigii kamu diplomasisinin arka plani I. Diinya Savasrnin kendisi i¢in gerceklesen agir
sonuclara dayanir. I. Diinya Savagi sonucunda yenilgiye ugrayan Avusturya-Macaristan Imparatorlugu
dagilmis ve Ittifak Devletleri Macaristan ile 1920 yilinda Trianon Barig Antlasmasi’ni imzalanmistir. S6z
konusu antlasma M.S. 9. Yiizyillin sonundan beri var olan Macar devletinin ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir (Macartney, 1956, s. 4). Antlasma ile Macaristan, topraklarinin biiyiik bolimiinii Polonya,
Romanya, Italya, Cekoslovakya®, Avusturya ve Yugoslavya’ya terk etmek zorunda kalmis, bununla birlikte
niifusunun gok biiyiik bir béliimiinii de bu iilkelerde birakmuistir. Toprak ve niifus kayb1 dogal olarak ekonomik
kaynaklarin ve giiciin trajik bigimde azalmasina yol agmistir. Ayrica, antlasma sartlarinda Macaristan’in savas
tazminati 6demesi, ordusundaki asker sayisinin ve sahip oldugu silahlarin ve askeri techizatin ¢ok biiyiik bir
oranda sinirlandirilmasi yer almaktaydi. Deniz ve hava kuvvetleri tamamen tasfiye edilen Macaristan’in biitiin
bu sartlarin uygulanmasi da “Miittefikler-aras1 Kontrol Komisyonu” tarafindan denetlenecekti (Armaoglu,
2012, s. 191; Macartney, 1956, s. 4-5).

Trianon Antlagmasr’yla gerek maddi gerekse manevi olarak oldukea agir yiiklerin altina girmek zorunda kalan
Macaristan, II. Diinya Savasrna kadar gegen siirede revizyonist bir i¢ ve dis siyaset izlemistir. Bu baglamda
Macaristan 1920 yilinda krallik rejimine gecti. Habsburglar'in Macaristan’daki monarsinin bagina ge¢me
arzusu, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun dagilmasiyla ortaya ¢ikan Cekoslovakya, Yugoslavya ve
Romanya’yr teyakkuza gegirmistir. Kendi bagimsizliklarini tehdit altinda goéren s6z konusu flkeler
Macaristan’a karsi Kii¢iik Antant adi verilen ortak bir savunma pakti kurmus ve askeri miidahaleye
hazirlanmislardir. Buna kars1 ise, Macaristan’daki diktatérliik rejimi, bir baska revizyonist iilke olan Italya’nin
diktatorliik rejimi ile yakin iligkiler kurmus ve boylece Kiigitk Antant devletlerinin ¢evreleme siyasetini
kirmaya ¢aligmistir (Armaoglu, 2012, s. 226-227). Macaristan’in revizyonist siyaseti Trianon Antlasmasi'nin
getirdigi sartlar1 miimkiin oldugunca degistirme ve 6ncesi duruma dénme ¢abasini yansitmaktadir.

Iki diinya savagi arasinda Macaristan’in gergeklestirdigi ilk kamu diplomasisi faaliyetleri, aslinda yasadig
travmay1 atlatmak icin takip ettigi revizyonist siyasetin bir parcasidir. Trianon Antlagmasi Macaristan’,
etrafini ¢evreleyen Romanya, Yugoslavya ve Cekoslovakya gibi iilkelerle baskic1 ve kayg: dolu bir rekabet
ortamina sokmustur. Bu dénemde kiiltiirel uluslararasicihigin’ ortaya ¢ikmasi kiiltiirel diplomasi alaninda
tilkeler arasinda bir yarisa neden oldu. Donemin Macar siyasetgileri ve aydinlar1 antlagsmanin agir sartlarin
Batr'nin Macaristan hakkindaki bilgi ve anlayis eksikligine baglamaktadir. Onlara gore Bati, Macarlarin Bati
kiiltiirti ve medeniyetine yaptig1 katkilarin yeterince farkinda degildi ve I. Diinya Savasi sirasinda agir bir karsit
savag propagandasi yapmislardi. Buna gore Macaristan’in temel kaygisi, kendisine dair algisi ile disaridaki imaji
arasindaki kopukluktu. Macaristan kiiltiirel diplomasisi iste bu kaygiya dayaniyordu. Kiiltiirel diplomasi
savunucular1 Macar ulusunun ve basarilarinin gérmezden gelindigini diistiniiyor ve kamu diplomasisinin
Macaristan’in bolgedeki kiiltiirel tistiinliigiinii ortaya ¢ikaracagina inantyordu. Bununla birlikte, Macaristan’in
bolgesinde 6nemli bir Avrupa giicli olduguna uluslararas: toplumu ikna etmesi, yeniden kurulan devletin
taninmasini garanti altina alirken, revizyonist siyaseti igin de uluslararasi destek gorebilmesini saglayacakt
(Nagy, 2021, s. 231-232).

Kiiltiirel diplomasi Macaristan i¢in savas sonrasinda ekonomik ve askeri giictin olmadig1 durumda uluslararasi
etkiye sahip olmak i¢in tek gecerli yol goriiniiyordu. Bu dogrultuda 6ncelikle Disisleri Bakanlig1 altinda kiiltiirel

¢ Cekoslovakya 1993 yilinda ikiye ayrilarak “Slovakya” ve “Cek Cumhuriyeti” ad1 altinda iki bagimsiz devlet ortaya ¢ikmistir. 2016 yilinda ise Cek
Cumbhuriyeti iilke adinin “Cekya” olarak degistirilmesi karar1 almustir.

7 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan kiiltiirel uluslararasicilik, diinyada ulusal simirlari asan bir ortak kiiltiirel anlays, isbirligi, ortak degerler insa etme
diisiincesidir. Béylece diinyada barisin saglanabilme imkaninin dogdugu diisiiniilmektedir (Iriye, 1997).
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diplomasi faaliyeti yiiriitmek amaciyla “siyasi istihbarat birimi” kuruldu. Macaristan’in toprak biitiinligi icin
bilgi toplama gorevi yaninda, “bilimsel propaganda” gorevini de {istlenen bu birim, Macaristan’in Trianon
Antlasmasr’na dair revizyon arzusunu haklilagtiracak tarihi, siyasi ve ekonomik argiimanlar iiretmistir.
Bununla esas amag ise, Macaristan’in Avrupa’nin “evrensel toplum, kiiltiir ve bilim hayat1” ile baglantisini
gostermek ve Avrupaliligini 6ne ¢ikararak, aslinda Avrupa’yi tarihsel olarak korudugunu géstermek ve boylece
Trianon Antlagmasr’yla iilkeye nasil haksizlik yapildiginin anlagilmasini saglamakti. Revizyonist siyasetin
merkezde oldugu kiiltiirel diplomaside Macaristan, on bes tilkede 64 kiiltiir ve akademik enstitiileri kurmustur.
Bununla birlikte, sivil toplum kuruluslari, 6zel girisimler, turizm sektori, radyo, film yapimcilar1 ve Macar
sanayiinin 6nde gelenleri kiiltiirel diplomasinin aktorleri olarak revizyonist siyasete hizmet etmislerdir.
Macaristan yurt disinda biiyiik fuarlara katilarak kiiltiirel tanitim faaliyetleri yaparken, yurt icinde ise, dini ve
sportif temalarda uluslararas: festivaller, toplantilar ve kongreler organize ederek kiiltiirel tanitim faaliyetlerini
stirdirmiigtiir. Fakat 1939 yilinda II. Diinya Savas: tehlikesinin artmasiyla Macaristan kiiltiirel diplomasinin
etkisi hizla soniimlenmistir (Nagy, 2021, s. 233-246).

Macaristan Dis Politikasinin Yonelimleri

Macaristan 23 Ekim 1989 tarihinde SSCB’den bagimsizligini ilan etmesine ragmen, Sovyet etkisi ve
kontroliinden tamamen ayrilmasi 1991 yilinda miimkiin olmustur. Macaristan’in bu siire zarfinda tam
egemenligini saglayamamasinin iki nedeni vardir. Birincisi, lilkede konuslu Sovyet askerilerinin varligs, ikincisi
ise, Varsova Paktr’'na tiyeligidir. Her iki mesele de 1991 yilinda ¢oziilmiis, Sovyet askerleri tilkeyi terk etmis ve
Varsova Pakti dagilmigtir. Egemenligini tam manasiyla kazanmasinin ardindan Macaristan, etrafinda 6nemli
gelismelerle kars1 karsiya gelmistir. Yugoslavya'daki etnik gatismalar, i¢ savas ve Slovenya, Hirvatistan ve
Sirbistan’in bagimsiz devletler olarak ortaya ¢ikmasi ve Cekoslovakya’'nin ikiye ayrilmasi bu gelismelerdendir.
Ozellikle etnik catigmalarin Balkan cografyasinda kendini gostermesi, dis politika alaninda Macaristan icin bir
dizi belirsizligi beraberinde getirmistir. Clinkii yaklasik 2.7 milyon Macar, komsu tilkelerdeki azinliklar olarak
basta Romanya, Slovakya ve Sirbistan olmak iizere, Ukrayna, Slovenya ve Hirvatistan gibi iilkelerde kalmigtur.
Boylesine karigik bir bolgesel ortamin i¢inde dogan Macaristan, kendine yeni bir yol ¢izmek ve yeni ortaklar
bulmak zorundayd: (Hettyey, 2023, s. 158-159, 161).

Hikiimet icin serbest se¢imlerin 1990 yilinda yapilmaya baslanmasiyla Macaristan demokratik yonetim
sistemine gegmistir. Macaristan’in dis politikasindaki stratejik yonelimler Macar halki tarafindan segilen
hiikiimetlerin déneminde belirlenmistir. Ozellikle ilk demokratik hiikiimetin programinda gekillenen dig
politikanin 6ncelikleri, sonraki hiikiimetler tarafindan da —bazi vurgu farkliliklar1 olsa da- devam ettirilmistir.
Biiyiik degisimler goriilmeyen komiinizm sonrast donemdeki Macaristan’in dis politika yonelimleri, 2010
yilina kadar olan ilk agamada ti¢ baslik altinda toplanabilir. Birincisi, Bat1 yani, Avrupa ve Kuzey Atlantik
yonelimidir. Ikincisi, bolge ve komgu iilkelerle iyi iliskilere dnem verilmesi iken; tiglincii olarak, Macaristan
sinirlar1 disinda yasayan Macar azinliklarin haklarinin korunmasi ve temsillerinin saglanmasi ifade edilebilir
(Varga, 2000, s. 117-118; Simonyi, 2003; Kiss, 2008, s. 398). Ikinci agama olarak ele alinan 2010 yilindan itibaren
ise, Macaristan’in daha genis bir cografyaya uzanan siyasi ve ekonomik ¢ikarlarini takip etmek adina “Dogu’ya
agilim” stratejisini gelistirdigini goriiyoruz (Hettyey, 2023, s. 168).

Bati (Avrupa ve Atlantik) Yonelimi

So6z konusu yonelimlere daha yakindan bakmak gerekirse, dncelikle Avrupa ve Atlantik yonelimi, kesin bir
sekilde Sovyet yakinligindan ve bagliligindan vazge¢meyi temsil ediyordu. Bat1 Blok’u ile SSCB arasindaki
Soguk Savag'in ve iki kutuplu diinya diizeninin sona ermesi Macaristan’in aslinda tarihi koklerinde var olan
Avrupa medeniyetine ait olma diigiincesini yeniden gergeklestirmek i¢in bir firsat sunmustur (Varga, 2000, s.
118). Bat1 ile entegrasyon anlamina gelen bu yonelim esas olarak Avrupa Birligi (AB) ve Kuzey Atlantik
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Antlagmasi Orgiiti'ne (NATO) iiyeligi amagliyordu. Kurumsal bakimdan Macaristan’t Bati kurumlarina
¢ipalayacak bu politika sayesinde Macaristan, diinyadan yatirim ¢ekecek, kalkinmasini ve ekonomisini giiglii
bir sekilde destekleyecekti. Ayrica, 1990’]1 yillarda bolgesindeki istikrarsizliklar ve etnik ¢atigmalar gz oniine
alindiginda, Bat1 kurumlar1 Macaristan’a bir giivenlik semsiyesi de sunmaktaydi (Simonyi, 2003, s. 92). Kisacasi
Macaristan sadece kimlik ve kiiltiirel aidiyet agisindan degil; ayn1 zamanda ekonomik ve giivenlik ¢ikarlari
bakimindan da Avrupa ve Bat1 diinyastyla isbirligi ve entegrasyon hedefini kendisine koymustur. Bu hedefe
uygun politikalar siire¢ icerisinde takip edilerek 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Macaristan’in Batu ile igbirligi, demokratik normlar ve insan haklar1 baglaminda Avrupa Konseyi’ne 1990’da
tiye olmastyla baglamistir (Hettyey, 2023, s. 118). Macaristan’in Batr'ya entegrasyonunda ise, Avrupa
Toplulugu (Avrupa Birligi) hizli bir sekilde harekete gegmistir. 1989 yilinin sonunda Dogu Avrupa iilkeleriyle
iliski kurmak i¢in karar alan Avrupa Toplulugu, ekonomik ve ticari isbirlikleri kurmak amaciyla Macaristan’in
da aralarinda oldugu bu iilkelerle anlasmalar imzalamistir (European Commission, 1991; International Labour
Organization, 1991). 1993’de Polonya ve Macaristan’in ekonomilerini yeniden yapilandirmak i¢cin PHARE
Programi'ni baglatan AB, Macaristan’n ekonomik kalkinmasina yardimeci olarak entegrasyon siirecinde
yonlendirici olmugtur (Atatorun, 2021, s. 68-71). 1996’da Batr'nin 6nemli kurumlarindan olan Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti’'ne (OECD) katilan Macaristan (Hungarian OECD National Council, 2023),
1994°den 1999’a kadar Balkanlar’daki NATO operasyonlarina aktif destek vermesi neticesinde 1999 yilinda
NATOQ’ya iiye olmustur (Hettyey, 2023, s. 162-163). 1994 yilinda basvurusuyla baslattig: tiyelik siirecini 2004
yilinda tam iiye olarak tamamlamistir. Boylece Macaristan, kendini ait gordiigii Avrupa medeniyetinin
kurumlarinda yerini alarak demokratik, ekonomik ve toplumsal a¢ilardan ileri derecede gelismeler
kaydetmistir. Glinimiizde de Macaristan Bat1 kurumlarinin ve ittifakinin bir iiyesi olarak kalmaya devam
etmektedir.

Bolgesel Isbirligi

D1s politikanin ikinci yonelimi olan bolge ve komsu iilkelerle iyi iliskilere 6nem verilmesi, Macaristan’in
yizyillardir dogal baglar1 olan bu iilkeleri kendisi i¢in vazgecilmez gérmesinden kaynaklanmaktadir. Her ne
kadar tarihte aralarinda ¢atigmalar ortaya ¢ikmis olsa da, Macaristan etrafindaki iilkelerle ittifak iligkileri de
kurabilmistir. Bununla birlikte artik, bolgesindeki iilkelerle iyi iliskiler tesis etmek, bunlar1 muhafaza etmek ve
isbirligini gelistirmek Macaristan’in ekonomik gelisme ve kalkinma hedeflerinin basarilmas: agisindan 6nem
kazanmigtir (Varga, 2000, s. 118). Macaristan, komsularina yonelik politikasinda gii¢lii ortakliklar
gelistirmenin hem bolgenin hem de kendisinin ¢ikarlarina uyan bir yaklasim oldugunu kabul etmektedir. Bu
yaklagim, esasinda tiim bolgenin siyasi istikrar ve ekonomik gelismesinin Oncelenmesi anlamina gelir.
Dolayisiyla Macaristan, karsilikli isbirligi cercevesinde bir ¢ikar birligi anlayisinin bolge siyasetine hakim
olmasina yonelik politikay1 benimsemistir.

Macaristan, komsu ve bolge iilkelerle isbirligini gelistirmeye yonelik bir ¢ok girisimin ya bagini ¢ekmis veya
aktif katilimcist olmustur. Bu baglamda ilk olarak, bolgesel isbirligi formu olarak “Orta Avrupa Girigimi’nin
(CEI) 1989’da Budapeste’de kurulmasina onciilitk etmistir. Bu girisimde sadece Orta ve Dogu Avrupa tilkeleri
degil; bir ¢ok Balkan tilkesi de yer almistir (CEI, 2023). Bununla birlikte, 1991’de Polonya ve Cekoslovakya®y1
da i¢ine alan “Visegrad Grubu”nun kurulmasini teklif ederek baska bir bolgesel isbirligi platformunun hayata
gegirilmesini saglamistir (Varga, 2000, s. 122). Ayn1 y1l iginde kurulan Visegrad Grubu, iiyeleri arasinda iyi
komsuluk iliskileri ve ortak degerler {izerinden siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda basarili bir isbirligi
gelistirmeyi amaglamaktadir (Visegrad Group, 2011). Macaristan, ayrica 1992 yilinda “Orta Avrupa Serbest
Ticaret Anlagmasi”nin (CEFTA) ortaya ¢ikmasinda da 6nemli bir rol iistlenmistir. Polonya ve Cekoslovakya
ile birlikte kurduklar1 bu serbest ticaret odakli bolgesel ekonomik entegrasyona daha sonra Balkan ve Dogu

8 Cekoslovakya ikiye ayrildiktan sonra, Cekya ve Slovakya iki ayr1 devlet olarak Visegrad Grubu’nun iiyeleri olarak kalmaya devam etmistir.
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Avrupa tlkelerinin bityiik ¢ogunlugu dahil olmustur (CEFTA, 2023). Macaristan, Yugoslavya’'daki i¢ siyasi
krizin miizakere yoluyla ¢oziimiine yonelik aktif girisimlerde de bulunmugtur. Ukrayna, Romanya ve Slovakya
ile iyi iligkileri gli¢lendirecek “temel antlagmalar” yapmustir. Yugoslavya dagildiktan sonra ise, ortaya ¢ikan yeni
devletlerle de bir ¢ok antlasma yapilarak, isbirligi ve istikrarl iyi iliskilerin stirdiiriilmesine gayret edilmigtir
(Varga, 2000, s. 122, 124-125).

Macar Azinliklar

Macaristan sinirlarinin 6tesinde azinlik olarak yasayan Macarlarin temsil ve haklarinin korunmasi Macaristan
dis politikasinin bagka bir yonelimi olarak belirlenmistir. Macaristan agisindan bakildiginda, I. Diinya Savasr’'ni
sonlandiran baris antlagsmalarinda ve II. Diinya Savasindan sonra sosyalist toplumun ve “proleter
uluslararasicilik”in bildirilerinde azinliklarin korunacagina dair ilkeler yer almasina ragmen, i¢cinde Macarlarin
da oldugu Dogu Avrupa’daki ulusal azinliklarin genel durumlarinda bir iyilesme goriilmemistir. Ayrica 1945
yilindan sonra Macar azinliklar ile Macar ulusu arasinda yapay bir ayrilik ve iletisim eksikligi ortaya ¢ikmustir.
Macar topluluklarin kendilerini Macar ulusuna ait hissetmeleri ve ¢ikarlarini1 Macar ulusuyla yeniden
tanimlama istekleri goriilmiistiir. Bu durumlarin hepsi Macaristan i¢in azinliklar konusunda siyasi bir durusun
ve degisimin gerekliligini ortaya c¢ikarmustir (Varga, 2000, s. 118). Macar ulusu ile ¢evresindeki Macar
azinliklarin giiglii baglar1 Macaristan dis politikasinda etnik azinliklarin stratejik bir faktor olarak goriilmesini
saglamustir.

Macar azinliklarin haklarinin korunmasina yonelik kesin ve agik adim, 1993’de Macaristan parlamentosu
tarafindan bu konuda ¢ikarilan kanunla atilmigtir. Bu adim, Macar azinliklarin bireysel ve kiiltiirel
ozerkliklerini saglamada kurumsal bir yaklagimin basladigini gostermektedir. Béylece Macaristan, sinirlarinin
disinda yasayan etnik Macar azinliklarin mesru orgiitlenmeleriyle kurumsal iligkiler tesis etmistir. Yugoslavya
krizi sirasinda Macar azinliklarin yasadig1 Vojvodina ve Kosova'ya Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Komisyonu
(CSC) gergevesinde gozlemci misyon gorevleri iistlenmistir. Ukrayna, Hirvatistan, Slovenya ile Azinliklarin
Korunmas: Bildirisini imzalanmigtir. Ayrica, Slovakya ve Romanya ile yapilan temel antlagmalara azinliklarin
korunmasina dair hiikiimler konulmustur. “Macar-Macar Konferans1” diizenlenmis, Macaristan’daki
politikacilarin, iilke digindaki Macar mevkidaslar1 ve benzerleriyle bir araya gelerek tartisma ve istisare ortami
saglanmistir (Varga, 2000, s. 122, 125). Macaristan, etnik Macar azinliklar1 gesitli ekonomik kalkinma
programlari, burslar, bu azinliklarin yasadig: bolgelere dogrudan yatirimlar yapmak gibi ¢ok ¢esitli alanlarda
destekleme faaliyetlerine devam etmektedir. Bununla birlikte, Macar azinlik toplumunun bireylerine
Macaristan vatandaglig1 hakki taniyarak, daha ileri adimlar da atmustir. Kendi girisimleri yaninda, Macaristan
AB tarafindan Birlik i¢indeki azinliklarin haklarini giivence altina alan girisimlere de gii¢lii bir sekilde destek
vermistir (Hettyey, 2023, s. 167). Biitiin bu adimlar ve girisimler Macar ulusunun dogal uzantisi kabul edilen
sinir Otesindeki etnik Macar azinliklarin haklarini garanti almaya caligirken, asimilasyona ugramadan
Macaristan ile baglarinin gii¢lii kalmasini da saglamaktadir.

Dogu A¢ilimi

2010 yilinda yapilan segimlerin sonucu Macaristan i¢ siyaseti i¢in bir doniim noktas: niteliginde olmustur.
Victor Orban liderligindeki, milliyet¢i muhafazakar parti FIDESZ (Macar Yurttas Birligi), sagc1 Hiristiyan
Demokratik Halk Partisi KDNP ile ittifak halinde se¢imlerden zaferle ¢ikmis ve iktidara gelmistir. Bu se¢im
Macaristan parlamentosunda diger asir1 sag ve sag egilimli partilerin gii¢ kazandig1 bir donemin baglangici
olmugtur. Asir1 sagc1 Muhafazakarlar Partisi (Jobbik) ve entegrasyon karsit1 Macaristan Yesiller Partisi (LMP)
de hiikiimette yer almasalar da, mecliste ¢ok giilii bir sekilde temsil firsat1 bulmugslardir (Hettyey, 2023, s. 166).
Macar siyasetinin milliyet¢ci-muhafazakar agirliginin had sathada artmasi, Orban hiikiimetini milliyet¢i
politikalarda daha da cesaretlendirdigi soylenebilir.
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Victor Orban bagbakan olur olmaz Macaristan siyasetinde biitiinciil bir degisim olacaginin sinyalini vermistir.
Bu degisimin anahtar kavrami ve soylemi “egemenlik” olmustur. “Egemenlik” soylemi hizli bir sekilde
“entegrasyon” (“biitiinlesme”) sdyleminin yerini almustir (Sziics 2015°den aktaran Hettyey, 2023, s. 166). Soz
konusu soylem degisikliginin nedenleri arasinda, yukarida bahsedilen Macaristan siyasetinin agirlik
merkezinin saga kaymasi yaninda, AB iiyelik siirecinin bagariyla tamamlanmasi da sayilabilir. Macaristan’in
AB’ye tam iiye olmastyla firsat yapilar: temelden degismis, artik Macaristan kendini dis politikada daha biiytik
bir hareket serbestisi i¢inde hissetmistir. Bir baska ifadeyle, AB’ye kurumsal ¢ipalanmanin basarilmasi,
egemenlik soylemini miimkiin kilmistir. 2007-2008 kiiresel finansal krizi ve 2009’daki Avrupa borg krizi,
Macaristan’da, Batili liberal sistemin basarisina kars:i stipheleri artirmis ve Macaristan’in kendi yolundan
gitmesi gerektigi fikri giiclenmistir (Hettyey, 2023, s. 166-167). Ornegin Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan
krizlerde, enerji bagimliligi nedeniyle Rusya ile iligkileri AB’ye gore daha yumusak ve dengeli yiiriitmeye
calismaktadir. Bununla beraber, Suriye I¢ Savagi ile hizlanan Avrupa’ya go¢ hareketinde Macaristan AB’de
miiltecilere karsi en sert tavir ve 6nlem alan iilke olmustur. Bu yilizden de AB ile arasinda miilteci sorunundan
dolay1 gerginlikler yasanmuistir (Tarrosy ve Voros, 2020, s. 118-121, 128-130).

Dis politikada “Dogu agilim1” veya “kiiresel agilim” olarak adlandiran 2010 sonras1 donemde Orban hiikiimeti,
eski Sovyet cografyasindaki tilkeler, Asya, Afrika ve Latin Amerika ile daha gii¢lii ekonomik ve siyasi iligkiler
gelistirme hedefine yonelmistir (Hettyey, 2023, s. 168). Basta Asya’da yiikselen gii¢ Cin ile ekonomik iligkileri
gelistirmeye baglayan Macaristan, Rusya ile enerji alaninda isbirligini niikleer alana da yayarak gelistirmeye
yonelmistir. Ayni zamanda Tiirkiye ile siyasi isbirligini ve ekonomik iligkilerini gliclendiren Macaristan, egitim
ve kiiltiir alanlarinda Afrika iilkeleriyle de isbirligi girisimlerini gergeklestirmistir (Tarrosy ve Vordos, 2020).
Macarlar, kendilerini Hun Tirklerinin devami olarak gormektedirler (Cabinet Office of the Prime Minister,
2021) ve dolayisiyla Macaristan kiiltiirel yakinlik duydugu Tirk diinyas: ile iliskilere de biiyiik 6nem vermis,
2018de de Tiirk Devletleri Tegskilatr'na gozlemci sifatiyla tiye olmustur. Béylece Macaristan, Tiirk diinyasi ile
kiltiir ve egitim alanlarinin yani sira, buyiik ticari, ekonomik ve siyasi isbirligi firsatlarnin da pegine
diigmiistiir (Baranyi, 2022).

Macaristan’in Kamu Diplomasisi: Markalama ve Kiiltiir

Macaristan dis politikasinin yonelimleri elbette belirli amaglara matuf bi¢cimde sekillenmistir. Bir 6nceki
bolimde tizerinde duruldugu sekliyle, Bat: yonelimi basta Avrupa olmak iizere diger Bati kurumlariyla
biitiinlesme amacini tagimaktadir. Ikinci olarak bélgesel isbirligi, Macaristan'in yakin bélgesinde siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel isbirligini ve istikrar1 amagladig1 bir yonelimdir. Bolgesindeki Macar azinliklara dis
politikada yer verilmesi ise, bu azinliklarin Macar ulusunun organik bir pargasi ve dogal uzantis1 olarak
goriilmesinden dolay: hak ve ¢ikarlarini korumay: ve anavatan ile baglarini gii¢lii tutmayr amaglamaktadir.
Son olarak Dogu a¢iliminda Macaristan, 6ncelik ekonomi ve kiiltiir olmak iizere, ¢ikar ve etki alanlarini bagka
cografyalara genisletmeyi amaglamaktadir. S6z konusu amaglara ulagmada Macaristan, kamu diplomasisini
gesitli araglarin kullanildig: bir dis politika bileseni olarak kullanmaktadir. Bununla birlikte tekrar belirtmekte
yarar var ki, Macaristan’in kiigiik bir iilke olarak sahip oldugu ekonomik imkanlar ve insan kaynag1 géz 6niine
alindiginda, kisith imkanlarla yiiriitmeye calistigi kamu diplomasisi faaliyetleri her yonelim ve amag igin
kapsamli bir goriintii sunmaktan uzaktir. Daha agik bir ifadeyle, tiim kamu diplomasisi araglarinin Macaristan

dis politikasinin her bir amaci i¢in kullanildigini soylemek miimkiin degildir.

Kamu diplomasisi bakimindan Macaristan’in, Sovyet etkisinden kurtulup, Bati ile biitiinlesme stratejisi en
esasli dontim noktasini teskil etmistir. Ciinkii bu strateji, siyasi, ekonomik ve toplumsal, her alanda biiyiik

degisim ve doniigim anlamina gelmistir. Dolayisiyla, kamu diplomasisi faaliyetlerinin mecras: ve amaci
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temelden degismistir. Kiiltiirel aidiyeti bir kenara birakirsak, Soguk Savas sonrasi diinyada Avrupa ve Atlantik
[ttifak'nin sahip oldugu biiyiik gii¢ ve etki nedeniyle tek secenek olarak kalmast, birgok Orta ve Dogu Avrupa

tilkesi gibi Macaristan’in da bu s6z konusu ittifaka katilimini beraberinde getirmistir.

Komiinizm-sonrasi yeni donemde kamu diplomasisinin, Macaristan’in, iilkeyi Avrupa ve transatlantik toplum
icinde i¢inde konumlandirmada, kamuoyu tartigmalar1 icin giindem belirlemede ve uluslararas: fark
edilebilirligi artirmak icin tilkenin bakis agilarini Avrupali soylemlere dahil etmede kullandig: bir ara¢ olarak
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Yonetimin ve dig kamu oyunu etkilemenin araci olarak 6ne ¢ikan kamu diplomasisi,
ayn1 zamanda Macaristan hiikiimeti ve devlet-dis1 aktorleri igin, yeni dahil oldugu toplumsal agin ve
kiiresellesmenin mantigina uyumlulasma ¢abalarini yansitmaktadir (Ociepka, 2013, s. 40). 20. Yiizyilin
baslarina uzanan, kamu diplomasisi olarak kiiltiirel diplomasi tecriibesine sahip Macaristan, Sovyetlerden
bagimsizligini kazandiktan sonra odaklandig: tilke markalama stratejisi ile kiiltiirel 6geleri bir araya getiren bir
kamu diplomasisi faaliyeti ylriitmistiir. Bir baska deyisle, tilke markalama ile kiiltiirel diplomasiyi i¢ ice,
birlikte ylirtitmistiir.

Kamu diplomasisinin bir araci olarak iilke (devlet/ulus) markalama (country/state/nation branding),
uluslararasi iligkilerde itibarlarin1 artirmak amaciyla kurumsal pazarlama anlayislarinin ve tekniklerinin
tilkelere uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kerr ve Wiseman, 2018, s. 366). Bu uygulamalarla, tamamen
bir iilkenin imajinin yiikseltilmesi veya iyilestirilmesi amaglanir (Fan, 2006). Ozellikle pazarlarin ve medyanin
kiiresel hale geldigi glintimiiz diinyasinda tilke markalama, degisen uluslararasi iliskiler i¢in oldukga gerekli bir
yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaneva, 2012, s. 4). Bugiin i¢inde yasadigimiz postmodern diinya, modern
diinyanin jeopolitik ve gii¢ gibi siyasi paradigmalarin degistigini, artik imaj ve etkinin daha 6nemli hale
geldigini gosteriyor. “Akilli” devletler de bu degisen paradigmalara ayak uydurarak tipk: akill sirketler gibi
itibarlar1 ve durumlar: i¢cin marka inga etme yoluna bagvurmaktadir (van Ham, 2001, s. 4). Bu baglamda,
markalasmak siiphesiz olumlu anlamda diger iilkelerden ayirt edilebilen o&zelliklerin insasi anlamina
gelmektedir.

Ayirt edilebilen 6zelliklerden bahsedince ise, dogal olarak 6nce kimlik ve kiiltiire iligkin unsurlar akla
gelmektedir. Kiiltiir ve kimlikle iliskili unsurlar dis politika ve diplomaside kullanilmaktadir (Eken, 2015; 2019;
Eken ve Sevin, 2018). Bu noktada karsimiza “kiiltiirel diplomasi” kavrami ¢ikmaktadir. Kiiltiirel diplomasinin
tanimi tzerinde kesin bir fikir birligi oldugu soylenemez. Bunun 6nemli bir nedeni, “kamu diplomasisi”,
“propaganda” ve “yumusak gii¢” gibi yakin kavramlar arasindaki ayrimin belirsizligi ile ilgili goriinmektedir.
Clinkii bu kavramlar ¢cogu zaman birbirinin yerine veya birbirinin pargasi olarak kullanilmaktadir (Goff, 2020,
s. 30). Fakat yine de buraya uygun bir tanimlama yapmak gerekir. Bunu da Simon Mark’in ifadesini kullanarak
yapmak yerinde olacaktir: “Kiiltiirel diplomasi, bir devletin dis politikasini veya diplomasisini desteklemek i¢in
kiltir unsurlarini konuslandirmasidir” (Mark, 2010, s. 66). Bagka bir ifadeyle, kiiltiirin dis politik ve
diplomatik amaglara ulagmak i¢in kullanilmasidir. Bu dogrultuda kiiltiiriin kullanilmasinda hedefin esasen
toplumlar olmasi, onu kamu diplomasisinin bir araci olarak degerlendirmekte hata olmayacagim
gostermektedir.

Bagimsizliklarini kazandiktan sonraki siiregte bir¢ok Orta ve Dogu Avrupa iilkesinde ve Macaristan’da tilke
markalama, kamu diplomasisinin gelisimini temsil etmektedir. Boylece Macaristan, 6ncelikle uluslararas: fark
edilebilirligini saglamayi, bununla birlikte AB ve NATO fiiyeligi siireglerinde, Bat1 toplumlarini ikna etmeyi
hedeflemistir. Zira demokrasiye gegcis, ulusal kimligin yeniden ingas1 ve tilkenin uluslararas arenada yeniden
konumlanmas: demekti (Ociepka, 2013, s. 40, 42). Macaristan’in demokrasiye gecisi ve Batili uluslararas
topluma yeniden dahil olmasi koklii bir imaj degisimini gerekli kilmis ve bu baglamda tilkenin markalanmast,
donemin siyasi elitleri tarafindan en 6nemli kamu diplomasisi faaliyeti olarak goriilmiistiir.
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Markalamaya verilen biiyiik 6nemin arka planinda, Macaristan’in komiinist devletler i¢indeki daha iliml
durusu etkili olmustur. Ciinkii Macaristan komiinizm idaresi altinda Batili turistlerin ugrak yerlerinden birisi
olmus ve Batililar ile ticaret de yapilmistir. Dolayisiyla piyasa ekonomisinin gereklerine ve yaklagimlarina
asinalik kazanmis bir {ilke olan Macaristan markalamanin degerinin farkina varmistir. Buna ek olarak, Bat1
toplumlar1 nezdindeki imaji konusunda tarihi olaylardan dolay: asir1 derecede bilingli bir Macar halkinin
varligindan soz edilebilir. Bu etkenler Macar siyasetgilerin imaj ve markalama konularinda hassas olmalarini
beraberinde getirmistir (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 194-195). Nitekim Macaristan, 1990’larin sonunda stratejik
bir diizenleme yaparak hem igeride hem de disarida iilkenin imajini yonetmek adina “Ulke Imaj Merkezi”ni
kurmugtur. Boyle bir kurumsallasma adimi konuya yaklasgimin ciddiyetini gosterse de, i¢ siyasette tilkenin
itibarinin yiikseltilmesine dair mesele iktidar ile muhalefet arasinda yogun tartismalara yol agmistir. Konu
zamanla fazlasiyla siyasi bir hal almis, nihayetinde kurum, 2002’de yeni kurulan hiikiimet tarafindan
kaldirilmistir (Szondi, 2007, s. 9, 17). Agikeasi, tilke markalamanin agir1 siyasallagmasi, konuya yaklagimin
siyasi iklime ve se¢im sonuglarina gore degismesi anlamini tagtyordu (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 195).°

Kurumsallagma ve buna bagl gelisen i¢ siyasi tartismalardan bagimsiz olarak Macaristan, iilke markalamada
belirli adimlar atarak hedefleri dogrultusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu adimlardan ilki, aslinda
komiinist donemde de var olan Batili turistlerin {ilkeyi ziyaretleri igin daha giiglii ve etkili bir tanitim hamlesi
baslatmasidir. Oncelikle bu baglamda “Macaristan Ulusal Turist Ofisi” kurulmus, Ofis web sitesinde
Macaristan, giizel kirsal bolgelere sahip, liiks kaplicalari, zengin kiiltiirel mirasi, trend olan aligveris yerleri,
gastronomi ve saraplariyla tanitilmaya baslanmistir. Ulke tanitiminin, Macaristan’in misafirperverligini
vurgulayan destinasyon temelli' ve ayrica yeme-igme drinleri' {zerinden agirliga sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica, 1996’da Tarim ve Kirsal Kalkinma Bakanlig1 “Tarimsal Pazarlama Merkezi” kurarak
yiiksek kaliteli Macar yiyecek iirtinlerini tanitma ve az bilinen markalarin i¢ ve dis pazarlara ulagmalarina
yardimci olma faaliyetleri yiiratiilmistiir (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 198-201).

S6z konusu tanitim kampanyalarinin ¢ogunlukla kiiresel organizasyonlar cercevesinde gergeklestigini
soylemek dogru olacaktir. Ornegin 1992 Seville Diinya Fuari (World Expo) Macaristan’in uluslararasi
bilinirligi agisindan 6nemli bir platform olmustur. Seville’'de Macaristan pavyonu Macar kiiltiirii ve tarihini
dogrudan yansitan bir yapida, iilkenin hem Dogululuguna, hem de Batililigina vurgu yapan unsurlarin
kullanildig: bir yer olarak uluslararasi alanda ¢ok dikkat ¢ekmistir (Rockwell, 1992)."> Daha sonra 2000 yilinda
diizenlenen Hannover Diinya Fuar’'nda Macaristan, iilkenin tarihi ve geleneklerinin vurgulandigi bir
pavyonda pazarlama gerceklestirmistir. Burada Macarlarin yeniliklerine ve yeteneklerine odaklanarak Macar
kimligi vurgulanmustir. Ayni yil Sydney Olimpiyat Oyunlarinda ii¢ giin siiren bir kiiltiirel faaliyetle Macar
mutfadi, geleneksel el sanatlar1 ve miizigi tanitilmistir (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 203).

Ulke Imaj Merkezi'nin 2002’de kaldirilmasindan sonra Macaristan Ulusal Turist Ofisi, iilke markalama
agisindan en 6nemli aktor haline gelmistir.”* Ofis, Macar kokenli ABD’li tinlii oyuncu Tony Curtis ile birlikte,
Macaristan’mn ABD’de taninirligini artirmak iizere Macaristan’1 “giizel kadinlarin {ilkesi” seklinde tanitan bir
kampanya diizenledi. Ayn1 anda, 2003 Avrupa giizeli secilen model Zsuzsa Laky ile birlikte benzer bir
kampanya Avrupa’da da diizenlenmistir. 2004-2005 yillarinda ise, Ulusal Turist Ofisi “Eglendirme igin

% “Ulke imaj Merkezi” esasen ulusal kimlige odakli, gogunlukla siyasi propaganda igin hiikiimet adina projeler iireten ve cogunlukla igeriye déniik bir
anlayist temsil etmistir. Bu kurumun fonksiyonu ve ortaya ¢ikan siyasi tartigmalar i¢in bakiniz: Kulcsar ve Yum, 2012, s. 202-204. Ayrica, asirt
siyasallasma ile birlikte otoriterlesme tartismasi da baslamistir (Todosijevic ve Enyedi, 2008; Buzogany, 2017; Seyaz, 2018, s. 196).

!0 Balaton gblii ve Hortobagy ulusal parki gibi.

! Pick salami, Kalocsai kirmizi biberi ve Tokaji sarabi gibi.

'2 Habsburg hanedanhigima gdénderme yaparak, tarihi ve kiiltiirel baglari ifade etmek ve Dogu ile Bati arasinda képril temsilini gdstermek amaciyla
Avusturya ve Macaristan’in 1995’te Diinya Fuarini birlikte diizenlenmesi planlamisti. Ancak Viyana’nin ¢esitli nedenlerden dolay1 organizasyondan
cekilmesi, Budapeste nin yiiksek maliyetleri tek basina karsilayamayacak olmasi ve i¢ siyasi siirtiismelerden dolay1 fuar iptal edilmistir (Kulcsar ve
Yum, 2012, s. 201-202).

132000°1i yillarin ortalarinda Macaristan’da hiikiimetler markalama faaliyetleri icin uluslararasi halkla iliskiler ve reklam sirketlerinden de hizmet
almislardir (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 205-206).

83



AUSBD, 2024; 24(Ozel Sayt): 73-92

Yetenek” slogan altinda baska bir kampanya yapmustir. I¢cinde iinlii miizisyenlerin, atletlerin ve gastronomi
uzmanlarinin da oldugu on bir énemli Macar ile birlikte, kongre turizminin ve Macar Havayollarr'nin
gelisimine katki saglanmistir (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 204). Bu ¢aba Macaristan’in stratejik bir destinasyon
olma yolunda atilmis bir adimi temsil etmektedir (Szondi, 2007, s. 11).

1999 yilinda, uluslararasi alanda bilinen Herend Porcelain Manufacturing Co., Pick Szeged Co., Tokaj Trading
House ve Zwack Unicum’dan olugan dort sirketin kurdugu “Hungaricum Kuliibi” ulusal tirtin markalamanin
bagka bir 6nemli aktorii olmustur. Bu girisim, elit i ¢evrelerinden olussa da, Macaristan’in AB’ye hazirlik
siirecinde 6zel bir fonksiyona sahip olmustur. Hungaricum Kuliibi'niin iriinleri, AB’ye giris siirecinde
Macaristan’in degerleri ve kimliginin uzantisi olarak goriilmiis ve benzer tiriinleri tireten AB’deki firmalardan
korunmasi gerektigi inanci yayilmistir (Kulcsar ve Yum, 2012, s. 205). Macaristan igin sik bir “kartvizit” gorevi
goren bu kuliip, Macaristan’in imajina kendilerince katki vermeyi amaglamistir. Yukaridaki marka sirasina
gore, porselen, salam, sarap ve likor iireten bu firmalar geleneksel Macar yemek kiiltiiriinii temsil etmektedirler
(Szondi, 2007, s. 13). Macarlar, s6z konusu kuliibti Macaristan’la 6zdes kabul etmis, gecis ve degisim siirecinde
marka degerlerini korumay1 gerekli gormiistiir.

Bir bagka markalama faaliyeti ise, 2009 yilinda Budapeste I3 Bolgesi'nin profesyonelce hazirlattigi video klip
tizerinden yapilmigtir. Ulkenin yeteneklerini merkeze alan bu video klipte Macaristan’daki yenilikler,
Budapeste’den goriintiiler, modern ve geleneksel unsurlarla birlikte bir araya getirilerek pazarlanmaktadir
(Kulcsar ve Yum, 2012, s. 206). Is ve ekonomi cevrelerinin aktdrler ve temalar olarak 6ne ¢iktigi pazarlama
faaliyetleri 6zellikle disaridan yatirim gekmek amacini tasimaktadir (Szondi, 2007, s. 14-15). Bununla birlikte,
Macaristan’da sivil toplum kuruluglarinin iilke markalama faaliyetlerine aktif olarak katildiklar1 ve destek
verdikleri goriilmektedir. Ilki 2008’de diizenlenen “Ulusal At Kosusu”, gesitli sivil toplum kuruluslarinin
organizasyonuyla yapilmistir. S6z konusu organizasyon ile, Macar kiiltiiriinde 6nemli bir yeri olan at biniciligi
kullanilarak, Macaristan’in hem yurt i¢cinde hem de yurt disinda gekici bir imaj sahibi olmas1 amaglanmistir
(Kulcsar ve Yum, 2012, s. 206).

Macaristan’in dis politikasindaki yonelimlerden birisi olan bolgesel isbirligi, yiiriitilen kiiltiir diplomasisinin
basarist agisindan onem teskil etmektedir. Cekya, Hirvatistan, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Slovakya ve
Ukrayna basta olmak iizere bolgesindeki tilkelerle kiiltiirel iliskileri giiglii tutmak tizere bir politika takip eden
Macaristan, so6z konusu {ilkelerle arasinda akademi, kiiltiir ve spor gibi alanlarda degisim programlari
uygulamaktadir. Boylece Macar kiiltiiriiniin bu iilkelerin halklarina tanitilmasi ve buralarda yasayan Macar
azinliklar i¢cinde korunmasi amaglanmaktadir (Institute for Cultural Diplomacy, 2023).

Macaristan, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini iilke diginda sahip oldugu Macar Kiiltiir Enstitiileri tizerinden de
devam ettirmistir. 1920’lerde Viyana, Berlin ve Roma gibi dnde gelen Avrupa iilkelerinin bagkentlerinde a¢ilan
bu enstitiilerle, buralardaki bilim ¢evreleriyle yakin iligkiler gelistirilmesi amaglanmistir (Institute for Cultural
Diplomacy, 2023). Macar Kiiltiir Enstitiisii glintimiizde 24 tilkede, 26 birimle faaliyet gostermektedir. Enstiti,
Macar kiiltiiriini, egitimini ve bilim insanlarinin bagarilarinin bilinmesinde ve yayilmasinda ayricalikli bir role
sahiptir. Macaristan’in uluslararasi alanda taninmasina ve yurt disinda yasayan Macarlar ile kiiltiirel iliskilerin
gliclendirilmesine katki saglayan s6z konusu enstitiiler, Macar kiiltiirel mirasinin korunmasinda, Macar dilinin
Ogretiminin organizasyonunda ve kiiltiir, egitim ve bilim alanlarinda uluslararas: isbirligini saglamada etkili
bir islev yerine getirmektedirler (Cultural Diplomacy Budapest, 2023a). Macar Kiiltiir Enstitiist’niin kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri icinde “bilim diplomasisi” de dikkat gekici bir yere sahiptir. Bilim, teknoloji ve yenilige
onem veren bir devlet politikasina sahip Macaristan, bilim diplomasisini ekonomik diplomasinin
tamamlayicist olarak gormektedir. Bu baglamda enstitiiler, uluslararas1 alanda tniversitelerde akademik

aglarin, bilimsel atélye caligmalarinin ve arastirma enstitiilerinin gelistirilmesine, yurt ic¢inde veya yurt
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disindaki Macar bilim insanlarinin gériintrliiginiin saglanmasina ve Macaristan’daki bilimsel gelisme ve
yeniliklere dair haberlerin yayilmasina 6nciiliik etmektedirler (Cultural Diplomacy Budapest, 2023b). Macar
Kiiltiir Enstitiisii, bir yandan iilkenin imajin1 bilim ve kiiltiir tizerinden iyilestirmeye ¢alisirken, diger yandan
tilke disinda yasayan Macarlar ile Macaristan arasinda bir koprii gorevi gorerek, kimliklerini ve iilkeye
aidiyetlerini canli tutmalarini saglamaktadir.

Macaristan’mn Dogu’ya agilim politikas1 2010’dan sonra Orban hiikiimetleri zamaninda kendini gostermeye
baslamigsa da, kiiltiirel diplomasi alaninda ¢ok 6ncesinde bu yonelimin ilk isaretleri goriilmeye baslanmigtur.
2006 yilinda Pekin, Shanghai ve Tel-Aviv’de, 2009°da ise Abu-Dhabi’de Macar kiiltiir ofisleri kurulmustur
(Institute for Cultural Diplomacy, 2023). Daha sonra zamanla Dogu’daki 6nemli iilkelere genisleyen bu
ofislerin kiiltiirel ve bilimsel diplomatik faaliyetleri ve iilke tanitimlari, giiniimiizde artik Istanbul, Kahire,
Moskova, Yeni Delhi, Seul, Tokyo gibi sehirlerde de devam etmektedir (Cultural Diplomacy Budapest, 2023b).
Bununla birlikte Macaristan, Tiirk Devletleri Teskilatr'nin yirittiigii egitim, genglik ve spor alanlarindaki
isbirligi ve degisim programlarina aktif bir sekilde katilmaktadir (Organization of Turkic States, 2023).

Ozellikle 2010’dan bu yana iktidarda olan Orban hiikiimetlerinin sporu yogun bir sekilde bir kamu diplomasisi
faaliyeti olarak kullandigini vurgulamakta fayda var. Hikiimette biiyilk o6l¢ekli uluslararasi spor
organizasyonlarinin Macaristan’in markalagsmasini destekleyecegi ve tilkenin imajina pozitif anlamda katki
verecegi diisiincesi hakimdir. Bu baglamda Orban hiikiimetleri gerekli siyasi ve ekonomik destek saglayarak,
gecen siire igerisinde diizinelerce uluslararasi spor faaliyetinin ve kongrelerinin Macaristan’da diizenlenmesini
basarmus, bir ¢ok bagarili Macar’in da uluslararas: spor federasyonlarinda gorev almasini ve Uluslararas: Judo
Federasyonu ve Uluslararas1i Teqball Federasyonu’nun merkezinin Budapeste olmasini saglamistir.
Macaristan’da diizenlenen spor organizasyonlarinin en bilinenleri arasinda, 2012 FIFA Kongresi, 2016 Avrupa
Konseyi Spor Bakanlar1 Konferansi, 2017’deki Diinya Su Oyunlar1 $ampiyonasi, Avrupa Genglik Olimpiyat
Festivali ve Diinya Judo $ampiyonasi, 2018 Diinya Giires Sampiyonasi, 2019 Diinya Masa Tenisi, Pentathlon,
Eskrim sampiyonalari, Avrupa Maccabi Oyunlari, Diinya $ehir Oyunlari, UEFA Kadinlar $ampiyonlar Ligi
finali, 2020 UEFA Siiper Kupasi, Diinya Tegball Sampiyonas: gibi organizasyonlar vardir. Uluslararast spor
organizasyonlar: i¢in adeta bir merkez haline gelen Budapeste, 2019’da Avrupa Spor Bagkenti ilan edildi
(Garamvogyi ve Doczi, 2021, s. 41-43).

Sporu aktif bir bi¢cimde uluslararasi iligkilerini gelistirmek i¢in kullanan Macaristan’da spor alt yapilarina
biiyiik yatirimlar yapan hiikiimet, benzer adimlari ¢evresindeki tilkeler i¢in de atmigtir. 2013-2018 arasinda
Macaristan, Romanya, Slovakya ve Sirbistan’da 45 milyon Avro’luk spor altyap: yatirimi yapmustir. Bunu
bolgesel isbirligini artirmak iizere yapan Macaristan, ayni zamanda ¢evre {ilkelerdeki Macar azinlik ile baglar:
saglam tutmaya gayret etmektedir. Dogu’ya a¢ilimin da bir araci olarak sporu kullanan Macar devleti, Asya,
Afrika ve Latin Amerika’daki Kiiba, [ran ve Vietnam gibi iilkelerle ikili spor ve genglik anlagmalar1 yaparak,
diger iilkelerle de isbirligini giiclendirmek istemektedir (Garamvogyi ve Doczi, 2021, s. 42-43). Ayrica
Macaristan, 2022’de Tiirk Devletleri Teskilatr'na iiye iilkelerin takimlarinin katildigi “1. Tiirk Devletleri
Teskilati Teqgball* Turnuvasi’na ev sahipligi yaparak, sporu diinyadaki isbirligini firsatlar1 igin
degerlendirdigini gostermistir (Organization of Turkic States, 2023).

!4 Gabor Borsanyi ve Viktor Huszar isimli iki Macar arkadagin icat ettikleri, futbol ve masa tenisi oyunlarim bir araya getiren hibrit bir spor (Sports
Business Journal, 2015).
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Sonug

Soguk Savag’tan sonra Batili kurumlara entegre olarak Batili iilkelerinin gelismislik diizeyine ulagsmay:
hedefleyen Macaristan, AB ve NATO’ya iiye olmay1 basararak kendini Batr'ya ¢ipalamistir. Komsu ve gevre
tilkelerle bars, istikrar ve refah ortaminin saglanmasina da biiyiik 6nem veren Macaristan, bolgesel isbirligi
girisimlerinde hep 6n planda ve tesvik edici olmustur. Bununla birlikte, ¢evre {ilkelerde yasayan Macar
azinliklarin haklar1 ve Macaristan ile baglar1 konularinda cesur adimlar atmistir. Son olarak, Macaristan’in
Dogu’daki iilkelerle isbirligine 6nem vermesi ekonomik yonden bir ihtiyag olarak gériilmekle birlikte, son on
yildir yaganan agir miilteci akini ve enerji krizleri Macaristan yeni ortakliklar gelistirme konusunda harekete
gecirmis goriinmektedir. Anlasiliyor ki, Macaristan’in konjonktiirel sartlar1 géz oniinde bulundurarak
pragmatist bir dig politika izlemesi, ayni sekilde kamu diplomasisinde de kisith imkanlarina ragmen
“kendince” uygulayabilecegi en iyi araglar1 amaglarina gore se¢mesini berberinde getirmistir.

Kiiltiirel diplomasinin 6ne ¢iktig1, Iki Diinya Savagi arasina kadar uzanan bir kamu diplomasisi tecriibesine
sahip Macaristan, hem kiiresellesmenin hem de iilkenin Bati'da konumlanmasinin bir geregi olarak
1990’lardan itibaren markalamayi da kamu diplomasisi stratejisinin i¢ine dahil etmistir. Bu noktadan itibaren,
geleneksel yeme-i¢cme triinleri, destinasyon merkezleri, sanat ve miizik gibi Macar kiiltiiriine dair gesitli
6gelerin iilkenin imajinin yiikseltilmesi adina Batili ve diger uluslararasi mecralarda markalama faaliyetleri
icinde kullanildig1 goriilmektedir. Buna ilaveten, Macaristan’in markalanmasi ve imaj insasinda egitim, bilim
ve spor faaliyetlerinin de kullanilmas: s6z konusudur. Aslinda birer iilke markalama faaliyetine doniigsen
kiiltiirel 6gelerin kamu diplomasisine uygulanmasinin ve kamu diplomasisi faaliyeti kapsaminda ele alinan
egitim, bilim ve spor alanlarindaki girisimlerin, Macaristan dig politikasinin yonelimleri ve stratejisi
dogrultusunda gergeklestirildigi ve elde edilen sonuglar itibariyle etkili olduklar1 anlagilmaktadir. Uyguladig:
kamu diplomasisinin Macaristan’in ¢ikarlar1 igin etkili bir arag oldugu goriilse de, uluslararasi siyasette Bati'nin
ve Dogunun biyiik giigleri arasindaki artan gerginlikler Macaristan i¢in bir zorluk olarak ufukta
belirmektedir. Hem Batr’da hem de Dogu’da 6nemli ¢ikarlar1 olan Macaristan’in, uluslararasi siyasetin giderek
artan gerilimli ortaminda mevcut dis politikasini nasil siirdiirebilecegi ve bunun kamu diplomasisine

etkilerinin neler olabilecegi sorular1 ayrica aragtirilmay1 hak etmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

This study aims to examine practices, tools and methods of Hungary’s public diplomacy in consideration of its
foreign policy orientations. In addition, by seeing the fact that the conducted public diplomacy studies are
related with various subjects and themes, the article tries to give the answers of such questions as “Whom does
Hungary intend to influence, why and how?” Accordingly, at first, foreign policy orientations of Hungary,
which gained its independence after the Cold War, are clarified. In post-Cold War period, the West (Europe
and Atlantic), regional cooperation, Hungarian minorities and the initiative for the East emerged as foreign
policy orientations of Hungary. Subsequently in the article, how branding strategy and cultural diplomacy have
been gathered in Hungary’s public diplomacy and how they have been carried out, are discussed questions in
the frame of foreign policy orientations. Besides, it is addressed that how enterprises in the fields of education,
science and sports are used for the country branding.

Design and Methodology

This research is on the public diplomacy of Hungary which is a constituent for supporting its foreign policy.
Initially, this study tries to sort out what instruments are employed in public diplomacy of Hungary. Then, it
seeks to answer the questions of “how and why does Hungary use public diplomacy?” In this sense, firstly, the
foreign policy orientations of Hungary are explained at the conceptual level within the frame of the foreign
policy implementations. It can be alleged that concepts of ‘interest’, ‘cooperation’ and ‘influence’ as objectives
are determinants in the foreign policy orientations of Hungary. The objectives in point can be read within
rapprochement and integration with the West (Europe and Atlantic), regional cooperation, Hungarian
minorities and the initiative for the East. Later, both conceptual and theoretical levels of the public diplomacy
are discussed within the foreign policy orientations of Hungary. Theoretically, its stressed that country
branding and cultural diplomacy have preponderance in the public diplomacy practices of Hungary. For this
reason, the elements related with branding and culture are given and explicated in the practices. In addition to
these, it is crucial to state that education, science and sports are the other remarkable concepts that take place
in Hungary’s public diplomacy practices. Consequentially, by employing all these concepts and theoretical
content, this article attempts to elucidate the public diplomacy of Hungary.

Findings

First of all, when Hungary’s foreign policy orientations are scrutinized within the frame of foreign policy
implementations of Hungary, we can sum up the motivations of the initiative for the West (Europe and
Atlantic) as such: the abandonment of Soviet legacy, the sense of belonging to European civilisation and
culture, economic prosperity and social development. With the initiative for regional cooperation, Hungary
aims to enhance cooperation with the countries in its region in order to ensure regional political stability and
speed up economic development. The policy on Hungarian minorities has been developed to hinder the
assimilation of Hungarians, to guarantee their rights and to strengthen their connection with the homeland.
With the initiative for the East, Hungary expresses its intention to utilize economic opportunities and to extend
its sphere of influence.

This research finds out that the public diplomacy of Hungary comprises mainly of country branding and
cultural diplomacy. Secondly, such public diplomacy line is discussed within the context of Hungary’s foreign
policy orientations. Hungary uses branding and culture as diplomatic activities to promote the foreign policy
objectives mentioned above. It is understood that as a force of both globalisation and positioning in the West,
Hungary has got branding into the strategy of public diplomacy since 1990’s. From this point, such elements
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belonging to Hungarian culture as traditional food and beverage products, destinations, arts and music have
been used for branding activities in the Western and other international platforms to create a better image of
the country. Additionally, education, science and sports activities have also been used in the branding and the
image building of Hungary. The application of the cultural elements that turned into the country branding
activities, to the public diplomacy, and the initiatives in the fields of education, science and sports that are
handled within the scope of the public diplomacy activities, have been implemented in accordance with the
foreign policy orientations and strategy of Hungary. As a consequence, obtained results show that they have
had considerable influence.

Research Limitations

The main limitation of this research is that the relevant literature in Hungarian language has been inaccessible.
In addition, all the results of the public diplomacy applications of Hungary might not refer to precise
measurement. So, the evaluations in the study are mostly based upon relevant processes and developments.

Originality/Value

This research article reveals how branding and culture as prominent public diplomacy implementations are
used within the frame of the foreign policy orientations and objectives of Hungary. Hence, the article
contributes to Turkish literature in regard of not only the discussion of the foreign policy of Hungary, but also
its public diplomacy.

Arastirmaci Katkisi: Mustafa ATATORUN (%100).
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Italya, zengin tarihi, kiiltiirel mirast ve diinya mutfagiyla one ¢ikan bir iilkedir. Bu ¢calismada, Italya'nin kamu
diplomasisi gelistirmeye yonelik stratejileri incelenecek ve iilkenin kiiltiirel zenginliklerini uluslararas: alanda
nasil kullandigi ele alinacaktir. Italya'nin kamu diplomasisi, basta kiiltiirel miras ve sanat olmak iizere kiiltiirel
degerlerini uluslararasi alanda tanitarak iilkenin imajim giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu cercevede, Italyan
hiikiimeti ve kiiltiirel kuruluslari, diinya ¢apinda sergiler, konserler, tiyatro oyunlari ve film festivalleri
diizenleyerek Italyan kiiltiiriinii tamtmaktadir. Ozellikle UNESCO Diinya Miras: Listesi'nde yer alan Italya'nin
tarihi ve kiiltiirel alanlari, kamu diplomasisinin 6nemli bir parcasini olustururken, gastronomik zenginliklerini
de on plana gkardig goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Italya’min kamu diplomasi faaliyetleri
kapsaminda kiiltiirel diplomasiden nasil yararlandigini incelemek seklinde belirlenmistir. Bu siiregte nitel
arastirma yontemlerinden doktiman analizi ve soylem analizinden yararlamilacaktir. Yapilan analizler
sonucunda Italya'nin kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda kiiltiirel ve gastronomik zenginliklerini etkili bir
sekilde kullanarak uluslararas: alandaki etkisini artirdigr anlasilmaktadir. Kiiltiirel mirasini koruyarak, sanatin
ve mutfagini tamitarak, Italya, diinya genelinde ilgi uyandirmakta ve iilkenin uluslararas: alandaki konumunu
giiclendirmektedir.
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Abstract

Italy is a country that stands out with its rich history, cultural heritage and world cuisine. In this study, Italy's
strategies for developing public diplomacy will be analysed and how the country uses its cultural richness in the
international arena will be discussed. Italy's public diplomacy aims to strengthen the country's image by
promoting its cultural values, especially cultural heritage and art, in the international arena. In this framework,
the Italian government and cultural institutions promote Italian culture by organising exhibitions, concerts,
theatre plays and film festivals around the world. While Italy's historical and cultural sites, which are included
in the World Heritage List of UNESCO, constitute an important part of public diplomacy, it is also seen that Italy
brings its gastronomic richness to the forefront. In this context, the aim of the study is to examine how Italy utilises
cultural diplomacy within the scope of public diplomacy activities. In this process, document analysis and
discourse analysis from qualitative research methods will be used. As a result of the analyses, it is understood that
Italy has increased its influence in the international arena by effectively using its cultural and gastronomic
richness within the scope of public diplomacy activities. By protecting its cultural heritage, promoting its art and
cuisine, Italy arouses interest worldwide and strengthens the country's position in the international arena.
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Giris

[talya’nin sinirlart iginde barindirdigy kiiltiirel zenginlikler diinya genelinde bilinmekte ve her yil en ¢ok
ziyaretci ceken iilkelerden biri olma konumuna yerlesmesine imkan tanimaktadir. Italya, sadece tarihi ve
kiiltiirel degerleri ile degil, ayni zamanda diinya mutfagiyla da 6ne ¢ikan bir Avrupa tilkesidir. Kiiltiirel mirasini
kendi sinirlar1 igerisinde saklamak yerine, tiim diinyay1 bu degerleri ziyaret etmesi igin tesvik etmektedir. Bu
durum Italya’nin kendi kiiltiirel degerlerini duyurmak ve yaymak igin kamu diplomasi araglarindan siklikla
yararlanmasina yol agmaktadir. Kamu diplomasisinin bir araci olarak degerlendirilen yumusak giig, Italya i¢in
[talyan dili, kiiltiirti, mutfag, modasi, turizmi gibi kiiltiirel unsurlara vurgu yapilarak degerlendirilmektedir.
[talya, kamu diplomasisinin uygulanmast i¢in egitimden de yararlanmakta, Italyan kiiltiir enstitiileri ve okullar1
gibi genis bir ag1 iceren mekanizmalar1 kullanmaktadir.

Italya, kiiltiirel diplomasiden yararlanan ve bunu énemli bir yumusak gii¢ unsuru olarak degerlendiren
iilkelerin baginda gelmektedir. Italya’nin kamu diplomasisini inceleyen ¢aligmalar bulunmakla birlikte, kamu
diplomasi faaliyetlerini kiiltiirel diplomasi ve gastro diplomasi tizerinden detayli inceleyen bir ¢alismaya az
rastlanmaktadir. Dolaysiyla ¢aligmanin amaci, Italya’nin kiiltiirel degerlerini yayma konusunda kamu
diplomasisinden ve kiiltiirel diplomasiden nasil yararlandigini incelemek olarak belirlenmistir.

Bu ¢alismada, oncelikle kisaca devletlerin kamu diplomasisi uygulamalarinin 6énemi ve yumusak giig
unsurlarinin bu siirecteki etkisi tizerinde durulacaktir. Daha sonra nitel arastirma yontemi kapsaminda 6rnek
iilke olarak segilen Italya’nin kamu diplomasisinin temelinde yatan stratejiler ve pratikteki uygulamalari
incelenecektir. Kiiltiirel diplomasinin en eski uygulayicilarindan biri olan Fransa’dan sonra gelen Italya’nin
yumusak gii¢ unsuru olarak kiiltiirel diplomasiden nasil yararlandig1 ayrintili olarak degerlendirilecektir.
Kiiltiirel diplomasinin bir pargasi olarak, gastro diplomasi ve turizmden de yararlanan Italya’nin bu baglamda
diizenledigi etkinlikler ve bunlarin iilkenin kamu diplomasi verimliligine etkileri tartigilacaktir.

Calismanin Yontemi

Bu c¢alismada kullanilacak olan aragtirma yontemi, betimsel nitel arastirma yontemi analizi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda nitel aragtirma yontemi kapsaminda dokiiman analizi ve sdylem analizinden
yararlanilacaktir. Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin kamu diplomasi uygulamalari iizerinden yapilacak
degerlendirme kapsaminda 6rnek iilke olarak Italya secilmistir. Aragtirmanin temel amaci, Italya’nin kamu
diplomasi uygulamalar1 baglaminda kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda birincil
kaynaklardan ve ikincil kaynaklardan yararlanarak yapilan dokiiman analizi yontemiyle bu belgelerde yer alan
ifadelerden ¢ikarilan sonuglar séylem analizi baglaminda degerlendirilecektir. Dokiiman analizi ¢ergevesinde,
[talya'nin kiiltiirel diplomasisine dair resmi belgeler, Bakanlik raporlari, kiiltiirel enstitiilerin yayinlari, egitim
programlari ve gastro diplomasi faaliyetlerine iliskin dokiimanlar toplanacaktir. Séylem analizi ¢ergevesinde
ise Italya'nin &zellikle kiiltiir enstitiilerinin kiiltiirel diplomasi alaninda yaptig1 resmi agiklamalar, konugmalar
ve medya igerikleri incelenecektir. Dolayisiyla bu arastirma stirecinde, yerli ve yabanci bilimsel literatiir
kaynaklarina ve s6z konusu iilkenin ilgili bakanliklarinin, kiiltiir kurumlarinin ve istatistik ofislerin resmi web
siteleri ele alinacaktir. Veri toplama yontemi olarak bu kurumlardan bilgi ve verilerin toplanmasi yoluyla
dokiiman incelemesi yapilacak, ilgili kurumlarin kiiltiirel diplomasi hakkinda soylemleri ele alinacak ve
[talya’nin kiiltiirel diplomasi uygulamalari hakkinda bir degerlendirme ortaya konacaktir. Bu ¢aligma, kapsamu
geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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Kamu Diplomasisi Kavrami ve Yumusak Gii¢

Kamu diplomasisi kavrami, 1960’1 yillardan itibaren sik¢a kullanilmaya baglamis ve Soguk Savas'in sona
ermesinin ardindan daha da 6nem kazanmugtir. Ozellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde gerceklestirilen saldirilarin
ardindan, terérle miicadele ve devlet giivenligi baglaminda degerlendirilerek etkin bir dis politika araci olarak
benimsenmistir. Bu baglamda, kamu diplomasisi, ¢esitli araglardan yararlanarak iilkenin uluslararas: alandaki
taninirliging artirip, potansiyel yatirim ve is birligi olanaklarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Olusturdugu olumlu
imaj sayesinde kamu diplomasisi faaliyetleri daha da gelisebilmekte ve yeni araglarin kesfi ve kullanimina katk:
saglayabilmektedir (Kamu Diplomasisi Nedir, 2022, s. 10-12).

Kamu diplomasisi bir hiikiimet politikas: olarak siklikla kullanilmakta ve yumusak gii¢ unsurlari ile birlikte
degerlendirilmektedir (Ozkan, 2019, s. 5). Joseph Nye’in (2005, s. 14-15) gii¢ olgusunu boyutlandirmasi ile ‘sert
glic-yumugak gii¢’ ayriminin ortaya ¢tkmasinin ardindan kamu diplomasisinde 6zellikle Soguk Savas sonrasi
yumusak gii¢ araciligiyla devletlerin cezbedilmesine yonelik faaliyetler daha sik kullanilmaya baslanmustir.

Ulkeler, kendi degerlerini ve kiiltiirlerini diger iilkelere tanittiklarinda, sert gii¢ unsurlarina bagvurmadan
istediklerini elde etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Yumusak giig, bir iilkenin kiiltiirii, degerleri, siyasi idealleri
ve bu politikalarin gekiciligi iizerinden etki saglamaktadir. Bu etkinin olumlu sonuglar dogurmasinin en
onemli nedeni, genellikle politikalarin diger iilkeler tarafindan mesru goriilmesini saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Sert gii¢ kullanilarak elde edilemeyen bazi kazanimlarin, yumusak gii¢ araciligiyla elde
edilebildigine dair bir¢ok 6rnek de bu ger¢egi dogrular niteliktedir (Ercan Akar ve Giirkaynak, 2022, s. 267-
268).

Bir iilkenin diger ilkeler nezdinde itibarini artirmak ve ¢ikarlarini korumak iizerine odaklanan kamu
diplomasisi uygulamalari, genellikle kiiltiirel etkilesim, medya iletisimi ve egitim programlarini arag olarak
kullanmaktadir. Bir tilkenin kiiltiiri ve degerleri araciligiyla diger iilkeleri etkileme yetenegi ise yumusak giic
olarak ifade edilmektedir (Melissen, 2011, s. 2).

Nye’a gore (2008:96), bir iilke yumusak gii¢ unsurlarini en temel cercevede ii¢ kaynak iizerinden
sekillendirmektedir: “kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika”. Kiiltiir, her toplum igin diisiiniildiigiinde, o toplum
icin anlam ortaya ¢ikaran uygulamalar, faaliyetler biitiini seklinde ifade edilmektedir ve cesitli tiirleri
bulunmaktadir. Sanat, edebiyat ve egitim gibi yiiksek kiiltiir unsurlari ile kitlesel eglence konularmna vurgu
yapan popiiler kiiltiir arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bir ilkenin dil ve edebiyat1 yoluyla diger iilkeleri
etkilemesi uygulamasini ilk kez 1883 yilinda Fransa denemis, ondan hemen sonra Italya ve Almanya da bu
siirece katilmigtir (Aydin, 2023, s. 1125). Uzun bir Akdeniz kiy1 geridine sahip olan Italya'nin da yumusak giig
unsuru olarak degerlendirdigi konularin baginda kiiltiir gelmektedir. Bat1 kiiltiiriinde etkili bir iz birakan Italya,
yumusak gii¢ unsuru olarak son zamanlarda en ¢ok kiiltiirel diplomasiye agirlik vermistir. Bunun yani sira
[talyan mutfag ve turizm de énemli birer yumusak gii¢ aract olarak degerlendirilmektedir (Elindawati and
Nugrahani, 2023, s. 181).

21. ytizyilin bagindan itibaren kamu diplomasi uygulamalarinda degisim ve dontisiim yaganmaya basglanmistir.
Bu uygulamalar her iilkenin kendi 6grenme kosullar1 kapsaminda yasadig olaylardan da etkilenmistir. Bu
stiregte baz iilkeler imaj krizi yasarken (Hollanda, Danimarka), bazi tilkeler ekonomik ve finansal krizle kars
kargiya kalmig (Irlanda, Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya), baz iilkeler ise siyasi kurumlarinda itibar
krizi yasamistir (italya ve bazi Balkan iilkeleri) (Melissen, 2011, s. 13). Italya, ekonomik ve siyasi krizler
yasarken kamu diplomasi uygulamalarini kiiltiirel degerlere agirlik vererek yiiriitme yolunu se¢mistir.

Avrupa Birligi’nin (AB) kurucu iilkelerinden olan Italya, AB'nin kamu diplomasisi uygulamalarindan daha
farkli bir politika izlemektedir. AB kamu diplomasisi degerler, normlar ve ilkeler temeline dayanarak
yuriitiilmektedir. Bu baglamda ilk onceligi ulusal kimliklere ek olarak Avrupa kimligini giiglendirmeye
vermektedir (Yildiz, 2018, s. 232). AB dis politikasi, AB normlari ve politikalar1 ile birlikte entegrasyon siirecini
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de destekleyecek sekilde gelistirdigi deger ve ilkelere dayanmaktadir. Bu AB degerleri ise “baris, demokrasi,
hukukun stiinliigii, insan haklarina saygi, piyasa ekonomisi, iyi komsuluk, iyi kurumsal yonetim” gibi temel
ilke ve degerlerle ilgilidir (Saliu, 2021, s. 197). Bu noktada ortiisen yumusak gii¢ unsuru olarak kiiltiirel
degerlere vurgu yapilabilmektedir. AB genel olarak kiiltiirel degerlere 6nem veren ve bunu bir yumusak giig
unsuru olarak kullanan bir uluslar iistii 6rgiittiir. Italya da Birlik igerisinde yer alan iilkeler arasinda kiiltiirel
degerlerini 6n plana ¢ikaran tilkelerden biridir (Saliu, 2021, s. 200).

APB’nin kurucu iiyesi olan Italya, ayn1 zamanda G7 ve G20'nin, NATO'nun ve uluslararas: dinamikler iizerinde
giiclii etkisi olan diger gruplarin da bir iiyesidir. Italya, zellikle Avrupa ve Akdeniz bolgelerinde aktif bir rol
oynamakta, ancak genel olarak gergek bir liderlik sergileyememektedir. Bununla birlikte, son kirk yilda tilkenin
kendisini uluslararasi toplumun bir lideri olarak gostermek adina attigt 6nemli adimlar oldugu da
gorilmektedir (Marchetti, 2018, s. 193).

Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi, modern uluslararas: iligkiler sisteminde 6nemli bir rol oynayan herhangi bir devletin dis
politika stratejisinin uygulanmasinda en etkili ve 6nemli araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Soguk
Savas donemi ve sonrasinda yasanan ¢atisma ve istikrarsizlik ¢aginda, kiiltiiriin bir yumusak gii¢ araci olarak
rolii olduk¢a 6nem kazanmustir. Kiltiir; elitler ve halklar arasinda karsilikli anlayis: gelistirmek tizere devletin
¢ikarlarini ilerletmek i¢in kullanilan diplomasinin vazgegilmez bir kaynag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Iyi
bir iilke imaj1 yaratmak ve yabancilara ¢ekici kilmak i¢in yeni kiiltiirel imajlar ve semboller bulma ve eskilerini
glincelleme goreviyle iilkeler kiiltiirel diplomasiyi bir kamu diplomasi araci olarak kullanmaktadir (Gumenyuk
vd., 2021, s. 1549). Kamu diplomasisi ve yumusak giiciin yani sira kiiltiirel diplomasi de ulus markalagmasi ile
benzer ozellikler gosterebilmektedir. Aradaki fark, ulus markalamanin pazarlama yontemlerini kullanmasi,
kiiltiirel diplomasinin ise kiiltiirel {iriinlere odaklanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Goda ve Ciefova, 2019,
s. 173)

Kamu diplomasisi faaliyetleri, kisa, orta ve uzun vadeli boyutlari olan ara¢lardan yararlanarak yiirtitiilmektedir.
Bu kapsamda, kiltiir alan1 uzun vadeli kamu diplomasisi uygulamalarinin énemli bir pargasini
olusturmaktadir (Leonard, 2002, s. 18-20). Kiiltiirel diplomasi, yabanci tilke vatandaglarina kendi tilkesini
tanitarak onlarin algisini etkilemeyi hedefleyen bir uygulamadir (Aydemir, 2018, s. 58). Genel olarak, kiiltiirel
diplomasi; bilim, teknik, sanat ve egitim gibi kiiltiirel 6gelerin, devletlerin uluslararas: alandaki sayginhigini
artirmak ve yeni iliskiler kurmak amaciyla diger devletlere sunularak tanitilmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Yagmurlu, 2019, s. 1184).

Cummings (2003, s. 1), kiiltiirel diplomasiyi klasik taniminda karsilikli anlayislari gelistirmek amaciyla uluslar
ve toplumlar1 arasinda bilgi, disiince, sanat ve kiltiiriin bazi yonlerinin karsilikli degisimi seklinde
nitelendirmektedir. Kiiltiirel diplomasi, siyasi, ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirilmesinin yani1 sira prestij
ve taninma amactyla diger uluslarla dostluk ve sempati kurulmasi yoluyla geleneksel diplomasiyi desteklemeyi
amaglar (Medici, 2019, s. 26). Kiiltiirel diplomasinin tarihsel siirecine kisaca bakildiginda, Fransa ve Italya
etkilerini gérmek miimkiindiir. 19. yiizyiln sonlarinda, oncelikle Avrupali liberal elitlere mensup
entelektiielleri ve sanatgilari, daha sonra da siyasi veya siirgiindeki goniilliileri bir araya getiren farkli yabanci
kiiltiirel orgiitler ve dernekler kurulmustur (Grincheva, 2024, s. 172). Bu orgiitler, diaspora gibi belirli sosyal
alanlarda kendi dil ve kiiltiirlerini yayma egiliminde olan milliyet¢i politikalar gelistirmistir. Alliance
Francaise'in (1883) temelini olusturan, "Sémiirgelerde ve Denizagir1 Ulkelerde Fransiz Dilinin Yayilmasi icin
Ulusal Dernek" adi altinda bu amagla kurulmugtur. Benzer sekilde, kuruldugu giinden bu yana Italyan dilinin
uluslararasi alanda yayginlagtirilmasindan sorumlu olan Dante Alighieri Dernegi (1889) de bu amag
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kapsaminda hareket etmektedir (Clarke, 2020, s. 14). Kiiltiirel diplomasi, belirli bir tilkenin belirli bir imajini
gostermek i¢in dogrudan devlet kurumlari tarafindan tesvik edilen veya hitkiimetler tarafindan yurt disindaki
ajanslara ve kiiltiir kurumlarina devredilen bir dizi kiiltiirel iliski seklinde nitelendirilmektedir (Medici, 2019,
s. 26).

Kiiresel iletisim ve teknolojik ilerlemeler ile diinya halklar1 birbirini daha yakindan tanima imkanina
kavusmus; farkll diller, kiiltirler ve degerler arasinda bulunana mesafeler kiiresellesmenin de etkisiyle
azalmistir. Bu durum, bir iilkenin var olan degerlerinin ve kiiltiirel imajinin diger tlkelerin vatandaglar
tizerinde itibar ve sempati birakmasi i¢in dig politikanin énemli bir hedefi haline gelmistir. Bu baglamda,
tilkeler kiiltiirlerini tanitmaya yonelik ¢abalarini artirmug; kiiltiirel diplomasi aracihiiyla tarihi, kiltiirel,
demokratik ve popiiler degerlerini diger iilkelere aktarirken, ayn1 zamanda dil egitimi, akademik arastirmalara
katki, sanatsal etkinlikler ve tarihi-kiiltiire] mirasin korunmasi gibi alanlarda da faaliyet gostererek,
bulunduklari iilkelerde katma deger olusturmay1 amaglamiglardir (Yildirim ve Kog Kaplan, 2023, s. 205).

Kiiltiirel diplomasi, bir tilkenin kiiltiirel kaynaklarini ve degerlerini diger uluslar nezdinde tanitmak veya diger
tilkelerde kiiltiir yayilimini tegvik ederek uluslararasi iligkileri ve dis politikay1 yonetme gabalar1 olarak ele
alinmaktadir. Dolayistyla kavramin, iilkelerin dis politikalarini megsrulastirma amacini da igerdigi goz ards
edilmemektedir. Bu durum, kiiltiir, sanat ve bilimin diger iilkelere tanitilmasinda devletin rolii tizerine de
odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Zamorano, 2016, s. 169). Kiiltiirel diplomasinin bir iilkenin dis
politika amaglarini gerceklestirmeye yonelik atilan adimlar olmas: 6nem tegkil etmektedir. Dolayistyla kiiltiirel
diplomasinin aktorleri; siyasetgciler, kurum ve kuruluslar, kiiltiir tireticileri ve kiilttirel tirtinle karsilagan kisiler
olarak siralanabilmektedir. Devlet i¢inde kiiltiirel diplomasi siireci, geleneksel olarak oncelikle Disisleri
Bakanliklar tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak son zamanlarda devlet organlari, 6zel sektor ve sivil toplum
ile birlikte ve ortak hareket etmeye baslamis, kiiltiirel diplomasi etkinlikleri devlet destekli vakiflar veya
dernekler araciligryla uygulanmaya baglanmistir (Yagmurlu, 2019, s. 1190-1191).

AB genelinde bakildiginda, uluslararas: kiiltiirel iliskileri gelistirme ve kiiltiirin dis politika ve kalkinma
politikalarina daha derin bir entegrasyonunu saglama yolunda zorluklarla karsilagildig: goriilmektedir. Bu
zorluklarin agilmasi i¢in, koordinasyonun hem merkezi hem de yerel diizeyde ve tiim ilgili aktorler arasinda
saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. Devlet kurumlarinin yani sira sehirler, kiltiir dernekleri, sanatgilar ve
UNESCO gibi devlet dis1 aktorlerin katilimimnin bu noktada olduk¢a énemli oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica, kiiltiirel faaliyetlerin her tilkede farkli bir yaklasim gerektirdigini ve farkli bolgelerde sehir veya bolgesel
diizeydeki aktorlerin 6neminin farklilik gosterebilecegi de bilinmektedir (Triandafyllidou and Szucs, 2017, s.
4-5). Bu ¢alismada Italya’nin kiiltiirel diplomasisinin kendine 6zgii uygulama politikalar1 degerlendirilmeye
caligilacaktir.

Italya’da Kiiltiirel Diplomasi

Uluslararast iligkilerde, hedeflere ulasmak i¢in kars: tarafi etkileme kabiliyeti olduk¢a 6nem teskil etmektedir.
Bu baglamda, kiiltiirel diplomasi, yumusak giiciin etkin araglarindan biri olarak iilkeler i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ozellikle giiniimiiz bilgi caginda, kiiltiirel degerlere sayginlik kazandirmis devletlerin, yaptirim
giiciiniin daha etkili oldugu agiktir (Giizel, 2016, s. 348). Avrupa iilkeleri arasinda zellikle Fransa, Ingiltere,
Almanya, Italya ve Ispanya gibi bilyiik ve tarihi zenginlige sahip iilkeler, kiiltiirel diplomasi alaninda 6ne
¢tkmaktadir. Bu iilkeler genellikle dil, edebiyat, sanat, miizik, sinema, moda ve mutfak gibi kiiltiirel unsurlari
kullanarak diinya genelinde etkileyici bir sekilde tanitim yapmaktadir. Italya, kiiltiirel diplomasi kapsaminda
turist cekmeye de devam etmektedir. 2010 yilinda 46 milyon turist agirlayan Italya, kiiltiirel diplomasi
araciligryla bu sayiy1 her yil artirmis ve pandemi 6ncesi 2019 yilinda 64 milyona ulasmistir. Pandemi ile yariya
diisen turist sayis1 2022 itibariyle 49 milyona ¢ikmis ve her gegen giin de artmaya devam etmektedir (UNWTO,
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2024). Diinyanin her kosesinden Italya’ya gelen ziyaretciler, Roma'nin antik yerlerinden, Floransa’nin
etkileyici mimarisine ve Amalfi Sahili’nin muhtesem manzaralarina olan ilgilerini siirdiirmektedir (Sant’agata,
2019, s. 390).

Bu calisma Italya’nin kamu diplomasi uygulamalarinda kiiltiiriin ve kiiltiirel diplomasinin yerine
odaklanacaktir. Kiiltiir, Italya'nin diinya ¢apinda tanitimi ve kimligi i¢in énemli bir unsurdur ve giiniimiiz
uluslararasi iligkilerinde sorunlarla baga ¢ikmak i¢in somut ve soyut bir varlik ortaya koymaktadir. Italyan
dilinin kiiltiirel mirasi da bu anlamda ge¢misin izini tasiyarak gelecege ulagsmay1 saglamaktadir. Bu nedenle,
kiiltiirel tanitim, Italya'nin dig politikasinda énemli bir rol oynamakta ve uluslararasi alanda tanitilmasi i¢in
temel bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Italya'da kiiltiirel diplomasi bazi arag ve yontemlerle yiiriitiilmektedir. Bunlar arasinda Italyan kiiltiir
merkezleri ve enstitiileri, dil kurslari, sanat sergileri, konserler, tiyatro ve film festivalleri gibi etkinlikler
bulunmaktadir. Ayrica Italya'nin yurt disinda agtigi okullar, kiiltiirel etkinlikler ve fuarlar da bu faaliyetlerin
bir parcasini olusturmaktadir. Giiniimiizde Italya’nin kiiltiirel diplomasisi, Italya Disisleri Bakanhig ve
Kiiltiirel Miras, Kiiltiirel Faaliyetler ve Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir (Zamorano, 2016, s. 177).
Bu baglamda Italya’nin kiiltiirel diplomasisine yonelik bakanliklar ve kiiltiir enstitiileri tarafindan yayinlanan
belgeler, dokiiman analizi ve séylem analizi kapsaminda incelenecektir.

ftalyan Kiiltiir Enstitiileri

[talya’da kiiltiirel diplomasi éncelikle ‘kiiltiir enstitiileri’ araciligiyla yiiriitilmektedir. Kiiltiir enstitiilerinin
tarihine bakildiginda, kokenlerinin 19. yiizyila dayandig: goriilmektedir. Gelismis tilkeler, o donemde kendi
etki alanlarini genisletmek ve somiirge bolgelerindeki toplumlarla iliski kurmak amaciyla kiiltiir enstitiileri
olusturmaya baglamislardir. Bu enstitiilerin 6ncelikli gorevi dil egitimi, kiiltiir, sanat ve bilimsel etkinliklerin
sunumu ve diger iilkelere tanitilmasidir. Kiltiir enstitiileri, uluslararas: kiiltiirel ve egitimsel iliskileri
desteklemek, dostluklari tesvik etmek, dil becerilerini ve kiiltiirel farkindalig: gelistirmek igin yardimci olmakta
ve bu kapsamda kurumsal bir planlama sunmaktadir. Kiiltiirel diplomasi stratejileri, devlete bagh kurumlar
tarafindan belirlenmekte ve tek elden yonetilmektedir. Bu stratejiler, yabancilara ulasmak ve hedef kitlelere
kisisellestirilmis deneyimler sunmak amaciyla kiiltiir enstitiileri tarafindan diizenlenen etkinlikler araciligiyla
iletilmektedir (Yildirim ve Kog Kaplan, 2023, s. 205).

[talya'nin politik alt yapisinda onemli bir role sahip olan ‘Istituto Italiano di Cultura’, 1926 yilinda
Mussolini'nin fagist rejimi déneminde devlet kontroliinde kurulmustur (Zamorano, 2016: 177). Kurulus
amact, [talyan kiiltiiriint yurt disinda yaymak ve diger iilkelerle entelektiiel iliskileri gelistirmektir. Baglangigta,
enstitii siyasi propaganda icin iletisim araci olarak kullanilmistir. Ancak Ikinci Diinya Savagimin sona
ermesiyle birlikte, Italya kiiltiirel diplomasi stratejisini degistirmis ve diger tilkelerle karsilikh kiiltiirel iligkileri
geligtirmeyi hedeflemistir (Yildirim ve Kog Kaplan, 2023, s. 209). Bdylece Italya, ikili kiiltiirel iliskilere éncelik
vermis, ancak Fagizm doneminden farkli olarak, uzun vadeli ve propagandist olmayan bir perspektifle yabanci
tilke vatandaglariyla etkilesime ge¢meye odaklanmistir. 1950'de yayinlanan bir kararnameyle, Fasist donemde
higbir enstitiiniin agilmadig1 Paris, Londra ve New York gibi diinyanin dort bir yaninda yeni kiiltiir enstitiileri
kurulmustur. Bu enstitiiler kiitiphaneler kurmus; konferanslar ve 6zel kurslar diizenlemislerdir. Italyan dili,
edebiyat1 ve giizel sanatlar tarihine iliskin dersler, Lectura Dantis programlari, miizik konserleri, sanat sergileri,
tiyatro oyunlari, egitici ve kiiltiirel film gdsterimleri sunulmus, ayrica yabanci égrencilere Italya'da egitim
imkanlar1 sunmak icin burslar verilmistir. Konferanslar ve dersler, Italyanca ve ev sahibi iilkelerin dillerinde
diizenlenmis; kiiltiirel programlar ise genellikle Roma donemi ve Ronesans gibi tarihi konulara ve 6zellikle

Akdeniz tlkelerindeki arkeolojik arastirmalarin sonuglarina odaklanmigtir. Bu programlar siyasi bir mesaj
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igermemis ve yabanci elitlere tek tarafli veya iddiali gériinmemis; aksine, Akdeniz'de ve Almanya’nin Bat1 ve
Dogu taraflarinda ortak bir medeniyet perspektifi sunarak Italyan iistiinliigiiniin ifadesi olmaktan ziyade ortak

bir medeniyetin gelisimine katki saglamistir (Medici, 2019, s. 36-37).

Kiiltiir enstitiileri kurulus amaglarina bagh kalarak, temelde ii¢ ana iglevi yerine getirmektedir. Ilk olarak, bu
enstitiiler dil egitim merkezleri olarak hizmet vermektedir. Ogrencilere dil kurslar1 sunmak, 6gretmenler icin
formasyon egitimi diizenlemek ve dil yeterliligi sinavlar1 yaparak dil diizeyi sertifikalar1 saglamak gibi bir
misyonlar vardir (Italyanca i¢in CILS). Ikinci olarak, bu enstitiiler ulusal kiiltiir, kiiltiirel miras, degerler ve
gelenekler gibi unsurlar1 sunmak amaciyla konserler, sergiler, toplantilar, film gosterimleri gibi etkinlikler
diizenlemektedirler. Uciincii olarak, kendi iilkelerine beyin gdgiinii tegvik etmeye ¢alismaktadirlar. Bu, egitim,
burslar ve bilimsel firsatlar sunarak gerceklestirilmektedir. Son olarak, bu enstitiller ulusal inang ve
diisiincelerin yayilmasini desteklemektedir. Ornegin, Italya, Ronesans dénemine iliskin degerlerin, Batidaki
diger toplumlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Yagmurlu, 2019, s. 1201).

Bu amaglar dogrultusunda diizenlenen etkinlikler Italyan Kiiltiir Enstitiisii tarafindan gu gekilde belirtilmisgtir
(The Network of Ttalian Cultural Institutes, 2024):

 Sanat, miizik, sinema, edebiyat, tiyatro, dans, moda, tasarim, fotograf, mimari ve daha birgok etkinlik
diizenleyerek kiiltiirel ¢esitliligi desteklemek,

o Italyanca dilini ve kiiltiiriinii 6greten kurslar diizenlemek,

o Italya'nin bilimsel kiiltiiriinii tegvik etmek,

« Kitiiphane agin1 yonetmek ve kaynaklarin erisimini saglamak,

« Italyan ve yabanc kiiltiir operatorleri arasinda iligkiler gelistirmek,

o Demokrasi ilkelerine dayal1 olarak kiiltiirler aras1 diyalogu kolaylastirmak.

Bu sdylemler degerlendirildiginde, Italyan dili ve kiiltiiriniin yayilmasi icin iligki agin1 giiclendirmek iizerine
bir strateji izlendigi anlagilmaktadir. Bu iliski agin1 yonetebilmek ve yayabilmek i¢in, sinema haftalari, bilim
giinleri, cagdas sanat giinleri ve Italyan tasarim giinleri gibi esitli etkinlikler planlanmistir. Giiniimiizde, beg
kitada 85’ten fazla temsilcilikle faaliyet gosteren Istituto Italiano di Cultura, Italyan kiiltiiriine dair 6nemli bir
referans noktasi haline gelmis ve entelektiieller, sanat¢ilar ve kiiltiir temsilcileri i¢in bir bulusma noktasi
olmustur (Yildirrm ve Kog Kaplan, 2023: 209). Italya Disisleri ve Uluslararasi Igbirligi Bakanligi, diinya
genelindeki 86 Italyan Kiiltiir Enstitiisiinii biinyesinde koordine etmektedir. Bunlarin 46’st Avrupa’da
bulunmaktadir (Zamorano, 2016, s. 177).

1990 sonrast kiiltiir enstitiilerinin isleyisinde ve yapilanmasinda bazi degisiklikler yasanmaya baglanmig, kamu
diplomasi uygulamalarinin uluslararasi iliskilerdeki giicti anlagildik¢a bu politikalara daha ¢ok agirlik verilmesi
s0z konusu olmugstur. Bu degisiklikler 6ncelikle hukuki baglamda ele alinmis, 22 Aralik 1990 tarihli 401 sayili
Kanun ile Italya kiiltiir enstitiilerinde reform yapilmistir. Ayrica 27 Nisan 1995 tarihli 392 sayili Kanun ile yurt
disindaki Italyan kiiltiir enstitiilerinin isleyisi ve yonetimi ile ilgili kurallar1 iceren yonetmelik yayinlanmigtir
(The Network of Ttalian Cultural Institutes, 2024).

Fransiz modelinden farkli olan Italyan kiiltiir politikas1 modelinde, devlet, Italyan kiiltiiriiniin kiiresel etkisini
giiclendirmek yerine temelde onu finanse etmektedir. Fakat, 2001'den 2013'e kadar 12 yil iginde Italyan Kiiltiir
Bakanligi'nin biitgesi %50 azaltilarak 1,5 milyar avroya diistiriilmistiir. Ancak kiiltiir, paradoksal bir sekilde
[talyan biitcesine yilda yaklagtk 80 milyar avro (GSYH'nin %5.8'1) kazandirmakta ve kiiltiir turizmi gibi
sektorler yilda %3 oraninda bilyiimektedir. Italyanin diinya kiiltiir mirasinin %40'ina sahip oldugu
diisiiniildiigiinde bu rakamlar olduk¢a 6nem tegkil etmektedir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde Italya, 59
kiiltiirel anitla ilk sirada yer almaktadir (UNESCO, 2023).
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[talyan kamu diplomasisinin ve kiiltiirel diplomasisinin bu donemdeki bazi érneklerinden de s6z etmek
miimkiindiir. Bunlardan biri, Katar, Doha'da diizenlenen ve 12 Kasim 2007'de acilist yapilan ‘Italyan Usulii
Giyinme, Viicut ve Giinlik Yasam’ sergisidir. 12 Aralik 2012 tarihinde Washington'daki Ulusal Sanat
Galerisi'nde Italya, Michelangelo'nun popiiler David Apollon sergisinin agilisini gerceklestirmistir. Bu tarihte
bircok ziyaretci ‘Italya'nin bir parcast’ olarak degerlendirilen tablolari, heykelleri, miizigi ve tiyatroyu gérmek
i¢in katilmigtir. Yine ayni yil, iki tilke arasinda kamu ve 6zel sektor arasinda yeni ortakliklarin yani sira NASA
ile Italyan Uzay Ajansi arasinda bir igbirligi anlagmasi ve miizeler, kiiltiir kurumlari, sirketler, yerel ajanslar ve
tiniversiteler arasinda ¢esitli yeni anlagmalar da imzalanmigtir. 2013 yilinda gergeklesen Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Italyan Kiiltiir Yili, cok énemli bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak kabul edilmektedir.
Amerika Birlesik Devletlerinde ‘Italyan markasini’ tanitmak i¢in oldukca 6nemli faaliyetler
gerceklestirilmistir. Boylece Italya’nin sadece bir iilke olmadig1, ayn1 zamanda da bir yasam tarzi oldugu fikri

gosterilmeye caligilmistir (Italian Culture, 2024).

[talyan kiiltiir diplomasisi, 2013 yilinda Disisleri Bakani E. Bonino'nun Italyan kiiltiiriniin ulusal ekonomiyi
ve dis politikay1 geligtirmek icin kullanilmas: gerektigini belirtmesiyle yeni bir ivme kazanmugtir. Ancak Italyan
kamu diplomasisinin gergek yeniden dogusu 2015 yilinda gergeklesmis ve Milano'daki EXPO'nun basarisiyla
iliskilendirilmistir. EXPO, kiiltiirel yasamda 6nemli bir gelisme olmus, kiiltiirlerin bulusmasi ve etnik gruplar
arast diyalog icin bir platform haline gelmis, Italya'ya ilgi cekmis ve ulusal ekonominin geligmesine katkida
bulunmustur. EXPO 2015'in zengin programi sayesinde Italyan kiiltiirii, sanat, yaraticiik ve cevresel
sorumluluk gibi konulara vurgu yapilmistir (Gumenyuk, vd., 2021, s. 1555). 2015 yilinda 50 milyon turist
agirlayan Italya, EXPO 2015’in de katkisiyla ertesi y1l gelen turist sayisin1 52 milyona, 2017’de ise 58 milyona
¢tkarmigtir (UNWTO, 2024).

2008 ekonomik krizi sonras: ekonomisini diizeltmek isteyen Italya, kiiltiir turizmini gelistirmek ve yatirim
gekmek i¢in de Kkiiltiirel diplomasi uygulamalarindan siklikla yararlanmistir. Bu dogrultuda kiiltiirel
diplomasisine yonelik giiglii ve zayif yanlar1 analiz etmis, kiiltiirel diplomasiden nasil en yiiksek oranda
yararlanabilecegine yonelik degerlendirmelerde bulunmustur. Buna gore; Italyanin kiiltiirel diplomasi
modelinin giiglii yonleri arasinda, miizik, sanat, mimari gibi alanlarda diinya kiiltiiriine 6nemli katkilarda
bulunan en zengin kiiltiirel mirasa sahip olmasi; moda, tasarim, mimarlik, miithendislik, yiiksek teknoloji gibi
alanlarda gelismis yaratic1 endiistrilere sahip olmasi ve Avrupa’da tigiincii sirada yer alan cazip bir turizm rotasi
olmasi bulunmaktadir. Ayrica Italya’da kiiltiir turizminin biiyiimesi de 6nemli bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Ancak Italya'nin kiiltiirel diplomasi modelinin zayif yonleri de bulunmaktadir. Ulkenin
zengin kiiltirel potansiyelinin devlet tarafindan yeterince degerlendirilmemesi ve kiiltiire yonelik devlet
finansmaninin diigiik olmasi gibi faktorler bu zayif yonler arasinda yer almaktadir. Italya'nin kiiltiirel
diplomasi modelinin SWOT analizi seklinde ele alinmasziyla, firsat ve tehditlerin de ortaya konmasi s6z konusu
olabilmektedir. Buna gére, Italya'nin kiiltiirel diplomasi modelinin firsatlari arasinda, Milano'da diizenlenen
World EXPO 2015'in basarisinin iilkeye olan ilgiyi artirmasi, uluslararas: kiiltiirel aligveris igin bir platform
haline gelmesi ve Italya'nin yumusak giiciine yeni bir ivme kazandirmasi yer almaktadir. Bu modelin tehditleri
arasinda ozellikle devlet diizeyinde kiiltiirel diplomasi ve yumusak giice yonelik stratejik bir yaklasimin
olmamasinin alt1 ¢izilmekte, bu durumun Kkiiltiirel alandaki potansiyelin tam anlamiyla kullanilmasini

engelleyebilecegi ifade edilmektedir (Gumenyuk, vd., 2021, s. 1556).

2018 yilinda birkag ay hiikiimetsiz kaldiktan sonra, Italya, koalisyonla yonetilmeye baglamustir. Siyasi agidan
karigik bir donemden ge¢mesine ragmen, yumusak gii¢ kullanma kapasitesinde bir degisim yasanmamuistir.
UNESCO diinya mirasi listesinde dnemli bir yeri bulunmakta; diinya standartlarinda mutfaklara, saraplara,
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yemeklere sahip olmakta; diinya ¢apinda bilinen miize ve galerilere, operaya; futbola ve modaya ev sahipligi
yapmaktadir. Milano, moda etkinliklerinde yine diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Italya bu varliklarin
genis bir biiytikelgilik ve diplomatik kiiltiir misyonu ag1 araciligiyla yonetebilme konusunda bagaril bir iilke
konumundadir (Sant’agata, 2019, s. 390-391).

[talyan kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 i¢in en giincel bilgiye ulagmak adina, Italya Disisleri ve Uluslararas
Isbirligi Bakanhi@i internet sitesi sdylem analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Bakanligin kiiltiirel
diplomasiye verdigi 6nem web sitesinden de anlasilmakta, sitede ayr1 bir bashk acilarak kiiltiirel diplomasi
alaninda yapilan tiim faaliyetlerin siralandig1 goriilmektedir. Dis Politika alaninda, kiiltiirel diplomasi baglig
altinda “Kiiltiirel Isbirligi, Italyan Kiiltiir Enstitiileri, Italyan Arkeoloji, Antropoloji ve Etnoloji Temsilcilikleri,
[talyancanin Tanitimi, Italyan Okullari, Universiteler ve Genglik Degisim Programlari” gibi alt bagliklar yer
almaktadir. Disisleri Bakanligy, Italyan Kiiltiir Enstitiileri vasitasiyla Italyan kiiltiiriinii yaymay: hedefledigini
acikca belirtmektedir. Tiyatro, sergiler, konserler, dil kurslari ve Italyan edebiyatinin ceviri igleri gibi
etkinlikler, kiiltiir enstitiilerinin temel gorevleri arasinda 6ne ¢ikmakta ve Disigleri Bakanligi'nin internet
sitesinde 6zellikle vurgulanmaktadir. Kiiltiirel is birligi kapsaminda, ¢esitli iilkelerle yapilan protokoller de yer
almaktadir. Bu protokoller, kiiltiirel diplomasinin sinirlarini belirlemede aydinlatici bir metin olarak
degerlendirilmektedir (Yagmurlu, 2019: 1195-1196). 1946'dan itibaren Italya bir dizi yeni ikili kiiltiir anlagmas1
ve protokol imzalamigtir. Onceleri sadece miittefik iilkelerle imzalanan ikili anlagmalar, Cumhuriyet
doneminde kiiltiirel, teknik ve bilimsel is birligi i¢in genisletilmis ve Italya ile yabanci iilkeler arasindaki
iligkilerin gelistirilmesini amaglamigtir. 1960'larda, 6zellikle Uciincii Diinya iilkelerinin ekonomik ve sosyal
kalkinmasini hedefleyen anlagmalar biiyiik ilgi gsrmiistiir. Italyan hiikiimeti ayrica, radyo yayinlari gibi medya
organlar1 araciligtyla tesvik edilen, propaganda amagli olmayan, Soguk Savas stratejilerine dahil olmayan kamu
diplomasisine de 6nem vermistir (Medici, 2019, s. 37).

[talyan Kiiltiir Enstitiisii, {talyan kiiltiiriine dair énemli bir referans noktasi haline gelmistir ve entelektiieller,
sanatgilar ve kiiltiir temsilcileri i¢in bulusma yeri niteligindedir. Sanat, miizik, sinema, tiyatro, dans, moda,
tasarim gibi cesitli alanlarda etkinliklere ev sahipligi yaparak Italya'nin kiiltiirel imajin1 tanitan Italyan Kiiltiir
Enstitiisii, ayn1 zamanda, Italyanca dilini §grenmek ve Italya’nin kiiltiirel unsurlari hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isteyenler igin kurslar diizenlemekte ve kiiltiirler arasi diyalogu tesvik eden girisimlere destek
olmaktadir. Enstitiiniin Tiirkiye'deki faaliyetleri son donemde daha da yogunlagtirilmigtir. Sergi, konser, film
gosterimi, konferans diizenleme, kitap tanitim giinleri planlama, siir okuma faaliyetleri gibi cesitli etkinlikler
diizenlemenin yani sira Italyanca dil ve kiiltiir kurslar1 diizenlemektedir. Ayrica, donanimli egitmenler
tarafindan verilen kurslarla birlikte kapsamli bir kiitiphane hizmeti de sunmaktadir. Istanbul Bienali,
Uluslararasi Film Festivali, Uluslararas: Tiyatro Festivali, Uluslararas1t Miizik Festivali, Uluslararas1 Kukla
Festivali gibi onemli etkinliklere aktif olarak katilmaktadir (Yildirim ve Kog Kaplan, 2023, s. 215).

[talyan kiiltiir enstitiilerinin 6nemli bir amac1 da egitim sistemini gelistirmek ve tiim diinyada Italyan dili ve
kiiltiiriiniin yayginlagmasini bu yolla saglamaktir. Bu sebeple, Italyan egitim sisteminin, Italyan kiiltiiriiniin
yurt disinda tanitimi i¢in 6nemli bir kaynak oldugu sdylenebilmektedir. Italyan egitim sistemi diinyada hem
devlet hem de 6zel okullar1 kapsamaktadir. Ayrica yabanci okullardaki Italyanca bolimleri ve kurslar da egitim
sistemi i¢inde yer almaktadir (Italian education system in the world, 2024).

[talyan egitim kurumlarinin kokenleri 16. yiizyila kadar uzanmasina ragmen, 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren ulusal birligin olusumuyla paralel olarak daha da gelismistir. Bu kurumlar, Italyanlarin diinya
genelindeki faaliyetleriyle yakindan iligkilidir. Ilk Italyan okullari, Akdeniz havzasinda ve Latin Amerika'da
ulusal sinirlarin disinda ortaya cikmigtir. Digerleri 1930'larda Afrika’da kurulurken, bir kismi da Ikinci Diinya
Savagi sonrasi Avrupa ve Amerika'ya yapilan go¢ dalgasiyla, 1970'ler ve 1980'lerde teknolojik go¢iin artmasiyla
ve Italyan sirketlerinin faaliyetlerinin artmastyla gelismistir. Bu okullarin kurulusu genellikle devletin degil,
dini dernekler veya Italyan gd¢menler tarafindan kurulan kargilikli yardim derneklerinin inisiyatifiyle
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gerceklesmistir. 1950'lerde Avrupa Birligi tilkeleri arasindaki hiikiimet anlagmalar1 sonucunda ilk Avrupa
okullar1 kurulmus ve 1980'lerden itibaren yabanci okullarda, genellikle ikili anlagmalarin bir sonucu olarak, iki
dilli béliimler yayginlagmistir. 2017 yilinda yayinlanan bir Kanun Hitkmiinde Kararname ile, devlet okullar,
ozel ve devletle iligkisi olmayan okullar, yabanci okullardaki Italyanca béliimleri, yurt digindaki yonetim
organlarinca desteklenen kurslar ve iiniversitelerdeki 6gretim pozisyonlarini iceren genis bir Italyan egitim
sistemi son geklini almigtir (The history of the Italian school network in the world, 2024).

Giincel duruma bakildiginda, diinyadaki Italyan okullar1 agini su sekilde ifade etmek miimkiindiir: 8 adet
devlet okulu (Addis Ababa, Asmara, Atina, Barselona, Istanbul, Madrid, Paris, Ziirih merkezli), 45 6zel Italyan
okulu (tiim kitalara yayilmig), Avrupa okullarinda Italyanca bélimleri (Briiksel, Frankfurt, Litksemburg,
Miinih, Varese’de) ve yabanc, iki dilli veya uluslararasi okullarda Italyanca béliimleri bulunmaktadir. Bunlarin
yanu sira [talyan dili ve kiiltiiriiniin gelisimine yonelik dil kurslar1 ve egitim faaliyetleri de uygulanmaya devam
etmektedir (Italian education system in the world, 2024).

[talyan devlet okullari, Italyan egitim sisteminin yurt digindaki dogrudan bir uzantisini temsil etmektedir.
Disisleri ve Milli Egitim Bakanliklari, yabanci iilkelerdeki Italyan devlet okullarinda gérev alacak 6gretmenlerin
secim prosediiriinii birlikte yonetmektedir. Italya'dan 6gretmen géndermek, yerel ve Italyan okullar arasinda
daha derin ve yapisal bir bagin olusmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, karsilikli iyi uygulamalarin
paylasimi ve karsilikli zenginlesmeyle sonuglanan bir diyalog ortami saglamasi agisindan 6nem tegkil
etmektedir. Italyan 6zel okullari, devlet kurumlari digindaki kuruluglar tarafindan yonetilen ve egitim
esitliginin taninmasina katkida bulunan kurumlardir. Yurt diginda 45 &zel Italyan okulu bulunmakta ve
yaklagik 16,000 6grenciye hizmet vermektedir. Bu okullar, Italyan dilinin ve kiiltiiriiniin yurt diginda
tanitilmasina katkida bulunmakta ve devlet okullarindaki prosediirlere gore secilip gonderilen Italyan
ogretmenler tarafindan yonetilmektedir. Yabanci okullardaki Italyanca bolimleri ise genellikle 1990arda
kurulmugtur ve uzun yillardir stratejik bir rol oynamaktadir. Bu béliimler, sadece kendi vatandaglarinin
kiiltiirel kimliklerini korumakla kalmamakta, ayn1 zamanda Italyan dilinin ve kiiltiiriiniin yurt disginda
tanitilmasina ve yaylmasina da katkida bulunmaktadir. Bu bélimler, sadece Italyanca ogretmekle
kalmamakta, diger dersleri de Italyanca olarak gostermekte ve bdylece yabanci okul sistemlerinde Italyanca
dilinin tanitilmasina yénelik etkili bir kanal saglamaktadirlar. Italyanca béliimleri olusturulmasi sayesinde,
ornegin Balkanlar ve Dogu Avrupa gibi bolgelerde, devlet veya 6zel okullarin bulunmadig alanlara miidahale
edilebilmektedir. Bu nedenle, Italyanca boliimleri, heniiz kesfedilmemis potansiyel bolgelerde Italyan

kiiltiiriiniin yayilmasina yonelik bitytime firsatlar1 sunmaktadir (Italian schools in the world, 2024).

[talya'nin egitim konusuna verdigi énem, onu egitim endeksinde iist siralara yiikseltmektedir. Ulke, birgok
ogrenci degisim programini desteklemekte ve bu da yabanci 6grencilerin evlerine dondiiklerinde egitim
gordiikleri tilke adina savunuculuk yapmalarinin etkisiyle yumusak gii¢ oraninda artisa neden olmaktadir
(Sant’agata, 2019, s. 390).

Italya’da Gastro Diplomasi

Gida, baharat, kahve ve seker gibi iirlinlere dayali ticaret yollari, tarihsel olarak insanlar1 kiiltiirel ve cografi
mesafelerin otesinde bir araya getirmistir. Benzer sekilde, turizm de halklar1 ve uluslar1 birbirine baglayan bir
olgu olup ulusal kimligin olugturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gida ve turizm alanlarinda temas ve
etkilesim oldugu her yerde, diplomasi de kendini gostermektedir. ‘Gastro diplomasi’ kavrami, devletler ve
hitkiimetler tarafindan, genellikle devlet dis1 aktorlerle is birligi iginde uygulanarak, ulusal markalarin degerini
ve itibarin1 gida yoluyla artirmak igin yiiriitilen halkla iliskiler ve yatirim kampanyalar1 kapsaminda

degerlendirilmektedir (Oney, 2016, s. 196). ‘Turizmde gastro diplomasi’ ise, devletlerin ve devlet disi
103



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 93-122

aktorlerin, turistlerin ulusal mutfakla temas ettigi yollar1 kullanarak yabanci halklar arasinda ulusal markay1
olumlu bir sekilde tanitmaya ¢alistig1 politika ve uygulamalar: icermektedir. Bu durum, ulusal mutfak markas:
etrafinda olumlu deneyimler yaratarak iilkeye seyahati tesvik etmenin yani sira, turistlerin iilkeye seyahatleri
sirasinda ulusal mutfak markasiyla ilgili olumlu deneyimler yasamalarini saglamayr amaglamaktadir. Gastro
diplomasi, gida araciligryla hiikiimetten halka diplomasi amaglari i¢in kullanilan bir aragtir. Bir¢ok iilke, son
on yida kiltiirel etkilerini artirmak i¢in gastro diplomasi kampanyalar1 diizenlemistir. Turizm, bu
kampanyalara gesitli sekillerde dahil olmustur, ancak turizmde gastro diplomasi, tutarl bir politika ve ¢alisma
alani olarak net bir sekilde ifade edilmemistir (Suntikul, 2019, s. 1076-1077).

Gastro diplomasi, bir iilkenin uluslararas: iligkilerde ve kiiltiirel etkilesimde yemek ve mutfak kiiltiiriinii
kullanarak yaptig1 diplomasi faaliyetlerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir diplomatik ¢abalar, bir
tilkenin yemek kiiltiiriinii, geleneksel yemekleri, mutfak tekniklerini, yerel malzemeleri ve gastronomik
zenginlikleri uluslararas: platformlarda tanitarak, iilkenin imajini ve algisini giiclendirmeyi amaglamaktadir.
Gastro diplomasi, bir tilkenin gastronomik mirasini diger iilkelerle paylasarak kiiltiirel anlayis1 artirmayu,
turizmi tegvik etmeyi ve uluslararasi iligkileri gelistirmeyi hedeflemektedir (Spence, 2016: 4). Kiiltiir endistrisi,
kiiltiirel agidan ¢esitli miizik ve sanat tiirlerinin ihracati yoluyla kiiltiirel mallara yonelik kiiresel talebe bagiml
hale gelmektedir. Gida, diger sanat dallar1 gibi, sadece temel beslenme ihtiyacini kargilamaktan oteye gegerek
is ortaklari, meslektaslar, toplum liderleri ve egitimciler i¢in fikir aligverisi yapabilecekleri bir ortam
hazirlamaktadir. Hikkiimetler, bu degerin farkina varmis ve sosyal yardim programlarina dahil etmek tizere
gastro diplomatik gabalar gelistirmeye baglamistir. Gidayi, ulusal kimlik duygusunu tesvik etmenin yani sira
kiiltiirel degisimi tesvik etmek icin bir oncelik olarak gormektedirler. Gastro diplomasi terimi son on yilda
ortaya ¢ikmis ve cesitli iilkeler tarafindan kamu imajlarini gelistirmek i¢in bir yumusak gii¢ araci olarak
kullanilmustir. Ayrica, yemek, diger kiiltiirel anlayislarin olusturulmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir ve
siklikla "Insanlarin mideleri araciligiyla kalplere ve zihinlere ulagma yontemi" olarak tanimlanmaktadir
(Elindawati and Nugrahani, 2023, s. 183-184). Dolayisiyla gastro diplomasi, kiiltiirel diplomasinin bir
parcasidir ve iilkelerin yumusak giicii olarak da degerlendirilebilmektedir. Italya da gastro diplomasiyi, bir
kamu diplomasi ve yumusak gii¢ araci olarak uygulayan iilkeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir (Lusa and
Jakesevi¢, 2017, s. 113).

Baglangigta, Italyanlar gastronomiyi i¢ politikalarinin bir parcasi olarak ele almislar ve 6zellikle Italya'daki gida
ve gida bilegenleri hakkindaki bilgileri, i¢ politika yoluyla Italyan toplumuna uygulamaya ¢alismislardir. Bu
politikalar, temelde daha 6nce var olan Italyan kiiltiiriine dayanmakta, ayn1 zamanda da gida bilgisinin iilke
icin onemli bir degere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Hiikiimet ayrica, Italyan yemeklerini ve meniilerini
cografi isaretler ve geleneksel 6zel iirlinler listelerine ekleyerek iiriinlerin kalitesini ve 6zelliklerini miisteriye
ve diger tilkelere gostermek istemektedir (Elindawati and Nugrahani, 2023, s. 190).

[talya'nin mutfak kiiltiiriinii tanitmak amaciyla attig1 ilk planli adim, Gida Tarim ve Ormancilik Politikalar:
Bakanlig tarafindan 27 May1s 2015 tarihinde EXPO 2015 Milano'da diizenlenen ‘The Extraordinary Italian
Taste’ sunumu olmugtur. Bu sunumun hedefi, Italyan yemeklerinin diinya ¢apinda yayilmasini saglamak ve
bir marka degeri olusturmaktir. EXPO 2015 ile baslayan bu siiregte, geleneklere, zanaata ve yenilige odaklanma;
yiyecek ve sarap turlari planlama; geng Italyan seflerinin yurt diginda uzmanlagsma faaliyetleri diizenleme;
Akdeniz beslenme modelinin degerlerini paylagsma; yurtdisindan yetenekleri cekme ve yiiksek kaliteli Italyan
triinlerini tanitma gibi bir¢ok etkinlige yer verilmistir. Ayrica, pizza, lazanya, risotto ve spagetti gibi ulusal
kimlik kazanmis yemeklerin tanitimi ve uluslararasi diizeyde yayginlastirilmas: igin cgesitli etkinlikler
diizenlenmis; bu sekilde yemek ve Italya arasinda etkili bir bag kurulmaya caligilmistir (Aksoy ve Cekig, 2018,
s. 723). Italya'nin yiiriittiigii bu gibi faaliyetlerle, gidanin sadece temel bir insan ihtiyaci olmadig1, ayni zamanda
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turizm driinlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu fark edilmistir. Gastronomi, bir iilkenin kiiltiirel ve siyasi
gelisiminde 6nemli bir arag olarak degerlendirilmeye baglanmustir. Gida iirtinleri; ulusal hiikiimet, sivil toplum
kuruluslary, egitim kurumlari, medya ve is diinyas: gibi bir¢ok aktor tarafindan ihrag edilen ve tanitilan kiiltiirel
triinler olarak hizmet vermektedir. Son on yilda ortaya ¢ikan ve ¢esitli tilkelerde kamu imajini iyilestirmek ve
devlet ¢ikarlarini elde etmek i¢in bir yumusak gii¢ araci olarak kullanilan gastronomi, kiiltiirel degisimleri
tesvik etmek ve kiiresel farkindaligi artirmak amaciyla sinir Gtesi gastronomi diplomasisi girisimlerinde
bulunulmustur (Elindawati and Nugrahani, 2023, s. 190).

Ulkelerin, mutfaklarini veya iinlii yemeklerini uluslararasi bir marka olarak kullanmalari, kiiltiirel diplomasi
baglaminda kapsamli bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, iilkelerin mutfaklarinin diinya
gapinda tanmnirligini ve turizm araciligryla ekonomilerini gliglendirmelerini saglamaktadir. Buna en iyi
orneklerden biri olan Italyan mutfagi, Akdeniz mutfagindan saglikli ve hafif yemekler sunmakta; bu da
[talya'nin saglikli bir mutfaga sahip oldugunun altini gizerek zayiflamak isteyen turistleri cekmesine yardimci
olabilmektedir. Kiigiik iilkelerin taninmamuis yemeklerinin uluslararasi prestij kazanmak igin bu stratejiyi
kullanmalari, biiyiik kazanimlar elde etmelerini saglayabilirken; Italya gibi farkli ve ulusal bir imza
niteligindeki mutfaklar, diinya c¢apinda iilkelerinin bayragini tasiyan markalar olusturmaktadir. Pizza,
[talya'nin bu markasini diinyanin her yerine tasirken, lazanya, spagetti ve risotto gibi diger iinlii Italyan
yemekleri de uluslararasi diizeyde taninmaktadir. Yabanci uluslar tarafindan yemek, Italyan kiiltiirii ve Italyan
yasam tarz1 ile iligkilendirildiginden, yemek ile turizm arasinda énemli bir iligki kurulmaktadir. Italya'nin
ayrica Giztim baglar1 ve zeytinciligi ile de tinlii olmasi, yemek turizmini giftliklere ve sarap imalathanelerine
yonlendirmekte ve turistlere bu yerlerde yiyecek ve icecekleri deneme firsati sunmaktadir. Italya'nin tarihi ve
kiiltiirel mirasin1 tanimakla birlikte, Italyan yemeklerini tatma firsati, yabanci turistlerin iilkeye ¢ekilmesine
katki saglamaktadir. Italya'nin gastronomik kiiltiirel rolii ve yemek sektoriindeki bagaris, iilkenin ekonomisine
ve sosyal gelisimine énemli katki sunmaktadir (Yilmaz ve Kiligoglu, 2017, s. 101). Sonug olarak, Italya'nin
kaliteli yemekleri, saraplari ve zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasi, diger uluslar i¢in bir cazibe merkezi haline
gelmesine neden olmustur.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Dokiiman analizi kapsaminda toplanan belgeler tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu analiz, belgelerin
detayll bir sekilde degerlendirilmesini i¢ermektedir. S6ylem analizi kapsaminda Bakanliklar ve kiiltiir
enstitiilerinin séylemleri, kullanilan dil, anlatim bigimleri ve mesajlar agisindan analiz edilmistir. Bu analiz,
kiiltiirel diplomasi politikalarinin arkasindaki stratejik amaglar1 ve mesajlar1 anlamaya yonelik ele alinmustur.
Kiiltir enstitiilerinin faaliyetlerine yonelik belgeler dokiiman analizi kapsaminda incelendiginde, bu
enstitiilerin Italyan kiiltiiriinii tanitmak ve yaymak amaciyla gesitli etkinlikler, sergiler, seminerler diizenledigi
goriilmektedir. Belgelerde sik¢a vurgulanan temalar arasinda kiiltiirel degisim, sanat ve tarih yer almaktadir.
Kiiltiir enstitiilerinin faaliyetleri soylem analizi kapsaminda incelendiginde ise, kiiltiir enstitiileri tarafindan
yapilan agiklamalarda, Italya'nin kiiltiirel mirasinin evrensel degerine ve bu mirasi koruma ve yayma
sorumluluguna atifta bulunulmaktadir. Séylemlerde sik¢a kullanilan kavramlar arasinda "kiiltiirel isbirlikleri",
"diyalog" ve "kiiltiirel zenginlik" bulunmaktadir.

Kiiltiir enstitiilerinin 6nem verdigi bir diger konu egitimdir. Egitim alaninda yapilan faaliyetlerin dokiiman
analizi kapsaminda incelenmesiyle egitim programlarina dair belgelerde, Italyan dilinin ve kiiltiiriiniin
ogretilmesine yonelik burslar, degisim programlar: ve uluslararasi isbirliklerinin vurgulandig: goriilmektedir.
Bu baglamda 6zellikle {iniversiteler arasi anlagmalar ve 6grenci degisim programlari 6nemli yer tutmaktadir.

Egitim alaninda yapilan faaliyetlerin soylem analizi kapsaminda incelenmesi sonucunda ise, egitim alanindaki
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resmi soylemlerde, egitimin kiiltiirel diplomasi araci olarak kullanilmasi, kiiltiirel anlayis ve hosgoriiniin
artirllmasinin hedeflendigi anlagilmaktadir. Soylemler, egitimin toplumlar arasinda koprii kurma ve barist

tesvik etme giiciine sik¢a atifta bulunmaktadir.

[talya’nin kamu diplomasisinde énem verdigi bir diger konu olan gastro diplomasi alaninda yapilan dokiiman
analizi kapsaminda incelenen gastro diplomasiye dair belgelerde, Italya'nin mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasina
yonelik stratejiler, fuarlar, gastronomi etkinlikleri ve restoranlarin rolii 6n plana ¢ikarilmigtir. Italyan
mutfaginin saglikli ve kaliteli tirinlerle iliskilendirilmesi 6nemli bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gastro
diplomasi alaninda yapilan faaliyetler soylem analizi kapsaminda incelendiginde, gastro diplomasi
soylemlerinde, Italyan mutfaginin tarihi ve kiiltiirel kokenlerine vurgu yapilmakta, bu mutfagin diinya
mutfaklar: arasindaki 6nemi ve katkilar1 6ne ¢ikarilmaktadir. Ayrica, Italyan mutfaginin bariscil ve birlestirici

bir unsur oldugu mesaji sik¢a verilmektedir.

Sonug

[talya'nin kamu diplomasisi ve yumugak giicii gibi {izerine yapilan ¢aligmalar ve buna bagh olarak gelistirilen
stratejiler, iilkenin uluslararast iliskilerdeki roliinii belirlemede dnemli bir etkiye sahiptir. Italya'nin kiiltiirel
diplomasisi, tarih boyunca kiiltiirel zenginligini ve mirasin1 diinyaya tanitmak igin etkili bir ara¢ olarak
kullanilmugtir. Kiiltiir enstitiileri, bu ¢abalarin merkezinde yer alarak Italyan sanatini, edebiyatini, miizigini ve
diger kiltiirel unsurlarin1 diinya genelinde tanitmigtir. Kiltiir enstitiileri, egitim kurumlarindan da
faydalanarak 6nemli bir yamusak gii¢ sergilemekte, Italyan kiiltiiriinii ve dilini diinya genelinde tanitmak ve
yaymak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu kurumlarin diizenledigi sanat sergileri, konferanslar, dil kurslar
ve diger etkinlikler araciligiyla, Italyan tarihi, sanati, edebiyati ve miizigi gibi kiiltiirel unsurlar uluslararast
toplumlarla paylagilarak kiiltiirel anlayig ve is birligi artirlmakta; Italyan kiiltiirii ve degerleri yayilmaktadur.
Ozellikle, Italyanin yurtdigindaki devlet okullari, Italyan dilinin 6gretilmesi ve Italyan kiiltiiriiniin

yayginlastirilmasi konusunda 6nemli bir islev gormektedir.

[talya'nin kamu diplomasisi ve yumusak giicii, kiiltiirel mirasinin yani sira gastronomik degeriyle de dne
¢ikmaktadir. Gastro diplomasisi yoluyla Italyan mutfagi, diinya genelinde bir marka olarak tanitilmug, Italyan
kiltiriintin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmis ve tilkenin kiltiirel etkisini artirmak i¢cin 6nemli bir arag
olarak &zellikle son 10 yilda gelisim gdstermistir. Bu ¢abalar, Italyan yemek kiiltiiriiniin uluslararas: alanda
bilinirligini artirmis ve iilkenin kiiltiirel zenginligini vurgulamistir. Italyan yemekleri, uluslararasi toplumlar
arasinda diinyada ilk akla gelen yemekler olmakta, bu durum, Italya'nin turizm sektériinii giiglendirmekte ve
iilkenin ekonomik kalkinmasina katki saglamaktadir. Bu ¢abalar, Italyan kiiltiiriiniin ve yagam tarzinin
uluslararasi alanda daha genis bir kitleye ulagmasina yardimci olmaktadir. Gastro diplomasi, sadece Italya’nin
lezzetli yemeklerinin tanitimryla kalmayip ayni zamanda Italyan yasam tarzini ve kiiltiirel kimligi de diinya
genelinde temsil etmektedir. Sonug olarak, Italya'nin kiiltiirel diplomasisi ve gastro diplomasisi, iilkenin
kiiltiirel mirasini koruma ve tanitma ¢abalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve uluslararas iligkilerde olumlu

etkiler yaratmaktadir.

[talya'nin kiiltiirel diplomasisi ve gastro diplomasisiyle ilgili bazi zorluklar da bulunmaktadir. Ozellikle, diger
iilkelerin benzer cabalariyla rekabet etmek zorunda kalmak, Italya'nin kiiltiirel mirasini koruma ve tanitma
¢abalarini zorlagtirmaktadir. Ayrica, uluslararasi politika ve ekonomik kogullardaki degisiklikler, Italya'nin
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kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini etkileyebilmekte ve hatta sinirlayabilmektedir. Bununla birlikte, Italya'nin
kiiltiirel diplomasisi ve gastro diplomasisi, uluslararasi toplumla gii¢lii baglar kurmaya ve kiiltiirel anlayist
tesvik etmeye devam etmektedir. Bu caligma, Italya'min kiiltiirel diplomasisinin farkli alanlardaki
uygulamalarini ve bu uygulamalarin arkasindaki stratejik sdylemleri ortaya koymaktadir. Italya, kiiltiirel
enstitiiler, egitim ve gastro diplomasi aracilifiyla kiiresel diizeyde etkili bir kiiltiirel diplomasi yiirtitmektedir.
Ancak, bu alanlarda daha fazla is birligi ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirilerek, Italya'nin kiiresel kiiltiirel etkisi
daha da artirilabilir. Italya’nin kamu diplomasi uygulamalarinda iyilestirme yapilabilmesi adina onerilerde
bulunmak gerekirse; kiiltiirel enstitiiler arasindaki is birliginin artirilmasi ve dijital platformlar tizerinden daha
genis kitlelere ulagilmas: gerektigi disiiniilmektedir. Egitim programlari ve degisim programlarinin kapsami
genisletilmeli, daha fazla uluslararasi isbirligi ve burs imkan: saglanmalidir. Gastro diplomasi faaliyetlerinde
yenilikei ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirilerek, Italyan mutfaginin kiiresel tanitimi gii¢clendirilmelidir. Bu
oneriler dogrultusunda, Italya'nin kiiltiirel diplomasisi daha etkili ve siirdiiriilebilir hale getirilebilir, bdylece
tilkenin kiiresel kiiltiirel etkisi artirilabilir.

[talya'nin kiiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi, uluslararasi baris, is birligi ve kargilikli anlayisin tegvik
edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, Italya'nin kiiltiirel diplomasisi ve gastro diplomasisi,
uluslararast iliskilerde 6nemli bir role sahiptir ve iilkenin kiiltiire] mirasin1 diinya genelinde tanitmak igin
onemli bir arag olarak hizmet etmeye devam edecektir. Caligma Italya’nin kiiltiirel diplomasi uygulamalari ile
sinirlandirilmistir. Ancak ileri agsamalarda kiiltiirel diplomasiyi yogun olarak kullanan iilkelerin, kiiltiirel
diplomasi uygulamalarini karsilastirarak bir ¢aligma yapmak, aradaki rekabetin analizini yapip, iilkelere yol
gosterici olmasi agisindan da 6nem tegkil etmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

This study aims to analyse the public diplomacy practices of Italy, one of the founding countries of the
European Union. It is seen that cultural diplomacy is at the forefront in Italy, and therefore, the main purpose
of the study is to reveal the elements of Italy's cultural values that lead Italy to emphasise cultural diplomacy.
The importance of the study lies in revealing the ways that Italy, which attaches great importance to cultural
values and aims to spread these values in the world, follows in this process. The fact that the most important
share of Italy's public diplomacy is devoted to cultural diplomacy emphasises the importance of this situation.

Design and Methodology

The research method of this study was determined as descriptive qualitative research method analysis.
Although it is a study based on conceptual evaluations, it focuses on case studies in order to understand how
the conceptual framework is applied in practice. Within the scope of the conceptual evaluation, the concepts
of public diplomacy, soft power, cultural diplomacy and gastro diplomacy were tried to be explained. The
design of the study is based on a descriptive analysis and focuses on a case study. In the analysis of the public
diplomacy practices of the European Union countries, Italy, the founding country of the European Union, was
chosen as the sample country. How the conceptual framework of public diplomacy is applied in practice by
Italy is analysed. For this purpose, primary and secondary sources were utilised in the data collection process,
the statements of the ministries on the subject were examined, United Nations reports and statistical
information were used. This information has been evaluated together with the statements discussed in the
conceptual framework. Therefore, the information discussed through a conceptual study was synthesised
through a descriptive qualitative research method and the public diplomacy practices of Italy, which was
selected as a sample country, were subjected to analysis. Through the data and information obtained, an
assessment has been made on the importance of cultural diplomacy in Italy's public diplomacy.

Findings

The findings of this study emphasising the importance of Italy's public diplomacy practices, cultural
diplomacy, cultural institutes, education and gastro diplomacy are quite striking. These findings reveal that
Italy effectively utilises cultural and educational resources to increase its promotion and influence in the
international arena.
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Cultural diplomacy is seen as an important tool to promote Italy's cultural heritage and artistic richness around
the world. Exhibitions, concerts, theatre plays and other events featuring a wide range of Italian culture reflect
the country's cultural richness and diversity and also strengthen its ties with the international community.

Cultural institutes play an important role in teaching and disseminating the Italian language and culture. These
institutes strengthen relations with Italy by offering language courses, cultural events and other educational
opportunities to people abroad who are interested in Italian culture. Education is an important component of
Italy's public diplomacy. The country's higher education institutions promote the Italian education system by
offering a variety of scholarships and support programmes to international students and encourage
international students to come to the country and gain cultural and academic experiences.

Gastro diplomacy is emerging as a powerful tool to increase the popularity and influence of Italian cuisine
worldwide. By promoting Italian food and wines through events such as gastronomic events and festivals, a
savoury aspect of Italian culture is emphasised, strengthening Italy's image internationally. These findings
suggest that the cultural and educational dimensions of Italy's public diplomacy play an important role in

enhancing the country's influence in the international arena.

Research Limitations

The most important limitation of the study, which focuses on Italy's public diplomacy practices and the
importance of cultural diplomacy in this context, can be stated as focusing only on Italy. Only Italy's cultural
diplomacy and gastro diplomacy practices were evaluated within the scope of the study. Another limitation is
that the study does not address other public diplomacy practices implemented by Italy. The two most
prominent tools in Italy's public diplomacy practices have been evaluated, and thus, the place of cultural
diplomacy and gastro diplomacy in publicising Italy's soft power in the world has been tried to be understood.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

The research on Italy's public diplomacy practices emphasised the importance of cultural diplomacy, cultural
institutes, education and gastro diplomacy and revealed the need for improvements in these areas. In the light
of these findings, some suggestions can be made to strengthen Italy's public diplomacy strategies.

Firstly, more comprehensive and effective strategies should be developed in the field of cultural diplomacy.
More events should be organised to promote Italian culture worldwide and more investment should be made
in cultural heritage. Through exhibitions, festivals, concerts and other events, Italian culture should be brought
to a wider audience.

Cultural institutes should be used as an important tool for teaching Italian language and culture. They should
be encouraged to offer more scholarships and support to international students. In addition, various
educational programmes and resources should be made available for people interested in Italian culture.

In the field of education, it is important that Italy offers more opportunities for international students. Higher
education institutions in the country should be made more attractive to international students and study
programmes should be more diversified. Furthermore, international promotional campaigns should be
organised to promote Italy's high quality education.
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Gastro diplomacy is an important tool to promote Italy's food and wine culture around the world. More
promotional and marketing activities should be organised in this field and the international popularity of
Italian cuisine and wines should be increased. Furthermore, further promotion of gastronomic events and
festivals should be encouraged.

In conclusion, more efforts are needed in areas such as cultural diplomacy and gastro diplomacy to strengthen
Italy's public diplomacy strategies and increase its influence in the international arena. The implementation of
these recommendations will strengthen Italy's presence in the world and enable the country to play an
important role in international affairs.

Originality/Value

The study focuses only on Italy's public diplomacy practices within the scope of its purpose. There are studies
on Italy's public diplomacy practices or Italy's cultural diplomacy or gastro diplomacy. However, there are not
many studies on how cultural values and food culture are effective in Italy's public diplomacy and how they
are used as soft power tools. In addition, the fact that the study analyses Italy's cultural diplomacy in the
historical process and makes use of current statistical data constitutes the unique value of the study.

Aragtirmaa Katkist: Mehlika Ozlem ULTAN SONMEZ (%100).
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Liiksemburg 2586 kmZ2’lik niifusu ve 660.000 kadar olan niifusuyla Avrupa’min kalbinde yer alan kiigiik bir
devlettir. Bu kiiciik devlet, NATO, Avrupa Konseyi, AGIT, BM gibi bircok uluslararas: 6rgiitiin kurucu iiyesidir
ve bunlara ‘uluslariistii’ bir yapi olan Avrupa Birligi de dahildir. Cografi ve tarihsel kosullarla agiklanabilecek
bu iiyelikler, tilkenin kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan da onem tagsir. Liiksemburg giiniimiizde AB
nezdinde kamu diplomasisi faaliyetlerini AB kurumlari ve basarili diplomatlar iizerinden gerceklestirmektedir.
Bunun da otesinde birligin ‘kurucu iiyelik’ statiisii Liiksemburg'a uluslararas: sistemde ayri bir prestij
kazandirmis durumdadir. Calisma kiigiik devlet dis politika egilimlerinden hareketle Liiksemburg’un AB kurucu
iiyeligi ve bu tiyeligin bir kamu diplomasisi aracina doniisme nedenlerine odaklanmaktadir.
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Abstract

Luxembourg, with an area of 2586 km2 and its population of 660.000 people is a small state situated in the heart
of Europe. This small state is the founding member of many international organisations like NATO, Council of
Europe, OSCE, UN and the European Union which is a supranational structure. These memberships can be
explained by geographical and historical conditions and are also important for the country’s diplomatic activity.
Today Luxembourg practices its public diplomacy activities through EU institutions and successful diplomats.
Moreover, the status of founding member’ of the union earns additional reputation to Luxembourg. On the basis
of small states’ foreign policy tendencies, the present study focuses on Luxembourg’s EU founding membership
and on the reasons for which said membership became a public diplomacy tool.
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Giris ve Literatiir Taramasi

Uluslararasi Iligkiler disiplininde Liiksemburg, genelde uzmanlar tarafindan ‘kiigiik devlet’ olarak kabul edilir
(Frentz, 2010, s. 131; Hey, 2003, s. 75). Bunun 6tesinde Thomas Kolnberger, Litksemburg Biiyiik Ditkaligi'n1
“Arketipik kiigiik devlet” (Kolnberger, 2024, s. 70) olarak nitelendirir. Diger bir ifadeyle Litksemburg “tiiriiniin
ilk 6rnegidir’. Orta-Bat1 Avrupa’da yer alan, Almanya, Fransa ve Bel¢ika tarafindan ¢evrelenen Litksemburg,
denize kiyis1 olmayan, 2586 km?lik yiizol¢timiine sahip, yaklagik 661.000 niifusa sahiptir (Luxtoday, 2024).
Dezavantaj gibi goriinen bu 6zelliklere ragmen giintimiizde bu Diikalik, refah diizeyi, zenginligi ve uluslararasi
sistemdeki aktif politikalariyla taninir. Kolnberger’in Litksemburg’u arketipik olarak nitelendirmesinin belki
de en 6nemli nedeni cografi dezavantajlarina ragmen bu devletin sistemde basarili ilk kii¢iik devletlerden biri
sayllmasidir.

Ozellikle 2010’lu yillar sonrast daha fazla caligilmaya baslanan kiiciik devlet teorileri, basarili bir 6rnek sayilan
Litksemburg’u uluslararas: sistemde daha gortiniir kilmistir. Nicel, niteliksel ve algisal kriterler ¢ercevesinde
gesitlenen kiigiik devletler (Tiir, Salik, 2017, s. 7), glintimiizde 6zellikle bolgesel ¢alismalarda siklikla karsimiza
¢tkmaktadir. Kiigiik devlet ¢aligmalarinda Tom Crowards, Maurice East, David Vital gibi teorisyenler nicel
kriterlere gore siiflandirma yaparken, Olav Knudsen, Anders Wivel gibi teorisyenler daha ¢ok niteliksel
kriterlere odaklanmakta, Jeanne K. Hey, Robert Rothstein, Annette Baker Fox gibi kuramcilar ise algisal
yaklagimi benimsemektedir (Ttir, Salik, 2017, s. 7-11). Alandaki ¢alismalar genel olarak bu devletlerin nasil
tanimlanabilecegi, dis politika egilimlerinin ne oldugu ya da biiyiik giiclerle iliskilerine odaklanmaktadir.
Avrupa kitasinin biiytik bir boliimiiniin nicel kriterlere gore literatiirde ‘kii¢iik devlet’ sayilabilecegi
diisintildiigiinde, ayrica Avrupa entegrasyon siirecinin etkisi goz Oniine alindiginda, bélgedeki kiigiik
devletlere olan ilgi de artmustur.

Litksemburg, nicel, niteliksel ya da algisal kriterlerin biitiinii agisindan kiigiik devlet kategorisinde yer
alabilecek bir devlettir. Oncelikle Litksemburg yiizolgiimii olarak kiiciik ve Avrupa kitasindaki diger iilkelere
gore niifus orani az bir devlettir. Diger yandan, zayif bir devlet olmasa da 6zellikle cografi kosullarindan otiirii
bazi alanlarda bagka uluslararasi aktorlere bagimlidir. Diger yandan sektorel bagimliliklara ragmen
Litksemburg, farkli araglar yoluyla - ¢aligmamiza konu olan uluslararas: orgiitler gibi (Eksi, 2023, s. 138) -
uluslararas: sistemde etki yaratabilen bir giice sahiptir. Son olarak Liiksemburg, kendi kendini ‘kii¢iik devlet’
olarak tanimlayan (Santé Luxembourg, 2024); diger bir ifadeyle hem i siyasette hem de dus iliskilerde kii¢iik
devlet olarak algilanan bir devlet 6rnegidir. Litksemburg tizerine yazilan akademik makale orani ¢ok azdir. Bu
¢alisma i¢in yapilan arastirmalar sonucunda Litksemburg’'un kamu diplomasisi {izerine olan bagka bir
calismaya nerdeyse rastlanmamigtir. Bu cercevede ¢ikan bulgular genel olarak yazarin kendi analizine
dayalidur.

Kiigiik devlet galigmalarina artan ilginin yaninda Liiksemburg'u sistemde goriiniir kilan diger bir unsur,
tilkenin diplomatik basarilarindan ileri gelmektedir. Bu diplomatik basarilarin kaynagi hem iilkenin yetistirdigi
basarili diplomatlardan, hem de Liiksemburg'un iiye oldugu uluslararasi orgiitlerle dogrudan
iligkilendirilebilir. Giinimiizde Litksemburg ismi anildiginda akla ilk gelen uluslariistii bir orgiit sayilan
»4

Avrupa Birligi (AB) kurucu tyeligi, sonrasinda da ‘diplomasi’ kavramidir. Lilksemburg i¢in “raison d’étre
(Frentz, 2010, s. 131) sayilabilecek bu iki unsur, bu ¢alismanin da belkemigini olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi, Szondi tarafindan “yabanci halklarin kalplerinde ya da akillarinda degisim yaratabilecek
kamu iletisimi” (Szondi, 2008, s. 6) olarak ifade edilmistir. Cull ise kamu diplomasisini “uluslararasi bir aktoriin
yabanci kamuoyuyla etkilesime gecerek uluslararasi ortami yonetme bicimi” (Cull, 2009, s. 12) olarak
nitelendirir. Edmund Gullion’un yaklasiminda bu ¢alisma agisindan dikkat ¢eken ise kavramin “(...) yabanci
tilkelerde hiikiimetlerin kamuoyu olusturmas, (...) iletisim giiciiniin agir bastig1 diplomatlar ya da gazeteciler

* Tiirkgesi “Varolus nedeni” olarak gevrilir.
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araciligiyla iletisim saglanmasi, kiiltiirleraras: iletisim stireci” (Cull, 2009, s. 19) olarak tanimlanmasidir.
Gullion’un yaklagimindan hareketle Jan Melissen’in de ¢aligmalarinda yer alan diplomasi ve diplomatlarin
kamu diplomasisi agisindan rolii, ézellikle Litksemburg gibi tilkeler i¢in 6nem arz etmektedir. Nitekim,
diplomasinin “eski-yeni” (Melissen, 2005, s. 39) olarak nitelendirilen uluslararasi sistemdeki rolii, farkl
kiiltiirleri birlestirici ve anlamaya yardimci olarak tanimlanmis, diplomatlar da bu rol iginde &zellikle imaj
yonetimi agisindan 6nemli bireyler konumuna yiikselmistir (Melissen, 2005, s. 39-40). Bir 6nceki paragrafta
belirtildigi tizere, kamu diplomasisiyle baglantili olarak diplomatlarin 6zellikle basarili diplomatlarin roli
Litksemburg gibi kiigiik devletlerin imaji1 ve yabanci halklara tanitimi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
s0z konusu ¢aligma, AB kurucu tiyeliginin Liksemburg'un kamu diplomasisine nasil bir katki sagladigini, ayni
zamanda tilkenin kamu diplomasisi i¢in bir ara¢ olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi sorunsalina
odaklanmaktadir.

Calisma belirtildigi tizere AB kurucu iyelerinden Liiksemburg'un kamu diplomasisi faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Kiigiik devlet kuramina gére birlik kurucu iiyelerinden Fransa, Italya ve Almanya harig diger
tic devlet kiigiik devlet kategorisindedir. Bu nedenle ileriki ¢aligmalarda Hollanda ve Belgika’nin da kamu
diplomasisi faaliyetlerine odaklanmak, kiigiik devlet ¢alismalarina katk: saglayacaktir. Buna ilaveten, kamu
diplomasisi, turizm, ekonomi, kiltiir, bilim vb. birgok alanda tilkelerin taninmasina katki sagladig: ve dis
politikayla direkt baglantili oldugu i¢in, bu agilardan da Hollanda ve Belgika ¢alismalarina fayda katacaktir.
Diger bir ifadeyle, AB iiyesi klasik drnekler yerine daha az irdelenen iilkeleri ele almak, hem kuramsal hem
uygulamali alanlara katk: saglayacaktir. Son olarak, bu alanda yapilacak ¢aligmalar AB {izerine olan ¢alismalara
da deger katacaktir.

Calismanin ilk kisminda Litksemburg’un tarihsel siireci ve kiigiik devlet kurami tizerinden dis politika
bilesenlerine yer verilecek, ikinci kisimda ise drneklem segimiyle AB entegrasyon siireci, Litksemburgun
AB’deki konumu ve bunlardan yola ¢ikarak bu uluslariistii 6rgiitiin tilkenin kamu diplomasisine katkilari
aragtirilacaktir. Caligma aragtirma yontemi olarak kuramsal ve uygulamali bir ¢ercevede ilerlemektedir. Ayrica
nitel (kalitatif) ve agiklayici (descriptif) nitelikler tagimaktadir. Kuramsal olarak kiigiik devlet teorisi ve
Litksemburg’un dis politika egilimleri ele alinirken, uygulamali kisimda Avrupa Birligi'nin bu tilke i¢in nasil
bir kamu diplomasisi aracina doniistiigiine yer verilmektedir. Kiigiik devlet teorisi Liiksemburg gibi kiigiik
devletlerin dis politika tercihlerine anlamlandirma agisindan 6nemli bir alt yap1 sunmaktadir. Litksemburg'un
kamu diplomasisi faaliyetlerini ve AB ile olan iligkilerini ele alan uygulamali kisim ise, birlik tiyelerinin kamu
diplomasisi politikalarini agiklamaya yardimci olmaktadir. “Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul onay:
gerektirmemistir”.

Liiksemburg Tarihi ve Dis Politikasini1 Belirleyen Faktorler

Litksemburg ya da ‘Lucilinburhuc kalesi’ (Kolnberger, 2024, s. 70) ismi resmi belgelerde ilk defa 963 yilinda
gorilmistiir. Kiigiik bir kalenin satis belgesinde gegen bu isim, 14. yiizyila kadar cesitli kontlarin topraklarini
genisletmesiyle beraber daha ¢ok anilmaya baglamistir (Luxembourg Public, 2024). Ayni yiizyilda prestij elde
etmeye baslayan kontluk, 1354’te diikalik statiisiine ge¢mistir. Donemin imparatorunun nesli tiikkenince tilke
4 yiizy1l boyunca Hollanda’nin hakimiyetine girmis, Burgonyalilar, Habsburglar ve Fransizlarin topraklarina
katildigi donemler de olmustur (Luxembourg Public, 2024). Uluslararas: iliskiler literatiiriinde kirilma
noktalarindan biri kabul edilen 1815 yilinda Liiksemburg, Napolyon sonrasi kagit {izerinde bagimsiz olmakla
beraber Hollanda’yla birlik olmus, 1830 Bel¢ika devrimi sonrasi ise bir kismi Bel¢ika'nin idaresine gegmistir.
Bagimsizlik tarihi olan 1839 yilinda bazi topraklar Belcika ve Hollanda’nin himayesinde kalmis, bugiinki
sinirlar ¢izilmistir. Ilk anayasa 1848 tarihlidir (Luxembourg Public, 2024). Ulke halen bu tarihte ilan edilen
anayasal monarsi ve parlamenter rejimle yonetilmektedir. Litkksemburg Biiyiik Diikalig1 uzun siire Almanya ve
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Hollanda ile baglarini koparamamustir. I. Diinya Savasi sirasinda tarafsizlik ilan etse de Alman isgaline maruz
kalmistir. 1921 yilinda Belgika ile ekonomik birlik kuran devlet, 1929 ekonomik krizinden oldukg¢a
etkilenmistir (Wurth-Rentier, 1981, s. 88-90).

Litksemburg, uluslararas: orgiitlerle yiirtittiigii aktif politikalarini ilk olarak 1930lu yillarda Milletler Cemiyeti
calismalarinda gostermistir. Kiigiik devletlerin dis politika egilimlerinden biri kabul edilen uluslararas
orgiitlerle isbirligi politikalar1 (Hey, 2003, s. 5) daha bu donemden Litksemburg agisindan pragmatik bir tercih
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. II. Diinya Savasi zamaninda yine Alman saldirilariyla miicadele eden tilke, ancak
savag sonrast elde ettigi yardimlarla — Marshall plani gibi - toparlanmis ve modernlesmeye baslamigtir
(Luxembourg Public, 2024). Bu verilerden hareketle, Litksemburg’un dis iliskilerinin nerdeyse 19. yiizyilldan
itibaren siyasi ve ekonomik isbirliklerine dayali oldugu soylenebilir (Kreins, 2021, s. 115). Yine kiigiik
devletlerin dis politika egilimlerinden biri kabul edilen ‘tarafsizlik prensibi’ (Hey, 2003, s. 5), ozellikle savas
zamanlarinda uygulanmaya calisilsa da, cografi dezavantajlar1 ve tarihsel siireci goz oniine alindiginda
Liksemburg gibi bir devlet i¢in imkansiz hale gelmistir. Tarihte en az iki kez tarafsizlik prensibinin
Litksemburg’un siyasi yapisini ve toprak biitiinligiinii koruyamayacagi kanitlanmistir (Santer, 1986, s. 19).
Realpolitik agisindan bakildiginda Liitksemburg igin uluslararas: sistemdeki diger aktorlerle ‘isbirligi’
kaginilmazdir. Ayrica yine fiziki kosullar1 geregi konjonktiire uygun hareket etmek Liiksemburg igin bir tercih
degil ‘sart”tir (Wurth, 2006, s. 218). Ulke, sistem degiskenlerine gore dis iliskilerini gekillendirmek zorundadur.

Litksemburg dis politikasini belirleyen baslica unsurlar cografi kosullar1 ve tarihidir (Wurth, 2006, s. 217). Ayn
durum ¢aligmanin ikinci kisminda da irdelenecegi tizere iilkenin kamu diplomasisi i¢in de gecerlidir.
Litksemburg'un cografi kosullarinin bir getirisi olarak dis politikasini belirleyen ilk faktor ‘komsularr’ ve
buradan hareketle ‘giivenlik”tir. Oncelikle Avrupa’nin, daha ézelinde AB’nin iki basat giicii Fransa ve Almanya
Litksemburg’a sinirdastir ve Wurth’un da tespit ettigi {izere bu iki devletin Liiksemburg dis politikas: tizerinde
biiyiik bir etkisi vardir. Fransa ve Almanya’nin tarihsel siireci Lilksemburg’u da ¢ok etkilemis, ayrica yukarda
belirtildigi izere tilke iki defa Alman isgaline maruz kalmistir (Wurth, 2006, s. 218). Bunun da tesinde Fransa
ve Almanya arasindaki olasi gerginlikler ya da savas potansiyeli Liiksemburg’u da tedirgin etmis, Avrupa’daki
bu iki 6nemli giiclin ‘iyi’ anlagmasi Litksemburg i¢in de bir nevi ‘hayat sigortasi’ olmustur (Hey, 2003, s. 83).

Litksemburg, ti¢lincii sinirdas devlet olan Belgika’yla ise uzun siiredir ‘Benelux’ siyasi ve ekonomik igbirligi
anlagmasinin igindedir. 1921 yilinda Belgika ile kurulan ekonomik isbirligi, Hollanda’nin da katilmasiyla 1958
yilinda Beneliiks Ekonomik Igbirligi’ne dontismiistiir (Britannica, 2024). Ayni birlik 2008 yilinda diger Avrupa
devletleriyle iliskileri gliclendirmek i¢in ayrica bir anlagmaya imza atmis, 2012 yilinda askeri, 2014 yilinda ise
siniragan konularda yeni igbirlikleri gelistirmistir (France Diplomatie, 2024).

Benelux birliginden hareketle Litksemburg’un dis politikasini belirleyen diger bir faktoriin ‘ekonomi’ oldugu
soylenebilir. II. Diinya Savas1 sonrasi iilke, dnemli bir ekonomik biiytime yasamistir. Bu durum komiir - ¢elik
endiistrisinin gelisimine ve yeni sanayilesmeye baglanir (Dumont, Kies, 2013, s. 1). 1980 sonrasi ise gelik
sektoriiniin yerini bankacilik sektorii almistir. Litksemburg tiim faaliyetlerinde serbest ticareti gelistirmeyi ve
AB iilkeleri basta olmak {izere yeni pazarlar elde etmeyi hedeflemektedir (Hey, 2002, s. 217). Baslica ithalat ve
ihracat partnerleri Almanya, Fransa, Bel¢ika ve Hollanda’dir (Education Luxembourg, 2024). AB’nin kurucu
tyeligi ve oOrgiit igindeki aktif politikalar Litksemburg'u 6nemli bir AB merkezi haline getirmis; AB
kurumlarinin ¢ogu merkezinin bu iilkede olmas: ekonomi agisindan da avantaj saglamistir. Ticaret yoluyla
refah, yatirim ve 6zel bankacilik yollariyla uluslararasi bir finans merkezi olmak en 6nemli ekonomik hedefler
arasindadir (Frentz, 2010, s. 133). Global Green Growth Institute (GGGI) yakin zamanda Litksemburg’da bolge
biirosu agacagini duyurmustur (Ambassade de Luxembourg a Paris, 2024) Bu da siirdiiriilebilir finans

merkezlerinden biri olma agisindan 6nemlidir.
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Giivenlik, ekonomi, biiyiik giiglerle iliskilerin yaninda dis politikay1 belirleyen diger bir faktor ‘coktaraflilik’tir.
Bu ¢aligma, Litksemburg’un AB kurucu iiyeligi tizerinden kamu diplomasisine odaklansa da, aslinda bu devlet
ayni zamanda Avrupa Konseyi, Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii (OECD), Avrupa Giivenlik ve Igbirligi
Teskilat1 (AGIT), NATO ve Birlesmis Milletler gibi bircok onemli uluslararas: érgiitiin de kurucu tyesidir
(C2DH Université de Luxembourg, 2024). Cok taraflilik kapsaminda uluslararas: 6rgiitlerde aktif politikalar
izlemek (Frentz, 2010, s. 133), hukuka sayg: ve 6zellikle Avrupalilarin paylastigi ortak degerleri 6n plana
¢tkarmak, son olarak uluslararasi dayanigmayi giiclendirmek (Wurth, 2006, s. 217) Liiksemburgun
odaklandig1 noktalardir. Bu gercevede, iilke NATO’nun baris operasyonlarinda yer alir, BM’'nin kalkinma
hedeflerine destek verir. Ozellikle BM’deki varlig giderek yiikselen Liiksemburg, Yugoslavya’da UNPROFOR,
IFOR, SFOR ve KFOR, Liibnan’da UNIFIL, Afganistan’da ISAF, Mali’lde MINUSMA barisi koruma
operasyonlarina katilmig, UNESCO ve UNHCR'nin yoénetim kurullarinda yer almis, ayrica BM Giivenlik
Konseyi'nde 2013-2014 yillarinda gegici iiyelerden olmustur (Frentz, 2010, s. 134-135). Liiksemburg
giiniimiizde Ukrayna ve Filistin’e destek veren ve bu devletlere yardim icin bir¢ok projede yer alan
toplumlardan biridir (France Diplomatie, 2024).

Yukarda sayilan uluslararas: orgiitlerin kurucu tyelikleri, bu orgiitler i¢inde aktif politikalar giitmek ve diger
devletlerle esit haklara sahip olmak Liiksemburg’u uluslararas: sistemde goriiniir hale getirmektedir. Cok
taraflilik politikalar1 ¢ercevesinde baris ve yardim operasyonlarinda yer almak, uluslararasi krizlerde
arabuluculuk tistlenmek, uluslararas: dayanigmay: desteklemek hem devletin bekasi hem de tanitimi agisindan
biiyiik 6nem tagir. Ayni zamanda tilkenin kamu diplomasisinin de 6énemli bir aracidir. Yumusak giiciin bir
pargasi olarak bir ulusun hiikiimetinin diger uluslara ilettigi direkt mesajlar1 iceren kamu diplomasisi (Sancar,
2014, s. 80; Kavoglu, 2023, s. 42) agisindan bakildiginda, Litksemburg, biitiin bu ¢ok tarafli politikalariyla kendi
degerleri ve sistemde edinmek istedigi konumla ilgili diger halklara 6nemli mesajlar vermektedir.

Bahsedilen bu ¢oktarafliligin tesine gegen Litksemburg i¢in ‘uluslariistii’ (supranationalism) olmak (Wurth,
2006, s. 223), dis politikay1 belirleyen faktorlerin sonuncusu ve bu ¢alismaya gore en 6nemlisidir. Uluslariistii
politikalar direkt AB’yi isaret eder; zira AB, giiniimiizdeki tek uluslariistii orglit sayilmaktadir. AB,
Litksemburg dis politikasinda hep onceliktir (Toute L’Europe, 2024). Liksemburgun AB kurucu iyeligi ve
AB’deki rolii yine bu ¢aligmaya gore kamu diplomasisini olusturan araglarin da basinda gelmektedir.
Caligmanin ikinci kismi bu nedenle tilkenin AB ile olan iliskileri ve bu ¢ergevede yiiriitiilen kamu diplomasisi
faaliyetlerine ayrilacaktir.

AB ile iligkilere yer vermeden Once, son olarak, Jeanne A.K. Hey’in ¢aligmalarinda yer alan, kiigiik devletlerin
genel dis politika tercihlerine yer vererek, yukarda tanimlanan Liiksemburg dis politika faktorlerini
yorumlamak yerinde olacaktir. Zira, ornegin uluslararasi orgiitlere tyelik egilimi, bunun da o6tesinde
uluslararas: orgiitleri ‘barmak’ olarak kabul etmek (Thorhallsson ve Steinsson, 2019, s. 24) kii¢iik devletlerin
dis iligkilerinde oldukga sik rastlanan bir durumdur. Bu tiyelikler - ki Liiksemburg 6rneginde bu iliski bigimine
kurucu tyelik statiisiinii de eklemek gerekir - kii¢iik devletlere uluslararasi sistemde manevra sansi ve kamu
diplomasisi 6zelinde etki yaratma sans1 verir (Hey, 2003, s. 5). Diplomatik ve ekonomik araglari tercih etmek,
uluslararasi normlar, uluslararas1 hukuk ve diger ahlaki degerlere vurgu yapmak, isbirligini hedeflemek vb.
diger konular da, Liksemburg'un dis politika tercihlerinde yer alan ve Hey’in genel kiigiik devlet kuramina
uyan yonlerden bazilaridir (Hey, 2003, s. 5). Bu ¢alisma her ne kadar uluslararasi orgiitlerin kurucu tyesi
olmanin kamu diplomasisindeki roliinii analiz etmeye odaklansa da, Liksemburg ayn1 zamanda bir kiigitk
devlet oldugundan &tiirii bir yandan da kiigiik devletlerin kamu diplomasisi araglar1 hakkinda bilgi vermesi
acisindan da literatiire katk: saglamaktadur.
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Avrupa Birligi’nin Liiksemburg’un Kamu Diplomasisi Agisindan Onemi

Liiksemburg ve Avrupa Birligi

Litksemburg’un da iginde yer aldig1 “alt1 tilkenin, Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu’'nu kurarak bugiinkii temellerini attigi AB, birbirini takip eden cesitli genisleme ve derinlesme
siireglerinden gegerek, pek ¢ok alanda ortak politikalar uygulayan 27 dyeli uluslariistii bir yapiya
doniigmiistiir.” (T.C. Disisleri Bakanligi AB Bagkanligi, 2024).

AB, Likksemburg a¢isindan herzaman pragmatik bir tercihtir (Harmsen, Hogenauer, 2020, s. 1). Likksemburg,
ilk kisimda bahsedildigi tizere ge¢misi geregi isbirligine agik bir siyasi yapiya ve topluma sahiptir.
Coktarafliligin da Otesine gecen AB gibi uluslariistii bir yapiya dahil olmak siiphesiz iilkenin tarihsel
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, siyasi partiler veya liderler agisindan Avrupa biitiinlegmesi
nerdeyse hi¢ tartisma konusu olmamaistir, kurulusundan itibaren AB’ne destek dogal bir durumdur (Martinus,
2006, s. 220). II. Diinya Savast sonrasinda yonetimde olan Litksemburg hiikiimeti, hem Avrupa hem de daha
genis capli kurulacak olan uluslararas: isbirligi ¢abalarinda oldukga aktif politikalar giitmiistiir. Uzun siire
Disisleri Bakani ve Bagbakan olarak gérev yapan Joseph Bech, bu siirecin mimar1 olarak kabul edilir (Harmsen,
Hogenauer, 2020, s. 1).

Litksemburg halki oldukga ‘Avrupalilagmig’ bir toplum kabul edilir. Calisan niifus bir¢ok dil konusur ve kiigiik
devlet topraklar: diisiintildiigtinde her giin ¢aligmak i¢in yurtdigina ¢tkmak olduk¢a normal bir durumdur.
Ulkedeki gelik endiistrisi gelistikge topraklar daha ¢ok go¢ almis ve Avrupa entegrasyonunun derinlegmesiyle
hem yerlesik niifustaki yabanci oran1 hem de yabanci ¢aligan niifus giderek artmistir. Ozellikle ii¢ komgu
tilkeyle olan bu sinirasan iligki bicimi Litksemburg’a essiz bir statii kazandirmigtir (Harmsen, Hogenauer, 2020,
s. 1). Liksemburg dogumlu Fransiz Disisleri Bakani ve AB’nin kurucu babalarindan Robert Schuman, Avrupa
Koémiir ve Celik Toplulugu'nun kurulusu konusunda Litksemburg’dan tam destek almistir; zira o donemde
gelik, iilkenin en 6nemli ihracat kalemini olusturuyordu. Litksemburg, o donemde ¢elik endiistrisinde diinya
liderleri arasindaydi ve bu durum birligin kurulus stirecinde kendisi i¢in olduk¢a avantaj getirmistir. Ekonomik
konulardaki gii¢lii pozisyonu, bu kiigiik iilkeye, az niifusuna ragmen 1952 yilinda 78 sandalyenin dordiinii
kazandirmistir (Harmsen, Hogenauer, 2020, s. 5). Maastricht Antlagmasi Liiksemburg’un birlik i¢indeki
ekonomik konumunu giiglendirirken, ayrica basarili diplomatlariyla taninan iilke Gaston Thorn, Jacques
Santer ve Jean-Claude Juncker sayesinde {i¢ komisyon bagkani ¢ikarmustir. Juncker ayni zamanda 2005-2013
yillar1 arasinda Eurogroup’un baskanligini iistlenmistir (Harmsen, Hogenauer, 2020, s. 6).

Litksemburg kiigiik, tarafsiz ve rekabet¢i olmayan yapisiyla Avrupa entegrasyonunun baslangic merkezi olmayi
basarmustir. Ulke giiniimiizde Avrupa Parlamentosu Genel Sekreterligi, Eurostat, AB Adalet Divani, Avrupa
Sayistayl, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Yatirnm Fonu, Tiketiciler — Saglik - Tarim ve Gida Yiiriitme
Ajans1 (CHAFEA), EURATOM Tedarik Ajanst vb. Avrupa kurumlarina ev sahipligi yapmaktadir (Education
Luxembourg, 2024; European Union, 2024; Clergie, Gruber ve Rambaud, 2008, s. 114). Bu denli kuruma ev
sahipligi yapmak yiiksek bir diplomatik beceri gerektirmektedir (Kok, Verbeek, 2020, s. 67). AB kurumlarinda
gorev yapanlarin sayist yaklasik 10.000 civaridir, bu rakam iilkenin 5%’ine ve toplam isgiiciiniin 2.5% na denk
gelmektedir (Toute I'Europe, 2024). Siyasi cografya agisindan bakildiginda ise Luxembourg’un biitiin bu AB
kurumlarina ev sahipligi yapmas: iilkeyi bir “Siyasi merkez” (Rosiere, 2007, s. 184) konumuna tasimaktadir.
Diger bir ifadeyle, bu kii¢iik devlet o denli AB kurumlariyla 6zdeslesmistir ki, giris kisminda belirtildigi tizere
Luxembourg denildiginde akla ilk gelen de bu kurumlar olmaktadir. Luxembourg, AB’nin baskentlerinden
biridir.

Litksemburg’un, AB ile iliskilerinde 6nemli hedefleri mevcuttur. Bunlardan ilki devletin birlik i¢indeki saygin
konumunu ve goreceli giiclinii korumaktir. Bu da aktif yiiriitillen politikalar, kurumlardaki yiiksek profil,
bagkalarina yardimei olan ancak kendi ¢ikarlarini da gézeten bir imajla saglanmaya caligilir. Tkinci olarak
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yukarda bahsi gecen AB kurumlarinin merkezlerini korumaya, hatta yenilerinin eklenmesine ¢alisilir. Nitekim
bu kurumlarin varligy, tilkeye ekonomik, diplomatik ve kamu diplomasisine yonelik avantajlar saglar. Buradan
hareketle AB ile ozellikle ekonomik isbirligini korumak Liiksemburg'un birlik i¢indeki 6ncelikli Gigiinci
hedefidir (Hey, 2002, s. 214-215).

Liiksemburg, kurucu iyeler ve bir siireligine iiye devletler arasinda en kiigiik devlet olma statiisiinii
korumugtur. Dolayisiyla bu iilke, bugiin ¢ok farkli agirliktaki aktorler arasinda gergek esitligi kabul eden; ayrica
diinyada ¢ok taraflilik ve uluslararas1 dayanigmanin saglamlastirilmasini savunan yegane devletlerden biridir
(Wurth, 2006, s. 221). Bu durum, Litksemburg’u birlik iiyeleri i¢inde ayr1 bir konuma yiikseltmektedir.

Liiksemburg’un Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Litksemburg gibi kii¢iik devletler i¢in yumusak gii¢ unsurlarinin kullanimi 6nceliklidir. Hey’in genellemelerine
tekrar gonderme yapmak gerekirse bu kategoride yer alan devletler, sert gii¢ unsurlarindan ¢ok ekonomik ve
diplomatik araglar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu gergevede, giris kisminda belirtildigi tizere diplomasi,
diplomatik araglar ve diplomatlar Liiksemburg i¢in ayr1 bir 6nem arz eder. Diplomasi Litksemburg igin bir
“gereklilik, gerceklik ve meydan okuma™dir (Flesch, 1983, s. 145). Giiglii bir ordusu olmayan, 6zellikle sinirdasg
tic komsusuyla iyi gecinmek durumunda olan Litksemburg i¢in diplomatik bagarilar hem uluslararas: sistemde
etki yaratmasini hem de hayatta kalmasini saglar. Bu basarilarin da en 6nemli araci uluslararas: orgiitler, daha
ozelinde AB’dir. “AB Litksemburg’un diplomatik sesini giiglendirmektedir.” (Hey, 2002, s. 214).

Litksemburg’un yurtdisindaki diplomatik temsilcileri siyasi ve ekonomik olmak iizere ikiye ayrilir. Devletin
direkt temsilciliginin olmadig1 yabanci iilkelerde ticari haklarin1 Belgika gozetir — ki bu durum Beneliiks
ekonomik isbirliginden ileri gelmektedir. Giiniimiizde diinyada Liiksemburg’u temsil eden 153 konsolosluk
bulunmaktadir (Gouvernement Luxembourg, 2024). Ulkemizde Liiksemburg Biiyiik Diikaligi Biiyiikelciligi
Ankara’da bulunmaktadir (bknz. Embassy of Luxembourg in Ankara, 2024)

Litksemburg kamu diplomasisi, AB ¢ercevesinde yiiriitiilen faaliyetler haricinde kiiltiirel diplomasi, bilim
diplomasisi, turizm diplomasisi ve ekonomik diplomasiye odaklanir. Biitiin kamu diplomasisi faaliyetleri
Disisleri Bakanligi nezdinde yiiriitiilmektedir (Gouveia, Plumridge, 2005, s. 46). Kiiltiirel diplomasi konusunda
ozellikle Fransa, Almanya ve Belgika'dan egitim amagli gelen 6grenciler ve Erasmus + programi akla gelirken,
medya kanallar1 da 6nemli bir yere sahiptir (Geolinks, 2024). Ayrica basarili diplomat yetistiren tilkedeki
‘cokdillilik’, devletin kiiltiirel diplomasisine de hizmet etmektedir. Litksemburgca iste, okulda ya da evde en
¢ok kullanilan dildir, ikinci sirada Portekizce gelir, sonrasinda Fransizca ve Almanca yer alir. Parlamentoda
istenilen dil kullanilabilir. 1984 tarihli bir yasaya gore yargi ve yonetim alanlarinda Fransizca, Almanca ve
Litksemburgca kullanilabilir. Egitimde ise dil derslerinin diger derslere orani 50%’dir. Medya sektoriinde
ornegin haberlerde Litksemburgca yayina ragmen Fransizca ve Almanca alt yazili olarak verilir. Ayn1 durum
sinema sektorii i¢in de gegerlidir (Luxembourg Public, 2024). Fransizca ticari iligkiler, gastronomi ve turizm
sektorlerinde yaygin olmakla beraber, Avrupa kurumlarinda genelde Ingilizce konusulur. Portekizcenin yaygin
olmasi ise gogmen toplulugun fazla olmasindan kaynaklanir (Luxembourg Public, 2024). Kendi halkinin
bir¢ok dili konusmasti haricinde, ¢ogu uluslararasi orgiitiin nemli merkezlerinin de burada yer almasi, ¢alisan
niifus goz oniine alindiginda ¢ok kiiltiirlii bir yapiyr da beraberinde getirir. Bu ¢ercevede niifustaki bu
dinamizmin, tilkenin kiiltiirel diplomasisine zenginlik kattig1 tespitinde bulunulabilir.

Turizm diplomasisi niifusunun gogunun yabanci olmasiyla iliskilendirilir. Turizm, biiyiik topraklara sahip
olmayan ancak 7 kalesiyle UNESCO Diinya Miraslar1 Listesinde yer alan Litksemburg i¢cin GSMH’nin 6nemli
bir pargasidir (Geolinks, 2024). Ayrica iilkede bulunan AB kurumlar: da oldukga fazla ziyaretci cekmektedir.
Bu kurumlarda ¢alisanlarin yabanci topluluklardan olmasi, iilke ig¢inde ve smurlarda bir dinamizm
yaratmaktadir. Ekonomik diplomasi ise tilkenin yine AB kurumlarina, bankacilik sektoriine ve Beneliiks
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isbirligine dayalidir. Ditk Henri’'nin kendisi de iilkenin yatirimlari ve is firsatlariyla ilgili sik sik medyada yer
almaktadir. Ekonomik diplomasi konusunda Litksemburg, ozellikle bankacilik ve uluslararasi oérgiitlerin
merkezlerini 6n planda tutar. Yabanci niifusun fazla olmasi, daha 6nce de belirtildigi tizere iilkenin ekonomik
diplomasisi agisindan avantajdir. Yabanci niifusun is imkanlarindan ve iilke olanaklarindan olan memnuniyeti
bir nevi Litksemburg’un tanitimina da faydal: olmaktadir.

Ekonomik diplomasiyle de baglantili olarak bu kisimda son olarak Liiksemburg'un bilim diplomasisi
ayagindan bahsetmek yerinde olacaktir. Kiigiik bir devlet olmakla beraber Liiksemburg, uzay madenciligi ve
uzay arastirmalarina en ¢ok yatirim yapan {lkelerden biridir. 1980li yillardan glintimiize uydu
operatorlerinden asteroit kaynaklarina Litksemburg hiikiimeti oldukga yiiklii bir biitce ayirmaktadir. Oyle ki
bu uzay sektorii giiniimiizde Likksemburg GSMH’nin 2%’ini olusturur. Buna alanda caligan 50 sirket ve 2
aragtirma merkezi dahildir. 2017 yilinda Litksemburg uzay hukuku alaninda baglayic1 hiikiimleri kabul eden
ilk Avrupa devleti olmustur (The Conversation, 2024). Ayrica 2018 yilinda Liiksemburg Uzay Ajansi
kurulmustur ve aktif bir sekilde galismalarina devam etmektedir (Luxembourg Space Agency, 2024). Uzay
aragtirmalarina verilen bu 6nem ve biitge, hiikiimetin bilim diplomasisi uygulamalarina da oldukga ¢arpici1 bir
ornektir. Avrupa’da bu sektore en ¢ok yatirim yapan {iilkelerden biri olarak Liiksemburg, global ¢apta taninir
hale gelmistir.

Sonug olarak Litksemburg'un uluslararasi orgiitler ve AB kapsaminda yiiriitilmeyen kamu diplomasisi
faaliyetleri turizm, kiltiir, bilim ve ekonomiye odaklanmaktadir. Kiigiik bir devlet i¢in bu rastlanan bir
durumdur. Bu iigliiye baz1 lilkelerde mutfak kiiltiirii de eklenir; ancak Litksemburg gastrodiplomasisiyle anilan
tilkelerden biri degildir. Medya, bankacilik, uzay, egitim programlar: gibi araglarin ardindan ¢alismanin 6ziini
olusturan AB kurucu tiyeliginin kamu diplomasisine katkilarini son kisimda analiz edilecektir.

Liiksemburg Kamu Diplomasisinde AB Etkisi

“Kamu diplomasisinde devlet iistii kuruluslar, biiyiik devletler tarafindan kendi dis politikalarinin zemini
olarak kullanilabilmektedir.” (Sancar, 2014, s.106). Ayn: durum kiigiik devletler i¢in s6z konusu degildir.
Devlet iistii kuruluslar, diger bir ifadeyle uluslararasi orgiitler, Sancar’in ifadesinin tam aksine kii¢iik
devletlerin politikalarini sekillendirebilmektedir. Bu durum genelde olumsuz bir etkilesim bi¢cimi olarak
goriilmez. Uluslararas: orgiitler, kiigiik devletlerin ihtiya¢ duydugu alanlarda destek almasina, sistemde
goriiniir olmasina ve ilerlemelerine yardimei olmaktadir (Thorhallsson, 2015, s. 1). Litksemburg gibi basarili
orneklerde, orgiit i¢inde etkili de olabilmektedirler. Hangi 6l¢ekte olursa olsun, uluslararas: 6rgiit i¢inde yer
alan devletler i¢in “devlet iistii kuruluslarin, kamu diplomasisi uygulamalarina katkisi, mesruluk saglayan
onemli bir ara¢ olmalariyla gergeklesmektedir” (Sancar, 2014, s. 107). Bu ¢ercevede AB, Litksemburg’un
diplomatik sesi olarak bir kamu diplomasisi aracina dontigmiistir.

AB’nin Avrupa’y: birlestirme hedefi bagh basina bir yumusak gii¢ avantajidir (Nye, 2005, s. 77). Diger bir
ifadeyle AB’nin orgiit olarak ikna giicii yumusak gii¢ sayilir (Michalski, 2005, s. 124). Bu kapsamda birligin
kamu diplomasisi faaliyetleri iiye {ilkeler nezdinde ortak degerlere, baris, demokrasi, uluslararasi hukuk,
kalkinma, tek pazar, 6zgiirliik, adalet, giivenlik vb. gibi hem birligi hem {iilkelerin kendi ¢ikarlarini ilgilendiren
alanlara odaklanmaktadir (Sancar, 2014, s. 238). Birligin biitiin iletisim araglari bu alanlarda faaliyet gostererek
imaj ve itibar yonetimi yapmakta, aday tilkeleri tesvik etmekte ve sinirasan iliskileri yenilemektedir (Sancar,
2014, s. 237-238). AB kamu diplomasisi faaliyetlerinde AB kurumlari kilit konumdadir (Gouveia, Plumridge,
2005, s. 7-8). Bu kurumlarin diinyayla iletisimi birligin itibar1 agisindan ¢ok 6nemlidir. ‘Cesitlilik iginde birlik’
imaj1 (Gouveia, Plumridge, 2005, s. 8), AB’nin en 6nemli kamu diplomasisi basarilarindandir.

AB’nin Liitksemburg i¢in bir kamu diplomasisi araci olmasinin en 6nemli etkenlerinden biri yukarda
deginildigi tizere AB kurumlari, bir digeri de diplomasidir. Birey diizeyinden incelendiginde bu konuda
diplomatlarin yeri ayridir. Liiksemburg tarihine bakildiginda tilkenin en o6nemli tanitimini bagarili
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diplomatlarin yaptig1 goriilir. Bu diplomatlar arasinda Robert Schuman, Jacques Santer ve Jean-Claude
Juncker'in konumu ayridir. Litksemburg asilli Robert Schuman, AB’nin kurucu babalarindan olmus,
Litksemburg eski bagbakani ve eski Avrupa Komisyonu Bagkani Jacques Santer diplomatik bir sembol haline
gelmistir. Yine eski Liiksemburg basbakanlarindan ve eski Avrupa Komisyonu bagkanlarindan Jean-Claude
Juncker ise Litksemburg’un birlik iginde ve global ¢apta taninmasinda biiyiik rol oynamaistir. Juncker’in basarisi
su sekilde 6zetlenir; kendisi ideolojik olmaktan ziyade birlestirici, inanilmaz bir kiiltiire ve uluslararasi iliskiler
bilgisine sahip, iyi bir arabulucu, gercek bir enternasyonalist, ¢okdilli ve belki de en 6nemlisi basarili bir tislup
ve hitap giiciine sahip bir diplomattir (Hey, 2003, s. 90). Santer ve Juncker giiniimiizde Liikksemburg'un diinya
¢apinda taninma sebeplerindendir. Bu hem tilke hem de birlik agisindan 6nemlidir. Analiz diizeyleri agisindan
bakildiginda bu 6rnekler bireyin sistemdeki basarisini gosterirken, diger yandan diplomasi 6zelinde yumusak
gliclin etkisini kanitlamaktadir. AB kurumlarinda goérev yapmis bu diplomatlar, Litksemburg'un ve AB’nin
kamu diplomasisine direkt hizmet etmistir. Ayn1 zamanda iilkenin ve Avrupa entegrasyonunun imajina
olumlu katkida bulunmustur.

AB kurumlar1 ve diplomatlar haricinde ¢aligmanin baginda deginilen ‘kurucu iiye’ olma statiisiine bu noktada
yer vermekte fayda vardir. Uluslararasi orgiitlere, bunun da 6tesinde AB gibi uluslariistii bir 6rgiite tiye olmak
ozellikle kiigiik devletler i¢cin kamu diplomasilerinde olumlu etki yaratmaktadir. Ancak buna ilaveten bu tarz
orgiitlerin kurucu iiyesi olmak yabanci halklara daha da énemli bir mesaj vermektedir. NATO, BM, AGIT, AB
gibi orgiitlerin kurucu tyesi olmak, daha 6nce Litksemburg'un dis politika faktorlerinde belirtildigi tizere
direkt ¢oktarafliliga isaret eder. Bu ¢oktaraflilik imaji, uluslararasi krizlerde arabuluculuk distlenme, ¢esitli
uluslararasi orgiitlerin merkezi olma, ticari veya siyasi uluslararasi isbirligi projelerinde yer bulma konusunda
tilkeye avantaj saglar. Biitiinlestirici ve uluslararasi dayanismayi tesvik eden bir imaj kazandirir. Diger bir
ifadeyle, Liksemburg, yumusak giicii ilgilendiren bir¢cok alanda ve projede tercih edilen iilke statiistinii kazanir.
Ozellikle II. Diinya Savag1 sonrasi basa gelen biitiin hitkiimetlerin uluslararasi 6rgiit kurucu iiyeliklerine olumlu
bakmasinin sebeplerinden biri de bu sekilde agiklanabilir. Kurucu iiyelik statiisiiyle kazanilan prestij, yabanci
halklara uluslararasi baris ve dayanisma yanlisi bir devlet ve toplum mesajini verir. Bu da, Liiksemburg gibi
kiigiik devletler agisindan 6nemli bir global bagaridur.

Sonug ve Bulgular

AB’siz bir hayat Litksemburg icin diistiniilemez. AB, Litksemburg’a istikrar, hayat sigortasi, ilerleme ve
komsularla iyi iligkiler sunmaktadir (Hey, 2002, s. 214-216). Ayn1 zamanda Litksemburg’un kiiresel sistemde
goriiniir olmasi, ticaretinin gelismesi ve global iligkilerde etki yaratmasina araci olmaktadur.

Litksemburg hiikiimetleri ekonomi, turizm, kiiltiir gibi klasik kamu diplomasisi alanlar1 haricinde tilkenin
arabulucu roliinli, ¢oktaraflihigini, isbirligine ve dayanismaya agik vizyonunu tesvik unsurlari olarak
kullanmaktadir (Frentz, 2010, s. 140-143). Liiksemburg, yabanci halklara bu yonleriyle tanitilmaktadir. Bir
anlamda iilke, yumusak gii¢ unsurlarini bu amagla da kullanmaktadir. Diinyada olup bitenler Liiksemburg
agisindan Onemlidir; zira bir onceki ifadede sayilan biitiin dis politika tercihleri konjonktiire bagh
uygulanmaktadir. Diger bir ifadeyle Litksemburg’'un kamu diplomasisi, yine bir kiigiik devlet olmasinin dogal
bir sonucu olarak dis diinyaya olduk¢a bagimlidir. Diger bir bagh oldugu alan ise, ¢aliymada daha 6nce
belirtildigi tizere AB’nin kendi uyguladig1 ve 6n plana ¢ikardigi kamu diplomasisi uygulamalaridir.

AB’nin kurucu iyelik statiisli, ayn1 zamanda bu devletin kamu diplomasisine énemli katkilar saglamstir.
Uluslararasi dayanigma, baris ve isbirligi sembolii olma rolii istlenen uluslariistii AB, Liiksemburg kurucu
tiyelerden biri oldugu i¢in, ayni1 hedefleri yabanci halklara tesvik ettigi imajini yaratmaktadir. Birligin hedefleri
bir anlamda kurucu iiyelerinden de hedefleridir. Diger bir ifadeyle, boyle bir 6rgiitiin kurucu iiyesi olmak, hatta
baska uluslararasi orgiitlerin de kurucu iiyesi olmak birlestirici kiiresel bir aktdr imaji yaratmaktadir.

Toplumsal ve kiiresel degerlere 6nem veren Litksemburg halki i¢in bu statii ¢ok da sasirtict degildir.
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Yukarda bahsedilen imaj, Litksemburgun basarili bir kiigiik devlet oldugunun da kaniti niteligindedir.
Liiksemburg kiigiik devlet olmasindan kaynaklanan cografi zorluklarini yabanci halklarin ilgisini ¢ekebilecek
enstriimanlara doniistirebilmistir (Hey, 2003, s. 83). Bunlar ticari alanda iyi bir pazar, kaliteli egitim,
diplomatik beceri ve Avrupa entegrasyonuna verilen destek olarak 6zetlenebilir (Hey, 2003, s. 83). Biitiin bu
araglar tilkenin kamu diplomasisine hizmet etmektedir. Hey’in ifadesiyle “Liiksemburg, kii¢ciik olmanin ise
yaradig1 bir 6rnektir” (Hey, 2003, s. 92).

Sonug olarak giiniimiizde “Avrupa’nin kiigiik evreni” (Luxembourg Public, 2024) sayilabilecek Litksemburg,
geleneksel kamu diplomasisi faaliyetleri yaninda AB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini de uygulamakta,
ayrica kurucu iiye olma statiisiinii etkin bir kamu diplomasisi — yumusak gii¢ — araci olarak kullanmaktadir.
AB kurumlar1 ve basarili diplomatlar da yine kamu diplomasisine katki saglayan araglar olarak karsimiza
¢tkmaktadir.
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Extended Abstract

Purpose

The studies in the International Relations literature concerning the founding states of the European Union
mainly focus on France and Germany. These two dominant powers’ positions within EU has been the subject
of various studies. However there are other countries with the founding state status like Luxembourg that are
not examined as throughly in the discipline. Within this frame, the present study aims to contribute to small
states studies by first treating the Luxembourg example. In this objective, on one hand said country’s general
foreign policy tendencies will be discussed, and on the other hand the public diplomacy activities managed by
the Ministry of Foreign affairs will be examined. Integration into international organisations as a very common
practice in small states’ foreign policy choices, reaches a different level concerning the Luxembourg - EU
relationship. The focus of the study is trying to answer how being the founding member of a supranational

organisation like EU can become a public diplomacy tool for a small state.

Design and Methodology

As method of research the present study proceeds in a theoretical and applicative framework. While the
theoretical part discusses small states theory and Luxembourg’s foreign policy tendencies, the applicative part
examines how European Union became a public diplomacy instrument for this country. Small states theory
provides a substantial basis for making sense of small states’ - such as Luxembourg - foreign policy choices.
Meanwhile the applicative section discussing Luxembourg’s public diplomacy activities and its relations with

the EU helps explaining the public diplomacy policies of the member states.

Findings

The study underlines first that Luxembourg being a small state — in accordance with small states’s foreign
policy tendencies — is member to many international organisations. This situation can be explained by factors
like the county’s geographical location, historical process, border security, economic relations. Luxembourg’s
landscape, geographically disadvantaged and open to invasions, required the country to establish balanced
relations especially with the neighbouring powers, from past to our day. The necessity of cooperation led to
the membership to international organisations. Taking one step further, Luxembourg has become the founding
member of various international organisations like NATO, OSCE. The European Union is another example as
a supranational structure. According to the present study, Luxembourg’s public diplomacy activities are
affected by the above mentioned foreign policy factors as well. In addition to traditional activities such as
tourism, science, economy, cultural diplomacy; country’s public diplomacy activities are carried out within the
frame of international organisations. In another saying, the public diplomacy of the country is directly related
to public diplomacy of the EU, of which it is the founder. Moreover, as the founding member status reflects
EU’s common values and goals over Luxembourg, it contributes to the country’s public diplomacy. In other
words, being the founder of a supranational organisation and defending its values, leading active policies
within the union, benefits Luxembourg’s image. In this context, the success of the diplomacy and diplomats
serving this cause is underlined as well. Being the founding member of EU and other international

organisations has become a public diplomacy tool for Luxembourg.
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Research Limitations

As the study focuses on Luxembourg and not on the two dominant founding powers of the union; France and
Germany, it has limited bibliography. Small states studies are still restricted in our day. Accordingly, the
number of academic papers about Luxembourg is restricted as well. The research made has revealed almost no
studies concerning Luxembourg’s public diplomacy. Therefore, the findings are mostly based on the writer’s
own analysis.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

The present study focuses on the public diplomacy activities of Luxembourg, which is a founding member of
the EU. According to the small states theory, three of the founding members of EU belong to the small states
category. For this reason, focusing on the public diplomacy activities of Holland and Belgium on future studies
would contribute also to small states studies. Moreover, as public diplomacy benefits many areas such as
tourism, economy, culture, science, etc. and is directly related to foreign policy, it would also contribute to
Belgium and Holland studies in these aspects. In other words, examining less studied countries instead of
classic EU members will contribute both to theoretical and practical areas. Finally, the studies in said area
would also play a part in EU studies.

Originality/Value

First of all, the study benefits small states studies which are limited. Also, as mentioned before, there are very
few sources in Turkish about Luxembourg and its public diplomacy activities. In this sense, the present study
is mostly based on the writer’s analysis. Within this framework it contributes to an area that is less explored
both in international relations literature and in small states theories.

Arastirmaci Katkisi: Yeliz KULALI MARTIN (%100).
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Oz

Kamu diplomasisi, devletlerin uluslararasi iligkilerde kamuoyu gériislerine etki etmek, farkli devletlerin
ctkar gruplari ile etkilesime ge¢cmek ve bilgi ile fikirlerin uluslararasi alanda akisint saglamak icin
yuriittiigii calismalart kapsayan bir kavramdir. Kamu diplomasisi, kiiltiir, iletisim ve bilgi akist gibi
konulari ele alirken gii¢ kavrami agisindan yapilan degerlendirmelerde uluslararast aktérlerin sahip
oldugu yumugsak gii¢ unsularindan biri olarak da degerlendirilmektedir. Giiniimiizde kamu diplomasisi,
bilim ve teknolojinin getirdigi yeni alanlarda cesitlenmistir. Cevre diplomasisi, spor diplomasisi, moda
diplomasisi gibi ¢esitli tiirleri barindiracak sekilde genislemigtir. Bilim diplomasisi ve dijital diplomasi de
bu ¢esitlilik icinde yer alir. Bilim diplomasisi, uluslararast is birligini gelistirmeyi ve devletler arast iliskileri
olumlu yédnde kuvvetlendirmeyi amacglar. Dijital diplomasi ise interneti, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak yeni bir kamu diplomasisi olacak sekilde ortaya ¢cikmistir. Bu ¢calismada Avrupa Birligi'nin (AB)
kamu diplomasisinde birer arag olarak bilim diplomasisi ve dijital diplomasiyi ne amacla, nasil ve hangi
araglarla kullandigi konusu ele alinmis ve ikincil veri analizi arastirma yéntemi kullanilarak incelenmistir.
AB, kamu diplomasisi ve ozellikle bilim diplomasisi ve dijital diplomasi konularinda aktif bir rol
tistlenmektedir. AB, bilim diplomasisini arastirma ve inovasyon alaninda uluslararasi is birligini tesvik
etmek ve devletler arasindaki iliskileri gliclendirmek icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Dijital
diplomasiyi ise AB'nin dis politika itibarini arttirmak icin bir arag¢ olarak gérmektedir. Bu cercevede,
AB'nin bilim diplomasisi ve dijital diplomasi alanindaki politikalart ve c¢alismalart giderek 6nem
kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Kamu Diplomasisi, Bilim Diplomasisi, Dijital Diplomasi, Yumusak Gli¢

Atif: Tas, R. (2024). Avrupa Birligi'nde diplomasinin bilim ve teknoloji tabanli doniisiimii: Bilim diplomasisi ve
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Abstract

Public diplomacy is a concept that encompasses the efforts of states to influence public opinion in
international relations, interact with interest groups of different states, and facilitate the flow of
information and ideas internationally. When discussing issues such as culture, communication, and
information flow, public diplomacy is also evaluated as one of the soft power elements that international
actors possess. Today, public diplomacy has diversified in new areas brought about by science and
technology. It has expanded to include various types, such as environmental diplomacy, sports diplomacy,
and fashion diplomacy. Science diplomacy and digital diplomacy are also part of this diversity. Science
diplomacy aims to enhance international cooperation and strengthen intergovernmental relations,
particularly in research and innovation. Digital diplomacy, on the other hand, has emerged as a new form
of public diplomacy using the Internet and information and communication technologies. This study
examines how the European Union (EU) uses science diplomacy and digital diplomacy as tools in its public
diplomacy, why it uses them, and with what tools by using the secondary data analysis method. The EU
plays an active role in public diplomacy, especially in the areas of science diplomacy and digital diplomacy.
The EU uses science diplomacy to promote international cooperation in research and innovation and
strengthen relations between states. It sees digital diplomacy as a tool to enhance the EU's foreign policy
reputation. In this context, the EU's policies and efforts in science diplomacy and digital diplomacy are
becoming increasingly important.
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Giris

Diplomasi, literatiirde tarihi oldukca eskiye dayanan kavramlardan biri olup yillar iginde tlizerine ¢ok
cesitli tanimlar yapilmistir. Uluslararasi iliskilerin yiiriitiilmesi agisindan diizenleyici bir ¢erceve sunan
diplomasi, bir dis politika araci olarak siklikla ¢alisilan ve arastirmalara dayanak sunan bir konudur.
Tanimlardaki cesitlilik sozliikklere de yansimistir. En temel anlami ile diplomasi kelimesi Tiirk Dil
Kurumu Soézliigi'nde hem “Uluslararasi iligkileri diizenleyen antlasmalar biitiinii,” olarak tanimlanmus,
hem de “Yabanci bir iilkede ve uluslararasi toplantilarda tilkesini temsil etme isi ve sanati; diplomatlik,”
seklinde ifade edilmistir (Tirk Dil Kurumu). Merriam-Webster Sozliigiine gore diplomasi ise
“Uluslararast miizakereleri yiiriitme sanati ve pratigi" olarak tanimlanmistir (Merriam-Webster).
Britannica'nin taniminda ise, “Diplomasi, savas veya siddet disinda diyalog, miizakere ve diger énlemler
araciligiyla yabanci hiikiimetlerin ve halklarin kararlarini ve davraniglarini etkilemenin kurumsallasmis
yontemi,” olarak ifade edilmistir (Britannica). Diplomasiyi tilkelerin dis politika siireclerinde catismalari
onleyerek baris¢1 yaklasimlarla iilkeler arasi iligkilerini yonettikleri bir politika yontemi olarak
tanimlamak mimkiindiir (Abdurahmanli, 2021, s. 581). Biitiin bu tanimlarin ortaklastig1 niteliklere
bakildiginda c¢atisma ve siddetten uzak durma, iliskileri baris¢1 yontemlerle siirdiirme, miizakere,
diyalog ve uluslararasi iligkiler unsurlari 6n plana ¢cikmaktadir.

Tarihsel gelisimi acisindan ele alindiginda diplomasinin varliginin medeniyetlerin varligi kadar eski
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bugiinkii Suriye sinirlar icinde yer alan Ebla Krallig: ile Asurlular
arasinda M.0. 2300 yilinda imzalanan baris anlasmasindan M.0. 8'inci ylizyilla 3'iincii yiizyillar arasinda
Cin topraklarinda savasan devletler arasinda yiiriitiilen diplomatik iliskilere kadar pek cok eski 6rnegi
barindiran diplomasi tarihi, modern diplomasi agisindan koklerini 15’inci yiizyill Avrupa’sina
dayandirir. Egemen devlet kavraminin 1648 Vestfalya Barisi ile ortaya ¢ikmasi nedeniyle, modern
diplomasi Avrupa ile iliskilendirilmis ve diplomasiyi politik iliskilerindeki ihtiya¢lar1 karsilamaya
yonelik bir arag olarak kullanan Rénesans dénemi italya’st modern diplomasinin koklerinin dayandig
ilk egemen devlet olarak literatiirde yerini almistir (Nigro, 2012, s. 179). Uluslararasi iligkiler agisindan
15’inci yiizyll ile 20’nci yiizyill arasinda uygulanan diplomasi yontemleri eski diplomasi olarak
nitelendirilmistir; Birinci Diinya Savast ile birlikte geleneksel diplomasi yerini yeni diplomasi araglarina
birakmistir. Wilson’in acik diplomasi ilkesi, gelisen iletisim teknolojileri, diplomasinin baris ve
glivenligin yani sira ekonomik ve sosyal konularla iliskilendirilmesi, Milletler Cemiyeti ile ¢ok tarafl
diplomasinin hayata ge¢mesi ve Kkiiresellesme gibi gelismeler sonucunda eski diplomasi bir
dontlisimden gecerek yenilik¢i yaklasimlar hayata gecirilmistir (Akgay, 2014, s. 6-8).

Diplomasi cercevesi altinda farkl tiirler ve yaklasimlar gelistirildigi goriilmektedir. Kriz diplomasisi,
cevre diplomasisi, ekonomik diplomasi gibi ¢esitlendirilen bu tiirler arasinda literatiirde yaygin olarak
yer bulan ve ¢ok sayida arastirmaya konu olan kamu diplomasisi giincel gelismeler iceren konular
arasinda yerini almistir. Kamu diplomasisi 1990’larda, 6zellikle Soguk Savas sonrasi donemde
uluslararasi iliskilerde yaygin kabul goren bir arag olarak sivil toplum iliskileri izerine odaklanmasi ile
dikkat cekmistir. Bu donemde iliskilerin toplumlar arasi iligkiler olarak ele alinmasi ve sivil aktorlerin
diplomasi paydaslar1 olarak stireclerde yerini almasi vurgusu yapilmistir (Cicek, 2022, s. 104).
Uluslararasi iliskilerde toplumlar arasi iliskilerin vurgulandigi ve temel kurulus metinlerinde halklarin
yakinlasmasini ifade eden Avrupa Birligi (AB), kamu diplomasisi ¢alismalarina énem veren aktorler
arasindadir. Avrupa Birligi kiiresel girisimler, yerel girisimler, diyalog, giiven ve birlikte yaratim ¢abalari
ile kamu diplomasisini kullanmaktadir. Kamu diplomasisini, AB'nin hukukun iistiinliigii, insan haklari,
uluslararasi normlar ve standartlar gibi temel ilkelerini anlama, anlatma ve etkilesimi arttirmak
amaclyla hem iye iilkeler hem de AB disi toplumlarla kurdugu iliskileri yonlendirme amaciyla
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izlemektedir (EEAS-1, 2022). Bu agidan toplumlar arasi iliskileri yakin tutmak amaciyla kullanilan
araclar arasinda bilim diplomasisi ve dijital diplomasi yer almaktadir. Bilim diplomasisi ve dijital
diplomasi konular literatiirde agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Birlesik Krallik
tarafindan yiiriitiilen programlar ve araglar lizerinden anlatilmakta olup, AB’nin bu alandaki faaliyetleri
lizerine calismalarin uluslararasi iliskiler ve kamu diplomasisi perspektifinden ele alinmasi literatiire
katki saglayacaktir.

Bu calismada AB’'nin kamu diplomasisi ¢alismalari, bilim diplomasisi ve dijital diplomasi alanlari
6zelinde ele alinmis olup bilim diplomasisi ve dijital diplomasinin nasil, ne amagla ve hangi araclarla
kullanildig iizerine kapsamli bir inceleme sunulmasi hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi

Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi lizerine ¢alismalara iliskin literatlirde kavramin ne oldugu, tarihsel gelisimi ve nasil
uygulandigina dair hem iilkeler 6zelinde hem de karsilastirmali analizler tiiriinde yayinlarin yer aldigi
goriilmektedir. Bunun yani sira tematik calismalarda kamu diplomasinin kiiltiir ve iletisim konulari
ekseninde ele alindigi cok sayida yayin bulunmaktadir. Uluslararasi iliskiler alaninda kamu
diplomasisinin gii¢ kavrami ile iligkilendirilerek ele alindig1 ve bir yumusak gii¢ unsuru olarak kamu
diplomasisinin yerinin tartisildig1 calismalar yer almaktadir.

Ik kez 1965 yilinda Edmond Gullion tarafindan kullanilan kamu diplomasisi terimi, “dig politika iiretimi
ve bu politikalarin uygulanmasinda kamuoyunun yaklasimi lizerine etki etmek” icin kullanilan bir arag
olarak tanimlanmistir. Geleneksel diplomasinin dtesine gecerek uluslararasi iliskilerde diger devletlerin
kamuoyu goriislerine etki etmek, farkli devletlerin ¢cikar gruplari ile etkilesime gegcmek ve hem bilgi hem
de fikirlerin uluslar arasinda akisini saglamak tlzere ylriitilen calismalar, kamu diplomasisi
kapsaminda ele alinmistir. ABD Disisleri Bakanlig1 tarafindan kamu diplomasisi, “diger iilkelerin
toplumlarina bilgi sunmak ve kamuoyu goriislerine etki etmek amaciyla hiikiimetler tarafindan
desteklenen programlar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Wolf ve Rosen, 2004, s. 3). S6z konusu
programlarin ve kullanilan araglarin, dis politikada toplumlar iizerine etki etmek amaciyla kullanilmasi
ve diplomasinin sivil toplum flizerinde etki etmesi icin ¢aba sarf edilmesinin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin temelini olusturdugu goriilmektedir.

Soylesiler, basin demecleri, imza térenleri, yurtdisi ziyaretler, kiiltiirel faaliyetler, egitim ya da ticaret
temelli girisimler, degisim programlari gibi pek cok faaliyet, devletler arasinda kamu diplomasisi araci
olarak kullanilan ve diger tlkelerin toplumlar1 lizerinde etki yaratmasi beklenen araglar olarak
degerlendirilmektedir (McEvoy-Levy, 2001, s. 3). Bu nedenle literatiirde, kamu diplomasisinin iletisim
calismalari ve kiiltlirel girisimler {izerinden ele alindig1 akademik ¢alismalara siklikla rastlanmaktadir.

Literatlirde yeni kamu diplomasisi olarak da adlandirilan giincel diplomasi ¢alismalarinin, geleneksel
kamu diplomasisi uygulamalarindan farklilasarak birtakim temel eksen kaymalari yasadigina dikkat
cekilmektedir. Buna gore yeni donem kamu diplomasisi faaliyetlerinde aktoérler gesitlenmekte ve
ozellikle sivil toplum kuruluslar1 (STK) 6ne ¢ikmaya baslamakta; internet teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte aktorlerin iletisim sekilleri degismekte ve gercek zamanl iletisim kurma faaliyetleri artmakta;
ulusal ve uluslararasi haberlere iliskin giindem ve icerikleri ayiran c¢izgiler her gecen giin daha da
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belirginligini yitirmekte; geleneksel propaganda dili yerini pazarlama ve marka yaratma temelli iletisim
stratejilerine devretmekte; yumusak glic ve markalasma kavramlari siklikla ifade edilmekte; aktdrden
bireye degil, dogrudan bireyler arasi iletisim kurulan ortamlar daha da yayginlasmakta ve aktorlerden
halka mesaj verme kaygisi giiden iletisim ¢alismalari yerine karsilikl iliski kurmak ve yeni iliskiler insa
etmek kaygis1 6n plana ¢ikmaktadir. Cagin gerekleri ve teknolojik gelismelere baglh olarak iletisim
yontemleri ve kavramlar arasinda yenilikler olsa da kamu diplomasisinin ana amaci ve hedefleri
varligin1 korumaya devam etmektedir (Cull, 2009, s. 13).

Kamu diplomasisinin giicle iliskilendirilmesi ise Joseph Nye'in yumugsak giic kavrami lizerinden ele
alinarak devletlerin, gii¢lii oldugu alanlarda diger devletler lizerinde davranis degisimlerine yol acacak
diizeyde etki yaratmasi seklinde yorumlanmaktadir. Nye’a gore yumusak gii¢ kiiltiir, degerler ve ideoloji
gibi somut olmayan ve dolayl: etkiler birakan 6geler iizerine kuruludur. Bu kapsamda ABD’nin kiiltiir ve
medya calismalar iizerinden kurdugu yumusak giiclin, uluslararasi arenada pek cok devlete etki
ettigine dair ¢ok sayida drnek uygulama ve akademik calismaya rastlamak mimkiindiir (Snow ve
Taylor, 2009, s. 3-4). ABD’nin kamu diplomasisi pratiklerine iliskin 6rneklere sik rastlanmakla birlikte
genelde AB’nin kamu diplomasisi pratikleri ve 6zelde de AB’'nin ve Birlik iiyesi devletlerin bilim
diplomasisi ve dijital diplomasi uygulamalarini ele alan ¢alismalarin sayica kisith kaldig1 goriilmektedir.

Glnlimiizde devletlerin diger devletlerin toplumlar iizerinde etki yaratabilecegi alanlar, bilim ve
teknolojinin getirdigi yeniliklerle birlikte genislemis ve yalnizca iletisim ya da kiiltiir endiistrisi
lizerinden yiiriitiilmeye calisilan kamu diplomasisi faaliyetleri gesitlenmistir. Iklim krizi ekseninde hiz
kazanan cevre diplomasisi, toplumlar1 sportif faaliyetler cevresinde yakinlastirmay1 ve bir etki alani
yaratmay1 amaglayan spor diplomasisi, kiiltlirlerarasi etkilesim ve farkindalik yaratmak bakimindan
etki alan1 bulan moda diplomasisi gibi ¢ok ¢esitli kamu diplomasisi tiirleri vardir. Bilim diplomasisi ve
dijital diplomasiyi de bu tiirler arasinda degerlendirmek miimkiindiir. Kamu diplomasisi tiirleri, ilgili
diplomasinin genel amaglarina hizmet etmekle birlikte her birinin kendi strateji ve siirecleri
bulunmaktadir. Bu nedenle uygulamadaki karsiliklar1 ve etki alanlar1 birbirinden farklilik
gostermektedir.

Bilim Diplomasisi ve Dijital Diplomasi

Bilim diplomasisi, 20'nci yiizyilin ikinci yarisindan bu yana hem devletler arasi giiven ve anlayis
zeminini tesis etmek hem de devletler arasi iliskileri olumlu yonde kuvvetlendirmek amaciyla bir arag
olarak kullanilmaktadir. Son yillarda artan bilim ve teknoloji calismalari ve bu ¢alismalardan elde edilen
ciktilarin toplumlarn degistirip doniistiirecek diizeyde etkinlik kazanmasi, bilim diplomasisinin
devletler acgisindan 6nem kazanmasina ve bu alana ekonomik ve stratejik yatirimlar yapilmasina yol
acmistir (Olcay, 2011, s. 7). Bilim diplomasisi kavraminin ilk kez nerede ve kim tarafindan kullanildig:
belirtilmemekle birlikte bugilin politika yapicilar, bilim insanlari, uluslararas: iligkiler alanindaki
arastirmacilar ve farkl kesimlerce siklikla kullanilan bir kavram oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda
Birlesik Krallik Kraliyet Toplulugu (UK Royal Society) ve Amerikan Bilim Ilerlemesi Dernegi (American
Association for the Advancement of Science - AAAS) tarafindan hazirlanan bir raporla birlikte bilim
diplomasisinin 6nemi acik¢a vurgulanmistir. S6z konusu raporda bilim diplomasisinin bilim icin
diplomasi, diplomaside bilim ve diplomasi i¢in bilim olmak tlzere lc tiirii oldugu belirtilmektedir. Bilim
icin diplomasi, uluslararasi bilimsel is birligini gelistirme calismalarini kapsamaktadir. Diplomaside
bilim, bilim insanlarinin ¢alismalarini ve elde ettikleri bilimsel ¢iktilar dis politikada devletlerin giicline
etki edecek ulusal kazanimlara ¢evirmesi yoniindeki girisimleri icermektedir. Son olarak diplomasi icin
bilim ise devletler arasi iliskileri insa edecek ve gelistirecek bir ara¢ olarak bilim ve bilimsel is
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birliklerinin kullanilmasini ifade etmektedir (Langenhove, 2016, s. 2). Bilim diplomasisi, devletler arasi
diyalogun tamamen durma noktasina geldigi donemlerde dahi arastirma ve bilimsel is birlikleri yolu ile
bireyler ya da kurumlar diizeyinde siirdiiriilebilmektedir. Ornegin; ABD ve Kiiba arasinda iliskilerin en
gergin oldugu donemlerde dahi Kiibali ve Amerikali bilim insanlar1 arasinda is birlikleri varhigini
korumus, bu is birlikleri daha sonra hiikiimetler arasi ikili is birliklerinin imzalanmasina olanak
saglamistir. ABD ve Kiiba arasinda diplomatik iligkilerin yeniden insa edilmesinin ardindan imzalanan
22 adet hiikiimetler arasi ikili is birligi anlasmasinin yarisindan fazlasinin ge¢misten beri siiregelen
ortak bilimsel ¢alismalarin bir sonucu oldugu belirtilmistir (Pastrana, 2018, s. 100).

Bilim diplomasisi gibi bilim ve teknolojideki gelismelere dayali olarak ortaya ¢ikan bir diger diplomasi
tiirt ise dijital diplomasidir. Dijital diplomasi, diplomatik iliskileri gliclendirmenin bir yolu olarak
interneti, bilgi ve iletisim teknolojilerini (BiT) ve sosyal medyay: kullanan yeni bir kamu diplomasisi
sekli olarak literatiirde yerini almistir. Devlet kurumlarinin, biiytikelciliklerin, uluslararasi érgiitlerdeki
delegasyonlarin ve pek ¢cok yapinin web siteleri lizerinden toplumla etkilesmesi, diplomasi araci olarak
sosyal medyay1 kullanmasi, ¢evrimici kanallar araciligiyla tiim diinyaya es zamanli erisebilme kabiliyeti
yaygin standart kullanimlar arasinda kabul edilmektedir. Dijital diplomasi sadece kamu diplomasisi
araci olmakla kalmayip bilgi yonetimi, kriz yonetimi, internet 6zgiirliigii adi1 altinda ifade 6zgiirligi ve
demokrasi gibi kavramlarin temsili, politik planlamalar ve stratejik ¢alismalar i¢in veri sunmasi
bakimindan da énem arz etmektedir (Rashica, 2018, s. 77). Ornegin; sosyal medya araclarinin
yayginlasmasi ile devletlerin sosyal medya kanallari lizerinden dijital diplomasi faaliyetleri ytliriitmesine
iliskin ¢alismalara daha sik rastlanmaya baslanmistir. Sosyal medya iizerinden dijital diplomasi
calismalar1 yapilmasinin ii¢ temel amaci vardir. Bunlardan ilki giindem olusturmak, ikincisi 6zellikle
uluslararasi toplumlar icerisinde aktorlerin varligini daha etkin bir sekilde hissettirmek ve etki alanini
genisletmek, lgilinciist ise diyalog ortamlar1 olusturmaktir. Diplomatlar giindem olusturmak ya da
giindemdeki konulara dahil olmak icin sosyal medya hesaplari {izerinden anlik paylasimlar yaparak
dogrudan mesajlarini iletebilmektedir. Aktorlerin uluslararasi topluluklar arasinda varligini daha
yaygin olarak hissettirmesi calismalarinda ise ABD 6rnegine bakmak miimkiindir. ABD Orta Dogu’da
halkla dogrudan entegrasyon kurmak adina web forumlari ve sosyal medya araglari tizerinden Arapca,
Urduca ve Farsca iceriklerle ABD dis politika giindemi hakkinda mesajlar iletmektedir. Uciincii amac
olan diyalog ortamlari olusturmak i¢in de diplomatlar artik monolog niteliginde paylasimlar yerine,
hedef kitleleri ile karsilikli etkilesim icinde olabilecekleri sosyal mecralarda diyalog temelli bir iletisim
yontemini benimsemektedir (Bjola ve Jiang, 2015, s. 74-75).

Diplomasinin eski yontemlerle ve yalnizca bilinen geleneksel anlami ile stirdiiriilemeyeceginin bir
ornegi olan dijital diplomasi, internet teknolojileri alaninda yasanan gelismelerin getirdigi yeni
kavramlardan biridir. Devletlerin internet iizerinden sunduklar1 hizmetlerin hizi1 ve bu kanallarla
paylastiklar: bilgi ve igerigin toplumla, dogrudan kaynagin kendisi tizerinden aktarilarak bulusmasi
acgisindan tasidigl onem giin gectikce artmaktadir. Fikirler ve ideolojik tartismalar, artik yaygin olarak
internet kanallar1 tizerinden yiiriitilmekte; video icerikleri, dijital yayinlar ve benzeri araclar tizerinden
fikirler tretilmekte ya da ciriitiilmektedir. A§ kurma faaliyetleri yalnizca sosyal aglarla sinirl
kalmamakta; dijital kiitiiphaneler, bilgi havuzlari, arama motorlar gibi kiiresel aglar olusturularak
internet lizerinden toplumlari bir araya getiren paylasimlar yapilmaktadir. Glinlimtizde dijital altyapilar
sayesinde her tiirli bilgiye erismek miimkiin olmakla birlikte bu bilginin dogrulugunun teyidi ve
dezenformasyon gibi tehditler de beraberinde gelmektedir. Tehdit unsurlari yalnizca bilginin dogrulugu
ve yanlislifi kapsaminda ele alinmamal, devletlerin kullandig1 dijital altyapilar, sunucular, veritabanlari
gibi ortamlarin erisilebilirligi ve giivenligi konusu da bu kapsamda degerlendirilmelidir (Westcott,
2008, s. 16-18).
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Dis politika acisindan birer arag olan bilim diplomasisi ve dijital diplomasi, ayni1 zamanda devletlerin
sahip oldugu yumusak gilic unsurlari arasindadir. Bu nedenle uluslararasi iliskiler alani1 acisindan
degerlendirildiginde devletler arasi rekabette dstlinliik saglamak bakimindan askeri, siyasi ve
ekonomik alanlardaki gii¢ kadar deger tasimaktadir. Bir gii¢ unsuru olmakla birlikte beraberinde
getirdigi tehditler, devletlerin ve uluslararasi aktorlerin bu alanlara yatirim yapmasini ve altyapilarini
giiclendirmesini kaginilmaz hale getirmektedir.

Yontem

Calismada AB’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 kapsaminda bilim diplomasisi ve dijital diplomasi
alanlarinin ne amacla, nasil ve hangi araclarla kullanildig1 sorulari ele alinmistir. Calismada ikincil veri
analizi arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin smirliligt AB’nin kamu diplomasisi araci olarak
bilim diplomasisi ve dijital diplomasi uygulamalaridir. Bu calisma, kapsami geregi etik kurul onayi
gerektirmemektedir.

Bulgular ve Tartisma

AB Kamu Diplomasisi

AB, dis iligkiler alanindaki politikalarini temel degerler ve prensipleri cercevesinde sekillendirmekte ve
politikalarini, normlara doniistiirerek ileriye tasima amaci giitmektedir. Paylasilan degerler, prensipler
ve normlar AB'nin bir anayasasi olmamasina ragmen liye devletler arasinda siyasi uzlasmayi
saglayabilmistir. Baris, demokrasi, hukukun ustiinliigli, insan haklarina saygi, iliye devletlerin adil
kurumsal temsil hakki ve cesitlilik gibi temel prensipler; siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal piyasa
ekonomisi, tek pazar, 6zgtirliik, glivenlik ve adalet alan1 veya daha yakin zamanda komsuluk politikasi
gibi Avrupa politika rejimlerini destekleyen kavramsal fikirler yonetisim siirecinin merkezindeki
degerler halini almistir. AB'nin norm iiretme konusunda gii¢cli oldugunu ifade eden akademik
calismalar, uluslararasi iliskiler alaninda da normlar yoluyla etki alan1 yaratabildigini ifade etmistir
(Michalski, 2005, s. 126). Bu acidan kamu diplomasisi araclarini da hem AB iiye devletleri ile iliskilerin
diizenlenmesi hem de AB iiyesi olmayan devletlerle kurulan iliskilerin ¢ercevesinin belirlenmesinde
aktif olarak kullanmaktadir.

AB tliyesi devletlerin disisleri bakanliklar1 tizerinden ilerleyen diplomatik iliskiler ve AB’nin kurumlari
tizerinden yiirttiilen iliskiler bir siire sonra ulusal siiregler ve AB isleyisleri arasindaki sinirlarda
belirsizliklere yol acmaya baslayinca Lizbon Antlasmasi ile Avrupa Dis lliskiler Servisi (European
External Action Service - EEAS) kurulmus ve bir Yiiksek Temsilci baskanliginda faaliyete gecirilmistir.
AB’nin diplomatik calismalarinin bu yapi iizerinden ilerlemesi kararlastirilmistir (Smith, 2016, s. 309).
EEAS, go¢ calismalarindan kriz yonetimine, dijital diplomasiden bilim diplomasisine kadar ¢ok farkli
alanda faaliyet gosteren bir yap1 olarak calismalarini siirdirmektedir (European Union External Action).

AB, kamu diplomasisi calismalarin1 Kiiresel Iletisim Icin Alan Yaratma temasiyla tanitmakta ve
gliniimiiziin kiiresel zorluklarina karsi ortak anlayis ve is birligini tesvik edecek ortamlarin
kurgulanmasi konusuna odaklandigini belirtmektedir. Ulusal diizeyde vatandaslar ve kamu otoriteleri
ile direngli bir iletisim zemininin kurulmasi, Avrupa genelinde ve kiiresel seviyede ise kamu
kurumlarina olan giivenin en tist diizeyde tutulmasi amaciyla hareket etmekte; bunun icin de AB Kiiresel
Stratejisi'ne atif yapmaktadir. S6z konusu Strateji kapsaminda kamu diplomasisini farkli alanlari
kapsayacak sekilde genisletme, AB'nin prensiplerini ve eylemlerini tutarli bir sekilde gelistirme,
dezenformasyona karsi hizli geri doniisler saglama ve AB’nin icinde ve dtesinde medya yoluyla agik

iletisimi ve arastirmayi tesvik eden bir yaklasim sergileme gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu siirecte, AB
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tiyesi olmayan devletler ile kurdugu kamu diplomasisi iliskisini amag, aktorler ve yontem bakimindan
Sekil-1'deki gibi 6zetlemektedir (EEAS-1, 2022).

AB DISI DEVLETLERLE
KARSILIKLI GUVEN VE ANLASMA iCiN
KAMU DiPLOMASISI

AMAC AKTORLER YONTEM

* Akademisyenler ve
ogrenciler

» insanlarla etkinlikler yoluyla

* AB’nin gorugsleri, S Al

politikalari ve 6ncelikleri
hakkinda farkindahk

* Ag kurma faaliyetleri
yaratmak

dizenlemek

Politika yapicilar,
politikalari etkileyenler ve
gogalticilar * Sosyal yardim galigmalari

yapmak

* AB’nin degerlerini ve

¢ikarlarini tanitmak o L

* Sivil toplum orgutleri -
* Kalttrel aracilar

gliglendirmek ve isbirligi

aktivitelerini tesvik etmek

Not: (EEAS-1, 2022) web sitesinden terciime edilerek alinmistir.

Sekil 1. AB Dis1 Devletlerle Karsilikh Giiven ve Anlasma I¢in Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi icin belirlenen aktorler arasinda akademisyenler ve 6grenciler olmasi dikkat
cekicidir. S6z konusu aktorler, bilim diplomasisi ¢alismalarinin da hem uygulayicilar1 hem de
yararlanicilari konumundadir.

AB Bilim Diplomasisi

AB, bilim diplomasisi kavramina ilk kez 2012 yilinda Avrupa Komisyonu'nun “Arastirma ve yenilik
alaninda AB uluslararasi is birliginin gelistirilmesi ve odaklanilmasi: Stratejik bir yaklasim” (Enhancing
and focusing EU international cooperation in research and innovation: A strategic approach) isimli
dokiimaninda yer vermistir. Bu dokiimanda, uluslararasi is birliginin amagclar1 bashg: altinda “bilim
diplomasisinin, arastirma ve inovasyonda uluslararasi is birligi icin bir yumusak gii¢ araci ve kilit dnem
tasiyan devletlerle ve bélgelerle iligkileri gelistirmek icin bir mekanizma olarak kullanilacagi,” ifadesine
yer verilmistir (European Commission-1, 2012, s. 4). Bu yaklasim daha sonra genisletilerek 2016 tarihli
“Acik Inovasyon, Agik Bilim, Diinyaya Acik Bir Avrupa Vizyonu” (Open Innovation, Open Science, Open
to the World: A Vision for Europe) isimli dokiimanda Avrupa Komisyonu tarafindan yeniden ele
alinmistir. Bu dokiimanda bilim diplomasisi araci olarak iiye devletler ve asosiye devletler arasinda
bilim ve teknoloji alanlarinda hem arastirma fon mekanizmalar1 hem de fonlama disinda is birligi
olanaklarinin yaraticilifina vurgu yapilmistir. Ancak AB i¢in bilim diplomasinin geleceginin ifade
edildigi su sozler dikkat cekicidir: “Gelecekte bilim diplomasisi, AB’nin dis politika araci olarak daha
yaygin sekilde kullanilacaktir. Uluslararasi arastirma ve inovasyon is birlikleri ortak standartlara, bilimsel
degisim ve hareketlilik programlarina, kaynaklarin ve imkdnlarin paylasimina, ve diplomatlara bilimsel
tavsiyeler verilmesine, ve bilim insanlarinin birer diplomat roliiyle iyi yénetisim, politika yapimi ve
karsiliklt anlayis ve giiven insasina yardimci olmasina kadar pek c¢ok alanda yeniliklere olanak
taniyacaktir. Bu nedenle bilim diplomasisi AB’nin yenilenen Ortak Dis ve Giivenlik Politikasi icin Kiiresel

Stratejiler belirlenmesinde yararlanilan bir unsur halini almalidir.” (European Commission-2, 2016, s.
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75). Bu ifadelerden anlasilacagi lizere AB, bilim diplomasisinin g tiiriinii de dikkate alacak politikalar
belirlemektedir. Arastirma ve inovasyon alaninda devletler arasi is birligini, hareketliligi ve ortak
bilimsel calismalar1 destekleyerek, bu alanda fon mekanizmalari sunarak bilim icin diplomasi
kapsaminda faaliyetler planlamistir. Bilim insanlarini, diplomatlara bilimsel tavsiyeler sunmaya tesvik
ederek diplomaside bilim tiriinii harekete gecirirken; bilim insanlarin1 birer diplomat olarak
degerlendirip politika yapim siireclerine ve yonetisim alanlarina katki vermeye yonelterek de diplomasi
icin bilim alaninda ¢alismalar1 destekleyecegini ifade etmistir. Ayrica bilim diplomasisi yoluyla AB’nin
Ortak Dis ve Guvenlik Politikasi'ni giliclendirmeye calisacak olmasi, bilimsel calismalarin yalnizca bir
yumusak gii¢ olmakla sinirli kalmayip giivenlik gibi konularda AB’nin giiciinii arttirip destekleyecek bir
arac¢ olma niteligine biirtindiigiint s6ylemek miimkiin olacaktir.

AB Dis Politika Eylemi kapsaminda bilimsel kanitlara dayali faaliyetler 6nem kazanmis ve arastirma
temelli tavsiyeler, AB'nin dis ve gilivenlik politikalarina entegre edilmistir. Bu kapsamda AB’nin uzay
politikasi, iklim diplomasisi, kriz yonetimi faaliyetleri gibi farkli alanlardaki girisimleri 6rnek olarak
gosterilebilir (EEAS-2, 2022). Bu alanda yasanan gelismeler kapsaminda Avrupa Komisyonu 2021
yilinda “Bariscll, stirdiiriilebilir ve miireffeh bir Kuzey Kutbu i¢cin AB'nin daha gti¢li katilimi1” (A stronger
EU engagement for a peaceful, sustainable and prosperous Arctic) isimli dokiimani yaymlamistir. Bu
dokiimanda AB'nin Kutup Arastirmalar1 kapsaminda Kanada, Rusya ve ABD ile ikili is birligi anlagmalari
imzaladigi, 2016 yilindan bu yana Arktik Bilim Bakanliklar1 toplantilar araciligiyla bu alanda bilim
diplomasisini destekledigini belirtmistir. Yine bu kapsamda Gronland ve Faroe Adalar ile iliskileri
gelistirdigi ve Avrupa Komisyonu'nun Nuuk’ta bir temsilcilik ofisi kuracagi bilgilerine yer verilmistir. Bu
bolgelerde bilim ve altyapi calismalari sayesinde gilivenlik ve emniyet sistemleri kurularak sivil koruma
mekanizmalarinin olusturulacagi, iklim kosullarina karsi tehditleri degerlendirmek iizere veri
toplanacag1 ve afet yonetimi gibi giivenlik temelli konularda ¢alismalar yiritiilecegi konusunda
planlamalar yapildig1 anlasilmaktadir (European Commission-3, 2021, s. 4-5). Bilim diplomasisi
politikasi cercevesinde iklim krizi gibi kiiresel giicliiklerle miicadele, glivenlik altyapisi kurma, sivillerle
etkilesim, devletler arasi is birlikleri gibi birbirinden farkhi alanlarda girisimler baslatildig:
goriilmektedir. ABD, Rusya, Birlesik Krallik gibi farkli devletlerin Arktik girisimleri arasinda AB’nin ve
AB liyesi devletlerin bilimsel temelli calismalar ve is birlikleri kapsaminda yer almasi, bolgedeki giic
dengeleri arasinda varlik gostermeleri bakimindan 6énem tasimaktadir. Tiirkiye de Kutup Bilim
Diplomasisi adiyla, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) destekli calismalarin
onciiliik ettigi girisimlerde bulunmaktadir. Yalnizca TUBITAK degil farkli {iniversiteler ve bilim insanlari
da siirecte etkili rol oynamaktadir. Ornegin 2015 yilinda istanbul Teknik Universitesi, Kutup
Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi'ni kurmus; ODTU Deniz Bilimleri Enstitiisii Kutup
Osinografisi konusunu miifredata dahil etmistir. 2018-2022 dénemi Ulusal Kutup Bilimi Programi
hazirlanmis, pek cok uluslararasi arastirma agina iiye olunmus, AB Cergeve Programlarindan
desteklenen projelere katilim saglanmis ve kutup arastirmalari bilim diplomasisi yoluyla Tiirkiye'nin
dis politika giindeminde yerini almistir (Caymaz ve Ozsoy, 2022, s. 17-19). Bu érnekten de anlasilacagl
tizere bilim diplomasisi, bir yumusak gii¢ arac1 gibi gériinmekle birlikte normlar olusmasina ve
devletlerin hem c¢ikarlarini korumak hem de uluslararasi toplumla entegre olmak adina kamu
diplomasisi calismalarini besleyen bir kaynak yaratmak roliinii de istlenmektedir.

AB, cerceve programlar1 adi verilen bilim ve teknoloji destek mekanizmalar1 araciligi ile kamu, 6zel
sektor, liniversite, sivil toplum kuruluslari gibi farkli aktorlerin arastirma ve gelistirme projelerine fon
saglamaktadir. imalattan yesil doniisiime, sinir giivenlifinden havacihiga, kanser arastirmalarindan
teknoloji tabanh girisimcilige kadar her disiplinden arastirmay: destekleyen cerceve programlarinin
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diinya lizerinde arastirmacilara fon saglayan en biiyiik sivil fon mekanizmalarindan biri oldugunu
soylemek miimkiindiir. 1984 yilindan bu yana destek saglayan cerceve programlar yalnizca fon
saglayan bir mekanizma olarak degerlendirilmemeli, AB’nin bilim diplomasisi uygulama alani olarak da
goriilmelidir. Bu programlarin amaci tiye devletlerin farkli konulardaki ulusal programlarinin birbirleri
ile yakinlastirilmasini saglamak ve hem iiye devletlerin hem de programa katilim saglayan asosiye
devletlerle diger program devletlerinin bilim, teknoloji, arastirma ve inovasyon calismalarina destek
vermektir (Olcay, 2011, s. 105-106). Bugiin 8. Cergeve Programi olan Ufuk Avrupa Programi aktif olarak
destek sunmaya devam etmektedir.

AB, s06z konusu fon mekanizmalari ile bilim diplomasisi alanindaki proje c¢alismalarina da destek
vermektedir. Ufuk 2020 programi kapsaminda destekledigi S4D4C, InsSciDE and EL-CSID isimli {i¢ farkli
bilim diplomasisi projesi konsolide edilerek {i¢ projenin kurdugu ag ve tirettigi icerik ile Avrupa Birligi
Bilim Diplomasisi Ittifaki (The European Union Science Diplomacy Alliance) kurulmustur. Bu olusumun
amac “bilim diplomasisi konusunda ortak arastirma projeleri, politika tavsiyeleri, kapasite gelistirme ve
egitim faaliyetlerini daha da gelistirmek, stirdilirmek ve organize etmek” olarak tanimlanmistir. Bugiin
tiyeleri arasinda ¢ok sayida liniversite, arastirma merkezi ve uluslararasi o6rgiit bulunan yapinin
calismalar1 genelde bilim diplomasisi, 6zelde de cinsiyet esitligi, diaspora arastirmalari, okyanus
calismalar1 gibi farkli temalar ¢ercevesinde bilim diplomasisinin rolii gibi konularda faaliyet
gostermektedir (EU Science Diplomacy Alliance). Ornegin; S4D4C projesi kapsaminda “Avrupa Bilim
Diplomasisi Cevrimi¢i Kursu” agilmis ve ¢evrimici ortamda bilim diplomasisi ile ilgili temel bilgilerin
paylasimi yapilarak konu hakkinda is birliginin yani sira egitim ve 6gretim faaliyetleri de yapilmistir.
Bilim diplomatlarinin tiirleri nelerdir, nasil gérevlendirilirler gibi hususlar da bu ders kapsaminda ele
alinan konular arasinda yerini almistir (S4D4C).

Avrupa Komisyonu 2021 yilinda “Arastirma ve Inovasyona Kiiresel Bir Yaklasim” (Global Approach to
Research and Innovation) isimli dokiimani yayinlayarak AB'nin iklim degisikligi, dijital donlisiim ve
saglik gibi alanlardaki kiiresel sorunlarla miicadele konusunda ortak degerlere dayal is birligine acik
oldugunu vurgulamistir. Bu dokiimanda AB’nin dis ve giivenlik politikasi kapsaminda bilim diplomasisi
yoluyla bilim ve teknoloji alanlarina odaklanacagi, AB'nin bu alandaki yumusak giiciinii ve ekonomik
cikarlarini gelistirecegi, ortak devletlerin taleplerini karsilamak ve AB’yi arastirma ve inovasyon
konularinda en giiclii aktor konumuna getirmek i¢in daha etkin ¢alisacagi belirtilmistir (EEAS-3, 2022).

AB’nin bilim diplomasisi konusunda politika ve strateji belgelerini turettigi, Avrupa Komisyonu'nun
arastirma ve inovasyon programlari ile hibe destek mekanizmalari olusturdugu, egitim-6gretim
programlari yoluyla akademisyenlerin ve 6grencilerin hareketlilik iceren ¢alismalarini destekledigi ve
bunlarin yani sira ¢ok sayida ortak arastirma merkezi ve altyapisi olusturdugu goriilmiistiir.

Avrupa Komisyonu bilim diplomasisi alanindaki ¢alismalarini gesitli Genel Direktorliikler lizerinden
yuritmektedir. Arastirma ve Yenilik Genel Direktorligi, Egitim Genel Direktorligi, Genglik, Spor ve
Kiiltiir Genel Direktorligi ve iletisim Aglar, Icerik ve Teknoloji Genel Direktoérliigii gibi yapilar bu
alanda verilebilecek 6rnekler arasindadir. Ayrica Uluslararasi Ortakliklar Genel Direktorliigii, Avrupa
Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar1 Genel Direktorliigii, Komsuluk ve Genisleme Miizakereleri
Genel Direktorliigii gibi dis iliskilerden sorumlu hizmetler ile ¢evre, iklim eylemi, denizcilik isleri, saglik
ve gida giivenligi, enerji ve savunma sanayi ve uzay gibi alanlarda faaliyet gosteren bir dizi sektorel
Komisyon da bilim, teknoloji ve inovasyon alanlarindaki uluslararasi ¢alismalara katki sunmaktadir
(EEAS-4, 2022).
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AB Dijital Diplomasisi

e-diplomasi, iDiplomacy, sanal diplomasi, siber diplomasi, tekno-diplomasi, medya diplomasisi,
network veya ag diplomasisi gibi cesitli kavramlarla ifade edilen dijital diplomasi yoluyla toplumlarla
egitim, kiiltiir, bilim, sanat, turizm gibi farkli alanlar lizerinden etkilesime gecmek ve bu araglar yoluyla
da toplumlari ve kurumlari etkilemek hedeflenmektedir (Halisoglu, 2022, s. 168-170). Devletlerin dis
temsilciliklerinin dijital diplomasiyi 2000’ler sonrasi kullanmaya basladig1 goriilmektedir. Bir Disisleri
Bakanligina ait ilk internet sitesi ABD tarafindan hayata gecirilmis, ayrica dijital diplomasi ilk kez ABD
dis politika calismalarinda kullanilmistir. Literatiirde yer alan ilk dijital diplomasi 6rnegi 1994 yilinda
ABD Baskani Bill Clinton ve Isve¢ Basbakani Carl Bildt arasinda karsilikh génderilen e-postalar olmustur
(Yagmurlu, 2019, s. 1272). internet altyapisinin diinya genelinde gelismesi ve internet kullanic
oranlarinin artmasi ile birlikte bu 6rnekler de ¢esitlenmis ve gelismistir. Giiniimiizde ¢ok sayida devlet
dijital diplomasi alanina konu olabilecek ¢alismalar icerisindedir.

AB’nin dis politika paydaslarini (6rn; AB disindaki iilkelerdeki vatandaslar ve kamu gorevlileri) dahil
etmeyi amaglayan dijital diplomasi faaliyetleri, AB'nin kamu diplomasisinin 6nemli bir bilesenidir.
Baslangicta web sitesi agirlikh ilerleyen dijital diplomasi calismalari, Avrupa Dis iliskiler Servisi olan
EEAS’nin kurulmast ile ¢esitlenmistir. AB web siteleri, bloglar, sosyal medya hesaplari gibi dijital iletisim
kanallar1 lizerinden yumusak gliciinii kiiresel alanda gostermeye yonelik icerikler tretmekte ve
calismalar yapmaktadir. Dijital diplomasiyi, AB'nin dis politikadaki itibarini arttirmaya yonelik bir ara¢
olarak kullanmaktadir (Zaiotti, 2024, s. 458-460).

AB, 2022 yilinda yeni dijital teknolojilerden kaynaklanan giicliiklere kars1 Avrupa’nin yenilikci bir bakis
acis1 gelistirmesi gerektigine karar kilmis ve AB’'nin Dijital Diplomasisi Hakkinda Konsey Sonugclari
(Council Conclusions on EU Digital Diplomacy) belgesini onaylamistir. Buna gore dijital teknolojilerin
ve bu alandaki gelismelerin sadece AB vatandaslari i¢in degil tiim diinya insanlari i¢in yeni firsatlarin
yani sira riskler de getirdigi 6ne siiriilmiistiir. Ayrica dijital teknolojilerin jeopolitik giic dengelerinde
kaymaya yol acabilecek rekabetci 6geler barindirdigina dikkat cekilmistir. Konsey AB’nin dijital
diplomasi calismalari i¢cin on bes temel amag¢ belirlemistir. Bu amaclar arasinda AB'nin dijital
iliskilerinde jeopolitik 6nceliklerin gozetilmesi ve kiiresel bir rol listlenilmesi, insan haklar1 ve temel
ozgurliiklere dayal uluslararasi teknoloji standartlari gelistirilmesinde ydnlendirici olunmasi, giivenli
ve direncli dijital altyapilar kurulmasinin saglanmasi, AB sinirlari disinda demokratik dijital toplumlarin
glclendirilmesine calisilmasi, dijital dontisiimde insan odakli ve insan haklar1 temelli yaklasimdan
vazgecilmemesi, “2030 Dijital Pusula: Dijital On Yil i¢in Avrupa'nin Yolu" isimli dokiimanda belirlenen
vizyonun goz 6nlnde bulundurularak kiiresel dijital politika gelismelerinin izlenmesi ve AB'nin ig
politika yapim siirecine bilgi girisi yapilmasi, AB’nin glivenlik politikalar1 arasina siber ve hibrit giivenlik
konularinin eklenmesi, yabanci bilgi manipiilasyonu ve miidahalesine karsi tedbirler alinmas1 gibi
konularin 6ne ¢iktig1 goériilmektedir (Council of the European Union, 2022, s. 2-4). AB’nin bu kapsamda
baslatacagi calismalarda, dijital alanda evrensel insan haklari ve temel 6zgiirliikler, hukukun tstiinligi
ve demokratik prensipler konularini stirekli géz 6niinde tutacagi; benzer bakis agisinda olan devletlerle
is birligi kuracag ve Birlesmis Milletler (BM), G7 Zirvesi, Avrupa Giivenlik ve Is Birligi Teskilat1 (AGIT),
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD), Diinya Ticaret Orgiitii, Kuzey Atlantik Antlagsmasi
Orgiitii (NATO), Avrupa Konseyi ve diger aktérlerle is birligini giiclendirecegi; AB'nin Yesil Diplomasi ve
Siber Diplomasi alanlarinda elde ettigi ilerlemeye yetisecek ve onu destekleyecek hizda dijital diplomasi
konusunu ele alacagi vurgulanmistir (EU digital diplomacy, 2022).
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2022 yilindaki bu ¢alismanin ardindan AB’nin Dijital Diplomasisi Hakkinda Konsey Sonuglari belgesi
resmen 26 Haziran 2023 tarihinde yiirtrliige girmistir. Burada benimsenen amagc, daha giiclii, daha
stratejik, tutarli ve etkili bir AB politikas1 icin 6ncelikli eylemlerin belirlenmesi ve Kkiiresel dijital
iliskilerde gerekli aksiyonlarin alinmasi seklinde ifade edilmistir. Alinan kararlar ile yalnizca AB
kurumlarinda degil, liye devletlerin ulusal eylemlerinde de ayni prensipleri benimsemesi gerektigi
yoniinde ifadelere yer verilmesi dikkat c¢ekmektedir (EEAS-5, 2023). Hazirlanan belgelerdeki
vurgularda temel degerlere bagli kalinmasi ve dijital araglarin kullanilmasinda yalnizca bilgi ve icerige
odaklanilmasinin 6tesine gecilerek dijital glivenlik, siber tehditler ve dezenformasyon yoluyla itibar
karalama risklerinin de dikkate alinmasi gerektigi vurgusu anlasimaktadir. Bu anlamda, bilim
diplomasisi 6rneginde de goriildiigii gibi dijital diplomasideki yetkinlik ve hazir bulunuslugun yumusak
glic olmanin otesinde bir onem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Sonug¢

Kamu diplomasisi, devletlerin dis politikalarini tanitmak, diger iilkelerin kamuoyunu etkilemek, ¢ikar
gruplariyla etkilesimde bulunmak ve uluslararasi alanda bilgi ve fikir akisini saglamak icin ytlrittigi
calismalar1 kapsar. Bu kapsamda, kiiltiirel etkilesim, iletisim faaliyetleri ve cesitli etkinlikler kullanilir.
Devletler ve AB gibi uluslararasi aktorler, kamu diplomasisini giiclerini artirmak ve uluslararasi
iliskilerde etkili olmak icin 6nemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bilim diplomasisi, devletler
arasindaki iliskileri giiclendirmek ve uluslararasi is birligini tesvik etmek amaciyla bilim ve teknoloji
alaninda yapilan is birliklerini kapsar. Bilim diplomasisi, arastirma fonlari, bilimsel is birlikleri ve bilim
insanlarinin hareketliligi gibi alanlarda faaliyet gosterir. AB, bilim diplomasisini 6nemseyen politikalar
gelistirmis ve uluslararasi is birligini tesvik etmek icin c¢esitli projelere destek vermistir. Dijital
diplomasi ise devletlerin internet, sosyal medya ve diger dijital iletisim araclarini kullanarak dis politika
hedeflerini gerceklestirmeye calistigi bir alandir. Dijital diplomasi, bilgi yonetimi, kriz yonetimi, iletisim
ozglrliigii ve demokrasi gibi konularda da 6nemli rol oynar. AB, dijital diplomasiyi kamu diplomasisinin
bir pargasi olarak goriir ve dis politikasini tanitmak, itibarini artirmak ve kiiresel alanda etkili olmak
icin dijital iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanir.

AB hem bilim diplomasisi hem de dijital diplomasi alaninda aktif bir rol oynamaktadir. Bilim diplomasisi
sayesinde, AB lyesi lilkeler ve diger iilkeler arasinda bilimsel is birligi tesvik edilmekte ve aragtirma
projeleri desteklenmektedir. Dijital diplomasi ise AB'nin dis politika hedeflerini desteklemekte ve
AB'nin uluslararasi arenada etkisini artirmaktadir. Bilimsel gelismeler ve dijital faaliyetlerde elde edilen
basarilar ve kurulan altyapilar, artik yalnizca bir yumusak gii¢ olarak goériilmenin 6tesinde ulusal ve
uluslararasi tehditlere karsi hazir, direngli ve gli¢lii olmanin, gecikmeden eyleme gecebilmenin temel
anahtarlar1 niteligine biliriinmiistiir. Bu nedenle salt diplomasi ve toplumlar arasi iliskilerin
yakinlastirllmas1 gibi goriinen bazi uygulamalarin, ayni zamanda giivenlik gibi alanlara yapilan
yatirimlar oldugu da gézlemlenmektedir.

Sonug olarak, kamu diplomasisi geleneksel yontemlerle yiiriitiilmenin 6tesine gecerek cagin getirdigi
bilimsel, teknolojik ve inovasyona dayali gelismeleri takip eden ve buna uyumlu politikalar izleyen bir
yapiya biliriinmistiir. Bu kapsamda bilim diplomasisi ve dijital diplomasi gibi alanlar hem dis politika
araglart tasarlanmasinda hem de uluslararasi iliskilerde giderek daha fazla énem kazanmaktadir.
Devletler arasi iletisimi kolaylastirarak baris, istikrar ve is birligi saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle, devletlerin bu diplomasi tiirlerine yatirim yapmasi ve etkin bir sekilde
kullanmasi, uluslararasti iliskilerde basariya ulasmalari agisindan énemlidir. AB, bu gelismeleri yakindan
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takip etmekte ve yenilik¢i kamu diplomasisi araglar1 benimserken de temel degerlerini, jeopolitik
stratejilerini ve AB kurumlari ile iiye devletlerin ulusal eylemlerini ortaklastiracak 6nceliklerde bulusma
¢abasini goz onilinde bulundurmaktadir. Hem bilim diplomasisi hem de dijital diplomasi i¢in politika
belgeleri ve stratejiler olusturmus, sorumlu birimlerin kurulumunu gergeklestirmis ve vizyon
belgelerine entegrasyonunu saglamistir. AB’nin bilim ve dijital diplomasi konularindaki calismalarinin
bolgesel giivenlik, jeopolitik strateji ve AB tiyesi devletlerin giivenlik politikalari ile AB politikalarinin
uyumlastirilmasi gibi konulara yansimasi, bu alanlardaki énceliklerinin bilim ve teknoloji alanindaki
arastirma destekleri kapsaminda ne sekilde ele alindig1 konulari ise gelecek arastirmalar kapsaminda
ele alinabilecek alanlar olarak degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose
In this study, the EU's public diplomacy efforts are examined specifically in the areas of science
diplomacy and digital diplomacy, with the aim of providing a comprehensive analysis of how, for what

purposes, and with which tools these forms of diplomacy are utilized.
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Design and Methodology

The study addresses the purposes, methods, and tools used in science diplomacy and digital diplomacy
within the framework of the EU's public diplomacy practices. The study was completed using qualitative
research methods. It employs secondary data analysis as its research method. In the data collection
process, in addition to using sources such as articles and books in the literature; websites, official
documents, information documents, and other defined sources of the European Union Institutions were
used. The research's limitation is that it focuses on the EU's public diplomacy tools, specifically science
diplomacy and digital diplomacy practices. Due to its scope, this study does not require ethical
committee approval. The study started with the definitions of the concepts of public diplomacy, science
diplomacy, and digital diplomacy. Then, the EU's public diplomacy approach and the place and practices
of science diplomacy and digital diplomacy policies within this approach were examined. The evaluation
of the findings is discussed in the conclusion section; thus, the study aims to provide a holistic
perspective to researchers interested in the EU, public diplomacy, and new types of diplomacy
developing under public diplomacy.

Findings

The EU shapes its foreign policies around core values and principles, using them to foster consensus
among member states. It actively employs public diplomacy tools to manage relationships with member
and non-member states. The European External Action Service (EEAS) was established to streamline EU
diplomatic efforts. EEAS operates in areas like migration, crisis management, and digital and science
diplomacy. The EU's public diplomacy aims to foster cooperation and trust globally, emphasizing
resilient communication and rapid disinformation response. Academics and students are critical actors
in its science diplomacy efforts. The EU's science diplomacy began in 2012, focusing on international
cooperation in research and innovation. Expanded in 2016, it emphasizes collaboration and funding in
science and technology. The EU aims to use science diplomacy broadly in foreign policy, facilitating
research collaborations, standards, and scientific exchanges. The EEAS promotes science diplomacy
across various domains. The "Global Approach to Research and Innovation" highlights cooperation in
global challenges. Efforts are managed by various EU directorates, supporting diverse scientific and
technological initiatives. The EU employs digital diplomacy to engage societies globally through
education, culture, science, art, and tourism. This strategy, expanded by the EEAS, leverages websites,
blogs, and social media to project the EU's soft power. In 2022, the EU outlined digital diplomacy goals,
emphasizing human rights, securing infrastructures, and countering cyber threats. The 2023 Council
Conclusions on EU Digital Diplomacy stress aligning national actions with EU principles, addressing
digital security, and countering disinformation, highlighting digital diplomacy’s strategic importance
beyond soft power. All these findings emphasize that the EU has been using science diplomacy and
digital diplomacy under structural management. Therefore, they not only keep these efforts on the
agenda but also upgrade and update them to follow current technologies and tendencies. Addressing
responsible agencies and departments allowed the institutionalization of science diplomacy and digital
diplomacy policies within the EU.

Research Limitations

This study's limitations are the science diplomacy and digital diplomacy programs followed by the

European Union institutions. The policies in these areas have been examined within the public

diplomacy and international relations framework. Public diplomacy encompasses the efforts of states
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to influence public opinion in international relations, interact with interest groups of different states,
and facilitate the flow of information and ideas internationally. Public diplomacy is also one of the soft
power elements international actors possess. Today, public diplomacy has diversified in new areas
brought about by science and technology. It has expanded to include various types. Science diplomacy
and digital diplomacy are also part of this diversity. Science diplomacy aims to enhance international
cooperation and strengthen intergovernmental relations, particularly in research and innovation.
Digital diplomacy, on the other hand, has emerged as a new form of public diplomacy using the Internet
and information and communication technologies.

Implications (Theoretical, Practical, and Social)

The study suggests a shift in the understanding of public diplomacy, highlighting the importance of
science diplomacy and digital diplomacy within the broader framework. It emphasizes the need for
states and international actors to adapt to technological advancements and incorporate them into
diplomatic strategies, moving beyond traditional approaches. Practically, it indicates the growing
significance of science diplomacy and digital diplomacy in shaping international relations and achieving
foreign policy goals. The findings underscore the necessity for states, including the EU, to invest in these
forms of diplomacy to enhance their soft power and influence on the global stage. The potential for
increased collaboration and knowledge sharing among nations, especially in the realms of science and
technology, has gained importance. By promoting scientific cooperation and utilizing digital tools
effectively, countries can foster greater understanding and cooperation, leading to potential social
benefits such as improved healthcare, environmental protection, and economic development. Overall,
the study has shown a need for a holistic approach to diplomacy, incorporating scientific and
technological advancements to address contemporary challenges and enhance global cooperation. From
this perspective, the EU and other international actors play a role in shaping a diplomatic landscape that
is responsive to the opportunities and challenges of the digital age.

Originality/Value

The EU plays an active role in public diplomacy, particularly in the fields of science diplomacy and digital
diplomacy. It utilizes science diplomacy as a tool to promote international cooperation in research and
innovation, as well as to strengthen relations between states. Similarly, the EU views digital diplomacy
as enhancing its foreign policy reputation. Therefore, the EU's policies and efforts in science diplomacy
and digital diplomacy are becoming increasingly important. The original value of this study lies in
considering science diplomacy and digital diplomacy as European Union policies under the overarching
title of public diplomacy. It contributes to the literature by examining the tools used, policies pursued,
responsible actors, and missions undertaken in these areas. Besides the science diplomacy and digital
diplomacy practices in the EU provide an example of institutionalization of policies by defining the
actors and departments responsible for the applications.

Arastirmaci Katkisi: Rabia TAS (%100).
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Dis politika stratejilerinde bir yumusak gii¢ kaynagi olarak kamu diplomasisinin onemi giderek artmaktadir.
Kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalarin genellikle ulus-devletlere odakl: oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi
(AB) gibi ulus iistii yapilarin kamu diplomasisi uygulamalar: hakkindaki ¢calismalar ise heniiz olduk¢a kisithdir.
Halbuki AB i¢indeki farkli uluslar arasinda sosyal uyumun gelistirilmesi ve ortak bir kimligin insasinda kamu
diplomasisinin 6nemi biiyiiktiir. Ulus étesi bir Avrupa kimliginin tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesinde one ¢ikan
onemli kaynaklardan biri, iilkelerin ortak ge¢misi ve kolektif hafizasidir. Bu derleme ¢alismasi, AB’nin olusum
ve genisleme siirecinde kolektif hafizaya dayali kamu diplomasisi uygulamalarina odaklanmaktadir. Calismanin
bulgulari, kolektif hafizaya dayali kamu diplomasisinin (a) farkl uluslar: ortak bir Avrupa kimligi ¢atisi altinda
bir araya getirme girisimlerine; (b) AB’nin kiiresel diizeydeki etkilesimlerine onemli katkilar sunduguna isaret
etmektedir. Ote yandan, ge¢mis hakkindaki ¢atisan anlatilarin kolektif hafizay birlestirici bir unsur olmaktan
ziyade bir tartisma nesnesi haline getirdigi durumlar da gozlemlenmektedir. Buna ragmen, ¢ok taraflilik,
uzlasma ve is birligini vurgulayan kamu diplomasisi uygulamalari sayesinde Avrupa iilkelerinin farkli anlatilar:
icinde barindiran ulus Otesi ortak bir ge¢mis ve kimlik etrafinda bulusmas: miimkiin goriinmektedir. Derlemede
isaret edilen noktalarin kolektif hafizaya dayali kamu diplomasisinin ulus otesi birliklerin olusum ve gelisim
siireglerindeki roliine iliskin yeni arastirma sorularina yon vermesi, farkli disiplinlerin bakis agilarini
harmanlayarak bu alanda disiplinler arasi bir yaklasimi tesvik etmesi beklenmektedir.
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Abstract

The growing recognition of public diplomacy as a soft power instrument in foreign policy has led to increased
interest in its application by supranational entities, such as the European Union (EU). While much of the research
tends to concentrate on nation-states, the EU’s use of public diplomacy to promote social cohesion and a shared
European identity among its diverse member states is noteworthy. Shared history and collective memory are key
resources in this endeavour. This study delves into the public diplomacy practices grounded in collective memory
during the EU’s formation and expansion, revealing their significant contributions to uniting diverse nations
under a common European identity and shaping the EU’s global interactions. While conflicting historical
narratives can sometimes create division, the reconstructive nature of memory and the emphasis on
multilateralism, reconciliation, and cooperation in public diplomacy practices offer a pathway for European
countries to unite around a shared transnational past and identity that embraces diverse narratives. The insights
from this review are expected to inspire new research questions on the role of collective memory-based public
diplomacy in the formation and development of transnational unions and encourage interdisciplinary
approaches that integrate perspectives from various fields.
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Giris

Kamu diplomasisi, bir iilkenin yabanci bir halkla etkilesime girerek uluslararasi ¢evreyi yonetme girisimi olarak
tanimlanabilir (Cull, 2009). Bu girisimlerin nihai amaci, zorlayic1 olmayan yollarla baskalarini ikna ederek
kendi gikarlarini ilerletmek ve tilkenin yumusak giiciinii arttirmaktir (Nye, 2008). Kamu diplomasisi {izerine
yapilan akademik ¢alismalarda temel analiz birimi ¢ogunlukla ulus-devlet olmustur ve bu ¢alismalarin 6nemli
bir kism1 Amerika Birlesik Devletleri'ne (ABD) odaklanmistir (Fanoulis ve Revelas, 2023; Song ve Fanoulis,
2023). Bununla birlikte, uluslar st bir yapr olan Avrupa Birligi (AB) de kamu diplomasisinin gesitli
kaynaklarini yogun bi¢imde kullanmaktadir. AB’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 sadece AB simirlar
disindaki tilkelere degil birligin kendi icindeki iilkelere de yonelik olabilmektedir (Fanoulis ve Revelas, 2023).
Ornegin, AB icindeki farkli uluslar arasinda sosyal uyumun gelistirilmesinde ve bu uluslari kapsayacak ortak
bir kimligin yapilandirilmasinda kamu diplomasisi uygulamalarinin 6zel bir 6neme sahip oldugu
gozlemlenmektedir (Clarke ve Duber, 2020). Cesitli tilkeler arasinda ulus otesi bir Avrupa kimliginin tesvik
edilmesi ve bunun devamliliginin saglanmast i¢in ytiriitiilen kamu diplomasisi uygulamalarinda 6n plana ¢ikan
onemli kaynaklardan biri, bu iilkelerin ortak ge¢misidir. Bir toplulugun ortak ge¢misi, topluluga kim
oldugunu, nereden geldigini ve ne yonde ilerlemesi gerektigini gosteren anlatilar sunar. Kolektif bigimde
yapilandirilan ve temsil edilen bu gegmis anlatis1 grubun kimliginin, normlarinin ve degerlerinin ingasinda
merkezi bir rol oynar (Liu ve Hilton, 2005). Baska bir deyisle, bir ulusun ya da ulus 6tesi toplulugun kimligi ve
kimligin devamliligi ¢ogunlukla toplulugun ortak hafizasiyla, bir diger deyisle kolektif hafizayla
iligkilendirilmektedir (David ve Bar-Tal, 2009; Zubrzycki ve Wozny, 2020).

Kolektif hafizanin AB’nin ve Avrupa kimliginin olusumunda ve devamliliginda 6nemli rol oynadig: goriisii
gliniimiizde yaygin bicimde kabul gormektedir (Milksoo, 2009; Pistan, 2020; Prutsch, 2015). AB politikalar1
ve kurumlari, Avrupa projesine mesruiyet kazandirmak ve ulus 6tesi bir Avrupa kimligini tesvik etmek i¢in
kolektif bir Avrupa hafizasini vurgulamaktadirlar (Prutsch, 2015). Bu ¢alijmanin amaci, AB’nin olusum ve
genisleme siirecinde kolektif hafizanin kamu diplomasisinin bir kaynagi olarak kullanimin1 ve bu yolla (a)
farkli uluslar1 ortak bir Avrupa kimligi ¢atis1 altinda bir araya getirme girisimlerini; (b) AB’nin kiiresel
diizeydeki etkilesimlerini incelemektir. Dolayisiyla caligmada AB’nin ulus 6tesi bir Avrupa hafizasi ve bu hafiza
gercevesinde bir ortak kimlik ve degerler biitiinii yapilandirma ¢aligmalari, AB’nin kendi i¢indeki iilkelere
yonelik kamu diplomasisi uygulamalarinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Bu ortak hafizaya dayali
gerceklestirilen kiiresel etkilesimler ise AB'nin AB disindaki {iilkelere yonelik kamu diplomasisi
uygulamalarinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Caligmada kolektif hafiza ve AB’nin kamu diplomasisi
uygulamalar1 arasindaki iligki, iki asamada incelenmektedir. Ik asamada, kamu diplomasisi ve kolektif
hafizanin kavramsallagtirilmasina odaklanilmaktadir. Bu asamada, dncelikle kamu diplomasisinin tanimi ve
teorik temelleri iizerinde durulmaktadir. Ardindan, kolektif hafizanin tanimi ve grup kimliginin insasindaki
rolii gozden gegirilmekte, hafiza politikalar1 ve bu politikalarin kamu diplomasisindeki roliine iligkin bulgular
derlenmektedir. Tkinci asamada, AB’nin kolektif hafizasindaki ortiismeler baglaminda Avrupa kimliginin
olusumu ve devamlilig: ele alinmaktadir. Bu asamada 6nce yasama, egitim ve kiiltiirel etkinlikler yoluyla
AB’nin kendi igindeki iilkelere yonelik kamu diplomasisi uygulamalarinin AB’nin ortak hafizasinin ve
kimliginin gekillenmesine katkilari incelenmektedir. Ardindan bu ortak AB hafizasina dayali kamu diplomasisi
uygulamalarinin AB’nin kiiresel diizeydeki etkilesimlerini nasil yonlendirdigine odaklanilmaktadir. Son
olarak, Avrupa’nin gegmisine iligkin ¢atigan anlatilarin AB kolektif hafizasina etkileri ve kamu diplomasisinin
bu siiregteki rolii degerlendirilmektedir. Derlemede ortaya konulan bulgularin kamu diplomasisinde gozden
kagan bir kaynak olan kolektif hafizaya dikkat cekmesi, ulus Gtesi bir birligin olusum ve gelisim siireclerinde
kolektif hafizaya dayali bir kamu diplomasisinin roliine yonelik yeni arastirma sorularimni tegvik etmesi
beklenmektedir.
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Calismada yer verilen yayinlara Google Scholar, Web of Science, EBSCO ve Scopus veri tabanlari tizerinden
erisilmistir. Veri tabanlarinin yani sira erisilen yayinlarin kaynakgalar1 da incelenmis ve kaynakgalardaki ilgili

» o« » o«

yayinlara da erisim saglanmustir. Literatiir taramasinda “collective memory”, “European Union”, “European

» o« » o«

public diplomacy”, “collective memory in public diplomacy”, “public

» o« » o«

identity”, “European memory”,
diplomacy in European Union” ile bu anahtar kelimelerin Tiirkge kargiliklar1 kullanilmistir. Ornek olaylarin
detaylarina ulasabilmek igin British Broadcasting Corporation’in (BBC) internet sayfasi taranmistir. Bu
taramalar sonucunda, herhangi bir tarih sinirlandirmasi olmaksizin, erisilen Ingilizce ve Tiirkge kaynaklar
makalenin amaci dogrultusunda derlenmistir.

Kamu Diplomasisinin Kavramsallagtirilmasi

Stratejik bir etkilesim ve iletisim araci olan kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin sinirlarini asarak,
devletlerin diger iilkelerin kamuoylariyla dogrudan iletisim kurmasini hedefler (Melissen, 2005). Bu kapsamda,
devletler arasi iligkilerde algi ve imaj yonetimi ile halklar arasi etkilegimi igeren bir siireci ifade eder. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'nin Soguk Savas doneminde uyguladig1 "Voice of America" radyo yayinlari, kamu
diplomasisinin erken ve etkili 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yayinlar, Sovyet etkisi altindaki
tilkelerde Amerikan degerlerini ve yagam tarzini tanitmay1 amaglamistir (Nye, 2004).

Kamu diplomasisinin teorik temelleri, uluslararasi iligkilerde giiciin sadece askeri veya ekonomik kapasiteyle
degil, ayn1 zamanda fikirler, degerler ve kiiltiirel etkiler araciligiyla da saglanabilecegini vurgulayan yapisalci
yaklagimlar ve sosyal insacilik teorileriyle yakindan iliskilidir. Wendt'in (1999) Anarchy is What States Make
of It (Anarsi, Devletlerin Ona Atfettigi Anlamdir) tezi, kamu diplomasisinin dayandig1 temel yaklagimi
yansitmaktadir. Bu yaklasim, devletlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin, algilar ve normlar araciligryla
sekillendigini ve bu siire¢te kamu diplomasisinin kritik bir rol oynadigini belirtir. Egitimden djjital
platformlara, basin ve yayindan sanata uzanan kamu diplomasisi uygulamalar1 uluslararasi iligkilerde genis yer
bulmaktadir. Kamu diplomasisinin etkinligi, bityiik dl¢tide iletisimin ¢ift yonlii olmasina ve karsilikli anlayist
tesvik etmesine baglidir. Dolayisiyla, kamu diplomasisinin sadece bir propaganda araci degil, bir diyalog araci
olarak diistiniilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Wendt, 1999).

Devletlerin alg1 ve imaj yonetimine temel olusturabilecek 6nemli yumusak gii¢ kaynaklarindan biri de
toplumlarin ge¢misidir. Ozellikle farkli uluslarin (olumlu ya da olumsuz) bir ortak ge¢mise sahip olmasi
uluslararast iligkilerde kamu diplomasisi uygulamalarinin yonii ve stratejik alt yapisi tizerinde belirleyici bir
role sahip olabilir. Bu nedenle, kolektif hafizanin bir kamu diplomasisi kaynagi olarak ele alinmasi uluslararasi
iligkiler disiplininde yeni bir tartiyma baglatma potansiyeli bakimindan 6nemli goriilmektedir. Kolektif hafizay:
bir kamu diplomasisi kaynag1 olarak daha derinlemesine ele almadan &nce, kolektif hafizay1 bireylerin kisisel
hafizasindan ve tarih bilgisinden ayirt ederek kavramsallastirmak faydali olacaktir.

Kolektif Hafizanin Kavramsallagtirilmasi
Hafiza, bilgileri ve deneyimleri isleyip depolamay ve gerektiginde bunlari tekrar hatirlamay: saglar. Bu adimlar
bireyin zihninde gerceklesse de hafizanin igerigi, bireyin i¢inde bulundugu sosyal ve politik baglamin
yansimasidir (Bachleitner, 2021; Werstch ve Roediger, 2008). Bu bakimdan hafizanin bir yontiyle sosyal ve
kolektif bir siire¢ oldugu diistiniilebilir. Bireysel ve kolektif hafizanin bu denli i¢ ice gegen kavramlar olmast,
bireysel ve kolektif hafizanin birbirinden ayirt edilip edilemeyecegi sorusunu da beraberinde getirmektedir
(6rn. Halbwachs, 1980; Hirst ve Manier, 2008; Werstch, 2004). Glintimiizde farkli bilimsel disiplinler kolektif
hafizayi, ag kurami (network theory), dagilimli islem (distributed processing) ve dagiliml hafiza (distributed
memory) siiregleri cercevesinde ele almaya baslamistir (McClelland ve Rogers, 2003; Sutton, 2003). Bu bakis
agisina gore, bir olay gruptaki her bir bireyin zihninde farkl: sekilde kodlanabilir ve sonrasinda olay hakkinda
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farkl: bilgiler hatirlanabilir. Hatta olay grubun baz iiyeleri tarafindan hi¢ deneyimlenmemis olabilir. Olay:
deneyimleyenlerin bireysel anilar1 grup i¢inde aktarilirken ¢esitli bireysel anilar birbirleriyle ve diger kiiltiirel
triinlerle (6rn., anma etkinlikleri, anitlar, heykeller, kitle iletisim araglar1 vb.) etkileserek yeniden yapilandirilir.
Boylece kolektif hafiza, bireysel anilarin toplamindan daha biiyiik ve yeni bir olusum olarak ortaya ¢ikar (Hirst
ve Manier, 2008; Werstch ve Roediger, 2008). Bir diger deyisle, hafiza isminin oniindeki kolektif nitelemesi,
hatirlayan 6znenin kolektif olmasindan ziyade hatirlama siirecinin kolektif olmasina, yani hafizanin sosyal
gercevede yapilandirilmasina dikkat gekmektedir (Bachleitner, 2021).

Kolektif hafizanin tanimlanmasinda bir diger 6nemli tartisma konusu, kolektif hafizanin tarihten nasil
ayristirilabilecegi olmustur (Hirst ve Manier, 2008; Olick, 1999; Werstch ve Roediger, 2008). Aynen tarih gibi,
hafizadaki bilgiler de gegmise iliskindir. Ancak, 6rnegin Halbwachs’a (1980) gore, kolektif hafiza ve tarih
birbirinin karsit1 olarak ele alinmalidir. Halbwachs (1980), bu karsithik icin iki temel sebep 6ne siirer. Birincisi,
hatirlamanin s6ndiigii noktanin tarihin baslangi¢ noktasi oldugu savidir. Bir diger deyisle, tarih yazma ihtiyaci
bir olaya iligkin kolektif hafizanin zayifladigi noktada, hafizay1 muhafaza edebilmek icin ortaya cikar. Ikincisi,
tarihin aksine, kolektif hafizanin ¢ogul bir karaktere sahip olmasidir. Buna gore, tarih nesnel bir bakis agisiyla
ele alinir; tarihsel gergekler tek ve evrenseldir. Ancak kolektif hafiza birden fazla olabilir; ayn1 olayin nasil
hatirlandig: hatirlayan kisi ve gruplara gore gesitlilik gosterebilir. Kolektif hafizayr tanimlamaya galisan bagka
caligmalarda da kolektif hafiza ve tarih arasindaki gesitli ayrimlara vurgu yapilmaktadir. Bu ayrimlardan biri,
kolektif hafizanin aksine, tarih disiplininin toplumsal kimligin insas1 veya tutarliligini korumaya yénelik bir
kaygisinin olmamasidir (Werstch ve Roediger, 2008). Toplumun kimligine iliskin bir kayg: giitmeyen tarih,
tarihsel bilgi ve bulgulara bagl kalir, belirsizliklere ve degisime agiktir; var olan anlatiyr ortaya ¢ikan yeni
bulgulara gore giinceller. Kolektif hafizanin ise kimligin biitiinliigtinii ve tutarliligini 6nemsedigi ve belirsizlige
acik olmadig ileri siirtilmektedir (Wertsch, 2004; Werstch ve Roediger, 2008). Bu baglamda, toplum
belirsizlikten kurtulmak i¢in kestirme yollara bagvurabilir, ortak ge¢mise iliskin anlatinin ¢ergevesini grubun
amacina ve kimligine uygun bigimde yeniden sekillendirebilir, grubun kimligine uymayan yeni bilgi ve
bulgular1 g6z ardi ederken grup kimligini destekleyen bilgileri segici bicimde hatirlayabilir (Olick, 1999;
Wertsch, 2004; Werstch ve Roediger, 2008). Ornegin, psikoloji alaninda ¢aligmalar, insanlarin bir olay
hatirlarken grup kimligini destekleyen detaylar: secici olarak hatirlarken, kimlikle uyusmayan detaylar1 goz
ard1 edebildiklerini ve olayin hafizada buna goére yeniden yapilandirildigini gosteren deneysel kanitlar
sunmaktadir (Coman vd., 2014; Frederick ve Coman, 2022).° Bu ve benzeri sonuglar, tarih disiplininin
dogrudan toplumsal kimligin insasina yonelik bir hedefi olmadigini, ancak kolektif hafizanin kimlik ingas1 ve
tutarliligina iliskin amaglar1 oldugunu ve buna uygun bigimde tarihsel bilgiyi aragsallastirabildigini ileri siiren
yaklasimlar: destekler niteliktedir (6rn. Bilgin, 2013; Werstch ve Roediger, 2008).

Ozetle, kolektif hafiza kavrami cesitli disiplinlerde, o disiplinin kendi bakis agisina gére ve belli bagh yonlerine
odaklanilarak yorumlanmustir. Bu nedenle, kolektif hafizanin bireysel hafiza siiregleriyle ve tarihsel bilgiyle
baglantili ve ayr1 oldugu noktalarin belirlenerek kavramsallastirilmas: oldukga gii¢ olmugtur. Bununla birlikte,
son yillarda psikolojiden siyaset bilimine uzanan farkli disiplinlerde bu farkli bakis agilarinin ortak bir zeminde
bulusmaya yoneldigi ve kolektif hafizanin grup tarafindan paylasilan anilarin ve bilgilerin bir ozeti seklinde
tanimlanmasi izerinde fikir birligine yaklasildig1 séylenebilir (Bachleitner, 2019; Harris vd, 2008; Hirst, Manier
ve Cuc, 2003). Bu derlemede kolektif hafiza kavrami ele alinirken bu tanim benimsenmistir.

¢ Segici hatirlama ve kolektif hafizanin yeniden yapilandirilmasina iligkin kapsamli bir ¢aligma igin Bkz. Mutlutiirk (2020).
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Kolektif Hafiza ve Kolektif Kimlik

Kimlik, kim oldugumuz ve diger insanlarin kim olduklar1 hakkindaki anlayisimiz olarak tarif edilebilir (van
Stekelenburg, 2013). Kolektif kimligi anlamaya yonelik ¢alismalar, bu kavramu siklikla sosyal kimlik kurami
(Tajfel ve Turner, 1979; Tajfel, 1981) ve anlati kurami (Liu ve Laszlo, 2007; Wertsch, 2004) cercevesinde ele
alirlar. Sosyal kimlik kuramina gore, kisisel kimlik bireyin kendini nitelikleri agisindan tanimlamasini, sosyal
kimlik bireyin kendini sosyal gruplara tiyeligi ve bu iiyelige eslik eden degerler ve duygularla tanimlamasini
ifade eder (Tajfel, 1981). Kolektif kimlik kavrami ise bir biitiin olarak grubun kimligini ifade etmek igin
kullanilir. Bir diger deyisle, kolektif kimlik bir grubun tiyelerinin ayni sosyal kimligi paylastiklarina dair ortak
farkindalig1 olarak tarif edilebilir (David ve Bar-Tal, 2009). Kolektif hafiza, kolektif kimligi sekillendirmeye
yardimci olan, gegmisin paylasilan temsilleri olarak diistiniilebilir (Halbwachs, 1980). Tipki bireyin kisisel
gegmisine iliskin deneyimlerinin onun kim oldugunu anlamasina katkida bulunmasi gibi, toplulugun hafizas:
da toplulugun kendini tanimlamasina, anlamasina ve grup olarak kendini digerlerinden ayirt etmesine
yardimeci olur (Wang, 2008).

Uluslar, dinler, spor takimlari, siyasi gruplar, nesiller ya da ailelerin hepsi kendilerini bir grup olarak
karakterize eden tarihsel olaylara ve bu olaylara iliskin ortak bir hafizaya sahiptir (Liu ve Laszlo, 2007).
Ornegin, katilimcilara yaklagik olarak 1930’lardan itibaren diinyada gerceklesen en énemli toplumsal olayin
ne oldugu soruldugunda Amerikalilar, Japonlar ve Ruslar II. Diinya Savasi'n1 en 6nemli toplumsal olay olarak
belirtirlerken (Corning vd., 2013; Schuman ve Rodgers, 2004; Schuman vd., 1998), Almanlar Almanya’nin
yeniden birlesmesini (Schuman vd., 1998) ve Litvanyalilar Litvanya’nin bagimsizligini (Corning vd., 2013)
belirtmislerdir. Farkli uluslarin farkli toplumsal olaylar1 diinyanin en 6nemli olay: olarak niteledigini gosteren
bu bulgular, gegmisin kolektif bicimde hatirlanmas ile kolektif kimlik arasindaki iligkiye isaret etmektedir. Bu
¢alismalarin bir kisminda Schuman ve meslektaglar1 (Schuman ve Scott, 1989; Schuman vd., 1998; Schuman
ve Rodgers, 2004) her bir katilimciya hatirladigi en 6nemli toplumsal olay gerceklestiginde ka¢ yasinda
oldugunu da sormuslardir. Boylece insanlarin degerlerini ve kimliklerini etkileyen genglik yillarinda hangi
olaylar1 hatirlama egiliminde olduklarini ortaya koymay:1 hedeflemislerdir. Bu ¢aligmalarda, katilimcilarin
genellikle, Schuman ve Rodgersin kritik donem olarak adlandirdiklari, ergenlik ve erken yetiskinlik
donemlerinde (12-29 yas arasinda) gerceklesen olaylar1 hatirladiklar: bulunmugtur. Ornegin, hem 1985 hem
de 2000 yilinda toplanan verilerde, Kennedy suikast1 (1963) ve Vietnam Savast'ni (1955-1975) Amerika’daki
en 6nemli toplumsal olaylar olarak hatirlayan katilimcilarin istatistiksel olarak anlamli bir gogunlugunun olay
gerceklestiginde kritik yas donemlerinde olduklart bulunmustur. Schuman ve Rodgers (2004), Karl
Manheim’den esinlenerek, bu bulguyu bir nesil etkisi olarak yorumlamiglar ve bireylerin ait olduklar: nesilleri
kendi genglik donemlerinde gerceklesmis olaylar {izerinden yapilandirdiklarini ileri siirmiislerdir. Buna gore,
toplumsal olaylarin hatirlandigi ergenlik/geng yetiskinlik dénemi, bireysel ve sosyal kimligin olustugu, kisinin
icinde yer aldig1 nesli anlayip tanimladig1 bir donemdir. Bu donemde gergeklesen ve kisinin dahil oldugu
grubun (6rn., bir neslin) kimligini belirleyen toplumsal olaylar ilerleyen zamanlarda hafizada daha kolay
erisilebilir ve hatirlanabilir olurlar. Bu bulgular, toplumsal olaylarin belli bir grubun kimliginin
sekillenmesinde 6nemli rol oynayabildigine isaret etmeleri bakimindan énemlidir.

Bu noktada yanit bekleyen sorulardan biri, kolektif hafizanin grup kimliginin sekillenmesine nasil katk
sagladigidir. Kisisel hafiza s6z konusu oldugunda, anilarin imgeler, duygular ya da anlatilar araciligiyla zihinde
temsil edildigi ileri siiriiliir (Pillemer, 1998; Pillemer ve White, 1998). Kolektif hafiza s6z konusu oldugunda,
olaylarin organizasyonu ve temsili i¢in dil ve anlat1 odakli bakis agis1 6n plana ¢ikar. Bu bakis agisi, kolektif
hafizanin bir tiir kiiltiirel anlat1 olarak kavramsallastirilabilecegini ve grup kimliginin ana hatlarini bu anlatinin
belirledigini ileri siirer (Liu ve Lazslo, 2007; Wertsch, 2004). Buna gore, olaylar bir anlati iginde hikayelestirilir
ve bu sayede derli toplu bir olay orgiisii olarak hatirlanir. Anlatilar, eylemi belirli bir zamana ve mekana
yerlestirir, olaydaki kisileri tanitir, olaylar1 bir hedefe veya sonuca dogru ilerleyen zihinsel ve fiziksel, nedensel
ve zamansal diziler aracilifiyla birbirine baglar. Bu tiir derli toplu bir anlati, s6z konusu olay: bilingli bir
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hatirlama igin erisilebilir kilar (Wertsch ve Roediger, 2008). Bireysel hafizadaki bu anlatilar grubun diger
tiyeleriyle paylasilir, paylasilan anlatilar aracihigiyla olayla ilgili bilgi ve anilar gruba dagilir, grubun diger
tiyelerinin de katkilariyla ortak bir hafizaya doniiserek grubun birlestirici tutkali haline gelir. Bu bakimdan
anlatilar, sosyal yapilari saglamlastiran kiiltiirel mitlerin iiretilmesine hizmet etmekte ve diinyay1 anlamak ve
agiklamak i¢in topluluklara ortak yollar saglamaktadirlar (Nelson, 2003; Wertsch, 2004). Carrithers’e gore
(1991), anlatilarin birlestirici islevi olmadan insan toplumlarinin kendileri de var olamazdi. Bu bakimdan,
mitler, hikayeler ve diger tiim anlati bigimleri ile toplumsal ge¢misin nasil anlamlandirilip temsil edildigi bir
grubun sosyal gergekligi yaratma araglar1 olarak goriilebilir. Kolektif hafizay1 kolektif yapan, toplulugu
olusturan iiyelerin geg¢misle ilgili ortak bir anlat1 etrafinda birlesmesi oldugu diistiniilebilir. Bunun ilk akla
gelen drneklerinden biri, II. Diinya Savasi'ndan sonra Avrupa’da Nazi doneminde yasanan kotii tecriibelere
iliskin ortak bir anlati etrafinda birlesilmesi olabilir. Bu anlati, nihayetinde toplulugun ortak bir kimlikte
bulusmasini ve birtakim ortak degerlerin benimsenmesini tesvik etmistir.

Hafiza Politikalar1 ve Diplomasi

Biligsel ve sosyal psikoloji alanlarinda yapilan ¢aligmalar agirhikli olarak kolektif hafiza anlatilarinin nasil
yapilandirildigina odaklanirken, siyaset bilimi ve uluslararas: iligkiler gibi alanlarda yapilan ¢alismalar
gogunlukla bu anlatilarin kim tarafindan yapilandirildigina odaklanirlar. Hemen her grup (6rn., aile ya da
sirket) hafiza ve kimlik arasindaki i¢sel bag nedeniyle ge¢mise iliskin grup degerini ytikseltecek, grup tiyelerini
belirli normlar ve hedefler etrafinda birlestirecek anlatilar1 yaymak igin ¢aba sarf edebilir. Ancak devlet,
kullanilabilir bir ge¢mis yaratma ve alternatif anlatilar kisitlama konusunda sahip oldugu imkanlar ve yetki
diizeyi bakimindan digerlerinden ¢ok daha iistiindiir. Dolayisiyla, okullar, miizeler, anitlar ya da yasalar gibi
devlet kaynaklarini harekete gecirerek ge¢misle ilgili anlatilar1 sekillendirebilir (Verovsek, 2016). Kolektif
hafizanin igerigini sekillendirmeyi hedefleyen otoritelerin gii¢ miicadelelerini inceleyen ¢aligmalarin sayisi
gitgide artmaktadir (Bachleitner, 2021). Bu ¢alismalar, farkli gruplarin stratejik ve siyasi kazanimlar elde etmek
icin kolektif hafizay1 yapilandirma cabalarini incelerken ¢ogunlukla kolektif hafizanin devlet tarafindan
tretilen anlatilara dayandig fikrinden yola ¢ikmaktadir (Bachleitner, 2019; 2021; Langenbacher, 2010;
Verovsek, 2016, Zubrzycki ve Wozny, 2020).

Hafiza politikalari, gegmisle ilgili tartismalarla, ge¢misin nasil kayda gecilecegiyle ve nasil hatirlanip, nasil
unutulacagiyla ilgilidir. Bu bakimdan, hafiza politikalar1 ger¢ek ve dogru tarih ile sahte ve yanlis tarih arasinda
kendi glindemine uygun bi¢cimde ayrimlar yapan, tarihin nasil anlatilmasi gerektigini belirleyen, hatta yasalar
araciligryla gecmisin belirli yorumlarini diizenleyen tarih politikalar: yiiriitebilir (Lebow, 2006; Zubrzycki ve
Wozny, 2020). Bu politikalarin sonuglarini yansitan ilging bir 6rnek, Dogu ve Bati Almanya’da biiyiiyen
Almanlarin, Almanya’nin II. Diinya Savasi’'ndaki roliine ve daha genel olarak Alman ge¢misine dair ¢arpici
bicimde farkli anlayislar gelistirmeleridir. Kamuoyu yoklamalarina gore, II. Diinya Savasi sonrasinda Sovyetler
Birligi'nin kontrolii altina giren Dogu Almanya’da yetisen Almanlarin énemli bir kismi, Bati Almanya’da
yetisen kisilerden farkli ve gercege aykir1 bicimde, iilkelerinin II. Diinya Savasr'nda Sovyet tarafinda savastigina
inanmaktadir (Lebow, 2006). Bu bulguya gore, belirli politikalar ¢ergevesinde, bir grubun hafizas: bir diger
grubun hafizasindan ya da gerceklerden tamamen farkli bigimde yapilandirilabilir. Bu durum, kolektif
hafizanin yapilandirilmasina yonelik kurumsal ¢abalarin basarisi i¢in giiglii bir kanit olarak diistiniilebilir.

Kolektif hafiza 6zellikle ulusal kimligin sekillenmesinde son derece 6nemlidir. Bazi arastirmacilara gore,
ulusun temeli toprak, dil, din ve tarihin bir kombinasyonuna dayali bir ortak bir ge¢misin varligidir (Lebow,
2006). Kolektif hafiza ulusal kimlik i¢cin o denli 6nemlidir ki, ortak ge¢mise yonelik bu anlatilar anayasal
metinlerde yer alabilir, egitim kurumlar aracilifiyla yayginlastirilabilir, kitle iletisim araglar1 ve popiiler kiiltiir
yoluyla desteklenebilir (Zubrzycki ve Wozny, 2020). Kolektif hafizanin ulusal anlatilar1 sanatta, akademik
literatiirde, anma torenlerinde, ulusal bayramlarda, gegit torenlerinde somutlagabilir (Prutsch, 2015).
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Toplumun ge¢mise yonelik anlatilarinin ¢ergevesini ¢izen bu politikalar gegmiste kok salmis olsa da igerigi ve
bu igerigin arzu edilen iletisimsel etkisi giincel kaygilarla belirlenir. Bu igerikler ve politikalar, ¢ogunlukla
politik gii¢ sahipleri ya da onlarin mubhalifleri tarafindan belirlenir ve bir konuda kendilerini hakl ¢ikarmayz,
siyasi, ekonomik ve sosyal hedeflere ulagsmayi, toplumdaki 6nemli aktorlerin simdiki zaman hakkinda
diistinme ve olaylara tepki verme bi¢imini etkilemeyi hedefler. Bu da hafiza politikalarini siyaset bilimi i¢in
yeni ve 6nemli bir aragtirma alani haline getirmektedir. Bu arastirma giindemi kolektif hafizanin grup kimligi
ve gruptaki gii¢ iliskileri tizerindeki etkilerine iliskin i¢ gorii saglasa da o6ziinde ¢ogunlukla i¢ siyasete
odaklanmaktadir. Hafizanin uluslararasi hedeflere ulasmak i¢in devletler tarafindan bir dis politika arac1 olarak
kullanilmasinin ise ¢ogunlukla gozden kagtigi disiiniilmektedir (Bachleitner, 2019; 2021). Dolaysiyla,
uluslararas: iligkiler ve diplomasi alaninda kolektif hafizanin odaga alindig1 ¢aligmalarin heniiz son derece
sinirl oldugu gozlemlenmektedir.

Kolektif hafiza akademik diizlemde ¢ogu zaman ulusal diizeyde ele alinsa da uluslararasi iligkilerin uygulama
sahasinda kavramin énemine isaret eden sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Ornegin Yunanistan, Almanya’nin
Yunanistant kurtarma paketini kabul etme konusundaki isteksizligine ge¢mise atifta bulunarak tepki
vermistir. Ilk olarak, Yunanistan basininda Angela Merkel Nazi iiniformasi i¢cinde tasvir edilmis (Verovsek,
2016), ardindan Almanya’nin II. Diinya Savasi sirasinda Yunanistan’in devlet kasasindan aldig ileri siiriilen
yaklagik 11 milyar Euro geri istenmistir (Sey, 2015). Bir bagka 6rnekte, Estonya hiikiimeti Sovyetler Birligi'nin
I1. Diinya Savag1 sirasinda Estonya’ya yardimlarini onurlandiran bir Kizil Ordu askerinin heykelini bagka bir
yere tasima karari almis, kolektif hafizaya yapildig: varsayilan bu miidahale Rusya ile diplomatik krize neden
olmugstur. Bu kriz, Rus bilgisayar korsanlarinin Tallinn’deki hiikiimete yonelik siber saldirisini da
kapsamaktadir (Verovsek, 2016). Bu tiir olaylar, kolektif hafizanin on yillar hatta yiiz yillar sonra uluslararas:
krizleri nasil tetikleyebildigini gosteren 6rnekler olmalar1 bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Kolektif hafizanin kolektif kimligi yapilandirmadaki rolii de uluslararas: iligkiler baglaminda ele alinabilecek
bir siirectir. Bachleitner’in (2019) hafiza diplomasisi modeline gore, kolektif hafiza ve kolektif kimlik ulusal
sinirlari asip uluslararas: alana taginma ve bu alanda yeniden yapilandirilma potansiyeline sahiptir. Modele
gore, iktidar ge¢mise yonelik anlatinin belirli bir versiyonunu 6n plana ¢ikarabilecek kaynaklara sahiptir. Bu
anlati semboller, imgeler, ritiieller, anitlar ve benzeri kiiltiirel iiriinlerle iiretilir. Uretilen bu ge¢mis anlatisi,
ulusal diizeyde normatif ve duygusal bir bag saglayarak kolektif hafizay: sekillendirir. Bu kolektif hafiza daha
sonra {ilkenin ulusal ¢ikarlarini belirler ve uluslararas: sahnede dis politika yetkilileri tarafindan temsil edilir
ve savunulur. Bir iilkenin ulusal anlatisinda yer alan ve uluslararasi alana tagimnan bu kolektif hafizanin
yansimalar1 kolektif kimlikte, ulusal degerler sisteminde, tilkenin dis politika stratejilerinde ve uluslararasi
davraniglarinda gozlemlenebilir. Bununla birlikte, ulusun kolektif hafizas1 da uluslararasi alandaki dis politika
stratejileri dogrultusunda yeniden ve yeniden yapilandirilabilir. Bu bakis agisiyla yola ¢ikan Bachleitner (2019;
2021), ortak bir tarihsel ge¢mise sahip olan iilkelerin hafiza politikalarini ve dis politika stratejilerini II. Diinya
Savag1 sonrasi Bat1 Almanya-Israil ve Avusturya-Israil iligkileri baglaminda incelemistir. Buna gore, Almanya,
Sansolye Konrad Adenauer araciligiyla II. Diinya Savasi sirasinda islenen suglarin sorumlulugunu tistlenerek
kasitli ve bilingli bir su¢luluk diplomasisi benimserken, Avusturya II. Diinya Savasgi'ndan hemen sonra Nazi
rejiminin kurbani gibi davranarak bir masumiyet diplomasisi benimsemistir. O donemde Almanya Bati
diinyasina yeniden entegrasyon, Avusturya ise isgalci giiglerden bagimsizlik arayisiyla II. Diinya Savas
hatiralarini farkl sekillerde, ancak sistematik ve etkili bir sekilde, dis politika stratejilerini siirdiirmek i¢in
kullanmiglardir (Bachleitner, 2019). Bu bulgular, kolektif hafizanin diplomasideki kullaniminin yani sira tarihi
bir miras1 paylasan Avrupa’da savas: birlikte deneyimleyen iki iilkenin kolektif hafizasindaki ayrigmalara da
151k tutmaktadir.
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AB’nin Hafizaya Dayali Kamu Diplomasisi Uygulamalar:

Avrupa tilkelerinin ge¢mise yonelik anlatilarindaki benzerlikler ve farkliliklar ulus 6tesi bir Avrupa kimliginin
yapilandirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Derlemenin bu boliimiinde kolektif bir Avrupa hafizasinin
AB’nin kamu diplomasisinde nasil ele alindigina odaklanilmaktadir. Bu amagla, ilk olarak ulus 6tesi bir Avrupa
kimliginin yapilandirilmasi i¢in hafizaya dayali kamu diplomasisinin AB iilkelerine yonelik uygulamalari,
ardindan kiiresel diizeydeki etkilesimler ele alinmaktadir.

AB Ulkelerine Yonelik Kamu Diplomasisi: Avrupa Hafizasi ve Avrupa Kimligi

Kolektif hafiza ve kolektif kimlik arasindaki iligki siklikla ulus kimligi baglaminda ele alinsa da (Bachleitner,
2019), ge¢misin nasil hatirlandig daha genis topluluklarin ortak bir kimlik ¢ercevesinde bir araya gelmesini de
destekleyebilir. Avrupa ve AB, kolektif hafizanin bu tiir bir ulus 6tesi topluluk olusturmadaki roliine iliskin en
goze carpan Ornek olarak kabul edilebilir. Savas sonrast Avrupa’nin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, eski
diigmanlarin tarihsel dismanliklarini bir kenara birakarak bir dizi ekonomik, askeri, siyasi ve kiiltiirel projede
is birligi yapabilmeleri olmustur. Bu uluslar iistii projelerin basarisi, geleneksel etnik ve ulusal sinirlarin 6tesine
uzanan yeni kimliklerin olugsmasina yol agmistir (Lebow, 2006). AB kurumlari, aynen bir ulus inga etme
stirecinde oldugu gibi, bir Avrupali kimligi insa ederken de ortak bir Avrupa hafizasinin bu kimlik i¢in alt yap:
olusturabilecegi fikrini benimsemislerdir. Kolektif hafiza ve kimlik, Avrupa’nin ger¢ek bir siyasi topluluk
haline gelmesi i¢in degerli bir kaynak olarak goriilmiistiir (Neumayer ve Mink, 2013). Boylece kolektif bir
Avrupa hafizas: fikri, Avrupa kimligini gelistirmek ve Avrupa projesine mesruiyet kazandirmak amaciyla
yuriitillen ¢alismalarin tam merkezinde konumlandirilmistir (Prutsch, 2015).

AB’nin olusumunda birinci dalganin bir ekonomik biitiinlesmeyi, ikinci dalganin siyasi biitiinlesmeyi, ti¢lincii
dalganin ise kiiltiirel biitiinlesmeyi icerdigi ifade edilmektedir (Karlsson, 2010). Kiiltiirel biitiinlesme siireci,
Avrupa’nin ortak ge¢misiyle olusturulmaya caligilan bir hafiza ¢ergevesine dayalidir (Prutsch, 2015). Bat1
Avrupa’da 1945’ten itibaren hafizanin farkli anlatilarla sekillendigi soylenebilir. Savastan hemen sonra hakim
olan anlayis, II. Diinya Savasi sirasinda islenen zuliimlerden yalnizca Almanlarin sorumlu oldugu yoniindedir
(Bachleitner, 2019; Neumayer ve Mink, 2013; Zubrzycki ve Wozny, 2020). Savas sonrast Almanya, Almanlarin
Vergangenheitsbewdltigung olarak adlandirdigi, tarihsel sorumlulugu kabul etme ve gegmisle yiizlesme
konusunda 6rnek bir model haline gelmistir (Zubrzycki ve Wozny, 2020). Gegmisle yiizlesme ¢abasi zamanla
Alman ulusal anlatisinin merkezine yerlesmis ve kamusal yasamin da bir par¢asi olmustur. Bir tiir vatandaslik
egitimi olarak goriilen bu siiregte, kolektif bir pismanlik ve su¢luluk duygusu olusturmak i¢in soykirimin
dehsetini tasvir eden film ve radyo yayinlar1 yapilmis, kamusal alanlarda Nazi suglarinin fotografik kanitlar
sergilenmis, Alman vatandaslarinin toplama kamplariin kalintilarini ziyaret etmeleri saglanmistir (Brown,
2014; Zubrzycki ve Wozny, 2020). Savas sirasinda Nazi isgali altina giren Avusturya ve Polonya gibi tilkeler ise
savagtan sonra bu travmatik deneyimlerin anilar1 {izerinde durmuglar ve ¢ogunlukla kurban statiisiinde yer
almislardir (Bachleitner, 2019; Zubrzycki ve Wozny, 2020).

1950’lerden sonra Holokost” tiim Avrupa tilkelerinde barbarligin bir sembolii olmus, benzer olaylarin tekrar
yasanmamasi ve Avrupa’da kalici bir baris olusturulmast i¢in Avrupa iilkelerinin birligi vurgusu yapilmistir
(Neumayer ve Mink, 2013; Prutsch, 2015). Ortak Avrupa kimligi duygusunun medya kampanyalari, egitim
programlar1 ve politika girisimleri gibi ¢esitli kamu diplomasisi uygulamalar1 araciligiyla gii¢lendirilmesi
hedeflenmistir. Bu uygulamalarin merkezinde, Avrupa Holokost Arastirma Altyapisi (EHRI) gibi, Holokost
anma ve aragtirma projeleri yer almaktadir. Bu tiir projeler, Holokost arastirmalar1 ve anmalar1 konusunda
uluslararas: organizasyonlarin gerceklesmesini saglamakta ve Avrupa genelindeki arsivlere erisimi finanse
etmektedir (Clarke ve Duber, 2018; Koposov, 2017). Projeler bdylece bir yoniyle hafizayr yeniden

7 Holokost, II. Diinya Savagi sirasinda Adolf Hitler ve Heinrich Himmler liderligindeki SS giigleri tarafindan gergeklestirilen, basta Yahudiler olmak
tizere, Romanlar, bedensel ve zihinsel engelliler de dahil milyonlarca insanin sistematik olarak éldiiriildiikleri soykirimdr.
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sekillendirmeye, kapsayici ve ileriye doniik bir kolektif kimlik gelistirmeye yardimci olurken, diger yoniiyle
hogsgoriiyli tesvik eden ve agirihigin yiikselmesini onleyen vatandas egitimi araglari olmustur. Bu ve benzeri
diplomatik uygulamalarin bir sonucu olarak, baslangicta bir Alman sorunu olarak goriilen Nazi dénemi ve
Holokost, Avrupa hafizasinin bir pargas: haline gelmis, bu da tiim AB iiye devletlerinin II. Diinya Savas
sirasinda iglenen ulusal suglar1 taniyarak, kendi demokratik olmayan ge¢misleriyle tarafsiz bir sekilde
yuzlesmeleri anlamina gelmistir. Avrupa’da Holokost benzeri bir olaymn bir daha yaganmamasina ve
Avrupa’nin birligine yonelik anlati, 1 $ubat 1993 tarihli Nazi toplama kamplarinin tarihi anitlar olarak
Avrupa’da ve uluslararasi diizeyde korunmasina iligskin kararda (Avrupa Parlamentosu, 1993/3/15) ve 18 Nisan
1996 tarihli Auschwitz’e iligkin kararda (Avrupa Parlamentosu 1996/5/13) agikea yer almistir (Pistan, 2020).

AB iilkelerinin ortak anlatilarini ve kimliklerini gii¢lendirmek, II. Diinya Savag1 anilariyla basa ¢ikmanin
Otesinde, iilkeler arasinda sosyal uyumu artirmayi da amaglar. Gog, ekonomik esitsizlikler ve siyasi par¢alanma
gibi giincel zorluklarla kars1 karsiya kaldiginda, bu uyum, AB’nin istikrari i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu bakimdan
gelecekteki ortak hedeflerini vurgulamaktadir (Mailksoo, 2009). Avrupa Giinii kutlamalari, AB’nin
basarilarinin ve iyelerinin ortak geleceginin vurgulandigi baslica 6rneklerden biridir ve kolektif kimligi
gliclendirmeyi hedeflemektedir (Gheciu, 2014; Rigney, 2013). Avrupa Miras: Etiketi (European Heritage Label)
Avrupa kimligini tesvik eden kamu diplomasisi girisimlerinin bir diger ornegi olarak gosterilebilir. Avrupa
Mirasi Etiketi, Avrupa’nin tarihinde ve kiiltiiriinde ve AB’nin ingasinda 6nemli bir rol oynamuis yerleri tanimak
ve kutlamak igin AB tarafindan baslatilan bir girisimdir. Bu yerler, sembolik degerleri, Avrupa’nin kolektif
hafizasindaki yerleri ve AB ile vatandaslarini birbirine yakinlastirmak i¢in sunduklar: etkinlikler nedeniyle
segilirler. Ornegin, Avrupa Miras: Etiketi alan Belgika’daki Toone Kraliyet Tiyatrosu'nda oyuncularin yerini
kuklalar almustir. Kuklalar, eski Flandre’deki baski doneminde ifade 6zgiirligii i¢in bir alan yaratmak igin
kullanilmislardir. Giiniimiizde ise Toone Kraliyet Tiyatrosu sadece kukla tiyatrosu sanatini degil, ayni
zamanda bununla baglantili ifade 6zgiirliigiinii de nesilden nesile aktarmakta ve stirdiirmektedir. Halihazirda
Hollanda, Lahey’deki Baris Saray1, Avusturya’daki Carnuntum Arkeolojik Parki ve Polonya’daki tarihi Gdansk
Tersanesi gibi yerler dahil olmak tizere 67 yer Avrupa Miras Etiketi ile belirlenmistir. Bu yerler, sadece Avrupa
tarihinin zengin dokusuna bir bakis sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6zellikle genglere, Avrupa’nin ortak
gegmis anlatisini ve Avrupa entegrasyonunu destekleyen degerleri 6grenmek igin egitim kaynaklar1 olarak
hizmet ederler. Tiim bu 6rnekler goz dniine alindiginda, Avrupa Mirasi Etiketi, Avrupa vatandaslarinin ortak
kiiltiirel alana ait olma duygusunu ve paylasilan ortak miras anlayisini giiclendirmeyi amaglayan bir kamu

AB kamu diplomasisi uygulamalarinin bir bagka hedefi, ge¢miste ¢atisan Avrupa tilkeleri arasinda uzlagma ve
is birliginin saglanmasidir. II. Diinya Savasi sonras1 Avrupasi dnemli dl¢lide eski diigmanlar arasinda kopriiler
kurma cabasiyla sekillenmistir. Ornegin, 1963’te imzalanan Fransiz-Alman Elysee Antlagmasi, ozellikle
kiiltiirel ve egitimsel programlar gibi girisimleriyle, iki eski savas diigmani arasinda uzlagma saglanmasi
yoniinde onemli bir adimi temsil etmektedir (Defrance, 2013). Yine 1963 yilinda kurulan ve Fransa ile
Almanya gengleri arasinda kiiltiirlerarasi anlayisi tesvik eden Fransiz-Alman Genglik Ofisi de bu tiir ¢abalarin
baslica 6rneklerinden biridir. Avrupa, ozellikle tartigmali konular veya ge¢mis ¢atigmalarla basa ¢ikmada,
tarihsel anlatilarini egitim baglaminda da kullanir. Ornegin, bir zamanlar tarihi diismanlar olan Fransa ve
Almanya arasindaki uzlasma, simdi birlik ve is birligi anlatis1 olarak kullanilmakta ve bu anlati diplomatik
gevrelerde oldugu kadar Avrupa genelindeki egitim materyallerinde de yer almaktadir (Rigney, 2013). Ayrica
bir¢ok Avrupa kasaba ve sehri, genellikle eski savas diigmanlarini iceren kardes sehir (twin towns) projelerinde
aktif olarak yer alir. Bu girisimler, kiiltiirel degisim, egitim, is birligi ve ortak projeleri tesvik eder ve Avrupa’nin
uzlagma ve is birligi hedeflerini pratige dokerek somutlastirir (Janczak, 2017).
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Ozetle, Avrupa iilkeleri arasinda birligin saglanmas biiyiik 6l¢iide kamu diplomasisi uygulamalari ile miimkiin
olmugstur. Hafiza diplomasisi ise Avrupa’nin kamu diplomasisinin benzersiz bir yoniidiir ve kita genelinde
paylasilan ortak degerleri ve tarihsel anlatilar1 vurgulamaktadir (Bachleitner, 2018). Bu vurgu, sadece ortak bir
Avrupa kimligini yansitmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu kimligi aktif olarak giiclendirir. AB kamu diplomasisi,
gerek ulus otesi bir ortak kimlik olusumunu tesvik etmedeki gerekse iiye iilkeler arasindaki anlagmazliklari
¢ozme ve is birligi yapma konusundaki basarisiyla dikkate deger bir 6rnektir. Bu bagar1 bityiik olgiide gesitli
politik, ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan farkli goriis ve ¢ikarlarin ortak ge¢mise dayali bir diplomatik
zeminde dengelenmesiyle miimkiin olmustur.

AB’nin Kiiresel Diizeydeki Etkilesimleri: Avrupa Hafizasina Dayal1 Kamu Diplomasisi

Avrupa ortak hafizasi ile kamu diplomasisi arasindaki iliskiler, sadece Avrupa kimliginin ve biitiinlesmesinin
degil, AB’nin kiiresel alandaki etkilesimlerinin de temel tagini olusturur. Hafiza diplomasisi, uluslararasi
sahnede rasyonel hedeflere ulagmak igin belirli bir tarihi imaj1 iletmeyi amaglayan stratejik bir eylem olarak
goriilebilir. Dolayisiyla hafiza diplomasisi, tilkelerin sugluluk ya da masumiyet, magduriyet ya da sorumluluk
imajlarini sekillendirmeleri ve bu imaji kiiresel diizeyde yaymalari igin bir yol olarak ele alinabilir. Bu durum,
dis politika ve uluslararasi iligkiler iizerinde derin etkiler yaratabilir. Ornegin, Almanya ve Avusturya’nin Nazi
gecmisleriyle nasil basa ciktiklari, 6zellikle Israil ile olan diplomatik iligkileri iizerinde onemli etkiler
yaratmigtir. 1950’lerin baglarinda tazminat 6demeleri iizerine yapilan miizakereler, kolektif hafizanin
diplomasi yoluyla tarihsel anlatilar1 yeniden yapilandirmak ve gelecekteki iliskiler i¢in bir temel olusturmak
amaciyla nasil kullanildiginin 6rnekleridir (Bachleitner, 2019; Wittlinger ve Larose, 2007). Bununla birlikte,
Avrupa kolektif hafizasi ile Avrupa kamu diplomasisi arasindaki etkilesim iki yonlii bir siire¢ olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Avrupa kolektif hafizas: tarihsel olaylar, kiiltiirel miras ve ortak deneyimlerin birikimi olarak
Avrupa kamu diplomasisini sekillendiren temel anlatiy1 olusturur. Bu anlati, Avrupa’nin kimligini ve
degerlerini uluslararasi alanda tanitirken, kamu diplomasisi stratejilerinde kullanilan mesajlar1 da belirler.
Diger taraftan, Avrupa kamu diplomasisi uygulamalar1 da Avrupa ortak hafizasini yeniden sekillendirme
potansiyeline sahiptir. Bir diger deyisle, kamu diplomasisi Avrupa’nin imajini1 ve degerlerini dis diinyaya
aktarirken, ayn1 zamanda bu degerlerin ve hafizanin igerigini de etkileyebilir. Uluslararasi projeler, kiiltiirel
degisim programlar1 ve tarihsel olaylarin anilmasi gibi kamu diplomasisi faaliyetleri, Avrupa kolektif
hafizasinin giincellenmesine ve yeniden yorumlanmasina katkida bulunabilir.

I1. Diinya Savas: ve Holokost gibi kritik tarihsel deneyimler demokrasi, insan haklari ve ¢ok taraflilik gibi temel
degerleri Avrupa bilincine kazimistir (Olick ve Levy, 1997; Wittlinger ve Larose, 2007). Yabanc1 kamuoylarini
etkileme ve onlarla iletisim kurma sanati olan kamu diplomasisi, biiyiik 6l¢iide paylasilan bu temel degerlere
dayanir. Bahsi gecen deneyimler, Avrupa’ya asir1 milliyetcilik ve hosgoriisiizliik tehlikelerinin boyutlarin
ogretmistir. Bu dersler, AB’nin ¢esitlilik icinde birlik (diversity within unity) sloganinda yansitilarak
kapsayicilik ve is birligini vurgulamaktadir (Rigney, 2013; Milksoo, 2009). Bu degerler sadece igsel olgiitler
olmayip, Avrupa’nin dis diplomatik angajmanlarinda da énemli yer tutar. Ornegin, AB’nin insan haklari
savunuculugu sadece bir i¢ politika degil, ayn1 zamanda uluslararast iligkilerde merkezi bir temadir ve genellikle
miizakereler ve ticaret anlagmalarini yonlendirir. AB Antlagmalari, insan haklarin1 AB’nin dis iligkilerinin
merkezine yerlestirir. Bu dogrultuda, Avrupa Birligi Antlasmas’nin 21(1) Maddesi, birligin uluslararas:
sahadaki eylemlerine yon veren ilkelerin demokrasi, hukukun stiinliigti, insan haklari, temel 6zgiirliiklerin
evrenselligi ve boliinmezligi, insan onuruna sayg, esitlik ve dayanigma ile uluslararasi hukukun ilkelerine saygi
oldugunu vurgulamaktadir (King, 2011). Bahsi gecen bu temel ilkelerin 15181nda, Avrupa Demokrasi ve Insan
Haklar: Araci (EIDHR) gibi girisimler, AB disindaki tilkelerde demokratik degerleri tesvik eder. Bu tiir
girisimler kolektif hafizanin diplomatik eylemlere nasil dontstigini gosterir. Benzer sekilde, Avrupa
genelinde her yil gergeklestirilen Holokost Anma Giinii, sadece kurbanlar1 onurlandirmakla kalmaz, ayni
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zamanda diinya ¢apinda baris ve hosgoriiyii tesvik etmek amaciyla bir kamu diplomasisi ¢abasi olarak da
hizmet eder (Kaiser ve Storeide, 2018). Avrupa Birligi’nin Irk¢ilik ve Yabanci Diismanlig ile Miicadele Direktifi
de AB genelinde nefret séylemi ve nefret suglariyla miicadele etmeyi amaglayan 6nemli yasal bir ¢ercevedir. Bu
yasal diizenleme, 6zellikle Holokost ile kendini gosteren irk¢ilik ve yabanci diismanlig: tehlikelerini igeren
ortak Avrupa hafizasina dayanir. Bu direktif, sadece Avrupa’nin hosgorii degerini uygulamaya dékmekle
kalmaz, ayn1 zamanda Avrupa’nin insan haklarini koruma taahhiidiinii gostererek Avrupa 6tesindeki kamu
diplomasisi uygulamalarinda da rol oynar. Ayn: dogrultuda, Naziler tarafindan Yahudileri soykirimdan
kurtarmak i¢in hayatlarini riske atan Yahudi olmayanlar1 anmak i¢in diizenlenen Uluslararas: Adalet Giinii
cesaret, ozgecilik ve hosgorii degerlerini kurumsal olarak desteklemeyi ve giiclendirmeyi hedefler. Avrupa

olarak hizmet ederken, Avrupa’nin ortak ge¢mis anlatisinin gergevesini de vurgular (Koposov, 2017).

Avrupa’nin tarihsel deneyimleri, AB’nin ¢ok tarafliliga olan giiglii bagliligini dogurmustur ve bu, uluslararasi
iligkiler ve kamu diplomasisine yonelik yaklagiminda ¢ok énemli yer tutar. Iki diinya savasinin getirdigi yikim,
tek tarafli eylemlerin tehlikelerini ve uluslararas: is birliginin gerekliligini vurgulamustir. Bu ortak hafiza, ¢ok
tarafli yaklagimlari giiclii bir sekilde tercih eden bir Avrupa dis politikasina yol agmistir (Scott, 2014).
Avrupa’nin 2015’te Iran ile Ortak Kapsamli Eylem Plani (JCPOA) anlagmasindaki rolii, catismanin yikict
sonuglarina dair ortak hafiza tarafindan etkilenen ¢ok tarafli diplomasi yaklagimini géstermektedir. Bu
anlasma, Avrupa’nin uluslararasi sahnede arabuluculuk yapma ve diyalog kolaylastirma kapasitesini
vurgulamistir (Song ve Fanoulis, 2022). Benzer sekilde, 1999’da baslatilan Giineydogu Avrupa Istikrar Pakti,
Yugoslav Savaslar1 sonrasi Balkanlar’da barisi, demokrasiyi ve istikrar: giiglendirmeyi amaglamistir. Bu pakt,
uzlagma ve bolgesel is birligi odakl: girisimleri yonlendirmek ve uzun vadeli barist saglamak i¢in Avrupa’nin
catigma ortak hafizasini bir diplomatik kaynak olarak nasil kullandigina iliskin 6rnek teskil etmektedir (Friis
ve Murphy, 2000; Patalakh, 2016). Dolayisiyla, AB’nin kiiresel diizeydeki uzlagsma ve is birligi girisimlerinde de
Avrupa kolektif hafizasinin etkilerinin goze ¢arptig1 sdylenebilir.

Avrupa’nin ¢ok taraflilik savunuculugu, onu isbirlik¢i sorun ¢6zme ve baris1 koruma konularina bagh giivenilir
bir ortak olarak konumlandirarak yumusak giiciinii artirir. Bu baglamda, AB’nin Paris Anlagmasi’ndaki kilit
pozisyonu gibi iklim degisikligi miizakerelerindeki rolii, Avrupa’nin ¢ok tarafliliga olan baghligini kiiresel
politikalar: etkilemek ve ortakliklar kurmak i¢in nasil kullandigin1 6rneklemektedir. Bu ve benzeri girisimler,
Avrupa’nin diinya ¢apindaki zorluklari kiiresel is birligini savunarak ele alma konusunda bir lider olma imajini
pekistirir ve onun uluslararas: iliskilerde ¢ekici bir ortak olmasini saglar (Nye, 2008). Avrupa’nin bu
miizakerelerde siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre koruma gibi kiiresel zorluklar1 gegmisten ¢ikardig is birligi ve
gok taraflilik derslerini kullanarak ele aldigi gozlemlenmektedir. Bu baglamdaki kamu diplomasisi
girisimlerinin bir sonucu olarak, AB insani yardim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, insan haklar1 ve kalkinmada
onemli rol oynayan biiyiik bir normatif ve sivil gii¢ olarak goriilmektedir (Cross, 2013).

Avrupa’nin Hafizasindaki Tartismali Anlatilar

AB iilkelerinin kolektif hafizasinin Avrupa’y: birlestiren bir unsur olmaktan ziyade bir tartisma nesnesi haline
geldigi pek ¢ok durum da gozlemlenmektedir (Pistan, 2020; Prutsch, 2015). Avrupa’nin somiirgecilikten II.
Diinya Savasrna, Holokosta ve Sovyet komiinizmine uzanan olaylar1 barindiran karmasik ge¢misi, tiye
devletlerin kendi ulusal hafizalar1 ve bunun sonucu ortaya gikan ¢esitlilik géz 6niine alindiginda ulus 6tesi bir
kolektif Avrupa hafizasinin ingast zor ve karmagsik hale gelmektedir. AB kolektif hafizasindaki bu gesitlilik
bazen Avrupa iilkelerinin ge¢misindeki belirli olaylarin vurgulandig, digerlerinin ise goz ard1 edildigi segici
hatirlama pratiklerinden kaynaklanabilir (Sierp, 2020). Ornegin, Avrupa’nin ge¢misin izlerine dayali degerler
vurgusunda Holokost’un anilmasi ve bu degerler baglaminda kiiresel diizeyde bir ahlaki liderlik insa edilmesi
yaygin bir uygulamadir. Ancak bu sirada Avrupa’nin somiirge ge¢misi, Ozellikle Afrika ve Asya’daki
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somiirgecilik doneminde islenen insan haklar1 ihlalleri ve siddet olaylarinin yeterince ele alinmadig: yoniinde
elestiriler de mevcuttur (Pistan, 2020). Bu elestiriler, Fransa’nin Cezayir’deki somiirge yonetimi sirasinda
islenen suglarin veya Belcika'nin Kongo’daki vahsetlerinin Avrupa’nmin ortak hafizasinda yeterince yer
bulmamasi gibi érneklerle desteklenmektedir. Bu tiir segici hafiza uygulamalari, AB’nin ahlaki otoritesini
zayiflatma ihtimalini de beraberinde getirebilir.

AB iiye devletleri arasinda tarihsel olaylarin nasil yorumlandigi konusunda da bazi 6nemli farkliliklar goze
carpmaktadir. Ornegin, Polonya’nin tartiymali Holokost yasasi, Polonya’nin II. Diinya Savas: sirasinda Nazi
Almanyas ile is birligi yaptigina dair belirli ifadeleri sug¢ sayarken ulusal kahramanlik ve magduriyet
anlatilarin1 vurgular (“Polonya'y1 Nazi soykirimina”, 2018). Tarihsel olaylarin ve travmalarin {iye devletler
tarafindan farkli yonleriyle hatirlandig1 bu tartismali anlatilar, AB’nin ortak bir gegmis anlayis: gelistirmesini
engelleyebilir. Bu durum, i¢ gerilimlere yol agmanin yani sira ilkeli ve baitiinliiklii bir dis politika yiirtitiilmesini
de zorlagtirabilir.

AB’nin 2004 yilindan sonraki Dogu genislemesinin de Avrupa’nin kolektif hafizasina yeni anlatilar ve
beraberinde yeni tartigmalar getirdigi diistiniilmektedir (Pistan, 2020). 1950’lerden itibaren Nazi dénemi ve
Holokost, Avrupa hafizasinin bir pargasi haline gelmistir. Bu siiregte, Batt Avrupa’da Nazizm bir daha asla
yasanmamas1 gereken bir dénem olarak goriiliirken, Sovyet giiglerinin Nazizm ve Fasizme kars1 gosterdigi
direnis olumlu karsilanmis, bu direnisle baglantis1 nedeniyle Komiinizm de biiyiik dl¢tide kabul gérmeye
devam etmistir (Pistan, 2020). AB’nin Dogu genislemesiyle birlikte sekiz Dogu Avrupa iilkesi AB’ye katilmistir.
Ancak 2000’lerin bagina kadar AB’de hakim olan Nazi rejimi ve Holokost temal1 hafiza anlatisi, Nazi Sosyalizmi
ve Sovyet tarzi Komiinizm gibi trajik bir ¢ifte deneyim yasayan Dogu Avrupa iilkelerinin ortak hafizasiyla
uyusmamaktadir. Bu iilkeler i¢in II. Diinya Savasi hatirasi, sadece Nazi isgali ve ardindan Nazi rejiminden
kurtulusun izlerini degil, bu olaylarin ardindan gelen Sovyet hakimiyetinin ve Komiinist rejimlerin
kurulusunun da izlerini tasimaktadir. Dogu Avrupa’nin bakis agisina gore, AB oncelikle ve en basta Komiinist
ge¢mise karsi bir proje olarak goriilmelidir (Neumayer ve Mink, 2013; Prutsch, 2015). Boylece Dogu
genislemesiyle birlikte AB’nin ge¢mis anlatisina yeni bir sdylem eklenmistir. Bu séyleme gore, AB’nin ortak
gegmisi Ozellikle Nazi rejimi ve Holokost'un kurumsallastigi ve uluslararasi diizeyde anildigi, Komiinist
rejimler tarafindan islenen suglarin ise ¢ok daha az akademik ve siyasi ilgi gordiigti ve uluslararasi diizeyde
sorusturulmadig bir hafiza politikasina dayalidir. Bu yeni soylem, Stalinist suglar1 ve Komiinist terorii
Nasyonal Sosyalizmin dehsetiyle ayni seviyeye koymakta ve komiinist suglarin taninmasina odaklanan yeni bir
Avrupa hafiza politikasini tegvik etmektedir (Neumayer ve Mink, 2013; Pistan, 2020; Prutsch, 2015).

Bat1 ve Dogu Avrupa iilkelerinin hafiza gatigmasi, ortak bir Avrupa hafizasinin ve Avrupa kimliginin
stirekliliginde ciddi bir engel teskil edebilir. Giiniimiizde birligi olusturan tilkelerin ortak bir Avrupa kimligi
ile 6zdeslesip 6zdeslesmeyecegi akademik ¢aligmalarin tartigma konusu olmaya devam etmektedir. Bununla
birlikte, Avrupa kimligini giiclendirme ¢abasini siirdiiren AB kurumlari, 6zellikle Dogu Avrupa iilkelerinin
birlige dahil olmasiyla birlikte, Nazi rejimi ve Holokost’un yani sira Sovyet Komiinizmi ve Stalinizmi de iceren
ortak bir ge¢mis ingasi i¢in kamu diplomasisi uygulamalarini harekete gecirmistir. Bu kapsamda, Avrupa
Parlamentosu tiim 20. yiizy1l totaliter rejimleri tarafindan islenen suglarin anisini paylasma ve tesvik etme
ihtiyacini vurgulayan bir dizi yeni karar almustir. Ornegin, 12 May1s 2005 tarihli 8 Mayis 1945’te Avrupa’da II.
Diinya Savaginin sona ermesinin 60. yildoniimiine iligkin kararda (Avrupa Parlamentosu 2006/4/20), Demir
Perde olarak adlandirilan bdlgenin dogu tarafinda yer alan esir uluslarin ¢ektigi acilar, adaletsizlikler ve uzun
stireli siyasi ve ekonomik bozulma agikea kabul edilmektedir (Pistan, 2020; Prutsch 2015).

AB’nin Dogu genislemesiyle birlikte tartisma konusu olan yeni anlatilar AB’nin ulus Otesi bir kimlik
olusturmak icin tilkelere yonelik siirdiirdigii faaliyetlerde de goze ¢arpmaktadir. Bu faaliyetlerin bir ayagim
aktif Avrupa vatandaghgini tesvik etme amaciyla olusturulan Vatandaglar i¢in Avrupa Programi
olusturmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ve 27 Avrupa iilkesini kapsayan Avrupa
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Halklari, Kiiltiir ve Kiiltiirel Degerler konulu detayli bir nitel arastirmanin ardindan, Aralik 2006’da Avrupa
Parlamentosu (AP) ve Konsey’in 1904/2006/EC sayil1 Karari ile yeni bir vatandaslik programi baslatilmigtir
(Prutsch 2015). ilk asamas1 2007-2013 dénemi i¢in olusturulan ve halen devam eden Vatandaglar icin Avrupa
Programi, vatandaglarin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Avrupa entegrasyonu siirecine katilimi anlamina
gelen aktif Avrupa vatandashigini tesvik eden ¢ok cesitli faaliyetleri ve kuruluglar: destekleyecek yasal ¢erceveyi
ortaya koymustur. Programin hedefleri arasinda Avrupa vatandaslar: arasinda taninmis ortak degerler, tarih
ve kiiltiire dayali bir Avrupa kimligi duygusu gelistirmek, tarihten ders ¢ikarmak ve gelecegi insa etmek i¢in
bir araya getirmek ve Avrupa’nin degerlerini ve basarilarini tanitmak suretiyle Avrupa fikrini vatandaslar1 i¢in
daha somut hale getirmek ve ayn1 zamanda ge¢misin hafizasini korumak yer almaktadir. Programin eylem
hatlarindan biri agik¢a Aktif Avrupa Hatiras: (Active European Remembrance) olarak belirlenmistir. Bu eylem
hatti, eski toplama kamplarinin yani sira kitlesel siirgiinlerle iliskili ana mekanlari ve arsivleri korumak ya da
Nasyonal Sosyalizm ve Stalinizm sirasinda meydana gelen kitlesel imha ve siirgiin kurbanlarini anmak igin
tasarlanmis projelere sponsorluk yaparak Dogu Avrupa anlatilarin1 da kapsayan ortak bir Avrupa hafizasini
tesvik etmeyi ve korumay1 amaglamaktadir. Ornegin, Stalinizm ve Nazizmin Kurbanlarinit Anma Avrupa Giinii
Avrupa’da totaliter rejimlerin kurbanlarinin her yil anilmasina adanmistir (Avrupa Parlamentosu, 2008). Bu
ve benzeri 6rnekler, Avrupa’nin demokrasi ve hukuk devleti degerlerini giiclendirme ve kiiresel izleyicilere
Avrupa’nin bu tiir rejimlerin tekrarlanmasini 6nleme taahhiidiinii hatirlatma baglaminda bir kamu
diplomasisi araci olarak hizmet etmektedir.

Sonug

Kolektif hafiza, grup kimliginin temelini olusturur (Liu ve Hilton, 2005). Bu bakis acisindan hareketle, AB
kurumlar1 Avrupa projesine mesruiyet kazandirmak ve ulus Gtesi bir Avrupa kimligini tesvik etmek i¢in
Avrupa’nin ortak ge¢misine dayali faaliyetler yiirtitmektedirler (Prutsch, 2015). Kolektif hafiza ve kolektif
kimlik arasindaki iligkiler sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinlerinde yaygin bicimde incelenmektedir. Ancak
literatiirde hafizaya dayali kamu diplomasisi uygulamalar1 baglaminda bir Avrupa kimligi olusturma siirecini
ele alan bir ¢aliyma bulunmamaktadir. Bu ¢aligma, kolektif hafizaya dayali kamu diplomasisi uygulamalarinin
Avrupa’da ulus 6tesi bir kimligin yapilandirilmasina ve bu baglamda AB’nin uluslararas: etkilesimlerine
odaklanmaktadir. Calismanin sonucunda, AB’nin hafizaya dayali kamu diplomasisi uygulamalarinin hem AB
icindeki hem de kiiresel diizeydeki etkilesimlerinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, Avrupa’nin ortak hafizasinda somiirgecilik, Holokost, Sovyet komiinizmi gibi farkli olaylar ve bu
olaylarla ilgili Avrupa iilkelerinin ulusal hafizalarinda birbiriyle ¢atigan anlatilar yer almaktadir. Gelecekteki
aragtirmalarda, bu ¢esitliligin AB’ye ve bir Avrupa kimligi olusturma ¢abalarina ne gibi faydalar1 ve zararlari
olabilecegi sorusunu kapsamli bir bicimde ele alinmasi AB ¢aligmalarina 6nemli katkilar sunabilir. Ayrica bir
ilk adim niteligindeki bu ¢aliymanin sundugu bakis agisiyla, gelecekteki aragtirmalar, kolektif hafizanin kamu
diplomasisindeki roliinii AB disindaki baglamlarda da ele alabilir.

Bu derlemede, kamu diplomasisinin gézden kagan bir kaynag olarak kolektif hafizaya dikkat ¢ekilmis, ulus
Otesi bir Avrupa kimliginin insasinda kolektifin hafizanin hem birlestirici hem de ayristiric1 rolleri ele
alinmigtir. Derlemede isaret edilen noktalarin kolektif hafizaya dayali kamu diplomasisinin ulus &tesi
birliklerin olusum ve gelisim siireglerindeki roliine iliskin yeni arastirma sorularina yon vermesi, farkli
disiplinlerin bakis agilarmmi harmanlayarak bu alanda disiplinler arasi bir yaklagimi tesvik etmesi
beklenmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

This study aims to address the research question: What role does collective memory play in the public
diplomacy of supranational entities like the European Union (EU)? It investigates how the EU employs
collective memory to foster a unified European identity and enhance its global interactions. The need for this
study arises from the limited focus on supranational structures in public diplomacy research, which
predominantly centers on nation-states. Understanding the EU’s use of collective memory is crucial for
appreciating its efforts in promoting social cohesion and a shared identity among diverse member states. This
focus on collective memory offers a new perspective on the EU’s ability to use historical narratives as a tool for
diplomatic engagement and identity formation.

Design and Methodology

This conceptual and review-based study employs an exploratory design to examine the role of collective
memory in the EU’s public diplomacy practices. The methodology encompasses a thorough literature review
of existing research on collective memory, public diplomacy, and European identity. Data collection includes
the examination of historical documents, EU policy papers, and relevant academic literature. The analysis is
qualitative and based on a synthesis of findings to uncover patterns and insights regarding the EU’s public
diplomacy strategies. The study investigates how collective memory shapes the EU’s internal cohesion and
external relations. By closely examining public diplomacy initiatives such as the European Heritage Label and
Holocaust remembrance projects, the study highlights mechanisms through which the EU fosters a shared
identity among its member states. These initiatives are crucial in understanding how the EU leverages collective
memory to reinforce a unified European identity. Additionally, the review explores the impact of conflicting
historical narratives on the EU’s efforts to promote a unified European identity. By integrating various sources
and perspectives, the study aims to provide a comprehensive understanding of the strategic use of collective
memory in EU public diplomacy. It identifies both the strengths and challenges of this approach in the broader
context of European integration and external engagement. This methodology ensures a detailed analysis of the
EU’s practices and the wider implications of collective memory in fostering a unified identity amidst diverse
historical experiences. Ultimately, the study underscores the importance of addressing varied historical
experiences to strengthen the EU’s public diplomacy and promote a cohesive and resilient European identity.

Findings
The study reveals that collective memory is vital to the EU’s efforts to unite diverse nations under a common
European identity. Public diplomacy practices rooted in shared history and collective memory have enhanced
social cohesion and the EU’s global interactions. Initiatives such as the European Heritage Label and Holocaust
remembrance projects have been instrumental in fostering a sense of shared identity among EU member states.
However, conflicting historical narratives, particularly those related to the Nazi and Soviet regimes, sometimes
impede the formation of a unified European memory. Despite these challenges, the adaptable nature of
memory and the EU’s focus on multilateralism and cooperation in public diplomacy offer avenues for bridging
divisions. The findings also indicate that, while the EU has been successful in promoting a collective memory
that supports its integration goals, significant hurdles remain in reconciling the diverse historical experiences
of its member states. The study highlights specific examples of how collective memory is utilized in diplomatic
efforts, demonstrating its role in both internal cohesion and the external representation of EU values and
identity. Moreover, the study shows that collective memory practices influence the EU’s internal dynamics and
shape its external diplomatic engagements, reinforcing its identity and values on the global stage. Ultimately,
the EU’s strategic use of collective memory continues to navigate the complexities of its diverse historical
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landscape, fostering unity and enhancing its cohesion and representation worldwide. This approach
underscores the importance of addressing historical differences to strengthen the EU’s public diplomacy and
promote a cohesive and resilient European identity.

Research Limitations

The primary limitation of this study is its reliance on existing literature and historical documents, which may
not capture the full complexity of contemporary public diplomacy practices. Additionally, the focus on the EU
may limit the generalizability of findings to other supranational entities. The study’s conceptual nature means
it does not incorporate empirical data, which could provide additional insights and validate the theoretical
findings presented. Furthermore, the study acknowledges potential biases in the sources and interpretations of
historical narratives, which may affect the overall analysis and conclusions.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Theoretically, this study contributes to the understanding of the role of collective memory in public diplomacy,
highlighting its importance for supranational entities. Practically, it offers insights for policymakers on
leveraging collective memory to foster social cohesion and a shared identity. Socially, the findings emphasize
the need for inclusive and diverse narratives in public diplomacy to accommodate various historical
experiences and perspectives within the EU. The study suggests that successful public diplomacy should
integrate collective memory practices that acknowledge and respect the diverse historical backgrounds of
member states, promoting unity while embracing diversity. Additionally, the study underscores the potential
for collective memory to serve as a soft power resource, enhancing the EU’s influence on the global stage.
Policymakers are encouraged to consider these findings in the development of public diplomacy strategies that
can effectively address the challenges of diversity and historical conflicts within the EU, while also
strengthening its position in international relations.

Originality/Value

This study provides a novel perspective on the intersection of collective memory and public diplomacy within
the EU context. It highlights the unique challenges and opportunities faced by supranational entities in using
collective memory to promote unity and global influence. The research underscores the potential of collective
memory as a soft power resource in international relations, particularly for entities like the EU that aim to
transcend national boundaries and foster a broader sense of identity. By exploring the EU’s strategies and
practices, this study offers valuable insights for other supranational organizations seeking to leverage collective
memory in their public diplomacy efforts. The originality of this study lies in its comprehensive approach to
examining the strategic use of historical narratives, providing a detailed analysis of how collective memory can
be both a unifying force and a source of contention within the EU’s public diplomacy framework.

Arastirmaci Katkisi: Aysu MUTLUTURK (%50), Ali Resul USUL (%50).
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Kiiresellesme ve bunun sonucunda olusan uluslararasilasma artik tiim alanlar: etkisi altina almus, ozellikle siyasi
boyutta bir qigir agmistir. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen siyasi anlayis degismis, artik modern hatta
postmodern yapiya gegilmigtir. Ulkeler arast yiiriitiilen iliskilerde kullanilan diplomasi de boyut atlayarak kamu
diplomasiye evrilmistir. Oyle ki iilkeler kamu diplomasisi faaliyetlerini dijitallesme ile birlikte dijital ortamlarda
yiiriitmeye ve boylece ‘erisilebilirlik’ kavramini somutlastirmaya baslamistir. Bugiin é6zellikle aday iilkelere cesitli
fonlar saglayarak iliskilerini giiclendirmeye ¢alisan Avrupa Birligi'nin kamu diplomasisi alaninda olduk¢a
onemli oldugunu soylemek miimkiin. Bu amagla ¢alismada Avrupa Komisyonu’nun hem iiye iilke hem de aday
iilke kamuoyuna yonelik yiiriittiigii iletisim stratejisi kapsamli sekilde incelenmis, amagly 6rneklem yontemi ile
segilen AB iiye iilkelerde bulunan Dogrudan Avrupa (Europe Direct) Merkezleri ile aday iilkelerde bulunan AB
Bilgi Merkezleri yeni adiyla Avrupa Evi (Europe House) dokiiman analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
AB’ye iiye iilkelerde toplam 424 Europe Direct Merkezi’nin ve aday iilkelerde ise AB Bilgi Merkezi, Avrupa
Dokiimantasyon Merkezi ve AB Kosesi olmak iizere toplam 94 merkezin bulundugu fakat AB Bilgi
Merkezleri’nin zaman igerisinde ozellikle Bati Balkanlar’da Europe House'lara evrildigi bulgulanmistir Avrupa
Evi'ne evrildigi bulgulanmistir. Bununla birlikte dijital diinyaya gegisle birlikte AB Doktimantasyon
Merkezleri’nin kapandigi goriilmiistiir. Bu baglamda AB’nin hem iiye hem de aday iilkelerdeki kamu diplomasisi
politikasinda bu Merkezlerin olduk¢a onemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The political understanding carried out with traditional methods has changed and a modern and even
postmodern structure has been adopted because of globalization and internationalization. Diplomacy used in
relations between countries has also evolved into public diplomacy, so the countries have begun to carry out their
public diplomacy activities in digital environments with digitalization, thus embodying the concept of
‘accessibility’. Today, it is possible to say that the European Union, which tries to strengthen its relations by
providing various funds to candidate states, is very important in the field of public diplomacy. For this purpose,
the communication strategy of the European Commission towards the public of both member states and
candidates were comprehensively examined in the study. Europe Direct in member states and EU Information
Centers (now known as Europe House) in candidates were selected with the purposeful sampling method and
analyzed with the document analysis technique. It has been observed that there are a total of 424 Europe Direct
Centers in the EU member states and a total of 94 Centers in the candidates that including the EU Information
Center, European Documentation Center and EU Corner. However, it has been found that EU Information
Centers have evolved into Europe Houses over time, especially in the Western Balkans, and with the transition to
the digital world, EU Documentation Centers were closed. In this context, it has been concluded that these Centers
have a very important place in the EU's public diplomacy policy in both member states and candidates.
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Giris

Toplumlar1 etkilemek amaciyla yiizyillardir kullanilan iletisim olgusu her dénemde olduk¢a 6nemli rol
oynamistir. Tarihin ilk zamanlarindan beri liderler, kitleleri harekete gecirmek ve fikirlerini yaymak i¢in
iletisim kurma becerilerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiya¢ zamanla kullanilan araglar ve yontemler degisse
de iletisimin o6zellikle siyasetteki 6nemini her zaman 6n planda birakmustir. Uluslararas: iliskilerde giderek
daha da 6nemli hale gelen stratejik iletisim, tilkelerin ulusal giivenlik ve tanitim faaliyetlerini desteklemek i¢in
kullandiklari etkili bir arag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Etkili bir stratejik iletisim ile bir tilkenin uluslararasi
platformdaki ¢ikar ve hedeflerinin ilerlemesi, uluslararas: alandaki imaji ve itibarinin gelistirilmesi, dis politika
hedeflerinin desteklenmesi ve kiiresel rekabette tistiinliik saglamasi miimkiin olabilmektedir. Diinya, hizl1 bir
degisim ve doniisiim siirecindeyken, eski paradigmalar yerini yenilerine birakmakta, yeni aktorler uluslararasi
sahnede one ¢ikmakta ve yeni diisiince akimlar1 sekillenmektedir. Bu karmagik ortamda, tilkelerin kiiresel
rekabette basarili olabilmeleri i¢in giiglii bir iletisim stratejisine sahip olmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Bu
stratejinin en 6nemli unsurlarindan biri ise kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi, bir tilkenin kiiltiiriind,
degerlerini ve politikalarini yabanci kamuoylarina tanitmak ve bu kamuoylariyla karsilikli anlayis ve is birligi
kurmak i¢in yapilan ¢aligmalari kapsamaktadir. 1960’l1 yillarda ortaya ¢ikan kamu diplomasisinin 6nemi Soguk
Savag'in sonlarina dogru tam olarak kavranmistir. 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra koriiklenen terérle
miicadele ile birlikte ehemmiyeti tekrar hatirlanmis ve son yillarda her devlet agisindan vazgegilmez bir politika
uygulama aract haline gelmistir (Cowan ve Cull, 2008, s. 6). Uluslararasi iligkilerde giderek daha 6nemli bir rol
oynayan kamu diplomasisi her ne kadar yabanci kamuoyu tizerinde yapilan faaliyetler olarak adlandirilsa da
kiiresellesme ve uluslararasilagma ile birlikte kapsamini daha da genisletmistir. Bugiin diinyada bir¢ok insan
farkli lkelere egitim veya calisma gibi olanaklarla gidip orada yasamaya karar vermektedir. Hatta bazi
durumlarda hem hayatin1 kolaylastirmak hem de yasadig: iilkenin vatandaglarina sundugu haklardan
yararlanmak icin vatandashik almaya c¢alimaktadir. Bu nedenle aslinda kamu diplomasisi anlayisi da
degismeye baslamis, zamansiz ve mekansizlasarak gergeklestirilebilecek bir alana dontsmiistiir.
Kiiresellesmenin getirdigi degisen diinya diizeni ve 6zellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, tilke
aktorlerinin bu gelismeleri tam anlamu ile kullanabilmelerini zorlagtirmistir. Bu durum, yiizyillar boyunca
catigma ve savaglara sahne olan Avrupa'da, ozellikle barisi ve siirdiiriilebilirligi saglamak ve uluslararas
arenada gii¢lii bir aktor haline gelmek i¢in Avrupa Birligi'nin kurulmasina yol agmustir. Farkli medeniyetlerin
bir araya gelerek ekonomik yapilanmadan siyasal yapilanmaya dogru yeni bir olusum igine giren ve ortak
degerler kapsaminda hareket eden AB, Avrupa degerlerinin etkin bi¢imde temsil edilerek yayginlastirilmasi
i¢in ciddi bir gaba sarf etmektedir. AB'nin kamu diplomasisi uygulamalari, insan haklar1 ve demokrasi gibi
temel ilkeler tizerine kuruludur. Sosyal, ekonomik ve politik alanlari i¢inde barindiran bu ilkelere bakildiginda,
Birlik i¢i ve Birlik disindaki iilkelerle etkilesimin oldukg¢a 6nemli rol oynadig: goriilmektedir. AB'nin kamu
diplomasisi uygulamalari, disartya yonelik gibi goriinse de uluslar {istii bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
oncelikle ice doniik bir isleyise sahiptir (Aydemir,2018, s.53). Bu amagla ¢alismada Avrupa Komisyonunun
hem iiye iilke hem de aday iilke kamuoyuna yonelik yiiriittiigii iletisim stratejisi kapsaml sekilde incelenmis,
amaghi 6rneklem yontemi ile secilen AB iiye iilkelerde bulunan Europe Direct (Dogrudan Avrupa) Merkezleri
ile aday tilkelerde bulunan EU Information Centres (AB Bilgi Merkezleri) yeni adiyla Europe House (Avrupa
Evi) dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. AB’ye iiye tilkelerde toplam 424 Europe Direct Merkezinin
ve aday tilkelerde ise AB Bilgi Merkezi, Avrupa Dokiimantasyon Merkezi ve AB Kosesi olmak iizere toplam 94
merkezin bulundugu goriilmiistiir. Fakat AB Bilgi Merkezleri’nin zaman icerisinde Avrupa Evi'ne evrildigi,
dijital diinyaya gegisle birlikte AB Dokiimantasyon Merkezleri'nin ise kapandig1 bulgulanmistir. Bu baglamda
AB’nin hem iiye hem de aday iilkelerdeki kamu diplomasisi politikasinda bu Merkezlerin olduk¢a 6nemli bir
yere sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig

19. ve 20. yiizyillar, devletlerin ve hiikiimetlerin en 6nemli alanlarindan biri olan dis politika ve diplomaside
onemli degisimlere sahne olmustur. Uluslararasi iliskilerde yasanan siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler, dis politika ve diplomasinin de doniisiimiine yol agmistir. Yiizyillardir kapali kapilar ardinda
ylriitillen bu alan, giiniimiizde halklar ve kamuoylart ile yakin bir iliskiye girmistir. I. Diinya Savas: 6ncesinde
tabu olarak goriilen diplomasi, savas: takip eden yillarda, 6zellikle de Amerikan agik diplomasi anlayisinin
etkisiyle, kamuoyunun ilgi alanlarindan biri haline gelmistir. Bu degisimin en 6nemli sonuglarindan biri de
diplomatlarin sorumluluklarinin sadece hiikiimet yetkililerine kars: degil, ayn1 zamanda kamuoyuna kars: da
olmasi gerektiginin anlagilmasidir (Yagmurlu, 2007, s. 11). Demokratik yonetim ilkeleri ve egemenlik
anlayisindaki degisimler, ulusun yasamsal ¢ikarlarini ilgilendiren konularda kamuoyunun bilgilendirilmesini
ve karar alma mekanizmalarinin her asamasinda goriislerini ifade etme imkéni bulmasini gerekli kilmistir. Bu
sayede, karar verme siirecine katihmcilik ve seffaflik saglanarak, ulusal iradenin daha net bir sekilde
yansitilmasi miimkiin hale gelmektedir. Glintimiiziin kiiresellesen diinyasinda, tilkelerin dis politika
hedeflerine ulagmalar1 ve uluslararasi alanda saygin bir konum kazanabilmeleri i¢in yabanci kamuoyu ile iyi
iligkiler kurmalar1 ve onlar1 etkileyebilmeleri eskisinden de daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda,
uluslararasi kamuoyunu ve giindemi etkileme becerisi kilit bir rol oynamakta ve kamu diplomasisi hiikiimetler
ve dis politika icin es gecilemeyecek bir arag haline gelmektedir (Cull, 2009, s. 12). Hitkiimetler i¢in 6zellikle
son yillarda dis politika ve diplomasinin yani sira uluslararas: iletisim, imaj ve itibar konular1 da ciddi
sorumluluk gerektiren bir hal almistir. Bu alanin yonetilmesi artik geleneksel diplomasi anlayisindan ziyade
kamu diplomasisi ile etkin olabilecegi ifade edilmektedir. Kamu diplomasisi, yabanci kamuoyunun tutum ve
davraniglarini istenilen yonde etkileme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2015, s.2). Farkli bir
tilkenin halkini ve kamuoyunu etkilemeyi amaglayan kamu diplomasisinde, o ilkenin ‘yumusak giici’ 6n plana
¢tkmaktadir Yumusak giig, bir iilkenin "toplam cazibesi" olarak tanimlanabilir. Yumusak gii¢, 19901 yillarin
basinda ilk kez Joseph Nye tarafindan ortaya atilan ve bir tilkenin sert gii¢ yerine, ikna ederek ve riza
olusturarak diger tilke kamuoyunun tercihlerini sekillendirme marifeti olarak tanimlanmaktadir (Nye, 1990,
s. 156). Klasik gii¢ anlayigina gore, gii¢ birinin istedigi sonuglari elde etme kabiliyetidir ve bu baglamda sert gii¢
on plana gikar. Sert gii¢, diger tilke kamuoyunun tutumunu askeri miidahale, ekonomik yaptirimlar ve baskici
diplomasi gibi unsurlar ile degistirmeyi amaglamaktadir. Nye, sert giice alternatif olarak yumusak giicii ti¢tincii
bir yol olarak tanimlamistir. Yumusak gii¢, baskalarinin davraniglarini zor kullanarak degil, cekicilige ve
cazibeye dayanarak degistirme yetenegidir. Bu yetenek, bagkalarini ikna etme ve harekete gecirmenin yani sira
bastan ¢ikarma ve ¢ekim giiclinti de kapsamaktadir. Bundan dolay: yumusak giicii ¢ekici gii¢ olarak da ifade
etmek miimkiindiir (Nye, 2009, s. 160). Siyasal degerler, politikalar ve kiiltiir gibi yumusak giiciin genel
kaynaklar1 ancak mesru goriildiigiinde bir gii¢ degeri tagimaktadir. Yumugak giice sahip olmak, bir tilkenin
uluslararas: alandaki itibarini ve etkisini artirmakta, dis politika hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmakta ve
ulusal ¢ikarlarin1 korumasina yardimci olmaktadir. Bir tilkenin uluslararas: alandaki sayginligini belirleyen
sadece askeri, ekonomik ve sanayi gelismisligi oldugunu soylemek yanlis olur. Egitim, teknoloji ve
enformasyon gibi alanlardaki gelismeler de sayginlik yaratan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Oyle ki
Gilboa, sert gii¢ unsurlarinin maliyetinin oldukga yiiksek oldugunu ve bu nedenle egitim, iletisim ve ikna gibi
yumusak gii¢ unsurlarinin kullanilmasinin daha etkili bir yontem oldugunu savunmaktadir. Ona gore
yumusak gii¢ unsurlari, bir tilkenin uluslararasi kamuoyunda daha olumlu bir imaj olusturmasina ve diger
tilkelerle daha iyi iligkiler kurmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, bir iilkenin yumusak gii¢ unsurlarinin diger
tilkelerinki ile benzesmeyecegini ve her {ilkenin kendine 06zgii bir ulusal imaji olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, bir iilkenin yumusak gii¢ stratejisi gelistirirken kendi degerlerini, kiiltiiriini ve
tarihini goz 6niinde bulundurmasi 6nemlidir (Gilboa, 2008, s. 58). Kamu diplomasisinin temelini iletisgim
olusturmaktadir. Farkli disiplinlerle baglantili olsa da bu alandaki en temel unsur iletisim alt yapisi ve kanallar:
aracih@iyla kurulan etkilesim alanidir. Iletisim, bireyler arasi, birey-toplum ve toplum-birey arasindaki

baglantiy1 kurar. Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ve uygulamalarinda kitle iletisim araglari, bireyi, toplumu ve
172



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 169-192

kamuoyunun fikir ve davranislarini yonlendirmek i¢in arag olarak kullanilmaktadir. Uluslarin aklini ve kalbini
kazanmak sadece siyasi rejimlerine bagh degildir. Bu konuda asil rolii oynayan, sahip olduklari bireysel cazibe
ve ¢ekicilikleridir. Weber'e gore bu tiir bir karizma kendiliginden olusmaz, ancak insanlarin duygularini ve
diislincelerini ona yonlendirmeleriyle ortaya ¢ikar (Laughey, 2010, s.133). Buna gore, bir devlet, bir halk veya
bir ulus ne kadar giiglii yumusak giice sahip olursa olsun, kitle iletisim yontem ve araglarini etkin bir sekilde
kullanamazsa yabanci kamuoyu nezdinde olumlu bir izlenim birakmakta basarisiz olacaktir. Iletisimin nasil
kuruldugu, hangi kitle iletisim araglar1 ve kuramlarinin kullanildig1, mesaj igeriklerinin nasil hazirlandig: ve
tiim iletisim siirecinin yonetilmesi, bireyler ve toplumlararasi iliskileri, duygulari, diistinceleri ve kanaatleri
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde gerceklestirilen terér saldirilarinin ardindan bagta
ABD olmak iizere bir¢ok devlet kamu diplomasisinin 6nemini daha iyi kavramis ve bu alandaki faaliyetlerini
artirmustir. 11 Eylil saldirilarindan itibaren kamu diplomasisi kavraminin daha fazla kullanilmaya baslamasi
ile giiniimiizde uluslararas: sistemi olusturan aktorler hedefledikleri politikalar ve uygulamalarin hizli bir
sekilde gerceklesmesi olast hale gelmistir (Nye, 2008, s. 95). Kisaca ilk 6rnekleri ABD’de goriilen kamu
diplomasisi faaliyetlerinin zaman igerisinde diinya geneline yayildigini ve artik tiim uluslararasi arenada 6nem
verilen konularin basinda geldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Avrupa Birligi de hem Birlik iilkelerinde
hem de aday iilkelerde kamu diplomasisi faaliyetlerine 6zel bir alan olusturmus ve bu kapsamda gesitli
stratejiler gelistirmistir.

Avrupa Birligi’nin Iletisim Odakli Kamu Diplomasisi Stratejisi

Tarihte catismalar ve savaslarla bogusmus olan Avrupa, kitada kalic1 baris ve istikrar1 saglamak ve kiiresel
arenada giiclii bir aktor haline gelmek amaciyla Avrupa Birligi'ni (AB) kurmustur. AB'yi olusturan iilkelerin
zengin bilgi birikimi ve deneyimleri, Birlik'in temel taglarin1 olusturmaktadir. Bu sayede AB, uluslararas:
alandaki tiim aktorlere ve kamuoylarina kars: yiirtittigii politikalar: daha etkin bir gekilde ilerletebilmektedir.
Kiiresel iliskilerde 6nemli bir aktor olan Avrupa Birligi'nin 6nemi AB iiyesi devletlerin dis politika alanlarinda
ortak hareket etmesiyle daha da artmaktadir (Akdemir, 2018, s. 183). Bu durum, AB’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinde ve yumusak gii¢ unsurlarinda Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra en etkili aktor olarak
goriilmesini de agiklar niteliktedir (Nye, 2017, s. 112). Alt1 tiyeli toplulukla baslayan ve zamanla 27 iiyeye ulagan
AB, yumusak gii¢ kaynaklarini gesitli kiiltiirel 6geler iizerine kurmustur. Avrupa'nin kiiltiirel ve sanatsal
geemisi tiim diinyay: etkilemekte ve Avrupa'ya kars: ciddi bir ¢ekim giicii olusturmaktadir. Nye, bu ¢ekimi
"Avrupa'y1 birlestiren bir sembol olan AB'nin basli basina yumusak giice sahip oldugunu" savunarak agiklamistir.
AB'nin uluslararas: giicii tek yonlii ve zor kullanmadan ziyade is birligine odakli oldugu hatta AB’nin sert
glicten ¢ok yumusak giice dayal1 bir aktor oldugu ifade edilmektedir (Azpiroz, 2015, s. 6). Geleneksel bakis
agisina gore, bir iilkenin dis yardimlarinin veya diplomasisinin etkili olabilmesi i¢in o tilkenin askeri giice de
sahip olmasi gerektigi savunulmaktadir. Buna karsin, AB askeri bir gii¢ olmadan da biiytik bir kiiresel etkiye
sahip sivil bir gii¢ olma ozelligi gostermektedir. Bu nedenle AB'nin en genis konsepti ve temel miidahale
yontemi olarak nitelendirilen ‘sivil gii¢’, demokrasi gelistirmeye odaklanmaktadir. AB, segilen devletlerin
demokratik ilerlemeler kaydetmesi i¢in ikna ve ortaklik yontemlerini kullanmakta ve bu kapsamda hukuk,
insan haklari, demokrasi reformlari ve giivenlik reformlarini bir araya getirmektedir. AB, bu reformlar1 hayata
gecirirken demokrasi gelistirme projelerini bir dis politika stratejisi olarak benimsemektedir (Aydemir, 2018,
s. 282). Genisleme siirecini de hedef iilkelerde demokrasiyi gelistirme araci olarak kullanan AB, bu sayede
cazibesini artirmay1 ve agik siyasi sartlarin 6nemini vurgulamayi amaglamaktadir (Yilmaz, 2012, s. 214). AB,
uluslararas: sistemde AB yanlis1 bir tutum sergilemelerine katkida bulunabilen kamu diplomasisi ve yumusak
gli¢ calismalari yoluyla birlige tiye olmayan aktérlerin uluslararasi alandaki tutumlarin etkileyebilmektedir
fakat AB'nin siyasi biitiinlesme siirecinin yeterince ilerlememis olmas1 ve bu durumun bir devlete gore karar
verme siirecini zayiflatmasi, uygulanan kamu diplomasisinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu

noktada Birligin en 6nemli eksikliginin siyasal biitiinlesme oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle
173



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 169-192

AB, siyasal biitiinlesmenin saglanabilmesi adina hem kendi igindeki tilkeleri hem de diger aktorlerin
kamuoylarini ikna etmek zorundadir. 1957 yilinda imzalanan Roma Antlagmasi'nin 6nsoziinde, Avrupa
Ekonomik Toplulugu'nun (AET) kurulus ilkeleri acikga belirtilmistir. Ulkeler arasinda ekonomik ve politik is
birligini tesvik etmeyi, ortak bir Avrupa kimligi olusturmay: ve sadece kurucu iilkelerle sinirli kalmak yerine,
zamanla yeni liyelere de agik bir yap1 olusturmayi hedefleyen bu ilkeler, Avrupa'nin savas sonrasi yeniden ingasi
ve entegrasyonu i¢in bir yol haritasi olusturmustur (Eur-Lex,2010). Avrupa Birligi, dis iliskilerinde AB
Komsuluk Politikast ve Dogu Ortaklig1 gibi politik araglari kullanarak, en dis ¢gemberde bulunan {ilkeler i¢in
Avrupa Anlagmalarina benzer ¢ok tarafli veya ikili ortaklik anlagmalar1 sunmaktadir. Bu yaklagim, tam tiyelik
disinda yeni bir yontem benimseyerek, insan haklari, demokrasi, is birligi ve yardim konularinda basarili
politikalariyla dis halkadaki iilkeleri kendine ¢ekmeyi ve yumusak giiciinii etkili bir sekilde kullanmay1
amaglamaktadir (Eren, 2014, s.351). AB'nin kamu diplomasisi uygulamalarinin birincil hedeflerinden biri,
¢agdas demokrasilerin gelisimine katkida bulunmak ve gen¢ niifusu kendine ¢ekmektir. AB, gen¢ kusagin
gorislerini dikkate alarak, basin 6zgiirligi, ifade 6zgiirlugii ve esitlik gibi konularda kamu yararina katkida
bulunarak bir yumusak gii¢ etkisi olusturmaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanilan AB
programlari, projeleri ve anlagmalari, yumusak giiciin mesrulugunu artiran, kiltiiriint gekici kilan ve yerel
politikalar1 kendi ilkelerine uygun hale getirmeye galisan bir gergeve iginde yiriitiilmektedir. Bu kapsamda,
kamu diplomasisi uygulamalarinin gergeklestirildigi tilkelerde ¢ok tarafli is birligi, ekonomik gii¢, hibe
destekleri ve kurulan ortakliklar da AB'nin yumusak giiciinii artiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Nye, 2005, s. 81-85). AB'mnin kamu diplomasisi uygulamalari, demokratiklesme ve ozgiirliik alanlarini
genisletme amacini tasimaktadir. Birlik, icinde ve diginda tiim toplumsal kesimleri demokrasi ve kalkinma
stirecine dahil etmeyi hedefleyerek kamu diplomasisi stratejisini 'zihin paylasimi' iizerine kurmaktadir. AB,
zihin paylagimini sadece Birlik iiyeleriyle sinirlamamakta, ayn1 zamanda {igiincii tilkelerde de aktif bir rol
oynamaktadir. Katilim ve diyalog araciligiyla zihin paylasgimina dogru ilerleyen AB, bu sekilde bolgesel bir
glicten tam anlamuyla kiiresel bir giice doniismeyi ve degerlerini politikalariyla etkili bir sekilde uygulamay1
amaglamaktadir (Manners ve Whitman, 2013, s. 196-197). AB’nin siyasi reform siiregleri ve sosyoekonomik
doniisiimlere iliskin iletisim stratejileri, diyaloga katkida bulunmak ve sahip oldugu degerleri kamuoyuna
dogru ve etkili bir gekilde aktarmak iizerine kuruludur. Bu kapsamda AB'nin kamu diplomasisi
uygulamalarinda Avrupa Birligi Delegasyonlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Delegasyonlar, yurt disindaki
kamu diplomasisinden sorumludur ve AB'nin dis politikasini sunarak, agiklayarak ve yerine getirerek kamu
diplomasisinde anahtar bir rol iistlenmektedir. Bu gorevler genel halkin yani sira medya, sivil toplum, akademi,
is dernekleri ve kamu kurumlari gibi kanaat 6nderlerini de kapsamaktadir. Delegasyonlar tarafindan tistlenilen
gorevler arasinda ziyaretler, etkinlikler ve ¢aliymalarin hazirlanmasi ve tesis edilmesi, kiiltiirel temaslar inga
edilmesi, AB ticaret husularinin goriistilmesi, kalkinma yardiminin yonetilmesi ve siyasi diyalogun
sirdiiriilmesi yer almaktadir (Azpiroz, 2015, s. 8-9). AB Komisyonu ve AB Delegasyonlarinin iletisim
stratejileri kapsaminda destekledikleri Europe Direct (Dogrudan Avrupa) ve Europe House (Avrupa Evi) kamu
diplomasisi odakl: faaliyetlerine verilebilecek en giizel 6rnekleri olusturmaktadir.

Yontem

Bu aragtirma, nitel bir model gercevesinde tasarlanmistir. Verilerin toplanmasinda ve analizinde dokiiman
analizi teknigi kullanilmistir. Dokiiman analizi, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan ve yazili belgelerin
igerigini titizlikle ve sistematik sekilde incelemeye dayanan bir tekniktir (Wach, 2013). Bu yontem, basili veya
elektronik formatta olan tiim belgelere uygulanabilir ve kapsamli bir degerlendirme imkéani sunmaktadir. Nitel
aragtirmadaki diger yontemlerle benzer sekilde, dokiiman analizi de verilerin derinlemesine incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektirir. Bu sayede arastirmacilar, inceledikleri belgelerden anlam ¢ikarabilir, arastirma
konusu hakkinda kapsamli bir bakis agis1 kazanabilir ve ampirik bilgi tiretebilirler (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiiman analizi, belgesel tarama olarak da bilinir ve var olan kayit ve belgelerden veri toplama yontemidir.
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Bu yontemde, arastirma konusu ile ilgili bilgi iceren gesitli kaynaklar belli bir amaca yonelik olarak bulunur,
okunur, not alinir ve degerlendirilir (Karasar, 2005). Bu kapsamda, basili ve elektronik (bilgisayar tabanl ve
internet erisimli) materyaller de incelenir ve degerlendirilir (Bowen, 2009). Yildirnrm ve Simsek (2013)
dokiiman analizini, aragtirma konusu ile ilgili bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesi olarak
tanimlamaktadir. Farkli bir tanima gore dokiiman analizini, birincil arastirma verisi kaynag olarak cesitli yazili
metin bi¢imlerini toplamak, gozden gegirmek, sorgulamak ve analiz etmek olarak agiklamaktadir (O'Leary,
2017). Seyidoglu (2016) ise dokiiman analizini, arastirma konusu hakkinda diger kisi ya da kurumlar
tarafindan yazilmis, hazirlanmis veya yaratilmis cesitli yazi, belge, yapim veya kalintinin toplanmasi ve
incelenmesi olarak 6zetlemektedir. Bu baglamda makalede amaglh 6rneklem yontemi ile segilen Europe Direct
ve Europe House verileri dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢aligma, kapsamui geregi etik kurul
onay1 gerektirmemektedir.

Bulgular ve Tartisma

Kiiresellesme ve uluslararasilasma bugiin diinyada bir¢ok insani egitim, ¢alisma ve vatandaghk alma gibi
nedenlerle farkl: tilkelere yerlesmelerine neden olmustur. Kamu diplomasisi her ne kadar yabanci kamuoyu
tizerinde yapilan faaliyetler olarak adlandirilsa da iilkeler kendi iilkelerinde bulunan tiim kamuoyuna yonelik
calismalar gerceklestirmek durumunda kalmaktadir. 2023 yili verilerine gére Avrupa Birligi iilkeleri toplam
448 milyon niifusa sahip (Eurostat,2024) ve bunun 27.3 milyonu AB vatandas olmayan kesimi 42.4 milyonu
ise AB iilkeleri disinda dogan kesimi olugturmaktadir (Commission,2024). Bununla birlikte AB’de toplam 6.1
milyon miilteci bulunmaktadir (UNHCR,2024).

Other 26%

/ Family 35%

Education 4% — —

Asylum 15%

\ Work 20%

Kaynak: Commission

Sekil 1. Go¢gmenlerin Avrupa’da bulunma nedeni

AB, tiye tilkelere farkli nedenlerle gelen i¢inde barindirdig tiim bu niifusa bir sekilde kendini anlatmaya,
olumsuz imaj ve itibar1 olusturabilecek unsurlarin 6niine ge¢meye ¢aligmaktadir. AB’nin en 6nemli yiiriitiicii
organi olan Avrupa Komisyonu AB iiye iilkelerde ‘Europe Direct-Dogrudan Avrupa’, aday iilkelerde ise
‘European Union Information Centres- AB Bilgi Merkezleri’ yeni formuyla ‘Europe House’ adinda bilgi ag:
olusturmustur. Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bu bilgi aglari, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik boyutlar1 géz 6niinde bulundurarak genis aglar kurmay1 amaglamakta ve
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bu aglar sayesinde, hedef kitleye daha kolay erisim saglamaktadir. AB vatandaslarina yonelik yiiriitiilen Europe
Direct ag1, Avrupa Birligi hakkinda bilgi edinmek ve AB ile etkilesime girmek isteyen kisiler i¢in 6nemli bir
kaynaktir. Bu aglar, iiye kamuoyuna hitap ederek onlarla iletisim kurma ve onlar bilgilendirme ¢abalarini
desteklemektedir (Europa,2024). AB kamuoyunu Birligin temel politikalarindan biri olan entegrasyona tesvik
etmek ve Birligin vatandaslara tanidig1 haklar konusunda bilgilendirmeler yaparak AB’ye giiven olusturmaya
¢aligmasi adina Europe Direct olduk¢a 6nemli bir kamu diplomasisi araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1’de de goriilecegi tizere Avrupa Birligi'nin kurulus amacini, degerlerini ve politikalarin1 Avrupa’nin her
kosesine yaymay1 amaglayan Europe Direct, AB ¢apinda 424 merkezden olusmaktadir (Europa,2024). Bu
merkezler Avrupa'yla ilgili konularda zamaninda ve gerceklere dayali bilgiler saglamakta, ayn1 zamanda
vatandaglarla Avrupa Birligi'nin durumu ve gelecegi konusunda etkilesim kurmaya da ¢alismaktadir. Ornegin
Avrupa'nin ve AB'nin geleceginin vatandaslarin da katilimina olanak tanryacak sekilde tartisildig: bir platform
olan ‘Avrupa’nin Gelecegi Konferans1’ gibi etkinliklerle yerel kamuoyuna yonelik diyaloglar gelistirmektedir
(AB,2024). Europe Direct merkezleri AB kamuoyunu dolaysiyla farkli nedenlerle Avrupa iilkelerine yerlesen
gogmenlere, AB’nin hukukun istiinliigii, insan haklari, demokrasi, gevre, giivenlik, saglik, egitim, iklim
degisikligi, gog, dijital dontisiim, ekonomi, spor, kiiltiir ve sanat gibi dncelikli konularini anlatarak farkindalik
yaratmaya ¢alismaktadir. Zaman igerisinde modern sisteme ayak uydurmaya ¢alisan Europe Direct merkezleri
dijital platformlar1 daha aktif kullanarak yerel medya ile de etkilesim icine girmis, AB ile ilgili yasanan son
gelismeleri paylasarak, etkinliklerine dahil etmeye baglamistir. Bu merkezler 6zellikle okullarda Avrupa
vatandashigini esit sekilde tesvik etmekte, biitiinlesmenin Onemini diger Europe Direct merkezleri ile
koordinasyon saglayarak vatandaslarin, kuruluglarin ve isletmelerin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir
(EuropeanCommission2024).
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Tablo 1

Europe Direct Merkezleri 2021-2025

ULKE

BELCIKA
©)

CEK
CUMHURIYETI
(12)

ALMANYA
(50)

ESTONYA
)

YUNANISTAN
(15)

Europe Direct Centres 2021-2025

BOLGE ULKE
Brussels, Hainaut, Luxembourg
belge, Oost-Vlaanderen,
Ostbelgien, Province de Liége,
Provincie Antwerpen, Vlaams-
Brabant, West-Vlaanderen

BULGARISTAN (12)

Brno, Ceské Budéjovice, Hradec
Kralové, Jihlava, Karlovy Vary,
Klatovy, Kroméfiz, Liberec,
Most, Olomouc, Ostrava,
Pardubice

Aachen, Augsburg,Bayerischer
Wald-Bohmerwald Unterer
Inn,Berlin, Bocholt,
Brandenburg an der
Havel/Potsdam, Bremen,
Coburg, Oberfranke, Darmstadt,
Dortmund, Dresden,Duisburg-
Niederrhein, Diisseldorf, Erfurt,
Erzgebirge, Essen,
Frankfurt,Freiburg, Friedrichshaf
en,Fulda, Furth im
Wald,Guben,Halle, Hamburg,
Hannover, Ingelheim,
Kaiserslautern, Karlsruhe, Kiel,
Kreis Giitersloh, Leipzig,
Liineburg, Magdeburg,
Mecklenburg-
Vorpommern,Miinchen,
NordOstHessen,Nordthiiringen,
Niirnberg, Oldenburg,
Osnabriick,Ostalb, Ostfriesland,
Ostsachsen, Relais Rhein-Main,
Saarbriicken, Steinfurt,
Stuttgart, Stidschleswig, Ulm,
Vogtland

DANIMARKA
(5)

KIBRIS
4)

Hiiumaa, Johvi, Louna-Eesti
Pélva, Louna-Eesti Voru,
Lddnemaa,Narva,Pdrnumaa,
Saaremaa, Valgamaa

IRLANDA
(8)

EMTH, PRAXI Network,
Havemothuio, Afjuog
Iewpaud/Piraeus, Western
Macedonia, Epirus, KEDITH,
Central Macedonia, South
Aegean, Peloponnisos, Western
Greece, Thessaly, Ionian Islands,
Crete

ISPANYA
(37)

BOLGE
Blagoevgrad, Burgas,
Dobrich, Dupnitsa,
Gabrovo, Plovdiv, Ruse,
Shumen, Smolyan, Stara
Zagora, Varna, Vidin,
Vratsa
Bornholm, Midtjylland,
Odense, Sjeelland,
Syddanmark

Larnaca, Limassol, Nicosia,
Ledra Palace Area

Baile Bhlainséir /
Blanchardstown, Béal Atha
na Sluaighe Ballinasloe,
Cluain Eois / Clones, Leitir
Ceanainn /

Letterkenny, Luimneach /
Limerick,Port Laoise /
Portlaoise, Port Ldirge/
Waterford, Sligeach / Sligo

A Coruiia, Albacete,
Almeria, Andalucia Rural,
Aragon, Asturias, Bizkaia,
Cdceres, Campo de
Gibraltar, Canarias,
Cantabria, Castellon,
Castilla y Leon Rural,
Castilla-La Mancha,
Ciudad Real, Comunidad
de Madrid, Comunitat
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FRANSA
(50)

ITALYA
(46)

Allier,Antilles-Guyane, Auch-
Gascogne Occitanie, Bassin
Minier Hauts-de-
France,Besangon, Bordeaux-
Gironde,Cantal, Clermont Puy-
de Déme, Corsica,des Charentes,
Dijon, Drome
Ardeéche,Dunkerque Littoral
Hauts-de-France, Europ'Armor,
Hainaut Hauts-de-France,
Hauts de France, Isére/Savoie,
La Réunion Mayotte,Le Mans-
Sarthe,Lille Métropole,
Limousin, Lorraine Grand Est,
Lyon Métropole, Maine et Loire,
Marseille, Mayenne, Montpellier
Occitanie, Moyenne Garonne,
Nantes Loire Atlantique, NICE
COTE D'AZUR, Nimes Bas
Rhéne-Cévennes, Normandie
Caen,Normandie Evreux,
Normandie Vire, Orléans
Centre-Val de Loire, Paris, Pau
Pays de I'’Adour, Poitiers Vienne
Deux-Sévres, Provence Alpes
Méditerranée, Pyrénées, Reims
Grand Est, Rennes
Bretagne,Saint-Germain-en-
Laye, Seine-et-Marne,
Strasbourg, Territoires
Lorrains, Toulouse

Occitanie, Tours Centre Val de
Loire,Val d'Oise, Vendée
Abruzzo, Basilicata,BAT,
Carnia, Caserta, Catania, Chieti,
Citta metropolitana di Roma,
Cuneo Piemonte Area Sud Ovest,
della Romagna, Emilia-
Romagna, Firenze, Genova,
Gioiosa Jonica CalabriaEuropa,
Lombardia, Maiella, Modena,
Molise, Montagna
veneta,Napoli, Nord-est Sicilia,
Nuoro, Padova, Palermo,
Provincia della Spezia, Provincia
di Verona, Puglia, Reggio
Calabria, Regione Marche,
Regione Sardegna, Roma
Innovazione, Salerno,Siena,
Siidtirol - Alto Adige, Taranto,

HIRVATISTAN
(11)

LETONYA
(8)

Valenciana, Cérdoba,
Donostia-San Sebastidn,
Extremadura CEIPREX,
Gijén, Girona, Huelva, Illes
Balears, La Rioja,
Lleida,Lugo, Maestrazgo,
Malaga, Navarra -
Nafarroa, Provincia de
Granada, Regién de
Murcia, Salamanca,
Segovia, Sevilla, Tarragona,
Zamora

Cakovec, Dubrovacko-
neretvanske Zupanije,
Karlovac, Koprivnicko-
krizevacke Zupanije,
Korcula, Osijek, Rijeka,
Sibensko-kninske Zupanije,
Slavonski Brod, Split, Zadar

Austrumlatgale,
Dienvidlatgale, Gulbene,
Jekabpils, Jelgava, Kuldiga,
Ventspils, Vidzeme
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LITVANYA
(10)

MACARISTAN
(18)

HOLLANDA
(11)

POLONYA
(22)

ROMANYA
(24)

SLOVAKYA

(12)

ISVICRE
(15)

Torino, Trapani, Trentino,
Trieste, Umbria, Unione
Montana Marca di Camerino,
Universita degli Studi Roma Tre,
Vallée d'Aoste, Venezia Veneto,
Vercelli, Vesuvio

Alytus, Kaunas, Klaipéda,
Marijampolé, Panevézys,
Siauliai, Tauragé, Teliai, Utena,
Visaginas

Bdcs-Kiskun, Baranya, Békés,
Borsod-Abaiij-Zemplén, Fejér,
Gyér-Moson-Sopron, Hajdii-
Bihar, Heves, N6grdd, Pest,
Somogy, Szabolcs-Szatmdr-
Bereg, Szeged, Szolnok, Tolna,
Vas, Veszprém, Zala

Almere, Amsterdam, Curagao,
Eindhoven, Groningen,
Maastricht, NHN, Nijmegen,
Randstad, Zeeland, Zwolle

Gdarisk, Katowice, Kielce,
Lublin, Lublin WySPA, Lédz,
Mirisk Mazowiecki, Olesnica,
Olsztyn,Opole, Ostroleka,
Ostrow Wielkopolski, Piotrkow
Trybunalski, Podlaskie, Poznat,
Rzeszow, Stupsk, Szczecin,
Slgskie, Torus, Warmia i
Mazury, Zielona Gora

Arad, Arges, Bacdu, Bistrita-
Ndsdud, Brdila, Bucuresti,
Buziu, Cluj, Galati, Gorj,
Harghita, Iasi, Maramures,
Nord-Est, Oradea, Rdmnicu
Sdrat, Rasnov, Regiunea Centru,
Sudul Olteniei - Craiova,
Targoviste, Teleorman,
Timisoara, Valcea, Vaslui
Banskd Bystrica,
Banskobystricky region,
Komdrno, KoSice, Lucenec,Nitra,
Poprad, Presov, Senica, Trencin,
Zilina, Zilinsky kraj

Fyrbodal, Halland, Hirnosand,
Hissleholm, Jonkopings ldn,
Karlstad,Lund, Norrbotten,
Sjuhdrad, Skane Nordviist,
Sodertilje, Stockholm, Sydskdane,
Visterds, Visterbotten

LUKSEMBURG
3)

MALTA
(3)

AVUSTURYA
(10)

PORTEKIZ

(15)

SLOVENYA
(7)

FINLANDIYA
(8)

Munshausen, Schengen,
Université du Luxembourg

Core Platform, Gozo,
Valletta

Burgenland, Kérnten, Land
Salzburg, Niederdosterreich,
Oberdsterreich, Salzburg
Siid, Steiermark, Tirol,
Vorarlberg, Wien

Acores, Alentejo Central e
Litoral, Algarve, Alto
Alentejo, Area
Metropolitana de Lisboa,
Area Metropolitana do
Porto, Baixo Alentejo,
Bragang¢a, Madeira, Minho,
Oeste, Leziria e Médio Tejo,
Regido Beira Interior,
Regido de Coimbra e de
Leiria, Tamega, Sousa e
Alto Tamega, Viseu Ddo
Lafoes

Koper - Capodistria,
Koroska, Novo mesto,
Podravje, Pomurje,
Savinjska, Zasavje

Eteld-Pohjanmaa, Eteld-
Savo,
HimedrPirkanmaa,Kainuu,
Kuopio,Kymenlaakso,Pohjo
is-Pohjanmaa, Pohjois-
Satakunta
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Tablo 1’de goriildiigii iizere AB'nin kurucu iiyelerinden Almanya, Fransa ve Italya en fazla Europe Direct
merkezi bulunduran iilkelerdir. Bel¢ika’nin AB’nin bagkenti olmasina ragmen biinyesinde 9 Europe Direct
merkezi bulundurmasi ve Litksemburgh’'un en az Europe Direct’e (3) sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Biitlinlesme politikasina 6nem veren AB’nin, kurucu iilkelerde kamuoyunu etkilemeye ¢alismak adina
kurdugu Europe Direct merkezlerinin sayisinin yetersiz oldugu agik¢a goriilmektedir. Fakat toplam Merkez
sayisina bakildiginda yine de AB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine yerel anlamda onem verdigi
distiniilmektedir.

Avrupa Komisyonu'nun yalnizca Birlik iilkelerinde degil aday iilkelerde de kamu diplomasisi odakl iletisim
stratejisi gelistirdigi goriilmektedir. Aday iilkelerde katilim siirecine destek olarak Onyargilari ortadan
kaldirmay1 ve AB degerlerini yabanci kamuoyuna benimsetmeyi amaglayan AB Bilgi Merkezleri biinyesinde
barindirdigi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi (European Documentation Centres) ve AB Kosesi (EU Corner)
ile toplam 94 merkezin oldugu fakat zaman igerisinde bu merkezlerin 6zellikle Bat1 Balkanlar’da Europe
House’lara evrildigi bulgulanmistir. AB’nin uluslararas: sistemdeki roliine bakildiginda hukukun #stiinligi,
insan haklari, degerler, giivenlik, kiiltiir, sanat, go, egitim ve spor gibi konularin 6ncelikli oldugunu ve aday
tilkelere de bu konular gergevesinde AB’yi anlatmaya ¢aligildigini soylemek miimkiindiir.

Avrupa Komisyonu AB Bilgi Merkezlerine ek olarak Avrupa Dokiimantasyon Merkezi (European
Documentation Centre) ve Avrupa Kosesi (EU Corner) kurmugtur. 1963 yilinda kurulan Avrupa
Dokiimantasyon Merkezlerinin {iye ve aday iilkelerde toplam sayis1 400’diir (Europa,2024). Bu merkezler
aragtirma amaciyla AB yayinlarini toplayarak dagitmak tizere kurulmustur. Tim resmi AB yayinlarin,
belgelerini, sozlesmelerini ve elektronik veritabanlarini almak ve bunlari aragtirmacilarin, egitimcilerin,
6grencilerin ve toplumun ilgili diyelerinin kullanimina sunmaktadir. Cogunlukla iiniversitelerde, iiniversite
kiitiiphanelerinde, bagli akademik kurumlarda ve hem kamu hem de 06zel tiniversite digi arastirma
enstitiilerinde bulunurlar (EuropeanCommission,2013). Merkezlerin resmi amact: Universite ve Enstitiilere
egitim ve aragtirma konusunda yardimci olmak, Avrupa'da karar verme siirecinin seffafligina katkida
bulunmak, Avrupa politikas1 ve Avrupa entegrasyonuna iligkin aktif tartigmay1 tesvik etmek, Halkin ilgili
tiyelerinin AB politikalar1 hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmelerine yardimci olmak (Watson ve Bell,
2009, 5.104).

Tablo 2
Aday Ulkelerde Bulunan Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri
Ulke Yil Merkezler Say1 Bolge Yil bazli
toplam
Merkez
say1sl
2011 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
2012 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
2013 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
Arnavutluk 2014 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
2015 AB Bilgi Merkezi 3
Tirana / Shkodra / Vlora 4
AB Bilgi Merkezi Agt 1
2017 Avrupa Evi 3 Tirana / Shkodra / Viora 3
2013 AB Bilgi Merkezi 1 Sarajevo 1
Bosna 2014 AB Bilgi Merkezi 1 Sarajevo 1
Hersek AB Bilgi Merkezi 1 Sarajevo
2015 7
AB Bilgi Noktas: 3 Banja Luka / Brcko / Mostar
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Kosova

Eski
Yugoslav
Makedonya
Cumbhuriyeti

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi

2016 AB Bilgi Noktas:
AB Bilgi Kosesi
AB Bilgi Kosesi

2017 AB Bilgi Noktas:
AB Bilgi Kosesi

2020 Avrupa Evi
AB Bilgi ve Kiiltiir
2012 ,
Merkezi
2013 AB Bilgi ve Kiiltiir
Merkezi
AB Bilgi ve Kiiltiir
2014 ,
Merkezi
AB Bilgi ve Kiiltiir
2014 ,
Merkezi
2015 AB Bilgi ve Kiiltiir
Merkezi
2020 Avrupa Evi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Noktas:

2011 P
AB Bilgi Kosesi

AB Dékiimantasyon
Merkezi
AB Bilgi Merkezi Ag
AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Noktas:

2015
AB Bilgi Kosesi
AB Dokiimantasyon
Merkezi
AB Bilgi Merkezi Ag
AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Noktas:

2016
AB Bilgi Kosesi
AB Dokiimantasyon
Merkezi
AB Bilgi Merkezi Ag
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Noktas:

2017

W W | ~

~

12

12

Zenica / Tuzla / Istocno / Sarajevo

Sarajevo
Banja Luka / Brcko / Mostar
Zenica / Tuzla / Istocno / Sarajevo
Sarajevo
Banja Luka / Brcko / Mostar
Zenica / Tuzla / Istocno / Sarajevo

Sarajevu/Banja Luka / Brcko /
Mostar

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica
Skopje
Bitola / Gostivar / Kavadarci /

Kocani / Kumanovo / Tetovo /
Veles

Bitola
Skopje / Bitola / Tetovo

Skopje
Skopje
Veles / Gostivar / Bitola /
Kavadarci / Kochani / Kumanovo
/ Tetovo / Gevgelija / Ohrid /
Debar / Strumica / Kriva Palanka

Bitola
Skopje / Bitola / Tetovo

Skopje
Skopje
Veles / Gostivar / Bitola /
Kavadarci / Kochani / Kumanovo
/ Tetovo / Gevgelija / Ohrid /
Debar / Strumica / Kriva Palanka

Bitola
Skopje / Bitola / Tetovo

Skopje
Skopje

13

18

18
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Karadag

Sirbistan

Tiirkiye

2021

2011
2015
2016
2017
2022
2011
2012

2013

2015-2018

1996

1997

1998

2005-2006

2011

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi Ag
Avrupa Evi

AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
Avrupa Evi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Noktas:

Ag (EUINFONET)

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi
AB Bilgi Merkezleri
A
AB Dokiimantasyon
Merkezi

[ e N I U S i Y

10

12

21

Skopje
Skopje/ Strumica/ Kriva
Palank/Veles/Bitola
Podgorica
Podgorica
Podgorica
Podgorica
Podgorica
Belgrade
Belgrade
Belgrade

Belgrade / Novi Sad

Belgrade
Novi Sad / Nis

N/A (AB Bilgi Merkezi ve AB Bilgi
Noktasinin birlesimi)

Diyarbakir/Gaziantep/Mersin/Izm
ir

Bursa/ Denizli/
Diyarbakir/Gaziantep/Izmir/
Kayseri/ Mersin /Samsun/
Tranzon

Antalya/ Bursa/ Denizli/
Diyarbakir/Gaziantep/Izmir/
Kayseri/ Mersin /Samsun/
Tranzon

Antalya/ Bursa/ Denizli/
Diyarbakir/Edirne/
Gaziantep/Izmir/ Kayseri/ Mersin
/Samsun/ Tranzon/Van
Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep® /
Izmir / Istanbul / Kayseri / Konya
/ Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas
/ Sanlurfa / Trabzon / Van

TBD (Ttirkiye Bilisim Dernegi

Ankara

[ o N U S S

10

12

24
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AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi
AB Bilgi Merkezi Ag

2012

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag
2013

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

2014

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag

22

17

14

22

17

14

21

17

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep /
Izmir / Istanbul (two in
universities) / Kayseri / Konya /
Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas /
Sanlwrfa / Trabzon / Van

Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfy/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep /
Izmir / Istanbul (two in
universities) / Kayseri / Konya /
Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas /
Sanlwrfa / Trabzon / Van

No information provided on
locations in ToR

Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfy/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Ankara / Antalya / Bursa / Denizli
/ Diyarbakir / Edirne / Erzurum /
Eskisehir / Gaziantep / Izmir /
Istanbul (two in universities) /
Kayseri / Konya / Kocaeli / Mersin
/ Samsun / Sivas / Sanlurfa /
Trabzon

No information provided on
locations in ToR

Ankara

54

54

53
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Tiirkiye

2015

2017-2019

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag

AB Dokiimantasyon
Merkezi

14

21

19

14

20

19

14

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Ankara / Antalya / Bursa / Denizli
/ Diyarbakir / Edirne / Erzurum /
Eskisehir / Gaziantep / Izmir /
Istanbul (two in universities) /
Kayseri / Konya / Kocaeli / Mersin
/ Samsun / Sivas / Sanlurfa /
Trabzon

Burdur / Balikesir / Bilecik / Aydin
/ Mardin / Canakkale/ Kars / Kilis
/ Istanbul / Zonguldak / Antakya /
Corum / Adiyaman / Kastamonu /
Malatya / Giresun / Rize /
Hakkari / Sirnak
Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep /
Izmir / Istanbul / Kayseri / Konya
/ Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas
/ Sanlwrfa / Trabzon / Van

Burdur / Balikesir / Bilecik / Aydin
/ Mardin / Canakkale/ Kars / Kilis
/ Istanbul / Zonguldak / Antakya /
Corum / Adiyaman / Kastamonu /
Malatya / Giresun / Rize /
Hakkari / Sirnak
Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTUy/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara

55

54
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Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
Tiirkiye / Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Eskisehir / Gaziantep / Izmir /
Istanbul / Kayseri / Konya /
Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas /
Sanlwrfa / Trabzon / Van
Burdur / Balikesir / Bilecik / Aydin
/ Mardin / Canakkale/ Kars / Kilis
/ Istanbul / Zonguldak / Antakya /
Corum / Adiyaman / Kastamonu /
Malatya / Giresun / Rize /
Hakkari / Sirnak

AB Bilgi Merkezi Ag 1 Ankara

AB Bilgi Merkezi 19

AB Bilgi Kosesi 19

2019-2024

" 53
Ankara Universitesi -

/TOBB/ ODTUy/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/

AB Dokiimantasyon .
14 Cukurova Universitesi/Marmara

Merkezi M , ..
Universitesi/Istanbul Universitesi/

Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi
Tiirkiye
Ukrayna 2022 Avrupa Evi 1 Kiev 1
Giircistan 2014 Avrupa Evi 1 Tiflis 1

3 AB Bilgi Merkezi ile 2011 yilinda baglayan Arnavutluk AB Bilgi Merkezleri 2017 yilinda artik yeni adiyla
Europe House (Avrupa Evi) oldugu goriilmekte, resmi web sitesinde merkezin amacinin “Arnavut
vatandaslarini iilkenin entegrasyon siireci hakkinda bilgilendirmek ve toplumun genelinde AB, politikalari ve
programlar: hakkindaki genel anlayisi artirmak, AB'yi ve Arnavutluk vatandagslarini birbirine yakinlastirmak”
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda da egitim, konferans, seminer, forumlar, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
diizenledikleri ifade edilmektedir (EuropeHouseAlbania,2018).

2013 yilinda 1 AB Bilgi Merkezi ile baslayan Bosna Hersek AB Bilgi Merkezi’nin 2020 yilina gelindiginde 4
Europe House ile kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirmeye devam ettigi goriilmektedir. Merkezi
Saraybosna olan Europe House Bosna-Hersek resmi web sitesinde Europe House ag faaliyetlerinin AB’yi yerel
halka anlatmaya ¢alisan bir iletisim projesi oldugundan bahsetmis ve amacinin AB programlari, projeleri,
kurumlar1 ve politikalarinin yani sira Bosna-Hersek ile Avrupa Birligi arasindaki iligkiler hakkinda da bilgi
saglamak oldugunu ifade etmistir (EuropeHouseBosniaHerzegovina,2024).

2011 yilinda 1 AB Bilgi Merkezi acan Avrupa Birligi Sirbistan Delegasyonu’nun 2018 yilinda bu sayiy1 4’e
gikardigr gortilmektedir. Sirbistan’in her ne kadar merkezlerini Europe House’a doniistiirmese de AB
kriterlerini karsilamak igin ekonomik ve siyasi reformlar 6ngéren bir program hazirladigi, Avrupa Birligi'nin
Sirbistan'da temsilinin saglanmasi konusunda destek verdigi goriilmektedir (EulnSerbia,2024).
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Avrupa Birligi Karadag Delegasyonunun 2011 yilinda 1 AB Bilgi Merkezi ile yiiriitmeye basladig: faaliyetlere
2022 yilinda Europe House ile devam ettigi goriilmektedir. Karadag Europe House resmi web sitesinde Avrupa
Birligi'nin Karadag'in giiglit demokratik kurumlar olusturmasina, hukukun dstiinléigiinti gii¢lendirmesine,
kamu yonetimi reformunu uygulamasina yardimci oldugu bu nedenle merkezin Karadag vatandaslarina AB’yi
tanitici projeler gergeklestirdigi ifade edilmektedir (Evropskakuca,2024).

Kosova'nin AB ile ilgili tanitim faaliyetlerine 2012 yilinda 2 AB Bilgi ve Kiiltiir Merkezi ile bagladig1 ve 2020
yilinda bu merkezlerin Europe House’a evrildigi goriilmektedir. Pristine ve Kuzey Mitrovica'nin merkezinde
yer alan Europe House Kosova, vatandaslarin Avrupa Birligi hakkinda bilgi alabilecegi ve bulusup
tartigabilecegi bir merkez olarak islev gormektedir. Ayni zamanda AB’nin kurumlar: ve politikalari, Kosova'ya
yonelik cesitli AB hibeleri ve projeleri ile Kosovanin AB Entegrasyonuna giden yolu hakkinda bilgi
saglamaktadir (EuropeHouseKosovo,2024).

2022 yilinda Kiev merkezli agilan House of Europe’larin, adaylik siirecinde Ukraynalilar ile AB iilkeleri
arasinda kiltiir ve yaratici endiistriler, egitim ve genglik galismalari, sosyal girisimcilik ve medya gibi konulari
tesvik eden bir merkez olarak gorev yaptig1 goriilmektedir (EuropeHouseUkraine,2024). Ukrayna’nin heniiz
adaylik statiisiine ge¢mesi ve bu merkezi hemen hayata gegirmesinin aslinda AB tyeligine ne derece 6nem
verildiginin gostergesi oldugu soylenebilir.

Tiirkiye’de bulunan 19 ilde bulunan AB Bilgi Merkezleri AB’nin adaylik siirecinde en fazla merkeze sahip tilke
olarak dikkat gekmektedir. AB Tiirkiye Delegasyonu’nun1996 yilindan giiniimiize kadar stirdiirdtigii ciddi bir
iletisim stratejisi olarak karsimiza ¢ikan AB Bilgi Merkezleri, AB ve Tiirkiye'deki vatandaslar1 birbirlerine
yakinlagtirmak adina tam anlamiyla bir koprii gorevi tistlenmistir (Esiad,2024). Her kesimden yurttasa eriserek
ve ¢esitli sektorlerle etkilesim igine girerek ve bunu medyay: da dahil ederek gergeklestiren bu merkezler 28
yildir AB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Tiirkiye’de bulunan ABBM’lerin
heniiz Europe House’a evrilmemis olmasi yenilige ayak uyduramiyor diisiincelerine yol agsa da bu merkezlerin
AB’nin stirdiiriilebilirlik politikasini destekler nitelikte oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

2011 yilinda 13 Bilgi Merkezi ile yola ¢ikan Makedonya, Tiirkiye’den sonra en fazla merkeze sahip aday tilke
olarak kendini gostermektedir. 2021 yilina sayilarin1 5’e indiren merkezler Europe House’lara doniistiigii ve
faaliyetlerine devam etmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle geng aragtirmacilari kendine ¢ekmek ve yeniligi
tesvik etmek amaciyla Kuzey Makedonya’nin Uskiip, Ustrumca ve Kriva Palanka sehrinde bulunan Europe
House, girisimciler, akademisyenler ve 6grenciler dahil olmak iizere ¢esitli sektorlerden katilimcilarla farkl
hedef kitle arasinda AB degerlerine ve uygulamalari iizerine tartigmayi, is birligini ve yeni bir ag olusumunu
desteklemektedir (EuropeHouseMakedonia,2024).

Sonug

Iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, diinya Thomas Friedman'in ‘diizlesen diinya’ metaforuyla
da ifade ettigi gibi, tek yonlii bir iletisimden iki yonlii bir iletisime gecis yapmuis bu sayede toplumlar, diger
toplumlar1 tanima imkanina sahip oldugu gibi, kendilerini de daha 6zgiirce ifade etme imkéan: bulmustur.
Iletisim ve enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan iletisim ¢ag1 ve enformasyon toplumu,
kiiresel politikayi ve 6zelde diplomasi ve siyaset alanlarini etkileyerek gii¢ ve iktidar iliskilerini doniistiiren yeni
mekanizmalar olusturmustur. Bilginin dogrulugu giiven iliskisini, bilginin yayilmas: kitle iletisim araglarini,
kamuoyu ise enformasyon toplumunu ve iletisim ¢agini temsil etmektedir. Bu unsurlar, kamu diplomasisinin
glinimiizde ne kadar 6nemli hale geldigini ve diplomasi uygulamalarinda ne kadar merkezi bir rol oynadigin
acikca gostermektedir. Geleneksel diplomasi, ¢ogunlukla gizli yiriitiilmekte ve iilkeler arasinda yasanan

anlagmazlik ya da is birliklerini icermektedir. Kiiresel ve teknolojik giiniimiiz diinyasinda niifus yogunlugu,
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askeri gii¢ ya da dogal kaynaklar gibi unsurlarin yerini artik uluslararas: giicii tarif eden etkenler arasinda
egitim, kiiltiir ve sanat gibi yumusak gii¢ unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degisimle birlikte, geleneksel
diplomasi yerini kamu diplomasisine birakmugtir. Uluslararas: Iligkiler disiplininde giincelligini koruyan ve
stirekli gelisen alanlardan biri kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi, iilkelerin dis politika hedeflerini barig¢il
bir sekilde gerceklestirmek igin gesitli aktorleri arzu edilen sekilde yonlendirme becerisini ve yogun iletisim
kanallarini iceren faaliyetleri kapsayan bir alan haline gelmistir. Bu sayede kamuoyunu olusturmak ve tilkelerin
imajlarini gelistirmek kamu diplomasisinin 6nemli amaglar1 arasinda yer almistir. Devletler gegmisten bugiine
gesitli kamu diplomasisi uygulamalar1 kullanmaktadir. Cok devletli ve ulusiistii bir yapilanma olan Avrupa
Birligi de bu agidan 6zel bir konumdadir. Birlik hem kendi iiye devletlerinin yurttaslarina hem de yabanci
kamuoylarina kendini dogru tanitmak ve bilgilendirmek i¢in iletisim kanallar1 agmayi, boylece giiven
olusturarak, is birligi kurarak, cesitli projeler gelistirerek kiiresel sorunlara, diinya barisina ve istikrarina ¢6ztiim
bulunmay1 amaglamaktadir. Avrupa Birligi'nin temelleri atilirken ilk olarak ekonomik birligin olusturulmas:
i¢in ¢aligmalar yapilmis fakat zaman igerisinde Birlik tyeleri farkli konularda entegrasyonun da 6nem arz
ettigini fark etmislerdir. Berlin Duvari'nin yikilmasinin ardindan Avrupa kitasinda yasanan kokli degisimler,
terorizm, gibi uluslararasi problemler, Soguk Savas’in ardindan Avrupa’da yasanan sikintilar, Ortadogu’da
yasanan krizler ve Birlik igindeki ekonomik agidan giigsiiz tilkelerin yarattig istikrarsizliklar, Avrupa Birligi'ni
hem ulusal hem de uluslararas: bir gii¢ olarak daha aktif bir dig politika izlemeye itmistir. Bu kapsamda AB
Komisyonu hem {iye iilkelerde hem de aday iilkelerde kamu diplomasisi odakl: iletisim stratejisi belirlemis ve
tiye tlkelerde vatandaglara AB ile ilgili son gelismeleri anlatmak i¢in Europe Direct (Dogrudan Avrupa), aday
tilkelerde ise yabanci kamuoyuna AB’yi dogru ve etkin sekilde tanitici, 6nyargilar1 kirict Europe House’lar
(Avrupa Evi) faaliyete gecirmistir. Birlik iiye tilkelerde toplam 424 Europe Direct’in faal olarak calistig1, aday
tilkelerde ilk olarak AB Bilgi Merkezi ad1 ile kurulan 94 merkezin zaman igerisinde Europe House’lara evrildigi
ve AB Dokiimantasyon Merkezleri'nin bir¢ok alanin giderek dijitallesmesi nedeni ile kapandig1 ve dijital
ortamlarda faaliyetlerine devam ettigi gortilmiistiir. Son olarak AB’nin toplam niifusu ve farkli nedenlerle AB
tilkelerine go¢ eden kesim baz alindiginda Europe Direct merkezlerinin yerel anlamda ¢ok ciddi bir kamu
diplomasisi aract oldugu soylenebilir. Ayrica AB’nin, kamu diplomasisi baglaminda aragsallastirdig1 Europe
Direct ve Europe House’lar hem ulusal hem de uluslararas: agidan yumusak giiciine katk: saglayacak sekilde
yapilandirmis oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin AB nin kamu diplomasisi uygulamalar1 konusunda
literatiirde yasanan kisith bilgilere katk: saglayacag: diigiiniilmektedir. Stirekli degisen diinya diizenine ayak
uydurmaya ¢alisan bu tiir merkezlerin giincel sayisinin ve yapilan faaliyetlerin kapsamlariin bulunmasi
¢alismanin sinirhiliklarini olusturmakta ve gelecekteki ¢alismalar igin arastirilacak konulara arasinda
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Strategic communication, which is becoming increasingly important in international relations, emerges as an
effective tool that countries use to support national security and promotional activities. With effective strategic
communication, it is possible for a country to advance its interests and goals on the international platform,
improve its image and reputation in the international arena, support its public diplomacy goals and gain
superiority in global competition. The purpose of this paper is to focus on the European Commission's
communication strategy for the public in both member states and candidates and to comprehensively examine
the European Union Information Network in the study.

Design and Methodology

This research was designed within the framework of a qualitative model. Document analysis technique was
used to collect and analyze data. Document analysis is a technique that is among the qualitative research
methods and is based on examining the content of written documents meticulously and systematically. This
method can be applied to all documents in printed or electronic format and offers a comprehensive evaluation
opportunity. In this method, various sources containing information about the research subject are found,
read, noted and evaluated for a certain purpose. Similar to other methods in qualitative research, document
analysis requires in-depth examination and interpretation of data. In this way, researchers can make sense of
the documents they examine, gain a comprehensive perspective on the research topic, and produce empirical
knowledge. In the article, Europe Direct in member states and EU Information Centers (now called Europe
House) in candidates selected by the purposeful sampling method and were analyzed by the document analysis
technique.

Findings

The EU tries to explain itself accurately to the population it includes, which comes to member countries for
different reasons, and to prevent factors that may create a negative image and reputation. The European
Commission, the most important executive body of the EU, has created an information network called 'Europe
Direct' in member states and “European Union Information Centres’ with its new form which named 'Europe

(]

House' ' in candidates. These information networks, funded by the Commission, aim to establish large
networks at national and international levels, taking into account social, cultural, political and economic
dimensions, and thanks to these networks, they provide easier access to the target audience. Europe Direct and
EUICs appear as a very important public diplomacy tool in order to encourage integration of EU member
states and candidates, which is one of the basic policies of the Union, and to try to build trust in the EU by
informing them. It has been observed that there are a total of 424 Europe Direct Centers in the EU member
states and a total of 94 Centers in the candidates that including the EU Information Center, European
Documentation Center and EU Corner. However, it has been found that EUICs have evolved into Europe
Houses over time, especially in the Western Balkans, and with the transition to the digital world, EU
Documentation Centers were closed. Germany, France and Italy, the founding members of the EU, are the
countries with the most Europe Direct Centers. It is noteworthy that although Belgium is the capital of the EU,
it has 9 Europe Direct Centers and Luxembourg has the least Europe Direct (3). It is clearly seen that the
number of Europe Direct Centers established by the EU, which attaches importance to integration policy, to
try to influence public opinion in the founding countries, is insufficient. However, when looking at the total
number of Centers, it is still thought that the EU attaches importance to public diplomacy activities locally. In
this context, it has been concluded that these Centers have a very important place in the EU's public diplomacy
policy in both member and candidate countries.
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Research Limitations

According to the findings, the European Commission has established 'Europe Direct' in member states and
‘Europe House' in candidates in order to provide accurate and effective information about the EU, to break
prejudices and to create soft power over the public. In the research, the exact number of some EU Information
Centers in the candidate countries is limited due to their evolution into Europe Houses. Finding the current
number of such Centers and the scope of their activities, which try to keep up with the ever-changing world
order, constitutes the limitations of the study and is reccommended among the topics to be researched for future
studies.

Implications

According to the findings of the study, it is seen that the Centers established in both member countries and
candidate countries have kept up with the conditions of the globalizing and digitalizing world. Even though it
seems like they are decreasing quantitatively, it can be said that they have come a long way in qualitative terms.
In this context, based on the findings of the present study, several recommendations can be made for future
studies. Future qualitative studies should be conducted with larger samples. Additionally, it may be more
effective and functional to examine the activities carried out by the Centers mentioned in the study with
different variables, both quantitatively and qualitatively. It is also among the suggestions to examine the
similarities and differences of the Centers in member states and candidates within the framework of the
activities carried out. Another suggestion is to investigate whether such Centers exist around the world, and if
not, to present them as a model to countries that are not in the European region.

Originality

The present study is considered important and remarkable since it is one of the few studies carried out to
determine the public diplomacy strategy of the European Union. The study aims to analyze the EU's public
diplomacy activities within this framework, based on the communication strategies implemented by the
European Commission in both member states and candidates. In this study, it is seen that the EU has structured
Europe Direct and Europe House, which it instrumentalizes in the context of public diplomacy, in a way that
contributes to its soft power both nationally and internationally. For this reason, it is thought that this study
will contribute to the limited information in the literature on the EU's public diplomacy practices.

Arastirmaci Katkisi: Elifnur Terzioglu (%100).
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Bu makalenin amaci, Danimarka’nin kamu diplomasisi uygulamalarinin bir derlemesini yapmak ve son yillarda
ortaya ¢ikan ulus markalama ve yeni kamu diplomasisi kavramlarimin Danimarka’min dis politikasinda
yasanan gelismelerle dogrudan ilintili oldugunu ortaya koymaktir. Uluslararas: iliskilerde diplomasinin alt
alanlarindan birisi olan kamu diplomasinin énemi ve basvurulma sikligi giderek artmaktadir. Danimarka da
ozellikle son yillarda geleneksel diplomasi faaliyetlerinin yanina kamu diplomasisi uygulamalarini eklemistir.
Ulkenin yapisi, tanmirhii, profili ve tarihi ge¢misi bu araglarin kullaniminda kolaylik saglamaktadir. Bu
dogrultuda maliyeti ¢ok daha diisiik olan kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir¢ok safhasini Danimarka ok yonlii
bir sekilde kullanmaktadir. Bu makale, Danimarka’min dis politikasinda kullanilan kamu diplomasisi
araglarinin genel bir degerlendirmesini yapmaktadir. Soguk Savas sonras: daha sik goriilmeye baslanan kamu
diplomasisi faaliyetleri yasanan birtakim gelismelerle ¢esitli sisnamalardan ge¢mistir. 2000l yillarla beraber
etkisi artan yeni kamu diplomasisi faaliyetleri incelendiginde bu faaliyetlerin ulus markalama ¢abalariyla
paralellik icerdigi gozlenmektedir.
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Abstract

The aim of this article is to provide a review of Denmark's public diplomacy practices and to demonstrate that
the concepts of nation branding and new public diplomacy that have emerged in recent years are directly related
to the developments in Denmark's foreign policy. The importance and frequency of public diplomacy, which is
one of the sub-fields of diplomacy in international relations, is increasing. In recent years, Denmark has also
added public diplomacy practices to its traditional diplomacy activities. The structure, recognition, profile and
historical background of the country facilitate the use of these tools. In this direction, Denmark uses many phases
of public diplomacy activities, which have much lower costs, in a versatile way. This article provides an overview
of the public diplomacy tools used in Denmark's foreign policy. Public diplomacy activities, which started to be
seen more frequently after the Cold War, have passed through various tests with a number of developments. When
we examine new public diplomacy activities that have increased in impact since the 2000s, it is observed that
these activities are in parallel with nation branding efforts.
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Giris

Yaklagik 6 milyon niifuslu bir Iskandinav iilkesi olan Danimarka’nin dis politikasinda, Avrupa Birligi (AB)
tyeligi ve Kuzey Atlantik Antlasmasi Teskilat1 (NATO) fiyeligi iki temel nokta olarak gorilmektedir.
Danimarka’nin giiniimiizdeki durumu sert jeopolitik kararlarla yumusak giiciin kullanimi arasinda bir
paralellik arz etmektedir. Demokratik degerlere verilen deger ve ahlaki soylemler 6zellikle Rusya’dan gelen
tehdidin artmas: ile farkli bir boyuta evrilmistir. Ukrayna’daki savastan bu yana diinyanin daha tansiyonu
yiksek bir hal almasi Danimarkamin kamu diplomasisi uygulamalarinin gerceklestirilmesini
zorlagtirmaktadir.

Bu sert jeopolitik ortam igerisinde AB’nin 6nemli bir iiye tilkesi olarak Danimarka uluslararasi politikada daha
farkli ve yenilik¢i kamu diplomasisi uygulamalarina bagvurmaktadir. Givenlik, enerji, ekonomi gibi konularda
da 6n planda olan Danimarka, yesil bir diinyanin siirdiiriilebilirligi ve teknoloji konularinda da var olmak
istemektedir. Bunun yaninda AB’nin de ortak degerleri olan insan ve azinlik haklarina sayili, hukukun
tstiinliigiine riayet eden bir iilke profili ¢izmektedir. Danimarka’nin bdyle bir jeopolitik ortamda
gesitlendirdigi kamu diplomasisi uygulamalarini incelemek 6nem tasimaktadir.

Danimarka geleneksel olarak kamu diplomasisi uygulamalarinda iilkeyi Bati toplumlarinda nezaket,
demokrasi, agiklik ve sosyal adaletle ilgili tiim siralamalarda en st siraya yerlestiren normlara paralel hareket
ettigi iddiasinda olmustur. Bunun yaninda jeopolitik ortamin sertlesmesine paralel olarak hem yumugsak hem
sert glicin bir arada oldugu uygulamalara bagvurmaktadir. Ukrayna’daki savasa onemli bir askeri tedarik
saglayicis1 olmasi ve Ruanda’ya go¢men aktarimi gibi konular Danimarka’nin hem kamu diplomasisi

uygulamalarinin hem de sert gii¢ uygulamalarinin érnekleridir.

Danimarka’nin kamu diplomasisi uygulamalarina genel olarak bakildiginda bu uygulamalarin Soguk Savas'in
bitimiyle degisim siirecine girdigi goriilmektedir. Danimarka’nin dis politikada daha aktif bir strateji izlemesi
tilkenin kendi digindaki halklarla daha zengin araglarla iletisim kurmasini zorunlu kilmistir. Bu anlamda
Danimarka yeni donemde kendi imajin1 daha olumlu bir hale getirmek i¢in ¢esitli yeni kamu diplomasisi
tekniklerini kullanmaya baglamistir. Danimarka’nin kullandigi bu tekniklerle kendine has yeni kamu
diplomasisi uygulamalarina bagvurmasi onu AB igerisinde 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle yesil bir ¢evre icin
stirdiiriilebilir girisimleri ve teknoloji ile diplomasiyi birlestirdigi uygulamalarryla Danimarka yeni kamu
diplomasisi alaninda 6n plana ¢tkmaktadir.

Danimarka’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini ortaya koymak igin yapilan galismalarda da bu uygulamalarin
gesitliligi vurgulanmaktadir. Mordhorst (2015) Danimarka’nin kiiresellesme soylemini ortaya atarken
Karikatiir Krizi ve 2008’deki kiiresel mali kriz gibi ¢esitli olaylar arasinda denge kurmaya ¢alistigini ve bu
dogrultuda uluslararas: iletisiminde ¢esitli uygulamalar kullandigini iddia etmektedir. Angell ve Mordhorst
(2015), Danimarka’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin Danimarka ve Norveg'te hangi degiskenlere gore
olusturuldugunu ortaya koymuslardir. Rasmussen ve Merkelsen (2012) ise halkla iligkiler uygulamalarinin
kamu diplomasisindeki roliiniin ulus markalamanin etkisiyle nasil bir doéniisiim gegirdigini incelemektedir.
Danimarkanin kamu diplomasisi faaliyetleri izerine yazilmus literatiir incelendiginde yasanan krizlerin yeni
kamu diplomasisi faaliyetlerindeki gesitliligi etkiledigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Danimarka’nin son dénemde uygulamaya koydugu kamu diplomasisi stratejisi, geleneksel
olarak kamu diplomasisi politikalarini ytiriiten kurumsal yapis1 ve 6rnek kamu diplomasisi uygulamalar ele
alinacaktir. Uluslararas: iliskilerde kamu diplomasisi, hiikiimetler tarafindan yabanci tilkelerdeki halklarla
etkilesim kurmak igin kullanilan bir uygulama olarak adlandirilmaktadir. Kamu diplomasisi icra edilirken
resmi diplomatik araglara ek olarak bireyler, gruplar ve sirketler de hedeflenen toplulugu olumlu sekilde
etkilemek i¢in kullanilmaktadir (Karadag, 2016, s. 25). Calismadaki temel argiiman, Danimarka’nin bu
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dogrultuda uyguladig1 yeni kamu diplomasisi politikalarinin Karikatiir Krizi ile diyalogu da igerecek sekilde
genisledigi ve zaman igerisinde ¢esitlendigidir. Danimarka’nin 2000’li yillarin baslarindan itibaren geleneksel
diplomasiye ek olarak yeni kamu diplomasisi araglarini daha fazla uygulamaktadir. Bu c¢aligmada
Danimarka’nin sayisin1 artirmaya basladigi kamu diplomasisi faaliyetleri gesitli orneklerle ele alinmaktadir.

Calismanin Yontemi

Bu ¢aliyjma Danimarka dis politikasinda uygulanan kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir derlemesini
yapmaktadir. AB {iyesi {lkelerin kamu diplomasi uygulamalar1 tzerinden yapilacak degerlendirme
kapsaminda Ornek iilke olarak Danimarka se¢ilmistir. Arastirmanin temel amaci, Danimarka’nin kamu
diplomasi uygulamalarini ortaya koymak ve bu uygulamalarin 6ne ¢ikan noktalarini belirlemektir. Bu
aragtirmay1 yaparken, yerli ve yabanci birincil ve ikincil literatiir kaynaklarina ve Danimarka’nin ilgili
bakanliklarinin ve kiiltiir kurumlarinin resmi web siteleri incelenecektir. Bu kurumlardan alinan bilgi ve veriler
toplanarak incelenecek ve Danimarka’nin Kamu diplomasisi uygulamalar1 hakkinda bir degerlendirme
yapilacaktir. Bu galigma, kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Kamu Diplomasisi Kavrami

Kamu diplomasisi, yumusak giiciin 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul edilir ve son yillarda
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte dikkat ¢eken kavramlardan biri haline gelmistir. ilk kez Amerikali
bir diplomat olan Edmund Gullion tarafindan kullanilan bu kavram, geleneksel diplomasiden farkli ve ileri bir
diplomasi bigimi olarak goriilmektedir. Kamu diplomasisi, uluslararast iligkilerin pek ¢ok farkli boyutunu igine
almaktadir. Gullion’a gore kamu tutumlarinin dis politikalarin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi tizerindeki etkisi
geleneksel diplomasinin 6tesine gegmektedir (Cull, 2006). Kiiresellesmeyle birlikte uluslararas: iligkiler daha
seffaf bir hale biiriinmiis ve diplomasi sadece arka planda diplomatlarin gergeklestirdigi bir eylem olmaktan
¢tkmistir (Aydemir, 2016, s. 89-90). Ekonomi ve kiiltiir gibi yeni unsurlarin devreye girmesiyle kamunun ve
medyanin etkisini artirmast kamu diplomasisi ihtiyacinin dogmasina sebep olmustur (Aydemir, 2018, s. 31).
Bu ihtiyag devletin yonlendiriciligiyle toplumu etkilemenin dneminin artmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu
diplomasisinde toplumu etkileyecek unsurlarin devlet tarafindan belirlenmesi ve yonlendirilmesi 6nem
tagimaktadir (Karadag, 2016, s. 25).

Zaman igerisinde iletisim teknolojilerinin gelismesi ve sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin artmasi
kavramin ifade ettigi anlamin genislemesine ve yeni kamu diplomasisi yaklasgiminin dogmasina yol agmistir.
Yeni kamu diplomasisi yaklagimi ulus markalama, kurumsal markalagsma ve iligki insa etme gibi bilesenler
icerdigi soylenebilmektedir (Cull, 2009, s. 14). Teknolojinin ve medyanin rolii yeni kamu diplomasisinde
belirgindir ve diyalog olusturma hedeflidir.

Kamu Diplomasisinin Danimarka D1s Politikasindaki Rolii

Danimarka hiikiimeti ve Disisleri Bakanlig1 Soguk Savas doneminde kamusal diplomatik girisimlere oldukga
ilgisiz kalmistir. Soguk Savas ortaminin yasandigi bu donemde Danimarka'nin kamu diplomasisi girisimleri
biiyiik 6l¢tide uygulayic1 diizeyinde iiretilmis ve gesitli yerli ve yabanci aktorlerle is birligini icermistir
(Kjeersgaard, 2014, s. 122).

Danimarka’nin dig politikast Soguk Savag'in sona ermesiyle 6nemli bir degisim gecirmistir. Soguk Savas
sirasindaki ana hedeflerden biri, iki kutuplu diinyada pragmatik ¢oziimler aramak olmustur. Bu sebeple
Danimarka, Dogu ile Bati arasindaki siirda yer alan jeopolitik konumu nedeniyle dis politikadaki
eylemlerinde oldukga dikkatli davranmistir. Ancak Soguk Savas sonrasinda daha aktif bir dis politika izleme
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amacinda olmustur. Bu amag kendisini Danimarka’nin NATO’ya yakin bir miittefik olarak kendisini gérmesi
ve Irak konusunda Parlamento’'nun Amerika Birlesik Devletleri yaninda yer almasinda kendisini gostermistir
(Mordhorst, 2015, s. 241).

2000’li yillarla beraber Danimarka’nin aktivist dis politikasinin Danimarka g¢ikarlar1 ve ideolojileriyle
esgidimlii gitmesi konusunda bir ihtiya¢ belirmistir. Bu ihtiyag¢ Danimarka’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerini artirmasi konusunda en 6nemli motivasyon unsurudur. Disisleri Bakanligrnda tartisilarak
agiklanan yeni déonemin kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ gibi kavramlarin itici giiciiyle
2003 tarihinde amac1 Danimarka ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika arasindaki diyalog, ortaklik ve karsilikli
anlayis1 giigclendirmek olan Danimarka-Arap Ortaklik Programi gibi girisimler hayata gecirilmistir (Modhorst,
2015, s. 241-242). 2006 yilinda patlak veren Karikatiir Krizi sonrast bu girisimlerin etkisi zayiflamigtir.
Danimarka bu sebeple Miislimanlarin yogun olarak yasadig1 cografyalarla olan iligkilerini diizeltmek i¢in gaba
gostermistir. Bu bolgelerdeki iilkelerle iliskilerde diyalog ¢ok 6nemli bir faktér olmustur. Diyalog faaliyetleri
Danimarka gibi bazi alanlarda olumsuz goriiniime sahip bir iilke i¢in klasik kamu diplomasisi politikalarina
alternatif bir yol olmustur (Pultz, 2012, s. 179).

Danimarka’nin kamu diplomasisi alanindaki faaliyetlerindeki degisim iklim degisikligi alanindaki dis politika
faaliyetleriyle paralel olarak sekillenmektedir. Danimarka hiikiimetinin 2020 yilinda a¢ikladigr “Yesil ve
Siirdiiriilebilir Bir Diinya” (Global Climate Action Strategy) baslikli Kiiresel Iklim Eylem Stratejisi bu agidan
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Paris Iklim Anlagmasi’nin hedeflerine ulasmak, 2030 yilina kadar %70 emisyon
azaltimi ve 2050 yilina kadar iklim nétrligi Danimarka’nin bu stratejideki ana eksenini olusturmaktadir.
Danimarka'nin bu yondeki ¢abalari biiyiik 6l¢ctide AB, ¢ok tarafli ve ikili is birlikleri ve iilkeler ve devlet dist
aktorlerle kurulan ittifaklar aracihigiyla yiiratilmektedir. Danimarka bu alandaki kamu diplomasisi
faaliyetlerini kendi ulusal birikimine dayandirmaktadir. “Danimarka, iklim konusundaki kamu diplomasisi
cabalariyla diger iilkelere ilham vermeyi hedeflemekte ve uluslararasi iklim miizakerelerinde koprii kurucu
olarak rol almay: planlamaktadir” (Ministry of Foreign Affairs of Denmark, 2020). Hiikiimetin iklim
diplomasisi ¢abalarinin AB, diger tilkeler ve devlet dis1 aktorler araciligiyla ittifaklar yoluyla kiiresel toplumla
birlikte yiirttiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Danimarka’nin kamu diplomasi faaliyetlerinin dayandigi ¢ok 6nemli bir bagka ayak da teknoloji alanindadir.
Danimarka, kamu diplomasisi alanindaki dontisiimde teknolojinin Onemini tespit etmis ve 2021 yilinda
Demokrasi i¢in Teknoloji (Tech for Democracy) isimli girisimi baslatmistir. Demokrasi i¢cin Teknoloji,
teknolojinin demokrasi ve insan haklarina kars: degil, demokrasi ve insan haklari i¢in ¢aligmasini saglamak
amaciyla hitkiimetler, ¢ok tarafli kuruluslar, teknoloji endiistrisi ve sivil toplum temsilcilerini bir araya getiren
Danimarka’nin liderlik ettigi bir girisimdir. Bu girisim Danimarka’nin diizenledigi konferanslar ve galistaylarla
fikirlerin, niyetlerin ve vizyonlarin somut eylemlere ve ¢oziimlere doniistiiriilmeye kararli olundugu bir
donemin baslangicina isaret etmektedir (Ministry of Foreign Affairs of Denmark, 2021).

Danimarka geleneksel olarak dis politikada sorumlu, kiiresel bir aktér oldugunu ve kiiresel zorluklarin
¢oziimiine aktif olarak katkida bulundugunu iddia etmektedir (Ministry of Foreign Affairs of Denmark).
Siirdiiriilebilir kalkinma s6z konusu oldugunda diinyanin dnde gelen iilkelerinden birisi olan Danimarka'nin
gevre dostu politikalar1 ve bu dogrultudaki ¢abalary, tilkenin kamu diplomasisi ¢abalarinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Kamu diplomasisi, iilkenin uluslararas: iligkilerini yo6nlendirmek, ulusal ¢ikarlarim
desteklemek ve uluslararasi toplumla etkilesim kurmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Kamu diplomasisi
faaliyetleri beklentileri, davraniglari, diisiince bigimlerini ve algilar1 degistirmeye yonelik eylemleri
icermektedir (Ceyhan, 2018, s. 79). Danimarka’nin kamu diplomasisi faaliyetleri bircok alanda bu tiir
eylemlerle ortiismektedir.
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Karikatiir Krizinin Danimarka Kamu Diplomasisine Etkisi

Ocak 2006'da Danimarka’da yasanan Karikatiir Krizi kiiresel bir siyasi ¢atismanin baslangicini olusturmustur.
Bu kriz Danimarka’nin kamu diplomasisi uygulamalarin artmaya basladig1 bir donemde gergeklesmistir. Kriz
Hz. Muhammed’i tasvir eden on iki hiciv karikatiiriiniin 30 Eyliil 2005 tarihinde Danimarka'da yayinlanan
Jyllands-Posten gazetesinde yayinlanmasiyla baglamistir. Danimarka’da yasayan Misliimanlarin tepkisi kisa
siirede yayillmis ve genis ¢apli protesto gosterileri yasanmustir. Danimarka Bagbakani Anders Fogh
Rasmussen’in pasif tutumu ve karikatiirlerin yayinlanmasini ifade 6zgiirligii kapsaminda degerlendirmesi ise
Danimarka’nin 6zellikle Miisliimanlar {izerindeki etkisini zayiflatmistir. Anders Fogh Rasmussen, diinyanin
bazi bolgelerinde iilkenin markasina zarar verdigi i¢in tartismay1 Danimarka'nin II. Diinya Savasi'ndan bu yana
yasadig1 en kot uluslararast iligkiler olay olarak nitelendirmistir.

Bu kriz Danimarka igin birgok olumsuzlugu beraberinde getirmistir. Diplomatik krizler bunlarin en
basindadir. Danimarka, karikatiirler nedeniyle birgok Miisliiman iilke ile diplomatik kriz yasamistir. Bircok
tilke, Danimarka'nin resmi makamlarini ve Danimarka mallarin1 boykot etmistir. Béylece kriz Danimarka
ekonomisine 6zellikle bazi firmalar i¢in ciddi zarar vermistir (Knight, Mitchell ve Gao, 2009, s. 9). Bunun
yaninda Danimarka’da toplumsal gerilim artmugtir. Ulkede Miisliiman azinligin toplum i¢indeki konumu ve
dini 6zgiirlikkler gibi konular etrafinda ciddi tartigmalar yasanmigtir. Danimarka’nin ayrica uluslararasi
alandaki profili zarar gormiis ve iilke haklarin saglanmasina ve ifade 6zgiirligiine verdigi 6nemle ilgili
elestirilere maruz kalmstir.

Avrupa’daki pek ¢ok hiikiimet kendi profillerini olumsuz etkileyen krize yanit olarak kamu diplomasisi
kampanyalar1 baglatmigtir. Danimarka krizin kaynagi olmasi nedeniyle bu yanit1 veren AB iilkelerinden biri
olmustur. Danimarka hiikiimeti krizin ¢éziimii i¢in diplomatik ¢abalar1 yogunlastirmistir. Ulke, diyalog ve
miizakere yoluna bagvurarak krizi ¢6zmeye ¢aligmis ve bagta Miisliiman niifusu yogun olan iilkelerle iliskilerini
onarmak i¢in ¢aba harcamistir (Pultz, 2012, s.166). Danimarka hiikiimeti, karikatiirlerin yayimlanmasinin
ardindan ifade 6zgiirliigiiniin 6nemini vurgulamis ve bu hakka saygi gosterilmesi gerektigini belirtmistir.
Bunun yaninda krizin neden oldugu hassasiyetleri anlamak icin ¢aba gostermis ve Miisliiman toplumlarla
iletisim kurarak daha iyi bir anlayis gelistirmeye ¢aligmistir. Danimarka'da, karikatiir krizinin ardindan gesitli
egitim ve farkindalik programlar: baglatilmistir. Bu programlar, kiiltiirel ve dini hassasiyetleri anlamak i¢in
¢aba harcamis ve toplumlar arasinda daha fazla hosgorii ve anlayis tesvik etmistir. Danimarka, Miisliiman
toplumlarla iliskileri onarmak ve kriz sonras1 donemi daha olumlu bir sekilde yonetmek i¢in ¢esitli iyi niyet
gostergeleri ortaya koymugstur. Bunlar arasinda 6ziir dileme ve karsilikli hoggoriiyii tesvik etme gibi adimlar
sayllabilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda dinin ve kiiltiirel diisiincelerin devlet iliskilerinde yeniden
canlanan roliinii kabul eden yeni bir diplomasi gelismistir (Kampmark, 2010, s. 70). Danimarka kamu
diplomasisinde bu gelisen diplomatik ¢abalara katki sunacak uygulamalara bagvurmustur.

Danimarka’nin Kamu Diplomasisi Uygulama Ornekleri

Danimarka’nin kamu diplomasisi faaliyetleri giiniimiizde yumusak gii¢ uygulamalar1 ve ulus markalama
calismalariyla paralellikler gostermektedir. Yeni kamu diplomasi faaliyetlerinde markalagma ve yumusak giig
artik terminolojide 6n plandadir ve uluslararas: goriintii ve giivencenin dili olmustur (Aydemir, 2018, s. 37).
Ulus markalama iilkenin gériiniimiinii gelistirme ve {ilkenin genel goriiniimiinii gelistirme nihai hedef olarak
tanimlanmaktadir (Szondi, 2008, s. 4-5). Kamu diplomasisi ¢ok kapsamli bir alanda faaliyetlerini icra ederken,
ulus markalama yaklagiminin temel odag; iilkenin genel goriiniimiidiir (Yazar, 2021, s. 134). Yumusak gii¢ ise
bir sonucu zor kullanmaktan ziyade cezbederek elde etmeyi icermektedir (Nye, 2004, s. 256). Kamu diplomasisi
yumusak giigten farkli olarak amaca ulagmak i¢in 6zel, tiizel ve uluslararas: kuruluslar: kullanmakta ve somut
faydalar saglamay1 amaglamaktadir (Karadag, 2016, s. 56). Danimarka’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 ve
ulus markalama stratejilerinde de yumusak giice bagvuruldugu ve bu kavramlarin bu iilke 6zelinde birbiriyle
i¢ ice oldugu goriilmektedir.
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Danimarka’nin kamu diplomasisi faaliyetleri kiiltiir, egitim, ekonomik ve sosyal, teknolojik, askeri ve dini
alanlarda gozlemlenebilmektedir. Bu alanlardaki cesitli faaliyetler ve projeler, Danimarka'nin kamu
diplomasisi ¢abalarinin genis bir yelpazesini olusturmakta ve {ilkenin uluslararas1 alanda etkin bir sekilde
temsil edilmesine yardimci olmaktadir.

Kiiltiir Alanindaki Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Kiiltiir, bir toplumu digerlerinden ayiran, ge¢misten giiniimiize degiserek siiregelen, 6zgiin sanati, inanglari,
gelenek ve gorenekleri, diisiince tarzi ve davranislariyla onun kimligini olusturan yasam tarzidir. Kiiltiirel
diplomasi kavrami ise karsilikli anlayis: tesvik etmek amaciyla uluslar ve halklar arasinda fikir, bilgi, sanat ve
kiltiirtin diger yonlerinin degisimini ifade eder. Ancak kiiltiirel diplomasi, bir ulusun ¢abalarini ulusal dilini
tanitmaya, politikalarini ve bakis agisin1 agiklamaya ya da diinyanin geri kalanina kendi hikayesini anlatmaya
yogunlastirmast gibi, iki yonlii bir aligveristen ziyade tek yonlii bir yol da olabilmektedir (Cummings, 2009, s.
1). Kiltiirtin bir ara¢ olarak kamu diplomasisinde kullanilmasinda anilan bilesenleri arasinda toplumlarin
yasam sekilleri, dil, edebiyat, miizik, gesitli torenler, ritiieller sayilabilmektedir (Yagmurlu, 2019, s. 1369). Bir
bagka ifadeyle ise kiiltiirel araglar arasinda basin, sinema sektorii, radyo yayinlari, yabanci dil egitimi 6nem
tagimaktadir (Karadag, 2016, s. 88).

Danimarka'da kiiltiir kurumlarinin ve kiiltiir politikasinin gelisimi, Danimarka demokrasisini ve refah
devletini tesvik eden kiiltiirel ve siyasi hareketlerle yakindan baglantilidir. Danimarka'nin on dokuzuncu
yizyilin ortalarinda ilk demokratik anayasasini kabul etmesinin ardindan, sanat ve kiiltiire destek sorumlulugu
yavas yavas Kraliyet Sarayi'ndan yeni kurulan sivil yonetime ge¢mistir (Ministry of Culture Denmark, 2024a).
Zamanla Danimarka Kiiltiir Bakanlig1 sorumluluk alaninda daha fazla s6z sahibi olmustur. Kiiltiir Bakanlig
sanat, miizik, film, tiyatro ve dans alanlarinda yaratici sanatlara, kiiltiirel mirasa, arsivlere, kiitiiphanelere,
miizelere ve yiiksek Ogretime destek saglayan girisimlerden sorumludur. Bakanlik ayrica telif haklar,
yayincilik, spor ve uluslararasi kiiltiirel isbirligi konularinda s6z sahibidir.

Disisleri Bakanligi'nin cesitli belgelerinde de kiiltiirel alanda kamu diplomasisi faaliyetlerinin icra edilmesi
konusunda onemli oldugu gorilmektedir. Danimarka ve Danimarka kiltiirine iliskin farkindaligin
yayilmasina Disisleri Bakanligi'nin katkida bulunacagi bu tespitlerden bir tanesidir (Ministry of Foreign Affairs
of Denmark, 2007, s. 6). Ulusal ve uluslararas1 diizeyde iletisim ¢abalarinin giiclendirilmesi Danimarka ve
Danimarka'nin yetkinlikleri, kiiltiirii ve temel 6ncelikleri hakkinda yurtdisinda bilgi saglamak i¢in kamu
diplomasisinin kullanilmasini icermektedir (Ministry of Foreign Affairs of Denmark, 2007, s. 16).

Danimarka'nin uluslararas: kiiltiirel degisim ve isbirligi ¢alismalar1 Kiiltiir ve Saraylar Ajans: tarafindan
yuriitiilmektedir. Danimarka bu ¢aligmalarda sanatsal kalite ve 6zgiinliigii 6n planda tutmaktadir (Ministry of
Culture Denmark, 2024b). Bu ¢aligmalar konseyler, uzman komiteler ve sanat meslek merkezlerinden olugan
bir alan ile gesitli idari ve siyasi kuruluslarin olusturdugu bir alan dogrultusunda iki hatta ilerlemektedir. Bu
iki cephede cesitli organlarin ¢aligmalar1 Kiiltiir Bakanhig: bagskanhigindaki bir Uluslararas: Kiiltiir Paneli
tarafindan koordine edilmektedir. Bu panel Disisleri Bakanligy, Is ve Bilyiime Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig:
arasinda bakanliklar arasi bir isbirligi sonucu meydana gelmistir. Panelin amaci, kiiltiirel aligverisi
gliglendirmek ve ortak bir odak noktasi olusturmak igin bir dizi dncii kiiltir kurumunu bir araya getirmektir
(Ministry of Culture Denmark, 2024b). Danimarka sanat ve kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yenilenmesi,
Danimarka'nin bir iilke olarak tanitimi, kiiltiirel ihracatin ilerletilmesi, kiiltiirleraras: diyalogun ilerletilmesi
Danimarka’nin bir biitiin olarak Kkiiltiirel alandaki kamu diplomasisi faaliyetlerinin somut hedeflerini
olusturmaktadir (International Federation of Art Councils and Culture Agencies, 2024).

Danimarka uluslararasi alanda kiiltiirel faaliyetlerini stirdiiriirken bolgesel alanda da aktif diplomatik ¢abalar
gerceklegtirmektedir. Iskandinav bolgesi bu alanlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Iskandinav Bakanlar
Konseyi biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren Iskandinav Kiiltiir Bakanlar1 Konseyi'nde Danimarka Kiiltiir
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Bakani, Iskandinav iilkeleri Isveg, Norveg, Finlandiya ve Izlanda ile iig 6zerk bolge Grénland, Aland ve Faroe
Adalari'ndan meslektaslariyla kiiltiirel alanda ortak girisimler ve faaliyetler konusunda isbirligi yapmaktadir
(Ministry of Culture Denmark, 2024b). Boylece, Iskandinav iilkeleriyle uluslararasi kuruluglar arasindaki
etkilesim artirilmaya ¢aligilmaktadir.

Danimarka’nin diger iilkelerdeki kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6nemli bir diger ayagini Danimarka Kiiltiir
Enstitiileri olusturmaktadir. Tirkiye’de de bir 6rnegi olan enstitiiler genglere yonelik ve cinsiyet esitligine
dayal1 projeler tiretmektedir ve firsatlar yaratan, karsilikli deger ve yeni bakis agilari saglayan uluslararasi
kiiltiirel projeler gelistirmektedir (Danimarka Kiiltiir Enstitiisii, 2024). Kuruluslar arasinda kiiltiirel aglar
olusturmayu ve kiiltiirler aras1 kopriiler kurmay1 amag edinen bu enstitiiler tilkenin kiiltiiriinti hedef topluluga
tanitmay1 hedeflemektedir. Ornegin, kiiltiirel festivaller, sanat sergileri, film gosterimleri ve diger etkinlikler
yoluyla iilkenin ¢ekiciligini ve ¢esitliligini vurgulamaktadir.

Egitim Alanindaki Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Egitim, Danimarka’nin kullandig1 en 6nemli kamu diplomasisi araglarindan biridir. Egitim yonetiminin etkili
bir sekilde yriitilmesiyle devletlerin kamu diplomasisi alaninda olumlu sonuglar elde edebilecegi
diistintilmektedir (Ultan, 2023a, s. 164). Bu baglamda, egitim araciligiyla vatandaslarin farkl kiiltiirlere sahip
bireylerle iligkilerinin gelistirilmesi 6nemli bir stratejik yaklagimi olusturmaktadir. Etkili bir egitim yonetimi,
devletlerin kamu diplomasisi baglaminda 6nemli ve olumlu sonuglar elde etmesine katkida bulunabilir. Egitim
yoluyla vatandaslarin farkl kiiltiirlere sahip bireylerle olan iliskilerinin gelistirilmesi, uluslararas: iligkilerde
anlay1s ve hosgoriiniin anahtarini olusturmaktadir.

Egitim alaninda Danimarka’nin en 6nemli bagvurdugu ara¢ egitim burslar1 ve degisim programlaridir.
Erasmus programi, Nordplus Videregaende, kiiltiirel anlasma programlari, Fullbright gibi programlar 6grenci
degisim programlar1 arasindayken bunlara ek olarak okutmanlik programlari akademik personel degisim
programlar1 arasindadir (Avrupa Komisyonu, 2024). Danimarka, yabanci 6grencilere egitim burslar1 ve
degisim programlari sunarak uluslararas: 6grenci hareketliligini tesvik etmektedir. Bu programlar genel olarak
tniversiteler arasi anlagmalar cercevesinde yiriitiliir ve Ogrencilere Danimarka'da egitim alma firsati
sunmaktadir.

Danimarka, yurtdisinda diizenlenen egitim fuarlarina katilarak ilkenin egitim olanaklarini tanitir ve
potansiyel uluslararasi 6grencilerle etkilesim kurmaktadir. Ayrica gesitli lilkelerde diizenlenen seminerler,
konferanslar ve diger etkinliklere de katilir. Danimarka, egitim olanaklarini tanitmak igin web siteleri, sosyal
medya platformlar1 ve diger dijital iletisim araglarini kullanmaktadir. Ulkenin egitim kurumlarinin sundugu
programlar, burs imkanlari ve diger bilgiler ¢evrimigi olarak erisilebilir hale getirilmektedir.

Danimarka, uluslararas: ortaklarla akademik isbirlikleri yoluyla egitim alaninda etkilesimde bulunmaktadir.
Ortak aragtirma projeleri, ortak programlar ve diger isbirligi faaliyetleri yoluyla iilkenin egitim kalitesini ve
yenilikgiligini vurgulamaktadir.

Insani Diplomasisi Faaliyetleri

Insani Diplomasi alanindaki kamu diplomasisi faaliyetleri Danimarka’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ekonomik ve sosyal bir boyut da igeren bu tiir kamu diplomasisi faaliyetleri arasinda
dogrudan yapilan maddi yardimlar, insani yardimlar, spor miisabakalarinin etkileri, sivil toplum
kuruluslarinin ve siyasi partilerin etkinlikleri 6rnek olarak verilebilmektedir (Karadag, 2016, s. 99).

Dogrudan yapilan yardimlara 6rnek olarak Danimarka’nin Afrika’daki girisimleri verilebilir. Sivil barigin
korunmasi ve ¢atigmalarin 6nlenmesi amaciyla Baris igin Afrika Programi Kapsaminda yapilan 200 milyon
Danimarka Kronu tutarindaki yardim 6nemli 6rneklerden biridir. Programin igeriginde yardim iceren bu
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programin bunun igin birbirini tamamlayan {i¢ mekanizma kullanacag1 vurgulanmaktadir. Bu mekanizmalar
mali ve teknik destek, kamu diplomasisi de dahil olmak iizere siyasi ve program diizeyinde diyalog ve
uygulamali aragtirma ve bilgi paylasim olarak belirlenmistir (Africa Programme for Peace, 2024). Bir diger
program ise 2023-2026 yillar1 arasin1 kapsayan ve Afrika’da Somali, Etiyopya ve Kenya’y:1 kapsayan Baris ve
Istikrar programidir (Peace and Stabilization Programme, 2024). Danimarka bu bélgedeki biiyiikelgilikleri ve
temsilcilikleriyle gesitli toplantilar yapmakta ve buradaki etkinligi artirmaya ¢alismaktadir.

Danimarka’nin bu alandaki kamu diplomasisi faaliyetlerine eslestirme mekanizmasi (twinning) uygulamalar:
da verilebilmektedir. Eslestirme mekanizmasi, Soguk Savas'in bitisiyle birlikte Avrupa Birligi'ne {iye olmalar1
icin elverisli bir ortam olusan Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin kamu ydnetimlerini diizenlemek ve Birlik
seviyesine yaklagtirabilmek i¢in 1990’l1 yillarda hayata gecirilmistir. Bu siireg icerisinde hem teknik yardim
hem de mali destek saglanmaktadir (Ultan, 2023b, s. 5). Danimarkal1 yetkililer ve kurumlar, 1998 yilinda
basladiklar1 giinden bu yana AB'nin Eslestirme projelerine katilmaktadir. Eslestirme mekanizmasi oncelikle
kanunla diizenlenen alanlarda kullanilmaktadir. Burada gerekli bilgi ve deneyim, Danimarka 6zelinde ilgili
alanin sorumluluguna sahip kurumlar tarafindan en uygun sekilde dogrudan aktarilmaktadir. Bu, esit bir
ortaklik iginde somut ve pratik bir isbirligini meydana getirmektedir.

Teknolojik Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Yillar gegtikge teknoloji insanlarin hayatinda giderek daha biiyiik bir rol oynamaktadir. Pandemi insanlar
igeride kalmaya zorlarken, teknoloji insanlarin aileleriyle baglantida kalmalarini ve hayatlarinin birgok
boliimiinde giivenle devam edebilmelerini miimkiin kilmistir. Ancak teknolojinin karanlik yiizii de gittikge
ortaya ¢tkmaya baslamis ve teknoloji gelistik¢e insanlik yeni tehditlerle kars: karsiya kalmistir. Dijital altyapiya
yonelik siber saldirilar, ¢evrimici alandaki demokratik isleyisin cesitli eylemlerle zedelenmesi, segimlere
miidahale, yanls bilgilerin yayilmasi bunlardan sadece birkagini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, biiyiik
teknoloji sirketlerinin boyutlar1 ve giigleri de muazzam 6l¢iide bityiimiistiir. Bityiik teknoloji sirketleri birgok
alanda karar veren konumundadir. Danimarka, demokratik hitkiimetlerin ortak teknolojik gelecegimizdeki
dijital kurallarin sekillendirilmesinde gok daha biiyiik bir rol oynamasi gerektigine inanmaktadir. Cevrimdist
ortamda sahip olunan haklarin, uyulmas: gereken yasa ve ilkelerin ¢evrimici ortamda da gegerli oldugu
glivence altina alinmalidir. Bu nedenle Danimarka teknoloji diplomasisi i¢in yeni bir strateji baglatmigtir.
Techplomacy adiyla anilan bu strateji sorumluluk, demokrasi, giivenlik gibi ti¢ temel nokta {izerine inga
edilmigstir. (Strategy for Tech Diplomacy, 2024).

Kiigiik, agik ve gelismis bir ekonomi olarak Danimarka'nin Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
siiregte kaybedecegi ¢ok birikimi bulunmaktadir. Ancak, gelisen teknolojilerin hiz1 ve ¢ok uluslu teknoloji
sirketlerinin muazzam etkisi, geleneksel yonetisim yapilarina ve diinya genelindeki diplomatik hizmetlere
meydan okuyarak bir diplomatik agik yaratmaktadir. Bu nedenle Danimarka 2017 yilinin ortalarinda bir
Teknoloji Biiyiikelcisi atayan ve teknolojik trendleri bir dis politika ve giivenlik politikas: 6nceligi haline getiren
ilk tilke olmustur. Bu nedenle, teknoloji sektoriiyle iliskiye ge¢menin altinda yatan gerekgeler, girisimden elde
edilen ilk elden deneyimler ve gelecege yonelik perspektiflere odaklanmak énem tagimaktadir. TechPlomacy,
Kopenhag, Silikon Vadisi ve Pekin'de ofisleri bulunan ve Danimarka hiikiimetini teknoloji endiistrisi
karsisinda temsil etmek iizere kiiresel yetkiye sahip siyasi bir girisimdir (Strategy for Tech Diplomacy, 2024).
Stratejinin olusturuculari, teknolojinin firsat ve risklerinin ele alinmasinda endiistri, hiikiimetler ve kurumlari
bir araya getiren yeni koalisyon kurma bigimlerini savunmaktadr.

Danimarka’nin teknolojiyi aktif olarak kullandigi ve one c¢iktigi bir diger alan ise Kiiresel iklim Eylem
Stratejisidir. Danimarka “yesil doniisiim i¢in kiiresel ¢abalarini giiclendirdik¢e daha yesil, daha siirdiiriilebilir
ve esit bir diinyaya katkida bulunarak bunun kendi iilkesine de fayda getirecegine inanmaktadir” (Global
Climate Action Strategy, 2020, s. 5). Danimarka'nin yesil ¢6ziimlerinin yayginlagsmasi Danimarka'da yesil
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ihracata, biiylimeye ve istihdama da katkida bulunmaktadir. Bu strateji ile teknoloji, ¢6ziim ve yatirimlarin
edinilmesine katkida bulunarak Danimarka kendi yesil doniisiimiine fayda saglayabilecek, diger iilkelerle olan
baglarini kuvvetlendirecek ve iklim hedeflerine ulagmasini saglayacaktir. Stratejide “Danimarka’nin giiglii bilgi
kurumlarina sahip yesil girisimci bir {ilke olarak taninmasi gerektigine ve yesil teknoloji, ¢6ziim ve danigmanlik
ihracatinin artirllmasinin énemine” vurgu yapilmistir (Global Climate Action Strategy, 2020, s. 8).

Kiiresel Iklim Eylem Stratejisi kapsaminda kamu diplomasisini teknoloji anlaminda etkileyecek bir diger farkli
arag ise Stratejik Sektor Igbirligidir. Stratejik Sektdr Isbirligi ile iklim adaptasyon projelerine 6zel yatirimlar
i¢in zemin hazirlanmasi hedeflenmektedir. Bu, Danimarkal: isletmelerin yesil teknoloji ¢oziimleri, proje
danismanlig ve diger aktorlerle teknik igbirlikleri ihra¢ etmeleri i¢in somut firsatlar yaratabilecektir (Global
Climate Action Strategy, 2020, s. 20). Bu ¢oziimler yesil bityiimeye ve iddiali uyum planlarina uygun zemin
hazirlayabilecek ve ortak tilkeleri etkilemenin 6nemli bir yolunu olusturabilecektir.

Baris1 Koruma Amagh Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Kamu diplomasisinin giiniimiizde gelmis oldugu yer distintildiigiinde barisi koruma amaciyla yapilan
faaliyetler ve askeri personelin degisimi faaliyetleri 6nem tagimaktadir (Karadag, 2016, s. 106). Danimarka
Birlesmis Milletlerin kurucu iilkelerindendir ve bu agidan Birlesmis Millet Sart’'nda yer alan ideallere baghdur.
Danimarka, Birlesmis Milletler’in ¢atigmalarin 6nlenmesi, barisin korunmasi ve barigin ingasi, demokrasi ve
insan haklarinin desteklenmesi ile siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmas: alanlarindaki
roliine o6zel bir 6nem atfetmektedir. Danimarka, Birlesmis Milletlerin ¢atismalarin onlenmesi ve baris
operasyonlar1 alanindaki ¢aligmalarinin giiglii bir destekgisidir. Danimarka 2024 yili bagi itibariyla devam eden
UNTSO (United Nations Truce Supervision Organization) operasyonuna aktif sekilde destek vermektedir.
Kasim 2023 itibariyla bu operasyonun en ¢ok destek veren ilk on iilkesi arasindadir (United Nations
Peacekeeping, 2024). Bu operasyon kapsaminda goézlemciler ateskesleri izlemek, ateskes anlagmalarin
denetlemek, miinferit olaylarin tirmanmasini 6nlemek ve bolgedeki diger Birlesmis Milletler barisi koruma
operasyonlarinin kendi goérevlerini yerine getirmelerine yardimci olmak iizere Orta Dogu'da kalmaya devam
etmektedir. Danimarka ayrica 2023 yilinda tamamlanan MINUSMA (United Nations Multidimensional
Integrated Stabilization Mission in Mali) operasyonunda da destekte bulunmustur. Burada da Danimarka’nin
misyonu giivenligin saglanmasi, istikrarin saglanmasi ve sivillerin korunmasi, ulusal siyasi diyalog ve
uzlagmanin desteklenmesi, devlet otoritesinin yeniden tesis edilmesi, giivenlik sektoriiniin yeniden insas: ve
bu iilkede insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasina yardimci olunmast gibi gorevlere yonelik olmustur.

Danimarka’nin ayrica gesitli bolgelerdeki faaliyetlerde katkis1 bulunmaktadir. Irak’taki NATO misyonuna
katki, Ukrayna’ya askeri destek, korsanliga ve deniz suglarina karg1 destek, Barig ve Istikrar Fonu araciliiyla
Afrika iilkelerine yonelik olarak taahhiitler, diizensiz go¢le miicadelede Avrupa Sinir ve Sahil Giivenlik Ajans:
(FRONTEX) ile isbirligi, Baltik Denizi bolgesinde askeri varlik gibi konular bunlardan bazilaridir. “Yeni
jeopolitik gerceklik, Danimarka'nin degerlerini ve ¢ikarlarini savunmaya ve desteklemeye devam edebilmek
i¢in Danimarka'nin dis ve giivenlik politikasinin uyum saglamasini gerektirmektedir” (Ministry of Foreign
Affairs of Denmark, 2023). Danimarka bu gergekligin belirsiz, 6ngoriilemeyen ve karmagik oldugunu kabul
etmekte ve kamu diplomasisi faaliyetlerini askeri alanda bu dogrultuda yiiriitmektedir. Orta Dogu bélgesinde
katildig1 barisi koruma operasyonlariyla, Ukrayna’ya sagligi destekle, Baltik Denizi Bolgesi'ndeki iilkelere
sagladigi yardimlarla ve NATO ile esgiidiimlii politikalariyla Danimarka diinya kamuoyunun ilgisini ¢ekmek
istemekte ve baris1 saglayan unsurlardan biri olmak istemektedir. Boylelikle kitlerin giiven duydugu bir iilke
konumuna erigecektir.
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Dini Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Din olgusu ulus devletlerde toplumsal ve siyasi bir unsur olarak etki olusturmaya devam etmektedir (Karadag,
2016, s. 110). Din, toplumlarin kiiltiirel, dini ve sosyal kimliklerinin 6nemli bir par¢asini olusturmakta ve
insanlarin inanglari, degerleri ve davraniglarini sekillendirmektedir. Dinin kiiresel kamuoyu ile iletisim
kurmak igin kullanilmasi ve dis politikaya dahil edilmesi, uluslararas1 angajmanin goz ard1 edilemeyecek bir
unsurudur (Adetiba, 2022, s. 16).

Danimarka'nin dini alandaki kamu diplomasisi faaliyetleri 2006 yilinda yasanan Karikatiir Krizi ile
sekillenmistir. Yeni kamu diplomasisi faaliyetlerinin de odak noktalarindan biri olan diyalog olgusu bu
faaliyetlerin 6ziinde yer almistir. Danimarka hiikiimeti, krizin ardindan ifade 6zgiirligiiniin 6nemini
vurgulamis ve karikatiirlerin yayimlanmasinin temelinde ifade 6zgiirliigiiniin oldugunu savunmustur. Bu,
Danimarka'nin temel demokratik degerlerini koruma ve savunma ¢abasi olarak algilanmistir. Danimarka,
ifade ozgtirliigiiniin 6nemini vurgulamak ve diyalogu giiclendirmek icin ¢esitli adimlar atmigtir. Bu adimlar
arasinda en 6nemlilerinden biri Diyalog Elgileri programi olmugtur. Bu programla Misir ve Urdiin'de kendi
tilkelerindeki faaliyetleri planlayan sivil toplum kuruluslariyla partnerlik anlagmas: imzalanmustir. Sivil toplum
kuruluslariyla ortaklasa belirlenen diyalog elgileri, diyalog oturumlarinda tartisilacak konular hakkinda kendi
gorislerini belirtmeleri i¢in tesvik edilmis ve karsilikli anlayis nihai hedef olarak belirlenmistir (Pultz, 2012, s.
173).

Danimarka son donemde ise Danimarka Disisleri Bakanligi'na bagl cesitli ofisler ve temsilcilikler kurmustur.
Danimarka Din veya Inang Ozgiirliigii ve Dini ve Inang Azinliklarinin Korunmasi Ozel Temsilciligi bunlardan
biridir. Ocak 2018'de Disisleri Bakanlig1 biinyesinde kurulmustur. Danimarka Hiikiimeti'nin amaci, Medeni
ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesme'nin (ICCPR) 18. maddesi ve Insan Haklari Evrensel
Beyannamesinin (UDHR) 18. maddesinde 6ngoriilen bireyin din veya inang 6zgiirligi hakkina siki sikiya
bagli bir yaklagimla Din veya Inang Ozgiirliigiinii kiiresel olarak tegvik etmektir. Hiikiimetin din veya inang
ozgiirliglint tesvik etme ve inang azinliklarini koruma stratejisi bes basliktan olusmaktadir. Din veya inang
ozglrliginiin desteklenmesi igin uluslararasi toplumun harekete gegirilmesi, din veya inang ézgiirligi ile
toplumsal cinsiyet esitligi ve din veya inang 6zgiirligi ile koruma sorumlulugu (R2P) arasindaki iki kesisme
noktasina tematik bir odaklanma, Orta Dogu ve Kuzey Afrika dahil olmak iizere AB'nin yakin ¢evresine cografi
odaklanma, ilgili ve miimkiin oldugu durumlarda, din veya inang 6zgiirliigii konusunda iilkelerle diyalog ve
isbirligi ve inang veya dini nedenlerle zulme ugrayan bir dizi olayin izlenmesi bu basliklar1 olusturmaktadir
(Ministry of Foreign Affairs of Denmark, 2024a).

2018 yilinda kurulan Danimarka Din veya Inang¢ Ozgiirliigii Forumu (FoRB) ise Danimarka Hiikiimeti'nin Din
veya Inang Ozgiirliigii girisimi ile baglantili olarak kurulmustur. Forumun amaci, akademiyi ve dini kurumlar
Danimarka'nin yurtdisinda din veya inang 6zgiirliigii konusundaki ¢abalarina dahil etmek ve Danimarka'daki
tim inanglara ait kisilerin olusturdugu sivil toplum kuruluslarindan ilgili Danimarkali aktorleri bir araya
getirmektir (Ministry of Foreign Affairs of Denmark, 2024b). Béylece Danimarka igerisinde ve diger tilkelerle
etkilesimde dini 6zgiirliige saygili bir iilke profili olusturmay: hedeflemektedir.

Sonug

Ukrayna Savasi, go¢ sorunu ve Gazze’de son donemde artan siddetin yansimalariyla oldukga sert bir jeopolitik
ortam olusmustur. Danimarka sert giice daha ¢ok basvuruldugu bir diinyada sert giicii ile yumusak giictinii
birlikte kullanmaya gayret etmekte ve bir denge yakalamaya ¢aligmaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalar1
Danimarka’nin bu dengenin yakalanmasinda bagvurdugu en 6nemli uygulamalardandr.
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Danimarka’nin dis politikasinda Soguk Savas sonrasi bir degisim yasanmis ve daha aktif bir dis politika
izlenmeye baslamistir. Teknolojinin gelismesi ve kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla klasik diplomasi
araglar1 yetersiz kalmis ve kamu diplomasisi faaliyetleri artig gostermistir. Danimarka ozelinde kamu
diplomasisi uygulamalar1 ulus markalama ¢alismalart ile i¢ igedir.

Danimarka'nin kamu diplomasisi 6rnegi, kaynaklarin belirli alanlara odaklanmasiyla ve ulus markalama
faaliyetleriyle paralel ilerletilmesiyle 6nem tasimaktadir. Bu gabalar ortak bir anlatiya da dayanmaktadir. Bu iki
unsur, Danimarka'nin nispeten az maliyetle ¢cok sayida sonug elde ettigi uygulamalarinda gorildiagi gibi
kaynaklarin etkin kullanimini miimkiin kilmaktadir. Danimarka'nin kamu diplomasisinde, ¢esitli 6rneklerde
yeni yaklasimlar ve teknolojilerin kullanilmasi bityitk 6nem tagimaktadir. Yesil bir iklim ve demokrasi i¢in
teknolojinin kullanimi gibi konularda Danimarka one ¢ikiyor. Bagarih kamu diplomasisi uygulamalarinin
diinya ¢apinda yayginlagsmasi diistiniildigiinde, kamu diplomasisinde 6ncii olmak isteyen her iilkenin yenilikgi
yaklagimlara ihtiyact oldugu ortaya cikiyor. Bu baglamda, Danimarka'nin yesil bir iklimi ve teknolojinin
demokrasi i¢in kullanim1 konusunda bir anlat1 olusturmaya odaklanmas, diger iilkeler igin net bir 6rnek tegkil
etmektedir. Bagka bir deyisle, Danimarka 6rnegi, giiglii bir anlati olusturmanin ve bu anlatiyr yenilikgi
uygulamalarla desteklemenin kamu diplomasisi uygulamalarindaki 6nemini gostermedir.

Sonug olarak, Danimarka, geleneksel ve modern kamu diplomasisi yontemlerini kullanarak degerler {izerine
kurulu bir anlati olusturmayi tercih etmistir. Bu nedenle, {ilke kiiltiiriniin veya turizm potansiyelinin tesinde,
temel degerlerine dayali bir anlatiyr benimsemistir. Bu yaklagimiyla, Danimarka, uzun yillara dayanan
deneyimi sayesinde kamu diplomasisi alaninda 6ne ¢ikmis ve temel degerlerine dayali bir iilke profili
olusturarak farkini ortaya koymustur.

Dolayisiyla Danimarka degerlerinin 6nemi, 6ziinde iyi olmalarindan degil, ihracat i¢in bir marka olarak hizmet
edebilmelerinden kaynaklanmaktadir; siyasi ve kiiltiirel diizeyden ekonomik alana dogru bir degisim
gecirmektedir. Bu degisimde yasanan krizlere ve sinamalara kars1 hassas olmak ve ¢esitli 6nlemler almak 6nem
tasimaktadir.

Bu ¢aliymada Danimarka'nin, diinya medyasina yanstyan bazi zorlu aksiliklere ragmen, kendisini inandigy iyi
ve karsilikl1 yarar saglayan amaglara adayan iyi niyetli bir ulusun anlatisin1 nasil benimsedigi ve strdiirdiigii
ifade edilmistir. Ayrica, gesitli uygulama araglariyla diyalogun ve birbirini anlamanin 6niinii agmak istemistir.
Danimarka, artan diplomatik baglar ve karsilikli bagimlilikla kendi 6niinii daha da agarak kiiresel agidan
diplomasiyi ve isbirligini tesvik etme arayisinda olmustur. Ayrica, modern ¢agda dijital diplomasinin
uyarlanmasi ve gelistirilmesi, Danimarka'nin ulusétesi barisa ve karsilikli ¢ikarlarin desteklenmesine olan
bagliligin1 milkemmel bir sekilde tamamlamaktadir. Danimarka gibi bir ulus, dijital kanallar araciligiyla daha
genis bir kitleyle etkilesime gecebilmekte, degerlerini ve igbirligi isteklerini paylasabilmekte, ayn1 zamanda
kiiresel istikrar ve birligi tesvik etmeye kendini adamus, ¢atismalardan bagimsiz bir devletin olumlu profilini
yansitabilmekte ve koruyabilmektedir. Danimarka’nin teknoloji ve yesil bir gevrenin siirdiiriilebilirligi
konusunda olusturdugu giincel uygulamalar bu agidan 6nemlidir ve Danimarka’nin kiiresel anlamda farkini
ortaya koymaktadur.

Danimarkanin son yillardaki kamu diplomasisi faaliyetleri kamu diplomasisinde kullanilan yeni arag ve
yontemlerin somut bir sekilde goriilmesi i¢in 6nemli bir alan olusturmaktadir. Bu nedenle Danimarka’nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin farkli yontemlerle derinlemesine incelenmesi o6nem tagimaktadir.
Danimarkanin kamu diplomasisi alaninda ortaya koydugu yenilikler iilkenin dis politika ¢iktilarina siklikla
yansimaktadir. Bu dogrultuda dis politika belgelerinin sdylem analizi uygulanarak Danimarkanin gesitli
krizler sonucu dis politikasinda kamu diplomasisini nasil kullandig1 ve degistirdigi gozlemlenebilecektir.
Bunun yaninda Danimarka’nin ozellikle son yillarda meydana getirdigi gesitli dis politika girisimlerinin
kendine has 6zellikleri diger iilkelerle karsilastirilmaya ve analiz etmeye elverisli ¢aligmalar yapmaya uygundur.
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Extended Abstract

Purpose

Denmark is recognised as a successful country in terms of public diplomacy, which is a purposeful
development of soft power. Denmark’s profile in the world, its advocacy of a green climate and its success in
the use of technology in combination with diplomacy seem to be very attractive in this respect. For these
reasons, the Danish example is an attractive topic for public diplomacy researchers. Over time, Danish foreign
policy has changed and developed along with the concept of public diplomacy. In this process, Denmark has
faced various challenges and developed new public diplomacy tools. The aim of this study is to analyse and
evaluate the diversity in Denmark's approach to public diplomacy.

Design and Methodology

This study provides a review of public diplomacy activities in Danish foreign policy. Denmark, one of the
important countries of the European Union, which has been practicing both hard power and soft power
together in recent years, was chosen as a case study. The originality of this research lies in a conceptual analysis
of Denmark's public diplomacy policies. As a conceptual policy analysis, this research primarily utilises
primary sources such as the Foreign and Security Policy Strategy, Annual Reports and other official documents
published by the Ministry of Foreign Affairs of Denmark. In particular, the study focuses on Denmark's Tech
for Diplomacy initiative, the Global Climate Action Strategy and Denmark's public diplomacy tools. The
research also takes a closer look at some of Denmark's public diplomacy practices in line with its security
strategy in recent years. In addition, the documents of other Danish official institutions have also been utilised.
Secondary sources on the subject by various authors have also been used. The study seeks answers to questions
such as "How has Denmark's public diplomacy policy been shaped over time?", "How have Denmark's public
diplomacy policies passed through various tests?" and "What are the unique features of Denmark's public
diplomacy?". In the light of the data and information obtained, an assessment was made on the importance of
various implementation tools in Denmark's public diplomacy.

Findings

Country case studies are important in public diplomacy research due to their diversity and variety of practices.
It was critical to reveal the public diplomacy practices of countries within the EU. In this sense, Denmark has
come to the forefront in public diplomacy studies, especially in the 2000s. Public diplomacy efforts have
developed over time. Denmark's public diplomacy activities have also been affected by these changes. In
addition, the Cartoon Crisis and many other issues also affect Denmark’s use of public diplomacy tools. Despite
its problems, Denmark is recognized as one of the successful countries in the field of public diplomacy. Articles
and studies on Denmark's public diplomacy emphasize the reasons for this situation and Denmark's unique
characteristics, especially in nation branding. It is clear, however, that the nation branding program functioned
more as internal Danish damage control than as a contribution to improving Denmark's problematic
international image. Denmark's reputation management strategies reveal some of the common challenges of
representing small states in the age of globalization. Changing the national image is a long-term process and
requires long-term investment. As the Danish case shows, it is very difficult to maintain such a consistent
perspective in a political environment. This research has observed that Denmark's adaptation to changes in
public diplomacy techniques has taken place within the framework of its own principles. The basic narrative
of Denmark's country profile has been supplemented with new tools. Denmark has remained faithful to its
widespread and long-standing narrative and adapted to the new era by enriching it. It continued to focus on
positive image building in the new era. In this context, it is seen that Denmark has used public diplomacy
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policies in line with its core values in a less costly way. It is argued that with this use, the link between public
diplomacy and national security will disappear and the public diplomacy activities of states will turn into the
marketing of states. Denmark's most important moves to keep pace with change in its public diplomacy
activities have been in the fight for a green climate and in the field of technology. In the new era, these features
are not about its prominence as a nation-state, but rather about its efforts to explain itself to other countries as
a competitive state.

Research Limitations

The initial period of Denmark's public diplomacy is deliberately excluded from the scope of this study. This
research focuses on Denmark's increased public diplomacy activities, especially in the 2000s. At the same time,
this study avoids a comparative analysis and focuses on the distinctive aspects of Denmark's public diplomacy
instruments. The research should, however, emphasize that Denmark's foreign policy has many facets. The
study includes the public diplomacy tools used in Danish Foreign Policy and the innovations in the use of these
tools. The study provides an overview of Denmark's public diplomacy practices. Public diplomacy practices
are analyzed by categorizing them into certain categories.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Denmark's public diplomacy example is notable for focussing resources on specific areas and running in
parallel with nation branding activities. These efforts are also based on a common narrative. These two
elements enable the efficient use of resources, as seen in Denmark's practice, which has achieved many results
at relatively low cost. The use of new approaches and technologies in Denmark's public diplomacy in various
instances is of great importance. Denmark stands out in issues such as a green climate and the use of technology
for democracy. Considering that successful public diplomacy practices are becoming widespread around the
world, it becomes clear that every country that wants to be a pioneer in public diplomacy needs innovative
approaches. In this context, Denmark's focus on building a green climate and a narrative on the use of
technology for democracy sets a clear example for other countries. In other words, the Danish example
demonstrates the importance of building a strong narrative and supporting this narrative with innovative
practices in public diplomacy practices.

Originality/Value

This study has a unique value in that it focuses on Denmark's recent approach and strategy towards public
diplomacy. Given the paucity of academic sources on Denmark's post-Cold War public diplomacy, this study
fills a gap in the Turkish academic literature. This study also provides a general framework for further research
on Denmark's public diplomacy practices after the Cartoon Crisis and nation branding studies. When we look
at the recent period of Denmark's public diplomacy practices, we see parallels with nation branding studies.
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Kamu diplomasisi, hiikiimetlere yabanci halklarla iliski kurmalar: igin yapilandirilmis bir yaklasim sunan
onemli bir aragtir. Kiiltiirel degisimler, bilgi paylasimi, egitim programlar: ve medyaya erisim gibi etkinlikler
aracthgyla algilar  sekillendirerek uluslararas: iliskileri yonetmek temeline dayanmaktadir. Kamu
diplomasisinin uluslararas: iliskiler literatiiriinde kavramsallastirilmasi gorece yeni olsa da uygulama olarak
geemisi antik ¢aglara kadar dayandirilabilir. Nitekim tarihsel olarak da uluslar dis diinyaya yonelik imajlarini
yonetme ve yabanci kamuoyunu etkileme ihtiyact ile gerekli mekanizmalar: kurmus ve kullanmislardir. Ancak
dijitallesme ¢caginda bilgiyi paylasma ve yayma olanaklarinin artmis olmasi kamu diplomasisini uluslararast
iliskilerde on plana ¢ikarmakla kalmams, kavramsallastirmasina ve yapilandirilmis bir mekanizma olarak
ortaya koyulmasina da yol agmistir. Bu makale temel olarak kamu diplomasisinin tarihsel gelisimini, teorik
temellerini ve mevcut uygulamalarini inceleyerek oncelikle nasil kavramsallastirildigini agiklamay: ve bu sekilde
farkly uluslarin kamu diplomasisi stratejilerini neden ve nasil uyguladiklarimin kavranmasini saglamay:
amaglamaktadir. Bu amagla yola ¢ikilan makale, esas olarak analitik ve betimleyicidir. Bu bakimdan kamu
diplomasisinin kavramsal evriminin farkli boyutlari vurgulanarak bir haritalandirma ile baslamakta, ardindan,
kamu diplomasisinin antik koklerinden baslayarak modern kavramsallastirmasina, araglarinin ve aktorlerinin
evrimine kadar kamu diplomasisine tarihsel bir bakisla devam etmektedir. Tarihsel genel bakisin ardindan,
kamu diplomasisinin teorik temelleri, yumusak gii¢, ulus markalasmas, iletisim teorileri, insacilik ve elestirel
uluslararas: iliskiler teorileri odaginda ele alinmakta ve soz konusu yaklasimlarin kamu diplomasisi
uygulamalarini nasil destekledigini tartismaktadir. Uygulama kisminda NATO 'nun kamu diplomasisi 6rnegi ele
alimmaktadir. Bu kapsamda NATO tarafindan benimsenen kamu diplomasisi strateji ve uygulamalari
incelenerek hiikiimetleraras: bir orgiitiin kamu diplomasisini nasil etkin bir sekilde yiiriitebilecegine dair bir
ornek ortaya koymaktadir.
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Abstract

Public diplomacy is an important tool that provides governments with a structured approach to engaging with
foreign publics, shaping perceptions through cultural exchanges, information sharing, educational programmes,
and media outreach. While the conceptualisation of public diplomacy in the International Relations literature is
relatively new, its practice dates back to ancient times since historically, nations sought to influence foreign public
opinion to manage their external relations. However, the digital age has accelerated the prominence and
development of public diplomacy as a structured mechanism. In this line this article aims to analyse the historical
development, theoretical foundations, and current practices of public diplomacy, explaining how it was
conceptualised in the first place, and in this way to provide an understanding of why and how different nations
implement public diplomacy strategies. It begins with a mapping of the conceptual evolution of public diplomacy,
paying special attention to its different dimensions. It then proceeds with a historical overview of public
diplomacy, from its ancient roots to its modern conceptualization and the evolution of its tools and actots.
Following the historical overview, the theoretical foundations such as soft power, nation branding
communication theories, constructivism, and critical international relations theories of public diplomacy are
explored. The article discusses how these approaches underpin public diplomacy practices. The practical
implementation is demonstrated through a case study of NATO’s public diplomacy strategies. The case study
indicates the strategies and practices adopted by NATO and serves as an example of how an intergovernmental
organization can effectively carry out public diplomacy.
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Giris: Kamu Diplomasisini Tanimlamak ve Siniflandirmak

Kamu diplomasisi, esasen farkli perspektiflerden farkli sekillerde tanimlanan, sinirlar belirli kesin bir tanim
tizerinde anlagma olmayan bir kavramdir. En genel tanimu ile uluslararas: bir aktoriin yabanci bir halkla iligki
kurarak uluslararasi ortami yonetme girisimidir (Cull, 2009, s. 12). Bu yaklasgima gore uluslararas1 aktor
devletler yaninda uluslararasi orgiitler, ¢ok uluslu sirketler gibi devlet-dis1 aktorleri de icermektedir. Bu
yaklasim dogru olmakla birlikte literatiirde kamu diplomasisini yalnizca devletlerin kullandig: bir arag olarak
gormek egilimi yaygindir. Bu kapsamda kamu diplomasisi, hiikiimetlerin ulusal ¢ikar ve hedeflerine destek
kazanmak amaciyla uluslararas1 kamuoyuna yonelik bilgilendirme, etkileme ve katilim faaliyetleri seklinde
tanimlanmaktadir. Her durumda kamu diplomasisi uluslararasi bir aktoriin kendi giindemi kapsaminda
uluslararas1 kamuoyunu etkilemek amaciyla kurulan iletisimi kapsamaktadir. Uygulama alani olarak kokleri
antik ¢aglara dayanan kamu diplomasisi, ¢aglar boyunca teknolojik gelismelere ve degisen kiiresel iligkilere
uyum saglayarak evrim gecirmistir. Dijital doniisiim ¢aginda tiim diinya kamuoyuyla etkilesim kurmak
miimkiin oldugundan kamu diplomasisinin rolii ve 6nemi daha da o6ne ¢ikmis (Golan vd., 2015),
yapilandirilmig bir mekanizma olarak gelistirilmek iizere kavramsallagtirilmistir.

Kamu diplomasisinin merkezinde Joseph Nye tarafindan ortaya atilan ve zorlamadan ¢ok cezbetme yoluyla
etkileme yeteneginin altini ¢izen yumusak gii¢c kavrami yer almaktadir (Nye, 2004; 2019). Yumusak gii¢ ve
kamu diplomasisi arasindaki iligki, kiiresel algi ve tutumlari olumlu katilim yoluyla etkilemenin geleneksel gii¢
bicimlerinden daha siirdiiriilebilir ve etkili dis politika sonuglarina yol agabilecegi 6nermesine dayanmaktadir.
Kamu diplomasisi, bilgi, kiiltiir, egitim ve dijital diplomasi gibi ¢esitli boyutlariyla, bir iilkenin yumusak giicii
i¢in bir kanal gorevi gorerek, degerlerini ve ideallerini sinirlarin 6tesine yansitmasini ve olumlu bir uluslararas:
imaj gelistirmesini saglar (Melissen, 2005, s. 4; Nye, 2019, s. 95). Bir bagka deyisle kamu diplomasisi ve yumusak
gli¢ birbiriyle baglantili kavramlar olmakla kalmaz, kamu diplomasisi yumusak giiciin dinamik bir arac1 olarak
hizmet eder (Nye, 2019: 95). Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ arasindaki bu iligki kiiltiirel ¢ekicilik, siyasi
degerler ve politikalardan yararlanmaya yonelik stratejik bir 6nceligi vurgulamaktadir.

Nye’in yumusak giicii ilk kez tanimlamasindan bu yana kavram, kamu diplomasisinde somutlasan daha genis
bir dizi faaliyet ve stratejiyi kapsayacak sekilde genigletilmistir. Ornegin kiiltiirel ve ideolojik cazibe, bir iilkenin
yumusak giiciiniin 6nemli bir bileseni olarak gériilmeye baslanmistir (Watanabe ve McConnell, 2008). Bir
tilkenin kiiltiiriintin film, miizik ya da edebiyat yoluyla kiiresel ¢apta yayilmasi, o iilkenin ¢ekiciligini artirarak
etkisini sinirlarinin Gtesine tagiyabilir. Yine dijital devrim kamu diplomasisi alanini daha da dontstiirmiis ve
dijital diplomasiyi kiiresel kitlelerle etkilesim kurmak igin kritik bir arag haline getirmistir. Sosyal medya ve
diger ¢evrimici platformlar dogrudan iletisim ve etkilesim i¢in firsatlar sunarak iilkelerin yumusak giiglerini
destekleyen anlatilar olusturmalarina ve yaymalarina olanak tanimaktadir (Metzgar, 2012). Bu dijital yon,
kamu diplomasisinin degisen dogasinin ve uluslararasi kamuoylarina ulasmak ve onlar: etkilemek i¢in yeni
teknolojilerden yararlanma kapasitesinin bir gostergesidir. Dahasi, devlet dis1 aktérlerin  kamu
diplomasisindeki rolii 6nem kazanmis ve yumusak gii¢ projeksiyonunun gok yonlii dogasini 6ne gikarmuistir.
Sivil toplum kuruluslari, kiiltiir kurumlar1 ve ¢ok uluslu sirketler artik kendi iilkelerinin yumusak giiciine
katkida bulunmada 6nemli roller oynamakta ve genellikle devlet 6nciiliigiindeki kamu diplomasisi ¢abalariyla
uyumlu girisimlerde bulunmaktadir (Hocking, 2005: 39). Devlet ve devlet dis1 aktorler arasindaki bu is birligi
dinamigi kamu diplomasisi ortamini zenginlestirmekte ve yumusak giiciin gelistirilip kullanilabilecegi alanlar1
genisletmektedir.

Kamu diplomasisini tanimlayan temel boyutlar, bilgi diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, egitim diplomasisi,
degisim diplomasisi ve dijital diplomasidir. Sayilan her bir boyut temelde birbiriyle iliskili, cogu zaman ig ice
gegmis olmasina karsin ozellikle son on yillarda gosterdikleri gelisme dolayisiyla ayri boyutlar olarak

siniflandirilmaktadir.
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Kamu diplomasisinin ilk boyutu olan bilgi diplomasisi, yanlis anlamalar1 diizeltmek ve ¢esitli medya organlari
araciligryla olumlu bir ulusal imaj sunmak i¢in bilgi yaymay1 amaglar (Gilboa, 2008, s. 55). Bu boyut, bir iilkeyle
ilgili olumsuz algilar1 gidermek amaciyla dogru ve giivenilir bilginin yabanci kitlelere yayilmasini igerir. Bilgi
diplomasisinin bir 6rnegi, hiikiimet yetkililerinin kilit mesajlar1 ve politikalar1 uluslararasi kitlelere iletmek i¢in
haber biiltenlerini ve basin agiklamalarini kullanmasidir. Ancak diger yandan bilgi diplomasisinin, bilgi
paylasimu ile algilar1 manipiile etme arasindaki ¢izginin bulaniklastii durumlarda propaganda sinirina
gelebilecegine dair elestirileri de goz ardi etmemek gerekir. Bu kapsamda genellikle bilgi diplomasinin her
zaman objektif veya tarafsiz olmayabilecegi ve aksine bir ulusun stratejik ¢ikarlarina hizmet etmek icin
manipiilatif ve tarafli olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Melissen, 2005, s. 18). Bilgi paylasimi ile algilar
sekillendirme arasindaki ¢izginin kolaylikla bulaniklasabilmesi elestirilere hakli bir zemin hazirlamaktadir
(Szostek, 2020). Yine bilginin gergekligi de paylagilan bilginin yalnizca belirli bir anlatiy1 veya giindemi
desteklemek icin bir arag olup olmadig baglaminda sorgulanmaktadir.

Kamu diplomasisinin ikinci boyutu olan kiiltiirel diplomasi, kiiltiirler aras: anlayis: gelistirmek igin kiiltiirel
aligverisi kolaylastirmaya odaklanir. Bu ¢ergevede bir ulusun kiiltiirel mirasini yabancr tilkelerdeki etkinlikler,
sergiler ve performanslar aracilifiyla sergileyen kiiltiirel diplomasi, farkli uluslardan bireylerin bir araya
gelmesi, diyalog kurmasi ve birbirlerinin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinmesi igin firsatlar yaratir (Melissen,
2005). Bu sekilde kiiltiirel diplomasi genellikle karsilikli anlayis: tesvik etmek i¢in olumlu ve etkili bir ara¢
olarak goriilse de bilgi diplomasisine benzer sekilde elestirilere agiktir. Bu baglamda kiiltiirel diplomasinin de
bir iilkenin siyasi giindemi tarafindan bir tiir yumusak gii¢ manipiilasyonu olarak kullanilabilecegi ve/veya
algilanabilecegi 6ne siiriilmektedir. Ornegin, hiikiimetler stratejik olarak kiiltiirlerinin belirli yonlerini
sergilerken, arzu ettikleri imajla uyusmayan diger yonlerini ihmal edebilir veya 6nemsiz gosterebilirler
(Zamorano, 2016, s. 179). Dahasi, kiiltiirel diplomasi her zaman kiiltiirler arasinda anlamli aligverislere veya
gergek bir anlayisa yol agmayabilir.

Kamu diplomasisine dair ilk ¢aliymalarda kiiltiirel diplomasinin bir alt alani olarak ele alman egitim
diplomasisi ise son on yillarda kamu diplomasisinin {i¢iincii boyutu olarak kiiltiirel diplomasiden ayr1 ele
alinmaktadir. Egitim diplomasisi, uluslararas: iliskilerin ve kargilikli anlayisin gelistirilmesinde egitimin roli
ve 6nemine odaklanmaktadir ($ehitoglu, 2024). Bu alt alan 6grenci degisimleri, akademik is birligi, uluslararasi
burslar ve egitim kaynaklarinin ve iyi uygulamalarin paylasimi yoluyla kiiltiirel boliinmeler arasinda koprii
kurabilecegi, karsilikli anlayis: tesvik edebilecegi ve kiiresel olarak baris ve kalkinmaya katkida bulunabilecegi
diistincesine dayanir. Egitim diplomasisine yonelik en 6nemli elestirilerden biri, karsilikli anlayis gelistirilmesi
hedeflenen siireglerde hiikiimetlere diisen rolle ilgilidir (Amirbek ve Ydyrys, 2014) Bu agidan egitim
diplomasisinin uluslar arasindaki mevcut asimetrik gii¢ dinamiklerinin siirdiiriilmesine ya da daha da
kotiilesmesine hizmet edebilecegine yonelik elestiriler 6ne ¢ikmaktadir. Egitim diplomasisini elestirenler
genellikle programin etkinligi, adaleti ve altinda yatan motivasyonlarla ilgili endiselerini dile getirmektedir.
Yine elestiriler egitim diplomasisi programlarinin, o6zellikle de prestijli burslar ve degisim firsatlarinin,
genellikle ayricalikli veya prestijli kurumlardan 6grenciler igin daha erisilebilir oldugunu savunmaktadir
(Mikhail, 2018, s. 19). Egitim diplomasisinin gelismekte olan iilkelerde beyin go¢iine katkida bulunabilecegi de
one siiriilmektedir. Yurtdiginda okumak igin burs alan 6grenciler egitimlerini tamamladiktan sonra kendi
tilkelerine donmemeyi tercih edebilmekte, bu da beyin go¢ii olgusunu daha da siddetlendirmekte ve gelismekte
olan iilkeleri kendi kalkinmalarina katkida bulunabilecek yetenekli bireylerden mahrum birakmaktadir (Ma ve
Pan, 2015, s. 307-308).

Kamu diplomasisinin dordiincii boyutu olan degisim diplomasisi egitim degisimlerine odakli ele alindiginda
egitim diplomasisinin bir pargasi olarak goriilmekle birlikte burada degisim sadece egitimle sinirl1 degildir. Bu

nedenle her tiirlii insandan insana etkilesimi igeren degisim diplomasisi kamu diplomasinin dérdiincii boyutu
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olarak ortaya ¢ikar. Degisim diplomasisi genel olarak, karsilikli anlayis ve is birligini tesvik etmek amaciyla
farkli iilkelerden bireyler arasinda fikir, bilgi, kiiltiir ve deneyim aligverisini igerir. Kisiler aras: etkilesim,
bireylerin farkli kiiltiir ve ge¢mislerden gelen muhataplariyla dogrudan iligski kurmasini sagladigi i¢in degisim
diplomasisinde hayati bir rol oynar (L'Etang, 2009, s. 610-611). Degisim diplomasisi bireyler arasinda
dogrudan iletisim ve etkilesimi kolaylastirarak kiiltiirel aligverisi tesvik eder, karsilikli anlayis1 destekler ve
uluslar arasinda giiven insa eder. Degisim diplomasisinde insanlar arasi etkilesim, bireylerin bakis agilarini,
deneyimlerini ve fikirlerini paylagmalari i¢in bir platform gorevi gorerek karsilikl ilgi alanlarina giren ¢esitli
konularda diyalog ve is birligi firsatlar1 yaratir. Bu etkilesimler, egitim degisimleri, kiiltiirel etkinlikler, spor
miisabakalari, genglik programlari, profesyonel stajlar ve vatandas diplomasisi girisimleri gibi ¢esitli kanallar
aracthigryla ve bicimlerde gerceklesebilir. Degisim diplomasisinde insanlar arasi etkilesimin en Onemli
yararlarindan biri karsilikli anlayis ve kiiltiirel takdirin tesvik edilmesidir. Dogrudan etkilesim ve katilim
yoluyla bireyler farkl kiiltiirler, gelenekler ve bakis agilar1 hakkinda ilk elden deneyim ve i¢gorii kazanabilirler.
Ote yandan, degisim diplomasisini elestirenler, insanlar arasi etkilesimin her zaman olumlu sonuglara yol
agmayabilecegini savunmaktadir. Bazi durumlarda, halktan halka etkilesim gercek¢i olmayan beklentiler
yaratabilir veya bireylerin yiizeysel kiiltiirel aligveris lehine kritik jeopolitik sorunlari veya insan haklar
ihlallerini goz ardi etmelerine yol agarak rehavet duygusunu besleyebilir. Yine kamu diplomasinin diger
boyutlarina benzer sekilde degisim diplomasisinin siyasi manipiilasyona agik olabilecegi, hitkiimetlerin bunu
kendi giindemlerini dayatmak ve i¢ sorunlar1 6rtbas etmek igin bir arag olarak kullanabilecegi de 6ne
siiriilmektedir (Scott Smith, 2020, s. 51-52).

Kamu Diplomasisinin Aktorleri ve Araglari

Kamu diplomasisi kiiresel iletisim, teknoloji ve uluslararas: iligkilerdeki degisimlere uyum saglayarak
gelistiginden artik geleneksel ve yeni kamu diplomasisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel kamu
diplomasisi Oncelikle devlet odakli olup, devletlerin uluslararasi kamuoyuna yonelik faaliyetlerinden
olusmaktayd1. Yeni kamu diplomasisi ise hem devlet hem de devlet dis1 aktérlerin diyalog kurarak uzun vadeli
iligkiler ve anlayis inga etmesine odaklidir. Yine yeni kamu diplomasisi geleneksel kamu diplomasisinin aksine
dogrudan etkiyle degil, daha ¢ok is birligi ve katilimla ilgilidir (Melissen, 2005, s. 14).

Devlet dig1 aktorlerin kamu diplomasisi siireglerine dahil olmasi 6nemlidir. Oncelikle yeni aktérlerle birlikte
yeni ara¢ ve yontemler de kamu diplomasisine dahil olmugtur. Ornegin, teknoloji sirketlerinin dijital diplomasi
girisimleri ve kampanyalar i¢in sosyal medya platformlarinin kullanimi yeni iletisim kanallar1 agmustir (Bjola,
2015, s. 4). Yine kamu diplomasisinin esasinda en geleneksel araglar1 olan radyo ve televizyon da diinyadaki
dijital doniisiime ayak uydurmus, daha genis kitlelere ulasmak i¢in dijital igerik ve sosyal medyay1 da i¢erecek
sekilde kendini yenilemistir. Glintimtizde artik bir haber aginin etkin olabilmesi i¢cin YouTube platformunda
da yayin yapmasi geregi vurgulanmaktadir. Dijital platformlarin, 6rnegin Twitter, Facebook ve Instagram gibi
sosyal medya araglarinin kamu diplomasisi araglarina doniismesi, uluslararas1 kamuoyuna hizli ve dogrudan
ulagim saglamistir. Diger yandan devlet dis1 aktorler genellikle hitkiimetlerden daha fazla giiven ve inanilirliga
sahiptir. Kizil Hag ve Uluslararasi Af Orgiitii gibi kuruluslar tarafsiz olarak algilanir ve bu da kriz bélgelerine
miidahalelerinin daha etkili olmasini ve memnuniyetle karsilanmasini saglayabilir (Melissen, 2005, s. 12). Yine
devlet dis1 aktorler, devletlerin siyasi hassasiyetler nedeniyle goz ardi edebilecekleri veya kaginabilecekleri
konularin giindeme getirilmesinde 6nemli rol oynayabilirler.

Devlet dis1 aktorler hitkiimet-dis1 uluslararas: kuruluglar, ¢ok uluslu sirketler (CUS), kiiltiirel, dini kuruluslar,
diisiince kuruluslari, uluslararasi 6rgiitler, bazi kaynaklara gore de bireyler olarak sayilmaktadir (Lee ve Ayhan,
2015; Gilboa, 2008). Devlet-dist aktorlerin kamu diplomasisinde amaglar1 bakimindan rolleri ve etkileri
birbirinden farkli olabilir. Kamu diplomasisinin aktorleri olarak devlet-dis aktorlerin kendi kamu diplomasisi
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glindemleri vardir ve bu giindeme gore hareket ederler. Bunun yaninda bazi devlet-dis1 aktorler kendi amaglari
dogrultusunda hareket ederken dolayli olarak devletlerin kamu diplomasisi giindemlerine katkida
bulunabilirler (Lee ve Ayhan, 2015, s. 59).

Kamu diplomasisi siireglerinde devlet-dist aktorler olarak ilk akla gelen hiikiimet-dist uluslararasi
kuruluslaridir. Hiikiimet-dig1 uluslararasi kuruluslar o6zellikle insan haklari, ¢evre ve insani yardim gibi
alanlarda uluslararas1 normlar: ve politikalar: etkilerler. Bu kuruluglara genellikle hitkiimetlerden daha fazla
gliven duyulur, bu nedenle kiiresel kamuoyuna etkili bir sekilde ulasabilir ve onlar1 harekete gegirebilirler.
Ornegin Uluslararasi Af Orgiitii ve Greenpeace gibi orgiitler, 6zellikle insan haklar1 ve ¢evrenin korunmasi gibi
alanlarda uluslararasi normlari ve politikalar: etkilemede rol oynarlar. Bu kapsamda uluslararas: orgiitleri de
kamu diplomasisinin yeni aktorleri arasinda saymak gereklidir. Soguk Savas sonrasi donemde uluslararasi
orgiitler de kendi kamu diplomasisi giindemlerini uygulamaya baglamis, hemen her birisi kendi kamu
diplomasisi birimlerini kurmuslardir. Bunlar arasinda ilk olarak Birlesmis Milletler’i (BM) sayabiliriz. BM hem
yeni kamu diplomasisinin dayanag: olan kiiresel diyalog i¢in en 6nemli platform olma roliinii yerine getirir
hem de insan haklari, yoksulluk ve ayrimcilikla miicadele, ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok yonlii faaliyetleri
araciligiyla uluslararasi normlarin yaraticis1 olarak kamu diplomasisinde onemli bir rol oynar. Kiiresel
olmayan uluslararasi orgiitler de kamu diplomasisinin aktorleridir ve bu kapsamda en iyi 6rnek Kuzey Atlantik
Anlagmasi Orgiitii (NATO) olacaktir. NATO hem miittefik hem de kiiresel kamuoyuna kendi yaklagim ve
politikalarini daha iyi anlatmak ve bu sekilde uluslararasi destek saglamak amaciyla 2003 yilinda Kamu
Diplomasisi Birimini (Public Diplomacy Division-PDD) kurmustur. Bu birim ile NATO hem miittefik hem
de uluslararasi kamuoyuna ulagsmak i¢in yeni programlar gelistirmis, proje destekleri, yarigmalar, enformasyon
merkezleri, ¢esitlendirilmis yayinlar, degisim programlari, yaz okullar1 gibi yeni araglarla kamu diplomasisini
etkin bir sekilde yiirtitmeye baglamistir (Oktay, 2012, s. 138).

Cok Uluslu Sirketler kiiresel is uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri araciligryla kamu
diplomasisinde 6nemli roller oynamaktadir. Kendi kurumlari yaninda tlkeleriyle ilgili algilarin sekillenmesine
de yardimcr olurlar ve ekonomik yollarla uluslararas: politikay: etkileyebilirler (Kochhar ve Molleda, 2015).
Clinkii bu kurumlar genis kiiresel aglara ve mali kaynaklara sahiptir. Bu ¢er¢evede Coca-Cola veya Apple’s
diisiinebiliriz. CU§’ler kiiltiirel etkinliklere sponsor olabilir, egitim programlarini destekleyebilir veya olumlu
alg1 yaratmak tizere sosyal sorumluluk girisimlerinde bulunabilirler.

Kamu diplomasisinin devlet-dis1 aktorlerinden tniversiteler ve diisiince kuruluslart hem kiiltiirler arasi
anlayis1 pekistirir hem de politika gelistirmesine katkida bulunurlar. Bu kapsamda egitimsel ve kiiltiirel degisim
programlarini yonetir, konferanslar, seminerler, arasgtirma, yayin ve egitim programlariyla politika
geligtirilmesine katkida bulunurlar. Universiteler ve diisiince kuruluslari kamuoyu igin bilgi tiretmekle kalmaz,
ayn1 zamanda kamu diplomasisi uygulayicilari olan hiikiimetlere de uzmanlik saglarlar. Bu baglamda teori ile
pratik arasinda koprii gorevi goriirler (Nye, 2004).

Ozel medya kuruluglar1 da kamu diplomasisi uygulayicilaridir. Medya kuruluslari uluslararasi meseleleri
gergeveleyerek ve kamuoyunun algisini gekillendirerek kamu diplomasisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
kuruluslar kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in gerekli olan diyalog ve tartisma platformlarini saglarlar ve
kiiresel dlgekte hem politikalar1 hem de sosyal degisimi etkileyebilirler. Ornegin, El Cezire haber agi Bati
medyasi tarafindan genellikle gérmezden gelinen bakis agilarini yayimnlayarak hem Arap diinyasi hem de
uluslararast kamuoyunu etkilemis, algilar1 sekillendirerek Orta Dogu siyasetinin daha farkli agilardan
anlasilmasini saglamis ve bu sekilde kamu diplomasisine etkin bir sekilde dahil olmustur (Gilboa, 2008, s. 63-
64).
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Son olarak yeni kamu diplomasisi anlayis1 iginde bireylerin de kamu diplomasisi aktorleri olarak rolleri kabul
edilmektedir. Yeni kamu diplomasisi baglaminda aktivistler, sosyal medya fenomenleri, iinliler,
akademisyenler ve is diinyas: liderleri gibi bireyler, gesitli kanallar ve girisimler araciligryla kiiresel kamuoyu
tizerinde nemli bir etkiye sahip olabilirler. Ornegin iinliilerin s6hretlerinden kiiresel sorunlara dikkat cekmek,
kamuoyunu etkilemek ve harekete gegirmek i¢in yararlanilabilir. Angelina Jolie'nin miilteci krizleri ve insan
haklar ihlalleri konusunda farkindalik yaratmak i¢cin BM Iyi Niyet Elcisi rolii iistlenmesi buna bir 6rnektir.
Benzer sekilde bireysel aktivistler de uluslararasi kamuoyunu etkileyebilirler. Ornegin Greta Thunberg’in
kisisel hikayesi ve aktivizmi iklim degisikligi meselesini 6ne ¢ikarmak i¢in kullanilmigtir. Dijital cagda, sosyal
medya fenomenleri algilar1 da sekillendirmede ve bu yolla kiiltiirler aras1 diyalog yaratmada 6nemli bir giice
sahip olduklarindan amaglar1 kapsaminda kamu diplomasisinin devlet disi aktorleri olarak rol alma
potansiyeline sahiptirler.

Kamu diplomasisinin aktorleri olarak devlet-dis1 aktorlere kimlerin dahil oldugu tartismasinin Gtesinde
literatiirde genel olarak devlet-dis1 aktorlerin kamu diplomasisi aktorleri olarak sayilip sayillamayacag:
konusunda uzlasma olmadiginin ve bu nedenle basta sozii edilen geleneksel ve yeni kamu diplomasisi
ayriminin yapildiginin bir kez daha altinin ¢izilmesi 6nemlidir. Ciinkii burada iki farkli anlayis s6z konusudur
ve geleneksel anlayis kamu diplomasisinin devlet merkezli oldugu, devlet-dis1 aktorler arag¢ olarak kullanilsa
dahi bunun dolayl: da olsa devletin yumusak giiciine hizmet amaci tagidig1 goriisiinti savunmaktadir (Ayhan,
2019). Fakat bu noktada yeni kamu diplomasisi anlayisinin geleneksel anlayistan farkli sekilde tanimlandig: ve
geleneksel anlayista kamu diplomasisini tek yonlii bir bilgi aktarimi ve alg1 yaratimi siireci gibi goriiliirken yeni
anlayista karsilikli diyalog, etkilesim ve is birliginin 6ne ¢ikarildig1 ve bu kapsamda devlet-dis1 aktorlerin
kendilerine yer bulabildigi g6z ardi edilmemelidir. Makalenin son boliimiinde bir oérnek olarak
degerlendirilecek olan NATO’nun kamu diplomasisi uygulamalar1 bu tartismaya da agiklik getirmek
konusunda destekleyici olacaktir.

Kamu Diplomasisinin Tarihsel Gelisimi

Kamu diplomasisi kavrami 20. yiizyilin ortalarinda ortaya atilmis olmakla birlikte eski ¢aglara kadar uzanan
bir olgudur. Ciinkii yabanci halklar1 hedef alan diplomatik faaliyetler Antik Yunan, Roma, Bizans ve Ronesans
[talya’sinda da vardi (Melissen, 2005, s. 3). Bu kapsamda 6rnegin Antik Yunan’da MO 776 yilinda baslayan
Olimpiyat Oyunlary, bir tiir kamu diplomasisi islevi gormiistiir. Bu oyunlar sadece atletizm yarismalar1 degildi,
ayn1 zamanda sik sik savagan Yunan sehir devletleri arasinda barisi tesvik etmek igin bir arag iglevi de
goriiyorlardi. Olimpiyat ateskesi ya da ‘ekecheiria’ oyunlar sirasinda tesis edilmis, katilimcilar igin baris ve
isbirligi mesajini tesvik etmistir. Kald1 ki olimpiyatlar bugiin dahi kamu diplomasisinin énemli araglarindan
biri olmaya devam etmektedir. 15. ylizyilda matbaanin icadi, yabanci halklarla resmi iletisimin kapsamini
degistirmede 6nemli bir rol oynadi. Venedik diplomasisinde haber biiltenlerinin dagitilmasi yabanci halklarla
sistematik iletisimin erken bir érnegiydi ancak on yedinci yiizyilin baglarinda modern diplomasinin babasi
sayllan Kardinal Richelieu gibi 6nciilerin yolunu agan esas sey Gutenberg'in icadiyd: (Melissen, 2005, s. 3).
Fransiz devriminin 6zgiirliik, esitlik, kardeslik ideallerinin tiim diinya halklarini etkilemis olmasi da kamu
diplomasisinin 6rnegi olarak kabul edilmektedir (Oktay, 2012, s. 128).

Tarihsel olarak, kamu diplomasisi kabul edilen faaliyetler genellikle propagandadan ayirt edilemezdi. Ornegin
Birinci ve Ikinci Diinya Savaglari sirasinda iilkeler destek toplamak ve diigman halklar1 etkilemek igin
propaganday1 yogun bir gekilde kullanmiglardir. Ingilizler 1914 yilinda bu amagla propaganda yapan
Wellington House'u kurdu. Benzer sekilde, Nazi Almanya’s: da 1933 yilinda Joseph Goebbels baskanliginda
Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakanligi'n1 kurmustur (Pratkanis, 2020). Kamu diplomasisinin gelisiminde
teknolojinin rolii, matbaanin icadinda goriildiigii gibi her zaman 6nemli olmustur. 20. yiizyilin baginda radyo
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sinyallerinin Atlantik Otesine ulagtirilmasi siirlarin Gtesindeki genis halk kitlelerine ulagsma yetenegi
sagladigindan radyo kamu diplomasisi i¢in giiglii bir arag haline geldi. Bu sekilde her iki diinya savasinda radyo,
yabanci kamuoyunu sekillendirmek ve aslinda propaganda amaciyla kullanilmaya baslandu.

Ikinci Diinya Savagr'nin ardindan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi'nin (SSCB) onciiliigiindeki ideolojik miicadele kiiresel kamuoylarinin kalplerini ve zihinlerini
kazanmayi askeri gii¢ kadar 6nemli hale getirdiginden Soguk Savas doneminde kamu diplomasisinin olgudan
kavramsallagtirmaya gecisi siireci baglamis oldu. Bu noktada kamu diplomasisini propagandadan ayirma ve
propagandanin yarattigi olumsuz ¢agrigimi bertaraf etme ¢abasi oldugu da diisiiniilebilir. Ornegin ABD 1953
yilinda kiiltiirel degisimler, uluslararas: yaymncilik ve bilgi yayma yoluyla Amerikan kamu diplomasisinde
onemli bir rol oynayan Birlesik Devletler Enformasyon Ajansimi (USIA) kurdu (Cull, 2008). USIA'nin
girisimleri arasinda diinya ¢apinda Amerikan haberlerini ve kiiltiirel programlarini yayinlayan Amerika'nin
Sesi ve egitim degisimlerini tesvik eden Fulbright Programi gibi girisimler yer aliyordu. Soguk Savas’in iki
kutuplu diinyasinda iilkeler kendilerini kiiresel kamuoyuna miimkiin olan en iyi sekilde sunarak kamuoyunun
algisin1 sekillendirmeye ve kiiresel destek kazanmaya caligtilar. Soguk Savasin ardindan ise yumusak gii¢
kavrami ortaya ¢ikt1 ve kamu diplomasisi kavrami degisen kiiresel dinamiklere yanit olarak gelismeye ve uyum
saglamaya devam etti.

Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kamu diplomasisi
alanini daha da 6ne ¢ikardi. Internet ve dijital iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikigi, kamu diplomasisinin
kapsamini ve etkinligini onemli olgiide genisletti. Sosyal medya platformlari, bloglar ve diger ¢evrimici
forumlar, hiikiimetlerin yabanci halklarla dogrudan etkilesim kurmasi i¢in hayati 6nem tasiyan araglar haline
geldi. Bu teknolojiler, yalnizca devlet aktorlerinin degil, ayn1 zamanda devlet dis1 aktorlerin de kiiresel diyaloga
katilmasina olanak tanidi. Ornegin, Arap Bahari sirasinda sosyal medya, halklar1 harekete gecirmede ve hem
yurt i¢cinde hem de yurt disinda kamuoyunu etkilemede kritik bir rol oynadi.

Giiniimiizde kamu diplomasisi, yukarida anilan ¢ok ¢esitli boyutlar1 da igerecek sekilde ¢ok kapsaml: hale
gelmistir ve ulusal imaj1 gelistirmek igin pazarlama stratejilerinin kullanilmasini igeren ulus markalagmas:
kavrami gibi yeni kavram ve boyutlar: da igerecek sekilde genislemeye ve derinlesmeye devam etmektedir.

Kamu Diplomasisinin Kavramsal ve Kuramsal Temelleri

Kamu diplomasisi temel olarak uluslararasi iliskileri yonetmenin bir aracidir, fakat kuramsal ve kavramsal alt
yapisi farkli disiplinlerden katkilar1 da igerir. Bu kapsamda uluslararas: iliskiler yaklagimlar: yaninda iletisim
kuramlari ve kiiltiirel sosyoloji kamu diplomasisinin kuramsal alt yapisina yaptiklar: katki bakimindan 6ne
¢tkmaktadir. Yine kamu diplomasisinin kavramsal temellerini anlamak i¢cin yumusak gii¢ ve ulus markalagmasi
kavramlarinin rolii 6nemlidir. Kamu diplomasisi ile bu iki kavram arasindaki i¢sel ancak ayni zamanda
karmagik iligkinin kavranmasi kamu diplomasisini anlamak i¢in 6nemlidir.

Yumusak Gii¢: Kamu Diplomasinin Anahtar1

Yumusak gii¢ Nye tarafindan, askeri gii¢ ve ekonomik yaptirimlara dayanan geleneksel sert gii¢c kavramina
alternatif olarak, bagkalarini zorlama veya baski olmadan istedigini yapmaya ikna etme yetenegi olarak
tanimlamustir (Nye, 1990, s. 166). Yumusak gii¢, bu kapsamda bir tilkenin kiiltiiriiniin, siyasi ideallerinin ve
politikalarinin ¢ekiciliginden ortaya ¢ikar. Nye’a gore, bir iilkenin kiiltiirel iirtinleri uluslararasi alanda takdir
edildiginde, degerlerine saygi duyuldugunda veya politikalar1 mesru ve moral olarak uygun goriildiigiinde o
tilke uluslararasi hedeflerine daha kolay ulasabilir ¢linkii bu sekilde onun ¢ikarlarina goéniillii olarak uyum
saglanir (Nye, 2004). Ikna ve cezbetmeye dayandigindan yumusak gii¢c dolaylidur.
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Kiiltiirel cekicilik yumusak giictin énemli bir bilegenidir. Ornegin, Amerikan kiiltiiriiniin Hollywood filmleri,
miizik ve teknoloji araciligiyla yarattig1 kiiresel etki yumusak giiciin eyleme ge¢mesine 6nemli bir 6rnektir.
Dahasy, bir iilkenin 6zgiirliige, insan haklarina ve demokrasiye olan baglilig: uluslararas: kamuoyu tarafindan
takdir gordiigiinde yumusak giic siyasi degerlerle de desteklenmis olur. Yine yumusak giicii moral degerlerle
de desteklemek, bu gercevede 6rnegin iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlari ele alan politikalarla 6ne ¢ikmak
bir iilkenin yumusak giiciini, dolayisiyla da kiiresel etkisini artirabilir. Yumusak giiciin bu sekilde kiiltiirel
gekicilik, siyasi ve moral degerlerden olusan unsurlari kamu diplomasisi ile olan iliskisini de belirlemektedir.

Kamu diplomasisi ve yumusak giig, uluslararas: hedefleri giivence altina alma araci olarak cazibe ve iknaya
odaklandigindan dogas1 geregi birbiriyle baglantihdir. Yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi stratejileri
birbirlerinden farkli olmakla birlikte, karmagik ama i¢ ice ge¢mis bir iliski icerisindedirler. Her ikisi de benzer
sekilde bir tilkenin diinya sahnesindeki etkisini artirmada veya azaltmada hayati rol oynar. Ancak yumusak
gli¢ ile kamu diplomasisi arasindaki bu iligki tartigmali bir konudur. Bu iliskiyi olumlayan gériisler oldugu gibi
bu iligkiye kars1 olanlar da bulunmaktadir.

Yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi arasindaki iliskiyi i¢sel goren ve olumlayan goriisler kamu diplomasisinin
yumusak giiciin uygulanmasi i¢in temel bir mekanizma oldugunu savunmaktadir (Melissen, 2005; Gregory,
2011; Pamment, 2013). Bu baglamda aslinda kamu diplomasisi dogrudan yumusak giiciin bir araci olarak
goriilmektedir. Bu goriise gore yumusak gii¢ sonug, kamu diplomasisi ise bu sonucu elde etmeyi amaglayan bir
stratejidir. Bunun karsisinda ise kamu diplomasisinin kiiltiirel emperyalizm olarak algilanabilecegi igin cazibe
yerine tepki yaratabilecegi elestirisi yer almaktadir (Hayden, 2012).

Ulus Markalagsmasi1: Kamu Diplomasisi i¢in Stratejik Bir Arag

[lk olarak 1996 yilinda Simon Anholt (1996) tarafindan ortaya atilan ulus markalasmasi kavrami, pazarlama
stratejileri yoluyla bir iilkenin uluslararas: itibarini gelistirmeyi igerir. 20. yiizyihn sonlarina dogru
kiiresellesme yogunlastik¢a ve pazarlar daha rekabet¢i hale geldikge iilkelerin kendilerini farklilagtirmalar:
geregi ortaya ¢iktiginda kurumsal markalamaya benzer sekilde ancak bu defa ulusal kimliklere uygulamak
lizere stratejilerin hayata gegirilmesi soz konusu oldu (Anholt, 2007).

Ulus markalagmasi ortaya atildig1 ilk donemde yalnizca ekonomik faydalara odaklaniyordu. Kavramin siyasi
alanlara yayilmasi Nye'in yumusak gii¢ kavramini ortaya attig1 donemle ayn1 zamana denk gelmistir. Yumusak
glic kavramiyla birlikte uluslararasi imajin, ekonomik kazanimlarin Otesinde diplomatik etkiyi de
artirabileceginin farkina varilmasi iki kavramin birbirini destekledigi bir noktaya ulasti. Buna gore giiglii bir
ulusal markanin istikrar ve giivenilirlik algisin1 gelistirebilecegi, uluslararasi is birliklerini kolaylastirabilecegi
ve dis politika hedeflerini destekleyebilecegi sonucunda anlagmaya varildi denebilir. Bu sekilde yumusak gii¢
kavraminin kamu diplomasisi ile ¢akistigi noktaya ulus markalasmasi kavrami da katilmis oldu. Ulus
markalagmasi bir tilkenin politikalarini, kiiltiiriinii ve yatirrmlarini daha ¢ekici gekici hale getirmek i¢in bir
anlat1 olugturmakla ilgilidir ve bu ¢ercevede kamu diplomasisinin bir bileseni olarak gelismistir. 21. yiizyilda
daha da gelisen ulus markalagmasi stratejileri giiniimiizde artik kamu diplomasisi stratejileriyle ayirt edilemez
hale gelmistir. Ticari fuarlardan ekonomi forumlarina, turizm kampanyalarindan kiiltiir festivallerine ve
uluslararas1 spor miisabakalarina, kamu diplomasisi misyonlarindan dijital kampanyalara kadar kamu
diplomasisinin bir¢ok boyutunu kapsamaktadir. Bu haliyle kamu diplomasisi ve ulus markalagmas: olgusal
diizeyde birbirine paralel olarak gelismis ve bir 6l¢iide i¢ ice ge¢mis iki kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Szondi, 2008, s. 37-38).

Iki kavramin birbirinden ayrigtirilarak ele alinmasi gerektigine dair bir yaklagimin oldugu da goz oniine
alinmalidir. Bu yaklagim temel olarak her iki kavramin da uluslararas: algilamalar: etkilemeyi amaglamasina
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ragmen, amag, yontem ve sonuglarinin oldukga farkli olabilecegini, bu nedenle ayr1 ayr1 ele alinmasi gerektigini
ileri siirmektedir. Oncelikle kamu diplomasisi ile ulus markalagmasinin beslendigi kaynaklar farklidir. Kamu
diplomasisi uluslararas: iligskiler ve halkla iligkilerden beslenirken, ulus markalasmasi pazarlama ve
reklamciliktan beslenmektedir (Yagmurlu, 2019, s. 135). Yine ulus markalasmas: kiltiir unsurlarindan
faydalanmakla birlikte bunu 6ncelikle ekonomik kazang¢ odakli yaparken kamu diplomasisinde kiiltiirel
aligverisle daha fazla karsilikli etkilesim ve anlayis gelistirilmesi hedeflenir (Anholt, 2007). Yine ulus
markalagmasini yonlendiren ticari ¢ikarlarin kamu diplomasisinin daha incelikli hedefleriyle ¢atigmasi riski
oldugu gibi ulus markalagmas: belirli semboller iizerine odaklanmis belirli stratejilere dayandigindan tilkenin
kiltiirtiniin 6ztint yakalamakta basarisiz olabilir ve yanlis anlamalara yol agabilir (Jansen, 2008, s. 122). Yine
bu ¢ergevede ulus markalagsmasinin markalagma olgiitleri ve yatirim getirisine odaklanilarak daha ¢ok bir is
gibi yonetilirken, kamu diplomasisinin daha ¢ok siyasi etkiyle ilgili hedeflerle bir politika girisimi gibi
yonetildigi vurgulanmaktadir. Her birinin farkli odak noktasi, yontemleri ve sonuglari oldugundan iki
kavramin ayri ele alinmasi dogru bir yaklasgim olmakla birlikte birbirlerine bagli ve tamamlayici olduklari,
dahas birbirlerini besleyerek gelistikleri gergegi de goz ard1 edilmemelidir.

Kuramsal Yaklasimlar ve Etkiler

Kamu diplomasisinin uluslararasi iligkiler literatiiriindeki artan yeri ve 6nemine karsin heniiz sistematik bir
kuramsal perspektif gelistirilebildigini sdylemek zordur (Gilboa, 2008). Kamu diplomasisi tek bir kuram
altinda siniflandirilamadig: gibi kendi iginde de sistematik bir kuram haline gelmis degildir. Bu nedenle farkli
kuramsal yaklagimlardan beslenerek gelismistir.

Kamu diplomasisinin temel kavramsal temelini olusturan ve Nye'in gelistirdigi yumusak gii¢ kavramu,
gogunlukla liberal uluslararas: iliskiler teorisiyle iliskilendirildiginden kamu diplomasisinin liberal teori
gercevesinden degerlendirilmesi s6z konusudur. Ger¢ekten de yumusak gii¢ kavramsallagtirmasi, liberal
uluslararasi iligkiler teorisinin is birligine, kiiltiirel aligverisin ve kurumsal katilimin roliine vurgusunu, kiiltiirel
gekicilik, degerler ve politikalar yoluyla bagkalarini hedeflerinize ikna etmenin 6nemine odaklanmasiyla
tamamlar. Yumusak gii¢ kavraminin yaraticisi da kariyeri boyunca hem realizm hem de liberalizmle
iliskilendirilmistir. Ancak yumusak gii¢ zorlayici olmayan uluslararasi politika araglarina yonelik liberal odakla
uyumlu olsa da liberal uluslararast iligkiler teorisinde eksik olan kiiltiirel ve ideolojik etkinin stratejik boyutunu
da 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle yumusak gii¢ kendine has bir yaklagim, bir sentez olarak goriilmelidir.

Bu noktada kamu diplomasisine kuramsal bir gergeve olmaya en yakin yaklasimin ingacilik oldugu séylenebilir.
Fikirlerin, normlarin ve kimliklerin uluslararas: iligkileri sekillendirmedeki roliinii vurgulayan ingacilik bu
agidan kamu diplomasisine derin bir bakis acisi sunar. Ingaci uluslararas iligkiler kurami maddi gii¢ ve
kurumsal yapilara odaklanan realizm ve liberalizmden farkl: olarak devletlerin sosyal gercekliklerini nasil inga
ettikleri ve bu yapilarin kiiresel sahnedeki etkilesimlerini nasil etkiledigine odaklandigindan (Adler, 1997)
uluslararas: algilar1 etkilemek ve bundan sonuglar yaratmak amacinda olan kamu diplomasisi i¢in yonlendirici
ve destekleyicidir. Insaciigin temelinde ulusal kimliklerin uluslararasi etkilegsimler yoluyla siirekli ve karsilikli
olarak yeniden inga edildigi arglimani yatmaktadir (Wendt, 1992). Kamu diplomasisi ise bir iilkenin
uluslararasi alanda nasil algilandigini etkileyen kiiltiirel degerleri, siyasi idealleri ve ulusal 6ncelikleri ileterek
bu siirece aktif olarak katilmaktadir. Ornegin, Japonya'nin Ikinci Diinya Savasindan sonra kendine inga
etmeye calistig1 barigcil ve teknolojik acidan gelismis devlet kimligini desteklemek i¢in kamu diplomasisini
kullanmast, kiiresel imajin1 dnemli dl¢iide yeniden sekillendirmistir (Vlahos, 2009, s. 31).

Insac1 kuramin bir diger kolu normlarin uluslararast iligkilerdeki rolii ve etkisine daha fazla odaklanmakta bu
baglamda da kamu diplomasisini desteklemektedir. Kamu diplomasisi bir {ilkenin dis politika hedefleriyle
uyumlu belirli norm ve degerleri tesvik eder. Bu sekilde hem ortak bir anlayis gelistirilmesi hem de tilkeler

220



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 211-230

arasinda normlarda uyumlagmay: tesvik eder, bu ise uluslararas: igbirligini kolaylastirabilir (Finnemore ve
Sikkink, 1998). Ornegin, Batili iilkelerin demokrasi ve insan haklar1 degerlerine vurgusu, kamu diplomasisi
¢abalarinda ortak temalardir.

Kamu diplomasisi iletisim kuramlarindan da onemli 6lgiide beslenir. Iletisim kuramlari 6zellikle kamu
diplomasisinin isledigi mekanizmalar ve siirecleri destekleyicidir. Ana argiimani etkili iletisimin anlayis, tutum
ve davraniglarda degisikliklere yol acabilecegi yoniinde olan iletisim kuramlari bagarili bir kamu
diplomasisinin merkezinde yer alir. Ornegin medya zenginligi kuramu iletisim araglarinin bilgiyi etkili bir
sekilde iletme kapasitelerinin farklilik gosterdigini one stirer. Bu kamu diplomasisi girisimlerinde mesajlarin
farkli uluslararas: kitlelere etkili bir sekilde iletilmesi i¢in uygun medya kanallarinin segilmesi igin yol
gostericidir. Dijital medya ¢aginda, farkli medya kanallarinin nasil etkilesime girdigini anlamak, kiiresel
kamuoyuyla etkili bir sekilde etkilesim kurmak i¢in ¢ok 6nemlidir (Fullerton ve Kendrick, 2017). Yine giindem
belirleme ve gerceveleme gibi iletisim kuramlar1 da kamu diplomasisi ile ilgilidir. Giindem belirleme kurama,
medyanin kamuoyunda hangi konularin 6nemli goriilecegini biiyiik 6lciide etkiledigini ortaya koyarken
gerceveleme teorisi bu kapsamda konularin nasil sunuldugu ve algilandig: ile ilgilenir (Tokgéz ve Tanyildiz,
2023). Kamu diplomasisi bu yaklasimlar1 uluslararasi kamuoyunun ilgisini iilkenin stratejik ¢ikarlarinm
destekleyen belirli konulara veya anlatilara odaklamak ve kiiresel soylemi yonlendirmek i¢in kullanir.

Bu sekilde gerek ingacilik gerekse iletisim kuramlar1 gibi perspektifler kamu diplomasisinin uluslararasi
normlari, kimlikleri ve algilar1 nasil sekillendirecegine, dolayisiyla da uluslararasi kamuoyunu etkileme
pratigine yol gosterir. Bununla birlikte disiplinde kamu diplomasisine daha yapilandirilmis bir ¢er¢eve sunmak
yerine amaglarini ve etkilerini elestirel bir sekilde analiz edecek araglar1 saglayan ve kamu diplomasisini bu
sekilde etkileyen kuramlardan da s6z etmek gerekir. Bu kapsamda elestirel uluslararas: iligkiler kuraminin
etkisi yadsinamaz. Elestirel kuram, temelde tiim geleneksel ve baskin anlatilara meydan okuyarak uluslararasi
iligkilere daha esitlik¢i bir yaklagimi savunur ve bu bakis agistyla kamu diplomasisi sadece devlet giiciinii
genisletmenin bir araci ve giig iligkileri ile hegemonyanin yeniden iiretildigi bir alan olarak goriiliir. Bu
kapsamda elestirel teorisyenler 6rnegin Batili devletlerin kamu diplomasisini kendi deger ve normlarini
yaymak, diger kiiltiir ve perspektifleri bastirmak ya da marjinallestirmek pahasina nasil kullandiklarini analiz
etmeye odaklanir. Elestirel kuramin bu durusu kamu diplomasisine dogrudan bir kuramsal katki degildir,
ancak kamu diplomasisine daha etik bir yaklagim getirilmesini savunur ve kamu diplomasisinin sadece kendi
¢tkarlarina hizmet eden devletin giiciinii genisletmenin bir araci olarak kullanilmasi yerine, gercekten kiiresel
anlay1s ve barisi tegvik etmeyi amaglayan bir olguya doniismesi i¢in katkida bulunur.

Kamu Diplomasisinin Uygulanmasi: Stratejiler ve Degerlendirme
Kamu Diplomasisinin etkili bir sekilde uygulanmasi, stratejik planlama, hedef kitle analizi, etkili mesaj
olusturma, 6lgme ve degerlendirmeyi igeren ¢ok boyutlu ve kapsamli bir yaklagimi gerektirir.

Kamu diplomasisinde stratejik planlama, oncelikle jeopolitik kosullarin dogru sekilde anlasiimast ile hedeflerin
net bir sekilde tanimlanmasiyla baslar. Jeopolitik ortamin iyi okunmasi ve kamu diplomasisi stratejilerinin
daha genis dis politika hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, uluslararasi kamuoyuna verilecek mesajlarda
tutarhilik ve biitiinliik saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Entman, 2008, s. 88). Bu kapsamda hedeflerin spesifik,
ulagilabilir, olgiilebilir ve kogullara uygun olmas: da ¢ok 6nemlidir ve bunun igin 6ncelikle hedef kitlenin iyi
analiz edilmesi ve anlasilmas1 gerekir. Demografik, kiiltiirel ve psikografik analizler yapilarak kitle, egitim,
siyasal kiiltiir, medya tiiketim aligkanliklar: gibi kategorilere ayrilarak analiz edilir. Bu sekilde ne tiir mesajlarin
ilgili kitle tizerinde etkili olacag: belirlenebileceginden daha etkili mesajlarla hedef kitleye ulasmak miimkiin
olacaktir. Ornegin, bir bolgede gengler hedefleniyorsa bu durumda gengleri hedefleyen programlar, dijital
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katilim ve egitim firsatlar1 diisiiniilmelidir. Hedef kitle is diinyas1 oldugunda odak noktas1 degisir, yatirim
firsatlar1 ve ticari ortakliklar 6ne ¢ikar. (Banks, 2011, s. 236). Hedef kitle analizi yapilirken sosyal medya
analizleri ve pazar arastirmasi anketleri gibi araglar kullanilir.

Halklarin dikkatini ¢ekecek, ilgi uyandiracak mesajlarin ve anlatilarin gelistirilmesi kamu diplomasisinin
oziidiir. Mesajlarin stratejik hedeflerle uyumlu olmasi ¢ok 6nemlidir ancak ayni zamanda hedef kitlenin deger
ve beklentilerini de kapsamalidir. Bu mesajlarin hazirlanmasi, hedef bolgedeki kiiltiirel normlarin ve iletisim
tercihlerinin incelikli bir sekilde anlagilmasini gerektirir (Pahlavi, 2007, 5.264). Anlatilar 6zgiin, ilgi ¢ekici
olmali ve iilkenin kiiltiiri, politikast ve insanlarinin olumlu yonlerini aktarmalidir. Ornegin "Amerikan Riiyast"
anlatisy, firsat ve 6zgiirliik imajini yansitarak ABD kamu diplomasisinde merkezi bir tema olmustur.

Kamu diplomasisi girisimlerinin basar1 ve etkinliginin 6lgiilmesi 6nemlidir. Genel olarak degerlendirme hem
nitel hem de nicel yontemleri igerir. Niteliksel degerlendirmeler kamuoyu yoklamalarini, miilakatlari, odak
gruplarini ve igerik analizini i¢erebilir. Anketler ve izleyici verileri gibi nicel yontemler de etkiye dair él¢iilebilir
kanitlar sunar.

Anketler ve kamuoyu yoklamalary, ilgili bolgelerdeki kamuoyu algisindaki degisiklikleri izlemek igin gereklidir.
Ornegin, Pew Global Attitudes Survey* veya Gallup World Poll’ gibi yoklamalar buna &rnek verilebilir.
Medyada yer alan haberlerin analiz edilmesi, kamu diplomasisi ¢abalarinin ne 6l¢iide ve ne sekilde gortintirliik
kazandiginin 6l¢iilmesine yardimei olur. Bu kapsamda kamu diplomasisi kampanyalarindan hem 6nce hem
de sonra duyarlilig1 ve etkiyi 6l¢mek i¢in makalelerin, yayinlarin ve sosyal medya paylasimlarinin igerik analizi
yapilir. Dijital diplomasinin yiikselisiyle birlikte, X, Facebook ve Instagram gibi platformlarda begeniler,
paylasimlar, yorumlar ve retweetler gibi dl¢iitler, etkilesimin aninda ve dl¢iilebilir gostergeleri olarak hizmet
vermektedir. Google Analytics gibi araglar erisim, etkilesim ve kitle demografisi hakkinda veri saglar (Sevin ve
Ayhan, 2021: 64).

Daha dolayli olsa da uygulanan kamu diplomasisi stratejileriyle iligkili olarak hedeflenen {iilkelerden gelen
ticaret, yatirim ve turizmdeki artiglar ya da uluslararasi 6grenci sayisindaki artig gibi kamu diplomasisi
faaliyetleri ile ekonomik katilim diizeyleri arasindaki korelasyona bakmak da kamu diplomasisini
degerlendirmenin bir yontemidir (Nye, 2004).

Kamu diplomasisinin degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda etik sorunlar da géz 6niine alinmaktadir. Bu
kapsamda kamu diplomasisinin degerlendirilmesinde seffaflik, dogruluk ve kiiltiirel farkliliklara sayg gibi etik
olgiitlerin varligina bakilmaktadir. Kamu diplomasisinin seffaflik ve diiriistliik iizerine insa edilmesi gerekir.
Yanlis bilgilendirme veya propaganda bir iilkenin giivenilirligini hizla zedeleyebilir, ulusal itibara ve uzun
vadeli diplomatik iliskilere zarar verir (Cull, 2009). Kiiltiirel farkliliklara saygi da bu noktada onemlidir.
Kiiltiirel duyarsizlik yanlis anlama ve hatta gatismaya yol agabilir ve bu durumda kamu diplomasisi girisimi
basarisiz olacag gibi kiiltiirel emperyalizm veya manipiilasyon olarak da algilanabilir (Melissen, 2005).

NATO ve Kamu Diplomasisi: Bir Ornek Olay
NATO, Ikinci Diinya Savagt’nin ardindan 1949 yilinda Avrupa’da ortaya ¢ikan giivenlik ihtiyacinin sonucunda
bir kolektif savunma ittifaki olarak Sovyet yayilmaciligini caydirmak, Avrupa’da milliyet¢i militarizmin

* Pew Global Attitudes Survey, ABD merkezli bir diisiince kurulusu olan PEW Research Center tarafindan gergeklestirilmektedir. PEW, diinyay1
sekillendiren konular, tutumlar ve egilimler hakkinda kamuoyunu bilgilendirme amaciyla, kamuoyu yoklamasi, demografik aragtirma, igerik analizi
ve diger veri odakli sosyal bilim arastirmalar: yiiriitmektedir.

> Kiiresel ¢apta gida erisimi, is ve ekonomi, egitim, istihdam, saglik, go¢, refah ve basin 6zgiirliigii gibi onemli konular takip eden Gallup World Poll,
ABD merkezli bir aragtirma ve danigmanlik girketi olan GALLUP tarafindan gergeklestirilmektedir.
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yeniden ortaya ¢ikmasinin dniine gegmek ve Avrupa’da siyasal biitiinlesmeyi tesvik etmek amaglari temelinde
kurulmugtur. Soguk Savas siiresince kollektif savunmaya ve Sovyet tehdidine odakli roliinii bir biitiinliik iginde
yerine getiren ittifak, Soguk Savag’in sona ermesiyle 6nemli bir doniisiim siirecine girmistir. Soguk Savag’in
sona ermesi ve NATO’nun ana tehdit kaynag olarak tanimladig1 Sovyet Blokunun ¢okiisii ile bir ittifak olarak
NATO’nun varliginin sorgulanmasi doniigiimiin esas kaynagi olmustur (Aksu Ereker, 2019).

[ttifak bir yandan Soguk Savag sonrasi donemin etnik ve bolgesel catismalar, agirt milliyetgilik ve radikallesme,
gog, kitle imha silahlarinin yayilmasi, uluslararasi terérizm, uyusturucu ticareti, silah ve insan kacakeilig: gibi
yeni giivenlik tehditlerine uyum saglamaya ¢alisirken diger yandan eski Sovyet Bloku tilkelerini ittifaka dahil
ederek basladig1 genisleme siirecine girmistir. Bu kapsamda NATO antlagmasinin 5. maddesinde belirtilen
geleneksel misyonu disina kayarak insani krizlere yanit vermek gibi geleneksel olmayan goérevlere kaymus,
ittifakin operasyonel kapsami Balkanlar'dan Orta Dogu'ya ve hatta Afrika'ya uzanan operasyonlari igerecek
sekilde genislemistir (Aksu Ereker, 2019). Bu doniisiimii uluslararasi kamuoyuna dogru sekilde anlatmak ve
zaten Soguk Savag'in sona erisiyle gittikge azalmis olan kamuoyu destegini saglamak ittifak icin elzem
olmusgtur.

NATO kurulusundan itibaren kamuoyu destegine yonelik faaliyetlere 6nem vermistir. Genel olarak kamu
diplomasisi uygulamasinda goriildiigii tizere yapilandirmig bir gercevesi olmadan ya da bir bakima adi bu
sekilde konulmamis bir cercevede kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda, NATO
Enformasyon Birimi 1950 gibi erken bir tarihte kurulmustur. 1953 yilinda ise Enformasyon ve Kiiltiirel Iligkiler
Komitesi kuruldu. Boylece 1953'ten itibaren iletisim ve enformasyon programlarinin gelistirilmesi i¢in her
tirlit mekanizma mevcuttu. Fakat 2003 yilinda sozii edilen doniistimle paralel bir sekilde, cesitli kamu
diplomasisi ve iletisim faaliyetlerini tek bir yap1 altinda birlestirmek itizere NATO Kamu Diplomasisi Birimi
kurulmustur (NATO, 2022). 2003 yil1 bu bakimdan bir tesadiif de degildir. 11 Eyliil saldirilar1 sonrast tarihinde
ilk kez 5. maddeye bagvurarak Afganistan’a askeri miidahaleye destek olan NATO, ardindan 2003 yilinda
Uluslararasi Giivenlik Giici'niin (ISAF) komutasini tistlenmis ve ittifakin operasyonel odaginin kiiresel terérle
miicadele haline gelmesi kamu diplomasisine daha sofistike bir yaklasim1 da gerekli kilmistir. Yine 2004 yilinda
Kuzey Atlantik Konseyinin (NAC) danisma organi olarak Kamu Diplomasisi Komitesi kurulmustur.
Enformasyon ve Kiiltiirel iligkiler komitesinin yerini alana komite, NATO'nun amaglarinin kamuoyu
tarafindan anlagilmasi ve desteklenmesinin nasil tesvik edilebilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmakla
yukiimlidiir ve bu baglamda NATO'nun kamu diplomasisi stratejisinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinden sorumludur (NATO, 2022).

Hikiimetler aras1 uluslararasi bir orgiit olarak NATO’nun kamu diplomasisi faaliyetleri bir yandan iye tilke
halklarina ulagsmak ve ittifaka destek saglamak diger yanda ise ittifaki uluslararasi kamuoyuna anlatmak ve
destek saglamak seklinde esasinda iki yonliidiir. Ittifakin iiye iilke halklarina yonelik faaliyetlerinin kamu
diplomasisi mi oldugu yoksa halkla iliskiler olarak m1 ele alinmasi gerektigi ise tartisilan bir konudur. Ancak
Oktay’'in (2012) da belirttigi iizere ayr1 bir birimin varligi, kullanilan kamu diplomasisi stratejileri ve bu
kapsamda orgiitii markalastirma ¢abalari tizerinden degerlendirildiginde NATO’nun kamu diplomasisinden
soz etmek yerindedir. Bu kapsamda NATO’nun kamu diplomasisi stratejilerini iiye ilkeler ve kiiresel kamuoyu
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

NATO’nun iiye iilkelere yonelik kamu diplomasisi stratejileri 6ncelikle ittifak i¢indeki dayanisma ve uyumu
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Uye iilkeler, kolektif savunma ve giivenlik konusunda ortak bir ¢ikart
paylasmakla birlikte farkli tarihsel deneyimlere, kiiltiirel ge¢mislere ve NATO'ya ve faaliyetlerine kars: farkli
kamuoyu duygularina sahiptirler. Bu nedenle NATO iiye iilke halklarina yonelik iletisim ve katilim, egitim ve
etkinlik programlarini kullanir.
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Diizenli bilgi paylasimi kamuoyuyla iletisimin 6nemli araglarindan birisidir. NATO iiye devletlerin
kamuoylariyla basin agiklamalari, resmi bildiriler ve medya bilgilendirmeleri gibi gesitli kanallar araciligiyla
diizenli olarak iletisim kurar (NATO, 2022). Diizenli yayimladigit NATO Review dergisi de hem i¢ hem dis
kitleye yonelik bilginin yayilmasinda etkilidir. Yine halka a¢ik forumlar, zirveler de hem gériiniirliigi yiiksek
oldugundan hem de NATO temsilcileri ile halk arasinda dogrudan etkilesime olanak tanidigindan 6nemlidir.
Kamu Diplomasisi hibe programlari ile iiye ve se¢ilmis ortak iilkelerdeki sivil toplum kuruluslary, éiniversiteler,
diistince kuruluslari ile diger ilgili sivil toplum kuruluslarinin NATO ile ilgili projelerinin desteklenmesi de
kamu diplomasisinin 6nemli bir aracidur.

NATO’nun kiiresel kamuoyuna yo6nelik kamu diplomasisi faaliyetleri icinde en 6ne ¢ikan ise iiye olmayan
iilkelerle is birligi ve diyalogu gelistirmek tizere tasarlanan ortaklik programlaridir. Barig I¢in Ortaklik (BIO),
Akdeniz Diyalogu ve Istanbul s birligi Girigimi gibi programlar egitim ve dgretimi de icermektedir. Yine
NATO dijital platformlari, sosyal medyay1 ve resmi NATO web sitesini kullanarak kiiresel bir kitleye
ulagmaktadir. Dijital platformlar NATO'nun baris1 koruma misyonlarini ve uluslararas: giivenlikteki roliini
agiklamak i¢in ¢ok dilli igerik dagitimini da igerir. Yine herhangi bir uluslararasi kriz veya askeri miidahale s6z
konusu oldugunda ise daha spesifik, hedefe yonelik iletisim stratejileri kullanilir (NATO, 2022). Iletisim
baglaminda NATO’nun son dénemde iizerinde en fazla durdugu konulardan birisi de ok yaygin hale gelmis
olan dezenformasyona yonelik miicadeledir. NATO dezenformasyonu, “liye iilkeler iginde ve arasinda
boliinmeleri derinlestirmeyi ve Ittifak'1 zayiflatmayr amaglamayan diismanca bilgi faaliyetleri" olarak
tanimlanan ¢ok gesitli taktik, teknik ve prosediirleri temsil eden bir semsiye terim olarak kullanilir (NATO,
2023a). Ornegin “Gelecegi Koru” (Protect the Future) kampanyasi gibi 6zel iletisim kampanyalar yiiriitiir.
Boyle kampanyalar kapsaminda NATO, geng igerik yaraticilariyla ¢aligarak onlarin NATO Karargahi'nin
perde arkasini gormelerini, uzmanlarla tanigmalarini ve NATO'nun faaliyetlerini kesfetmelerini saglamakta ve
genglere NATO'nun hikéyesini kendi yontemleriyle anlatma konusunda séz hakki vermektedir. Iletisim
kampanyalart NATO'nun dezenformasyona karst "6n-giiriitme" (pre-bunk) yapmasinda 6nemli bir aragtir
(NATO, 2023b).

NATOnun kamu diplomasisi faaliyetleri degerlendirilirken biitiinliikli bir devlet aygitindan degil,
hitkiimetler arasi uluslararas: bir orgiitten s6z edildigi unutulmamalidir. NATO’da karar alma oybirligine
dayanir ve 30 iiyeden olusan orgiitiin tek bir ses olarak politika ve strateji yiiriitmesi kolay degildir. Yine bu
baglamda ittifakin kamu diplomasisi faaliyetlerinin devletlerde oldugu gibi uluslararas: kamuoyuna degil hem
ittifak i¢i hem kiiresel kamuoyuna yonelik olmasi1 da anlagilir bir durumdur. Hatta bir bakima iiye ilke
halklarina yonelik faaliyetlerin kiiresel kamuoyuna yonelik olanlarin éniine gegmesi de bu kapsamda anlagilir.

Sonug Yerine

Kamu diplomasisinin tarihsel gelisimi, teorik temelleri ve pratik uygulamalar1 devletlerin ve devlet-dis1
aktorlerin dis politika hedeflerini gerceklestirmek i¢in bu stratejik kaynagi nasil ve neden kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Kamu diplomasisi, uluslararas: iligkilerde karmagik ve ¢ok yonli bir yaklasim olarak ortaya
¢tkmakta, kiiresel kamuoyunu etkilemek ve onlarla etkilesim kurmak i¢in kiiltiirel diplomasi, egitim girisimleri
ve dijital katilim gibi ¢ok farkli araglar1 bir araya getirmekle kalmamakta, siirekli gelismeye devam etmektedir.
Soz konusu siirekli gelisimi kamu diplomasisinin tarihsel koklerinden giiniimiizdeki uygulamalarina kadar
gecirdigi donitisiimde gormek olanaklidir.

Dijital ¢ag, kamu diplomasisinin roliinii énemli 6lgiide artirmistir. Hizli bilgi yayma ve kiiresel katilim
kapasitesi geleneksel diplomatik uygulamalar1 donistiirmiistiir. Devletler bir yana NATO gibi devlet dis
aktorler de hem tiye iilkeler iginde hem de kiiresel 6lgekte mesruiyetlerini ve kamuoyu destegini saglamak ve
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korumak i¢in kamu diplomasisini kullanma konusunda uyum saglayabildiklerini gostermislerdir. Nitekim
NATO'nun Kamu Diplomasisi Boliimii'niin gegirdigi evrim, kamu diplomasisi uygulamalarindaki daha genis
egilimleri yansitacak sekilde ittifakin uyumunu artirmaya ve etkisini genisletmeye yonelik stratejik
doniisiimiint gosteren iyi bir drnektir.

Devletler ve devlet dis1 aktorler kiiresel iliskilerin karmagik ortaminda yol alirken, kamu diplomasisi stratejik
cephaneliklerinde vazgegilmez bir ara¢ olmaya devam ediyor. Bu araci etkin bir sekilde kullanmak, dis politika
¢tkarlarini desteklemenin yaninda daha anlayish bir kiiresel topluma katkida bulunacaktir. Bu nedenle kamu
diplomasisinin yalniz siirekli olarak iyilestirilmesi degil, ayn1 zamanda ve daha 6nemli olarak etik bir sekilde
uygulanmasi gercek kiiresel etkilesime katkida bulunulabilmesi agisindan elzemdir. Bunun saglanmasinda
kamu diplomasisinin yumusak gii¢ cercevesinden ayri, tek tarafli ¢ikarlari gerceklestirmek i¢in bir arag¢
olmanin 6tesinde, gercek kiiresel etkilesim ve isbirligine odakl: anlayisa yaklagmast, zor olsa da gereklidir.
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Extended Abstract

Purpose

The general aim of the article is to provide a comprehensive overview of the evolution and underpinnings of
public diplomacy, along with an understanding of the mechanisms and logic behind it. The article analyzes the
historical development, theoretical base, and practical implementation of public diplomacy. Additionally, the
article tries to assert the relationship between soft power and public diplomacy by emphasizing the vital role
played by attraction and persuasion in international relations. Criticism of public diplomacy has also been
addressed to illuminate the blurred line between public diplomacy and cultural imperialism, including other
ethical considerations. The main purpose is to demonstrate the strategic value of public diplomacy in
promoting global understanding.

Design and Methodology

The article is mainly analytic and descriptive. It opens with a mapping of the conceptual evolution of public
diplomacy, paying special attention to its different dimensions. It then proceeds with a historical overview of
public diplomacy, starting from its ancient roots up to its modern conceptualization and the evolution of its
tools and actors. Following the historical overview, the theoretical foundations of public diplomacy are
explored through consideration of applicable and associated practices such as soft power, nation branding,
communication theories, constructivism, and critical international relations theories. The article discusses how
these approaches underpin public diplomacy practices.

In the practical implementation section, emphasis is placed on a case of NATO’s public diplomacy. The case
study indicates the strategies and practices adopted by NATO and serves as an example of how an
intergovernmental organization can effectively carry out public diplomacy. The analysis of NATO covers its
historical context, and the inception of its public diplomacy division, and details all the strategies used for
informing both members of the alliance and the broader non-member global audience. It also delves into how
NATO uses digital diplomacy, information campaigns, and educational programs to influence international
perceptions about its policies along with its battle against disinformation.

The article offers a critique of public diplomacy by acknowledging the negative connotations and ethical
considerations involved in such practices. This includes an analysis of how cultural imperialism, propaganda,
and influencing of public opinion are likely to occur, in addition to ethical considerations and cultural
sensitivity in public diplomacy initiatives.
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Findings

The findings of this article demonstrate that public diplomacy has evolved from its early methods into its
current formalized and deliberate form, significantly shaped by technological evolution and the ever-changing
face of global realities. The historical analysis shows that while the practice of influencing foreign publics is
ancient, the term public diplomacy in its current understanding has been newly formulated. During the 20th
century, especially during the Cold War, public diplomacy became an important activity in international
relations. Over this century, public diplomacy developed through transnational broadcasting, cultural
exchange, and educational programs.

Theoretical foundations underscore the fact that public diplomacy is inextricably associated with the concept
of soft power, as formulated by Joseph Nye. Soft power is based on attraction and persuasion, not coercion; it
means cultural appeal, political values, and foreign policies that are considered legitimate and have moral
authority. The analysis also shows when looked through the lenses of the soft power approach public diplomacy
has been understood and used as a tool to exercise soft power, creating global images and influencing global
public opinion. The article delves deeper into the role of nation branding and communication theories in
directing public diplomacy strategies. Nation branding is the process of creating a positive national image to
enhance a country's attractiveness, and communication theories help develop and deliver messages that gain
wide acceptance among global citizens. The analysis also covers constructivist and critical international
relations theories, in an attempt to demonstrate how and where public diplomacy fits better within theories of
international relations.

Public diplomacy is put into practice through the case of NATO. NATO uses various instruments such as
direct engagement through forums and partnerships, educational outreach, digital diplomacy and information
campaigns. As an intergovernmental organization, NATO’s public diplomacy activities are twofold, reaching
out to member states and gaining support for the alliance and on the other hand, explaining the alliance to the
international public and gaining support. In 2003 with the establishment of the Public Diplomacy Division
NATO adopted a more systemic approach, and it mainly aims to foster understanding of its missions and
values.

The findings suggest that ethical consideration is important, especially for the success of public diplomacy.
Both cultural sensitivity and truthfulness are key in this regard. Public diplomacy should aim for mutual
understanding and genuine engagement, not just advancing national interests. Therefore, the article also
highlights criticisms and ethical considerations in public diplomacy, including the potential for it to be viewed
as cultural imperialism, where a country enforces its values and culture on others, and the risk of propaganda,
where information is manipulated for political ends.

Research Limitations

This paper, while providing a comprehensive overview and analysis of public diplomacy, has several
limitations. It draws heavily on secondary sources such as academic articles, books, and official documents,
which may not fully capture the latest changes and real-time dynamics of public diplomacy, especially those
brought about by digital technologies and social media. Additionally, the focus on a single case study, NATO,
means the unique nature of its intergovernmental organization with specific historical and political
backgrounds may not be transferable to other cases. However, as an introductory article for a special issue with
different case studies on public diplomacy of EU countries, it sets the stage for more detailed analysis.

Implications
The findings from this study on public diplomacy have theoretical, practical, and social implications. The study
theoretically contributes to the understanding of public diplomacy by relating it to the concept of soft power
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and showing that constructivism is the closest among other international relations theories that provide a
general theoretical framework for public diplomacy. Emphasizing the role of ideas, norms and identities in
shaping international relations, constructionism offers a deeper perspective on public diplomacy. Unlike
realism and liberalism, which focus on material power and institutional structures, constructivist international
relations theory focuses on how states construct their social realities and how these structures affect their
interactions on the global stage. Since constructivism is based on the argument that national identities are
constantly and reciprocally reconstructed through international interactions, and since public diplomacy
actively participates in this process by communicating cultural values, political ideals and national priorities
that influence how a country is perceived internationally, it fits well into this theoretical framework. In line
with the relationship between soft power and public diplomacy, the article explores how public diplomacy can
strengthen soft power strategies but does not take sides with the claim public diplomacy needs to be exclusively
an instrument of soft power. The relationship between public diplomacy and nation branding and
communication theories is also highlighted which demonstrates the interdisciplinary nature of public
diplomacy.

The case study of NATO’s public diplomacy with instruments like educational outreach, information
campaigns and digital diplomacy can inspire other organizations and even other states. NATO’s focus on
transparency and battling misinformation is also crucial in today's digital world.

The article highlights the role of public diplomacy in enhancing global understanding and cooperation. Public
diplomacy, through cultural exchanges, educational programs, and information sharing, can reduce cultural
and political barriers and thus promote mutual understanding. By addressing criticisms of cultural imperialism
and ethical considerations the article demonstrates that public diplomacy efforts should be respectful of diverse
cultures and perspectives and avoid manipulation for national interests.

All in all, the role of public diplomacy is crucial in shaping international perceptions. Future research is
important to improve theoretical models and practical frameworks and ethical and culturally sensitive
practices are essential for more cooperative international relations.

Originality/Value

This article analyzes public diplomacy by combining its historical evolution, theoretical foundations, and
contemporary practices. Its novelty comes in its analysis of the connection between public diplomacy and soft
power, as well as its attempt to position it within a constructivist framework. Through a case study of NATO,
the article integrates public diplomacy into practical knowledge providing insight into how international
organizations undertake public diplomacy. The article also discusses criticisms and ethical considerations,
highlighting the significance of transparency, cultural sensitivity, and ethical behaviour in public diplomacy.
This emphasis on ethical issues requires more responsible public diplomacy.

Overall, the article adds to our understanding of public diplomacy and its role in regulating international views
and promoting global understanding.

Arastirmaci Katkisi: Fulya AKSU (%100).
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	2(17-32)_m.eren
	boş
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