e-ISSN 2602-2540

liiJ
Anadolu
Iktisatve isletme Dergisi

S N N V7 \V V7 VV N
® & & & O & o oo o

Anatolian Journal of Economics and Business

Ijeb

Cilt/Volume 8 - Say1/No 2 - 2024




Anadolu iktisat ve isletme Dergisi

Anatolian Journal of Economics and Business

Yil/ Year 2024 Cilt/ Volume 8 Say1/ No 2



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2), 2024
Anatolian Journal of Economics and Business, 8 (2), 2024

Anadolu Iktisat ve isletme Dergisi
Anatolian Journal of Economics and Business

Editor / Editor
Seymur AGAZADE

Alan Editorleri / Section Editors
Sinan Erdogan (Hatay Mustafa Kemal University)
Aykut Karakaya (Recep Tayyip Erdogan University)
Ugur Sivri (Artvin Coruh University)

fletisim / Contact
Seymur AGAZADE
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, IISBF, iktisat Boliimii
07425 Alanya/ ANTALYA
Tel / Phone: +902425106060 (4832)
e.mail: anadoluiktisatisletme@gmail.com
url: http://dergipark.gov.tr/anadoluiid


mailto:anadoluiktisatisletme@gmail.com

Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2), 2024
Anatolian Journal of Economics and Business, 8 (2), 2024

Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi
Anatolian Journal of Economics and Business

Editor / Editor
Seymur AGAZADE

Yayin Kurulu / Editorial Board

Ali Acaraver (Hatay Mustafa Kemal University, Hatay, Tiirkiye)
Yakup Akgiil (Alanya Alaaddin Keykubat University, Antalya, Tiirkiye)
Ali Altiner (Recep Tayyip Erdogan University, Rize, Tiirkiye)
Seyfettin Artan (Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, Tiirkiye)
Muhammad Zubair Ashraf (Xi’an Jiaotong University, Shaanxi, China)
Murat Atan (Ankara Hac1 Bayram Veli University, Ankara, Tiirkiye)
Satar Bakhsh (China University of Geosciences, Wuhan, China)
Giilden Boliik (Akdeniz University, Antalya, Tiirkiye)

Ozge Korkmaz (Malatya Turgut Ozal University, Malatya, Tiirkiye)
Miisliime Narin (Ankara Haci Bayram Veli University, Ankara, Tiirkiye)
Selguk Per¢in (Karadeniz Technical University, Trabzon, Tiirkiye)
Burcu Ozcan (Firat University, Elaz1g, Tiirkiye)

Mustafa Ozcag (Aydim Adnan Menderes University, Aydin, Tiirkiye)
El¢in Siileymanov (Baku Engineering University, Baku, Azerbaijan)
Yasin Sehitoglu (Yildiz Technical University; Istanbul, Tiirkiye)
Sami Ullah (Shenzhen University, Guangdong, China)

Ferda Yerdelen Tatoglu (Istanbul University, istanbul, Tiirkiye)
Maksym Zhyvko (West Ukrainian National University, Ternopil, Ukraina)

Yabana Dil Editorii / Foreign Language Editor
Ahmet Usta (Gebze Technical University)

Anadolu iktisat ve Isletme Dergisi yilda iki kez yaymlanan hakemli bir dergidir. Dergide
yer alan yazilar dergi editorliniin izni olmadan kismen ya da tamamen cogaltilamaz,
yayinlanamaz. Dergide yer alan yazilarin sorumlulugu yazara/yazarlarina aittir.



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2), 2024
Anatolian Journal of Economics and Business, 8 (2), 2024

Anadolu Iktisat ve isletme Dergisi
Anatolian Journal of Economics and Business

e ISSN 2602-2540
http://dergipark.gov.tr/anadoluiid
Cilt 8, Say1 2

Icindekiler / Contents

Elif YUCEL, Ali ZARPER
The Effects of Unethical Practices on the Burnout Level of Accounting
Professionals and an Implementation in Bursa Province / Etik Disi

Uygulamalarin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tikenmislik Diizeyine Etkileri ve
Bursa [linde Bir Uygulama............cccoooiiiiiiiiiiiiec 93-111

Manugehr AHMETOGLU, Adnan DUYGUN
Mobilya Sektoriine Yonelik Miisteri Sikayetlerinin Incelenmesi / Examination
of Customer Complaints Towards the Furniture Sector ...........................112-132

Hiiseyin EKIZLER, Murat BOLELLI

Dark Triad and Humor Styles: A Study on White Collar Workers from
Tiirkiye / Karanlik Uglii ve Mizah Tarzlart: Tiirkiye’deki Beyaz Yakalilar Uzerine
Bir ATaStirmma.......ccooeiiiiieiiie e 133-147

Nurdan ASLAN, Eslem BUYUKARSLAN, Giinel GASANOVA

Tiirkiye’de 2003-2022 Yillar1 Arasinda Ikiz A¢ik Hipotezi Gegerliliginin
Granger Nedensellik Testiyle Analizi / Analysis of The Validity of the Twin
Deficit Hypothesw in Turklye between 2003 and 2022 Usmg the Granger Causality
Test... ...148-168

Canan ORMEN, Yasin SEHITOGLU

Insan Kaynaklar1 Uzmanlarmin Tiirk ve Suriyeli Cahsanlara liskin Is Giicii
Cesitliligi Algilarn / Human Resources Specialists' Perceptions of Workforce
Diversity Regarding Turkish and Syrian EmpIOYees..........ccccoocvvvevivnin e 169-187



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2) 2024, 93-111
Anatolian Journal of Economics and Business, 8 (2) 2024, 93-111

The Effects of Unethical Practices on the Burnout Level of
Accounting Professionals and an Implementation in Bursa

Province*™
Elif YOCEL!
Ali ZARPER?
Abstract

Burnout, which hinders individuals from performing their professions by complicating both
work and social life, is also common in the accounting profession due to factors such as
the large number of communication parties, intense work pace, and the mentally
demanding nature of the job. Given that burnout experienced by accountants is a
significant issue affecting many parties, it is essential to evaluate the factors contributing
to this condition. Among these factors are unethical practices encountered in the
profession. Accountants frequently face ethical dilemmas due to their responsibilities to
various stakeholders. This study, designed to determine the impact of unethical practices
on accountants' burnout levels, gathered insights from CPAs via surveys and analyzed them
using statistical methods. The analysis revealed that accountants experience a significant
decline in personal accomplishment and, to a lesser extent, emotional exhaustion, but do
not become desensitized to the profession.
Keywords: Ethics, Fraud, Accounting ethics, Burnout level
JEL Classification: M40, M42

Etik Di1s1 Uygulamalarin Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Tiikenmislik Diizeyine Etkileri ve Bursa Ilinde Bir Uygulama

Ozet

Gerek is gerekse sosyal hayati daha da zorlastirarak bireyleri mesleklerini icra edemez
hale getiren tiikenmislik, iletisimde oldugu taraflarin ¢coklugu, yogun is temposu, diisiinsel
olarak ¢ok dikkat gerektiren bir meslek olmasi gibi ¢esitli etmenler nedeniyle muhasebe
mesleginde de yaygin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Meslegin yapisi geregi meslek
mensuplarmin  yasadigi tiikenmislik pek ¢ok tarafi ilgilendiren o6nemli bir sorun
oldugundan bu duruma neden olabilecek faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
faktorlerin arasinda meslekte karsilasilan etik dist uygulamalar da yer almaktadir.
Muhasebe meslek mensuplari iligkili oldugu tiim taraflara karst sorumluluk tasidigindan
siirekli etik ikilemlerle karsilasmaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplarimin ¢alisma
hayatlarinda karsilastiklart etik dist uygulamalarin titkenmislik diizeylerine ne olgiide etki
ettigini tespit etmek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada SMMM lerin anket yoluyla
gortisleri alinarak istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Analiz sonucunda muhasebe

* This study is derived from the master's thesis titled “The Effects of Unethical Practices on the
Burnout Level of Accounting Professionals and an Application in Bursa Province”, written by the
second author under the supervision of the first author. Additionally, it was presented as a paper at
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meslek mensuplarmin karsilagtiklar: etik disi uygulamalar karsisinda daha ¢ok kisisel
basarilarinda azalma yasadiklart bunu daha diisiik seviyede duygusal tiikenmenin takip
ettigi ancak meslege karst duyarsizlagsma yagamadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Hile, Muhasebe etigi, Tiikenmislik diizeyi

JEL Kodlari: M40, M42

1. Introduction

The accounting profession is a field that requires intense effort and attention and is
carried out under difficult conditions in our economic life. Due to its scope, it affects
many individuals and institutions both economically and socially and holds
responsibility towards all related parties. Therefore, accounting professionals who
strive to meet the expectations of all parties they are responsible for often face
ethical dilemmas and become worn out. Unethical practices that may arise in this
process can also lead to professional burnout. This is because the ethical tension
experienced by professionals brings out elements of pressure and stress. Ethical
tension is defined as a psychological state arising from the individual's uncertainty
about fulfilling related moral obligations (Shbail et al., 2018: 44). Ethical tension
experienced by individuals is associated with high levels of burnout (Huhtala et al.,
2011: 231). Burnout includes a series of negative psychological experiences
reflecting a state of 'exhaustion’ resulting from intense exposure to job pressures
while fulfilling work requirements (Maslach and Jackson, 1981: 100). Burnout is
one of the main reasons for individuals' unusual behaviors and negatively affects
their performance (Kingori, 2007: 66). Therefore, burnout has a special significance
in the accounting profession, which requires constant attention and care. When
examining the literature on burnout in the accounting profession, it is seen that most
studies focus on how demographic characteristics affect the level and dimensions
of burnout (Ay and Avsaroglu, 2010; Oztiirk et al., 2011; Hacthasanoglu and
Karaca, 2014; Temelli and Sendurur, 2018; Giliney and Akdag, 2018; Bora
Kilingarslan and Kiigiiksiileymanoglu, 2019; Kara and Kurt, 2021; Yatbaz and
Bilge, 2021; Ag and Aydin, 2022). There are also studies examining different
factors affecting burnout (Biiyiikyllmaz and Giirkan, 2014; Dursun et al., 2015;
Ozkan and Aksoy, 2015; Yumuk Giinay and Demiralay, 2016; Oztiirk and Simsek,
2017; Abuhanoglu et al., 2020; Giiner and I, 2020; Buyruk Akbaba and Bulut,
2021). However, no study has been found on the impact of unethical behaviors
observed in the accounting profession on the burnout levels of accounting
professionals. In this study, prepared for this purpose, the factors causing unethical
behaviors in the accounting profession were identified first, and whether these
factors had a significant relationship with the dimensions of burnout was analyzed.
The research conducted on Certified Public Accountants (CPAs) was carried out in
Bursa province due to constraints such as transportation facilities and economic
factors, as well as reasons such as the presence of a developed industry, the large
number of professionals, and the presence of different taxpayers.

2. Ethics in Accounting Profession

Professional ethics encompasses all the principles, standards, and practices that
guide the behavior of professionals in their careers, helping them determine what is
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good or bad, right or wrong in their professional decision-making (Akdogan, 2003:
28). Essentially, professional ethics is the application of ethics in professional fields
(Ozocak and Bas, 2001: 195). Each profession has its own unique and
comprehensive ethical rules. These rules ensure that the profession serves correctly
and beneficially. Accounting professional ethics involves performing the
profession in a way that benefits all served parties, complies with laws, provides
reliable and truthful information, and considers the interests of the entire society
(Ozocak and Bas, 2001: 194). The proper conduct of the accounting profession, the
development of the thought system of accounting professionals, and the
inclusiveness of the service provided are all made possible by accounting
professional ethics. Adherence to professional ethics forms the foundation of trust
in the accounting profession and the profession’s prestige (Unsal, 2009: 416-417).
The concept of ethics holds a special significance in the accounting profession. This
is because the subjects of the accounting profession can lead two different
accountants to reach two different conclusions, even on a very clear issue (Moizer,
1995: 415). Especially, past global corporate scandals have proven that auditing
activities alone are not sufficient, both in developed Western countries and in
emerging capital markets, bringing the concept of ethics in the accounting
profession to the forefront (Kayacan, 2005: 11). The existence of ethical rules aims
to limit unethical behaviors and guide potential uncertain situations. However, these
ethical rules can also be insufficient to prevent unethical behaviors and, like any
rule, can be violated (Finn et al., 1994: 28). If the benefits that individuals will gain
from unethical behaviors are high, these rules do not hold much significance.

The main reason that drives accounting professionals to behave unethically is the
constant ethical dilemmas they face. An ethical dilemma is the uncertainty
individuals encounter while using their professional judgment in resolving any
issue. In accounting, an ethical dilemma arises when the duties and responsibilities
required by the accountant's profession do not align with their duties and
responsibilities to other groups or with their own interests (Mintz, 1995: 250). The
formation of ethical dilemmas can be explained in the literature by the elements of
opportunity, pressure, and rationalization, known as the fraud triangle. The
opportunity element is required for unethical behaviors to be carried out or even
considered (Cheliatsidou et al., 108). When unethical behavior results in a high
probability of gain and a very low risk of being caught, the dilemmas experienced
by professionals turn into unethical behaviors. The most significant opportunity for
accounting professionals is the constantly changing and loophole-filled laws.
However, opportunities alone are not sufficient motivators. Encountering pressure
elements also facilitates the decision to behave unethically. Pressure is a crucial and
effective motivation source in committing a crime (Wilks and Zimbelman, 2004:
731). The biggest pressure element causing accounting professionals to face ethical
dilemmas is undoubtedly the clients. Clients often prioritize the amount of tax they
will pay and see their accountants primarily as individuals who adjust taxes,
constantly exerting pressure in this regard. Another pressure element is the
unethical attitudes of colleagues. Another factor that turns ethical dilemmas into
unethical behaviors is rationalizations, which are the psychological justifications
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professionals make to legitimize their fraudulent actions. Those who behave
unethically try to legitimize or deny their negative behaviors according to general
moral principles (Peterson and Zikmund, 2004: 31).

3. Burnout and Dimensions of Burnout

Although the concept of burnout was first introduced by Greene in his novel 'A
Burnt-Out Case' (1961), the first scientific definition and explanation of the concept
were made by Freudenberger. In his 1974 study in the field of psychology,
Freudenberger defined burnout as a state of exhaustion, fatigue, and frustration
arising from the inability of professional activities to meet individuals' expectations.
The use of the concept in the scientific literature became more widespread
following Maslach's work. In her 1976 study, Maslach defined burnout as the
exhaustion, cynicism, and reduced commitment experienced among professionals.
Over the years, Maslach and Jackson (1981) developed a scale explaining the
concept of burnout in terms of emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal accomplishment. Burnout encompasses a series of negative
psychological experiences reflecting a state of 'exhaustion’ resulting from intense
exposure to job pressures while fulfilling work requirements (Maslach and Jackson,
1981: 100). Burnout is one of the main reasons for individuals' unusual behaviors
and negatively affects their performance (Kingori, 2007: 66).

Most researchers agree that the concept of burnout includes ‘expectations, attitudes,
motivations, and emotions," occurs personally, and is a psychological experience
for the individual (Ak¢amete et al., 2001: 2). Unlike concepts such as stress, fatigue,
weariness, and professional dissatisfaction, burnout includes physical weakness,
helplessness, hopelessness, professional inadequacy, and negative attitudes and
behaviors towards people with whom one interacts, indicating a state that causes
physical, mental, and intellectual effects on the individual (Meydan et al., 2011:
177).

Researchers like Maslach, Jackson, and Cherniss have identified the symptoms of
burnout through studies conducted in professions with more human interaction.
However, the most widely accepted scale in the literature is the 'Maslach Burnout
Inventory.' Maslach and Jackson (1981) demonstrated with this scale that burnout
not only affects individuals' mental and physical health but also negatively impacts
their effectiveness in their professions. Since its implementation, the 'Maslach
Burnout Inventory' has been universally accepted and applied by many researchers
in the study of burnout (Ozdemir et al., 2003: 15).

The first dimension of this scale is emotional exhaustion. Emotional exhaustion
refers to the depletion of individuals' emotional resources. As emotional resources
are depleted, employees feel they can no longer psychologically give themselves to
their work (Maslach and Jackson, 1981: 99). Emotional exhaustion is quite common
in professions involving intense interactions with people, such as the accounting
profession (Tugrul and Celik, 2002: 2). Closely related to emotional exhaustion is
the dimension of depersonalization. Especially among employees who are
emotionally exhausted, negative, cynical attitudes and feelings towards clients
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develop over time. This emotionless perception towards others leads employees to
view clients' problems as deserved after a while. The third dimension of burnout
syndrome is the tendency of individuals to negatively evaluate themselves in terms
of their work. Employees feel unhappy about themselves and dissatisfied with their
job achievements (Maslach and Jackson, 1981: 99). Individuals blame themselves,
thinking they cannot make a difference in their profession and that their efforts are
wasted (Giirel and Giirel, 2015: 40).

When we consider burnout as a process, we can understand that the three
dimensions of burnout are interconnected (Demirel and Seckin, 2009: 147).
Although the dimensions of burnout are interconnected, they differ from each other.
Therefore, in the burnout scale, it is not possible to obtain a total burnout value
while evaluating burnout with its dimensions. Each dimension should be evaluated
and interpreted individually (Yaman and Ungan, 2002: 39).

4. Literature Review

When examining the literature on burnout, it is seen that the studies are mostly
applied to professions in the fields of health and education. Studies on burnout in
the accounting profession are more limited, but they have begun to increase since
the 2000s. Among the studies investigating burnout in the accounting profession,
which has serious responsibilities, the work of Fogarty and colleagues is prominent.
Fogarty et al. (2000), in their study on public accountants, found a significant
relationship between burnout and negative job outcomes. According to the study's
results, burnout leads to a decrease in job satisfaction and lack of trust, and if it
continues, it may result in leaving the profession. In other words, burnout results in
low job satisfaction, poor job performance, and high turnover. Similar results have
been reached in subsequent studies (Law et al., 2008; Jones et al., 2010; Chong and
Monroe, 2015).

Some of the studies in the literature are related to the working hours of
professionals. Almer and Kaplan (2002) found in their research that professionals
with flexible work arrangements have lower levels of burnout. Sweeney and
Summers (2002) concluded in their study that the burnout levels of accounting
professionals increase during busy periods such as the end of the year. Some studies
have also investigated the management conditions affecting burnout. Herda and
Lavelle (2012) found that organizational justice affects the burnout levels and
turnover of professionals. Cooper et al. (2019) determined that collaborative and
dominant conflict management styles affect the burnout levels of accounting
professionals.

In studies conducted in Turkey, the focus has been more on whether the
demographic characteristics of professionals are related to burnout levels (Ersoy
and Demirel Utku, 2005; Ay and Avsaroglu, 2010; Deran and Beller, 2015; Yanik
and Yanik, 2016; Temelli and Sendurur, 2018; Giliney and Akdag, 2018; Bora
Kilingarslan and Kiigiiksiileymanoglu, 2019; Kara and Kurt, 2021; Yatbaz and
Bilge, 2021; Ag and Aydin, 2022). First, Ersoy and Demirel Utku (2005) aimed to
measure the burnout levels of accounting managers in hospitality businesses and
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found that personal accomplishment decreased with age, and women were more
depersonalized than men. Ay and Avsaroglu (2010) found significant differences
in the emotional exhaustion dimension based on gender and age variables, while
there were significant differences in the depersonalization and reduced personal
accomplishment dimensions based on working duration. Yanik and Yanik (2006)
concluded in their study on accounting professionals in Kocaeli that marital status
did not affect burnout, but age, education level, income level, professional
experience, working style, and professional title variables did. Temelli and
Sendurur (2018) investigated the burnout of accounting professionals in the TRA1
and TRAZ2 regions and found that demographic variables such as gender, age,
education, marital status, income level, and number of children affected the
dimensions of burnout. Bora Kilingarslan and Kiigiiksiileymanoglu (2019) found
significant changes in the burnout dimensions of accounting professionals in Bursa
based on variables such as gender, marital status, age, education level, and working
duration. Yatbaz and Bilge (2021) reached similar results in their study in Izmir and
Manisa. Kara and Kurt’s (2021) study in Van also yielded parallel results, finding
that women experienced more depersonalization than men. According to this study,
all dimensions of burnout varied in terms of professional experience. Giiney and
Akdag (2018) found that accounting professionals in Erzurum experienced more
emotional exhaustion than their counterparts in Erzincan.

Other studies in the national literature have been aimed at measuring the burnout
levels of professionals, with some studies finding that professionals experience
moderate levels of burnout (Dogan and Nazlioglu, 2010; Uyar and Erding, 2011),
while others found low levels of burnout (Ozkan and Aksoy, 2015; Kotan and
Aygiin, 2017; Tays1 and Cambaz, 2018; Yal¢in, 2018).

Some studies have focused on factors affecting burnout. In this context, Oztiirk et
al. (2011) investigated the relationship between the burnout levels and job
commitment of accounting professionals and found a negative relationship.
Hacihasanoglu and Karaca (2014) found in their study that the values in the
dimensions of emotional exhaustion and depersonalization were moderate, while
the values in the reduced personal accomplishment dimension were high.
Biiyiliky1lmaz and Giirkan (2014) investigated the connection between the idealistic
and relativistic ethical attitudes of accounting professionals and the dimensions of
burnout. Bilen and Karakas (2014) did not find a significant relationship between
burnout values and job performance. Yilmaz (2014) found a positive relationship
between emotional exhaustion and job commitment and a negative relationship
between reduced personal accomplishment and job commitment. Dursun et al.
(2015) concluded that professionals who achieved a fit between their personalities
and their professions had low values in the emotional exhaustion dimension. Giirel
and Giirel (2015) found that emotional exhaustion had a negative impact on life
satisfaction, while no connection was found between depersonalization and reduced
personal accomplishment dimensions and life satisfaction. Yumuk et al. (2016)
investigated the relationship between burnout, job stress, and work-family balance
among accounting professionals. Celik (2016) found a negative relationship
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between emotional exhaustion and workload and a positive relationship between
burnout and workload. Tepeli et al. (2017) found a negative relationship between
job commitment and burnout. Erduru et al. (2017) found that the impact of burnout
on job satisfaction was limited. Acaray and Savci (2018) found that the
professionalization of accounting professionals had different effects on each
dimension of burnout. Ozer et al. (2018) found that emotional exhaustion negatively
affected job satisfaction, leading to thoughts of leaving the profession. Abuhanoglu
et al. (2020) found that the imbalance of effort-reward directly affected emotional
exhaustion and indirectly affected depersonalization and personal accomplishment.
Tosunoglu and Ertas (2020) found that the dimension of reduced personal
accomplishment increased work-family conflict. Kalay (2020) found a negative
relationship between emotional exhaustion and the emotional dimension of
organizational commitment and a positive relationship between emotional
exhaustion and the continuance commitment dimension of organizational
commitment. Giiner and 11 (2020) found that role ambiguity and role conflict, which
are among the role-stress sources, affected burnout. Buyruk Akbaba and Bulut
(2021) found that the pandemic positively affected the burnout of accounting
professionals. Ag and Aydin (2022) found that increased job satisfaction reduced
burnout.

In this study, unlike the literature, the relationship between unethical practices in
the accounting profession and the burnout levels of professionals was investigated.

5. Methodology

In the research conducted on Certified Public Accountants (CPAS), the survey
method was preferred due to its ability to reach a large number of professionals at
a lower cost. The survey questions consist of 6 closed-ended questions related to
demographic characteristics, 4 questions on the reasons for ethical behavior
prepared according to a 5-point Likert scale, 27 questions on the factors causing
unethical behavior, and 22 questions on burnout levels. The study used the Maslach
Burnout Inventory (Maslach, C. and Jackson, S. E., 1981) and the factors causing
unethical behavior identified in the study 'ldentification and Ethical Evaluation of
Unethical Behaviors in the Accounting Profession: The Case of Turkey' by Prof.
Dr. Mehmet Ozbirecikli and Prof. Dr. Tiilin Ural. Therefore, the survey questions
are valid. While the reliability of the questions is also present, a reliability analysis
was conducted again due to their application at different times and groups. When
the reliability analysis for the burnout scale was conducted, the Cronbach's Alpha
coefficient was found to be 0.869, while for the factors affecting unethical behavior,
this coefficient was 0.827. The high values of both coefficients prove that the survey
questions are reliable.

When determining the sample of the research, the sample size was first determined
to reflect the truth of the analysis. The universe of the research consists of 5260
CPAs registered with the Bursa Chamber of Certified Public Accountants
(BSMMMO). Accordingly, with a 95% confidence interval and a 10% margin of
error, when the frequency of occurrence of the research is determined as an average
of 1/2, the sample size was determined to be 358. Through simple random sampling,
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the survey was applied online and face-to-face, and reaching 390 surveys was
considered sufficient for the analysis. The data obtained from the professionals who
responded to the survey were analyzed using the SPSS 23.0 package program, and
the research results were reached.

6. Findings

Firstly, demographic characteristics of the respondents were analysed. The results
of the analysis are as shown in Table 1.

Table 1. Demographic Characteristics of the Respondents

Gender Distribution Education Level
Frequency | Per cent Frequency | Per cent
Woman 129 33.1 High School 6 1.5
Male 261 66.9 Associate degree 3 0.8
Age Distribution Licence 327 83.8
Frequency | Percent | Master's Degree 51 13.1
24-33 57 14.6 PhD 3 0.8
34-43 135 34.6 Mode of Operation
44-53 114 29.2 Frequency | Per cent
54 < 84 21.5 Working in a 75 19.2
Professional Experience CPA/SMMM
Office
Frequency Per cent | Dependent 51 13.1
0-5 years 30 7.7 Employee in an
Organisation
5-10 years 48 12.3 Employed in 264 67.7
10-15 years 63 16.2 his/her own CPA
15< 249 63.8 Office

According to the analysis results, it was determined that approximately 67% of the
survey respondents were male. This situation is primarily consistent with the gender
distribution in the profession. Approximately 64% of the respondents were between
the ages of 34-53. Similarly, about 64% of the participants had over 15 years of
professional experience. The education level of the participants was also
predominantly at least a bachelor's degree. Considering the entry requirements into
the profession as stated in the professional law, this situation is expected.
Participants were also asked which principle of accounting professional ethics was
the most important to them. As seen in Table 2, the principle of accounting
professional ethics that the respondents valued the most was 'Professional Care and
Diligence," with approximately 35%, while the least important principle was
obejectivity, with about 4%.

The second part of the questionnaire consisted of the factors affecting unethical
behaviours in accounting profession. According to the results of the analysis made
in line with the opinions of the professional members participating in the survey,
the 10 factors that cause the most unethical behaviours are listed as follows:

100



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2) 2024, 93-111

Table 2. Principles of Accounting Professional Ethics

Frequency Percent
Integrity 105 26.9
Objectivity 15 3.8
Professional Competence 81 20.8
Professional Care and Diligence 138 35.4
Reliability 51 13.1
Total 390 100.0

Table 3. Factors Affecting Behaviours Incompatible with Accounting Professional

Ethics
Factors Causing Unethical Behaviour Average
Constant changes in tax and similar regulations make it difficult for us to practice 4.607
the profession.
Our professional fees are insufficient compared to the work we do. 4.569
I think professional sanctions against unethical behaviors are insufficient. 4.423
Most professionals cannot keep up with the continuously published communiqués. 4.4
There should be a system in our country that rewards ethical behaviors. 4.361
I have been working with some of my clients for a very long time. 4,354
Audit activities in our country are inadequate. 4.338
I think tax rates in our country are very high. 4.315
Frequent tax amnesties in our country reduce my clients' willingness to pay taxes. 4.277
The existing sanctions in the professional law are not effectively enforced. 4.269

As seen in the table above, almost all of the professionals believe that changes in
tax and similar regulations make it difficult to practice the profession. Following
this thought, the vast majority of survey respondents find their professional fees
inadequate compared to the work they do. On the other hand, they think that the
professional sanctions for unethical behavior are insufficient. Most of the
professionals surveyed cannot keep up with the continuously published
communiqués. However, professionals welcome the idea of having a system in our
country that rewards ethical behavior. Most of the professionals participating in the
research have been working with their clients for a very long time. Additionally,
the majority of professionals believe that audit activities in our country are
inadequate. Most of the survey respondents think that tax rates in our country are
high. They also stated that the frequent tax amnesties reduce their clients'
willingness to pay taxes. However, a large portion of professionals believes that the
sanctions in the professional law are not sufficiently enforced.

After evaluating the factors causing unethical behaviors in the profession, the
burnout levels of the professionals were analyzed. For this purpose, factor analysis
was applied to determine the compatibility with the burnout dimensions of Maslach
and Jackson (1981). Before the factor analysis, the normal distribution of the
questions related to burnout was tested. Since normality tests on Likert scales can
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give misleading results, skewness and kurtosis values were checked to see if they
were between -1.5 and +1.5, and it was determined that the data were normally
distributed. Then, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test were applied
to measure the suitability of the data for factor analysis.

Table 4. Factor Analysis Statistics of Burnout Dimensions (Determination of
Suitability for Factor Analysis)

Kaiser-Meyer-Olkin Measurement of Sampling Adequacy 0.824
Bartlett Test Approximate Chi-Square 1208.020
Sig. Value 0.000

As can be seen from the table above, since the significance level of the KMO Test
Is 0,824 > 0,5, it can be said that the questions are suitable for factor analysis. In
addition, the significance level of Barlett's Test < 0.05 indicates that the test results
are significant. In order to determine the number of factors, eigenvalue statistics
were analysed. When the factors with eigenvalue statistics greater than 1 were

Table 5. Factor Analysis Statistics of Burnout Dimensions (Determination of
Factor Names)

Rotated Factor Matrix 1 2 3
| feel exhausted after work. 0.802 ] 0.002 | 0.111
S | feel tired when | wake up in the morning. 0.767 ] -0.083 | 0.183
b Dealing with people all day is very draining for me. 0.758 | -0.019 | 0.075
r;é | feel burned out because of my job. 0.746 | -0.177 | 0.347
i | feel emotionally drained towards my job. 0.606 | -0.222 | 0.176
g \s/t\/rgglgmg directly with people puts me under a lot of 0588 | -0.076 | 0.347
E I think I work too much because of my job. 0.518 1 0.188 | 0.183
w | feel like I'm at the end of the road. 0.510 ] -0.077 | 0.418
| feel like my efforts related to my job are in vain. 0.505 | -0.234 | 0.387
I can easily understand what my clients are thinking. 0.110 | 0.783 | -0.060
I can effectively deal with my clients' problems. 0.122 ] 0.751 ] -0.128
::Iciggtgasny create a comfortable environment for my 0022 | 0627 | -0.327
I have a}chleved many significant successes in this 0112 | 0624 | -0.073
profession.

I believe that my work makes a positive contribution
to people's lives.

I calmly handle the problems | encounter in my job. -0.067 | 0.575] 0.129
| feel very energetic (capable of doing any task). -0.502 | 0.569 | -0.227
| feel more alive when | work closely with my clients | -0.349 | 0.548 | -0.127

I worry that this profession is gradually making me

-0.260 | 0.593 ] 0.224

Declining Personal
Achievement

0.395 | 0.030 J 0.693

0.074 | 0.327 | 0.657

s more hardened.

éﬁ I_feel that | have_become more insensitive to people 0439 | -0.003 | 0.685
3 since | started this profession.

) | feel that some clients blame me for their problems. 0.159 | -0.251 ] 0.665
E_ | feel like | treat some of my clients as if they were

D

(@]

not human.
I don't care at all what happens to some of my clients 0.256 | -0.189 ] 0.593

102




Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2) 2024, 93-111

accepted as significant, 3 factors were identified. According to the rotated factor
matrix created to name these factors, it was determined that the factors were
compatible with the burnout dimensions. According to this model, burnout has three
components: emotional exhaustion, depersonalisation and decreased personal
achievement. The rotated factor matrix is given in Table 5.

As seen in the table, the first group consists of 9 questions related to emotional
exhaustion, the second group consists of 8 questions related to personal
accomplishment, and the third group consists of 5 questions related to
depersonalization. After applying factor analysis in the study, the hypotheses were
formulated as follows.

Hla: There is a significant relationship between the factors causing
unethical behavior and the emotional exhaustion levels of accounting professionals.

H1b: There is a significant relationship between the factors causing
unethical behavior and the reduced personal accomplishment of accounting
professionals.

Hilc: There is a significant relationship between the factors causing
unethical behavior and the depersonalization levels of accounting professionals.

If we interpret the burnout levels of professionals based on factor averages,
we can say that accounting professionals mostly experience a decrease in personal
accomplishment, followed by emotional exhaustion at a lower level, but they do not
experience depersonalization towards the profession (See Table 2).

Table 6. Factor Averages

Factor 1 3.206
Factor 2 2.555
Factor 3 3.693

Hypotheses were tested with "One-Way Analysis of Variance (ANOVA)". When
the significance levels reached as a result of the test are < 0,05, the H1 hypotheses
formed for the factors will be accepted. The table below shows the significance
levels of the relationships between the factors that cause unethical behaviours and
the burnout level of accounting professionals.

When examining the significance levels of the relationships between the factors
causing unethical behavior and the burnout level of accounting professionals, it can
be said that there is a significant relationship between the factors causing unethical
behavior and the emotional exhaustion level of professionals, and that these factors
are least related to the reduced personal accomplishment of accounting
professionals. Moreover, the lack of knowledge and competence to practice the
profession, insufficient knowledge about professional ethics, and thus exhibiting
unethical behaviors are related to all dimensions of burnout for professionals.
Additionally, the broad and complex nature of financial legislation and regulations,
gaps in financial legislation and practices, frequent tax amnesties, and the resulting
taxpayer pressure, along with the distrust in audit activities and the tax
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administration, are also statistically significantly related to all dimensions of
burnout.

Table 7. One-Way ANOVA Significance (Sig.) Values

Factor 1 | Factor 2 Factor 3

There should be a system in our country that rewards ethical

behaviors. 0.014 0.063 0

Most of my colleagues do not have sufficient knowledge of

professional ethics. 0 0.007 0.001

The number of professionals in our country is excessively high. 0 0.012 0.091

There are harsh competition conditions in our country's
accounting and auditing market. 0.015 0.001 0.124

Audit activities in our country are inadequate. 0 0.019 0
dO(;JI‘ professional fees are insufficient compared to the work we 0 0 0.529
I think professional sanctions against unethical behaviors are

insufficient. 0.01 0.045 0.096

The existing sanctions in the professional law are not

effectively enforced. 0| 0015 0.199

I find financial legislation and regulations to be very

comprehensive and complex. 0.08 0 0.002

Most professionals cannot keep up with the continuously

published communiqués. 0 0 0.202

| find the communication between the tax office and the

taxpayers insufficient. 0 0.001 0.721

My clients do not trust the tax administration. 0.001 0 0
I think tax rates in our country are very high. 0 0.057 0.008
Frequent tax amnesties in our country reduce my clients' 0 0.001 0
willingness to pay taxes. '

Most professionals today do not have the knowledge and 0.02 0 0.001
competence to practice the profession. ' '

I earn most of my income from a few clients. 0.002 0 0.101
| protect my clients' interests when necessary. 0.006 0.141 0
The unethical behaviors of my colleagues increase the pressure 0 0 0.002
on me from my clients. '
My colleagues earn more than me by behaving unethically. 0 0 0.002
| face pressure from clients to adjust the tax base. 0 0 0.002
| stri\{e to protect my clients during the problems they 0177 0.012 0
experience.

The gaps in financial legislation and practices allow for paying

less tax. 0 0 0.002
Certain sectors in our country are particularly prone to tax 0.001 0.462 0.007
evasion.

Professional standards are not sufficiently known by many 0 0 0.234
professionals. '
Some of my colleagues show their clients ways to avoid taxes. 0 0.004 0.343

The study also tested whether there were significant differences between the
demographic characteristics of the respondents and their burnout levels. The
statistical relationship between gender and burnout level was measured using the
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independent sample t-test. According to the test results, since the significance levels
for all factors were > 0.05, it was determined that there was no significant difference
between gender and burnout level. Similarly, the statistical relationship between
working style and burnout level was also measured using the ANOVA test.
According to the test results, since the significance levels for all factors were > 0.05,
it was determined that there was no significant difference between working style
and burnout level.

Table 8. Relationship of Burnout Dimensions with Demographic Characteristics

Age Education Level Experience
F Sig. F Sig. F Sig.
Emotional 2.342 0.073 5.583 0.000 0.899 0.532
Exhaustion
Personal 3.012 0.052 0.557 0.694 0.704 0.550
Accomplishment
Depersonalisation 6.879 0.000 0.836 0.503 9.623 0.000
Depersonalisation Emotional Exhaustion Depersonalisation
Mean. Dev. Mean. Dev. Mean. Dev.
24-33 3.0842 High 3.3333 0-5 Years 3.4400
School
34-43 26756 | ASSociate | ) ggg 5-10 2.6500
Deg. Years
. 10-15
44-53 2.3842 Licence 3.2008 2.5524
Years
54 < 02357 | MASErS | ga0qq | 15YEAS |5 4393
Deg. <

The statistical relationship between age, education level, and experience and
burnout level was also measured by ANOVA test (See Table 8). As seen in the
analysis results, since the significance level according to age and experience is <
0.05 only for depersonalization, it can be said that there is a significant difference
between age and experience and the depersonalization levels of professionals.
When the mean values are analyzed, it is observed that depersonalization decreases
as age and professional experience increase. When the analysis results related to
education level are examined, a significant relationship was found only with
emotional exhaustion. When the mean values are analyzed, it is observed that
depersonalization decreases as age and experience increase. Emotional exhaustion
is experienced most at the master's degree level.

7. Conclusion

The primary reasons for accounting professionals engaging in unethical behaviors
have been identified as the constant changes in legal regulations, insufficient
professional fees, inadequate professional sanctions, the inability to keep up with
constantly published notifications, the absence of a rewarding system that promotes
ethical behavior, inadequate auditing activities, high tax rates, frequent tax
amnesties, the broad and complex scope of financial legislation, inadequate
communication between tax offices and taxpayers, harsh competition conditions,
and insufficient knowledge of professional standards among professionals.
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Accounting professionals are aware of their responsibilities and the importance of
the concept of ethics, yet they often find themselves in ethical dilemmas between
public interests and client interests.

It can be stated that professionals experience a decrease in personal
accomplishment, followed by emotional exhaustion to a lesser extent, but do not
exhibit depersonalization towards their profession. In other words, while
accounting professionals experience emotional exhaustion, they face burnout
characterized by a significant decrease in personal accomplishment without
becoming desensitized. These results primarily indicate that professionals, aware
of their significant responsibilities, do not experience depersonalization.

When evaluating the impact of factors causing unethical behavior on the burnout
levels of accounting professionals, a significant relationship was found between
burnout and factors causing unethical behavior. Accordingly, a significant
relationship was identified between factors causing unethical behavior and
emotional exhaustion, with the least relation to a decrease in personal
accomplishment. Among the factors causing unethical behavior, the lack of
knowledge and competence to practice the profession, and insufficient knowledge
of professional ethics, were found to affect all three dimensions of burnout,
increasing the levels of burnout. The broad and complex scope of financial
legislation and regulations, the gaps in financial legislation and practices, the
frequent issuance of tax amnesties, along with the consequent inadequacy of
auditing activities and distrust in the tax administration, thus increasing taxpayer
pressure on professionals, affect all three dimensions of burnout, leading to higher
burnout levels among professionals.

Moreover, when evaluating the impact of demographic characteristics of
accounting professionals on burnout levels, it was found that depersonalization
increases with age and length of professional experience. This result differs from
other studies in the literature, primarily due to younger professionals having higher
expectations. When these expectations are not met, depersonalization begins, but
as age and experience increase, the awareness of the responsibilities brought by the
profession reverses this trend. Another result regarding burnout levels is that
emotional exhaustion is most prevalent among professionals with master's degrees.
Professionals who pursue a master's degree mainly to achieve more development in
their careers experience emotional exhaustion when their expectations from the
profession are not met.

In summary, with the awareness of ethical behavior, the benefits to the individual,
the state, and society as a whole that will be realized by preventing unethical
behaviors will outweigh the short-term benefits that arise from unethical behaviors.
The ethical dilemmas and subsequent professional burnout levels experienced by
accounting professionals increase as they encounter unethical practices. Knowing
the factors that cause unethical behavior and securing professionals accordingly
will have a positive impact on burnout levels, thereby reducing the burnout
experienced by professionals.
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Mobilya Sektériine Yonelik Miisteri Sikayetlerinin Incelenmesi*
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Ozet

Bu arastirmamin temel amaci, mobilya sektoriindeki sikayetlerin incelenmesidir.
Arastirmada, Brand Finance Turkey 100 2023 raporundaki listeden yararlanimig ve
listede yer alan Kelebek Mobilya firmasimin sikayetleri, sikayetvar sitesi tizerinden ele
almmugstir. Toplamda 1430 sikayet, icerik analizi yardimiyla, sikayet kategorileri ve iiriin
gruplar: bazinda incelenmistir. Sikayet kategorisinde one ¢ikan kategorinin, 534 sikayet ve
%37,3 sikayet orani ile islem gecikmesi/termine uymama oldugu belirlenmistir. Uriin
grubunda ise en ¢ok sikayeti 481 sikayet ve %33,6 sikayet orani ile “Oturma Odasi” iiriin
grubu almigtir. Bir diger dikkat ¢cekici nokta toplam sikayetler agisindan ¢oziim sayisinin
28, ¢oziim orammn ise %2 olmasidir. Dolayisiyla sikayet ¢oziim sayisi ve orani
artirtimalidir.
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Sector

Abstract

The main purpose of this study is to examine the complaints in the furniture sector. In the
study, the list in the Brand Finance Turkey 100 2023 report was utilised and the complaints
of Kelebek Mobilya, which is included in the list, were handled through the sikayetvar
website. A total of 1430 complaints were analysed on the basis of complaint categories and
product groups with the help of content analysis. It was determined that the prominent
category in the complaint category was transaction delay/non-compliance with the
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1. Giris

Mobilya, mekanlarin i¢ diizenlerini saglamak i¢in yerlestirilen ve ¢esitli ihtiyaclar
karsilayan bir 6gedir (Ust, 2015: 105). Insanligin varolusundan beri insanlar gesitli
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in mobilya tasarimi ve liretimi gergeklestirmislerdir
(Terece vd., 2020: 161). Dolayisiyla mobilya, insanlarin yasam alanlarini
diizenlemek ve kullanimin1 kolaylastirmak amaciyla her zaman var olmus, siirekli
olarak talep gbren bir ihtiyactir. Mobilya sektorii, iiretim siirecinde genis bir
hammadde ve malzeme cesitliligi kullanmasi, genis iirlin yelpazesi sunmasi ve
farkli kullanim alanlarin1 kapsamasi bakimindan imalat sanayii iginde dnemli bir
konuma sahiptir (Tungel vd., 2017: 153). Ahsap ve ahsap esasli panellerden metal,
plastik, tekstil, deri, cam, ¢elik ve aliiminyum gibi birgok farkli sektérden temin
edilen malzemelerle iiretilen mobilya iiriinleri, koltuk, kanepe, yatak, sandalye,
sehpa, masa, dolap, gardirop, komodin, kitaplik ve raflar gibi bir¢ok iirlin grubunu
icermektedir. Mobilya tirlinleri genellikle ev, ofis, magaza, okul veya hastane gibi
i¢c mekanlarda kullanildig1 gibi, dis mekanlar i¢in tasarlanmis banklar, sezlonglar

veya bahge salincaklari gibi liriinler de sektoriin bir parcasini olusturmaktadir
(Parlak vd., 2017: 766).

Mobilya sektoriinde, gelisen teknoloji ve degisen tiiketici talepleri, iiretim
sireclerini etkileyerek seri iiretimi tesvik etmistir. Ge¢miste genellikle siparis
tizerine ve ahgap malzeme kullanilarak yapilan {iretim, artan maliyetler, ham madde
tedarik zorluklari, isgiicii bulma ve yetistirme sorunlar1 gibi faktorler nedeniyle
yerini fabrikasyon ve seri liretime birakmigtir. Seri iiretim, ireticilere karlilik
acisindan avantajlar saglayabilmektedir. Ciinkii 6l¢ek ekonomisi sayesinde
maliyetleri diistiriilebilmekte ve irlinlerin hizli bir sekilde piyasaya stiriilmesini
saglayabilmektedir. Ancak bu kolayliklarin yani sira seri iiretim beraberinde yeni
zorluklar ve sorunlar da getirmistir. Ornegin, standartlastirilmis iiretim siirecleri,
0zglin tasarimlarin ve kisisellestirilmis iirlinlerin iiretimini zorlastirabilmektedir.
Ayrica seri lretimde kalite kontrol ve iirlin omrii gibi faktorler de Onem
kazanmaktadir. Teknolojik altyapr gereksinimleri ve otomasyon maliyetleri gibi
yatirim gereksinimleri de dikkate alinmasi gereken hususlardir. Bu nedenle,
mobilya lireticileri, seri liretimin avantajlari ile birlikte yeni ortaya ¢ikan zorluklarla
basa ¢ikmak ve rekabet avantajin1 korumak igin siirekli olarak tiretim stireglerini
lyilestirmeye ve miisteri memnuniyetini iist seviyede tutmaya calismaktadirlar.

Calismada sirasiyla; sikayet kavrami, miisteri sikayet kanallari, miisteri sikayeti
yonetimi ve elektronik miisteri sikayetleri, metodoloji ve bulgular basliklarina yer
verilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise ¢alismada incelenen sikayetlere iligkin bulgular
yorumlanmig ve mobilya sikayetleri {izerine ¢alisma gergeklestirmek isteyenlere
onerilerde bulunulmustur. Arastirmada elde edilen sonuglarin, mobilya sektoriinde
miisteri sikayetleri konusunda c¢alisanlara yol gosterecek nitelikte olmasi,
arastirmanin literatiire katki saglamasi agisindan 6nem teskil etmektedir.
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2. Sikayet Kavramu ve Literatiirde Yapilan Calismalardan Ornekler

Sikayet, miisterilerin {iriin veya hizmetlerle ilgili memnuniyetsizliklerini ifade etme
bi¢imidir (Baris, 2008: 22). Askun (2008: 223) da bu noktay1 vurgulayarak,
sikayetin temelini beklentilerin karsilanmamasinin olusturdugunu ifade etmistir.

Sikayet kavramindan sonra konunun daha iyi anlasilmasi adina, literatiirde sikayet
kavramiyla iligkili yapilan c¢aligmalardan Orneklere yer vermekte fayda
bulunmaktadir. Asagida yer alan ¢alisma 6rneklerinden goriilebilecegi gibi mobilya
disinda, farkli sektorlerde de miisteri sikayetleri iizerine yapilmis calismalar
mevcuttur.

Davidow (2003), miisteri sikayetlerine verilen yanitlarin, organizasyonlarin sikayet
sonras1 miisteri davranisini etkileyen alti boyutunu belirlemis ve deneysel olarak
test etmistir. Bu boyutlar; zamaninda cevap, basitlestirme, hatayi diizeltme, 6ziir
dileme, giivenilirlik ve dikkatli davranma seklindedir.

Lee vd. (2015), miisteri sikayetlerini etkili bir sekilde yonetmek igin bilgi temelli
bir metodoloji ve kendi kendine 6grenme 6zelliklerine dayali ¢oziimler dnermistir.

Chan vd. (2016) ¢alismasi, Hong Kong'daki tam donanimli restoranlar {izerinde
gerceklestirilmistir. Calismada miisteri sikdyetlerinin 6nem siralamasi; personelin
tutumu, yiiksek fiyatlar, personel eksikligi, yanlis hesap kesimi, vaat edilen
hizmetlerin eksikligi, gida kalitesi ve hijyen olarak belirlenmistir.

Crranoglu (2018) ve Cabuk vd. (2012) calismalari, tiiketicilerin mobilya
sektorlindeki satis sonrasi hizmetlerle ilgili goriislerini 6lgen benzer nitelikte
calismalardir. Bu ¢aligmalarda veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmaistir.

Usta (2006), Karabiik ilinde mobilya sektoriinde tiiketici tatmini ve sikayet
davranigini incelemistir. Usta sikayet etmeyen miisterilerin, sikayetin sorunlari
cozecegine inanmadiklari i¢in sikayet etmedikleri sonucuna varmistir.

Demiray (2010) ise “Sanal Alisveris Magazalarmmin Sikdyet Yonetiminin Miisteri
Baghhgina Etkisi” baghikli yiiksek lisans tez ¢alismasini gerceklestirmistir.
Calismada, sanal magazalar tarafindan uygulanan sikayet yonetimlerinin, miisteri
bagliligina olan olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmis ve ¢oziim Onerileri
sunulmustur.

Dagsuyu vd. (2016) ise mobilya sektoriinde yer alan miisteri sikayetlerini incelemis
ve her bir sikayetin 6nem seviyesi belirlemistir. Bu ¢alismada, miisteri sikayetleri;
sikayetin tipi, aciklamasi1 ve sikayet konusu marka olmak {izere ili¢ ana kriter
kullanilarak siniflandirilmistir.

Yazic1 (2015) ise “Mobilya Endiistrisinde Tiiketici Sikayetleri ve Analizi: Artvin Ili
Ornegi” adli yiiksek lisans ¢aligmasinda, Artvin ili 6rnegi iizerinden mobilya
endistrisindeki tiiketici sikayetlerini ve bu sikayetlerin analizini ele almistir.
Aragtirma sonuglarina goére dosemeli mobilyalarla ilgili en fazla sikayet “baglanti
yerlerinden agilma” iken panel mobilyalar ile ilgili en fazla sikayet ise “¢ekmece
raylarinda bozukluklar ” olarak belirlenmistir. Genel sikayetler agisindan ise “satig
sonras1 hizmeti ile ilgili yasanan herhangi bir problem” 6n plana ¢ikmistir.
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Duygun ve Mentes (2015) “Sikayet Tatmininin Kurumsal Itibar, Negatif Agizdan
Agiza Iletisim Niyeti ve Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerine Etkileri” bashkl
calismayr gerceklestirmislerdir. Arastirma bankacilik hizmetleri baz alinarak,
bankacilik hizmetlerinden yararlanan miisteriler nezdinde ortaya konmustur.
Ortaya konan onemli sonuglardan biri, miisterilerin sikayetleri ile ilgili tatmin
olmadiklariin anlagilmasidir.

Kasapoglu ve Kayahan (2023) caligmalarinda, ofis mobilyalar1 agisindan ¢evrim igi
miisteri sikayetlerini degerlendirmislerdir. Satis sonrasi hizmetler bakimindan
miisteri memnuniyetinin dnemine vurgu yapmuslardir. fade ve degisim konusunun
ofis mobilyasi iireticilerinin zay1f noktasi oldugunu ifade etmislerdir.

3. Miisteri Sikayet Kanallar

Miisterilerin sikayetlerini iletmek igin farkli kanallar1 kullanabilmesi, isletmeler
icin 6nemli bir husustur (Uzun, 2018: 44). Sikayet kanallari, literatlirde genellikle
dogrudan, dolayli, sozlii ve yazili olmak ftizere dort temel bashik altinda
incelenmektedir (Uzun, 2018: 45).

3.1. Dogrudan ve Dolayh Sikayet Kanallar

Alabay (2012: 145-146) tarafindan da belirtildigi tizere miisteri dogrudan
isletmeye, ilgili birime, calisana veya miisteri temsilcisine sikayette bulunarak,
dogrudan bir sikayet kanalin1 kullanabilmektedir. Bu dogrudan sikayet yontemi,
misterinin isletmeye olan olumlu baghiligin1 gosteren bir isarettir. Ancak bazi
miisteriler dogrudan isletme ile muhatap olmayi tercih etmeyebilmekte ve hakkini
yasalar oniinde aramay1 segebilmektedirler. Bu durumda, miisteri dolayli sikayet
kanallarin1 kullanabilmektedir. Bu kanallar arasinda ¢evrim i¢i sikayet platformlar
da bulunmaktadir.

3.2. Sozli Sikayet Kanallar:

Sozli iletisim kanali, miisterilerin sikayetlerine karsi hizli bir sekilde muhatap
bulmasina olanak taniyan ve sikayetin ¢ézlimiinlin saglanmasini arzuladig: bir
yontemdir. Bu kanal, dogrudan muhataba ulagma imkan1 sagladig1 i¢in hem miisteri
hem de isletme agisindan biiyiilk onem tagimaktadirlar. S6zli sikayet kanali, yiiz
ylize goriismelerin yan1 sira telefon aracilifiyla da gergeklesebilmektedir.
(Ozdemir, 2021: 21).

3.3. Yazih Sikayet Kanallar

Yazili sikayet kanalinin belge niteligi tasimasi, miisteri sikayetlerinin kaydedilmesi
ve izlenmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu belgeler, sirketlerin hizmet kalitesini
degerlendirmelerine ve gerekli iyilestirmeleri yapmalara yardimci olmaktadir.
Faks ve mektup gibi geleneksel yontemler artik zaman alict oldugu i¢in tercih
edilmemektedir. Glinlimiizde, e-posta, web formlar1 ve sosyal medya gibi dijital
platformlar, yazili sikayetlerin hizli bir sekilde iletilmesini ve islenmesini
saglamaktadir (Eskinat, 2009: 100).
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4. Miisteri Sikayeti Yonetimi ve Elektronik Miisteri Sikayetleri

Miisteri sikayetlerinin etkin ve diizenli bir sekilde ele alinmast, “miisteri sikayetleri
yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Zemke ve Anderson, 2007: 33). Miisteri
sikayetleri yoOnetimi, bir sikayetin nedenlerini anlamak ve miisterinin
memnuniyetsizligini gidermek i¢in isletilen bir siirectir. Miisteri sikayetleri
yonetimi, herhangi bir sikayetin nasil ele alinacagina dair bir ¢erceve sunmakta ve
sirketlerin miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Onemli bir ara¢ olarak
nitelendirilmektedir (Alabay, 2012: 139).

Teknoloji giinlimiizde her alanda oldugu gibi miisteri sikayetleri ve yonetimi
acisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde hem miisteriler hem de
isletmeler ¢evrim i¢i hizmetleri kullanarak kendilerine fayda saglama imkanina
sahiptirler. Isletmeler, ¢evrim i¢i hizmetleri olumlu veya olumsuz geri bildirimler
almak, kendilerini gelistirmek ve miisteri istek ve talepleri gibi konularda anlik
olarak bilgi sahibi olmak i¢in kullanmaktadirlar. Miisteriler ise yasadiklari
memnuniyetsizlikleri veya sikayetleri iletmek ve hizli bir sekilde bir muhatap
bulmak amaciyla ¢evrim i¢i platformlardan yararlanmaktadirlar (Tavsan, 2012: 53).

Teknolojinin etkisiyle miisteriler, birbirleriyle ve isletmelerle olan etkilesimleri
sayesinde daha bilingli hale gelmistir. Bu bilinglenme siireci, bilingli tiiketim
konusunda daha fazla bilgi sahibi olmay1 beraberinde getirmistir. Teknoloji ile
birlikte miisteriler, satin alacaklari {iriin veya hizmetin degerine, tiim 6zelliklerine,
teslimat sekline ve satin alma kosullarina kolaylikla ulasabilmekte ve bu bilgiler
1s181inda isletmelere kars1 daha giiclii konumda bulunabilmektedirler. Ote yandan,
cevrim i¢i platformlar aracilifiyla daha 6nce ayni iiriinii tilketen miisterilerin geri
bildirimlerine rahatca erisilebilmekte ve bu geri bildirimler, tercih noktasinda
referanslar olusturabilmektedir (Hizir, 2014: 41).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, fiziksel iirlin sektoriine kiyasla bazi
dezavantajlarla kars1 karsiyadirlar. Hizmetlerin soyut bir niteligi oldugundan,
standart bir sunumdan ziyade her miisteri i¢in farkli bir alg1 olugsabilmekte ve bu da
memnuniyet noktasinda zorluklar yaratabilmektedir (Erduran, 2017: 56). Bu
durumda, miisterilerin c¢evrim i¢i platformlarda yapacaklart memnuniyet veya
sikayet bildirimlerinin her zaman etkili olmasi1 garanti degildir. Ancak bu noktada,
miisteriler arasinda karsilikli etkilesim saglanabilmekte ve alinan hizmet
detaylandirilabilmektedir. Bir isletmeye yonelik herhangi bir sikayet gelmemesi,
her seyin miikemmel oldugu anlamina gelmemektedir. Elbette, baz1 miisteriler
olumsuz diisiincelere sahip olabilmektedir. Ancak dogrudan sikayetlerini isletmeye
iletmeyebilmektedirler. Miisteriler, ¢evrim i¢i halka agik platformlarda
sikayetlerini dile getirebilecekleri gibi kisisel hesaplarinda da bu tiir geri
bildirimleri paylasabilmektedirler (Uzun, 2018: 48).

5. Metodoloji

Bu baglik altinda sirasiyla; arastirmanin problemi, arastirmanin amaci ve énemi,
arastirmanin yontemi, arastirmanin varsayimlari, aragtirmanin evren ve drneklemi
ile kapsam ve smirliliklar1 ve son olarak veri toplama araci ve analizi {izerinde
durulmustur.
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5.1. Arastirmanin Problemi

Mobilya sektoriinde sikca karsilasilan problemler arasinda iirtinlerle ilgili sikayetler
onemli bir yer tutmaktadir. Bu sikayetlerin temelinde genellikle hammadde
kalitesizligi, teknolojiyle uyumsuzluk ve sevkiyat kaynakli hasarlar gibi faktorler
yer almaktadir. Hammadde kalitesizligi, iriinlerin dayanmiklilifini ve uzun
omirliligiinii olumsuz etkileyebilmektedir. Yetersiz hammadde kullanimi veya
kalite kontrol siireclerindeki aksakliklar, miisteri memnuniyetsizligine ve iade
taleplerine yol acabilmektedir. Teknolojiyle uyumsuzluk ise 6zellikle akilli veya
fonksiyonel mobilya iiriinlerinde karsilasilan bir sorundur. Uriinlerin islevselligini
tam olarak yerine getirememesi veya teknolojik 6zelliklerin beklenen performansta
calismamasi, miisteri sikayetlerine neden olabilmektedir. Sevkiyat kaynakli
hasarlar da 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Uriinlerin tasinmasi sirasinda
yasanan hasarlar, miisterilere hatali veya kusurlu iirlinlerin ulagmasina sebep
olabilmekte ve bu durum iade veya degisim taleplerine yol agabilmektedir. Tiim bu
unsurlar sikayet konusu olabilmekte, miisterilerin iade veya degisim talepleriyle
karsilagilmaktadir. Her iki durumda da nakit kayb1 veya iiriin kayb1 gibi maliyetler
ortaya cikabilmektedir. Ustelik sorunlarin ¢dziimii i¢in miisteri servisi talepleri de
artabilmektedir. Bu servis talepleri genellikle tiretim kaynakli (6rnegin, montaj
hatalar1), kullanim kaynakli (6rnegin, iiriinlin normal kullanimi sirasinda ortaya
cikan arizalar) veya dagitim kaynakli (6rnegin, nakliyat sirasinda hasar goren
iiriinler) olabilmektedir. Bu nedenle, mobilya iireticileri ve saticilari, iiriin kalitesini
artirmak, hammadde secimine 6zen gostermek, teknolojiyi dogru bir sekilde
entegre etmek, etkili lojistik siiregleri gelistirmek ve miisteri hizmetlerini
giiclendirmek i¢in siirekli olarak caba sarf etmelidirler. Bu sayede miisteri
memnuniyeti saglanabilmekte ve sikayetlerin en aza indirilmesi miimkiin
olabilmektedir.

Miisteri sikayetleri, mobilya sektoriinde ciddi bir 6neme sahiptir ve igletmeler igin
onemli bir geri bildirim kaynagidir. Eleman yetersizligi, islem gecikmeleri ve
kalitesiz servis gibi sorunlar, miisteri sikayetlerine ve marka itibarinin zarar
gormesine neden olabilmektedir. Bu tiir sorunlarla basa ¢ikmanin ilk adimi, eleman
yetersizligini gidermek ve islem siireclerini daha etkin hale getirmek i¢in gerekli
onlemleri almaktir. Iyi egitilmis ve deneyimli personel, islem gecikmelerini
azaltabilmekte ve kaliteli hizmet sunabilmektedir. Ayrica miisteri sikayetlerine
hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek, memnuniyetsizliklerin biiyiimesini
engellemek acisindan onemlidir. Iyi bir miisteri hizmetleri ve servis siireci,
miisterilerin markaya olan gilivenini artirabilmekte ve olumsuz deneyimleri telafi
edebilmektedir. Ancak sorunlar genellikle garanti ve tiiketici haklar1 kapsaminda
ele alindigindan, iicretsiz islem hizmeti sunulmasi gerekebilmektedir. Bu durum,
isletmeler icin maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle, miisteri sikayetlerini anlamak
ve bunlara uygun sekilde hareket etmek ¢ok oOnemlidir. Isletmeler, miisteri
memnuniyetini artirmak ve marka itibarin1 korumak i¢in sikayetlerden ders
cikarmali ve siirekli olarak iyilestirmeler yapmalidirlar. Miisteri geri bildirimleri,
isletmelerin zayif noktalarini belirlemelerine ve hizmet kalitesini artirmalaria
yardimc1 olabilmektedir. Bu sekilde, miisteri sikayetleri, isletmeler i¢in sadece bir
sorun kaynagi degil, ayn1 zamanda bir firsat olarak da goriilebilmektedir.
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Tim bu durumlar miisteri sikayeti olarak yansimakta, {izerinde durulmasi gereken
onemli bir konu haline gelmektedir. Dolayisiyla miisterilerin sikayetlerinin
anlasilmas1 ve ona gore hareket edilmesinin gerekliligi bu arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, Kelebek Mobilya Orneginde sikayetvar sitesi
tizerinden misteri sikayetlerini incelemektir. Dijitallesen diinyanin en etkili iletisim
alan1 sosyal medya ve internettir. Dolayisiyla miisterilerin sikayetlerini de genel
olarak sosyal medya ve internet iizerinden yaptiklarin1 gézlemlemek miimkiindiir.
Miisterilerin sikayetlerini iletmek i¢in kullandiklar1 6nemli sitelerden birisi
sikayetvar (Sikayetvar, sikayetvar.com) internet sitesidir. Kelebek Mobilyanin séz
konusu site lizerinden sikayetleri incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglarin,
mobilya sektoriine miisteri sikayetleri konusunda yol gosterecek olmasi da
arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullamilmustir. igerik
analizi, “mesaj degeri tasiyan her tiirlii verinin bir amag¢ dogrultusunda taranmast,
kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin arastirma amaci dogrultusunda
analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini iceren bilimsel bir arastirma
yontemidir” seklinde ifade edilmektedir (Basfirinci, 2008: 53).

5.4. Arastirmanin Varsayimlari

Miisterilerin sikayetlerini iletmek i¢in sikayetvar sitesini etkin ve stirekli bir sekilde
kullandig1, yapilan sikayetlerin gercek sikayetler oldugu ve sikayet edenlerin de
gercek kisiler oldugu varsayilmistir.

5.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi ile Kapsam ve Simirhihiklar

Diinyada ve Tiirkiye’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢ok markaya
rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla arastiramanin evrenine dahil edilebilecek pek
cok mobilya sirketi ya da markas1 mevcuttur. Ozellikle zaman kisit1 agisindan
mobilya sirketlerinin hepsini incelemek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle
aragtirmanin Orneklemine dahil edilecek sirket ya da sirketler ile marka ya da
markalarin belirlenmesi i¢in Brand Finance Turkey 100 2023 raporundaki listeden
yararlanilmistir. Arastirma, Brand Finance Turkey 100 2023 raporundaki listede
yer alan Kelebek Mobilya ile sinirlandirilmistir (Brand Finance, 2023). Her ne
kadar listede Yatas yer alsa da, Kelebek Mobilya gibi mobilyaya iliskin her alanda
ya da genis yelpazede {iirlinler sunmadigi, dolayisiyla yapilan sikayetlerin sinirh
kalacag diisiiniildiigiinden, Yatas aragtirmanin kapsami disinda birakilmstir.

Ayrica sikayet sayisinin fazla oldugu tespit edilmis, zaman kisit1 goz Oniine
alindiginda tiim sikayetlerin incelenmesinin miimkiin olmadig1 kanisina varilmais,
dolayisiyla da 2024 yilinin ilk g¢eyregini kapsayacak sekilde (Ocak 2024, Subat
2024 ve Mart 2024) arastirma sinirlandirilmistir.

118



Manucehr AHMETOGLU, Adnan DUYGUN

5.6. Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmada, Kelebek Mobilyanin miisteri sikayetleri, sikayetvar sitesi lizerinden
icerik analizi yardimiyla incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
sikayetlerle ilgili veriler 15 Mart 2024 - 15 Nisan 2024 tarihleri arasinda, sikayetvar
sitesi lizerinden Ocak 2024, Subat 2024 ve Mart 2024’1 kapsayacak sekilde
toplanmistir.

Miisteri sikayetlerinin incelenmesi i¢in kullanilan igerik analizinde kullanilacak
kodlama cetveli igin Tablo 1’de goriilecegi iizere Dagsuyu vd. (2016) tarafindan
yapilan calismadan yararlanilmis, s6z konusu calismada yer alan sikayet
kategorileri kullanilmistir.

Tablo 1: Sikayet Kategorileri I¢in Kullanilan Kodlama Cetveli

Olas1 Nedenler
1. Uriinlerde kalitesiz hammadde kullanilmasi
2. Gelisen teknolojiye uygun olmamasi
3. Dikkatsizlikten dolay1 teslimat sirasinda iiriine zarar verilmesi, hasar
olugmasi
4. Farkli boyut, malzeme ve agirliklara sahip tiriinlerin ayn1 aragta
taginmasi sirasinda iiriinlerin birbirine zarar vermesi
1. Uriinde telafisi olmayan hatalarin olusmasi
2. Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi
1. Tiiketicinin iiriinii yanlis kullanmasina bagli sorun olugmasi
Servis Talebi 2. Uretim hatasina bagl sorun olusmasi
3
1
2

Sikayet Tipi

Uriin Sikayetleri

fade / Degisim
Talebi

. Dagitimdan kaynakli sorun olugsmasi

. Gelen servis taleplerini kargilayacak elemanin yetersiz olmasi

. Servis elemanlarini ve servis islerini denetleyici bir sistemin mevcut
olmamas1

1. Servis elemanlarinin sorumsuz davranisi

Islem Gecikmesi /
Termine Uymama

Servis Hizmeti

Memnuniyetsizligi

2. Servis elemanlarinin isi standartlara gore ylirlitememesi

Ucretsiz Islem
Talebi

1. Tiiketicinin {ireticiden kaynakli oldugunu diisiindiigii bir sorunun olmasi

2. Uriiniin tiiketiciye teslimatindan énceki zaman diliminde hasara ugramis

olmasi
Kaynak: Dagsuyu vd., 2016: 131.

Kodlama ac¢isindan dikkate alinmasi gereken bir diger konu ise mobilya
kategorileridir. S6z konusu kategorilerin belirlenmesi kodlanmasi i¢in ise Kelebek
Mobilyanin internet sitesinde yer alan iiriin kategorileri de kullanilmistir. Bunlar
(Kelebek Mobilya):

- Oturma odasi

- TV {nitesi

- Yemek odasi

- Yatak odasi

- Kelebek kids

- Kelebek dekor
- Kelebek garden
- Home office

- Lova yatak
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Aragtirmada, bilimsel arastirma ve yayin etigine uygun hareket edilmistir. TR Dizin
yardim masasinda yer alan “Ne tiir bir ¢calisma etik kurul incelemesi gerektirmez?”
bashikli agiklama, “Diizenli olarak yaymlanan c¢alisma tiirlerinden sistematik
derlemeler, tartisma makaleleri ve uygun sekilde anonimlestirilmis veri setlerinin
ikincil analizleri etik kurul incelemesi gerektirmez. Ancak, bu tiir ¢caligmalarda
makalenin yontemler bolimiinde etik hususlara iliskin - durumu acikca
belirtilmelidir.” seklindedir (TR Dizin Yardim Masasi, 2023). Bu agiklamaya
dayanarak, arastirmada kullanilan verilerin elde edildigi sikayetvar sitesi, kamuya
acik oldugundan etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamustir.

6. Bulgular

Mobilya sektoriinde miisteri sikayetlerinin incelenmesi, sektordeki isletmeler i¢in
onemli bir geri bildirim kaynagi olabilmektedir. Kelebek Mobilya 6rnegi lizerinden
yapilan c¢aligmada, sikayetvar sitesine iletilen sikayet mesajlar1 baz alinarak,
sikayetler cesitli kategorilere ayrilmistir. Kelebek Mobilya firmasina iletilmek
lizere sikayetvar sitesine, Ocak 2024, Subat 2024 ve Mart 2024 déneminde toplam
1265 bireysel miisteri sikayetinin iletildigi gorilmiistir.

Fakat bazi miisterilerin birden cok iiriin grubundan aligveris yapmis ve almis
olduklart her bir {iriin i¢in birden fazla sikayette bulunmasi, incelenen sikayet
sayisini artirmistir. Yeni evlenen ¢iftlerin hem yemek odasi hem yatak odasi hem
de oturma grubu satin almasi ve bunlarin biri veya birkaci ile ilgili sikayet talebinde
bulunmasi bu duruma 6rnektir. Yine bir miisterinin satin aldigi bir iriin ile ilgili
servis talebinde bulunmasi sonrasinda da servisten memnun kalmamasi ve {iriinii
iade etmek istemesi de sikayet sayilarinin artmasina neden olmustur. Sonug olarak
bir miisteri i¢in bazen birden fazla gikayet talebi olmasindan dolay:1 incelenen
toplam sikayet sayis1 1430’a ulagsmustir.

Uriin gruplarnin kodlanmasinda daha 6nce de ifade edildigi gibi Kelebek
Mobilyanin internet sitesinde yer alan {iriin gruplarindan yararlanilmistir. Uriin
gruplari sikayetlerin sayis1 ve dagilimi1 da g6z oniinde tutularak; oturma odasi, TV
Uinitesi, yemek odasi, yatak odast ve diger seklinde kategorize edilerek
kodlanmistir. Son bir kategori diizenlemesi yapilarak kitapliklar TV iinitesi
kategorisinde; vitrinler yemek odasi kategorisinde; gen¢ ve ¢ocuk odalar1 yatak
odasi kategorisinde ve son olarak tekil iirtinleri kapsayan ticari liriin, aksesuar, hali,
abajur, raf ve c¢alisma masast gibi TUriinler ise diger kategorisinde
degerlendirilmistir. Asagida sikayetlerin incelendigi tablolar da bu durum
gozetilerek olusturulmustur. Bulgularin son kisminda ise sikayet kategorilerinin ve
irlin gruplarinin hangi miisteri ifadeleri ile eslestigine ve sikayet kodlamalarinin
nasil yapildigina iligkin 6rneklere yer verilmistir.

6.1. Uriin Sikayetlerine iliskin Bulgular

Uriinlerde bulunan catlaklar, ezikler veya montaj hatalar1 gibi kalite sorunlari ile
bazi iirlinlerin beklenenden daha kisa siirede hasar gérmesi veya dayaniklilikta
sorun yasanmasi bu sikayet grubunda iletilen mesajlarin konusu olmustur. Ayrica
miisterilerin, Uriinlerin montaj1 sirasinda yasadiklar1 problemleri dile getirdikleri
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gorilmektedir. Tablo 2’de {iriin sikayetleri kategorisi agisindan iiriin gruplarina
gore iletilen sikayet mesajlar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Uriin Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin Gruplarina Gére Sayisi ve

Oranlar1
Sikayet Kategorisi | Sikayet Sayisi Uriin Grubu Say1 Oran %

Oturma Odast 161 37,1

TV Unitesi 42 9,7

Uriin Sikayetleri 434 Yemek Odasi 95 21,9
Yatak Odas1 122 28,1

Diger 14 3,2
Toplam 434 434 100,0

Tablo 2 Kelebek Mobilya firmasina ait {iriinlere gore yapilan sikayetlerin sayisini,
sikayetlerin iiriin gruplarina gore dagilimini ve ¢oziim oranlarini géstermektedir.
Toplam 434 sikayetin oldugu Tablo 2°de en fazla sikayet, “Oturma Odas1” iiriin
grubunda (161, %37) yer almaktadir. Bunu “Yatak Odas1” (122, %28) ve “Yemek
Odas1” (95, %22), “TV Unitesi” (42, %10) ve “Diger” (14, %3) izlemektedir.

6.2. Iade/Degisim Talebine Iliskin Bulgular

lade ve Degisim talepleri ile ilgili miisteri sikayetleri Tablo 3’te goriilmektedir.
Miisteriler, genel olarak iade veya degisim taleplerinin yeterince hizli isleme
alimmadigin1 veya taleplerinin reddedildigini belirtmislerdir. Ayrica iletilen
mesajlarda misteriler, iade islemlerinin karmasik oldugunu, belirli kosullara
uymanin zor oldugunu ve iade siirecinin uzun siirdiigiinii ifade etmislerdir.

Tablo 3: fade/Degisim Talebi Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin Gruplarina Gére
Sayis1 ve Oranlari

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayisi Uriin Grubu Say1 Oran %
Oturma Odast 70 43,2
TV Unitesi 18 11,1
iade/Degisim Talebi 162 Yemek Odas1 31 19,1
Yatak Odasi 33 20,4
Diger 10 6,2
Toplam 162 162 100,0

Tablo 3 Kelebek Mobilya firmasinda iade/degisim talebiyle yapilan sikayetlerin
dagilimim ve oranlarini ortaya koymaktadir. Toplam 162 sikayetin; 70'1 (%43,2)
“Oturma Odas1”, 18'i (%11,1) “TV Unitesi”, 31'i (%19,1) “Yemek Odas1”, 33'ii
(%20,4) “Yatak Odas1” ve 10'u (%6,2) diger {iriin grubu ile ilgilidir.

6.3. Servis Talebine iliskin Bulgular

Servis talebine iliskin sikayetler, genellikle hizmetin yetersiz veya ge¢ verilmesiyle
ilgilidir. Miisteriler, servis taleplerinin ge¢ yanitlanmasi veya eksik hizmet
sunulmast konusunda memnuniyetsizliklerini dile getirmektedirler.

Tablo 4’te servis talebi ile ilgili Kelebek Mobilya firmasina iletilen sikayetler
goriilmektedir. Tablo 4’e gore 63 (%49,2) sikayet ile en fazla sikayet “Oturma
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Odas1” kategorisinde yer alan mobilyalar ile ilgili olmustur. Bu da oturma odasi
mobilyalarinda iiretim veya teslimat kaynakli bir problem oldugunu
gostermektedir. Ardindan sirasiyla; 27 (%21,1) sikayet ile “Yatak Odas1”, 25
(%19,5) sikayet ile “Yemek Odas1”, 7 (%5,5) sikayet ile “TV Unitesi” ve son olarak
6 (%4,7) sikayet ile “Diger” iiriin grubu gelmektedir.

Tablo 4: Servis Talebi Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin Gruplarma Gére Sayisi
ve Oranlari

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayisi Uriin Grubu Say1 Oran %
Oturma Odasi 63 49,2
TV Unitesi 7 55
Servis Talebi 128 Yemek Odast 25 19,5
Yatak Odas1 27 211
Diger 6 4.7
Toplam 128 128 100,0

6.4. islem Gecikmesi/Termine Uymamaya iliskin Bulgular

Islem gecikmesi/termine uymama kapsaminda &zellikle teslimat ve kurulum
siireclerinde yasanan gecikmeler de miisteriler tarafindan Kelebek Mobilya’ya
iletilen sikayet bagliklar1 arasindadir. Dolayisiyla belirlenen teslimat veya kurulum
tarihlerine uymama durumlarinin da miisteri memnuniyetsizligine yol actig
goriilmektedir.

Tablo 5: Islem Gecikmesi/Termine Uymama Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin
Gruplarina Gore Sayisi ve Oranlart

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayisi Uriin Grubu Say1 Oran %
Oturma Odasi 125 23,4
Islem TV Unitesi 92 17,2
Gecikmesi/Termine 534 Yemek Odast 129 24,2
Uymama Yatak Odasi 160 30,0
Diger 28 52
Toplam 534 534 100,0

Tablo 5’te goriilecegi tizere islem gecikmesi/terminine uymama kategorisi altinda
miisterilerden gelen sikayet sayist 534 olarak belirlenmistir. “Yatak Odas1” (160,
%30,0) bu kategoride en cok sikayet alan iiriin grubudur. Bu durum, yatak odas1
tirtinlerinin tesliminde veya montajinda énemli gecikmelerin yasandigini ve bu
problemin ¢oziimiinde firmanin yeterince hizli ve etkin olmadigin1 gostermektedir.
Arkasindan “Yemek Odas1” (129, %24,2), “Oturma Odas1” (125, %23.,4), “TV
Unitesi” (92, %17,2) ve son olarak “Diger” (28, %5,2) iiriin grubu gelmektedir.

6.5. Servis Hizmeti Memnuniyetsizligine iliskin Bulgular

Miisteriler, Kelebek Mobilyanin sunulan servis hizmetinden genel olarak memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Servis personelinin bilgi eksikligi veya iletisim
sorunlar1 gibi konular sikayetlerin temelini olusturmaktadirlar.
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Tablo 6’da da goriildigii gibi Kelebek Mobilya'ya kars1 servis hizmeti
memnuniyetsizligi ile ilgili sikayetler de mevcuttur. Uriin gruplar1 bazinda en ¢ok
sikayet alan {iriin grubunun “Oturma Odas1” (23, %37,7) oldugu goriilmektedir.
Ardindan siralanan iiriin gruplari ise sirastyla; “Yatak Odas1” (20, %32,8), “Yemek
Odasr” (13, %21,3), “TV Unitesi” (3, %4,9) ve son olarak “Diger” (2, %3,3)
seklindedir.

Tablo 6: Servis Hizmeti Memnuniyetsizligi Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin
Gruplarina Gore Sayisi ve Oranlart

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayisi Uriin Grubu Sayi Oran %
Oturma Odasi 23 37,7
Servis Hizmeti TV Unitesi 3 4,9
Memnuniyetsizligi 61 Yemek Odasi 13 21,3
Yatak Odas1 20 32,8
Diger 2 33
Toplam 61 61 100.0

6.6. Ucretsiz Islem Talebine iliskin Bulgular

Ucretsiz islem taleplerine iliskin miisteri sikayetleri, genellikle islemlerin
beklenenden daha wuzun siirede tamamlanmast veya istenilen sekilde
gerceklestirilmemesi tizerine yogunlagsmaktadir.

Tablo 7: Ucretsiz Islem Talebi Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin Gruplarina
Gore Sayist ve Oranlari

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayisi Uriin Grubu Say1 Oran %
Oturma Odasi 12 429
TV Unitesi 3 10,7
Ucretsiz Islem Talebi 28 Yemek Odast 4 14,3
Yatak Odas1 9 32,1
Diger 0 0,0
Toplam 28 28 100,0

Tablo 7’ye gore Kelebek Mobilya firmasina, iicretsiz islem talebine gore
sikayetvar.com tizerinden iletilen toplam 28 sikayet bulunmaktadir. Bu sikayet
basliginda “Oturma Odas1” (12, %42,9) en fazla sikayetin iletildigi iirlin grubu
olmustur. Bunu “Yatak Odas1” (9, %32,1), “Yemek Odas1” (4, %14,3) ve “TV
Unitesi” (3, %10,7) takip etmektedir. “Diger” iiriin grubunda ise hi¢ sikayet
bulunmamaktadir.

6.7. Diger Sikayetlere iliskin Bulgular

Yukarida siralanan ve kodlama cetvelinde yer alan sikayet kategorilerinin disinda
misterilerin, iiriinlerle ilgili olmayan ancak genel memnuniyetsizliklerini dile
getirdikleri gesitli sikayetler de bulunmaktadir. Ornegin, miisteri hizmetleri ile ilgili
sikayetleri veya magaza deneyimi ile ilgili endiseleri bu kategoride degerlendirmek
miimkiindiir.
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Tablo 8’de yer alan diger sikayetler kategorisindeki sikayetlerde, en ¢ok sikayet
alan {irtin grubunun “Oturma Odas1” (27, %32,5) oldugu goriilmektedir. Diger {iriin
gruplart sikayet sayisi ve oranina gore “Yatak Odas1” (18, %21,7), “Diger” (17,
%20,5), “Yemek Odas1” (13, %15,7) ve “TV Unitesi” (8, %9,6) seklindedir.

Tablo 8: Diger Sikayetler Kategorisindeki Sikayetlerin Uriin Gruplarina Gére
Sayis1 ve Oranlari

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayisi Uriin Grubu Say1 Oran %
Oturma Odast 27 32,5
TV Unitesi 8 9,6
Diger 83 Yemek Odasi 13 15,7
Yatak Odasi 18 21,7
Diger 17 20,5
Toplam 83 83 100,0

6.8. Sikayet Kategorileri ve Uriin Gruplan1 Acisindan Sikayet Coziimlerinin
Incelenmesi

Bu kisimda, hem sikayet kategorileri hem de {iriin gruplar1 bazinda sikayetlerin
¢Oziim sayilar1 ve ¢oziim oranlar {lizerinde durulmustur. Tablo 9°’da Oncelikle
sikayet kategorileri bazinda ¢6ziim sayilar1 ve ¢oziim oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 9: Kategoriler Bazinda Sikayetlerin Coziim Sayilar1 ve Coziim Oranlari

. - Sikayet Kategorisi ve Toplam
Sikayet Kategorisi SSﬂ;;f:it %(;;15111 Sikayet Bazinda Coziim Orani
%

Uriin Sikayetleri 434 8 1,8
1ade/Degi§im Talebi 162 1 0,6
Servis Talebi 128 3 2,3
Elem Gecikmesi/Termine Uymama 534 7 1,3
Servis Hizmeti Memnuniyetsizligi 61 0 0,0
Ucretsiz iglem Talebi 28 0 0,0
Diger 83 9 10,8
Toplam 1430 28 2,0

Tablo 9’da sikayet kategorileri bazinda sikayetlerin ¢éziim sayilar1 ve ¢dziim
oranlar1 yer almaktadir. Incelenen sikayet sayis1 agisindan toplam ¢oziim sayisinin
(28) ve toplam sikayetler bazinda ¢éziim oraninin (%2,0) oldukc¢a diisiik oldugu
goze carpmaktadir. Bu durum, miisteri sikayetlerine yeterince ¢6ziim
tiretilemedigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan sonuca gore
sikayet ¢ozlimleri lizerinde titiz bir sekilde calisilarak ¢6ziime kavusturmak onem
arz etmektedir.

Tablo 10’da {irtin gruplar1 bazinda sikayetlerin ¢6ziim sayilari ve ¢6zlim oranlari

bulunmaktadir. “Diger” iiriin grubu haricindeki {irlin gruplarindaki ¢6zim

oranlarinin %1,2 ile %1,5 arasinda degistigi, bu oranlarin toplam sikayetler

bazindaki ¢6zlim oranindan bile diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda “Oturma

Odas1”, “TV Unitesi”, “Yemek Odas1” ve Yatak Odasi” {iriin gruplarinda

miisterilerin ~ sikayetlerine yeterli ¢6ziim bulamadiklar1 anlasilmaktadir.
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Dolayisiyla, ¢6ziim sayilarinin ve ¢oziim oranlarimin diisiik olmasinin, miisteri
memnuniyetini de O6nemli Olclide olumsuz olarak etkileyecegini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 10: Uriin Gruplar1 Bazinda Sikayetlerin Coziim Sayilar1 ve C6ziim Oranlari

Uriin Grubu Sikayet Sayis1 | Cozliim Sayist Uruﬁgﬁ;;gg;ﬁgﬁilxyet
Oturma Odas1 481 6 1,2
TV Unitesi 173 2 1,2
Yemek Odasi 310 4 1,3
Yatak Odast 389 6 1,5
Diger 77 10 13,0
Toplam 1430 28 1,96

6.9. Sikayetlerin Kategoriler ve Uriin Gruplar1 Bazinda Dagilimlarinin
Incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda gerek sikayet kategorileri hem de iiriin gruplar1 bazinda
sikayetlerin nasil dagildigin1 ve dagilim oranlarini incelemek yararli olacaktir.
Tablo 11°de sikayet kategorileri bazinda sikayetlerin dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 11: Sikayet Kategorileri Bazinda Sikayetlerin Dagilimi ve Oranlari

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayis1 | Sikayet Oran1 %

Uriin Sikayetleri 434 30,3

1adefDegi§im Talebi 162 11,3
Servis Talebi 128 9,0

Elem Gecikmesi/Termine Uymama 534 37,3
Servis Hizmeti Memnuniyetsizligi 61 4,3
Ucretsiz iglem Talebi 28 2,0
Diger 83 5,8

Toplam 1430 100,0

Tablo 11 incelendiginde en c¢ok sikayetin yapildigi kategorinin islem

gecikmesi/termine uymama (534, %37,3) oldugu goriilmektedir. Ardindan
strastyla; {irlin sikayetleri (434, %30,3), iade/degisim talebi (162, %11,3), servis
talebi (128, %9,0), diger (83, %5,8), servis hizmeti memnuniyetsizligi (61, %4,3)
ve licretsiz islem talebi (28, %2,0) seklindedir.

Tablo 12: Uriin Gruplar1 Bazinda Sikayetlerin Dagilim1 ve Oranlari

Uriin Grubu Sikayet Sayisi Sikayet Oran1 %
Oturma Odas1 481 33,6
TV Unitesi 173 12,1
Yemek Odasti 310 21,7
Yatak Odasi 389 27,2
Diger 77 5,4
Toplam 1430 100,0
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Tablo 12’ye gore iirlin bazinda en ¢ok sikayet, “Oturma Odas1” (481, %33,6) iirlin
grubudur. Diger {irlin gruplari aldiklar1 sikayetlerin sayisina gore “Yatak Odas1”
(389, %27,2), “Yemek Odas1” (310, %21,7), “TV Unitesi” (173, %12,1) ve “Diger”
(77, %5,4) seklinde siralanmaktadir.

6.10. Sikayet Analizlerine ve Kodlamalarina iliskin Ornekler

Bu son kisimda ise igerik analizine tabi tutulan miisteri sikayetlerinin nasil analiz
edildiginin daha iyi anlasilmasi adina, sikayet kategorilerine ve iiriin gruplarina
karsilik gelen miisteri ifadelerinin nasil kodlandigina dair 6rneklere yer verilmistir.

Ornek 1 (Sikayetvar, Kelebek Mobilya (a))
Sikayet tarihi: 03 Subat 2024

Sikayet metni: “Kavacik Kelebek magazasindan 09.11.2023 tarihinde parasini
nakit odeyerek aldigimiz Hardy TV iinitesi ve Hardy TV iist dolap, iiriinleri,
07.12.2023 tarihinde kurulum icin gelindi. Ust iinitenin parcasimn ezik olarak
geldigini gordiik. Gelen kisilere bunu ilettik. Alt iiniteyi takip gittiler. Ust dolap ezik
pargast i¢in 2 3 haftalik bir yasal siire oldugunu séylediler. 07.12.2023 tarihinden
beri iiriintimiiz hala gelmedi. Kavacik Kelebek subesini, Kelebek miisteri
hizmetlerini kag kere aradik hatirlamiyorum. Kavacik Kelebek subesinin cevabi
mail attik haber bekliyoruz. Miisteri hizmetlerinin cevabi yasal sureniz 70 is giinii...
Sizin gibi kurumsal firmay: tercih ettigim icin ¢ok pismanim.”

Sikayetin analizi ve kodlanmasi: Incelenen sikayette, TV iinitesinin hem zarar
goren parcadan dolay1 tam olarak kurulamadigi hem de servis elemanlarinin ve
miisteri hizmetlerinin ilgisizligi géze ¢arpmistir. Bu durumda sikayet kategorileri
“Islem Gecikmesi/Termine Uymama” ve “Servis Hizmeti Memnuniyetsizligi”,
{iriin grubu ise “TV Unitesi” olarak kodlanmustir. Iki kategoride sikayet sdz konusu
oldugundan, “TV Unitesi” {iriin grubuna sikayet sayis1 da iki olacak sekilde
eklenmistir.

Ornek 2 (Sikayetvar, Kelebek Mobilya (a))
Sikayet tarihi: 25 Subat 2024

Sikayet metni: “09/01/2024 tarihinde magazadan aldigim kose takiminin
sozlesmede belirtilen en geg teslim tarihi 15/02/2024 olarak soylendi. Ancak daha
sonra 18/02/2024 tarihinde teslim edeceklerini bildirdiler. 19'unda ise kumasin
olmamasi nedeniyle teslimatin 15/03/2024 tarihine ertelendigini iletiler. Gecikme
sebebiyle iptal talebinde bulunmama karsin olumlu bir yanit alamadim. Defalarca
yaptigim aramalara ragmen sorunuma bir ¢oziim bulamadim.”

Sikayetin analizi ve kodlanmasi: Bir tiirlii teslim edilemeyen kose takimu ile ilgili
iade talebinde bulunulmustur. S6z konusu sikayet kategorisi “lade/Degisim
Talebi”, kose takimi ise lriin gruplart acisindan “Oturma Odast” seklinde
kodlanmastir.
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Ornek 3 (Sikayetvar, Kelebek Mobilya (a))

Sikayet tarihi: 22 Mart 2024

Sikayet metni: “29.12.2023 tarihinde Kelebek Mobilya Yenimahalle Park Vera
Ankara subesinden sirketim adina iki adet ii¢lii koltuk, iki adet berjer ve bir adet
puf satin aldim. Firma, iiriinii satarken Kenwood marka Airfryer hediyelerinin
oldugunu -ki medyada ve satis ofislerinde reklamlart bulunuyordu- koltuklar ile
birlikte teslim edilecegini belirtti. Koltuklart Subat ayinda teslim aldim. Ancak
bugiin 22.03.2024 olmasina ragmen hem subeyi hem de Kelebek Mobilya miisteri
iliskileri servisine konuyu defalarca bildirmeme ragmen hediyem hala teslim
edilmedi. Doganlar Mobilya Grubu'na ait olan Kelebek Mobilya gibi koklii bir
firmadan iiriin almakla hata yaptigimi diisiinmeye basladim. Hediye teslim tarihi
ile ilgili de herhangi bir net tarih ya da bilgi verilmiyor. Miisteri olarak
kandirldigimizi diigiiniiyorum. Bu firmadan itiriin alirken, eger 'hediye veriyoruz'
derlerse, hediyenizi teslim almadan once herhangi bir teslimat belgesi
imzalamayin.”

Sikayetin analizi ve kodlanmasi: 22 Mart 2024 tarihinde alinan iiriinlerin hediyesi
olarak verilen airfryer, teslim edilmemistir. Buna gore hem sikayet kategorisi hem
de tiriin grubu “Diger” olarak kodlanmugtur.

7. Sonug¢

Mobilyanin, gilinlik yasamin her alaninda yer edinen, bireyin veya toplumun
refahin1 saglayan, yasama yonelik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimleri karsilayan,
insan yasam kalitesini dogrudan etkileyen, herkesin kullandig1 ve ihtiyact oldugu,
insan yasaminda etkili bir iriin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yatak odasi,
yemek odasi, gen¢ ve ¢cocuk odasi, giyinme odasi, aksesuar modeller, dosemeli
mobilyalar, mutfak, banyo ve ofis mobilyalari, bah¢e mobilyalari, mobilya aksam
ve pargalari, tasit mobilyalari, hastane mobilyalari, otel mobilyalari, aksesuarlar
gibi genis yelpazede liretim yapilan mobilya sektorii, giiniimiizde insanlarin
yasamlarin1 diizenlemelerine ve kisisel tarzlarini yansitmalarina yardimel
olmaktadir.

Insanlarin giinliik yasamlarinda kullandiklar1 ve uzun siireli kullanim saglamalart
beklenen tiriinleri barindiran mobilya sektoriinde, miisteri sikayetlerini anlamak ve
sikayetleri ¢ozebilmek c¢ok Onemlidir. Bu durum ayni zamanda miisteri
memnuniyetinin de saglanmasina yardimci olabilecektir. Dolayisiyla, miisteri
ithtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte, miisteri sikayetlerini en aza indiren, yapilan
sikayetleri de bir an O6nce miisteri memnuniyetini gozeterek c¢ozebilen firmalar,
rekabet agisindan da avantaj saglayabilecektir.

Ancak miisteri memnuniyetini gézeterek disiplinli bir sekilde ¢alisan firmalar dahi,
sundugu lriin ve hizmetlerle ilgili sikayetlerle karsilasabilmektedirler. Bu noktada,
firmalarin en iyi kalitede iiriin ve hizmet sunmanin yani sira, sikayetleri olan
miisterilere de kulak vermesi gerekmektedir. Teknoloji, bu siireci hem firmalar hem
de sikayetleri olan miisteriler i¢in daha etkili hale getirmektedir. Ozellikle
elektronik sikayet platformlar1 gibi kanallarin, miisterilerin sikayetlerini iletmesi ve
firmalarin da miisteri sikayetlerine ¢6ziim bulmasi adina 6nemli bir rol oynadigin
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ifade etmek miimkiindiir. Bu arastirmada da mobilya sektoriinde faaliyet gésteren
Kelebek Mobilya firmasinin iirlinlerini kullanan miisterilerin sikayetleri, sikayetvar
sitesi lizerinden incelenmistir.

Arastirmada sikayetleri incelenecek mobilya firmalarinin se¢imi i¢in Brand
Finance Turkey 100 2023 raporundaki listeden yararlanilmis, listede yer alan
Kelebek Mobilya firmasinin sikayetleri incelenmistir. Daha 6nce de ifade edildigi
tizere her ne kadar listede Yatas yer alsa da Kelebek Mobilya gibi her alanda ya da
genis yelpazede mobilya iirlinleri sunmadigi, dolayisiyla yapilan sikayetlerin sinirlt
kalacag diisiiniildiigiinden, Yatas aragtirmanin kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirmadaki sikayetler, sikayet kategorileri ve {irlin gruplart bazinda
incelenmistir. Sikayet kategorileri; iirlin sikayetleri, iade/degisim talepleri, servis
talepleri, islem gecikmesi/termine uymama, servis hizmeti memnuniyetsizligi,
ticretsiz iglem talepleri ve diger olarak siralanirken, {iriin gruplari; “Oturma Odas1”,
“TV Unitesi”, “Yemek Odas1”, “Yatak Odas1” ve “Diger” seklindedir.

Arastirmada yer alan sikayetler 15 Mart 2024 - 15 Nisan 2024 tarihleri arasinda
sikayetvar sitesi lizerinden igerik analizi yardimiyla incelenmistir. Arastirma
kapsamina Ocak 2024, Subat 2024 ve Mart 2024 tarihinde yapilan sikayetler dahil
edilmistir.

Ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, sikayet kategorileri ve lirlin gruplart bazinda
one cikan sikayet kategorilerinin ve {irtin gruplarinin oldugu géze ¢arpmaktadir.
Toplam incelenen 1430 sikayetin, 534’tiniin islem gecikmesi/termine uymama
(%37,3) oldugu ortaya ¢ikmistir. Uriin gruplar1 bazinda ise “Oturma Odas1” 481
sikayet ve %33,6 sikayet orami ile bas1 ¢cekmektedir. Bunlarin diginda yer alan
sikayet kategorileri; lirlin sikayetleri (434 sikayet, %30,3), iade/degisim talebi (162
sikayet, %11,3), servis talebi (128 sikayet, %9,0), diger (83 sikayet, %5,8), servis
hizmeti memnuniyetsizligi (61 sikayet, %4,3) ve licretsiz islem talebi (28 sikayet,
%2,0) olarak siralanirken, “Oturma Odas1” disindaki iirlin gruplar ise “Yatak
Odas1” (389 sikayet, %27,2), “Yemek Odas1” (310 sikayet, %21,7), “TV Unitesi”
(173 sikayet, %12,1) ve “Diger” (77 sikayet, %5,4) seklinde bir siralama mevcuttur.

Daha once de belirtiligi lizere sikayet kategorilerinin kodlanmasi i¢in kodlama
cetveli olarak Dagsuyu vd. (2016) caligmasindan yararlanilmigtir. S6z konusu
calismada miisteri sikayetleri Onceliklendirilmis, puani en yiiksek olan
kategorilerin; islem gecikmesi/termine uymama, iade/degisim talebi ve servis
hizmeti memnuniyetsizligi oldugu belirlenmistir (Dagsuyu vd., 2016: 134-135). Bu
aragtirmada da en ¢ok sikayet sayisina sahip kategorinin islem gecikmesi/termine
uymama oldugu diisiiniildiigiinde, sikayetlerin azaltilmas1 anlaminda Oncelikle
tyilestirilmesi gereken alanlardan birinin iglem gecikmesi/termine uymama
kategorisi oldugu ortadadir. Yazic1 (2015: 55) tarafindan yapilan ¢alismada da
tiiketicilerin genel sikayetleri arasinda en ¢ok yapilan ii¢ sikayetin sirasiyla; satig
sonrast hizmeti ile ilgili yasanan herhangi bir problem, montaj (kurulum) sirasinda
sorun ve teslimatin uzun silirede gergeklesmesi seklindedir. Bu ii¢ sikayet
arastirmada incelenen en cok sikayet alan islem gecikmesi/termine uymama
sikayeti ile benzerlik gostermektedir.
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Kasapoglu ve Kayahan (2023: 67) ofis mobilyalar1 agisindan ¢evrim i¢i miisteri
sikayetlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, satis sonrast hizmetler bakimindan
miisteri memnuniyetinin 6nemine deginmisler, iade ve degisim konusunun ofis
mobilyast iireticilerinin zayif noktasi oldugunu dile getirmislerdir. Bu ¢aligmada da
iade/degisim talebinin en ¢ok sikayet alan ii¢lincii kategori oldugu, dolayisiyla
Kasapoglu ve Kayahan (2023) tarafindan ortaya konan calismayla nispeten
benzerlik tagidig1 goriilmektedir.

Cabuk vd. (2012: 10) digerleri tarafindan ortaya konan ¢alismada ise satig sonrasi
himzetler agisindan miisterilerin 6nem verdikleri ii¢ unsur sirasiyla, garanti, nakliye
ve kurulum seklindedir. Bu caligma acisindan, garanti ve nakliye en ¢ok sikayet
alan ikinci kategori olan “Uriin sikayetleri”, kurulum ise en ¢ok sikayet alan kategori
olan “islem gecikmesi/termine uymama” kapsaminda degerlendirilebilir.
Dolayistyla Cabuk vd. (2012) tarafindan ortaya konan g¢alisma ile bu ¢aligmanin
benzerlik gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmada incelenen bir konu ise sikayetlerin ¢oziimleri ve ¢6zlim oranlaridir.
Coziimlerin ve ¢oziim oranlarmin hem sikayet kategorileri hem de iiriin gruplari
bazinda oldukca diisiik seviyelerde kaldig1 ortaya ¢cikmistir. Toplam 1430 sikayetin
yalnizda 28 tanesine ¢Oziim getirilmis ve ¢O0ziim orant ise %2,0 olarak
gerceklesmistir. Bu durum sikayet ¢ozilimleri iizerinde ¢ok daha fazla calisilmast
gerektigini ortaya koymaktadir.

Incelenen Ocak 2024, Subat 2024 ve Mart 2024 gibi ii¢ aylik bir dénemde, toplam
1430 sikayetin olmasi iizerinde disliniilmesi gereken bir diger konudur.
Sikayetlerin say1 olarak fazlaligi dikkat ¢ekmektedir. Buna karsilik sadece 28
sikayete ¢6ziim bulunmus olmasi da ¢oziim sayisinin azligini ortaya koymaktadir.
Sikayetvar sitesi lizerinden iletilen sikayetlere, Kelebek Mobilyanin son 1 yilda
getirdigi ¢oziimler goz Oniline alindiginda, sikayetvar sitesi tarafindan Kelebek
Mobilyaya verilen basar1 puani “24/100” olarak belirlenmistir (Sikayetvar, Kelebek
Mobilya (b)). Bu sonug diisiik bir basari puanini isaret etmektedir. Ozellikle sikayet
sayist gbz Oniine alindiginda sikayetlere getirilen ¢oziim sayilarinin ve ¢oziim
oranlarinin azlig1 bu basar1 puaninin neden diisiik oldugunu agiklar niteliktedir.

Ortaya cikan sonuglar baglaminda, bu diisilk basari oranini artirmak, miisteri
sikayetlerine ¢ozlimler bularak, miisteri memnuniyetini saglamak hatta artirmak
icin agagidaki Onerileri siralamak miimkiindiir:

. Islem gecikmesi/termine uymama sikayet kategorisi 6ncelikli olmak iizere,
tiim sikayet kategorilerinde yapilan sikayetlerin ¢6ziimii i¢in firma daha fazla ¢aba
sarf etmelidir.

o “Oturma Odas1” lriin grubu basta olmak iizere, tlim {irlin gruplarinda
yapilan sikayetlerin ¢oziimii i¢in firma daha fazla 6zen gostermelidir.

° (Cozlim siireglerinin hizli ve adaletli olmasi da miisteri memnuniyetine etki
edebilecek sonuglar doguracaktir.
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. Miisteriler, sikayetlerini bildirmeleri icin Oncelikle Kelebek Mobilyanin
resmi internet sitesini  kullanmalar1  konusunda  bilgilendirilmeli  ve
Ozendirilmelidirler.

Genel olarak, sikayetlerin genellikle miisterilerin iirin, hizmet veya
organizasyondan memnun olmadiklarinda arttigini1 ifade etmek miimkiindiir. Bu
durumlarda sirketler, miisteri ihtiyaglarini anlama ve onlar1 memnun etme ¢abasi
icinde olmalidir. Ayrica firmalar e-sikayetleri cesaretlendirmeli ve miisteriden
gelen e-sikayetlere hizli bir sekilde cevap vermelidirler. Sikayetlerden kagmak
miimkiin degildir. Her isletme sikayet ile karsilasmaktadir. Onemli olan,
miisterilerin sikayetlerini isletmeye iletebilmesini saglamak ve gelen sikayetleri
miimkiin olan en kisa slirede miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde ¢oziime
kavusturmaktir.

Ayrica bu konuda ¢aligmak isteyen arastirmacilara da bazi onerilerde bulunmak
mimkiindiir. Ocak 2024, Subat 2024 ve Mart 2024 aylarina ait sikayetler
incelenmesine ragmen 1430 adet sikayete ulagilmistir. Bagska mobilya firmalar
incelenip bu sikayet sayisinin fazla mi yoksa mi makul bir sayr m1 oldugu
karsilastirilabilir.

Benzer sekilde ortaya konan ¢6ziim sayilarinin ve ¢dziim oranlarinin azlig1 da yine
baska mobilya firmalarinin, sikayetlere getirdigi ¢oziimler ve ¢ozliim oranlari
incelenerek kiyaslanabilir.

Baska bir o6neri ise sikayetvar disinda baska sikayet sitelerinde hatta firmalarin

kendi internet sitelerinde yer alan sikayetler incelenerek bir karsilagtirma yapmak
seklindedir.

Sikayet sayilarinin fazlaligi ve 6zellikle zaman kisidi goz oniine alindiginda, sadece
Ocak 2024, Subat 2024 ve Mart 2024 doneminde yapilan sikayetler incelenmistir.
Daha uzun bir zaman aralifinda arastirma tekrarlanip, ortaya ¢ikan sonuglarin
benzerligi ya da farkliligi kiyaslanabilir.

Son olarak yerli firmalar ya da markalar disinda uluslararasi veya yabanci
firmalara/markalara ait mobilya sikayetleri incelenip, Kelebek Mobilyanin sikayet
kategorileri ve/veya lriin gruplar1 bazinda aldig1 sikayetlerle benzerlikler ya da
farkliliklar ortaya konabilir.
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Abstract
Humor plays a crucial role in psychological functioning, influencing goal achievement,
emotional regulation, and interpersonal interactions. This study explores the effects of dark
triad on humor styles and to inquire about the inconsistent relations previously reported
between narcissism and self-enhancing humor within a Turkish sample. Utilizing the
Humor Styles Questionnaire and the Dirty Dozen Dark Triad inventory, data were
collected from 468 white-collar employees working in various companies through online
questionnaire. The results indicated that Narcissism positively affects all humor styles,
while Psychopathy significantly associated with aggressive, self-enhancing and self-
defeating humor. In contrast, Machiavellianism shows a negative effect with self-defeating
humor. These findings underscore the complex interplay between personality traits and
humor, suggesting that while Narcissism may enhance both positive and negative humor
styles, Psychopathy predominantly influences negative styles, and Machiavellianism
appears less involved. The study discusses the implications of these results and provides
suggestions for future research.
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Ozet

Mizah; hedeflere ulasmay, duygusal diizenlemeyi ve kisilerarast etkilesimleri etkileyerek
psikolojik isleyiste onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, karanlk iicli kisilik
ozelliklerinin mizah stilleri iizerindeki etkilerini arastirmakta ve narsisizm ile kendini
gelistivici mizah arasinda daha once bulgulanan tutarsiz iligkileri Tiirkiye'den bir orneklem
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aracihigiyla veri toplanmustir. Sonuclar, Narsisizmin tiim mizah stillerini olumlu yénde
etkiledigini, psikopatinin ise agresif, kendini gelistirici ve kendini yikict mizah ile anlaml
bir sekilde iliskilendirildigini gostermistir. Buna karsilik, Makyavelizm kendini ytkict mizah
tizerinde olumsuz bir etki gostermektedir. Bu bulgular, kisilik ozellikleri ile mizah
arasindaki karmagik etkilesimi vurgulamakta ve Narsisizmin hem olumlu hem de olumsuz
mizah stillerini gelistirebilecegini, Psikopatinin esasen olumsuz stilleri etkiledigini ve
Makyavelizmin etkisinin daha az oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bulgular: sonug
boliimiinde tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Karanlik Uclii, Mizah Tarzlar, Makyavelizm, Narsisizm, Psikopati
JEL Siniflandirmasi: M19, M54

* For this study, ethics committee permission was obtained from Altinbas University Scientific
Research and Publication Ethics Committee with the decision number 1 dated 22.09.2023.

1 Assoc. Prof. Dr, Marmara University, Faculty of Business Administration,
hekizler@marmara.edu.tr, orcid.org/0000-0001-5903-713X

2 Assoc. Prof. Dr., Istanbul Altinbas University, Faculty of Business Administration,
murat.bolelli@altinbas.edu.tr, orcid.org/0000-0002-9707-1387

Research Article / Arastirma Makalesi
Received / Gelis Tarihi: 26.08.2024
Accepted / Kabul Tarihi: 17.09.2024



Hiiseyin EKIZLER, Murat BOLELLI

1. Introduction

Humor enables developing functional and dysfunctional strategies towards
achieving goals, satisfying psychological needs, coping with emotional and
interpersonal distresses of life (Martin et al., 2012). As a fundamental part of the
personality, the construct is related to a consistent structure composed of cognitions,
emotions, and behaviors that are persistent over time and across situations (McCrae
and Costa Jr., 2003; Ruch, 2008). Martin et al. (2003) considered humor, which is
induced by intrinsic inclinations, as a response driven by specific traits, also an
indicator of habitual tendencies that sets foundation for individual differences. In
this context, humor is a trait-like construct with behavioral consequences used for
accomplishment and satisfaction. Adopting this point of view, the effect of
personality traits on humor styles is widely studied (Mendiburo-Seguel et al., 2015;
Vernon et al., 2008). Supporting the argument above, the findings indicated that
extraversion and openness to experience are positively correlated with positive
humor styles (affiliative and self-enhancing). Additionally, positive correlations
between negative humor styles (aggressive and self-defeating) and neuroticism, as
well as negative correlations with agreeableness and conscientiousness, are
reported (Ford et al., 2016; Plessen et al., 2020).

Further studies showed significant relations between not only normal but aversive
personality traits and humor styles as well. Of them, Dark Triad defined by Paulhus
and Williams (2002) as a constellation of subclinical and maladaptive traits
consisting of three sub-dimensions: Machiavellianism (Mach), Psychopathy (Psy),
and Narcissism (Narc), has been subjected to numerous research examining its
effects on humor styles (Dionigi et al., 2022; Martin et al., 2012; Veselka et al.,
2010; Yee and Lee, 2022). Findings indicated that Psy and Mach are correlated with
negative humor styles and not with positive styles, Narc is related to positive humor
styles and not with negative humor styles (Martin et al., 2012; Veselka et al., 2010).
The relationships between the big five personality traits and the dark triad have also
been studied intensively and negative relations between Mach, Psy, consciousness
and agreeableness, positive relations between Mach, Psy and neuroticism, positive
relations between Narc, extraversion and openness, negative relations between Narc
and agreeableness have been reported (Martin et al., 2003; Vernon et al., 2008).

Considering the shared core that previous findings indicate, humor and Dark Triad
can be hypothesized to have structural connections at traits level. Supporting this
assumption Psy, Mach and negative humor styles are asserted to relate low
conscientiousness and agreeableness and high neuroticism; Narc and positive
humor styles are positively related to extraversion and openness (Veselka et al.,
2010). The only inconsistent association reported between Dark Triad sub-
dimensions and humor styles is related to Narc and self-enhancing humor. In the
initial study by Veselka et al. (2010), a slight positive correlation was noted in one
sample, while no notable correlation was found in another. Similarly, Martin et al.
(2012) reported no significant link between Narc and self-enhancing humor in their
replication study.
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Humor is a convenient avenue for Dark Triad traits to be exercised implicitly or
explicitly, not only for attaining goals but also for fulfilling needs. On the other
hand, Dark Triad consists of socially aversive traits, within the range of generally
accepted norms which makes the concept hard to identify especially in everyday
interactions because of its latent nature. Hence, exploring the causal relations
between concepts may contribute to the literature. Testing the natural and
theoretical link between dark triad and humor styles and providing evidence
regarding associations between variables on a sample from Turkiye is the first
purpose of this study. As previous studies suggest correlations between personality
traits, humor styles, and Dark Triad constructs, it is worthwhile to study the subject
further. The second purpose of this study is to enhance the current knowledge by
inquiring about the inconsistent relations reported between Narc and self-enhancing
humor.

2. Humor and Dark Triad

Humor concept has attracted ongoing interest throughout the last decades. In their
pivotal work, Martin et al. (2003) suggested a humor model that includes positive,
adaptive styles like affiliative (AFH) and self-enhancing (SEH), and negative,
maladaptive styles such as aggressive (AGH) and self-defeating (SDH) humor.
AFH pertains to the inclination to entertain others in order to enhance relationships
and bonds. It encompasses jokes and light-hearted humor that ease tension, serving
as a catalyst in social relationships (Martin et al., 2003; Veselka et al., 2010). AFH
is connected with positive outcomes such as healthy relationships, intimacy,
relationship satisfaction, and social support, and it shows a negative correlation with
loneliness (Martin et al., 2012). SEH involves deriving amusement from life's
challenges and maintaining a humorous outlook when confronted with stressful
situations (Martin et al., 2012; Plessen et al., 2020). SEH, associated with self-
esteem, optimism, positive affect, and emotional well-being, serves as a coping
mechanism for stress (Vernon et al., 2008). AGH seeks to entertain or elevate
oneself by demeaning others. AGH, which negatively impacts relationship
satisfaction and is associated with anger, hostility, aggression, and bullying,
involves using sarcasm, teasing, and insults to harm or manipulate others (Martin
etal., 2003; Veselka et al., 2010). Finally, SDH is directed against the self to amuse
others, usually demonstrated by flattering others by putting oneself down. It
involves self-disparaging, self-denigrating, self-sacrificing, and ingratiating
behaviors, which are positively associated with hostility and emotional distress, and
inversely related to self-esteem and optimism (Dionigi et al., 2022; Vernon et al.,
2008).

Although relations between humor, negative attitudes and behaviors such as
hostility, aggression, manipulation, teasing, disparaging, threatening etc. are well
established, the links between dark personality traits and humor with similar
tendencies remain an emerging field that requires further investigation. Dark Triad
is a conceptually distinct yet empirically overlapping construct that is comprised of
Narc, Mach, and Psy at the sub-clinical level, sharing a common core of
disagreeableness, emotional coldness, duplicity, callousness, exploitativeness, and
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manipulativeness (Furnham et al., 2013; Lee and Ashton, 2005). Mach manifests
itself with cold, cynical, immoral, unprincipled, manipulative behaviors. Psy is
marked by impulsive, thrill-seeking behaviors accompanied by diminished
empathy, anxiety and respect for others. Narc shows extreme self-love and
entitlement, strengthened by grandiosity, superiority and dominance (Furtner et al.,
2011; Jones and Paulhus, 2009; Raskin and Terry, 1988).

Previous studies showed that Psy and Mach are correlated with SDH and AGH
styles (Veselka et al., 2010). The relation can be explained using two layers: first,
Psy, Mach, SDH and AGH are negatively associated with consciousness and
agreeableness, positively associated with neuroticism at trait level which tends to
exhibit itself by emotional distress, externalization and hostile behaviors (Jakobwitz
and Egan, 2006; Martin et al., 2012; Vernon, et al., 2008a; Vernon et al., 2009).
Second, at the behavioral level, Mach is related to dishonest, cheating, unethical
behaviors to manipulate and control others; Psy is correlated with hostile, harming,
aggressive, impulsive, bullying behaviors to enhance self (Seibert et al., 2011;
Vernon, et al., 2008b, Williams et al., 2007). AGH involves ridicule, teasing,
sarcasm, disparaging, put downs or inflicting harm in various forms which are
overlapping with psychopathic behaviors as well as Mach, in quest for obtaining
power over others for personal gain by manipulating them (Diogni 2022; Martin et
al., 2012; Zeigler-Hill et al., 2016). SDH exhibits itself with self-disparaging, self-
denigrating, sacrificing and ingratiating behaviors that provide a convenient avenue
for Mach to strategically operationalize the concept through deliberately putting
themselves down, aiming to flatter others subtly (Martin et al., 2012; Diogni et al.,
2022; Vernon et al., 2008; Veselka et al., 2010). In contrast, Narc is the only
personality trait that exhibits inconsistent relationships with the SEH. Although
AFH and Narc have been significantly and positively correlated in previous studies
(Besser and Zeigler-Hill, 2011, Veselka et al., 2010), same cannot be said for SEH.
At trait level Narc and SEH are related with extraversion, openness. Conversely,
Narc negatively correlates with agreeableness, opposite to SEH, which is positively
correlated (Martin et al., 2003; Vernon et al., 2008). Since Narc is a grandiose yet
vulnerable concept, contradictory findings can be attributed to its variable nature,
considering hostile behaviors displayed especially when sense of self is threatened
(Stucke and Sporer, 2002).

Humor

Dark Triad Personality Traits
Affiliative Humor

Narcissism

Aggressive Humor

Machiavellianism

Self-Defeating Humor

Psychopathy

Self-Enhancing Humor

Figure 1. Conceptual Model
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Taking both trait level and behavioral similarities into account following research
model and hypothesis is structured.

Ha: Dark Triad personality traits have an effect on humor styles.
3. Methodology
3.1. Instruments

The Humor Styles Questionnaire (HSQ), consisting of 32 items, was designed by
Martin et al. (2003) and translated into Turkish by Yerlikaya (2003). This
instrument assesses SDH, AFH, SEH, and AGH styles. Participants provided
responses to statements reflecting on these humor types. Additionally, the Dirty
Dozen Dark Triad inventory, designed by Jonason and Webster (2010) and
translated into Turkish by Ozsoy et al. (2017), was utilized to examine individual
differences in the Dark Triad traits, which include Psy, Mach and Narc. Responses
for all items were recorded on a 5-point Likert Scale, ranging from 1 (strongly
disagree) to 5 (strongly agree).

Table 1. Sample Profile

Variable Category F %
Female 292 62.4
Gender Male 171 36.5
Prefer not to state 5 1.1
Marital Status g/ilz(;fd ggg gg
Highschool and less | 15 3.9
. Associate 30 7.8
Education Level Undergraduate 259 67.4
Graduate 80 20.9
Age Mean 31.99 | Min: 20
Standard Dev. 8.81 | Max: 71
. . Mean 471 | Min: <1
Experience in recent company (years) Standard Dev. 6.13 | Max 42
Informatics 76 16.2
Consultancy 28 6
Education 59 12.6
Energy 3 0.6
Finance 58 12.4
Food 13 2.8
Sector Construction 20 4.3
Logistics 10 2.1
Automotive 24 5.1
Retail 8 1.7
Health 36 7.7
Production 29 6.2
Other 104 22.2
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3.2.Sample and Data Collection

The population of the study consisted of white-collar employees working in various
companies in Istanbul. An online Turkish questionnaire was developed and
uploaded to Google Forms with two main sections: 44 instrument items and
demographic inquiries. The respondents were able to access the questionnaire
between the 10th and 24th of January 2024. The questionnaire link was distributed
using convenience and snowball sampling methods. A total of 468 respondents
completed the questionnaire without any missing responses. The demographic
details of the sample, comprising 468 white-collar employees, are presented in
Table 1.

Considering the sectors in which participants are employed, the Information sector
stands out with 16.2%, followed by Education (12.6%) and Finance (12.4%).
Females represent the majority, comprising 62.4% of the sample, while males
constitute 36.5%. Additionally, the participants' educational background indicates
that a significant proportion hold undergraduate degrees (67.4%), followed by
graduates (20.9%). The participants have a mean age of around 32 years, with a
standard deviation of 8.81, reflecting a relatively diverse age range. Finally, the
average experience in the recent company is approximately 4.71 years, with a
considerable standard deviation of 6.13, suggesting variability in tenure among
participants.

4. Data Analysis and Findings

The conceptual model was estimated using structural equation modeling (SEM),
chosen for its capability to address measurement error using multi-item measures.
Assessment of the constructs assumed a normal distribution as illustrated in Table
3, supported by skewness and kurtosis results falling within the tolerable limits of
-2 to +2 (Hair et al., 2010). Employing a two-step SEM methodology, hypothesis
testing was undertaken utilizing IBM SPSS AMOS 24.0. Confirmatory factor
analysis (CFA) was initially performed to derive estimates for the measurement
model, while path analysis was subsequently employed to examine the structural
model.

4.1. Measurement Model

In assessing measurement model results utilizing SEM, the fit indices they have
revealed a satisfactory fit to the data (}2((568), N=468) =1049.49, p<0.01,
CMIN/df=1.848, CFI=0.932, TLI=0.924, 1FI=0.933, RMSEA=0.043,
SRMR=0.06). Although the chi-square test indicated significance, other fit indices
demonstrated a reasonable fit. Together, these indices suggested that the model
adequately represents the relationships between the observed variables and the
latent constructs within the proposed theoretical framework (Hu and Bentler, 1999;
Kline, 2016).

The measurement model demonstrated strong validity and reliability, as evidenced
by the robustness of its composite reliability (CR) values, which ranged from 0.782
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to 0.883. These values comfortably surpassed the recommended threshold of 0.7
(Nunnally, 1978).

Table 2. Measurement Model Results

Construct Item Loading  CR AVH
Humor
[ usually don’t laugh or joke around much with other people. (R) 0.702
I rarely make other people laugh by telling funny stories about myself. (R) 0.701
Affiliative T usually don’t like to tell jokes or amuse people. (R) 0.777 0.869 0526
Humor I enjoy making people laugh. 0.718 : :
I don’t often joke around with my friends. (R) 0.795
I usually can’t think of witty things to say when I’m with other people. (R) 0.649
If someone makes a mistake, I will often tease them about it. 0.796
When telling jokes or saying funny things, I am usually not very concerned about how
L 0.699
other people are taking it.
. I do not like it when people use humor as a way of criticizing or putting someone down. (R) 0.730
Aggressive Sometimes [ think of something that is so funny that I can’t stop myself from saying it, 0.813 0.523
Humor P . I 0.820
even if it is not appropriate for the situation.
I never participate in laughing at others even if all my friends are doing it. (R) 0.652
Even if something is really funny to me, I will not laugh or joke about it if someone 0.679
will be offended. (R) i
I let people laugh at me or make fun at my expense more than I should. 0.670
I will often get carried away in putting myself down if it makes my family or friends 0.760
laugh. :
I often try to make people like or accept me more by saying something funny about my
X 0.672
Self-Defeating own weaknesses, blunders, or faults. 0.862 0511
Humor I often go overboard in putting myself down when I am making jokes or trying to be 0.756 : :
funny. :
When I am with friends or family, I often seem to be the one that other people make fun 0711
of or joke about. !
Letting others laugh at me is my way of keeping my friends and family in good spirits. 0.714
If I am feeling depressed, I can usually cheer myself up with humor. 0.751
Even when [’m by myself, I'm often amused by the absurdities of life. 0.679
If I am feeling upset or unhappy I usually try to think of something funny about the 0.809
situation to make myself feel better. :
My humorous outlook on life keeps me from getting overly upset or depressed about
. : 0.729
Self-Enhancing  things.
Humor If I'm by myself and I'm feeling unhappy, [ make an effort to think of something funny 0773 0.883 0.521
to cheer myself up. ’
It is my experience that thinking about some amusing aspect of a situation is often a
: . : 0.645
very effective way of coping with problems.
I don’t need to be with other people to feel amused -I can usually find things to laugh
s 0.649
about even when I'm by myself.
Dark Triad Personality Traits
I have used deceit or lied to get my way. 0.674
L. 1 tend to manipulate others to get my way. 0.749
Narcissism I have used flattery to get my way. 0.784 0.800 0.502
I tend to exploit others towards my own end. 0.777
I tend to want others to admire me. 0.797
. o I tend to want others to pay attention to me. 0.735
Machiavelanism I tend to expect special favors from others. 0.649 0.834 0.558
I tend to seck prestige or status. 0.642
[ tend to be callous or insensitive. 0.715
Psychopathy I tend to not be too concerned with morality or the morality of my actions. 0.716 0782 0.545
I tend to be cynical. 0.781

The Average Variance Extracted (AVE) values, which range between 0.502 and
0.558, are above the recommended threshold of 0.5 established by Fornell and
Larcker (1981). The constructs in the measurement model have sufficient internal
consistency and convergent validity. Additionally, all items of the multi-item
constructs show strong factor loadings above 0.642, indicating their significant

contribution to their respective latent constructs (Hair et al., 2010).

The Maximum Shared Variance (MSV) values, which range from 0.103 to 0.506,
are lower than the AVE for each construct, confirming the model's discriminant
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validity. Furthermore, the correlations between all constructs are less than the
square roots of their respective AVE values, further supporting discriminant
validity.

Table 3. Correlations and Maximum Shared Variances

Skewness Kurtosis MSV 1 2 3 4 5 6 7
1. Affiliative Humor -0.818 0.324 0.103 0.725*
2. Aggressive Humor 0.750 0.238 0.506 0.126 0.723*
3. Self-Defeating Humor 0.434 -0.273 0299 0.126 0.547 0.715*
4. Self-Enhancing Humor -0.127 -0.428 0.103 0321 0.130 0.288 0.722%
5. Narcissism -0.209 -0.371  0.193 0298 0.220 0.276 0.172  0.709*
6. Machiavellianism 1.020 0.295 0.371 0.043 0516 0.221 0.111  0.439 0.747*
7. Psychopathy 1.320 1.762 0.506 -0.037 0.711 0.302 0.165 0.126 0.609 0.738%
*: Diagonal values are square root of AVEs

4.2. Structural Model

The structural model illustrated the hypothesized relationships between dark triad
personality traits as Narc, Mach, Psy and various humor styles. The model fit
indices indicated an acceptable fit to the data (¥2((578), N=468)=1132.57, p<0.01,
CMIN/df=1.959, CF1=0.903, TLI1=0.898, IFI=0.904, RMSEA=0.045). The overall
model fit suggested that the hypothesized relationships between dark personality
traits and humor styles are reasonably supported by the data.

Table 4. Structural Model Results

Estimate  Std. Error Estsi:::;lte t-value p-value
Narcissism = Affiliative Humor 0.250 0.05 0.301 5.039 <0.001
Narcissism =» Aggressive Humor 0.097 0.041 0.137 2.326 0.02
Narcissism = Self-Defeating Humor 0.326 0.071 0.321 4,619 <0.001
Narcissism =» Self-Enhancing Humor 0.111 0.037 0.174 3.022 0.003
Psychopathy = Affiliative Humor ns - - - >0.05
Psychopathy = Aggressive Humor 0.465 0.058 0.741 7.984 <0.001
Psychopathy = Self-Defeating Humor 0.409 0.079 0.453 5.153 <0.001
Psychopathy = Self-Enhancing Humor 0.084 0.032 0.149 2.615 0.009
Machiavellianism = Affiliative Humor ns - - - >0.05
Machiavellianism =» Aggressive Humor ns - - - >0.05
Machiavellianism =¥ Self-Defeating Humor -0.213 0.099 -0.194 -2.145 0.032
Machiavellianism =¥ Self-Enhancing Humor ns - - - >0.05

Notably, Narc exhibits significant positive effects on AFH (f=0.301, p<0.001),
AGH (B=0.137, p=0.02), SDH (B=0.321, p<0.001), and SEH (p=0.174, p=0.003),
suggesting that elevated levels of Narc are correlated with greater expression of all
humor styles.

Similarly, Psy demonstrates significant positive effects on AGH (p=0.741,
p<0.001), SDH (B=0.453, p<0.001), and SEH (B=0.149, p=0.009), indicating that
higher levels of Psy are associated with heightened expression of these humor
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styles. Conversely, the effect of Psy on AFH was not statistically significant
(p>0.05).

In contrast, Mach exhibits a significant negative effect on SDH (p=-0.213,
p=0.032), implying that higher levels of Mach are associated with decreased
expression of SDH style. Conversely, the effects of Mach on other humor styles
were not statistically significant (p>0.05).

These findings provide insight regarding to the impact of dark personality traits on
humor styles, elucidating how individuals with varying levels of Psy, Mach and

Narc, may express humor in different ways.

> Aggressive Humor

Figure 2. Path Model Results
5. Conclusion and Discussion

This research explored the connections between Dark Triad characteristics and four
different humor styles. Also, effect of Narc on SEH is examined in particular since
previous studies reported conflicting findings.

Findings reveal that:

o Narc positively influences all types of humor,
Psy positively influences SDH, AGH and SEH humor styles,
Mach negatively influences SDH.

The effects found between Narc and positive humor styles were expected
considering trait level correlations (extraversion, openness). AFH enables
interactions with others, sharing friendly jokes, reducing stress which can be used
for increasing popularity, obtaining social approval, self-affirmation, heightening
self-esteem by building relationships. Taking results into consideration it can be
suggested that AFH can be used as a part of narcissistic strategies in pursuit of
attracting attention. It is also found that Narc has an effect on AGH which is in line
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with the literature (Martin et al., 2012). The first explanation for the link is related
to the tendency to exercise negative humor by teasing, sarcasm, and ridiculing
others to satisfy grandiosity and superiority needs. This form of ego promotion and
self-preservation has been reported in previous studies (Reidy et al., 2008; Stucke
and Sporer, 2002). The second explanation is that the unstable and vulnerable
nature of Narc could be causing the positive outlook of the concept to disappear,
especially under ego-threatening situations, inducing to resort to aggressive
strategies (Sedikides et al., 2004; Stucke and Sporer, 2002). The effect of Narc on
SDH is unexpected. Although concepts are related through common negative
association with agreeableness; self-love, self-importance and grandiose aspects of
Narc separates the concept from SDH decisively. Despite of the fact, there are
several studies reported correlations between Narc and SDH before (Besser and
Zeigler-Hill, 2011; Garcia et. al., 2024; Zeigler-Hill and Besser, 2011; Lobbestael
and Freund, 2021). One explanation is that to satisfy the tendency towards obtaining
social attention, narcissists could expose themselves to embarrassing situations in
extreme cases (Torres-Marin et al., 2022). On the other hand, considering that trait
narcissism can be categorized into grandiose and vulnerable narcissism (Cain,
Pincus, and Ansell, 2008; Wright and Edershile, 2018) and grandiose narcissism is
explained by self-assured, dominant, manipulative behaviors (Fanslau et. al., 2023)
while vulnerable narcissism is characterized by worrying and defensive orientations
(Sedikides, 2021), there may be an alternative assertion. It is possible that the
relationship between Narc and SDH is originated from the vulnerable, self-critical
and low self-esteem aspects of Narc which are suggested to underlie behind the
grandiose image presented by them (Jordan et al., 2003; Young et al., 2003). This
begs the question if the use of SDH is related to fragile facets of Narc. One other
explanation could be that vulnerable and grandiose-superior nature of Narc might
induce narcissists to engage in ego-promoting behaviors even such behaviors are
self-destructive (Jones and Paulhus, 2014; Vazire and Funder, 2006). In this case
another question arises: can ego depletion lead such behaviors that impair the
satisfaction of narcissistic needs? While the literature reports both significant and
insignificant effects of Narc on SEH (Martin et al., 2012; Veselka et al., 2010), our
findings show a positive effect of Narc on SEH as hypothesized. One way to
explain this result is to emphasize the connection between constructs through
openness and extraversion at trait level. Another explanation could be that Narc is
linked to optimism, self-esteem, and less intense emotional reactions to negative
life events, just as SEH (Hickman et al., 1996; Zuckerman and O’Loughlin, 2009).
SEH functions as a coping mechanism when facing stressful situations or
adversaries of life. Above qualities presents not only a natural fit to SEH but
operational and functional support to application of it as well.

Psy has an effect on negative humor styles as predicted. Constructs can relate to
each other through higher and lower-order personality correlates such as low
consciousness and agreeableness they share (Martin et al., 2012; Vernon et al.,
2008; Vernon et al., 2009). The effect of Psy on AGH was found to be relatively
strong. Psy is related to impulsivity, lack of empathy and respect for others as well
as hostile and bullying behaviors. The link between AGH and Psy can be
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established through two layers: First, impulsive nature of Psy without concern for
the effects on others and deficit in emotional functions indicate that using sarcasm,
teasing, put downs, harming or threatening to harm by using aggressive humor for
personal gain are useful for the ones with high psychopathic tendencies. Second,
“keeping others in line” by using bullying, hostile, disparaging jokes, threatening
to lower their status by exposing such treatment is a way of obtaining obedience
that may satisfy psychopathic needs (Seibert et al., 2011; Williams et al., 2007).
The effect of Psy on SDH is also in line with the previous studies. The finding
suggests that SDH can efficiently be used to ingratiate oneself with others (Martin
et al., 2012; Veselka et al., 2010). Psy has found to have a positive effect on SEH
which was not expected. Considering such characteristics of Psy as strong self-
concept, emotional detachment, callousness (Jones and Paulhus, 2014, Paulhus and
Williams, 2002), exhibiting “laughing-at” humor by using irony, cynicism and
sarcasm (Diogni et al., 2022; Torres-Marin et al., 2022) can asserted to be an
effective operationalization of distancing self from stress by adopting a humorous
perspective at the expense of others. Another important finding is the lack of Psy’s
effect on AFH. This is also in line with the literature indicating that the core purpose
of AFH (amusing others for facilitating relationships) contradicts the impulsive,
anti-social nature of Psy and behavioral tendencies that are disrespectful and non-
empathetic for others.

Findings haven’t shown significant effects of Mach on SEH and AFH in line with
the literature (Martin et al., 2012; Veselka et al., 2010). Although the effect of Mach
on AGH is hypothesized, results showed otherwise. The lack of expected effect can
indicate tendencies to avoid reputation damage and adopt more socially accepted,
subtle ways of controlling and manipulating others (Diogni et al., 2022). One other
explanation is related to the regulatory effect of superior impulse control and
cognitive abilities of people high in Mach (Bereczkei, 2018) that restrain them
resorting to harming, hostile use of humor. The negative effect of Mach on SDH is
also unexpected. Considering the cynical view of human nature and pessimistic
outlook that characterize the concept (Martin et al., 2003; Martin et al., 2012), it
can be asserted that Mach is diminishing the use of disparaging humor toward
themselves.

Our findings contribute to the literature by providing evidence regarding to the
effects of dark triad on humor styles as well as expanding the current knowledge
regarding to the connection between Narc and SEH. The study also has practical
implications. Since Psy has found to effect negative humor styles, exhibiting
pranks, sarcasm or teasing especially in business context could function as signals
to detect masked dark tendencies. On the other hand, Narc's effect on all humor
styles, especially a relatively higher effect on SDH, can be observed particularly to
reveal negative intentions and manipulative use of the concept.

This study has several limitations. First, the research design is causal. Future studies
should investigate the interrelations between dark triad traits and humor styles using
different research designs and techniques. Second, this study modelled the effects
of the dark triads on humor styles. Further research examining different personality
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traits effects such as light triad or dark tetrad on humor styles with more diverse
samples to increase generalizability of the results can provide different and
broadening perspectives to the literature.
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Tiirkiye’de 2003-2022 Yillar1 Arasinda ikiz Acik Hipotezi
Gecerliliginin Granger Nedensellik Testiyle Analizi
Nurdan ASLAN!

Eslem BUYUKARSLAN?
Giinel GASANOVA?3

Ozet

Ekonominin saghgi icin cari denge ve biitce dengesinin gozetildigi, koordineli ve uzun
vadeli politikalar onem arz etmektedir. Bu g¢ergevede literatiirde, cari denge ve biitce
dengesi iliskisini incelemek amaciyla ikiz agik hipotezi one siiriilmektedir. Her iki dengenin
de acgik vermesi durumunda ikiz agik hipotezinin varligi sinanmaktadr. Ilgili ¢alisma
Tiirkiye 'deki ikiz acik hipotezini, literatiirden farkli olarak dort goriis ¢ercevesinde ampirik
olarak test etmeyi hedeflemektedir. Ek olarak Keynesyen goriiste Feldstein-Horioka
hipotezine yer vererek literatiirden farklilasmaktadw. Calismada Tiirkiye 'nin, 2003-2022
donemi cari islemler dengesi/GSYH ve biit¢e dengesi/GSYH yillik verileri, Granger
Nedensellik Testiyle analiz edilmektedir. Calisma bulgularina gore, Tiirkiye de biitge agig
ve cari agik arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Tiirkiye 'de ikiz acik
hipotezini aciklayan Keynesyen goriis baglamindaki Feldstein-Horioka hipotezinin hakim
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Jkiz agik, Cari agik, Biitce acig1, Cari denge, Biitce dengesi, Feldstein-
Horioka Hipotezi

JEL Siniflandirmast: E62, FA1, H62

Analysis of The Validity of the Twin Deficit Hypothesis in Tiirkiye
between 2003 and 2022 Using the Granger Causality Test

Abstract

For the health of the economy, coordinated and long-term policies that monitor the current
account balance and budget balance are important. In this context, the twin deficit
hypothesis is put forward in the literature to examine the relationship between the two
balances. If the balances are in deficit, the existence of the hypothesis is tested. The study
aims to empirically test the twin deficit hypothesis in Tiirkiye within the framework of four
views and differs from the literature by including the Feldstein-Horioka hypothesis. In the
study, Tiirkiye’s annual data on current account balance/GDP and budget balance/GDP
for the period 2003-2022 are analyzed with the Granger Causality Test. According to the
study findings, there is a bidirectional causality relationship between the two deficits in
Tiirkiye. It is seen that the Feldstein-Horioka hypothesis, which is within the context of the
Keynesian view explaining the twin deficit hypothesis, is dominant in Tiirkiye.
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1. Giris

Kiiresellesmeyle birlikte basta ABD olmak iizere modern ekonomik sistemlerin
temel dinamikleri degisime ugramaya baslamistir. 1980’lerden sonra ABD’de,
liberal yoOnetimin “Reaganomics”  politikalart sonucu iktisadi etkinsizligin
meydana geldigi; olusan biitce aciginin ve onu takip eden cari agigin ise literatiirde
ikiz ac¢ik hipotezini glindeme getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda literatiirdeki
baslica ampirik 6rnek; ABD’nin 1980’lerin ilk yarisindaki “ikiz agik™ deneyimidir
(Kim ve Roubini, 2008: 362). iktisat literatiiriinde Feldstein’in (1986) ortaya attig1
ikiz acgik hipotezi, cari acik ve biitge agig1r arasindaki nedensellik iliskisini
tanimlamaktadir. Feldstein (1992), Reaganomics politikalar1 sonucu yasanan her iki
acik arasindaki iliskinin kuvvetini “siyam ikizi”’ benzetmesiyle giiglendirmektedir.

Literatiirde hipotezin ilk katki sagladig1 tilke ABD olsa da kiiresel politik ekonomi
baglaminda sorun uluslararasilagsmakta; hem gelismis Japonya ve Almanya gibi
tilkelerde hem de gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkelerde ikiz acik hipotezi
tartisilmaktadir. Bu ¢ercevede genellikle literatiirde Keynesyen ve Ricardocu goriis
baglaminda ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise ikiz agik hipotezi:
Keynesyen, Ricardocu Denklik Hipotezi, Cari Islemler Hedeflemesi Yaklasimi ve
Monetarist olmak tizere 4 goriis lizerinden agiklanmaktadir.

Ekonomik biiytime hedefi dogrultusunda Tiirkiye, 6zellikle kriz donemlerinde reel
ekonominin canlanmasit amaciyla kamu harcamalarini artirict  politikalar
uygulamistir. Bu ¢ergevede 2001 Krizi sonrasi yatirimlarin artirilmasiyla baglayan
bu harcamalar, 2008 Krizi ve Covid-19 Pandemisi sonrasi farkli kanallarla
ekonomiye kanalize edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’ nin son yirmi yil1, biit¢e ve cari
islemler dengesinin agik verdigi yillar olarak kayda ge¢mistir. Bu kapsamda
caligmanin amaci; 2001 Krizi’nden sonra uygulama konulan istikrar politikalarinin
c¢iktilarindan, Covis-19 Pandemisi’nin toparlanma siirecine kadar olan yirmi yillik
donemdeki cari islemler ve biitce dengesinde olusan agiklarin nedenselliginin ve
varsa yonilniin tespitidir. Caligmanin 6zgiin degeri ise, ¢ift yonlii nedensellik
iliskisini Keynesyen teori olarak ac¢iklamanin Otesine tasimak; daha kapsamli
politikalar gelistirilmesinin 6nilinii agmaktadir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’nin 2003-
2022 donemi cari iglemler dengesi/GSYH ve biitce dengesi/GSYH yillik verileri
Granger Nedensellik Testiyle analiz edilerek, belirtilen dort goriis cergevesinde ikiz
acik acik hipotezinin varlig1 aragtirma ve yayin etigine uygun sekilde ampirik olarak
sinanmaktadir.

2. Milli Gelir Dengesi Uzerinden ikiz Acik Teorisi

Keynesyen acik ekonomide, milli gelir dengesini gostermek icin; toplam harcama
kalemleri olarak adlandirilan 6zel tiikketim (C ), yatirim (I) ve hiikiimet harcamalari
(G) ile ihracat-ithalat dengesini olusturan toplam mal ve hizmet ihracat1 (EX) ve
toplam mal ve hizmet ithalati (IM) kalemleri kullanilarak asagidaki denklem
olusturulmaktadir (Krugman vd., 2012: 299-304):

Y=C+I+G+ (EX—IM) (1)
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Milli gelir denklemi, biit¢ce dengesi ve cari islemler dengesini daha net yansitmasi
acisindan, tiikketim (C), tasarruf (S) ve vergi (T) kalemleri ile de ifade edilmektedir.
Bu baglamda milli gelir su esitlikle de ifade edilebilmektedir:

Y=C+S+T 2)

Dolayistyla milli gelir dengesi i¢in her iki denklemin birbirine esitlenmesiyle yeni
bir denklem olusmaktadir:

C+S+T=C+1+G+ (EX—IM) 3)

Sadelestirme iglemiyle tiikketim kalemi denklemin her iki tarafindan da ¢ikarilarak
gerekli diizenlemeler yapildiginda ilgili dengeler arasindaki iligki daha net
anlasilmaktadir:

(S—=D=(G-T)+ (EX — IM) (4)

Yukaridaki esitlikte; (EX-IM) cari islemler (dis ticaret olarak da bilinir) dengesini,
(S-I) ozel kesim tasarruf ve yatirnm dengesini ve (T-G) biitce dengesini
gostermektedir. Denklemin sag tarafi, devleti; sol tarafi ise 0Ozel kesimi
gostermektedir.

S=1lise(G—T)=(EX—IM) (5)

Ozel kesim tasarruflarinin (S) , yatirrmlarina (I) esit oldugu varsayim altinda,
teorikte hem biitce dengesinin hem de cari islemler dengesinin ayni oranda ve
yonde degismesi beklenmektedir. Teorik g¢ercevenin denklemine gore; kamu
harcamalarindaki artisin, biitge dengesinin acik vermesine neden olacagi ve cari
islemler dengesinin de acik vermesine neden olacagi ya da cari dengenin agik
vermesi durumunda, biitce agiginin olusacagi 6ngoriilmektedir. Biit¢e agig1 ve cari
ag1gin bu baglantisy, literatiirde “Ikiz A¢ik (Twin Deficit)” olarak tanimlanmaktadir
(Bilman, 2021: 200)

3. ikiz Acik Hipotezi Hakkinda Teorik Yaklagimlar

Literatiirde ikiz agik hipotezini agiklayan dort teorik yaklasim bulunmaktadir. Bu
béliimde; Keynesyen, Ricardocu Denklik Hipotezi, Cari Islemler Hedeflemesi ve
Monetarist (Parasalci) olarak adlandirilan dort teorik yaklagim ele alinmaktadir.

3.1. Keynesyen (Geleneksel) Bakis

Keynesyen bakis, Ricardocu Denklik hipotezine karsi bir sav olarak ikiz agik
hipotezinin dayanak noktasini olusturmaktadir. Keynesyen bakisa gore, ikiz agik
olarak adlandirilan hipotezde, her iki agigin (biitge ve cari) degiskenleri arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir (Leachman ve Francis, 2002: 1121). Ayrica biitce
acigidan cari agia dogru tek yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda biitce
acigimin sebep, cari acigin ise sonug oldugu goriilmektedir. Keynesyen yaklagimda
ikiz agik hipotezinin olusum mekanizmasi, Keynesyen gelir-harcama ile Mundell-
Fleming modelleri ile agiklanarak, her iki agik arasinda kuvvetli bir nedensellik
iligkisi oldugu belirtilmektedir (Alkswani, 2000: 4). Keynesyen gelir-harcama
yaklasiminda; devletin, kamu harcamalarini artirma veya vergi gelirlerini diisiirme
yoluyla genisletici maliye politikalar1 uygulamasi milli geliri artirarak biit¢e agigina
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neden olmaktadir. Ilgili politika, yurti¢i gelir ve harcamalar1 artirici ve ulusal
tasarruflar1 azaltici niteliktedir. Bu yaklagima gore iilke ekonomisinin disa kapali
oldugu ve yabanci sermaye girisinin gerceklesmedigi varsayilmaktadir. Yurtici
tasarruflardaki azalma, yatirim harcamalarinin diisiiriilmesiyle
dengelenebilmektedir. Dolayisiyla yurtici talebin karsilanmasi ig¢in {iretim
artirtlirken milli gelir yilikselecek fakat yabanci mal talebi ithalati arttiracaktir.
Sonugta biitce acid1, cari agiga neden olacaktir (Akbostanci ve Tung, 2001: 1).
Genisletici maliye politikasinin, esnek doviz kuru sistemi olan disa agik bir
ekonomide uygulanmasi ise Mundell Fleming Modeli ile gosterilmektedir. Modele
gore kamu harcamalarinin artmasiyla olusan biitce agi81, bor¢lanma yolu ile finanse
edilmektedir. Finansal piyasalarda toplam talebin artmasi faizi de yiikseltmektedir.
Bu baglamda uluslararasi sermaye hareketliliginin oldugu ve yurtdisindaki faizlerin
stabil oldugu varsayimi altinda, yiiksek faiz nedeniyle yabanci sermaye iilkeye
girmektedir. Doviz girigi, yerli paranin degerini ylikselterek doviz kurunu
diisiirmektedir. Ithalat ucuzlarken, ihracatin pahalilasmasi nedeniyle yurtigi
mallarina olan talep azalmaktadir. Sonugta net ihracatin azalmasi ile cari agik ortaya
cikmaktadir (Baharumshah ve Lau, 2005: 6; Dugru, 2020: 423-424).

Literatiirde Feldstein-Horioka Hipotezi olarak bilinen diger yaklasim ise ikiz agik
hipotezini, degiskenler arasinda geri beslemenin varligini; ¢ift yonlii nedenselligi
savunarak aciklamaktadir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki bag, Feldstein-
Horioka (1980) paradoksu ve uluslararasi sermaye hareketinin derecesiyle
iliskilendirilmektedir. Feldstein-Horioka Hipotezi’'ne gore, ideal durumda yurtici
tasarruf ve yatirimlar arasinda giiglii bir korelasyon bulunmuyorsa ve sermaye
hareketliligi yiiksek ise degiskenlerin birlikte hareket etmesi beklenmektedir
(Afonso ve Opoku, 2023: 1392). Tasarruf ve yatirim arasindaki korelasyonun zayif
olma nedeni, kiiresel entegrasyonun varliginda yurti¢i yatirimlarin uluslararasi
sermaye ile finanse edilebilecegi seklinde agiklanmaktadir (Coakley vd., 1998:
170). Bu cercevede Feldstein ve Horioka, uluslararasi sermaye hareketliliginin
derecesini 6lgmek i¢in 1960-1974 yillar1 arasini {i¢ yillik bes doneme bolerek ve
donemi yurtici tasarruf ile yatirim degiskenlerini kullanarak yirmi bir OECD iilkesi
lizerinde yatay-kesit regresyon analizi yapmistir. Calismada olusturulan denkleme
gore, esitlikteki katsayr 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Yurti¢i yatirimlarin,
uluslararasi tasarruflarla finanse edilmesi ve sermaye hareketliliginin gii¢lii olmasi
icin katsaymin 0 olmasi gerekmektedir. Tam sermaye hareketliliginde secili sanayi
tilkelerinin yatirimlarindan daha fazla olacag diisiiniilen tasarruflarinin, diinyadaki
yatirim firsatlarina cevap verecegi diisiiniilmektedir. Katsayinin bir ya da yakin bir
deger olarak Ol¢lilmesi durumunda ise uluslararasi sermaye hareketliligi diistiktiir.
Bu baglamda ¢alismanin analiz sonucunda katsay1 degeri 0,895 olarak hesaplanmus;
yurti¢i tasarruf ve yatirim verileri arasinda giiglii bir korelasyon oldugu saptanarak
tam sermaye hipotezi reddedilmistir (Feldstein ve Horioka, 1980: 317-319). Sonug
olarak Feldstein ve Horioka, teorinin pratikteki gegerliligini ampirik olarak sinamus;
iilkelerin dis borglanma kapasitesinin smirli oldugunu ve tasarruflarin, yurtici
yatirnmlara yoneldigini vurgulamistir. Feldstein ve Horioka (1980), uzun vadeli
sermaye akisimin engellenmesinin portfoy tercihleri ve kurumsal katiliklar
nedeniyle oldugunu diisiinmektedir. Teori, ulusal sermaye piyasasinin gercek
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dogasina ve sermaye hareketlerinin karakterine 1sik tutmaktadir (Feldstein ve
Horioka, 1980: 328). Dolayisiyla cari agigin ortadan kaldirilmasi i¢in biitce agigini
kapatmak yetersiz olacaktir. Bu durumda cari agigin nedenlerinin ticaret yapisi ve
ihracati tegvik politikalari, faiz oranlari, enerji bagimliligi, doviz kuru politikasi gibi
bilitce aciginin finanse edilmesiyle kapanamayacak daha yapisal dinamikler oldugu
goriilmektedir (Marinheiro, 2008: 1042)

3.2. Ricardocu Denklik Hipotezi

Barro tarafindan yeniden ele alinarak modern hali olusturulan Ricardocu Denklik
Hipotezi, biitge acig1 ve cari acik arasinda higbir nedensellik iliskisinin
bulunmadigini belirtmektedir (Barro, 1974: 1095-1097). Belirli bir harcama yolu
icin vergilerin yerine borcun ikame edilmesinin toplam talep ya da faiz orani
tizerinde herhangi bir etkisi olmadigimi belirtmektedir (Marinheiro, 2008: 1042).
Cari denge, biitce acigindan etkilenmemekte; planlanan tasarruflarin ayni kaldig
kapal1 bir ekonomide faiz oraninin artmasina ihtiya¢ duyulmayacagini, disa agik
ekonomide ise 6zel tasarruflarin dis bor¢lanma zorunlulugunu ortadan kaldiracagini
belirtmektedir (Barro, 1989: 38). Hipoteze gore, planlanan tasarruflarin ayni
kalmasini saglayan ise hanehalklarinin rasyonel bireylerden olustugu varsayimidir.
Bu cergevede genisleyici maliye politikas1 olarak vergilerin disiiriilmesinden
kaynaklanan biitce aciginin, gelecekte daha yiiksek vergi oranlariyla finanse
edilecegini ongdrebilen, miyop olmadigi varsayilan bireyler, gelirlerindeki artis
tikketmek yerine tasarrufa yonlendirmektedir. Dolayistyla politika kaynakli devletin
azalan tasarrufu, bireylerin cari donemde tiiketimden vazgegerek ozel kesim
tasarruflarinin artmasiyla dengelenecektir. Sonucta ekonomide ikiz agik ortaya
cikmayacaktir. Ricardocu Denklik Hipotezi'nin 6ne siirdiigli bu davranis modeli,
1990’1larin sonunda Avrupa’da goériilmistiir (Krugman vd., 2012:305).

3.3. Cari Islemler Hedeflemesi Yaklasim

Summers (1988) tarafindan literatiire kazandirilan Cari Islemler Hedeflemesi
Yaklasimi, Keynesyen goriisiin tersine biitce acigr ve cari agik arasinda ters
nedensellik (reverse causality) bulundugunu belirtmektedir. Ilgili ters nedensellik,
literatiirde “Ters Ikiz Acik Hipotezi (Reverse Twin Deficits Hypothesis)” olarak da
kullanilmaktadir (Emirkadi, 2017: 86). Bu yaklasimda belirtilen; cari agiktan, biitce
acigma dogru tek yonlii nedenselligin bulundugudur. Terminolojide bu yaklagim,
hiikiimetin dis dengesizlikleri ortadan kaldirmak i¢in cari acig1 hedef almasi ve
blitce acigin1 arag olarak kullanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Marinheiro,
2008: 1042).

Gelismekte olan {ilkeler, ekonomik biiylime politikalar1 dogrultusunda yabanci
sermayeye bagimlilig1 ve uluslararasi sermaye akislarini kontrol etmede yetersiz
kalmasi gibi nedenlerden dolay1 ters ikiz agik goriilme olasilig1 yiiksek tilkelerdir
(Bakarr, 2014: 258). Bu c¢er¢evede gelismekte olan iilkeler, tasarruf acig1 nedeniyle
sermayeye ihtiya¢c duymaktadir. Fakat iilkesine yeteri kadar sermayeyi
cekemediginde, dis bor¢lanmayla iilke igine ddviz girisi saglamaktadir. Ilgili
dovizin verimli alanlarda kullanilmamas1 durumunda, gelecekte borcun 6denmesi
icin tekrar dis bor¢lanmaya basvurulmaktadir. Dolayisiyla iilke icinde faizler
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artmakta ve ulusal para deger kazanmaktadir. Diisen déviz kuru ve sermayenin
yoklugu, ithalatin artmasi ve ihracatin diismesiyle doviz ihtiyacinin siddetini
artirmaktadir (Yilmaz ve Titiincli, 2020: 50). Bu baglamda olusan cari agik,
ekonomik biiylimeyi yavaglatarak ve biit¢e aciklarina neden olmaktadir.

3.4. Monetarist (Parasalci) Goriis

Monetarist goriis, ikiz acig1 kabul ederek Keynesyen goriisii desteklemektedir. Bu
baglamda biitge aci181 ve cari agik arasinda nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Var
olan iliskinin yonii ise biit¢e a¢igindan cari agiga dogru tek yonliidiir. Monetarist
goriisii Keynesyen goriisten ayiran nokta, parasal dengesizliklerin de ikiz agiga
neden olabilecegi diisiincesidir. Bu cergevede Odemeler bilangosunda yasanan
dengesizligin, para piyasasinda olusan dengesizlik kaynakli oldugunu belirterek,
ekonominin kendi dinamikleri sayesinde piyasadaki dengesizligi yok edebilecegini
savunmaktadir. Para piyasast dengesizligi, para arz ve talebi arasindaki dengesizlik
nedeniyle olusmaktadir. Para talebinin sabit oldugu durumda, para arzinin
artirtlmasi, piyasaya para enjekte edilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda milli
gelir ve yurti¢ci harcamalar iizerinden ithalat artarken ihracat azalmaktadir.
Dolayisiyla cari acik olusmaktadir. Merkez bankasi, resmi rezervleri cari agigi
diistirmek i¢in kullanirsa, parasal taban daralmaktadir. Dolayisiyla yabanci mal ve
menkul kiymet talebi diiserken 6demeler dengesi saglanmaktadir (Altundz, 2014:
429-430). Fakat goriilmektedir ki kendiliginden diizelebilecek bir durumda merkez
bankasinin miidahalesi, parasal tabanin daralmasiyla sonu¢lanmaktadir.

4. Tiirkiye’de Cari Islemler Dengesi ve Biitce Dengesi

Bir iilke refahinin ve makroekonomik dengesinin saglanabilmesi i¢in cari islemler
dengesi ve biitce dengesi kritik gostergeler arasinda yer almaktadir (Emirkad,
2017: 82). Bu cercevede ilgili iilkeye uygun makroekonomik politikanin
belirlenmesi icin biitge dengesindeki ve cari dengedeki agigin takip edilmesi,
nedenselligin anlasilmasi 6nem arz etmektedir.

Tirkiye agisindan, gostergeler arasindaki iliskinin takip edilmesi i¢in bazi kirilma
noktalar1 yol gosterici niteliktedir. Tiirkiye’nin 1980’lerden itibaren liberallesme
yolunda gergeklestirdigi aksiyonlar, cari islemler dengesi ve biitge dengesinde acik
sorununu giindeme getirmistir. Uygulamaya konulan istikrar programi kapsaminda
bilitce aciginin azaltilmas: hedeflenmistir. 1980’lerde biitce acigini, merkez
bankasinin para basmasiyla yonetmeye c¢alisan Tiirkiye, liberallesmeyle birlikte
para politikasi ve uluslararasi sermaye girisini hedefleyen istikrarli bir kur politikasi
amaglamistir (Mangir, 2012: 138). Fakat 1980’lerden sonra Tiirkiye’de
ozellestirmelerle ekonomideki kamu paymin disiiriilmesi biitce agiklarini
azaltmamistir. Ek olarak, 1989’da alinan karar ile uluslararasi sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi de cari agigin artmasina neden olmus; dis ticaret
aciklariin  artmasi, finansman ihtiyacim1  siddetlendirmistir (Yavuz ve
Zhalelkanova, 2018: 54). Finansman sorunu, 1994 ve 2001 yilinda gerceklesen iki
biiyiikk finansal krize yol agarak, yiiksek devaliiasyonlarin yapilmasina neden
olmustur (Mangir, 2012:138). Kiiresel liberallesme Giiney Asya Krizi (1997),
Rusya Krizi (1998), Biiylik Deprem (1999), Arjantin Krizi (2000) gibi yasanan
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cesitli krizlerde de uluslararasi sermayenin kagisina firsat vermistir (Dugru, 2020:
418).

e—Biitce Dengesi e Cari Denge

Grafik 1: Cari Denge ve Biitge Dengesinin GSYH’ye Orani (2003-2022)
Kaynak: Diinya Bankasi (2023) ve IMF (2023) verileri kullanilmstir.

Tiirkiye’nin Kriz dncesi ekonomik biiyiime modeli, kamu bor¢lanmasina dayals;,
kamunun yarattig1 tasarruf aciginin, 6zel kesimin tasarruf fazlasiyla karsilandigi bir
stratejiye sahiptir (Erer, 2022: 1298). Bu baglamda Tiirkiye, milenyuma yiiksek
kamu acig1 ve i¢ bor¢ yiikii, enflasyon sorunu ve bankacilik sektoriindeki
kirilganliklarla girmistir. Siireg, siyasal krizle devam ederken finansal krizle
karsilagilmistir (Sen, 2024: 798). 2001 Krizi, ekonomideki kirilma noktalarindan
biridir. Dolayisiyla Kriz’e verilen tepkiler, biitce ve cari agiklarina verilen
tepkilerdir. Bu kapsamda Grafik 1°de, 2003-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye nin biitge
ve cari iglemler dengesinin GSYH’ye orani verilmektedir. Grafik 1’e gore krizden
iki y1l sonra, 2003 ten itibaren, biitce ag¢iginda azalma goriiliirken cari agik ise artma
egilime girmistir. 2003 Yilinda yaklasik %8 olan biitce acigi, 2005°te %0,7’ye
diiserek dengeye ulasma noktasina gelmistir. Cari agik ise 2003°te %2 iken, 2005°te
%4’e yiikselmistir. Ilgili yillarda “Giiglii Ekonomiye Gegis Programi” ile iktisadi
ve mali alanda ¢esitli diizenlemeler yapilmis, ekonomik biiylime modelinde mali
disiplini saglamak amaciyla kamu kesimi yerine, 6zel kesim ve hanehalki
bor¢lanmasi1 amaclanmis; bor¢ stogunun diisiiriilerek kamu gider ve gelirinde
dengenin saglanmasi planlanmistir (Sen, 2024: 798). Bu ¢er¢cevede uygulanan siki
para ve maliye politikalartyla kamu tasarruf aciginin azaldigi, verimlilik ve 6zel
kesim yatirimlarinin arttig goriiliirken, i¢ tiiketim artmis ve 6zel kesim tasarruflari
azalmistir (Erer, 2022: 1298). Dolayisiyla biitge acig1 azalmistir. Grafik 1’e de
yansidig1 gibi, 2003 yilindan sonra yapisal sorunun cari acgik oldugu goriilmektedir.
Cari acik sorununun yapisal olarak tanimlanmasinin nedeni: kisa vadede
¢oziilemeyecek nedenlere bagli olarak olusmasidir. Cari agik sorununun temel
nedenlerinden biri, dis ticaretin yapisidir (Karas, 2024: 280). Tiirkiye’de 2010°1ara
kadar uygulanan yiiksek faiz ve diisiik kur politikasi, yerel para biriminin
degerlenmesine neden olmustur. Bu baglamda ithalatin ucuzlagsmasi ve tiiketimin
artmasi, thracatin ithalata bagimli hale ve ekonominin de ithalata dayali hale
gelmesine neden olarak dis ticaret agigii artirmugtir. [hracatin, ithalata bagiml
olmas1 nedeniyle iiretilen mallarin katma degeri de diismiistiir. Bu kapsamda katma
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degeri yiiksek iirlinler lretmenin maliyeti, finansman sorunu olarak ortaya
cikmigtir. Ek olarak kamu gelirlerinin, uzun vadeli altyapt yatirimina
yonlendirilmesi, enerjide disa bagimli olunmasi gibi nedenler de finansman
ithtiyacin1 artirmistir (Azapoglu ve Direkei, 2015: 87-88; Karas, 2024:279; Yavuz
ve Zhalelkanova, 2018: 54). Tiirkiye’nin finansman ihtiyac1 ve biiylime hedefi, cari
acigin bir diger nedenine; Tiirkiye’ nin iilkeye sicak para girmesini hedeflemesine
yol agmistir. Fakat sicak para, spekiilatif sermaye hareketlerine neden olmaktadir.
Cari ac1gin diistirtilmesi i¢in spekiilatif sermaye kullanilsa da yerel para biriminin
degerlenmesiyle birlikte tiiketimin ve ithalatin artmasina neden olmustur (Yavuz ve
Zhalelkanova, 2018: 54). Kisacast Tirkiye'nin uyguladigi politika, enflasyonu
baskilayip dis borcu azaltsa da ihra¢ edilen mallarin maliyetini ylikselterek rekabet
giiclinli zayiflatmis, dis ticaretin yapisint doniistiirmiis ve cari agigin daha c¢ok
artirmistir (Karas, 2024:279). Grafik 1°de goriildiigi gibi 2006°da cari agik oran
%S35,5’¢e ylikselirken, biitce aci1g1 %0,6’ya diigmiistiir.

Bunun yani sira Grafik 1’de, 2006-2008 yillar1 arasinda cari agik azalsa da biitce
acigmin yeniden artig egilimine girdigi ve yaklasik %2’ye ulastig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda 2008 Krizi’yle birlikte, 2001°de yasanan krize paralel bir Oriintii
gerceklesmistir. Genel goriiniimde cari agik ve biitge a¢iginin ters yonlii bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir. Ek olarak Grafik 1’den kriz donemlerinde biitce
aciginin arttigi ve cari agigin azaldigi, kriz sonrasi yillarda ise biitge agiginin
azalirken cari agi8in arttig1 saptanmaktadir. Grafik 1’e gore 2018’de biitce agi81
%3,7’ye yiikselmis, cari acik ise %2,5’e diigmiistiir. Dolayisiyla 2018 yilindaki
ticaret savaglari, degiskenler iizerinde etkili olmustur (Karas, 2024: 279).
Tiirkiye’de ekonomik daralma ve yerel para biriminin deger kayb1 gibi gelismeler
ile i¢ talebin diistiigii ve cari acigin azaldig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda 2001,
2008 ve 2018 yillarindaki gelismelerin degiskenlerde yarattigi oriintii, kiireselde
2019’da baslayan Covid-19 Pandemisi’nde de goriilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de kriz donemlerinde kiiresel yavaslama nedeniyle talebin
daraldig1 ve ithalatin diistiigli; cari agigin azaldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Kasim 2019’da yasanan pandemi sonucu tedarik zincirindeki aksamalar ve kiiresel
tam kapanma gibi gelismeler, cari agi@in diismesinde 6nemli etkendir. Aksine
genisleyici maliye politikasi kapsaminda vergilerin diisiiriilmesi, tesvik paketlerinin
saglanmast ve sektorlerdeki zararin minimize edilmesi gibi amaglarla kamu
harcamalarinin ylikselmesi de biitge aciginin artmasina neden olmustur (Erer, 2022:
1298). Bu gercevede 2019 yilinda cari islemler dengesinin %1,4 oraninda fazla
verdigi tespit edilmistir. Grafik 1’e gore, 2019-2022 yillar1 arasinda biitge acigi
%5,6’dan %]1,6’ya gerilemis, cari denge ise %1,4 fazla verirken 2022°de %5,3 cari
acik goriilmiistiir. Kisacasi, kiiresel gelismelerin ve Tiirkiye’nin biitge ve cari
islemler dengesi tlizerindeki etkileri ve bu gelismelere yonelik politikalarinin
Oonemine dair bir¢ok ¢alisma yapilmais; ilgili agiklar arasinda nedensellik iligkisinin
var olma ihtimali giindeme gelmistir. Ornegin biitge agigmin cari agiga yol agtigi,
kisacas1 nedensellik iliskisinin varlig1 varsayimi altinda: hiikiimetin, ekonomide
genel bir etki yaratacagini diisiinerek biitce agigin1 diisiirmeye yonelik siki maliye
politikasi gibi ¢esitli politikalar tizerinde duracag diisiiniilmektedir. Aksine, iki agik
arasinda bir nedensellik iliskisi bulunmamasi halinde ise: hiikiimetin, biit¢e acigin1
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azaltic1 politikalarin cari denge tlizerinde etkili olmayacaginin bilincinde olacagi ve
farkli kanallar araciligiyla cari acik i¢in farkli politikalar {iretecegi tahmin
edilmektedir (Emirkadi, 2017: 82). Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisinde cari acik ve
biitce ac1g1 bir gerceklik olarak yer edinmigken dengenin iyilestirilmesine yonelik
uygulanacak politikalarin etkinliginin arastirilmasi da 6énem arz etmektedir. Bu
kapsamda her iki acik arasinda herhangi bir nedensellik iligkisinin olup olmadiginin
sinanmasi, Tiirkiye’nin ekonomik politika projeksiyonunun basarisi i¢in de
gereklidir.

5. Literatiir Taramasi

Calismanin hedefi; Tiirkiye’de gozlemlenen cari agik ile biitce agig1 arasindaki
nedenselligin varligini ve olas1 yoniinii sinayarak ikiz ag¢ik hipotezinin varligini test
etmek ve literatiire katkida bulunmaktir. Calismadaki analiz iilkesinin Tiirkiye
secilmesi nedeniyle, literatlir taramasinda da Tiirkiye’de ikiz acik hipotezini
smnayan yirmi c¢alisma ele alinmig ve Tablo 1’de gosterilmistir. Bu ¢ergevede
literatiirdeki caligmalar arasinda uzlagsma saglanamadigi ve son yillarda da Tiirkiye
tizerine caligmalarin yapilmasi nedeniyle, konunun ve tartismanin gilincelligini
korudugu goriilmektedir. Ikiz acik hipotezi iizerine uzlasma saglanamamasinda,
kullanilan veri setinin ve yontemin farkli olmasinin neden oldugu diigiiniilmektedir.
Literatiirdeki calismalarda veri seti, yillik ya da ceyrek dénem olarak tercih
edilmistir. Bu baglamda calismada yirmi yili kapsayan zaman serisi tercih
edilmesinin literatiire uygun oldugu goriilmektedir. Ek olarak, ele alinan yirmi
calismanin on ikisinde Granger Nedensellik Testi yontem olarak kullanilmaistir.
Calismada bu yontemin se¢ilmesini literatlirde sik kullanilmasi etkilemistir.

Literatiirdeki ¢aligmalarda ikiz agik hipotezinin varligi, nedenselligi merkeze alarak
test edilmektedir. Bu kapsamda Tablo 1’de verilen literatiirdeki ilgili yirmi
caligmanin on birinin sonuglari (Ay vd., 2004; Aydin ve Afsal, 2018; Bilman, 2021;
Erer, 2022; Kutlar ve Simsek, 2001; Mangir, 2012; Ozmen ve Biger, 2015; Tas ve
Yilmaz, 2015; Utkulu, 2003; Uysal ve Topalli, 2007; Yilmaz, 2002) her iki acik
arasinda (biitge ve cari) iliski oldugunu savunan Keynesyen goriisiin varligini
dogrulamaktadir. Nedensellik saptanan ¢alismalarda, iki agik arasindaki iligkinin
yonii de degerlendirilmistir. Bu g¢ercevede on bir ¢alismanin dordiinde (Bilman,
2021; Mangir, 2012; Tas ve Yilmaz, 2015; Uysal ve Topalli, 2007), biitce agigindan
cari aciga dogru tek yonlii nedensellik iliskisi saptanmistir. On bir ¢alismanin geri
kalan yedisinde ise (Ay vd., 2004; Aydin ve Afsal, 2018; Erer, 2022; Kutlar ve
Simsek, 2001; Ozmen ve Biger, 2015; Utkulu, 2003; Y1lmaz, 2002) iki ac1k arasinda
karsilikli nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir. Tablo 1°de yer alan diger yedi
calismada ise (Altundz, 2014; Dugru, 2020; Kahilogullar1 ve Akc¢a, 2021; Sahin,
2015; Sen, 2024; Yavuz ve Zhalelkanova, 2018; Yildirim, 2023) ilgili iki acik
arasinda hicbir iligki olmadigin1 savunan Ricardocu Denklik hipotezini
onaylamaktadir.

Literatilir yontem agisindan degerlendirildiginde; Tablo 1’de, Granger Nedensellik
Testi kullanilan on dort ¢alismanin: besinde (Bilman, 2021; Karas, 2024; Mangir,
2012; Tas ve Yilmaz, 2015; Uysal ve Topalli, 2007) tek yonlii nedensellik iliskisi,
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Tablo 1: Tiirkiye Ekonomisi’nde Ikiz Acik: Ampirik Literatiir Taramasi

Yazar Veri Seti Kullanilan Yontem Sonug¢
(Calisma Yih)
Kutlar ve 1984(4)- Koentegrasyon Analizi, | BA ve CA arasinda karsilikli iligki:
Simsek (2001) 2000(2) ECM ve Granger Keynesyen goriis gegerlidir.
Nedensellik Testi
Yilmaz (2002) 1980-2001 VAR modeline dayali BA ve CA arasinda bes donem
Granger Nedensellik gecikmeli karsilikl iliski:
Testi Keynesyen goriis gegerlidir.
Utkulu (2003) | 1950-2000 | Koentegrasyon Analizi | BA ve CA arasinda uzun dénemde
kargiliklt iliski: Keynesyen goriis
gecerlidir.
Ay, Karagor, 1992-2003 Granger Nedensellik BA ve CA arasinda karsilikl1 iliski:
Mucuk ve Testi ve Regresyon Keynesyen goriis gegerlidir.
Erdogan (2004) Analizi
Uysal ve 1974-2004 Johansen BA ve CA arasinda tek yonlii iliski:
Topall1 (2007) Koentegrasyonu Keynesyen goriis gegerlidir.
Yontemi ve Granger
Nedensellik Testi
Mangir (2012) | 1980-2011 VAR modeline dayali BA ve CA arasinda uzun dénemde
Johansen Esbiitiinlesme | tek yonlii iligski: Keynesyen goriis
Analizi ve Granger gecerlidir.
Nedensellik Testi
Altundz (2014) 2000(1)- ARDL ve BA ve CA arasinda kisa donemde
2012(3) Esbiitiinlesme Analizi nedensellik iligkisi (Keynesyen)
bulunurken, uzun dénemde iliski
bulunmamaktadir (Ricardocu
Denklik Hipotezi).
Ozmen ve 1980-2014 | Koentegrasyon Analizi, | BA ve CA arasinda karsiliklr iliski:
Biger (2015) Var Analizi, Granger Keynesyen goriis gegerlidir.
Nedensellik Testi
Sahin (2015) 1995-2013 VAR modeline dayali BA ve CA arasinda nedensellik
Granger Nedensellik iligkisi bulunmamaktadir.
Testi Ricardocu Denklik Hipotezi
gegcerlidir.
Tas ve Yilmaz 1975-2013 | Es Biitiinlesme Analizi, | BA ve CA arasinda tek yonlii iliski:
(2015) Vektor Hata Diizeltme Keynesyen goriis gegerlidir.
Modeline Dayali
Granger Nedensellik
Testi
Aydin ve Afsal | 1975-2015 | VAR modeline dayali | BA ve CA arasinda kargilikli iligki:
(2018) Toda ve Yamamoto Keynesyen goriis gegerlidir.
(1995) Nedensellik
Testi
Yavuz ve 1980-2016 | Johansen Esbiitiinlesme BA ve CA arasinda nedensellik
Zhalelkanova Testi, VAR modeline iligkisi bulunmamaktadir.
(2018) dayal1 Granger Ricardocu Denklik Hipotezi
Nedensellik Testi gecerlidir.
Dugru (2020) 2009(1)- Esbiitiinlesme Analizi BA ve CA arasinda kisa donemde
2020(2) ve Gecikmesi nedensellik iligkisi (Keynesyen)

Dagitilmis Otoregresif
(ARDL) Sinir Testleri

bulunurken, uzun dénemde iliski
bulunmamaktadir (Ricardocu
Denklik Hipotezi).
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Yilmaz ve 1975-2017 Hacker ve Hatemi-J 1980-2008 Dénemi: BA ve CA
Tiitiincii (2020) (2006) Bootstrap arasinda karsilikli nedensellik
Nedensellik Testi ve iligkisi bulunmaktadir. Keynesyen
Zamanla Degisen goriis gecerlidir. Belirtilen donem
Nedensellik Testi oncesi ve sonrasi: CA'dan BA'ya
tek yonlii iligki bulunmaktadir. Cari
Islemler Hedeflemesi Yaklasimi
(Ters Ikiz A¢ik) gegerlidir.
Bilman (2021) 2006(1)- Kalint1 Temelli Fourier | BA ve CA arasinda tek yonlii iligki:
2020(2) Esbiitiinlesme (ya da Keynesyen goriis gegerlidir.
Fourier Engle-Granger,
FEG) ve Fourier
Granger Nedensellik
Testi
Kahilogullart 2006(1)- ARDL Sinir Testi BA ve CA arasinda nedensellik
ve Akga (2021) 2019(4) iligkisi bulunmamaktadir.
Ricardocu Denklik Hipotezi
gecerlidir.
Erer (2022) 1998(1)- VAR (LA-VAR) BA ve CA arasinda karsilikl1 iliski:
2021(4) modeline dayal Keynesyen goriis gegerlidir.
zamanla degisen
Granger Nedensellik
Testi
Yildirim (2023) | 1999-2021 Granger Nedensellik BA ve CA arasinda nedensellik
Testi iligkisi bulunmamaktadir.
Ricardocu Denklik Hipotezi
gecerlidir.
Karas (2024) 1975-2020 | ADF Birim Kok Testi, CA’dan BA’ya tek yonlii
Yapisal Kirilmali Birim | nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
Kok Testi, Yapisal Cari Islemler Hedeflemesi
Kirilmali Esbiitiinlesme Yaklasimi (Ters ikiz A¢ik)
Testi, Granger gegcerlidir.
Nedensellik Testi
Sen (2024) 1980-2022 VAR modeline dayali BA ve CA arasinda nedensellik
Granger Nedensellik iligkisi bulunmamaktadir.
Testi Ricardocu Denklik Hipotezi
gecerlidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Not: “BA” biitce agigini, “CA” ise cari ag181 ifade etmektedir.

besinde (Ay vd., 2004; Erer, 2022; Kutlar ve Simsek, 2001; Ozmen ve Biger, 2015;
Yilmaz, 2002) karsilikli nedensellik iliskisi bulunurken; dérdiinde ise (Sahin, 2015;
Sen, 2024; Yavuz ve Zhalelkanova, 2018; Yildirim, 2023) iki a¢ik arasinda herhangi
bir iliski tespit edilememistir. Bu ¢ercevede secilen analiz yonteminin kullanildigi
caligmalarin  genel yoOneliminin Keynesyen goriis dogrultusunda oldugu
goriilmektedir. Fakat, ilgili calismalarin farkli zaman araliklarini icerdigi ve analiz
yontemi ayni olsa da, yontemin dayandigi model ve secilen donemin de ¢alisma
sonucunu etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Ek olarak, ikiz acik hipotezini destekleyerek ¢ift yonlii nedensellik saptayan
calismalar arasinda (Ay vd., 2004; Aydin ve Afsal, 2018; Erer, 2022; Kutlar ve
Simsek, 2001; Ozmen ve Biger, 2015; Utkulu, 2003; Yilmaz, 2002) Keynesyen
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hipotezin gecerliligi konusunda fikir birligi bulunsa da higbir ¢aligmada Feldstein-
Horioka hipotezine deginilmemistir.

Son olarak, literatiirdeki calismalarin ¢ogunlugunun sonucu Keynesyen ve
Ricardocu goriisti destekler niteliktedir. Fakat Tablo 1’e gore, 2020-2024 yillari
arasinda “Ters Ikiz Agik Hipotezi”ni dogrulayan calismalar da bulunmaktadir.
Yilmaz ve Tiitiincii (2020) ve Karas (2024) calismalarinda Cari Islemler
Hedeflemesi Yaklasimi’nin varligi tespit edilmistir. Ters ikiz agik hipotezi olarak da
bilinen Cari islemler Hedeflemesi Yaklasimi, cari agiktan biitce agigma dogru tek
yonli nedensellik iligkisinin bulundugunu savunmaktadir. Dolayisiyla ilgili
calismalar, iki a¢ik arasinda nedensellik oldugunu reddetmemekte fakat yoniiniin
ters oldugunu belirtmektedir. Deginmek gerekir ki, her iki ¢alismanin donemi de
1975 yilinda baglamakta ve ortalama kirk yildan fazla bir donemi analiz etmektedir.
Bu kapsamda literatiirde ikiz ag¢ik hipotezi konusunda fikir birliginin bulunmadigi
ve ¢alisma sonuglarinda bazi teorik eksikliklerin oldugu goriilmektedir.

6. Ekonometrik Yontemin Aciklanmasi

Zaman serilerinde, iki ya da daha fazla degiskenin iliskisinin yonii ile derecesi
cesitli yontemlerle analiz edilebilmektedir. Caligmada hem cari acik hem de biitge
aciginin degiskenleri arasindaki iliskinin yonii ve derecesini belirlemek i¢in birim
kok analizi, regresyon analizi ve hata diizeltme modeli ile nedensellik analizi
yapilmistir. Bu ¢ercevede, analiz dort asamali olarak tasarlanmistir. Birinci asama;
serilerin birim kok ozelliklerinin belirlenmesi, ikinci asama; zaman serilerinin
araginda esbiitiinlesme olup olmadiginin tespit edilmesi, iiglincli agama; zaman
serileri arasindaki iliskinin derecesinin belirlenmesi iken dordiincii ve son asama
ise degiskenler arasindaki iliskinin yoniiniin belirlenmesidir.

Birinci asamada ele alinan serilerin duragan olup olmadiklarini anlamak i¢in ADF
ve Phillips-Perron birim kok testi uygulanmustir; serilerin, birinci farkta duragan
oldugu saptanmistir. Serilerin birim kok ozelliklerini belirledikten sonra seriler
diizeyde duragan ve birinci farklar1 alindiginda duragan hale geliyorlarsa, ikinci
asamada serilerin esbiitiinlesik olup olmadigina bakilmaktadir. Eger seriler arasinda
esbiitiinlesme varsa VECM ile; seriler arasinda esbiitiinlesme yoksa VAR ile seriler
arasindaki iliskinin derecesi tahmin edilmektedir. Seriler, birinci farkta duragan
oldugu i¢in duragan degiskenlerle yeni regresyon olusturlarak, hata terimlerinin
diizey degerlerinde duragan olup olmadiklari Engle Granger esbiitiinlesme testi ile
analiz  edilmistir. Kalintilarin ~ duragan olmalar1  degiskenler arasinda
esbiitiinlesmenin oldugu; degiskenlerin uzun dénemde birlikte dengeye geldikleri
anlamina gelmektedir. Test sonuglarina gore, seriler arasinda esbiitiinlesme oldugu
sonucuna varilmistir. Bu baglamda ticlincli asamada, degiskenlerin birinci farklar
ve hata terimlerinin bir gecikmeli degerleri alinip hata diizeltme mekanizmasi
isletilmeli ve hata diizeltmeli model tahmini yapilmalidir. Seriler arasinda iligkinin
derecesi, parametre tahmini ve varyans ayristirmasi ile etki tepki fonksiyonu ile
belirlenmektedir. Son olarak, seriler arasindaki iliskinin derecesini belirledikten
sonra bu iligkinin yoniine bakilmaktadir. Hata diizeltme mekanizmasi c¢alistifinda,
serilere Granger nedensellik analizi uygulanabilmektedir. Bu baglamda, optimal

159



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 8 (2) 2024, 148-168

gecikme sayisi belirlenerek VAR modeli kurulmali ve nedensellik testi yapilmalidir.
(Engle, Granger,1987: 251-276).

6.1. Veri Seti

Calismanin ekonometrik analiz kisminda kullanilan cari agik verileri Diinya
Bankasi’ndan (2023), biitge aci1g1 verileri ise Uluslararast Para Fonu’nun (2021)
veri tabanindan alinmistir. Hesaplamalar RStudio ve Eviews programlarinda
yapilmistir. Calismada kullanilan veri seti yillik olup, 2003'ten 2022'ye kadar olan
donemi kapsamaktadir. 2003 Yilinin baslangi¢ kisitt olmast nedeni, kriz sonrast
uygulanan GEGP gibi istikrar politikalar1 ve reformlarin etkilerinin ve yeni bir
ekonomik doniisiimiin bagladigi yil olarak diistiniilmesidir. Calisma analizine dahil
edilen son yilin 2022 olmasinin nedeni ise, 2023 yilinin Covid-19 Pandemisi’nin
toparlanma siirecinin bir sonraki agamasi olan normallesmeye isaret etmesi ve
kisitlarin  kaldirilmasiyla pandeminin kontrol altina alindigi yil olmasidir.
Dolayistyla, 2003-2022 dénemini iceren yirmi yillik veri seti kullanimiyla; kriz
sonrast ekonomik donilisiim siirecinden baslayarak, kiiresel pandemi krizinin
soklarini da igeren bir denge kuruldugu diistiniilmektedir.

Ampirik uygulama, iki degisken ele alinarak yapilmistir. Biitge acgigi (BA)
gostergesi olarak genel hiikiimet net kredi verme/bor¢ almanin GSYH’deki payz,
cari acik (CA) gostergesi olarak da cari agigin GSYH’deki pay1 alinmustir.

Tablo 2: Tiirkiye’de BA ve CA Degiskenleri (2003-2022)

YIL BA CA
2003 7,57 2,40
2004 4,12 3,47
2005 20,74 4,14
2006 -0,68 5,59
2007 1,92 5,42
2008 2,64 5,11
2009 5,83 1,74
2010 13,40 5,74
2011 -0,68 -8,87
2012 1,81 5,36
2013 1,45 5,75
2014 1,42 4,04
2015 1,25 -3,08
2016 233 -3,06
2017 2,18 4,65
2018 3,78 2,58
2019 75,60 1,42
2020 5,12 4.42
2021 3,95 0,38
2022 1,65 5,38

Tablo 2’de, zaman serisinde kullanilan BA ve CA degiskenlerine ait yirmi gézlem
sayisal olarak verilmektedir. Tablo 2 nin Grafik 1’den farki; izlenilen veri setinin
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net olarak goriilmesine imkan tanimasidir. Bu ¢ercevede Tablo 2’ye gore
Tiirkiye’nin 2003-2002 yillar1 arasi biitce dengesi ve cari islemler dengesi agik
vermektedir. Ek olarak, biit¢ce agiginin azalma egilime girdigi yillarda, cari agigin
artmaya basladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla biitge agig1 ve cari agik arasindaki
nedensellik iligskisinin sorgulanmasi1 6nem arz etmektedir.

Incelenen veri seti iki degiskene ait yirmi gdzlem sayisindan olusmaktadir. Verilerin
temel tanimlayici istatistikleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Tanimlayicr Istatistikler

BA CA

Gozlem Sayisi 20 20
Minimum -7,57 -8,87
Maksimum -0,68 -0,88
Medyan 2,18 -4,28
Ortalama -2,79 -4,01
Varyans 4,03 4,78
Standart Sapma 1,59 1,63

Tablo 3’e bakildiginda, analiz edilen degiskenler arasinda en yiiksek ortalama
degerinin biitce agi1g1 degiskeninde goriildiigiini belirtmek miimkiindiir. Varyansi
ve standart sapmasi en yiiksek olan degisken ise cari agik degiskenidir.

6.2. Ampirik Analiz ve Sonuclar

Degiskenlerin duraganlik seviyelerini tespit etmek amaciyla ADF birim kok testi
uygulanmistir. Optimal gecikme uzunlugunun se¢iminde Schwarz Information
Criteria (SIC) bilgi kriterinden yararlanilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’c
yansitilmistir.

Tablo 4: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

.. Seviye Degerleri 1. Fark Degerleri
Degisken/Model - ¢t Sabitli/Trendli Sabiti | Sabitli/Trendli
oA 33408 3,6633 3,2953 -2.0588
(0,0272) (0,0525) (0,0307) (0,0098)
e %1 3.02 4,67 2.05 272
Neger %5 3.06 373 2,08 2.75
%10 | 267 331 2.68 2.32
A 3.4865 3.8250 76,4095 61718
(0,0203) (0,0380) (0,0001) (0,0005)
e %1 3.83 453 3.86 457
Deger | %5 3.02 3.67 3.04 3.69
%10 | -2.65 3.28 2.66 3.29

Not: Parantez igindeki degerler, olasilik degerleridir.

Test sonuglarina gore, birinci farklar alindiginda hem sabitli hem de sabitli/trendli
ve sabitsiz/trendsiz model p degeri 0,05’ten kii¢iik olmas1 nedeniyle serilerin birim
kok icermedigi; duragan oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda elde edilen test
istatistiklerinin mutlak degerlerinin %5 anlamlilik seviyesinde kritik degerlerin
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mutlak degerlerinden biiyilik oldugundan serilerin birim kok icermedigini sdylemek
miimkiindiir.

Serilerin duragan olup olmadigin1 anlamak i¢in ADF birim kok testinin yani sira
Phillips-Perron birim kok testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Phillips-Perron Birim K6k Testi Sonuglari

<. Seviye Degerleri 1. Fark Degerleri
Degisken/Model | ——¢ r o Sabitli/Trendli | Sabith | Sabitli/Trendli
oA 3.3408 34134 33910 2.7705
(0,0272) (0,0793) (0,0254) (0,0024)
e | 3.2 467 2.5 272
Deger | %5 3.06 3.73 2.08 2.75
%10 | -2.67 331 2.68 2,32
A 34770 3.8005 28,4007 8,4289
(0,0207) (0,0391) (0,0000) (0,0000)
e %L 3.83 453 3.86 457
Deger | %5 3.02 3.67 3,04 3.69
%10 | -2.65 3.28 2.66 3,29

Not: Parantez i¢indeki degerler, olasilik degerleridir.

Tablo 5°te de goriildiigl gibi serilerin birinci farklart alindigi zaman parantez iginde
verilen olasilik degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu icin degiskenlerin duragan
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mutlak Phillip-Perron test istatistiklerinin
degerlerine bakilduginda birinci fark: alinan degiskenlerde mutlak degerler mutlak
kritik degerlerden daha biiyiiktiir. Seriler birim kok igermemektedir.

Nitekim, ele alinan serilerin duraganlik seviyelerinin I(1) oldugu tespit edilmistir.
Iki degisken de birinci fark degerinde duragan olduguna gore, duragan
degiskenlerle yeni regresyon olusturularak hata terimlerinin diizey degerlerinde
duragan olup olmadiklar1 Engle Granger esbiitiinlesme testi ile analiz edilmistir.
Regresyon modelinde bagimli degisken olarak D(CA), faktor olarak ise D(BA)
secilmistir. En kiiciik kareler yontemiyle yapilan model degerlendirme sonuglari
Tablo 6’ya yansitilmistir.

Tablo 6: Degiskenlerin Birinci Farklari ile Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsay1 Hata terimi t Istatistigi p Degeri
D(BA) -0,9344 0,2942 -3,1759 0,0055
C 0,1343 0,5413 0,2481 0,0008
R? 0,3724
Adj. R? 0,3354
F-stat. 10,086
Prob (F-stat.) 0,0050

Tablo 6’da kurulan regresyonun hata terimlerini olusturduktan sonra, hata
terimlerine diizey degerinde birim kok testi uygulanmistir. Optimal gecikme
uzunlugunun se¢iminde SIC bilgi kriterinden yararlanilmistir. Analizin saptanan
bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Regresyon Kalintilarina Yapilan ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken Seviye Degeri
-7,1229
RESID (0,000)
%1 -2,6998
Kritik Degerler %5 -1,9614
%10 -1,6066

Not: Parantezle gosterilenler olasilik degerleridir.

Sonug olarak, Tablo 7 incelendiginde p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu icin hata
terimlerinin birim kok icerdigini varsayan HO hipotezi reddedilmekte, kalintilar
duragandir. Bu durum, analiz edilen degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu;
degiskenlerin uzun donemde birlikte dengeye geldikleri anlamina gelmektedir.

Degiskenlerin ayn1 dereceden duragan ve esbiitiinlesik olduklarini tespit ettikten
sonra hata diizeltme modeli uygulanmistir.

Oncelikle cari agigmn bagimli, biitge agiginin ise bagimsiz degisken oldugu bir
regresyon modeli kurulmustur ve Tablo 8’de yer alan bu modelin anlamlilig1 test
edilmistir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsay1 Hata terimi t Istatistigi p Degeri
BA -0,7280 0,2006 -3,6299 0,0019
C -6,1364 0,6974 -8,7986 0,0000
R? 0,4226
Adj. R? 0,3906
F-stat. 13,1769
Prob (F-stat.) 0,0019

Tablo 8’de goriildiigii gibi, degiskenlerin p degerleri ve modelin F-statistic p degeri
0,05’ten kiiciik oldugu icin model anlamlidir. Daha sonra modelin hata terimleri
olusturulup kalintilarin duragan oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin birinci farklar1 ve hata terimlerinin bir gecikmeli degerleri alinip hata
diizeltme modeli kurulmustur. S6z konusu model asagidaki gibidir.

D(CA) = o0 + 1 D(BA) + B2RESID(—1) + & (6)
(6) nolu modelde D(CA) dis ticaret ac1g1 degiskeninin birinci farkini, D(BA) biitge
acig1 degiskeninin birinci farkini, RESID(-1) hata terimlerinin bir gecikmeli
degerini, a0 sabit terimi, f1 ve B2 sirasiyla BA ve RESID(-1) degiskenlerin
katsayilarini, € ise hata terimini temsil etmektedir. Regresyon modelinin en kiigiik
kareler yontemi ile tahmini sonucunda saptanan bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9°da yer alan hata terimleri katsayist -1 ile 0 arasinda olduguna gore hata
diizeltme mekanizmas1 ¢aligmaktadir. Optimal gecikme uzunlugu test sonuglari ise
Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 9: Hata Diizeltme Modeli Tahmini Sonuglari

Degisken Katsay1 Hata terimi t Istatistigi p Degeri
D(BA) -0,92729 0,2960 -3,1326 0,0068
RESID(-1) -0,5100 0,2311 -2,2068 0,0043
C 0,0091 0,4947 0,1850 0,8500
R? 0,5501
Adj. R? 0,4900
F-stat. 9,1689
Prob (F-stat.) 0,0025

Tablo 10: Optimal Gecikme Uzunlugu

Gecikme

Sayist LogL LR FPE AlIC SC HQ
0 -52,6657 NA* 15,4914 8,4101 8,4970 8,3922
1 -48,4278 6,5198 15,0999 8,3735 8,6343 8,3199
2 -44,7479 4,5291 16,9522 8,4227 8,8573 8,3334
3 -44,5805 0,1545 36,2604 9,01238 9,6208 38,8873
4 -29,9659 8,9936 10,4216 7,3794 8,1616 7,2186
5 -0,7866 8,9782 0,5571* 3,5056 4,4617 3,3091
6 790,930 0,0000 NA -117,6816* | -116,5517* | -117,9138*

Not: *, % 1 6nem diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 10°da goriildigi gibi analiz i¢in en uygun gecikme uzunlugu 6 olarak
belirlenmistir.

Belirtilen her iki agik arasinda nedensellik iligkisinin var olup olmadigini gostermek
icin Granger nedensellik testi yapilmistir. Testin uygulanmasi i¢in optimal gecikme
sayis1 6 olarak belirlenmis ve VAR modeli olusturulmustur. Analiz bulgular1 Tablo
11°de sunulmustur.

Tablo 11: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: CA
Ki-Kare degeri 5;531(%1 p degeri
BA 794,27 6 0,000
Bagimli Degisken: BA
Ki-Kare Degeri Gecikme Uzunlugu p degeri
CA 448,1 6 0,004

Tablo 11°de goriildiigi gibi ¢aligmada p degerleri 0,005ten kiigiik oldugu icin CA,
BA’nin Granger nedenidir ve ayn1 zamanda BA, CA’nin Granger nedenidir.
Dolayisiyla belirtilen her iki acik (biitge ve cari) arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisinin bulundugu saptanmistir. Literatiirdeki Granger nedensellik testi kullanan
calismalar dahil, ¢ift yonlii nedenselik saptanan ¢alismalarin sonucu Keynesyen
teori ile kisitlanmaktadir. Bu ¢alismada ise deginilen Feldstein- Horioka Hipotezi,
BA ve CA arasindaki karsilikli nedensellik iligkisini, tasarruf ve yatirimlar ile
uluslararast sermaye hareketleri baglaminda irdelemektedir. Bu c¢ercevede
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calismada elde edilen BA ve CA arasindaki karsilikli nedensellik iliskisi, tasarruf
ve yatirim arasinda giiglii bir korelasyonun bulunabilecegini ve tam sermaye
hipotezinin pratikte ger¢eklesmedigi ve uluslararasi sermaye hareketliliginin diisiik
olabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla yerli tasarrufun yerli yatirima yonlendigi
ve dis bor¢glanma kapasitesinin siirli oldugu ifade edilmektedir.

7. Sonug¢

1980 ve sonrasinda “Reaganomics”™ politikalar sonucu goriilen cari acik ve biitce
acig1 ile iktisat literatiiriine giren ikiz agik hipotezi, ¢esitli lilkeler i¢in bir¢ok
calismada analiz edilmistir. Analizlerde genellikle hipotezi agiklayan; Keynesyen
ve Ricardocu Denklik Hipotezi kullanilmistir. Bu g¢ercevede literatiirde ikiz agik
hipotezi konusunda yapilan c¢aligmalarda ortak bir sonuca ulasilamadigi
goriilmekte; bu degisikligin veri seti, yontem ve analiz farkliliklar1 nedeniyle
oldugu diisliniilmektedir.

Bu ¢alismada oncelikle, ikiz agik hipotezini agiklayan Keynesyen ve Ricardocu
goriisiin yani sira Cari Islemler Hedeflemesi Yaklasimi ve Monetarist goriise de yer
verilmigtir. Caligmanin literatiirde 6ne ¢iktig1 ve katki sagladigl nokta; Keynesyen
goriis icerisinde Feldstein-Horioka hipotezine de yer verilerek, iki acik arasindaki
karsilikli nedensellik iligkisini tasarruf ve yatirim ile uluslararasi sermaye
hareketleri baglaminda aciklamaktir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye’de 2003-2022 donemi
cari islemler dengesi/GSYH ve biitce dengesi/GSYH yillik verileri, Granger
Nedensellik Testiyle analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore, Tiirkiye nin 2003-
2022 doneminde biitge agig1 ve cari acik arasinda c¢ift yonlii nedensellik iliskisi
oldugu saptanmustir.

Biitge acig1 ve cari agik arasindaki kuvvetli nedensellik iligkisi, ilgili donemde
Tiirkiye’de ikiz agik hipotezinin gegerli oldugunu ve Keynesyen goriisiin
baglamlarindan bir1 olan Feldstein-Horioka hipotezinin hakim oldugunu
gostermektedir. Ikiz ag1g1 aciklayan Keynesyen goriise gore; milli geliri yiikseltme
amaciyla, kamu harcamalarinin (G) artirilmasi ya da ireticiyi diisiinerek vergi
alinmamasi (T) ve kamu gelirinin diisiiriilmesi yoluyla uygulanan genisletici maliye
politikalari, biitce acigina neden olmaktadir. Keynesyen goriiste genisletici maliye
politikas1 uygulamasinin Mundell Fleming Modeli ile gosteriminde ise disa acik
iilke, biitge aciklarin1 bor¢lanma yoluyla finanse etmektedir. Bu durumda
bor¢lanma artmakta ve faiz oranlar yiikselmektedir. Ulkeye yabanci sermaye girisi
olurken doviz arzi artmakta, doviz kuru diismektedir. Yerli para biriminin degerinin
artmast ise ithalatin katlanarak artmasina ve cari aciga neden olmaktadir.
Calismanin analizi sonucu saptanan CA ve BA arasindaki c¢ift nedensellik ise
Feldstein-Horioka hipotezini destekler niteliktedir. Bu kapsamda Tiikiye’de
Mundell Flemin Modeli’nde o6ne siiriilen dis bor¢lanma ile finanse durumunun
simirlt oldugu goriilmektedir. Tasarruf ve yatirim arasinda giiglii korelasyon
bulunmasi ve uluslararasi sermaye hareketliliginin diisiik olmasi, Tiirkiye’ nin dis
bor¢lanma kapasitesini sinirlandirmaktadir. Analiz sonucu, yerel tasarruf ve yerel
yatirnm 1ligkisine de 151k tutmaktadir. Tiirkiye, maliye politikas: ile dis ticaret
politikasini1 uyumlastirarak yerel tasarruflari artirmali ve uzun vadeli siirdiiriilebilir
yatirnmlara destek vermelidir. Son olarak Tiirkiye, enerji politikasi, déviz kuru,
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ticaret yapisi, ihracat politikalari, faiz oranlar1 gibi dinamikler {izerinde durmali ve
ic ve dis dengenin saglanabilecegi uyumlu politikalar gelistirerek yapisal
dinamikleri disa bagimlilig1 azaltacak sekilde yeniden sekillendirmelidir.
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Bu calisma Insan Kaynaklar: uzmanlarimin Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlara iligkin is giicii
cesitliligi algilarimi incelemektedir. Arastirmada, 13 farkli c¢alisana 10 adet yar
yvapilandirilmis miilakat sorusu sorulmus, miilakatlar online olarak gergeklestirilmistir.
Miilakat ¢iktilart tematik olarak kategorize edilip incelenmistir. Arastrma, Insan
Kaynaklari uzmanlarumin Tiirk ve Suriyeli ¢calisanlar hakkindaki algilarinin milliyet, etnik
koken, dil, din, egitim ve ig deneyimi gibi faktorlerden etkilendigini ortaya koymustur. Tiirk
calisanlar daha yetenekli, deneyimli ve gsirket kiiltiiriine wyum saglayabilir olarak
algilamirken Suriyeli ¢alisanlar kendilerini gergeklestivebilmek icin iy ortaminda daha
fazla destege ihtiyaci olan ve uyum saglamakta zorlanan kisiler olarak iliskilendirilmistir.
Suriyeli ¢alisanlarin istihdamina iliskin zorluklar arasinda dil engelleri, kiiltiirel
farkliliklar ve sinirli kaynaklar yer almistir. Bulgular literatiir ¢cercevesinde tartisilmis ve
gelecek arastirmalar icin onerilerde bulunulmustur.
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Human Resources Specialists' Perceptions of Workforce Diversity
Regarding Turkish and Syrian Employees

Abstract

This study examines the perceptions of Human Resources Specialists towards Turkish and
Syrian employees. In the study, 10 semi-structured interview questions were asked of 13
different employees. These interviews were conducted online. The interview outputs were
then categorized and analyzed thematically. The study revealed that the perceptions of
Human Resources Specialists about Turkish and Syrian employees are affected by factors
such as nationality, ethnicity, language, religion, education, and work experience. While
Turkish employees are perceived as more talented, experienced and able to adapt to the
company culture, Syrian employees are perceived as people who need more support in the
work environment in order to realize themselves and have difficulty adapting. Difficulties
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with the employment of Syrian refugees include language barriers, cultural differences,
and limited resources. The findings were discussed within the framework of the literature
and suggestions for future research were made.

Keywords: Workforce diversity, Human resources specialists, Turkish employees, Syrian
employees

JEL Classification: M14, J61, O15

1. Giris

2011'de Suriye i¢ savasinin patlak vermesinden bu yana Tiirkiye, Suriyelilere
barinma ve yardim saglanmasinda hayati bir rol oynamistir. UNHCR raporuna gore
Tiirkiye diinya ¢apinda en fazla gé¢gmen barindiran iilkedir (UNHCR, 2021). Bu
onemli gocmen akininin, bir biitlin olarak Tiirkiye i¢in derin sosyoekonomik
sonuclari olmustur.

Tiirkiye, Suriyelilerin ekonomisine ve topluma entegrasyonunu kolaylastirmak i¢in
caba gOstermis olsa da sayisiz zorluk hala devam etmektedir. Suriyeli ¢caliganlar ile
ilgili olumsuz kligeler, 6n yargilar, Suriyelilerin is yerlerine etkin entegrasyonunu
engellemektedir. Ise alma ve ydnetim siireclerinde etkili olan IK uzmanlar1 bu
algilar1 sekillendirmede ve kurumlarindaki cesitliligi ve katilimi tesvik etmede
onemli bir rol oynamaktadir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve daha kapsayici bir ¢alisma ortamini tesvik
etmek icin IK uzmanlarinin Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar hakkindaki algilarini
mukayeseli olarak ele almanin tanimlanan soruna yeni bakis agilar1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. IK uzmanlarmin hem Tiirk hem de Suriyeli ¢alisanlara iliskin
algilarin1 anlamak, is yerinde cesitliligi, kapsayiciligi ve firsat esitligini tesvik
etmek icin Onemlidir. Bu dogrultuda yapilan kapsamli arastirmalar, 1K
uzmanlarinin, go¢menlerin istthdamina iliskin tutumlarimi ve karar verme
sireclerini etkileyen faktorleri incelemektedir. Calismalar, bu algilar1 sekillendiren
gruplar arasi temas, kiiltiirel farkliliklar, dil yeterliligi, is becerileri ve destek
yapilarinin mevcudiyeti gibi cesitli faktorler olarak tanimlanmistir (Banerjee ve
Verma, 2020; Greenaway vd., 2018; Kaushik vd., 2019).

Bu calismanin birincil amaci IK uzmanlarinin Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlara iliskin is
giicii cesitliligi hakkindaki algilarin1 arastirmaktir. Calisma 6zellikle sunlari
amaglamaktadir:

. IK uzmanlarmnin is yerindeki Tiirk ve Suriyeli calisanlar hakkindaki
algilarin1 aragtirmak, farkliliklar1 ve benzerlikleri belirlemek.

. IK uzmanlarinin is yerinde cesitliligi ve katilimi tesvik etmedeki roliinii
kesfetmek

Calismanin bulgular, IK uzmanlarinin is yerinde cesitliligi ve katilimi tesvik etmek
i¢in stratejiler gelistirmelerine yardimei olacaktir. Isletmeler, IK uzmanlarinm Tiirk
ve Suriyeli calisanlar hakkindaki algilarim1 anlayarak, Suriyeli calisanlarin
entegrasyonunu engelleyen potansiyel on yargilari, kliseleri veya engelleri
belirleyebilirler. Bu bilgiler daha sonrasinda bu zorluklari ele alan ve daha
kapsayici ve esitlik¢i bir ¢alisma ortamini destekleyen ¢esitlilik egitim programlari
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ve kapsayici ise alim uygulamalar1 gibi hedeflenen miidahaleleri tasarlamak igin
kullanilabilirler.

2. Literatiir Arastirmasi

Suriyelilerin Tiirk is giicii piyasasina entegrasyonu, 2011'de Suriye i¢ savaginin
baslamasindan bu yana énemli zorluklar yaratmustir. IK uzmanlarinin is yerindeki
Suriyeli calisanlara yonelik algilarim1  anlamak, cesitliligin, katilimin ve
Suriyelilerin Tiirk is gilicli piyasasina etkili bir sekilde entegrasyonunun tesvik
edilmesi i¢in elzem hale gelmektedir.

Tirkiye, diinya ¢apinda en fazla sayida Suriyeliye ev sahipligi yapan iilke haline
gelmistir. 2021 itibariyle Tiirkiye'de kayithi toplam Suriyeli sayis1 yaklagik 3,7
milyona ulagarak Tirkiye'yi diinyanin en biiylik go¢men barindiran iilkelerinden
birisi haline getirmistir (UNHCR, 2021).

Gogmenlerin i arkadaslari, amirleri ve igverenler tarafindan nasil algilandigini
anlamak, basarili entegrasyonlarini desteklemek, potansiyel 6n yargilar1 ele almak
ve cesitlilige sahip bir i giiciiniin potansiyel faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak
icin oldukca onemlidir.

Gogmenlerin is yerindeki algilarini gesitli faktorler sekillendirmektedir. ilk olarak,
goemenlerle Onceki temas, kisisel inanglar ve kiiltiirel tutumlar gibi bireysel
diizeydeki faktorler algilari etkileyebilmektedir (Seligman ve Montgomery, 2017).
Gogmenlere yonelik olumlu veya olumsuz tutumlarin yani sira kliseler ve 6n
yargilar, bireylerin gé¢men is arkadaslarini nasil algiladiklarini ve onlarla nasil
etkilesim kurduklari etkileyebilmektedir. Ikinci olarak, gesitlilik ortamu, liderlik
destegi ve kiiltlirleraras1 egitim gibi Orgiitsel faktorler gdg¢menlerin algilarini
sekillendirebilmektedir (Liu vd., 2020). Kapsayiciligt ve kiiltiirel anlayist
destekleyen kurumsal kiiltiir ve politikalar, olumlu algilar1 besleyebilir ve
gdcmenlerin 1§ yerine entegrasyonunu artirabilmektedir.

Gogmenlerin is yerindeki algilarinin, isttihdam sonuglari, is tatminleri ve genel
refahlar1 lizerinde onemli etkileri olmaktadir. Olumlu algilar, gdo¢menlerin is
yerinde daha fazla kabul gérmelerine, desteklenmelerine ve dahil edilmelerine yol
acarak is performansinin artmasina, is tatmininin artmasina ve orgiitsel baghligin
artmasina olanak saglayabilmektedir (Zikic vd., 2010). Ote yandan, olumsuz algilar
ve kligeler, go¢menlerin aykirilagsmasina, siirli kariyer firsatlarima ve sosyal
entegrasyonun azalmasina yol agabilmektedir (Hirsch vd., 2017). Olumsuz algilar,
1s yerinde ayrimciliga, 6n yargiya ve etkili ekip ¢alismasi ve is birligine yonelik
engellere de sebebiyet verebilmektedir.

Isyerinde daha olumlu bir gd¢men algis1 olusturmak icin kuruluslar cesitli stratejiler
uygulayabilir. Ik olarak, bir kapsayicilik ve cesitlilik kiiltiirii olusturmak,
farkliliklarin  kabuliinii, saygisin1 ve takdirini tesvik ederek olumlu algilarin
temelini olusturabilir (Kase vd., 2019). Dil egitimi ve beceri gelistirme firsatlari
saglamak, potansiyel katkilarini ve yeterliliklerini géstererek gd¢menlerin is yerine
entegrasyonunu da destekleyebilir (Seligman ve Montgomery, 2017)
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IK uzmanlarinin is yerindeki gd¢menlere iliskin algilari, gd¢men calisanlarin
basarili entegrasyonu ve dahil edilmesi i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir. Kilit karar
vericiler ve politika uygulayicilar1 olarak IK uzmanlarinin tutumlar1 ve inanglar,
kuruluglar icinde gd¢menlerin ise alinmasini, segilmesini ve desteklenmesini
etkilemektedir.

IK uzmanlarinin is yerindeki gog¢menlere iliskin algilarimi gesitli faktorler
sekillendirmektedir. Birincisi, go¢gmenlere ve goce yonelik kisisel inancglari ve
tutumlari, algilarini etkileyebilir (Kusuma-Powell vd., 2019). Gégmenlere yonelik
olumlu veya olumsuz tutumlar, IK uzmanlarinin destek ve gelisim i¢in kaynaklarin
ise almmasi, se¢ilmesi ve tahsis edilmesi ile ilgili kararlarini etkileyebilir. Ikinci
olarak, cesitlilik iklimi ve kapsayicilik i¢in liderlik destegi gibi orgiitsel faktorler
olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Makela vd., 2018). Destekleyici kurumsal
kiiltiirler ve kapsayici IK uygulamalari, go¢men ¢alisanlara yonelik olumlu algilart
ve tutumlar1 besleyebilir. Ote yandan olumsuz algilar ise alim ve segim siireglerinde
On yargilara, sinirh kariyer firsatlarina ve sosyal entegrasyona yonelik engellere yol
acabilir (Dovidio vd., 2016). Olumsuz algilar, gé¢men ¢alisanlarin basarili bir
sekilde entegrasyonu icin gerekli destek ve kaynaklarin saglanmasini da
engelleyebilir.

2.1. Isgiicii Cesitliligi

Isgiicii cesitliligi, bir kurulusta 1k, etnik kdken, cinsiyet, yas, din, engellilik ve
sosyoekonomik ge¢mis dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere ¢ok cesitli
demografik 6zelliklere sahip bireylerin varhigini ifade etmektedir (Cox ve Blake,
1991; Jackson vd., 2003). Hem 1rk ve cinsiyet gibi goriinen boyutlar1 hem de dini
inanglar gibi goriinmeyen boyutlar1 kapsamaktadir (Thomas ve Ely, 1996). Isgiicii
cesitliligi, kapsayiciligin degerini kabul eder ve tiim ¢alisanlara saygi duyulan,
deger verilen ve benzersiz bakis acilar1 ve deneyimlerine katkida bulunmalari igin
yetkilendirilen bir ortam yaratmaktadir (Kossek ve Zonia, 1993). Arastirmalar, is
giicii ¢esitliligi ile iliskili faydalar1 kapsamli bir sekilde gostermektedir. Birincisi,
cesitli gecmislere sahip bireylerin getirdigi farkli bakis acilar1 ve bilgiler sayesinde
farkli ekiplerin yenilik¢i fikirler ve ¢oziimler iiretme olasiligi daha yiiksek
olmaktadir (Joshi ve Roh, 2009; Nembhard ve Edmondson, 2006). Bu diisiince
cesitliligi, problem ¢cozme yeteneklerini gelistirir ve organizasyon ic¢inde yaratict
diisiinceyi desteklemektedir. Ikinci olarak, cesitlilige sahip is giicii, farkli bir
miisteri tabaninin ihtiyaglarin1 anlamak ve karsilamak i¢in daha donanimlidir, bu
da artan miisteri memnuniyeti ve baglhligina yol agmaktadir (Herring vd., 2009).
Ayrica gesitli is giicline sahip kuruluslar, pazarda daha iy1 finansal performans ve
daha fazla rekabet giicii deneyimleme egiliminde olmaktadirlar (Homan vd., 2015).

Cok sayida faydasi olmakla birlikte, is giicii ¢esitliligini yonetmenin kuruluslar i¢in
zorluklar1 da olmaktadir. Temel zorluklardan biri, degerler, inanglar ve iletisim
tarzlarindaki farkliliklar nedeniyle gruplar arasi ¢atisma ve iletisim engelleri gibi
basliklar yer almaktadir (Harrison ve Klein, 2007). Bu zorluklar, farkli ekipler
icinde etkili is birligini ve ekip calismasini engelleyebilmektedir. Dahasi, yetersiz
temsil edilen gruplardan ¢aliganlarin kariyer firsatlarini ve deneyimlerini

etkileyerek 15 yerinde kliseler, 6n yargilar ve ayrimcilik devam edebilmektedir
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(Doverspike vd., 2014). Kuruluslar bu zorluklarin farkinda olmali, kapsayici ve
esitlikei bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in bunlari ele almak iizere dinamik 6nlemler
almalidir.

Literatiirde, cesitlilik arastirmalarindaki bu ¢esitlilik degiskenlerini ve tutarsiz
sonuglar1 desteklemek igin, sosyal kimlik teorisi, Oz-kategorizasyon teorisi,
benzerlik ¢ekimi teorisi, iist kademe teorisi ve bilgi karar alma teorisi gibi farkli
teorik bakis agilarina atiflara rastlanmaktadir. Bu temel teoriler, tutarsiz bulgularin
ardindaki kavramsal anlayislar1 ve mantiksal nedeni saglamaktadir (Yadav ve
Lenka, 2020, 580).

IK uzmanlarmin, is yerinde cesitliligi ve katilimi tesvik etmekle ilgili bir dizi
sorumlulugu vardir. Birincisi, g¢esitlilik ve kapsayicilik politikalar1 ve girisimleri
gelistirmek ve uygulamaktan sorumludurlar (Kulik ve Roberson, 2008). Bu, ¢esitli
bir ise alma ve secim siireci olusturmayi, tim adaylar i¢in esit firsatlar saglamay1
ve On yargilar1 ve ayrimcilig1 azaltmak icin stratejiler uygulamay igerir. ikinci
olarak, IK uzmanlar1 kapsayici bir organizasyon Kkiiltiiriiniin gelistirilmesinde
olduk¢a dnemli bir rol oynamaktadir (Bendick vd., 2011). iK uzmanlarinin bu én
yargilarin farkinda olmasi ve bunlarin IK uygulamalar1 iizerindeki etkilerini
azaltmak i¢in stratejiler uygulamasi gerekir.

3. Yontem

Caligma, birincil veri toplama ydntemi olarak yari yapilandirilmis goriismeleri
kullanan nitel bir arastirma tasarimini benimsemektedir. Zengin ve ayrintilt veri
toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu yaklagim, goriigme
siirecinde esneklik saglayarak aragtirmacilarin katilimcilarin yanitlarin1 daha
derinlemesine incelemelerine ve ortaya c¢ikan temalar1 kesfetmelerine olanak
saglamistir (Patton, 2015).

Bu calismanin katilimeilari, Tiirkiye'de bulunan bir bilisim sirketinde ¢alisan IK
uzmanlarindan olusmaktadir. Sirket hem Tiirk hem de Suriyeli ¢alisanlardan olugan
cesitli is giicli nedeniyle sec¢ilmistir. Calismanin katilma kriterleri, ise alma ve
secme, cesitlilik ve dahil etme politikalar1 ve ¢alisan iligkileri gibi alanlarda kilit
sorumluluklara sahip olan IK uzmanlarina odaklanmistir. Goriismeler, agik ve
anlamli iletisimi kolaylastirmak icin katilimcilarin ana dili olan Tiirkge ile
yapilmigtir. Rahat ve tanidik bir ortam saglamak i¢in goriismeler, katilimcilarin
giinliik aktivitelerine ve etkilesimlerine engel olmayacak sekilde online olarak
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin onay: ile dogru veri toplamayr saglamak igin
goriismeler ses kaydma alinmis ve daha sonra ayrintili analiz i¢in kelimesi
kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Bu yaklasim, katilimcilarin yanitlarinin ayrintili bir
sekilde incelenmesine, bakis acilarinin  korunmasina ve deneyimlerinin
zenginliginin yakalanmasina olanak saglamistir.

Toplanan veriler, verilerdeki Orilintlilerin, temalarin ve kategorilerin
tanimlanmasina ve kesfedilmesine izin veren yaygin olarak kullanilan bir yaklagim
olan tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir (Braun ve Clarke, 2006). Analiz
siireci, verilerin satir satir, titizlikle incelenmesini igeren ag¢ik kodlama ile
baslamistir. Bu agsamada, verilerde bulunan temel fikirleri ve kavramlar1 yakalamak
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icin ilk kodlar iiretilmistir. Bu kodlar daha sonra organize edilmis ve ortak
ozelliklerine ve ayirt edici 6zelliklerine gore on temalar ve kategoriler halinde
gruplandirilmistir. Sonraki adim, ortaya ¢ikan temalarin kapsamli bir incelemesidir.
Temalar, devam eden bir veri karsilagtirma siireci araciligiyla gézden gegirilmis,
rafine edilmis ve yinelemeli olarak revize edilmistir. Bu yinelemeli siireg, temalarin
ve kategorilerin tutarliligini ve kapsamliligini saglamayi1 amaglamistir. Arastirmaci,
temalar1 yeniden gozden gegirerek 1K uzmanlarmn is yerindeki Tiirk ve Suriyeli
calisanlar hakkindaki algilarinin dogasinda var olan niianslar1 ve karmasikliklari
yakalamaya c¢alismistir. Nihayetinde analiz, IK uzmanlarinm algilart ve
deneyimleri hakkinda kapsamli bir anlayis saglayan, iyi tanimlanmis ve anlaml
temalardan olusan nihai bir setle sonuglanmuistir.

4. Bulgular

Bulgular, veri analizinden ortaya ¢ikan temalara gore diizenlenmistir. Her bir tema,
IK uzmanlarinin is yerindeki Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlara iliskin tutumlari, inanglar
ve bakis agilart hakkinda bilgi saglayarak, algilarinin farkli bir yoniinii temsil
etmektedir. Bulgular, arastirma sorusunun kapsamli bir sekilde anlasilmasini
kolaylastirmak i¢in sistematik ve tutarli bir sekilde sunulmustur

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilime1 Unvani Cinsiyet (?alflgsrllﬂa(?ﬁl
Katilimer 1 IK Yéneticisi Erkek 9
Katilimci 2 IK Yéneticisi Kadin 3
Katilimci 3 IK Yéneticisi Kadin 15
Katilimc1 4 Yetenek Yoneticisi Kadin 2
Katilime1 5 Yetenek Yoneticisi Kadin 4
Katilimc1 6 Yetenek Yoneticisi Kadin 2
Katilimct 7 Ise Alim Uzman Erkek 1
Katilimc1 8 Ise Alim Uzmani Kadin 3
Katilimc1 9 Ise Alim Uzman Kadin 4

Katilimcr 10 Ise Alim Uzmam Erkek 2
Katilimer 11 Ise Alim Uzmani Erkek 3
Katilimer 12 Ise Alim Uzman Kadin 15
Katilimci 13 Ise Alim Uzmani Kadin 2

4.1. Arastirmanin Gerceklestigi Sirkete Dair Bilgiler

Arastirmanin gergeklestigi sirket, yazilim gelistirme, BT danigmanligi ve mesleki
egitim programlarint kapsayan c¢ok cesitli hizmetler sunan Tiirkiye teknoloji
sektoriiniin 6nde gelen kuruluslardan biridir.  Sirket, IK boliimii igerisinde
uzmanlagmis departmanlar olusturarak dis kaynak operasyonlarini stratejik olarak
organize etmistir. Her departman, sirketin hizmet verdigi farkli miisterilerin 6zel
ihtiyaclarmi  ve gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarlanmistir. Bu
departmanlar miisteri kuruluslarinin niteligine gore bolimlere ayrilmistir. Sirasiyla
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kamu, 0zel ve yabanci sirketlere hizmet vermektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de sunulmustur.

4.2. Sirkette Calisanlarin Uyruklarina Gore Dagilim

Sirketteki calisanlarin uyruga gore dagilimi, kurulus i¢indeki ¢esitliligi anlamak
icin dikkate alimmasi gereken onemli bir husustur. Bu boliim, sirket calisanlari
arasinda farkli milliyetlerin temsiline genel bir bakis sunmaktadir. Is giiciiniin ne
Olctide Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlardan ve diger uyruklardan olustugunu gostermeyi
amaclamaktadir. Boylelikle Tiirk ve Suriyeli calisanlarin temsiline iligkin bilgi
saglamakta ve bu da IK uzmanlarinin cesitlilige sahip bir is giiciinii yonetme
konusundaki alg1 ve deneyimlerinin kapsamli bir analizine katkida bulunmaktadir.

Tablo 2. Sirkette Calisanlarin Uyruklarina Goére Dagilimi

Faaliyetine Gore Tam Zamanh
Y Tiirk Calisan Suriyeli Calisan | Diger Uyruklu
Calisilan Kurum
Sayisi Sayisi Caligan Sayisi
Kamu Sirketleri 576 3 6
Ozel Sirketler 927 3 7
Yurt Dis1 Sirketleri 86 2 9

4.3. Bulgularin Temalara Gore Dagilimi

Bulgularin temalara gére dagilimi, calismadan elde edilen bilgilerin sistematik bir
sunumuna ve analizine olanak tanimaktadir. Bu boliim, veri analizinden ortaya
cikan ana temalara genel bir bakis sunarak, IK uzmanlarinmn is yerindeki Tiirk
calisanlar ve Suriyeli c¢alisanlara iliskin algilarindaki kaliplart ve egilimleri
vurgulamaktadir.

Bulgular1 temalar halinde diizenleyerek, katilimcilar arasinda ortak konular1 ve
yinelenen bakis agilart sunulmaktadir. Bu yaklasim, IK uzmanlarinm algilariyla
ilgili ¢esitli yonlerin kapsamli bir sekilde anlasilmasini kolaylastirir. Digerlerinin
yani sira ige alma ve segmeye yonelik tutumlar, gesitlilik ve dahil etme politikalar1
ve calisan iligkileri gibi belirli alanlar1 derinlemesine incelememizi saglamaktadir.

4.3.1. Tema 1: Tiirk ve Suriyeli Cahsanlar Arasindaki Benzerlikler

Veri analizinden ortaya ¢ikan ilk tema IK uzmanlarmin Tiirk ve Suriyeli calisanlar
arasindaki benzerliklerine odaklanmistir. Tiirk ve Suriyeli calisanlar arasindaki
benzerlikler, IK uzmanlarinin goriismelerinde siklikla vurgulanan énemli bir tema
olmustur. IK uzmanlarinin ¢ogu, her iki grup calisanin da islerine olan bagliligi ve
caliskanligi konusunda benzer ozellikler sergiledigini belirtmistir. Ornegin,
Katilimer 1, Tiirk ¢alisanlarini "gérevierine son derece bagli ve sorumluluklarin
ciddiye alan" bireyler olarak tanimlamistir. Benzer sekilde, Suriyeli ¢alisanlarin da
islerine olan bagliliklar1 ve gorevlerine duyduklari sorumluluk konusunda olumlu
geri bildirimler aldiklar1 gériilmiistir.

Iletisim becerileri ve is birligi yetenekleri de Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar arasindaki
benzerlikler arasinda yer almaktadir. Katilimci 2, Tiirk ¢alisanlarin "verimli bir
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calisma ortamina katkida bulunan iletisim becerilerine sahip olduklarini”
belirtmistir. Benzer sekilde, Suriyeli ¢aligsanlarin da yerel ¢aligma kiiltiirline uyum
saglama ve etkili iletisim kurma konusunda becerili olduklarina dair geri bildirimler
bulunmaktadir.

Tirk ve Suriyeli calisanlar arasinda kiiltiirel duyarlilik ve farkliliklara deger verme
konusunda benzerlikler gozlemlenmistir. Katilimc1 4, Tiirk calisanlarin "farkl:
kiiltiirleri ve ge¢migleri kucaklayan uyumlu bir ¢calisma ortami yarattiklarun™ ifade
etmistir. Suriyeli ¢alisanlarin da is yerinde deger verdikleri ¢esitliligi ve farkliliklar
kucakladiklarina dair benzer geri bildirimler bulunmaktadir.

Her iki grup c¢alisanin da siirekli 6grenme ve kisisel gelisim konusundaki istekliligi,
IK uzmanlan tarafindan vurgulanmistir. Katilimer 5, Tiirk calisanlarin "giiclii bir
kisisel gelisim arzusuna sahip olduklarimi" belirtmistir. Suriyeli ¢alisanlarin da
benzer sekilde, beceri gelistirme ve mesleki egitim konularina olan ilgilerinin alt1
cizilmistir.

Motive etme ve tesvik etme konusundaki yaklasimlarinda benzerlikler
bulunmaktadir. Katilimer 6, Tiirk calisanlarin "taminma, odiiller ve pozitif bir
calisma ortaminin motive olmalarinda énemli rol oynadigim" ifade etmistir.
Suriyeli ¢alisanlar da basarilarinin takdir edilmesi ve tesvik edici bir is ortaminin
varliginin motivasyonlarini artirdigini belirtmislerdir.

Her iki grupta da karsilasilan zorluklarin farkinda olunmasi ve bu zorluklarin
iistesinden gelme stratejilerinin  gelistirilmesi  gerektigi  vurgulanmistir.
Katilimeilar, Tirk ve Suriyeli calisanlar arasinda kusak farkliliklarinin ele alinmasi
ve is-yasam dengesinin tesvik edilmesi gerektigine isaret etmislerdir. Ayrica, her
iki grupta da degisime uyum saglama konusunda zorluklar yasandigi ve bu
zorluklarin ele alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Sonug olarak, Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar arasinda islerine olan bagllik, iletisim
becerileri, kiiltiirel duyarlilik, siirekli 6grenme istegi, motive olma ve zorluklarla
basa ¢ikma gibi 6nemli benzerlikler bulunmaktadir.

4.3.2. Tema 2: Tiirk ve Suriyeli Calisanlar Arasindaki Farkhliklar

Verilerden ortaya cikan ikinci tema, IK uzmanlarmin Tiirk ve Suriyeli Calisanlar
arasindaki farkliliklarina odaklanmistir. Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlarin is yerindeki
deneyimlerini karsilastirmak icin IK uzmanlarmimn goriislerine dayanan veriler
incelendiginde, her iki grubun da farkli beceri ve ozelliklerle birlikte is giiciline
deger kattig1 goriilmektedir. Tiirk calisanlarin is ahlaki ve baglihigi genellikle
olumlu bir sekilde algilanirken, Suriyelilerin ise dayanikliliklar1 ve 6grenmeye
istekli olmalar1 6ne gikarilmistir.

Tiirk ¢alisanlarin ise baglilik ve sorumluluk alma konusundaki tutumlari sikg¢a
oviilmektedir. Katilime1 1, "Tiirk ¢alisanlar gorevierine son derece bagh ve
sorumluluklarini ciddiye aliyorlar. Orgiitsel hedeflere ulasma konusunda giiclii bir
baghlik duygusu sergiliyorlar" seklinde Tiirk calisanlarin is ahlakin1 vurgulamistir.
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Suriyelilerin is yerindeki performans: ise genellikle adaptasyon yetenekleri ve
ogrenme istekleri lizerinden degerlendirilmektedir. Katilime1 3, "Suriveli calisanlar
degisen kosullara hizla uyum sagliyor ve yeni teknolojileri benimsiyor. Zorluklar
karsisinda direncgliler, dgrenmeye ve biiyiimeye istekliler” ifadesiyle Suriyeli
calisanlarin esnekligini ve istekliligini vmiistiir.

Iletisim becerileri de her iki grup igin dnemli bir degerlendirme kriteri olmaktadir.
Tiurk calisanlarin etkili iletisim ve is birligi becerileri vurgulanirken Suriyeli
calisanlarin dil becerilerinin gelistirilmesi ve entegrasyon siirecinde desteklenmesi
gerektigi belirtilmistir. Katilimer 5, "Tiirk¢e yeterliligi  kazanmis Suriyeli
calisanlarin is giiciine entegre olma ve meslektaslar: ve miisterilerle etkin iletisim
kurma konusunda daha donanimli olduklarim gérdiik” ifadesiyle dilin entegrasyon
stirecindeki dnemine dikkat ¢ekmistir.

Her iki grup da is yerinde cesitliligin ve farkli bakis agilarmin degerini
anlamaktadir. Tiirk calisanlar genellikle kiiltiirel ¢esitliligi kabul eden bir tutum
sergilerken Suriyeli ¢alisanlarin da farkli kiiltiirel gegmisleri ve deneyimleriyle
katki sagladig1 vurgulanmistir. Katilimet 7, "Daha kapsayici ve kabul edilebilir bir
calisma ortamini tesvik etmek icin isverenleri ve meslektaslari Suriyeli calisanlarin
farkly gecmisleri ve yetenekleri hakkinda egitmek ¢ok onemlidir" ifadesiyle
cesitliligin Onemini vurgulamistir. Ancak, bazi katilimcilar Tiirk ve Suriyeli
calisanlar arasinda karsilasilan zorluklara da deginmislerdir. Tiirk calisanlarin
degisime direng gosterebilecegi ve Suriyeli ¢aliganlarin dil ve kiiltiirel engellerle
karsilasabilecegi belirtilmistir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek igin IK
uzmanlarinin ¢esitli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Sonug olarak, Tiirk ve
Suriyeli ¢alisanlar arasindaki farkliliklar is yerinde ¢esitliligin ve entegrasyonun
karmasikligini yansitmaktadir

4.3.3. Tema 3: Cesitlilik ve Dahil Etme Politikalar

Veri analizinden ortaya ¢ikan {iciincii tema, sirketin gesitlilik ve kapsayicilik
politikalarina odaklanmistir. 1K uzmanlarinin ¢ogu, sirketin cesitlilik ve
kapsayicilik konusundaki gii¢lii taahhiidiiniin altin1 ¢izerek, bunun kurulusun
uygulamalarinin ¢esitli yonlerinde agik¢a goriildiiglinii vurgulamistir. Bu taahhiit,
sirketin ¢esitli aday havuzunu ¢ekmeyi amaglayan ise alma ve se¢gme politikalarina
yansimistir. Ek olarak, IK uzmanlari, cesitlilik bilincini ve kapsayict uygulamalari
destekleyen calisan egitim ve gelisim programlarinin varligina dikkat ¢gekmislerdir.

Bir IK uzman, sirketin gesitliligi ve kapsayiciligi son derece destekledigini ve tiim
calisanlara adil ve esitlikci muamele saglamak i¢in politikalar uyguladigim
ozellikle belirtmistir. Bu, sirketin ¢esitliligi benimsemenin ve kapsayici bir calisma
ortamini tegvik etmenin dnemini kabul ettigini gostermektedir. Bu tiir politikalar,
Tirk ve Suriyeli calisanlar da dahil olmak {izere farkli gegmislere sahip calisanlara
gelismek ve kurulusun basarisina katkida bulunmak i¢in firsatlar yaratabilmektedir.
Ancak, cesitlilik ve kapsayicilik konularinda galisilmis olmasina ragmen bazi IK
uzmanlar sirketin politikalari ile bunlarin gercek uygulamalar1 arasinda potansiyel
bir bosluk oldugunu belirtmistir. Bu, bu politikalarin kurulus genelinde tutarli ve
anlamli eylemlere doniistiiriilmesinde zorluklar olabilecegini diisiindiirmektedir. IK
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uzmanlari, bu boslugu kapatmak ve ¢esitlilik ile kapsayicilik uygulamalarinin
sirketin gilinliik operasyonlarina etkili bir sekilde yerlestirilmesini saglamak icin
stirekli ¢aba gdsterilmesi gerektigini kabul etmislerdir.

Bir katilimciya gore “Suriyeli ¢calisanlar agik¢a iceren kapsaml ¢esitlilik ve dahil
etme stratejilerinin uygulanmast hayati onem tasimaktady” (Katilimer 1). Bu
stratejiler, farkindalik yaratmayi, cesitlilik hedefleri belirlemeyi ve kurulus
genelinde kapsayict uygulamalar1 benimsemeyi icermektedir. Baska bir katilimci,
Suriyelilere egsit firsatlar saglamak igin tarafsiz ise alma uygulamalarinin
gerekliligini vurgulamistir (Katilimc1 2). Bu, 6n yargilarnt ele alarak, ise alim
uzmanlarini egiterek ve ¢esitli ise alim kanallarini kullanarak basarilabilmektedir.

Dil destegi ve egitimi, etkili iletisim ve entegrasyon i¢in ¢ok sayida katilimci
tarafindan vurgulanmigtir (Katilimer 3, Katihimer 4). Dil kurslart veya ceviri
hizmetleri sunmak, Suriyeli caliganlarin dil engellerini asmalarina ve istihdam
edilebilirliklerini artirmalarina yardimci olabilir. Yabanci niteliklerin taninmasi da
birka¢ katilimci tarafindan savunulmustur (Katilmci 5, Katilimer 6). llgili
makamlar ve meslek kuruluslariyla is birligi yapmak tanima siirecini diizene
sokabilir ve Suriyeli c¢alisanlarin beceri ve deneyimlerinden tam olarak
yararlanmalarini saglayabilir.

Kiiltiirel duyarhilik programlar: baska bir katilimci tarafindan vurgulanmistir
(Katilime1 7). IK uzmanlari, Suriyeli ¢calisanlar da dahil olmak iizere farkl kiiltiirel
geemislere yonelik anlayist ve takdiri gelistirmek i¢in bu tiir programlari
uygulayabilir. Ek olarak, 6zellikle Suriyeli calisanlar igin hazirlanmis mentorluk ve
entegrasyon programlarinin olduk¢a degerli oldugu vurgulanmistir (Katilimei 8).

IK uzmanlar1 tarafindan paylasilan bilgiler, Suriyeli ¢alisanlarin is ortamina
cesitliligini ve dahil edilmesini tesvik eden politikalarin uygulanmasinin énemini
vurgulamaktadir.

4.3.4. Tema 4: Zorluklar ve Firsatlar

Veri analizinden ortaya cikan dordiincii tema, cesitlilige sahip bir is giiciini
yonetmenin getirdigi zorluklara ve firsatlara odaklanmistir. IK uzmanlari, 6zellikle
Suriyeli ¢alisanlar1 is yerine entegre etme soz konusu oldugunda, dil ve kiiltiirel
engelleri 6nemli zorluklar olarak tanimlamistir. IK uzmanlari, calisanlar arasinda
daha 1yi entegrasyon ve iletisimi kolaylastirmak i¢in dil ve kiiltiirel egitime yatirim
yapmanin 6nemini kabul etmislerdir.

Dil ve kiiltiirel engeller, etkili is birligini kisitlayabilir ve ¢esitlilige sahip bir is
giiciiniin genel {iretkenligini engelleyebilir. IK uzmanlari, daha kapsayici bir
calisma ortami yaratmak icin dil edinimini ve kiiltiirel anlayisi destekleyen
girisimlere duyulan ihtiyaci kabul etmislerdir. Bununla birlikte gesitlilige sahip bir
is giiciinii yonetmenin zorluklar1 da beraberinde gelirken, IK uzmanlarinin da ¢ok
sayida firsat belirlediklerini  belirtmekte fayda olmaktadir. Cesitliligin,
organizasyon i¢inde yenilikg¢iligi ve yaraticiligl besleyebilecek farkli bakis agilari,
deneyimler ve fikirleri masaya getirebilecegini kabul etmislerdir. IK uzmanlari,
calisanlarinin ¢esitli beceri kiimelerinden ve gecmislerinden yararlanarak is
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birligini ve fikir aligverisini tesvik edebilir ve sonu¢ olarak gelismis {iriinlere,
hizmetlere ve problem ¢dzme yaklagimlarina yol acabilmektedir.

Sekil 1. Temalarin Ozeti

mmmm 1 Urk ve Suriyeli Calisanlar Arasindaki Benzerlikler

* Baglilik ve Caliskanlik

+ lletisim ve Is Birligi

« Kiiltiirel Duyarlilik

» Siirekli Ogrenme

* Motivasyon ve Tesvik

+ Zorluklarin Ustesinden Gelme

mamm | Urk ve Suriyeli Calisanlar Arasindaki Farkliliklar

» Farkli Is Ahlaklar

» Adaptasyon Yetenekleri ve Ogrenme Istekleri
» Iletisim Becerileri ve Dil Entegrasyonu

* Karsilagilan Zorluklar ve Direng

m  Cesitlilik ve Dahil Etme Politikalari

* Cesitlilik ve Kapsayicilik Taahhtiidi

+ Ise Alim ve Se¢me Politikalar

* Calisan Egitim ve Gelisim Programlari

* Politika ve Uygulama Arasindaki Bosluk
* Izleme ve Degerlendirme Siiregleri

» Cesitlilik ve Kapsayicilik Egitimleri

* Dil Destegi ve Egitimi

« Kiiltiirel Duyarlilik Programlari

» Mentorluk ve Entegrasyon Programlari

* Politika ve Pratiklerin Uygulanmasi

s Zorluklar ve Firsatlar

+ Dil ve Kiiltiirel Engeller

+ letisim ve Entegrasyon Zorluklari

» Dil ve Kiiltiirel Egitim Thtiyact

* Cesitliligin Yenilikgiligi ve Yaraticiligi Tesvik Etme Potansiyeli
» Kapsayicilik ve Saygi Kiiltiirtiniin Olusturulmasi

» Ise Alim ve Kariyer Gelisimi I¢in Esnek Calisma Diizenlemeleri
« Kiiltiirel ve Dini Uygulamalara Uyum Saglama

+ Kimlik Bilgilerinin Taninmasi ve Onyargilarin Ele Alinmasi

* Dil Yetkinligi ve Cesitlilik Egitim Programlar1

* Mentorluk ve Entegrasyon Programlari
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“Suriyeli ¢calisanlar, yaraticiligr artiran ve kuruluslar icinde kiiresel bir zihniyeti
besleyen zengin bir kiiltiirel ¢esitlilik getiriyor” (Katilimct 1). Farkli gecmisleri ve
deneyimleri, problem ¢dzmede yeni bakis agilar1 ve yenilik¢i yaklasimlara yol
acabilmektedir. “Tiirkce 'ye yetkin olanlar, meslektaglari ve miisterileri ile etkili bir
sekilde iletisim kurarak daha iyi ekip ¢alismasina ve miisteri hizmetlerine katkida
bulunabilir” (Katilimei 2). “Getirdikleri bakis agilarimin ¢esitliligi, daha kapsamli
karar alma siireglerine ve daha genig bir fikir ve ¢oziim yelpazesine yol agabilir”
(Katilime1 4).

Ote yandan Suriyeli calisanlarin is ortamina entegrasyonu zorluklar dogurabilir.
Kiiltiirel farkliliklar ve yerel is giicii piyasast uygulamalarina olan uzaklik, basaril
entegrasyona engel teskil edebilir (Katilimci 5). Dil engelleri, dzellikle dil
veterliligi sumirlt olanlar igin etkili iletisimi engelleyebilir ve is firsatlarin
strlayabilir (Katilimer 6). Ek olarak, Suriyeli ¢alisanlar: ¢evreleyen on yargilar
ve kliseler ayrimciliga yol acabilmekte ve onlarin mesleki geligimlerini
engelleyebilmektedir (Katilimci 8).

Kiiltiirel cesitlilik, dil becerileri, mesleki uzmanlik ve farkli bakis acilari gibi
Suriyeli calisanlar1 is ortamina dahil etmenin avantajlari, kuruluslara 6nemli
faydalar saglayabilmektedir. Ancak entegrasyon zorluklari, dil engelleri, kimlik
bilgilerinin taninmasi sorunlar1 ve 6n yargilar dahil olmak iizere karsilagabilecekleri
zorluklar1 kabul etmek ve ele almak oldukg¢a dnemli olmaktadir.

Ozetle veriler, dil ve kiiltiirel engellerin, dzellikle Suriyeli ¢aliganlarin entegrasyonu
soz konusu oldugunda cesitlilik igeren bir is giiclinlin yonetilmesinde Onemli
zorluklar olarak algilandigim ortaya koymustur. IK uzmanlari, iletisimi ve
entegrasyonu gelistirmek i¢in dil ve kiiltiirel egitime duyulan ihtiyaci kabul etmistir.
Bununla birlikte, cesitlilige sahip bir ig giictinii yonetmek, farkli bakis agilar1 ve
fikirlerin dahil edilmesi yoluyla yenilik ve yaraticilik i¢in firsatlar da getirmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada elde edilen bulgular, IK uzmanlarmin farkli ¢alisan gruplarma
yonelik algilarini ve tutumlarini anlamanin 6nemini vurgulayan diger ¢aligmalarla
uyumludur.

Bulgular, Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar istihdam eden kuruluslardaki IK politikalart
ve uygulamalarima bilgi saglayabileceginden uygulamaya yonelik cikarimlar
oldukca 6nemli olmaktadir. Bu ¢calismadan elde edilen bulgular, daha kapsayici ve
destekleyici bir ¢alisma ortamini tesvik eden stratejiler gelistirmede IK uzmanlaria
rehberlik edebilir. IK uzmanlari, calismada belirlenen algilari ve zorluklari
anlayarak ise alim, se¢im, egitim ve gelisime yonelik yaklagimlarini hem Tiirk hem
de Suriyeli ¢alisanlarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde uyarlayabilir. Ek
olarak, bulgular tiim c¢alisanlar i¢in anlayis, is birligini ve esit firsatlar1 destekleyen
hedeflenen g¢esitlilik ve kapsayicilik programlari olusturmak igin bir temel
olusturabilir.
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5.1. Tema 1’e Yonelik inceleme

Tema 1, Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar arasindaki benzerliklere odaklanarak 6nemli bir
arastirma alani1 olusturmaktadir. Literatiirdeki calismalar, bu benzerliklerin cesitli
yonlerini ele almakta ve is diinyasinda kiiltiirel ¢esitliligin nasil yonetilebilecegine
dair énemli bilgiler sunmaktadir. IK uzmanlarmm Tiirk ve Suriyeli c¢alisanlar
arasindaki benzerliklere iliskin gozlemleri, ise baglilik, iletisim becerileri, kiiltiirel
duyarlilik, siirekli 6grenme istegi, motive olma ve zorluklarla baga ¢ikma gibi kritik
unsurlari igermektedir.

Oncelikle, ise baglilik ve sorumluluk konusu literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir.
Bir ¢aligsmada belirtildigi gibi, Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar genellikle iglerine baglilik
gostermektedirler (Ozdemir, 2020). Bu baglamda, Katilime1 1'in vurguladig gibi,
her iki grup calisanin da islerine olan baglilik ve sorumluluklarini ciddiye alma
konusunda benzerlik gosterdikleri goriilmektedir.

fletisim becerileri, is birligi ve uyum yetenekleri de Tiirk ve Suriyeli calisanlar
arasindaki benzerliklerin 6nemli bir parg¢asini olusturur. Katilimcr 2, Tirk
calisanlarin etkili iletisim becerilerine sahip oldugunu belirtirken, bu noktada
Suriyeli ¢alisanlarin da benzer sekilde etkili iletisim kurduklarina dair ¢alismalar
mevcuttur (Yilmaz, 2019).

Kiiltiirel duyarlilik ve ¢esitliligi kucaklama konusu, igyerinde basarilt bir kiiltiirel
uyum icin temel bir unsurdur. Literatiirdeki aragtirmalar, Tirk ve Suriyeli
calisanlarin farkli kiiltiirel gegmislere sahip olmalarina ragmen, is yerinde cesitliligi
kucakladiklarin1 gostermektedir (Glingér, 2018). Bu, Katilimer 4'iin vurguladigi
gibi, ig ortaminda uyumlu bir ¢alisma atmosferi yaratilmasina katki saglamaktadir.

Siirekli 6grenme istegi ve kisisel gelisim konusu da 6nemli bir benzerlik noktasidir.
Tiirk ve Suriyeli ¢aliganlarin her iki grubun da beceri gelistirme ve mesleki egitime
onem verdikleri belirtilmektedir (Yildirim, 2021). Bu, Katilimer 5'in ifadesine
paralel olarak, ¢alisanlarin kisisel gelisim arzusunu yansitmaktadir.

Motive edilme ve tesvik konusu, is performansini artirmak icin kritik bir faktordiir.
Tiirk ve Suriyeli caligsanlar arasindaki benzerliklerden biri de motive edilme
bi¢imlerinde yatmaktadir. Ozellikle, basarilarin takdir edilmesi ve tesvik edici bir
is ortamimin varlig1, her iki grupta da motivasyonu artirmaktadir (Ozkan, 2019).

Son olarak, zorluklarla basa c¢ikma ve degisime uyum saglama konusu, is
diinyasinda her zaman 6nemli bir meseledir. Tiirk ve Suriyeli ¢alisanlar arasinda
karsilagilan zorluklarin farkinda olunmasi ve bu zorluklarin iistesinden gelme
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Celik, 2020). Bu, her iki grup i¢in de is-
yasam dengesi ve kusak farkliliklarinin ele alinmasi gibi uygulamalara
odaklanmay1 gerektirir.

5.2. Tema 2’ye Yénelik Inceleme

Tema 2, Tirk ve Suriyeli calisanlar arasindaki farkliliklara odaklanarak, is
yerindeki ¢esitliligin yonetilmesindeki énemli dinamikleri vurgulamaktadir. IK
uzmanlarinin goriiglerine dayanan veriler incelendiginde, her iki grubun da farkli
beceri ve 6zelliklerle is giicline deger kattig1 gozlemlenmektedir. Tiirk ¢alisanlarin
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is ahlaki ve bagliligi genellikle olumlu bir sekilde algilanmaktadir. Literatiirde
belirtildigi gibi, Tiirk calisanlar genellikle orgiitsel hedeflere ulasma konusunda
giiclii bir baglilik duygusu sergilemektedirler (Ozdemir, 2020). Suriyeli ¢alisanlarin
is yerindeki performansi ise genellikle adaptasyon yetenekleri ve 6grenmeye
istekleri tizerinden degerlendirilir (Ahmad, 2019).

fletisim becerileri her iki grup igin de kritik bir 5neme sahiptir. Tiirk ¢alisanlarin
etkili iletisim ve is birligi becerilerinin vurgulandigi (Yildirim, 2021) ve Suriyeli
calisanlarin dil becerilerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Mansour, 2018).
Bu, is yerindeki etkili iletisimin ve ig birliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Cesitliligin ve farkli bakis agilarinin ig yerindeki 6nemi de tartisilmistir. Tiirk
calisanlar genellikle kiiltiirel ¢esitliligi kabul eden bir tutum sergilerken (Giingor,
2018), Suriyeli calisanlarin da farkli kiiltiirel ge¢gmisleri ve deneyimleriyle katki
sagladig1 belirtilmistir (Kaya, 2020). Bu, is yerindeki cesitliligin zenginligini
vurgulamaktadir.

Farkliliklarin yonetimi demografik olarak farkli isgiiciinii ise almaktan daha
fazlasini da ifade etmektedir. Farkliliklarin yonetimi, kurumlarin birbirinden farkli
geemis ve bakis acilarina sahip calisanlarina yonelik samimi tutumunu ifade
etmektedir. Insan kaynaklari yonetimi alanindaki ¢ogu uygulama, farkliliklarin
etrafinda bir kiiltiir ve kimlik olusturmaya ¢alismaktadir (Vural ve Liedtke, 2017).

5.3. Tema 3’e Yonelik inceleme

Orgiitsel yasamdaki gesitlilik ve zenginligin artmasi, farkli din, dil, renk, cinsiyet,
kiiltiir ve alt kiiltiir temsilcilerinin bir arada ortak amaclari gergeklestirmek igin var
olmalarin1 gerekli hale getirmistir. Bu degisim, bir¢ok iistiinliikleri barindirmakta
ve firsatlara kap1 agmakla birlikte, farkliliklarin orgiitsel ortamda birlikte yasama
becerilerinin gelistirilmesi noktasinda bazi dnemli standartlarin karsilanmasini da
beraberinde getirmektedir (Diken ve Kayadibi, 2022, 50). IK uzmanlarmnin bu
boslugu doldurmak igin aktif onlemler almasi ve sirket politikalarinin etkin bir
sekilde giinliik uygulamalara ¢evrildiginden emin olmas1 gerekmektedir.

5.4. Tema 4’e Yonelik inceleme

Bu c¢alismanin bulgulari, IK uzmanlari tarafindan vurgulandig gibi gesitlilik iceren
bir is giiciinii yonetmenin ikili dogasma 1sik tutmaktadir. Ozellikle Suriyeli
calisanlarla 1ilgili olarak, dil ve kiiltiirel engeller 6nemli zorluklar olarak
belirlenmistir. IK uzmanlari, bu engellerin asilmasinin, gé¢menlerin is yerine
entegrasyonunu desteklemek i¢in dil ve kiiltiirel egitim saglama konusunda 6zel
cabalar gerektirdigini kabul etmislerdir. Bu bulgu, ¢esitli ekiplerde kapsayiciligi ve
etkili iletisimi tesvik etmek icin dil ve kiiltiirel zorluklar1 ele almanin 6nemini
vurgulayan onceki arastirmalarla uyumlu olmaktadir (Herring, 2009).

Ote yandan 1K uzmanlari, gesitlilik arz eden bir is giiciinii ydnetmenin yenilik ve
yaraticilik i¢in firsatlar getirdigini de kabul etmislerdir. Cesitliligin, problem
¢ozme, karar verme ve genel organizasyonel performansin iyilestirilmesine yol
acabilecek farkli bakis acilari, deneyimler ve fikirleri masaya getirdigini kabul
etmislerdir. Bu bulgu, ¢esitlilik ve yenilik arasindaki pozitif iliskiyi vurgulayan
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onceki arastirmalarla uyumlu olmaktadir (Herring, 2009). IK uzmanlari, is birligini,
O0grenmeyi ve yaraticiligi tesvik eden bir ortami gelistirmek i¢in ¢alisanlarinin farkl
gecmislerinden ve bakis agilarindan yararlanabilir.

Bu ¢alismanin bulgulari, olumlu bir is yeri ortamini tesvik etmede cesitlilik ve dahil
etme politikalarinin 6nemini vurgulayan onceki arastirmalart desteklemektedir
(Cox ve Blake, 1991; Jackson vd., 2003). IK uzmanlarinin hem Tiirk ¢alisanlara
hem de Suriyeli c¢alisanlara iliskin olumlu algilar, c¢esitlilige sahip ¢alisanlarin
kurulusa kattig1 degerin kabul edildigini gostermektedir. Bu, farkli ekiplerin
yeniligi, problem ¢6zmeyi ve yaraticiligi artirabilecegi fikriyle uyumlu olmaktadir
(Herring, 2009; van Knippenberg vd., 2004).

Ancak ¢esitlilige sahip bir is giiclinii yonetmenin getirdigi zorluklar, 6zellikle de dil
ve kiiltiirel engeller géz ard1 edilmemelidir. Dil ve kiiltiirel farkliliklar is yerinde
etkili iletisimi, is birligini ve entegrasyonu engelleyebilir (Nishii ve Ozbilgin,
2007). IK uzmanlarmin, farkli gegmislere sahip calisanlar arasinda etkili iletisimi
kolaylagtiran ve anlamay1 tesvik eden dil ve kiiltiirel egitim programlari
uygulayarak bu zorluklari ele almasi oldukg¢a 6nemlidir (Kossek vd., 2012).

Sirketin cesitlilik ve kapsayicilik politikalari ile bunlarin fiili uygulamasi arasinda
bir bosluk olmasi, bu politikalarin pratikte uygulanmasini saglamak i¢in daha fazla
dikkat gdsterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. IK uzmanlari, tiim calisanlar
icin firsat esitligi, saygi ve adaleti tesvik eden kapsayici bir organizasyon kiiltiirii
olusturmaya odaklanmalidir (Thomas ve Ely, 1996). Bu, ise alim, se¢im, kariyer
gelisimi ve karar verme siireclerinde ¢esitliligin ve katilimin aktif olarak tesvik
edilmesini igermektedir (Kulik, 2004).

Bu c¢aligma, IK uzmanlarinin Tiirk ve Suriyeli calisanlar hakkindaki algilarina
iliskin bilgi saglayarak, is yerinde c¢esitlilik ve kapsayicilik konusundaki
anlayisimizi gelistirerek, etkili politika uygulamasinin 6nemini vurgulayarak alana
katki sunmaktadir. Caligmamin  bulgulari, IK uygulayicilarina kapsayict
uygulamalar gelistirmede ve destekleyici ve ¢esitli bir ¢alisma ortamini tesvik
etmede rehberlik edebilecek pratik ¢ikarimlara sahiptir

Is giiciinde cesitliligin artmas1 isletmeler icin bir dizi avantaj sunar. Farkl
yeteneklerin bir araya gelmesi, yenilik¢iligi tesvik eder, miisteri tabanini genisletir,
sirketin itibarin1 artirir ve ¢alisan memnuniyetini artirir. Bu nedenle, isletmeler
cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden politikalari benimsemeli ve ¢esitli bir is glicii
olusturmak i¢in ¢caba gdstermelidirler. Bu, sadece isletmelerin kisa vadeli basarisini
degil, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de artirabilir.

Bu ¢alismanin bulgulari IK uzmanlari igin birkag pratik ¢ikarimi vurgulamaktadir.
Dil ve kiiltiirel egitime yatirim yapmak, ¢esitlilik ve icerme politikalarimi etkin bir
sekilde uygulamak, yenilik ve yaraticilik firsatlarini tanimak, calisan kaynak
gruplarin1 desteklemek ve calisanlarla siirekli diyalog icinde olmak, Suriyeli
calisanlar i¢in kapsayict ve destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmaya ve
cesitliligi tesvik etmeye katkida bulunabilir.

Arastirmanin  bazt sirliliklar1  bulunmaktadir. Birgok nitel arastirmada
karsilagilmasi muhtemel “deneklerin yasadiklar1 deneyimleri oldugu sekliyle ifade
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etmelerinin zorlugu ve verilerin analizinde bireylerin sahip olduklar1 6nyarg: varligi
bu arastirmaninda siirliliklart igerisindedir. Ayrica arastirma teknoloji yogun bir
isletmede  gergeklestirilmistir.  Arastirma emek yogun isletmelerde de
gerceklestirilmelidir.

Gelecekteki aragtirmalar, cesitlilik ve dahil etme politikalarinin ¢esitli kurumsal
sonuclar iizerindeki etkisini arastirabilir. Arastirmacilar, ¢alisan memnuniyeti,
orgiitsel performans ve yenilik¢ilik gibi faktorleri inceleyerek olumlu is yeri
ortamlarini tesvik etmede ve istenen Orgiitsel sonuclara ulagmada cesitlilik ve
kapsayicilik girisimlerinin etkinligini kesfedebilirler. Bu, ¢esitlilik ve kapsayicilik
uygulamalarim gelistirmek isteyen IK uzmanlar1 ve kuruluslar icin degerli bilgiler
saglayacaktir.

Ayrica, gelecekteki arastirmalar, organizasyonlarda cesitliligi ve katilimi tesvik
etmede liderligin roliinii de kesfedebilir. IK uzmanlar1 gibi liderlerin kapsayici
calisma ortamlarini tesvik etme ve ¢esitlilikle ilgili zorluklar ele alma konusundaki
tutum ve davranislarini arastirmak, liderligin olumlu degisimi saglamadaki kritik
roliine dair bilgiler saglayabilir.
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