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Belediyelerde Katilimer Biitge:
Istanbul Biiyuksehir Belediyesi Ornegi

Ulkii ARIKBOGA*

Oz: Katilimc: biitge, vatandaslarin kamu kaynaklarimin dagitimi konusunda tartismalara
katildig1 bir karar alma siireci olarak tammlanmaktadir. Ik defa 1989 yilinda
Brezilya’nin Porto Alegre Belediyesi’nde uygulanan katilimct biit¢e yaklagimi etkin bir
sekilde uygulandiginda, kaynaklarin etkin kullanimi ve demokrasinin geligmesi a¢isindan
onemli faydalar saglayabilecek bir nitelige sahiptir. Bu calismada, belediyelerde
katilimct biit¢e konusu ele alinmus, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nin (IBB) katilimct
biit¢e konusunda uyguladigi model incelenmistir. Caliymanin birinci ve ikinci boliimiinde
literatiir ve mevzuat taramaswmdan yararlanilarak katilimcr biitgeye iligkin kavramsal
cerceveye ve Tiirkiye'de katilimct biit¢e konusundaki yasal altyaprya yer verilmigtir.
Uciincii boliimde ise IBB nin 2022-2024 biitce doneminde uyguladigi katilimer biitge
modeli analiz edilmistir. Bu kapsamda, dokiiman analizi ve miilakat yontemi kullanilarak
veriler toplanmus ve belirli bir sistematikle ele alinarak iigiincii boliimde analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda IBB tarafindan ii¢ yildir devam ettirilen katihmct biitce
uygulamasimin avantajlar: soyle siralanabilir: Tutarli bir modele dayanmasi, biitge
takvimi ile uyumlu olarak uygulanmasi, kurumun stratejik plani ve performans esasli
biitgesi ile uyumlu olarak yiiriitiilmesi, Istanbul Kent Konseyi tarafindan sahiplenilmesi.
Diger yandan, Katulimin arttiriimasi, proje gerceklesmelerinin daha etkin bir sekilde takip
edilmesi, proje sahiplerine diizenli geri bildirim verilmesi, proje maliyet tahminlerinin
daha gercek¢i yapilmasi, ayrilacak biitce miktarimin  baslangicta ilan edilmesi
uygulamanin gelisim alanlarmi olusturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: katilimc biitce, katilim, biitce

Participatory Budgeting in Municipality:

The Case of Istanbul Metropolitan Municipality

Abstract: Participatory budgeting is defined as a decision-making process in which

citizens participate in discussions on the allocation of public resources. The participatory
budget approach, which was first implemented in Porto Alegre Municipality in Brazil in

*Dog. Dr., Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Boliimii, ulkuarikboga@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3260-6763.

Makale Gelis Tarihi: 27.05.2024
Makale Kabul Tarihi: 05.08.2024
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1989, has the ability to provide significant benefits in terms of efficient use of resources
and the development of democracy when implemented effectively. In this study, the issue
of participatory budgeting in municipalities is discussed and the model applied by
Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) on participatory budgeting is analysed. In the
first and second part of the study, the conceptual framework of participatory budgeting
and the legal infrastructure of participatory budgeting in Turkey are analysed through a
literature and legislation review. In the third part, the participatory budget model
implemented by IMM in the 2022-2024 budget period is analysed. In this context, data
were collected using document analysis and interview method and analysed in a
systematic manner in the third section. As a result of the research, the advantages of the
participatory budget implementation implemented by IMM for three years can be listed
as follows: It is based on a consistent model, it is implemented in line with the budget
calendar, it is carried out in line with the strategic plan and performance-based budget
of the organisation, and it is owned by the Istanbul Citizen Assembly. On the other hand,
increasing participation, monitoring project realisations more effectively, providing
regular feedback to project owners, making project cost estimates more realistic, and
announcing the amount of budget to be allocated at the beginning constitute the
development areas of the implementation.

Keywords: participatory budgeting, participation, budget
Giris

Kamu kesiminin gelecek bir donem igin kaynak-harcama dengesini gosteren
biitcelerde hangi hizmet i¢in ne kadar kaynak ayirilacagi sorusuna en dogru
sekilde karar verilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi agisindan biiyiik dnem
tagimaktadir. Bu baglamda, katilime1 biitce yaklagimi, kamu kaynaklarinin hangi
hizmet tiirleri igin kullanilacagina iligskin karar verme siirecinde, dogrudan halkin
katilimini saglayan bir arag olarak, hem kaynaklarin etkin kullanimi, hem de
demokrasinin gelismesi anlaminda 6nemli faydalar saglayabilecek bir nitelige
sahiptir.

Tarihsel siireg igerisinde ilk defa 1989 yilinda Brezilya’nin Porto Alegre
Belediyesi’nde uygulanmaya baglayan katilimci biitce yaklagimi, Brezilya
uygulamasindan sonra zaman iginde tiim diinyada yayginlasmaya baglamustir.
Ulkemizde de 2007 yilinda ‘Yerel Yénetim Reformlarina Destek Projesi” ile ilk
calismalar baglamig ve bu tarihten itibaren gesitli belediyeler nezdinde katilime1
biitceye yonelik uygulamalar goriilmeye baglanmustir.

Bu caligmada, belediyelerde katilimci biitgce konusu ele alinmis ve 2022
yili biitge déneminden bu yana katilime biitge uygulamasini yiiriiten Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) katilimc1 biitce konusunda uyguladigi modelin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, su sorularin cevaplanmasi
hedeflenmistir: IBB’de katilimc1  biitce konusunda nasil  bir model
uygulanmaktadir? Katilimci biit¢e uygulamasinin amaci nedir? Katilimer biitge
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siireci hangi asamalardan olugsmaktadir? Katilime1 biitge uygulamasinda yer alan
aktorler nelerdir ve kent konseyinin katilimer biit¢e uygulamasindaki rolii nedir?
Katilimin saglanmasi konusunda yararlanilan araglar nelerdir? Uygulamanin
sagladigr faydalar nelerdir? Uygulamada Kkarsilagilan zorluklar nelerdir?
Uygulama nasil gelistirilebilir?

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde literatiir ve mevzuat taramasindan
yararlanilarak katilimci biitceye iliskin kavramsal ¢ergeveye ve Tiirkiye’de
katilimc1 biitge konusundaki yasal altyapiya yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise,
IBB’nin 2022-2024 biitge déneminde uyguladig: katilimer biitge modeli analiz
edilmistir. Bu kapsamda, dokiiman analizi ve miilakat yontemi kullanilarak
veriler toplanmig ve belirli bir sistematikle ele alinarak ti¢lincii boliimde analiz
edilmistir.

Katilimei Biitge

Bu baslik altinda biit¢e ve katilimci biitge kavramlari ile, katilimci biit¢enin
tarihsel gelisimi, katilimer biitge siirecinde yer alan aktorler ve katilimer biitce
siirecinin agsamalar1 ele alinmigtir.

Biitce ve Katihmcl Biitce Kavramlar:

Biitce kavramu genel olarak, kaynaklar ve gelirler ile ihtiyaglar ve giderleri
kargilagtirarak denklestirme anlaminda kullanilmaktadir (Altug, 2020:8;
Edizdogan ve Cetinkaya, 2021:1-2). Kamu biitcesi ise, “Kamu kesiminin gelecek
bir domem i¢in kaynak harcama dengesini yansitan ve parlamenter
demokrasilerde yasama orgammin, yiiriitme organina kamu harcamalarin
yapma ve kamu gelirlerini toplama konusunda verdigi yetkiyi gosteren belge”
seklinde tamimlanmaktadir (Batirel, 2007:183). Dolayisiyla, kamu kesimi
acisindan degerlendirildiginde, kaynak ve harcama dengesini gosteren ve gelecek
belirli bir doneme iliskin mali bir plan niteli§inde olan biit¢cenin uygulanabilmesi
icin karar organi olan meclislerin, yiiritme organina yetki vermesi énemli bir
husustur.

“Kamu hizmetlerinin cinsi ve tutari ile bu hizmetleri karsilayacak olan
kamu gelirlerinin toplanmasi hakkinda karar verme yetkisi”” seklinde tanimlanan
biitce hakki (Edizdogan ve Cetinkaya, 2021:23), tarihsel siire¢ igerisinde biiyiik
miicadelelerle halkin sectigi temsilcilerden olusan parlamentolara verilmis ve
parlamentolarin en temel hakki olarak kabul edilmistir. Kamu kaynaklarinin
hangi hizmet demetleri igin ne kadar ayrilacagina iliskin karar verme siirecinde,
dogrudan halkin katilimi1 saglanmaya baslandiginda ise katilimer biitge
uygulamalar1 devreye girmistir.
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Katilimer biitce, vatandaglarin kamu kaynaklarimin dagitimi konusunda
goriisme ve tartigmalara katildigr bir karar alma siirecidir (Wampler, 2007: 21).
Brezilya’da katilimcr biitcenin Onciilerinden olan Uribatam de Souza (De
Souza’dan aktaran Cabannes, 2015a:257), katilimet biit¢eyi soyle tanimlamustir:
“Hallain kamu kaynaklarimin bir kismuin ya da tamamuun kullanim amacin
tamimladigr bir mekanizma ya da siirectir.” De Souza’ya gore, “Katilimcr biitge
hallan kamu biitcesi ve politikalarint tartisip tammlayabildigi, evrensel ve
goniillii bir dogrudan demokrasi siirecidir” (De Souza’dan aktaran Cabannes,
2015a:257).

Katilimer biitge tanimi yapilirken en temel 6zellik olarak, kaynak tahsisi
konusunda vatandaslarin katilimindan bahsedilmekle birlikte, katilimer biitge
stirecinin ayrintili bir taniminin yapilabilmesi i¢in bes kriterin daha eklenmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu kriterler s6yle siralanabilir (Sintomer vd, 2008:168;
Sintomer vd., 2012:2-3):

e Mali ve biit¢e boyutu tartisilmalidir. Katilimer siireg, sinirli bir biitgenin
nasil kullanilmasi gerektigi sorusuna dayanmaktadir. Bu nedenle,
projelerin maliyetler iizerindeki etkisi dikkate alinmalidir.

e Sechir diizeyinde ya da bolge diizeyinde desantralize olmus (segilmis bir
organa, yetki ve kaynaga sahip) bir yoOnetim biriminin katilimi
saglanmalidir. Tek bir mahallenin sinirin1 agan konulara iligkin fonlarin
kullaniminda mahalle diizeyinde katilim yeterli olmamaktadir.

e Yillar itibariyle tekrar eden bir siire¢ s6z konusu olmalidir. Katilimet
biitge siireci bir kez planlanip uygulanan tek defalik bir olay degildir.

e Siireg, belirli toplantilar, forumlar gseklinde diizenlenen kamu
miizakerelerini icermelidir. Katilimcilarin yerel meclislere ya da
parlamentolara davet edilmesi yeterli degildir.

e Siirecin ¢iktilarma iliskin sorumluluklar igermelidir. Yillik toplantilar ya
da projelerin gergeklesme bilgilerini igeren yayinlar yoluyla sonuglara
iligkin katilimecilara geri bildirim saglanabilir.

Katilimer biitge ile kamu kaynaklarinin belirli bir oranmnin nasil
kullanilacag1 konusunda vatandaslarin karar alma siirecine katilimi yoluyla,
kamu harcamalarinin halkin ihtiyag ve Onceliklerine uyumu saglanmaya
calisilmaktadir. Bu siire¢ sayesinde vatandaslara, kamunun mevcut kaynaklari
hakkinda bilgi sahibi olma, kendi bdlgesine ait ihtiyaclar1 onceliklendirme,
projeler, yatirimlar, hizmetler 6nerme ve kaynaklar1 demokratik ve seffaf bir
sekilde tahsis etme imkani sunulmaktadir. Etkin bir katilimeci biitge siireci,
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yonetim, vatandaslar ve sivil toplum arasinda bir takim calismasini
gerektirmektedir (Malena ve Khallaf, 2009:1).

Katilimei biitge programlart uygulamada bolgesel, tematik (konu bazli) ve
aktor temelli olmak tizere ii¢ farkli bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimer biitge
uygulamalarinin biiylik ¢cogunlugu, mahalle, il¢e ve kent dlgeginde ortaya ¢ikan
bolgesel temelli uygulamalardir. Tematik bazli katilimci biitge programlarinda
ise, kaynaklarin kent 6l¢eginde egitim, temel hizmetler, istihdam, konut, ulagim
vb. belirli sektorler esas almarak tahsis edilmesine yonelik tartigmalar
yiiriitiilmektedir. Ugiincii tiir ise, kaynaklarin gengler, yaslilar, gocmenler vb.
belirli hassas gruplara tahsis edilmesini esas alan aktdr temelli programlardir
(Cabannes, 2015b:24-25).

Katilimc1 biitge siireci, yonetimin performansinin iyilestirilmesi ve
demokrasinin kalitesinin gelistirilmesi olmak tizere iki temel amaca hizmet
etmektedir. Vatandaslarin kamusal tartigmalara dogrudan katilimini tesvik eden
bu siireg, vatandaslarin kamusal isler hakkinda bilgisinin artmasina ve
demokrasinin kalitesinin gelismesine yardimer olmaktadir. Siradan vatandaslara
belirsiz biitge prosediirlerini agarak, vatandaslarin harcamalari, gelirleri ve
uygulamalar tartistig1 genis bir kamu forumu olusturan katilimer biitge siireci,
yonetimin hesap verebilirligini arttiran, vatandaslar1 giiclendiren ve ayni
zamanda kayirmacilik, sosyal dislanma ve yolsuzluk gibi konularla miicadele
etmeyi saglayan bir ara¢ olarak kabul edilebilir. Diger yandan, katilimci biitce
siireci belediye yonetimini smirlandiran ve kontrol eden bir dizi kurallar
sayesinde yoOnetimin performansimin iyilestirilmesine de katki saglamaktadir
(Wampler, 2007:21-22).

Katihimc1 Biit¢cenin Tarihsel Gelisimi

Katilimer biitgeleme yaklagimi 1989 yilinda Brezilya’nin o tarihlerde bir
milyondan fazla niifusa sahip olan ve Brezilya standartlarina gére zengin sayilan
Porto Alegre Belediyesi'nde uygulanmaya baglanmistir. Katilimc1 biitge
programlar1 Brezilya’da daha biiyiik bir ¢abanin, mevcut demokrasiyi gelistirme
ve derinlestirme ¢abasinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Demokrasinin
yeniden kuruldugu 1985 yilina kadar Brezilya siyasetinde geleneksel patronaj
uygulamalari, sosyal diglanma ve yolsuzluk hakimken, bu tarihten itibaren ¢ok
sayida yonetim, sivil toplum kurulusu, sosyal hareket ve siyasi partinin
katilimeilikla ilgili degerleri ve fikirleri 6n plana ¢ikarmasiyla birlikte, katilimei
biitge siireci Brezilya’nin geng¢ demokrasisini zenginlestirmek amaciyla ortaya
¢ikan bir yaklagim olmustur.

Askeri diktatorliigiin son yillarinda kurulan ve segimlerde “demokratik
katilim ve harcama onceliklerinin degistirilmesi” kampanyasini yiiriiten Is¢i
Partisi 1988 yilinda Porto Alegre’de belediye baskanligr se¢imlerini kazandiktan
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sonra mali kisitlamalarin iistesinden gelmek, vatandaglara yOnetimin
faaliyetlerinde rol vermek ve onceki yonetimlerin sosyal harcama onceliklerini
degistirmek amaciyla farkli yontemler denemistir. Katilimci biitceleme bu
deneme calismalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve yoksul vatandaslarin ve
mahallelerin kamu harcamalarindan daha biiyiik bir pay almas1 amaglanmstir
(Wampler, 2007: 23-24). Bu tarihlerden itibaren katilimc1 biitge kisa siirede Isci
Partisi’nin markas1 haline gelmis, Porto Alegre 6rnegi Isci Partisi tarafindan
yonetilen diger Brezilya kentleri i¢in de referans olusturmustur (Falanga ve
Liichmann, 2019:4-5).

Katilimer biitge yaklasiminin ortaya c¢iktigr ve 1989°dan 1997’ye kadar
devam eden bu ilk asama deneme asamasi olarak kabul edilmektedir. Porto
Alegre ile baslayan ve Brezilya’nin birkag sehri ile daha devam eden bu asamada
kamu kaynaklarimin tahsisinde yeni katilimei ve temsili karar alma bigimleri
kesfedilmistir. Bu deneme agamasini, 130’dan fazla Brezilya belediyesinin bazi
farkliliklarla modeli benimsedigi “Brezilya yayilimi” donemi izlemistir.
Genisleme ve cesitlenme asamasi olan ii¢lincii asamada ise, model Brezilya
siirlarinin da digina, Latin Amerika, Avrupa ve Afrika’ya yayilmis ve uygulama
¢esitlenmigtir. 2010 yilindan bu yana ise katilimci biitge yaklagimi diinyanin her
yerine yayilmaya devam etmektedir (Cabannes, 2018:2; Gordon vd., 2017:17).

Katihma Biitge Siirecinde Yer Alan Aktorler

Katilime biitge siirecinde rol oynayan cesitli aktorler bulunmaktadir. Bu aktorler
yerel yonetimler, vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve is topluluklaridir (Wampler, 2007: 39-44).

Yerel yonetimler ¢ok sayida amaci gergeklestirmek amaciyla katilimer
biitceleme programlarin1 uygulamaktadir. Bunlardan birincisi, vatandas ve
yonetim arasinda isbirligini gelistirerek siyasi bir destek tabani olusturmaktir.
Ikincisi, katilimer biitge siirecinde kaynaklarin diisiik gelir grubunda yer alan
vatandaglara daha fazla ayrilmasini miimkiin kilan mekanizmalar yoluyla kit
kaynaklarin daha adil dagilimini saglamaktir. Ugiinciisii, vatandaslara siyasi ve
sosyal biling diizeylerini gelistirme firsat1 saglayarak kamunun 6grenme siirecini
tesvik etmektir. Dordiinciisii ise, kaynak dagilimini denetleyen vatandas sayisinin
artmasi, dolayisiyla da yolsuzlugun ve biirokratik verimsizligin azalmasi yoluyla
yonetimin seffafligin1  arttirmaktir (Wampler,2007: 39-40). Bu baglamda,
kaynaklar1 yonetme yetkisinin bir kismini vatandaslarla paylasmak durumunda
olan belediye bagkanlarinin ve belediye meclislerinin bu siirece istekli olmast,
stirecin baglatilmasi ve basariya ulagmasinda kilit bir rol oynayacaktir (Ko¢demir,
2022:41).

Katilimcr biitge siirecinin bir diger aktdrli vatandaglardir. Vatandaglarin
katilimcr  biitgede yer alma nedenlerinden bir tanesi katilimei biitce
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programlarinin  vatandaglarin  kamusal karar alma siirecine erigimlerini
arttirmasidir. Katilimer biitge siirecinde gerceklestirilen bilgilendirme toplantilar:
yoluyla vatandaglarin bilgiye erisiminin artmasi, yoOnetim, ydnetimin
sorumlulugu, politika ve politika olusturma konularinda daha genis bir anlayisa
sahip olmasi vatandasi bu siiregte yer almaya tesvik eden nedenlerdir. Diger
yandan, vatandaglarin kendi mahallelerini ilgilendiren islerin tartisma ve onay
siirecine dogrudan katiliminin hizmet kalitesini arttirmast da katilimei biitge ile
saglanan baska bir fayda olarak gériilmektedir (Wampler, 2007:41-42).

Sivil toplum kuruluglart (STK) da katilimci biitge siirecinin aktorleri
arasinda yer almaktadir. Katilimci biitge stirecinde STK’larin vatandaglari siirece
daha fazla dahil edebilmesi, s6z konusu mahallelerin biitge ile tahsis edilen
hizmet ve kaynaklardan daha fazla yararlanabilmesi anlamina gelmektedir. Diger
yandan katilimci biitge siirecinde potansiyel igbirlikleri ile iletisime gecebilme ve
daha genis sosyal ve siyasi koalisyonlar kurma imkan1 STK’larin daha fazla
destek¢i agimna sahip olabilmesini saglamaktadir. STK’larin katilimer biitce
siirecine dahil olmalarini tesvik eden bir baska neden ise bu siire¢ sayesinde
STK’larin yonetimi temsil eden teknokratlarla bir arada calisarak yonetimin
politikalarini etkileyebilme firsatina sahip olmalaridir (Wampler, 2007:42).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, katilimci biitge programlarinda acil sosyal
sorunlarin iistesinden gelebilmek igin vatandas ile yOnetimin bir araya
gelebilecegi bir ortam saglamaktadir. Yonetimin politika Onerilerini ve bu
Onerilerin sonucglarini siradan vatandasa gore daha kolay anlayabilen mimar,
miihendis, sosyal hizmet uzmani vb. uzmanlar siirece dahil oldugunda yonetimin
harcama ve politika kararlar1 daha kolay izlenebilmekte, yonetimin seffafligi ve
vatandaglarin taleplerinin daha giiglii dile getirilmesi saglanmaktadir (Wampler,
2007:42-43).

Son olarak is diinyas1 da, katilimci biitgeleme programlariin seffafligi
tesvik etmesi, verimliligi arttirmasi ve yolsuzlugu azaltmasi nedeniyle bu siireci
destekleyebilmektedir. Katilimc biitce programlari biitgeye artan ilgi nedeniyle
yonetimin sehrin finansal sagligina daha fazla odaklanmasimi saglamaktadir.
Diger yandan, bu dolayli etkinin yan1 sira, is diinyasinda yer alan bazi miiteahhit
ve yiikleniciler katilimci biitge siirecinden dogrudan olumlu faydalar da elde
edebilmektedir. Projelerin sistematik olarak siralanmasi sebebiyle yiiklenicilerin
acik ve adil bir sekilde teklif verebilmeleri, kiiciik yiiklenicilerin projelerinin de
secilebilme imkani, projelerinin uygulanabilmesi igin yiiklenicilerin riigvet
vermek durumunda kalmamalari bu dogrudan etkilere ornek verilebilir
(Wampler, 2007: 43-44).
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Katilimci Biitce Siirecinin Asamalari

Brezilya’da baglayip tiim diinyaya yayilan katilimci biitce uygulamalarinda
vatandaglarin katilimi farkli diizeylerde ortaya cikabilmektedir. Bu konudaki
ornekler, yOnetimin vatandas gruplarina danismast seklinde gerceklesen
uygulamalardan, zaman iginde vatandaslarla miizakere edilen ve vatandaslarin
dogrudan karar verdigi uygulamalara dogru evrilmistir (Malena ve Khallaf,
2009:2; Kogdemir, 2022: 81). Dolayisiyla, katilimci biitge siireci vatandaglara
biitce tahsisleri konusunda fikirlerini belirtme ve daha sonra karar verme firsati
saglayan bir siireci igermektedir (Malena ve Khallaf, 2009:2). Katilimc biitge
sirecini hazirlik ve planlama; tekliflerin alinmasi, incelenmesi ve oylama;
uygulama ve izleme olmak tizere ii¢ asamada ele almak miimkiindiir.

Hazirlik ve Planlama

Katilimei biitge siirecinin ilk asamasi hazirlik ve planlama asamasidir. Katilimci
biitce siireci, tiim siirecin prosediiriinii olusturacak strateji, plan veya bir yasal
diizenlemenin hazirlanmasiyla baslar. Bu asamada hazirlanan bir kanun ya da
belge ile “oyunun kurallarr” belirlenmelidir (Krenjova, 2012:11).

Katilimci biitge siirecinin baslangicinda vatandag orgiitleri, bolge sakinleri
gruplari, inang temelli gruplar, kiraci gruplari, devlet kurumlar1 ve yetkilileri, 6zel
sektdr vb. paydas gruplarinin bir listesi olusturulmalidir. Baglangic agamasinda
bu gruplarin igbirligi ve yonetim ve vatandas temsilcilerinden olusan bir grubun
bir araya gelerek anlagsma saglamasi énemlidir (Malena ve Khallaf, 2009:2).

Planlama asamasindaki en 6nemli sorulardan biri de katilimci biit¢enin
amag ve hedeflerinin belirlenmesidir. Ornegin; “Katilimc: biitce siireci ile sivil
siirece daha fazla insamin katilmasi mi, yoksa vatandaslarin kamu
harcamalarindan daha fazla tatmin olmasi mi amaglaniyor?” acikliga
kavusturulmalidir. Amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, siirecin degerlendirme
asamasina da veri teskil edecektir (Gordon vd., 2017: 21).

Diger yandan, hazirlik asamasinda ii¢ konunun belirlenmesi 6nem
tagimaktadir: Odak, kapsam ve bu is igin diizenli olarak harcanmas1 gereken emek
(Scherer ve Wimmer, 2012:101; Gordon vd., 2017: 21). Katilmci biitgenin
odaginin belirlenmesi noktasinda belediyelerin biitgenin ne kadarlik bir
pargasinin  katilimecr  biitge  siirecine dahil edilecegine karar vermesi
gerekmektedir. Bu parga, biitgenin belirli bir yiizdesi ya da belirli bir harcama
alan1 seklinde belirlenebilmektedir (Gordon vd., 2017: 21).

Kapsamin ne olacagi noktasinda ise, katilimcilarin yerel Olgekte hangi
diizeyde katilim saglayacagimin belirlenmesi gerekmektedir. Diger yandan,
vatandagslarin komite benzeri bir yapilanma ile mi ya da temsilci se¢imi yoluyla
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mu katilacagina da karar verilmesi kapsam agisindan 6nemli bir konudur (Gordon
vd., 2017: 21).

Katilimcei biitge siirecinde nasil bir program uygulanacaginin ve programin
siklik diizeyinin belirlenmesi ise bu siirecin tek seferlik bir ¢aba olmasini
engellemek, siirdiiriilebilirligini ve mesruiyetini saglamak agisindan kritik bir
konudur (Gordon vd., 2017: 21). Bu baglamda, seffaflik, tarafsizlik, cinsiyet
duyarliligi, sosyal katilim, esitlik, evrensel katilim gibi katilimct biitge siirecine
iliskin yol gosterici ilkeler iizerinde anlagilmasi, kurallarin belirlenmesi, etkinlik
planlama dongiisit ve takviminin olusturulmasi gerekmektedir (Malena ve
Khallaf, 2009:2-3).

Katilimei biitge siirecinde yukaridaki asamalar tamamlandiktan sonra, bir
baska deyisle oyunun kurallar belirlendikten sonra ilk yapilmasi gereken, biitce
okuryazarlig1 ve katilimer biitce ilkeleri konusunda bilgilendirme kampanyalari,
egitim ve ¢alistaylar diizenlenmesidir. Yerel gazeteler, sosyal medya, televizyon,
mail ya da diger iletisim kanallar1 kullanilarak vatandaslarin katilimer biitce
siirecinin getirecegi firsatlar konusunda farkindalik diizeyinin arttirilmasi
saglanmalidir (Krenjova, 2012:12; Malena ve Khallaf, 2009:3).

Bunun yami sira, prosediirde kimlerin katilimc1 olacagi agikca
belirlenmelidir. Prosediire ¢esitli sosyal gruplar (kadmnlar, emekliler vb.),
dernekler, STK’lar ve siradan vatandaslar (rasgele ornek olarak segilen) gibi
farkli gruplardan temsilciler dahil edilmelidir. Ayrica, referandum yoluyla tiim
vatandaslarin katilimi saglanmalidir (Krenjova, 2012:12).

Tekliflerin Alinmast, Incelenmesi ve Oylama

Katilimer biitge silirecinde hazirlik ve planlama agamasi tamamlandiktan sonra,
vatandaslarin Onerilerini paylasmasini, ihtiyaglari1 ve Onceliklerini ifade
etmelerini ve tartigmalarini saglayacak c¢esitli teknikler uygulanmalidir. Bu
konuda, halk toplantilarindan vatandas forumlarina, anketlere kadar bir¢ok
katilim mekanizmasi bulunmaktadir. Gliniimiizde elektronik ortamda da teklifler
alinabilmektedir (Krenjova, 2012:12; Malena ve Khallaf, 2009:3; Ko¢demir,
2022:86). Toplantilara katilim dogrudan olabilecegi gibi, profesyonel veya
siradan paydaslarin temsilci segilmesi yoluyla dolayli yoldan saglanabilir.
Toplantilarda vatandaslarin ortaya konulan projeler ve teklifler {izerinde
miizakere yapmalar tesvik edilmelidir. Bu baglamda, toplantilarin organize
edilmesinde ve vatandaslar icin karmasik olan konularin ve Onerilerin
anlagilmasinda STK’lar 6nemli bir rol oynayacaktir. (Krenjova, 2012:12; Malena
ve Khallaf, 2009:3).

Katilimer biitge programlarinda tartisma konular1 bayindirlik hizmetleri
gibi belirli kamu hizmetlerine yonelik projeler (sokaklarm asfaltlanmasi,
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kreslerin ingas1 vb.) olabilecegi gibi, tematik bazli genel konulara (egitim, saglik
vb.) da odaklanilabilmektedir. Proje odakli programlar katilim saglanan konu ile
sonuglar arasinda dogrudan iliski kurma, kamu hizmetlerinin toplumun
ihtiyaclar1 ve problemleri ile daha iyi sekilde iliskilendirilmesi, belediye
yonetiminin yetki ve sorumluluklarinin daha iyi anlagilmasi gibi avantajlara
sahiptir. Tematik bazli programlarda ise, katilimcilar belirli problemler yerine,
kenti bir biitiin olarak anlamaya ve analiz etmeye odaklanmaktadir. Dolayisiyla
tematik bazli programlar daha bilgili aktivistleri gekme egilimindedir (Krenjova,
2012: 12; Wampler, 2007:36-38).

Vatandaslar tarafindan cesitli araglar kullanilarak alinan tekliflerin daha
sonra yonetim tarafindan uzmanlardan olusan bir grup araciligiyla fizibilitesi
yapilmalidir. Bu asamada sunulan teklifler uzman ekip tarafindan yasalara, yerel
yonetimin faaliyet alanina, plan ve diizenlemelere, daha 6nce duyurulan temalara
uygunluk ve biitge sinirlar1 acilarindan degerlendirilmektedir. Inceleme sonrasi
tekliflerde bazi degisiklikler yapilabilmesi miimkiindiir (Krenjova, 2012:13;
Kog¢demir, 2022: 87-88; Malena ve Khallaf, 2009:3).

Inceme sonras1 son asama ise ¢esitli araglarla (yiiz yiize ya da elektronik)
tekliflerin halka tanitiminin yapilmasi ve oylamaya sunulmasidir. Oylama,
vatandaslarin dogrudan tercihlerini ortaya koymasini saglayan bir asamadir ve
kapsayici ve seffaf bir sekilde gergeklestirilmelidir. Bu baglamda, hem fiziksel,
hem de elektronik imkanlarin saglanmasi oylamada katilimi, dolayisiyla da
kapsayicilig arttiracaktir (Kogdemir, 2022:89-97).

Uygulama ve Izleme

Katilimcr biitge siirecinde projelerin teklif, miizakere ve onay asamasinin yani
sira, yetkili organlar tarafindan onaylandiktan sonra uygulama ve izleme
asamasina da vatandaslar ve vatandas gruplar1 katilim saglamalidir. Bir bagka
deyisle uygulama ve izleme asamasi vatandaslar ve yonetimin isbirligi ile
gerceklestirilmelidir. izleme asamasina vatandasin  katihmi uygulamada
delegeler, 6zel komisyonlar ya da c¢alisma gruplari, mahalle dernekleri ve
vatandas orgiitleri gibi farkli yollarla saglanabilmektedir (Malena ve Khallaf,
2009:3; UN-HABITAT, 2004: 64-65).

Bu asamada hem yonetimin, hem de vatandaslarin dogru kayitlar tutmasi
ve geri bildirim toplamasi 6nemlidir. Diger yandan, degerlendirme sirasinda
vatandag ve yetkililer siirecin baglangicta belirlenen hedefleri karsilayip
karsilamadigini tespit etmelidir. Siirecin gerek baslangicta belirlenen hedefler,
gerekse siirecten elde edilen geri bildirimler gergevesinde degerlendirilmesi, bir
sonraki biitce dongiisiinde siirecin hangi bdliimlerinin iyilestirilebilecegi
konusunda bir firsat saglayacaktir (Gordon vd., 2017:22; Malena ve Khallaf,
2009:3.). Sonug olarak, katilimer biitge siirecinde vatandasin siireci izlemesi
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siirecin kaliteli bir sekilde ilerlemesi, seffafligin saglanmasi ve yolsuzlugun
onlenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (UN-HABITAT, 2004:65).

Tiirkiye’de Katihme1 Biitce Uygulamasima iliskin Yasal
Altyapr

Tiirkiye’de mali yonetim sisteminde 6nemli bir reform ¢alismasi niteliginde olan
5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu incelendiginde halkin biitge
siirecine katilimina iliskin baz1 diizenlemeleri gérmek miimkiindiir. 5018 say1li
Kanun’un stratejik planlama ve performans esasli biitge hakkindaki 9.
Maddesinde kamu idarelerinin stratejik planlarmi  katilimci  yontemlerle
hazirlayacaklar1 belirtilmistir. Yine bu madde uyarinca, kamu idareleri
biitcelerini stratejik planlarla uyumlu bir sekilde hazirlamak durumundadir (5018
Sayili Kanun, Madde 9). Bu baglamda, biitcelere temel teskil eden stratejik
planlarin katilimci1 yontemlerle hazirlanmasina iliskin bu diizenlemenin biitge
stireglerine katilim agisindan ana gergeveyi ¢izdigi sOylenebilir (Allegretti ve
Kogdemir, 2021:108).

Diger yandan, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda da 5018 sayili Kanun’daki
bu diizenlemeler ile benzer nitelikte bazi hiikiimler yer almaktadir. Belediye
Kanunu’nun stratejik planlara iliskin 41. Maddesinde yer alan ‘“stratejik plan
varsa tiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum érgiitlerinin
goriisleri alinarak hazirlanir” seklindeki diizenleme stratejik planlara halkin
katilimini ongdrmektedir (5393 Sayili Kanun, Madde 41). Kanunun belediye
biitgelerini diizenleyen 61. Maddesinde, biitgelerin stratejik plan ve performans
programlar1 ile uyumlu olarak hazirlanmasi gerektigi belirtilmektedir (5393
Sayili Kanun, Madde 61).

Bu diizenlemelerin yan sira 5393 sayili Belediye Kanunu incelendiginde,
vatandaslarin belediye faaliyetleri konusunda goriislerinin alimmasina ve
katilminin  saglanmasina iligkin bagka diizenlemelerin de yer aldigi
gorlilmektedir.

Belediye Kanunu'nun “hemsehrilerin belediyelerin karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
vardimlarindan yararlanma ” haklarinin bulundugunu belirten Hemsehri Hukuku
baslikli 13. Maddesi (5393 Sayili Kanun, Madde 13);

“Belediyenin belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve
diistincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapabilecegini” belirten 15. Maddesi (5393 Sayili Kanun, Madde 15);

Belediyenin saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim vb.
hizmetlerin yapilmasinda “beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
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etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak amaciyla goniillii kigilerin katilimina
yonelik programlar” uygulayacagini belirten Belediye Hizmetlerine Goniillii
Katilim basglikli 77. Maddesi (5393 Sayili Kanun, Madde 77) bu diizenlemelere
ornek verilebilir.

Belediye Kanunu’nda yer alan ve katilim agisindan 6nem tasiyan bir bagka
diizenleme 76. Maddede yer alan Kent Konseylerine iliskindir. 2005 yilinda
Belediye Kanunu ile getirilen kent konseyleri diizenlemesi katilimciligin ve yerel
demokrasinin giliglenmesi agisindan 6nemli bir adim olarak goriilebilir (Ergen,
2012:330).

Belediye Kanunu’nda yer alan bu diizenlemede kent konseylerinin “kent
yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincininin gelistirilmesi, kentin hak
ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlagma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
verinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye” calisacagi belirtilmistir (5393
Sayili Kanun, Madde 76).

Bunun yani sira kent konseylerinin “Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, iiniversitelerin, sivil toplum orgiitlerinin,
siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarimin, mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ve diger ilgililerin katilimiyla” olusacagi ifade edilmistir (5393 Sayili
Kanun, Madde 76). Dolayisiyla kent konseylerinin yerel diizeydeki kararlara
genis katilim imkan1 sunan bir yap1 olarak tasarlandigi sdylenebilir.

Kanun’da “kent konseyinde olusturulan gériislerin belediye meclisinin ilk
toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilecegi” belirtilmis olmakla birlikte
(5393 Sayili Kanun, Madde 76), “konsey dogrudan karar veren degil, goriis ve
oneriler olusturan, mecliste tartisilmasini saglayan ve kamuoyunun da
bilgilendirilmesine olanak saglayan bir mekanizma” olarak digtiniilmiistir
(Allegretti ve Kogdemir, 2021:118).

Farkl1 aktorleri bir araya getiren ve bir yonetisim modeli olarak diisiiniilen
kent konseyleri, basarili bir sekilde faaliyet gosterebildigi kentlerde, katilime1
blitge siirecinin uygulanmasini kolaylastirict bir role sahip olacaktir. Kent
konseyleri ile olusturulan yap1 katilimci biitge siirecinde vatandaslarin ve sivil
toplumun siirece ilgisinin ve hesap verebilirligin saglanmasi, kentin stratejik
yoneliminin belirlenmesi, yatirnm ve hizmet kararlarmin takip edilebilmesi
acisindan fayda saglayacaktir. Diger yandan, heniiz yeterli olgunluk seviyesine
ulagsmamus ve yerel halkin, yerel yonetimlerin ve diger ilgili kurumlarin nezdinde
yeterince ilgi gekememis olan kentlerde katilimci biitge siireci kent konseylerinin
daha islevsel ve daha fazla sahiplenilen bir kurum olmasinda etkili olabilecektir
(TEPAV, 2007: 5).
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Katihmc Biitce
Uygulamalarinin Analizi

Bu béliimde, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) 2022, 2023 ve 2024 biitge
yillarin1 kapsayan donemde katilimci biitge uygulamalarina iligkin yapilan
arastirmanin amag ve yontemi ile arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir.

Amac ve Yontem

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde katilime biitge konusunda
uygulanan modelin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada su sorularin
cevaplanmas1 hedeflenmistir: iIBB’de katilime: biitce konusunda nasil bir model
uygulanmaktadir? Katilimci biitge uygulamasinin amaci nedir? Katilimc biitge
siireci hangi agamalardan olusmaktadir? Katilime1 biitge uygulamasinda yer alan
aktorler nelerdir ve kent konseylerin katilime1 biitce uygulamasindaki rolii nedir?
Katilimin saglanmasi konusunda yararlanilan araglar nelerdir? Uygulamanin
sagladigi faydalar nelerdir? Uygulamada karsilasilan zorluklar nelerdir?
Uygulama nasil gelistirilebilir?

Arastirma, IBB’nin 2022-2024 yillar1 arasindaki katilimecr biitce
uygulamalarim kapsamaktadir. IBB’de katilimci biitce uygulamas1 2021 yilinda
2022 yili biitgesi i¢in baglamis olup ii¢ yildir devam etmektedir. Diger yandan,
IBB Tiirkiye’nin niifus ve biit¢e agisindan en biiyiik, insan kaynag1 ve teknolojik
imkanlar acisindan en donamimli belediyesidir. Dolayisiyla, IBB nin katilimei
biitce konusunda uyguladigi model ve yasadigi tecriibelerin (yasanan zorluklar,
elde ettigi kazanimlar vb.) farkli belediyelere drnek olabilecegi diistiniilmektedir.
Arastirmada Oncelikle katilimcr biitge konusunda kavramsal c¢erceve ve
Tiirkiye’de katilimci biitge uygulamasi konusundaki yasal gergeveye iligkin
literatiir ve mevzuat taramasindan yararlanilarak veriler toplanmis ve konu belirli
bir sistematikle makalenin birinci ve ikinci bolimiinde ele alinmugtir.

IBB’nin katilimc1 biitce uygulamasinin ele alindigr iiciincii boliimde,
yukarida belirtilen arastirma sorularinin cevaplanmasi ve IBB’nin katilime: biitge
uygulama modelini anlayabilmek amaciyla dokiiman analizi ve miilakat yontemi
kullanilarak veriler toplanmustir. Bu cercevede, dncelikle IBB’nin katilime: biitce
uygulamalar1 hakkinda bilgi ve dokiimanlarin yer aldig1 Istanbul Kent Konseyi
(IKK) web sayfas1 ve ‘butcesenin.istanbul " isimli web sayfas1 incelenmistir. Bu
web sayfalarinda yer alan bilgi ve dokiimanlardan yararlanilarak katilimer biitge
uygulamasinin amaci, tarihsel gelisimi, asamalari, kabul edilen projeler, izleme
raporlar1 vb. katilime1 biitge uygulamasi hakkinda bilgiler incelenmistir.
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Ikinci asamada, katilimci biitge uygulamasini ydneten temel aktorlerle yar
yapilandirilmis soru formu c¢ercevesinde miilakat gerceklestirilmistir. Bu
baglamda katilimci biitcenin tiim asamalarinda rol alan ve katilimer siirecleri
orgiitleyen IKK ve katilimci biitgenin IBB ayaginda yonetimi temsilen siireci
yoneten IBB Strateji Gelistirme Miidiirliigii (SGM) ile goriisme yapilmistir. Bu
kapsamda strateji gelistirme miidiirii Abdullah Paksoy ile 2 Subat 2024 tarihinde,
IKK baskan: Tiilin Hadi ile 10 Subat 2024 tarihinde yaklasik ikiser saat
goriistilmiistiir. Bu gériismeler sonrasinda ilerleyen agsamalarda Abdullah Paksoy
ve Tiilin Hadi ile birka¢ defa telefonla iletisime gecilerek anlagilmayan hususlar
sorulmus ve ilave bilgi ve belge talep edilmistir. Bu goriigmelere metin iginde
sirastyla (IBB SGM, 2024a; IKK, 2024a) seklinde atif yapilmaktadir. Ayrica
katilimer biitce siireciyle ilgili iIBB Biitce ve Denetim Miidiirii Abdulkadir
Inceoglu ile iletisime gecilerek biitce siirecine iliskin merak edilen bazi
hususlarda daha kisa siireli bir goriisme yapilmistir. Bu goriismeye ise (IBB Biitce
ve Denetim Miidiirligli, 2024) seklinde atif yapilmaktadir. Yapilan tiim bu
goriismelerle dokiiman inceleme yoluyla elde edilen bilgi eksiklikleri
tamamlanmig, uygulama konusunda daha detayli bilgi alinmis ve uygulamada
karsilagilan zorluklar, uygulamanin faydalar1 ve uygulamanin gelistirilmesi
konusundaki goriisler derlenmigstir. Ulasilan veriler belirli bir sistematikle ele
almarak ticiincii boliimde arastirmanin bulgular1 baslig: altinda analiz edilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Bu baslik altinda IBB’nin katilime1 biitce uygulamalarma iliskin yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgular; katilimei biitge siirecinin ortaya ¢ikisi ve amaci,
stirecte yer alan aktorler; katilime1 biitce siirecinde benimsenen model ve modelin
asamalari; katilmci biitge uygulamasina iliskin gergeklesme sonuglari;
iyilestirme calismalari; siiregte elde edilen faydalar, yasanan zorluklar ve
iyilestirme Onerileri basliklari altinda ele alinacaktir.

IBB Katilimc1 Biitce Siirecinin Ortaya Cikisi ve Amact

IBB’de ‘Biitce Senin’ olarak tanimlanan ve kamuoyuna duyurulan katilime biitce
uygulamasina iliskin ilk ¢aligmalar, 2020 y1lin Temmuz ayinda iIBB SGM, Mali
Hizmetler Daire Baskanligi ve IKK arasindaki goriismeler ile baslamistir. Bu
tarihte yapilan caligmalar sonucu 2022 yili biit¢esinin katilime1 biitce ile
yapilmasina karar verilmistir. 2020 yili Aralik ayinda belediye baskani Ekrem
Imamoglu tarafindan 2022 yili biitgesi igin katilimci biitge uygulamasinin
gerceklestirilecegi agiklanmigtir.

Bu karar dogrultusunda, katilimc1 biitge calismalarini yiiriitmek {izere IBB
temsilcileri, Istanbul Planlama Ajansi (IPA), IKK ve Kent Konseyi bilesenlerini
olusturan STK temsilcilerini igeren bir ¢ekirdek grup olusturulmustur.
Olusturulan bu grup koordinasyonunda literatiir taramasi, diinya ve Tirkiye
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ornekleri ve mevzuat incelemesi yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
akademisyen ve STK temsilcilerinin de goriisii alinarak ‘ Biitce Senin’ uygulamasi
icin amag ve hedefler belirlenmis ve uygulanacak olan model secilmistir (IKK,
2022: 6-7). IBB’nin ilk defa 2022 yili biitgesi ile baslayan katilimci biitce
uygulamasi, 2023 ve 2024 y1l1 biitce donemlerinde de devam etmistir.

‘Biitge Senin’ uygulamasinin temel amaci; “Kaynaklarin etkin kullanimi
kararina yurttaglarin aktif bicimde dahil olmasiyla yerel demokrasinin
gelistirilmesi” seklinde ifade edilmistir (IKK, 2022: 7). “Yerel yénetimlerde
dayanigsma ve uzlagma kiiltiiriinii gelistirmek, isbirliklerini giiclendirmek, temel
hak ve hizmetlere erigimde sosyal adaleti saglamak” modelin diger amaglari
arasinda yer almaktadir (IBB vd., 2022:25).

IBB Katilimci Biitce Siirecinde Yer Alan Aktirler

iBB’nin katilimei biitge uygulamasindaki temel aktdrler IBB Yonetimi, IKK,
IPA, STK’lar, akademisyenler ve vatandaglardan olusmaktadir.

IBB Yoénetimi: IBB Yonetimini temsilen siireci ydneten temel aktor
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan SGM’dir. SGM siirecin
tasarimi ve genel olarak tiim asamalarmin bastan sona ydnetilmesi, IBB
biinyesindeki diger birimlerle gerek degerlendirme, gerekse uygulama ve izleme
asamasinda iletisim kurulmasi, projelerin 6n degerlemesinin yapilmasi ve
projelerin  kurumun stratejileri ile iliskinin kurulmasinda onemli roller
iistlenmektedir. IBB biinyesinde temel aktér SGM olmakla birlikte, ‘Biitce Senin’
uygulamasinda gerekli teknik destegin saglanmas1 hususunda Bilgi islem Daire
Bagkanlign da rol istlenmektedir. Diger yandan, Onerilerin  6n
degerlendirmelerinin yapilmasi ve uygulamanin yiriitilmesi asamasinda
projelerin ilgili oldugu birimler uygulamanin paydaslar1 arasinda yer almaktadir
(IKK, 2022:12; IBB SGM, 20243).

Istanbul Kent Konseyi (IKK): IKK katilimci biitge uygulamasinin tasarim
asamasinda modelin olusturulmasinda ve uygulama basladiktan sonra da siirecin
tiim asamalarina dahil olan, katilim, vatandasla iletisim ve izleme asamalarini
bizzat koordine eden temel aktordir. Tanitim ¢alismalarinin yapilmasi,
vatandasin, STK’larin ve diger kurum ve temsilcilerin katilimlarinin saglanmasi,
fikir maratonlarimn yiiriitiilmesi, IBB yonetimi ile birlikte 6n degerlendirmelerin
yapilmasi, uygulama asamasinda vatandas ve IBB birimleri ile iletisimin
saglanmasi, izlemenin yapilmasi ve izleme raporunun hazirlanmasi, proje
degerlendirme ve uygulama sonuglar1 hakkinda vatandasa geri bildirim verilmesi,
IBB yénetimi ile birlikte siirecin genel degerlendirmesinin yapilmasi IKK’nin
sorumlulugu ve koordinasyonunda yiiriitiilmektedir (IKK, 2022:6,12; IBB SGM,
2024a).
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Istanbul Planlama Ajansi (IPA): Istanbul Planlama Ajansi (IPA),
“Istanbul’'un  bilimsel ¢alismalar 1s15inda, farkli disiplinlerden uzman,
akademisyenlerin katkilart ve Istanbullularin katilimiyla planlanmasi icin IBB 'ye
bagh olarak 2020 yilinda kurulan” bir kurumdur (IPA, 2024). IPA biinyesinde
yer alan Vizyon 2050 Ofisi katilime: biitce calismalarina katki saglamustir. IPA
stirecin tasarim asamasinda gerekli aragtirmalarin yapilmast ve modelin
belirlenmesi, projelerin degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve ©n
degerlendirme ¢alismalarina katilim saglanmasi gibi konularda iBB y6netimi ve
IKK ile birlikte rol oynayan ve teknik destek saglayan aktérler arasindadir (IKK,
2022:6, 12; IKK, 2024a; IBB SGM, 2024a).

Sivil Toplum Kuruluglart (STK’lar) ve Akademisyenler: IKK’nm
bilesenlerini olusturan STK’lar siirecin tasarim asamasinda diger aktorlerle
birlikte gerekli arastirmalarin yapilmasi ve modelin tasarlanmasinda ¢ekirdek
grupta yer almistir. Daha sonra yapilan arastirma sonuglari daha genis bir
cergevede STK temsilcileri ve akademisyenlerden olusan bir gruba sunulmustur.
Bunun yani sira, projelerin alinmasinda katilim saglanmasina yonelik diizenlenen
fikir maratonlarinda da akademisyenler ve STK’lar katilimecr olarak rol
oynamaktadir (IKK, 2022:6, 12; IKK, 2024a; IBB SGM, 2024a).

Vatandaslar: 2024 yili biitce dénemine kadar Istanbul ili sinirlar1 icinde
yasayan 12 yas ve stii tim vatandasglar, 2024 uygulamas: ile birlikte yas sinir1
olmaksizin Tiirkiye sinirlar1 igindeki tiim vatandaglar siirecin temel aktorii olarak
proje/fikir onerilerinin verilmesi, fikir maratonlarina, oylamalara ve izleme
calismalarma katilim saglanmasi hususlarinda rol oynamaktadir (IKK, 2022:6,
12; IKK, 2024a; IBB SGM, 2024a).

IBB Katilimct Biitce Uygulama Modeli ve Asamalart

IBB katilimci biitce uygulamasinda tematik/konu bazli uygulama modeli tercih
edilmistir.! Bu kapsamda oncelikle stratejik planda yer alan temalarla iligkili
olarak tematik alanlar belirlenerek acgiklanmakta ve vatandaslarin proje ve fikir
onerileri bu alanlarla iliskili bir sekilde alinmaktadir. Onerilerin alinmasinda
dijital kanallarin yan sira, tartigsma ortamlarina da imkan veren fikir maratonlari
ve diger yiiz yiize katilim araglar1 da kullanilmaktadir.

‘Biit¢e Senin’ uygulama modeli; fikir dnerilerinin ve proje basvurularinin
alinmasi, bagvurularin degerlendirilmesi/gruplandirilmasi, projelerin oylanmasi,
oylama sonuglarinin degerlendirilmesi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi,

! Katilmc1 biitge baghg altinda da belirtildigi gibi, katilmc1 biitge programlar
uygulamada bolgesel, tematik (konu bazli) ve aktor temelli olmak tizere ii¢ farkli bigimde
ortaya ¢ikmaktadir (Cabannes, 2015b: 24-25).
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uygulama ve izleme calismalarinin yapilmasi1 olmak iizere bes asamadan
olugmaktadir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1. Biitce Senin Uygulama Adimlari

Fikir Onerilerinin ve Proje Bagvurularinin Alinmasi

Bagvurularin Degerlendirmesi/Gruplandirilmast

Projelerin Oylanmast

Oylama Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Bilgilendirme

Uygulama ve Izleme Calismalarmin Yapilmas:

Kaynak:(/KK, 2022:12; BB vd., 2022: 25).

IBB tarafindan uygulanan model bes asamali olarak tanitilmakla birlikte,
fikir Onerilerinin ve proje basvurularinin alinmasindan 6nce hazirlik ve egitim
calismalar ile siirecin basladigi sdylenebilir. Bu nedenle, IBB ve IKK’nin
katilimer biitge uygulamalarini anlatan dokiimanlarinin incelenmesi ve yapilan
gorlismeler sonrast, hazirlik caligmalar1 ve katilimei biitge egitimlerinin verilmesi
baslig1 da ilave edilerek modelin asamalar1 asagida anlatilmigtir.

Hazirlik Calismalar: ve Katilimci Biitce Egitimlerinin Verilmesi

Hazirlikk asamasinda oOncelikle ‘Katilimci Biitge Rehberi’ hazirlanmakta,
degerlendirme kriterleri, puanlama sistemi, siiregte kullanilacak formlar
tasarlanmakta, uygulamanin yiiriitiilecegi dijital altyap1 hazir hale getirilmekte ve
IBB biitgesinden katilimci biitge icin ayrilacak olan pay yaklasik olarak
belirlenmektedir. Bunun yanm sira, katilimc1 biitge iletisim stratejisi
belirlenmekte, afis, brosiir, yazili, gorsel ve sosyal medya hesabindan
paylasilacak materyaller hazirlamakta, tanitict sunum ve duyuru igerikleri gibi
tanitim ¢aligmalar1 belirlenen zaman plani gercevesinde gergeklestirilmektedir.
Bu asamada IBB SGM, IPA ve IKK koordine bir sekilde calismakta ve bir dnceki
donem uygulamasinin gézden gegirilmesi sonucu gerekli iyilestirmeler yapilarak
yeni donem uygulamas1 devam etmektedir (IBB, 2023a:2; IBB SGM, 2024a).
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Hazirlik ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra, SGM tarafindan katilimci
biitce cagris1 yapilarak, proje ekibinde yer almak iizere IBB organizasyon
semasinda bulunan daire bagkanliklarini, bagh kuruluslar ve istirak sirketlerini
temsil edecek sorumlular belirlenmekte ve ‘Katilimei Biitce Rehberi’
yayinlanmaktadir. Ekipte yer alan kisilere SGM tarafindan katilimci biitge,
zaman plani, degerlendirme kriterleri ve dikkat edilecek hususlar gibi bagliklarda
gerekli egitimler verilmektedir (IBB vd., 2022: 26; IBB, 2023a:2; IBB SGM,
2024a).

Fikir Onerilerinin ve Proje Bagvurularinin Alinmasi

Yukarida da belirtildigi tizere, ‘Biitce Senin’ uygulamasinda oncelikle stratejik
planda yer alan temalarla iliskili olarak tematik alanlar belirlenerek agiklanmakta
ve vatandaslarin proje ve fikir Onerileri bu alanlarla iligkili bir sekilde
alimmaktadir. Bu g¢ercevede, 2022 ve 2023 yilinda stratejik planla iligkili tim
tema basliklarinda Oneriler alinmigken, Subat 2023’de iilkemizde yasanan
deprem sonrasi 2024 yili uygulamasina 6zel olarak yalnizca Afet ve Risk
Yonetimi temast 6n plana ¢ikarilarak, bu tema basgligi altinda proje ve fikirler
alimmugtir. 2022, 2023 ve 2024 biit¢e yillarinda ¢agriya ¢ikilan tematik alanlar
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Biit¢e Senin Tematik Alanlar

Biit¢e Yili Tematik Alanlar

2022-2023 Cevre ve Iklim Degisikligi

2022-2023 Kiiltiirel Yasam ve Essiz Miras

2022-2023 Saglik ve Spor

2022-2023 Sosyal Hizmetler

2022-2023 Ulagim

2022-2023 Katilimer ve Yenilik¢i Yonetim

2022-2023 Yesil Alan Yonetimi

2022-2023 Imar ve Sehircilik

2022-2023-2024 | Afet ve Risk Yonetimi

Kaynak: (butcesenin.istanbul, 2024) ‘den yararlanilarak olusturulmugstur.
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Vatandaglarin fikir ve proje onerilerinin alinmasi konusunda kullanilan
araglar Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de ¢ok sayida arag gosterilmis olmakla
birlikte, fikir ve proje Onerileri alinirken iki temel ara¢ 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi butcesenin.istanbul web sitesi ve mobil uygulamalar
kullanilarak, bu platformlarda yer alan Proje Bagvuru Formu’nun doldurulmasi
suretiyle projelerin iletilmesidir. Bu yolla modelin 2022 ve 2023 yili
uygulamalarinda Istanbul ili icinde ikamet eden ve 12 yas ve iistiindeki tiim
vatandaslar proje ve Onerilerini iletme imkanina sahip olmustur. 2024 yih
uygulamasinda katilimci profili tiim Tiirkiye geneline genisletilmis ve yas sinirt
kaldirilmustir.

Vatandaglarin proje basvurularinin alinmasinda kullanilan ikinci arag ise
IKK yonetiminde yiiz yiize gerceklestirilen fikir maratonlaridir. Fikir
maratonlarina vatandaglar, iiniversite mensuplari, sivil toplum kuruluslari, sivil
inisiyatifler ve muhtarlarin katilimi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Fikir maratonlar
ile, IBB stratejik plam ile iliskili olarak, “proje fikirlerinin ortaya ¢ikis ve
yapilandirilmasina yardimci olmak, ayni masa etrafinda bir araya gelen
katilimcilarin ortak akil ve uzlasi siireglerini isletip dayanisma igerisinde birlikte
¢coziimler tiretmesine uygun ortam hazirlamak” amaglanmaktadir. Fikir
maratonlar1 dnceden belirlenen tematik alanlar gercevesinde ¢alismakta, boylece
Onerilerin belirli temalar etrafinda olgunlastirilmas1 hedeflenmektedir. Diger
yandan fikir maratonlar1, IBB y6netimi ve IKK tarafindan genglerin, kadinlarin,
yaslilarin, engelli bireylerin, go¢menlerin azinliklarin ve diger kirilgan gruplarin
katilimc biitge siirecine dahil edilerek Istanbul’a dair fikirlerini gelistirebilmeleri
acisindan 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Bu iki temel aracin yanmi sira, farkli araglar da destekleyici olarak
kullanilmaktadir. IKK’nin muhtarlarla  gerceklestirdikleri tematik bazli
toplantilar, kendi biinyesindeki c¢alisma gruplar ve ilge kent konseyleri ile
gerceklestirdigi toplantilar ve IBB personelinden mail yoluyla alman oneriler
proje Onerilerinin toplanmasi konusunda kullanilan diger araglar arasinda
sayilabilir (IBB vd., 2022: 27-28; IBB, 2023a:2-3; iBB SGM, 2024a; iKK,
2024a).

Tablo 2. Fikir ve Onerilerin Alinmasinda Kullanilan Araglar

Arag Katilm Sekli
Istanbul Senin isimli web sitesi Dijital
Mobil uygulama Dijital
Fikir maratonlar Yiiz yiize
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Muhtarla yapilan toplantilar Yiiz yiize

Kent konseyi ¢alisma gruplari ile yapilan toplantilar Yiiz yiize

Ilge kent konseyleri ile yapilan toplantilar Yiiz yiize

E-mail (IBB Personelinin katilimini tesvik amagli) Dijital

Kaynak: (IBB vd., 2022: 27-28; IBB, 2023a:2-3; IBB
SGM, 2024a; IKK, 2024a’dan yararlanilarak
olusturulmustur.)

Proje ve fikir 6nerilerinin alinmasinda uygulanan takvim ise 2022, 2023 ve
2024 biitge donemlerinde farklilik arz etmistir. Baslangi¢ yili olan 2022 biitce
doneminde bagvurular 2-15 Agustos tarihleri arasinda aligmisken, 2023 biitce
déneminde 30 Mayis-26 Haziran, 2024 Biitce déneminde 20 Mart-4 Haziran
tarihleri arasinda almmustir. Dolayisiyla, bagvuru takviminde biitge hazirlik
takvimi esas alinarak iyilestirme yapilmis ve takvim 6ne cekilmistir (IBB vd.,
2022: 27-28; IBB, 2023a:2-3; IBB SGM, 2024a; IKK, 2024a).

Proje Bagvurularinin Degerlendirilmesi ve Gruplandirilmasi

Proje basvurular1 6n degerlendirme ve teknik degerlendirme olmak iizere iki
asamada degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. SGM ve IKK tarafindan yapilan &n
degerlendirme asamasinda projeler; iIBB’nin gérev ve sorumluluk alaninda
olmasi, stratejik plan ile uyumlu olmasi, proje niteligi tasimasi ve kente faydasi
acisindan degerlendirilmektedir.

On degerlendirmeden gegen projeler, ikinci asamada IBB’nin ilgili daire
baskanliklar1, IKK ve SGM tarafindan teknik degerlendirmeye alinmaktadir. Bu
asamada, projelerin teknik ve yasal yapilabilirligi, uygulama siiresi, uygulama
biitgesi ve hizmetten yararlanmasi muhtemel vatandas sayis1 dikkate alinarak
onceden Dbelirlenen degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde degerlendirme
yapilmaktadir,

Bir sonraki agamada, 6n degerlendirme ve teknik degerlendirmeden gegen
projelerin biitge degeri belirlenmekte, her bir proje i¢in Proje Tanmitim Karti
hazirlanmakta ve Biitce Senin Uygulamasi izerinden oylamaya sunulmaktadir.

On degerlendirme ve teknik degerlendirme asamasi 2022 biitge dSneminde
16-20 Agustos, 2023 biitce doneminde 27 Haziran-10 Temmuz, 2024 biitge
doneminde 8 Mayis-12 Haziran tarihleri arasinda gergeklestirilmistir (IBB vd.,
2022: 29-30; IBB, 2023a:3; IBB SGM, 20244a; IKK, 2022:15-16).
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Projelerin Oylanmasi

On degerlendirme ve teknik degerlendirme asamasindan gegen projeler
butcesenin.istanbul web adresi tizerinden ilan edilerek dijital olarak oylamaya
sunulmaktadir. Oylama Oncesi sosyal medya, basin, kurum biiltenleri, web
siteleri, billboardlar gibi cesitli iletisim araglart ile vatandasa duyurular
yapilmaktadir. Oylamaya 2022 ve 2023 biitge dénemi uygulamasinda Istanbul’da
yasayan ve 12 yas istii tim vatandaglar katilabilmekte iken, 2024 biitce
doneminden itibaren Tiirkiye genelinde yas sinir1 olmaksizin tiim vatandaslar oy
kullanabilmektedir.

Oylama siireci bir ‘proje sepeti’ sistemi ile yapilmaktadir. Bu sistemde, her
bir projeye proje maliyetleri ile iliskili olarak bir para puan/sanal para tutari
belirlenmis olup, oylamaya katilan herkese sepete en fazla 1000 puanlik
fikir/proje koyma imkani saglanmistir.

Oylama asamas1 2022 biitce donemi i¢in 2021 yilinin 21-29 Agustos
tarihleri arasinda, 2023 biitge donemi i¢in 2022 yilinin 11-24 Temmuz tarihleri
arasinda, 2024 biitce donemi igin 2023 yilinin 23 Haziran-14 Temmuz tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir (IBB vd., 2022: 29-30; IBB, 2023a:3; IBB SGM,
2024a; IKK, 2022:15-16).

Oylama Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Bilgilendirme

Oylama sonrasinda, fikir ve projeler sepetlerde en ¢ok tercih edilen projelerden,
en az tercih edilen projelere dogru siralanarak tasnif edilmekte ve katilimci biitce
icin belirlenen biitce sinirlari icerisinde kalacak sekilde degerlendirildikten sonra,
secilen projeler kamuoyu ile paylagilmaktadir. Daha sonra segilen projeler ilgili
birimlerin Yatirrm ve Hizmet Programina ve biitgelerine dahil edilerek iBB
meclisine sunulmaktadir (IBB vd., 2022: 29-30; IBB, 2023a:3; IBB SGM, 2024a;
IKK, 2022:15-16).

Uygulama ve Izleme Calismalarinin Yapilmas:

Ilgili birimlerin biitcelerine dahil edilen projelerin uygulama dénemi mali takvim
yili olan 1 Ocak itibariyle baslamaktadir. Secilen projelerin uygulanmasi
noktasinda projelerin ilgili oldugu IBB birimlerinin yani sira, projeler iliskili
oldugu takdirde IBB’nin bagh kuruluslar1 olan ISKI ve IETT ile IBB istirakleri
de sorumlu olabilmektedir.

Projelerin uygulanmasina iliskin izleme SGM ve IKK tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uygulama déneminde SGM koordinasyonunda proje
sahipleri ile uygulamay1 yapacak olan birimler bir araya getirilerek
tanistirilmakta ve projenin  kapsami, detaylar1 ve uygulama siireci

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 1-36 21



Belediyelerde Katilimei Biitge: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

gortigiilmektedir. Bu goriisme sirasinda projenin igeriginin daha net anlagilmasi
saglanmakta ve gerekli durumlarda projede revizyonlar yapilabilmektedir.

Siire¢ boyunca SGM tarafindan IBB birimlerine ii¢ ayda bir ‘Katilimci
Biit¢e Proje Karnesi’ gonderilerek siireg takip edilmektedir. Bunun yani sira,
gelismeler IKK tarafindan da takip edilmekte, proje sahibine gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta, donem i¢inde birimlerle proje sahipleri arasinda
gerektiginde bulusmalar ayarlanmaktadir. IKK tarafindan izleme raporlari
hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.?

Diger yandan, uygulama sonucunda 6neri sahiplerini motive etmek ve
stirece daha fazla dahil edebilmek amaciyla bir odiillendirme uygulamasi
gelistirilmistir. Proje sahipleri uygulama dénemi sonlarinda ‘Biitcem Istanbul
Bulusmasi’ adl1 bir toplant1 diizenlenerek davet edilmis ve proje sahiplerine bir
tesekkiir belgesi ve kiiciik birer hediye takdim edilmistir (IBB vd., 2022: 29-30;
IBB, 2023a:3; IBB SGM, 2024a; IKK, 2022:15-16; IKK, 2024a).

IBB Katilimc: Biit¢e Uygulamasina Iliskin Gerceklesme Sonuclart

Tablo 3’te 2022-2024 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik donemde vatandaslardan alinan
proje bagvurulari, kullanilan oy sayilari, segilen projeler, bu projeler icin ayrilan
biitge ve bu projelere iliskin uygulama sonuglar1 gosterilmistir. Bu tablo
incelendiginde bagvuran proje sayilarinda 2022°den 2024 yilina gelindiginde bir
azalma olmakla birlikte, secilen proje sayilarinin ¢ok fazla degismedigi, 2022
yilinda 27, 2023 yilinda 28, 2024 yilinda 20 projenin se¢ildigi goriilmektedir.
2022-2023 yillarinda segilen proje sayisi toplami 55 iken, tamamlanan proje
sayis1 25, devam eden proje say1 24, iptal edilen proje sayisi 6 olmustur.

Tablo 3. IBB Katilime1 Biitge Uygulamasi Proje Basvuru ve Gergeklesme
Sonuglar1 (2022-2024)

Biitce Bagvuran | Kullamlan Secilen Tamamlanan | Devam Ed. iptal Ed. Aynlan
Yih Proje Sayis1 | Oy Sayisi | Proje Sayis1 | Proje Sayis1 | Proje Sayis1 | Proje Sayis1 | Biitce (TL.)
2022 4.873 147.837 27 14 10 3 189.000.000
2023 670 14.834 28 11 14 3 324.500.000
2024 283 4.108 20 - - - 466.900.000

Kaynak: (/BB SGM, 2024b).

2 {zleme raporlar1 hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. IKK, 2022; IKK, 2024b.
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Tablo 4. Segilen Projelerin Temalar Itibariyle Dagilimi (2022-2024)

Temalar 2022 Yih | 2023 Yihh | 2024 Yih
Cevre ve Iklim Degisikligi 8 proje 3 proje
Kiiltiirel Yasam ve Egsiz Miras 2 proje 5 proje
Saglik ve Spor 3 proje 4 proje
Sosyal Hizmetler 6 proje 6 proje
Ulasim 5 proje 8 proje
Katilimct ve Yenilik¢i Yonetim 1 proje
Yesil Alan Yonetimi
Imar ve Sehircilik
Afet ve Risk Yonetimi 3 proje 1 proje 20 proje
Toplam 27 proje | 28 proje | 20 proje

Kaynak: (/BB vd., 2022:30; butcesenin.istanbul, 2024).

Tablo 4’te yillar itibariyle segilen projelerin temalarina gore dagilimi
gosterilmistir. Bu tablo incelendiginde, projelerin ¢ogunlugunun 2022 yilinda
cevre ve iklim degisikligi, sosyal hizmetler ve ulasim; 2023 yilinda ulasim, sosyal
hizmetler, kiiltiirel yasam ve essiz miras temalarinda toplandig1 goriilmektedir.
2024 yilinda ise yalnizca afet ve risk yonetimi temasi ile ¢cagriya ¢ikildigi igin,
tiim projeler afet ve risk yonetimine iligkindir. 2024 yilinda afet ve risk yonetimi
temasi altinda segilen 20 projenin isimleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimei Biitge Uygulamasinda Segilen Projeler (2024 Yili)

PROJE iSIMLERI

Afet Gonulliileri Yonetimi

Afetlere Direncli Park Alanlar1

Afette Goniilli Rehberlik ve Terctimanlik

32022, 2023 ve 2024 yillarinda secilen projelerin isimleri ve icerikleri hakkinda
ayrintili bilgi igin bkz. IKK, 2024b.
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Arama Kurtarmaci

Can Kartim

Cocuk Tiyatrosu: Afet Bilinci

Daha Cevreci Bir Istanbul

Deprem Bilinci Egitimi

Depreme Dayanikli Bir Istanbul I¢in Sismik Bir izolatér

Hayat Kurtaran Bisiklet Yollar1

Her Evde Bir Canta

Hizli Bina Taramasi-Verimli Staj

Istanbul Sokak Tasarim Rehberi

Isyerinde Deprem Giivenligi

Itfaiye Teskilatina Psiko-Sosyal Vakalarda Aktif Rol Saglayacak PDRM Kurulmasi

Mahallemdeki Kurtaricim “Kadin”

Psikolojik ilk Yardim

Seyyar Tuvalet ve Dus

Toplumsal Cinsiyete Duyarli Afet Yonetimi Akademisi

Yenilenist (Yenilenen istanbul)

Kaynak: (IKK:2024b, 60).

Tablo 6°da ise katilimci biitge igin ayrilan ddeneklerin iBB’nin toplam
biitcesi, sermaye giderleri ve yatirrm ve hizmet programi igindeki paylart
gosterilmistir. IBB katihmc1 biitce uygulamasina baslarken diger iilke
uygulamalarini 6rnek alarak yatirim biit¢esinin yiizde 1 ile 2 gibi bir oranini
ayirmay1 hedeflemistir (IKK, 2022:11). Bu nedenle, Tablo 6’da dncelikle ayrilan
Odenekler yatirnm harcamasi olarak degerlendirilen biitgenin sermaye giderleri
kalemine orantilanmustir. Diger yandan uygulama asamasinda projeler 6ncelikle
yatirim ve hizmet programina birimler tarafindan KB (katilimci biitge) ile
baslayan bir kod ile dahil edilmekte, daha sonra projelerin biitge girisleri
yapilmaktadir. Bu nedenle, katilimci biitce 6deneklerinin yatirnm ve hizmet
programu tutari ile de iliskilendirilmesi uygun goriilmistiir. Son olarak katilimct
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biit¢e ddeneklerinin IBB toplam biitgesi icindeki yerini gérebilmek igin, katilimei
biit¢e i¢in ayrilan payin toplam biitceye orani da gosterilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, sermaye giderleri ic¢inde katilimer biitge
Odeneklerinin payinin 2022 yilinda yiizde 1 iken, 2023 ve 2024 yillarinda ytlizde
1’in altinda bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Dolayistyla, IBB’nin yatirim
biitgesinin yiizde 1-2 gibi bir oranini katilimei biit¢e i¢in ayirma hedefine yalnizca
2022 yilinda ulasabildigi goriilmektedir.

Katilimer biitce 6deneklerinin yatirim ve hizmet programi toplami igindeki
pay1 ise yiizde 1’in altinda bir seviyede, yiizde 0,52 ile yiizde 0,26 arasinda
gergeklesmistir. Toplam biitge igindeki pay da yaklasik olarak bu seviyelere
yakin seyretmistir. Ancak, bu rakamlar IBB biitcesi i¢inde kiiciik birer paya sahip
olsa da, IBB biitcesinin biiyiikliigii dikkate alindiginda onemli rakamlar
sayilabilir. Nitekim 2024 yili ig¢in ayrilan 6denek rakami 467 milyon TL.
civarindadir.

Katilimc1 biitge icin ayrilan paylarin 2022 yilindan 2024 yilina
gelindiginde diismesinin daha ¢ok segilen projelerin maliyetleri ile iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yiiksek enflasyonist ortamda iBB’nin toplam
biitcesinde yer alan diger harcama rakamlarinin yiikselmesi, bununla birlikte
secilen proje maliyetlerinin IBB biitgesi ile orantili olarak yiikselmemesi bu
sonugta etkili olabilir. Nitekim, IBB SGM ve Biit¢e ve Denetim Miidiirliigii ile
yapilan goriismelerde, projeler i¢in talep edilen 6deneklerin énemli boyutlarda
olmamasi nedeniyle katilimci biitce i¢in ¢ok fazla sinirlandirma getirilmedigi, asil
onceliklendirmenin proje se¢imi asamasinda yapildigi, su ana kadar segilen tiim
projelerin biiteye dahil edildigi belirtilmistir (IBB SGM, 2024a, IBB Biitce ve
Denetim Midiirliigli, 2024). Dolayisiyla, katilimei biitge ile biitgeye dahil edilen
projelerin IBB biitcesine dnemli bir yiik olusturmadigi ve biitce icindeki yiikii
azaltma gibi bir politika glidiilmedigi goriilmektedir. Ancak, son yillarda gelen
Onerilerin sayilarinin azaldigi da dikkate alinacak olursa, siirece katilimin
arttirllmasi yoluyla bu payin artmasi saglanabilir.

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 1-36 25



Belediyelerde Katilimei Biitge: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Tablo 6. IBB Katilimci Biitce Odeneklerinin Sermaye Giderleri,
Yatirim ve Hizmet Programi, Toplam Biitge Igindeki Paylari
(2022-2024)

’ Katilimer | Katihimer
Yatirim ve K‘lt.'.]'mc' Biitce Biitce
Katihime1 . Biitce - - # "
.. . Sermaye Hizmet Toplam ~- <., | Odenegi/ | Odenegi/
Biitce | Biitce . : L Odenegi/
Yih | Odenegi Giderleri Program Biitce Serma Yatirnm ve | Toplam
demegl | BinTL.) | Toplam (Bin TL.) | 26™™MaY€ | Hizmet Biitge
(Bin TL.) X Giderleri - L.
(Bin TL.) o Program | Odenegi
) (%) (%)
2022 189.000 | 18.239.680 | 36.384.217| 43.650.000 1,04 0,52 0,43
2023 324,500 57.134.000| 98.184.422| 115.250.000 0,57 0,33 0,28
2024 466.900 | 107.872.882 | 177.854.933 | 213.500.000 0,43 0,26 0,22

Kaynak: IBB SGM, 2024b; IBB, 2022a; 2022b; 2023b; 2023c; 2024a;
2024b ’den yararlanilarak olusturulmustur.

IBB Katilimc: Biitge Siirecine Yonelik Yapilan Iyilestirmeler

‘Biitce Senin’ uygulamasi, donem sonunda IBB SGM, Bilgi Islem Miidiirliigii ve
IKK’nin bir araya gelmesi suretiyle degerlendirilmekte ve yeni dénem icin bazi
iyilestirmeler yapilarak siirece devam edilmektedir. Diger yandan, IKK yetkilileri
tarafindan proje sahipleri aranarak geri bildirimler alinmaktadir. Bu geri
bildirimler ve gozden gegirme calismalari sonucunda su ana kadar yapilan
iyilestirmeler SGM ve IKK tarafindan sdyle ifade edilmistir (IBB SGM, 2024a;
IKK, 2024a):

Onerilerin alinmasinda kullanilan bagvuru formunun gelistirilmesi,
degerlendirme kriterlerinin gilincellenmesi, kurumun biitge takvimine paralel
olarak birimlerin biitgce girislerini yapacagi Temmuz ayma siirecin
yetistirilebilmesi i¢in takvimin baglangicinin Mart ayina ¢ekilmesi bu konuda
yapilan iyilestirmeler arasindadir. Diger yandan, katilimei profili 2022 ve 2023
biitce doneminde yalmzca Istanbul siirlarinda ikamet eden ve 12 yas ve iistii
vatandaslar1 kapsamakta iken, 2024 biitce déneminde Istanbul’daki hizmetlerden
yararlananlarin yalnizca Istanbul’da ikamet edenlerden ibaret olmadig, baska bir
sehirde ikamet edip Istanbul’da calisanlarin ya da sik sik Istanbul’a is ya da baska
sebeplerle ziyarete gelenlerin de oldugu gibi gerekcelerle, katilimer profili tiim
Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde genisletilmis ve yas sinir1 da kaldirilmustir.

Bir bagka iyilestirme ise fikir maratonlart ile ilgilidir. Fikir maratonlart
baslangigta  temalar gercevesinde tek bir organizasyon seklinde
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gerceklestirilmekte iken, ikinci yildan sonra her temanin farkli bir giinde ele
alindig1 bir maraton silsilesine doniismiis, ayrica Avrupa ve Anadolu yakast i¢in
iki farkli bolgesel maraton diizenlenmistir (IBB vd., 2022).

I:BB Katlllmf‘l Biitge Siirecinden Elde Edilen Faydalar, Yasanan Zorluklar ve
Iyilestirme Onerileri

IBB katilimer biitce calismalarma 2022 biitcesi icin baslamis ve 2023 ve 2024
biitge donemi i¢in de katilimci biitge uygulamasi devam etmigtir. Tematik/konu
bazli uygulama modeli tercih edilerek vatandastan dijital yollarla ya da yiiz yiize
yontemlerle alinan proje Onerilerinin degerlendirilmesi ve yine dijital
platformlarda oylamaya sunulmasi ve degerlendirme sonrasi segilen projelerin
uygulamaya ge¢mesi seklinde uygulanan model, uygulama anlaminda iki, biitge
hazirlig1 anlaminda ise ii¢ yilin1 tamamlamistir. Bu cercevede, katilimci biitce
uygulamasinin bir defalik bir plan degil, ti¢ yildir devam eden bir siire¢ oldugu
goriilmektedir.

IBB SGM ve IKK ile yapilan goriismelerde katilimci biitce
uygulamasindan elde edilen faydalar; vatandasin belediyenin yapisi, isleyisi ve
islerin nasil yiiriidiigiine iliskin bilgi seviyesinin artmasi, katilim konusunda
Ogrenme siireci, vatandas ve yonetim etkilesimi ile olusan sinerji ve yaraticilik,
IBB birimlerinin vizyonunun gelismesi ve demokrasinin gelismesine saglanan
katki seklinde ifade edilmistir (IBB SGM, 2024a; IKK, 2024a).

Diger yandan uygulamada karsilagilan zorluklar; vatandagin ilgisinin ve
katiliminin saglanmasi konusunda yasanan zorluklar, ilge kent konseylerinin ve
mubhtarlarin katiliminin yeterince saglanamamasi, projelerin hayata gegmesinde
yasanan zorluklar, 6zellikle enflasyonist ortamda maliyet tahminlerinin ¢ok
gercekei  yapilamamasi, yoneticilerin  kiiltiirel uyumunun tam olarak
saglanamamasi seklinde ifade edilmistir (IBB SGM, 2024a; IKK, 2024a).

Bu zorluklarin asilmasi hususunda IKK yonetimi tarafindan getirilen
Oneriler soyledir: ‘Biitce Senin’ uygulamasina yonelik farkindaliin arttirilmasi
icin iletisim arag¢larinin ¢esitlendirilmesi ve daha etkin kullanilmasi, mahalle
toplantilarinin  yapilmasi ve Oneri sahiplerinin bu toplantilara katilarak
oOnerilerinin tanitimin1 yapmalari, muhtarlar ve ilge kent konseylerinin farkindalik
diizeylerinin gelismesi ve katilimlarinin arttirilmasina yonelik caligsmalar
yapilmasi, fikir maratonlarinin sayisinin ve gesitliliginin arttirtlmasi, yeterince
temsil imkan1 bulamayan hemsehrilerin hazirlik ve uygulama asamalarina
katilmlarmin tesvik edilmesi, ilgelerde de katilimci biitge uygulamasinin
desteklenmesi, proje uygulama asamasinda gerektiginde ilgelerle isbirligi
yapilmasi, proje gergeklesmelerinin daha etkin bir sekilde takip edilmesi,
gerceklesen ve devam eden projelere iliskin vatandaslara daha etkin ve yaygin bir
sekilde geri bildirim yapilmasi, ayrilacak biitce miktarinin bastan ilan edilmesi
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katilimin arttirilmasi igin getirilen Onerilerdir. Diger yandan, yoneticilerin
kiiltiirel uyumlarinin saglanmasi ve vizyonlarimin gelistirilmesi, oylama 6ncesi
proje sahipleri ve birimlerin bir araya getirilmesinin saglanmasi bdylece
projelerin igeriginin netlestirilmesi, daha biitiinlestirici bir bakis agisiyla
onerilerin gruplandirilmasi, IKK y&netimi tarafindan getirilen diger oneriler
arasindadir (IKK, 2024a; IKK, 2022:2-3).

Sonuc¢ Ve Degerlendirme

Bu calismada IBB’nin katilmci biitge konusunda uyguladign model
incelenmistir. Calismada elde edilen sonuclar sdyle 6zetlenebilir:

IBB biinyesinde 2021 yilinda 2022 biitge dénemi igin “kaynaklarin etkin
kullamimi  kararima vatandaslarin aktif bir bigcimde dahil olmasiyla yerel
demokrasinin giiclendirilmesi” amaciyla katilimci biitge uygulamasi baslatilmas,
uygulama 2023 ve 2024 biitce donemleri i¢in de devam ettirilmistir.

IBB katilimei biitce uygulamasinda tematik/konu bazli uygulama modeli
tercih edilerek, stratejik planda yer alan temalarla iligkili olarak proje ¢agrisina
cikilmigtir. ‘Biitce Senin’ olarak adlandirilan katilimci biitge uygulamasinda
benimsenen model, bagvurularin alinmasi, degerlendirilmesi, oylamaya
sunulmasi, oylama sonuglarinin degerlendirilmesi ve bilgilendirme, uygulama ve
izleme ¢alismalarinin yapilmasi olmak iizere bes asamali olarak tasarlanmustir.

Web sayfas1 ve mobil uygulamanin yam sira, yiiz ylize yapilan fikir
maratonlart proje Onerileri ve fikirlerin alinmasinda temel arag¢ olarak
kullanilmakta, rolleri daha smirli olmakla birlikte muhtar toplantilari, kent
konseyi calisma gruplari ve ilge kent konseyleri ile yapilan toplantilar da
Onerilerin toplanmasinda destekleyici arag olarak kullanilmaktadir.

On bes milyondan fazla niifusa sahip olan metropoliten bir sehirde
mahalle toplantilar1 yoluyla katilmin saglanmaya calisilmasi oldukca zor
goriinmektedir. Bu nedenle dnerilerin toplanmasi ve oylanmasi agamasinda dijital
yontemlere basvurulmasinin daha ¢ok kisinin katilimimin saglanmasi ve genis
kitlelere ulasilmasinda Onemli avantajlara Sahip oldugu sdylenebilir. Ancak
katilimer biitcede bir miizakere ve tartisma ortaminin olmasi 6nem tasimaktadir.
IBB bunu saglayabilmek icin degisik kesimlere yiiz yiize iletisim ve tartisma
ortami saglayan fikir maratonlar1 uygulamasini gelistirmistir.

Diger yandan, tematik bazli bir modelde, ¢agriya ¢ikilan temalarin
stratejik plandaki temalarla iliskili olmas1 modelin iBB’nin stratejik plan1 ve
dolayisiyla da performans esashi biitge sistemi ile uyumlu olmasini saglayan
olumlu bir 6zellik olarak nitelendirilebilir.
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IBB Yonetimi, IKK, IPA, STK’lar, akademisyenler ve vatandaslar
katilimer biitge uygulamasinin aktérleri arasindadir. IBB Yénetimini temsilen
proje onerilerinin hayata ge¢mesini saglayan birimler ve Bilgi Islem Daire
Bagkanligi da aktorler arasinda yer almakla birlikte, siirecin tiim agamalarinin
tasarlanmasi, yonetilmesi ve izlenmesinde SGM temel aktor olarak rol
oynamaktadir. Kurum stratejik plani, performans programi, yatirim ve hizmet
programi gibi biitce ile iliskili temel dokiimanlari hazirlayan birimin SGM oldugu
dikkate almacak olursa, SGM’nin katilime1 biitce uygulamasinda temel aktor
olarak rol oynamasi isabetli bir se¢cim olmusgtur.

Bunun yani sira, IKK *Biitce Senin’ uygulamasinin bir diger dnemli temel
aktoriidiir. IKK, modelin tasarlanmasinda ve uygulama basladiktan sonra da tiim
asamalarinda 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle fikir maratonlar1 ve diizenlenen
diger toplantilar yoluyla 6nerilerin alinmasi, katilimin saglanmasi, uygulamanin
izlenmesi ve raporlanmasi hususlarinda IKK énemli katkilar saglamaktadir. Kent
konseylerinin giiniimiizde hala bir¢cok belediyede ¢ok etkin c¢alisgamadigi
diisiiniilecek olursa, IBB katilime1 biitce ¢alismalarmin bizzat IKK tarafindan
sahiplenilmesinin diger belediye uygulamalari i¢in de 6rnek teskil edebilecegi
diistiniilmektedir.

Ug yillik uygulama dénemi sonunda, IBB ve IKK yetkilileri tarafindan
katilimer biitge uygulamasinin vatandasin farkindaliginin, katilima iligkin
O0grenme siirecinin, vatandas ve yonetim etkilesiminin, sinerji ve yaraticiligin
artmas1, IBB birimlerinin vizyonunun ve demokrasinin gelismesine katki
saglanmasi gibi pek ¢ok faydasindan bahsedilmistir.

Bununla birlikte, yoneticilerin  kiiltiirel uyumunun yeterince
saglanamamasi, maliyet tahminlerinin ¢ok gercek¢i yapilamamasi gibi yonetsel
sorunlarin yani sira, katilimin ve vatandagin ilgisinin yeterince saglanamamasi en
onemli zorluk olarak ifade edilmistir. Yonetsel sorunlar zaman iginde egitimler
ve teknik destek saglanarak ¢oziilebilse de katilimin saglanmasi hususunda
gerekli iyilestirmelerin yapilmast yakin donemde oOnemli bir ihtiyag gibi
gorliinmektedir.

IKK’nin yukarida sayilan iyilestirme onerilerinin (fikir maratonlarinimn
sayisinin arttirilmasi, ilge kent konseyleri ve muhtarlarla yapilan toplantilarin
daha etkin kilinmasi, projelerin uygulanmasi konusunda ilgelerle isbirligi
yapilmasi, projelerin gergeklesme durumlarina iligkin geri bildirimlerin daha
etkin bir sekilde yapilmasi vb.) hayata ge¢irilmesi ile gelecek donemde katilimin
arttirllmasi yoniinde gelisme saglanabilir. Tanitim ¢alismalarinin ve gergeklesen
projeler hakkinda vatandasa yapilan bilgilendirmelerin artmasinin zaman iginde
katilim konusunda motivasyonu arttirabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sonug olarak, IBB tarafindan ii¢c yildir devam ettirilen katilimc1 biitce
uygulamasi, tutarli bir modele dayanmasi, sistematik olarak biitge takvimi ile
uyumlu olarak uygulanmasi, kurumun stratejik plani ve performans esasli biitgesi
ile uyumlu olarak yiiriitiilmesi ve IKK tarafindan sahiplenilmesi agisindan nemli
avantajlara sahiptir. Katilimin arttirilmasi, proje ger¢eklesmelerinin daha etkin
bir sekilde takip edilerek proje sahiplerine diizenli geri bildirim verilmesi, proje
maliyet tahminlerinin daha gercek¢i yapilmasi, ayrilacak biitce miktarinin
baglangigta ilan edilmesi ise uygulamanin gelisim alanlarini olusturmaktadir.
Stiphesiz katilime1 biitge uygulamasi daha kiigiik 6l¢ekli bir belediyede ¢cok daha
kolay ve etkin bir sekilde uygulanabilecektir. On bes milyondan fazla niifusa
sahip olan metropol bir sehirde bu uygulamanin yiiriitiilmesi oldukga zor olmakla
birlikte, IBB’nin 2021 yilinda baslattigs ve devam ettirdigi uygulama ile birgok
belediye igin &rnek teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. IKK tarafindan
gelistirilen iyilestirme Onerilerinin hayata gegcirilerek modelin gelistirilmesi ve
katilimin daha da arttirilmasi katilimci biitge uygulamasi ile baglangigta
hedeflenen yerel demokrasinin gelistirilmesi amacina da katki saglayacaktir.
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Extended Summary
Participatory Budgeting in Municipality:
The Case of Istanbul Metropolitan Municipality
Purpose and Method of the Study

This study aims to examine the model applied in Istanbul Metropolitan
Municipality (IMM) on participatory budgeting. The research aims to answer the
following questions: What kind of a participatory budget model is applied in
IMM? What is the purpose of participatory budget implementation? What are the
stages of the participatory budget process? What are the actors involved in
participatory budgeting and what is the role of the citizen assembly in
participatory budgeting? What are the tools used to ensure participation? What
are the benefits of the implementation? What are the challenges encountered in
implementation? How can the implementation be improved?

In the research, first of all, data was collected through a literature and legislative
review on the conceptual framework of participatory budgeting and the legal
framework for participatory budgeting in Turkey, and the issue was
systematically addressed in the first and second sections of the article.

In the third section, the participatory budget model implemented by IMM in the
2022-2024 budget period is analyzed. In the third part, where IMM's
participatory budget implementation is discussed, data were collected using
document analysis and interview method. In this framework, firstly, the Istanbul
Citizen Assemby (ICA) web page and the "butcesenin.istanbul" web page, where
information and documents on IMM's participatory budget practices are
available, were analyzed. Using the information and documents on these web
pages, information on participatory budget implementation such as the purpose
of participatory budget implementation, its historical development, stages,
accepted projects, monitoring reports, etc. were analyzed.

In the second stage, interviews were conducted with the main actors managing
the participatory budget implementation within the framework of a semi-
structured questionnaire. In this context, interviews were conducted with the
Istanbul Citizen Assembly, which plays a role in all stages of participatory
budgeting and organizes participatory processes, and the IMM Strategy
Development Directorate (SDD), which manages the process on behalf of IMM.
In this context, Abdullah Paksoy, the director of strategy development, was
interviewed on February 2, 2024 and Tiilin Hadi, the head of ICA, was
interviewed on February 10, 2024 for approximately two hours each. In addition,
IMM Budget and Audit Manager Abdulkadir Inceoglu was contacted about the
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participatory budget process and a shorter interview was held on some of the
issues related to the budget process. Through these interviews, the gaps in the
information obtained through the document review were filled, more detailed
information on the implementation was obtained, and opinions on the challenges
faced in implementation, the benefits of the implementation and the improvement
of the implementation were compiled. The data obtained were analyzed in a
systematic manner in the third chapter.

Results of the Study

IMM participatory budget implementation was launched in 2021 with the aim of
"strengthening local democracy through the active involvement of citizens in the
decision on the effective use of resources”.

A thematic/topic-based implementation model was preferred for IMM's
participatory budget implementation. In this context, projects were called for in
relation to the themes in the strategic plan. The model adopted in the participatory
budget implementation, called 'But¢e Senin (Your Budget)', is designed in five
phases: receiving and evaluating applications, submitting them for voting,
evaluating and informing the voting results, and carrying out implementation and
monitoring activities.

In addition to the website and mobile application, face-to-face idea marathons are
used as the main tool for receiving project proposals and ideas, while meetings
with mukhtars, citizen assembly working groups and district citizen assemblies
are used as supportive tools for gathering proposals, although their role is more
limited.

IMM Administration, ICA, Istanbul Planning Agency, NGOs, academics and
citizens are among the actors of participatory budgeting. While the units
representing the IMM Administration and the IT Department are also involved in
the implementation of project proposals, SDD is the main actor in designing,
managing and monitoring all stages of the process. Considering that the SDD is
the unit that prepares the main budget-related documents such as the strategic
plan, performance program, investment and service program, it is appropriate that
the SDD is the main actor in participatory budget implementation.

In addition to this, the ICA is another important key actor in the implementation
of "Your Budget'. ICA has an important role in the design of the model and in all
its stages after the implementation starts. In particular, the ICA makes important
contributions in terms of receiving suggestions through idea marathons and other
meetings, ensuring participation, monitoring and reporting the implementation.
Considering that citizen assemblies still do not work very effectively in many
municipalities today, it is thought that the ownership of IMM's participatory
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budget works by ICA itself can set an example for other municipal
implementations.

At the end of the three-year implementation period, IMM and ICA officials cited
many benefits of participatory budgeting, including increased citizen awareness,
learning about participation, increased citizen and government interaction,
increased synergy and creativity, and improved vision and democracy in IMM
departments.

However, managerial problems such as insufficient cultural adaptation of
managers, lack of realistic cost estimates, as well as insufficient participation and
citizen interest were identified as the most important challenges. Although
managerial problems can be solved over time by providing trainings and technical
support, it seems to be an important need in the near term to make the necessary
improvements in ensuring participation.

Implementation of ICA's suggestions for improvement (increasing the number of
idea marathons, making meetings with district citizen assemblies and mukhtars
more effective, cooperating with districts on the implementation of projects,
providing more effective feedback on the realization of projects, etc.) could lead
to improvements in increasing participation in the coming period. It is believed
that increasing promotional activities and informing citizens about realized
projects may increase motivation to participate over time.

In conclusion, IMM's three-year participatory budget implementation has
significant advantages in that it is based on a consistent model, is systematically
implemented in line with the budget calendar, is aligned with the organization's
strategic plan and performance-based budget, and is owned by the ICA. Areas for
improvement include increasing participation, monitoring project realizations
more effectively and providing regular feedback to project owners, making
project cost estimates more realistic, and announcing the amount of budget to be
allocated at the outset.
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Tirkiye’de Cevrenin Korunmasi ile
Ekonomik Kalkinma Arasindaki Tercihin

Incelenmesi: Diinya Degerler Arastirmasi
Verilerine Gore (2018) Bir Analiz

Emvre EKINCI”

Oz: Bu calisma, bireylerin ¢evreye ve ekonomik kalkinmaya bakis acilari ile cevre ile
ilgili diger degerler arasindaki iliskilerin Diinya Degerler Arastirmasi’'nmin 2018 yilinda
Tiirkiye 'de yapimus anket verilerine dayanarak incelemeyi konu edinmigtir. Bu kapsamda
oncelikle ¢evre ve kalkinma iliskisi ile ilgili yerli ve yabanct literatiir taranmis ve bulgular
bu bilgilerle tartisilmistir.  Giiniimiiz gereksinimlerinin gelecek nesillerin  kendi
ihtiyaglarint karsilayabilme olanagindan taviz vermeksizin karsilamayr amag edinen
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisini gergeklestirmek igin toplumun ozellikle cevreye
duyarliliklar: ile ilgili deger algilarinin anlasilmasi ve analiz edilmesi son derece
onemlidir. Bu baglamda ézellikle ¢evrenin korunmasi ve ekonomik kalkinmaya iliskin
tercihlerin hangisine daha agwrhik verilecegi konusu oénem arz etmektedir. Cevrenin
korunmasina oncelik veren bireyler ile ekonomik kallinmaya ¢evrenin korunmasindan
daha fazla 6nem veren bireylerin fikir, inang ve degerlerinin arastirilmasi, bu konuda
meydana getirilecek politikalara yon verebilir. Bu dogrultuda yapilan arastirmanin temel
veri kaynagi Diinya Degerler Arastirmast oldugundan bu arastirmadaki anket
sorularinda “cevre” konular: taranmis ve bu kapsamda bireylerin; “cevreci kuruluslara
tyelik durumu”, “lilkenin oncelikli hedefleri arasinda ¢evrenin konumuna yonelik
fikirleri”, “cevreci orgiitlere giiven diizeyi” ve “cevre ve kalkinma arasindaki
diigiinceleri” ile bu konularla alakalr bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler istatistiki
agidan incelenmistir. Bu kapsamda “cevreci orgiitlere giiven ve katilim” bashgt altinda
4, “cevrenin korunmasi ve ekonomik kalkinma” bashg: altinda ise 9 hipotez olusturulmus
olup; toplam 13 hipotezin test sonucglart agiklanmistiv. Sonug olarak katilimcilarin
ekonomik gelismeye ¢evrenin korunmasindan daha fazla 6nem verdikleri belirlenmekle
beraber, c¢evreci orgiitlere olan giivenin yiiksek oldugu, c¢evreci orgiitlere giiven
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diizeylerinin yiiksek ve gevreci orgiitlere iiye olanlarin gevrenin korunmasina ekonomik
kalkinmadan daha fazla 6nem verdikleri de tespitler arasinda yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Cevre, ekonomik kalkinma, Diinya Degerler Arastirmast.

Examining the Choice Between Environmental Protection and Economic
Development in Turkey: An Analysis According to World Values Survey Data
(2018)

Abstract: This study aims to examine the relationships between individuals' perspectives
on the environment and economic development and other environmentally related values,
based on the survey data of the World Values Survey conducted in Turkey in 2018. In this
context, firstly, domestic and foreign literature on the relationship between environment
and development was scanned and the findings were discussed with this information. To
realize the concept of sustainable development, which aims to meet today's needs without
compromising the ability of future generations to meet their own needs, it is extremely
important to understand and analyze the value perceptions of society, especially
regarding their sensitivity to the environment. In this context, it is especially important to
decide which of the choices regarding environmental protection and economic
development will be given more weight. Investigating the ideas, beliefs and values of
individuals who give priority to the protection of the environment and individuals who
give more importance to economic development than the protection of the environment
can guide the policies to be developed on this issue. Since the main data source of the
research conducted in this direction is the World Values Survey, "environment" issues
were scanned in the survey questions in this research and in this context, individuals; The
relationships between "membership status of environmental organizations”, "ideas on the
place of the environment among the country's priority goals”, "level of trust in
environmental organizations" and "ideas between environment and development” and
independent variables related to these issues were examined statistically. In this context,
4 hypotheses were created under the title of "trust and participation in environmental
organizations" and 9 hypotheses under the title of "protection of the environment and
economic development"; The test results of a total of 13 hypotheses were announced. As
a result, it was determined that the participants gave more importance to economic
development than environmental protection; It is also found that the trust in
environmental organizations is high, the level of trust in environmental organizations is
high, and members of environmental organizations attach more importance to
environmental protection than economic development.

Keywords: Environment, economic development, World Values Survey.
Giris

Cevre, genis ve dar anlamlariyla farkli anlamlar igerebilen bir kavramdir. Bu
kavram, Tiirk Dil Kurumu'nun dar taniminda, "bir seyin yakini, etrafi, periferi"
olarak gecerken, genis anlamiyla ise insanin i¢inde bulundugu toplumu olugturan
ortami ifade etmektedir. Keles'in taniminda ise gevre, kisinin gelisimini ve
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yasamini belirleyen fiziksel, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin
timiinii kapsamaktadir (2015:19). Gormez’e gore (2020) ise cevre; “canli
varliklarin hayati baglarla bagl olduklar: etkiledikleri ve etkilendikleri mekan
birimleri, o canlinin veya canlilar toplulugunun yasam ortami”dir. Goriildiigii
lizere cevre, basit bir ifadeyle “etraf” olarak da tanimlanabilirken; kiiltiirel
faktorlerin de icinde bulundugu genis bir cer¢evede de aciklanabilen bir
kavramdir. Bu tanimlarin ortak noktasi ise ¢evrenin insanlarin ve canlilarin
yasamlart boyunca etkilesim halinde oldugu, biyolojik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel faktorlerin biitiinii oldugudur. Bu faktorlerin i¢inde canli varliklarla
birlikte uyum iginde yasamayr amag¢ edinen insanlarin c¢evreyi yasanabilir bir
diizeyde tutmak icin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Bunun igin ise ¢evrenin ve
cevresel bozulmalarin farkinda olunmalidir. Cevre sorunlar1 kendisini yenileme
yetenegi olan kaynaklarla ilgili ortaya ¢ikmaktadir. Sorun ise bu kaynaklarin agir
kullanimlart sonucunda kendilerini yenileyebilme yeteneklerini
kaybetmelerinden ya da yenilenmeye imkan bulamadan yok olma tehlikesinden
kaynaklanmaktadir (Sagir, 2020: 82). Daha basit bir deyisle insanlarin iiretim ve
tilkketim faaliyetlerinin sonucunda cevre zarar gormektedir. Baslangicta doganin
kendini yenileyebilme yetenegi ile bu zararlar telafi edilebilmis olsa da zamanla
cevresel kirliliklerin say1 ve nitelik yonden artis gostermesi, kendi kendine
yenilenme yeteneginin iizerine ¢ikmis ve c¢evre hizli bir bicimde bozulmaya
baslamistir (Keles ve Hamamci, 2005:25). Bu noktada iiretimin ve tiiketimin
artmas1 beraberinde ekonomik kalkinmayi ve tiim bu gelismenin ise c¢evresel
bozulmalar1 arttirdign goriilmektedir. Ornegin; giiniimiizde en ¢ok tartisilan ve
kiiresel bir ¢evre sorunu olarak beliren iklim krizinin sebebi olan kiiresel 1sinma,
insan kaynakli iiretimin ortaya ¢ikardigi sera gazlarimin atmosferdeki artigindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda ekonomik kalkinmanin g¢evreyi tahrip edici
ozellikler tasidigr aciktir. iklim degisikliginin, 6zellikle diisiik gelirli iilkelerde
ekonomik refahi tehdit etmesi ve dezavantajli kesimin ge¢im kaynaklarini sona
erdirmesi ve sagligi olumsuz yonde etkilemesi bu sorunlarin i¢ i¢e oldugunun bir
gostergesidir. Ayrica gevresel degisimlerin ekonomik etkileri olabilecegi gibi
ekonomik degisimler de cevreyi olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir.
Ornegin, hane gelirinin artmas1 insanlarin mal ve hizmet alimlarinin da artigin
beraberinde getirmektedir. Bu artig ile insanlarin karbon ayak izleri de
bliylimektedir (Jayachandran, 2022: 230).

Tarih boyunca insan ve doga iliskilerindeki temel etken ekonomiktir.
Kaynaklarim kit oldugu ve ihtiyag¢larin sinirsiz oldugu anlayisla bu gereksinimleri
kargilamay1 ama¢ edinen ekonomi teorileri, bu amagla mal ve hizmet tiretiminin
en uygun diizeyde olmas1 gerektigini ileri siirmiistiir. Ozellikle sanayi devrimi
sonrasi kazang ve kar giidiileri toplumsal sistem ile kurumsallastirilmis ve dogaya
kars1 eski tutumlar degisiklige ugratilarak ‘siirli bir diinyada sinirsiz bir biiyiime’
diisiincesi oraya ¢ikmistir (Sagir, 2020). Giintimiizde ekonomik kalkinma, “insan
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merkezli” bir yaklagimla algilanmaktadir. Kalkinma kavrami bu anlayisla ele
alinmasina karsin bu kavramin ekonomik alan1 kapsayan hatta daha da genis bir
yelpazeyi iceren anlamlar tasidigi goriilmektedir. Ekonomik anlamda yalnizca
iiretim ve kisi basina milli gelirin artirilmasina odaklanilirken bu kavramin sosyal
ve kiiltlirel yapimin degistirilmesi ve gelistirilmesini de icerdigi gorilmektedir.
Kalkinma kavraminin sozliik anlami “kétiilesmis bir durumu diizeltme”
biciminde olsa da oOzellikle az gelismis iilkelerde gelismis iilkelere ulasma,
onlarin var olan durumlarma erigme amacini belirterek ideolojik bir anlam da
tasimaktadir (Coban, 2020: 172). Klasik iktisat¢ilar ve onlart takip eden
donemlerde dogal kaynaklarin kendi kendini tiireten ve sinirsiz olduklari
hipotezi, ekonomistlerin uzunca yillar gevre sorunlarini gérmezden gelmelerine
neden olmustur (Yayli, 2012). Ekonomik kalkinma, dncelikle doga tarafindan
iiretilen enerji veya maddi kaynaklarla beslenmektedir. Bu ise, ‘ekosferi’
diizensizlestirme egilimindedir. Insanhigm yiikselisine, siirekli olarak artan
oranda ekolojik bozulma, 6zellikle biyolojik gesitlilik kaybi, dogal sistemlerin
basitlesmesi ve kirlilik eslik etmistir. Kisacasi, cagdas siyasi sdylemin aksine,
hakim olan biiyiime odakl1 kiiresel kalkinma paradigmasi, uzun vadeli ekolojik
ve sosyal siirdiiriilebilirlikle temel olarak bagdagsmamaktadir (Rees, 2003: 29).
Cevre ve ekonomik kalkinma konulari literatiirde daha ¢ok siirdiiriilebilirlik
kavramiyla birlikte degerlendirilerek calisildigi gézlenmektedir. Cevre sorunlari
ile ekonomik kalkinma arasindaki iligkinin giiniimiizde kiiresel sorunlara yol
actig1 gdz oniinde bulunduruldugunda bu durum agik¢a anlagilabilmektedir.

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci, dogal kaynaklari, sermaye ve emek
ile kullanip ¢esitli {irlinler {iretmek ve bu iirlinleri insanlarin faydalarina
sunmaktir (Ertlirk, 2009: 62). Bu faaliyetler siirecinde enerji iliretiminin ve
kullammminin bir ihtiyag olarak ortaya c¢ikmasi, yenilemeyen kaynaklarin
yakilmasi suretiyle dogay1 tahrip edici boyutlara taginabilmektedir. Ayn1 zamanda
fosil yakitlar, topraktan ¢ikan mahsuller dogadan alinip {iretim siireci sonunda
insanlarin tliketimine sunulmaktadir. Bu sekilde insanlarin tiiketimine sunulan
maddelerin tiimii yok edilmemekte; atik olarak dogaya birakilmaktadir (Keles,
2015: 71-72). Bu da c¢evresel kirliliklere sebep olmaktadir. 1960’larin sonunda
cevresel bozulmalarin olustugu ve bu gibi ekolojik sorunlarin sebebinin ise gevre
ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin ‘gdz ardi edilmesi oldugu’
anlagilmigtir (Ozmehmet, 2008: 2). Ekonomik kalkinma ile ¢evre iliskisi ise
ozellikle 1980’li yillardan itibaren diinyanin ve Tiirkiye’nin giindeminde fazlaca
tartisilan konularin basinda gelmektedir (Yayli, 2012: 152; Tiras, 2012: 66).
Cevre ve ekonomik kalkinma iligkisi birlikte degerlendirildiginde ise ortaya
‘stirdiiriilebilirlik’ kavrami ¢ikmaktadir. Bu kavram, “iktisadi biiyiime, toplumsal
adalet ve ¢evrenin korunmasi” olmak iizere {i¢ sac ayag listiinde yiikselmektedir
(Coban, 2020: 173). Bu kapsamda ekonomik kalkinma az gelismis iilkelerde
refahin artirilmasi, geligmis lilkelerde var olan refah diizeyinin korunmasi igin
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gerekli goriilmektedir. Bu kalkinma anlayisinin toplumsal adaletsizligi giderecegi
diisiiniilmektedir (2020: 173).

1987'de Birlesmis Milletler tarafindan eski Norve¢ Bagbakani Gro
Harlem Brundtland'in Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Baskani olarak
bulundugu toplantinin ¢iktist olan Brundtland Raporu, siirdiirtilebilir
kalkinmanin ana hatlarini belirleyen bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir
(Gormez, 2020; Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008; Coban, 2020). Bu rapor,
kalkinmanin sadece mevcut neslin ihtiyaclarin1 degil, ayn1 zamanda gelecek
kusaklarin  ihtiyaglarint da karsilamak i¢in tasarlanmasi  gerektigini
vurgulamaktadir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve ¢evrenin
korunmasiyla ekonomik biiyiime arasinda dengeli bir iliski kurulmasi gerektigini
one siirmektedir. Bu yaklasim, kalkinmanin mevcut ve gelecek nesiller i¢in adil
ve dengeli bir sekilde dagitilmasini saglayarak, ¢cevresel ve ekonomik hedeflerin
birbirini tamamladig1 bir kalkinma anlayisini tesvik etmektedir.

Dogal kaynaklarin tiikenmekte oldugu bir donemde, artan niifusun
gereksinimlerini karsilamak i¢in yeni yaklasimlarin bulunmasi gerekmektedir.
Bu da siirdiiriilebilirlik kavrami ile agiklanabilmektedir (Tiras, 2012: 57).
Siirdiiriilebilir kalkinma, bu baglamda ortaya c¢ikan bir ¢oziim olarak One
¢tkmaktadir. Strdiiriilebilir kalkinma kavraminin kokenleri, Malthus ve Jevons
gibi baz1 18. ve 19. ylizyil iktisat¢ilara kadar uzanmasina ragmen, bu terim
ozellikle 20. yiizyilda ¢evreye iliskin endiselerin artmasiyla sekillenmistir (Yeni,
2014: 183). Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1970'lerde, o donemdeki ekonomik
kalkinma politikalarinin ¢evresel ve sosyal adaleti goz ardi ettigi ve doganin
smirsiz bir sekilde somiiriilmesine dayandigi gercegiyle basa cikmak igin
gelistirilmigti. Bu donemde, artan endiseler ve c¢evresel sorunlar, mevcut
ekonomik biiylime modelinin dogaya verdigi zarar1 ve sosyal esitsizlikleri
vurgulamustir. Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, stirekli ekonomik biiylime ile
dogal kaynaklarin korunmasi arasinda bir denge ve uzlagma arayisi olarak ortaya
cikmistir. Bu yaklagim, ekonomik biiyiimenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal
adaletle uyumlu olmas1 gerektigini vurgulayarak, doganin korunmasiyla insan
refahinin  birlikte ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bu sekilde,
stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiimenin yan1 sira c¢evresel ve sosyal
faktorlerin de dikkate alindig1 daha kapsamli bir kalkinma paradigmasi olarak
kabul edilmektedir (Gedik, 2020: 196). Kavramin genel kabul gérmesi ve genis
bir kullanim alan1 bulmasi ise Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (1987)
‘Ortak Gelecegimiz’ baslikli raporuyla olmustur. Sirdiiriilebilir kalkinma bu
raporda “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini
karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilayan kalkinma” big¢iminde
tanmimlanmigtir. Ciinkii bu yaklasim, dogal kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasim1 saglayacak diizeyde c¢evrenin korunmasini temel almaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma, mevcut refahi artirirken c¢evre hassasiyetini de goz
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oniinde bulundurarak kalkinma hedeflerini siirdiiriilebilir  bir  sekilde
gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, dogal kaynaklarin gelecek nesillerin
ihtiyaclarini da karsilayacak sekilde kullanilmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin etik
boyutunu olusturmaktadir (Yayli, 2012: 151).

Cevre ve ekonomik kalkinma arasindaki iliski yukaridaki ifade edilmeye
calisildigi iizere karmasiktir. Ekonomik biiylime genellikle dogal kaynaklarin
asirt  kullammmuyla iligkilendirilirken, c¢evre korumasi ve siirdiiriilebilirlik
ekonomik biiylimeyi smirlayabilir gibi diisiiniilmektedir. Ancak, cevresel
etkilerin ekonomiye maliyeti ve yesil teknolojilerin gelisimi gibi faktorler, cevre
ile ekonomik kalkinma arasinda daha derin bir etkilesim oldugunu
gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi temel alindiginda, ¢evresel kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, uzun vadeli ekonomik biiyiime ve
toplumsal refah icin kritik dneme sahiptir. Bu nedenle, ¢evre politikalar1 ve
ekonomik politikalar arasinda uyumlu bir denge saglanmasi 6nemlidir.

Literatiirde ¢evre kirliligi ile kigisel gelir arasindaki iligki i¢in “Cevresel
Kuznets Egrisi/ Ters U Egrisi” olarak bilinen bir yaklasimin bulundugu da
goriilmektedir. Bu yaklasim, ¢evre kirliligi ile kigisel gelir arasinda; baglangicta
pozitif olan iliskinin zamanla negatif bir iligkiye gittigi varsayimina
dayanmaktadir (Dinda, 2004: 431). Bu yaklasima gore ekonomik kalkinmayla
birlikte gelir diizeyi artmakta, gelir diizeyi artan bireylerin kaliteli bir ¢evrede
yasama talebi de artmakta ve saglikli bir ¢evre liiks olmaktan ¢ok gereklilige
doniigmektedir. Buna gore gelismekte olan iilkelerin g¢evresel kirliliklerinin
ekonomik kalkinmayla beraber Onemli Olgiide azalacagi Ongdriilmektedir
(Karaca, 2012: 140). Giinimiizde dogal ¢evrenin devami icin bazi kalkinma
hedeflerinden taviz verilebilecegi diigtiniilse de, bu yaklagimin ¢evre sorunlarini
cozmede yetersiz kalacagi aciktir. Ciinkii sadece bu sekilde, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler arasindaki ekonomik ugurumun kapanmasit miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle, ¢evre koruma ¢abalarinin etkili olabilmesi igin
uluslararasit diizeyde daha kapsamli bir ig birliginin saglanmasi gerekmektedir
(Keles, vd., 2005: 47-48). Sanayi devriminden bu yana, bir¢ok iilkede kisi bagina
disen tiiketim miktar1 onemli Glgiide artmustir. Bu artigin arkasinda, yiiksek
egitim seviyesi, hastaliklarin azalmasi ve insan dmriindeki uzama gibi olumlu
gelismeler ile beslenme kosullarindaki iyilesmeler gibi faktorler yer almaktadir
(Yayli, 2012: 163).

Ekonomik kalkinma yukarida de deginildigi {izere enerji talebinin de
kritik bir belirleyicisidir. Enerji kullanimi, 6zellikle fosil yakitlarin yakilmasi,
cevre kirliliginin 6nemli bir kaynagidir (Jorgenson ve Wilcoxen, 1993: 1267).
Ekonomik kalkinma ile insanlarin ortalama yasam siireleri artsa ve teknolojik
gelismelerle daha konforlu bir yasam sunulsa da hizli ekonomik kalkinma,
beraberinde; ¢evresel bozulmalara yol agarak ormanlik alanlarin yok olmasi
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(Erden & Koyuncu, 2014: 11), biyogesitliligin azalmasi gibi sorunlarin ortaya
cikmasi neticesinde gelecek nesillere yasanilmaz bir diinya birakma potansiyeli
barindirmaktadir. Diinya genelinde yasanan g¢evresel felaketler, insanliga dogal
kaynaklarin sonsuz olmadigini gostermistir. Bu durum toplumlari ¢evreye duyarl
politikalar benimsemeye ve c¢evrenin korunmasi i¢in adimlar atmaya
yonlendirmistir. Yeni kabul edilen cevre politikalari, ¢evre ile ekonominin
birbirine bagimli oldugunu ve hem onarim hem de 6nleme konularinda birlikte
ilerlemenin miimkiin oldugunu vurgulamaktadir.

Tirkiye’de ise sanayilesmenin Bati iilkelerinden gec gerceklesmesi,
gevre sorunlarma da ge¢ karsilasilmasi sonucunu dogurmustur. Bu sebeple
Tiirkiye’de ¢evre koruma anlayisi Batidan farkli olarak sekillenmistir (Gérmez,
2020: 95). Ozellikle 1960’11 yillar planl kalkinma déneminin baslangi¢ yillari
olmasi ve diinyada ¢evre sorunlariin niifus artisina ve sanayi tiretimine paralel
olarak ortaya ¢ikmasi Tiirkiye’de bu kapsamdaki politikalar {iretmeyi de zorunlu
kilmistir (Oktem, 2003: 126). Bu yillardan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte
ise ihtiyaglara ve uluslararasi toplumun baskilarina cevaben cevre ile ilgili
sorunlarin ¢6ziimii i¢in atilacak adimlar, basta anayasada olmak iizere; mevzuata
ve ¢evre yonetiminin etkin hale getirilmesinde karsiligini bulmustur. Son yillarda
ise ¢evre sorunlarinin kiiresel boyutlarda ortaya ¢ikmasi, bireyleri, sivil toplum
orgiitlerini ve hiikiimetleri ¢evre ile ilgili bakis acgilarim tekrar sorgulamaya
zorlamigtir. Bu kapsamda gelismemis tilkeler daha hizli kalkinmaya baslamis ve
iiretimlerini arttirmis; gelismis iilkeler ise ¢evresel bozulmalarin 6niine gegmenin
farkli bir ekonomi politigini olusturmaya baslamislardir. Bu ise ekonomik
kalkinma ile ¢evre koruma arasinda bir ikilemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye, ekonomik biiyiime ve ¢evre koruma arasinda 6nemli tercihler
yapmak zorunda kalan bir iilkedir. Hizl1 sanayilesme ve kentsel gelisme, dogal
kaynaklarin yogun kullanmimi ve c¢evresel bozulma ile sonuglanmistir. Bu
baglamda, Tiirkiye'deki bireylerin ¢evre koruma ve ekonomik kalkinma
konusundaki tutumlari, bu iki 6nemli kavram arasindaki dengeyi saglama
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Cevresel bozulmalarin diizeltilmesi ve hali hazirdaki sorunlara ¢éziim
iiretilebilmesi i¢in ¢evre bilincinin ve duyarliliklarin artirilmasi, gerekli gevre
bilgisine sahip, ¢evresel sorunlara yonelik olumlu tutum sergileyen, ¢evre koruma
yoniinde aktif katilim sergileyebilecek bireylerin yetistirilmesi gerekmektedir.
Bireylerin c¢evresinde olup biten olaylar1 dogru bir bi¢cimde degerlendirip
anlamlandirmalari, c¢evre bilincinin  gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevresel farkindalik, bireylerin davraniglarinin ¢evresel etkilerini
anlamalarinda 6nemli bir faktordiir. Bireyler, davraniglarinin ¢evresel sorunlara
nasil katkida bulundugunu fark ettikge, bu davraniglarin sorumlulugunu
istlenmeye ve g¢evresel sorunlarin ¢éziimii i¢in 6nemli bir rol oynadigini kabul
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etmeye daha fazla egilimli olacaklardir (Negiz ve Hayta, 2021: 150). Cevresel
farkindaligin  olusturulmasinda ise kurumlarin, toplumun ve STK’larin
birbirleriyle iletisim halinde bulunmasi zorunlu hale gelmektedir. Bunda,
toplumsal iletisimin énemi ve rolii biiyiiktiir (Ors, 2018). Bu kapsamda calisma,
bireylerin ¢evre ve ekonomik kalkinma arasinda nasil bir tercih yaptigini, bu
tercihlerde deger algilarinda bir iligki bulunup bulunmadigini arastirmay:
amaglamustir.

Kiiresellesen diinyada, ¢evre ve ekonomi arasindaki denge, siirdiiriilebilir
kalkinmanin en temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Cevre koruma ve
ekonomik biiylime arasindaki iligki, politika yapicilar, akademisyenler ve halk
arasinda siirekli tartisilan bir konu olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
bu iki kavramin birbirine zit oldugu yoniinde yaygin bir inanig bulunmaktadir.
Bununla birlikte, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ekonomik kalkinmanmn uyum
icinde yiiriitiilebilecegi ve hatta birbirini destekleyebilecegi yoniinde artan bir
farkindalik da s6z konusudur.

Insanlarin ¢evreye yonelik farkindahiklar1 ile ekonomik kalkinma
yoniindeki diigiinceleri genellikle birbiriyle catisan iki 6énemli deger etrafinda
sekillenmektedir. Bir taraftan, siirdiiriilebilir bir gelecek ve saglikli bir ¢evreye
duyulan ihtiyag, bireyleri ¢cevre koruma faaliyetlerini desteklemeye itmektedir.
Cevreyi koruma bilinci, dogal kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi ve
biyolojik cesitliligin azalmasi gibi kiiresel sorunlar karsisinda daha da &nem
kazanmaktadir. Diger taraftan ise ekonomik kalkinma ve refah arayisi, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde, is imkanlarin yaratilmasi, yasam standartlarinin
yiikseltilmesi  ve  ekonomik istikrarin  saglanmasi  gibi  hedeflere
odaklanilmaktadir. Bu nedenle, bireyler cogu zaman ¢evre koruma ile ekonomik
bliylime arasinda bir denge kurmaya caligsmaktadir. Cevre politikalarinin
ekonomik biliylimeyi olumsuz etkileyecegi endisesi, bazen cevreye yonelik
tutumlarin arka planda kalmasina neden olabilmektedir. Ancak, son yillarda artan
cevre bilinci ve yesil ekonomi anlayisi, siirdiiriilebilir kalkinma ile ¢evre koruma
arasinda uyumlu bir iliski kurmanin miimkiin oldugunu gostermekte ve bireylerin
bu yondeki tutumlarin1 doniistiirmektedir. Bu kapsamda bireylerin ¢evre ile
iligkili kurumlara ve insanlara olan gilivenleri; gelir, yas, egitim gibi 6zellikleri ile
cevre ile ekonomik kalkinma arasinda belirledikleri tercihleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi agisindan énemlidir.

Bu c¢aligmanin amaci, Diinya Degerler Arastirmasi verileri kullanilarak
Tiirkiye'deki bireylerin ¢evre ve ekonomi arasindaki tercihlerini ve bu tercihlere
etki eden demografik, sosyoekonomik ve kiiltiirel faktorleri analiz etmektir. Bu
baglamda, bireylerin ¢evre koruma ve ekonomik biiyiime konusundaki algilari,
cevreci orgiitlere tiyelik durumlari ve giiveni, cevreye korumaya yonelik degerleri
ve tutumlar istatistiki agidan incelenmistir. Calismanin sonunda, Tiirkiye'de
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cevre ve ekonomi arasindaki tercihler iizerine yapilan bu analizlerin, daha genis
bir perspektifle diger gelismekte olan {ilkelerdeki benzer durumlar1 anlamaya ve
karsilagtirmaya yardimci olacagi ongoriilmektedir. Bu sayede, kiiresel diizeyde
sirdiiriilebilir  kalkinma  hedeflerine  ulasilmasina  katki  saglanmasi
amaclanmaktadir.

Calismada, dncelikle Diinya Degerler Arastirmasi verilerinin kullanildigi
literatiir verilmis, sonrasinda arastirma kisminda ¢evre ve ekonomik kalkinma
iligkisi ve cevreci oOrgiitlere giiven ve katilim olgularina yonelik bulgulara yer
verilmistir. Bu kapsamda arastirmada 13 temel hipotez belirlenmis bunlardan 3’1
gevreci Orgiitlere giiven ve katilim konusu iizerine, diger 10’u ise ¢evrenin
korunmasina yonelik tutumlara yoneliktir. Bu kapsamda hipotezlerin ¢ogu test
edilip kabul edilirken bazilar1 ise reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin ¢evreci
orgiitlere iiyelik durumlari, katilimcilarin yaslart ve bir grup veya kampanyaya
bagista bulunma goriiglerinin ¢evrenin korunmasina iligkin goriiglerinde bir
etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Calisma bu kapsamda Tiirkiye'deki ¢evre
koruma ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi 2018 Diinya Degerler
Aragtirmas1 verileri temelinde incelemektedir. Diinya Degerler Arastirmasi,
cesitli iilkelerde insanlarin degerlerini, inanglarin1 ve tutumlarini arastiran genis
kapsaml1 bir sosyal bilimler projesidir. Bu arastirma, toplumlarin sosyal, kiiltiirel
ve politik degisimlerini anlamak i¢in benzersiz bir veri seti sunmaktadir.
Glinlimiiz diinyasinda, ekonomik kalkinma ile ¢evrenin korunmasi arasindaki
dengeyi saglamak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada kritik bir 6neme
sahiptir. Bu ¢alisma, bireylerin ¢evresel duyarliliklar1 ve ekonomik gelismeye
verdikleri 6nemin yan sira, ¢evreci orglitlere olan giiven ve katilim diizeylerini
de analiz etmektedir.

Literatur

Son zamanlarda, degerler alaninda en kapsamli arastirmalar, Jacques-Rene
Rabier ve Ronald Ingelhart (1998) tarafindan gergeklestirilen Diinya Degerler
Aragtirmast ile yapilmistir. Bu aragtirmanin kdkenleri aslinda 1970'li yillara kadar
uzanmaktadir (Ersoy, 2018: 363). Tiirkiye’de de bu arastirma iizerinden ikincil
verileri kullanarak hazirlanan ¢ok sayida eser mevcuttur.

Yildirim ve Erdemir’in (2023) Diinya Degerler Arastirmasi verileri ile
toplumsal cinsiyet esitsizligi alt Slgeginin Tiirkiye, Ingiltere ve Hollanda
orneklemleri arasinda 6lgme degismezligini inceleyen arastirmasi, ¢cok gruplu
dogrulayici faktdr analizi yontemiyle gerceklestirilmis ve Tiirkiye’nin Ingiltere
ve Hollanda ile Hollanda-ingiltere drneklemleri arasinda ise metrik diizeyde
saglandigini ortaya koymaktadir.
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Yager'nin (2022) Tiirkiye’de Bireylerin Sol-Sag Ayrimina Gore
Konumlanigini Diinya Degerler Arastirmasi’nin 1990 ve 2018 yillart arasindaki
veriler ile inceledigi calismasinda, bireylerin kendilerini gordiikleri sag ve sol
ideolojik konumlari, “sinifsal konuma iliskin degiskenlerden ziyade, bireyin
tutum ve degerleri ile daha kuvvetli iligki i¢inde” oldugu tespit edilmistir.

Elgi’nin (2024) Tiirkiye'de Dini Yénetime Destek: Diinya Degerler
Arastirmast Analizi adl eserinde ise Tiirkiye’de hangi segmen grubunun dini bir
yonetime desteginin bulundugu arastirilmistir. Bu arastirmada da yine ayni1 veriler
kullanilarak sehirde yasamlarini siirdiiren, cinsiyet esitligine destek veren veya
Cumbhuriyet Halk Partisi ve 2023 genel secimlerinden once kurulan Millet
Ittifakim1 tercih eden katilimcilarin dini y&netime digerlerinden daha az onay
verdikleri tespit edilmistir. Bunun aksine Ak Parti ve Cumhur ittifakini tercih
eden se¢cmenlerin ise dini yonetime beklendigi gibi daha fazla ilgi gosterdikleri
tespitler arasindadir. Caligmanin temel tespitleri i¢cin Diinya Degerler
Aragtirmasinin son verileri kullanilmis ve regresyon modeli ile test edilmistir.

Benzer bir konu da Dokur ve arkadaglari (2021) tarafindan kaleme
almmustir. Bu ¢alismada da yine ayni1 veriler tizerinden dindarliga iligkin sorulari
bes ana kategoride toplanarak incelenmistir. Bu arastirmada da Tiirkiye 6zelinde
2011 ve 2018 yillar1 arasinda yapilan anket verileri kullanilmis ve grafikler
olusturularak acgiklanmugtir.

Diinya Degerler Arastirmasi verilerinin analize konu edildigi bir baska
konuya odaklanan ¢alisma da Hatipoglu ve Tuncay (2021) tarafindan yapilmistir.
Calismalarinda issizlerin sosyal ve demografik 6zellikleri ve hane 6zellikleri ile
yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmada da ilgili
arastirma verilerinden 2001, 2007, 2011 ve 2018 yillarindaki anket verilerinden
yararlanilmistir. Bu ¢aligmanin disinda da Beser ve Cetin’in (2023) vergi ahlaki
diizeyindeki degisim yine aymi arastirma anket verilerinden yararlanilarak
incelenmistir. Bu arastirmada da demografik unsurlar ve sosyokiiltiirel ve
psikolojik unsurlar arasindaki iligki analiz edilmistir.

Bu arasgtirmalarin yani sira Diinya Degerler Aragtirmasi verilerinin
analizini ¢aligmasinda yer veren baska eserler de bulunmaktadir. Aytekin’in
(2023) Insanlarin Hayat Algilar Verileri Baglaminda Kiimeleme Analizi ile
Ulkelerin Pazar Bolimlendirmesi, Yorulmaz’in (2016) Tiirkiye 'de Dindarlik ve
Mutluluk Arasindaki Iliski: Dindar Insanlar daha mi Mutlu?, Karapinar Kocag’in
(2023) Refah Devietine Etkileri Uzerinden Gégmen Algisimin Incelenmesi,
Cevik’in (2018) Devletin Roliine Iliskin Tercihlerin Belirleyicileri: Ulkeler Arast
Karsilastirma ve Tiirkiye, Yerlikaya ve arkadaslarinin (2021) Bireylerin
Sosyodemografik Ozelliklerinin Calisma Hayatinda Kadina Bakis Ag¢ilarina
Etkisinin Analizi: Tiirkive Ornegi, Canatan ve Pazarbasi’min (2016) Ortadogu
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Toplumlarinda Komsuluk Iligkileri ve Komsuya Giiven Diizeyi: Sosyolojik Bir
Yaklagim adli ¢aligmalar1 Diinya Degerler Arastirmasinin verilerini kullanarak
farkli yontemlerle analize konu etmislerdir.

Bu ¢aligma ile dogrudan ilgili olan eser ise Bozkurt ve Bigki’nin (2016);
Stirdiiriilebilir Kalkinma, Cevre Bilinci ve Degerler baslikli makalesidir. Bu
makalede kadinlar, yliksekogrenim mezunlari, orta simiflar, sekiiler diisiinceye
sahip olanlar, bilgi iscileri ile siyasi goriisii sol veya merkezde bulunanlarin
cevrenin korunmasina diger gruplardan daha fazla 6ncelik tanidiklar1 sonucuna
ulagtlmistir.

Yontem

Bu c¢alismada ikincil wveri kullanimi yapilarak nicel degerlendirme
yontemlerinden istatiksel veri analizi gergeklestirilmistir. ikincil veri kullanimi
ya da ikincil arastirma metodunda, erisime agik olarak yayimlanan arastirma
sonuclarinin kullantmini ve amaca yonelik olarak tekrar degerlendirilmesini
icermektedir. Bu arastirmada Diinya Degerler Arastirmasi (World Values Survey)
kapsaminda elde edilen Tiirkiye verilerinden c¢evre ile iliskili verilere
odaklanilmistir. Veriler dijital olarak erisime acik oldugu i¢in veri toplama siireci
gecirilmemis dogrudan erisim saglanmistir. Diinya Degerler Arastirmasi, genel
anlamda insanlarin belirli konulardaki tutumlarini tespit etmek amaciyla yapilan
aragtirmalar dizisidir. Bu kapsamda bu aragtirmalarin Tirkiye’de yiiritiilen
asamalart 1990 yilinda baslamig ve son aragtirma ise 2018 yilinda
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya toplam 2415 kisi katilmis olup; analizde bu
kapsamda 2018 yilinda yapilan anket sonuglart degerlendirmeye alinmustir.
Verilerin SPSS programina aktarilmasinin ardindan belirlenen hipotezlerin test
edilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda yapilan arastirmanin temel veri kaynagi
Diinya Degerler Arastirmasi oldugundan bu arastirmadaki anket sorularinda
“cevre” konular1 taranmig ve bu kapsamda bireylerin; “gevreci kuruluslara tiyelik
durumu”, “ilkenin Oncelikli hedefleri arasinda cevrenin konumuna yonelik
fikirleri”, “cevreci orgiitlere giiven diizeyi” ve “cevre ve kalkinma arasindaki
diistinceleri” ile bu konularla alakali bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler
istatistiki agidan incelenmistir. Bu kapsamda “gevreci orgiitlere gliven ve katilim”
baslig1 altinda 4, “cevrenin korunmasi ve ekonomik kalkinma” basligi altinda ise
9 hipotez olusturulmus olup; toplam 13 hipotezin test sonuglar1 agiklanmustir.

Bulgular

Cevreci orgiitlere giiven ve katihm

Sanayi devriminin ortaya ¢ikardig1 cevresel sorularin diinyay1 ve yasami tehdit
etmesi, ¢evreye verilen zararlarin sorgulanmasini ve dolayisiyla cevreci bir
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anlayisin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu kapsamda ilk olarak gelismis
iilkelerde ¢evreci sOylemler ve hareketlerle baglayan siire¢ beraberinde ¢evreci
orgiitler ve siyasi olusumlarin kurulmaya baglamasiyla devam etmistir (Bozkir,
2018; Giiler, 2023; Yaslikaya, 2015).

Tiirkiye’de ise 1980’li y1illardan itibaren uygulanan neoliberal kalkinmact
politikalar, endiistrilesmeyi beraberinde getirmis; endiistriyel faaliyetlerin
hizlanmas1 ise bir taraftan refah seviyesini artirirken diger taraftan hava
kirlilikleri, ormansizlasma gibi ¢evre sorunlarini da meydana getirmistir. Bu
sekilde meydana gelen hatta artan c¢evre sorunlarina karsi tepkiler, gevreci
hareketleri de ortaya cikarmigtir,. Bu kapsamda kurulan gevreci oOrgiitler
cesitlenmis ve yerel, ulusal ve uluslararasi Olgeklerde faaliyet goOstermeye
baslamisladir (Eryilmaz, 2018: 50). Bu baglamda ¢evreci orgiitlere giivenmek ve
aktif olarak bu orgiitlerde faaliyet yiirlitmek, insanlarin ¢evre koruma ydniinde
yaptig1 etkinliklerden bazilaridir. Bu aragtirmada ise ¢evreci Orgiitlere giiven ve
katilim konularinda 4 hipotez gelistirilmis olup; asagida sonuglar1 verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilari Cevreci Orgiitlere Uyelik Durumlari (Q99)

Frekans (n) Yiizde (%) Ort.£S.S

Uye degil 2249 93,1
Aktif olmayan tiye 104 4,3
Aktif liye 18 0,7

Toplam 2371 98,2 0,06£0,266
Cevap yok 15 0,6
Bilmiyorum 29 1,2

Toplam 44 1,8
Toplam 2415 100,0
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %93,1’inin ¢evreci orgiitlere iiye
olmadiklar1 belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin gok kiiglik bir kisminin
cevreci orglitlere liye oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de uygulanan bu ankete
katilan 2415 kisiden yalnizca 18’inin aktif iye olmalar1 ¢cevreye yonelik aktif bir
katilimin olmadigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Kiiresel gaptaki belli bash
cevreci Orgiitlerin {iye sayilarinin artmasi, dogal olarak da ekonomik
kaynaklarinin biiylimesi, bu tiir orgiitlerin etkin konuma gelmelerinde etkilidir.
Bu etkinlik sadece ¢evre sorunlari alaninda gerekli tedbirlerin alinmasi
noktasinda degil ayn1 zamanda iilkelerin bu dogrultuda verecekleri siyasi karar
alma siirecine de etkin bir gii¢ olarak da kabul edilmektedirler (Duru, 1995: 47).
Ancak Tiirkiye’de bu konuya verilen degerin ¢ok diisiik diizeylerde oldugu
anlasilmaktadir.

H1: Katihmcilarin ¢evreci orgiitlere giiven diizeyleri yiiksektir (Q79).
H1’in test edilmesi i¢in 79. sorunun frekans dagilimi incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Cevreci Orgiitlere Giiven Dagilimlari

Frekans (n) Yiizde (%) Ort.£S.S
Tamamen Giivenirim 201 8,3
Biraz Giivenirim 1079 447
Pek Giivenmem 691 28,6
Hig¢ Gilivenmem 314 13,0
2,490,837

Toplam 2285 94,6
Cevap yok 22 9
Bilmiyorum 108 4,5

Toplam 130 54
Toplam 2415 100,0
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin g¢evreci
orgiitlere gliven duyduklart (tamamen giivenirim ve biraz gilivenirim)
belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin giiven diizeyleri yiiksektir ve H1 kabul
edilmektedir.

Diinya ¢apinda ¢evre sorunlar1 giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve
insanlar bu sorunlarla miicadele etmek icin giivenilir ve etkili ¢oziimler bulmak
zorunda kalmaktadir. Bu noktada, ¢evreci orgiitler belki de en dnemli kilit rolii
iistlenebilmektedirler. Cevreci sivil toplum Orgiitlerinin  kiiresel ¢evre
sorunlarinin ¢dziimiinde uzmanlagmalari, bilimsel arastirmalarla insanlara bilgi
ve Oneriler sunmalar1 bu orgiitlerin nemini bizlere gostermektedir. Ozellikle
gevreci sivil toplum orgiitlerinin; sirketlerin veya kisilerin bireysel ¢ikarlarindan
ziyade toplumun cikarlarin1 savunduklari degerlendirildiginde; bu orgiitlere
giiveni artirmaktadir. Bu kapsamda c¢evreci Orgiitlerin iistlendigi; dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, atik azaltma ve geri doniislim gibi
konularda toplumu bilinglendirme misyonu da daha siirdiiriilebilir bir gelecek
icin 6nemlidir. Bu orgiitlere giiven duymak, bunlar gibi egitim ve bilinglendirme
cabalarini da desteklemektedir. Bu baglamda arastirmada ¢evreci orgiitlere giiven
diizeyi asagidaki tabloda belirtilmistir.

H2: Katihmcilarin cevreci orgiitlere duyduklar1 giiven (Q79), cevrenin
korunmasina iliskin goriisleri (Q111) iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H2’nin test edilmesi igin veriler normal dagilima uyum saglamadigi i¢in non-
parametrik test tekniklerinden Kruskal-wallis H analizi gerceklestirilmistir
(Tablo 3).

Tablo 3. Katilmecilarin Cevreci Orgiitlere Duyduklar1 Giivenin Cevrenin
Korunmasina iliskin Gériisleri Uzerindeki Etkisi

Q111
Chi-Square 70,947
df 3
Asymp. Sig. ,000

*p<0,05
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin cevreci oOrgiitlere duyduklari
giivene gore c¢evrenin korunmasima iligkin goriisleri anlamli farklilik
gostermektedir (C2: 70,947, p<0,05). Bu baglamda H2 kabul edilmektedir.

Hipotez 2'nin bulgularina gore, ¢evreci orgiitlere duyulan giiven ile gevrenin
korunmasina iliskin goriisler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Cevreci
orgiitlere giivenen bireylerin ¢evrenin korunmasina daha fazla 6nem verdikleri
ortaya konulmustur. Bu sonug, ¢evreci orgiitlerin toplumsal biling olusturma ve
cevresel duyarliligi artirma konusundaki etkilerini gosterebilmektedir.

Cevreci oOrglitlere duyulan giiven ile ¢evrenin korunmasina yonelik
tutumlar arasindaki pozitif iliski, ¢evreci oOrgiitlerin ¢evre bilincini artirma
konusundaki kritik roliinii vurgulamaktadir. Bu bulgu, ¢evresel siirdiirtilebilirlik
ve ¢evre koruma politikalarinin basarisi i¢in ¢evreci Orgiitlerin desteklenmesi ve
bu orgiitlere duyulan gilivenin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu
dogrultuda, cevreci oOrglitlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve etkili iletisim
stratejileri ile toplumsal giiveni kazanma cabalarinin 6énemi bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir.

H3: Katihmcilarin insanlara karsi giivenirlik diizeyleri (Q57), cevreci
orgiitlere duyduklar giiven (Q79) iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3’iin test edilmesi igin regresyon analizi ger¢eklestirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimeilarin Cevreci Orgiitlere Duyduklar1 Giivenin Insanlara Karst
Giivenirlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

R R? F t p

Regresyon 0,091 ,008 18,738 4,329 ,000

*p<0,05

Tablo 4 incelendiginde cevreci oOrgiitlere duyduklar1 giivenin insanlara
kars1 giivenirlik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
Degiskenler arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iliski bulunmaktadir (r: 0,091).
Determinasyon katsayisi (r?) 0,008 olarak belirlenmis olup, insanlara karsi
duyduklar1 gliven %0,8’1 ¢evreci Orgiitlere duyulan gilivene bagli olarak
degismektedir. Bu baglamda H4 kabul edilmektedir.

Bulgulara gore insanlara olan giiven ile ¢cevreci orgiitlere giiven arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki, toplumda genel giiven seviyesinin
artirilmasinin, g¢evreci Orglitlerin  etkinligi ve kabulii acisindan Onemlidir.
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Toplumsal giivenin artirilmasi, ¢gevre koruma hedeflerine ulasmada da 6nemli bir
rol oynayabilir. Bu nedenle, giiven insa edici politikalar ve uygulamalar, ¢evre
koruma stratejilerinin bir par¢ast olmalidir.

H4: Katihmcilarin cevreci orgiitlere duyduklar1 giiven (Q79), cevreci
kuruluslara iiyelikleri (Q99) iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H4’iin test edilmesi i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Katilimcilarin Cevreci Orgiitlere Duyduklar1 Giivenin Cevreci
Kuruluslara Uyelikleri Uzerindeki Etkisi

R R? F t p

Regresyon 0,114 ,013 29,715 -5,451 ,000

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde g¢evreci orgiitlere duyduklar1 giivenin gevreci
kuruluslara {yelikleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
Degiskenler arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iliski bulunmaktadir (r: 0,114).
Determinasyon katsayisi (r?) 0,013 olarak belirlenmis olup, ¢evreci kuruluslara
iiyeliklerin %1,3’1 ¢evreci orgiitlere duyulan giivene bagl olarak degismektedir.
Bu baglamda H4 kabul edilmektedir.

Tablo 5’e gore gevreci kuruluslara tyelik ile ¢evreci oOrgiitlere giiven
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Cevreci orgiitlere giivenen bireylerin bu
tiir kuruluslara iiye olma egilimleri daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu durum,
gevreci Orgiitlerin giiven insa etme stratejilerinin ve lyelik tegviklerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Egitim ve farkindalik artiric1 faaliyetler, toplumda cevre
bilincinin ve gevreci orgiitlere olan giivenin artmasima katki saglayabilir. Bu
baglamda, ¢evreci orgiitlerin toplumsal kabulii ve etkinligi artirilabilir. Ornegin;
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), istanbul'un
yesil dokusunu ve orman varliklarini koruma konusunda Onemli g¢aligmalar
yapmaktadir. Bu tiir faaliyetler, kamuoyunun gevreci orgiitlere olan giivenini
artirmaktadir. Ayrica, ¢evreci Orgiitlerin yerel ve ulusal diizeyde ¢evre koruma
calismalari, halkin bu orgiitlere olan giivenini giiglendirmektedir (CEKUL,
2014).

Arastirma bulgulari, ekonomik kalkinmaya ¢evrenin korunmasindan daha
fazla 6nem veren bireylerin gevreci Orgiitlere olan giiveninin diisiik oldugunu,
buna karsilik ¢evre korumaya oncelik veren bireylerin ise bu tiir orgiitlere daha
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fazla gilivendigini gostermektedir. Bu durum, bireylerin deger yargilarinin ve
onceliklerinin g¢evreci orgiitlere duyulan giiven {izerinde belirleyici bir rol
oynadigini da ortaya koymaktadir.

Cevre Koruma ve Ekonomik Kalkinma fliskisine Ait Bulgular

Bu kisimda ¢evrenin korunmasima yonelik goriisler ile diger degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik toplam 9 hipotez belirlenmis ve bunlarin testlerine
tablolar araciligi ile yer verilmistir.

HS: Katihmcilar ¢evrenin korunmasina ekonomik faktorlerden daha fazla
onem vermektedir (Q111).

H5’in test edilmesi i¢in 111. sorunun frekans dagilimi incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin Cevrenin Korunmasina Verdikleri Onem

Frekans (n) Yiizde (%) Ort.£S.S

Ekonomik gelismeye

nem verilmelidir 1339 55,4

Cevrenin korunmasina

oncelik verilmelidir 979 40,5
Diger 7 03
1,43£0,501
Toplam 2325 96,3
Cevap yok 16 0.7
Bilmiyorum 74 3.1
Toplam 90 3.7
Toplam 2415 100,0

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin ekonomik gelismeye g¢evrenin
korunmasindan daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir (%55,4). Bu baglamda
HS5 reddedilmektedir. Bu sonuca gore kadin ve erkek tiim katilimeilarin ¢evrenin
korunmas1 karsisinda ekonomik kalkinmaya daha fazla dnem ve oncelik
verdikleri goriilmektedir. Bozkurt ve Bigki’nin (2016) 1990, 1996, 2001 ve 2007
yillar1 verilerini baz aldiklar1 ve toplam 7684 katilmcinin anketlerini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda ise bunun tam tersi bir sonuca ulasilmigtir. Bu
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kapsamda “Ekonomik gelismeyi yavaslatsa ve biraz issizlige yol agsa bile
¢evrenin korunmasina oncelik verilmelidir” diyenlerin oran1 %63 iken ekonomik
kalkinmaya oOncelik verenlerin orani ise %37°lik bir diizeydedir. Buradan
diinyanin ¢ok hizli degistigi, toplumsal degerlerin de bunun beraberinde
farklilagabildigi sonucu ¢ikabilmektedir.

Bu sonugclar 6zetle; katilimcilarin ¢ogunlugunun ekonomik kalkinmay1
¢evre korumadan daha 6ncelikli gordiigiinii gostermektedir. Bu durum, ekonomik
gelismenin Oneminin toplumda daha fazla vurgulandigimi ve cevre koruma
bilincinin yeterince yaygin olmadigini isaret etmektedir. Ancak, katilimcilarin
%40.5"inin ¢evre korumaya Oncelik vermesi, onemli bir ¢evre bilincinin varligin
da gostermektedir. Hipotezin sonuglari, gevre koruma ve ekonomik kalkinma
arasinda bir denge kurulmasinin gerektigini de diisiindiirmektedir. Bu baglamda,
cevre bilincini artirmak ve ekonomik kalkinma politikalarii gevresel
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirmek, toplumun uzun vadeli refahi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Hé6: Katihmcilarin ¢cevrenin korunmasina iliskin goriisleri (Q111) ile cevreci
kuruluslara iiyelikleri (Q99) arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

H6’nin test edilmesi i¢in 99. ve 111. sorulara verilen yanitlar arasinda korelasyon
analizi gergeklestirilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Cevrenin Korunmasina liskin Gériisler ve Cevreci Kuruluslara Uyelik
Arasindaki Tliski

Q99 Q111

Q99 Pearson Correlation 1 ,044"
Sig. (2-tailed) ,034

N 2371 2371

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin g¢evrenin korunmasina iliskin
goriisleri ile ¢evreci kuruluglara iiye olma durumlar1 (aktif ve pasif tiyelikler
degerlendirmeye alinmistir) arasinda istatiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif
yonlii (0,044) bir iligki bulunmaktadir. Bu baglamda H6 kabul edilmektedir.
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H7: Katihmcilarin ¢cevrenin korunmasina iliskin goriisleri (Q111) ile birincil
onem verilen alanlar (Q156) arasinda anlamh bir iliski vardir.

H7’nin test edilmesi icin 111. ve 156. sorulara verilen yanitlar arasinda
korelasyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Cevrenin Korunmasma Iliskin Goériisler ve Birincil Onem Verilen
Alanlar Arasindaki Iliski

Q111 Q156

Q111 Pearson Correlation 1 -,080"
Sig. (2-tailed) ,000

N 2415 2394

*p<0,05

Anket igerisinde ¢evre ve ekonomik kalkinmaya yonelik soru (Q111):
“Simdi size, insanlarin gevre sorunlar1 ve ekonomik gelisme konularindan sz
ederken ileri siirdiikleri iki fikir okuyacagim. Bunlardan hangisi sizin
goriislerinize daha yakin?” seklindedir. Bu soruya yonelik ise katilimei iki temel
cevap vermektedir. Bunlardan 1 numarali cevap : “Ekonomik gelismeyi
yavaglatsa ve biraz igsizlie yol agsa bile, ¢evrenin korunmasina Oncelik
verilmelidir” seklinde; 2 numarali cevap ise:” Cevreye bir miktar zarar gelse bile,
ekonomik gelismeye ve is yaratmaya Oncelik verilmelidir” seklindedir. Hipotez
7°deki birincil 6nem verilen alanlarin (Q156) cevaplari 4 adet olsa da kapsama
yalnizca ilk ikisi alimmustir. Bu sorulardan 1 numarali olan “istikrarli bir
ekonomi” 2 numarali olan ise “daha insancil bir topluma dogru ilerleme”
seklindedir. Diger cevaplar ise; “Fikirlerin paradan daha 6nemli oldugu bir
topluma dogru ilerleme” ve “Sug ve suglularla miicadele” seklindedir.

Tablo 8 incelendiginde katilimecilarin ¢evrenin korunmasina iligkin
goriisleri ile birincil 6nem verdikleri alanlar arasinda istatiksel olarak anlamli ve
negatif yonli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu baglamda H7 kabul
edilmektedir.

HS8: Katihmcilarin egitim diizeyi (Q275), ¢evrenin korunmasina iliskin
goriisleri (Q111) iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

HS8’in test edilmesi icin regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Katilmcilarm Egitim Diizeyinin Cevrenin Korunmasina iliskin
Goriisleri Uzerindeki Etkisi

R R? F t p

Regresyon 0,042 ,002 4,320 2,078 038

%p<0,05

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin ¢evrenin korunmasina iligkin
goriigleri tizerinde egitim diizeyinin anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
Degiskenler arasinda pozitif yonlii ancak zay1f bir iliski bulunmaktadir (r: 0,042).
Determinasyon katsayisi (%) 0,02 olarak belirlenmis olup, ¢evrenin korunmasina
iliskin goriislerin %0,2’si egitim diizeyine bagli olarak degismektedir. Bu
baglamda H8 kabul edilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyi arttikga, c¢evrenin korunmasina iliskin
olumlu goriislerin de arttigr goriilmektedir. Bu, egitim diizeyinin ¢evre bilinci
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi ile cevre
koruma goriisleri arasindaki iliski pozitif olmasina ragmen zayif olmasi, egitim
seviyesinin tek basina cevre bilinci {izerinde biiyiik bir etkisinin olmadigini,
ancak yine de 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim, bireylerin
cevresel konular hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve bu konulara
duyarliliklarint artirmalarini saglamaktadir. Egitimin ¢evre bilinci {izerindeki bu
olumlu etkisi, egitim programlarinin ve politikalarinin g¢evre konularmi da
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

H9: Katimcilarin kendilerini diinya vatandasi olarak gorme diisiinceleri
(Q259), ¢evrenin korunmasina iliskin goriisleri (Q111) iizerinde anlamh bir
farklihiga neden olmaktadir.

H9’un test edilmesi i¢in veriler normal dagilima uyum saglamadigi i¢in non-
parametrik test tekniklerinden Kruskal-wallis H analizi gerceklestirilmistir
(Tablo 10).

Tablo 10. Katilimcilarin Diinya Vatandagt Olarak Goérme Disiincelerinin
Cevrenin Korunmasina Iliskin Gériisleri Uzerindeki Etkisi

Q111

Chi-Square 45,732
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df 3
Asymp. Sig. ,000
*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin diinya vatandasi olmaya iliskin
goriliglerine gore cevrenin korunmasina iligkin goriigleri anlamli farklilik
gostermektedir (C?: 45,73, p<0,05). Bu baglamda H9 kabul edilmektedir.

Kendilerini diinya vatandasi olarak goren katilimcilarin, gevrenin
korunmasina iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu, diinya
vatandashigi kimligine sahip bireylerin, kiiresel sorunlara ve ozellikle cevre
koruma konularina daha duyarli olabilecegini gostermekte oldugu sdylenebilir.

H10: Katihmcilarin din hakkindaki goriisleri (Q174), ¢cevrenin korunmasina
iliskin goriisleri (Q111) iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

H10’un test edilmesi i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Katilimeilarin Din Hakkinda Goriislerinin Cevrenin Korunmasina
Iligkin Goriisleri Uzerindeki Etkisi

R R? F t p

Regresyon 0,050 ,002 5,813 -2,411 ,016

*p<0,05

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin din hakkindaki goriisleri ¢evrenin
korunmasina iligkin gorisleri izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
Degiskenler arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iligki bulunmaktadir (r: 0,050).
Determinasyon katsayisi (r*) 0,002 olarak belirlenmis olup, ¢evrenin
korunmasina iligskin goriislerin %0,2’si din hakkindaki gorislerine bagli olarak
degismektedir. Bu baglamda H10 kabul edilmektedir.

Katilimeilarin din konusunda sahip olduklar iki farkli goriis ile cevrenin
korunmasina iligkin tutumlar1 arasindaki iligki de incelenmistir. Bu kapsamda,
katilmcilara "Q174. Din konusunda, su iki goriisten hangisine daha ¢ok
katilirsiniz?" sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar, dinin esas anlaminin ya "dini
kurallara ve torenlere uymak" ya da "insanlara iyilik yapmak" oldugu
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goriiglerinden birini segmistir. Katilimcilarin din  hakkindaki gdriiglerinin
¢evrenin korunmasina iligkin goriisleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gére, dinin esas anlamini "insanlara iyilik yapmak"
olarak goren katilimcilar, gevrenin korunmasina daha olumlu bir yaklagim
sergilemektedir. ilgili tabloda, bu degiskenler arasinda pozitif yonlii ancak zayif
bir iliski oldugu goriilmektedir (R: 0.050, R?: 0.002, p < 0.05).

Din konusunda "insanlara iyilik yapmak" goriistine daha ¢ok katildigini
ifade eden bireylerin, ¢cevre koruma konusunda daha duyarli olma egiliminde
oldugu sdylenebilir. Bu durum, iyilik yapma anlayisinin ¢evresel sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik bilincini artirabilecegini gosterebilmektedir. Dinin esas anlamini
"dini kurallara ve torenlere uymak" olarak goren bireylerin ¢evre koruma
bilincinde ise belirgin bir artis gozlemlenmemektedir. Bu, dini pratiklerin ¢cevre
bilinci tizerindeki etkisinin sinirli olduguna isaret etmektedir. Cevre bilincinin
artirilmasi i¢in dini kurumlar ve liderlerle is birligi yaparak, iyilik yapma ve ¢evre
koruma konularinin dini Ogretilerle biitiinlestirilmesi, ¢evre bilincinin
yayginlagtirilmasi a¢isindan etkili olabilir.

H11: Katihmcilarin bir grup ya da kampanyaya bagista bulunma goriisleri
(Q213), ¢evrenin korunmasina iliskin goriisleri (Q111) iizerinde anlamh bir
etkiye sahiptir.

H11 nin test edilmesi igin regresyon analizi ger¢eklestirilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Katilimcilarin Bir Grup ya da Kampanyaya Bagista Bulunma
Gortiislerinin Cevrenin Korunmasina Iligkin Goriisleri Uzerindeki Etkisi

R R? F t p

Regresyon 0,023 ,001 1,268 -1,126 ,260

*p<0,05

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin bir grup ya da kampanyaya bagista
bulunma goriisleri ¢evrenin korunmasina iligkin goriisleri iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu baglamda H11 reddedilmektedir.

Bir grup ya da kampanyaya bagis yapma goriisleri, bireylerin ¢evre
koruma bilinci ve tutumlar1 tizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. Bu
durum, bagis yapma davranisinin ¢evresel farkindalik ve duyarliliktan bagimsiz
olarak gelisebilecegini gdstermektedir.
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H12: Katimcilarin hane maddi durumu (Q50), ¢evrenin korunmasina
iliskin goriisleri (Q111) iizerinde anlamh bir farklihga neden olmaktadir.

H12’nin test edilmesi i¢in veriler normal dagilima uyum saglamadigi i¢in non-
parametrik test tekniklerinden Kruskal-wallis H analizi gerceklestirilmistir
(Tablo 13).

Tablo 13. Katilimcilari Hane Maddi Durumunun Cevrenin Korunmasina Iliskin
Goriisleri Uzerindeki Etkisi

Q111
Chi-Square 22,020
df 9
Asymp. Sig. ,009

*p<0,05

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin hane maddi durumlarina gore
¢evrenin korunmasina iliskin goriigleri anlamli farklihk gostermektedir (C:
22,020, p<0,05). Bu baglamda H12 kabul edilmektedir.

Maddi durum, ¢evre bilincinin ve ¢evre koruma konusundaki tutumlarin
belirlenmesinde 6nemli bir faktérdiir. Maddi durumu iyi olan bireyler, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve koruma konularina daha fazla duyarlilik gosterebilmektedir.
Maddi zorluklarla kars1 karstya olan bireyler ise onceliklerini temel ihtiyaglarina
yonlendirdikleri i¢in ¢evre konularina daha az ilgi gosterebilirler. Bu durum,
ekonomik giivenligin ¢evre bilinci lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonu¢ olarak, maddi durumun ¢evre koruma bilinci iizerinde
belirleyici bir etkisi bulunmaktadir. Maddi durumu iyi olan bireyler, ¢evre
koruma konularina daha fazla 6nem verirken, maddi zorluk yasayan bireyler bu
konulara daha az duyarlilik gosterebilirler. Bu nedenle, ¢evre bilincinin
artirllmasi i¢in ekonomik durum gozetilerek kapsamli ve kapsayici stratejiler
gelistirilmelidir.

H13: Katihmecilarin yas1 (Q262), ¢evrenin korunmasina iliskin goriisleri
(Q111) iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

H13’{in test edilmesi i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 14).
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Tablo 14. Katilmcilarmn Yasinin Cevrenin Korunmasina liskin Goriisleri
Uzerindeki Etkisi

R R? F t p

Regresyon 0,027 ,001 1,738 1,319 ,187

%p<0,05

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin ¢evrenin korunmasina iliskin
goriigleri lizerinde yasin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Regresyon
katsayis1 da olduk¢a diisik bulunmustur (r: 0,001). Bu baglamda HI13
reddedilmektedir. Bu sonug, yasin ¢evre koruma bilincini etkileyen bir faktor
olmadigini, daha ¢ok bireylerin ¢evresel farkindaliginin ve bu konuda sahip
olduklar1 bilginin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Cevresel
farkindaligin artirilmasi, yasa bakilmaksizin toplumun geneli i¢in énemlidir.

Yukaridaki hipotezlerin haricinde katilimeilarin ¢cevre koruma anlayislart ile;
cinsiyet ve egitim diizeyi arasinda da anlamli bir iligkinin bulunmadigi (p>0,05)
tespitler arasinda yer almaktadir.

Sonuc¢

Toplumun gevre ve ekonomik kalkinma hakkindaki gorisleri, stirdiiriilebilirlik ve
toplumun refahi i¢in belirleyici bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu goriisler, dogal
kaynaklarin korunmasiyla ekonomik biiyiimenin dengeye oturtulmasi arasindaki
iligskiyi belirlemektedir. Toplumun g¢evreye duyarl bir bakis agisiyla ekonomik
kalkinma arasinda saglikl1 bir denge kurmasi, uzun vadeli refah ve yasam kalitesi
acisindan Onemlidir. Toplumun bu konudaki goriisleri, tutumlart ve
farkindaliklar politika yapicilar ve devletler i¢in yol gdsterici olabilmektedir.

Diinyanin degisim hizindan toplumlar da etkilenmektedir. Toplumun bir
yildaki deger, tutum ve davramiglart birkag yil gectikten sonra dahi
degisebilmektedir. Ozellikle kiiresel ekonomik degisim ve cesitli krizler,
toplumun degerleri lizerinde 6nemli oranda etkide bulunabilmektedir. Toplumlar,
kiiltiirel agidan farkli degerlere sahip olsalar bile konu yasanilan gezegen ve ¢evre
oldugunda bu kapsamdaki ortak degerlerin artirilmasi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle giiniimiiz gereksinimlerinin gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarim
karsilayabilme olanagindan taviz vermeksizin karsilamayir ama¢ edinen
siirdiiriilebilir kalkinma anlayisini gergeklestirmek igin toplumun ozellikle
cevreye duyarliliklart ile ilgili deger algilarinin anlasilmasi ve analiz edilmesi son
derece 6nemlidir.
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Bu ¢alisma, ¢evre ve ekonomik kalkinma arasindaki ikilemde toplumun
degerlerini anlamayi, 2018 yilinda uygulanan ve Tiirkiye’den katilimcilarin
cevapladigi Diinya Degerler Arastirmasi verileri iizerinden analizini konu
edinmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ¢evre bilincine yonelik deger ve tutumlar
istatistiki agidan incelenmistir. Arastirmada 13 temel hipotez belirlenmis
bunlardan 4’1 ¢evreci Orglitlere giiven ve katilim konusu iizerine, diger 9’u ise
cevrenin korunmasina yonelik tutumlara yoneliktir. Bu dogrultuda hazirlanan
hipotezlerin ¢ogu test edilip kabul edilirken bazilar ise reddedilmistir. Buna gore
katilimcilarin ¢evreci orgiitlere liyelik durumlari, katilimcilarin yaslari ve bir grup
veya kampanyaya bagista bulunma goriislerinin ¢evrenin korunmasina iliskin
goriislerinde bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Aragtirmaya gore; ¢evreci Orgiitlere aktif iiye olanlarin ¢cogunlugunun bu
orgiitlere giivenmedikleri, c¢evreci Orgiitlere glivenmeyenlerin ekonomik
kalkinmaya ¢evreden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bunun diginda
insanlara olan giivenin oldukga diisiik bir diizeyde kaldig1, insanlara giivenenlerin
ise biiylik bir cogunlugu ile ¢evreci kuruluslara {iye olanlarin ¢ogunlugunun gevre
korumaya ekonomik kalkinmadan daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Calismada elde edilen sonuclar, katilimcilarin genel olarak ekonomik
gelismeye cevrenin korunmasindan daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.
Katilimcilarin %55.4'i ekonomik gelismeye oncelik verirken, %40.5'i ¢evrenin
korunmasina oncelik vermektedir. Bu bulgu, Tirkiye'deki bireylerin cevre
koruma ve ekonomik kalkinma arasinda yaptiklar1 tercihin ekonomik kalkinma
yoniinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, ¢evreci orgiitlere olan gilivenin
yiiksek oldugu ve cevreci orgiitlere iiye olan katilimcilarin ¢evrenin korunmasina
ekonomik kalkinmadan daha fazla 6nem verdikleri de tespit edilmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53) ¢evreci orgiitlere giiven duymaktadir. Bu
durum, ¢evreci orgiitlerin toplum nezdinde giivenilir bulundugunu ve bu giivenin
cevre koruma bilincini artirdigini gostermektedir. Arastirma sonuglari, ¢evre
bilincine yonelik deger ve tutumlarin yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
demografik faktorlerle anlamli bir iligki gostermedigini de ortaya koymaktadir.
Ancak, katilimcilarin hane maddi durumu, c¢evrenin korunmasina iligkin
goriislerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Bu bulgu, maddi durumun ¢evre
koruma bilincini etkiledigini gostermektedir.

Calismanin en onemli sorunsali toplumun ekonomik kalkinmaya mi
yoksa ¢evre korumaya mi oncelik verildigi konusudur. Bu kapsamda ise yukarida
ifade edildigi gibi katilimcilarin ekonomik gelismeye ¢evrenin korunmasindan
daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Toplumun g¢evrenin korunmasmdan
ziyade ekonomik kalkinmaya daha fazla énem vermesinin akademik agidan
incelenmesi, birden fazla faktorii icermektedir. Oncelikle, toplumlarin kisa vadeli
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ekonomik ihtiyaglariin, uzun vadeli ¢evresel etkilerden daha fazla agirlik
tasidigi gozlemlenmektedir. Bu durum, ekonomik kazanglarin, ¢evresel
sirdiriilebilirlik ve uzun vadeli refahin Oniine gectigi bir egilimi
yansitabilmektedir. Ikinci olarak, bazi toplumlar ¢evre koruma politikalarimnin,
ekonomik biiylimeyi engelleyecegine dair endiseler tasimaktadir. Bu nedenle
bireyler ekonomik kalkinmanin dnceligini vurgulayarak ¢evre korumasini ikinci
plana atabilme egilimindedir. Uciinciisii, baz1 toplumlar ¢evresel sorunlarin,
ekonomik sorunlara kiyasla daha soyut ve dolayisiyla oncelikli olmadigim
diisiinebilmektedir. Son olarak, toplumlarin ¢evre konularina duyarsiz olmasi
veya bu konuda yetersiz bilgiye sahip olmalar1 da ¢evre korumasinin ekonomik
kalkinma Oniinde geri planda kalmasina neden olabilmektedir. Bu faktorlerin
etkilesimi, toplumlarin ¢evrenin korunmasindan ziyade ekonomik kalkinmaya
daha fazla 6nem vermelerine katkida bulunabilmektedir.
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Extended Summary

Examining the Choice Between Environmental Protection and
Economic Development in Turkey: An Analysis According to World
Values Survey Data (2018)

This study provides an analysis of preferences between environmental protection
and economic development in Turkey. Based on 2018 data from the World Values
Survey conducted in Turkey, the relationship between individuals' environmental
and economic development preferences, environmental awareness and values is
explored. The relationship between environment and economic development is
critical for societies to achieve their sustainable development goals. The concept
of sustainable development aims to meet the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs. At this
point, the factors shaping individuals' preferences between environmental
protection and economic development gain importance.

The main objective of the study is to examine the environmental protection and
economic development preferences of individuals in Turkey and to analyze which
socio- economic and demographic factors affect these preferences. Differences
between individuals who prioritize environmental protection and those who
prioritize economic development, trust in environmental organizations,
environmental awareness, perspectives on economic development and
relationships with other values are examined.
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The data source of the research is the survey results of the World Values Survey
conducted in Turkey in 2018. In the research, 13 hypotheses were developed on
preferences between environment and development. Four of these hypotheses
focused on trust and participation in environmental organizations, while nine
focused on preferences for environmental protection and economic development.
Statistical analysis methods were used to test the hypotheses.

The main variables used in the research include the membership status of
individuals to environmental organizations, their level of trust in environmental
organizations, and their thoughts on the relationship between environment and
development. In addition, demographic factors such as age, education and income
level of individuals also play an important role in the analysis. In this context, the
relationships between trust and participation in environmental organizations and
individuals' environmental protection awareness and economic development
preferences are statistically tested.

The findings of the study reveal that the majority of individuals in Turkey
prioritize economic development over environmental protection. According to
the survey results, 55.4% of the respondents prioritize economic development
over environmental protection, while 40.5% prioritize environmental protection.
This finding shows that economic development is prioritized more than
environmental protection in Turkey.

However, it has been determined that trust in environmental organizations is high,
and individuals who trust environmental organizations and are members of these
organizations attach more importance to environmental protection than economic
development. Individuals with high levels of trust in environmentalist
organizations have more developed environmental awareness and these
individuals take into account the negative effect of economic development on the
environment more.

Findings on environmental and economic development preferences show
differences according to socio-economic and demographic characteristics of
individuals. For example, it has been observed that individuals attach more
importance to environmental protection as the level of education increases.
Educated individuals are more sensitive to environmental sustainability and long-
term prosperity. Similarly, income level has also emerged as an influential factor
on environmental awareness. individuals with higher income levels are more
sensitive to environmental protection. These individuals think that environmental
protection can support economic development in the long run.

When the membership status of the participants to environmental organizations
was examined, it was determined that the vast majority (93.1%) were not
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members of environmental organizations and only a small number were active
members. This finding shows that the level of environmental awareness and
participation in environmental organizations is low in Turkey. However, the high
level of trust in environmental organizations reveals that such organizations have
a positive perception in the eyes of the society and have the potential to increase
environmental awareness.

The study focused on trust and participation in environmental organizations. It
has been observed that most of the participants trust environmental organizations,
but this trust is not supported by active participation in environmental
organizations. it has been determined that trust in environmental organizations
positively affects individuals' attitudes towards environmental protection.
Individuals who trust environmentalist organizations attach more importance to
environmental protection and act more sensitively in this regard.

A significant relationship was found between trust in environmental organizations
and environmental protection awareness. As the level of trust in environmentalist
organizations increases, the environmental protection awareness of individuals
also increases. This finding shows that environmentalist organizations play an
important role in the development of environmental awareness and the
dissemination of environmental protection policies.

The study also addressed the complexity of the relationship between
environmental protection and economic development. The majority of
respondents indicated that economic development is more important than
environmental protection. However, it was observed that environmental
protection was given more priority among individuals who trusted environmental
organizations and were members of environmental organizations. This shows that
environmental organizations can be effective in raising environmental awareness
in society and developing policies on environmental protection.

It has been found that preferences between environmental protection and
economic development vary according to socio-economic and demographic
characteristics of individuals. Factors such as education level, income level and
trust in environmental organizations had an impact on individuals' preferences for
environmental protection and economic development. Individuals with higher
levels of education and trust in environmental organizations give more priority to
environmental protection, while individuals with low income and lower levels of
education give more importance to economic development.

The findings of the study reveal that there is a significant imbalance between
environmental awareness and economic development preferences in Turkey.
Economic development is mostly prioritized, but the high level of trust in
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environmentalist organizations indicates that this balance may change in favor of
the environment. Gaining public trust in environmental organizations may
contribute to increasing environmental awareness and strengthening
environmental protection policies.

The results of the research draw attention to the importance of education and
awareness raising activities to increase environmental awareness in Turkey. In
particular, the active participation of environmental organizations and their
outreach to wider masses on environmental protection issues should be ensured.
In addition, in order to achieve a balance between economic development and
environmental protection, sustainable development policies should be developed
and adopted by the society. in conclusion, in order to ensure the balance between
environment and economic development in Turkey, it is important both to raise
environmental awareness at the individual level and to promote sustainable
development policies at the societal level. The role of environmental
organizations plays a key role in this process and is considered as an important
tool in spreading environmental awareness to large segments of society.
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Bitmeyen Reform Senfonisi: Yunanistan’da
Reformlarin Yerel Yonetimlere Etkisi

Feristah YILMAZ"

Oz: Uniter bir devlet yapisina sahip olan Yunanistan'da merkezi yéonetimlerin yerel
yonetimler iizerinde kontrol ve denetim etkisi yadsinamaz boyuttadir. Yunanistan'da
merkeziyetcilik on planda olmakla birlikte kamu yonetimi biirokratik bir yapiya sahiptir.
Calisma, Yunanistan'daki reformlarinin yerel yénetimler iizerinde etkisinin giincel
veriler isiginda degerlendirilmesini icermektedir. Ulkenin yerel yonetim birimlerinin tek
tek agiklanmasindan ziyade ¢alisma, iilkenin ekonomik, politik ve toplumsal siirecinden
yola ¢ikarak reformlara giden siireci yerel yonetimler tarihi goz oniinde bulundurarak
ele almaktadwr. Calismanmin ulusal alan yazimindaki diger ¢alismalardan farklilasan
yonlerinden biri iilkenin yerel yonetim gelenegini tarihsel gelismeler ¢ercevesinde ele
almast iken bir diger farklilagsan yonii literatiirde Yunanistan’a dair ¢alismalarda yerel
yonetimleri en c¢ok etkileyen iki reform arasindaki benzerlik ve farkliliklara yer
verilmemis olmasidur. Ilk béliimde iilkenin siyasi, toplumsal ve ekonomik kosullar: géz
ontinde bulundurularak Yunanistan'in yerel ydnetim tarihi incelenmektedir. Bu
boliimiin alan yazimi yerel yonetim kanunlarina ancak Yunanca ulasilabildigi icin
Ingilizceye de ¢evrilen Anayasa maddelerinden ve ikincil kaynaklardan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Ikinci bolim ¢alismanin ana temast olan reformlar konusu iizerine
egilmektedir. Bu boliimde Yunan yerel yonetimlerini en ¢ok etkileyen Kallikrates ve
Kapodistrias reformlarina odaklamimistir. Iki reformda birer kamu yénetimi reformu
olup, kamu yénetimini yeniden diizenleyen bu reformlar yerel yonetimleri de yeniden
diizenlemistir. Reformlar genel anlamda Avrupa Birligi’nden gelen talepler ve
ekonomik krizler sonrasi mali konsolidasyonlarla ilgilenirken hem kamu yonetimini hem
de vyerel yonetimleri bigimlendirmistir. Reformlarin yerel yéonetimler iizerindeki
etkilerini aciklayan son béliimde yerel yonetimlerin giincel durumu icin uluslararasi
kuruluglarmm metinlerinden faydalanilmistir. Reformlar yerel yonetimlerin teskilat
yapisini diizenleme noktasinda birbirini tamamlayan bir onceki siirecin eksikliklerini
gidermeye  ¢aligsa da merkezi  yonetimler karsisinda  yerel  yonetimlerin
giiclendirilmesini  tam anlamiyla  karsilayamamignr.  Reformlar halktan gelen
taleplerden ziyade verimlilik ve etkinlige odaklanmis, katilim boyutu géz ardr edilmis ve
yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk verilirken yerel yonetimler goreviyle orantili
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bir biit¢e ile donatilmanugtir. Bu durumun baslica nedeni ise reformlarin ¢ikis
noktasiin tilkedeki yurttaslarin artan talepleri ve iilke i¢indeki biiyiik sosyo-ekonomik
degisiklikler yerine birlige uyum, kiiresellesme gibi uluslararasi talepler ve kosullar
olmasindan kaynaklanmaktadir. Reform uygulamasinda sadece Avrupa Birligi uyum
stirecine odaklanilmast, halkin tam anlamiyla siirecin igine déhil edilmemesi ve merkezi
yonetimin giiciinii yerel yonetimlerle paylasmada isteksiz davranmast ve merkeziyetgi
yapimn etkilerinin topyekiin asilamamasi nedeniyle Yunanistan idari ve mali yénden
hedefledigi giiclii yerel yonetimlere ulagamamistir. Sonugta Yunanistan’'da hala yerel
yonetimlere dair devam eden sorunlar bulunmaktadir ve bu siire¢ alan yaziminmin da
destekledigi tiirden yeni bir reform beklentisini giindeme getirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yunanistan, Yerel Yonetimler, Yerel Demokrasi, Yunanistan'da
Reformlar.

The Never-Ending Symphony of Reform: The Effect of Reforms on Local
Governments in Greece

Abstract: In the context of a unitary state structure, such as that observed in Greece,
the influence exerted by the central government over local governments is
unquestionable. Despite the prevalence of centralisation in Greek public
administration, the sector is characterised by a pronounced bureaucratic structure. The
study comprises an evaluation of the impact of the reforms in Greece on local
governments, based on the most recent data. Rather than providing an exhaustive
account of the various local government units in Greece, the study adopts a more
holistic approach, analysing the process leading to the reforms based on the interwoven
economic, political and social processes of the country, while also taking into account
the historical development of local governments. One of the key distinctions of this study
is its focus on the local government tradition within the context of broader historical
developments. Additionally, the analysis elucidates the similarities and differences
between the two most significant reforms that shaped local governments in Greece, a
dimension that is notably absent in existing national literature on the subject. The initial
section of the analysis examines the historical development of local government in
Greece, with particular attention to the interplay between political, social, and
economic conditions within the country. The content of this chapter is based on the
original Greek text of the Constitution, which has been translated into English for the
purposes of this study. The Greek text is the primary source, with secondary sources
consulted for additional context. The second chapter is dedicated to an in-depth
examination of the core topic of the study, namely reforms. The second section of the
study is devoted to an analysis of the Kallikrates and Kapodistrias reforms, which had
the most significant impact on local governments. Both reforms pertain to public
administration and entailed a reorganization of public administration, which also
extended to local governments. The reforms have had a significant impact on both
public administration and local governments in general, while addressing the demands
of the European Union and the need for fiscal consolidation in the wake of economic
crises. Despite the reforms in Greece attempting to rectify the shortcomings of the
preceding process, which were mutually reinforcing in terms of regulating the
organisational structure of local governments, they were ultimately unsuccessful in fully
empowering local governments vis-a-vis central governments. The reforms were
primarily oriented towards enhancing efficiency and effectiveness, rather than
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addressing popular demands. The participation dimension was largely overlooked, and
while local governments were entrusted with greater responsibility, they were not
allocated a budget commensurate with their expanded mandate. This can be attributed
to the fact that the impetus for the reforms was largely international in nature, driven by
factors such as unionisation and globalisation. These considerations took precedence
over the evolving demands of citizens and the significant socio-economic shifts
occurring within the country. The implementation of reforms has not resulted in the
establishment of robust local governments in Greece. This is due to the fact that the
process was primarily focused on aligning with the European Union's harmonisation
requirements, the public was not fully engaged in the process, the central government
was reluctant to transfer authority to local governments, and the legacy of a centralised
structure proved to be a significant obstacle. Consequently, the current situation in
Greece demonstrates that the aforementioned issues remain unresolved. This process
gives rise to the possibility of a new reform, which is supported by the existing
literature.

Keywords: Greece, Local Governments, Local Democracy, The implementation of
reforms in Greece.

Giris

Yunanistan, Balkan yarimadasinin giiney kesiminde Avrupa kitasinin giiney
dogusunda yer alan kara topraklarinin diginda iki yiizden fazla sayida adaya
sahip bir tniter devlettir (Stolarek, 2018: 114). 30 OECD iilkesi arasinda kisi
basma Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila (GSYIH) icinde bélgesel esitsizlik agisindan
dokuzuncu sirada yer alan Yunanistan’da Atina ve Selanik en kalabalik
kentlerdir (OECD: 2018). Yunan parlamenter sistemi Ingiliz Westminister
modelini benimsemigtir. Westminster modelinde yerel yonetimlerin onemli
islevleri bulunmaktadir. Yerel yonetimler merkezi ydnetimden bagimsiz
olmaktan ziyade onun birer uzantis1 gibi hareket etmektedir. Ulusal diizeyde
bagarinin saglanmasinda yerel yonetimler anahtar role sahiptir. (Lijphart, 2014:
34).

Ulke 1821 yilina kadar i¢ islerinde ozerk dis islerinde Osmanli
Imparatorlugu’na baghdir. 1821 yilinda iilkede birbirine yardim eden,
dayanigma gosteren, etnik gelenekleri ve 6zerk yonetimi siirdiiren topluluklarin
tamamu gliglerini birlestirerek bagimsizhigimi kazanmak igin isyan baslatmistir
(Loughlin, 2001: 273). 1829 yilinda Osmanli Imparatorlugu’ndan
bagimsizligint kazanan Yunanistan 1832 yilinda Londra Protokolii ile egemen
ve bagimsiz bir iilke olarak tammnmustir. Ulkede Fransiz tipi Napolyoncu!
cizgide bir yonetim kurulmustur (Loughlin, 2001: 271, Kalimeri, 2018: 66).

! Napolyoncu kavrami ayni zamanda Bonapartist kavram ile ayn1 anlama gelmekle
birlikte 19. yizyil Fransiz devlet gelenegini ifade etmek igin kullanilmaktadir.
Napolyoncu devlet gelenegi terimi devlete birlik ve bolinmezlik 6zellikleri atfetmek
i¢in kullamilmaktadir (Karahanogullari, 2009:43).
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Napolyoncu devlet gelenegi ile merkezi yonetim, ekonomiyi ve toplumu
yonlendirmekten biiyiik 6l¢iide sorumlu tutulmustur (data.europa.eu, 2018:
412). 1936-1974 yillart arasinda tamamen istikrarsiz bir siire¢ yasanan tilkede
1974 yilinda krallik tamamen ortadan kaldirilmis parlamenter diizene
gegilmistir (Loughlin, 2001: 275)2.

Yunanistan’da yerel yonetimlerin tarihine iliskin iki farkli bakis acisi
s6z konusudur. ilk yaklasim yerel yonetimleri Antik Yunan medeniyetine kadar
gotirmektedir. Kleisthenis’in deme adi verilen belediye yonetimleriyle 6zerk
yerel yonetimlerin yaratildigi ve kesintisiz devam ettigi éne siiriilmiistiir. Oyle
ki Ortacag’daki komiin yonetimleri Antik Yunan’da olusturulan &zerk yerel
yonetimlerin sonradan uyarlanmis bir benzeri olarak goriilmistiir (Loughlin,
2001: 273). ikinci yaklasim ise Osmanli Imparatorlugundaki eyalet sistemiyle
yakindan ilgili oldugunu oOne siirmiig, yerel esrafin baskin oldugu fakat
merkezin kontroliinde kalan bir tasra orgiitlenmesinin etkili oldugu {iizerinde
durmustur (Loughlin, 2001: 274). Yerel yonetimlerin hukuki bir zemine sahip
olmas1 ancak 1975 yilinda yiiriirliige giren Yunan Anayasasi ile miimkiin
olmustur. Anayasanin 101. maddesi devletin yonetiminin ademi merkeziyetgilik
ilkesine gore diizenlenecegini, 102. madde ise yerel islerin sevk ve idaresinin
birinci ve ikinci kademe mabhalli idareler tarafindan yiritildigiini ifade
etmistir (The Constitution Greece, 2019). Yerel islerin tamamen yerel
yonetimlere birakilmasit hukuki bir zemine oturtulmustur.

1980’11 yillara kadar yerel yonetimler merkezi yonetim igin bir tehlike
olarak goriilmistiir ve yiiksek oranda yozlasmaci ve kayirmact uygulamalar
tarafindan kontrol edilen merkeziyet¢i bir devlet goriinlimiine sahip olmustur
(Kalimeri, 2018: 66). 1980 yillara kadar merkeziyetgilik ulusal birlik anlaminda
kullanilirken, ademi merkeziyetgilik, karar verme arenasimi vatandasa
yaklastiran ve hiikiimetin hesap verebilirligini artiran, demokratiklesmenin
so6zde bir araci olarak goriilmiistiir (Tsekos ve Hlepas, 2019: 51). 1981°den
2010 yilima kadar reformlarla yapisal degisimlere ugrayan Yunanistan
Avrupa’ya uyum ¢ergevesinde kamu yonetimini dondstirmek, yerel
demokrasiyi ve vatandaglarin katilimimi gii¢lendirmek, yerele dayali kalkinma
politikalarin1 ~ gelistirmek igin ademi merkezilesme siirecini {istlenmistir
(Kyvelou ve Marava, 2017: 231). 1980'lerin basindan 2010 yilinda biiyiik
Olcekli mali krizin patlak vermesine kadar, ardisik yerellesme reform
uygulamalar1 s6z konusu olmustur. Daha sonra 6zellikle 801i ve 90’11 yillarda
birbirini izleyen ademi merkeziyet¢i reformlarla c¢esitli alanlarda merkezi
yonetimin elinde tuttugu birgok sorumluluk yerel diizeye devredilmistir. Kii¢iik

2 Giigler ayrihigr ilkesi kabul edilmis, merkezi yonetim cumhurbaskani, basbakan ve
meclisten olusmustur. Meclis tek katmanli ve ii¢ yiiz iiyeden olugmaktadir. Bagbakan
bakanlar kurulunu ve bagbakan yardimcilarini atamaktadir. Din 6zgiirliigli olmasina
ragmen Ortodoks kilisesi 0zel bir statiiye sahiptir ve devletle yakindan baglantilidir.
Hukuk sistemi Roma medeni hukukuna dayanmaktadir (Loughlin, 2001: 275).
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isletmelerin ruhsatlandirilmasi ve kontrolleri, ¢evre koruma, spor, kiiltiir, egitim
ve ogretim, istihdam sosyal hizmetler artik merkezi yonetim yerine yerel
yonetimlere birakilmistir (Tsekos ve Hlepas, 2019: 51).

Yunanistan’da Yerel Yonetimlerin Gelisimi

Yerel Yonetimlerin ilk Donemi

Ulkenin yerel yénetimin tarihi, Ge¢ Orta Cag'a kadar uzanan uzun bir gelenege
sahiptir. Ulkede 19. yiizyilin baslarinda yar1 demokratik bir se¢im sistemiyle
kendi temsilcisini segen ve goreli Ozerklige sahip komiinler bulunmaktadir
(Stolarek, 2018: 115). 19. yiizyilin baslarindan itibaren komiinler niifus kaydi ve
se¢imlerin diizenlenmesi gibi devlete ait idari gorevleri yiiriitmiistiir (Hlepas,
2003: 226). Ulke Osmanli Imparatorlugundan bagimsizligin1 elde etmeden once
O0zerk komiin ile ulus devlet fikrinin savunucular1 arasinda tartigmalar s6z
konusu olmustur (Stolarek, 2018: 116). Yunanistan bagimsizligin1 kazandiktan
sonra Birinci Yunan Cumhuriyeti kurulmustur. Cumhuriyetin basindaki
Kapodistrias verimli bir kamu yonetimi olusturabilmek igin yerel politikacilarin
etkisini ve giiciinii ortadan kaldirmaya ¢alismus, yerel vergileri merkezi
yonetimlere aktarmustir (Stolarek, 2018: 116). Kapodistrias’in suikasti ile on yil
hiikim siiren Cumhuriyet yerini mutlak monarsiye birakmigtir. Yunan
kralligimin etkili oldugu donemde komiinlerin yetkileri kisitlanmis ve yerel
yoneticiler kral tarafindan atanmaya baslamistir (Stolarek, 2018: 116).

1830-1843 yillar1 arasinda hem mali anlamda yasanan sikintilar® hem de
Kapodistrias’in oliimii sonrasi siyasi karigikliklar nedeniyle istikrarsiz bir
donem sz konusu olmustur. Biiyiik devletlere (Ingiltere, Fransa ve Rusya) olan
borglarin katlanarak artmasi ve bu devletlerin karsisinda bir yonetici kadro
bulamamasi nedeniyle bu devletler alacaklarina karsilik Yunanistan’dan
Bavyera Prensi Otto’nun kralliginin kabul edilmesini kosul olarak sunmustur
(Basak, 2021: 68-69). 1833 yilinda eski kirsal komiinler ortadan kaldirilmustir.
Ayn1 dénemde modern yasal statiiye sahip biiyiik ve giiglii belediyelerin yasal
statiilerini diizenleyen kapsamli bir bolgesel yap1 kurulmustur (Hlepas, 2010:
225). Mesruiyetin yiiriirliige girmesinin® ardindan 1863 yilinda 1. Otto tahtan
indirilmis, nihayet demokratik mesruiyetin vazgecilmez bir kaynagi olarak
goriilen modern yerel yonetimler kurulmustur (Hlepas, 2010: 221-225). Bu

8 Mali sikinti Yunan isyam esnasinda Londra’daki bankerlerden faizle alman dig
borglardan kaynaklanmaktadir (Basak, 2021: 68).

* Isyana katilan elitlerin tepkileri, modern ordu kurma girisimiyle alman kredilerin ve
bor¢larin katlanarak artmasina karsi biiyiilk devletlerin kredilerinin 6denmemesi ve
Bavyeral1 yoneticilerin kotii davraniglarina halkin tepkisi hem biiyiik devletlerin hem de
isgalde yer alan modernlegsmeci elitlerin etkisiyle Anayasal monarsi Otto’ya kabul
ettirilmistir (Basak, 2021: 69-72).
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stireci takiben yerel diizeyde se¢imlerin yapilmasi kararlagtirilmistir (Stolarek,
2018: 118).

1887-1927 déneminde Trikoupis ve Venizelos etkili olmaya baglamistir.
1887 yilinda Harilaos Trikoupis bir dizi reforma girismistir. ilk olarak ilgelerin
kaldirilmasina dair c¢aligmalar yapmis daha sonra yerel yonetimlerin
denetlenmesi ve merkezi yonetimin yerel diizeyde vergi toplama kapasitesini
gelistirmesi i¢in il yOnetimlerini giliglendirmistir (Stolarek, 2018: 118).
Bagimsizligin aract ve demokratiklesmenin ilk adimi olarak i1 Meclisleri
kurulmus fakat Omiirleri 3 yilla smurh kalmistir (Memisoglu ve Okgu,
2013:611). Ulke nomos olarak adlandirilan illere boliinmiis ve merkezi devlet
tarafindan bir vali nomarchis atamistir (Hlepas, 2003: 223; Kalimeri, 2018: 66).
Parlamentonun yaklasik yiizde 75°lik kism1 modernlesmenin 6niindeki en temel
engelin yerel 6zerk yonetimlerden kaynaklandigi lizerinde durmus ve yerel
yonetimlerin kii¢iik birimlere (kirsal topluluklara) bolinmesine karar verilmistir
(Hlepas, 2010: 225). 1912'de reformist liberal politikacilar ve Venizelos 58
sayili kanunla belediyelerin ve topluluklarin kurulmasina iligkin bir yasa
cikarmistir. Yasa ile kirsal ve belediye alanlarinin yonetiminin farkli sekilde
diizenlenmesi gerektigine karar verilmis, Kkentsel alanlar belediyeler ve
komiinler (kirsal) olarak boliinmiistiir (Loughlin, 2001: 273). Sayilar1 6000’1
bulan komiinlerin kapsadigi alan azaltilmig sayilart 30.000'i asan ¢ok sayida
koyde kiicilik yerel komiinler olusturulmustur (Stolarek, 2018: 119). Belediye ve
komiiniin yoneticileri ve karar alicilart ¢gogunlukla halk tarafindan segilmistir.
(Loughlin, 2001: 273). il Meclisleri yetki genisligine bagl merkezi yénetimin
bir uzantisi olma durumunu devam ettirmistir (Memisoglu ve Okgu, 2013:611).

1912 yilinda kentsel komiinler demoi ve kirsal komiinler koinotitler
kurulmus, bu birimler 6zerk olmasina ragmen sinirli yetki ve yetersiz mali
kaynaklarla donatildiklar1 i¢in tam anlamiyla giiclenememistir (Kalimeri, 2018:
66). Fakat yerel halk yonetime yaklagmis hatta halka kendi arasinda goniillii is
birligi kurma hakki tanmmustir (Stolarek, 2018: 119). Kirsal alandaki
komiinlerin 6nemli gorevlerinin Fransiz modelinden yola ¢ikilarak bundan
bdyle belediyeler arasi igbirligi ile yerine getirilmesine karar verilmistir (Hlepas,
2010: 225). Fakat girisimler istenilen sonuca ulasamamistir. Tek kademeli
yOnetimin parcali yapisi nedeniyle kirsal belediyelerde ¢Op toplama,
kanalizasyon, su temini ve sulama gibi ortak hizmetlerde istenilen memnuniyet
saglanamamistir (Hlepas, 2003: 223). Aym1 zamanda kentsel altyapinin hizli
demografik ve ekonomik bilyiimeye ayak uyduramamasi sonucu kentsel
belediyelerin sorumlulugunda bulunan kamu hizmetlerinin (ilkokul egitimi,
yerel giivenlik, kiiciik isletmelerin denetimi, turizm, elektrik ve gaz vb.) yerine
getirilmesi gorevi yavas yavas merkezi yonetimlere ge¢mistir. Savastan sonra,
tim onemli yerel vergiler kademeli olarak merkezi yonetimlere aktarilmas,
belediyelerin  sorumluluklar1 birka¢ temel goreve indirgenmis ve yerel
yonetimler kat1 merkezi diizenlemelerle belirlenmeye baglamistir (Hlepas, 2003:
223). 1927 yilinda yeni bir Anayasa yiiriirliige girmistir (Stolarek, 2018: 119).
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Darbeler Doneminden 1990°h Yillara Kadar Yerel Yonetimler

1927-1974 yillar1 arasinda iilkede istikrarsiz hiikiimetler ve siyasi krizlerin
damgasini vurdugu bir dénem s6z konusu olmus, 1936-1941 donemi Joannis
Metaxas askeri diktatorliigii, 1941-1944 Hitler’in Yunanistan’1 isgali, 1944-
1950 I¢ Savas ve 1967-1974 Albaylar Cuntas: etkili olmustur (Stolarek, 2018:
119). Ulkeye, otoriter ve hiyerarsik merkeziyetcilik uygulamas: yerlestirilmistir
(Kara ve Baykal, 2012: 145). Ulusal birligin 6n plana ¢iktig1 bu donemlerde
yerel yonetimler tamamen ikinci plana atilmistir. Cunta doneminde yerel
yonetim sistemi reformlarini i¢eren her tirlii girisim direnis faaliyeti olarak
algilanmis ve bu nedenle yerel yonetimlerde durgunluk yasanmistir (Stolarek,
2018: 120). 1936’da Diktatorliigiin kurulmasindan 1951 I¢ Savasm sona
ermesine kadar gegen donemde bir daha belediye baskanlari ve meclisler
secimle i bagina gelememistir ve bu temsilciler 25 yil boyunca merkezi iktidar
tarafindan atanmislardir (Loughlin, 2001: 273). Ayn1 siire¢ 1967-1974 Cunta
Rejimi doneminde de yasanmus, diktatorliikten onceki son segimler 5 Temmuz
1964'te, cuntanin diislisiinden sonraki ilk sec¢imler ise 30 Mart 1975'te
yapilmigtir (Loughlin, 2001: 274). Yerel faaliyetler hiikiimet tarafindan atanan
bir vali nomarchis tarafindan yonetilen ileri karakollar konumunda yer almakta
ve tiim ilkeyi kapsayan iller nomarchia bulunmaktadir (Kalimeri, 2018: 66;
Loughlin, 2001: 274). Fakat 1967-1974 yillar1 arasinda cunta donemine ragmen
tilke hizli bir sekilde sanayilesmis ve kentlesmistir (Hlepas, 2003: 221). Niifusu
10.000’nin tiizerinde topluluklarin yogunlastigi kentsel alanlar olusmus
(Stolarek, 2018: 120) ve toplam niifusun %15’ inden fazlasi biiyiik sehirlere
taginmistir (Hlepas, 2003: 221).

Cunta rejiminin sona ermesiyle lilke gorece hizli bir sekilde ayaga
kalkmis, darbe siiresince etkili olan otoriter yonetim yerini yavas yavas radikal
goriislere birakmustir. (Hlepas, 2010: 225). Sosyalistler arasinda "demokrasinin
tic direginden" birinin parlamento ve sendikalizmin yaninda yerel yonetimler
oldugu ifade edilmistir (Hlepas ve Getimis, 2011: 519). 1980’lerin ortasinda
yerel yonetimleri iki 6nemli olay etkilemistir. Biri halk katilimina 6nem veren
sosyalist parti iktidarinin kurulmasi iken digeri Yunanistan’in 1981 yilinda
Avrupa Toplulugu® na katilmasi olmustur (Kyvelou ve Marava, 2017: 300).
Halkin giivenini kazanmak, devletin yiikiinii hafifletmek ve refaha dair kamu
hizmetlerini yerine getirebilmek igin sosyalist hiikiimetler ilk kez reform
girisiminde bulunmustur (Hlepas, 2003: 224). 1981 yilinda Sosyalist Parti’nin
basaris1 ve Avrupa Toplulugu'na katilim demokrasiyi istikrara kavusturmus
Panhelenik Sosyalist Hareket (PASOK) iktidara gegmistir. PASOK iktidart

5 1965 yilinda Birlesme Anlasmas: ile Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu, Avrupa
Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu tek bir Konsey ve tek bir
Komisyon olusturarak, Avrupa Topluluklar1 adi almistir. 1980’lerde topluluk
genislemeye baglamistir. 1993 yilinda Maastricht Antlagmasinin yiiriirliige girmesiyle
Avrupa Birligi olarak anilagelmistir. (Avrupa Birligi'nin Tarihgesi, 2022).
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sonrast yeni katilim bigimlerini tanmitmus, yerel sorumluluk ve kaynaklarin
yerellestirilmesini, belediye isletmeleri kurulmasini, yerel yonetimlerin yerel
kalkinmay1 desteklemeye ve daha genis bir sosyal hizmetler yelpazesi
sunmasini tesvik etmistir (Hlepas ve Getimis, 2011: 519). Bu dénemde yerel
yonetimlere dair iki kanun (1982 yilinda 1270 sayili kanun ile 1984 yilinda
1416 sayili kanun) yiiriirliige girmistir. Belediyelere ve komiinlere mali 6zerklik
verilmis katilim kdiltiiriiniin bulunmadig1 yerel meclislerin olusturulmasi yasal
bir zemine kavusturulmustur (Kyvelou ve Marava, 2017: 300).

1980'lerin baginda reformla yerel yonetimlere sosyal hizmetler saglama
(sportif ve kiiltiirel faaliyetleri tesvik), ¢evrenin korunmasi, kentsel gelisim,
imar izinlerinin verilmesi ve yerel isletmelerin denetimi gorevleri verilmistir
(Hlepas, 2003: 224). Kent i¢i ulasim, kres ve okullarin bakim hizmeti dahil
bir¢cok hizmet, merkezi yonetimden yerel yonetime aktarilmistir. 1982 yilinda
sendikalar, belediyeler, ticaret odalar1 ve igverenlerden olusan dolayli olarak
se¢ilmis il konseyleri nomarchiako symvoulio kurulmustur (Hlepas ve Getimis,
2011: 520). 12 yil sonra illerin belediyelestirme adiminin ilk adimi olarak
gorebilecegimiz il konseyleri farkli sektorler ve kamu ve 0Ozel diizeyde
faaliyetleri ile kalkinma planlamasinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir
(Hlepas ve Getimis, 2011: 520). Avrupa Toplulugu’na katilimla beraber
bolgesellesme politikast ademi merkeziyetciligi 6nemli bir sekilde etkilemis
1986 yilinda yiiriirliige giren 1622 sayili kanunla beraber yerel ve bolgesel
kalkinma i¢in demokratiklesme programi ortaya konulmustur (Kyvelou ve
Marava, 2017: 300). Bolge yonetiminin yiirirlige girdigi bu kanunla 13
ekonomi bolgesi olusturulmus, her bélgenin yonetiminde hiikiimeti temsil eden
bir bolge valisi gorevlendirilmis ve kendisine yardim etmesi igin demokratik
planlamadan sorumlu ve yerel yonetim temsilcilerinden olusan bir bolgesel
konseyin kurulmasina karar verilmistir (Loughlin, 2001: 276). Bolge
yonetiminin basinda Genel Sekreter bulunmaktadir. Genel Sekreter dogrudan
secim yerine Icisleri Bakaninin aday olarak gostermesi ve Bakanlar Kurulu’nun
atamasiyla is basina gelmektedir (Stolarek, 2018: 121). Yunanistan’in
bolgesellesmeye dair ilk galigmast 1980’de Avrupa Toplulugu’na katilmadan
once bolgesel kalkinma plam1 hazirligidir. 1982°de Avrupa Toplulugundan
ekonomik &zellikleri i¢in Ozel bir statli isteyen Yunanistan’a siibsidiyarite ve
isbirligi saglayacak Biitiinciil Akdeniz Programlar1 Integrated Mediterranean
Programmes dogrultusunda bdlgesel birimlerin  olusturulmas1  gerekli
goriilmiistiir. Bu dogrultuda 1987 yilinda alti cografi bdlgeye boliinen
Yunanistan 13 idari bolgeye® Dioikitiki Perifereia ve 51 il yonetimine Nomds

®Bolge yonetimi Bolge Genel Sekreteri ve Bolge Meclisinden olusmaktadir. Bolgesel
konsey valiler, belediyelerin yerel birliklerini temsil eden belediye bagkanlari ve igveren
federasyonlari, ticaret odalar1 ve sendika temsilcilerinden olusmaktadir. Bu yonetim
biriminin meclisi esas olarak demokratik planlamadan sorumlu tutulmus ve {iyelerinin
¢ogu yerel yonetimlerden gelmistir (Loughlin, 2001: 277). Konseyi dogrudan
demokratik bir mesrulugu bulunmamaktadir (Hlepas, 2003: 226). Siyasal agidan zay1f
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ayrilmistir  (Loughlin, 2001: 276).” 1987 yilinda kurulan bu birimler ilk
donemde merkezi yonetimin giidiimiinde kalmis, 6zerk olmayan bu yonetimler
merkezi yonetimin planlama ve yatirim siirecini uygulama konulariyla dogrudan
baglantili bir sekilde olusturulmuslardir (Stolarek, 2018: 121). Bolgeler,
Yunanistan'n Avrupa yapisal fonlarindan yararlanabilmesi icin bdlgesel
kalkinmay1 koordine etmek iizere kurulmus fakat kendilerine ait bir biitce ve
personel tahsis edilmedigi icin genis yetkilerden yoksun kalmistir (Kalimeri,
2018: 67). Ayni kanunla il danisma meclisi iiyelerinin %75'inin dogrudan
secilmesi ve %15’ nin ¢ikar gruplar tarafindan secilmesi karar1 verilse de 1989
yilinda muhafazakar Yeni Demokrasi partisinin iktidara gelmesiyle yasa
uygulanmamuis, merkeziyetcilige geri doniilmiistiir (Loughlin, 2001: 278).

Katilimda gelismelerin yasandig: bu siiregte biiyiik kentlerde mahalle ya
da sube diizeyinde meclisler olusturulmustur (Hlepas, 2003: 236; Hlepas ve
Getimis, 2011: 519). Mahalle meclisleri Atina, Pire ve Selanik'te
olusturulurken, daha kiigiik kasabalarda belediye meclisleri ve topluluk
meclisleri i¢in se¢im diizenlemeye karar verilmistir (Loughlin, 2001: 279).
Niifusu 10.000°den az ¢ogu kiiclik belediyelerde belediye baskanlarinin ciddi
yerel sorunlar1 tartigsabilecegi yerel halk meclisleri olusturulmustur. Yilda bir
kez mayis ayinda toplanan bu meclislerde belediye baskani Onceki aym
caligmalar1 hakkinda rapor vermekle birlikte bazi durumlarda referanduma
gidebilmistir (Hlepas, 2010: 227). Olusturulan halk meclisleri ve mahalle
meclisleri tamamen tavsiye niteligine sahip olmus, kendi kaynaklari
olmamasina ragmen karar alma siireclerine tabandan katilimi tegvik etme amaci
tasimistir (Loughlin, 2001: 279). Yerel halkin imar, kentsel gelisim, cevresel
konularda bilgi edinme ve itiraz etme hakki 6zel yasalarla yasal zemine ulasmus,
belediye baskanlari genis vatandag katilimini igeren ve yerel kalkinmayi hayata
geciren kapsayici yerel politikalar giindemlerine almugtir. Oyle ki vatandaslarin
katilimi, yerel yonetim reform giindeminin en 6nemli konularindan biri haline
gelmigtir (Hlepas, 2003: 236). Fakat meclisler sadece parti {iyeleri ve orgiitlii
azinliklar i¢in bir foruma doniismiis sonugta ¢ogu vatandas bu meclislerden
uzak durmus ve kentsel gelisme ve planlama konusunda bireycilik agilamamistir
(Hlepas, 2010: 227-228; Loughlin, 2001: 279). Devletin temsilcisi konumunda
olan Genel Sekreterin® (Memisoglu ve Okgu, 2013: 618) atamayla isbasina

olan bolge yonetimleri devlet yonetiminde c¢ofu yerel birimi bir araya getirmekle
birlikte "Bolgesel Kalkinma Fonlari"ni yonetmektedirler. Genel Sekreterlik polis, liman
ve itfaiye teskilatlarini denetler, merkezi olmayan idari personelin faaliyetlerini
koordine eder, denetler ve kontrol eder ve yerinden yonetim makamlarinin yetki alanina
giren ve bakanliklar, bolge ve belediyeler tarafindan denetlenmeyen kamu kurumlarini
denetler (Council of Europe, 2012: 19).

" Bu dénemde bolge ve il disinda, 457 kentsel komiin dimos ve 5.318 kirsal komiin
koinotitler olmak iizere toplam 5.775 komiin bulunmaktayd: (Stolarek, 2018: 120-121).

8Avrupa Birligi bolge politikasina uyum saglayarak ulusal ve bolgesel kalkinma
anlaminda onemli kazanim saglayacak, yeni yerel yonetimlerin mali kaynaklar1 ve
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geg¢mesi, personel alimindaki parti kayirmaciligi nedeniyle bolgeler parti
tiyelerine yeni bir takim mevkiler yaratmanin Gtesine gegememistir (Kyvelou ve
Marava, 2017: 300). Ayn1 zamanda belediyelerin gorevleriyle orantili gelire
sahip olmamalar1 nedeniyle merkezi yonetimlere olan bagimliliklar1 devam
etmistir (Hlepas, 2010: 227).

1989 yilinda belediyelerin mali yapisi reforma konu olmustur. Merkez
yonetime olan bagimlilig1 azaltmak amaciyla devlet hibelerinin ¢cogu kaldirilmis
yerine vergilerin (gelir vergisinin %20’si, trafik vergisinin %50’si gibi) objektif
kistaslara gore (niifus gibi) belediyeler arasinda adaletli dagitilmasina karar
verilmistir (Hlepas, 2003: 224). Belediyeler arasi isbirligi ve uluslararasi
igbirlikleri i¢in belediyelerin takdir yetkileri arttirilmistir (Hlepas, 2003: 225).
Fakat kamu yonetimi parti kadrolarinin gayri resmi denetimi altina alinmis ve
"biirokratik kayirmacilik" kamu yonetiminin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir (Hlepas, 2010: 226, Hlepas, 2003: 222).

Yerel yonetimler agisindan bakildiginda ise ademi merkezilesme ideolojisinin
sosyalist partide etkili olmasi belediyelerin hizmet sorumluluklar1 ve harcamalarini
artirmig, belediyelerin partiyle biitiinlesmeleri belediye personelinin merkezden
atanmasint da beraberinde getirmistir Bu siireg yerel yonetimler iizerinde
belirsizliklere neden olmustur. ilk dénemde halk tarafindan giiven duyulan yerel
yonetimler ilerleyen siiregte artan yolsuzluklar nedeniyle hayal kirikligi neden
olmustur (Hlepas, 2010: 226).

Avrupa Toplulugu’na uyum siirecinde kamu harcamalarini azaltmak ve
yerel diizeyde yeni yonetim uygulamalar1 ortaya kurmak amaciyla ¢ogu tilkenin
harekete gegtigi donemde Yunanistan sadece Avrupa fonlarina sahip olabilmek
icin hareket etmis, yerellesme siirecini yakalayamamistir (Kalimeri, 2018: 67).

1990’ Yillardan ilk Reform Siirecine Kadar Olan Dénemde Yerel
Yonetimler

Ademi merkeziyetcilik, 1970'li yillardaki ekonomik krizinden sonra devletin
yeniden ingas1 i¢in baskin strateji olarak gelistirilmeye baslanmistir (Ioannidis,
2015: 4). 1980’11 yillar boyunca sosyalist partinin belediyelerin birlestirilmesine
dair tereddiitleri s6z konusu olmustur. (Hlepas, 2010: 231). 1984 yilinda yerel
yonetimlerin hizmetlerini yerine getirebilmesi igin goniillii isbirligi yolu
secilmistir (Loughlin, 2001: 279). Fakat bir¢ok kiiciik belediyenin isbirligine
yanagmamasi (sadece %10’luk kesimin goniillii olmasi) ve belediyeler arasi

nitelikli personelini arttiracak, belediyelerin ¢ok daha genis bir faaliyet yelpazesi
tistlenecek bolge yonetimleri merkezi hitkiimeti temsil etmektedir. Bolgelerin yonetimi
bolge politikalarim1 uygulama ve uyarlamaktan sorumlu olan Bolge Genel Sekreterine
aittir. Yerel makamlari denetleyen ve kalkinma planlamasindan sorumlu olan ve birgok
danisma yetkisine sahip olan Bdlge Genel Sekreteri ayni zamanda bodlge konseyinin
baskanidir (Hlepos, 2003: 226).
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goniillii isbirliklerinin kirsal belediyelerin sorunlarini ¢6ziime ulagtiracak
personele sahip olmamasi nedeniyle istenilen basarrya ulasilmamistir (Hlepas,
2010: 231; Hlepas ve Getimis, 2011: 521). Mevcut kiigiik belediyelerde goniilli
igbirliginin yerini zorunlu birlesmelerin almasi1 gerektigi iizerinde durulmaya
baglanmistir (Loughlin, 2001: 280). 1994 yilina kadar, hem kentsel hem de
kirsal alanlardaki yerel faaliyetlerden sorumlu tek kurum belediyeler olmasina
ragmen gorevleriyle orantili mali kaynaklara sahip olmalart s6z konusu
olmamustir (Kalimeri, 2018: 67).

Sosyalist parti merkeziyetci giiciin kirtlmasi i¢in ikinci bir yerel
yonetim kademesinin olusturulmasi ve valilik kurumunun belediyelestirilmesine
dair girisimlerde bulunmustur. Girisimler hem 1986 hem de 1990 yillarinda
parlamento tarafindan reddedilmistir. 1989 segimlerinde sol partilerinde i¢inde
bulundugu koalisyon hiikiimetinden alti ay sonra erken secgime gidilmis,
iktidarin muhafazakar partiye ge¢mesiyle siire¢ rafa kaldirilmistir (Hlepas,
2010: 228). 1990’11 yillara kadar iilkenin tek kademeli pargali yonetim sistemi
nedeniyle kirsal belediyelerde hizmet sorunu yasanmig kiigiik belediyeler
kendilerine yiiklenen sorumluluklar1 yerine getirememistir (Hlepas, 2010: 230-
231). Demografik degisiklikler, cografi hareketlilik ve kentsel ¢ekim, kirsalin
niifusunun azalmasina neden olmustur. Kirsal niifusun birlestirilmesine dair
politikalar 1940’1 yillarda glindeme girmis fakat parlamento segimlerini
etkileyecek bu girisimler yerel tepkiler dolayisiyla geri plana atilmistir.
Sikiyonetim doneminde (1967-1974) dahi merkez kiigiik belediyelerin
birlestirilmesine dair girisimler bulunmamis fakat 1970°’li yillarin sonlarina
dogru biiyiiksehirlerde yeni yerlesim yerleri ortaya ¢ikmis ve bu yerlesim
yerlerine gerekli hizmet saglanamamis siire¢ gayrimenkul spekiilasyonuna
neden olmustur (Hlepas, 2010: 231).

1993 secimlerinden sonra PASOK’un yeniden iktidara gelmesiyle,
ademi merkeziyetcilik yeniden ele almmustir (Loughlin, 2001: 278).
Vatandaglarin yerel yonetimi yiikselen kurumlar, siyasi ve sosyal eylemler igin
arenalar olarak goérmesiyle merkeziyetgilik sorgulanmaya baslamistir (Hlepas,
2003: 228). 1994 yilinda 2218 sayili kanunla beraber 160 yillik gelenege sahip
valilik kurumu muhafazakar partinin karsi ¢ikmasina ragmen ikinci kademe bir
yerel yonetim birimine déniistiiriilmiis “Il Yerel Yonetimleri” adim alnustir. 54
il yonetimi ikinci kademe Ozerk yerel yonetim haline gelmistir (Kyvelou ve
Marava, 2017:300). 1833'ten beri devlet idaresi birimleri olarak hareket eden
valilikler bir biitiin olarak belediyelestirilmig, valiler ve il meclisleri 1994
yilinda dogrudan se¢ime gitmis (Loughlin, 2001: 278), valiliklerinin fonlari,
personeli ve sorumluluklarinin ¢ogu, 50 il Yerel Yénetimine Prefectural Self-
Governments devredilmistir. Valiligin yerel talepleri karsilayamamasi bu siirece
etki etmig 1.500'den fazla il meclisi {iyesi ve valinin dogrudan se¢imle is basina
gelmesi kararlastirilmistir (Hlepas, 2010: 228; Hlepas ve Getimis, 2011: 520).
1994 yilinda sadece eyaletler bolgesel otoritelere doniistiiriilmekle kalmamis
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atanmis valiler tarafindan kullanilan tiim yetkiler se¢ilmis meclislere ve
yoneticilere aktarilmistir (Kalimeri, 2018: 67; Loughlin, 2001: 278 ).

Il yerel yoénetimleri kurulusunda personel, merkez- yerel iliskisi ve
secilmis vali sorunlariyla yiiz yiize gelmistir. Calisanlarinin secilmislere
giivenmemesi ve maas ve kariyere iliskin sikintilarin olusabilecegine dair
diistinceler s6z konusu olmustur (Hlepas ve Getimis, 2011: 523). Yeni bir yerel
rakibin ortaya c¢ikmasi parlamenterleri huzursuz etmis kendi bolgelerinde
secimle gelen bir valinin olmasinin giiglerini kirabilecegi diigiiniilmiistiir. Yerel
giiclerin merkezi hiyerarsiyi bozabilecegine dair endiseler yer almistir (Hlepas,
2010: 229). Ornegin baz1 davalarda mahkemeler fiziksel planlama ve
Ogretmenlerin atanmast gibi devlet sorumluluklarinin yerel yonetime
devredilemeyecegine karar vermistir (Hlepas, 2003: 230; Hlepas ve Getimis,
2011: 521). Sonugta il yerel yonetimleri rasyonel bir bolgesel yapilanma
slirecine girmek yerine eski illerin cografi boliimlerini devralmak durumunda
kalmigtir. Yerel kaynaklari, niifus biiyiikligii ve yogunlugu benzer 6zellikler
tagimayan birbirlerinden tamamen farkli il yerel yonetimleri olusturulmustur
(Hlepas, 2010: 229).

Il yonetimlerinin gelirlerinin biiyiikk ¢ogunlugu devlet hibelerinden
karsilanmis ve illere dair kararlarin biiyiik kismu merkezi yonetim tarafindan
alinmustir (Hlepas ve Getimis, 2011: 521). Sosyalist parti islevsel ve katilimci
reformlar1 hizla desteklemesine ragmen siyasi cografyay1 degistirecek ve parti
ve giic dengelerini ciddi sekilde etkileyecek bolgesel reformlara tereddiitle
yaklagmigtir (Hlepas ve Getimis, 2011: 520). Merkez giidiimiinde kalan il yerel
yonetimleri ayn1 zamanda yerel yoneticilerin kayirmaci politikalar1 nedeniyle
istenilen basarty1 yakalayamamustir. Sosyalist partinin destekledigi adaylarin il
secimlerini kazanmasiyla parti yetkilileri siyasal sistemde yeni pozisyonlar
kazanmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 300). Sorumluluk ve hizmetlerin
yerellestirilmesi, vatandaglara yakinligi ve siyasi hesap verebilirligin artirmasina
gibi olumlu gelismeler s6z konusu olsa da birokratik yapinin ortadan
kaldirilamamasi, katilimci mekanizmalarin belirli gruplarin elinde toplanmasi
ve yerel yonetimlerin lider merkezli hiyerarsik orgiitler haline gelmeleri (Hlepas
ve Getimis, 2011: 522-523) nedeniyle yerel yonetimler merkez karsisinda giig
elde edememistir. Bolgesel politikalarda hem bdlge yonetimi hem de il
yonetimleri arasindaki gorev ve yetki karmasasindan kaynakli tartigmalar
goriilmeye baglanmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 300).

Yunanistan’da Reformlar
Ik Reform Siireci: Kapodistrias Program
1990’1 yillarda hakim olan Avrupalilasma, mali sikintilar ve kiiresellesme

sonucu bir reform giindeme gelmistir (Hlepas ve Getimis, 2011: 524; Kyvelou
ve Marava, 2017: 301). 1997 yilinda 2539 sayili Kapodistrias Programinin
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yuriirliige girmesiyle bu reform yerel yonetimler tizerinde de etkili olmaya
baglamistir. Reform, yerel yonetimlerin sayisini azaltmayi, daha donanimli ve
giiclii belediyeler olusturmayi, yerel kalkinmay1 tesvik etmeyi ve kirsal alanda
modern tarzda sosyal hizmetler saglamay1 amaglamistir (Kalimeri, 2018: 68;
Getimis ve Hlepas, 2010: 205). Ayn1 zamanda bu reform hem belediyeler i¢in
birlestirme uygulamasini hem de 1997-2001 yillar1 arasinda ulusal ve bolgesel
bir kalkinma ve ¢aligma programini kapsamistir (Getimis ve Hlepas, 2010: 205).
Mubhalefet partileri birlesmeler sonrasi belediye statiisiinii kaybeden kiiciik
kirsal alanlarin daha fazla ihmal edilecegi, bu kirsal alanlarda niifusun azalacagi
ve yerel kimlige dair sikintilarin olugabilecegine dair elestiride bulunmustur
(Hlepas, 2010: 232-235). Ayni reformun onceligi verimlilik, amaci ise Avrupa
Birligi fonlarindan daha fazla fayda saglamak, yerel halka daha genis sosyal
hizmetler sunmak ve yerel girisimcilik ve yenilik i¢in daha rekabetci bir ortam
yaratmak oldugu(Hlepas,2010: 237) i¢in belediye bagkanlarinca desteklenmistir
(Hlepas, 2010: 232-235).

Yerel yonetimlerin biiyiikliigiinii ve dolayisiyla kapasitesini artirarak
diisiik verimliligiyle basa cikabilecegi iizerinde duran reform ilk kez birlestirme
uygulamalarint glindeme getirmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 301).
Birlestirme karari kanunun 6ngérdiigic Cumhurbaskanligi Kararnamesi yerine
parlamentonun aldig1 kararla yasallasmistir (Hlepas, 2010: 233). 2539 sayih
kanunla beraber yeni belediyelerin adlar1 ve sinirlart belirlenmistir. Toplam
belediye sayis1 %80 oraninda azaltilmig, belediyelerin ortalama niifusu yaklagik
1.600'den 11.000'in {izerine ¢ikartilirken, her bir ildeki ortalama belediye sayist
kabaca 115 rakamindan 20 rakamindan biraz daha fazlaya diismiistiir (Hlepas,
2010: 233). Komiin sayisi, 133’ kirsal komiin 900’ kentsel komiin olacak
sekilde toplam komiin sayis1 5.775'ten 1.033'e diistirtilmistiir (Stolarek, 2018:
122). Reformla yerel yonetimlerin iki bagimsiz yetki diizeyinden olugsmasina
karar verilmistir. Ik diizey tam idari 6zerklige sahip olan 900 belediye ve 134
topluluktan olusurken, ikinci diizey ise tigii ilin iizerinde biiyiikk cografyaya
sahip (Atina-Pire-Selanik) yerinden yonetimlerinin yaninda toplam 50 ilden
olusmustur (Kalimeri, 2018: 68). Atina-Pire ve Selanik sehirlerinde ve
Attika'da, tek tip bir metropoliten yonetim sistemi olusturuldugundan, herhangi
bir degisiklik olmamustir (Loughlin, 2001: 280). Reformla beraber personel ve
mali acidan belediye kaynaklari arttirilmig, verimlilik ve etkililige Onemli
Olciide ulasilmistir (Hlepas ve Getimis, 2011: 525).

Reformun devaminda birlestirilen belediyelerin yerel yonetimin ¢esitli
ek sorumlulukla karsilasmasina istinaden goniilliilik esasl, yerel birliklerinin
sympoliteia kurulmasina dair yeni bir yasa yiiriirliige konulmustur (Hlepas,
2010: 233-234). Yerine getirilebilmesi zor olan giivenlik, lojistik ve bayindirlik
isleri gibi gorevler icin tek veya ¢ok amagh yerel birliklerinin sympoliteia’larin
kurulmasi kararlastirilmistir (Hlepas, 2003: 232). Belediyeler arasi isbirliginin
¢ogunluga sahip yeni belediyeler tarafindan kullanilmamasi, basarili belediyeler
arasinda isbirliginin olmamasi ve merkezi yonetimin gerekli mali ve uzman
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yardimini  saglamamasi nedeniyle birlikler kendilerinden beklenen amaca
ulagamamustir (Getimis ve Hlepas, 2010: 206). Cogu belediyelerin kaynaklarini
paylasmaya istekli olmamasi Ve yolsuzluk ve k6tii yénetimin artmasiyla beraber
bu birimler merkezi yonetimin kontroli altina alimmistir (Hlepas ve Getimis,
2011: 527). Yerel yonetimler araciligiyla goriilmesi gereken ¢ogu hizmet
(planlama, yerel hastaneler, okul gibi) merkezi yonetim tarafindan
gordiirilmiistiir.

Reform yerel yonetim sisteminde bazi degisiklikler getirse de, giiciin
ademi merkezilestirilmesi ve yerel kurumlarin giiglendirilmesi siireci
tamamlanamamistir ve yeni il yerel yonetimlerinin mali konuda merkezi
yonetime bagimliliklar1 devam etmistir (Kalimeri, 2018: 68- 69). Yerel
yonetimler mali kaynak ve teknik altyap1 yoniinden desteklenmemistir (Kyvelou
ve Marava, 2017: 301). Yerel diizeyde komiinlerin sayisinin azaltilmasi disinda,
bolgelerin yerellestirilmesine yonelik hicbir 6nlem alimamamis (Stolarek, 2018:
122), kat1 hiyerarsik yapinin devam etmesi (Hlepas ve Getimis, 2011: 527-528)
nedeniyle amaglanan hedefe ulagilamamistir. 1994 yilindan itibaren illerin yetki
genisligine dayali tiim gorevleri bdlge yonetimine gecse de (Memisoglu ve
Okgu, 2013: 617) bolgesel diizeydeki 11 Yerel Yonetimleri ve Bolgesel
yonetimler bu reformla birlestirilmemistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 301).
1994°ten beri devam eden bolgesel tartigmalara ¢éziim sunulamamis, bolgesel
politikalarda ¢ift seslilik devam etmistir. Reformla kirsal alanlar sosyal
hizmetlerin ve altyapt hizmetlerinin sunulmasini kolaylastiran personele
kavusmus fakat belediyeler arasi igbirligi geleneginin olmamasi, siir konusuna
dair bulaniklar ve merkezi yonetimden gerekli mali ve bilgi yardiminm
saglayamamasi sonucu kentsel alanlar ve birlestirilmis alanlar takdir yetkisinden
ve kaynaklardan yoksun kalmiglardir (Hlepas, 2010: 234). Yerel katilima dair
yenilik¢i diizenlemeler getirilse de yerel toplulukla ilgili konularda en 6nemli
kararlarin hala baskent Atina'da ya da bdlgesel diizeyde alinmasi nedeniyle
katilimci1 mekanizmalar da anlamsiz hale gelmistir (Hlepas, 2003: 237-238).

2000’1l yillara gelindiginde Yyerelin kalkinmasi ve yerel yonetimin
etkinliginin ve seffafliginin artirilmasi 6nemli hale gelmeye baglamigtir
(Kyvelou ve Marava, 2017: 301). 2004 yilinda liberal muhafazakar Yeni
Demokrasi partisinin se¢imleri kazanmasini takiben 2006 yilinda 3463 sayil
belediye kanunu kabul edilmistir. Yeni Kamu YOnetiminin tanitilmaya
baslandig1 bu dénemde yerel yonetimlerin piyasa mekanizmasi ve tekniklerine
odaklanmasinin gerekliligi, 6zel sektorle sozlesme yapma ve kamu-6zel
ortakliklarin1 tesvik etme konulari muhafazakar parti tarafindan 6n plana
cikarilmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 301). 2007'deki ikinci se¢im
zaferinden sonra Yeni Demokrasi partisi Avrupa Birligi’'nin (AB) Lizbon
Stratejisi’nin ve Avrupa bolgesel politikasinin (2007-2013) gerekliliklerinin
yerine getirilmesi igin yeni bir reform siireci baglatmis fakat Kapodistrias II
adiyla anilan bu reform parlamentoda ¢ogunluk saglanamadigi igin rafa
kaldinlmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 302). 2004 ve 2007 yillarinda etkili
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olan Karamanlis Hiikiimeti yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesi (6zerk
yerel yonetimler sistemi) “devletin yeniden insasi” olarak bilinen genis ve
iddialt bir program kapsaminda yerel yonetimleri doniistiirmeye baglamistir
(Kalimeri, 2018: 68). Yerel giindem, bilgi edinme hakki, dilek¢e hakki,
hemsehri hukuku ve faaliyet raporlar1 olmak tizere yerel katilimin farkli yonleri
etrafinda yenilik¢i diizenlemelere gidilmistir (Kalimeri, 2018: 68). 2008 yilinda
Euro Bolgesi'ni etkisi altina alan ve daha genis bir kiiresel ekonomik ve finansal
kriz haline gelen siire¢ Yunanistan’t da ciddi bir sekilde etkilemistir.
Muhafazakar Parti (Karamanlis Hiikiimeti) mali ve biitce disiplininin yeniden
saglanmasinda ciddi sikintilar yasamistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 302).
Muhafazakar parti krize dair sorunlari halinin altina siipiiriirken 2009 yilinda
erken segimle goreve gelen Papandreou Hiikiimeti de vergilerle gelir dagilimu
sorunun ¢oziilebilecegini ifade ederek krizin biyiikliigiinii gbz ardi etmistir
(Tsekos ve Hlepos, 2019: 55)°. 2009 yilinda iktidara gelen sosyalist parti
(Papndreou Hiikiimeti) yerel yonetimlere dair sistematik bir reform igin
seffaflik ve hesap verebilirlik politikasini giindeme getirmis fakat buna iliskin
herhangi bir uygulamayi yiirirliige sokmamis, merkezi yonetimin biitcesi
artmasina ragmen piyasalardaki giivensizlik devam etmistir (Tsekos ve Hlepas,
2019: 59).

Ikinci Reform Siireci: Kallikrates Program

1974 yilindan itibaren ilk kez Yunan ekonomisinde radikal degisikligi i¢ine alan
reform 2010 yilinda yiiriirlige giren Kallikrates Programidir. Biitce agiklar1 ve
kamu borg stoklarmin etkisiyle ortaya cikan krizle beraber ardi ardina
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile ortak bir finansal yardim mekanizmasi olan
Ekonomik Uyum Programi devreye sokulmustur (Kose ve Karabacak, 2011:
292). Demokratik mesruiyet ve vatandaslara hizmet saglanmasi i¢in siyasi ve
idari sistemin hayati bir kurumu olan yerel yonetimin, ekonomik ve finansal
krizlere karsi olduk¢a savunmasiz oldugu kanitlanmistir (Kyvelou ve Marava,
2017: 322). Nisan 2010'da Yunan hiikiimeti, Euro bolgesi tlkelerinden ve
IMF’den mali destek istemistir. Avrupa Komisyonu, Avrupa Merkez Bankasi
ve IMF kemer sikma 6nlemlerinin uygulanmasi, yapisal reformlar ve hiikiimet
varliklarinin  6zellestirilmesi sartina bagl olarak ti¢ yilligina 110 milyar
euro’luk kurtarma kredisini baglatmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 302). 2007

92008-2009 yillar1 arasinda iilkenin kamu agig1 artarken, pek ¢ok kamu otoritesi biitce
aciklarini ¢esitli yontemlerle gizlemistir. Karamanlis hiikiimeti istatistik kurumlarinin
giivenilir bilgiyi vermesini engellemis, Yunan Ulusal Bankasi yeterince uyarida
bulunmamis ve Avrupa birligi tarafindan hazirlanan biitge agigina iliskin raporlar goz
ard1 edilmis sonugta siyasi kaygilar teknokratik kaygilarin oniine ge¢mistir (Tsekos ve
Hlepos, 2019: 55). 2008 sonrast birgok muhafazakar yonetim, hiikiimetin ve Yunan
ekonomisini kendi kontrolleri altinda gérmek isteyen “dis ¢ikarlar” tarafindan kasten
dramatik bir sekilde “abartildigini” iddia ederek kamu acigmin sorumlulugunu
iistlenmeyi bile reddetmistir (Tsekos ve Hlepas, 2019: 58).
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yilinda muhafazakar parti tarafindan sunulan sosyalist parti tarafindan
reddedilen Kapodistrias II reformunun benzer igeriklerini tasiyan 3852 sayili
son reform bagka bir degisle Kalliktratis programi krize care bir recete olarak
2010 yilinda Sosyalist iktidar PASOK tarafindan yiirlirlige sokulmustur
(Kyvelou ve Marava, 2017: 303; Tsekos ve Hlepas, 2019: 56). Bu reform
Lizbon stratejisi ve IMF uyum politikasinin bir gerekliligi olarak ortaya
konulmustur (Stolarek, 2018: 122; Tsekos ve Hlepas, 2019: 56; Hlepas ve
Getimis, 2011: 529). Devletin kiigtltiillmesi, AB ve IMF’nin Onerisi
dogrultusunda kamu harcamalarinin azaltilmasinin yani sira bagimsiz, seffaf,
giivenilir yerel yoOnetimlerin olusturulmast ve yerelde etkili yonetigsimin
saglanmasina dair adimlar1 giindeme getirmistir (Kalimeri, 2018: 69).

Reform iki temel dayanak iizerine insa edilmistir. Dayanaklardan ilki
yerel ve bolgesel yonetimlerin gelistirilmesi ikincisi ise bolgesel ve belediye
danigma meclisleri ve yiiriitme komiteleri dahil olmak {izere kurumsal
organlarin olusturulmasidir (Kalimeri, 2018: 66) . 1997 yilinda yiiriirliige giren
Kapodistrias reformu sonrasi birlestirilen bir¢cok belediyenin yerel yonetimin ilk
kademesinden (bolge yonetiminden) devredilen ek sorumluluklarini (yerel polis,
kiigiik limanlar, vb.) uygulamak icin hala ¢ok kiiciik goriinmesi (Hlepas ve
Getimis, 2011: 526) sonucu AB’ye uyum cergevesinde kiigiik belediyelerin
birlestirilmesine dair politikalar yeniden giindeme gelmistir. Reform verimlilige
ve Olgek ekonomilerine, insan ve finansal kaynaklarin modern yonetimine,
hizmet ve personel kalitesinin iyilestirilmesine 6zel énem vermistir (Hlepas ve
Getimis, 2011: 529). Bu siiregte kentsel komiin dimos sayisinin toplami
1033’ten 325’¢ diisiiriilmiis, bu da komiin niifusunun artmasina neden olmustur
(Stolarek, 2018: 122). Belediyelerin yonetiminde degisim s6z konusu olmus
belediyelerde bir ekonomik isler komitesi, bir yasam kalitesi komitesi ve bir
yiiriitme komitesi olusturulmasina karar verilmistir (Kalimeri, 2018: 70).
Bolgesel olgekte tiim yetkiler sadece bolge yonetimlerinde toplanmis ve il
yonetimleri kaldirilmistir (Sofianou vd., 2014: 6). Tiizel kisilige sahip 6zerk
bolgeler yerel yonetimlerin en st birimini (birincil kademesi) olusturmus, her
bolgede, eski illerin ve bir zamanlar ada olan illerin sinirlar1 iginde bolgesel
yonetimler kurulmustur (Kalimeri, 2018: 70). Attika ve Selanik merkezinde
¢evrenin korunmasimi tesvik etmek ve yasam kalitesini ve kentsel ve arazi
planlamasimn iyilestirmek i¢in iki metropolitan bolge kurulmus ve bu bolgeler
Avrupa kalkinma politikalarinin uygulanmasi ve bolgesel kalkinma projelerinin
ve rekabetin tesvik edilmesini amaglamistir (Kalimeri, 2018: 70).

Diger AB iiyesi llkelerin belediyeleriyle istatistiki kiyaslama
yapilabilmeyi kolaylastiran bolge politikalar ile iilkenin AB bolge politikalari
birbirine yakinlagtirilmistir. Yunan belediyeleri, AB’deki diger belediyelerle
ayni dogrultuda 31.000 niifusuna ulastinlmistir (Kalimeri, 2018: 70).
Kapodistrias reformunda eksik birakilan bazi konular da ele alinmis, hesap
verebilirligin ve seffafligin saglanabilmesi i¢in yerel yonetimlere tiim kararlarini
internet ortaminda kamuoyuna agiklamasi sorumlulugu getirilmistir. Kotii
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yonetimden dogrudan etkilenen vatandaslarin veya isletmelerin belediyeye
yonelik sikayetlerini ele almak ve belediyeyle arasindaki uyusmazliklarin
¢oziimiinde arabuluculuk yapacak ombudsmanlik kurumun sibarastatis
olusturulmasina ve kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in niifusu 10.000 fazla
olan belediyelerde de danisma meclislerinin olusturulmasina karar verilmistir
(Hlepas ve Getimis, 2011: 529). Belediye meclisi tarafindan diizenlenen yillik
toplantilarin raporlanarak kamuoyuyla paylasgilmasina ve her belediyenin
hemserilerinin kent hakki ve sorumluluklarina dair bir s6zlesme (63 md. g
fikras1) diizenlenmesi de bu yasanin maddelerinden biri olmustur. Belediyeler
onemli gordiigi tiim sorunlar hakkinda goriis bildirme yetkisine sahip olmustur.
Belediyelere; ulusal konularda, bdlgelerin yetki alanlart diginda, belediye
biitceleri ve vergi koyma konular1 haricinde, kendilerini ilgilendiren 6nemli
konularda halkoylamasi yapabilmesinin 6nii agilmistir (Erbay, 2020: 10).

Reformun hedefi demokratik katilim ve yonetisim olmasina ragmen,
reform verimlilik, olgek ekonomisi, insan kaynaklart ve mali denetim
konularina 6zel onem vermistir (Hlepos, 2014: 189 akt. Kyvelou ve Marava,
2017: 303). Ulkenin ayn1 zamanda 2010-2011 yillar1 arasindaki mali krizine bir
¢Oziim olarak sunulan bu reformda devlet biitgesinde tasarrufa dair onlemler de
ele alinmistir (Stolarek, 2018: 122). IMF Uyum Programinin bir ayagini
olusturan “Kurtarma Programi” ile hizmet ve personel sayisinda azaltmaya
gidilmis ve Ozellestirmeler oncelikli hale getirilmistir. Yerel yonetimlerin mali
sorunlart nedeniyle bir kurtarma regetesi olarak sunulan program ile biitgeye
daha fazla odaklanilmis ve asir1 borglu belediyeler i¢in kurtarma programinin
zorunlu olarak uygulanmasi Ongoriilmiistir. Sayistay’a belediyelerin harcama
emirleri ve s6zlesmelerine dair zorunlu 6n kontrol yetkisi verilmistir (Tsekos ve
Hlepas, 2019: 56). Belediyelerin kredi bor¢lanmalari konusunda kosullar ortaya
konulmustur. Artik belediyelerin yillik toplam faiz ve anapara 6demelerinin, bir
belediyenin olagan yillik gelirinin %20’sini agsamayacagina ve toplam borg
miktarinin, toplam yillik gelirin %60’1m1 asamayacagina karar verilmistir
(Tsekos ve Hlepas, 2019: 56; Kyvelou ve Marava, 2017: 320). Kiigiik
belediyelerin yaninda Pire kenti gibi biiyliksehirleri de etkileyen bu siirecte asiri
borglanmanin yerini bor¢glanamama almustir.

1997 yilina kadar 5.775 olan belediye sayisi hem Kapodistrias hem de
Kalliktratis reformuyla azaltilmig, bolgeler ikinci kademede yer alan illerin
yerini almis ve merkezi yonetimden belediyelere ve bolgelere bir dizi yetki
aktarilmistir (Ionnidis, 2015: 6). Bolgeler ve belediyeler yonetimde tamamen
ozerk iken bolge yonetiminin Yunan hiikiimeti tarafindan atanan bir genel
sekreter tarafindan yonetilmesine karar verilmistir (Sofianou vd. , 2014: 8).
Athos Dag1 bu reformdan muaf tutulmustur (Sofianou vd. 2014: 8)™%.

10 Anayasada 6zel bir statiiye ve siyasi sisteme sahip olan Athos Dag1 Halkidiki'de dzerk
bir alandir (Stolarek, 2018: 114). 1975 yilindaki Anayasanin 105. maddesine gore
Megali Vigla'nin 6tesine uzanan ve Aghion Oros bdlgesini olusturan Athos yarimadasi
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Tablo 1: iki Reform Siirecinin Sonuglari**

Reformlarin Kapodistrias Reformu (1998- Kallikrates

Unsurlan 2010) Reform (2011-)

Yerel Yonetimin 900 belediye 134 komiin2 325 belediye

Birinci Diizeyi

Yerel Yonetimin 52l 13 bolge

Ikinci Diizeyi

Bolgesel Yonetimler | 13 bolge Artik bolge
yonetimleri ikinci
diizey yerel
yonetim
birimleridir.

Secim Tiirleri Belediye bagkanlari, komiin Belediye

baskanlar1 ve valiler igin

dogrudan se¢im bulunmaktadir.

Bolge valileri eyalet tarafindan
atanmaktadir.

bagkanlari, komiin
bagkanlar1 ve
bolge valileri
dogrudan segimle
isbagina
gegmektedir.

Yetkinlik Diizeyleri

Komiinler, belediyeler ve iller
icin yasal yetkinlik diizeyi
diisiiktiir.

Bolge valileri merkezi
yonetimin kuralin1 uygular.

Belediyeler ve
bolgelerin
yetkinlik diizeyi
yiiksektir.

Yerel ortaklarin
katilimim arttirict
mekanizmalar
olusturulmustur.

Kaynak: Reform Siirecinin Sonuglari: Stolarek (2018) Evolution of Local Government
in Modern Greece (1828-2017)”.114.

bu alan etrafindaki 20 Kutsal Manastir1 tarafindan yonetilecek ve yarimadanin topraklari
kamulastirmadan muaf tutulacaktir.

1 (lonnidis, 2015: 5)

12 Makalede komiin olarak adlandirilan kavram ise Memisoglu ve Okgu (2013: 609)
tarafindan topluluk olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 2: Iki Reform Sonras1 Olusturulan Birimler, Organlar ve Secimler®®

Kapodistrias Reformu
(1998-2010)

Kallikrates Reformu (2011-)

meclisi tarafindan
yonetilmektedir

Bazi iller genigletilmistir.

Attica ve Piracus dort ilin
birlesmesinden olusan bir

Birinci Diizey | 900 belediye 325 belediye
Yerel .
Yonetimler Ilge belediyesi Belediye, eski ilce
belediyeleri ve eski kirsal
Organlar: Belediye belediyeler
Baskani, Belediye Meclisi,
Enciimen Organlari: Belediye Bagkani,
Belediye Meclisi, Ekonomik
134 karsal belediye Komite, Yasam Kalitesi
Komitesi ve Yiiriitme Kurulu
Organlart: (Tiirkiye’de ihtisas
Baskan, Meclis ve komis_y_onlarlna denk
Enciimen gelebilir)
: : . Yunan adalarinin her birinde
gey,;a‘life‘éff‘”mle 90| peleiyede bulunmakla
birlikte onlara 6zel bir statii
verilmistir.
Benzer bir 6zel statii
biiyiiksehir belediyeleri
icinde 6ngoriilmiis fakat
siyasi isteksizlik nedeniyle
higbir zaman yiiriirliige
girmemistir.
Organlar 5 yilda bir segimle
is bagina gelmektedir.
Ikinci Diizey | 54 il 13 bolge
Yerel
Yénetimler Secilmis Vali ve Segilmis il | Baskan: Bolge valisi

Bolge meclisi bulunmaktadir.

Organlari: Bolge Valisi, Vali
Yardimcilar

Bolge Meclisi, Ekonomik
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bolgedir. Komite, Yasam Kalitesi
Komitesi ve Yiriitme
Komitesi

Bolgeler ayrica bolgesel
birimlere ayrilir ve bolgesel
birimler Vali Yardimcisi
tarafindan yonetilir.

2010 yilindan itibaren 5 yilda
bir segimle is basina

gelmektedir.
Yerinden 3 Idari bolge 7 bolgesel yonetim
Y onetim .
Birimleri4 I¢isleri Bakani tarafindan Baskan: Bakanlar Kurulu
(Ademi atanan bir bolge valisi tarafindan atanan bir Genel
Merkezilesmis | tarafindan yonetilir. Sekreter
YoOnetim
Birimleri)
Katilim Yerel referandumlar (3463 | Bolge/belediye danigmanlik
Mekanizmas1 | sayili kanun madde 216) meclisi danigmanlik yetkisine
sahiptir.

Belediye faaliyetleri iistlenen
Gogmen Uyum meclisi

Kaynak: Iki Reform Sonrast Olusturulan Birimler, Organlar ve Secimler: Kyvelou ve
Morova (2017) From Centralism to Decentralization and Back to Recentralization due
to the Economic Crisis: Findings and Lessons Learnt from the Greek Experience 309-
310.

14 Erbay (2020) makalesinde Yerinden Yonetim Birimleri Kavramini, Tung ve Pak
(2017:1197 ise Ademi Merkezilesmis Yonetimler kavrammi, Kara ve Baykal ise
Merkezi Yonetim Bolgeleri (2012:150) kavramini kullanmistir. Bu birimler Erbay’in
makalesinde de ifade edildigi iizerine bir yetki genisligine ilkesine gore idare eden
birimler olmakla beraber bir yerel yonetim 6zelligi tasimamaktadir (Erbay, 2020:2).
4257 sayili kanunun 56. maddesine gére bu birimler ve gdrevleri Igisleri Bakanlhig
biinyesinde olusturulan kidemli Genel Miidiir tarafindan yonetilmektedir ve herhangi bir
Genel Sekreter atanmamaktadir (Kyvelou ve Mavara, 2017: 312). 2014 yilinda iktidarin
giiclii aday1 olan radikal sol Syriza Partisi (Cipras) bolgesel yerel yonetimlerin kriz
zamanlarinda ihtiya¢ duyulan bolgesel farkindalig1 engellerken, ayn1 zamanda bolge ici
esitsizliklere ¢oziim bulmadigini ifade etmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 311). Bu
nedenle 2015 yilinda yedi ademi merkezilesme yoOnetim birimlerinin bdlgesel
yonetisimin saglanabilmesi ve bolge politikalarinin giiglendirilmesi i¢in kaldirilmasi
gerektigi lizerinde durulmaya baglanmistir (Kyvelou ve Mavara, 2017: 312)
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Daha fazla hesap verebilirlik, seffaflik ve vatandaslarin yerel konulara
daha fazla katilimina odaklanan bu reform (Hlepas ve Getimis, 2011: 529), ¢ok
tarafli yonetisim seceneklerini kapsamasina ve yerel yonetim sisteminde
yarattigi modernlesmeye ragmen, yerel yonetimlerin merkezi yonetim sisteme
olan bagimliligin1 tamamen ortadan kaldiramamistir (lonnidis, 2015: 7). Yeni
Kamu Yonetiminin temel ilkeleri ve hedefleri desteklenmesine ragmen
demokratiklesme ve yerel Ozerkligin giiclendirilmesi konusundaki 6ncelikler
g6z ard1 edilmistir (Kyvelou ve Marava, 2017: 303).

Kallikrates reformunun uygulanmasina kadar iilkede yerel ve bolgesel
yonetimlerin ¢ok onemli yetkileri bulunmamaktadir. Yerel faaliyetlere iliskin
planlama ve uygulamalar merkezi yonetimin kamu politikalariyla dogrudan
iliskili olmus ve belediyeler ve iller, 6zerk bir birim olmaktan ziyade merkezi
yonetimin bir uzantis1 gibi islev gérmiislerdir (Ionnidis, 2015: 6). Kallikrates
reformundan sonra il ydnetimlerinin planlama ve gelistirmeye iliskin
sorumluluklart  ile idari/yénetim  niteligindeki ~ sorumluluklart  bolge
yonetimlerine devredilmistir (Kyvelou ve Mavara, 2017: 312)

Yunanistan’daki Reformlarin Yerel Yonetimler Uzerine
Etkileri

Reformlar agisindan incelendiginde 1980'lerdeki birka¢ katilimci ve yerel
yonetim reformunun ardindan, ikinci bir yerel yonetim kademesi kurulmus(ilk
reform siireci 1981-1995); 1990'larin sonunda, genis kapsamli zorunlu birinci
kademe yerel yonetimlerin birlestirilmesi basarili bir sekilde uygulanmis (1995-
2000 reformlarinin ikinci siireci) ve son olarak her iki yerel diizey dahil olmak
iizere ii¢lincii bir bolgesel ve islevsel reform s6z konusu olmustur (Hlepas ve
Getimis, 2011: 518). Hem Kapodistrias hem de Kallikrates programlari,
yalnizca Yunan yerel yonetim sistemini degil, ayn1 zamanda Yunanistan'in iilke
yonetimini de yeniden diizenlemistir (Kalimeri, 2018: 74). 2008-2009 yilinda
yasanan krizin ardindan kokten bir degisim s6z konusu olmus, yerel
yonetimlere dair reformlar sadece harcama lizerinden ele alinmistir (Tsekos ve
Hlepas, 2019: 67). 2010 yilindan itibaren yerel yonetimler kamu sektoriini
kiiciiltmenin ve piyasay1r canlandirmanin bir yolu olarak goriillmek yerine
yapisal uyum paketleriyle beraber kamu harcamalarmi azaltan ve borclarim
zamaninda Odeyen bir kuruma donistlirilmistir (Tsekos ve Hlepas, 2019:
68)*°.

152012 yilinda yiiklenici firmalara borglanan ve vadesi gelmis borclarmi ddeyemeyen
kamu kurumlart i¢in AB, Avrupa Merkez Bankasi ve IMF tarafindan bir finansman
paketi 6nerilmis belediyelerin hemen hemen yarisindan fazlasi (197/325) da bu fon i¢in
bagvuruda bulunmustur (Tsekos ve Hlepos, 2019: 59). Belediyelerin bu 6zel fondan
faydalanabilmesi i¢in her belediyenin bundan bdyle mali yiikiimliiliiklerini yerine
getirecegi ve dolayisiyla gelecekte vadesi gegmis borglarinin olusmayacagina dair
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Kallikratis reformu ile yerel yonetimlerin sorumluluklarini arttirmig®® ve
daha fazla mali kaynaga ihtiya¢ duydugundan merkezi yonetim bu sorumlulugu
karsilayabilecek bir biitge mekanizmasini olusturmamis yerine ciddi kemer
stkma politikast ve onemli biitce kesintileri uygulamistir (Kyvelou ve Mavara,
2017: 317). 2016 yilindan itibaren kemer sitkma 6nlemlerinin bir sonucu olarak
belediyeler temel hizmetlerinde yapilan ciddi personel kesintisi ile yiiz yiize
gelmis hatta yerel yonetimler hizmetlerini sosyal girisimlere devretmeye
baslamustir (Tsekos ve Hlepos, 2019: 66). Merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda farkli politik konularda paylasilan yetkiler vardir ve bu da merkezi
yonetimin giindelik bolgesel ve yerel sorunlarda séz sahibi olmasina olanak
tanimaktadir (data.europa.eu, 2018: 397). Belediyeler ve bolgeler, kamu yarari
nedeniyle 6zel miilkleri kamulastirma, para cezalar1 veya bagka yaptirimlar
uygulama (6rnegin, yasa disi park etme nedeniyle) hakkina sahiptir.

Yunanistan’da merkezi yonetimin mali kaynaklarimi yerel yonetimlere
aktarmada isteksizlikleri ile yerel yonetimlerin yeterli mali kaynaga sahip
olmamasi en temel sorunlardan biri olmustur (Kyvelou ve Mavara, 2017: 316).
Kallikratis reformunun getirdigi 6nemli yeniliklerden biri yerel ve bdlgesel
otoritenin gelistirilmesi bir digeri ise Bolgesel ve Belediye Danigsma Meclisleri
(Komiteleri) gibi kurumsal birliklerin olusturulmasi olmustur. (lonnidis, 2015:
7). Belediyelerin damisma meclisleri (komiteleri) yerel yonetimlerin ilk
kademesi olan belediyelerin katilimci1 bir mekanizmaya sahip olmasi amaciyla
olusturulmustur. Bu damisma meclisleri vatandaglarin belediyenin/b6lgenin
kalkinma programlari, biitcesi, yerel sorunlari ve eylem planlar ile ilgili
konularda bilgi sahibi olmalarin1 amaglamig kamu 6zel ve sivil ortakligi kolektif
sekilde bir araya gelmistir (Getimis, 2021: 166- 167). Komiteler ticaret ve
meslek dernekleri ve kuruluslar, bilimsel dernekler ve kuruluslar, is¢i ve isveren
kuruluslari, belediye personeli, aile dernekleri, spor ve kiiltiir dernekleri, genglik
konseyleri, goniillii kuruluslar ve diger sivil toplum kuruluslar yerel temsilciler
ve vatandaslardan olusmustur'’. Yapilan tezlerden hareketle Getimis bazi

Icisleri Bakanligi’na taahhiitte bulunarak bir sdzlesme imzalamasi gerekmekteydi
(Tsekos ve Hlepos, 2019: 60).

%Ornegin belediyeler 2010 yilindan itibaren belediyeler cocuk bakimu, yash bakimi ve
ozellikle igsizlere ve yoksullara ve son zamanlarda gd¢menlere ve miiltecilere yonelik
sosyal yardim taleplerinde artigla karsi karsiya kalmistir. Gogmenlerin ve miiltecilerin
sosyal dislanma sorununu ¢6zmek ve uyumu saglamak amaciyla gégmen dernekleri ve
miilteci sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin  katildigr tiim belediyelerin
kendilerine ait bir go¢men ve miiltecilerin uyumu i¢in danigma meclisi kurmasi zorunlu
hale getirilmistir (Getimis, 2021: 169). Yerel yonetimlerin 2011 sonras1 kemer sikma
politikalariin sonrasi kit kaynaga sahip olmasi ve asir1 sagci, gdbgmen karsiti, irket
gruplardan gelen giiclii tepkilere ragmen belediyelerin yaklasik 2/3’ii bu meclislerini
olusturmuslardir (Getimis, 2021: 170) .

Segimde segmenlerinin bulundugu &zel bir listeye kayith kisiler arasidan tasnif
yoluyla seg¢ilmektedir; belediye baskani, vatandaslar1 bu 6zel listeye kaydolmaya davet
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belediye baskanlarinin ve belediye meclis iiyelerinin geleneksel siyasi temsil
bicimlerini 6nemsediklerini bir kisminin ise vatandaglarla gayri resmi miizakere
kanallarimi1 kullanmakta isteksiz davrandiklarini ileri stirmiis fakat istekli
olanlarin ise bu kurumlar1 kendi ¢ikarlar1 i¢in kullandiklarma ulagmistir
(Getimis, 2021: 168). ®

Yunanistan'da yerel yonetimlerin gelir ve giderleri ¢ok diisiiktiir®.
Vergilendirme o6zerkligi smurlt olmakla birlikte yerel yonetimlerin kamu
harcamalarindaki toplam pay1, Avrupa'daki diger iiye iilkelerin payina oranla en
disiik diizeydedir (Council of Europe, 2018: 23). Yerel yonetimlerin vergi
oranini belirleme yetkisi bulunmamaktadir (Kalimeri, 2018: 74). Yerel
birimlerin vergi yetkisi sadece merkezi yonetim tarafindan belirlenen alt- {ist
limitler gergevesinde verginin toplanmasidir (Psycharis vd., 2015: 5). Belediye
gelirlerinin yeniden dagitimi ve tahsisi niifus, igsizlik, bilylime vb. nicel ve nitel
kistaslara gore belirlenmekte olup sorumluluk Igisleri Bakanligima aittir
(Kyvelos ve Mavara, 2017: 319). Maliye Bakanligi, 6zel vergilerin ve belirli
ihtiyaglarin ve etkinliklerin performansini dikkate alarak, yerel yoOnetimlere
verilen Ozel hibelerin yam1 sira toplam yasal fon miktarii belirlemektedir
(Kyvelos ve Mavara, 2017: 319). Belediyeler kendi biinyelerinde eczane ve
stipermarket gibi girisimlerinde bulunsalar da bu girisimler Maliye Bakanlig1 tarafindan
mali kontrole tabi tutulmaktadir (Kyvelou ve Mavara, 2017: 317).

Kallikrates reformlar ile siyasi atamalar1 kaldirma ve kamu sektoriinde
seffaflig1 artirma programlarinin bir parcasi olarak, Sayistay'mn gézetimi altinda
belediye ve bolgesel harcamalar iizerinde ¢ok siki kontroller olusturulmaya
baglanmigtir. Merkezi yonetim yolsuzlukla miicadele etmek ve mali muhasebeyi
profesyonellestirmek icin mali komiteler ve yiiriitme komiteleri kurmustur

eden bir ¢agriy1 belediyenin web sitesinde ilan etmekle yiikiimliidiir (Getimis, 2021:
167). Belediyelere danismanlik hizmeti saglayan meclislerin 6zerkligi oldukca diistiktiir.
Bu meclislerin ortaya ¢ikabilecek giincel sorunlara hakim olmasini saglayacak yasal
statliye sahip olmamalari, alinan kararlarda belediye meclisine bagli olmalar1 ve
belediye meclisi kararlarina karsi herhangi bir miidahalelerin olmamasi (veto vb.)
nedeniyle istenilen diizeyde bir yonetisime kavusulamamaistir.

18 Ulkede hala yirmi belediye danisma meclisine sahip degildir (Getimis,2021: 168).

1% Yunanistan'daki yerel ydnetimler 2016'da OECD ortalamasi olan %14'iin neredeyse
iki kat1 olan biitgelerinin %28'ini genel kamu hizmetlerine harcamistir (OECD: 2018).
Yunanistan'da, toplam kamu yatirmminin %18,5'i, OECD ortalamasi olan %56,9'a
kiyasla yerel yonetimler tarafindan ger¢eklestirilmistir (OECD: 2018). OECD genelinde
yerel yonetim harcamalari, diger OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda, toplam kamu
harcamalarinin %40,4'inii ve GSYIH'min %16,2'sini olusturmaktadir. 'Diger' islevi
(barmma ve toplumsal olanaklar, eglence, kiiltiir ve din; ¢evre; kamu diizeni ve
glivenligi icerir) ve genel kamu hizmetleri, Yunanistan'daki yerel yonetimler i¢in en
biiylik iki harcama kalemi olmakla birlikte yerel harcamalarin %59unu temsil
etmektedir (OECD: 2018). Yunanistan, 2015 yilinda devlet harcamalarinda yerel
yonetimlerin pay1 yalnizca %6,6 olmustur (Council of Europe: 2018).
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(Kalimeri, 2018: 72). Son yillarda yerel yonetimler, belediye isletmeleri
araciligryla ve 0Ozel sozlesme temelinde personel istihdam edebilmektedir
(Council of Europe, 2018: 22). Ginilimiizde belediyeler liyakatli ve
uzmanlagmig  personel konusunda sikintilar ¢ekmekte olup, insan
kaynaklarindaki bu sorunlar nedeniyle yetkinliklerini verimli bir sekilde
yonetememekte ve yerel Ozerklik konusunda basariya ulasamamaktadir
(Kyvelou ve Marava, 2017: 316)%.

Sonug¢

Yunanistan merkeziyet¢iligin 6n planda oldugu biirokratik bir kamu yonetimine
sahiptir. Merkezilesme Ugiincii Yunan Cumbhuriyeti'nin daha baslangicindan
itibaren 6nemli bir ¢6ziim araci olarak goriilmiistiir (Stolarek, 2018: 124). Bu
merkeziyetciligin ardinda siyasal istikrarsizlik, zayif ekonomik kalkinma ve
bolgesel farkliliklarla bas edememe, geleneksel olarak ulusal birligi ve devletin
(yeniden insa) dagitim kapasitelerini siirdiirme duygusu yer almistir (Hlepas ve
Getimis, 2011: 518). 1980'lerden itibaren iktidarda olan Sosyalist hiikiimetler
yerel yonetimlere giderek daha fazla o6zerklik, islevsel kapasite ve esneklik
kazandirirken, 1990'larin ortalarindan itibaren, piyasa ve rekabet ilke ve
kurallarin1 giiclendirmeye yonelik Avrupa bolge politikalariin etkisi 6nemli bir
sekilde artmigtir. Uzun bir darbe doneminden 1990’l1 yillarin sonuna dogru
yerel yonetimler verimlilige yonelmeye baglamistir (Erkul ve Kara, 2014: 216;
Kara ve Baykal, 2012: 145).

Avrupa Birligi’nin i¢inde en merkeziyet¢i lilke konumuna sahip olan
Yunanistan, her bir reformda bir 6nceki reformun eksiklerini gidermeye dair
adimlar atmustir (Hlepas ve Getimis, 2011: 531). Reformlarin ademi
merkeziyetcilige dair girisimlerinde  Avrupalilasma  (Birlige uyum),
kiiresellesme gibi uluslararasi talepler ve kosullar, yurttaslarin artan talepleri ve
tilke i¢indeki biiyiik sosyo-ekonomik degisiklikler etkili olsa da (Hlepas, 2003:
238; Kyvelou ve Marava, 2017: 298) yerellesmeden once mali konsolidasyona
dair tedbirlere Oncelik verilmistir (Public Administration Characteristics and
Performance in EU28 Greece: 2018) Mali konsolidasyonlarin yoniinii merkezi

202014 yili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti izleme raporuna gore
Yunanistan 6zerk yonetimler ilkesinin ulusal mevzuatta ve anayasada taninmasi ve
yerel makamlarin kendi i¢ idari orgiitlenmelerini, bunlar1 yerel ihtiyaclarla uyumlu
kilmak ve etkin idare saglamak amaciyla, yerel yonetimin kendisinin karar verici
olmasina dair maddelere serh koyarak kismen tanimustir. Yerel yonetimlerin
sinirlarinda, mevzuatin elverdigi durumlarda ve miimkiinse bir referandum yoluyla
ilgili yerel topluluklara ©nceden damisilmadan degisiklik yapilamamasi, yerel
makamlarin ortak ¢ikarlarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in birliklere tiye olma ve
uluslararas1 yerel birliklerine katilma hakkinin gelecek donemde yeniden ele
alimmasina karar verilmistir (Council of Europe, 2015).
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yonetim tayin etmis, uzun siredir devam eden ve kokli merkezilesme
geleneginin bir sonucu olarak bircok yerel konuda karar vericilik merkezi
yonetimin sorumlulugunda kalmistir (CG/2015(28)8FINAL). Reformlarda
oncelik, devletin kiigiiltiilmesi, piyasanin canlandirilmasi, yerel yonetimlerin
harcamalarinin azaltilmasi1 ve bor¢larinin zamaninda 6demesine verilmistir
(Tsekos ve Hilepas, 2019: 68). Belediyelerin ve komiinlerin daha biiyiik
belediyeler halinde birlestirilmesi ve yetkilerin merkezi yonetimden yerel
yonetimlere aktarilmast reformlarin baskin 6zellikleri olmustur (loannidis,
2015: 2). Fakat yerel yonetim birimlerinin 6zerkligine iliskin kisitlamalarin
devam etmesi, belediye birlestirme siirecinde yerel topluluklarm &zel
ihtiyaglarinin dikkate almmamasi, yerel yoOnetimler ile merkezi y&netim
arasindaki iligkilerde sorumluluklarin bulaniklagmasi ve yerel yonetimlerle ilgili
kanun ¢ikarma siirecinde merkezi yonetimin isteksizligi yerel yonetimleri
istenilen diizeye ulastiramamistir (Council of Europe: 2018).

Giintimiizde Yunan siyasi-idari sisteminin en bilyiik sorunlarindan biri
hem merkezi hem de yerel diizeyde kamu faaliyetlerini etkin bir sekilde
programlama ve degerlendirmeye dair yetersizliktir (Tsekos ve Hlepas, 2019:
50). Cogu Avrupa Birligi iiye tilkesinin anayasasiyla, 6zellikle de en yenileriyle
karsilagtirildiginda, Yunanistan'da yerel 6zerk yonetimin anayasal diizenlemesi
olduk¢a smirli ve sunidir (CG/2015(28)8FINAL). Yunanistan'in uzun siiredir
devam eden ve koklii merkezilesme geleneginin bir sonucu olarak yerel
faaliyetlerin tamamini yerel yonetimlere devredememekte ve birgok yerel
konuda hala merkezi yonetimin sorumlulugu bulunmaktadir
(CG/2015(28)8FINAL). Egitim, saglik ve sosyal koruma sistemleri dahil olmak
iizere en 6nemli kamu hizmetlerinden bazilari, merkezi yonetimin dogrudan ve
kapsamli denetimine tabi olmaya devam etmektedir (Kalimeri, 2018: 72;
Avrupa Konseyi Son Raporu (18)8: 2015). 2015 yilinda 372 numarali Avrupa
Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresinin tavsiye kararinda merkezi
yonetim, bolgeler ve belediyeler arasinda kurumsallasmis koordinasyon ve
istisare siireclerinin eksik oldugu, yerel yonetimlerin mali 6zerkliklerinin hala
zayif oldugu vurgulanmaktadir (EC 372; Kalimeri, 2018: 73). Bolge
yonetimlerinin ekonomik kalkinma planlamasi siirecine sinirli katilimi ve sinirli
yetkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Stolarek, 2018: 125-126).

Yunanistan’da politika olusturma, bazen merkezi yonetimin diger tiim
oyuncular tizerindeki ustiinliigli tarafindan sekillenirken diger zamanlarda
Yunanistan'in alacaklilar1 gibi dig aktorler tarafindan sekillendirilen belirsiz
ozellikler tasimis ve bu siirecte, vatandaslarin politika olugturmaya katilimi ¢ok
zayif kalmustir (Public Administration Characteristics and Performance in EU28
Greece: 2018: 411). 2014-2016 donemi verileri goz Oniine alindiginda
Yunanistan AB iiye iilkeleri arasinda yolsuzluk agisindan en kotii durumda olan
iilke olmakla birlikte (Stolarek, 2018: 126) giiniimiizde Yolsuzluk Algi
Endeksine gore 180 iilke arasinda 59. sirada yer almaktadir (Corruption
Perception Index, 2023). 2017 yilinda yolsuzlugun azaltilmasina dair adimlar
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atilsa da hala istenilen diizeye ulasilamamis bir¢ok yolsuzluk vakasi sorusturma
asamasinda kalmaya devam etmistir (Stolarek, 2018: 126). Patronaj iliskilerinin
coziilememesi nedeniyle iktidar partileri kendi partisinin segildigi yerel
yonetimlerle dostga iligkiler tesis ederken, muhalif yerel yo6netimlerin
ihtiyaclarin1 gérmezden gelmis ve fonlarinit ve kaynaklarini siirekli denetim
altinda tutmustur (Hlepas, 2010: 226). Yunanistan'da kayirmacilik seviyesi AB
iiye llkelerine gore hala ¢ok yiiksek diizeyde olmakla birlikte geleneksel olarak
patronaj iliskisine dayanan partilerin (Yeni Demokrasi, Pasok) iktidar1 2015°te
radikal sol Syriza'yva ve asir1 sagci Anel (Bagimsiz Yunanistan) partilerine
devretmesinden sonra da degismemistir (Public Administration Characteristics
and Performance in EU28 Greece: 2018: 416). Oyle ki yolsuzluk ve
kayirmacilikla miicadele etmek icin mali yerellesme hala gergeklestirilememis,
yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin merkezi yonetim tarafindan belirlenmesi
nedeniyle yerel yonetimler kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma firsatina
sahip olmamistir (Stolarek, 2018: 125). Son reform olarak adlandiracagimiz
Kalliktrates reformuna ragmen yerel yonetimlerin yeterli mali ve insan
kaynagina sahip olmamasi (CG/2015(28)8FINAL), bolgesel politika olusturma
ve planlama agisindan kararlarin merkeziyetgi bir anlayigla ¢oziilmesi yerel
ozerkligi olumsuz etkilemektedir (Stolarek, 2018: 124). Idari ve mali &zerklik
kapasitesini yiikselten ve bdlgeler arasi isbirliginin arttiran (lonnidis, 2015: 24)
ve vatandaglara daha fazla segenek sunacak, iktidardaki partilerin etkisini
azaltacak yeni bir reforma ihtiya¢ duyulmaktadir (Kyvelou ve Mavara, 2017:
322).

Sonucta reformlarin sadece ekonomik kaygilar1 dile getirmesi,
ekonomik kaygilarin yerel yonetimlerin biitcesi lizerine odaklanmasi, yerel
yonetimleri giliglendirme amaciyla yola ¢ikilsa da her defasinda merkezi
yonetimin engelleriyle karsilasilmasi devam eden sorunlardir. Merkeziyet¢iligin
ve iktidar partilerinin her krizden yerel yonetimler iizerinde daha fazla baski
kurarak yerini saglamlastirmasi nedeniyle halkin katilimini arttirabilecek yerel
diizeyde mekanizmalarin olusturulmasinin her dénemde bir kenara itildigine
ulasilmaktadir. Yerel yonetimlerin ademi merkezilesmis gortiiniimlii fakat
merkezi yonetim giidiimiindeki resmi degismemis yerel yonetimlere dair giiven
sorunu agitlamamigtir. Yerel yonetimler merkezi yonetimin héakimiyetinde
tutmak istedigi ve her sorunda tiim sorumlulugu {izerinden atmasini
saglayabilecek kurumlar olmanin 6tesine ge¢memistir. Bu nedenle iilkenin
siyasal katilim ve merkezi yOnetim karsisinda yerel yonetimleri gili¢lendirici
yeni reformlara ihtiyaci olsa da merkeziyetgi gelenegin devam etmesi
reformlardan beklenen ademi merkeziyetci basariy1 ve bununla birlikte kayirma
ve yozlagmaya iliskin tedbirlerin alinmasimi engelleyici bir unsurdur.
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Extended Summary

The Never-Ending Symphony of Reform: The Effect of Reforms on
Local Governments in Greece

Local governments are defined as units that are shaped by the economic,
political and social conditions of countries. They are autonomous from the
central government and are tasked with providing services to grass-roots. These
units are addressed both with the concept of local democracy, which includes
representation and participation, and with the concept of local service in the
context of meeting the common needs of grass-roots. Local administrations are
the units that are most proximate to the public and are best positioned to adapt
to administrative changes if they receive public support. They are also the units
that facilitate more effective implementation of central decisions. Consequently,
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despite the fact that the decisions to be made in response to economic, social
and political developments are initially planned at the central level, local
governments assume a prominent role due to their proximity to the people in
practice. The implementation of reforms provides the most illustrative example
of this process.

In Greece, local governments have been perceived as an extension of the
provinces. Consequently, the reforms have accorded particular significance to
local governments with the objective of eliminating this perception and
reinforcing their authority vis-a-vis the central government. The primary focus
of the study is on local reforms. Nevertheless, prior to examining local reforms,
a comprehensive historical analysis of the country's local administrative
processes is presented. One of the key distinctions of this study is its focus on
the local democratic tradition within the broader context of historical
developments, a perspective that sets it apart from other studies in the national
literature. A further point of distinction is that the articles in the Turkish
literature do not address the similarities and differences between the reforms as
discussed in the studies on Greece. The objective of the study is twofold: firstly,
to provide an explanation of the current Greek local government units;
secondly, to undertake a historical analysis of Greek local government, taking
into account the prevailing political, economic and social conditions. While the
Greek Constitution and select municipal texts were consulted directly in
English, secondary sources were employed with greater frequency in the study.
In order to substantiate the conclusion, the extant texts of international
organisations pertaining to Greek local governments were consulted and the
prevailing issues in Greek local governments were identified. The reforms are
analysed in connection with changes in the units, organs, duties and
responsibilities of local governments, with the use of tables to facilitate the
process of examination.

This study analyses the process of local governments under three different
headings until the first reform process. The initial period encompasses the years
from the advent of the 19th century until 1927, when the inaugural Constitution
was enacted. During the period of the Republic and the subsequent absolute
monarchy, the centre prevailed in the debate between the local and central
administrations in the country. However, with the advent of the Legitimacy
period, the foundation of modern local administrations was initiated. Despite the
notable advancements made by contemporary local governments, they have
been unable to fully realise an autonomous local government approach within
the country, largely due to constraints on their authority and inadequate
financial resources. The second period is examined within the context of the era
of coups and military dictatorships between 1927 and 1974, a period during
which the country was characterised by political instability. Local governments
were effectively marginalised until the end of the junta regime. The third period
of analysis focuses on the historical period preceding the implementation of the
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reforms. In the period following Greece's accession to the European
Community, there were efforts to bolster local governments against central
authority and to establish a novel regional administration. Nevertheless, during
the same period, a number of responsibilities previously held by local
governments were transferred to the central government. The revenues of local
governments continued to be sourced from the centre, and the majority of their
decisions were made at the discretion of the central government.

The second part of the study is devoted to an analysis of the reforms, which
represent its principal theme. The aforementioned reforms are those of
Kapodistrias and Kallikrates. The Kapodistrias reform, enacted in 1997, was the
first reform to be influenced by the emerging paradigm of new public
administration. Furthermore, the proposal involved the implementation of the
principles of effectiveness, efficiency and transparency inherent in the new
public administration, with the objective of facilitating the utilisation of
European funds by local governments. Nevertheless, the financial shortcomings
of local administrations and the ambiguity between regional and local
administrations remain unresolved. In 2008, the Global economic crisis gave
rise to difficulties in the Greek budget. In 2010, the Kallikrates Reform was
regarded as a potential solution. In particular, this reform concentrated on
municipal debt, economies of scale, regional development and financial
supervision. It placed significant emphasis on the importance of transparency,
accountability and participation. The Kallikrates reform augmented the
obligations of local authorities, yet it did not furnish them with financial
resources commensurate with their responsibilities. In order to address the
similarities between the two reforms, the municipalities were subjected to a
process of merger. Nevertheless, the implementation of regional policies was
only made possible following the Kallikrates reform. Despite the intention of
the reforms to address the limitations of the preceding process, which had a
symbiotic relationship, both reforms ultimately resulted in a significant setback
for local governance, autonomy and democracy, relegating them to a position of
diminished influence in the context of public finance. The issues pertaining to
local governments have been largely reduced to matters of efficiency,
productivity and economies of scale.

A review of international texts and literature reveals that four persistent issues
pertaining to local government in Greece have yet to be addressed. These issues
can be enumerated as follows: firstly, the central government is reluctant to
share its financial authority with local governments; secondly, the budget
allocated to local governments is still insufficient; thirdly, despite the existence
of mechanisms designed to facilitate public participation, the culture of
participation remains unrealised; and finally, nepotism and corruption are not
yet fully eradicated. It is therefore evident that there is a necessity for the
implementation of regulations that will serve to reinforce the administrative and
financial capabilities of local administrations in Greece. The findings of this
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study indicate the necessity of a comparative analysis of the local government
units and local government histories of Turkey and Greece in future research.
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Belediyelerde Dijital Doniisiim Siireclerinin
ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin Ornek
Olay Kapsaminda Degerlendirilmesi
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Oz: Dijital doniigiim zaman, mekdan ve maliyet konularinda bir¢ok fayda saglamakla
beraber yonetisimi iist diizeylere tagimistir. Bunun yaminda seffaflik, hesap verebilirlik ve
kattlimci demokrasiyi biitiin halka ulagtirmigtir. Bu ¢alismada gelisen ve degisen
diinyada, dijital doniisiimiin etkisinde olan kamu kurumlarindan belediyelerin bir
degerlendirilmesi yapumaya ¢alisilmistir. Arasturma sonucunda elde edilen bulgulara
gore dijital doniistimiin kamu alaninda faydalari ve sagladigi kolayliklari ortaya koymak,
uygulama ornekleri dogrultusunda bu teknolojilerin etkin kullanumi i¢in durum tespiti
vapilmast amacglanmaktadir. Belirlenen amag ¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan verilerin
toplanmasinda yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile ikincil veri kaynaklarindan
yararlanmilmistir. Veriler Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Burdur ve Isparta Il Belediyesi
ile Burdur’'un Bucak Ilce Belediyesinde dijital doniisiim alaminda c¢alisan birim
yoneticilerinden saglanmistir. Aragtirmada nitel aragstirma yontemlerinden ornek olay
arastirma deseni kullamilmistir. Arastirma sonucunda belediyelerin dijitallesme ile ilgili
gerekli  yatrimlart  yapamadigi, personel ve donammsal eksikliklerin  oldugu
anlasilmaktadir. Planli ve biitiinsel bir dijitallesme plani saglanamamustir. Etkin ve
verimli sekilde kullanilamayan web sitesi ve mobil uygulama eksiklikleri gozlenmigtir.
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Belediyelerde Dijital Doniisiim Siireglerinin ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin Ornek
Olay Kapsaminda Degerlendirilmesi

Abstract: Digital transformation brings many benefits in terms of time, space, and cost,
while it also elevates governance to higher levels. Additionally, it enables transparency,
accountability and participatory democracy to spread throughout society. In this study,
an evaluation of municipalities, which are public institutions affected by digital
transformation, was attempted in the evolving and changing world. The aim is to highlight
the benefits of digital transformation in the public domain and the conveniences it
provides, and to make a situation assessment for the effective use of these technologies
based on application examples. We utilized semi-structured interviews and secondary
data sources in collecting the necessary data within the scope of the determined objective.
We obtained the data from unit managers working in the field of digital transformation
at Antalya Metropolitan Municipality, Burdur and Isparta Provincial Municipalities, and
Bucak District Municipality of Burdur. We used a sample case study research design as
a qualitative research method in the study. As a result of the research, it was understood
that necessary investments related to digitalization are not made by municipalities, and
there are personnel and hardware deficiencies. There is no planned and comprehensive
digitalization plan. Deficiencies were observed in the website and mobile application,
which are not used effectively and efficiently.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, D-Municipality, E-Municipality, M-
Municipality

Giris

Dijital doniisiim, ¢ok yonlii ve cazip dogasi nedeniyle farkli disiplinler tarafindan
oldukea ilgi goren bir kavramdir. Dijital doniisiim kurumlarin deger yaratmak
amaciyla dijital teknolojilerden ve yeteneklerden yararlanma siirecidir. Bu siireg
kurumun is siire¢lerinde, is modellerinde, miisteri iliskilerinde, is tanimlarinda,
calisan yetkinliklerinde ve kurum kiiltiiriinde 6nemli etkilere neden olmaktadir
(Eksili ve Cetinkaya Bozkurt, 2022: 174). Ozel sektdrde dijital doniisiim esas
olarak yeni is modellerinin yaratilmasina veya iiretim bigimlerinin analogdan
dijitale doniistiiriilmesine odaklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, dijital doniisiim
oztinde iki farkli alanda degisim anlamina gelir: birincisi, kurumun 6ziinde,
siireclerinde ve rutinlerinde; ikincisi, ¢evresinde, is modellerinde, triinlerinde,
hizmetlerinde ve kullanicilar ile kurumun kendisi arasindaki etkilesimdedir
(Hanelt vd. 2021; Mergel vd., 2019). Bu degisikliklerin ana tetikleyicisi,
vatandaglarin ve kullanicilarin  kamu  hizmetlerinin  sunumuna iligkin
beklentilerini degistiren (6rnegin kesintisiz hizmet sunumu, daha fazla
kullanilabilirlik gibi) ve yeni hizmet sunum bigimleri getiren dijital teknolojilerin
devreye girmesidir. Her ne kadar dijital doniisiim tamamlaninca ideal bir duruma
isaret etse de durum tam anlamiyla boyle degildir. Yani teknolojik gelisim siirekli
oldugundan, dijital doniisimde nihai durumuna ulagilmast miimkiin degildir
(Mergel vd., 2019; Chanias vd., 2019).
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Kamu yonetimi literatiirii, dijital teknolojilerin hiikiimetlerin 6rgiitlenme
ve kamu hizmetlerini sunma bigimlerini nasil degistirdigini ve daha sonra nasil
gelistirdigini incelemistir (Fischer vd., 2021). Birgok hiikiimet tiim kamu
hizmetlerini ve idari stireglerini dijitallestirme hedefine ulasamamis olsa da,
kamu sektorii kuruluslarinda o©nemli bir degisime yol acan yeni dijital
teknolojilerin kullaniminin arttig1 sdylenebilir (Enang vd., 2020). Bu ¢abalarin
temel beklentisi, dijitallesmenin yalnizca asamali olarak degismekle kalmayip,
kamu kurumlarint ve bu kurumlarin vatandaglar, isletmeler ve dis paydaslarla
olan etkilesimlerini doniistiirmesidir (Bannister ve Connolly, 2014: 119). Mevcut
arastirmalarin altinda yatan temel tartisma, dijitallesmenin itici faktorlerinin
“teknolojinin kendisi mi?” yoksa “kurumsal baglamdan etkilenen ydnetsel
faaliyetler mi?” oldugudur (Fountain, 2001).

Teknolojik gelismelerin 15181nda devam eden gelisim yolcugu insanligin
her alaninda etkin bir bi¢imde kendini géstermeye devam etmektedir. Bu
alanlardan birisi ise konu olarak, merkeze insani ve insana sunulan hizmeti
almaktadir. Idareden ve yonetimden bahsedilen her alanda bir de hizmet
edilenden bahsetmek gerekmektedir. YoOnetimlerin, merkezlerinden uzakta olan,
idaresi i¢in yerinden yoOnetim sistemleri olusturulan, idareler O&lgeginde,
belediyeler 6nemli bir yere sahiptir. Belediyeler halkin kendi i¢inden, kendisine
hizmet igin se¢tigi en biiyiik, kendisine en yakin birimlerdir. Bu kaide {izerinden
bakildiginda belediyelerin 6nem diizeyi olduk¢a artmaktadir. Belediyeler
bulunduklar1 bélgenin genel durumuna her agidan hakim olan birimlerdir. Gerek
sosyal ve kiiltiirel anlamiyla gerekse teknik ve bilimsel yaniyla bolgelerinde
deger yaratma gayesini 6n kosul olarak kabul ederler. Belediyeler bu deger
yaratma g¢abasi i¢inde hizli, glivenilir ve maliyet agisindan en faydali olan yollar
tercih etmeye yonelmektedir. Bu alanda devreye giren islemler dijitallesme
siirecinden gegmektedir. Giiniimiiz diinyasinda hizmet ve islemler belli seviyede
dijitallestirilmistir. Bunun yaninda hali hazirda bekleyen bir¢cok islem
dijitallestirme siirecine gegememistir.

Gelisen kentlerin ve merkezlerin isteklerine karsilik bulmasi kisminda,
dijitallesme Onemli bir yardimci haline gelmistir. Kentlerdeki yogunlugun
artmasi, hizmete ulasmay1 ve hizmet ulastirmay zorlastirmustir. Ulke niifusunun
%93,4’si kentlerde yasamma devam etmektedir (TUIK, 2023). Bu yiiksek
niifusun kaynak kullanimlar1 ve yasamsal faaliyetlerinin diizen igerisinde olmasi
icin ¢ok giiglii bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica kentlerde, acik
demokratik ve kisi haklarina saygili, bir kent yonetimi olmasi énemlidir. Bu
kosullarin saglanmasinda ve strdiiriilebilir olmasinda dijitallesmenin ise dnemli
bir etkisi vardir (Coruh, 2009:1).
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Biiyiik bir niifusun yasamina dokunan kentlerde, belediye hizmetlerinin
hizli ve dogru sekilde verilmesi 6nem arz etmektedir. Giinlimiizde artik gerek
0zel sektor gerek kamu sektoriiniin sunmus oldugu islem ve hizmetlerin pek cogu
dijital ortama taginmaktadir. Bu diisiinceden hareketle giiniimiizde belediye
hizmetlerinin dijitallesme durumlari hakkinda derinlemesine bir arastirma
yapilmas1 planlanmistir. Biiyiiksehir, il ve ilce belediyesi diizeyinde “bir dijital
doniisim plam1 var midir?”, “belediyeler dijital ortamda ne tiir hizmetler
vermektedir?”, “dijital donilisiim belediyelere neler kazandirmaktadir?” ve “bu
siirecte yasanan zorluklar nelerdir?” sorularina yanit aranmustir.

Dijital ve Dijitallesme Kavram

Dijital kelimesi kdken olarak Latince’de parmak anlamina sahip “digitus” tan
tiiretilmigtir. Romalilar sayilar1 ifade etmek icin parmaklarini kullanirlarken,
Avrupa dillerinde say1, “digit” ve rakamlarin basamaklarini ifade gibi anlamlarda
kullanilmaktadir (Ozgelik Baloglu, 2023: 1190). “Dijital” Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde kelime olarak “sayisal” anlamina gelmektedir (TDK, 2023).

Dijitallesme ise, kisa ve uzun vadeli donemlerde toplumu ve is diinyasini
gelistirecek en 6nemli akimlardan biri olarak goriilmektedir. Brennen ve Kreiss'a
(2014) gore dijitallesme, "bir kurulus, endiistri veya iilke tarafindan dijital veya
bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi veya kullaniminin artmasi anlamina
gelmektedir. Caliskan (2020)’a gore bilgilerin, herhangi bir akilli cihaz tarafindan
okunabilecek bir dile gevrilmesi ve bu cihazlar ile uyumlu ¢alisma siirecinin
olusturulmasidir. Daha basit anlatimla fiziksel diinyanin, sanal bir ortama
aktarilmasi ve kullanilmasidir. Bu islem yapilirken 6zel bir dil kullanilmaktadir
(Keskin, 2018). Dijitallesme; “isletmelerin isleyislerini, ortamlarini ve bu isleyis
igindeki rollerini (gorev, yetki, sorumluluk vb.) yeni nesil teknoloji ve
cihazlardan faydalanarak (yapay zeka, nesnelerin ve hizmetlerin interneti, siber-
fiziksel sistemler, bulut bilisim, blok zinciri vb.) kullanilmasidir. Klasik anlamda
verilerin ya da bilginin dosya/klasor sisteminden dijital alanlara aktarilmalari ile
daha fazla verim elde etme seklinde tamimlanmustir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 2-
3). Bir baska ifadeyle dijitallesme eski usul elde tutulan verilerin, bilgisayar dili
ile diizenlenmesi ve saklanmasidir. Internetin ve bilgisayarin gelismesi ve
yayginlagmasi sonucu verilerin dijitallesmesinin  yani1 sira  siireglerde
dijitallesmektedir. S6z konusu tanimlara dayanarak dijitallesmenin teknolojik
biitiinlesmeyi ifade ettigi soylenebilir. Gelisen teknoloji ile bilgiye ulagsmak
oldukga kolay hale gelmistir. Ancak bilgiye cepten, diziistii bilgisayarlardan ve
diger cihazlardan ulagsmak i¢in gerekli olan nokta, ulasilmak istenilen verinin
dijital ortama taginmis ve tanimlanmig olmasidir (Alptekin, 2020:139).
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Kamu Yénetiminde Dijital Kaynakh Degisiminin Itici Giicleri

Her ne kadar dijital doniisiim, sonu olmayan i¢ ve dis baskilarin karisimiyla
tetiklenen, devam eden bir siire¢ olarak diisliniilse de hem vatandas
memnuniyetini artiracagit hem de kurum kiiltiiriine olumlu etki yapacag
varsayllmaktadir (Mergel vd., 2019). Kamu sektdriinde dijital doniistimiin itici
giiclerine bakildiginda digsardan ve igeriden olmak fiizere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Dijital doniisiimii zorunlu kilan orgiit dis1 nedenler arasinda:
“teknoloji”, “vatandaslarin talepleri”, “politik sistem”, “yasal gereklilikler”,
“ekonomik dinamikler”, “dis soklar” yer almaktadir.

Vatandag tarafinda, dijital kaynakli degisim, teknolojik altyapinin
mevcudiyeti ve vatandaglarin dijital okuryazarligi tarafindan yonlendirilmektedir
(Young, 2020). Buna ek olarak, dijitallestirilmis kamu hizmetlerinin yiiksek
kalitesi dijital hizmetlere olan talebi artirmaktadir (Jiang ve Ji, 2014). Dijital
platformlar veya diger yazilim yenilikleri gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,
kamu yonetimindeki Kkarar vericileri yeni teknolojileri denemeye ve
benimsemeye motive etmektedir (Cordella ve Paletti, 2019). Dijital degisimin bir
diger dis itici giicii, kamu sektorii kuruluslarinin iginde faaliyet gosterdigi siyasi
sistemdir. Bununla birlikte, dijital degisim yeterli katilimdan yoksunsa ve siyasi
bir dncelik teskil etmiyorsa ertelenebilmektedir (Liste ve Sorensen, 2015). Siyasi
sistemle yakindan baglantili olan bir baska unsur yasal gerekliliklerdir. E-devlet
hizmetlerinin basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in ¢ogu zaman yasalarin
uygulanmasi gerekir. Bir baska deyisle e-devlet hizmetlerinin hayata gegirilmesi
icin biiyiik 6lcekli bir yasal reformun gerekli oldugu vurgulanmaktadir. flaveten
bir tlkenin ekonomik durumu hiikiimetin dijitallesme kararlarima da yon
vermektedir. Ekonomik zenginlik, gelismis internet erisimi, daha yiiksek dijital
okuryazarlik ve daha yiiksek yasam standardi dijital doniislim siireglerini
etkilemektedir (Tolbert vd., 2008).

Kamu yonetiminde dijitallesmenin  Orgiit i¢i itici giicleri de
bulunmaktadir. Kamu sektoriinde dijital degisimin uygulanmasini “orgiit”,
“prosediirler”, “i¢ ve dis paydaslar arasinda igbirligi”, “caliganlarin ve liderlerin
bireysel diizeyde dijital yetkinlikleri” etkilemektedir. Dijital kaynakli degisime
yon veren Orgiit i¢i itici gii¢ler arasinda “biiytiklik”, “mali kaynaklar” veya
“merkezilesme derecesi” yer almaktadir. Mevcut kurumsal Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT) nin altyapisi, dijital siireclerin ve hizmetlerin sorunsuz ve
etkili bir sekilde uygulanmasimi kolaylastirmaktadir (Seo vd., 2018). Dijital
degisimi uygulama siireci, kurumlar arasi ve dis paydaslarla igbirligini i¢erir. Bu
isbirlikleri sayesinde yiiksek sinerji, kaynak aligverisi ile yetki ve sorumluluk
dagilimi daha verimli ve etkili bir hizmet sunumuna katkida bulunabilme
egilimindedir (Cordella ve Paletti, 2019). Ancak, isbirligi iyi planlanmamissa,
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sorumluluklar net degilse ve/veya gii¢ farkliliklari devam ediyorsa, dijital
degisimin uygulanmasi zorlagsmaktadir (Zhang vd., 2017). Hiyerarsik giic
farkliliklar, net kurallarin olmamasi ve farkli kiiltiirel degerler isbirligini
engellemektedir (Jackson ve Wong, 2017). Caligsanlar ve yoneticiler/liderler de
orgiit ici dijital degisimin uygulanmasini etkilemektedirler. Yoneticiler veya
liderler dijital degisim siireglerinin baslatilmasi, desteklenmesi, tesvik edilmesi
ve mesrulastirilmasi i¢in hayati oneme sahiptirler (Weerakkody vd., 2012).
llaveten dijital doniisiimde calisanlarin rolii de ayr1 bir énem arz etmektedir.
Calisanlar, dijital yetkinliklerini kullanarak dijital kaynakli degisimin
uygulanmasini  destekleyebilirler. Eger bu yetkinliklere sahiplerse yeni
teknolojileri anlayabilir ve benimseyebilirler (Tassabehji vd., 2016).

Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Sonuglari

Dijital kaynakli degisimin dnemli sonug¢lar1 arasinda ¢evrimigi hizmetlere ve
bilgiye erigsim yer almaktadir. Devlet web sitelerinin, platformlarinin ve sosyal
medyanin tanitilmasi yeni bilgi saglama bigimlerini miimkiin kilmaktadir (Kretel,
2021). Ozellikle devlet web sitelerinin ¢oklu ve gelismis bilgi sunumu ile iyi
tasarlanmis Ozellikleri kalitesi i¢in Onemlidir (Das vd., 2017). Kullanicilar,
hizmetin artan verimliligi ve erisilebilirligi nedeniyle dijital hizmetlerden daha
fazla memnun kalmaktadirlar (Bhatnagar ve Singh, 2010). Dijital kaynakli
degisimin onemli sonuglarindan biri de yeni dijital platformlar veya portallar da
dahil olmak {izere yeni hizmet ve iirlinlerin sunulmasidir. Bu araglar, kamu
kurumlar1 ve paydaslar1 arasindaki etkilesimi kolaylastirarak isbirligine dayal
yonetisimi tesvik etmektedir (Epstein, 2022).

Hizmet sunumundaki degisikliklerin yani sira, dijital kaynakli degisim
kurumun ¢alisanlarinu, is siireglerini ve orgiit yapilarini da etkilemektedir. Calisan
diizeyindeki ilk sonug, bireysel ve ekip flretkenligindeki artistir. Cesitli
calismalar, ¢alisanlarin daha az zaman harcadigini ve seyahatlerin azaldigini (Im,
2011), bunun da verimlilikte artisa yol agtigin1 gostermektedir (Jones vd., 2019).
Yeni bir dijital ortama uyum saglamanin, 6rnegin isyerinde yeni normlar ve
degerler ortaya ciktiginda veya kamu sektorii calisanlar1 yeni gorevlerle
tamstiginda davranissal sonuglar1 vardir. Orgiitsel degisikliklerin ¢ogu prosediir
olarak degisimi igerir. Dijitallestirilmis siire¢ler kurum i¢i ve kurumlar arasi
isbirligini, iletisimi ve bilgi paylasimini gelistirebilir. Ornegin, bilgi yonetimi
platformlarinin veya siire¢ standardizasyonunun devreye girmesi, departmanlar
arasi veri paylagimini miimkiin kilar veya isbirliginin artmasina yol agar (Jones
vd., 2019). Sonug olarak, yeni is akislar1 hayata gegirilir (Andersson vd., 2022).
Orgiit i¢inde artan  standardizasyon, otomasyon ve  dosyalarn
dijitallestirilmesinden kaynakli rutin islerdeki degisime de neden olur (Hayes vd.,
2014). Kurumsal planlama ve karar alma siireglerinin yeniden diizenlenmesini
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gerektiren ¢evik yonetim gibi yeni yonetsel is uygulamalar1 ortaya cikarir
(AlNuaimi vd., 2022). Dijital kaynakli degisim idari siireglerde maliyetlerin
azalmasina yol agabilir. Bu durum maliyet ve zaman agisindan yogun olan analog
siireglerin yerini otomatik makine destekli karar alma siire¢lerinin almasinin bir
sonucudur (Jones vd., 2019). Bununla birlikte, baz1 ¢alismalar dijitallesme ve
maliyet azaltma arasinda énemli bir etki bulamamistir. Ciinkii analog ve dijital
stireglerin  miikerrer ve paralel sistemlerinin stirdirilmesi gerekmektedir
(Andersen vd., 2012).

Orgiitsel yapr iizerindeki etkiye gelince, dijital doniisiim orgiitii bir biitiin
olarak hedef alir. Ornegin, El-Haddadeh vd. (2013) &rgiitlerin bir biitiin olarak
cevrimi¢ci hizmet sunum siireclerini  uygulamak i¢in nasil yeniden
yapilandirildigini  agiklamaktadir.  Ayrica  birimlerdeki  kiiciikk  yapisal
degisikliklere de neden olmaktadir. Ornegin biirokrasinin azaltilmasi gibi
(Tolbert vd., 2008).

Dijital doniisiim sonrasinda paydaslarla olan iliskilerde de degisim
yasanmaktadir. Vatandaglarla olan iliski, genel olarak devlet web sitelerinin veya
platformlariin, 6zel olarak da sosyal medyanin kullanilmasiyla degigsmektedir
(Pors ve Pallesen, 2021). Ornegin, sosyal medya vatandaslarin kamu hizmetleri
hakkinda geri bildirimde bulunmalar1 i¢in degerli bir iletisim kanali olarak hizmet
edebilir (Feeney ve Welch, 2016). Vatandaslarin kamu politikalar1 veya
programlar1 hakkinda geri bildirimde bulunmalarimi saglayan ¢evrimici
platformlar olusturulabilir (DePaula vd., 2018). Devlet ve vatandaslar arasindaki
dogrudan etkilesimdeki degisikliklerin yani sira, elektronik katilimin saglanmasi
vatandaslarin devlet algisini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Devletteki dijital kaynakli degisim, toplumda da yanki bulmaktadir.
Yonetimde olanlar ile vatandaslar arasinda etkilesimi ve iletigsimi de gelistiren bir
katkist vardir (Ozyardimer Ekinci, 2022: 35-52). Ayrica devletin seffafliginin
arttigina dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin Liste ve Sorensen (2015) hiikiimet
bilgilerinin hiikiimet web sitelerinde sunulmasinin vatandaglarin  kamu
idarelerinin eylemlerini daha iyi anlamalarim sagladigini tespit etmislerdir.
Ancak, tiim vatandaglar ¢cevrimici hizmetlere esit erisime sahip degildir. Dijital
ucurumun neden oldugu ¢evrimici hizmetlere ve web sitelerine erisimdeki kalici
esitsizlik, cogunlukla artan degisim iizerine yapilan mevcut arastirmalarda tespit
edilmistir. Kamuda dijital kaynakli degisimin doniistiiriicii etkisi, Ornegin
ekonomik biiylime gibi biiyiik 6lgekli faydalara yol agabilir (Astrom vd., 2012).
Dijital kaynakli degisimin toplum iizerindeki faydali etkileri arasinda
yolsuzlugun azaltilmasi, ekonomik biiyiime ve demokratik siireclerin
giiclendirilmesi de yer almaktadir (Schou ve Pors, 2019).
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Belediyelerde Dijital Doniisiim ve D-Belediyecilik

Teknoloji son yetmis yilda, binlerce yilda gosterdigi gelisimden daha fazla yol
kat etmigtir. Bu gelisimler ile birlikte bilisim teknolojileri, bilgi toplumu, e-
devlet, e-yurttag ve e-siyaset gibi bir¢ok kavram yasamin igine dahil edilmistir
(Cukurgayir ve Celebi, 2009: 59). Tirkiye’de bilgisayar kullanimi 1960’1
yillardan sonra baslanugtir. ik bilgisayar sistemi Karayollar1 Genel
Miidiirliigii’nde 1960 yilinda; DSI ve Is Bankasi’nin ise 1963 yilinda bilgisayar
sahibi oldugu; ITU ve ODTU’niin 1964 ve 1965 yillarinda bilgisayar 6grenimi
icin kurslar diizenledigi; 1980’ler ile birlikte bilgisayar kullaniminin yiikselise
gectigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de 1995 yili itibari ile internet kullaniminin
basladig1 s6ylenebilir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 59-82).

Belediyeler kurulduklari giinden itibaren genel yapilarinda kokli
degisimler yagamislardir. Bunun yaninda ¢agin gerekliliklerine uyum kisminda
da bircok yeniligi biinyelerine eklemisler ve eklemeye devam ermektedirler.
Bunlarin en 6nemli ve gerekli olani ise teknoloji ve dijitallesme siirecleridir.
Kayitlarin dijital ortamlarda toplanmasi ve belediyecilige dair birgok hizmetin
internet iizerinden saglanmasi ile gelisen teknoloji sayesinde dijital belediyecilik
icerik ve etki alani olarak olduk¢a degismistir (Capar, 2015:1). Dijital
belediyecilik, belediyelerin bir web sitesi ile belediyeyi tanitmalari, reklam
yapmalar1 ve buradan su faturasi, emlak vergisi, bor¢ sorgu islemlerini belediyeye
gitmeden yapmay1 saglamanin 6tesinde goriilmelidir. Dijital belediyeler; akillt
sehirler, bilgi sehirleri, dijital sehirlerle uyumlu ve entegre bir yoOnetim
kavramidir. Dijital Belediyecilik daha genis anlamla, E-Belediyecilik, M-
Belediyecilik, Web Sayfas1 Yonetimi ve Akilli Sehir Uygulamalarini da igine
almaktadir (Akbulut ve Korlu, 2020: 357-361). Ilaveten literatiirde genel itibari
ile dijital belediyecilik yerine akilli sehir kullanimu tercih edildigi goriilmektedir
(Karaca ve Oztiirk, 2019: 531-532).

Belediyeler 6zelinde dijitallesmenin sagladigi faydalara bakildiginda
belediyelerin ulasilabilir, seffaf ve hesap verebilen kuruluslar olarak ¢aligmasina
olanak saglar. Vatandaslarin belediye hizmetlerine ulagimlarini kolaylasir.
Belediyelerin karar alma siireglerinde daha hizli ve etkili olmalarini saglar. Bu da
vatandasa saglanan hizmet kalitesi ve hiz1 vatandasi memnun etmektedir. Ayrica
vatandaglarin kamu hizmetlerinden faydalanmalarindaki maddi engeli ortadan
kaldirmaktadir. Hizmetlerin tanitilmasinda ve kullanimlar1 hakkinda bilgi saglar.
Yonetisimin daha fazla 6ne ¢ikmasini saglar. Dijitallesme ile vatandaglar yonetim
uygulamalarina dahil olabilmektedir (Erdogan, 2019b: 60-74).
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E-Belediyecilik

Giliniimiizde belediyelerde halka hizmet verme kisminda uzun yillardir galigmalar
yiriitmektedir. Teknolojik gelismelerin destegini kullanan belediyeler de bir
dijital doniisiim yasamaktadirlar. Belediyelerin c¢alismalarimi sunma, yeni
hizmetler kisminda internet teknolojisinden faydalanmasina ve hizmetleri halka
ulastirmasina e-belediyecilik denir. Kullanilan “E” harfi elektronik islemleri
temsil etmektedir (Coruh, 2009: 4). Bilisim teknolojileri ve bilgi toplumu olarak
isimlendirilen kavramlar, beraberinde kiiresel iletisim aglarim getirmistir. Etkin
kamu yonetimini, verimli, kaliteli ve katilimci kilacak demokrasiye katki
saglayacak e-belediyecilik kavramimni da literatiire kazandirmustir (Yildirim ve
Oner, 2004: 49-60).

M-Belediyecilik

2000 yilindan sonra yeni bir teknoloji olan tasinabilir telefonlar ile insanlik yeni
bir uzuv sahibi olmustur (Goggin ve Clark, 2009: 585-597). Gelisen mobil
yazilim uygulamalari ve cep asistanlari olarak gérev yapan cep telefonlari ile artik
yerel kamu hizmetlerine de ulasmak miimkiin olmustur. Dijitallesme hantal
yapilardan ve karmasik donanimlardan, ceplere kadar ulasmistir. Mobil
uygulamalar, hizmet sunumunu daha ulasilabilir hale getiren 6nemli etkenlerdir
(Arslan, 2012: 6-28).

Web Sayfas1 Yonetimi

Web siteleri, internet ortaminin diizeni ve kollaridir. Web sitesi hangi amag
dogrultusunda kurulmus ise o amacin internet yiizii olmaktadir. Internetin
gelismesi ile kullanicilarin etkin kullanimi sayesinde internet ortaminda yaygin
bir yap1 olusmustur. Internet ortaminda bulunmak isteyen her kurum ya da kisi
bir web sayfasina sahip olmaktadir. Belediyeler de bu sisteme dahil olmuslardir.
Etkin tamitim ve bilgilendirme araci olarak web siteleri aktif olarak kullanilmaya
baglanmistir. Web siteleri bir kurumun iletigim agi1 igerisinde en ucuz ve en etkili
olan kanallarindan birisidir (Beard, 2001: 47). Halkla iliskiler alaninda web
siteleri belediyeler tarafindan bilgi vermek, haberlesmek, egitici programlar ve
geri doniit almak i¢in etkin bicimde kullanilmaktadir (Eraslan Yaymoglu vd.
2007: 129-130).

Akill Sehir Uygulamalan

Kentlere dair problemlerin akilc1 ve teknolojik destek sistemleriyle ¢oziilmesini
saglayan kent gelistirme sistemleri ile donatilan kentlere “Akilli Sehirler”
denmektedir (Erkek, 2017: 55-56). Akilli sehirlerin olusmasi ve tamamlanmasi
icin belirli bilesenleri toplamasi gerekmektedir. Akilli ekonomi, akilli insan, akill
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yonetigim, akilli hareketlilik, akilli gevre ve akilli yagsam uygulamalar birleserek
akilli sehir yapisin1 tamamlamig olur (Koseoglu ve Demirci, 2018: 43).

Akilli sehirler; sehir insanina kentsel hizmetleri, istekleri ve ozel
baglantilariyla sunan yapisal biitlinliikleri igerir. Akilli sehirler; nesnelerin
interneti, bulut bilisim ve yeni nesil otomasyon sistemler ile birbirine bagh dijital
bir kentin biitiindiir. Insan desteginin olabildigince aza indirildigi otomatik
calisma sistemine sahiptir (Petrolo vd., 2016: 33).

Belediyelerde Dijital Déniisiime liskin Literatiir Taramas

Belediyelerin dijital dontisiimii izerine farkli tilkelerde ve farkli siiregler iizerine
cok sayida arastirma yapilmistir. Tablo 1°de goriildiigii lizere literatiirde yapilan
caligmalarda agirlikli olarak cesitli belediye/belediyeler iizerinde incelemeler
yapilmakta ve yapilan analizler sonucunda e-belediye, m-belediye uygulamalart
karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Tablo 1’de gorildiigii {izere
ozellikle Tiirkiye’deki belediyelerin biiylik bir kismi dijitallesmeyi sadece
haberlesme ve tanitim amacgli olarak ¢ok dar bir alanda kullanmakla
yetinmektedirler. Bunun temelinde ise daha ¢ok dijital doniisiimiin tam olarak
anlagilamamas1 veya geleneksellesmis belediyecilik anlayisinin hdkim olmasi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda dijitallesme siirecinde en
6nemli sorunlarin basinda yeterli mali kaynak ve bilgi teknolojileri konusunda
donanimli is giicii bulunamamasi gelmektedir.

Tablo 1. Belediyelerde Dijital Déniisiimiine iliskin Ulusal ve Uluslararasi Calismalardan Ornekler

Yazar (lar) | Aragtirmanin amaci Arastirmanin Bulgular
Yapildig:
[yl
Belediye(ler)
nan ve | Yerel yonetimlerde | Nigde Belediyesi Yapilan ¢aligma sonucunda verilen dijital
Kara (2023) | dijital hizmetlerin hizmetlerin ~ kadinlar1  erkekler  kadar
déniistimiinde kadmin onciillemedigi daha ¢ok erkek merkezli bir
roliinii ortaya dijitallesme ve hizmet sunumu oldugu
cikarmaktir. gozlenmistir.
flhan ve | Dijital yonetisim | Ankara, Berlin, | Basaril bir e-belediyecilik uygulamasinda
Ozden ekseninde belirlenen | Dubai, Londra, | olmast gerekenler: Mobil uygulamalar ile
(2023) kistaslarla e-belediye | New York, | sehrin tiim paydaslarin siirece dahil etmek,
kapsaminda belediye | Stockholm ve | Dijital okuryazarligi gelistirmek, Kisisel
web sayfalarin1 | Sydney verilerin korunmasi igin siber giivenlik
incelemek. onlemleri gelistirmek ve vatandasa bu
Belediyeleri konuda bilgiler sunmaktir.
Ciftgi  ve | Belediyelerde Tirkiye’deki tim | Biyiiksehir belediyelerinin dijitallesmesi
Ciftei cevrimigi  yiriitiilen | biyiiksehir bilgilendirme ve haber odakli e-hizmet
(2023) uygulamalari e- | belediyeleri alanina yonelmistir. e-demokrasi olgusuna
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hizmet ve e- katki saglayacak uygulamalari daha alt
demokrasi kavramlar seviyededir.
gergevesinde
incelemek.
Arslan San Jose Belediyesi | San  Jose  ve | San Jose Belediyesi’nin e-Belediyecilik
(2022) ile Basaksehir | Basaksehir hizmetleri kullanicilarmn ihtiyaglar
Belediyesi tizerinden | Belediyeleri dogrultusunda sekillenirken; Bagaksehir
karsilastirmali olarak Belediyesi’nin e-Belediyecilik
dijitallesme yollarini hizmetlerinin bilgi verme ve O6deme
ve sonuglarini islemleri {izerinde yogunlastigi sonucuna
incelmektedir. ulagilmistir.
Debeljak ve | Slovenya’nin on bir | Slovenya Kentsel | Belediyelerin bityiikligi ile dijitallesmeleri
De¢man kenti tlizerinde dijital | Belediyeleri arasinda bag olsa bile bu bag olduk¢a
(2022) oz degerlendirme zayiftir. Halbuki biiyiik belediyelerin kiigiik
sonuglarini analiz olanlara gore daha dijitallesmis olmalar1
etmektir beklenir.  Kaynaklari  ve  alanlar
dijitallesmeye daha uygundur ancak
sonuglar bu kaniya karsit degerler ortaya
koymaktadir.
Nel- E- belediye | Diinya ve Giiney | Ulkeler e-belediyeyi benimseme ve
Sanders ve sistemlerinin -~ genel | Afrika’daki yerel | uygulama konusunda zorluklarla
refahin yonetimlerinin en | karsilasmaktadir. E-belediyenin basarili bir
Malomane iyilestirilmesindeki iyileri sekilde uygulanmasi, dijital ugurum sorunu,
(2022) roliinii analiz etmek, giiven sorunlar1 ve teknik, ekonomik ve
e-belediyeciligin sosyal konulara baglidir.
yogun bir sekilde
uygulanma ve
benimsenme
durumunu arastirmak.
Akgilimiis Turkiye’deki e- | Tirkiye’deki Belediyelerin internet sayfalarinda sosyal
vd. (2021) belediyecilik biiyliksehir hizmetler ile ilgili  e-belediyecilik
uygulamalari belediyeleri ve | hizmetlerinin  daha  kullamighh  hale
kapsaminda sunulan | bunlara bagl ilge | gelebilecegi sonucuna ulasilmigtir.
hizmet profilinin | belediyelerinin Belediyelerin web sitesi sahiplikleri olsa
sosyal hizmet bakis bile igerik ve kullanim anlaminda olduk¢a
agistyla ortaya | resmi internet | verimsiz kullanildig1 ortaya konmustur.
koymaktlr. sayfalari
Arabaci Dijitallesmeyle Eskisehir Katihmecilarin  dijitallesme  konusunda
(2021) birlikte belediyedeki gorece belli bir bilgiye sahip olduklar,
masraflarinin Tepebast belediyenin dijitallesmesini hem kendi is
azalmasi, iiretim, | Belediyesi yiiklerini azaltacagi, hem de vatandasi
hizmet noktasinda memnun edecegi igin  istedikleri
etkinligi yakalamasi goriilmistiir. Diger taraftan simdiye kadar
ve biirokratik dijitallesemeden oldukca fayda saglandigi
islemleri en  aza ancak  yeterli gelismenin  olmadigi,
indirebilmede dijitallesmenin ¢alisanlar igin bir kolaylik
basariya ulasip oldugu ifade edilmistir. Genel anlamda
ulagmadigini sorunun belediyenin dijitallesme
arastirmaktir. islemlerinin yetersiz bulundugu halinde dile

getirilmisgtir. Burada idarecilerin bakis
olarak bu konuda yetersiz olmasi, isbirligi
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icin kurumlar arasi imzalanan protokoller
olmasina ragmen bunlarm bir tiirlii islevsel
hale getirilememesi, biitge ve personel
yetersizligine ilaveten mevcut personel ve
arag gereglerin eksik olmasi engel olarak
siralanmustir.

Yildirim Dijital doniisim | Diinyadaki ve | Tirkiye’de yereller arasinda dijital
(2021) uygulamalarinin yerel | Tiirkiye’deki doniisiim uygulamalar1 alaminda farkh
yonetimler tizerindeki | belediyeler yontemler uygulansa da temel amaglarinin
etkisini ortaya vatandas ihtiyaglarinin en kisa yoldan, daha
koymaktir. Yerel kaliteli ve az maliyetli bir sekilde
yonetimlerin bilgi sunulmasidir. Yerel yonetimlerin dijital
teknolojisinden doniisiim konusunda yasamis oldugu en
yararlanarak  hangi biiyiik sikinti mali konulardir. Ayrica kirsal
uygulamalari bolgelerde bulunan vatandaslarin dijital
gergeklestirdikleri alanda  sunulan  hizmetlere  erisim
incelenmistir. konusunda sikintilar yagamasidir.
Kanar Belediyelerin kamusal | Istanbul flge | Dijitallesme, belediyelerin hizmet
Taslak ve | halkla iligkiler | Belediyeleri sunumunda ve seffaflasmasinda 6nemli bir
Boztepe faaliyetlerini  dijital yere  sahiptir.  Ayrica  belediyeler
Taskiran uygulamalardan dijitallesme araglarmi tanitim amaci ile
(2021) yararlanarak ~ sunma yogun olarak kullanmaktadir.
durumlarini
incelemektir.
Cetin ve | Mus belediyesinin | Mus Belediyesi Calismada belediye biinyesinde c¢alisan
Parlak dijitallesme kisilerin  dijitallesmenin  faydalarinin
(2023) durumunu ortaya farkinda olduklar1 ancak belediyenin
koymaktir. istenilen oranda yol kat edemedigi
sonucuna ulasilmigtir. Belediyenin
dijitallesme konusundaki yetersizliklerinin
basinda biitge ve envanter yetersizliklerinin
yaninda, niteliksiz personel gosterilmistir.
Akay  ve | Dijital cagda | Tekirdag Arastirma sonuglart heniiz bu konuda ilge
Degirmen belediyecilik alaninda | Bityiiksehir belediyelerinin ¢ok yeterli olmadigini
(2019) web sitesi kullanimi | Belediyesi ve bagli | ortaya koymaktadir. Sanayinin gelistigi
ve sunulan bilgilerin | onbir ilge | ilgelerin, tarimla ugrasan ilgelere oranla
yeterligini ortaya | belediyesi daha iyi oranda web sitesi kullanima sahip
koymay1 oldugu goriilmiistiir.
amaglamaktadir.
Erdogan Gelisen teknolojiler | Hollanda’daki Belediye binas1 olmadan pek ¢ok hizmetin
(2019b) ile belediye binasi | Molenwaard dijital  belediyecilik uygulamalar1 ile
olmadan da, dijital bir | Belediyesi gergeklestirilebileceginin kanit1
belediyeciligin  olup sunulmustur.  Belediye  hizmetlerinde
olmayacagi sorusuna teknolojiden yaralanmanin birgok faydayi
cevap aranmistir. da yaninda getirmekle birlikte hizmetlerin
dagitilmasinda sikintilar yasanabilecegine
dikkat gekilmektedir.
Sayimer, Belediyelerin Newark | Marmara Belediyelerin internet sitelerinde
Dondurucu | E-Yonetisim Bolgesi’nde farkliliklar olmakla birlikte vatandasin
ve Enstitiisii  tarafindan belediye hizmetleri ile ilgili bilgi almasini
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Kiigiiksarag | “Diinya saglayacak agiklamalara sahiptir. Tlgili web
(2019) Belediyelerinde yer alan | siteleri kurumsal renklerin  kullanimi,
Dijital Yo6netisim” Biiyiiksehir Tiirkge karakter kullanimma uygun olma,
arastirmasindaki belediyeleri erisim kolayligi, sayfanin kisa zamanda
kriterler baz alinarak yiiklenebilmesi, mobil cihazlarla uyum gibi
e-yonetigim dahilinde temel kullanilabilirlik ozelliklerini
dijital ortamda tasimaktadir. Cevrimi¢i hizmet sunumu
sunduklari e- agisindan ulagim, konut, imar istimlak, kent
belediyecilik hizmet bilgi sistemleri gibi alanlara
ve uygulamalarmm yogunlagmaktadirlar. ~ Cevrimi¢i  borg
karsilastirmali bir sorgulama/dilek, istek, talep, sikayet formu
analizini yapmaktir. doldurma, 6deme, islem takibi gibi alanlara
orta diizeyde 6nem vermektedirler. Ancak
yurttaslarin beklentileri arasinda olabilecek
mesleki bilgi ve beceri kazanimi, istihdam,
ruhsat ve izin alma siireclerinin yonetimi
gibi alanlarda dijital hizmet sunumu yeterli
diizeyde  degildir.  Kisisel  verilerin
paylagimi ve gizlilik/giivenlik
politikalariyla ilgili yurttaslara yonelik
bilgilendirmede eksiklikler vardir. Tim
belediyelerin sitelerinde, kentle ilgili alinan
kararlara vatandaslar1 oylama vasitas: ile
dahil eden bir uygulama agig1
bulunmaktadir.
Karaca ve | Belediye binasma | Hollanda’nin Molenlanden Belediyesi, fiziki bir yapmin
Oztiirk ihtiyag olmadan | Molenlanden olmamasi ile belediyecilik hizmetlerin
(2019) belediyecilik miimkiin | Belediyesi siber-fiziksel bir ortamdan da
mii?  Belediyelerin sunulabilecegini  6rnek olarak ortaya
dijital uygulamalarla koymaktadir. Dijital belediyecilige
hizmet  sunumunun doniigtimiin ~ gerek  kentliler  gerekse
Gtesinde de yeni nesil yonetimler tarafindan kabullenilmesi ve
bir dijital katilimer bir yaklagimla ortak payda da bir
belediyecilik araya gelinmesi en onemli etkendir.
gergeklestirilebilir
mi? Sorularina yanit
aranmustir.
Giirses ve | M-devlet Tiirkiye’deki Tiirkiye’deki biiytiksehir belediyeleri M-
Engin uygulamalari Biiyiiksehir belediyecilik alaninda da diger dijitallesme
(2016) baglaminda Belediyeleri islemlerinde  oldugu  gibi  E-Devlet
Tiirkiye’deki hizmetlerinden bilgi verme One
biiyiiksehir ¢ikmaktadir; e-devletin ileri asamalart olan
belediyelerinin mobil “etkilesim ve katilm” ve “sorgulama ve
arenadaki varliklarini islem” ¢evrimi¢i hizmetler agamalarindaki
tespit  etmek  ve faaliyetler sozkonusu asamaya gore geri
“hizmet” ile planda kalmaktadir.
“demokrasi” gibi iki
boyut ozelinde
degerlendirmeyi
amaglamaktadir.
Alodals, Tirkiye’de Burdur, Hatay, | Alti ilin internet sayfasinin aktif olmasi
Tuncer, belediyelerin web | Isparta, Tiirkiye’de e-belediyecilik ¢aligmalarina
Usta Ve | sayfalarin1 tarayarak onem verildiginin gostergesidir.
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Halis e-belediyeciligin Vatandaslar, e-bilgi edinme, e-talep, e-
(2012) durumunu ve | Kahramanmaras, sikayet formlariyla belediyeye e-posta
uygulamalarini Kilis ve Osmaniye | yoluyla ulasabilmekte, Baskana Mesaj
arastirmak. il belediyeleri kismindan da  dogrudan  belediye
bagkanlarina mesaj iletebilmektedirler.
Fatura ve vergi 6deme gibi ¢evrimi¢i islem
hizmeti sunmaktadirlar.
Arslan M-devlet hizmeti | Tirkiye’de M- | Bulgular saydamlk ve kalite yonetim
(2012) sunan  belediyelerin | Devlet hizmeti | sistemleri haricinde diger etmenlerin etkili
sozkonusu hizmet | sunan 89 belediye | oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica 2951
diizeylerini belediyeden sadece 89’unun (% 3,01) m-
etkileyebilecek ¢esitli devlet hizmeti sunuyor olmasi da bu
sosyo-demografik hizmetin yeterince bilinmedigini
etmenlerin neler gostermektedir.
oldugu belirlemek ve
bu etmenlerin M-
devlet hizmetini ne
kadar etkileyebilecegi
aragtirmaktir.
Mersinkaya | Yonetim Bilisim | Aydin ~ Merkez, | Belediyelerinin yonetim biligim
(2011) Sistemleri’nin  yerel | Nazilli ve Soke | sistemlerini idare-i maslahatgi bir anlayis
yonetim  diizeyinde | Ilge Belediyeleri icinde ele aldiklari, internet kullanicilarinin
sagladigi  kullanim e-belediye hizmetlerine aktif katilimlarini
kolayliklart ve uyum saglayamadigl, dosyalama islemlerine
saglamada devam ettikleri, halkin ve personelin e-
karsilasilan yonetim konusunda kavramsal eksikliginin
zorluklarin oldugu ve uygulamalarda 6nemli eksiklerin
belirlenmesidir. yasandig1 belirlenmistir.
Karakurt Belediyeleri'nin  web | Niliifer, Niliifer ve Osmangazi Belediyelerinin e-
Tosun sitelerini; Osmangazi ve | belediyecilik fonksiyonlarini tam olarak
(2008) erisebilirlilik, Yildirim yerine getirdigi sonucuna ulasilmustir.
giincellik, hizli erisim, | belediyeleri
rahat kullanim, igerik,
etkilesim kriterleri
gergevesinde  analiz
etmektir.
Sahin, E-belediye Konya Biiyiiksehir | Arastirma kapsamina alinan belediyelerde
(2007) uygulamasindan Belediyesi ve Ilge | internet sayfasi olanlarin sayisin ¢ok az
beklentilerin neler | belediyeler olmasinin yam sira web sayfasi olanlar
oldugunu belde ve ilge igerisinde de diger sitelere baglant1 imkani
belediyeleri ¢ok  yetersizdir. Belediyelere ait
baglaminda bilgisayarlarin  teknoloji  diizeylerinin
degerlendirmek, yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Belediyelere vatandaglarin internet
Tiirkiye’deki e- iizerinden ulasabilme imkani ¢ok kisith
belediye hatta yok denecek kadar azdir. Dijitallesme
uygulamalaria konusunda en 6nemli eksikliklerin baginda
yonelik bir sirastyla uzman eleman, maliyet, kurum
degerlendirme ¢alisanlarinin ve vatandaslarin e-devlet
yapmak. konusundaki  bilgisizligi  gelmektedir.
Belediyelerin  dijitallesme  siirecinde
teknolojik altyapilarinin yetersiz oldu&
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dijitallesme ~ seviyelerini artirmak i¢in
yeterli 0Odenek ayiwrmadiklann ya da
ayiramadiklari goriilmektedir.

Kaynak: Literatiirdeki ¢aligmalara dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

1950°li yillarda ikinci diinya savagmin ardindan endiistri 3.0’ bir bagka ifadeyle
dijital teknolojinin temelleri atilmaya baslanmistir. Kisisel bilgisayar evresi
olarak adlandirilan bu dénemin odak noktasini iiretim siireglerinde bilgisayarlarin
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olusturmaktadir. 1990’11 yillarda
diinyada internetin yaygin kullanimiyla birlikte dijitallesme doneminde internet
evresi ortaya ¢cikmustir. Ugiincii dijitallesme evresi mobil sosyal medya evresi
olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede web 2.0 teknolojisi temeline dayanan
internet tabanli uygulamalar devreye girmistir (Eksili ve Cetinkaya Bozkurt,
2021: 71). Dijital doniigtimiin kamu dahil toplumun tiim kesimleri tizerinde derin
etkileri vardir (Mergel vd., 2019; Wilson ve Mergel, 2022). Bu sebeple
arastirmanin amaci, belediyelerin dijital doniisiim siireclerini 6rnek olaylar
1s181nda inceleyerek, siirecin avantaj ve dezavantajlarini belirlemenin yani sira
yaganan zorluklar ortaya koymaktir. Belediyelerin dijital doniisiimiiyle ilgili
olarak son yillarda dikkat ¢ekici sayida (Bknz. Tablol) arastirma yapildigi
goriilmekle beraber konunun 6rnek olay yontemi kullanilarak ele alinmasinin
stirecin daha iyi anlagilmasi bakimindan literatiire 6nemli bir katki saglayacagi
diisiinilmektedir. Bu kapsamda Bat1 Akdeniz bolgesinde arastirmaya katilmay1
kabul eden dort farkli belediye ile Ornek olay analizi yapilmasina karar
verilmistir.

Ornek olay yontemi ya da diger adiyla vaka analizi bir kisi, grup veya
olay iizerine yapilan derinlemesine bir ¢alismadir. Yin (2003)’e gore giincel bir
olgunun gergek yasam baglaminda 6zellikle baglam ve olgularin sinirlarinin
kesin olarak belli olmadig1 durumlarda gorgiil olarak arastirilmasidir. Bir vaka
caligmasinda, davranig kaliplarini ve nedenlerini aramak i¢in 6znenin yagaminin
ve gecmiginin neredeyse her yonii analiz edilir. Dolayisiyla bu tiir ¢alismanin
amaci, bir birey veya grup hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey dgrenmektir.
Ornek olay calismalarinda elde edilen bilgilerin benzeri durumlar icin de gecerli
olacagi varsayilmaktadir (Seyidoglu, 1995).

Bu kapsamda yazinda yapilan bazi ¢alismalar 1s18inda (Aydin vd., 2018;
Mersinkaya, 2011) cevap aranan arastirma sorular su sekilde belirlenmistir:
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e Yonetim bilisim sistemleri ve enformasyon siirecleri hakkinda bilgi ve
diistinceleriniz kurum diizeyinde nedir?

e Belediyeniz teknoloji ve enformasyon alaninda ¢alisan bir ekibiniz var
mi1? Hangi gorevlerde yer aliyorlar?

e Dijital doniisiim belediyelere neler kazandirir? Kazanglar1 ve faydalar
nelerdir?

e Belediyenizde dijital doniisiim planiniz var midir? Varsa dijital doniistim
belediyenizde ne zaman basladi? Hangi alanlarda doniistimii
tamamladiniz? Hangi alanlarda ¢aligmalariniz devam ediyor?

e E-Belediye sistemlerine gegiste, sistem, insan ve uyumlu calisma
kisimlarinda ne gibi sorunlar yagsadiniz?

e Belediyenizde dijital doniigiim siirecinde yasanan zorluklar neler oldu?
En zorlandiginiz sorun ne olmustur? Bu zorluklar1 agsmak i¢in ¢6ziim
olarak neler tirettiniz?

Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma yontemine dayali birgok desen s6z konusudur. Bunlar bilindigi
iizere drnek olay arastirmasi, eylem arastirmasi, durum ¢alismasi, gomiilii kuram,
kiiltiir analizi, anlat1 ¢aligmas1 ve olgubilimdir (Ceylan Capar ve Ceylan, 2022;
Giirbiiz ve Sahin, 2015). Arastirmada bir veya birka¢ duruma iliskin unsurlar
biitiinciil bir yaklasimla arastirilmak istenirse ve séz konusu durumdan nasil
etkilendikleri tizerine derinlemesine inceleme yapilacaksa, en uygun desen érnek
olay caligsmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 379). Yin (2003:1-5)’e gore vaka
(6rnek olay) analizi; “giincel bir olgunun ger¢ek yasam baglaminda, ozellikle
baglam ve olgularin simirlarinin kesin olarak belli olmadigi durumlarda gorgiil
olarak arastiriimasi”dir. Creswell (2017) ise; 6rnek olay arastirmasini “zaman
icinde suflandirilmis bir veya birka¢ durumu gozlem, gériisme, dokiiman gibi
cesitli veri toplama araglart ile derinlemesine incelendigi ve durum/durumlara
bagh temalarin ortaya ¢ikarildigi bir yaklagim” olarak tamimlamaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmada da arastirmanin amacina en uygun olan 6rnek olay
arastirma deseni kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda veriler tek bir kaynaktan degil genelde miilakat, gozlem,
dokiiman ve sesli- gorsel bilgi gibi ¢oklu bigimlerde elde edilir (Creswell; 2017:
185). Bu arastirmada da veri toplamada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ve
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belediyelerin resmi web sitelerinden yani ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmigtir. Bagka bir ifadeyle hem goriisme hem de dokiiman incelemesi
sonucunda veriler toplanmistir. Miilakat i¢in hazirlanan sorular 1 Eyliil- 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda Antalya Biiyiiksehir, Burdur ve Isparta Il Belediyeleri ile
Bucak Ilce Belediyesinde calisan yetkililer ile yiiz yiize goriismelerle elde
edilmistir. Aragtirmada tlimevarimsal veri analizi gergeklestirilmistir.

Calisma Grubunun Belirlenmesi

Aragtirma kullanilan nitel yontemin derinlemesine goriisme ve dokiiman
incelemeye dayali olmasinin getirdigi zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle kiigiik
bir ¢aligma grubu ile gergeklestirilmistir. Arastirma alani olarak Bati Akdeniz
bolgesinde yer alan illerin belediyeleri segilmistir. S6z konusu belediyelerde
gorlisme yapilacak kisilerin se¢iminde aragtirma konusunda bilgi sahibi ve
yapilan is ile dogrudan ilgili olup olmadiklarma bakilmigtir. Goriismeler
arastirmacilar tarafindan ses kayit cihazi ile yazili olarak kayit altina alinmistir.
Asagida calisma grubu olarak belirlenen belediyeler hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Bucak Belediyesi

Bucak Belediyesi resmi internet sitesinde “E-Belediye”, “E-Imar”, “E-Ruhsat”
gibi bircok hizmet g¢evrimigi olarak kullanicilara sunulmaktadir. E-Belediye
sekmesi altinda; bor¢ 6deme, yeni kayit- kurumsal bagvurular, istek ve sikayetler
iletilebilir (Bknz. Sekil 1). Site icerisinde duyurular basligi ile yapilan ¢alismalar
ve gelismeler halk ile paylasilmaktadir. Ayrica sitede yer alan bagliklar bunlar ile
siirlt degildir. Kurumsal basligi altinda: belediyenin yapilanmasina ve kurumsal
kimligine ulasmak miimkiindiir. Bu alanda baskan, yardimcilari, iyeler ve
midiirliiklerle ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Sekil 1. Bucak Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizii

[BUCAK BELEDIYE BASKANLIGI E-BELEDIVE 7=
UYGULAMASI =

Kaynak: https://online.bucak.bel.tr/ebelediye/#
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Burdur Belediyesi

Burdur Belediyesinin resmi internet sitesinde ana sayfaya gelindiginde ilk olarak
karsilasilan ekranda; “E-Belediye”, “E-Imar”, “Kent Ulasim”, “Nikah Islemleri”,
“E-Gazete” ve “Istek-SikAyet” islemleri i¢in acilmis islem sekmeleri vardir
(Bknz. Sekil 2).

Sitenin sol iist kosesinde yer alan acilir pencere i¢inde sirasi ile: “Bagkan,
Kurumsal, Web TV, Kent Bilgi Sistemi, Su Abonelik islemleri, Kaybettiklerimiz
Duyurular ve Iletisim” igerikleri yer almaktadir. Ana ekranda bulunan E-Belediye
sekmesi iginden, “Odeme islemleri” ile “sicil no” ve “abone no” sayesinde
belediyeye yapmak istenilen 6demeleri gergeklestirmek miimkiindiir. Sorgulama
islemleri adi altinda ise “arsa rayi¢ degerleri” ve “enclimen kararlarina” kadar
bircok sorgulama yapilabilir. interaktif islemlerde, “sikayetlerini bildirim formu”
ve “sikdyet takibi” hizmeti sunulmaktadir. Online iglemler bolimiinde, “beyan
bilgileri, ruhsat sorgulama, kira s6zlesmesi, tahakkuk bilgileri, tahsilat bilgileri
cevrimici 6deme ve e-dekont” islemleri yiiriitiilebilir. E-imar platformu ile
sorgulamak istenilen adresin bilgileri girilerek sistemden kolay bir bigimde
arsanin imar durumu hakkinda bilgi almak miimkiindiir. Kent ulagim ise
kullanicilar1 bagka bir ulasim uygulamasina yonlendirmekte ve bu uygulama
iizerinden dolum, hatlar ve ulagim ile ilgili bircok bilgiye ulasilabilmektedir. E-
Gazete sekmesi altinda yayinlanan sayilar pdf formatinda sisteme yiiklenmistir.
Burdur Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporuna gore bilgi ve teknoloji kaynaklari
olarak birimlerin kullanilan donanim ve yazilimlari ile ilgili kapsamli bir sunus
yapilmistir (Burdur Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu:14-15).

Sekil 2. Burdur Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizii

KURUMSAL ! DUYURULAR ! KENT BILGI SISTEMI ! SU ABONELIK ISLEMLERI  ILETISIM !

DUYURULAR
E-Deviet

E-Belediye

oiceR GONGLDENGONDLE  NOBETGI ECZANE E-imar 6o v e a

E-Mezarlk

E-Kath Otopark

Kent Rehberi
M HES — Kentkart
Eslestirme

2023 il Yol Rayig

- :
= Bedelleri
07

IMAR VE SEHIRCILIK 2024 OCAK AYI BELEDIYE 2024 Ocak Ayi Meclis
MUDURLUGU'NDEN iLAN MECLISi KARAR OZETLERI Giindem Maddeleri

lurbel.t

Kaynak: https://www.burdur.bel.tr/#
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Burdur Belediyesinin biitiin birimleri i¢in bir dijital doniisiim siirecini
baglattig1 soylenebilir. Sekil 3’de goriildiigii izere 2021 yili envanter dokiimiine

gore yazilim alaninda ve dijitallesme hareketinde biiyiik bir ¢calisma sarf edildigi
gozlemlenmektedir.

Sekil 3. Burdur Belediyesi 2021 Yili Yazilim Envanteri

2021 Yili Yazilim Envanteri
Burdur Belediyesinin 2021 yilina ait yazilim envanteri asagida tabloda gosterilmistir.

YAZILIMLAR BiRIMLER
BELEDIYE BILGI YONETIM SISTEMLERI SERVER PROGRAMI ( SAMPAS
VI:IlITAl\BANI (ORACLE ] _

DOMAIN YAZILIMI ( ACTIVE DIRECTORY )

E- BELEDIVE YAZILIMI
E- IMAR YAZILIMI
E-MEZARLIK YAZILIMI

BiLGI iSLEM

SANALLASTIRMA PROGRAMI ( HYPERV )
BACKUP YAZILIMI ( ACRONIS )
WINSERVER 2008 ( MICROSOFT SERVER

GUVENLIK DUVARI (FORTINET 100 E 2 ADET )
LOG KAYIT PROGRAMI ( FORTINET 2 ADET )

MEVZUAT TAKIP PROGRAMI ( SINERJi - MEVZUAT - PALMIYE ) HUKUK ISLERI
iCRA TAKIP PROGRAMI ( iCRA PRO ) MUODORLOGD
AKILLI KENT SISTEM ( SISWORLD )

KENT BILGI SISTEMI ( SISKBS )

HARITACILIK PROGRAMI ( NETCAD ) IMAR :‘g“&:ﬁ"‘"‘
CiZiM PROGRAMI ( AUTOCAD ) el

HAKEDI$ VE KESIN HESAP PROGRAMI ( OSKA )

YAZI ISLERI
MODURLOGO
INSAN KAYNAKLARI
MEVZUAT TAKIP PROGRAMI ( PALMIYE ) VE
EGITIM MODORLOGO
MALI HIZMETLER
MUODURLOGO

OFiS PAKET PROGRAMI ( OFFICE 2010 )
ANTIViRUS PROGRAMI ( BITDEFENDER )
WINDOWS ISLETiM SISTEMI ( WIN 7 - 10 PROFESSIONAL 32 - 64 BIT) TOM BIRIMLER
BELEDIYE BILGI YONETIM SiSTEMLERI PROGRAMI ( SAMPAS )

Kaynak: https://drive.google.com/file/d/11177FnhEPIr5uNVjypx6T45B-17Xt6Rp/view

Isparta Belediyesi

Isparta Belediyesinin resmi web sitesi ana ekraninda sol iist kdsede bulunan “E-
Belediye”, “E-imar”, “E-Kent Rehberi”, “E-Ruhsat” belediye iizerinden
yapilmas1 gereken islemleri bir iiyelik dogrulama sonrasinda gerceklestirmek
miimkiindiir (Bknz. Sekil 4). “E-Kent Rehberi” kullaniciya 6ncelikle kent
haritasini tagimaktadir. Harita {izerinde sehirde aktif olarak siirdiiriilen belediye

calismalar1 (kazi, bakim ve onarim, agaglandirma) gibi iglemler anlik olarak
yansitilmaktadir.
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Sekil 4. Isparta Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizii

O o

HIZLIMENO v ISPARTA~  GALERI~  ILETISIM WHATSAPP HATTI

Kaynak: https://www.isparta.bel.tr/

Site icerisinde belediye hakkinda icerik, kurumsal yapiy1 ve biirokrasiyi
olusturan unsurlar1 tanitan “kurumsal” basliginda bir sekmede bulunmaktadir.
Online islemler; ulasimdan sosyal alanlarda belediyenin sundugu pek g¢ok
hizmete (toplu ulasim, nébetgi eczaneler, nikah, vefat ilanlar1 ve sosyal-kiiltiirel
etkinlikler gibi) erisim saglamaktadir. “Hizli Menii” bashig altinda sekmede ise
pazar alanlarindan, otoparklara, egitim kurslarina ve bir¢ok baska konuda bilgi
saglayan bir bagka pencere bulunmaktadir. Isparta Belediyesi bagka bir sekme
olan “ISPARTA” adli pencerede ilge belediyelerinin tarih, kiiltlir ve cografyalar
ile bilgilerde paylasmugtir. “GALERI” adli sekmede ise Isparta ili ile ilgili
fotograf ve video kayitlardan olusan bir e-arsiv erisimi saglamistir. Isparta
Belediyesi iletisim kanali olarak mail adreslerini, merkezi bir telefonu ve bir
whatsapp ihbar hattin1 da aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica Isparta Belediyesi
baz1 bakanlik sistemleriyle isbirligi kapsaminda biitiinlesmis modiiller
kullanmaktadir. Bunlar:

o EBYS (Elektronik Bolge Yonetim Sistemi)
e KPS (Kimlik Paylagim Sistemi)

e TAKPAS

e SYTS (Sosyal Yardim Takip Sistemi)

e Ara¢ Hak Mahrumiyetidir.
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Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi

Antalya Belediyesi digerlerine gore daha eski bir belediye olmasi sebebi ile
dijitallesme siirecine ¢ok daha erken baslamistir. Bu sebep ile hem hizla gelisen
teknolojiye bir noktada diger illere gore daha c¢ok yakinlik kazanmistir. Bir
yandan da yogun niifusu ve etki alani sebebi ile yaygin ve tam anlamu ile aktif bir
dijitallesme siirecini tamamlamistir demek miimkiin degildir. Antalya
Belediyesinin en onemli dijitallesme adimi kurum icinde bir “Bilgi Islem
Dairesi”’nin olmasidir.

Antalya Belediyesinin resmi internet sitesinde biitiin basliklar sag tist
kdsede bulunan bir sekme isareti altinda toplanmistir (Bknz. Sekil 5). Ac¢ildigi
anda kullaniciya; “Ana sayfa”, “Baskan”, “Kurumsal”, “Hizmetlerimiz”,
“Yarmnlarda Biz Variz”, “Antalyamiz”, “Online Islemler” ve “Iletisim” alt
basliklart olusturulmustur. Bu basliklar da kendi igerisinde farkli kollara
ayllmakta ve genislemektedir. Bagkan sekmesinin altinda belediye baskanin
0zgegmisi, baskanlik makaminin gorevleri ve bagkana mesaj atmaya imkan
saglayan igerikler bulunmaktadir. Kurumsal bashiginin igerigi belediyenin
vizyonu ve misyonu, belediye, meclis, biitce / raporlar, imar ve UKOME
basliklarindan olusmustur. Hizmetlerimiz ise kiitiiphanelerimiz, acil durum ve
saglik hizmetlerimiz, toplumsal destek hizmetlerimiz, spor hizmetlerimiz ve
kiiltiirel hizmetlerimiz igerikleri ile kurulan bir basliktir. Yarinlarda Biz Variz
basliginin iceriginde iklim degisikligine uyum, siirdiiriilebilir eylem plani, temiz
enerji ile ulusal ve uluslararasi aglar ile ¢evreci ¢alismalarini tanitmaktadir.
Antalya’miz bagligi altinda Antalya’ya dair kiiltiirel, cografi ve sosyal agidan
birgok konudan bahsedilmis olup, bir sehir rehberi olma niteligi tasimaktadir.
Online Islemler sekmesinde ise; fikir atélyesi formu, bagvuru durumu sorgulama,
borg sorgulama, hizli 6deme, tiyatro bileti alma ve Antalya kart islemlerine varan
bir¢ok islem vyiriitilmektedir. Son olarak iletisim basligindan belediyenin
konumuna, iletisim i¢in gerekli olan mail adresi ve merkezi telefon numarasi
eklenmisgtir.
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Sekil 5. Antalya Biiyliksehir Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizi

Kaynak: https://www.antalya.bel.tr/

Arastirma Bulgulan

Calismada elde edilen bulgular; calisma grubunu olusturan belediyelerin
dijitallesme siireglerine iligskin sorulan sorular ile ilgili olarak alt bagliklar altinda
sunulmustur.

Yonetim Bilisim Sistemleri ve Enformasyon Siirecleri ile flgili
Bulgular

Aragtirmada “Yénetim bilisim sistemleri ve enformasyon siiregleri hakkinda bilgi
ve diisiinceleriniz kurum diizeyinde nedir?” sorusuna belediye yetkililerinin
verdigi yanitlar su sekildedir:

Antalya Belediyesi; “Antalya Belediyesi olarak uzun zamandir bu alanda
calismalar yiiriitiiyoruz. Dijital doniisiimiin katkilari ve faydalarimi biliyoruz.
Oncelikle dijitallesmeye ve enformasyon siireclerine odaklanmus bir anlayisimiz
mevcuttur”.

Burdur Belediyesi; “Kurumsal olarak dijital déniistimiin faydalar: tam
olarak anlasilamamistir ayrica maliyet kaynakl alana yapilan yatirimlar yeterli
olmamast sebebi ile gelisim yavas ilerlemektedir’.

Isparta Belediyesi; “Son ii¢ yil icerisinde yapilan yatirimlar ile iyi
diizeyde giiclii bir bilgi islem alt yapist kurduk. Dijitallesmenin onemini kavramuis

2

bir belediye olarak bu alanlarda ¢calismalara devam ediyoruz .

Bucak Belediyesi; “Diger belediyeler ile de iletisim halindeyiz. Bir¢ok
belediyeden dijitallesme alaminda yaptiklarindan kendimizi yiizde 65-70
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oranlarinda daha aktif buluyoruz. Ciinkii bir¢ok belediyede halen daha sistemler
manuel olarak islemektedir. Dijitallesmenin faydalarin takip ediyoruz”.

Alinan yanitlara gore belediyeler, dijitallesme siireclerine 6nem vermekte
olduklarini ifade etmislerdir. Ancak yeterli bilgiye ve uygulamaya sahip olup
olmadiklar1 anlasilmamaktadir. Goriisiilen yetkililer belediyelerinin bu yonde
calisma yiiritmeye ve hizmetlerini bu y6ne evirmeye gayret gosterdiklerini
sOylemektedirler. Yanlis bir tutum olarak az personelle ve az kaynak ile
dijitallesme ¢abas1 goze carpmaktadir. Bucak ve Burdur Belediyeleri, bir teknik
personel ile calismaktadirlar. Bu personeller hem teknik hem donanimsal kisimla
ilgilenmektedirler.

Teknoloji ve Enformasyon Alaninda Cahsanlar ile Ilgili Bulgular

Aragtirmanin bir diger sorusu “Belediyenizde teknoloji ve enformasyon alaninda
calisan bir ekibiniz var mi? Varsa hangi gorevierde yer alryorlar?” seklindeydi.
Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar soyledir:

Antalya Belediyesi; “Ben ve ekibim belediye biinyesinde bu islemleri
yiirtitiiyoruz. Daha oncesinde Konyaalti Belediyesinde de bu islemleri
yiirtitiiyorduk. Bu islemler adi altinda web sitesinden, mobil uygulamalara kadar
bir¢ok dijitallesme siirecini yiiriitiiyoruz.”

Burdur Belediyesi; “Bu isim altinda ¢alisan birim yoktur. Disaridan
servis saglayici firma ile bu islemler yiiriitiilmektedir. Mevcutta belediye biinyesi
altinda bu iglemleri yiiriiten personel bulunmamaktadir”.

Isparta Belediyesi; “Bilgi Islem boliimii olarak dokuz personel olarak
calistyoruz. Her biri bilgi isleme bagli”.

Bucak Belediyesi; “Bilgi Islem alaminda tek basima ¢alismaktayim. Su
saatine, yazici tamirine, server sunucu arizalari ve gerekirse de personel
egitimine kadar bir¢ok igi yapmaya ¢aligiyoruz .

Goriigsme yapilan ilge belediyesinin bilgi islem biriminde bir personel
istihdam edilmektedir. Burdur belediyesi ise disaridan bu hizmeti satin
almaktadir. Bir ekip ve ayrica birim olmamasi iglerin sekteye ugrasini, is yiikiiniin
artisin1 ve ¢aligmalarin verim diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir (Durduran
ve Geyman, 2008). Antalya ve Isparta Belediyeleri ise bu alanda bir ekip ile
calismaktadir.
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Dijital Déniisiimiin Belediyelere Kazandirdiklari ile Tlgili Bulgular

Aragtirmaya katilan yetkililere yoneltilen bir diger soru su sekildeydi; “Dijital
doniisiim belediyelere neler kazandwrir? Kazanglari ve faydalart nelerdir?”.
Alman yanitlar ise soyledir:

Antalya Belediyesi; “Belediye agisindan énemli 6l¢iide zaman ve mekdn
alaminda kazamim saglar. A¢ik ulasilabilir bir belediye olmasi vatandaga hizmet
ulastirabilme imkdni saglar. Hem vatandas agisindan hem de maliyet konusunda
iki taraf acisindan katkilart olacaktir. Belediye kisminda burada olan
kazamimlarimi baska hizmet alanlarinda kullanarak daha cok alanda hizmet
sunma firsati kazanir. Bu belediyeye giiven ve destegi pesinden getirecektir”.

Burdur Belediyesi; “Kirtasiyeciligi minimuma indirerek belediye
biit¢esine katki saglar. Arsiv ve depolama masraflarindan kurtarwr. Bilgi ve
belgeye ulasmayr kolaylastirarak zaman tasarrufu saglar. Vatandaslarin
islemlerini daha hizli ve daha az yorularak yapmasin kolaylastirir. Zaman fark
etmeksizin islemlerin yapimasim saglar. Evrak kaybimi minimum seviyeye
diistiriir”.

Isparta Belediyesi; “Bir¢ok fayda sagladigi ortadadir. Bunlar iginde,
hizli, kolay iletisim saglamak ve geri doniit alabilmek sayilabilir. Aksiyon alma
noktasinda dijitallesme olduk¢a onemlidir ™.

Bucak Belediyesi; “Belediyenin bu sekilde saghkli ¢alismasi baskanin
kalictligini saglar. Baska yonlere yonelme ve daha fazla hizmet etme sanst verir.
Maliyetlerde bir kazanima katki saglar. Kazanilan maddi arti ile baska alanlarda
yatirim ve hizmet yapmak miimkiin hale gelir. Belediyeler daha ulasilabilir hale
gelebilir. Vatandasla yakinlik kurmak daha kolay bir hal alir.”

Yukaridaki ifadelere dayanarak belediyelerin dijitallesme ¢alismalarina
zaman, mekan ve maddi tasarruflar acisindan yaklastiklar1i sdylenebilir.
Katilimeilara gore dijitallesme ¢ift yonlii olarak hem belediyelere hem de hizmet
alan vatandaslar acisindan bu kazanimlar1 saglamakta bir aractir.

Dijital Déniisiim Plani ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan belediye yetkililerine “Belediyenizde dijital doniigiim
plaminiz var nudir? Varsa dijital doniisiim belediyenizde ne zaman basladi?
Hangi alanlarda doniisiimii tamamladiniz? Hangi alanlarda ¢alismalariniz
devam ediyor?” soru sorulmustur. Alinan yanitlar su sekildedir:

Antalya Belediyesi; “Bu alanda ilk calismalarumiz arsivimizin dijital
ortama tasinarak bir E-Arsiv sistemi olusturma islemi ile baslamistir. Ulasim,
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kent bilgi sistemlerimizde mobil ve web sistemiz ile uygun c¢alisabilme
standartlarimi  sagladik. Zaten web sistemiz uzun yillardir aktif olarak
kullaniiyor. Bunun yaninda bircok dijital islem projemiz devrede”.

Burdur Belediyesi; “Web tabanli E-Mezarlik uygulamasi ile defin ve
cenaze islemleri ile ilgili sorgulama yapilabilmektedir. Web tabanh E-Imar
uygulamas: ile Ada-Parsel ve Tapu bilgisi sorgulanabilmektedir. E-Arsiv i¢in
baslangic olarak emlak Servisinde bulunan belgeleri tarayici yardimi ile
taratarak Ag’da bulunan arsiv sistemine kaydedilmektedir. Gelecekte tiim
birimlerin evraklarummin elektronik ortama aktarimast planlanmaktadir. Yakin
zamanda belediye islemlerinin mobil ortamda yapilmast ve kontrol edilebilmesi
i¢in mobil uygulama projesi diisiiniilmektediv. Bu konu ile ilgili ¢aliymalara
baslanmistir ancak mevcut otomasyon sisteminden yeni bir sisteme gegis (web

tabanli) kisa vadede miimkiin olmadigi icin siirecin ne zaman sonuc¢lanacag belli
degildir”.

Isparta Belediyesi; “Yazili bir evrak plamimiz yok. Yatirimlar ve imkanlar
dogrultusunda dijitallesme siireclerini ilerletiyoruz. Ilk olarak arsiv dosyalarim
E-Arsiv sistemine gegirdik. Sonrasinda haritalar ve Cografi Bilgi Sistemleri gibi
sistemsel yapilar kullanmaya basladik .

Bucak Belediyesi; “E-arsiv dijitallesmesi ¢calismasi var. Belediyede 1950
yilina ait arsiv kayitlart mevcut. Bunlar kagit tizerindeydi, dijital ortama tagima
islemlerini plan siirecine aldik. Daha sonrasinda bu islem igin fiyat aldik ancak
2 Milyon TL gibi bir fiyat ile karsilasinca bu islemi belediye biinyesinde kendi
imkdnlarimiz ile yapmaya basladik. Ayrica bir “sifir atik projemiz” var. Bu konu
da pilot bélge olarak ¢alistyoruz. Cop konteynirlart iizerine barkot yapistirdik.
Bunu barkotlar telefonundan okutan vatandas atigin iletecegi birim ile direkt
iletisime gecebiliyor. Birimler adresten atigi alip doniisiimii sagliyor. Plan
asamasinda olan bir ¢calismamiz ise mezarlik oniine kurulan bir Kioks cihazi ile
gelenler vefat eden yakinlarimin adimi girerek, mezarlik icerisindeki konumu
ogrenebiliyor. Bagska aktif edilen bir projemiz akilli su saya¢lari. Bu sayag¢lar
tammlanan su kartlart ile ¢calisiyor. Hem belediye kacagin oniine gegiyor, hem
vatandas magdur olmuyor”.

Belediyelerin dijitallesme calismalarinda ilk dikkat ¢eken ¢alisma E-
Arsiv sistemine gecilmesidir. Burada ifade edilen ortakligin sebebi, evrak
kaybinin 6niine gegmek, arsivden gerekli olan evraklarin sistemle uyumunu
saglamak ve yeni olusacak masraflarinin oniine gecilmesi ortak amaglar olarak
sayilabilir. Belediyeler E-Arsiv yapisini gerek manuel olarak gerekse evrak
taramasi yapan cihazlar ile saglayabilirler. Vatandaslara sunulan bir hizmet
olarak mezarliklar ile ilgili gelistirilen projelerdir. Bu projeler sayesinde defin ve
taziye gilinleri i¢in vatandaslara yardimci olmaya calisilmistir.  Bucak
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Belediyesinin yapmis oldugu “Atik Toplama Projesi” dijital bir temel ile daha
islevsel hale getirilmistir. Goriismeden elde edilen bilgilere gore belediyelerin
tam planli ve organize edilmis bir dijitallesme siireci takip ettiklerini sdylemek
oldukga giictiir. Ardinda yatan sebep olarak dijital dontisim maliyetlerinin
yiiksek olmasi sunulmaktadir.

Dijital Déniisiim Siirecinde Yasanan Zorluklar ile lgili Bulgular

Dijital donilisim siirecinde yasanan bir takim zorluklar bulunmaktadir. Bunu
O0grenebilmek adina yetkililere “belediyenizde dijital doniisiim siirecinde yasanan
zorluklar neler oldu? En zorlandiginiz sorun ne olmustur? Bu zorluklart asmak
icin ¢oziim olarak neler tirettiniz?” sorular1 yoneltildi.

Antalya Belediyesi; “Zorluklarin basinda maddi imkanlar geliyor.
Dijitallesme siirekli olarak yenilenen bir alan ve bu alana yapilan yatirimlar
olduk¢a maliyetli oluyor. Baska bir sorun ise egitimdir. Sistemi ¢alistiran
personelin bilgisi ve egitiminin saglanmasi ile ilgili. Genel olarak personellerin
kendi alanlary ile alakal yeterli kullanim bilgisinin olmast gerek. Bu egitimlerin
saglanmast da zaman ve maliyet agisindan zorlayict oluyor. Bunlar: asarken ise
kendi biinyemizde i¢ egitimlerimiz ile bu sorunlari ¢éziiyoruz”.

Bucak Belediyesi; “Bilgi islem ¢alismalarina bir yil kadar ara vermistim
o doniis sonrasinda tekrar adapte olmam gerekti. Bunun icin altyapiyr anlamak
gerek. Yeni belediye altyapisina hdakim olmalyiz. Yeni sistemlerde ¢ok sorun
yvasaniyor. Gelen yeni sistemi hem tanitmak, hem ogretmek gerekmekte. Ciinkii
alinan sistem islevsel olmali. Bunu ise kurulum yapan firmalardan egitimini alip
calistyoruz. Cozemedigimiz problemler karsisinda disaridan uzaktan destek
aldigimiz kurumlar vardir. Aragtirma ve ¢oziim odaklr olmak gerekiyor”.

Burdur Belediyesi; “Mevcut islerin yogunlugu sebebi ile konuda
hakkinda personel egitimi verilememesi. Maliyetin yiiksek olmas: sebebi ile dijital
teknolojilerin ~ saglanamamasi.  Alternatif  olarak daha diisiik  maliyetli
teknolojileri kullanmak bu sorunun ¢oziimii olabilir”.

Isparta Belediyesi; “En  basta gelen sorun maliyetlerin  yiiksek
olmasindan kaynakli, kaynaklarin yeteriz kalmasi. Baska bir sorun ise yetigmis is
giicti eksikligi. Alanda c¢aliymak i¢in nitelikli ¢alisan bulmak oldukca giic.
Alternatif teknolojiler kullanimina gidiliyor. Is giicii icin de kurum ici egitimler
ile mevcut personele yenilikler katilmaya ¢alisiliyor”.

Belediye yetkililerine ayrica “E-Belediye sistemlerine geciste, sistem,
insan ve wyumlu ¢alisma kisimlarinda ne gibi sorunlar yasadimiz?” sorusu
sorulmustur. Alinan yanitlar su sekildedir:
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Antalya Belediyesi; “Bu alanda en ¢ok karsilasilan sorun sistemin
stirekli gelismesinden kaynakly insanin bilgisini giincelleyememesidir. Durum bu
sekilde olunca tekrar adapte olmak ve isler hale gelmek zaman alryor”.

Bucak Belediyesi; “Oncelikli olarak sistem olusturuluyor ama
vatandasimiz bu sistemlerin kullanimini bilmiyor. Bu asamada vatandagin sahsi
bilgisayarina baglanarak sorununu ¢oziiyoruz. Sistem gecisinde sorunlar
yasaniyor. Vatandas e-belediye sistemini kullanmakta zorlaniyor. Iki asamali
giivenlik kontrollerini gegerken zorluk yasaniyor. Ancak bu durumlar asiimaya
basland1. En biiyiik sorunumuz buydu. Icisleri bakanhgi ile calistigimiz icin
desteklen modiiller ve desteklenmeyenler oluyor. Bu sebep ile farkly modiil ve
sistemler ¢alistiriliyor ve uyumu saglanamiyor .

Burdur Belediyesi; “Belediyemizin dijitallesme siirecinde yasadig
sorunlarin basinda yeni gecilecek sistemlerin personel tarafina egitim ile
aktarimasi, personel sistem uyum sorununu ortadan kaldirmaktadir. Ancak
mevcut diizende egitime zaman ayrilamamasi yeni sisteme  gecisi
zorlastirmaktadir”.

Isparta Belediyesi; “Yasanan temel problem maliyetlerin yetersiz
olmasidir. Sunucu maliyetleri, cihaz ve yazilim maliyetleri ayri ayri sorunlar
yasatiyor .

Dijitallesme siirecinde yasanan sorunlar kismina bakildiginda;
belediyeleri dijitallesmede zorlayan sorunlarin basinda mali ve beseri kaynaklarin
yeterli olmayisi gosterilmektedir. Ilaveten kullanilmasi gereken teknolojik
altyapinin donanim ve yazilimlarin maliyetlerinin ise oldukea yiiksektir. Baska
bir sorun ise belediyelerde c¢alisan personellerin dijitallesmeye uyum
saglayamamasidir. Bu sorunun iistesinden ise belediyeler, kurum igi egitimler ile
¢ozmeye ¢alismaktadir. Belediye i¢cinde bulunan bilgi islem birimin egitimleri ya
da disaridan saglanan bir egitim ile personeller yenilikleri kullanabilir hale
gelmektedir. Bu arada yasanan sorunlari belediyelerin alternatif teknolojiler ya
da farkli yapilar ile tstesinden gelmeye g¢alistigi anlagilmaktadir. E-belediye
hizmetlerinde yasanan zorluklarin basinda ise vatandasin bu hizmetlerin
kullanimint bilmemesi gelmektedir. Ayrica sistemden kaynakli sorunlarin
yasandigi da dile getirilmektedir.

E-Belediye Hizmetlerinin Karsilastirmal Analizi

E-belediyecilik anlayis1 belediyelere 7/24 ulasilabilir bir belediye olabilmeyi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda vatandasa belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik
saglamada da Onemli bir adim olmaktadir. Vatandas e-belediyecilik
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uygulamalarindan su, dogalgaz, vergi vb. bor¢lari hakkinda bilgi alir, fatura ve
vergi 6demesini elektronik ortamdan yapabilir (Alodali vd., 2012: 88).

Arastirmaya katilan belediyelerin  e-belediyecilik  hizmetlerinin
karsilastirilmasi i¢in 2024 yili giincel resmi web sitelerinden yararlanilarak
sonuglar Tablo 3’de sunulmustur. Ayrica degerlendirmede kullanilan kriterler
Alodali ve arkadaslarinin (2012) calismasindan alinmustir. Belediyelerin e-
belediyecilik uygulamalar1 3 ana 13 alt baglikta degerlendirilmistir. Her bir alt
baslik puanlanmig ve puanlarin toplami ortaya bir sonug¢ ¢ikarmistir. Buna gore
Isparta ve Antalya’nin 10, Burdur ve Bucak’in ise 8 baslikta faaliyet gosterdigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla e-belediyecilik hizmetlerinin yerine getirilmesinde
en etkin ¢alisan belediyeler Antalya Biiyiiksehir ile Isparta Belediyesi olmustur.
Resmi basvurular icin bilgi ve belge sunumu sadece Isparta belediyesinde
mevcuttur. Isparta ve Antalya belediyesi stratejik planlarini paylasmaktadir.
Anket ile ¢evrimigi lisans ve ruhsat verme belediyelerin hicbirinde e-belediye
hizmeti olarak sunulmamaktadir. E- belediyecilik hizmetlerinin en ¢ok iletisim
hizmetleri kapsaminda uygulandig1 anlasilmaktadir.

Belediyeler genel olarak e-belediyecilik hizmetlerini resmi web
sayfalarindan sunmaya gayret goOstermektedirler. Ancak belediyelerin web
siteleri incelendiginde, 6zellikle Bucak ilge belediyesinin web sitesinin kullanict
dostu oldugu sdylenemez. Biiyiiksehir ve il belediyelerinin web siteleri daha
kolay kullanim sunmaktadir. Ancak sunulan hizmetler olduke¢a s1§ bir diizlemde
kalmaktadir. Detayl bir ¢alisma ve aydinlatici i¢erikler incelenen web sitelerinde
gbzlemlememistir.
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Tartisma ve Sonuc¢

Belediyelerin dijital dontisiim siireglerini 6rnek olaylar 1s18inda inceleyerek,
siirecin avantaj ve dezavantajlarini belirlemenin yani sira yasanan zorluklari
ortaya koymayi amaclayan bu arastirmada elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir:

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Belediyelerin E-Belediyecilik Hizmetlerinin
Karsilagtirmast

Bilgi-Belge Verme Hizmetleri iletisim Online islem

Hizmetleri Hizmetleri

Resmi Bagvurular i¢in Bilgi ve Belge Sunumu

Meclis Kararlarinin Yayinlanmasi

=)
E 2
=] Q
5 = g 5 g g
T 3 S w = =
2 2 = 5 < S : |
o P = g 5 4
3 : = o 2 5 :
o o o W & > H
Burdur + - + - + -+ o+ o+ + o+ - - 14
Isparta + + + + + - + + + + + - - 17
Antalya + - + + + + o+ + + + + - - 18
Bucak + - + - + - + + + + + - - 14
Toplam 4 2 1 1 2 3 2 2 2 1 0 0 0 20

Kaynak: Ad: gegen belediyelerin resmi web sitelerinden elde edilen bilgilerle
yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Dijitallesme siirecinde yasanan zorluklarin basinda belediyelerin
teknolojik altyapilarinin yetersizligi ve teknolojiye yatirim yapmalarina yetecek
bir biitge kaynagina sahip olmamalar1 gelmektedir. Bu sorun farkli belediyeler
iizerine de yapilan ¢alismalarda (Erdogan, 2019a; Yildirim, 2021; Sahin, 2007;
Cetin ve Parlak, 2023) da dile getirilmistir. Yapilan arastirmalarda en temel ortak
sorun, dijitallesmeye ayrilan biit¢elerin yeteriz olusudur. Dijitallesme siirecinde
karsilagilan bir diger sorun nitelikli is giiciiniin olmayisidir. Bu sorun, Durduran
ve Geyman (2008) ile Koseoglu ve Demirci (2018)’nin ¢aligmalarinda da benzer
sekilde dile getirilmistir.

Arastirmaya katilan belediyeler, dijitallesme siire¢lerine 6nem vermekte
olduklarini ifade etmislerdir. Ancak yeterli bilgiye ve uygulamaya sahip olup
olmadiklar1 anlasilamamaktadir. Benzer olarak, Aydmn vd. (2018)’nin
belediyelerin karar verme siireclerinde teknoloji kullanimlari tizerine yaptiklari
calismada da rastlanmustir. Belediyelerde dijitallesme kavraminin onemin tam
olarak anlagilamamasindan dolay1r gerekli ¢alismalarin yiriitiilemedigini
sOylemek yanlis olmaz. Ayrica bu bulguyla iliskili olarak belediyelerin
dijitallesme c¢aligmalarinda ilk yaptiklart e-Arsiv sistemine ge¢mek olmustur.
Ayrica belediyelerin dijital doniisim konusunda yazili bir eylem planlar
bulunmamaktadir. Erdogan (2019a)’in yapmus oldugu calismasinda da bu
cikarima deginilmektedir.

Arastirma bulgularina gore her belediye kendi dijital doniigiim siirecini
gergeklestirme ¢abasi igerisindedir. Kurumsal diizeyde ya da merkezden
planlanan bir doniisiimiin olmayis1 sistemin beklenilen diizeyde gerceklesmesini
ve islevselligini kotii yonde etkilemektedir. Merkezi bir ¢alisma ile daha hizh
ilerleme ve gelisim saglanmasini miimkiin kilacaktir.

Girses ve Engin (2016), M-Belediyecilik iizerine yaptiklari
calismalarinda, Tiirkiye’de m-belediye noktasinda oldukga eksiklik bulundugunu
ifade etmislerdir. Bu alanda galisma gosteren belediye sayist olduk¢a sinirhidir.
Kullanim igerigi olarak oranlara bakildiginda: %53.3 haberler, % 43.3 ulasim,
%40 belediye bagkanmn profili, %33.3 duyurular ve %30 ile kent rehberi
gbzlemlenmistir. E-belediye hizmetlerinde oldugu gibi belediyeler mobil
uygulamalar islemlerini de ¢ogunlukla bilgi verme araci olarak kullanmaktadir.
Arastirmada katilimcilardan alinan cevaplar ortaya koymustur ki belediyeler
dijitallesmenin faydalarindan tam anlamu ile yararlanamamaktadir.

Dijitallesme siireci sadece e-devlet, e-belediye ve m-belediye
uygulamalar1 araciligr ile ger¢eklesmemektedir. Kurumsal diizeyde karar alma
stireglerinde, bu karmasik ve zorlu siiregleri daha verimli ve kolay hale getirmek
icin karar destek sistemleri kullanilmalidir. Kurum birligini olusturan bir veri
tabanindan elde edilen veriler 15181nda karar alma stirecleri daha kolay ve verimli
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olacaktir (Donercark ve Tecim, 2020:77-103). Belediyeler dijitallesmenin gorsel
kisminda oldukga ¢aba sarf ederken islevsel kismina agirlik vermemektedirler.
Belediyelerin kullanmig olduklar1 web siteleri ve mobil uygulamalar bilgi verme
diizeyinde kalmaktadir. Benzer sonuca Giirses ve Engin (2016)’in ¢alismasinda
da deginilmistir. Arastirmaya katilan belediyelerin e-belediyecilik hizmetleri
incelendiginde sunulan hizmetlerin olduk¢a basit bir seviyede kaldigi
gorlilmektedir.

Calismada da goriildiigii tizere, biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri ve ilge
belediyelerinde dijital doniisim konusunda olduk¢a biiyiik eksiklikler
gozlemlenmektedir. Belediyelerin dijital dontisiim siireglerinin hizlandirilmasi ve
iyilestirilmesi i¢in oneri olarak:

e Merkezden ya da belediyelerin kendi aralarinda kurduklari bir yapilanma
ile dijitallesemeye genel ve kurumsal bir kimlik kazandirilabilir.

o Belediyeler siyasi ve biirokratik kaygilardan 6tede islevsel bir yapilanma
¢abasi i¢ginde olmalidir.

e Belediye biinyesinde c¢alisanlara kurum ici egitimler ile dijitallesme
stireci tanitilmali ve 6gretilmelidir.

e Belediyeler kisa donemli olarak goreve geldikleri icin oy kaygisi ile daha
goriiniir hizmetler yapma gayesi i¢indedir. Bunun yaninda kalici ve daha
fazla islevsel hizmetlere de yer verilmelidir.

Alanda galisma yapmayi diisiinen arastirmacilar igin ise;

e Belediyelerin dijitallesme siireglerine bakis agilarim1 daha iyi anlamak
icin yoneticilerin inang ve tutumlari olduk¢a Gnemlidir. Bunun igin
belediye baskanlarinin ve yardimcilarinin gorislerinin derinlemesine
arastirilmasi 6nerilebilir.

e Personeller genel olarak yenilige agik degillerdir. Yeni teknolojilere karsi
bir direng¢ gostermektedirler. Bu da  dijitallesme = siirecini
zorlagtirmaktadir. Personellerin, dijital doniisiime bakis agilan
derinlemesine arastirilabilir.

o Maliyetler ve kaynak bulma konusunda belediyeler dijitallesme alaninda
olduke¢a biiyiik sorunlar yasamaktadirlar. Alternatif kaynaklarin neler
olabileceginin aragtirilmasi dnerilebilir.
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Extended Summary

Evaluation of Digital Transformation Processes and E-Municipality
Applications in Municipalities Within the Scope of a Case Study

Purpose of the study

Digital transformation is a concept that has attracted a lot of attention from
different disciplines due to its multifaceted and attractive nature. It is a process
by which organizations leverage digital technologies and capabilities to create
value. Essentially, digital transformation implies changes in two distinct areas.
The first area is within the organization's core, processes, and routines. The other
area is in its environment, business models, products, services, and the
interactions between users and the organization itself. The main driver of these
changes is the deployment of digital technologies, which change the expectations
of citizens and users regarding the delivery of public services and bring about
new forms of service delivery. Digital transformation has profound effects on all
segments of society, including the public sector. Although many governments
around the word have not yet achieved the goal of fully digitizing all public
services and administrative processes, it can be said that in public organizations,
the use of new digital technologies is increasing, leading to a significant change.
In cities that impact a large population, the rapid and accurate delivery of
municipal services is utmost importance. For this reason, the purpose of this
research is to examine the digital transformation processes of municipalities
through case studies, identify the advantages and disadvantages of the process,
and highlight the challenges encountered. In a developing and changing world, a
general evaluation of municipalities under the influence of digital transformation
is the other aim of the study. Based on the findings of the research, the last aim is
to demonstrate the benefits and conveniences of digital transformation in the
public sector and, through practical examples, conduct a situational analysis for
the effective use of these technologies.

Research Question

In recent years, there has been a notable increase in research on the digital
transformation of municipalities. However, it is believed that addressing this
topic using the case study method would provide a significant contribution to the
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literature by enhancing the understanding of the process. In this context,
conducting a case study analysis with four different municipalities in the Western
Mediterranean region that agreed to participate in the research was decided.
Within this framework, some studies in the literature have identified the
following research questions to be addressed:

e What are your thoughts and knowledge about management information
systems and information processes at the institutional level?

e Does your municipality have a team working in the field of technology
and information? What roles do they undertake?

e What does digital transformation bring to municipalities? What are the
gains and benefits?

o Does your municipality have a digital transformation plan? If so, when
did the digital transformation start in your municipality? In which areas
have you completed the transformation? In which areas are your efforts
ongoing?

e During the transition to e-municipality systems, what issues did you
encounter in terms of system, personnel, and cohesive work?

e What challenges have you faced in the digital transformation process of
your municipality? What has been the most challenging issue? What
solutions have you devised to overcome these challenges?

Method of the Study

In the research, conducting a case study analysis with four different
municipalities in the Western Mediterranean region that agreed to participate is
decided. The case study method is an in-depth study of an individual, group, or
event. According to Yin (2003), it is an empirical inquiry that investigates a
contemporary phenomenon within its real-life context, especially when the
boundaries between phenomenon and context are not clearly evident. In a case
study, almost every aspect of the subject's life and history is analyzed to seek
patterns of behavior and the reasons behind them. Therefore, the aim of such a
study is to learn as much as possible about an individual or group. It is assumed
that the information obtained from case studies will also be applicable to similar
situations. If the aim is to investigate elements related to one or several situations
holistically and to conduct an in-depth examination of how they are affected by
the situation in question, the most appropriate design is a case study. Therefore,
in this research, the case study research design, which is most suitable for the
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research aim, has been used. In this research, semi-structured interview
techniques and secondary data sources, such as the official websites of the
municipalities, were utilized for data collection. The data were gathered through
face-to-face interviews with officials working at Antalya Metropolitan
Municipality, Burdur and Isparta Provincial Municipalities, and Bucak District
Municipality between September 1 and December 31, 2023. An inductive data
analysis was conducted in the research. When selecting the individuals to be
interviewed in these municipalities, their knowledge of the research topic and
direct relevance to the work being done were considered. A voice recorder was
used by the researchers during the interviews and then the data were recorded in
writing.

Findings of the Research

The findings of this research, which aims to identify the advantages and
disadvantages of municipalities’ digital transformation processes, and highlight
the challenges faced by case study, can be summarized as follows:

1. Lack of Technological Infrastructure and Budget Constraints: One
of the primary challenges in the digitalization process is the inadequacy
of the technological infrastructure of municipalities and the lack of
sufficient budget resources to invest in technology. This issue has also
been highlighted in studies on different municipalities. The most
common problem identified in these studies is the insufficient budgets
allocated for digitalization.

2. Lack of Qualified Workforce: Another significant issue encountered in
the digitalization process is the lack of qualified personnel. The
participating municipalities expressed that they place importance on their
digitalization processes. However, it is unclear whether they possess
sufficient knowledge and practical experience. It would not be wrong to
say that the necessary work has not been carried out due to the lack of
understanding of the importance of the concept of digitalization in
municipalities.

3. Steps in Digitalization: Related to previous finding, the first step
municipalities took in their digitalization efforts was to transition to an e-
archive system. Additionally, the municipalities do not have a written
action plan for digital transformation. Each municipality is striving to
implement its own digital transformation process. The lack of an
institution-wide or centrally planned transformation negatively affects
the expected level and functionality of the system.
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4. Focus on Visual Rather Than Functional Aspects: Municipalities put
considerable effort into the visual aspect of digitalization but do not
emphasize the functional aspect. The websites and mobile applications
used by the municipalities mainly serve an informational purpose. When
examining the e-municipality services of the participating municipalities,
it is observed that the services offered remain at a very basic level.

5. Significant Deficiencies in Digital Transformation: As a result, there
are significant deficiencies in digital transformation in metropolitan
municipalities, provincial municipalities, and district municipalities.

These findings underscore the importance of addressing technological
infrastructure, budget allocation, workforce qualification, comprehensive
planning, and a balanced focus on both visual and functional aspects to effectively
achieve digital transformation in municipalities.
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Avrupa Yerel Yonetimlerinde Katihmci
Politika Yapim

Yasar Pinar OZMEN"

Oz: Katilimci demokrasi anlayisi, tamamlanmamis ve devam eden bir proje olarak,
demokrasinin vatandaslarin hayatlarini etkileyen siyasi kararlara ve politikalara bireysel
ve dogrudan katildiklart mekanizmalarla gelistirilebilecegini savunmaktadir. Yerel
yonetimlerde karar alma siireglerine dogrudan katilmay: miimkiin kilan uygulamalarin
incelenmesi katilim mekanizmalarinin nasil tasarlanabilecegi ya da iyilestirilebilecegine
iliskin bir perspektif saglar. Bu makale, yerel yonetim karar alma siireglerine dogrudan
katilimla ilgili Avrupa’daki deneyimlere odaklanmaktadir. Yerel katilimci mekanizmalar
tizerinde yapilan son ampirik ¢alismalardan (6zellikle vaka analizlerinden) yola ¢ikarak
gelismeleri ve aksakliklart ortaya koymak amaglanmaktadir. Ozellikle yerellesme
politikalarmin etkili oldugu 1990 lardan itibaren yerel diizeyde vatandaslarin dogrudan
karar alma mekanizmasina dahil edildigi katilimct politika yapimi Avrupa’da birtakim
yasal yiikiimliiliiklerle desteklenmektedir. 2000-2023 yulart arasinda Avrupa’da
kattlimcr uygulamalarin evrimsel bir siiregte gelistigi ve yayildigi gozlenmektedir.
Avrupa'daki yerel yonetimler, kapasite ve performanslar: bakimindan ve yerel demokrasi
agisindan diinyanin en geligmis bélgeleri arasindadir. Ekonomik zenginlik ve insani
gelisme diizeyinin gorece yiiksek olmasi, uzun tarihsel demokrasi gelenegi, sivil toplum
aglarmin daha eski ve geligsmis olmasi, Avrupa Konseyi'nin diizenleyici islevi yerel
yonetimlerin giiclii olmasini saglamigtir. Avrupa yerel yonetimlerine odaklanilmasinin
nedeni gelismislik a¢isindan daha homojen bir bélgede iyi 6rneklerin degerlendirilmesi,
aksaklik, zayiflik veya tehditlerin daha iyi anlasiimasi ve yerel uygulamalar ile sorunlarin
daha iyi analiz edilmesidir. Calismada yerel yonetimler, siyaset biliminin demokrasi
teorisinden hareket eden bir yaklasimla incelenmekte, yerel yénetim sakinlerinin
vatandaglik rolleri merkeze alinmaktadir.

Avrupa’da Yerel katilimct mekanizmalar iizerinde yapilan Qiincel arastirmalar,
demokratik siyasal katilim ve temsil ile ilgili literatiirde eskiden beri dile getirilen bazi
sorunlarin devam ettigini teyit etmektedir. Katilimci pratikler son yillarda ¢cogalmis olsa
da vatandag katilmimin arttirilmast yoluyla demokrasinin derinlestirilmesine yonelik
bir¢ok zorluk devam etmektedir. Yerel demokrasi agisindan zorlu alanlar; politika karar
siireglerinde  secilmis politikacilarin  rolii, halkin kontrolii ve katilimda halkin
kapsayiciligr tammlar: ile ilgilidir. Sol egilimli siyasetin daha ¢ok destekledigi yerel
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dogrudan katilim projeleri ideolojik simirlarin otesinde benimsenmis goriinmektedir.
Ancak yine de istikrar ve kurumsallagma ile ilgili problemler devam etmektedir.
Dogrudan katilim uygulamalarinin, ¢ogulcu anlayis ve sivil toplumun farkiy gruplar
arasinda karsilikli bilgi akisi dinamiginin gelismesi agisindan yerel siyasal aglar
doniistiirme potansiyeli yiiksektir. Sonug olarak demokratik derinlesme anlaminda heniiz
radikal bir etkinin gozlenmedigi yerel katiimci uygulamalarin  gelistirilmesi ve
desteklenmesi gerektigine isaret edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Siyasal Katilim, Yerel Demokrasi, Katilimci
Demokrasi, Avrupa Yerel Yonetimleri

Participatory Policy Making in European Local Governments

Abstract: The participatory democracy approach argues that democracy, as an
incomplete and ongoing project, might be developed through mechanisms in which
citizens individually and directly participate in political decisions and policies that affect
their lives. Examining the practices that enable direct participation in decision-making
processes in local governments provides a perspective on how participation mechanisms
are designed or improved. This article focuses on European experiences with direct
participation in local government decision-making processes. It is aimed to reveal the
developments and shortcomings based on the latest empirical studies (especially case
studies) on local participatory mechanisms. Participatory policymaking, in which citizens
are directly included in the decision-making mechanism at the local level, has been
supported by several legal obligations in Europe, especially since the 1990s, when
localization policies became effective. It is observed that participatory practices
developed and spread in an evolutionary process in Europe between 2000 and 2023.
Local governments in Europe are among the most developed regions in the world in terms
of their capacity and performance and in terms of local democracy. The relatively high
level of economic wealth and human development, the long historical tradition of
democracy, the older and more developed civil society networks, and the regulatory
function of the Council of Europe have enabled local governments to be strong. The
reason for focusing on European local governments is to evaluate good practices in a
region homogeneous in terms of development, better understand the shortcomings,
weaknesses, or threats, and better analyze local practices and problems. In the study,
local governments are examined with an approach based on the participatory democracy
theory and concentrated on the citizenship roles of the residents.

Current research on local participatory mechanisms in Europe confirms that some
problems long expressed in the literature on democratic political participation and
representation continue. Although participatory practices have increased recently, many
challenges to deepening democracy through increasing citizen participation remain.
Challenging areas for local democracy concern the role of elected politicians in policy
decision-making processes, public control, and the definitions of public inclusiveness in
participation. Local direct participation projects, mostly supported by left-wing politics,
seem to be adopted beyond ideological boundaries. However, problems with stability and
institutionalization continue. Direct participation practices have a high potential to
transform local political networks by making room for pluralism and providing mutual
information flow dynamics between different civil society groups. As a result, it is pointed
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out that local participatory practices, where no radical effect has yet been observed in
terms of democratic deepening, need to be developed and supported.

Keywords: Local Government, Political Participation, Local Democracy, Participatory
Democracy, European Local Governments

Giris

Demokrasinin en Onemli &zelligi vatandaslarin  yonetime katilimina
dayanmasidir. 1960’lardan itibaren temsili demokrasinin elestirisinden hareketle
halkin yonetime katilimi konusuna yogun bir ilgi gosterilmistir. Ayn1 siirecte
toplumsal hareketlerin de canlanmaya basladigi gozlenmistir. Habermas'in
(2015/1962) farkliliklarin miizakere ile asildigi, iletisimsel akil ve eyleme dayali
olarak insa edilen kamusal alan tanimlamasi, Barber'in (1995/1984) giicli bir
demokrasi insasinin vatandaglarin aktif katilimina bagl oldugunu vurguladigi
calismasi, Laclau ve Mouffe'm (2008/1985) esitlik ve oOzgiirlik dengesinde
farkliliklara dikkat ¢ektigi radikal demokrasi kavramsallastirmasi: demokrasinin
yeniden disiintildigii bir tartisma baslatmigtir. Arnstein’in  (1969) kent
planlamas1 alanindaki deneyimlerinden yola ¢ikarak katilimin gergek bir iktidar
ortakligina doniigmesine yonelik yazdigi ‘Vatandas Katiliminin Merdiveni’
makalesi gliniimiizde yerel demokrasi calismalarinda kullanilan merdiven
metaforunun kaynagi olmustur.

Churchill tarafindan, denenmis digerleri hari¢ tutuldugunda en koti
yonetim bi¢imi olarak tanimlanan demokrasinin muhtelif zaaflari, bilinen ilk
kurumsal uygulamanin gozlendigi Antik Yunan déneminden itibaren diisiiniir ve
politikacilar tarafindan dile getirilmistir. Katilimc1 demokrasi anlayisi, yine eski
bir soz olan' demokrasinin biitiin hastaliklarinin daha fazla demokrasi ile tedavi
edilebilir oldugu argiimanina yaslanmaktadir. Toplumun, yonetimin nesnesi
olmaktan ¢ikip idealde oldugu gibi verimli, etkili ve demokratik kamu
yonetiminin kaynagi haline gelme potansiyeli vurgulanmistir (Senderskov,
2019:321). Tamamlanmamis ve devam eden bir proje olarak demokrasinin daha
aktif katilimc1 mekanizmalarla gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Demokrasi projesini gelistirmek iizere elestirel siyaset teorisinden gelen
katilimec1 demokrasi anlayist bir yana katilime1 uygulamalar, 1990°1ardan itibaren
kiiresel kapitalizmin yiiriitiiciileri olan IMF, Diinya Bankasi ve Birlesmis
Milletler gibi organizasyonlarin yerellesme politikalarinin bir pargasi olarak ele
alinmaktadir (Demmers vd., 2004:9; Giiler, 2000:26). Neoliberal giindemin de
bir pargasi olan katilimeci projelerin ayni siiregte meydana gelen yonetim
anlayisindaki degisimler ve ‘yonetisim’ kavramu ile yakindan ilgisi vardir.

! En ¢ok ABD’li politikact Alfred E. Smith’ten alintilanan séz (bkz. Schansberg,
2022:212), Henry L. Mencken (Notes on Democracy (1926)) ve Tocqueville’e (bkz.
Schultz, 1965:527) de dayandirilmaktadir.
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Yonetisim, devletler de dahil olmak iizere tiim organizasyonlarda hiyerarsik
komuta ve kontrol vasitasiyla yonetim yerine ag tabanli, entegre, ortakliga
dayanan, genis alana yayilmis, kismen kendi kendini diizenleyen bir yonetim
siirecini belirtir. Ozellikle kamu-6zel ortakliklarm ortaya ¢ikmasi ile birlikte
devlet, 6zel sirketler ve sivil toplum kuruluslari arasindaki ayrim ¢oziilmeye
baslamis, 6zel sektoriin yonetim modeli kamu hizmetlerine de tagimigtir
(Brown, 2017:142-143). Devlet ve 6zel sektor arasinda gerilim yerine is birligi;
komuta ve kontroliin yerine miizakere ve ikna; merkezi idare yerine ademi
merkeziyet? ve yetki devri getirilmistir. Genellikle yetkin, yolsuzluk yapmayan
ve hesap verebilir bir kamu yonetimi ile birlikte sivil haklar1 koruyan liberal
demokratik bir yonetim modelini belirtmek i¢in kullanilan ‘iyi yonetigim’
kavrami karar alma siirecine vurgu yapar. Yeni kamu yonetimi anlayis1, kurumsal
Ozerkligi giiclendirirken ayni zamanda topluma karsit daha seffaf bir y6netim
modeline donisiimii isaret eder (Tejedo-Romero vd., 2022:2). Bu da bizi
yoneticiler ve toplum arasinda etkilesimin tiirlii yollarla siklastig1 ve cesitlendigi
katilimc1 bir modele yonlendirir.

Son yillarda yeni bilisim teknolojilerinin etkisiyle de vatandaglarin
siyasetle baglant1 (angajman) ve etkilesim kanallarinin artmasi siyasal katilimin
dogasini degistirmis ve bazen kavramsal olarak tanimlanmasini zorlagtirmigtir.
Sonug itibariyle siyasal katilim, herkesin hemfikir oldugu bir sekilde, kanunlar,
kurallar veya tehditlerle zorunlu olarak degil goniillii olarak vatandas rolleri
geregi yapilan ve siyasal karar alma siirecini etkileyen eylemler olarak
tanimlanabilir. Bu eylemler sadece se¢cim donemleri ile ya da belirli politikalarin
olusturulmasi sirasinda yetkililerle temasa girildigi belirli bir alanla ya da
asamayla smirlandirilmaz (van Deth, 2014:352). Siyasal katilmin degisen
dogasini kavramsal olarak icermeyen bir anlayis katilimin zaman i¢inde azaldig:
yoniinde bir ¢ikarima neden olabilir. Ozellikle Bat1 demokrasilerinde geleneksel
temsili katilim yontemleri olarak siyasal parti iiyeliginin ve se¢imlere katilim
oranlarimin azaldig1 verilerle desteklenen bir olgudur (Fung, 2015:515; Norris,
2011). Daha genel bir tabirle vatandaslar ve siyasi kurumlar arasindaki bagin
zayifladigi ileri siirlilmektedir. Katilime1r demokrasi anlayisi bu bagin yeniden
kurulabilecegi bir alana isaret eder.

Siyasal katilim mekanizmalari, kamu politikasi konularimi daha iyi
diisiinebilen, daha bilgili ve kendileri ve baskalari adina konusma konusunda
daha Ozgiivenli vatandaslar yaratmanin; kamu hizmetlerinde ¢alisanlar,
kullanicilar ve bu hizmetleri saglayanlar arasinda giiveni yeniden insa etmenin
etkili bir yolu olarak tasarlanabilir (Barnes, 1999:67). Katilimer uygulamalar,
kisilerin “siyaseti anlama ve siyaseti etkileme yeterliligi hakkindaki inanglari” ve

2 Tiirkge literatiirde ilgili kavramin, desantralizasyon, merkez yoklugu/merkezsizlesme,
ademi merkeziyet veya 6zellikle yerel yonetimler kapsaminda daha siklikla ‘yerinden
yonetim’ terimleri ile karsilandigi goriilmektedir (Kavramsal tartisma igin ayrica bkz.
Ekinci, 2020:15-19).
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“hiikiimet yetkililerinin ve kurumlarinin vatandaslarin taleplerine yanit verme
yetenegi hakkindaki inanglar1” olmak tizere iki boyutlu siyasi yeterlilik
zemininde kurgulandiginda demokratik kiiltlirii pekistirebilir (bkz. McDonnell,
2020:334; Vetter, 2002:5). Vatandaglarin kamu isleri hakkindaki bilgileri ile
siyasi sisteme ve aktorlerine olan giiveni birlikte ve birbirini besleyen bir
etkilesim iginde oldugunda sivil demokratik katilimi anlamli hale getirir (Norris,
2001:217). Dogrudan katilimin bireylerin siyasi ilgilerini gelistirdigi, demokratik
vatandaslik bilinglerini kuvvetlendirdigi, egitici bir yaninin oldugu diger taraftan
secilmis politikacilarin sorumlulugunu artirdigi, yonetimi daha seffaf, duyarli ve
etkin hale getirdigi ileri siiriillmektedir (Bherer vd., 2016a:225; Fung, 2015:514;
Kern, 2018:183; Michels ve De Graaf, 2010:489; Vospernik, 2018:143). Bu
konuda yapilan ampirik ¢aligmalar bu yaklagimi desteklemekle birlikte kimi
zaman desteklemeyen kanitlar (6rn. bkz. Ladner ve Fiechter, 2012:455)
sunmaktadir.

Hem dogrudan demokrasinin ilk Orneklerinin Antik Yunan kent
yonetimlerinde gbzlenmesinden gelen ilhamla, hem de kamusal hizmetlerin
iiretilmesinde bir is boliimiiniin sonucunda ortaya ¢ikan halkin ihtiyaglara en
yakin birimler olarak yerel yonetimler, demokrasi diisiincesinde 6zgiin bir yer
edinmistir (Ekinci, 2020:26-27; Gérmez, 1997:9). Siyasal katilimi incelemek i¢in
bir laboratuvar, demokrasi igin bir egitim alani olarak tanimlanabilen yerel
yonetimler (Vetter, 2002:3), katilim mekanizmalarinin nasil tasarlanabilecegi ya
da iyilestirilebilecegine iliskin bir perspektif sunar. Yerel diizeyde halk
oylamalari, halk inisiyatifleri, yoneticilerin gérevden alinmasi (geri ¢agirma),
katilimc1 biitge uygulamalari, bireylerin kent konseylerine, yerel danisma
kurullarina, atlyelere, forumlara ve toplantilara katilmasi, sosyal medya ve diger
iletisim araglariyla yerel yonetimlerle temas kurmasi vb. halkin dogrudan
kamusal politikalarin belirlenmesine dahil edilmesini saglayan katilim
araglaridir. Bu araglarin, temsili demokrasi siireclerine destek sagladigi
diisiiniilmektedir. Se¢menlerin se¢cim donemi disinda da siyasetle bagini
giiclendirme, izlenecek politikalara etkisinde siireklilik kazandirma potansiyelini
tasir.

Bu c¢aligma Avrupa’da yerel yonetimlerde katilimcr politika
uygulamalarina siyaset biliminin demokrasi teorisinden hareket eden bir
yaklagimla odaklanmaktadir. Ekonomik zenginlik ve insani gelisme diizeyinin
gorece yiiksek olmasi, uzun tarihsel demokrasi gelenegi, sivil toplum aglarinin
daha eski ve gelismis olmasi, Avrupa Konseyi'nin diizenleyici islevi® yerel
yonetimlerin  giliglii olmasim saglamistir. Avrupa yerel yoOnetimlerine

3 Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve 1988°de yiiriirliige giren ‘Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1’ ile yerel ydnetimlerin giiglendirilmesi ve yerel demokratik
yonetim anlayisinin gelismesi amaglanmigtir. Bu sartin igerigi, uygulama ile ilgili
endiseler ve elestiriler bu ¢alismanin kapsami digindadir.

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 143-170 147



Avrupa Yerel Yonetimlerinde Katilimci Politika Yapimi

odaklanilmasinm nedeni gelismislik agisindan daha homojen* bir kitada iyi
orneklerin degerlendirilmesi, aksaklik, zayiflik veya tehditlerin anlasilmasi ve
yerel farkli uygulamalarin ve sorunlarin daha iyi analiz edilmesidir.

Yerel Yonetimlerin Yapisi ve Yoneticilerin Belirlenmesi

Yerel diizeyde vatandaslarin dogrudan karar alma mekanizmasina dahil edildigi
katilimei1 politika yapimi temsili sistemlerde iki se¢im donemi arasinda gecen
stiredeki uygulamalarla ilgilidir. Yerel diizeyde dogrudan katilimin
incelenmesinde yerel yonetimlerle ilgili olarak {i¢ ana tiir arasinda yapilan
kavramsal ayrim 6nem tasimaktadir. Bu siniflamanin iiniter ve federal devlet
sistemleriyle ilgisi bulunmaktadir. Uniter devlet yapisi merkeziyetci bir yonetim
ilkesine sahiptir, devletin yasama, yiiriitme ve yargi organi iilkenin tamami igin
yetkilidir. Federal devlet yapisi ise ademi merkeziyetci bir dogaya sahiptir.
Savunma, genel mali yonetim ve diger uluslarla iligkiler disindaki alanlarda
federe birimler esit sekilde tam yetkilidir. Her bir federe birimin kendisine ait
yasama, yiiriitme ve yargi organlari vardir. Bunlarm disinda Ispanya ve Birlesik
Krallikk o6rneginde oldugu gibi anayasalarla bolgelere belirli yetkilerin
devredildigi yetki devri (devolution) modeli bulunmaktadir. Devletin yetkilerinin
zaman iginde kademeli olarak devredildigi bu modelde bolgeler arasinda yetki
farkliliklart  vardir  ve yetkiler ulusal hiikiimetle birlikte yeniden
diizenlenebilmektedir.

Merkezi yonetimden ademi merkeziyet¢i yonetime dogru her asamada
yetki paylagimi veya gorev ayrimi baglaminda belirli bir 6l¢iide 6zerkligin
tanimlanmas1 bir yerel yonetim siniflamasi yapilmasina imkan vermektedir.
Yerel yonetimler agisindan merkeziyet¢iligin gii¢lii oldugu tir yetki genisligi
(deconcentration) durumudur; merkezi yonetime ait yetkilerden bir kisminin,
merkezin hiyerarsik yapisi i¢inde bulunan hiikiimetin daha alt yerel diizeylerine
herhangi bir yetki aktarimi olmaksizin paylagmasidir. Yetki aktarimi
(delegasyon) olarak adlandirilan diger tiirde, merkezi hiikiimetin karar alma ve
kamu islevlerinin idaresi sorumlulugunu yerel ydnetimlere veya tamamen
merkezi hiikiimet tarafindan kontrol edilmeyen ancak nihai olarak merkeze kars1
sorumlu olan yar1 6zerk kuruluslara (quango) devrettigi bir durumu ifade eder.
Ademi merkeziyet¢iligin en gii¢lii oldugu durum ise yetki devri tiirtinde
gozlenmektedir. Merkezi hiikiimetin karar alma, mali tahsis ve yonetim yetkisini
yerel yonetimin yar1 6zerk birimlerine; hizmetlere iliskin sorumluluklari, kendi
belediye baskanlarini ve meclislerini secen, kendi gelirlerini toplayan ve yatirim
kararlar1 alma konusunda bagimsiz yetkiye sahip olan belediyelere devretmesiyle

4 Az gelismis iilkelerde yerel katilim-yerel kalkinma (bolgesel kalkinma) iligkileri daha
belirgin islenmektedir. Bu nedenle sosyoekonomik gelismislik acisindan gorece daha iyi
ve birbirine yakin tilkelerin pratiklerini incelemek bazi1 Asya, Afrika ve Latin Amerika
iilkelerinde kalkinma sorunlariyla i¢ ice gecmis siyasal katilim sorunlarinin elimine
edilmesini saglayacaktir.
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ortaya ¢ikar. Bu modelde merkezi devlet vergi toplama ve harcama konusundaki
onemli yetkisini devretmis ve daha cok standart belirleyici bir role biiriinmiistiir
(bkz. Arikboga, 2018:9-16; Bergh, 2004:781). Yerel yonetimlerin ademi
merkeziyet¢i tabiatinin bazi avantajlar1 ve dezavantajlart vardir (Bergh,
2004:781-782; ayrica bkz. Deniz, 2019:151-156). Avantajlari verimliligi,
demokrasiyi ve kaynak yonetimini gelistirebilme potansiyeli ile ilgilidir (Larson
ve Ribot, 2004:12). Diger taraftan ademi merkeziyetciligin daha miireffeh bir
yerel yonetim dinamigi olusturduguna dair kanitlar yeterli degildir (Bergh,
2004:782; Gundelach ve Fatke, 2020; Vedeld, 2003:197-198; Vetter, 2002:3).

Merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum arasindaki etkilesim
dinamiginde vatandaslarin siyasal katilimi onemli bir parametreyi olusturur.
Temsili demokrasi, halkin temsilcisi olarak yonetimdeki pozisyona talip kisi ya
da siyasal partiler arasinda gegen bir secime dayanir. Yetigkin vatandaslarin esit
bir sekilde dahil edildigi se¢imlerin, 6zgiir ve adil bir sekilde yapilmasi, belirli
araliklarla yenilenmesi, ifade, haber alma ve orgiitlenme 6zgiirliigliniin olmast
modern temsili demokrasinin temel 6zellikleridir (Dahl, 2010:99-100). Adaylar,
secim Oncesinde, yonetimi devraldiginda uygulayacaklar1 programi agiklar ve
vatandaglar bu program temelinde hangi aday1 ya da adaylari tercih ettiklerini
verdikleri oylarla gosterirler. Temsili sistemde katilim kosullari nettir, se¢im
programlarinda projelerini tanitan ve birbiriyle rekabet eden adaylar arasindan
secim yapilmaktadir. Dort ya da bes yil gibi bir siire sonra yeniden yapilan
secimler vatandaglarin mevcut yonetimle ilgili goriisiinii gdstermesi ve yeni
temsilcisini belirlemesi igin bir firsat sunar. Segimler demokratik kriterlere uygun
yiiriitiilse bile se¢im sistemlerinde ya da se¢im bolgelerindeki degisiklikler iki
secim arasinda vatandas tercihlerinin dogru yansimasini ve siyasal performansin
degerlendirilmesini sorunlu hale getirebilmektedir. Yerel demokrasi de prensip
olarak modern temsili demokrasinin temel 6zelliklerini tagir. Ulusal diizeydeki
demokratik temsilin tamamlayicis1 olan yerel temsili demokrasi dogrudan
demokrasi araglariyla giiclendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Vatandaslarin Dogrudan Demokratik
Katilim

Avrupa’da yerel yonetimlerin, Ozellikle planlama ve cevresel islevleri
araciligryla, kamuoyunu karar alma siirecine dahil etme konusunda uzun siiredir
birtakim yasal yiikiimliilikleri bulunmaktadir. Dogrudan katilimel
mekanizmalar, temsilciler ile temsil edilenler arasindaki boslugu doldurmay1
amaglayan kurumsal yeniliklere (Grimes ve Esaiasson, 2014:758) agik bir
alandir. Zaman iginde temsili veya dogrudan demokrasi baglaminda oylama ve
miizakere odakli tiim katilim pratiklerinin e-demokrasi uygulamalari ¢ercevesine
eklemlendigi gozlenmektedir. Halk oylamalari, halk inisiyatifleri, geri ¢cagirma,
katilimc1 biitge uygulamalar1 gibi dogrudan katilim mekanizmalari, belediye
sakinlerinin yerel danigma kurullarina, toplantilara, atdlyelere ve forumlara
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katilmas1 gibi miizakereci katilim araglariyla desteklenmektedir. Yerel
yonetimlere halkin dogrudan katilimu ile ilgili aragtirmalarin ortaya koydugu
genel sorunlara gegmeden Once bu mekanizmalarin igleyisi ve kendine 0zgi
sorun alanlar ile ilgili bir degerlendirme faydali olacaktir.

Halk Oylamalari ve Inisiyatifleri

Halk oylamalar1 dogrudan demokrasinin en eski uygulamalarindan biridir.
Giiniimiizde Isvigre kantonlarinda zorunlu veya ihtiyari referandumlar, yénetimin
dogal aracidir. Anayasa ve yasalarla ilgili referandumlar; baglayici veya yalnizca
tavsiye niteliginde, yasal olarak zorunlu veya istege bagli, siyasi elitler veya
vatandaglar tarafindan baslatilmis olabilir. Halkin yasa teklifinde bulunabildigi
‘halk inisiyatifi’ ve bir yasanin yiiriirliige girmesi siirecinde halkin referandum
istegi ‘halkin vetosu’, amag, usul ve esaslarina gore farklilasan yari temsili veya
yar1 dogrudan demokrasi uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkin yasa
yapiminda daha aktif bir irade ortaya koydugu bu araglarda toplam kayitli segmen
sayisinin  belirli bir ylizdesinin veya belirli sayidaki se¢menin imzasi
gerekmektedir. Yeni yasalar dogrudan halk tarafindan hazirlanabildigi gibi ilgili
meclislerde hazirlanmak {izere meclise teklif olarak gotiiriilebilmektedir. Bu
yasalarin kabul edilmesi i¢in referandumlar yapilmakta ya da yerel yasama
organinin belirli bir g¢ogunlugunun onay1 yeterli olmaktadir. Lijphart’in
(2014:274) belirttigi gibi referandumlari “kor bir gogunlukgu karakterden ayiran”
ve onlan giiglii bir dogrudan katilim araci haline getiren sey “halk desteginde
gelisen bir inisiyatifle birlesmesi”dir. Isvigre’de yerlesmis bir uygulama 6rnegi
olarak halk girisimi ve referandum bileskesi secilmis temsilcilerin ¢cogunlugu
tarafindan gecirilen yasalara kars1t miicadele etme sansi vermektedir. Leemann ve
Wasserfallen (2016) tarafindan Isvigre’nin uzun donemli verileri ile yapilan
calisma, politikalar hakkinda segmen ile politikacilarin tercihleri farklilastiginda
halk girisimi ve referandumlarin politika uyumu agisindan destekleyici ve temsili
sistemi diizeltici bir demokratik etkiye sahip oldugunu gdstermistir.

Yerel yonetim baglaminda en biiyiik degisimi yaratan halk oylamalari
Ozerlik ya da mevcut Ozerklik statiisiinde reform yapan yasalar igin
gerceklestirilen referandumlardir. Son yirmi yil iginde ispanya’da Katalonya,
Birlesik Krallik'ta iskogya’da, italya’da Venedik’te bagimsizlik referandumlari
yapilmistir. Yine aym donemde Katalonya, Endiiliis, Kuzey Dogu Ingiltere,
Galler, Gronland gibi yetki devri modellerinde 6zerklik statiisiinde genisleme
amach referandumlar diizenlenmistir. Calisma ve sosyal giivenlik, vergiler,
egitim, saglik, ulastirma projeleri, enerji ve dogal kaynaklar, iklim degisikligine
uyum, yerli halklarin haklari, toplumsal cinsiyet gibi konular ulus-alti diizeyde
halk oylamalarma bagvurulan konulardir. Hak ve Ozgiirlikkleri de baglayan
anayasal/yasal referandumlardan bir sehirdeki trafik akisi ile ilgili bir karar i¢in
(Belgika’daki bir 6rnegi i¢in bkz. Kern, 2018) yapilan halk oylamalarina kadar
birgok konuda dogrudan belediye sakinlerine danigilmaktadir.
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Federal devletler ulus-alt1 diizeyde halk oylamalarinin en ¢ok yapildig
iilkelerdir. Almanya'da 1956 ile 2009 yillar1 arasinda yerel diizeyde yaklasik 4107
referandum gergeklesmistir. 4000 daha onceden durdurulan toplam 8100
dogrudan demokratik siirecin %401 Bavyera’da ve ¢ogunlugu yerel yonetim
tarafindan baslatilmistir.  %50'den fazlasimin  2003-2019 yillar1  arasinda
uygulandig1 siireglerde farklt mevzuat ve esikler nedeniyle bolgesel etkiler
olusmustur. Stiirecler, sosyal kalkinma ve egitim alan1 (%19,7), bolgesel
birlesmeler (%9,7), kiiltiirel projeler (%4,0), yonetisim konular1 (%2,4) ve
ekolojik temalarla ilgili olarak yiiriitilmiistir. Bir yandan havalimanlari,
otoyollar vb. gibi bilyiik yeni altyapi projelerinin siklikla engellendigi, 6te yandan
tirbinler ve riizgar parklar1 gibi yeni yesil enerji projelerinin durduruldugu
stiregler “yapisal olarak daha muhafazakar” bir egilimi yansitmistir (Kersting,
2021:4, 7-8).

Dogrudan demokrasinin en belirgin ve etkili uygulamalar1 olan halk
oylamalar1 ile ilgili olumlu goriisler Rousseau’nun egemenlik teorisine
dayandirtlir. Hangi konunun hangi kosullarda halk oyuna sunulmasi konusu
temel tartigma noktasidir. Baz1 durumlarda popiilist politikalara s6zde mesruiyet
saglanmasi i¢in anti-demokratik bir ara¢ haline gelebilir (Gozler, 1988:102).
Birlesik Krallik'ta diizenlenen yerel referandumlarla ilgili aragtirma sonuglari, bu
referandumlarin gogunlukla yerel partiler veya meclisler igindeki boliinmeleri
yumusatmak, tartismali bir karar1 mesrulastirmak veya siyasi rakipleri
zayiflatmak i¢in yapildigini ortaya koymustur. Yerel yetkililer referandumlari
belirli bir siyasi soruna pragmatik ve taktiksel bir ¢6ziim olarak
kullanabilmektedir (Laisney, 2012:654). Siradan vatandaglarin vakif olamadig
teknik ayrintilari ¢ok olan ya da farkli diizeyde teknik sonuglar doguran yasalarin
halk oyuyla yiiriirliige konmasi ile meclislerde daha bilgili alt komisyonlarda
tartigilarak yine mecliste oylanarak kabul edilmesi arasindaki farkin kamusal
yarar agisindan nasil bir etkisi oldugu her zaman hesaplanamayabilir. Benzer bir
endise halk inisiyatifleri i¢in de gegerlidir (bkz. Mees vd., 2019).

Geri Cagirma

Geri ¢agirma, segcmenlerin memnun olmadigi ydneticileri, heniiz gérev siiresi
dolmamigken gorevden almalarina imkan veren ve yeniden bir se¢imin
yapilmasini gerektiren bir prosediirdiir. Yerel diizeyde ABD eyaletlerinde ve
Avrupa’da Isvicre kantonlarinda en eski orneklerine rastlanmaktadir. Temsili
demokrasinin igleyisine iliskin segmen memnuniyetsizligi, tarihsel olarak ¢ok sik
karsilagilamayan geri ¢agirma prosediirlerini de diger dogrudan katilim pratikleri
ile birlikte etkinlestirmeye baslamaktadir. Yerel diizeyde geri cagirma
uygulamalari ¢ogunlukla belediye baskanlarinin dogrudan se¢ilmesini ve ademi
merkeziyetcilik siireclerinin desteklenmesini amaglayan reformlarla birlikte
yapilmistir (Whitehead, 2018:1344, 1354). Geri ¢agirma siirecinin nasil olacagi
yerel se¢im kanunlarinda ya da eyalet anayasalarinda diizenlenmistir.
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Geri ¢agirma farkli bigimde baslatilabilmektedir. Herhangi bir nedenle
yasama organlar1 tarafindan (dolayli) ya da belirli sayida memnuniyetsiz
secmenin talebiyle (dogrudan) geri cagirma giindeme gelebilir. Ornegin
Almanya’da 1993°te belediye baskanlarinin dogrudan segilmesi ile ayn1 donemde
geri cagirma prosediiriiniin de yasallastigi 11 eyalette dolayli geri cagirma
miimkiin iken bunlarin yalnizca dérdiinde vatandaglarin baslattigi geri cagirma
uygulanabilmektedir. Geri ¢agirmanin baslatilmasi i¢in dolayli durumda yasama
organinda belirli bir ¢ogunlugun (mutlak, iicte iki, dortte ii¢ ¢ogunluk vb.),
vatandaslar tarafindan dogrudan baslatildigi durumda ise sabit sayida veya
toplamin belirli bir yiizdesi kadar kayitli se¢gmen imzasi gerekir. Se¢men
imzalariin toplanmasi igin bir siire belirlenir. Ornegin Saksonya’da %33
oraninda segmen imzasi ig¢in 12 ay, Kuzey Ren-Vestfalya’da, eyaletteki ilgili
belediyenin niifusuna gore belirlenen %15-20 oran araliginda segmen imzasi igin
4 aylik bir siire taninmustir. Yiiksek imza sayisi i¢in zamanin kisitli olmasinin geri
cagirma aracinin daha az kullanilmasinda etkili oldugu bu sebeple optimum bir
oranlamanin belirlenmesinin alt1 ¢izilmektedir (Geissel ve Jung, 2018:1360).
Diger taraftan geri ¢agirma, kurumsal kosullarin kolayligiin (imza sayisi ve
toplama siiresi) yam sira ilgili yerel yoOneticinin gérev siiresinin uzunlugu ve
vatandaglarin memnuniyetsizliginin (yalnizca yonetici ile ilgili degil demokrasi
veya ekonomi ile ilgili olabilir) yiiksekligine bagli olarak bagvurulan bir aragtir.
Ornegin Almanya’da geri cagirmanin diger eyaletlere gore daha sik oldugu
Brandenburg eyaletinde belediye baskanlarinin gorev siiresi sekiz yildir ve %15-
25 imza yeterlilik oraninin bir ay gibi kisa siirede karsilanmasi gereklidir (Geissel
ve Jung, 2018:1365; Whitehead, 2018:1351). Yine eklenmesi gereken bir nokta
memnuniyetsizlik yaratan veya geri ¢agirma siirecindeki aksakliklar1 6nceden
tahmin eden ve gorev siirelerinin giivenligi riske atilmadan 6nce bu aksakliklart
engellemek igin harekete gecen siyasi aktorlerin stratejisi, diger dogrudan
demokratik araglarin siklikla kullanilmasi (6rnegin halk girisimlerinin yaygin
olmasti), anlagmazliklarin daha az sert 6nlemlerle ¢6ziilebilmesi gibi faktorler geri
cagirma aracinin kullanilmasimi gereksiz hale getirebilir (Geissel ve Jung,
2018:1371-1372; Whitehead, 2018:1353).

Geri ¢agirma siireci yasama organlari veya vatandaslar tarafindan basaril
bir sekilde baglatildiktan sonra (yani yeterli gogunlugun saglanmasi ya da yeterli
imza sayisinin istenen siirede toplanmasi halinde) fiili geri ¢agirma oylamasi
gerceklesir. Oylama sonucunun kabul edilmesi i¢in katihm ya da onay yeter
sayilar1 belirlenmektedir. Katilim yeter sayisi vatandaslarin belli bir oraninin oy
kullanmaya katilmasini, Onay yeter sayisi, niifusun belirli bir kisminin lehte oy
kullanmasin1 gerektirir. Gerekli onay yeter sayisina ulagilamadig: takdirde, oy
verenlerin basit ¢ogunlugu basarili bir geri ¢agirma i¢in yeterli degildir. Geri
¢agirma isleminin basarili bir sekilde baslatilmasindan sonra belediye baskanlari
istifa ederek nihai oylamadan kaginabilmektedir. Bu nedenle, geri ¢agirmanin
yerel yonetici tizerindeki etkisi say1 ve oranlarin 6tesinde daha giiglii olabilir.
Tipki baglatmada gereken kurumsal kosullarin zorlugunda oldugu gibi sonrasinda
yapilan oylamada yiiksek katilim ve onay yeter sayist gerekliliginin bu
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prosediiriin daha az kullanilmasina neden olabilecegi ileri siiriilmektedir (Geissel
ve Jung, 2018:1360, 1363).

Katihhme Biitceleme

Katilimc1  biitgeleme genis anlamda vatandaslarin  kamunun finansal
kaynaklarimin dagilimi ve biitceden pay almasi istenen yeni projelerle ilgili bir
araya gelip calismasi olarak tamimlanabilir. Kurumsal ilk 6rnegi 1989’da
Brezilya’da Porto Alegre’de gozlenen katilimer biitgeleme uluslararasi kurumlar
tarafindan iyi bir yerel yonetim uygulamasi olarak kabul edilmesi ile birlikte
yayginlagmustir.

Avrupa katilimci biitcelemenin en fazla (diinyadaki uygulamalarin
yaklasik %39’u) uygulandigr bolgedir. Avrupa’da ilk katilime1 biitge
uygulamalar1 ornegi 1994’te Italya’da, 1996’da Ingiltere’de ve 1998’de
Almanya’da gozlenmistir (Giines, 2020:541). Cogu sol egilimli partilerin
onciiliigiinde baslatilmigtir (Font ve Rico Motos, 2023:7-8). Katilimer Biitgeleme
Diinya Atlasi (2024) verilerine gére mevcut durumda Avrupa’da dordii ulusal,
dokuzu bolgesel, 39°u ulusal veya bolgesel bagkentlerde, 15’1 niifusu bir milyonu
askin biiylik sehirlerde olmak iizere 4676 uygulama vardir. Bu uygulamalarin
yaklagik %76’s1 yasal diizenlemelere dayandirilarak yiriitiilmektedir. En fazla
vakanin goriildigii Avrupa ilkesi olarak Polonya, katilimci biitgelemenin
belediye diizeyinde gelistirilmesini tesvik edecek mevzuatin olusturulmasina
katkida bulunmustur. Ispanya ise herhangi bir yasal diizenleme olmaksizin en
fazla uygulamaya sahip iilkedir. Katilimci biit¢celeme uygulamalarinin yaklasik
%62'si yerel yonetimler tarafindan tesvik edilirken yaklasik %34'i basta devlet
okullar1 olmak tizere diger kuruluslar tarafindan desteklenmektedir (Dias vd.,
2019:31-32). Avrupa’nin iki biiyikk baskenti Madrid ve Paris katilimci
biitcelemede diger diinya kentlerine teknik destek saglayan oncii sehirlerdir
(Giines, 2020:542).

Paris’te 2014 yilinda bazi projelerin halka tanitilmasi ve istisaresi ile
baslayan siireg, halktan alinan fikirlerin oylanmasi ile belirlenen projelerin 2016
yilindan itibaren katilimei biitge ile yonetilmesi karari ile devam etmistir. ilk
basta katilim fazla olmamis, zaman i¢inde giiven saglanmig ve Paris sakinleri
tarafindan benimsenmistir. Danigsma kurullariin olusturulmasi, sivil atélyelerin
kurulmasi, ¢evrim i¢i ve geleneksel danisma platformlari ile miizakere, egitim ve
katilim mekanizmalarinin iyi isletilmesi sayesinde uygulama basarili olmustur.
Resmi katilime1 biitge web sitesinden tiim siiregler, tarihler ve diger islemler takip
edilebilmektedir (Paris katilimci biitge uygulamasi i¢in bkz. Giines, 2020:546-
548).

Ispanya’da 14 yas iizeri tiim sakinlerin proje Onerebildigi biitceleme
orneklerinde sosyal gruplarin katilimi dikkat g¢ekicidir. Katilimer biitgeleme,
Endiiliis’te bir gozalti merkezinde yasayan bir grup diizensiz go¢menin kendi
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Onerilerini hazirlamasina imkan vermis, Madrid’de geng patencilerden olusan bir
grup geng, kaykay parki insa edilmesi i¢in Oneri sunmus ve onaylanmistir.
Mahalle dernekleri, asevi kurma, ¢ocuklar igin {icretsiz ders gibi projelerin
baslatilmasini saglamstir. Kapsayici bir karar alma siirecinde sosyal gruplar ile
belediye yonetimi arasindaki baglarin giiglendirildigi gozlenmistir (Bherer vd.,
2016h:351).

Almanya'da 2010'lu yillara kadar ¢ogu katilimecr biitgeleme,
vatandaslarin daha kiigiik projeler i¢in 6neride bulunmalarina izin veren dijital
bir uygulama olarak kalmistir. Bu asamada, idari degerlendirme ve incelemenin
ardindan Oneriler son sozii sdyleyecek olan belediye meclisine devredilmistir.
Belediye biitgesi karar alma siirecine sonradan dahil edilmistir. Biitceyi tartismak
i¢in yapilan yiiz yiize belediye toplantilarinda oldukg¢a hayal kiriklig1 yaratan bazi
deneyimlerden sonra, ¢ogu yonetim ve belediye bagkani katilimci biitgelemeyi
agirlikli olarak cevrim ici olarak yiiriitmeye karar vermistir. Oneriler, belediye
meclisi yonetimine gitmeden Once vatandaglar tarafindan internet iizerinden
degerlendirilmeye baslanmistir. Uygulamada yogun miizakere gerektiren biiyiik
Olcekli planlar i¢in sonug alinamasa da daha kiiciik ve daha az maliyetli projelerin
yapilmast miimkiin olmustur. Daha sonraki yillarda yerel mali kriz nedeniyle
artik yeni proje Onerilerinde bulunulmasina izin verilmemis, yalnizca mali
kaynak tasarrufuna yonelik Onerilerde bulunulmustur. Bu nedenle katilimci
biitgeleme siireglerinde katilim oranlar1 ve geri doniisler ¢ok diisiik olmustur.
Sonraki yillarda birkag¢ sehir katilimer biitgelemeyi tamamen durdurmus, bazi
sehirlerde ise revizyonlarla canlandirilmaya ¢alisilmis ve bazi Alman sehirlerinde
‘vatandasg biitgeleri’ ad1 verilen uygulama hayata gegirilmistir (Kersting, 2021:5-
6).

Bassoli’nin (2011), Italya’nin ii¢ farkli belediyesindeki katilimei
biitceleme tecriibesini ele aldig1 c¢alismada etkin ve demokratik sonuglar
alabilmek ic¢in kapsayiciligin, katilimin, muhalif goriislerin ve seffafligin
O6nemsenmesi gerektigini; Polonya’nin en biiyiik sehirlerindeki kent biitcesi
calismalarinda projelere olan ilginin ve katilimin artmasinin uygulamaya koyulan
projelerin vatandaglarin ihtiyaglarima ve beklentilerine uygun olma ihtimalini
artirdigim1 (Szczepanska vd., 2021°den aktaran Yetkin Ataer, 2022:372) ileri
stirmektedir. Katilimer biitgeleme ¢ogu tilkede gelistirilmeye acik bir dogrudan
katilim uygulamasi halindedir.

Yerel Toplantilar ve Damisma Kurullarina Katihm

1990’lardan itibaren dogrudan katilimi destekleyici yeni miizakere araglarinin
gelistirildigi godzlenmektedir. 1992°de Rio konferansindan sonraki yillarda
gelistirilen Yerel Giindem 21, katilimci programlarin gesitlenmesinde etkili
olmustur. Mevcut yerel meclis komisyonlart ve resmi danisma kurullarina belirli
grup veya konulara odakli, sivil toplumun daha fazla dahil edildigi kurullar
eklenmistir. Kadin, genglik ve cocuk meclisleri, engelli vatandaslar, yaslilar veya
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gocmenler i¢in damisma kurullari, strdiriilebilir kalkinma ve ekoloji gibi
konularda tematik danigsma kurullar1 olusturulmustur. Almanya’da yerel
miizakereci katilim araglan ile ilgili olarak yapilan genis Olgekli bir alg
arastirmasinda bu mekanizmalara verilen Onem ve ilginin se¢im ve
referandumlara oranla ¢ok daha az oldugunu gostermektedir. Yerel vatandas
meclislerinin ¢ogunlukla sehir planlamasi alanlarina odaklandigi ve belediye
meclisi i¢in ayrintili raporlar gelistirdigi gozlenmektedir (Kersting, 2021:6, 11).
Diger taraftan Ispanya’da hemen her konuda olusturulan yerel danisma
kurullarina zaman i¢inde daha fazla dernek dahil olmus ve iligkiler yogun ve
stirekli hale gelmeye baslamistir (Bherer vd., 2016b:351-352).

Irlanda’da yerel diizeyde ilge ve sehir kalkinma kurullarina ek olarak
1999°dan itibaren yasal diizenlemeyle farkli hizmet alanlariyla ilgili olusturulan
Stratejik Politika Komiteleri miizakereci katilim mekanizmasinin isleyisi
acisindan iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bu komitelerde segilmis tiyelerle birlikte
sosyal ortaklarin, topluluk ve goniillii gruplarin temsilcilerinin ve yerel diizeydeki
diger ilgili ¢ikar gruplarmin iyelikleri ile olugsmaktadir (Callanan, 2005:919-
920). Komite bagkanlari tiyeler arasindan segilmektedir. Yerel segimlerin
ardindan, segilen belediye meclislerinde hangi tiyelerin hangi stratejik politika
komitesinde yer alacagi belirlenmektedir ve tiim meclis tiyeleri genellikle en az
bir komitenin {tiyesidir. Gelen politika Onerileri politika konularinda son sozii
soyleme, gerekirse degisiklik yapma hakkina sahip olan belediye meclisine
iletilir. Meclis baskani1 her bir komite bagkani ile birlikte kurumsal politika grubu
olarak politika alanlarin1 etkileyecek genel konulari (biitge, sorunlar vb.)
tartismak tiizere toplanmaktadir. Segilmis politikacilarin 6nemli bir kismi
basglangicta politika olugturma forumlarimi secilmemis temsilcilerle paylasma
konusuna ihtiyatli ve hatta elestirel yaklagmistir. Zaman iginde ¢esitli konularda
genis bir yelpazeden gelen goriislerden yararlanabilmenin degeri anlasilmistir.
Son onay merciinin se¢ilmis meclisin olmasi politikacilar agisindan bir giivence
olarak gortilmistiir (Callanan, 2005:923).

Temsili sistemin temel sorunu olan segilmis bir organin duyarli veya
gercekten temsil edici olup olmadigi tartismasi yerel demokrasideki ¢esitli
danigsma kurullari i¢in de devam etmektedir. Belirli topluluklarin ve dezavantajli
gruplarin komitelerde sinirli sayida bulunmasi, komite temsilcilerini belirleyen
daha genis tabana rapor verme mekanizmasini gerekli kilmaktadir. Uygulamada
bunun nadiren gergeklestirildigi gézlenmektedir. Kapsayicilik konusunda bilingli
cabalar sarf edilse de her zaman etkili sonuclar elde edilmemektedir. Benzer
sekilde toplantilara katilimin devamliligi ve 6zel politika konularina hazirlik
yaparak gelinmesi gibi bilgi ve zaman ayirmaya iligkin sorunlar da bu
mekanizmanin temel sorunlar1 arasindadir.
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Yerel e-demokrasi Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte internet ve cep telefonu
iizerinden c¢evrim ic¢i uygulamalar bilginin yayilmasi, paylasilmasi ve
toplanmasini kolaylastirmis, vatandaslarin yonetimle dogrudan etkilesimi i¢in bir
arag haline gelmistir (Tejedo-Romero vd., 2022:2). Yo6netim iglerinin seffafligi,
hesap verebilirligi ve yoOnetime giiven duyma agisindan Onemli oldugu
diisiiniilerek kamu politikalar1 hakkinda web sitesi iizerinden 6ncelikle tek yonlii
bir bilgilendirme platformu kuruldugu, zaman icinde sinirh bir etkilesim iginde
vatandaglarin karar alma siireglerine dahil edildigi ve cevrim ig¢i igerik ve
uygulamalarin giincellendigi bir siire¢ gozlenmektedir. Bu uygulamalar ayn
zamanda vatandasin idari ve mali islemlerini miimkiin kilan ve kiiresel
kapitalizmin kullandig: bilgi ve iletisim teknolojilerinden (e-ticaret) ilham alinan
bir kanal olarak tasarlanmistir (Freeman, 2013:235-236). E-devlet uygulamalari
teknoloji ilerledik¢e gelismekte ve yeni islevler kazanmaktadir. Son yillarda
kamu yonetimi ve bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalarla
yerel e-devlet uygulamalart hakkinda kisa siirede genis bir literatiir
olusturmustur. Bilgi ve iletisim agisindan evrimsel bir gelisim gosteren e-devlet
uygulamalarmin ii¢ temel ana fonksiyonu e-bilgi, e-hizmet ve e-katilim olarak
ayristirilabilmektedir.

Kullanim alt yapisinin yayginligi ve giivenligi saglandiginda ¢evrim ici
uygulamalar karar alma siire¢lerinde hizli ve etkin bir vasitadir. Buna ragmen
yerel diizeyde demokratik katilimi gelistirme yoniinden c¢ok pragmatik bir
yaklasimla personel sayisini daha aza indiren hizmetler icin kullanimina
odaklanildig1 gozlenmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin ¢ogu zaman bu
teknolojileri gelistirmek icin gereken beceriye ve kaynaga sahip olmadigi da
diigtiniilmektedir (Freeman, 2013:237). Avrupa ortalama bazinda hem e-devlet
hem de e-katilim uygulamalarinda diinyanin en 6nde gelen bdolgesidir. 2022
verilerine gore Berlin, Madrid, Talin ve Kopenhag yerel ¢evrim i¢i hizmet
endeksinde diinyada ilk sirada gelen sehirlerdir. Estonya, Hollanda, Birlesik
Krallik, Finlandiya ve Danimarka e-katilim ve onun alt bileseni e-karar verme
endeksinde diinyada 6ncii iilkeler arasindadir (Birlesmis Milletler, 2022).

Yerel yonetimlerde ilk ¢evrim i¢i etkilesimli uygulamasi Amsterdam’da
(Dijital Sehir-DDS) 1994’te deneysel bir proje olarak baglamistir. Dijital kamusal
alanin siyasi bilgi tedarikini ve vatandaslar ile politikacilar arasindaki iletigimi
gelistirmek i¢in kullamilmak {iizere 1994 Mart yerel secimleri siirecinde
Amsterdam Belediyesi ve daha sonra Ekonomi ve Igisleri Bakanliklar1 tarafindan
siibvanse edilmistir. Hollanda’da basta yerel segcimlerde olmak iizere siyasal
katilimin gitgide diisliyor olmasi bu projenin desteklenmesinde etkili olmustur. O
donemde internet erisimi ¢cogunlukla merkez istasyona gidilerek saglanmasina
ragmen Ozellikle 30 yas altindaki vatandaslar tarafindan yogun bir ilgi gérmiistiir.
Yaklasan yerel se¢imlerle ilgili bilgi verilen uygulamada, politikacilara e-posta
gonderme imkani saglandi. Bir¢ok siyasal ve sosyal konu hakkinda bir kismi
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moderatorlii sanal tartisma odalar1 kurulmustu. DDS, 1998 yerel se¢imlerinde
Hollanda’nin tiim belediyeleri i¢in ‘Se¢im meydani’ ad1 verilen secimlere katilan
ulusal veya yerel siyasal partilerin adaylarmi ve programlarimi tanitacagi,
adaylarla iletisimin saglandigi birer web sitesi hazirlamistir. Diger taraftan zaman
icinde bilgi ve iletisim altyapilar1 hakkinda aragtirma yapmak ve bolgesel
ekonomik yapiy1 gliclendirmek amaciyla kiigiik ve orta dlgekli sirketler ve diger
kuruluglar i¢in web hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi gibi finansal kazang
saglayan isleri de {istlenme ihtiyac1 dogmustur. Ozel bir sirkete doniismesi DDS
organizasyonunu etkilemis, sitenin tasariminda ve isleyisinde yerel demokratik
katilm olanaklarinin gelistirilmesi i¢in kullanicilarin ihtiyact gozetilmemis,
sinirh iglevli bir site olarak kalmistir. Baglangigta sistemin kullanicilariyla bir
'danigsma  kurulu' olusturulmast planlanmis fakat hayata gecirilmemistir.
Demokratik katilimi tegvik etmek igin fonlanarak baglayan DDS projesi kendi
organizasyonel yapisinin demokratik olmamasi nedeniyle sona ermistir (Van Den
Besselaar ve Beckers, 2005). Bu projenin basarisi ve iinlenmesinin ardindan diger
sehirler de Amsterdam deneyini tekrarlamaya ¢alisarak ‘Dijital Sehir’
metaforunun yayilmasina katkida bulunmustur.

Avrupa’nin ikinci ve Italya’da ilk ¢evrim ici uygulama ise Bolonya’da
belediye baskani ve meclisinin halk oyu ile se¢ilmeye baslandigi 1995 yilinda
Iperbole ile hayata gecirilmistir. Meclis tarafindan devlet destegi ve disaridan
alinan hibelerle karar alma ve hizmet faaliyetlerinin tasarlanmasi (ve izlenmesi)
stireclerine halkin katilimini ve hiikiimetle etkilesim yoluyla e-demokrasiyi tesvik
etmek, idari seffafligi, kamu politikasinin kalitesinin artirilmasini ve yerel
kalkinmay1 saglamak icin gelistirilen uygulama ile birlikte internete erisim
siyasal vatandaglik hakki olarak goriilmiistiir. Iperbole, yerel yonetim tarafindan
kurulan, kanun tasari ve tekliflerinin taslaklarinin yer aldigi, sivil istisare igin
haber gruplar ve tartisma forumlar1 saglayan iicretsiz bir kablosuz sivil ag ve
topluluk portalidir. Kullanic1 sayisinda zaman iginde artis olmasina ragmen
politikalar hakkinda ¢evrim igi istisare ve tartigmadan ziyade portal, sadece
vatandaslarin ¢evrim i¢i hizmetleri kullanmasi ile siirhi kalmustir. Meclisin
kamusal sOylem vurgusunun zaman i¢inde azalttigi ve halkin yerel konulara
ilgisini canli tutmak i¢in kentsel ve toplumsal kalkinmaya yonelik daha genis
stratejilerle birlestirmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Freeman, 2013:245-246;
Guidi, 2009:262).

Ampirik ¢alismalar, Iperbole'nin gelisiminin ilk asamalarinda yerel
politikacilarin kararlarini veya eylemlerini belirlemede ¢evrim i¢i halk katilimini
kullanmadiklarini, bunun yararli olacagi inancim tasimadiklarini gosteriyor.
Cevrim i¢i tartigmalarin denetlenmemesi kaotik bir ortam yaratmis, giindem
birkag yerel ¢ikar grubu ve protestocunun hakimiyetinde kalmistir. Bunlarin yani
sira meclisin Iperbole'yi gelistirmek igin fon kazanmasi bazi finansman ve
miilkiyet sorunlarmma yol a¢gmus, yerel internet saglayicilart licretsiz internet
erisiminin karlarinda kayip yaratmasi nedeniyle dava a¢mustir (Freeman,
2013:246). Bolonya yonetimi uygulamanin giincellemelerini, akilli telefonlarla
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uyumunu, sosyal medya etkilesimini ve dolayisiyla platforma katilimi artirmaya
yonelik yenilik¢i cabalarini kararlilikla devam ettirmis, yerel meseleler hakkinda
yapilandirilmis ve rasyonel sdylem ve tartigmalarin gelismesini saglamistir
(Guidi, 2009:268). Iperbole uzun vadede basaril1 bir girisim olmus, diger italyan
sehirlerine onciiliik etmistir.

DDS projesi, Iperbole orneklerinden, Ingiltere’de (Dunne, 2010) ve
Avusturya’da (Schmidthuber vd., 2017) ¢evrim i¢i katilimc1 uygulamalardan
edinilen deneyimler katilimc1 demokrasinin gelismesi igin Siyasete ilgi duyan
platform kullanicilarinin ihtiyag ve taleplerini dikkate almak ve ilgiyi canli
tutmaya devam etmek gerektigini gostermektedir.

Katihmer Demokratik Uygulamalarla Iigili Sorunlar ve
Oneriler

Katilime1 pratikler son yillarda pek g¢ok alanda ¢ogalmis olsa da vatandas
Katiliminin arttirtlmasi yoluyla demokrasinin derinlestirilmesine yonelik birgok
zorluk devam etmektedir. Demokrasi teorisinin vurguladigi ve yerel demokrasi
acisindan katilimciligin tesvik edildigi ‘hesap verebilirlik’, ‘temsil edilebilirlik’,
‘duyarlilik’ ve ‘seffaflik’ gibi ¢ikis noktalar1 bu sefer yerel diizeyde ¢esitliligi
artan katilimc1 demokrasi uygulamalari ile birlikte kavramsal boyutta yeniden
tartigthir hale gelmektedir. Yerel demokrasi agisindan zorluklar, politika karar
siireglerinde sec¢ilmis politikacilarin rolii, halkin kontrolii ve katilimda halkin
kapsayiciligi tanimu ile ilgilidir.

Yerel politikacilarin  “katiimc1  girisimlerin  siyasi etkisiyle ilgili
bekgiler” olarak vatandas katilimini tesvik etme veya engelleme konusunda bir
rolii vardir (Karlsson, 2012:796). Cogu politikacinin, vatandas katiliminin yeni
bigimlerinin kendi siyasi Onceliklerini tehdit etmesinden ¢ekindikleri igin
etkilesimli siiregleri aktif olarak desteklemediklerini gostermektedir (Klijn ve
Koppenjan, 2000:365; Callanan, 2005:923). Hollanda’da halk inisiyatifleri ile
ilgili bir aragtirmada yerel yonetimlerin etkilesim ag1 kurma, tesvik etme ve
kolaylastirma rollerini yavas ama asamali olarak gelistirdiklerini gostermektedir
(Mees vd., 2019:206).

Farkli ideolojilerden gelen siyasal partilerin yerel oOrgiitlenmelerinin
katilimc1 faaliyetlerin uygulanmasina yaklasimlar1 diger politik alanlarda
yagsanan sol-sag catismasinda oldugu olgiide buyiik bir farklilik
gdstermemektedir. Ispanya’da yapilan giincel bir arastirmaya gore (Font ve Rico
Motos, 2023)° demokratik temsilin tamamlayicis1 olarak yerel dogrudan
kattlmm  ideolojik  sinirlarin ~ Stesinde  benimsendigi  gozlenmektedir.

% Arastirma farkli hassasiyetlere sahip bolgesel/yerel partilerin etkili olamadigi Madrid
ve Endiiliis Bolgesi belediyelerini kapsamaktadir. Bu nedenle aragtirma sonuglar1 Kita
Avrupasi yerel yonetimleri igin genellestirilebilir.
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Cumbhuriyet¢i gelenegin demokratik radikalizmine daha yakin olan partiler
vatandaslarin iradesini dogrudan politika kararlarina doniistiiren katilimci
mekanizmalara (6zellikle katilimer biitceleme ve baglayici referandumlar) 6nem
vermektedir. Merkezi olmayan politika meselelerinde halk istisareleri
desteklenmekle birlikte genel anlamda isteksiz bir vizyon sergilenmektedir.
Merkez sag partiler, konu ile ilgilenen sivil toplum gruplarinin daha ¢ok sol
egilimli olduklar1 bir konuda herkesin sesini duyurabilmesi i¢in halk istisarelerine
stratejik bir ilgi duyabilmektedir. Almanya’da yapilan bir ¢alisma meclis
tiyelerinin demokratik yenilikleri olumlu algiladigi; dogrudan katilima en giiglii
katkinin Yesiller’den geldigi ve sonra sirasiyla sosyal demokrat ve muhafazakar
partilerin meclis tiyeleri tarafindan destekledigini gostermektedir (Kersting,
2021:9). Madrid’de katilimct projelere en biiyiik direng muhafazakar partiler
tarafindan godsterilmistir. Yonetimlerin degismesi katilimc1 uygulamalarda
istikrarsizligl, yeniliklerin kurumsallasamamasi sorununu dogurmakta ve
vatandaslarin yerel demokrasiye karsi siipheci hale gelmesine neden olmaktadir
(Iglesias Alonso ve Barbeito Iglesias, 2020:251).

Katilimei girisimler, bazen yerel politikacilarin ¢esitli projelerine destek
istemesi ya da belirli topluluklarin belirli politikalarda daha fazla s6z sahibi
olmasi i¢in belirli ihtiyag veya kosullara uyarlanmak igin tasarlanmis
olabilmektedir. Bu durum katilim ic¢in demokratik anlamdaki giidiileri
sondirebilmektedir (Fung, 2015:520). Norveg’te secilmis yerel politikacilar,
vatandaslarin siyasi karar alma siirecine katilimini artirma veya derinlestirme
cabalarinin iyi nedenleri oldugunu vurgularken halkin katilma motivasyonunun
digiikliigiinden sikayet etmektedir. Yerel yoneticilerin kamu sorunlarina
coziimler icin ortak dneriler gelistirmek amaciyla vatandaslarla daha dogrudan
etkilesim kurmay1 miimkiin veya arzu edilir bir ydontem olarak gérmeme egilimi
belirgindir (Senderskov, 2019:320). Politikacilarin katilimc1 uygulamalara
demokrasiyi besleyici bir sekilde dahil olmalari, bu siireclere liderlik etmeleri,
kendi rollerini algilama ve siyasetin 6nceligini tanimlama bi¢imlerinde degisiklik
yapmalari gerekmektedir. Vatandaslarla etkilesim i¢inde karar alma, politikacilar
icin yalnizca vatandaslarin kim oldugunu ve ne istediklerini 6grenmenin degil,
ayn1 zamanda onlara isteklerine duyarli olduklarini géstermenin bir yolu olarak
gortilebilir (Klijn ve Koppenjan, 2000:383-384). Politikacilarin katilime1
uygulamalara bakis acisinda koklii bir degisim gerekmekte, zaman iginde
uygulamalarin artmasi ile birlikte bu degisimin gerceklestigi gdzlenmektedir.

Avrupa’da yerel dogrudan katiim uygulamalari temsili sistemin
tamamlayici unsuru olarak giderek daha fazla benimsenmektedir. Karar siirecine
katilimeilarin yerel toplumu kendi gordiikleri sekilde temsil etmede oynadiklar
rol ile segmenlerinin goriislerini temsil etmek ilizere demokratik olarak segilen
meclis iiyelerinin temsili rolii arasinda zaman zaman gerilimler yaganmaktadir
(Bovenkamp ve Vollaard, 2019:201-202; Callanan, 2005:924; Ladner ve
Fiechter, 2012). Bu ikisi arasinda dogru bir dengelemenin saglanmasi gerektigi
konusuna dikkat ¢ekilmektedir. Dogrudan katilim aktorleri ile seg¢ilmisler bir
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kontrol ve denge mekanizmasi olarak isleyebildigi Olgiide birbirini
tamamlayacaktir. Halk iradesinin dogru bir sekilde yansidig1 ve politikalarin hizli
bir sekilde uygulandigi dengeli bir kurumsal tasarim yapmak kolay degildir.

Hollanda'da genis kapsamli bir dogrudan katilimc1 demokrasi
programina sahip orta 6l¢ekli bir belediye olan Hoogeveen’de yerel yonetime
vatandaglar, sivil toplum ve 6zel kuruluslarin dahil oldugu Forges uygulamasi
karar alma siirecinin iyi O6rnegi olarak sunulmaktadir (Krek vd., 2012). Bu
uygulamanin temel 6zelligi vatandaslarin yillik mahalle biitcelerinde dogrudan
s6z sahibi olmasi ve ayni zamanda mabhallelerinin kisa ve uzun vadeli
planlanmas1 ve kalkinmasma dahil olmalaridir. Bazen gerilimler olsa da
vatandaslarin mantigina uygun hareket eden ya da anlasmazliklarin ¢6ziildiigii bir
mekanizma olusturulmustur. Hoogeveen 6rnegi, dogrudan katilimci ve temsili
demokrasinin (1) yonlendirme komitesi, meclis iiyelerinden olusan danigsma
grubu ve uyumlastirma ekibinden olusan bir takim ¢alismasiyla, (2) profesyonel
aracilarin ¢aligma yontemine 6zel dikkat gdstererek ve (3) istikrarh siyasi destek
sayesinde dengelenebilecegini gostermektedir (Geurtz ve Van De Wijdeven,
2010:545). Benzer sekilde Irlanda’daki Stratejik Politika Komiteleri drnegi de
kurumsal gerilimlerin ortaya c¢iktigini gostermekte fakat catisma diizeyinin
beklenenden daha az oldugunu vurgulamaktadir. Katilime1 uygulamalarin bir
sosyallesme etkisine ve segilmis tiyeler ile farkli ¢ikar gruplarn arasinda iyi
iligkilerin kurulmasina olanak sagladigi ve bu tiir gerilimlerin hafifletilmesini
kolaylastirdigi da goriilmektedir (Callanan, 2005:927).

Hollanda belediyelerinden 6zel politika konularina iligkin bir aragtirma,
yerel meclislerin kamuoyunda giindeme gelen konularin irdelenmesinde ve
kamuoyu tartigmasinin bir pargasi haline getirmesinde biiyiik rolii oldugunu
vurgulamaktadir. Merkezi olmayan sosyal politikalar ve saglik politikalari
hakkinda gerekli bilgiyi sivil toplumdan alarak tiim toplumun ortak ¢ikarlarina
hizmet etme cabasi i¢inde farkli ¢ikarlar1 dengelemeleri gerekmektedir. Sivil
toplum ile se¢ilmis temsilciler arasindaki temasin gayri resmi niteligi yetki ve
hesap verebilirligi sinirlandirmaktadir. Bu nedenle iddialarin mesruiyetine iliskin
kamuya acik bir tartisma, iddialarin kamuoyunda agiklanmasi, kabul edilmesi ve
dolayisiyla mesrulastirilmasi temsili iligkiyi gii¢lendirebilir (Bovenkamp ve
Vollaard, 2019:213). Norveg’te iki belediyede saglik politikalariyla ilgili olarak
yapilan aragtirmada da (Von Heimburg ve Hakkebo, 2017:68) yerel katilimda
hesap verebilirligin paylasilmasi ve siyasi kararliligin saglanmasi i¢in siirekli
diyalog prensibi vurgulanmaktadir. Bir “ana anlat1” temelinde sagligin tesviki ve
gelistirilmesi yeterliligi, profesyonel aglara katilim, ortak hedeflere yonelik kitle
kaynak kullanimi ve politikacilarin ve diger paydaslarin kalplerini ve zihinlerini
kazanarak hedefe baglilik yerel katilimi islevsel kilmaktadir. Belediye ana
planina saglik politikasi ile ilgili temel bir ¢ergeve eklenmis ve daha sonra bir
cesit toplumsal sozlesme anlayist ile katilimer uygulamalarla sagliga 6zel bir
belediye plami gelistirilmistir. Belediye meclisleri, idari liderler, vatandaslar,
yerel aktorler ve ilgili tiim paydaslarin giderek daha biiyiik bir biitiiniin parcasi
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olduklarini anladiklarin1 ve “herkes i¢in saglik ve refah1” tesvik etmeye yonelik
bilgi ve cabalarla giderek daha fazla katkida bulunduklari gozlenmistir.
Arastirma, yerel yonetimlerde sistem ve insan kapasitesinin giiglendirilmesinin
onemini vurgulamaktadir (Von Heimburg ve Hakkebo, 2017:70-74).

Michels ve De Graaf’in (2010), Hollanda'daki belediyelerde yerel
katilime1 politika olusturma projelerine yonelik iki vaka ¢aligmasinin bulgulari,
vatandagslarin bu projelerdeki roliiniin sinirli oldugunu ve esas olarak hiikiimetin
daha sonra kararlar alirken kullanacagi bir bilgi kanali olusturdugunu
gostermektedir. Diger taraftan bireylerin kamusal konularda daha fazla
sorumluluk hissettigine, gesitli fikirleri dinlemeye tesvik ettigine ve katilimin
arttigina vurgu yapilmaktadir.

Kararlarin mesruiyeti agisindan en siklikla vurgulanan olumsuzluk, ilgili
tiim gruplarin ve ¢ikarlarin temsil edilememesi; temsildeki bu esitsizligin politika
sonuclar1 agisindan da esitsizlik dogurmasidir. Politikay1 etkileme baglaminda
bazi aktorlerin digerlerinden daha fazla kaynaga, yetenege ve karar vericilere
erisime sahip olmas1 dogrudan katilimda esitsizligi saglayabilir (Bovenkamp ve
Vollaard, 2019:200) ve toplumsal esitsizligi yeniden iiretir. Gliglii bir esitlik
gelenedine ve genis vatandas katilim firsatlarina sahip Isvec’te yerel diizeyde
istenmeyen tesislerin konumlandirilmasina iliskin aragtirmasinda sosyoekonomik
kaynaklar (para, egitim, baglantilar, statii ve zaman) agisindan giiglii olan
vatandaslarin karar vericiler lizerinde etkisinin politika sonuglar1 agisindan esitsiz
bir durum yaratabildigi sonucuna varmistir. Hiikiimetin duyarliligi ile siyasi
niifuz esitligi arasinda potansiyel bir gerilim bulunmaktadir (Grimes ve
Esaiasson, 2014:759, 766). Sosyoekonomik durumu iyi olmayan vatandaglarin,
dislanmig veya dezavantajli gruplarin yerel diizeydeki dogrudan katilimda temsil
eksikligi vurgulanmaktadir (Callanan, 2005:927; Gundelach ve Fatke, 2020:524-
525; Jones ve Cento Bull, 2006:93; Kersting, 2021:5; Mees vd., 2019:205).
Yabanci kokenli sakinlerin (go¢menlerin) yiiksek bir yiizdesine sahip Isveg’te
resmi vatandaglik gerektirmeyen herhangi bir kamusal katiim baglaminda
'vatandag' terimi yerine daha kapsayici bir dil kullanilmasinin gerekliligine dikkat
¢ekmektedir. Duyurularda ve bilgilendirmelerde kullanilan diglayict dilin
belediye faaliyetlerine katilma konusunda yasal hakka sahip olan ve yerel
demokrasiye aktif olarak katkida bulunabilecek vatandas olmayanlarin
marjinallestirilmesine katkida bulunduguna isaret edilmektedir (Guziana,
2021:19-20).

Dogrudan katilimdaki esitsiz durumun temsili sistemde de gegerliligi
oldugunu hatirlatmak gereklidir. Katilimin tim bigimleri i¢in ¢ok daha fazla
insan1 kapsayan nicelik agisindan degil, nitelik acisindan daha hayati bir yerel
demokrasi hedeflenmelidir (Ladner ve Fiechter, 2012:456). Katilimc1 demokrasi
hassas bir diizenleme ile seslerini yiikseltmek isteyen gruplar igin bir firsat
olabilir (Bovenkamp ve Vollaard, 2019:200). Yerel yonetimlerin, belirli
mahallelerde belirli vatandaslarin katilimini ydnlendirici bir rol iistlenerek
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esitsizligi telafi edebilir (Mees vd., 2019:205). Diger taraftan genglerin veya
yaslilarin kendilerinin ¢ikarlarina odakli kamu projelerini desteklemelerinin
yarattig1 ayricalikli durumun demokratik yonii tartisilabilir. Okullardaki velilerin
karar siireglerine katilimi sistemi daha etkin hale getirmek yerine profesyonel
egitimcilerin ideallerine engel olabilir. Bir imar projesinin planlanmasinda
sakinlere danigmak projenin genel faydasini etkileyebilir (Fung, 2015:521). Bir
diger vurgulanan nokta yerel diizeyde son derece Onemsiz meseleler igin
yiriitiilen katilime1 uygulamalarla ilgilidir. Sonuglarinin ¢ok da 6nemli bir fark
yaratmayacag1 konular i¢cin dogrudan katilimin mesruiyet, etkinlik veya adalet
gibi hedeflerinden higbirine fayda saglamayacagi gibi biiylik projeler ya da mali
konulardaki katilimin ciddiyetini yaralayabilecegine dikkat c¢ekilmistir (Fung,
2015:521). Bu konularin karar alma siirecine katilim igin ilgiyi artiric1 ve egitici
bir yani oldugunu yeniden vurgulamak gerekir.

Demokrasinin ~ derinlesebilmesi i¢in Oncelikle katilim  siirecinin
demokratik katilim kriterlerini karsilayip karsilamadiginin ve vatandaslarin
katiimdan dogrudan fayda saglaylp saglamadigiin -kamu yararinin-
degerlendirilmesi gerekir (Barnes, 1999:67). Degisimin gergeklestigi goriilmeli,
faydalar1 hissedilmeli, ancak bu degisimin uzun émiirlii olmasi i¢in kararlilikla
desteklenmelidir (Burns vd., 2004:3). Daha genel anlamda, Kkatilimct
uygulamalarin saglikli bir demokrasi olusturmasi i¢in yeni bir toplumsal, siyasal
ve ekonomik zihniyetin yerlesmesi gerekmektedir.

Sonug¢

Avrupa’da temsili ve katilimec1 demokrasiyi yerel diizeyde birlestirme cabasi
ortak yonetim ve gli¢lendirilmis katilimci yonetim anlayisim1 gelistirmis,
dogrudan siyasal katihm araglarinin kullanilma yaygmhigm ve sikligim
arttrmigtir. Dogrudan katilime1r demokrasi uygulamalart temsili sistemin ve
ulusal diizeyde demokrasinin bir tamamlayicisi olarak farkli seviyelerde de olsa
yerlesmistir. Glinlimiizde gelinen noktada temsili demokrasinin vatandasin
dogrudan katilimi ile beslenerek etkilesimli bir modele evirildigi soylenebilir.
Yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle ve ‘en iyi uygulamalar’ yoluyla edinilen
tecriibe ile zaman iginde yayilmistir. Uzun bir tarihsel demokrasi gelenegine ve
sosyoekonomik gostergeler agisindan gelismis profile sahip Avrupa iilkelerinde
yerel politika yapim siireclerine dogrudan katilim mekanizmalarini ele alan
giincel arastirmalar, demokratik siyasal katilim ve temsil ile ilgili literatiirde
eskiden beri dile getirilen bazi sorunlarin devam ettigini teyit etmektedir. Bu da
heniiz radikal bir etkinin hissedilmedigi demokratik derinlesmeyi artirabilmesi
icin biiyiik bir potansiyel tasiyan yerel katilimc1 uygulamalarin gelistirilmesi ve
desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Yerel yonetimlerde uzun bir dogrudan demokrasi yonetim gelenegine
sahip Isvigre’deki halk oylamalari ile halk inisiyatifleri katilimer politika
yapiminda en iyi ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Federal devletler ile
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yetki devrine dayali bolgesel devletlerde halk oylamalarinin ulus-alti
uygulamalarda 6ne ¢iktig1 gdzlenmektedir. Almanya'da halk oylamalar1 egitim,
kiiltiir, kalkinma, ekoloji gibi konularda ve ¢esitli altyap1 projeleri ile ilgili olarak
katilime1 politika yapimi pratiklerinin siklikla uygulanan bir aracidir. Geri
cagirma prosediirii yine Almanya'da daha sik bagvurulan bir dogrudan katilim
aracidir. Katilimer biitgeleme uygulamalarina Madrid ve Paris gibi iki biiyiik
bagkent Onciiliik etmekte, Polonya ise iilke ¢apinda yaygin ornekleriyle goze
carpmaktadir. Almanya'da katilimci biitceleme uygulamalari diger dogrudan
demokrasi pratiklerine gore daha yavas ilerleyen gelisime sahiptir. Yerel e-
demokrasi uygulamalar1 agisindan bakildiginda bilgi ve iletisim agisindan
gelisme gosteren e-devlet uygulamasinin e-katilim alt modiiliiniin, e-bilgi ve e-
hizmet fonksiyonlarina gore daha yavas bir ilerleme sergiledigi gozlenmektedir.
Avrupa ortalama bazinda hem e-devlet hem de e-katilim uygulamalarinda
diinyanin en onde gelen bdlgesidir. Estonya, Hollanda, Birlesik Krallik,
Finlandiya ve Danimarka e-katilim ve onun alt bileseni e-karar verme endeksinde
diinyada Oncti iilkeler arasindadir.

Genel bir degerlendirme ile 6zellikle sol siyaset aktorlerinin daha ¢ok
destekledigi yerel dogrudan katilim projeleri ideolojik simirlarin Gtesinde
benimsenmis goriinmektedir. Ancak yine de istikrar ve kurumsallagma ile ilgili
problemler devam etmektedir. Diger taraftan katilime1 siireglerin ¢ogulculuga yer
actig1 ve sivil toplumun farkli gruplari arasinda karsilikli bilgi akist dinamiginin
olusturulmasi agisindan yerel siyasal aglari doniistiirme kapasitesinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Halkin siyasete ilgisinin en geleneksel gostergesi olarak Avrupa
tilkelerindeki secimlere katilim oranina bakildiginda biiyiik bir degisim
gbzlenmese de yerel e-demokrasi uygulamalarinin hem vatandaslar i¢in hem de
yerel yoneticiler icin geri doniilemez bir siire¢ i¢inde oldugu sdylenebilir.
Katilimer uygulamalarin fayda saglayacagina olan giiven arttikca ve ozellikle
yonetimler tarafindan tesvik edilmeye devam edildikge demokrasiyi
pekistirecektir. Daha ileri bir projeksiyon ile karar alma siirecine dogrudan
katilimin kapsayiciliginin ve niteliginin artmasi, bunun etkilerinin hissedilmesi
se¢imlere ilgiyi artirmak yerine azaltabilir. Cok keskin ¢izgilerle kutuplagmig bir
siyasal boliinme olmadikga kimin secilecegini 6nemsiz kilabilir.
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Extended Summary

Participatory Policy Making in European Local Governments

The participatory democracy approach argues that democracy, as an incomplete
and ongoing project, might be developed through mechanisms in which citizens
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individually and directly participate in political decisions and policies that affect
their lives. Examining the practices that enable direct participation in decision-
making processes in local governments provides a perspective on how
participation mechanisms are designed or improved. Referendums, popular
initiatives, recall procedures, participatory budget practices, residents'
participation in city councils, local advisory boards, workshops, forums, and
meetings, and contacting local governments through social media and other
communication tools are the participation instruments that enable the people to
be directly involved in public policy-making. These instruments have the
potential to strengthen public interest in politics not only during the election
period but also between two election periods, provide continuity in their influence
on policies to be followed, and thus support representative democracy. The
argument that citizens' sense of familiarity with local issues and their perception
of the direct impact of political decisions on their daily lives will increase political
interest, knowledge, and active political participation over time is the basic
hypothesis of the participatory democracy approach. In the study, local
governments are examined with an approach based on the participatory
democracy theory and concentrated on the citizenship roles of the residents.

This article focuses on European experiences with direct participation in local
government decision-making processes. It is aimed to reveal the developments
and shortcomings based on the latest empirical studies (especially case studies)
on local participatory mechanisms. Participatory policymaking, in which citizens
are directly included in the decision-making mechanism at the local level, has
been supported by several legal obligations in Europe, especially since the 1990s,
when localization policies became effective. It is observed that participatory
practices developed and spread in an evolutionary process in Europe between
2000 and 2023. The study consists of five parts: Introduction, Structure of Local
Governments and Determination of Governers and Leaders, Direct Democratic
Participation of Citizens in Local Governments, Problems and Suggestions
Related to Participatory Democratic Practices and Conclusion.

In recent years, with the influence of new information technologies, the increase
in citizens' engagement and interaction channels with politics has changed the
nature of political participation and sometimes made it difficult to define it
conceptually. As a result, political participation can be defined as actions that
everyone agrees on, not necessarily by laws, rules, or threats, but voluntarily, as
part of their role as citizens, and that affects the political decision-making process.
These actions are not limited to election periods or a specific area or stage where
authorities are contacted while formulating certain policies (van Deth, 2014:352).
An understanding that does not conceptually include the changing nature of
political participation may lead to an inference that participation decreases over
time. It is a fact supported by data that political party membership and election
participation rates, which are traditional representative participation methods, are
decreasing, especially in Western democracies (Fung, 2015:515; Norris, 2011).
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More generally, it is argued that the link between citizens and political institutions
is weakening. The understanding of participatory democracy points to an area
where this bond can be re-established.

Political participation mechanisms are designed to create citizens who are better
able to think about public policy issues, are more knowledgeable, and are more
confident in speaking for themselves and others; It can be designed as an effective
way to rebuild trust between employees, users and providers of public services
(Barnes, 1999:67). Participatory practices can reinforce democratic culture when
constructed based on two-dimensional political competence: individuals' "beliefs
about their competence to understand and influence politics” and "beliefs about
the ability of government officials and institutions to respond to citizens'
demands™ (see McDonnell, 2020:334; Vetter, 2002:5). When citizens' knowledge
about public affairs and their trust in the political system and its actors interact
together and nourish each other, it makes civil democratic participation
meaningful (Norris, 2001:217). It is claimed that direct participation improves
individuals' political interests, strengthens their awareness of democratic
citizenship, has an educational aspect, and on the other hand, increases the
responsibility of elected politicians and makes management more transparent,
sensitive, and effective. Empirical studies support this approach but sometimes
provide evidence that does not support it.

Local governments in Europe are among the most developed regions in the world
in terms of their capacity and performance and in terms of local democracy. The
relatively high level of economic wealth and human development, the long
historical tradition of democracy, the older and more developed civil society
networks, and the regulatory function of the Council of Europe and the European
Union have enabled local governments to be relatively more autonomous. The
reason for focusing on European local governments is to evaluate good practices
in a continent that is more homogeneous in terms of development, to better
understand the shortcomings, weaknesses or threats, and to better analyze local
practices and problems. Thus, the problems of political participation intertwined
with development dynamics and practices in underdeveloped countries such as
some Asian, African, and Latin American countries, where local participation -
local development (regional development) relations are discussed more
intensively, are left out of scope.

Local governments in Europe have long had legal obligations to involve the
public in decision-making, particularly through their planning and environmental
functions. The effort to combine representative and participatory democracy at
the local level in Europe increases the prevalence and frequency of the use of
direct political participation tools. Direct participatory democracy practices have
become established, albeit at different levels, as a complement to the
representative system and democracy at the national level. Today, it can be said
that representative democracy has evolved into an interactive model, nourished
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by the direct participation of the citizens. Direct participation mechanisms such
as referendums, popular initiatives, recalls, and participatory budgeting practices
are supported by deliberative participation tools such as the participation of
municipal residents in local advisory boards, meetings, workshops, and forums.
Direct participatory mechanisms are an area open to institutional innovations. It
has spread over time with experience gained through new information and
communication technologies and 'best practices'. It is observed that over time, all
participation practices focused on vote and deliberation in the context of
representative or direct democracy have been integrated into the framework of e-
democracy practices.

Current research on local participatory mechanisms in Europe confirms that some
problems long expressed in the literature on democratic political participation and
representation continue. Although participatory practices have increased
recently, many challenges to deepening democracy through increasing citizen
participation remain. With the increasing diversity of participatory democracy
practices at the local level, starting points emphasized by democracy theory and
encouraging participation in terms of local democracy such as ‘accountability’,
‘representativeness’, ‘responsiveness’ and ‘transparency’ are becoming
debatable again in conceptual dimension. Challenging areas for local democracy
concern the role of elected politicians in policy decision-making processes, public
control, and the definition of public inclusiveness in participation. Local direct
participation projects, mostly supported by left-wing politics, seem to be adopted
beyond ideological boundaries. However, problems with stability and
institutionalization continue. Direct participation practices have a high potential
to transform local political networks by making room for pluralism and providing
mutual information flow dynamics between different civil society groups. As a
result, it is pointed out that local participatory practices, where no radical effect
has yet been observed in terms of democratic deepening, need to be developed
and supported.

Although there is no significant change in the rate of voter turnout in elections in
the European countries, which is the most traditional indicator of the public's
interest in politics, it might be said that local e-democracy practices are in an
irreversible process for both citizens and local administrators. As confidence in
the benefits of participatory practices increases and they continue to be
encouraged, especially by governments, they have a great potential to reinforce
democracy. With a further projection, increasing the inclusiveness and quality of
direct participation in the decision-making process and feeling the effects of this
may reduce interest in elections rather than increase them. The proper functioning
of direct democracy processes may make it irrelevant who is elected unless there
is a sharp political confrontation fueling polarization.
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Miiserref KUCUK*
Kadir CANATAN™

Oz: Tiirkiye 'de niifusun hizla yaslandigi ve bu dogrultuda hizli bir demografik
doniigtimiin yasandigi istatistiki verilerle teyit edilen bir meseledir. Bu egilimin yakin
gelecege dair ongériilerde de vurgulandigi gériilmektedir. Yashilik doneminde bireyin tek
basina karsilayamadigr oldukca c¢esitli ve karmasik ihtiyaglari, tek basina ¢oziilmesi
miimkiin olmayan sorunlart ve beklentileri bulunmaktadir. Ayrica insan yasami pek ¢ok
olay ve olgularla i¢ ice ge¢mis karmasik iligki agi icerisinde cereyan etmektedir. Giinliik
hayatta yashitk doneminde de birey yasamini énemli 6lciide yakin sosyal gevre ve
kurumsal cevrelerin destekleriyle siirdiirmektedir. Bu ¢alismanin konusunu, yakin sosyal
cevreden ziyade yashlara yonelik hizmet yiiriiten c¢esitli kurum ve kurulug
profesyonellerinin, yashlarin icinde bulunduklar: duruma dair gézlemleri ve deneyimleri,
uygulamalari, gelecek hedefleri ve onerilerine iliskin degerlendirmeleri olusturmaktadir.
Calismada, Konya ili Selcuklu ilcesinde yashlara yonelik hizmet veren Sel¢uklu
Belediyesi, Selcuklu Kaymakamhigi SYDV, Selcuklu Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi, Merkezsev Huzurevi, Ozel Konya Engelli Bakim Merkezi olmak iizere
ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticileri/birim sorumlularmmin yasllar ve yaslanma
politikalarina dair goriisleri incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
uygulanmis ve katilimcilarla miilakatlar yapumistin. Arastirmanin temel bulgular
arasinda kurumsal deneyim ve gézlemler dogrultusunda olusan degerlendirmelere gore
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Kurumlar Perspektifinden Kentsel Alanda Yasayan Yaslilar:
Konya ili Selguklu flgesi Ornegi

gelecek ongoriilerinde ise agirlikli olarak olumsuz goriislerin oldugu bulgulanmistir.
Ilgede yashlar en fazla yakin sosyal cevrenin destegine, sosyal hayata katilima, maddi
destege, saygi, sevgi ve ilgiye ihtiya¢ duymaktadw:. Yaslhilarin kurumlardan beklentileri
evde bakim hizmeti, giinliik iglerin yapilmasi, maddi ve manevi destek, huzurlu ve sicak
ortamlarm olusturulmasidir. Aile ve yakin cevre baglarimin zayif olmasi, bakim ve
iletisimsizlik yaslilarin ilcede karsilastigi en onemli sorunlar arasinda yer almaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yashlar, Kentsel Cevre, Sorunlar, Ihtiyaglar ve Beklentiler, Kurumsal
Perspektif.

Elderly People Living in Urban Areas from the Perspective of Institutions:
The Case of Sel¢uklu District of Konya Province

Abstract: It is an issue confirmed by statistical data that the population in Turkey is
rapidly aging and that there is a rapid demographic transformation in this direction. It
seems that this trend is also emphasized in predictions for the near future. In old age, the
individual has very diverse and complex needs that he cannot meet alone, and problems
and expectations that cannot be solved alone. In addition, human life takes place within
a complex network of relationships intertwined with many events and phenomena. In daily
life, even in old age, the individual continues his life largely with the support of his close
social and institutional environments. The subject of this study consists of the
observations and experiences, practices, future goals and suggestions of various
professionals of institutions and organizations that provide services to the elderly rather
than the immediate social environment, regarding the situation of the elderly. In the study,
the opinions of unit managers of relevant institutions and organizations, including
Selcuklu Municipality, Sel¢uklu District Governorate SYDV, Selcuklu Care Rehabilitation
and Family Counseling Center, Merkezsev Nursing Home, Private Konya Disabled Care
Center, which provide services for the elderly in the Sel¢uklu district of Konya province,
regarding the elderly and aging policies has been examined. Qualitative research method
was applied in the study and interviews were conducted with the participants. Among the
main findings of the research, according to the evaluations made in line with institutional
experience and observations, the family institution still continues to function traditionally
in the district and maintains its feature of being the main actor in elderly care. It has been
found that there are predominantly negative views in future predictions regarding the
continuation of elderly care in the family. In the district, elderly people mostly need the
support of the close social circle, participation in social life, financial support, respect,
love and attention. The expectations of the elderly from institutions are home care service,
daily chores, material and moral support, and creation of peaceful and warm
environments. Weak family and close circle ties, lack of care and communication are
among the most important problems faced by the elderly in the district.

Keywords: Elderly People, Urban Environment, Problems, Needs and Expectations,
Institutional Perspective.
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Giris

Biitiin canlilar dogumlarindan itibaren biiyiime, gelisme, olgunlagsma ve yaslanma
gibi siireglerden gegmektedir ve bu siire¢ 6liimle tamamlanmaktadir. Dolayisiyla
her canli i¢in yaslanma siireci yumurtanin dollenmesiyle baslamakta ve omiir
boyu devam etmektedir. Bu baglamda “Yaglanma bir siire¢, yaslilik ise bir
donemdir” (Canatan, 2018: 14). Yaglilik bireyin zaman iginde degisen kosullara
uyum saglama giicli; i¢ ve dis faktorler arasi denge kurabilme yetisinin
zayiflamasidir. “Ugiincii yas donemi, altin ¢ag, yesil yillar” seklinde de ifade
edilmektedir. Bireyin yasam siireci ve genetik faktorle iligkilidir (Arpaci, 2005:
106). Yaslilik, yaslanma siireci sonunda baglayan bir donemdir. Yaslanma ¢ok
yonlii gelisen bir siireg olup bireyde kronolojik, biyolojik, patolojik, psikolojik,
ekonomik ve sosyal yonlerin siirekli degisen siireclerine isaret etmektedir
(Ceylan, 2015: 27). Diinya Saglik Orgiitii 65-74 arasim geng yaslh, 75-84 arasimi
orta yasli, 85 ve iistiinii ise ileri yagh olarak siniflandirmaktadir. Buradaki 65 yas
kronolojik yasin simir1 olarak degerlendirilmektedir (EYHGM, 2018: 21).
Kronolojik yas, yashh niifusun tanimlanmasinda nesnel, evrensel ve
karsilagtirilabilir bir kriterdir ve yaygin olarak 65 yas ve lizeri niifus yaglh niifus
olarak ifade edilmektedir. Ancak bireylerin “yagli” olarak nitelendirilmesinde
iilkeler arasi1 farkliliklar oldugu gibi dénemsel olarak da farkliliklar goriilmektedir
(Eryurt, 2023: 92). Kronolojik yas baz alinsa da yaslanma hem anlamsal olarak
hem de deneyimsel olarak her bireyde farkli sekilde tecriibe edilmekte ve
anlamlandirilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan 65 yas, bireylerin emeklilikle
birlikte sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine ihtiya¢ duydugu déneme de isaret
etmektedir (Tasgi, 2010: 177). Teknolojinin ve sagligin gelistirilmesi,
dogurganlik oranlarinin gerilemesi ve yasam beklentisinin artmasi gibi cesitli
nedenler yash niifusun toplam niifus i¢indeki paymni hizla artirmigtir. Toplam
niifus i¢indeki yash niifus artis1 21. yiizyilda en fazla tartigilan sosyal bir olgu
haline gelmistir (Danis ve Giinay, 2019: 43).

Birlesmis Milletler Diinya Niifus Tahminlerine gore 2022 yilinda diinya
niifusunun 7 milyar 975 milyon 105 bin 156 kisi oldugu, yash niifusun ise 782
milyon 998 bin 642 kisi oldugu tahmin edilmistir. Bu tahminlere goére diinya
niifusunun %9,8’ini yasl niifus olusturmustur (TUIK, 2023). Birlesmis Milletler
Diinya Niifus Beklentileri baglaminda gelecege dair bu oranin 2030 yilinda %12,
2050 yilinda %16 ve 2100 yilinda ise %23 olacagi ongoriilmektedir (Oglak ve
Canatan, 2020: 132). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 verilerine gore Tiirkiye’de
65 yas ve lizeri toplam yasli niifus 8 milyon 451 bin 669 kisi olmustur. Yaglh niifus
orani ise diinya yagli niifus oranimin hemen iistiinde %9,9’a yiikselmistir. Bu
oranin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080
yilinda ise %25,6 olacag:i tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de “dogustan beklenen
yasam siiresi” 2020 ve 2022 doéneminde 77,5 yil olmustur ve kadinlarin
erkeklerden 5,5 yil daha uzun yasadig1 kaydedilmistir (TUIK, 2023). Kiiresel bir
egilime doniisen demografik yaslanmanin, iginde bulundugumuz yiizyilin
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kendine 6zgii yash sorunlarin1 da artiracagi ve bu baglamda iilkeleri yenilik¢i
coziimler iiretmeye zorlayacagi ifade edilmektedir. Zira yaslanan niifusun saglik,
bakim, ekonomik ve sosyal olarak hem bireylerin hem de toplumlarin bas
etmeleri gereken pek ¢ok sorunun habercisi oldugu bilinmektedir (Kiiciik, 2023:
387).

Yashlarin Sorunlar, Ihtiyaclari ve Yashlara Yonelik Sosyal
Politika ve Hizmetler

Yaslilik déneminde birey pek ¢ok sorunla karsilagabilmekte ve bu doneme 6zgii
sorunlar hem bireysel hem de toplumsal baglamda ¢esitlilik sergileyebilmektedir.
Insanin dogumunun hemen ardindan yatakta baslayan siireg, yashlik siirecinde de
cesitli saglik sorunlarina bagli olarak yataga bagli hale gelebilmekte ve bir bebek
gibi bagkasinin bakim ve destegine ihtiya¢ duyabilmektedir (Canatan, 2019: 19).
Ayrica moderniteden postmoderniteye gecisle birlikte yasli olmanin dayanilmaz
agirhigr bireyi giin gectikce daha pek cok sorunla bas basa birakarak
zorlayabilmektedir (Bektas, 2017: 17). Bu nedenle yasli bireylerin karsilastig
sorunlar multidisipliner olup saglik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyal ve ekonomik baglamda aktif, saglikli
ve giivenli yasayabilmesi i¢in bireyin bilinglendirilmesi, yine bu donemde ortaya
¢ikabilecek sorunlarin agikga ortaya konulmasi ve ¢éziim dnerileri gelistirilmesi
onemlidir (Danis ve Glinay, 2019: 44).

Yaslilik doneminde bireyler saglik bakimindan siklikla gérme, isitme,
sindirim, fiziksel, kas, iskelet ve kemik rahatsizliklari, demans, Alzheimer, kalp
ve kronik hastaliklar gibi pek ¢ok saglik sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.
Emeklilikle birlikte gelirin diismesi ise yaslilikta gelir yetersizligini beraberinde
getirmektedir. Ekonomik sorunlara bagli olarak sosyal ve kiiltiirel yagama dair
sikintilar yaslilart olumsuz yonde etkilemektedir. Emeklilikle birlikte sosyal
cevreden gitgide uzaklasilmasi, sosyal iligkilerin zayiflamasi ve statii kayb1 da
yaglilar1 psikolojik yonden olumsuz etkilemektedir. Ayrica sosyal ve toplumsal
dislanma, k6tii muamele ve istismar da yine yaslilarin karsilasabildigi sorunlardir
(Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010: 34). Bunlarin yani sira bagisiklik sisteminde
zayiflamalar, agiz ve dis, tansiyon, uyku, biligsel fonksiyonlarda gerilemeler,
sosyal izolasyon, yalnizlik, 6liim korkusu, bakim, barinma, ev kazalari, ulagim,
teknolojiye uyum vb. daha pek c¢ok sorun yashilarin karsilagtiklar1 sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu donemde karsilagilan sorunlar yaslilarin yagam
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Yaslilarin siklikla karsilagtigi bu
sorunlar farkli disiplinlerce yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Kerem
vd., 2001; Kog, 2003; Aslan, 2004; Gokler Danisman ve Aydin, 2011; Ortabag
vd., 2011; Artan, 2013; Kiigiik, 2016; Samanci1 Tekin, 2016; Altindag, 2017,
Akgiil, 2018; Kiigiik, 2021).
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Diger yandan insanlar yasamlari boyunca pek ¢ok seye ihtiyag
duymaktadir ve bu ihtiyaclar1 insanlarin davraniglarinin temelini olusturmaktadir.
Bu ihtiyaglar, toplumlarin ekonomik, kiiltiirel, toplumsal, kentsel vb. pek ¢ok
belirleyiciye gore degismekte ve sekillenmektedir (Canatan, 2020: 116). Yashlik
déneminde 6ne cikan en temel ihtiyaclar kategorisinde ise uyku, dinlenme,
giivenlik, saglik, barmmma, yeterli diizeyde gelir, saglhiga iliskin harcama
yapabilme, sosyal giivenlik, yakin sosyal ¢evre ile kurulan gii¢lii bir bag, sevilme
ve sayllma gibi ihtiyaclardir (Yildirim vd., 2014: 25). Ancak giliniimiizde
ihtiyaglarin bunlarla smirli kalmadig1 da bilinmektedir ve bu ihtiyaclar bireyin
yasl, cinsiyeti, egitim durumu, yasanilan yer, iginde bulunulan dénem ve kosullar
gibi cesitli degiskenlere gore farklilagabilmektedir. Literatiirde sinirli da olsa
yaslilarin ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik arastirmalar bulunmaktadir
(Kiigiik, 2016; Sezer Dogan, 2019; Tekindal vd., 2020; Kigiik, 2021).
Gilinlimiizde basta aile yapis1 ve toplumsal yapida yagsanan degisimler yaslilarin
yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica ihtiyaglarin nasil algilandigi,
nereden, nasil, ne sekilde karsilandigi yasli bireylerin yagsamlarini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kiigiik, 2021: 6). Yaslilikta karsilasilan
sorunlarin ¢éziimii ve ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda sosyal ve kurumsal
cevreden yeterince destek alinmadigi durumlarda ise yasli ihmal ve istismar
riskinin arttig1 ifade edilmektedir (Beser ve Kissal, 2016: 210).

Demografik yaslanma, yaslilara yonelik sosyal politikalarin 6nemini
artirmistir.  Yashilik politikalart bir toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik
gelismislik diizeylerine ve tercihlerine gore sekillenmekte ve farklilik
sergilemektedir. Yaglilik politikalarinin olusturulmasi, uygulamaya konulmasi ve
hangi aktorlerin ne diizeyde sorumluluk iistlenmesi gerektigi konusunu da yine
toplumlarin bu gelismislik diizeyleri ve tercihleri belirlemektedir. Uluslararasi
alanda yer alan calismalar ve gelismeler de yaslilik politikalarina yon
vermektedir. Yaslilik politikalarinin basinda ise emeklilik politikalari, istihdam
politikalari, konut politikalar1 ve toplum destekli politikalar yer almaktadir
(Korkut, 2019: 157). Tiirkiye’de yaslilik alanmna iliskin sosyal politika ve
uygulamalar sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve bakim gibi {i¢ temel unsurdan
meydana gelmektedir. Bunlardan 6zellikle de 2022 Sayili Kanun, yaglhilarin
sosyal gilivenligini saglamasi, koruma altina almas1 ve hak temelli yaklasimi
giindeme getirmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir (Tasgi, 2013: 21). Ayrica
diinyada ve Tirkiye’de yasanan gelisime ve demografik doniisiime bagli olarak,
evde bakim hizmetleri ve giindiiz hizmetleri ile aktif yaglanmay1 destekleyen
hizmetler seklinde yenilik¢i uygulamalar da dikkat cekmektedir (Karakus, 2023:
370).

Turkiye’de merkezi yonetimin yaglilara yonelik sosyal politika ve
hizmetlerinin olusumunda ve uygulanmasinda 6ne ¢ikan kurum Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi’dir. Bakanlik, sosyal yoksunluk ve/veya ekonomik
yoksulluk yasayan yaglilarin yagam kosullarim1 korumak ve gelistirmek, egitici
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ve rehabilite edici c¢aligmalar yapmak gibi tiim hizmetleri planlamak,
diizenlemek, izlemek, koordine etmek ve denetlemekle gorevlidir (Tuncel ve
Uzun, 2019: 323). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca 60 yas iizeri yaslilarin
uzun donemli bakim hizmetleri huzurevleri ve yashi bakim rehabilitasyon
merkezlerinde yaslilara sunulmaktadir. Engelli yashlar ise engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezleri ile engelsiz yasam merkezlerinde gerekli bakim ve
desteklerden yararlanmaktadir. Ayrica evde bakim ve giindiiz hizmetlerinin de
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda Yasli Destek
Programi1 (YADES) gibi projelerle belediyeler desteklenmektedir (Karakus,
2023: 372). Yaghlara yonelik bu merkezlerde hizmetler agirlikli olarak saglik,
kurumsal bakim ve rehabilitasyon hizmetleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Maddi ve
manevi yoksunluklarin giderilmesi ve yasam kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir (Geng ve Baris, 2015: 47).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda bakim ihtiyaci olan,
gerekli sartlar1 saglayan, hane halki geliri asgari {icretin 2/3’sinden az olan
engellilere ve yaslilara, 6zel bakim merkezlerinde veya evinde bakim hizmeti
verilmektedir. Bakim hizmetini sunan kurulus veya bakim veren yakina Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan aylik édeme yapilmaktadir (Karakus,
2023: 372).

Bu baglamda Engelli ve Yaghh Hizmetleri Genel Miudiirliigii’niin Ocak
2022 verilerine gore Tiirkiye’de huzurevlerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1. Kamu, Ozel, Diger Kamu Kuruluslarina Ait Huzurevleri Sayisi,
Kapasiteleri ve Bakilan Yasl Sayisi

Yatih Bakim Huzurevleri Huzurevi o Bakilan Kisi
Sayisi Kapasitesi Sayisi
2021 y \

Bakanliga Bagli Huzurevleri 165 17.091 12.803

Diger Kamu Kuruluslarmma  Ait

Huzurevlerin (MEB, Belediyeler) 21 2.957 1731

Ozel Huzurevleri 268 17.570 11.558

TOPLAM 454 37.618 26.092

Bakanliga Bagh Huzurevleri

Kapasitesine Dahil Olan Yasli Yasam 8 35 25

Evleri

Yagh Giindiiz Yasam Merkezi 32 532 301

Kaynak: Engelli ve Yash Istatistik Biilteni Ocak 2022: 98).
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Tablo 1’deki verilere gore Tirkiye’de 454 huzurevinde 26.092 yashya
bakim hizmetleri sunulmaktadir. Huzurevlerinin biiyiikk bir cogunlugunun
Bakanliga baglh huzurevleri ile 6zel huzurevlerinden olustugu goriilmektedir.
Bakanliga baglh giindiizlii hizmet veren kuruluslarin sayisinin ve hizmetlerin
artirtlmasi hedeflenmektedir. Giindiiz bakim hizmetleri sunan kuruluslarda
yaslilara gesitli hizmetler sunulmaktadir.

Tirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sunulan bir
bagka hizmet, 1976 yilinda yiiriirliige giren 2022 sayili kanuna gore, giivencesi
olmayan ve sosyal giivenlik kapsami disinda kalan yaslilar igin yaghlik
doneminde yashlik ayligi 6demesidir. Bu kapsamda 2022 sayili 65 yasin
doldurmus Muhta¢ ve Giigsiiz, Kimsesiz Tiirk Vatandasina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun ile yashlar sosyal giivence altina alinmigtir. 2022 sayili Kanun
ile “Sosyal giivenlik kuruluglarindan gelir veya aylik hakkindan yararlanamayan,
kendi ve esinin kisi bast ortalama aylik gelir tutar1 asgari {icretin aylik net
tutariin 1/3’inden az olan ve diger ilgili kriterleri saglayan 65 yas iistii yaghlara
aylik 6demeleri yapilmaktadir.” Bunlarin yam sira Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflari tarafindan yiiriitilen Vefa Destek Projesi kapsaminda
yasliya evde bakim ve destek hizmetleri gibi hizmetler de verilmektedir
(Karakus, 2023: 371).

Tiirkiye’de 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yash aylig
alan yaslhlarin sayisi yillar itibariyle asagida verilmistir.

Tablo 2. Yillar itibariyle 2022 Sayilh Kanun Kapsaminda Aylik Alan
Yaglilar

Yil Maas Alan Kisi Sayisi Aktarilan Tutar (TL)
2016 620.019 1.579.660.587
2017 618.162 1.766.306.207
2018 709.590 2.900.132.244
2019 805.432 5.574.082.812
2020 825.573 6.423.075.541
2021 836.665 7.458.919.533

TOPLAM - 25.702.176.924
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Kaynak: 21.03.2022 tarihinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanhig: tarafindan cevaplanan, Mersin Milletvekili Sayin Alpay ANTMEN'e Ait
7/60235 Esas Numarali Yazili Soru Onergesine Iligkin Cevap Metni.

Tablo 2’den de goriilecegi lizere yaslilik maasi alanlarin sayis1 2016 yilinda
620.019 kisi olurken 2021 yilinda ise bu say1 artarak 836.665 kisi olmustur.

Yaslilik ayligindan yararlanmaya hak kazanan yaslilarin cogu genel saglik
sigortasinin yam sira evde bakim ve evde saglik hizmetlerinden de istifade
etmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginim ilgili bir kurulusu olan
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitiilen sosyal gilivenlik ve sigorta
hizmetleri ile emekli ayliklari, emekli dul ve yetim maas1 gibi hizmetler,
Tiirkiye’de yaglilik déneminin giivence altina alindig1 ve toplumun genelince
bilindigi en yaygin uygulamalar olarak goriilmektedir. Baz1 kamu kurum ve
kuruslar1 yaglilara ¢esitli kolaylik ve avantajlar da saglamaktadir (Karakus, 2023:
373). Bunlarin yan sira Aktif ve Saglikli Yaglanmanin iizerinde durulmakta ve
desteklenmesine yonelik saglik, sosyal, kiiltiirel ve egitici gesitli calismalar
yapilmaktadir.

Tiirkiye’de yaglilara yonelik hizmetlerin yerel yonetimler iizerindeki
sorumlulugu ise Cumhuriyetin ilk yillarina 1930 tarihli ve 1593 Sayili Umumi
Hifzissihha Kanununa kadar temellenmektedir. Bu baglamda “aceze ve ihtiyar
yurtlart” agilmasi ve idaresi belediyelerin gorevleri arasinda yer almistir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda “saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yaslilara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kurslart agmak, isletmek veya islettirmek ve bu amagla sosyal
tesisler kurmak, biitiin bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak”
vb. hizmetler, Belediyelerin dogrudan yaglilara yonelik gorevleri arasinda yer
almugtr.

5393 Sayili Belediye Kanunu kapsaminda da “sosyal hizmet ve yardim,
meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma ya da yaptirma..., hizmet
sunumunda yaslh, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir” ifadesi yer almakta olup Belediyelerin yashlarin gozetilmesine iligkin
gorev ve sorumluluklar: bulunmaktadir.

Belediyeler arasinda hizmetlerin niteligi ve niceligi bakimindan farkliliklar
bulunmakta ve bu hizmetlerin tilkenin genelinde bir standardi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla belediyeden belediyeye hizmetlerde farkliliklar goriilebilmektedir.
Yaglilara yonelik evde bakima destek, giindiizlii hizmetleri, meslek ve beceri
kurslari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ayni ve nakdi
destek, evde saglik hizmeti, evde bakima destek hizmeti ve gesitli sosyal, kiiltiirel
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ve egitici hizmetler de yaslilara sunulmaktadir. Baz1 hizmetleri aktif yaglanmay1
destekleyici ¢calismalar olarak dikkat cekmektedir. Cok sinirli sayida belediyenin
uzun doénem yatili bakim (huzurevi) hizmetleri de goriilmektedir (Karakus, 2023:
375).

5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanununda da yashlara iliskin gorev ve
hizmetleri diizenlenmis olsa da il Ozel Idarelerinin yaslilara yonelik yiiriittiikleri
kayda deger bir ¢alisma bulunamamustir.

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin da yaglilara yonelik hizmetleri
bulunmaktadir ve bunlar tamamlayicit niteliktedir. Yashlara yonelik bu
hizmetlerde koruyucu, Onleyici, kaynaklarla baglanti kurma, danigmanlik ve
savunuculuk gibi rolleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar (Artan, 2010: 134). Sivil toplum
kuruluslarinin yashlara yonelik hizmetleri ilgili mevzuat ve politikalar
cergevesinde yatili yasl bakimevi, yash bakimevi, yasgl konuk evi, dinlenme evi,
yagam evi vb. glindliz bakim hizmetleri kapsaminda oldugu goriilmektedir
(ASPB, 2018. 132). Aktif yaslanmay1 destekleyen egitim, seminer, konferans,
gezi, sosyal, kiiltiirel vb. hizmetler baglaminda da giderek cesitlendigi
goriilmektedir (Oglak ve Canatan, 2020:137; Kiigiik vd., 2023: 194). Ayrica sicak
yemek dagitimi da yaglilara yonelik hizmetleri arasindadir.

Yaglilara yonelik hizmetlerde 6zel sektdr girisimlerine bakildiginda
agirlikli olarak uzun dénem bakimi iceren huzurevi hizmetleri, diger yatili yash
bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, aktif yaglanmay1 destekleyen sosyal
ve kiiltiirel ¢esitli hizmetler seklinde siralanabilir.

Materyal ve Yontem

Metodoloji

Bu ¢aligsmada, nitel arastirma yontemi temel alinmis ve bu baglamda miilakatlar
yapilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmustir.
Aragtirma verileri ilgili literatiir taramasi ve kurumlarin ilgili birim
sorumlulariyla gériismeler yoluyla elde edilen verilerden olugsmaktadir. Goriisme
sorulari, birim sorumlularinin demografik bilgileri, yasliligi nasil algiladiklar ile
baglatilmistir. Hemen ardindan yaslilara y6nelik hizmetlerde kurumsal rollerinin
ne oldugu, yaslilarin ailevi bakim yoniinden ne durumda olduklari, yaslilarin
ihtiyaglari, kurumlardan beklentileri, karsilastiklari en 6nemli sorunlarinin neler
oldugu kurumlarin perspektifinde irdelenmis ve flizerinde durulmustur.
Kurumlarin yaghlara yonelik yiiriittiikkleri hizmetlerin neler oldugu, hizmet
sunumunda karsilastiklar1 zorluklar, yaslilara yonelik hizmet planlari, bundan
sonra yapilmasi gereken ¢alismalar ve bu ¢aligmalarda hangi aktorlerin yer almasi
gerektigi konularmin kurumlarin perspektifinden degerlendirilmesi ile sorular
sonlandirilmigtir.

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 171-204 179



Kurumlar Perspektifinden Kentsel Alanda Yasayan Yaslilar:
Konya ili Selguklu flgesi Ornegi

Arastirmada betimsel analiz ydntemi uygulanmistir. Betimsel analiz
yontemine gore, arastirmada edinilen veriler dnceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorulariin sonuglarina veya goriisme
ve gozlem siireclerinde uygulanan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak
diizenlenebilir. Gorlisme yapilan veya gozlemlenen katilimcilarin goriislerini
carpici bir sekilde yansitabilmek amaciyla sik sik dogrudan alintilara yer verilir.
Elde edilen bulgular diizenlenir, yorumlanir ve metne aktarilir. Veriler ncelikle
sistematik ve acgik bir sekilde betimlenir. Ardindan yapilan betimlemeler
agiklanir, yorumlanir ve iliskilendirilerek sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek,
2013: 256).

Katilimcilarin Belirlenmesi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinin Selguklu ilgcesinde yaslilara yonelik hizmet
veren ilgili kurum ve kuruluslarin (Selguklu Belediyesi, Selguklu Kaymakamligi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV), Selguklu Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Damisma Merkezi, Merkezsev Huzurevi, Ozel Konya
Engelli Bakim Merkezi) birim sorumlulari olusturmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde, arastirmanin amacina yonelik ve sosyal bilimlerde siklikla
tercih edilen hizli ve kolay bir sekilde toplanmasina imkén verecegi dngoriisiiyle
olasilifa dayali olmayan Orneklem tekniklerinden “basit 6rnekleme teknigi”
tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132).

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirma kapsaminda ¢alismaya katilimda goniilliilik esas almmustir. Tlgili
kurum ve kuruluslarin birim yoneticileri/birim sorumlularindan olusan toplam 5
kurumun birim sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada gerekli
izinler alinmig ve aragtirmanin tiim siirecinde etik ilkelere uyulmustur.
Arastirmada kullanilan goriisme/miilakat soru formu icin Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi, Etik Kurul Onay1 almmustir. Arastirma verileri Mayis 2020 ve
Haziran 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

Calismadan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi tercih
edilmistir. Kayit altina alinan goriismelerin desifresinin ardindan verilerin
analizinde herhangi bir program kullanilmadan manuel kodlama yoluyla temalar
belirlenmis, kodlama yapilmis ve arastirma verilerinden dogrudan altilar
yapilarak 0zgiin orijinal formuna sadik kalinmis ve betimsel bir yaklasimla
veriler yorumlanmustir. Ortaya c¢ikan temalarin altinda betimlemelere yer
verilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilarin  dogrudan alintilarinin  hemen
ardindan cinsiyet, yas, ilgili birime ve gorevine vurgu yapilarak (K01: Cinsiyet,
Yas, Kurum, Gorev) seklinde kodlar verilmis ve metne aktarilmistir. Aragtirmanin
veri analizi, tasnifi ve metnin yazim 2023 yili Agustos, Eyliil ve Ekim aylan
arasinda gerceklestirilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorular1 ve amaglar1 dogrultusunda nitel
analiz sonuclarina yer verilmistir. Oncelikle arastirmanin katilimeilarma iliskin
sosyal ve demografik 6zelliklere yer verilmis, ardindan arastirmanin sorularina
iliskin cevaplar verilmeye calisilmistir. Aragtirma bulgulari on baslik altinda
sunulmustur

Katimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerine iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Sosyo-Demografik Bilgileri

Cinsiyet | Yas D]zl:lgl'lltlllllilu 1]\)/1533:: Gorev Deneyim
Erkek 59 Yiiksekokul Evli Kurucu temsilci 3Yi1l
Kadin 49 Lisans Evli Miidiir Vekili 9 Yil
Erkek 26 Lisans Bekar Saglik Personeli 4 Y1
Kadm 30 Lisans Evli Hen'ls'ire-EVde Bakim 12 Y1l

Birim Sorumlusu
Kadin 30 | Yiiksek Lisans Evli Birim Sorumlusu 8 Y1l

Tablo 3’te goriildiigii lizere katthimcilarin 3’4 kadinlardan, 2’si ise
erkeklerden olugmaktadir. Yas araligi, 26-59 yas arasinda olup geng¢ yas grubu
kisilerdir. Katilimcilarin 4’ evli ve 1’1 ise bekardir. Egitim diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 sekilde is deneyimlerinin de oldukga iyi oldugu
goriilebilmektedir.

Yashhk Algisi

Arastirmada kurumlarn ilgili birim sorumlularna, Yashilik sizin icin ne ifade
ediyor? sorusu acik uglu bir soru seklinde sorulmus ve cevaplart analiz edilmistir.
One ¢ikan tema “fiziksel kayiplar® ve “muhtaclik” seklinde olmustur. Alinan
cevaplara iligskin betimleme 6rnegi su sekildedir:

Bizde 65 yas tlizeri 1 engelli var. Fiziksel olarak yasamini ¢ok zor siirdiiriiyor.
Bana gore gozden ¢ikarilmisligi, bagkasinin bakimina muhtagligi, boyle bir zor
bir donemi ifade ediyor (K02: Kadin, 49, SBRADM, Miidiir Vekili).
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Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi yasliliga yonelik
degerlendirmesini daha ¢ok mesleki deneyimler cercevesinde yaptigi bu
baglamda “fiziksel gerilemeler” ve “muhtaglik” yasandigi bir doneme dikkat
cektigi goriilmektedir. Ayrica yaslilikta en fazla goriilen sosyal ¢evre zayifligina

bagli kaginilmaz olarak goriilebilecek “yasli ihmali” ve “yagli yalnizlig1” vurgusu
da goriilebilmektedir.

Huzurevi yoneticisine gore yaslilik, “baskasinin destegine muhtag olacagin
bir donemdir” seklinde yasliligin kendisine gore ne ifade ettigi belirtilmistir.
Yasayan her canlinin giini geldiginde kaginilmaz olarak deneyimleyecegi ve
insanin yagama merhaba dedigi bebeklik doneminde oldugu iizere yaglaninca da
bir baskasinin bakimina ve destegine ihtiyag duyuldugu bir siirece dikkat
¢ekildigi seklinde yorumlanabilir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusuna gére “fiziksel ve ruhsal
olarak olumsuz degisimlerin goriildiigii bir donem” olarak ifade edilmektedir.
Burada yash bireyde yasanan hem psikolojik hem de fiziksel degismelere dikkat
cekildigi mesleki deneyimler gercevesinde yaslilik algisinin sekillendigi ve ifade
edildigi diistiniilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusu, yagliligi “Tecriibe, hiirmet ve bakima
muhta¢ ¢ocukluk evresi” seklinde degerlendirmistir. Burada geleneksel
toplumdan aktarilan tecriibe ve saygi duyulan donem seklinde ifade edilirken bir
yandan da giinimiizde siklikla vurgulandigi, tipki bir bebek gibi “bakima
muhta¢” olunan bir dénem oldugu ifade edilmektedir. Bu yorumlama seklinin
temelinde mesleki gozlem ve deneyimin etkili oldugu diisliniilmektedir.

SYDV birim sorumlusuna gore ise “hak ettigi degeri, sevgiyi, ilgiyi
gormek” seklinde diger olumsuz degerlendirmelerden ayrismistir. Daha ¢ok
geleneksel baglamda aktarilan bir diisiince ile “saygi, sevgi ve ilgi goriilen bir
dénem” olarak olumlu yonde yorumlamistir. Bu farkliligin nedeninin ise bakim
ve rehabilitasyon gibi kurumsal hizmetlerin disindaki hizmetlerde gorev
alinmasindan kaynakli olabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.

Yashilik algilarina iliskin bir degerlendirme yapildiginda, katilimeilarin
yashilik algilarinin agirlikli olarak olumsuzluk iceren “fiziksel kayiplar” ve
“muhta¢ olunan dénem” seklinde ifade edildigi goriilmektedir. SYDV birim
sorumlusunun yaglilik algis1 diger katilimci kategorilerinden ayrismis ve “hak
ettigi degeri, sevgiyi, ilgiyi gérmek” olarak olumlu yonde yorumlanmistir.
Kurumlarin ilgili birim sorumlularinin hem bireysel hem de kurumsal deneyim
ve gozlemleri gercevesinde yasliliga iliskin bir degerlendirmede bulunduklar
goriilmektedir.
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Yashlara Yonelik Hizmetlerde Kurumsal Rol Tanimlari

Yashlara yonelik hizmetlerde kurumunuzun rolii nedir? Liitfen bu rolii tammlar
misiniz? Sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve cevaplar1 analiz
edilmistir. Kurum ve kuruluglarin yashlara yonelik hizmetlerde “bakim
ihtiyaglarinin kargilanmasi” seklinde kurumsal rollerini tanimlamalari One
cikmustir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoOneticisinin belirttigi iizere
yaslilarin “bakim ihtiya¢larmin karsilanmasi” seklindeki kurumsal rollerinin kisa
bir degerlendirmesini i¢eren betimleme 6rnegi soyledir:

“Her tiirlii bedensel bakim ve ruhsal rehabilitasyonlarinin saglanmasidir”
(K02: Kadin, 49, SBRADM, Miidiir Vekili).

Yaslilarin her tiirlii bakimi1 konusunda yaslhlar1 fiziksel ve ruhsal yonden
cesitli rehabilite edici aktivitelerle giiclendirildigi ve dolayisiyla “yaglilarin her
tiirlii bakim ve rehabilitasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi” konusunda ¢ok yonlii
bir ¢alisma ve ¢abalarin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir.

Huzurevi yoneticisine gore, yaglilara yonelik kurumsal rollerinde sosyal
hizmetin temel amaclarindan olan bireyin islevselligini ve refahini artiran
“koruyucu, onleyici, gelisim ve degisime agik savunuculuk rolii” tstlendikleri
belirtilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim yoneticisi “yash ve engellilerin tiim
bakim ihtiyaglarinin kargilanmasi” gibi hem yaslilara hem de engellilere yonelik
ihtiyaglar dogrultusunda her tiirlii bakim hizmetlerinin verilmesi yoniinde
kurumsal rolleri bulundugu belirtilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusuna goére belediye “yaslilara evinde bakima
destek olmak” seklinde yalniz ve ihtiya¢ sahibi yaslilara kendi yasadigi ortam
olan evde hizmetlerin sunulmasi yoniindeki kurumsal rollerine vurgu yapmustir.
Bu hizmetler belediyeden belediyeye farklilik sergilemekle birlikte Tiirkiye’de
cogu belediyenin yaglilara yonelik evde bakim hizmetleri adi altinda
uygulamalar1 arasindadir.

SYDV birim sorumlusuna gore ise kurumun yaslilara yonelik hizmetlerde
kurumsal rollerinin “ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak” oldugunu ifade
etmistir. Yaglilara yonelik en yaygin goriilen hizmetler arasinda sosyal yardimlar
kapsaminda yer alan ayni ve nakdi yardimlarin yaslilara sunulmasi konusu
kurumsal rolleri arasindadir.

Kurumlarin ilgili birim sorumlular yaglilara yonelik kurumsal rollerini
kendi kurumsal hizmetleri c¢ercevesinde degerlendirdikleri ve bu baglamda
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rollerini tanimladiklar1 goriilmektedir. Agirlikli olarak bakima yoénelik hizmet
yiiriiten birimlerin yaslilarin “bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi” konusundaki
rolleri oldugu yoniindeki goriisler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica farkli goriisler de s6z
konusu olup, huzurevi yoneticisi, sosyal hizmetin temel amaclarindan olan
yaslinin sosyal islevselligini artiran ve refahini gii¢lendiren “koruyucu, dnleyici,
gelistirici ve savunuculuk™ gibi rollerin farkindaligina ve yaslilarin oldukca
yaygin sekilde yararlandiklart genis kitlelerce bilinen “sosyal yardimlar
konusundaki hizmetlerin sunulmasi” seklindeki kurumsal rollerinin olduguna ise
SYDYV birim sorumlusunun dikkat ¢ektigi goriilmiistiir.

Yashlarin Ailevi Bakim Durumu

Kurum ve kuruluslari ilgili birim sorumlularina ilgede yaslilarin ailevi bakim
durumlarinin ne oldugu sorulmustur. Yaslilar il¢ede ailevi bakim yéniinden ne
durumdadwr? Yaghlara aile yakinlart tarafindan bakim verilecegine inaniyor
musunuz? sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmustur. Kurum ve kuruluslarin
“yaglilara aileleri bakim vermektedir ve bundan sonra ailelerin bakim verecegini
diisiinmiiyorum” goriisii 6ne ¢ikmis olmakla birlikte degiskenlik igeren diger
cevaplar1 da gorilmektedir. Bunlar soyledir:

“Yaslilarin bakim1 hem il bazinda hem de kiiltiire gore degisiklik gosterebilir. ..
Toplum yapis1 géz onlinde bulunduruldugu zaman, burada genel diizeyde
bakim veriliyor. Ama modernite aile baglarin1 da ciddi manada olumsuz
etkilemektedir ve etkilemesi de ka¢inilmazdir. Bundan sonra bakim verilmesi
biraz zor gortiniiyor” (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Huzurevi yoneticisinin ifadesine gore, glinliimiizde ailelerin yasl bakimini
iistlendigi ancak gelecekte toplumsal degisimlere bagli olarak konuya iliskin daha
temkinli oldugu ve yasli bakiminda ailenin bir giivence olmaktan ¢ikabilecegi
ongoriilmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisine gore, “yaslilara aileleri
siirlt diizeyde bakim vermektedir ve bundan sonra ailelerin bakim verecegini
diisiinmiiyorum” seklinde goriis belirtmistir. Burada goriildiigii {izere ilgede
halihazirda yashlarin olduk¢a sinirli diizeyde ailesinden bakima yonelik destek
gordiigiinii ve gelecekte ise ailenin bakim verecegine inanmadig1 yoniinde ifadesi
dikkat ¢cekmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusunun bakim konusundaki
diistinceleri soyledir. “Fikrim yok. Hastaliklar1 bulunan yaslhlara ailenin bakim
saglamast maddi manevi olarak zor” yoniinde goriis belirtilmistir. Goriislerin
sekillenmesinde  mesleki kazanilan deneyimlerin  belirleyici  oldugu
diistiniilmektedir. Engelli yashlarin da yer aldigi bakim merkezinde bireylerin
sagligina iliskin sorunlartyla siklikla karsilasildigi, yash bakimi konusunda hem
maddi olarak hem de manevi olarak ailenin yash bakimi konusunda
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yasayabilecegi  zorluklara dair bir diislincenin  gelistigi  seklinde
degerlendirilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusunun ifadesinden de goriilecegi iizere,
“yaglilara aileleri bakim vermektedir ve bundan sonra da bakim vermeye devam
edecektir” seklinde goriis belirtilmistir. Bu baglamda halka en yakin hizmet
birimi olmalart bakimindan ilgede ailelerin halen bakim konusunda aktif
olduklari, gelecek 6ngdriilerde de yine yaslilara bakim verecekleri konusunda bir
inang s6z konusudur. Bu diisiincenin temelinde ise yerelde topluma ydnelik
hizmetlerin sunuldugu siirecte olumlu izlenimlerden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir.

SYDV birim sorumlusuna gore ise “bazi aileler bakiyor, bazilar1 ihmal
ediyor ve bundan sonra ailelerin bakim verecegine kismen inantyorum” gibi bir
gorlis belirtilmistir. Yagli bakimmin aileden aileye degistigi, bazi ailelerin
oldukca ilgili olmasina karsin bazi ailelerin ise yaglilar1 ihmal ettigi
vurgulanmaktadir. Ayrica bundan sonra ailelerin yasli bakimini {istlenmeleri
konusuna inancin oldukga az oldugu belirtilmektedir.

Arastirmanin bu boliimiinde yer alan verilere gore bir degerlendirme
yapildiginda, huzurevi ve belediye birim sorumlusuna gore ilgede “yaslilara
aileleri bakim vermektedir” ve bu goriisiiniin 6ne ¢iktig1, ailenin yasl {iyelerinin
bakiminda hala temel aktoér oldugu goriilmektedir. Bakim ve rehabilitasyon
merkezi birim sorumlusuna gore ‘“yaslilara aileleri sinirli diizeyde bakim
vermektedir.” SYDV birim sorumlusu ise “aileden aileye degisiyor bazi aileler
bakim veriyor, bazi aileler ise ihmal ediyor” seklinde yaslilarin ihmal edildigine
dikkat c¢ekilmistir. Ancak “bundan sonra ailelerin bakim verecegini
diisiinmiiyorum” goriisiiniin agirligr dikkat ¢ekmektedir. Toplumsal degismenin
etkileri, yasliliga bagl hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve benzeri nedenlere bagl
olarak ailenin yasl bakimi konusunda oldukga yetersiz kalacagi ve bundan sonra
ailelerin bakim veremeyecegi mesleki deneyim ve goézlemler dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Ayrica bakim konusunda aileden aileye farkliliklarin
olduguna ve bazi ailelerde ise yaslilarin ihmal edildigine dikkat ¢ekilmektedir.
Literatiirde de siklikla vurgulandig {izere yasl bakimina dair diistincelerde aile
yapisinin zayiflamasina, ekonomik yapmin bozulmasina vb. durumlara bagh
olarak ailenin bakim konusundaki roliinde degismelerin goriilecegi vurgusu
bulgularda da goriilebilmektedir. Diger bir ifadeyle geleneksel toplum yapisinda
sosyal destek sistemleri iginde temel aktor olan ailenin yakin gelecekte giivence
olmaktan ¢ikacag ifade edilmektedir.

Yashlarin ihtiyaglarl ve Kurumlardan Beklentileri

Aragtirmada ayni soru ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticilerine
Deneyimlerinize gore ilcedeki yashlar en ¢ok nelere ihtiyag¢ duymaktadir?
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Kurumlardan beklentileri nelerdir? sorusu agik u¢lu bir soru seklinde sorulmus
ve ifadelere iliskin bazi referanslar verilmistir. flgede yashlarin ihtiyaglarinin
“yakin sosyal ¢evrenin destegi” ve kurumlardan beklentilerinin “saygi, sevgi ve
ilgi”, “maddi destek” temalar1 6ne ¢ikmustir. Bakim ve rehabilitasyon merkezi

birim y6neticisinin betimleme 6rnegi soyledir:

Cocuklartyla, akrabalariyla ve diger arkadas gibi yakinlariyla beraber olmak
ve onlarin destegine ihtiya¢ duyuyorlar. Kurumlardan saygi, sevgi sohbet ve
deger verilmeyi bekliyorlar. Cok hassas oluyorlar (K02: Kadin, 49, SBRADM,
Miidiir Vekili).

flgede yashlarin ihtiyaclar1 arasinda daha ¢ok “yakin sosyal gevrenin
destegi” oldugu ifade edilmektedir. Yaslilikta duygusal yonden daha hassas
olundugu yaslinin kurumlardan “saygi, sevgi ve ilgi” bekledigi vurgusu
yapilmaktadir. Deger verilmek, sohbetler etmek yaglilarin kurumlardan
beklentileri arasinda yer almaktadir.

Huzurevi yoneticisine gore, ilcede yaglilarin en c¢ok ihtiyag duydugu
“yakin sosyal g¢evrenin destegi” oldugu ve kurumlardan beklentilerinin ise
kisiden kisiye farklilastigi “barinma ve maddi destek” yoniinde beklentileri
olabildigi soylenmistir. Bu baglamda bazi yaglilarin barinma, bazilarinin ise
maddi yonden beklentileri oldugu belirtilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusunun ifadesine gore, ilgede yaslilarin en fazla
ihtiya¢ duyduklar1 “sevgi ve ilgi” olup kurumlardan beklentileri ise “evde her
tiirli bakim hizmetleri” oldugu ifade edilmistir. Burada 6zellikle yaslilarin yalniz
olmaktan ve yakin c¢evreden destek alamadiklarindan sikayet¢i olduklar
belirtilmektedir. Yashlikta ihtiyaclarin farklilastigi ve yaslilarin en ¢ok evde
bakim hizmetlerine, ambulans hizmetlerine ve engeli engelli araglarina olan
ihtiyaclarina dikkat ¢ekilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusu ilcede yashlarin en ¢ok
“sosyal hayatin i¢inde olmak” yoniinde ihtiyaglar1 oldugunu ifade etmistir. Ayrica
giinlik yasamin icinde yer alan ihtiyaglar1 yaghlarin tek baslara
karsilayamadiklarina dikkat c¢ekilmistir. Kurumlardan beklentilerinin kurum
bakiminda kendilerini daha iyi hissedebilecekleri, uyum saglayabilecekleri ve
“daha rahat olabilecekleri sicak ortamlarin olusturulmasi” oldugu yoniinde bir
aciklama yapilmistir. Burada kurumsal bakim hizmeti alan yaslinin uyum
sorununa da dikkat ¢ekildigi gériilmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusuna gore, ilgede
yaslilarin en fazla ihtiya¢ duydugu sey “maddi yonden giivende olmak™ oldugu
ifade edilmistir. Burada 6zellikle de kimseye muhta¢ olmamak i¢in yasli ayliginin
yashlar i¢in ne denli Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Kurumlardan
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beklentilerinin “maddi ve manevi destek” vermeleri seklinde oldugu ifade
edilmistir.

Insanmn en temel haklarindan biri insan onuruna yakisir bir sekilde
ihtiyaglarmin karsilanmasidir. Ilcede yashlarin ihtiyaglarmin ne oldugu
konusunda alinan cevaplara iliskin bir degerlendirme yapildiginda, “yakin sosyal
cevrenin destegi” baglaminda 6ne c¢iktign goriilmiistiir. Ozel Engelli Bakim
Merkezinin birim sorumlusunun cevabinda Engelli yaslilarin da “sosyal hayatin
icinde olmak™ gibi temel ihtiyaglarindan s6z edilmektedir. Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigsma Vakfi birim sorumlusu ise yaslilarin “maddi yonden giivende
olmak” gibi ihtiyaglarindan bahsetmektedir.

Yaglhilarin kurumlardan beklentilerinin “saygi, sevgi ve ilgi” gérmek
yoniinde agirlikli bir goriis olmustur. Burada biitiin bu bahsedilenler aslinda hem
ihtiyaglarda hem de beklentilerde “yasli yalmizlig1” konusuna isaret
edilmektedir. Alanyazinda da sik¢a bahsedildigi tizere 6zellikle de yakin sosyal
cevre baglarinin zayifligi yashlan yalmzhiga stiriiklemektedir. Ayrica bazi
yaslilarin bireyin en temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan “barinma ve maddi
destek” hizmetleri konusunda kurumlardan beklentilerinin oldugunu huzurevi
birim yoneticisi ifade ederken, belediye birim sorumlusu ise en sik verdikleri
hizmetlerden biri olan “evde her tiirlii bakim hizmetleri” konusunu
vurgulamustir. Ozel Engelli Bakim Merkezinin birim sorumlusu yaslilarin “rahat
olabilecekleri ortamlarin olusturulmasi” gibi kurumlardan beklentileri oldugu
yoniinde bir degerlendirmeleri oldugu goriilmiistiir.

Yashlarin Karsilastig1 Sorunlar

Size gore ilgede yashlarin karsilastigi en 6nemli sorun nedir? Sizce ne yapilirsa
bu sorunlar agilabilir? sorusu sorulmus ve cevaplari analiz edilmistir. Tlgede
yaslilarin karsilagtig1 sorunlarin arasinda 6ne ¢ikan temalar “yakin sosyal ¢evre
baglarmin zayiflamasi” ve buna bagli olarak “bakim sorununun ortaya ¢ikmasi”
oldugu ifade edilmistir. Cozlim Onerilerinde ise farkliliklar goriilmiistiir. Yorede
yaslilarin karsilagtigit en Onemli sorunun ne olduguna iliskin huzurevi
yoneticisinden alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

Ilce bazinda temel sorun ailevi baglarin zayiflamasi ve temelde bulunan
gelenek, gorenek vb. kiiltiirel degisimlerin ¢esitli doniisiim saglamasi iizerine
kurum bakimima yonelik ihtiyacin artmasidir. Kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarda kapasite sorunu giincel sorunlar arasinda yer almaktadir. Kapasite
artirllmalidir (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Toplumsal degismeyle birlikte Ozellikle de aile kurumunun bundan
olumsuz yonde etkilendigi ve ailenin yasli bakiminda giivence olmaktan ¢iktigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda kurumsal bakim ihtiyacinin arttig1, buna karsin
kapasitenin yetersizligi ve artirilmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusunun, ilgede
yaslilarin en 6nemli sorununa iligkin “yakin sosyal ¢evre baglarinin zayiflamasi”
seklinde verdigi cevabin betimleme 0rnegi agagida verilmistir:

Bana gore en 6nemli sorunlar1 ¢cocuklarindan ve yakin ¢evresinden gereken
ilgiyi bakimi gormemeleri ve baglarimin zayif olmasi. Ozellikle bazi
yashlarimiz yalnizliga terkedilmis durumdalar. Bazilar1 bakim evi ve
huzurevlerine birakilmis durumdalar maalesef (K05: Kadin, 30, SYDV, Birim
Sorumlusu).

Yakin sosyal ¢evre baglarmin giiglii olmasinin yaglilikta 6nemine dikkat
cekilmektedir. Yakinlarindan gereken ilgiyi, bakimi goremeyen yaslilarin
kagimmilmaz olarak yalmizliga terk edildikleri belirtilmektedir. Ayrica 6zellikle
Tiirkiye’de ¢ogu yash tarafindan da pek tercih edilmeyen ve toplumun da pek hos
karsilamadig1 kurum bakimi alan yashilarin terk edilmis oldugu vurgusu dikkat
¢ekmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisine gore, ilcede yaslilarin
karsilastigi en Onemli sorun “iletisimsizlik” oldugu ifade edilmistir. Bu
iletisimsizlik sorununun “empati, hosgorii ve sevgi” ile yaklagilmasi gerektigi
ancak bu sekilde ¢oziilebilecegi soylenmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusu, ilgede yaglilarin karsilastigi en 6nemli
sorunun ‘“‘akrabalik ve komsuluk iligkilerinin zayiflamas1” seklinde goriisiinii
belirtmistir. Yasglilarin bu sorununun asilabilmesi igin “akrabalik ve komsuluk
iligkilerinin giiglendirilmesi” gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada 6zelikle de
kentlerde siklikla karsilasilan ve sadece yaslilarin degil toplumun tiim kesimleri
icin bir tehdit olusturan bir konuya vurgu yapilmaktadir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusu ise ilgedeki “yashilarin
karsilastigi sorunlara iligkin bir fikrim yok” seklinde goriistinii belirtmistir.

Huzurevi yoneticisinden, yaslilarin karsilagtigi bu sorunlarin nasil
asilabilecegine iliskin “yagli bakiminda yeni ve uygun hizmet modelleri”
baglaminda alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

Coziim olarak, yasliya evde bakiminin saglanmasi, bunun icinde evde
gereksinim duydugu noktalar tespit edilerek yeni ve uygun hizmet
modellerinin gelistirilmesi gerektigini diislinmekteyim. Bir proje kapsaminda,
mahalle bazinda (tim mahallenin huzurevi adi altinda degil, mutlu yasam
mahallesi gibi isimle kahvehanesi, spor salonu, aligveris merkezi vb.)
dontstiiriilmesi gerekir. Yaslinin bakim almasi yoniinde degisim yapilarak,
kisinin bulundugu ortamdan ayrilmamasi, yasam kalitesinin arttirma
noktasinda hem mikro hem de makro diizeyde sorunlara karsi ¢oziim
olanaklar saglayacaktir (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).
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Yasliya kendi ev ortaminda ancak ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecek
olan yeni ve uygun hizmet modeli cercevesinde bakimin saglanmasi
onerilmektedir. Bu baglamda proje bazinda yaghlar i¢in mahallerin
olusturulmasina, ¢esitli aktivitelerin yapilmasmna ve yasam kalitesini
artirtlmasina, aktif yaslanmalarina imkin saglayan {initelerin olusturulmasina
dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi birim sorumlusunun yaglilarin
kargilagtigi bu sorunlarin nasil asilabilecegine iliskin “aileler yaslilar1 yalniz
birakmamali” yoniinde alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

“En azindan bence evlatlarin anne babaya karsi biraz daha duyarli anlayisht
olmalar1 ve mecbur kalmadik¢a da onlar1 yalniz birakmamalari gerekir” (K05:
Kadin, 30, SYDV, Birim Sorumlusu).

Cocuklarin yaglt biiyliklerine karsi daha duyarli ve anlayisli olmalari,
zorunlu olmadikga da ailenin biiyiigiinii yalniz birakmamalar1 gerektigi ve burada
ozellikle de bakim konusunda ailenin sorumlulugunu {istlenmesi gerektigi
belirtilmistir.

Arastirmanin bu béliimiine iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa
bulgular, oncelikle ilcede yaslilarin karsilastigt en 6nemli sorunlarin basinda
“yakin sosyal ¢evre baglarinin zayiflig1” ve buna bagl olarak “bakim sorununun
ortaya ¢ikmasi” oldugu yoniindedir. Bu bulgu yashlarin ihtiyaglart ve
kurumlardan beklentilerine iliskin bulgularla da Ortiismiis ve birbirini
desteklemistir. Toplumsal degismenin en fazla aile kurumu iizerindeki
etkilerinden bahsedilirken ailede en ¢ok yaslilar1 olumsuz yonde etkiledigi sikga
vurgulanmaktadir. Zira degismelerle birlikte aile kurumu yaslh bakiminda
geleneksel toplum yapisinda oldugunun aksine giivence olmaktan g¢ikmustir.
Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim sorumlusunun verdigi cevaplar
digerlerinden ayrismig olup, yaslilarin karsilastigi en onemli sorun olarak
“iletisimsizlik” konusu oldugunu ifade etmistir.

Yaslilarin karsilasti§i sorunlarin bertaraf edilmesine yonelik ¢6ziim
Onerileri olmus ve Onerilere yonelik degerlendirmelerinde farkli perspektifler
sunuldugu goriilmiistiir. Yashlarm “yakin sosyal baglarimin gii¢lendirilmesi”,
“kurum bakim kapasite artinimi”, “yash bakiminda yeni hizmet modelleri
gelistirilmesi” gibi yerinde yaslanmay1 destekleyen &zellikle de mahalle bazli
projelerin gelistirilmesine dikkat ¢ekilmistir. SYDV birim sorumlusu ise “aileler
yaglilar1 yalniz birakmamali” seklinde ailenin yash bakimindaki geleneksel
rollerine vurgu yapmistir. Bu noktada konuya iligkin verilen cevaplarda
kurumlarin goézlem ve deneyimlerinin biiyilk 0Olgiide belirleyici oldugu
sOylenebilir.
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Kurumlarin Yashlara Yonelik Yiiriittiikleri Hizmetler

Kurumunuz yaghlara yonelik ne gibi hizmetler yiiriitiiyor? sorusu agik uclu bir
soru seklinde sorulmustur. Kurum ve kuruluslarin yaslilara yonelik ne gibi hizmet
yiiriittiiklerine dair alinan cevaplarin betimleme 6rnekleri soyledir:

Belediye ilgili birim sorumlusunun ifadesine gore, belediyenin Evde Yagh
Bakim Birimi biinyesinde yaglilara yonelik kurumsal hizmetleri agirlikli olarak
‘yagh bakim hizmetleri’ baglaminda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
yaslilara kendi evlerinde c¢esitli hizmetlerin sunuldugu ifade edilmektedir.
Yiiriitmekte olduklar1 kurumsal hizmetler konusunda degerlendirmelerine iliskin
betimleme 6rnegi soyledir:

Kurumumuz kisinin ev temizligi, kisisel bakim, yemek hizmeti, tamir bakim
hizmeti, hasta nakil ambulansi, engelli araci, sosyal destek kart gibi hizmetler
vermektedir. Su ana kadar 650 yagliya hizmet verdik. Bunlardan vefat eden ve
taginma gibi sebeplerden dolay1 ise su anda 200 yaslimiza aktif hizmet
veriyoruz (K04: Kadin, 30, SB, Hemsire-Evde Bakim Birim Sorumlusu).

Yerel yonetimlerin halka en yakin hizmet birimleri oldugu ve yerelin
kaynaklarini harekete gecirme kabiliyetinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Yerelde
en yaygin hizmet ¢esitleri olarak karsilastigimiz ‘Evde Bakim Hizmetleri’ ile ev
i¢i, ev dis1, kisisel bakim, hasta nakli, ayni ve nakdi destekleri igeren yaslilarin
ihtiyaclarina cevap verilmeye calisildig1 belirtilmektedir. Ayrica hizmet gotiiriilen
yagslilara iligkin sayisal verilere dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi birim sorumlusuna gore,
yaslilara yonelik yiiriitiilen mevcut kurumsal hizmetleri sartlar1 saglayan yaslilara
“yasli aylig1 ve sosyal yardimlar” oldugu goriilmektedir. Halihazirda yiiriitmekte
olduklart kurumsal hizmetler konusuna degerlendirmelerine yonelik betimleme
ornegi soyledir:

Yaglilara yonelik olarak kurumumuzda 65 yas ve iizeri sosyal gilivencesi
olmayan mubhtag kisilere yaslilik maasi, yine yasl olup ayn1 zamanda engelli
olanlara engelli maasi ve yasli ayn1 zamanda esi vefat etmis kadinlara yonelik
olarak dul maas1 ayrica sartlar1 uyanlara da komiir yardimi verilmektedir. Bu
maaslardan sadece birini alabilir. Su an itibariyle ilgemizde 1.696 kisiye yasl
maag1 verilmektedir. Diger desteklerimize iliskin yardim ve destekler sadece
yaghilar1 kapsamadigr i¢in bu destek ve yardimlara iliskin bir say1
veremeyecegim (K05: Kadin, 30, SYDV, Birim Sorumlusu).

Higbir sosyal giivencesi olmayan, gerekli sartlari saglayan yaslilara ve
muhtag kisilere aylik baglandig1 vurgulanmaktadir. Bu hizmetlerin alinmasinda
belli kriterlerin oldugu, Tiirkiye’de genis kitlelerin yararlandigi, yaslilarin
giivence altina alindigr ve en yaygin bilinen hizmetleri kapsadigina sayisal
verilerle dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal yardimlara yonelik desteklerin daha genis

190 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 171-204



Kurumlar Perspektifinden Kentsel Alanda Yasayan Yaslilar:
Konya ili Selguklu ilgesi Ornegi

kitleleri kapsadigi gerekgesi ile sayisal verilerin net olarak verilemeyecegi ifade
edilmektedir.

Huzurevi yoneticisi, kurumlar1 tarafindan kurum bakimi baglaminda
yagslilara yonelik bireyin temel ihtiyaglarini iceren “barinma, beslenme, saglik ve
bakim, diger ihtiyaglara yonelik pisiko-sosyal hizmetler” yiiriitiildigii
belirtilmistir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi, kurumda yaglilarin “her
tirlii bakim, rehabilitasyon ve hayata hazirlama” gibi yashlarin durumlarina
uygun hizmetlerin sunuldugunu ve bu baglamda yashlar1 gili¢clendirici
etkinliklerin diizenlendigini vurgulamistir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusunun belirttigi iizere, “engelli
ve yaglilara cesitli bakim hizmetleri” seklinde goriisiinii belirtmekte ve sadece
yaslilarin degil ayni zamanda engelli bireylerin de verilen bu kurumsal
hizmetlerden yararlandigi belirtilmektedir.

Kurumlarin yaslilara yonelik halihazirda sunmus olduklart hizmetler
bakimindan bir degerlendirme yapildiginda, ilgili kurumlarca bu hizmetler
kurumsal yetki, sorumluluk ve mali giicleri ¢ercevesinde yiiriitiilldiigi
goriilmektedir. Yashlara yonelik yiiriitiilen hizmetlerde agirlikli olarak ‘yash
bakim hizmetleri’ 6ne ¢ikmistir. Bu durumun temel nedeninin arastirmaya dahil
edilen kurumlarin yashh bakimi konusunda hizmet veren farkli kurum ve
kuruluslardan oldugu ve hizmetlerin, yatili kurum bakimi, rehabilitasyon ve
bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri vb. gesitliliginden kaynakli oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Merkezi yonetime bagli birimlerden biri olan
SYDV’nin “yash aylig1 ve sosyal yardimlar” konusundaki destekleri goriiliirken,
belediyenin ise daha c¢ok yaslinin yasamina birebir dokunan “evde bakim
hizmetleri” kapsamindaki hizmetleri yaslilara verdikleri goriilmektedir.

Yashlara Sunulan Hizmetlerde Karsilasilan Zorluklar

Yashlara yénelik hizmetlerin verilmesinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
Sizce ne yapilirsa bu zorluklar asilabilir? sorusu sorulmus ve cevaplari analiz
edilmistir. Alinan cevaplar kurumsal hizmetlerin farklilig1 bakimindan degisiklik
gostermistir. Betimleme 6rnegine yer verilmistir.

Belediye ilgili birim sorumlusu yaglilara sunulan hizmetlerde
karsilagtiklart zorluklar1 “bazi yaslilarin inatg1 ve huysuz olmalar1” bu durum
“sevgiyle ve saygiyla asilabilir” seklinde cevabini igeren betimleme Ornegi
sOyledir:

Hizmet verilirken bazi yaslilarin inat¢1 ve huysuz olmasi biraz zorluyor. Daha
oncede belirttigim gibi su an yaslhilarimiz ikinci gocukluk evresindeler. Onlar1
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olduklar1 gibi kabul etmemiz gerekir ve sevgiyle ve saygiyla yaklasmamiz
gerekir. Ancak boyle ¢ozebiliriz (K04: Kadin, 30, SB, Hemsire-Evde Bakim
Birim Sorumlusu).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi birim sorumlusunun “yaslilarin
sabit bir yerde ikamet etmemelerinden dolayr kurumsal tespitlerde yasanan
zorluklar” ve ¢Oziimiinde ise “yaslinin uzun siireli ikamet yerinin
degerlendirmeye alinmasi” konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda yaslilarin
yil i¢cinde kendi ikametleri disinda, kigin ¢ocuklart veya yakinlarinin yaninda ve
yazin kdyde olmak iizere birden fazla yer degistirdikleri ifade edilmektedir.
Siirekli adres degisikligi nedeniyle hane halki gelir tespiti ve muhtaglik tespitinde
bazi sikintilar yasandigi sdylenmektedir. Bu durumda yaslinin en uzun siire
ikamet ettigi yerden yapilan miiracaatlar1 degerlendirmeye alarak bu zorlugun
asilabildigi belirtilmektedir.

Huzurevi yoneticisinin aktardigina gore yasadiklart zorluklar “yaslinin aile
ve sosyal cevresinin yoksunlugu” ve ancak “sevgi ve ilgiyle yaklagimla”
zorluklarin iistesinden gelinebilecegi ifade edilmistir. Yaslinin sevilme, kendini
ifade edebilme, deger gorme gibi duygusal agligindan séz edilmektedir. Bu
durum karsisinda duygusal olarak etkilendiklerinden bahsedilmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi “ciddi bir zorluk
yasamiyoruz” ve karsilasilan zorluklar1 yashlarla kurdugumuz “empati, saygi ve
sevgiyle asiyoruz” seklinde yaslilarin en fazla ihtiya¢ duyduklar1 duygulara vurgu
yapmiglardir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusu ise yaslilara ydnelik verilen
hizmetlerde karsilagilan sorunlari baglaminda “oda paylagimlari konusunda”
bireylerin anlagsmazliklari oldugu ifade edilmektedir. Bu zorluklarmm bakim
hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin “her tirli fiziksel sartlarinin
iyilestirilmesi” sartiyla agilabilecegi vurgulanmstir.

Kurumlarin yaglilara yonelik hizmet sunumunda karsilastiklar1 zorluklar
farklilik sergilemekte olup bu zorluklarin kolaylikla asilmasi miimkiindiir. Bu
zorluklarin bazilar1 yash bireyin kendi 6zelliklerine bagli oldugu goriilmektedir.
Ayrica alinan cevaplar kurumsal hizmetlerin farkliligi bakimindan degisiklik
gostermistir. Ornegin belediye birim sorumlusu hizmetlerin sunumunda
karsilasilan zorluklar olarak “bazi yaslilarin inatg1 ve huysuz olmalar1” konusuna
dikkat c¢ekerken, SYDV birim sorumlusu ise yaslilarin gecici ikametlerine
yonelik hizli degisim tespitlerin yapilamamasi konusunda kurumsal islerini
zorlastirdigi ifade edilmistir. Huzurevi ilgili birim sorumlusu ise yaslilarin yakin
gevrelerinden yoksun olmalart kurumsal hizmet sunumlarinda karsilastiklar:
zorluklar olarak gostermislerdir. Ozel Engelli Bakim Merkezinin ise yaslhilarin
“oda paylasimi konusu” yaslilara hizmet sunarlarken karsilastiklar1 zorluklari
oldugu anlasilmaktadir. Bakim ve rehabilitasyon merkezi olarak yaglilara hizmet
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sunarken ciddi bir zorluk yasamadiklar1 aktarilmistir. Tiim katilimcilar tarafindan
bu zorluklarin karsilikli sevgi, saygt ve empati gibi duygularin gelistirilmesiyle
agilabilecegi goriisiine giiclii bir sekilde inanilmaktadir.

Kurumlarin Yashlara Yonelik Hizmet Planlan

Kurumunuz yaghlara yonelik neler yapmay planliyyor? sorusu yoneltilmisg, kurum
ve kuruluglarin yaslhilara yonelik neler yapmay1 planladiklarina iligkin verilen
cevaplarda “hizmet kalitesini artirmak™ 6ne ¢ikmustir. Alinan cevaplar ve 6zel
huzurevi yoneticisinin betimleme 6rnegi soyledir:

Yaslilarimizin, iiretkenliginin saglanmasi ve benlik algilarinin arttirtlarak
yasamlarinin geri kalan kismini daha huzurlu gecirmelerini saglamak amaciyla
gereksinimleri dogrultusunda c¢esitli sosyal hizmet miidahale yontemleri
gelistirilerek, diger meslek elemanlari ile biitlinciil bir g¢ergevede hizmet
kalitemizi arttirmay1 hedeflemekteyiz (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Huzurevi yoneticisi, kurumun yaglilara verilen hizmetlerde ‘“hizmet
kalitesini artirmak” yoniinde hedefleri oldugunu ifade etmistir. Yaslilarin
iiretkenliklerini artiran, benlik algilarini gelistiren bundan sonraki yasamlarinin
daha huzurlu gecirmelerini saglayan calismalarin diger disiplinlerden de
yararlanilarak biitiinciil bir yaklagimla sunulmasi ile hizmet Kkalitelerinin
artirllmasi yoniinde hedefleri oldugu vurgulanmaktadir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusunun belirttigi {izere bakimlar1
altinda olan yashlarin etik ilkeler ger¢evesinde saglik, bakim, giivenlik vb.
“hizmet kalitesini arttirmak” yaglilara yonelik hizmetlerde kurumsal hedefleri
oldugu ifade edilmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi “ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet vermek” seklinde goriisiinii belirtmistir. Hem yaslilara hem
de yaslilara yonelik ortak planlarin yapildigi istek ve ihtiyaglar dogrultusunda
hizmetlerin verilmesi planlari arasindadir. Ayrica yaslinin yakin sosyal ¢evresi ile
iligkilerinin gli¢lendirilmesi i¢in girisimler iizerinde ¢alisildig1 vurgulanmustur.

Belediye ilgili birim sorumlusu, belediyenin su anda bir plan1 olmadigi,
“zaman iginde verilen hizmetler degisebilir ve gelisebilir” seklinde goriisiinii
belirtmistir. Burada verilen hizmetlerde duraganlik olmadigi ve ihtiyaglara gore
farklilagabilecegi ifade edilmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusu, kurumun
yasllara yonelik hizmet planlarimi sosyal yardim, ayni ve nakdi desteklere
yonelik “verilen hizmetlerin devam etmesi” seklinde goriisiinii belirtmistir.

flgili birim sorumlularinin ifade ettiklerine gore kurumlarin yashlara
yonelik gelecek hizmet planlarinda daha ¢ok halihazirda verdikleri “hizmetlerin
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kalitesini artirmak” yoniinde oldugu goriilmektedir. Ayrica yerelde en genis
kitlelere ulagsma imkan1 olan kurumlarin hizmetlerinde zamana ve taleplere gore
hizmetlerde degisimler olabilecegi anlasilmaktadir. Bazi kurumlarin ise yaslilar
acisindan onemli bir giivence olan hizmetlerinin daha belirgin oldugu ve bu
hizmetlerin siirdiiriilmesi yoniinde bir degisim olmadig1 ifade edilmistir. Bu
durum kurumsal hizmet farkliliklardan ve yaklagimlarindan kaynakls,
sOylemlerde de bazi farkliliklar olusturdugu seklinde degerlendirilmektedir.
Ozellikle de bakima yonelik hizmetler veren kurumlarin hizmet kalitesini
artirmak yoniindeki planlari, kurum bakimina pek sicak bakmayan aileler ve
yagslilar agisindan 6nemli goriilmektedir.

Yashlara Yonelik Yapilacak Cahsmalar ve Tlgili Aktorler

licede yashlara yonelik daha ne gibi ¢calismalar yapilabilir? Bu ¢alismalarda
hangi aktorler yer alabilir? Alinan cevaplarda “giindiiz bakim kurumlart ve
hizmetleri artirilmali ve “ilgili tiim aktorler yer almali” temalar1 6ne ¢ikmis ve
bunlar sdyle aktarilmistir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusuna gore ilgede yaslilara
yonelik yapilacak caligmalar olarak “giindiiz bakim kurumlar1 artirilmali” ve
verilecek olan bu hizmetlerde “ilgili tiim aktorler yer almali” seklindedir. Alinan
cevaba iligkin betimleme 6rnegine asagida yer verilmistir.

Giindiiz bakim saglayan kurumlar artirilabilir. Cogu aile siirekli kurum
bakimina sicak bakmiyor. Ama giindiiz bakimina sicak bakiyorlar. Yaslilara
giindiiz bakim merkezlerinde SHU esliginde zihinsel ve bedensel olarak ¢esitli
aktiviteler verilebilir. Aile Bakanlig1 basta olmak {izere belediye, 6zel sektor,
sivil toplum ve diger tiim aktorler birlikte ¢aligmalar yapabilirler (K03: Erkek,
26, OKEBM, Saglik Personeli).

Giindiiz bakim kurumlarinin yetersizligine dikkat ¢ekmekle birlikte, yatil
kurum bakimindan ziyade ailelerin giindiiz bakimi konusunda daha olumlu
diisiincelere sahip olduklarma vurgu yapilmaktadir. Ayrica bu merkezlerde sosyal
hizmet uzmanlarimin kontroliinde yaslilarin hem bedensel hem de ruhsal yonden
giiclendirilmesi yoniinde aktivitelerle desteklenebildigi mesleki deneyim ve
gozlemler dogrultusunda aktarildigi goriilmektedir. Yapilan bu c¢alismalarda
konuya iliskin tiim aktorlerin yer almasi gerektigi ifade edilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusuna gore, ilcede “yashi ve cocuk kresi
acgilmali” ve yeni nesillere degerler aktarilmalidir. Burada giindiizlii bakima dair
hizmetlere ve kusaklararasi dayanismaya dikkat c¢ekilmektedir. Bu konuda
yapilacak caligmalarda “merkezi yonetim, belediye, sivil toplum, komsular ve
yakinlar yer almali” seklinde ifade edildigi goriilmiistiir.
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Bakim ve rehabilitasyon merkezi yoneticisi ilgede yaslilara yonelik “sosyal
hayata daha fazla dahil edilebilirler”, bu caligmalarda “ilgili tiim aktorler yer
almali” seklinde goriigtinii belirtmistir. Yaslilarin sosyal yagamdaki varliklarinin
sinirl1 oldugu vurgusu goze carpmaktadir.

Huzurevi yoneticisine gore, “dayanisma aglar1 giiclendirilmeli” ve “ilgili
tiim aktorler yer almali” seklinde alinan cevaplara iligkin betimleme 6rnegine yer
verilmistir:

Sadece temel ihtiyaglar dogrultusunda degil, bunun yan sira insana daha fazla
deger veren, insana dokunan uygulamalarla, sosyal, psikolojik, kiiltiirel
dayanmisma aglan giiclendirilecek adimlar atilmali. Ancak bu temel
ihtiyaglardan  bagka ihtiyaglarm da oldugu konusunda yaslilar
bilinglendirilmeli. Mahalle ¢evresine kadar tiim aktorler yer almali (KO1:
Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Yaglilarin temel ihtiyaclar disinda da insani pek c¢ok ihtiyaglari oldugu, bu
baglamda bireyin sosyal, psikolojik, kiiltiirel vb. dayanigma aglarinin
giiclendirilmesi yoniindeki uygulamalarin bireyi giiclendirecegi iizerinde
durulmaktadir. Ancak yasli bireyin bu temel ihtiyaglar disinda bireysel olarak
daha nelere ihtiya¢ duyacagi konusunda bir bilincin ve farkindaligin olmadigi
ifade edilmekte ve burada yaslinin bagimsizligina dikkat ¢ekilmektedir. Yaslilart
her yonden giiclendirmeye yonelik atilan adimlar yaslinin saglikli, giivenli ve
huzurlu bir yaslilik siirdiirmesinde kilit onem tasimaktadir. Yapilan bu
caligmalarda ilgili tlim aktorlerin yer almasi gerektigi ifade edilmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusu, yaghlarin “ev
ziyaretleri ve evde destek hizmetleri” verilmeli ve yapilan bu ¢alismalarda “ilgili
tiim aktorler yer almali” seklinde goriisiinii belirtilmistir. Bu baglamda yapilacak
pek ¢ok calismanin oldugu &zellikle de yalniz yasayan yaslilarin sik¢a ziyaret
edilmesi, ihtiyag duyan yaslilarin ev temizligi, giinliik sicak yemek temini gibi
caligmalarin  yapilabilecegi belirtilmistir. Bu c¢alismalarin  ¢ogu yerde
Kaymakamliklar ve belediyeler araciligiyla yapildigi ancak daha fazla
yayginlastirtlabilmesi i¢in tim aktorlerin katilimiin saglanmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

Sonuc¢

Yaslilarla dogrudan temas etme imkani1 olan kurumlarin perspektifinden yaslilara
yonelik yapilan degerlendirmeler, konunun farkli bir boyutunu gérmeye olanak
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmada Konya ilinin Selguklu ilgesinde
yaslilara hizmet veren merkezi kurumlar, yerel yonetim ve 6zel sektor kurum ve
kuruluslarimin ilgili birim yoneticileri/sorumlularinin goriislerine yer verilmistir.
Arastirmada, yaglilig1 algilayis bicimleri, yaslilara yonelik hizmetlerde kurumsal
rol tanimlamalari, yurittiikleri hizmetler, ilgede yaslilarin ailevi bakim durumlari,
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ihtiyaclari, kurumlardan beklentileri, sorunlari, kurumlarin hizmet sunumunda
karsilastig1 zorluklar, yaslilara yonelik hizmet planlari ve burada yer almasi gerek
aktorlere iliskin konular yer almaktadir.

[k olarak yashlik algilarina yer verilmis ve yaslilik algilarmin daha ¢ok
geleneksel baglamda degerlendirildigi gibi “fiziksel kayiplar” ve “muhtaglik”
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu arastirmalarin bulgular1 da ¢aligmamizi
desteklemistir (Sezer Dogan ve Artan, 2019; Kiigiik, 2021). Ayrica yashliga
iligkin olumlu tanimlamalari igeren goriisler de olmustur.

Yaglilara yonelik kurumsal rollerini  kendi kurumsal hizmetleri
cercevesinde degerlendirdikleri ve bu baglamda rollerini tanimladiklar
goriilmektedir. Burada yaslilarin “bakim ihtiyaglarinin kargilanmas1” seklinde bir
rol tanimlamalar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgunun 6ne ¢ikmasinin
nedenin arastirmaya konu olan kurum ve kuruluslarin yashlara yonelik
hizmetlerde agirlikli olarak yasli bakimina dair gesitli hizmetlerin olmasindan
kaynaklandigi seklinde degerlendirilebilmektedir.

flgede yaslhilarm ailevi bakim durumlarina iliskin degerlendirmeleri,
ailenin bakim saglamada halen temel aktor oldugu yoniindedir. Diger bir ifadeyle
kurum ve kuruluslarin birim sorumlularina gore ilgede “yaslilara aileleri bakim
vermektedir.” Benzer bulgu Kii¢iik’iin (2021)’de yapmis oldugu arastirmanin
bulgularinda da ulasilmig olup aragtirmanin bulgusunu desteklemistir. Ancak aile
yapisinin zayiflamasi, yasliliga bagli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi vd. faktorlere
bagli olarak “bundan sonra ailelerin bakim verecegini diisiinmiiyorum” seklinde
giiclli bir goriise sahip olduklar1 da bulgularda yer almistir.

Aragtirmada “Yaglhilar ilcede en ¢ok nelere ihtiyag duymaktadir?
Kurumlardan beklentileri nelerdir? Ilgede yaslilarin karsilastigi en 6nemli sorun
nedir? Bu sorunlar nasil asilabilir? gibi temel sorulara ve diger sorulara kurumsal
deneyim ve gozlemler dogrultusunda cevap aranmistir. Arastirmanin temel
sorularina cevap verilmesine olanak saglayan bulgular soyledir:

Bireylerin ihtiyaglarinda farkliliklar olabilmektedir. Bagta aile olmak {izere
giiclii yakin sosyal ¢evre baglar1 ve bu baglar tarafindan saygi, sevgi, ilgi gibi
gereksinimleri yeterince karsilandiginda yasl yalnizlik ve psikolojik sorunlardan
korunabilmektedir. Cogu zorlu durumlarin asilmasinda en onemli destegin
arkadas ve aile desteginin oldugu goriilmektedir. Yasl bireylerin ¢evrelerindeki
sosyal desteklerin giderek azaliyor olmasi yash bireylerin ruh sagligini tehdit
etmektedir. Yakin aile baglariyla iligkilerin siirdiiriiliiyor olmasi ise yaslilikta
ciddi bir duygusal doyum kaynagi olmaktadir (Kalinkara, 2016: 107). ilgede
yaslilarin en ¢ok “yakin sosyal ¢evrenin destegi” yoniinde ihtiyaclar1 oldugu
arastirma bulgularinda gorillmiistiir. Literatiirde sinirli sayida olan arastirmalarda
benzer bulgular goriilmiis olup bu arastirmanin bu bulgusunu da desteklemigtir
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(Sezer Dogan, 2019; Kiiciik, 2021). Yashlarin kurumlardan beklentileri ise
birbirinden farklilasmistir. Bu baglamda “saygi, sevgi ve ilgi, barinma, giinliik
isleri kapsayan evde bakim hizmetleri, rahat olabilecekleri sicak ortamlar, maddi
ve manevi destekler” yoniinde kurumlardan beklentileri oldugu bulgular arasinda
yer almistir. Maddi yonde destekler yaslilarin beklentileri arasinda yer aldigina
iliskin benzer bulgu (Akozer vd., 2011; Kiigiik, 2021)’in arastirmalarinda da
ulagtlmistir.

[lgede yaslilarm karsilastig1 en 6nemli sorunun “aile ve yakin sosyal cevre
baglarinin zayiflig1” ve buna bagli olarak “bakim sorununun ortaya ¢ikmasi” ve
“iletisimsizlik” oldugu arastirmanin bulgulari arasinda yerini almistir. Yakin
sosyal c¢evre baglarinin zayif olmasi yaslilar yalmzliga stiriiklemektedir.
Arastirmanin bu bulgusu yaslhilarin ihtiyaglart ve kurumlardan beklentileri
konusundaki bulgularla 6rtiismiistiir. Yaglilarin karsilastigi bu sorunlarin bertaraf
edilmesi i¢in “yakin sosyal baglarin giiclendirilmesi”, “kurum bakim kapasite
artinm1” ve mahalle bazli proje baglaminda “yasli bakiminda yeni hizmet
modelleri” olan yerinde yaglanmay1 destekleyici projelerin gelistirilmesi gibi
¢Oziim Onerilerini  kurumsal deneyim ve gozlemleri dogrultusunda
siralamiglardir.

Kurum ve kuruluslarin hélihazirda yashlara yonelik yiiriittikleri
hizmetlerin agirlikli olarak “yasli bakim hizmetleri” oldugu tespit edilmistir.
Bunun 6ne ¢ikmasinin temel nedeninin yasl bakimina dair yatili kurum bakimi,
rehabilitasyon ve bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlerin
farkli kurum ve kuruluslarca karsilaniyor olmasindan kaynakli oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Ayni bulguya kurumsal rol tanimlamalarinda da rastlanmig
olup bu iki verinin bulgusu istikrarli bir sekilde birbirini desteklemistir.

Kurum ve kuruluglarin yashlara hizmet sunumlarinda karsilastiklart
zorluklar konusunda verilen cevaplarda farkliliklar goriilmiistiir. Bu kapsamda
“baz1 yaslilarin inat¢1 ve huysuz olmalar1”, “sabit ikametgahin olmamasi1”, “aile
ve sosyal cevre zayiflig1’” ve “mekan paylasimi” gibi konularda zorluklar
yasandigi, her kurumun kendi kurumsal hizmetleri ¢ergevesinde cevap verdigi
aragtirma bulgularinda goriilmiistiir. Yaganan zorluklarmn “saygt, sevgi ve empati”

gostererek agilabilecegi vurgusu arastirmanin bulgularmda yer almstir.

Yaslilara yonelik hizmet planlamalarina iliskin verilen cevaplarda,
yaslilarin saglikli, huzurlu ve mutlu bir yagam siirdiirmeleri i¢in verilen mevecut
hizmetlerin “hizmet kalitesini artirmak” istedikleri bulgusuna ulasilmistir ve
benzer bu bulgu Kii¢iik (2021)’in ¢alismasini da desteklemektedir. Ayrica zaman
icinde verilen hizmetlerin degisebilecegi ve ihtiyaglar dogrultusunda bu
hizmetlerin degisebilecegi de bulgular arasindadir. Ancak bulgulara gore
planlanan hizmetlerin yashlarin ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlarinin
¢Ozlimiinii noktasinda yeterli olmayacagi goriilmektedir.
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Kurumsal deneyimleri ve gozlemleri dogrultusunda ilgede bundan sonra
yaslilara yonelik yapilmasi gereken caligsmalarin “glindiiz bakim kurumlar1 ve
hizmetlerinin artirilmas1” konusunda yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda
ilgede giindiiz yaslh bakimina iliskin kurumlarin ve kurumsal hizmetlerin yetersiz
kaldig1 sOylenebilmektedir. Ayrica yagllarin tim dayanigsma aglarinin
giiclendirilmesi, sik¢a ev ziyaretlerinin yapilmas1 gerektigi vurgusu arastirmanin
diger bulgulari arasinda olmustur. Yapilacak ¢aligsmalarda ilgili tiim aktorlerin yer
almasi gerektigi konusunda ise tamamina yakinin mutabik kaldig1 arastirmanin
bulgularinda goriilmiistiir.

Aragtirmanin  temel sorulart baglaminda kisa bir degerlendirme
yapildiginda, ilgede aileler yash bakiminda halen temel aktor olma 6zelligini ve
yaslhinin bakiminda aktifligini korumaktadir. Ancak gelecek 6ngoriilerde ise basta
ailede yasanan degismelere ve diger cesitli nedenlere bagli olarak bunun pek
miimkiin olmayacagi konusunda bir fikir birligi s6z konusudur.

llgede aile ve yakin sosyal ¢evre baglarmin zayiflif1 ve yaslilarin yakin
sosyal cevrenin destegine ihtiya¢ duydugu yaslilarin yeterince karsilananmig
ihtiyaglar arasindadir. Yakinlarindan heniiz yeterince karsilanmamis olan saygi,
sevgi ve ilgi gibi bireyin en temel ihtiyaglar1 dikkat ¢ekmektedir. Kurumlardan
beklentileri evde bakim hizmetlerine yonelik hizmetler, maddi ve manevi
destekler, yaglilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri ve giiclendirilmelerini
saglayacak sicak sosyal ortamlarin olusturulmasi beklentiler arasindadir.

Yaslilarin ilgede karsilastigi en 6nemli sorunlarin aile ve diger yakin sosyal
gevre baglarinin zayif olmasi gosterilmektedir. Diger bir ifadeyle ilgede yaglilarin
aile ve yakin sosyal cevre ile baglar1 zayiftir. Iletisimsizlik konusu da yine
yaslilarin 6nemli sorunlari arasindadir.

llgede giindiizlii yasli bakimi konusunda kurumsal hizmet {initelerinin
artirllmasi ve yaglilarin dayanigma aglarinin giiclendirilmesi gerektigi ilgili birim
yoneticilerinin 6nemli tespitleri arasindadir.

Bu bulgular dogrultusunda oncelikle ilgede toplumsal farkindaligin
artirtlmas1 ve yashnin tiim yakin sosyal dayanisma aglarinin giiclendirilmesi
yoniinde ilgili tiim paydaslarin katilimiyla ¢alismalar baslatilabilir.

Yaglhilarin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin beklentilerine
yonelik ilgede giindiizlii bakim hizmetleri ve diger bakim hizmetleri ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilebilir ve yayginlastirilabilir.

Siklikla yapilan ev ziyaretleriyle yaglilarla sohbet imkan1 olusturulabilir.
Saygi, sevgi ve ilgi ihtiyaglar1 doyuma ulastirilabilir ve manevi yonden de daha
fazla desteklenebilir.
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Maddi yonden verilen destekler de insani ihtiyaglari 6l¢iisiinde artirilabilir.

Ilgede sosyo-kiiltiirel-ekonomik yap1 dikkate almarak yaslilara yonelik
barinma ve sosyal alana dair daha sicak ve samimi hissedebilecekleri yeni {initeler
olusturulabilir ve mahalle odakli yeni hizmet modelleri gelistirilebilir.

Her ilgede yaslilarin durumlarinin anlasilmasina, ihtiyaglari, beklentileri ve
sorunlariin tespit edilmesine yonelik yaglhlar, yashi yakinlari ve kurumlar
perspektifinden daha kapsamli aragtirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Elderly People Living in Urban Areas from the Perspective of
Institutions: The Case of Sel¢uklu District of Konya Province

Purpose of the Study

The study aims to obtain the opinions of the relevant unit managers/unit managers
of institutions and organizations, including central institutions, local governments
and the private sector, on the family care status of the elderly in the urban area of
Selguklu district of Konya province, what they need, what their expectations are,
what kinds of problems they encounter, on the elderly and aging policies, to make
determinations on what kinds of duties and services institutional environments
carry out for the elderly, and to contribute to the literature.
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Method of the Research

The qualitative research method was used as the basis in the research. The
research data consists of data obtained through the relevant literature review and
interviews with the relevant unit managers of the institutions.

In the application and method section of the study, data obtained from interviews
with unit managers of relevant institutions and organizations providing services
for the elderly in Selguklu district of Konya province (Selguklu Municipality,
Selguklu District Governorship Social Assistance and Solidarity Foundation
(SYDV), Selguklu Care Rehabilitation and Family Counseling Center,
Merkezsev Nursing Home, Private Konya Disabled Care Center) were presented.

In this context, the perceptions of old age of the interviewees, what their
institutional roles are in services for the elderly, the situation of the elderly in the
district in terms of family care, the needs of the elderly, the expectations of the
elderly from the institutions, and the most important problems they encounter
were examined and emphasized from the perspective of the institutions. In
addition, the services provided by the institutions for the elderly, the difficulties
encountered by the institutions in providing services, service plans for the elderly,
the studies that need to be done from now on and which actors should be involved
in these studies were examined.

A semi-structured questionnaire was used in the study. Descriptive analysis
method was applied in the analysis of the research data.

Findings of the Research

When the general results of the research are examined, it has been determined
that the perception of old age by the relevant unit managers of institutions and
organizations providing services for the elderly is seen as a period of physical
losses and need, which includes negativity, as we often encounter today.

It has been seen that they define their institutional roles for the elderly within the
framework of their own institutional services as meeting the care needs of the
elderly. Because the units in question of these institutions and organizations
mainly provide services in elderly care.

The family institution still continues its traditional function in the district and the
family maintains its feature of being the main actor in elderly care. However, in
the predictions for the near future, it is emphasized that the family will cease to
be a guarantee in elderly care.
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The elderly need the support of their close social circle the most. It has been
determined that their expectations from the institutions are respect, love,
attention, home care services, daily chores, material and moral support.

According to the evaluations formed in line with institutional experience and
observations, the most common problems encountered by the elderly in the
district are the weakening of close social circle ties, the emergence of care
problems and lack of communication.

The services of institutions and organizations for the elderly are mainly in the
direction of elderly care services. In addition, due to the institutional structure,
the unit affiliated to the central administration provides services on old age
pensions and social assistance. The local administration provides home care
services.

It has been determined that the difficulties that institutions and organizations face
in providing services to the elderly vary. The relevant unit of the central
administration has difficulty in institutional determinations due to the fact that
the elderly do not reside in a fixed place. The difficulties experienced by the local
administration in providing services are the difficulties experienced in some
elderly people being stubborn and moody and being closed to communication.
The difficulties they witness and experience in providing services to the elderly
in the nursing home are the elderly's lack of family and social environment, in
other words, the emotional hunger of the elderly individual such as being valued,
loved and loved by their close social environment. In the Special Disabled Care
Center unit, the elderly have disagreements about room sharing and have
difficulty in this regard. It was among the findings that they did not experience
any serious difficulties in providing services to the elderly in the Care and
Rehabilitation Center.

It has been found that the future service plans of institutions and organizations
for the elderly are mostly to increase the quality of the services they currently
provide.

Other findings of the research include suggestions for increasing and diversifying
the services of day care institutions in the district for the elderly and for all
relevant actors to be involved in these services.
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Neoliberalizmden Post-Neoliberalizme
Devletin Roliiniin Degisimi:
Donemsel Bir Analiz!
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Oz: Son on yillarda devlet aygiimin roliiniin ana belirleyicisi olan neoliberalizme yénelik
elestirel tartismalar yogunluk kazanmis ve hiikiimetler kamu politikalarini belirlerken
neoliberalizme alternatif strateji arayisina girmislerdiv. 2000°li yillarda yasanan
neoliberalizmin  krizleri  karsisinda devletlerin  ulusal, bolgesel ve kiiresel
konumlanislarindaki degisimlerin analiz edilmesiyle stratejilerin ne yonde gelistigini
agiklamak miimkiindiir. Bu stratejiler, neoliberalizme iliskin elestirel sorgulamalara
kosut olarak post-neoliberalizmin giindeme geldigi ve korumact politikalarin arttigi
donemde daha da onem kazanmaktadir. Diger yandan neoliberalizm ve onun ilke ve
degerlerine gére 1980°li yillardan giiniimiize kadar sekillenen devletin islevi akademik
yazinda da ¢ok yonlii ve kapsamili olarak tartisilmigtir. Ancak post-neoliberalizm
baglaminda devietin giiniimiizdeki ve gelecekteki toplumsal, siyasal ve ekonomik
diizlemde nereye evrilecegi ve neoliberalizm ile post-neoliberalizm arasindaki devlet
formunun farkliliklarina  deginerek yeni bir tartisma boyutu kazandirilmasi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda neoliberalizmden post-neoliberalizme  gegis
siirecinde son yirmi yildir devletin iglevlerinde yasanan degisimin bir benzesmeye mi
yoksa ayrismaya mi yol agtigi tartisulnmigtir. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi, Covid 19
Pandemisi, kiiresel ve bélgesel savas riskleri neoliberal politikalarin ¢cati ilkeleri olan
serbestlesme, oOzellestivme ve yerellesme ilkelerinden ayrismalara yol ac¢tigi ve post-
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Neoliberalizmden Post-Neoliberalizme Devletin Roliiniin Degisimi:
Donemsel Bir Analiz

neoliberalizm ekseninde devletin kiiresel sistem igerisinde islevilerini yeniden
konumlandirmaya ¢abalarken ulusal pragmatik kaygilara dayali bir ayrigmanin oldugu
fikrine ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Post-Neoliberalizm, Devletin Rolii.

Changing the Role of the State from Neoliberalism to Post-Neoliberalism: A
Periodic Analysis

Abstract: In recent decades, critical debates on neoliberalism as the main determinant of
the role of the state apparatus have intensified and governments have sought alternative
strategies to neoliberalism in determining public policies. By analysing the changes in
the national, regional and global positioning of states in the face of the crises of
neoliberalism in the 2000s, it is possible to explain the development of strategies. These
strategies have become more important in the period when post-neoliberalism came to
the agenda and protectionist policies increased in parallel with the critical questioning
of neoliberalism. On the other hand, the function of the state, which has been shaped
according to neoliberalism and its principles and values from the 1980s to the present
day, has been discussed in a multifaceted and comprehensive manner in the academic
literature. However, in the context of post-neoliberalism, it is necessary to bring a new
dimension of discussion by addressing where the state will evolve in the present and
future social, political and economic planes and the differences in the state form between
neoliberalism and post-neoliberalism. Within the scope of the study, it is discussed
whether the change in the functions of the state in the last two decades during the
transition from neoliberalism to post-neoliberalism has led to a convergence or
divergence. The 2008 Global Economic Crisis, Covid 19 Pandemic, global and regional
war risks have led to a divergence from the principles of liberalisation, privatisation and
decentralisation, which are the umbrella principles of neoliberal policies, and the idea
that there is a divergence based on national pragmatic concerns while trying to reposition
the functions of the state within the global system on the axis of post-neoliberalism.

Keywords: Neoliberalism, Post-Neoliberalism, Role of the State.
Giris

1980°1i yillardan giiniimiize kadar kapitalist diinya sistemine uyum saglamis
ve/veya uyum saglamaya cabalayan devletlerin toplumsal, ekonomik ve siyasal
yapt ve isleyislerini bi¢imlendiren ana fenomenin neoliberalizm kavrami
oldugunu ifade etmek mimkiin goriilmektedir. Devletlerin birgok alanda
sorumluluk yiiklendigi politika alanlarinin yonetimi 6zellikle 1980°1i yillardan
sonra bu kavramin tezleri lizerinden bi¢im kazanmus, orgiitlenmeden planlamaya,
koordinasyondan denetime kadar temel konularda degisimin yoniinii belirleyici
etkide bulunmustur. 2000’1i yillarla birlikte neoliberal ideolojinin devletin rolii
tizerindeki etkisi hem reel politik hem de akademik alanda tartigilir ve elestiril
hale gelmis ve ortaya ¢ikan krizler kargisinda devletin yirmi birinci yiizyilda nasil
konumlandirilacagina yonelik alternatif goriisler ortaya ¢ikmustir.
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Son yirmi yilda yasanan toplumsal, ekonomik ve siyasal krizler
neoliberal ideolojiye dayali temel politikalarin islerligi konusunda derin
sorgulamalar1 ortaya ¢ikarmig, buna dayali olarak devlet-piyasa iligkisi yeniden
tartisilir hale gelmistir. Bu tartismanin odagi ise devletin rol ve islevlerinin
kapsayiciligt ve piyasayr ne derece etkiledigi iizerinedir. Aslinda 1980’li
yillardan beri devlet-piyasa dikotomisine dayali tartigmalar devam etmektedir.
Toplumsal sistem igerisinde hangisinin daha genis hangisinin daha az yetki
alanina sahip olacagi bu tartigmalarin odaginda yer almaktadir. Bu dénemde
minimal devlet sdylemi ile toplumsal sistem igerisinde daha az bir alanda varlik
gostermesi gerekenin devlet olmasi gerektigi tezleri kabul gormiistiir. Bu
durumun temel nedeni ise ayn1 zamanda bu ¢alismanin da temel kavramlarindan
biri olan neoliberalizmin ideolojik dogasidir.

Neoliberalizm, toplumsal sistem icerisindeki siyasi, ekonomik ve sosyal
diizenlemeleri piyasa iligkileri ¢ercevesinde ele alirken, devletin roliinii bu
diizenlemeler iizerinden yeniden konumlandirmakta ve bireyi 6n plana alarak
sorumluluk vermektedir (Springer, Birch ve MacLeavy, 2016: 2). Orgiitsel
diizenlemesi kapitalizmin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve piyasanin kurallarina gore
sekillenirken devlet otoritesinin sistemli bir sekilde kullanilmasiyla gerek
kiiresellesme gerek uluslararasilagma siireclerinin yeniden tiretilmesi hedeflenir.
Bu durumu ortaya ¢ikaran temel aktorler ise finans ve medya patronlarindan, {ist
diizey biirokratlara, kendini kanitlamis sanayicilerden, yerel siyasi liderlere ve
hatta ordu giicline kadar olusan genis bir yelpazeyi i¢ine alir. Bu dayatmaya bir
de dis baskilar eklendiginde ise istenen 6rgiitsel model toplumsal, ekonomik ve
siyasi doniigiimler sayesinde kendini gosterir (Saad-Filho ve Johnston, 2014: 17).

Bu ¢alismada son yirmi yillik siiregte neoliberalizmin krizleri karsisinda
devletin roliiniin nasil ve ne yonde etkilendigi tartisilmistir. Tartigmanin
derinlestirilmesi i¢in neoliberalizmden post-neoliberalizme gegcis siirecinde
devletin islevlerinde bir benzesme mi yoksa ayrigmami oldugu sorusuna
odaklanilmigtir.  Agiklayict arastirma yonteminin kullanildigi  ¢aligmada
neoliberalizmin yonetim felsefesini ortaya cikaran uluslararasi kuruluglarin
raporlari ile siyasi liderlerinin soylemleri incelenmistir. ~ Sonug olarak ise post-
neoliberalizm ekseninde devletin kiiresel sistem igerisinde islevlerini yeniden
konumlandirmaya ¢abalayarak ulusal pragmatik kaygilara dayali bir ayrismanin
oldugu fikrine ulasilmistir.

Neoliberalizmin Belirleyici Nitelikleri

“Neoliberalizm nedir?” sorusuna yonelik net bir cevap verilememesi, kavramin
dogasinin iginde barindirdigi Oriintiilerin ¢esitliligi ve karmasikligina dayah
olabilecegi gibi kavramin hangi ¢erceveden ele alindigina baglidir. Oncelikle
neoliberalizm, degisen diizeylerde toplumsal, siyasal ve iktisadi olgular1 igeren
genis bir yelpazeyi kapsar. Dolayisiyla kavramin etkisinin ortaya ¢iktigi diizlem,
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etki ettigi ulus devletin yonetimsel, orgiitsel, politik 6zgiinliigline gore bigimlenir.
Bir diger neden ise etki sonucu ortaya ¢ikan niteliklerin soyut ve somut olarak
farkli bir sekilde degerlendirilmesine dayamir. Ornegin, 6zellestirmeden soz
edildiginde bir varligin kamusal niteliginin son bulmasinin belirlenmesi somut
bir igerige sahiptir. Diger yandan finansallasmaya dayali degisimin giicii ya da
demokrasi olgusunun anlaminin aginmasi gibi durumlar ise soyut ¢éziimlemeye
karsilik gelir (Saad-Filho ve Johnston, 2014: 14). Bununla birlikte neoliberalizm
kavraminin 6niindeki “neo” eki ise aslinda neoliberal diisiincenin destekg¢ilerinin
yasal-kurumsal ¢ercevedeki devletin roliine iligkin analizlerindeki farklilig
simgelemektedir (Willgerodt, 2006: 54-55).

Neoliberalizmin degerlendirme gergevesi ise bir paradigma olarak (Evre,
2015), ¢agdas kapitalizmin akli olarak (Dardot ve Laval, 2018: 1), siyasal bir
proje olarak (Harvey, 2015: 1), bir yonetimsellik bigimi olarak (Foucault, 2007)
genis alana dayanmaktadir. Bununla birlikte 1990-2004 yillar1 arasinda
yayinlanan yiiz kirk sekiz makalenin incelendigi bir ¢alismada neoliberalizmin
ortak bir tanimimin olmadigi, ideolojik farkliliklara gore degerlendirildigi
sonucuna ulagilmistir. S6z konusu c¢alismada neoliberalizme yonelik
tanimlamalar ideolojik bakis agilarina gore farklilik gostermekle birlikte,
kavramin kullanim yogunlugunun serbest piyasayi savunanlar ve karsi olanlara
gore degistigi tespit edilmistir (Boas ve Gans-Morse, 2009: 137). Dolayisiyla
neoliberalizme yonelik mutlak bir tanimlamadan c¢ok liberal gelenekten
beslendigi degerler ve ilkeler dogrultusunda konumlandirdigi devlet olgusuna
yonelik simbiyotik iligkinin niteliklerinin ortaya koyulmasi daha dogrudur.

Bireycilik, serbest piyasa ekonomisi, dogal hukuk, 6zel miilkiyet,
minimal devlet gibi degerler neoliberalizmin, klasik liberalizmden devraldig:
degerlerdir. Nitekim bu degerlerin ayn1 zamanda tarihsel zemin iizerinde
paradigmatik degisimlere dayali olarak kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki
ilerleme gibi faktorlerin etkisiyle donemin gerekliliklerine gore uyarlanmaya
calisildigi soOylenebilir. Ancak neoliberalizm, klasik liberalizmin deger ve
pratiklerini 6ziinde barindirmakla birlikte devletin miidahalesine bakis ac¢ilarinda
yorumlama farkliliklar1 bulunur. Hukukun dstiinliigii ve anayasal garantiler
baglaminda klasik liberalizm devletin miidahalesini olumsuzlarken neoliberalizm
sermaye akis1 ve ticari faaliyetler baglaminda devletin roliine sinirlamalar getirir
(Miller ve Fox, 2007: 32).

Sosyal bilimler alaninda ise neoliberalizm, hem teorik hem de pratik
diizeyde ¢ok boyutlu olarak ele alinan ve tartisitlan bir fenomendir.
Neoliberalizmin bu epistemeolojik zenginligi ayn1 zamanda onun karmagik
dogasini da olusturur. Siyaset, toplum, kiiltiir, ekonomi gibi alanlarda bu
karmagiklik belirginlesir. Bu nedenle yonetimsel, ideolojik, devlet bi¢imleri,
politika ve program, epistemolojik (Springer, Birch ve MacLeavy, 2016: 1)
konularda kendi hegemonyasina uygun tasarimlarda bulunur. S6z konusu

208 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 205-226



Neoliberalizmden Post-Neoliberalizme Devletin Roliiniin Degisimi:
Donemsel Bir Analiz

tasarimin temel izleri ise liberalizmin ilke ve degerlerinin 20. yiizyilda yeniden
yorumlanarak devlet-piyasa eksenindeki goriislerine dayanir.

On dokuzuncu yiizyil liberalizmi, kiiresellesmenin ve serbest dis ticaret
yogunlugunun gorece diisiik oldugu bir donemdir. Bu dénemin ayirict bir diger
ozelligi ise bireysel haklarin hukuk aleminde yeni yeni karsilik bulmaya
baglamasidir. Haklarin ise hem bireylerden hem de devletin kendisinden gelecek
asiriliklar karsisinda korunmasi devletin temel gorevi olmakla birlikte bu gorevi
yerine getirecek devlet modeli ise “minimal devlettir”. Dolayisiyla liberalizmin
haklar, 6zgtirliikler ve “birakiniz yapsinlar” arglimanlar1 kabul edilmekle birlikte
neoliberalizm daha ¢ok ekonomik model {izerinden kiiresel ticaret ve sermaye
islemlerinin maliyetlerini diisiirecek evrensel standartlari olusturmay1 hedefler.
Bu yapilirken ise devletin esitlik¢i boliisiim politikalarina karsi gelinerek
rekabetgi diizen giivence altina alinmaya ¢alisilir (Slobodian, 2020: 44).

Bu noktada neoliberalizmi net tarif edecek bir regeteden ¢ok iginde
bulundugu cagin kosullarina gore nitelendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle
1980-2000 yillar1 arasinda neoliberalizm devletlerin kiiresel sisteme uyumunu
kolaylastiran bir iglevsellige sahiptir. Ancak bu dénemde bile neoliberalizm kendi
icinde reforma girerek Whashington uzlagisindan post-Washington uzlasina bir
gecis yasamistir. Ayrica 2000°1i yillarla birlikte ulus devletlerin karsilastigi
krizlerin bir numaral faili olarak degerlendirilmesi neoliberalizme yonelik
pejoratif nitelemelerde artisa neden olmustur. Bu agiklamalar ayni zamanda
neoliberalizme yonelik net bir tanimlamanin yapilamamasinin yaninda belirli bir
olumlu ya da olumsuz yargida bulunulmasinin giic oldugunun somut bir
ornegidir.

Neoliberalizmin Siyasal ve Toplumsal Dogas1

Refah devleti anlayisi, 20. yiizyilin biiyiik bir boliimiinde, 6zellikle de 1970'lerin
sonlaria kadar, sosyal ve ekonomik politikalarin temelini olusturmustur. Bu
donemde, Keynesyen ekonomi politikalari, Fordist-Taylorist iiretim yapisi ve
geleneksel kamu yonetimi anlayigi devletin ekonomik alana miidahalesinin ve
toplumsal refahin artirilmasimnin 6nemli araglari olarak goriilmiistiir. Ancak
1970'lerin sonlarina dogru yasanan ekonomik krizler ve devletin bu krizlerdeki
roliine dair elestiriler, neoliberalizmin yiikselisine zemin hazirlamistir. Olusan bu
duruma yonelik neoliberalizm, devlet miidahalesinin azaltilmasini ve piyasa
mekanizmalariin daha 6n planda vurgulanmasini temel alan bir ideoloji olarak
ortaya gikmustir.

Neoliberal diizenin mesrulastirilmas1 agisindan yaygin olarak hem
akademik hem de politik arenada “refah devletinin dagilis1”, “ulus devletin sona
erisi”’, “post-fordizm”, “Ozellestirme ve deregiilasyon” gibi retorikler
kullanilmigtir (Aygil, 1998: 231). Bu dogrultuda neoliberalizmin yayilmasi,
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kiiresel uluslararas: kurumlar ve akademik ¢evreler tarafindan desteklenmis ve
siyasal ve toplumsal yapilarin biitiin alanlarina niifuz etmesine olanak taninmaistir.
Bu ideolojik degisim, ekonomik ve sosyal politikalarda 6nemli doniisiimlere yol
acmis ve glinlimiizde hala etkisini siirdiiren bir yaklagim haline gelmistir.

Neoliberalizm gerek s6ylemiyle, gerek pratigiyle ve gerekse diizenegiyle
“cagdas kapitalizmin akli” olarak toplumlarin yonetiminde rekabeti esas alan
evrensel kurallarin gegerli oldugunu kabul eder (Dardot ve Laval, 2018: 1-2).
Deregiilasyon, ozellestirme ve yerellesme sa¢ ayagi evrensel kurallarm ulus
devlet diizeyinde bigimlenisine katki sunarak devletin roliiniin ve islevinin
yoniinii belirler. Bu belirlenim ani ve beklenmedik dissal degisimlerin etkisiyle
plansiz ve programsiz bir patikada olugmaz. Planlama ayagi daha ¢ok IMF,
Diinya Bankasi, OECD gibi kiiresel kurumsal mekanizmalarin kaleminde olusur.
Bu kurumlarin yayinladiklari raporlar donemin kosullarini betimleyici bir dille
analiz  ederlerken, devletlerin neler yapmasi gerektikleri konusunda
degerlendirmeleri neoliberal ¢ikarlara yoneliktir. Programlar ise dncelikli Batil
egemen devletlerin hiikiimet politikalarinda olusur ve igerik olarak krizlere karsi
sermayenin yeniden yapilanmasini, Ttcretli kesimin taleplerinin géz ardi
edilmesini (Giizelsar1, 2008: 33) hedefler. S6z konusu hedeflere ulagilmasi igin
ise “kiiresellesme, yerellesme, yonetisim” olmak lizere {i¢ boyuta dayanan
devletin kiigtiltiilmesi stratejisi kabul edilmistir (Kayikg¢1, 2007: 168).

Neoliberalizmin toplumsal dogasi, piyasa anlayisinin toplumun
genelinde icsellestirilmesi ve dolayisiyla her kademesinde yayginlagtirilmasina
dayanir. Burada birey toplumun Ontinde yer alirken geleneksel liberal
faydaciligin devamliligr esastir (Miller ve Fox, 2007: 30). Bu dogrultuda
neoliberalizmin politik eksendeki bilinen sozciileri olan Thatcher ve Reagen
1980’11 yillarda izledikleri politikalar ile neoliberalizmin siyasal ve toplumsal
dogasin1 gergek hayatta ingsa etmeye c¢alismiglardir. Sosyal diizenin iiretilmesi,
gelistirilmesi, korunmasi i¢in onciil kosul piyasanin varligidir. Verimli ve ahlaki
olarak insan iligkilerinin siirdiiriilmesinde piyasanin kendisi, ailenin, devletin ve
toplumun yerini alabilecektir (Springer, Birch ve MacLeavy, 2016: 3).

Siyasal dogasi agisindan ise, neoliberalizm, devlet yonetimini sirket
tarzina doniistiirticti etkide bulunur. Devlet, sirketlerin en biiyiigii olarak nitelik
kazanir ve genel rekabet ilkelerine uyumlu, 6lglili oranda regiilasyon yapma
yetkisini kullanarak yayginlastirilmis ve desteklenmis piyasa igerisinde faaliyet
gosterir (Dardot ve Laval, 2018: 7). Bu durumun saglikli islemesi i¢in ise gerekli
olan yonetim modeli ekonomi-siyaset ayrim iizerinde sekillenir. Yani bir diger
ifadeyle teknokratlar tarafindan idare edilen, belli bagh stratejik sektorlerin
diizenlenmesi ve denetlenmesi igin siyasetten bagimsiz kurul yapilarinin var
oldugu, para politikalarinin bagimsiz merkez bankalarinca yonetildigi bir model
(Gilizelsari, 2008: 84-85). Dolayisiyla neoliberalizmin siyasal dogasinin
yonetimsel boyuttaki 6zelligi belli alanlarin apolitiklestirilmesidir.  Bir diger
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ozelligi ise devlet yonetiminde demokrasinin ana ilkeleriyle celisen
uygulamalarin varligidir. Burada bir takim hizmetlerden toplumun esit sekilde
yararlaniima amaci ile sirketlerin sunulan hizmetlerden en fazla kazanci saglama
amaci arasinda ¢atigma ortaya ¢ikar ve demokratik kazanimlar ekonomik cikar
carklar1 karsisinda soniimlenir.

Diger yandan siyasal doganin temel felsefesi, liberalizmin birey ve piyasa
gibi Oncii ilkeleriyle muhafazakarligin degerlerinin uyumlastigi, Reagen ve
Thatcher  iktidarlartyla uygulamaya kondugu  kapitalizmin  yeniden
yapilandirilmasina dayanir (Giirgen, 2014: 6). Bununla paralel neoliberal proje
ulus devletlerden ekonomik alandaki etkilerini azaltmalarim, iktisadi alanda
faaliyet gosteren kamu kuruluslariin 6zellestirilmesini, piyasa alaninin islem
kapasitesinin arttirilmasini, sermaye akimlarinin, finans sektoriiniin ve dig
ticaretin  serbestlestirilmesini, yonetim anlayisinin  katilimeilik  ekseninde
yonetisime doniistiiriilmesini ve isletmeci yonetim anlayisinin kamu yonetimi
alaninda yayginlastirilmasini talep eder (Y1lmaz ve Arslan, 2021: 253).

Mevcut kapitalist sinif hegemonyasinin siirdiiriilmesi ve yeniden
kurulabilmesi, devletin kapitalist sinif ¢ikarina hizmet eden diisiikk vergileme
uygulamalari, sinirli kuralsizlastirma, yeniden dagilim ve Ozellestirmelerle
devletin islevlerini bir siyasal proje olarak (Harvey, 2015: 1) yeniden
sekillenmesi neoliberalizmin siyasal ve toplumsal dogasinin ortak ozelligidir.
Bunun etkilerinin yansimasi ise sartlarin ve kosullarin gereklilikleri
dogrultusunda devletin rolil iizerinde olur.

Neoliberal Perspektiften Devletin Rolii

Kiiresellesmenin ideolojisi olarak neoliberalizm, devletlerin islevlerini yerine
getiren kurumsal mekanizmalarin yapilarim1  6zerklestiren, yOnetimlerini
teknokratlara birakan, kiiresel otoritelerle bagi giiglii olan yerel baski gruplarinin
taleplerine gore mesruluk zeminine oturmaktadir (Y1lmaz ve Arslan, 2021: 267).
Ancak buradaki devlet tezahiirii toplumsal ve ekonomik sistemi tamamuyla
kusatan, 6zel alani1 daraltan, asir1 kontrolcili ve korumaci gii¢lii devlete karsilik
gelmez. Elbette neoliberal perspektif “giiglii devlet” kavramina karsi ¢ikmaz
ancak anlamimi kendi ideolojisine gore yorumlar. Bu agiklamadan yola ¢ikarak
minimal devlet sOyleminin nereye konumlandirilacagi akla gelebilir.
Neoliberalizmin giigli devlet tasavvuru piyasa siireglerinin giivenliginin
saglanmasi ve saglikli islemesi amacina hizmet eder. Minimal devlet sGylemi ise
neoliberal politikalarin  basarisizlikla sonuglandigi {lilkelerdeki elestirel
sOylemlerden dolayr devletin roliindeki strateji degisikligini gostermek icin
ortaya atilmistir (Gokge, 2011: 103). Dolayisiyla giiglii devlet kavrami neoliberal
cikarlara hizmet ettigi kadar anlam kazanirken; piyasa talep ve arzular
karsisindaki yetersizlikler karsisinda neoliberal aklin 6n gordiigii devlet minimal
devlettir.
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Serbest piyasayi, sorunlari derinlestiren degil ¢6zen bir olgu olarak goren
neoliberalizm ticari etkinlikler, 6zel sektor ve sermaye hareketliliklerine yonelik
devletin eylemde bulunmasina kars1 ¢ikar (Miller ve Fox, 2007: 32). Devlet, artik
toplumsal sistemin kapsayici aktorii olmamalidir. Refah devletinin kaynak
kullanimi1 noktasinda yarattig1 verimsizlik nedeniyle yeni bir devlet modeli olarak
“minimal devlet” anlayis1 egemen olmalidir. Ancak bu hemen gergeklesebilecek
bir slire¢ olmadig i¢in neoliberalizm taraftarlarimin temel disiincesi, devletin
nasil rehabilite edilebilecegine odaklanir. Temel referans noktasi ise, rekabete
dayali kiiresel diizlemde hem fail hem de nesne olan devletin ayn1 zamanda mali
kapitalizmin yardimcisi oldugudur (Dardot ve Laval, 2014: 254). Bu baglamda
neoliberalizm diinyayr olmasi gerektigi gibi tasavvur eder. Bir diger ifadeyle
kurguladigr modelin gergek diinyayla uyumlu olup olmayacagini sorun etmez.
Cabaladig1 sey diinyay1 modeline uygun hale getirmektir (Clarke, 2014: 105).

S6z konusu modelin hayata gecirilmesi yani devletin roliiniin
sinirlanmasina yonelik neoliberal yontemler digsal ve ic¢sel yapilarin etkinligi,
yonetim tarzi olarak kabul ettigi yaklasimin devletin yasalarinda yer verilmesi,
bu anlayisin siyasi ve biirokratik kadrolar tarafindan igsellestirilme diizeyi gibi
faktorlerle iliskilidir. Ornegin sivil toplum 6rgiitlerinin aktif sekilde siyasal alana
katiliminin aynm1 zamanda kamu alanini sadece siyasal otoritenin var oldugu bir
nitelikten ¢ikarmasi ve demokratik bir siyasal iktidar belirleme siirecine katki
saglamasi (Tekeli, 2012: 665) neoliberalizmin yonetim iligkilerinde siyaseti
ikinci plana indirgemesiyle uyumludur.! Nitekim bu durum ayni zamanda
devletin roliine etkisi agisindan neoliberal yontemin igsel yapisiyla iliskilidir.

Yonetim tarzi agisindan ise noeliberalizm, yonetisim? yaklagimini
oncelikler. Yonetisim modeli yoneten-yonetilen ayrimini ortadan kaldirarak karar
alma siireclerinde kamunun yaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin
birlikte hareket etmelerini savunur ve bu nedenle katilimci bir nitelige sahiptir
(Kayikg1, 2007: 169). Pliiralist nitelikli mantiga dayali karar alma yontemi
(Akbey, 2005: 177) olarak yonetisim modelinde, ¢cok merkezlilik 6n planda olup
devlet-piyasa ortakligina vurgu yapilir ve burada devlet “aktorler arasi birinci”
(Giizelsar1, 2003: 24-30) konumdadir. Bu yapinin islerligini saglayan ¢ark ise
Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklagiminin pratik ve degerlerini hem bireysel
hem kurumsal anlamda i¢sellestirmis biirokratik kadrolardir.

! Bu agiklamadan sivil toplum kuruluslarinin devletten biitiiniiyle bagimsiz oldugu
anlami ¢ikarilmamalidir. Nitekim siyasal iktidarin baskici karakteristigi karsisinda sivil
toplum orgiitleri bir zirh olustursa da devlet tarafindan olusturulan sinirlar ¢ergevesinde
hareket ederler (Tosun, 2003: 232).

2 Yonetisim kavrami neoliberalizmin kiiresel bir tek tip yonetim modeli olusturulmas:
amacina hizmet eder. Dolayisiyla “yeni bir yonetme” siireci olarak (Stoker, 1998: 17)
ulus devlet kamu yonetimlerini diinya yonetimleriyle i¢ ice geg¢mesini kolaylastirict
etkide bulunur (Bonimy, 2006: 42).
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Bu aciklamalara dayali olarak isin yapicis1 olmaktan ¢ok, yonlendiricisi
(steering) olan devletin rolii diizenleyici roldiir. Bu anlamda devletin biiyiikligii
ya da kii¢iikliigli 6nem arz etmemektedir. Asil olan devletin nasil olmasi gerektigi
sorusuna cevap aramaktir (Tekeli, 2012: 668). Bu ¢ercevede devlet kamusal
hizmetler acisindan “dikey hizmet sunumu” yerine “yatay koordinasyon”
(Akbey, 2005: 177) islevi Ustlenmeli, yonetisim modelindeki paydaslar
yonlendirici, tesvik edici, harekete gegirici (Saran, 2004: 27) role sahip olmalidir.
Bununla birlikte devletin planlama islevi piyasa ekonomisine miidahale edecek
kararlarin alinmas1 yerine altyapi konular1 ve ekonomi politikalar1 agisindan
hiikiimetlere danigmanlik saglayan bir nitelige doniismiistiir (Akalin, 1995: 64).

Devletin tistlenecegi roliin gergevesini belirleyen bir diger agilimi “iyi
yonetisim™ (good governance) kavranu ekseninde de gérmek miimkiindiir. Iyi
yonetisim kavraminin devlete yiikledigi gorev bireysel 6zgiirliiklerin saglanmasi,
denge ve denetleme mekanizmasinin saglikl islemesi, barig ortaminin, hukukun
ve diizenin siirdirilebilirligi ve ekonomik kosullarin giiclendirilmesi olarak
siralanmaktadir (Mule, 2001: 73). Diger yandan ekonominin uluslararasi ticaret
kosullariyla uyumlu hale getirilmesi, rekabetci ortamin girisimci nitelige
kavusmasi ve kalkinma konusunun siyasetten arindirilarak teknik ¢ercevede ele
almmas1 devletin listlenmesi gereken roller arasindadir (Bayramoglu, 2005: 130-
131). Tabi bu rollerin etkin sekilde yerine getirilmesi ise kullanilan yonetim
teknikleriyle baglantilidir. Fayda maliyet analizi, sosyal paydas analizi,
diizenleyici etki analizi, risk analizi diizenleyici devletin araclar1 arasinda yer alir
(Akdogan, 2012: 17).

Bu agiklamalarin yaninda neoliberalizmin devletin yonetimsel konumu
baglaminda sundugu g¢ercevenin kristalize halde olmadig1 diisiniilmektedir. Bu
diisiince semasi daha ¢ok Avrupa kdkenli aragtirmacilarin fikirlerine dayanir. Bu
grupta yer alan Dardot ve Laval’a (2008: 12) gore neoliberal devlet modeli,
Murray Rothbard ekseninde her tiirlii otoriteyi reddeden radikal liberteryenizme
tam karsilik gelmeyecegi gibi ayn1 sekilde Robert Nozick’in her tiirlii mali tedbir
ve sosyal politika uygulamalarini diglayan minimal devlet diisiincesine de karsilik
gelmez. Bu yiizden neoliberalizmin, devletin siyasi ideolojik yelpazedeki
konumlanigi merkeze yakindir.

Diger yandan neoliberalizmin genel olarak devletin roliine etkileri
yaninda 6zel olarak kamu ydnetimi isleyiginin yoniinii de belirlemektedir. Bu

% Tyi yonetisim kavrami 20. yiizyilin sonlarina dogru devletin kiigiiltiilmesi argiimaninin
esneklestirilmesi amaciyla Diinya Kalkinma Raporlarinda ve Diinya Bankasi
sOylemlerinde siklikla referans verdigi bir kavramdir. 1989 tarihli “Sub-Saharan Africa:
From Crises to Sustainable Growth” adli Diinya Bankasi raporuyla baslayan iyi
yonetisim vurgusu 1990’11 yillardaki Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan cesitli
raporlarda da giindeme alinmustir (Giizelsari, 2003: 26).
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baglamda Tiirk kamu ydnetimine yansimalar1 agisindan degerlendirildiginde
neoliberalizmin, devletin roliine yonelik daraltici ve sinirlayici niteligine karsilik
bir takim &neriler gelistirilmistir. Oncelikle devletin idari kapasitesinin
giiclendirilmesi, toplumsallagsmaya dayali iliski formlarinin, egemen tiiketim
tercihlerinin, yasam sekillerinin yine toplumun kendisiyle ve sosyal cevresiyle
olan iletisim yontemlerinin diizenlenmesi gerekliligi savunulmaktadir. Ayrica
yOnetisim teorisinin yanlis uygulanmasindan kaynakli hatalarin torpiilenerek
icerdigi felsefenin dogru bir sekilde igsellestirilmesi, devlet-toplum iliskisinin
demokrasi temeline oturtularak demokratiklestirilmis ve seffaflastirilmig bir
devlet ve piyasa insasi bu 6neriler arasinda yer almaktadir. Son olarak devletin
anlamini yitirmis olan kamu hizmeti misyonunu yeniden canlandirarak kapsamini
genisletmesi ve yatirimlarin toplumun geneline yayginlagtirmasi dnerilmekte ve
kamu hizmetlerindeki esitsizlikleri ve sikayetleri géz Oniine alarak kalitenin
arttirllmasina 6nem verilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Gokge, 2011: 114).
Tabi gerek Tiirk kamu yonetimi 6zelinde gerek diger devletlerin kamu ydnetimi
isleyislerinde neoliberal ideolojiye paralel uygulanan politikalarin yansimalari
2000’li yillarda ortaya ¢ikmig ve bu durum neoliberalizme karsi elestirel
sOylemlerin artmasina ve neoliberal kiiresllesmenin sorgulanmasina zemin
hazirlamustir.

Neoliberal Kiiresellesmenin Sorgulanmasi:
Neoliberalizmden Post-Neoliberalizme

1980°1i y1llarin sonlarina dogru DB’nin regete olarak sundugu ve devletin iktisadi
alana miidahalesini kisitlamay1 amagclayan yapisal uyarlama politikalar
bekleneni verememistir. Neoliberal politikalarin yarattigi issizlik, esitsizlik gibi
toplumsal tahribat ve ekonomik basarisizlik dolayisiyla yeni arayislar ortaya
cikmistir. Yeniden yapilanma gereksinimlerine daha fazla ihtiya¢ duyularak
seffafligin ve hesap verebilirligin 6n plana ¢ikartildigi bir yonetim anlayigina
girisilmistir. Kamu biirokrasinin isleyisi, miisteri olarak goriilen vatandaslar
tarafindan sorgulanmaya baslanmis ve yayginlasan israfin ve yozlasmanin
toplumun goéziinde devletin olumsuz bir imaja biiriinmesine neden olmustur
(Akgakaya, 2016: 671). Bu gelismeler neoliberal formiillerin uygulamaya
gecirilmesinde hem bir neden ancak diger yandan hem de bir sonug olarak ortaya
¢iktig1 sdylenebilir.

Neoliberalizmin kendi kabullerini ve degerlerini devletlere kabul
ettirmesi bir takim zorlayic1 ve baskic1 yontemlere dayali olarak sekillendigi
soylenebilir. Ozellikle Orta Dogu cografyasinda ve yine Latin Amerika’da
hiikiimet degisiklikleri goz 6niine alindiginda bu durum agik bir sekilde ortadadir.
1981 yilinda Misir’da Hiisnii Mibarek; 1987°de Tunus’ta Ben Ali; 1980°de
Tirkiye’deki askeri darbeler (Hanieh, 2014: 313; Senses, 2021: 250) bu duruma
ornektir. Bununla birlikte kriz donemlerinde neoliberalizmin siyasal dogasi
kisisellestirilmis bir siyaset alami yaratarak siyasi partiler, sivil toplum
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kuruluslari, hukuk gibi dengeleyici araci kurumlarin islevselligini azaltmistir. Bu
sayede yayginlastirilmis bir finans sistemi, neoliberal elitlere daha fazla gii¢
aktarimi, ilerlemeci kiiresellesme ve muhalefete karsi giiclii direncin olugsmasina
olanak saglanmistir (Saad-Filho, 2022: 47). Bunun gibi siyasi ve ekonomik
kosullardaki istikrarsizliklar neoliberalizme alternatif ~ arayislarini
kuvvetlendirmistir. Aslinda buna benzer arayislar Washington Konsensiisiine
alternatif olarak ortaya konulan post-Washington Konsensiisii ile 1990’11 yillarda
giindeme gelse de neoliberalizme bir karst durustan ziyade onu ilimli bir
cergeveye oturtmak hedeflenmistir. Ancak asil karsi durusun Tony Blair’in
onciiliigiinii yaptig1 “Ugiincii Yol” hareketiyle giindeme geldigini sdylemek
miimkiin. Fakat bu hareket yarattign etkiler itibariyle smirli kalmis
neoliberalizmin biraz daha kismen de olsa sosyal politikalari igine almasini
saglamigtir (Acar, 2017: 248). Gilinimiizde ise tartismanin odagi post-
neoliberalizme kayarak neoliberalizme alternatif ekonomik, siyasi ve toplumsal
model arayisina evrilmistir.

ABD’de yasanan 2008 krizinin yarattigi olumsuzluklara karsi devletin
miidahalesine olan kars1 durusta bir esneme olusmustur. Devlete karsi piyasay1
one alan savunucularin bu tutumu neoliberalizmin deger ve ilkeleriyle ¢celismekle
birlikte kiiresel kriz, bir “devlet krizi” olarak yorumlanmustir (Gokge, 2011: 99).
“New New Deal” olarak da ifade edilen post-neoliberalizm, neoliberalizmin
“yeni bi¢gimi” olarak 2008 krizine miidahalede bulunulurken ABD ve Avrupa’da
uygulanan programlari tanimlar (Gokge, 2011: 107). Kavram 6zellikle Amerika
kitasindaki Kuzey-Giliney ekseninde hiikiimetlerin uyguladigi deneysel
politikalarin ¢iktilarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Vurgulanmak istenen ise
reformist  hiikiimetlerin ~ “streklilik ic¢indeki siireksiz” olan politika
uygulamalaridir (Macdonald ve Ruckert, 2009: 2). Diger bir ifadeyle devletlerin
yonetsel siireglerindeki reforma yonelik politikalara taleplerin yogun olmasina
kargin uygulanan programlarin siyasi, sosyal ve ekonomik degisimler, teknolojik
gelismeler, kriz gibi nedenlerden dolay1 kesintiye ugramasi post-neoliberalizmin
bir 6zelligidir.

Ozellikle son yapilan galismalar gdstermektedir ki neoliberalizmin ana
programlarina devletler tarafindan bir kars1 durus s6z konusudur. Son dénemde
emeklilik sistemine iliskin bazi iilkelerde tersine Ozellestirme ydntemlerine
gidilmesi bunun bir gostergesidir (Calisir, 2023: 350). Bu baglamda yirmi birinci
yiizyilla birlikte neoliberal ideolojiye dayali kurumsal yeniden yapilanma
cabalarinda bir takim c¢atlaklar ortaya ¢iknms devletin roliine yonelik hegemonik
neoliberal agilimlarda doniigimler yasanmistir. Bu doniisiimiin sahadaki
etkilerini OECD raporlarinda gérmek miimkiindiir. Bu raporlarin birisinde
2008’de doviz rezervleri fazlaligi agisindan gelismekte olan iilkelerin gelismis
iilkeleri gectigi; 2009°da Brezilya, Giiney Afrika, Hindistan gibi iilkelerde Cin’in
bas ticaret ortagi oldugu ve kiiresel ekonomideki agirlik merkezinin kuzey-bati
ekseninden giiney-dogu eksenine dogru kaydigi belirtilmistir (OECD, 2010: 2).
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2000’li yillarda sikga gozlemlenen devlet yoneticilerinin yol actigi
yolsuzluklar, toplumlarin kamu politikalarina yonelik daha c¢ok elestirilerinin
artmasi, ekonomik konjonktiirdeki tiirbiilanslar neoliberalizmin basarisizligini
ortaya koyar niteliktedir. Ornegin neoliberalizmin asli araglarindan birisi olan
Ozellestirme politikalart uzun dénemde zenginlik yaratacagi yerde fakirlesme
getirmistir. Ayni sekilde bazi iilkelerde emek ve sermaye hareketleri arasinda
dengesizlik yaratarak vergileme agisindan sermayenin kollandigi esitsiz bir
durum yaratmustir (Stiglitz, 2021: 289).

Diger bir sorgulama boyutu iyi yoOnetisim kavramina yonelik
gerceklestirilebilir. Oncelikle kavram kaynak kullanimi agisinda kamu sektdriine
yonelik yogun bir teknik igerige sahiptir. Dolayisiyla insan haklari, temel haklar
ve ozgiirliikler, demokratiklesme konularina pek fazla deginmemistir (Unay,
2009: 106). Bu baglamda yonetisim yaklasimi “uyum, kapasite ve dlgek”
alanlarinda yeni sorunlar yaratirken (Kettl, 2000: 495) orgiitlenme kapasitesi
agisindan ise sermaye sinifi ile farkli sosyal kesimlerden olugmus sivil toplum
yapilar arasinda esitsizlik yaratmaktadir (Giiler, 2003: 115)

Neoliberalizmin, devletin rolii {izerindeki belirleyiciligi ve devletin
neoliberal sisteme uyumu sadece uluslararasi kuruluslar araciligiyla olmaz. Bir
iilkedeki baski gruplar1 da ulusal diizeyde kurumsal yapilarin neoliberalizmin
deger ve ilkelerine yeniden yapilandirilmasina katkida bulunabilir (Yilmaz ve
Arslan, 2021: 252). Dolayisiyla yonetisim perspektifine dayali politika belirleme
stireglerinde s6z konusu baski gruplariin talepleri ulusal stratejilerin kiiresel
neoliberal programla uyumlanmasin kolaylastirici etkide bulunur.

Diger yandan neoliberal yonetim anlayisinda agiklik ilkesinin, ulus
devletlerin kiiresel kurumsal mekanizmalar tarafindan kontrol edilmesinin bir
aract oldugu soylenebilir. Ciinkii bu ilkeye dayali yonetimler dis kaynaga bagh
politika olusturma siireclerinde genellikle bilgi paylasiminda bulunmak
zorundadir. Bu durum ise neoliberalizmin ulus devletlerin bagimsizligina yonelik
sinirlayict etkisine gonderme yapar. Post-neoliberalizmde ise agiklik sinirlt
niteliktedir. Diger bir ifadeyle bu tiir yonetim anlayisindaki iilkeler politikalarda
bilgi paylasimin igbirligi icerisinde oldugu yapilara karsi1 yapar. Bu isbirlikleri
sektorel olabilecegi gibi savunma, ekonomi, kiiltlir gibi ¢esitli kamu politikalar
alanlarinda da olabilir.

Post-neoliberalizm tipki neoliberalizm gibi bir siirece dayali olarak
ozellikle 2000’11 yillardaki kiiresel gelismelerle ilintili bir sekilde ortaya
cikmistir. Bu gelismeler icerisinde Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye olmasi
bir baglangictir. Ayn1 baglangic doneminde neoliberalizme Kkarsit seslerin
yavastan yiikselmeye basladig1 donemdir. ilerleyen siiregte 2008 Ekonomik Krizi
karsisinda devletlerin piyasaya miidahaleleri, ekonomi, ticaret ve go¢ konularinda
korumaci politikalara yonelmeleri, Covid-19 pandemisi siirecinde yasanan
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gelismeler s6z konusu elestiri diizeyini alternatif arayisi siirecine doniistiirmiis ve
post-neoliberalizme yonelik tartismalart yogunlastirmistir. Bu agidan
neoliberalizm ile post-neoliberalizm arasindaki farkliliklar1 agiklamanin yararl
olacagi diisiliniilerek asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 1. Neoliberalizm ve Post-Neolibelarizm Arasindaki Temel Farkliliklar

Smiflandirma Tira

Neoliberalizm

Post-Neoliberalizm

Odak Biiylime ve verimlilik | Biiyiime ve verimliligin
yaninda dayaniklilik ve
giivenlik
Strateji Kiiresellesme, Sinirh kiiresellesme,
yerellesme, yonetisim merkezilesme, sinirl
yonetigim
Ekonomi Modeli Ortodoks Heterodoks
Kapsam Sinirsiz kiiresellesme Stratejik 6zerklik
Yontem Baskici Iradi
Yo6netim Anlayist Piyasa odakli Yeni Stirdiirtilebilirlik odakli

Kamu Y0Onetimi

Yeni Kamu Y0onetimi

Kamu Politikasi

Yogun serbest piyasa
temelli - seyrek
korumaci politika

Seyrek serbest piyasa
temelli — yogun
korumaci politika

Not: Iigili tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Neoliberalizmden post-neoliberalizme eksen kaymasini Batili devletlerin
yoneticilerinin sdylemlerinde de gormek miimkiin. Donald Trump’mn 2017
yilinda yaptigi konusmasi su sekildedir (The Inaugural Address, 2017):
"Swmirlarimizi, tiriinlerimizi tireten, sirketlerimizi ¢alan ve islerimizi yok eden
diger iilkelerin tahribatindan korumaliyiz. Koruma, biiyiik bir refah ve giice yol
acacaktir.” Bu konusmada neoliberal vurgunun oOnemsedigi biiyiime ve
verimliligin yaninda artik giivenlige ve dayanikliliga doniik politika setlerinin
olusturulacag sinyalini vermistir. Nitekim bu politikalara paralel bazi devletlerin
sinir giivenligi i¢in duvar 6rme stratejisi izlemesi post-neoliberalizmin devletlerin
giivenlik alanina daha fazla 6nem vermesinin somut gostergesidir.

Post-neoliberalizmde yonetisim neoliberalizmin doruk noktasina ulastigi
doneme gore sinirli ve kiiresel bir nitelige biirlinmiistiir. Sinirlidir ¢iinkii
yonetisim mekanizmasi politika belirleme siireclerinde fazla bir etkinlik
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gosterememistir. Kiireseldir ¢ilinkii yonetisim ulus-alt1 alandan ¢ok uluslararasi
diizeyde kurumsal niteligi 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla neoliberalizmin
temel araglarindan birisi olan ve yonetisim ilkeleriyle giiclendirildigi sanilan
yerellesme politikalarina yonelik yapilanma artik yerini demokratik tercihlerin
daha fazla oncelendigi ancak merkezilesmeye odaklanilan bir stratejiye dogru
doniisme ihtimali agir basmaktadir. Bu baglamda yontem olarak neoliberalizm
baskici olmakla birlikte demokrasi sdylemini mesruluk araci olarak kullanirken;
post-neoliberalizm iradi —iilkelerin gorece bagimsiz karar almasi anlaminda-
yontemle ancak demokratik degerleri mevcut sartlar ve kosullara yeniden
uyarlayabilen yontemi tercih ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte kamu politikasi
tercihlerinde artik daha fazla korumaciligin istendigi, serbest piyasa odaginin
daha seyreklestigi gozlemlenmektedir.

Yonetim anlayisi agisindan ise aslinda her iki kavram devletin
islevlerinin yerine getirilmesi baglaminda YKY yaklasimini benimsemistir.
Ancak burada odaklanilan perspektif farklidir. Neoliberalizm 6zellikle girisimci
devlet argiimanina vurgu yaparak piyasa temelli bir YKY yaklasimini
benimserken post-neoliberalizmde ise ¢evre, saglik, sosyal politika gibi alanlarda
stirdiiriilebilirlige 6nem veren YKY anlayis1 hakimdir.

Ekonomi modeli agisindan post-neoliberalizm neoklasik ekonomi anlayisinda da
belli bir takim kopusun sinyalini verdigi sdylenebilir. Ozellikle bu siirecte
Amerikan merkezli diisiince kuruluslart heterodoks ekonomi modeli olarak
yayginlagan yeni modelin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcamislardir. Yeni Ekonomi
Diisiince Enstitiisii, Roosevelt Enstitiisii, Hewlett Vakfi gibi diigiince kuruluslart
post-neoliberalizmle uyumlu heterodoks ekonomi modelinin uygulanabilirligi
lizerine gerek maddi gerek diisiinsel desteklerde bulunmuslardir?.

Post-neoliberalizmin devletin roliine iliskin bir diger ayrisan yOniinii
sanayi politikalar tizerinden gérmek miimkiindiir. Neoliberalizm sanayilesme
siirecinde kiiresel baglarla birbirine baglanmig uluslararasilasmis bir sanayi
politikasini desteklemistir. Burada sanayi kuruluslarinin uluslararasi isbirligiyle
bilim ve teknoloji alanindaki etkilesimlerini arttirmasi, uluslararast kuruluglarin
diizenlemeleriyle uyumlu sanayi alt yapisinin olusturulmasi ve kiiresel serbest

4 Bu model bir dénem iilkemizde de uygulanmaya ¢aligilmis ve dénemin Hazine ve
Maliye Bakani Nureddin Nebati’'nin “Pandemi Sonrast Dodnemde Ekonomi
Paradigmasinda Déniisiim ve Yiikselen Ulkeler” temasiyla diizenlenen “Ekonomik
Doniistim Zirvesi”’nde yaptigi konusmada belirgin sekilde savunulmustur. Konugmasinin
bir kisminda gegen (Anadolu Ajansi, Eyliil 2022) “...cesitli kuramsal ¢alismalarin ele
alindigr genis heterodoks literatiiv, kimi ¢evreler tarafindan ekonomide tek dogru yol
olarak sunulan Ortodoks regetelerin iilkemizin o6zgiil kosullart ve ihtiyaclarin
karsilamakta yetersiz kaldigimi ortaya koymaktadwr.” agiklamasi heterodoks ekonomi
politikalarinin uygulanma sebebini ve modelin post-neoliberal diizenle uyumlu olduguna
doniik inanc1 yansitmaktadir.
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ticaretin aktif bir sekilde ¢aligsmast 6n goriilmiistiir. Post-neoliberalizm ise daha
¢ok sanayi politikalarinda yerlilesmeye Onem verilmesi gerektigini savunur
gortinmektedir. Bunun nedeni 2008 Kiiresel bankacilik kriziyle baslayan, Covid-
19 pandemisiyle doruga ulasan sistem tikanikliklarmin olusmasi, kiiresel ve
bolgesel savaslar nedeniyle ticaret yollarinda ve tedarik siireclerinde aksamalarin
ortaya ¢ikmasi devletleri kendi iclerine doniik yerli tiretime dayali politika
alanlar1 olusturmasina tegvik etmistir. Bu nedenlerden dolayi ise devletler kendi
dayanikliliklarin1 6nem vermeye baslamistir.

Neoliberalizm ile post-neoliberalizm arasindaki bir diger ayrigma
yayilim yonleri acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki, neoliberalizm 6zellikle
Avrupa merkezli liberal ve ordo liberal fikir tartismalarina dayali olarak ortaya
c¢ikmis ve ABD bu modeli gelistirerek kiiresel politik ve ekonomik sisteme
ululararas1 kuruluslarinda etkisiyle entegre etmistir. Post-neoliberalizme iliskin
diistinceler ise neoliberalizmin yirmi birinci yiizyildaki krizlerine kosut olarak bu
krizlerden ticaret ve ekonomi agisindan en fazla etkilenen iilke olan ABD’de
filizlendigini s6ylemek miimkiin. Bu etkinin 6niimiizdeki on yillarda Avrupa’ya
dogru kayma olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sonug¢

2000’li yillarda neoliberal pratik ve degerler iizerinden devletin roliiniin
dontstiirtilmesine yonelik siirecin ani bir degisimden ¢ok planlamig ve asamali
bir sekilde ilerleyen stratejiye kosut gelismistir. Neoliberalizm insasinin
tuglalarimin yiikseldigi 1980°li yillar ve sonrasindaki donemde akademiden,
siyasete; biirokrasiden, sermaye kesimine kadar bir¢ok aktor elbirligi vermis ve
s0z konusu stratejinin ingacilart olmuglardir. Mimarlart IMF, Diinya Bankasi,
Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararas1 kuruluslarin oldugu bu inga siirecinde
devlet adeta kiiciik bir alanda faaliyet gosteren, islevleri kisitlanmis bir yaprya
biiriindiiriilmeye calisilmistir.

Neoliberal politikalarin biitiinsel olarak devletin roliine etkisi ayni
gorlinse de ¢iktilarmin farkli olmasi bize “en iyi tek yol” olmadigini gosterir.
Nitekim ekonomik biiylime, refah artisi, esitsizlik, igsizlik gibi konularda ortaya
cikan iilke deneyimleri bu durumu destekler niteliktedir. Ozellikle 2000’1i
yillarda ulus devlet yapilarim1 sosyal ve ekonomik alanda olumsuz yonde
etkileyen krizler, hiikiimetleri neoliberalizm sonrasi kiiresel sistemde nasil ve
nereye konumlanilacagina yonelik yeni arayiglara itmistir. Post-neoliberalizm ile
devletler ¢agin teknolojik, sosyolojik, ekonomik kosullari igerisinde islevlerini
yeni ortaya ¢ikan alanlara yonelik olarak yeniden belirlerken piyasa-toplum-
devlet iliskisinde dengeleyici politika setleri onem kazanmustir.

Diger yandan post-neoliberalizm bir takim boyutlardan neoliberalizme
farklilik gostermektedir. Ornegin neoliberalizm temel hedef olarak sadece
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biliylime ve verimliligi odagina alirken post-neoliberalizm buna dayaniklilik ve
giivenligi ekler. Ayni sekilde strateji baglaminda neoliberalizm, kiiresellesmeyi,
yerellesmeyi ve yonetisimi merkezine alir. Post-neoliberalizm ise daha sinirh bir
kiiresellesme ve yonetisim yapist isterken merkezilesmis bir isleyisi yegler. Bu
farkliklar1 ekonomi modeli, kapsam, yontem, yonetim anlayisu, kamu politikalar1
agisindan c¢ogaltmak miimkiin. Ancak bu farkliklarin neoliberalizm ile post-
neoliberalizm arasinda mutlak bir ayrismay1 meydana getirmese de serbestlesme,
yerellesme ve Ozellestirme politikalarinda bir takim farklilagmalar1 ortaya
cikardigini belirtilmekte yarar var.

Bu c¢aligmada 2000’11 yillarla birlikte tartigilir hale gelen neoliberalizme
yonelik elestirilerin gercekten post-neoliberal bir yonetim anlayisini ortaya
cikarip cikarmadigi  sorgulamasina dayali olarak devletin  roliiniin
bicimlenmesinde ne gibi bir etkisi oldugu irdelenmeye c¢alisilmistir. Post-
neoliberal perspektifin gergekten neoliberalizmden bir kopusu temsil ettigini
sOylemek zor goriinmektedir. Nitekim siyasi, kiiltiirel, ekonomik yapilanmasini
kurumsallagtirmis  bir  neoliberalizmin ~ mutlak  anlamda  tasfiyesi
gerceklestirilemeyecegine gore doniistiiriilmesi devletler agisinda daha rasyonel
bir tercihtir. Bu yapilirken ise post-neoliberalizm ekseninde devletin kiiresel
sistem igerisinde islevlerini yeniden konumlandirmaya c¢abalayarak ulusal
pragmatik kaygilara dayali bir ayrigsmaya gitmesi gerekmektedir.
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Extended Summary

Changing the Role of the State from Neoliberalism to Post-
Neoliberalism: A Periodic Analysis

Research Problem and Question

The management of policy areas in which states have assumed responsibility in many
areas has been shaped by the theses of neoliberalism, especially after the 1980s, and has
had a determining effect on the direction of change in fundamental issues from
organisation to planning, coordination to supervision. With the 2000s, the impact of
neoliberal ideology on the role of the state has been discussed and criticised both in the
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realpolitik and academic fields, and alternative views have emerged on how the state will
be positioned in the twenty-first century in the face of emerging crises. In this study, how
and in what direction the role of the state has been affected by the crises of neoliberalism
in the last twenty years has been discussed. In order to deepen the discussion, the question
of whether there is a convergence or divergence in the functions of the state during the
transition from neoliberalism to post-neoliberalism has been focused.

Purpose

The aim of this study is to provide a new dimension of discussion by addressing the
current and future evolution of the state in the context of post-neoliberalism on the social,
political and economic plane and the differences in the form of the state between
neoliberalism and post-neoliberalism.

Method

In the study, an explanatory research method was used and a theoretical analysis was
made by conducting a literature research. Within the framework of the findings obtained,
the differences between neoliberalism and post-neoliberalism were revealed and
inferences were made in line with the discourses of political leaders and international
organisation reports.

Results and Conclusions

The social, economic and political crises of the last two decades have led to deep
questioning about the viability of basic policies based on neoliberal ideology, and the
state-market relationship has become a subject of debate again. The focus of this debate
is on the inclusiveness of the role and functions of the state and the extent to which it
affects the market. In fact, debates based on the state-market dichotomy have been
ongoing since the 1980s.

Post-neoliberalism, just like neoliberalism, has emerged based on a process, especially in
relation to global developments in the 2000s. Among these developments, China's
membership to the World Trade Organisation is a beginning. In the same initial period,
the voices against neoliberalism started to rise slowly. In the following period, the
interventions of states in the market in the face of the 2008 Economic Crisis, their
tendency towards protectionist policies in economy, trade and migration, and the
developments experienced during the Covid-19 pandemic transformed the level of
criticism into a process of searching for an alternative and intensified the debates on post-
neoliberalism.

Although the impact of neoliberal policies on the role of the state as a whole seems to be
the same, the fact that their outcomes are different shows us that there is no ‘one best
way’. As a matter of fact, country experiences on issues such as economic growth, welfare
increase, inequality and unemployment support this situation. Especially in the 2000s, the
crises that adversely affected nation-state structures in the social and economic spheres
pushed governments to search for new ways of how and where to position themselves in
the post-neoliberal global system. With post-neoliberalism, states have redefined their
functions within the technological, sociological and economic conditions of the age
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towards newly emerging fields, while balancing policy sets have gained importance in
the market-society-state relationship.

It seems difficult to say that the post-neoliberal perspective really represents a break from
neoliberalism. As a matter of fact, since the absolute liquidation of neoliberalism, which
has institutionalised its political, cultural and economic structure, cannot be achieved, its
transformation is a more rational choice for states. In doing so, the state should strive to
reposition its functions within the global system on the axis of post-neoliberalism, and
should go for a decoupling based on national pragmatic concerns.
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Makale Yazim Kurallan

1) Tiirk¢e 6zet (en fazla 100 kelime) ve anahtar kelimeler (en fazla 5 kelime),
makalenin Ingilizce bashg, Ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler tam olmalidr.
Ozetler ve anahtar kelimeler basliktan hemen sonra yer almalidir.

2) Makale en az 5000 kelime, en ¢ok 9000 kelimeden olusmalidir. Toplam (
Ozetler ve makale metni) kelime say1s1 basvuruda belirtilmelidir.

3) Derginin sayfa 6Slgiileri iistten 2,5, alttan 2,8, soldan 2 ve sagdan 1,5 cm,
kenardan uzakliklar iistbilgi 1,5, altbilgi 1,8 bosluk verilerek ayarlanabilir.
Yani metne ayrilmis alan olgiileri 16 x 24 cm olarak kullanilmalidir.
Tablolarda ve 6zel ¢izimlerde asagida verilen Olciiler dikkate alinmalidir.
Tablolarda kaymalar ve sekillerde bozulmalar olmamasi i¢in bu 6l¢iiye dikkat
edilmesi yerinde olacaktir.

4) Metinde;

Yazi karakteri Times New Roman,
Makale baslig1 18 punto, koyu, kiiciik harf, sola yasli,
Yazar isimleri 14 punto, adlar kiiciik, soyadlar biiyiik harf, saga yasli,

Oz, Anahtar Kelimeler, Abstract, Keywords ve metinleri italik, 10 punto,
makale bashiginin ingilizcesi koyu, italik, 11 punto ve sola yasl,

Ana bagliklar 14 punto, koyu, sola yasl ve kiigiik harf,

Ikinci basliklar 12 punto, koyu, sola yaslh ve kiiciik harf,

Ucgiincii bashiklar 11 punto, koyu, italik, sola yasl ve kiigiik harf,
Dordiincti basliklar 11 punto, italik, sola yash ve kiigiik harf,

Metinde satir aralig1 tek, 11 punto, iki yana yasli ve paragraflardan sonra
bosluk 2 nk,

Kaynakea 10 punto ve sola yasli kullanilmalidir.

Kisaltmalar, ilk gosterildigi zaman agik bigimde ve kisaltilmig bigimi
parantez i¢inde yazilmalidir. Daha sonraki gosterimlerde ise kisaltilmis hali
verilmelidir.

Tablo ve sekil numarasindan sonra nokta konulup tablo ve sekil baslig
verilmelidir. Basliklarin ilk kelimeleri biiyiik harflerle baslamalidir (Ornek:
Tablo 1. Yillara Gore Kisi Basina Gelir). Eger tablo veya sekil baska bir
eserden alinmigsa, kaynak italik olarak kiigciik punto ile atif kurallarina
uygun bigimde tablo veya seklin altinda yer almalidir. Tablo ve sekiller,
siyah beyaz baskiya uygun hazirlanmalidir.

Metin iginde, li¢ satir1 ge¢cmeyen dogrudan alintilarda “gift tirnak”
kullanilmalidir. Metinde dogrudan alintilar disinda ¢ift tirnak
kullanilmamalidir.
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= Bir kaynaktan uzun (ii¢ satir1 gegen) alint1 yapildiginda, sag ve soldan
girintili (0,5 cm) ve 10 punto ile yazilmalidir (tirnaksiz). Alintinin sonunda,
aktarilan kaynak sayfa numarasi ile birlikte parantez iginde verilmelidir.

* Metin igindeki 6zel terim ve tabirler ‘tek tirnak’ i¢inde gosterilmelidir. Ozel
isim degilse tirnagin igindeki kelimeler kiigiik harflerle yazilmalidir.
Vurgulanmak istenen kelime veya ifadeler icin (alt1 ¢izili ya da koyu yerine)
tek tirnak veya italik tercih edilmelidir.

= Metnin i¢indeki yabanci kelimeler italik yazilmalidir. Tiirkce bir terim ya
da tabirin yabanci dildeki karsiligi da verilecekse parantez iginde italik
yazilmalidir.

= Metin i¢inde gegen sayilar, tek haneli ise yazi ile yazilmali, iki ya da daha
cok haneli ise rakamla yazilmalidir.

= Metin i¢cinde numaralandirma yapilirken inci/iincii/uncu ekleri yerine nokta
tercih edilmelidir.

= Yiizde kelimesi i¢in % isareti kullanilmalidir.

= Bir alint1 bagka bir alintinin i¢inden yapildiysa ‘aktaran’ ifadesiyle atif
verilmelidir.

5) Makalelerde metin i¢i atif sistemi kullanilmalidir. Atiflar disindaki
aciklamalar, dipnot bigiminde ilgili sayfa altinda belirtilmelidir. Metin i¢indeki
her atif, kaynak¢ada mutlaka yer almalidir. Metin i¢inde atif yapilmayan
eserlere kaynakgada yer verilmemelidir.

6) Metin igindeki atiflar, parantez i¢inde (yazarin/yazarlarin soyadi, kaynagin
basim yili: ilgili sayfa numarasi sirasi izlenerek) verilmeli ve yararlanilan
kaynaklarin eksiksiz ve tam kiinyesiyle iceren Kaynakca listesi, metin
sonunda, atif sistemine uygun olarak gosterilmelidir. Niteligine gore, kaynagin
metin i¢indeki atiflarda ve kaynakcadaki yazilis bi¢imlerinin bazilar1 agagida
gosterilmistir:

Tek yazarh kitaplar

Metin i¢inde:

(Mardin, 2005: 56)

Kaynakcada:

Mardin, S. (2005). Jon Tiirklerin Siyasi Fikirleri, 1895-1908. Istanbul: iletisim
Yaynlart.

Tek yazarh makaleler
Metin I¢inde:

(Mardin, 1966: 56)
Kaynakcada:

Mardin, $. (1966). “Opposition and Control in Turkey”. Government and
Opposition, 1(3), 375-387.
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iki yazarh kitaplar:

Metin icinde:
(Horkheimer ve Adorno, 1995: 35)
Kaynakcada:

Horkheimer, M. ve T. Adorno (1996). Aydinlanmanin Diyalektigi, Felsefi
Fragmanlar I. (Cev. Oguz Oziigiil). istanbul: Kabalc1 Yayinevi.

Iki yazarlh makaleler

Metin icinde:

(Grey ve Garsten, 2001: 240)

Kaynakcada:

Grey, C. ve C. Garsten. (2001). “Trust, Control and Post-Bureaucracy”.
Organization Studies, 22(2), 229-250.

Ikiden ¢ok yazarh kitaplar

Metin i¢inde:

(Arrighi vd., 1995: 51)

Kaynakgada:

Arrighi, G., T. K. Hopkins ve |. Wallerstein (1995). Sistem Karsiti Hareketler.
(Cev. C. Kanat, B. Somay, S. Sékmen). Istanbul: Metis Yaynlari.

ikiden ¢ok yazarh makaleler

Metin iginde:

(Held vd., 2012: 215)

Kaynakcada:

Held, D., A. Mc Grew, D. Goldblatt ve J. Perraton (1999). “Globalization”.bal
Governance, 5(4), 483-496.

Derleme yayinlar:
Metin iginde:
(Kalaycioglu ve Saribay, 1986: 3)

Kaynakcada:

Kalaycioglu, E. ve A. Y. Saribay (Ed.) (2011). Tiirk Siyasal Hayatinin Gelisimi.
Istanbul: Beta Basim Yayim.

Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler:

Metin iginde:
(Mardin, 1986: 39).

Kaynakcada:
Mardin, $. (1986). Tanzimat’tan Sonra Asirt Batilllasma. Tiirk Siyasal Hayatinin
Gelisimi. (Ed. E. Kalaycioglu ve A. Y. Saribay). Istanbul: Beta Basim Yayim.
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Bir yazarin birden fazla aym tarihli yayim olmasi halinde:
Metin iginde:

(Mardin, 1990a: 61)

(Mardin, 1990b: 55)

Kaynakcada:
Mardin, $. (1990a). Tiirk Toplumunu Inceleme Araci Olarak “Sivil...
Mardin, S. (1990b). Tiirkiye’de Iktisadi Diisiincenin Gelismesi. ..

Yazarsiz/kolektif yaymlar:

Metin i¢inde:
(TODAIE, 1991: 101)

Kaynakgada:
TODAIE (1966). Merkezi Hiikiimet Teskilati Kurulus ve Gorevleri, Merkezi
Hiikiimet Tegkilati Aragstirma Projesi Raporu, Ankara: TODAIE Yayini.

ikincil kaynaktan yapilan alintilar:

Metin i¢inde:
(Parsons, 1951: 170 aktaran Mardin, 1983: 29)

Kaynakgada: _ ' '
Mardin, S. (1983). Din ve Ideoloji. Istanbul: Iletisim Yaynlart.

Elektronik ortamdan yapilan atiflar:

a) Alnti bir yazarin eserinden yapimis ise, metin i¢indeki atiflar yazili
kaynaklardaki yontemle yapilmali; kaynakcada ise, yazar/yazarlarin soyadi, adi,
yaym ya da gozden gegirilme tarihi, belgenin tam adi, parantez iginde eksiksiz
http ya da ftp adresi ile belgeye ulasma tarihi, asagidaki 6rnegine uygun olarak
verilmelidir.

Metin i¢inde:
(Chhotray ve Stoker, 2009)

Kaynakgada:
Chhotray, V. ve G. Stoker (2009), Governance: from theory to practice, https://
link.springer.com/chapter/10.1057/9780230583344_10#page-1 (06.04.2017).

b) Alinti dogrudan bir siteden yapilmigsa, metin i¢indeki atiflarda web sitesinin
genel adresi ve siteye ulagma yili parantez i¢inde verilmelidir. Kaynakcada ise alt
adresleri de kapsayan web adresi, siteye ulagma tarihi (giin, ay ve yil) ile birlikte
ayrag icinde verilmelidir.

Metin iginde:

(data.worldbank.org, 2017)

Kaynakcada:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&type=metadata&seri
es=SI1.POV.NAHC (30.05.2017)
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