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Sivil Havacilikta Kalite ve Entegre Yonetim Sistemlerinin
Yeri ve Onemi

Esin BENHUR AKTURK'
listanbul Aydin Universitesi, esinakturk@aydin.edu.tr, 0000-0001-5756-1042

Ozet

Glunumuzdeki teknolojik gelismeler, havacilik isletmelerine rekabet avantajlari saglamis ancak ayni zamanda yeni zorluklar da getirmistir. Ugus emniyeti
ve glvenligi odakl olarak belirlenen standartlar, ICAO, EASA, ve SHGM gibi otoriteler tarafindan sivil havacilik sektériinde belirlenmistir. Entegre
yonetim sistemleri ve kalite giivence sistemleri, bu standartlarin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimci olmaktadir. Ugus givenligini artirmak, musteri
memnuniyetini saglamak, operasyonel verimliligi optimize etmek ve gevresel sirdirilebilirligi desteklemek igin kullanilan bu sistemler 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Sivil havacilik sektort surekli degisen bir yapiya sahiptir. Bu degisimler, havacilik isletmeleri icin hem firsatlar hem de zorluklar
olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada ugus emniyeti ve hizmet kalitesinin 6n planda oldugu sivil havacilik sektoriinde kalite ve entegre yonetim
sistemlerinin, dnemli bir role sahip oldugu belirtilmistir. Kalite yénetimi, misteri memnuniyeti, operasyonel etkinlik ve surekli iyilestirmeye odaklanarak
havacilik isletmelerine rekabet avantaji saglar. Entegre yonetim sistemleri ise farkli yonetim disiplinlerini bir araya getirerek isletmelerin daha etkili ve
tutarh faaliyet gostermelerine yardimci olur. Bu sistemler ugus emniyeti ve glivenligini artirmak amaciyla siki standartlarin uygulanmasina katkida
bulunur. Kalite yonetimi, hizmet kalitesini stirekli olarak artirarak musteri memnuniyetini giivence altina alir. Entegre yonetim sistemleri, is sireglerini
optimize eder ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini saglar, bdylece operasyonel verimliligi artirir. Sivil havacilik, siki yasal dizenlemelere tabidir.
Kalite ve entegre yonetim sistemleri, bu diizenlemelere uyumu saglamak ve sivil havacilik kurallarina tam anlamiyla uymak igin gereklidir. Cevresel
etkileri azaltma ve strdlrilebilir ugus operasyonlari igin gesitli standartlari igeren kalite yonetimi, cevresel siirdirilebilirligi destekler. Bu dogrultuda
sivil havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemleri; ugus emniyeti, misteri memnuniyeti, operasyonel etkinlik, yasal uyum ve ¢evresel siirdirilebilirlik
gibi kritik unsurlari gtiglendirmek ve strdurtlebilir basar elde etmek adina 6nemli bir rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Ugus, Entegre Yénetim Sistemleri (EYS), Kalite Yénetim Sistemleri (KYS)

The Place and Importance of Quality and Integrated Management Systems in The
Context of Civil Aviation

Abstract

The technological advancements of today have provided aviation businesses with competitive advantages, yet simultaneously introduced new
challenges. Standards focused on flight safety and security have been established in the civil aviation sector by authorities such as ICAO, EASA, and
SHGM. Integrated management systems and quality assurance systems assist in the effective implementation of these standards. These systems, used
to enhance flight safety, ensure customer satisfaction, optimize operational efficiency, and support environmental sustainability, offer significant
advantages. The civil aviation sector operates in a constantly changing environment. These changes present both opportunities and challenges for
aviation businesses. In this context, it is stated in the study that quality and integrated management systems play a crucial role in the civil aviation
sector, where flight safety and service quality are paramount. Quality management, focusing on customer satisfaction, operational efficiency, and
continuous improvement, provides a competitive advantage to aviation businesses. Integrated management systems bring together various
management disciplines, assisting businesses in operating more effectively and consistently. These systems hold a significant place in civil aviation in
to the implementation of stringent standards to enhance flight safety and security. Quality management ensures customer satisfaction by continuously
improving service quality. Integrated management systems optimize business processes and ensure the effective use of resources, thereby enhancing
operational efficiency. Civil aviation is subject to strict legal regulations. Quality and integrated management systems are necessary to ensure
compliance with regulations and full adherence to civil aviation rules. Quality management, which includes various standards for reducing
environmental impact and promoting sustainable flight operations, supports environmental sustainability. In light of these points, quality and integrated
management system in civil aviation plays a vital role in strengthening critical elements such as flight safety, customer satisfaction, operational
efficiency, legal compliance, and environmental sustainability and achieving sustainable success in civil aviation.

Key Words: Aviation, Flight, Integrated Management Systems (IMS), Quality Management Systems (QMS)
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1. Giris

Sivil havacilik, diinya genelinde hizla biiyiiyen ve siirekli degisen bir sektdrdiir. Bu dinamik ortamda, kalite yonetimi ve
entegre yonetim sistemleri, sivil havacilik isletmeleri igin kritik bir rol oynamaktadir (Das ve digerleri, 2008:14). Sivil havacilik
sektorii, artan yolcu talebi, teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabet nedeniyle siirekli bir degisim ve gelisim i¢indedir. Bu dinamizm,
havacilik isletmelerini etkili bir sekilde yonetmelerini ve miisteri beklentilerini karsilamalarini zorunlu kilmaktadir. Kalite yonetimi,
miisteri memnuniyeti, operasyonel verimlilik ve tirlin/hizmet kalitesini siirekli iyilestirme {izerine odaklanan bir yaklasimdir. Sivil
havacilikta kalite yonetimi, giivenlik, emniyet ve hizmet kalitesini saglamak adina kritik bir 6neme sahiptir. Entegre yonetim
sistemleri ise farkli yonetim disiplinlerini birlestirerek organizasyonlarin daha etkili ve tutarli bir sekilde islemesine olanak tanir
(Erturgut, 2009:12).

Sivil havacilik, ugus emniyeti ve giivenligi agisindan en yiiksek standartlara tabidir. Kalite ve entegre yonetim sistemleri,
bu standartlara uyumu saglamak, riskleri yonetmek ve giivenli uguslari temin etmek i¢in kritik bir rol oynar. Havayolu sirketleri i¢in
miisteri memnuniyeti biiylik 6nem tasir. Kalite yonetimi, hizmet kalitesini siirekli olarak artirarak miisteri memnuniyetini giivence
altina alir. Entegre yonetim sistemleri, slire¢leri optimize eder ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Bu, havacilik
isletmelerinin operasyonel verimliliklerini artirir. Sivil havacilik, siki yasal ve regiilasyonlara tabidir. Kalite ve entegre yonetim
sistemleri, bu diizenlemelere uyumu izler ve saglar. Cevresel etkiyi azaltma ve siirdiiriilebilirlik, giinlimiiz havacilik sektoriinde
onemli bir konudur. ISO 14001 gibi ¢evresel yonetim standartlari, siirdiiriilebilir ugus operasyonlari igin rehberlik saglar. Sivil
havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemleri, giivenli uguslart temin etmek, miigteri memnuniyetini artirmak ve operasyonel
verimliligi optimize etmek icin vazgecilmez araclardir. Isletmeler, bu sistemleri etkin bir sekilde uygulayarak sektdrde rekabet
avantaji elde edebilir ve siirdiiriilebilir basartya ulasabilirler (Erturgut, 2009). Bu baglamda havacilik isletmelerinin surekli
iyilestirme prensipleriyle bu sistemleri benimsemeleri ve uluslararasi standartlara tam uyum saglamalaridir (Cua ve digerleri, 2001;
Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:42).

Sivil havacilik, hizla geligsen teknoloji, artan miisteri beklentileri ve giivenlik gereksinimleri gibi dinamik faktorlere maruz
kalan karmagik bir sektordiir. Bu baglamda, sivil havacilik isletmeleri, etkili bir kalite yonetimi ve entegre yonetim sistemi
uygulamak suretiyle operasyonlarini yonetme ve siirekli iyilestirme ¢abalarini destekleme ihtiyaci hissetmektedirler. Sivil havacilikta
kalite yonetimi, ugus emniyetini, miisteri memnuniyetini ve genel hizmet kalitesini giivence altina almay1 amaglar. ISO 9001 gibi
standartlar, havacilik isletmelerine kalite yonetim sistemleri olusturarak siirekli iyilestirmeyi ve operasyonel mitkkemmelligi saglamak
icin bir ¢erceve sunar. Entegre yonetim sistemleri, bir organizasyonun farkli yonetim disiplinlerini bir araya getirerek daha etkili ve
tutarl bir isletme siireci saglar. Sivil havacilik isletmeleri genellikle ISO 9001 (kalite), ISO 14001 (¢evre), ISO 45001 (is saglig: ve
giivenligi) ve ISO 27001 (bilgi giivenligi) gibi standartlar1 entegre ederek kapsamli bir yonetim sistemine sahip olabilirler. Sivil
havacilik, uluslararasi diizenleyici otoriteler (ICAO, EASA gibi) tarafindan belirlenen siki standartlara tabidir. Bu standartlar, ugus
emniyetini ve giivenligini saglamak, ¢evresel etkileri azaltmak ve genel operasyonel uyumlulugu artirmak amaciyla gelistirilmistir.
Kalite ve entegre yonetim sistemlerinin uygulanmasi, sivil havacilik isletmeleri igin rekabet avantaji saglar. Miisteri giivenini
kazanmak, operasyonel mikkemmelligi siirdiirmek ve hizla degisen sektorel taleplere adapte olmak icin bu sistemlerin etkin bir
sekilde kullanilmas1 6nemlidir. Sonug olarak, sivil havacilik baglaminda kalite ve entegre yonetim sistemleri, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine, miisteri memnuniyetini artirmalarina ve sektordeki giivenilirligini saglamalarina katkida bulunur. Bu
sistemler, siirekli iyilestirme ve operasyonel milkemmellik hedefleri dogrultusunda igletmeleri destekler, boylece sivil havacilik
sektoriinde basariyla var olmalarina olanak tanir.

Sivil havacilik, ucus emniyeti ve giivenligi acisindan en yiiksek standartlara tabidir. Kalite ve entegre yonetim sistemleri,
bu standartlara uyumu saglamak, riskleri yonetmek ve giivenli uguslart temin etmek i¢in kritik bir rol oynar. Havayolu sirketleri i¢in
miisteri memnuniyeti biiylik 6nem tasir. Kalite yonetimi, hizmet kalitesini stirekli olarak artirarak miisteri memnuniyetini giivence
altina alir. Entegre yonetim sistemleri, slire¢leri optimize eder ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Bu, havacilik
isletmelerinin operasyonel verimliliklerini artirir. Sivil havacilik, siki yasal ve regiilasyonlara tabidir. Kalite ve entegre yonetim
sistemleri, bu diizenlemelere uyumu izler ve saglar. Cevresel etkiyi azaltma ve siirdiiriilebilirlik, giinimiiz havacilik sektoriinde
onemli bir konudur. ISO 14001 gibi ¢evresel yonetim standartlari, siirdiiriilebilir u¢us operasyonlari igin rehberlik saglar. Sivil
havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemleri, giivenli uguslar1 temin etmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve operasyonel
verimliligi optimize etmek icin vazgecilmez araclardir. Isletmeler, bu sistemleri etkin bir sekilde uygulayarak sektérde rekabet
avantaji elde edebilir ve siirdiiriilebilir basariya ulasabilirler (Erturgut, 2009). Bu baglamda havacilik isletmelerinin surekli
iyilestirme prensipleriyle bu sistemleri benimsemeleri ve uluslararasi standartlara tam uyum saglamalaridir (Cua ve digerleri, 2001;
Boymul ve Ozeltiirkay, 2017).

Sivil havacilik, giiniimiizde kiiresel ekonomi ve toplum i¢in hayati 6nem tastyan bir sektdrdiir. Bu sektorde faaliyet gosteren
kuruluslar, yolcularin ve yiiklerin giivenli ve verimli bir sekilde tasinmasini saglamak igin yiiksek standartlara uymak zorundadir.
Bu standartlarin kargilanmast, uguslarin giivenligini ve diizenliligini, sektoriin siirdiiriilebilirligini ve tiim paydaglarin memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Kalite ve entegre yonetim sistemleri, sivil havacilik sektoriinde bu yiiksek standartlarin saglanmasinda
kritik bir rol oynar. Bu sistemler, kuruluglarin tiim faaliyetlerini sistematik bir sekilde yonetmelerine, riskleri minimize etmelerine,
siirekli iyilestirmeye odaklanmalarina ve kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmalarina yardimer olur. Bu galismada, sivil havacilik
baglaminda kalite ve entegre yonetim sistemlerinin yeri ve onemi ele alinacaktir. Calismada oncelikle sivil havacilik sektoriinde
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kalite kavrami ve entegre yonetim sistemlerinin tanim1 ve kapsami agiklanacaktir. Ardindan, bu sistemlerin sivil havacilik sektdriine
sagladig faydalar detayli bir sekilde analiz edilecektir. Son olarak, sivil havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemlerinin gelecegi
ve karsilagilan zorluklara deginilecektir.

1.1. Tiirkiye’de ve Diinya’da Sivil Havacilik Sektorii

1.1.1. Diinyada Havacilik Sektorii

. Wright Kardesler ve ilk Ugus (1903): Orville ve Wilbur Wright, 17 Arahik 1903 tarihinde Kitty Hawk, Kuzey
Carolina'da ilk motorlu ucusu gerceklestirdiler (Das ve digerleri, 2008: 89).

e L Diinya Savag1 (1914-1918): Havacilik, I. Diinya Savas1 sirasinda 6nemli bir rol oynadi. Savas ugaklar1 ve hava
savaglar1 bu donemde hizla gelisti.

e II. Diinya Savagi (1939-1945): Jet motoru teknolojisinin ortaya ¢ikisi ve stratejik bombardiman ugaklari bu dénemde
dikkat cekti.

e  Soguk Savas Donemi (1947-1991): ABD ve Sovyetler Birligi arasindaki rekabet, havacilik teknolojisinin hizla
ilerlemesine neden oldu. Uzay yaris1 bu dénemin 6nemli olaylarindan biriydi.

e Jet Ugaginin Yaygin Kullanimi (1950'ler): Sivil havacilikta jet ugaginin yaygin kullanimi, seyahat siirelerini kisaltt1 ve
hava tagimaciligini daha erisilebilir hale getirdi.

e  Supersonik Ugus (1960'ar): Conco[de ve Tupolev Tu-144 gibi supersonik ucaklar, kisa siireligine de olsa ticari
havacilikta hizmet verdi. (Aykag ve Ozer, 2006:13).

e Modern Gelismeler (2000'ler): Diinya genelinde yeni nesil ugaklar, uzay turizmi ve otonom hava araglar1 gibi alanlarda
onemli gelismeler yasanmaktadir.

1.1.2. Tiirkiye'de Havacilik Sektorii

e  Tirk Hava Kurumu (1925): Tiirkiye'de havacilik tarihindeki 6nemli donemlerden biri, 1925 yilinda kurulan Tiirk Hava
Kurumu'nun faaliyete gecmesidir.

e  Tiirk Hava Yollar1 (1933): Tiirk Hava Yollar1 (THY), 1933 yilinda kuruldu ve Tiirkiye'nin ulusal havayolu sirketi
olarak faaliyet gostermeye bagladi.

e Ugak Uretimi (1970'ler): Tiirkiye, 1970'lerde kendi ugaklarim iiretmeye yonelik projelere basladi. Tiirk Havacilik ve
Uzay Sanayii (TUSAS) gibi kuruluslar bu alanda 6nemli adimlar atti.

e Ogzellestirme ve Yeniden Yapilanma (2000'ler): 2000'li yillarda THY'nin 6zellestirilmesi ve modern ucak filosu
edinimi, sirketi diinya genelinde rekabetci bir oyuncu haline getirdi.

e  Havalimanlar1 ve Altyap1 Gelisimi (2000'ler - GuUniimiiz): Tirkiye, son yillarda yeni havalimanlari insa ederek ve
altyapry1 giiclendirerek havacilik sektoriinii destekledi. Istanbul Havalimani gibi projeler, Tiirkiye'yi kiiresel
havacilikta 6nemli bir merkez haline getirdi.

Tirk Hava Yollar, 20 Mayis 1933 tarihinde kurulmus olan Tirkiye'nin bayrak tasiyici havayolu sirketidir. Ilk ad1 Tiirkiye
Devlet Hava Yollar Isletmesi olup, 1 Subat 1935'te Tirk Hava Yollar1 A.O. adim1 almistir. Tiirk Hava Yollari'nin kurulus amaci,
Ulkenin i¢ ve dis hatlarda daha etkili bir sekilde hava tasimacihigina katilmasini saglamakt.

Ik ugusunu 5 Nisan 1933'te Istanbul'dan Ankara'ya gergeklestiren Tiirk Hava Yollar1, o dénemde sadece i¢ hat ucuslaria
odaklanmistir. Ancak zamanla filosunu genisletmis, uluslararasi destinasyonlara da uguslar diizenlemeye baslamistir. Tiirk Hava
Yollari, ozellikle 1950'lerden itibaren biiyiimeye ve modernize olmaya devam etmistir. 1980'lerde liberallesme politikalart
cergevesinde dzellestirilen THY, 6nceki yillarda i¢ hatlarda daha fazla faaliyet gosterirken, 1990'lardan itibaren uluslararasi arenada
daha etkili bir oyuncu haline gelmistir.2000'lerle birlikte Tiirk Hava Yollarti'nin uluslararasi alanda biiyiik bir bagar1 yakalamasi ve
diinya genelinde bircok dnemli kente uguslar baslatmasi dikkat ¢ekmistir. Modern filosu, genis ugus ag1 ve kaliteli hizmet anlayisi,
THY'yi kiiresel bir marka haline getirmistir. Ozellikle Istanbul'un kiiresel bir hava ulasim merkezi olma hedefi dogrultusunda Istanbul
Havalimani'nin agilmast ile birlikte, Tiirk Hava Yollari'nin 6nemi daha da artmistir. Tiirk Hava Yollari, diinyanin en biiyiik havayolu
sirketleri arasinda sayilan bir konuma gelmis ve Tiirkiye'nin havacilik sektoriindeki lideri olmustur. Tiirk Hava Yollari, bugiin diinya
genelinde bir¢ok destinasyona ugan, genis bir filoya sahip ve yiiksek miisteri memnuniyeti saglayan bir havayolu sirketi olarak 6ne
cikmaktadir. THY, Tiirkiye'nin kiiresel dl¢ekte bir hava tagimaciligi giicii haline gelmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. (Boymul
ve Ozeltiirkay, 2017:83).



2. Sivil Havacilikta Kalite Yonetimi

Sivil havacilik, siirekli bityiiyen bir endiistridir ve her gegen giin daha karmasik hale gelmektedir (Liao ve Chuang, 2004:13).
Havayolu sirketleri, havaalanlari, ugak tireticileri ve diger paydaslar arasindaki etkilesimlerin yogunlugu ve ¢esitliligi, sektorde kalite
yOnetiminin dnemini artirmaktadir. Bu baglamda, sivil havacilikta kalite yonetimi, giivenli ve verimli hava tagimaciligi saglamak
amaciyla gesitli standartlar, siiregler ve uygulamalar igeren bir disiplindir (Ince, 2008:78).

Bu konuda 6ncelikle sivil havacilik tarihine g6z atilmasi gerekir. havacilik tarihi genel olarak Wright Kardesler'in 1903
yilinda ilk motorlu uguslarini gergeklestirmesi ile baslamaktadir. Ancak, bu olaydan itibaren havacilik tarihi oldukg¢a hizli bir gelisim
gostermigtir. (Das ve digerleri, 2008:32).

2.1 Kalite Kavrami, Onemi ve Kalitenin Sagladigi Avantajlar

Kalite, bir iiriiniin veya hizmetin belirlenen standartlara uygunlugu, miisteri beklentilerini karsilama yetenegi ve
miikkemmelligi ifade eden ¢ok yonlii bir kavramdir. Kalite, Latince “Qualitas” kelimesinden dogarak giintimiizde Tiirk¢eye “Kalite”
olarak gegmistir. Avrupa Kalite Kontrol Birligi’ne (EQQC) gore ise kalite demek; bir iiriin ya da hizmetin belirlenen bir beklentiyi
stirekli karsilayabilmesi i¢in sartlara uydugunu gosteren 6zelliklerin hepsidir. Bu 6zellikler tasarim, 6miir siiresi, kimyasal 6zellikler
ve Uriiniin giivenilirligi olarak aciklanmistir. Uriiniin birtakim 6zellikleri ise miisteriye baglidir. Miisteri iiriiniin tasarimnin,
Oomriiniin, kimyasal 6zelliklerinin nasil olmasini diliyorsa {irlin ona gore tasarlanir. Diger bir bakis agisiyla kalite; bir mal veya
hizmetin miisterinin beklenti ve gereksinimlerini tam anlamiyla ekonomik bir sekilde karsilayabilmesi ve gerekli tiim standartlara
uyan Uriin ya da hizmet demektir.

Kalitenin ¢esitli boyutlar1 ve etkileyen faktdrler mevcuttur. Kalite boyutu denen kavram iiriiniin 6zelligi, performanst,
giivenilirligi, uygunlugu, dayanakligi ve en 6nemlisi de miisteri tarafindan gozle goriiliip algilandigr kalite boyutudur. Kaliteyi
etkileyen faktorler ise i¢ ve dis faktorler olarak ikiye ayrilir. Kaliteyi dogrudan etkileyen faktorler ise iiretim, para, pazar yonetimi,
motivasyon, bilgi ve iiretim olarak siralanir Kalite, bir isletmenin veya bir iiriiniin bagarisi {izerinde 6énemli bir etkiye sahiptir ve
genis bir perspektiften ele alinmalidir (Das ve digerleri, 2008:11).

e  Uyum: Kalitenin temelinde, bir {irliniin veya hizmetin belirlenen standartlara ve gereksinimlere ne kadar uygun oldugu
yatar. Bu, tasarim asamasindan baslayarak {iretim, dagitim ve satis siire¢lerinin her agamasinda tutarlilik ve standartlara
baglilik gerektirir (Erturgut, 2009:32).

e  Miisteri Memnuniyeti: Kalite, miisteri beklentilerini agma ve miisteri memnuniyetini saglama amacin tasir. Kaliteli
bir iirlin veya hizmet, miisterilerin sadakatini artirir, olumlu geri doniisler alir ve marka itibarini gliglendirir.

e lyilestirme ve Miikemmellik: Kalite, siirekli iyilestirme ve miikemmellik anlayisini igerir. Isletmelerin siirekli olarak
siireclerini gézden gegirmesi, hatalar1 azaltmasi ve daha etkili calisma yontemlerini benimsemesi kalite standartlarin
yukseltir.

e  Guvenilirlik: Kalite, tirtinlerin ve hizmetlerin giivenilir olmasi anlamina gelir. Misterilerin {iriiniin veya hizmetin vaat
edildigi gibi performans gostermesine giivenmeleri, kalite standartlarina uygunlugu vurgular.

e Dayaniklilik ve Uzun Omiirliiliik: Kaliteli iiriinler, dayaniklilik ve uzun émiirliiliik 6zellikleri tasir. Bu da tiiketiciye
uzun vadede ekonomik ve kullanim avantajlari saglar (Cua ve digerleri, 2001:23; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017: 65).

Kalitenin Onemi:

. Miisteri Sadakati: Kaliteli {irlinler ve hizmetler, miisterilerin markaya sadakatini artirir. Miisteri sadakati, uzun vadeli
miisteri iliskileri kurulmasina ve tekrarlayan satislara olanak tanir.

e  Rekabet Avantaji: Kalite, bir isletmeye rekabet avantaji saglar. Tiiketiciler genellikle kaliteli {irtinleri tercih ettiginden,
kalite odakl1 bir isletme rakipleri arasinda one ¢ikar.

. Maliyet Azaltma: Kalite, hatalar1 azaltir ve is siireglerini optimize eder. Bu da israfi 6nler, maliyetleri azaltir ve
verimliligi artirir.

e itibar ve Marka Degeri: Kaliteli iiriinler ve hizmetler, isletmenin itibarin1 artirir. Giiglii bir marka degeri, miisteri
guvenini ve pazar rekabet gliciinu yukseltir.

e  Hata ve Geri Cagirma Riskinin Azaltilmasi: Kaliteli iiretim ve hizmet siirecleri, hata ve geri cagirma riskini minimize
eder. Bu da miisteri giivenini korur ve hukuki sorunlari 6nler (Yksel, 2012:12).

Sonug olarak, kalite, bir isletmenin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi icin kritik bir faktordiir. Isletmeler, kaliteyi stratejik bir
yaklagim olarak benimseyerek miisteri memnuniyetini artirabilir, maliyetleri azaltabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler (Boymul
ve Ozelturkay, 2017:65).
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Kalitenin Sagladig1 Avantajlar:

Bir isletmenin kaliteli {iriin veya hizmet saglamasi i¢in etkin bir kalite yonetim sistemlerine sahip olmasi gerekmektedir.
Etkili bir sekilde yonetilen KYS isletme veya kurulusa imaj kazandirmakla birlikte verimliligini ve gelirlerinin artirmasina yardimei
olur. Clinkii KYS adimlarini takip eden kuruluslar kaliteli iiriin veya hizmet tireterek kurulugsa miisteri memnuniyeti ve baglilik
kazandirmasinda biiyiik rol oymakla birlikte kurulusun gereksiz maliyetlerden kurtulmasina ve boylece rakip olan kuruluslar arasinda
rekabet iistiinliigiine sahip olmasina katki saglayacaktir. Kalitesiz iiretim ise isletmelere ciddi anlamla gétiirii saglayacagimdan dolay1
bir¢ok olumsuzluga da sebebiyet vermesi muhtemel olacaktir. Ornek verecek olursak kalitesizlikten dogacak israf artis1 kurum iginde
hizmet veren tiim calisanlarin motivasyonuna negatif anlamda yansiyacak ve is kayiplarmma neden olarak iflasa kadar
stiriiklenebilmektedir. (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:65).

2.1.1 Kalite Standartlar

Kalite standartlari, bir iiriiniin, hizmetin veya bir isletmenin belirli kriterlere uygunlugunu degerlendiren ve olgen
belirlenmis yonergeler ve spesifikasyonlardir. Bu standartlar, bir {irliniin veya hizmetin giivenilirligini, performansini ve
uygunlugunu saglamak amaciyla olusturulur. Asagida, kalite standartlarinin 6nemi ve bazi yaygimn kullanilan standart 6rnekleri
verilmistir (Akin ve Giinay, 2015:12):

e  Miisteri Giiveni: Kalite standartlari, miisterilere {iriin veya hizmetin belirli bir kalite seviyesine uygun oldugunu garanti
eder. Bu durum miisteri glivenini artirir ve markaya olan baglilig1 destekler.

e  Uluslararas: Ticaret: Standartlar, uluslararasi ticarette bir dil olusturarak farkli pazarlarda is yapmayi kolaylastirir.
Ayni standartlara uyum, iriinlerin diinya ¢apinda kabul gérmesine yardimci olur.

e Uriin Giivenligi: Standartlar, {iriinlerin giivenligi konusunda belirli gereksinimleri belirtir. Bu, tiiketicilerin giivenli ve
giivenilir tirlinler satin almalarini saglar.

e Yasal Uyumluluk: Kalite standartlari, bir iiriiniin veya hizmetin yasal diizenlemelere uygun olup olmadigin: belirler.
Isletmelerin yasal gerekliliklere uygunlugunu saglamalarina yardimei olur. (Das ve digerleri, 2008: 67).

e Inovasyon ve lyilestirme: Standartlar, siirekli iyilestirme ve yenilik icin bir gergeve sunar. Isletmeler, bu standartlar
dogrultusunda siireglerini optimize edebilir ve iiriin kalitesini artirabilir (Aykag ve Ozer, 2006: 3).

Bazi Kalite Standartlar1 Ornekleri:

e SO 9001: Kalite Yonetim Sistemi Standardi: Bir isletmenin kalite yonetim sistemini kurmasini ve siirdiirmesini
saglayan genel bir standarttir.

e ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi Standardi: Isletmelerin gevresel performanslarini yonetmeleri ve iyilestirmeleri
icin standart bir gergeve sunar.

e IS0 45001: Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi: Isletmelerin is saghg1 ve giivenligi performansini
degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in bir standarttir.

e IS0 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standard:: Isletmelerin bilgi varliklarin1 yonetmeleri ve korumalari igin
standart bir ¢ergeve saglar.

e  HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1): Gida giivenligi alaninda kullanilan bir standarttir. Gida
iiretiminde tehlikelerin analizini ve kontroliinii saglar.

e AS9100: Havacilik Endiistrisi i¢in Kalite Yonetim Sistemi Standartlari: Havacilik, uzay ve savunma endiistrileri i¢in
0zel olarak tasarlanmis bir kalite yonetim sistemidir.

Bu standartlar, belirli sektorlerde veya genel olarak isletmelerin kalite yonetim sistemlerini olusturmasi ve siirdiirmesi i¢in
rehberlik saglar. Ilgili sektdr ve isletme ihtiyaclarma uygun olarak farkli standartlar kullanilabilir (Bal ve Berkin, 2010:11).

2.1.2 Kalite Kontrol ve Glivence

Kalite kontrol ve kalite giivencesi, bir {irliniin veya hizmetin belirli standartlara uygunlugunu saglamak ve miisteri
memnuniyetini garanti etmek icin kullanilan iki 6nemli kalite yonetimi siirecidir. Bu iki kavram, birbirini tamamlayan ancak farkli
amaglara hizmet eden siireglerdir (Azim ve digerleri, 2013:56).

Kalite Kontrol:

e  Tanmm: Kalite kontrol, iiretim siirecinin veya hizmetin her asamasinda, belirlenen kalite standartlarina uygunlugu
dogrulamak ve olas1 hatalar1 belirlemek i¢in gergeklestirilen sistemli bir siiregtir.
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e Uygulama: Uriinlerin veya hizmetlerin belirlenen standartlara uygun olup olmadigmi kontrol etmek amaciyla
ornekleme, test etme ve gézlemleme gibi teknikler kullanilir.

e Hatalarin lyilestirilmesi: Kalite kontrol, hatalar1 tespit etmeyi ve diizeltmeyi hedefler. Eger bir hata tespit edilirse,
sorunun kaynagini bulma ve diizeltme siireci baglatilir.

e Operasyonel Kontrol: Uretim siiregleri sirasinda gergeklesen olaylari denetler ve hatalari en aza indirir. Operasyonel
kontroller, is siireclerinin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Kalite Guvencesi:
e  Tanmm: Kalite giivencesi, genel olarak bir igletmenin veya bir iiriiniin kalite standartlarina uygunlugunu saglamak ve
stirekli iyilestirme igin genel bir ¢er¢eve olusturan planli ve sistemli bir yaklagimdir.

e  Uygulama: Kalite giivencesi, is siireglerini planlama, uygulama, kontrol etme ve diizeltme adimlarini igeren bir dongii
i¢inde siirekli olarak iyilestirme hedefler. Bu siireg, belirli bir {irlin veya hizmetin 6mrii boyunca kalite standardini
koruma amacini tagir.

e Sistem Odakli: Kalite giivencesi, genellikle belirli bir {irlin veya hizmetin kalitesini saglamak icin bir sistem
olusturmay1 amaclar. Bu sistem, kalite politikalarini, siirecleri ve prosediirleri icerir.

e  Standartlara Uygunluk: Kalite giivencesi, belirli bir endiistri standardina, yasal diizenlemelere ve miisteri beklentilerine
uygunlugu saglamay1 hedefler. Bu, genel olarak belirlenen standartlara gore bir sertifikasyon almayi igerebilir.

Farklar ve Iliski:
e  Kalite control hatalar belirlemeye ve diizeltmeye odaklanirken, kalite giivencesi, genel olarak siire¢lerin iyilestirilmesi
ve standartlara uygunlugu saglamaya odaklanir.

e  Kalite kontrol genellikle tirtinlerin son kontrollerini icerirken, kalite giivencesi genel is stireglerini kapsar.

e  Kalite kontrol, dogrudan iiretim veya hizmet sunma siirecine odaklanirken, kalite giivencesi genellikle organizasyonun
genel kalite yonetim sistemini icerir.

Bu iki siire¢ birbirini tamamlayan ve bir isletmenin kalite yonetimi sistemini olusturan énemli unsurlardir. fkisi bir arada
kullanildiginda, bir isletme daha giivenilir, siirekli iyilestirme odakli ve miisteri memnuniyetine yonelik bir kalite yonetimi sistemine
sahip olabilir (Akin ve Glinay, 2015: 75; Bakir ve digerleri, 2017: 12).

2.1.3. Sivil Havacilikta Kalite Uygulamalar

Sivil havacilikta kalite uygulamalari, glivenli ve etkili bir hava tagimacilig1 sistemi saglamak {lizere havayolu sirketleri, havaalanlari
ve diger paydaslar arasinda benimsenen gesitli yontemleri igerir. Bu uygulamalar, miisteri memnuniyetini artirmak, giivenligi
saglamak, operasyonel verimliligi artirmak ve endiistri standartlarina uygunlugu saglamak amacin tagir. Asagida, sivil havacilikta
yaygin olarak kullanilan kalite uygulamalarina dair bazi 6rnekler bulunmaktadir: (Mehra ve Ranganathan, 2009:23).

e ISO 9001 Standardi: ISO 9001, genel kalite yonetim sistemleri i¢in uluslararasi bir standarttir. Sivil havacilik
igletmeleri, ISO 9001 standartlarina uymay1 benimseyerek kalite yonetim sistemlerini kurabilir ve siirekli iyilestirmeyi
hedefleyebilirler (Ustastileyman, 2011:65).

e  Operasyonel Denetimler ve Gozetim: Havayolu sirketleri ve havaalanlari, diizenli olarak operasyonel denetimler
gergeklestirerek is siireglerini degerlendirirler. Bu denetimler, standartlara uygunlugu kontrol etmek, giivenlik
aciklarmi tespit etmek ve operasyonel siirecleri optimize etmek i¢in kullanilir.

e  Guvenlik Yonetim Sistemleri (SMS): Havacilik endiistrisi, SMS kullanarak giivenlik yonetim sistemleri kurar. Bu
sistemler, giivenlik risklerini degerlendirir, riskleri yonetir ve giivenlik performansini siirekli olarak izler.

e  Personel Egitimi ve Sertifikasyon: Havacilik sektoriinde galisan personel, belirli standartlara uygun bir sekilde egitilir
ve sertifikalandirilir. Bu, personelin belirli gorevleri yerine getirme yetenegini ve standartlara uygunlugunu saglar
(Uysal ve Akdemir, 2014:54).

e  Ucak Bakimi ve Izleme: Havayolu sirketleri, ucak bakimmi diizenli olarak gerceklestirir ve ucaklarin teknik
standartlara uygunlugunu saglar. Bu, ugaklarin giivenli ve etkili bir sekilde ugmasini saglamak amaci tagir.
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e Havacilik Otoriteleri ile Isbirligi: Havacilik isletmeleri, sivil havacilik otoriteleri ile siki bir isbirligi i¢inde calisarak
belirlenen standartlara ve diizenlemelere uyumlulugu saglar.

e  Miisteri Geri Bildirimi ve Hizmet lyilestirmeleri: Havayolu sirketleri miisteri geri bildirimlerini degerlendirir ve
hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmek i¢in bu geri bildirimleri kullanir. Bu, miisteri memnuniyetini artirma hedefine
yonelik bir uygulamadir.

e  Risk Yonetimi ve Acil Durum Planlart: Sivil havacilik isletmeleri, risk yonetimi siiregleri ve acil durum planlar
olusturarak beklenmedik durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini giiclendirirler.

Bu uygulamalar, sivil havacilik endiistrisinde kalitenin korunmas: ve siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in 6nemli araglardir. Isletmeler,
bu uygulamalar1 benimseyerek miisteri giivenligini artirabilir, operasyonel verimliligi artirabilir ve endistri standartlarina
uyumlulugu saglayabilirler (Kirac1 ve Bayrak, 2014:42).

2.1.4. Sivil Havacilikta Kalite Yonetimi Kavrami ve Temel Ilkeler

Sivil havacilikta kalite yonetimi, giivenli, etkili ve siirekli olarak gelistirilen hava tagimaciligi sistemlerini saglamak tizere belirlenmis
standartlara ve prensiplere dayanan bir disiplindir. Bu kavram ve temel ilkeler, havacilik endiistrisinin operasyonlarini gliclendirmek,
giivenlik seviyelerini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in temel bir ¢ergeve sunar. Asagida, sivil havacilikta kalite
yonetimi kavrami ve temel ilkeleri agiklanmaktadir: (Caliyurt, 2012:32).

Sivil havacilikta kalite yonetimi, bir isletmenin hava tagimaciligi hizmetlerinde miisteri beklentilerini karsilamak, giivenligi saglamak
ve siirekli iyilestirmeyi amaglayan bir sistemdir. Bu kavram, is siireclerinin ve operasyonlarin belirli standartlara uygunlugunu
saglamak, riskleri etkin bir sekilde yonetmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in genis bir ¢ergeve sunar (Cekmecioglu, 2006:
16). Temel ilkeleri:

. Miisteri Odaklilik: Havacilik igletmeleri, miisteri memnuniyetini 6n planda tutmalidir. Miisteri beklentilerini anlamak,
kargilamak ve agsmak i¢in siirekli ¢caba gosterilmelidir (Tan ve digerleri, 2007:77).

e  Liderlik: Yoneticiler, kalite politikalarini belirlemeli, organizasyonu bu politikalara yonlendirmeli ve kalite yonetim
sisteminin etkinligini stirekli olarak gézden gegirmelidir.

e Katilimeir Yaklasim: Calisanlar, kalite yonetim sistemine aktif bir sekilde katilmalidir. Is siireglerine katilim, kalite
iyilestirmesini destekler.

e  Siire¢ Yaklasimi: Isletmeler, havacilik operasyonlarmi siireclere aymrmali ve bu siireclere odaklanarak siirekli
iyilestirmeyi hedeflemelidir.

e  Sistem Yaklasimi: Kalite yonetimi, biitiinlesik bir sistem olarak ele alinmalidir. Bu, is siireclerinin birbirine entegre
edilmesi, etkilesimlerin anlagilmas1 ve organizasyonun hedeflerine uyumlu bir sekilde yonetilmesi anlamina gelir.

e Siirekli lyilestirme: Havacilik isletmeleri, siirekli iyilestirmeyi benimsemelidir. Siirekli iyilestirme, operasyonel
verimliligi artirmak, hatalar azaltmak ve siireclerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in siirekli bir
¢abadir.

e  Karar Verme ve Kanita Dayali Yonetim: Kararlar, verilere ve gergeklere dayanmalidir. Kanita dayali yonetim, kalite
hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagmak i¢in alinan kararlarin etkin bir sekilde izlenmesini saglar.

o Tliskisel Yonetim: Havacilik isletmeleri, paydaslar, tedarikciler ve miisterilerle etkili bir iliski yénetimi kurmalidir. Bu,
giivenilir bir hava tagimacilig1 sistemini stirdiirmek i¢in dnemlidir.

Bu temel ilkeler, sivil havacilik sektoriinde kalite yonetimi uygulamalarini sekillendiren ve gii¢lendiren kilit unsurlari temsil eder.
Bu ilkelerin benimsenmesi, havacilik endiistrisinin operasyonel miikemmelligi ve giivenligi saglamasina yardimct olur (Azim ve
digerleri, 2013: 43).

2.1.5.1SO 9001 Standardinin Sivil Havacilikta Uygulanmasi

ISO 9001 standardi, genel olarak kalite yonetim sistemleri i¢in bir standart olup, bir organizasyonun kalite yonetimi uygulamalarini
diizenlemek ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek igin kullanilir. Bu standart, sivil havacilik sektoriinde de uygulanabilir ve bir
havacilik isletmesinin kalite yonetim sistemini kurmasim ve siirdiirmesini saglayabilir. Iste ISO 9001'in sivil havacilikta uy gulanmasi
hakkinda bazi temel noktalar (Ugboro ve Obeng, 2000: 20):

7



e  Kapsam Belirleme: Havacilik isletmesi, ISO 9001 standardini uygulamaya karar verirken, organizasyonun kapsamini
belirlemelidir. Bu, hangi is siireglerinin standart kapsaminda oldugunu ve hangilerinin diginda oldugunu anlamak
anlamina gelir.

e  Belgelendirme ve Sertifikasyon: Havacilik isletmesi, ISO 9001 standardina uygun bir kalite yonetim sistemini
kurduktan sonra, belgelendirme i¢in bir sertifikasyon siirecine girebilir. Bu siireg, bagimsiz bir belgelendirme kurulusu
tarafindan yapilan denetimlerle gerceklesir.

e  Toplam Kalite Yonetimi ve Siirekli Iyilestirme: 1SO 9001, toplam Kalite y6netimi prensiplerini igerir ve surekli
iyilestirmeyi vurgular. Havacilik isletmeleri, siirekli olarak is siireclerini gbzden gecirerek ve performanslarini
izleyerek iyilestirmeler yapmalidir.

. Risk Ydnetimi: ISO 9001:2015 siiriimii, risk tabanh diigiinceyi benimser. Havacilik igletmesi, riskleri belirlemeli,
degerlendirmeli ve bu risklere uygun kontrol 6nlemlerini uygulamalidir.

e  Belgeler ve Kayitlar: ISO 9001 standards, belgelerin kontrolii ve ydnetimini i¢erir. Havacilik isletmeleri, belgelendirme
gerekliliklerine uygun bir belge kontrol sistemi olusturmali ve kayitlar tutmalidir.

e  Egitim ve Farkindalik: Caliganlara yonelik egitim ve farkindalik, ISO 9001 standardinda 6nemli bir yere sahiptir.
Havacilik personeli, kalite politikalarin1 anlamali ve uygulamalidir.

e  Miisteri Memnuniyeti: ISO 9001, miisteri memnuniyetini dnemser. Havacilik igletmeleri, miisteri geri bildirimlerini
degerlendirmeli ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

e  I¢ Denetimler ve Diizeltici Faaliyetler: Havacilik isletmesi, i¢ denetimler gerceklestirerek ve diizeltici faaliyetler
uygulayarak kalite yonetim sistemini siirekli olarak izlemeli ve iyilestirmelidir.

ISO 9001 standardmin sivil havacilik sektoriinde uygulanmasi, isletmelerin daha etkili, giivenilir ve miisteri odakli olmalarina
yardimeci olabilir. Standart, kalite yonetim sistemini olusturmak ve siirdiirmek i¢in bir ¢er¢eve sunar ve ayni zamanda igletmelerin
uluslararasi standartlara uyumlu olmalarini saglar (Tari ve digerleri, 2007: 17).

2.1.6. Sivil Havacilik Isletmelerinde Kalite Y6netimi Pratikleri

Sivil havacilik igletmelerinde kalite yonetimi pratikleri, glivenli, etkili ve miisteri memnuniyetine odaklanan operasyonlari saglamak
amactyla uygulanan bir dizi yontemi igermektedir. Bu pratikler, endiistri standartlarina uyum, siirekli iyilestirme, risk yonetimi ve
personel egitimi gibi unsurlar kapsar. Iste sivil havacilik isletmelerinde kalite yonetimi i¢in bazi temel pratikler (Uysal, 2013:25):

e  ISO Standartlarma Uyumluluk: 1SO 9001 (Kalite Yonetim Sistemleri) ve diger uygun standartlara uyumluluk, bir
igsletmenin kalite yonetimi i¢in temel bir adimdir. Bu standartlar, igletmenin siire¢lerini diizenlemesine, belgelerini
yonetmesine ve siirekli iyilestirmeyi benimsemesine yardimci olur.

e  Risk Yonetimi: Havacilik isletmeleri, risk yonetimi uygulamalari gelistirmeli ve uygulamalidir. Is siireclerinde ve
operasyonlarda olast riskleri belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek igin bir sistem olusturulmalidir.

e  Siirekli lyilestirme: Isletmeler, siirekli iyilestirme siireclerini benimsemelidir. Operasyonel siiregler ve hizmetler
diizenli olarak gozden gegirilmeli, performans verileri analiz edilmeli ve iyilestirme firsatlar1 degerlendirilmelidir.
(Erturgut, 2009:19).

e  Belge Kontrolii ve Kayit Tutma: Belgelerin ve kayitlarin diizenli ve kontrol altinda tutulmasi, isletmenin siireglerini
yonetmesine ve izlemesine yardimci olur. Bu, ISO standartlarinin gereksinimlerini karsilamak i¢in dnemlidir.

e  Egitim ve Farkindalik: Personel, giincel bilgilere sahip olmali ve is siireclerine uygun egitim almalidir. Egitim
programlari, giivenlik, kalite ve miisteri memnuniyeti odakli olmalidir.

e  Misteri Geri Bildirimleri: Miisteri geri bildirimleri diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Misteri
memnuniyetini 6l¢gmek, hizmet kalitesini artirmak ve miisteri beklentilerine daha iyi cevap vermek i¢in dnemlidir.

e I¢c Denetimler: I¢ denetimler, isletme icindeki siireclerin ve sistemlerin belirlenen standartlara uygunlugunu
degerlendirir. Bu denetimler, diizenli araliklarla gergeklestirilmeli ve iyilestirme firsatlarini belirlemek igin
kullanilmalidir.
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e Acil Durum Yénetimi ve Planlamasi: Isletmeler, acil durum yénetim planlar1 olusturmali ve bu planlar: diizenli olarak
giincellemelidir. Bu, olasi acil durumlar igin hazirlikli olmay1 saglar.

e  Toplantilar ve iletisim: Iletisim ve isbirligi, kalite yonetimi icin kritiktir. Diizenli toplantilar, paydaslar arasindaki
iletisimi giiglendirir ve ortak hedeflere ulagsmay1 destekler.

Bu pratikler, sivil havacilik isletmelerinin kalite yonetimi sistemini gii¢lendirmelerine, giivenligi artirmalarina ve musteri
memnuniyetini saglamalarina yardimei olabilir. Isletmeler, belirli is ihtiyaglarina ve endiistri standartlarina uygun olarak bu pratikleri
adapte edebilirler (Ylksel, 2012:67).

3. Entegre Yonetim Sistemleri ve EFQM Modeli

Entegre Yonetim Sistemleri, bir organizasyonun farkli yonetim sistemlerini (6rnegin kalite yonetim sistemi, ¢evre yonetim sistemi,
is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi) tek bir biitlin halinde birlestirerek, kaynaklar1 daha etkili ve verimli kullanmasini saglayan
bir yaklasimi ifade eder. Sivil havacilik sektdriinde, organizasyonlarin siirdiiriilebilirliklerini artirmak ve uluslararasi standartlari
karsilamak adma EYS kullanimi énemlidir (Cua ve digerleri, 2001:12; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:56). Entegre Yonetim
Sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in temel prensipler sunlar olabilir:

e Liderlik: Yéneticilerin, organizasyonun hedeflerine ulasmasim saglamak igin liderlik yapmalari ve kalite kiiltiiriinii
olugturmalar1 6nemlidir. (Boymul ve Ozeltirkay, 2017:83).

e  Misteri Odaklilik: Miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak ve miisteri beklentilerini anlamak, sivil havacilik
sektoriinde basari i¢in kritiktir.

e  Calisan Katilimi: Calisanlarin egitimi, motivasyonu ve katilimi, sivil havacilik faaliyetlerinde giivenlik ve kalitenin
saglanmasi acisindan 6nemlidir.

e Siirekli lyilestirme: Siirekli iyilestirme, is siireclerini daha verimli hale getirmek ve kalite standartlarini siirekli olarak
artirmak i¢in 6nemlidir.

e  Sistem Yaklagimi: Organizasyonun siire¢lerini bir biitiin olarak degerlendirme ve yonetme yaklagimi, entegre yonetim
sistemlerinin temelini olusturur.

e  Karar Verme Yaklasimi: Karar verme siireclerinde objektif ve veri odakli bir yaklagim benimsemek, etkili kararlar
alabilmek adma 6nemlidir.

e Iliskilerin Yénetimi: Tedarikgilerle, miisterilerle ve diger paydaslarla saglikli iliskiler kurmak ve siirdiirmek, basarili
bir entegre yonetim sistemi icin kritiktir.

Sivil Havacilik Baglaminda EYS ve Kalite: Sivil havacilik sektorii, ¢ok sayida giivenlik ve kalite standartlarina tabi bir alandir.
Entegre Yonetim Sistemleri, havayolu sirketlerinin, havaalanlarmin ve ilgili diger kuruluslarin, giivenlik, kalite, ¢evre ve is sagligi
gibi alanlarda uygun standartlara uyum saglamalarina yardimei olabilir. Bu da sektorde daha giivenli ve etkili hizmetler sunulmasina
olanak tanir.

Sonug olarak, sivil havacilik sektoriinde Entegre Yonetim Sistemleri, kalite standartlarina uyum, giivenlik saglama, stirekli
iyilestirme ve organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini artirma gibi konularda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler,
organizasyonlarin karmagikligi yonetmelerine ve uluslararas: standartlara uygunlugu saglamalarma yardimei olur (Yuksel, 2012:
65).

3.1 Sivil Havacihik isletmelerinde Entegre Yonetim Sistemleri

Sivil havacilik isletmelerinde Entegre Yonetim Sistemleri (EYS), ¢esitli yonetim sistemlerini tek bir entegre ¢ati altinda
birlestirerek isletmelerin daha etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gdstermelerini saglamayi amaglayan bir yaklagimi ifade eder. Bu
sistemler genellikle 1SO 9001 (Kalite Yénetim Sistemi), ISO 14001 (Cevre Y&netim Sistemi), ISO 45001 (Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi) gibi uluslararasi standartlara dayanur. Iste sivil havacilik isletmelerinde Entegre Y&netim Sistemleri hakkinda bazi
onemli noktalar (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017: 83):

e  Guvenlik ve Kalite: Sivil havacilik sektorii, giivenlik ve kalite standartlarina yiiksek dncelik veren bir sektordiir. EY'S,

bu standartlara uyum saglamak ve igletmelerin siirekli olarak giivenli ve kaliteli hizmetler sunmalarini saglamak igin
kullanilir. Bu, havayolu sirketleri, havaalanlar1 ve diger ilgili kuruluslar i¢in kritik bir konudur.
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e Uyumluluk ve Belgelendirme: Entegre Y6netim Sistemleri, isletmelerin uluslararasi standartlara uyum saglamasini ve
belgelendirme almasini kolaylastirir. Bu da isletmelere rekabet avantaji saglar ve miisterilere giivenilirlik sunar.

e Risk Yonetimi: Havacilik isletmeleri, bir dizi potansiyel riskle karsi karsiyadir. EYS, isletmelerin bu riskleri
tanimlamalarina, degerlendirmelerine ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olur. Bu, operasyonel siirekliligi ve
giivenligi artirmada 6nemli bir rol oynar.

e  Siirekli lyilestirme: EYS, siirekli iyilestirme prensibine dayanir. Isletmeler, siireclerini diizenli olarak gdzden
gecirerek, verimliliklerini artirabilir ve olasi sorunlart dnceden Onleyebilirler. Bu da isletmelerin daha esnek ve
rekabetg¢i olmalarma yardimci olur.

e Stakeholder Iliskileri: Havacilik isletmeleri, cesitli paydaslarla (miisteriler, tedarikciler, regiilatorler vb.) sik1 bir
sekilde iligkilidir. EYS, bu iliskilerin yonetimini kolaylastirarak, isletmelerin giivenilir bir sekilde is yapmalarina
yardimet olur.

e  Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlarin egitimi ve bilinglendirilmesi, sivil havacilik isletmelerinde basari igin kritiktir.
EYS, calisanlarin standartlara uygun bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerini saglamak ve giivenlik kiltliriinii
olusturmak adina egitim ve bilinglendirme siireglerine odaklanir.

e Cevresel ve Sosyal Sorumluluk: Sivil havacilik isletmeleri, gevresel ve sosyal sorumluluklart dikkate almalidir. EYS,
bu faktorleri ydonetme ve siireglere entegre etme konusunda isletmelere rehberlik eder.

Sonug olarak, sivil havacilik isletmelerinde Entegre Yonetim Sistemleri, operasyonel mitkemmeliyeti artirmak, giivenligi ve
kaliteyi giivence altina almak, uyumluluk saglamak ve siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in kapsamli bir yaklasim sunar (Yiiksel, 2012:
56).

3.1.11SO 14001: Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemi (CYS) standartlarina uygun olarak gelistirilen bir uluslararasi standarttir. Bu standart, bir
organizasyonun ¢evresel performansini yonetmek, gevresel etkilerini azaltmak, yasal uyumlulugunu saglamak ve siirdiiriilebilir bir
¢evre politikasi olugturmak i¢in kullanilir. ISO 14001, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren organizasyonlar igin uygundur ve diinya
genelinde birgok kurulus tarafindan benimsenmistir. Iste ISO 14001 Cevre Y&netim Sistemi'nin temel &zellikleri: (Boymul ve
Ozeltiirkay, 2017:83).

e  Cevresel Politika ve Planlama: Organizasyonlar, ¢evre politikalarini belirleyerek ve ¢evresel hedeflerini belirleyerek,
¢evresel performanslarini iyilestirmek igin bir plan olustururlar.

e  Uygulama ve Isletme Kontrolleri: Cevresel politikalarin uygulanmasi ve ¢evresel hedeflere ulagsmak icin gerekli olan
operasyonel kontrollerin kurulmasi.

e lzleme ve Olgiim: Cevresel performansin diizenli olarak izlenmesi, olciilmesi ve degerlendirilmesi. Bu,
organizasyonun g¢evresel etkilerini belirlemesine, izlemesine ve iyilestirmesine olanak tanir.

e  Yasal Uyumluluk: Organizasyonlarin ¢evresel yasal diizenlemelere ve diger gereksinimlere uyum saglamalarini
saglamak i¢in siire¢lerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi.

. Iyilestirme: Siirekli iyilestirme prensibine dayali olarak, gevresel performansin siirekli olarak artirilmasi igin
organizasyon i¢inde diizenli olarak degerlendirme ve revizyon siireglerinin uygulanmasi.

e Egitim ve Farkindalik: Calisanlarin ¢evre yonetim sistemi konusunda egitilmesi ve ¢evresel sorumluluklarini
anlamalarimi saglamak amacryla farkindalik yaratilmasi.

e  Dokiimantasyon ve Iletisim: Cevre yonetim sistemiyle ilgili politikalarin, prosediirlerin ve diger dokiimantasyonun
olusturulmasi. Ayrica, i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurulmasi.

e Acil Durum Planlamasi: Olas1 ¢evresel acil durumlar i¢in planlarin olusturulmasi ve personelin bu durumlarla bas
etmeye hazirlikli olmasi.

ISO 14001 standartlari, gevre iizerindeki etkileri azaltarak, kaynak kullanimini optimize ederek ve gevresel performansi
siirekli olarak iyilestirerek organizasyonlarin ¢cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda liderlik etmelerine yardimci olur. Bu standart ayni
zamanda miisteri glivenini artirabilir, yasal uyumlulugu saglamak ve cevresel etkileri azaltmak gibi avantajlar saglar. (Cua ve
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digerleri, 2001:77; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017: 90).

3.1.21SO 45001: is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001, Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi (ISGYS) standartlarma uygun olarak gelistirilen bir uluslararast
standarttir. Bu standart, ig saglig1 ve giivenligi performansini yonetmek, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini azaltmak, isyerlerinde
glvenli bir ¢alisma ortamii saglamak amaciyla kullanilir. ISO 45001, birgok sektdrde faaliyet gdsteren organizasyonlar igin
uygundur ve is saglhig1 ve giivenligi konusunda en iyi uygulamalara yénelik bir cerceve sunar. Iste ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi
Y 6netim Sistemi'nin temel 6zellikleri (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:83):

e  Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi: Organizasyonlar, is sagligi ve giivenligi risklerini belirleyerek, degerlendirir ve
bunlar etkili bir sekilde yonetir. Bu, isyerinde olasi tehlikelerin ve risklerin azaltilmasini amaglar.

e Hukuki ve Diger Gereksinimlere Uyum: ilgili is saglig1 ve giivenligi yasal diizenlemelerine ve diger gereksinimlere
uyum saglamak amaciyla organizasyonlar, siiregler olusturur ve uygular.

e Politika ve Hedefler: ISGYS politikalarini belirlemek ve I1SG hedefleri olusturmak. Bu politika ve hedefler, is saghig
ve giivenligi performansinin siirekli iyilestirilmesini amaglar.

e  Yoénetimin Katilimi ve Sorumlulugu: Organizasyon liderliginin iISGYS'ye olan taahhiidii, kaynak saglama, hedeflere
ulasmada liderlik yapma ve ISG performansinin siirekli iyilestirilmesi konularinda sorumluluk almas.

e  Calisan Katilimi ve Iletisim: Calisanlarm ISGYS siireclerine katilimin saglamak, sorumluluklarmi belirlemek ve etkili
iletisim kanallar1 kurmak.

e  Egitim ve Farkindalik: Caligsanlarin i saglig1 ve giivenligi konularinda egitilmesi ve farkindalik yaratilmasi.

e  Yonetimin Incelemesi: ISGYS'nin etkinligini diizenli olarak gézden geciren ve gerekli diizeltici ve dnleyici dnlemleri
belirleyen yonetim incelemesi stregleri.

e Acil Durum Hazirlig1 ve Tepki: Acil durum planlarinin hazirlanmasi, ¢alisanlarin acil durum durumlarina hazirhikl
olmast ve bu durumlara etkili bir sekilde tepki verilmesi.

ISO 45001, is sagligi ve giivenligi performansini artirmak ve igyerindeki riskleri azaltmak amaciyla organizasyonlara
kapsamli bir ger¢eve sunar. Bu standart, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini korurken ayni zamanda organizasyonlarin yasal
uyumlulugunu saglamasina ve miisteri giivenini artirmasina yardimei olabilir. (Das ve digerleri, 2008:18).

3.1.3 ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (ISMS) standartlarini belirleyen bir uluslararasi standarttir. Bu standart, bir
organizasyonun bilgi varliklarini nasil yonetecegini ve koruyacagini belirler. ISO 27001, bilgi giivenligi ile ilgili riskleri etkili bir
sekilde yonetmek, miisteri giivenini artirmak, yasal ve diizenleyici gereksinimlere uyum saglamak i¢in bir ¢ergeve sunar. (Das ve
digerleri, 2008: 34). iste ISO 27001'in temel ilkeleri ve dnemli unsurlar1:

Temel Ilkeler:

o  Liderlik: Organizasyon liderleri, bilgi glivenligi konusundaki taahhiitlerini gostermeli ve 6rgiit iginde bilgi giivenligi
kaltdrind desteklemelidir.

e Planlama: Bilgi giivenligi politikas1 ve hedefleri belirlenmeli, risk analizi yapilmali ve uygun kontrol &nlemleri
planlanmalidir.

e  Destek: Kaynaklar saglanmali, personel egitilmeli ve bilgi giivenligi konusunda farkindalik olusturulmalidir.
e  (Calisan Katilimi: Tiim ¢alisanlar, bilgi giivenligi siireclerine katilmali ve bu konuda sorumluluk almalidir.
e inceleme: ISO 27001 siirekli olarak gdzden gegirilmeli, i¢ tetkikler ve yonetim gézden gecirmeleri yapilmalidir.

Onemli Unsurlar:
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e  Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi: Organizasyonlar, bilgi giivenligi risklerini belirlemeli, analiz etmeli ve bu riskleri
kabul edilebilir diizeylere diisiirmek i¢in uygun 6nlemleri almalidir.

e  Politika ve Hedefler: Organizasyonlar, bilgi glivenligi politika ve hedeflerini belirlemeli, bu politika ve hedeflere uyum
saglamalidir.

e  Belgelendirme ve Izleme: ISO 27001 standardi, belgelendirme ve izleme siireclerini igerir. Bu siirecler,
organizasyonun standarta uygunlugunu degerlendirir.

e s Siirekliligi Yonetimi: Bilgi sistemlerinin siirekli olarak ¢alismasini saglamak igin is siirekliligi planlar1 gelistirilmeli
ve uygulanmalidir.

e  Olay Yonetimi: Bilgi giivenligi olaylarina kars1 hazirlikli olunmali, bu olaylar etkili bir sekilde yonetilmeli ve
degerlendirilmelidir.

ISO 27001, her olgekteki organizasyonlar i¢in uygundur ve bilgi giivenligi konusunda bir ¢erceve saglayarak miisterilere ve
paydaslara giivenilir bir bilgi glivenligi yonetimi sistemine sahip olduklarini kanitlamalarina yardimei olur. (Cua ve digerleri, 2001;
Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:27).

3.2 EFQM Mukemmellik Modeli

EFQM Miikemmellik Modeli, Avrupa Miikemmellik Vakfi (European Foundation for Quality Management- EFQM) tarafindan
gelistirilmis bir kalite yonetimi ve is milkemmelligini destekleyen bir modelidir. Bu model, organizasyonlarin performanslarini
degerlendirmeleri ve iyilestirmelerine yardimci olarak kanita dayali bilgi ve veriler elde etmek i¢in kullanilir. EFQM modeli 1988
yilinda miikemmellik kavramini desteklemek yolunda isletmelere yol gdstermek amacini kendine benimsemistir.

EFQM Miikemmellik modeli, kurum ve kuruluslar i¢in siirdiiriilebilirligin saglanmasi, miisteri odaklilik, siirecler, liderlik ve
sonuglart olugturarak mitkemmelligin hedeflenmesi i¢in bir yol gosterici kilavuz niteligi tagir. EFQM modeli, dokuz temel kriter ve
bu kriterlere bagl birtakim alt kriterlerden olugmaktadir. EFQM Miikemmellik Modeli belirtilen Sekil-1 de gdsterilen 3 temel
birlesene odaklanmistir. (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:83).

3.2.1 EFQM Modeli Asamalari

Yon: Bir Organizasyonda paydaslarin isteklerini ve beklentilerinin karsilanmasinin ve siirdiiriilebilirlik ilkesinin devamlilig1 i¢in
beklentilerin agilmasini saglar. Yo6n, kurulusun kendi ekosistemi igerisinde gelecege yonelik birtakim planlari uygulamak tizere iyi
konumlandirilmasinin 6niinii agar. Kurumlarda siirdiiriilebilir deger katma stratejisi gelistirerek yarar saglayan bir kiiltiir olusturur.
Yani modeli uygulayarak iistiin performans beklentisi icinde olan kurum ve kuruluslar istek uyandiran bir vizyon yaratmis olur
(Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:83).

Uygulama: Yukarida belirlenen organizasyonlar yon ile kurulusun takip edecegi yolu tanimlar. Yon ile olusturulan stratejik
hedefler, siire¢ yonetimi, kalite yonetimi gibi siireglerin uygulanmasi ve performans etkilerinin artirilmasi olusturur. Uygulama,
gilinimiize yonelik basarili olmak i¢in gerekli tiim iyilestirmelerle doniisiime yol vermektedir. Kisaca Uygulama {istiin performansl
ve model gergeklestirici organizasyonlar hedefe ve stratejiyi “NASIL’ destekliyor sorusuna cevap arayan bir mantiga
dayanir.(Kalder, 2019). Organizasyonlarin gostermis oldugu performanslarinin degerlendirilmesi 6l¢mek igin kullanilan sonuglari
kapsar. {leriye doniik tahminler de dahil olmak iizere kurulusun izlemis oldugu yon ve uygulama basliklarinda ne kadar basaril
oldugunu uzanimlarryla ele alir. Paydaslarin algi sonuglart, miigterilerin ve ¢alisanlarin algi sonuglari, tedarikgilerin ve
yonetisimdeki paydaslarinin irdelenip degerlendirilmesidir. Organizasyonda sonu¢ kavrami simdiye kadar ’Ne Ger¢eklestirdim”’
gelecekte "NE’* gerceklestirmeyi planliyor sorusuna mantik cergevesinde yanit arama unsurudur. (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:
83).

3.2.2 EFQM Temel Kriterler

e  Liderlik: Liderler kuruluglarin misyon, vizyon, degerlerini ve etik olarak kurallarini olusturarak davraniglariyla 6rnek
olup miikemmellik kiiltiiriinii kurulugun ¢aligsanlartyla saglamlastirirlar.

e  Strateji: Kuruluslar misyon ve vizyonlar ¢er¢evesinde mitkemmel olmak i¢in, paydas odakli stratejiler gelistirerek
birtakim planlar ve amaglar dogrultusunda uygulamaya alir.

e  Calisanlar: Mitkemmel kuruluslar ¢alisanlarina daima deger vererek calisanlarin yeteneklerini gelistirmesine olanak
tanir. Calisanlarin esitliligini destekleyerek onlart motive edecek bir sekilde tanir ve takdir eder. Yetenek, bilgi ve
birikimlerinden yararlanarak kuruma faydali olmalar1 yoniinde kullanimlarina destek verir.
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e Isbirlikleri ve Kaynaklar: Kurulus dis1 is birliklerini, tedarik¢i ve kaynaklarini stratejik politikalarini destekleyecek
bi¢imde yonetir. Cevre ve toplumsal olaylari bir sekilde koruma altina alir.

e Siirecler Uriin ve Hizmetler: Miikemmel kuruluslar miisterilerine ve ortaklarina iiriinler tasarlar ve bunlari yoneterek
iyilestirme saglar. Tasarlanan iiriin etkili olacak bir bi¢gimde tanitimi ve pazarlamasi yapilir. Uretilen Urlin veya
hizmetler daima miisteriye en uygun degeri saglamak amaci giidiilerek gelistirilir

e Miisteriyle Ilgili Sonuglar: Miisterilerin ihtiyac ve isteklerini esas alan stratejiyi destekleyen, politikalarin bagarili bir
sekilde uygulanip uygulanmadigini belirleyerek performans gostergeleri ve girdi ¢iktilarin tanimlanmasinda birlik
saglar. En az i¢ y1l olumlu ve siirekli iyi performans gosteren sonuglari elde eder. Gelecekteki sonuglari ve performansi
tahmin eder. Elde edilen temel tiim sonuglarin benzerlik gosteren kurum ve kuruluglara gére hangi seviyede oldugunu
algilar ve bu elde edilen sonuglar1 hedef belirleme amaciyla kullanir.

e  Algilamalar: Toplanan veriler toplumun kurulus hakkindaki algilamasini gosterir. Algilamalar raporlar ve anketler
basin ve kamuya agik toplantilar ve resmi kurumlar gibi ¢esitli birtakim kaynaklardan elde edilebilir

e  Toplumsal Sorumluluklar: Organizasyonun sonucunda topluma ve g¢evreye olan etkilerinin algilanmas1 gézlemlenir.
Belirlenen kriterler organizasyonlarin performanslarimi élgmek igin kullanilir ve organizasyonlarin zayif ve giicli
yonlerini belirlemelerine yardimci olarak mitkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini gérmiis olurlar. Bu model
birgok sektorde kullanilmakta ve mikemmellik yolunla ilerleyip ilerlemediklerini 6lgmek icin bir gostergedir (Boymul
ve Ozeltiirkay, 2017: 83).

4, Kalite ve Entegre Yo6netim Sistemlerinin Sivil Havacilikta Yeri ve Onemi

Kalite ve entegre yonetim sistemleri, sivil havacilik sektdriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, havacilik
endistrisinde giivenligi, etkinligi ve performansi artirmak amaciyla kullanilmaktadur. Iste kalite ve entegre yonetim sistemlerinin
sivil havacilikta yerini ve 6nemini anlatan bazi temel faktorler (Boymul ve Ozelturkay, 2017:83):

e  Givenlik ve Risk Yonetimi: Havacilik endiistrisinde en 6ncelikli konu giivenliktir. Kalite yonetim sistemleri, siirekli
iyilestirme ve risk yonetimi prensipleriyle giivenligi saglamak i¢in kullanilir. Havayolu sirketleri, havaalanlar ve
tedarik zinciri bu sistemler aracilifiyla stirekli olarak giivenlik standartlarina uymayi ve riskleri azaltmay1 hedefler.

e  Uluslararas: Standartlara Uyum: Havacilik endiistrisi, uluslararasi standartlara uyumu gerektiren bir sektordiir. [ISO
9001 (Kalite Yonetim Sistemi) ve ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi) gibi standartlar, sivil havacilik sirketlerinin
kalite ve gevresel performanslarini degerlendirmelerine yardimeci olur.

e  Operasyonel Verimlilik: Entegre yonetim sistemleri, siire¢leri optimize etme, kaynaklar etkili bir sekilde kullanma ve
operasyonel verimliligi artirma amaciyla tasarlanmistir. Bu, havayolu sirketlerinin maliyetleri diisiirmesine, hizmet
kalitesini artirmasina ve miisteri memnuniyetini saglamasina yardimci olur.

e  Misteri Memnuniyeti: Havayolu sektoriinde miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji saglamak agisindan kritiktir.
Kalite yonetim sistemleri, miisteri beklentilerini anlama, karsilamak ve asmak i¢in kullanilir. Miisteri odakli bir
yaklagim, miisteri memnuniyetini artirmak ve sadakati gliclendirmek i¢in dnemlidir.

e  Egitim ve Yetenek Gelistirme: Sivil havacilikta calisan personelin egitimi ve yetenek gelistirme, giivenli ve etkili bir
hava tagimacilig1 saglamak i¢in hayati 6nem tasir. Kalite yonetim sistemleri, personel egitimini, sertifikasyonu ve
siirekli gelisimini destekleyerek sektdrdeki uzmanlig artirir.

e Cevresel Surdirilebilirlik: Sivil havacilik endiistrisi, ¢evresel etkileri en aza indirme amaciyla ¢aba gostermektedir.
ISO 14001 ve benzeri standartlar, gevresel performansi degerlendirir ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eder.

Sonug olarak, kalite ve entegre yonetim sistemleri, sivil havacilikta operasyonlarin giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesine katki saglar. Bu sistemler, sektordeki paydaslar arasinda giiven olusturarak ve uluslararasi standartlara uyumu
saglayarak havacilik endiistrisinin gelisimine katkida bulunur (Cua ve digerleri, 2001:98; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:51).

4.1 Giivenlik ve Kalitenin Birlesimi

Giivenlik ve kalitenin birlesimi, bir organizasyonun sivil havacilik veya herhangi bir sektorde siirdiiriilebilir basar elde etmesi
i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu iki kavramin birlegimi, giivenilir ve kaliteli hizmetlerin saglanmasi, miisteri giiveninin kazanilmast, is
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siirekliliginin saglanmasi ve rekabet avantajinin elde edilmesi gibi bircok avantaj sunabilir. Iste giivenlik ve kalitenin birlesiminin
6nemli yonleri: (Uysal, 2013:12).

e  Giivenilirlik ve Miisteri Memnuniyeti: Giivenlik ve kalite, miisterilerin beklentilerini kargilamak ve asmak adina temel
unsurlardir. Giivenilir bir hizmet, miisteri memnuniyetini artirir ve miisterilerin organizasyona olan giivenini
saglamlagtirir.

e  Risk Yonetimi: Giivenlik ve kalite, organizasyonlarin potansiyel risklere kargt hazirlikli olmalarina yardimei olur.
Giivenlik standartlar1 ve kalite yonetim sistemleri, olasi riskleri degerlendirme ve etkili bir sekilde yonetme konusunda
rehberlik eder.

e  Itibar ve Marka Degeri: Giivenlik ve kalite, organizasyonun itibarin1 ve marka degerini artirir. Miisteriler, giivenli ve
kaliteli hizmet sunan organizasyonlara daha fazla giiven duyarlar ve bu da uzun vadeli miisteri bagliligini artirabilir.

e  Operasyonel Mukemmeliyet: Giivenlik ve kalite standartlari, is siireglerinin ve operasyonlarm mikemmelige
ulagsmasina yardimci olur. Bu, hatalarin azaltilmasini, verimliligin artirilmasini ve kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglar.

e  (Calisan Giivenligi ve Motivasyon: Giivenlik ve kalite odakli bir ¢aligma ortami, ¢alisanlarin giivenligini ve sagligini
on planda tutar. Bu da ¢alisan motivasyonunu artirir ve igyerinde daha pozitif bir atmosfer olusturur.

e  Yasal Uyumluluk: Giivenlik ve kalite standartlari, organizasyonlarin yasal diizenlemelere uyum saglamalarina
yardimer olur. Bu, hukuki sorumluluklar yerine getirme konusunda gii¢lii bir temel olusturur. (Cua ve digerleri,
2001:34; Boymul ve Ozelturkay, 2017: 87).

e  Siirekli lyilestirme: Kalite yonetim sistemleri, siirekli iyilestirme prensiplerine dayanir. Bu, organizasyonlarin
stireclerini ve sistemlerini stirekli olarak gozden geg¢irmelerini, hatalardan 6grenmelerini ve daha iyi bir performans
elde etmelerini saglar. (Boymul ve Ozeltlirkay, 2017:83).

e  Rekabet Avantaji: Giivenlik ve kalitenin birlesimi, organizasyonlara rekabet avantaji saglar. Misteriler genellikle
giivenilir ve kaliteli hizmet sunan organizasyonlara yonelir, bu da pazarda daha giiglii bir konum elde etmeye yardimei1
olur. (Das ve digerleri, 2008).

Sonug olarak, giivenlik ve kalitenin birlesimi, organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmeleri i¢in temel bir yap1
olusturur. Bu, miisteri memnuniyetini artirir, i slirekliligini giivence altina alir ve organizasyonun uzun vadeli basariya ulagsmasina
katkida bulunur (Erturgut, 2009: 23).

4.2 Havacilik Giivenligi ve Sivil Havacilik Otoriteleri ile Uyum

Havacilik giivenligi, sivil havacilikta kritik bir konsepttir ve bir dizi diizenleyici standart ve prosediirii igerir. Sivil havacilik
otoriteleri, genellikle iilkelerdeki sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen ve denetleyen kuruluslardir. Bu otoriteler, havacilik
giivenligi standartlarim belirleyerek, havacilik endiistrisinde giivenligi ve diizeni saglamakla gorevlidir. iste havacilik giivenligi ve
sivil havacilik otoriteleri ile uyumun 6nemli yonleri (Erturgut, 2009:16):

e  Havacilik Glivenligi Standartlari: Sivil havacilik otoriteleri, uluslararasi standartlara uygun olarak havacilik giivenligi
standartlarini belirler. Bu standartlar, havayolu sirketleri, havaalanlari ve diger havacilikla ilgili kuruluglar i¢in giivenli
operasyonlari saglamay1 amaglar (Uysal, 2013:13).

e IATA ve ICAO Standartlari: Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii ICAO) ve Uluslararas1 Hava Tagima Birligi (IATA),
havacilik endistrisinde giivenligi desteklemek ve tesvik etmek adina dnemli roller tstlenir. ICAO, kiiresel havacilik
standartlarin1 belirlerken, TATA o6zellikle havayolu sirketleri i¢in standartlar gelistirir. (Boymul ve Ozeltiirkay,
2017:83).

e Havacilik Otoriteleri ile Isbirligi: Havacilik giivenligi, sivil havacilik otoriteleri ile isbirligi gerektirir. Bu otoriteler,
havacilik operasyonlarini diizenlemek, izin vermek, denetlemek ve giivenlik a¢isindan degerlendirmekle sorumludur.
Havacilik girketleri, bu otoritelerle etkin bir iletisim ve isbirligi i¢inde olmalidir. (Das ve digerleri, 2008).

e  Sivil Havacilikta Giivenlik Denetimleri: Sivil havacilik otoriteleri, havayolu sirketleri ve diger havacilik kuruluslar
lizerinde diizenli denetimler gergeklestirir. Bu denetimler, havacilik giivenligi standartlarina uyumlulugu
degerlendirmek ve varsa iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla yapilir.
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e  Personel Egitimi ve Belgelendirme: Havacilik giivenligi, personel egitimi ve belgelendirme siireglerini igerir. Sivil
havacilik otoriteleri, havacilik personelinin belirli beceri ve yeterliliklere sahip olmasini saglamak adina standartlar
belirler ve bu standartlara uyumu denetler.

e  Sivil Havacilik Izinleri ve Sertifikalar: Havacilik isletmeleri, sivil havacilik otoritelerinden cesitli izinler ve sertifikalar
almak zorundadir. Bu izinler, giivenli ucuslar gergeklestirmek ve diger havacilik faaliyetlerini siirdiirmek igin
gereklidir. (Erturgut, 2009:19).

e  Acil Durum Planlamasi: Havacilik giivenligi, acil durum planlamasin igerir. Sivil havacilik otoriteleri, havacilik
isletmelerinden acil durum senaryolarina hazirlikli olmalarmi ve etkili bir sekilde miidahale etmelerini saglayacak
planlari olugturmalarini ister.

e Uluslararas: Isbirligi ve Uyum: Havacihik giivenligi, uluslararasi bir boyut igerir. Sivil havacilik otoriteleri, diger
iilkelerin otoriteleri ve uluslararas orgiitlerle igbirligi i¢inde ¢alisarak kiiresel havacilik giivenligini artirmay1 hedefler.
(Cua ve digerleri, 2001; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:15).

4.3 Entegre Yonetim Sistemlerinin Operasyonel Etkinlikteki Rolu

Entegre Yonetim Sistemleri (EYS), bir organizasyonun farkli yonetim sistemlerini birlestiren ve tek bir biitiin olarak
yonetmelerine olanak taniyan bir yaklasimdir. Bu sistemler genellikle kalite, cevre, is saglig1 ve giivenligi gibi farkli alanlardaki
standartlar1 kapsar. Entegre Yo6netim Sistemlerinin operasyonel etkinlikteki rolii, bir dizi avantaj sunarak organizasyonlarin daha
verimli ve etkili bir sekilde faaliyet gdstermelerini saglar. Iste EYS'in operasyonel etkinlikteki roliinii vurgulayan bazi énemli
unsurlar (Erturgut, 2009:43):

e  Siire¢ Entegrasyonu: EYS, organizasyonun siireglerini entegre bir sekilde yonetmeyi saglar. Bu, is siire¢lerinin
birbirine uyumlu olmasini, verimliligin artmasini ve kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglar. (Das ve
digerleri, 2008:65).

e  Teknoloji ve Veri Entegrasyonu: EYS, farkli yonetim sistemlerinden gelen verileri entegre ederek, organizasyonun
genel performansini degerlendirmesine olanak tanir. Bu, karar alma siireglerini destekler ve organizasyonun
hedeflerine daha iyi hizmet etmesini saglar.

o  Belgeleme ve Bilgi Yonetimi: Entegre Y6netim Sistemleri, belgeleme siireclerini standardize eder ve bilgi yonetimini
gelistirir. Ortak bir belgeleme sistemi, bilgiye erisimi kolaylastirir ve ekip iiyeleri arasinda bilgi paylasimin artirir.
(Erturgut, 2009:19).

e Risk Yonetimi ve lyilestirme: EYS, risk yonetimi siireglerini entegre ederek, organizasyonun operasyonel riskleri daha
etkili bir gekilde degerlendirmesini ve yonetmesini saglar. Ayni zamanda siirekli iyilestirme prensiplerine dayanarak
is stireclerindeki zayifliklari tespit eder ve diizeltici dnlemler uygular.

° Calisan Katilim1 ve Egitimi: Entegre Yonetim Sistemleri, calisanlarin farkli yonetim sistemlerinde egitilmesini ve
katilimim destekler. Bu, ¢alisanlarm farkli gereksinimlere uygun olarak egitilmelerini ve organizasyonun genel
hedeflerine daha fazla katkida bulunmalarini saglar. (Cua ve digerleri, 2001:43; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:19).

e Performans izleme ve Olgiim: EYS, organizasyonun performansini izleme ve dlgme siireclerini entegre eder. Bu,
organizasyonun hedeflere ne kadar yaklastigin1 degerlendirmesini saglar ve stratejik yonetim icin gerekli veri saglar.

e  Maliyet ve Kaynak Yonetimi: Entegre Yonetim Sistemleri, kaynaklarin daha etkili bir gekilde kullanilmasini ve
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasini saglar. Ortak bir yonetim yaklagimi, kaynaklarin daha iyi planlanmasini ve
dagitilmasini miimkiin kilar (Uysal, 2013).

e  Uyum Saglama ve Rekabet Avantaji: EYS, organizasyonlarin farkli standartlara uyum saglamasini ve rekabet avantaji
elde etmelerini destekler. Birgok sektorde, miisteriler ve tedarikgiler, entegre yoOnetim sistemlerine sahip
organizasyonlari daha giivenilir ve rekabet avantajina sahip olarak degerlendirebilir.

Entegre Yonetim Sistemleri, organizasyonlarin operasyonel etkinligi artirmalarina, riskleri yonetmelerine ve siirdiiriilebilir
basari elde etmelerine yardimei olur. Bu sistemler, siirecleri daha etkili hale getirerek ve farkli yonetim sistemlerini birlestirerek
organizasyonlarin daha esnek ve uyumlu olmalarim saglar. (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:83).

4.4. Sivil Havacilikta Kalite Ve Entegre Yonetim Sistemlerinin Onemi

Sivil havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemlerinin Onemi, giivenli, etkili, verimli ve siirdiiriilebilir havacilik
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operasyonlarima ulagsma amacim tasir. Bu sistemler, havayolu sirketleri, havaalanlar1 ve diger havacilik kuruluslan i¢in bir dizi
avantaj saglar. Iste sivil havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemlerinin énemini vurgulayan bazi anahtar noktalar: (Cua ve
digerleri, 2001:19; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:32).

e  Giivenlik ve Kalite Standartlarina Uyum: Havacilik sektdrii, yiiksek giivenlik ve kalite standartlarina tabidir. Kalite ve
entegre yonetim sistemleri, uluslararasi standartlara (6rnegin, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) ve sivil havacilik
kurallarina uyum saglayarak giivenli ve kaliteli hizmetleri garanti altina alir.

e  Risk Yonetimi: Havacilik, dogas1 geregi bir dizi potansiyel riskle karsgi kargiyadir. Entegre yonetim sistemleri, risk
degerlendirmesi ve yonetimi siiregleri ile havacilik operasyonlarindaki riskleri tanimlar, degerlendirir ve yonetir.

e  Operasyonel Etkinlik ve Verimlilik: Kalite ve entegre yonetim sistemleri, is slireglerini optimize ederek operasyonel
etkinlik ve verimliligi artirir. Bu, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglar.

e Miisteri Memnuniyeti: Havacilik sirketleri i¢in miisteri memnuniyeti kritik 6neme sahiptir. Kalite yonetim sistemleri,
miigteri odaklilik ve hizmet kalitesi ile ilgili standartlar belirler, bu da miisteri memnuniyetini artirir.

e  Uluslararas1t Rekabet Avantaji: Sivil havacilikta faaliyet gosteren girketler, uluslararasi diizeyde rekabet ederler. Kalite
ve entegre yonetim sistemlerine sahip olmak, kiiresel pazarda rekabet avantaj1 saglar.

e Calisan Giivenligi ve Refaht: Is sagligi ve giivenligi standartlari, sivil havacilikta 5nemli bir konudur. Entegre yonetim
sistemleri, ¢alisanlarin giivenligi ve refahini artirmak icin gerekli dnlemleri belirler ve uygular (Uysal, 2013:12).

e Sirdurtlebilirlik: Sivil havacilikta siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve sosyal agilardan dengeli bir yaklagimi
icerir. ISO 14001 ve diger cevresel yonetim sistemleri, havacilik sirketlerine ¢evresel performanslarini yonetme ve
iyilestirme imkani saglar.

e  Yasal ve Regllasyonlara Uyum: Havacilik sektorii, siki yasal ve regiilasyonlara tabidir. Entegre yonetim sistemleri,
bu yasal diizenlemelere uyumu izler ve saglar, boylece organizasyonlar yasal sorumluluklarini yerine getirir.

e Kiriz ve Acil Durum Ydnetimi: Havacilik sirketleri, acil durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek igin kriz ve acil
durum ydénetimi slreclerini iceren entegre yonetim sistemlerini benimserler (Boymul ve Ozeltirkay, 2017: 83).

Sivil havacilikta kalite ve entegre yonetim sistemleri, organizasyonlarin etkili bir sekilde yonetilmesine, risklerin
azaltilmasina, miisteri memnuniyetinin artirilmasina ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde edilmesine katkida bulunur
(Erturgut, 2009: 89).

5. Sonuglar ve Oneriler

Bu ¢aligma, sivil havacilik sektoriinde kalite ve entegre yonetim sistemlerinin yerini ve 6nemini incelemeyi amaglamistir.
Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerin sektore getirdigi avantajlar, ayn1 zamanda yeni zorluklart da beraberinde getirmistir. Bu
degisimlere uyum saglamak ve sektorde rekabet avantaji elde etmek i¢in kalite ve entegre yonetim sistemlerinin kullanim1 kaginilmaz
hale gelmistir. Sivil havacilik, giiniimiizde teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerle birlikte hizla evrim gegiren kapsamli bir
sektordiir. Bu evrim, sektordeki isletmeleri, hizmet standartlarimi artirmak, rekabet avantaji elde etmek ve miisteri beklentilerini
karsilamak adina gesitli yonlere yonlendirmistir. Bu baglamda, sivil havacilik isletmeleri igin kalite ve entegre yonetim sistemleri,
kritik bir 6neme sahiptir. Ugus emniyeti, miigteri memnuniyeti, operasyonel verimlilik ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi faktorleri
ele alabilen etkili bir kalite ve entegre yonetim sistemi, isletmelerin basarili ve siirdiiriilebilir olmalarina olanak tanir. Bu ¢alisma,
sivil havacilik baglaminda kalite ve entegre yonetim sistemlerinin roliinii ve 6nemini incelemeyi amaglamaktadir.

Ugus emniyeti ve giivenligi odakli standartlar, uluslararasi sivil havacilik otoriteleri tarafindan belirlenmis ve bu standartlarin
etkin bir sekilde uygulanmasi igin kalite ve entegre yonetim sistemleri kritik bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, sivil havacilik
isletmelerine ucus giivenligini artirma, miisteri memnuniyetini saglama, operasyonel verimliligi optimize etme ve g¢evresel
stirdiiriilebilirligi destekleme konularinda 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Havacilik isletmelerinin miicadele ettigi karmasik yapinin anlasilmas: ve yonetilmesinde kalite yonetimi, miisteri
memnuniyeti, operasyonel etkinlik gibi unsurlarin entegre bir sekilde ele alinmasi bilyilk énem tasimaktadir. Bu sistemler,
isletmelerin siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak faaliyet gdstermelerine olanak tanir.

Sonug olarak, sivil havacilik sektoriinde kalite ve entegre yonetim sistemleri; giivenlik, miisteri memnuniyeti, operasyonel
etkinlik ve gevresel stirdiiriilebilirlik gibi kritik unsurlar giiglendirerek, sektorde siirdiiriilebilir basari elde etme yolunda énemli bir
role sahiptir. Bu sistemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, havacilik igsletmelerine rekabet avantaji saglayarak gelecekteki gelismelere
daha iyi adapte olmalarina yardimei olacaktir. Sivil havacilik sektoriindeki dinamik degisimlere ayak uydurabilmek ve strdurtlebilir
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basar1 elde edebilmek igin kalite ve entegre yonetim sistemlerinin benimsenmesi kaginilmazdir. Bu g¢alisma, bu sistemlerin
uygulanmastyla elde edilen avantajlar1 vurgulayarak, ugus emniyeti, miisteri memnuniyeti, operasyonel etkinlik ve gevresel
surdirilebilirlik gibi kritik unsurlarda nasil gliclii bir etki yaratabileceklerini ortaya koymaktadir. Sivil havacilik igletmeleri i¢in
kalite ve entegre yonetim sistemlerinin 6nemi, sektdrdeki rekabetin yani sira, uluslararasi standartlara uyum ve siirekli iyilestirme
cabalariyla birleserek sektordeki giivenilirligi artirabilir ve gelecege daha giivenle bakmalarina yardimei olabilir.

Kaynakca

Anderson, J.C., Rungtusanatham M., Schroeder, R.G., Devaraj, S. (1995). “A Path Analytic Model of a Theory of Quality
Management Underlying the Deming Management Method: Preliminary Empirical Fendinse”, Decision Sciences, 26(5), 637—658.

Akdag, M. (2005). “Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiit I¢indeki Yeri”, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 4(1), 159-170.

Akin, H.B., Giinay, T.K. (2015). “TGS Yer Hizmetleri A.$.’de ISO 10002 Misteri Mennuniyeti Kalite Y dnetimi Sisteminin
Uygulanmasi ve Istatiksel Olarak Degerlendirilmesi”, Anadolu Bil Meslekokulu Dergisi, 37, 33-48.

Al-khalifa, K.N., Aspinwall, E.M. (2000). “The Development of Total Quality Management in Qatar”, The TQM Magazine,
12(3), 194-204.

Aykag, B., Ozer, M.A. (2006). “Toplam Kalite Yénetiminin Kamu Kuruluslarinda Uygulanmasi: Sorunlar ve Yeni
Arayislar”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (3), 171-202.

Azim, M.T., Haque, M.M., Chowdhury, R. A. (2013). “Gender, Marital Status and Job Satisfaction an Empirical Study”,
International Review of Management and Business Research, 2 (2), 488-498.

Bakir, M., Bal, H.T., Akan, S. (2017). “Tirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Degerlendirilmesinde Biitiinlesik Swot-Ahs
Yaklagim1”, Journal of Aviation, 1(2), 154-169.

Bal, Y., Berkin, E. E. (2010). Toplam Kalite Yénetimi Baglaminda Orgiit Ikliminin Incelenmesi ve Bir Enerji Sirketinde
Uygulama, Yonetim Dergisi, 21(65), 107-129.

Bou-Llusar, C., Escrig-Tena, A., Roca-Puig, V., Martin, 1. (2009). “An Empirical Assessment of the EFQM Excellence
Model: Evaluation as a TQM Framework Relative to The MBNQA Model”, Journal of Operations Management, 27(1), 1— 22.

Boymul, E., Ozeltiirkay, E.Y. (2017). “Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Tiikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisi: Bir
Sanayii Kurulusunda Uygulama”, Journal of Yasar University, 12(46), 93-102.

Clark, A. E. (1997). “Job Satisfaction and Gender: Why are Women so Happy at Work? ” , Labour Economics, 4(4), 341—
372.

Chaulagain, N., Khadka, D. K. (2012). “Factors Influencing Job Satisfaction Among Healthcare Professionals at Tilganga
Eye Centre, Kathmandu, Nepal”, International Journal of Scientific Technology Research, 1(11), 32-36.

Claver, E., Tar'i, J.J., Molina, J.F. (2003). “Critical Factors andRresults of Quality Management: An Empirical Study,” Total
Quality Management and Business Excellence, 14(1), 91-118.

Conca, F.J., Llopis, J., Tar'y, J.J. (2004). “Development of a Measure to Assess Quality Management in Certified Firms,”
European Journal of Operational Research, 156 (3), 683-697.

Cua, K. O., Mckone, K. E., Schroeder, R. G. (2001). “Relationships Between Implementation of TQM, JIT, and TPM and
Manufacturing Performance”, Journal of Operations Management, 19(6), 675-694.

Caliyurt, K. (2012). Havayollarimda Kurumsal Yonetim ve Bagimsiz Denetim, Ekin Yayinevi, Bursa.

Cekmecelioglu, H.G. (2006). “Orgiit iklimi, Duygusal Baglilik ve Yaraticilik Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi: Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), 295-310.

Das, A., Paul, H., Swierczek F.W. (2008). “Developing and Validating Total Quality Management (TQM) Constructs in the
Context of Thailand's Manufacturing Industry”, Benchmarking: An International Journal, 15(1), 52-72.

Das, A., Robert, B.H., Roger J. C., Soumen. G., (2000). “A Contingent View of Quality Management: The Impact of
International Competition on Quality”, Decision Sciences, 31 (3), 649— 689.

Erturgut, R. (2009). “Toplam Kalite Yo6nelimli Egitim Kurumlarinda Egitim Y6neticilerinin Doniistiiriicti ve Siirdiirimci
Liderlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi: M.E.B. Merkez ve Tasra Teskilatindaki Orgiitlerde Ampirik Bir Arastirma”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (30), 181-199.

17



Federici, R. A., Skaalvik, E. M. (2012). “Principal Selfefficacy: Relations with Jurnout, job Satisfaction and Motivation to
Quit”, Social Psychology of Education, 15(3), 295-320.

Fuentes-F.M., Albacete-saez, C.A., Lolerns-montes J. (2004). “The Impact of Environmental Characteristics on TQM
Principles and Organizational Performance”, Omega, 32(6), 425- 442.

Fuentes-F.M., Llorens-Montes F.J., Albacete-Saez A.C. (2007). “Quality Management Implementation Across ~Different
Scenarios of Competitive Atructure: an Empirical Investigation”, International Journal of Production Research, 45(13), 2975-2995.

Ince, C. (2008). “Toplam Kalite Y&netimi ve Otel Isletmelerinde Isgdren Tatminine Etkileri”, Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 19(1), 57-70.

Kiracy, K., Bayrak, U. (2014). “Sivil Havacilik Lisans Mezunlarinin Istihdam ve Kariyer Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma”,
E-International Journal of Educational Research, 5(2), 67-88.

Liao, H., Chuang, A. (2004). “A Multilevel Investigation of Factors Influencing Employee Service Performance and
Customer Outcomes”, Academy of Management Journal, 47(1), 41-58.

Mehra, S., Ranganathan, S., (2008). “Implementing Total Quality Management with a Focus on Enhancing Customer
Satisfaction”, International Journal of Quality & Reliability Management, 25(9), 913-927.

Prajogo, I. D., Sohal, S.A. (2006). “The Integration of TQM and Technology/R&D Management in Determining Quality
and Innovation Performance,” Omega, 34(3), 296-312.

Reed, R., Lemark, D.J., Mero, N.P. (2000). “Total Quality Management and Sustainable Competitive Advantage”, Journal
of Quality Management, 5, 5-26.

Roche, K. (2014). “Job Satisfaction and the Educated Entrepreneur”, Journal of Small Business & Entrepreneurship, 27(4),
353-368.

Samson, D., Terziovski, M. (1999). “Relationship Between Total Quality Management Practices and Operational
Performance”, Journal of Operations Management, 17(4), 393-4009.

Schneider, B., Reichers, A.E., (1983). “On The Etiology Of Climates”, Personnel Psychology, 36(1), 19-39.

Silva M., Luisa L. and Conceicao B. (2004). “OSCI: An Organizational and Safety Climate Inventory”, Safety Science,
42(3), 205-220.

Talebi, N., Yildiim, A.E. (2017). “Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektdriinde Miisteri Iliskileri Yénetimi: Turkish Ground
Services A.S. 6rnegi”, Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 46, 85-96.

Tari, J.J. (2005). “Components of Successful Total Quality Management”, The TQM Magazine, 17 (2), 182-194.

Tari, J.J., Molina, Jose, F., Castejon, J.L.. (2007). “The Relationship Between Quality Management Practices and Their
Effects on Quality outcomes”, European Journal of Operational Research, 183, 483-501.

Ugboro, I. O., Obeng, K. (2000). “Top Management Leadership, Employee, Empowerment, Job Satisfaction and Customer
Satisfaction in TQM Organisations: An Emprical Study”, Journal of Quality Management, 5 (2), 247-272.

Ustasiileyman, T. (2011). “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Firma Performans1 Uzerine Etkisi: Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Firmasina Yéonelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 67-96.

Uysal, H.T., Aydemir, S. (2014). “Orgiitsel iklimin Caligma Psikolojisine Etkisi: Saglhk Sektoriinde Bir Arastirma”, Turkish
Studies, 9 (2), 1557-1574.

Uysal, H.T. (2013). “Stajyer Calisanlarin Mesleki Baghlik Gelisimine Orgiit Ikliminin Etkisi”, Business and Economics
Research Journal, 4 (3), 93-110.

Yiiksel, H. (2014). “Sivil Havaciligin Gelisimi ve Kiiresellesme Siirecine Katkilari: Tiirkiye Ornegi”, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 5(11), 1-20.

Zu, X., Fredendall, L., Douglas, T. (2008). “The Evolving Theory of Quality Management: The Role of Six Sigma,” Journal
of Operations Management, 26 (5), 630-650.

18



Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, Vol 6(2), Ekim 2024 Makale Gonderim:28.03.2024
e-ISSN: 2717-8110 Makale Kabul:07.08.2024

Saglik Hizmetleri Meslek YLiksekoku]u Osgrencilerinin Problem
Cozme Becerilerinin Incelenmesi

Belgin Yildirim ! ve Sevil Olgun 2

! Aydin Adnan Menderes Universitesi, byildirim@adu.edu.tr, 0000-0001-5451-5526
2 Aydin Adnan Menderes Universitesi, sevil_olgun@hotmail.com, 0000-0002-8848-3259

Ozet

Arastirma saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYQ) 6grencilerinin problem ¢ézme becerilerini belirlemek amaciyla yapilmigtir.
Yéntem: Analitik-kesitsel tipteki arastirma bir devlet tiniversitesinin SHMYO 6grencileri (n=210) ile yapilmistir. Veriler “Ogrenci Tanitim
Formu” ve “Problem Cdzme Envanteri (PCE)” ile elde edilmistir. Verilerin analizinde sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, Mann
Whitney-U ve Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Ogrencilerin %80'i yash bakimi programinda, %51.4’0 1. sinif ve %65.7’si kiz
dgrencidir. Ogrencilerin PCE toplam puani 92.55+14.23’tiir. Ogrencilerin sinif diizeyi ve sosyo-ekonomik durumuna gére PCE’nin aceleci
yaklasim alt boyut puan sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0.05). Ogrencilerin cinsiyeti, okumakta
oldugu program, sinif diizeyi, medeni durumu, sosyo-ekonomik durumu ve mezun oldugu liseye gére PCE toplam puan sira ortalamalari
arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamistir (p>0.05). Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiiksekokulu, Ogrenciler, Problem C6zme, Saglik

The Investigation of Problem-Solving Skills of Vocational School of Health Services
Students

The research was conducted to determine of students problem-solving skills at the Vocational School of Health Services (VSHS).
Analytical-cross-sectional type research was conducted with VSHS students of a state university (n=210). The data was obtained
through the "Student Introduction Form" and "Problem Solving Inventory (PSI)". Number, percentage, mean, standard deviation, Mann
Whitney-U and Kruskal Wallis-H tests were applied to analyze the data. 80% of the students are in the elderly care program, 51.4% are
first-year students and 65.7% are female students. The students' PSI total score is 92.55£14.23. A statistically significant difference was
found between PSI's hasty approach subscale score averages according to the student's grade level and socioeconomic status (p <0.05).
There was no statistically significant difference between the students' PSI total score rank averages according to their gender, program
they are studying, class level, marital status, socio-economic status, and the high school they graduated from (p>0.05). It was
determined that the students' problem-solving skills problem-solving skills were at a medium level.

Key Words: Vocational School, Students, Problem Solving, Health
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1. Giris

Fransizca kokenli bir kelime olan “problem” mesele, sorun anlamina gelmektedir (TDK, 2023). Problem bireyin istedigi,
hedefledigi bir duruma kars1 ortaya ¢ikan engeller nedeniyle yasadigi catigma halidir. Farkli bir ifadeyle, istenilen durum ile var olan
durum arasindaki bosluk, eksikliktir. Problem ¢6zme ise, belirlenen hedefe ulasirken yolda karsilagilan giigliikler, engeller ve
iistesinden gelme siireci olarak ifade edilebilir (Arslan, 2020; Yildirim ve Ozkahraman, 2012). Bu siire¢ bireye bulundugu sart ve
durumlara adapte olma, uyum saglama veya engel olan durumlar1 azaltarak dengeye ulagmadir. Problem ¢6zme Ogrenilebilir,
gelistirilebilir bir yetenektir (Oguzkan ve Bingham 2004). Ayrica bireyin sorunu ¢dzmek i¢in; probleme yonelmesi, konu ile ilgili
bilgi ve cesareti, duydugu istek, kendine giivende bunda etkilidir (Edison Knapp 2003; Santrock 2001).

Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde; problemi etkin sekilde ¢dzen bireylerin ya da 6grencilerin, mantikli, kendine
giivenli, nesnel davranan, yenilik¢i, kararlarini rahatlikla agiklayabilen sorumluluk alabilen, cesaretli, esnek diisiinen, maceraci, genis
ve farkli ilgi alanlar olan, yaratici, enerjik, elestirel diisiinen kisilik 6zelliklerine sahip olduklari belirtilmektedir (Dogan, 2023;
Edison Knapp 2003; Yildirim ve Ozkahraman, 2011; Yildirim, Kog ve Karabudak, 2014). Problemlerini etkin ve yeterli cozemeyen
bireylerin, kendine giivenlerinin diisiik oldugu, bir sorun karsisinda kaygi diizeylerinin arttig1, sorunu yeterli diizeyde ¢6zemedikleri,
sempati yeteneklerini daha yogun kullandiklari, kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu, giivensizlik yasadiklari, baskalarinin
beklentilerini fark etmede yetersiz kaldiklar1 ve duygusal problemlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2023; Edison
Knapp 2003; Santrock 2001; Yildirim ve Ozkahraman, 2011; Yildirim, Kog ve Karabudak, 2014).

Diger taraftan bakildiginda; insanlarin dogduklari andan itibaren karsilastiklari sorunlar1 anlama ve ¢ézme yetenegine sahip
olduklar1 bilinmektedir. Bu sahip olunan yetenege egitim ve deneyim katildiginda problem ¢dzme becerisi gelisir ve degisir. Ayni
zamanda bireyin gelisimi, olgunlagma diizeyi, yetenekleri, gelisim diizeyi, ayricaliklari, giidiilenmesi, biiytidiigii ¢evre, egitimi ve
Ogretimi gibi faktorler, sorunu fark etme ve ¢oziimiine yonelik bilgi, tutum ve davranis diizeyini etkiler (Taylan 1990). Bu nedenle
ozellikle genglerin, problem ¢dzme becerileri, 6grenme bigimleri, elestirel diisiinme diizeylerinin bilinmesi ve 6l¢iilmesi elzemdir.
Ozellikle saglik hizmetlerinde istihdam edilecek saglik profesyonellerinin iiniversitedeki egitimleri sirasinda problem ¢dzme
becerisinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu diizeyler ileride ¢aligma yagsamlarinda hizmet i¢i egitim, ise oryante olmalar1 agisindan yapilan
egitimlere yon verecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirma, SHMYO 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerini saptamak amaci ile
yapilmustir.

1.1. Arastirma sorulari:

1. SHMYO 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerinin diizeyi nedir?

2. SHMYO 6grencilerinin problem ¢ézme becerilerini etkileyen faktorler nelerdir?
2. Yontem

2.1 Arastirma Tiirii: Analitik-kesitsel tlirde yapilmustir.

2.2 Aragtirma Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini bir iiniversitesinin SHMYO’da 6grenimine devam eden saglik
bakim hizmetleri boliimiil (n=282) 6grencileri olusturmustur. Aragtirma evreninin tamamina ulasilmasi planlanmis olup, aragtirmanin
orneklemini 210 6grenci olugturmustur. Evrenin tamamina ulagilamama nedenleri, arastirmanin yapildig: giinlerde 6grencilerin
devamsizlik yapmis olmast, arastirmaya katilmak istememeleridir.

2.3 Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri “Ogrenci Tanitim Formu” ve “Problem C6zme Envanteri” kullamlarak elde
edilmistir.

2.3.10grenci Tamtim Formu: Bu form literatiirden yararlanarak hazirlanan 6grencilerin yas, cinsiyet, medeni durum,
sosyo-ekonomik durum, mezun oldugu lise tiirii gibi sorularin yer aldig1 sosyo-demografik ozelliklerinin ve 6grenim bilgilerinin yer
aldig1 sorulardan olugmustur (Durmaz, Kagar, Can ve ark., 2007; Olgun, Ontiirk, Karabacak ve ark., 2010; Yildirim ve ark., 2014).

2.3.2 Problem C6zme Envanteri (PCE): Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilmis (Heppner ve Petersen, 1982)
Tiirkgeye Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan uyarlamasi yapilmistir. Problem C6zme Envanteri 35 madde ve 6 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli
yaklasim ve planli yaklagim seklindedir. Envanterde yer alan maddelere 1-6 arasinda puan verilir. Envanter 32 madde {izerinden (9,
22 ve 29. maddeler puanlama dis1 tutulur) ve 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler ters olarak puanlanir.
Envanterden en az 32, en fazla 192 puan alinabilmektedir. PCE’den alinan puanin yiiksek olmasi, bireyin kendisini problem ¢dzme
becerileri konusunda yetersiz olarak algiladigini, diisiik olmasi ise problem ¢ézme becerilerine yonelik olumlu algi icerisinde
oldugunu gostermektedir. Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0.88 olarak belirlenmistir (Sahin, Sahin ve Heppner
1993). Bizim ¢alismamizda ise Cronbach alfa degeri 0.78’dir.

2.4 Veri Toplama Yoéntemi: Verilerin toplanabilmesi i¢in yliksekokul yonetiminden kurum izni alinmistir. Arastirmanin
amaci agiklandiktan sonra goniillii olarak katilmak isteyen Ogrenciler arastirmaya dahil edilmistir. Veriler dgrencilerden anket
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formlar1 kullanilarak, ders saati diginda 6z bildirim yontemiyle toplanmistir. Anket formlarinin doldurulmasi yaklasik 10-15 dakika
surmuistur.

2.5 Verilerin Analizi: Verilerin analizi i¢cin SPSS 25.0 paket programi kullanilmigtir. Tanimlayicr verilerde ortalama,
ylizde, say1, ve standart sapma degerleri alinmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmede p<0.05 oldugu igin verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle analizlerde non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis-H ve Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Caligmanin istatistik olarak anlamlilik diizeyi %95
giiven araliginda p<0.05 degeri kabul edilmistir.

3. Bulgular

Caligmadaki 6grencilerin yas ortalamasi 19.81+2.25, %80°1 yasl bakimi programinda, %51.4°1 1. sinif ve %65.7’si kiz
dgrencidir. Ogrencilerin tamamina yakim (%97.1) bekar, %88.1’inin sosyo-ekonomik durumu orta diizeyde ve %55.2°si diger
liselerden mezun olmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Ogrencilerin Tamitica Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=210)

Ozellikler Say1 %

Yas Ortalamast 19.81 +2.25 (min: 17 max:27)

Yasli Bakimi 168 80.0
Boliim

Evde Hasta Bakimi 42 20.0

1. stf 108 51.4
Sinif

2. siif 102 48.6

Kiz 138 65.7
Cinsiyet

Erkek 72 343

Bekar 204 97.1
Medeni durum

Evli 6 2.9

Diisiik 20 9.5
Sosyo-ekonomik durum Orta 186 88.6

Yiiksek 4 1.9
Mezun oldugu lise tiirii Diger liseler 116 55.2

Anadolu liseleri 94 44.8

Tablo 2°de 6grencilerin PCE alt boyut puanlar1 ve toplam puan ortalamalarinin dagilimi yer almaktadir. Buna gore;
ogrencilerin dlgek toplam puant 92.55+14.23, degerlendirici yaklasim puani 7.14+3.07, diisiinen yaklasim puani 13.70+3.45,
kagingan yaklasim puani1 9.954+4.43, planli yaklasim puani 11.7043.50, kendine giiven puani 18.75+7.42 ve aceleci yaklagim puani
27.47+4.89’dur.

Tablo 2: Ogrencilerin PCE Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim

PCE ve Alt Boyutlari Mean+SD Madde Sayisi Min-Maks
Aceleci yaklagim 27.47+4.89 9 14-40
Diisiinen yaklagim 13.70£3.45 5 5-24
Kagingan yaklasim 9.95+4.43 4 4-24

21



Tablo 2: Devam

Degerlendirici yaklasim 7.14£3.07 3 3-17
Kendine giiven 18.75+7.42 7 7-80
Planl1 yaklagim 11.70+3.50 4 4-24
Toplam 92.55+14.23 32 60-157

Ogrencilerin okudugu boliim, cinsiyeti, medeni durumu ve mezun oldugu lise tiirtine gore PCE toplam puan ve alt boyut
sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir (p>0.05). Ogrencilerin simf diizeyi ve sosyo-ekonomik
durumuna gore aceleci yaklasim puani sira ortalamalari arasinda anlaml fark saptandigi (p<0.05), sosyo-ekonomik durumunu orta
olan 6grencilerin aceleci yaklasim puani sira ortalamasinin, sosyo ekonomik diizeyi diisiik ve yiiksek olanlara gore yiiksek oldugu
belirlenmistir. PCE’nin diger alt boyut ve toplam puan sira ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir
(p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 3: Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére PCE Toplam Puan ve Alt Boyut Puan Sira
Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (n=210)

Ozellikler n Aceleci  Diistinen Kagingan  Degerlendirici  Kendine Planl Toplam
yaklasim  yaklasim  yaklagim yaklagim giiven yaklasim
Sira ort. Sira ort. Sira ort. Sira ort. Sira ort. Sira ort. Sira ort.
Bolim
Yasl bakimi 168 107.72 103.10 104.85 101.86 104.63 106.27 105.26
Evde hasta bakimi1 42 96.63 115.10 108.10 120.06 108.99 102.42 106.45
z 3155.000 3125.000 3419.000 2916.000 3381.000  3398.500 3488.000
)4 0.289 0.250 0.756 0.081 0.677 0.712 0.910
Sinif
1. smif 108 94.59 111.44 97.43 111.39 111.19 105.04 102.46
2. smuf 102 117.05 99.21 114.04 99.26 99.48 105.99 10872
z 4330.000 4866.500  4636.500 4872.000 4893.500  5458.000 5180.000
p 0.007 0.143 0.047 0.146 0.162 0.909 0.456
Cinsiyet
Kiz 138 100.58 100.77 100.99 105.68 105.99 108.23 102.71
Erkek 72 114.92 114.56 114.14 105.16 104.57 100.27 11.85
z 4289.500 4315.500  4346.000 4943.500 4901.000  4591.500 4583.000
P 0.104 0.116 0.113 0.953 0.872 0.366 0.357
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Tablo 3: Devami

Medeni durum

Bekar 204 105.63 105.44 105.99 105.05 105.62 104.82 105.38

Evli 6 11.92 107.67 88.75 120.75 101.58 128.58 109.50
V4 584.500  599.000 511.500 520.500 588.500 473.500 588.000
p 0.851 0.929 0.492 0.530 0.873 0.343 0.870

Sosyo-eko durum

Diistik 20 89.15 99.40 116.73 104.23 106.65 111.58 100.10

Orta 186 105.69 106.55 103.98 105.81 105.84 105.25 105.78

Yiiksek 4 87.38 87.38 120.25 97.50 83.88 66.63 119.38
KwW 7.254 0.619 1.042 0.084 0.521 0.594 0.371
p 0.027 0.734 0.594 0.959 0.771 0.743 0.831

Mezun oldugu
liseler

Diger liseler

116 103.65 104.60 107.91 99.50 107.19 102.27 105.65
Anadolu liseleri
94 107.78 106.61 102.52 11291 103.41 109.48 105.31
KW 5247.500 5347.500 5172.000 5755.500 5256.00 5077.500 5434.500
p 0.623 0.810 0.521 0.109 0.654 0.391 0.968

*7Z=Mann Whitney U testi. **KW=Kruskal Wallis testi

4. Tartisma

Problem ¢6zme becerisi, insanlarin ¢aligma hayatinda karsilastiklar: sorunlarla ve zorluklarla bas edebilmesini, teknoloji ve
bilime uyum saglayabilmesinde dnemli bir unsurdur (Aytekin, 2015). Saglik hizmetleri meslek ytliksekokulu 6grencilerinin problem
¢ozme becerilerini (PCB) belirlemek amaciyla yaptigimiz ¢alismada 6grencilerin PCB’nin orta diizeyde (92.55+14.23) oldugu
belirlenmistir. Universitelerin saglik alaniyla ilgili hem lisans hem de 6nlisans programlarmin farkli bolimlerinde okuyan
ogrencilerle yapilan caligmalarda da &grencilerin PCB’nin orta diizeyde oldugu bildirilmistir (A¢iksdz, 2022; Aytekin, 2015;
Durmaz, 2010; Elkin ve Karadagli, 2015; Liman ve Oral Paksoy, 2018; Kog, 2015; Olgun, 2010; Tezel ve ark., 2009; Uysal ve
Manavoglu, 2019; Yildirim, ark., 2014]. Bu ¢alismalardan fakli olarak, Sahinler ve ark. (2013)’nin hemsirelik 6grencileriyle yaptig1
calismada ise 6grencilerin PCB diizeyi yiiksek bulunmustur (Sahinler ve ark., 2013). Calismamizdan ve diger ¢aligsmalarin cogundan
elde edilen sonuglar benzer olmakla birlikte 6grencilerin PCB’nin yeterli diizeyde olmadig1 diistiniilmektedir.

Calismamizda Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklari program tiiriine goére PCB’nin onemli diizeyde degismedigi
belirlenmistir. Liman ve Oral Paksoy’un (2018) ¢alismasinda da 6grencilerin okudugu programa (tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik,
¢ocuk gelisimi ve yaslh bakimr) gore PCB’nin degigsmedigi saptanmistir (Liman ve Oral Paksoy, 2018). Elkin ve Karadagli’nin (2015)
calismasinda saglik alaniyla ilgili lisans programindaki dgrencilerin okudugu bdoliime (fizyoterapi ve rehabilitasyon, hemsirelik,
beslenme ve diyetetik, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi, odyoloji, saglik yonetimi, saglik kurumlar isletmeciligi) gére PCB’nin
degismedigi saptanmistir (Elkin ve Karadagli, 2015). Yildirim ve ark. (2014) nin ¢caligmasinda da ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin
PCB arasinda fark bulunmamistir (Yildirnm ve ark., 2014). Bu c¢alismalardan farkli olarak, saglik bilimleri alaninda okuyan
ogrencilerin dahil edildigi bir ¢alismada 6nlisans programinda okuyan dgrencilerin lisans programinda okuyan 6grencilere gore PCB
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yliksek bulunmustur (A¢iks6z, 2022). Kog ve ark. (2015)’nin ¢alismasinda da saglik alaniyla ilgili farkli bolimlerdeki 6grencilerin
PCB arasinda fark oldugu belirlenmistir (Kog ve ark., 2015). Calismamizdan ve yapilan diger ¢calismalarin ¢ogundan elde edilen
bulgular saglik alaninda 6grenim goren 6grencilerin okudugu bdliime gére PCB’nin degismedigini gdstermektedir.

Caligmamiza katilan 6grencilerin sinif diizeyine gore PCB’nin degismedigi saptanirken, 2. siif 6grencilerinin PCE’nin
aceleci yaklagim alt boyut puan sira ortalamasi 1. sinif 6grencilerine gore yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir. Caligmamizdan
elde edilen bu sonu¢ 1. smif Ogrencilerinin 2. smf Ogrencilerine gore karsilastiklari problemlerde aceleci yaklagim
gosterebileceklerini diisiindiirmektedir. Caligmamiza benzer sekilde bir iiniversitenin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunun farkli
programlarinda (anestezi teknikerligi. tibbi laboratuvar. radyoloji ve tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik) okuyan 1. ve 2. siuf
ogrencilerinin PCB arasinda 6nemli farklilik bulunmamistir (Aytekin, 2015). Saglik bilimleri alaninda okuyan &grencilerle yapilan
calismalarda da. 6grencilerin smif diizeyine gére PCB’nin degismedigi saptanmistir (A¢iks6z, 2022; Elkin ve Karadagl, 2015; Kog
ve ark., 2015). Hemsirelik 6grencileriyle yapilan farkli ¢alismalar da 6grencilerin PCB sif diizeyine gore degismemistir (Sahinler
ve ark., 2013; Tezel ve ark., 2009; Uysal ve Manavoglu, 2019). Egitim fakiiltesinde okuyan 6grencilerde de sinif diizeyine gore
ogrencilerin PCB’nin degismedigi belirlenmistir (Akan ve Giinek, 2021). Bu g¢alismalardan farkli olarak ebelik ve hemsirelik
ogrencileriyle yapilan bir ¢alismada &grencilerin sinif diizeyi arttikca PCB’nin de arttig1 belirlenmistir (Durmaz ve ark., 2007).
Calismamizdan ve diger calismalarin ¢ogunda Ogrencilerin okudugu smif diizeyine gore PCB’nin degismemesine ragmen,
ogrencilerin mesleki egitimlerinin her yil artmastyla birlikte PCB’nin de artmasi beklenmektedir.

Bu caligmada kiz 6grenciler ile erkek 6grencilerin PCB arasinda anlamli bir fark yoktur. Calismamiza benzer sekilde saglik
alaninda okuyan dgrencilerde yapilan arastirmalarin ¢ogunda da 6grencilerin cinsiyetine goére PCB’nin degismedigi saptanmistir
(Aytekin, 2015; Elkin ve Karadagli, 2015; Liman ve Oral Paksoy, 2018; Uysal ve Manavoglu, 2019; 10Y1ildirim ve ark., 2014).
Egitim fakiiltesinde okuyan &grencilerde yapilan ¢alismada da kiz dgrencilerle erkek &grencilerin PCB arasinda anlamli fark
bulunmamistir (Akan ve Giinek, 2021). Bu ¢alismalardan farkli olarak 3 farkli iiniversitenin saglik bilimleri alaninda okuyan
ogrencilerin dahil edildigi caligmada, kiz 6grencilerin PCB erkek dgrencilere gore yiiksek bulunmustur (Ag¢iksoz, 2022). Ancak Kog
ve ark. (2015)’nin ¢alismasinda erkek 6grencilerin PCB kiz 6grencilerden yiiksek bulunmustur (Kog ve ark., 2015). Calismamizdan
ve diger ¢aligmalarin gogundan elde edilen bulgular paralellik gostermektedir.

Calismamizda 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyine gore PCB’nin degismedigi, ancak sosyo-ekonomik durumunu orta
olarak belirten 6grencilerin PCE’nin aceleci yaklagim alt boyut puan sira ortalamasinin sosyo-ekonomik diizeyini diisiik ve yiiksek
olarak belirten 6grencilere gore yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calismamizdan elde edilen bu bulgu,
sosyo-ekonomik durumu yetersiz ve yiiksek olan &grencilerin karsilastiklart problemler karsisinda daha hizli yaklagim
sergileyebileceklerini gostermektedir. Yapilan caligmalarin bazilarinda 6grencilerin sosyo-ekonomik durumuna gére PCB’nin
degismedigi saptanmistir (Elkin ve Karadagli, 2015; Uysal ve Manavoglu, 2019). Bu ¢alismalardan elde edilen bulgular ile
¢alismamizdan elde edilen bulgular benzerlik gostermesine ragmen alanyazinda farkli sonuglarin oldugu da goriilmektedir. Akan ve
Giinek’in 2021) ¢alismasinda gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin PCB’nin yiiksek oldugu belirlenirken (Akan ve Giinek, 2021),
Durmaz ve ark. (2007)’nin ¢alismasinda ise ekonomik durumu yeterli olan 6grencilerin (ebelik-hemsirelik) PCB’nin yiiksek oldugu
belirlenmigtir (Durmaz ve ark., 2007). Calisgmamizdan ve diger ¢aligmalardan elde edilen bulgular farklilik gdstermesine ragmen,
sosyo-ekonomik diizeyin insanlarin karsilastiklari problemler karsisinda bulabilecekleri ¢6ziim yollarinda etkili olabilecegini
diisindiirmektedir.

Calismamiza katilan 6grencilerin mezun olduklar lise tiirline gore PCB’nin anlamli diizeyde degismedigi saptanmustir.
Calismamiza benzer sekilde yapilan diger ¢alismalarda da Ogrencilerin PCB’nin mezun olduklari liselere gore degismedigi
belirlenmistir (Aytekin, 2015; Elkin ve Karadagli, 2015; Sahinler ve ark., 2013; Yildirim ve ark., 2014). Bu sonuglardan farkl olarak
yapilan bir ¢alismada diger liselerden mezun olan 6grencilerin Anadolu liseleri mezunlarina gére PCB yiiksek bulunmustur (Kog ve
ark., 2015). Universite egitimine kadar olan siirecte dgrencilere verilen dgrenimin benzerlik gostermesi, dgrencilerin karsilastiklar:
problemlerde de benzer yaklasim gosterebileceklerini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin {iniversite egitimleri sirasinda
mesleki alanlarina yonelik problem ¢6zme becerisinin kazandirilmasi beklenmektedir.

4.1. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu ¢alisma sadece bir iiniversitenin SHMYO 6grencilerinin yagh bakimi ve evde hasta bakimi 6grencilerini kapsadig i¢in
arastirmadan elde edilen sonuglar diger tiniversitelerde okuyan yasli bakimi ve evde hasta bakimi 6grencilerine genellenemez.

5. Sonug

Calismamiza katilan &grencilerin PCB’nin orta diizeyde oldugu ve sosyo-demografik o6zelliklerine gore PCB’nin
degismedigi saptanmistir. 2. sinif 6grencileri ile sosyo-ekonomik diizeyi orta olan &grencilerinin problem ¢dziimiinde aceleci
yaklasim sergiledikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda saglik alaninda okuyan 6grencilerin ders programlarinda
yer alan mesleki derslerin problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak igeriklerinin gilincellenmesi, probleme dayali
Ogretim yontemlerinin gelistirilmesi, vaka sunumu, kavram haritasi gibi 6gretim yonetmelerinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayni
zamanda mesleki derslerinde farkli 6gretim yontemlerinin 6grencilerin PCB’ni sinayan ¢aligmalarla belirlenmesi 6nerilmektedir.
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Ozet

Arastirmanin amaci Yilksek Ogretim Kurulu Bagkanligi (YOK) Tez Merkezi'nde 1988-2023 yillari arasinda yazilmis hayat bilgisi baslikli tez calismalarini
bibliyometrik bir perspektifle incelemektir. Bu baglamda mevcut tezleri igerik analizi yontemi ile analiz ederek ilgili analizlerin tablo ve grafiklerle sunulmasi
amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi ve igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu galismada 1988-2023 yillari
arasinda yayinlanmis 300 adet tez analiz edilmistir. Yayimlanmis tezlerin bir tanesi sanatta yeterlilik tezi, 52’si doktora tezi, 247’si ise yiksek lisans tezidir.
Arastirmaya dahil edilen tezler; yayimlanan yil, hazirlandiklari Gniversiteler, lisansustl diizey, yazim dilleri, hazirlandiklari ana bilim dallari, konularina iligkin
bulgular, tezlerde kullanilan arastirma modelleri ve tez danismanlarinin danismanlik sirasindaki akademik unvan durumlari gibi kriterler baglaminda analiz
edilmistir. Arastirma stirecine dahil edilen tezler cogunlukla egitim ve 6gretim konulu olup, digerleri ise muzik, siyasal bilimler, kamu yénetimi, bilgisayar
miihendisligi bilimleri, ev ekonomisi ve giizel sanatlar konulu tez ¢alismalaridir. Arastirma siirecine dahil edilen tezler agirlikli olarak ilkokullarda okunan
hayat bilgisi dersi programinin analizi ve hayat bilgisi ders kitabindaki beceri, deger ve kavramlarin incelenmesine yénelik yapilmistir. Ayrica hayat bilgisi
dersine yonelik tez calismalarin en fazla 2023'te (n=30) galisildigl, sirasiyla 2022 yili (n=24) ve 2021 yillarinin (n=23) da takip ettigi tespit edilmistir. Arastirma
surecinde arama kriterinde tez tiirti ve konu baglaminda herhangi bir sinirlama tercih edilmemistir. Ancak zaman kriteri bakimindan 2024 yilina ait tezler
surece dahil edilmemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular paralelinde hayat bilgisi tizerine hazirlaniimis yliksek 6gretim tezlerine iliskin 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hayat Bilgisi, Degerler Egitimi, Bibliyometrik Analiz, Egitim.

Higher Education Theses Published On Life Sciences Course: A Bibliometric Analysis

Abstract

The aim of the research is to examine thesis studies titled Life Sciences written between 1988-2023 at the Council of Higher Education (YOK) Thesis Center
with a bibliometric perspective. In this context, it was aimed to analyze the existing theses with the content analysis method and to present the relevant
analyzes with tables and graphs. The document review technique and content analysis method, which are qualitative research methods, were used in
the study. 300 theses published between 1988-2023 were analyzed in this study. One of the published theses was a proficiency thesis in art, 52 were
doctoral theses, and 247 were master's theses. The theses included in the research were analyzed in the context of criteria such as the year they were
published, the universities where they were prepared, postgraduate level, writing languages, main branches of science in which they were prepared,
findings related to their subjects, research models used in the theses, and the academic title status of the thesis advisors during the consultancy. The
theses included in the research process are mostly on education and training, while others are on music, political sciences, public administration,
computer engineering sciences, home economics and fine arts. The theses included in the research process were mainly conducted to analyze the life
sciences course program studied in primary schools and to examine the skills, values and concepts in the life sciences textbook. In addition, it was
determined that the thesis studies on the life sciences course were mostly studied in 2023 (n=30), followed by 2022 (n=24) and 2021 (n=23), respectively.
No restrictions were preferred in the search criteria in terms of thesis type and subject in the research process. However, theses from 2024 were not
included in the process in terms of time criteria. In line with the findings obtained as a result of the research, suggestions were made regarding higher
education theses prepared on life sciences.

Key Words: Life Sciences Course, Values Education, Bibliometric Analysis, Education.
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1. Giris

Hayat Bilgisi dersi; egitim 6gretimin dnemli noktalarindan olan 1, 2 ve 3. siniflara verilen, 6grenciye temel bilgi ve becerileri
kazandiran 6grenci merkezli multidisipliner bir derstir. Ayn1 zamanda bireyin kendisi, doga ve toplumu anlamasina yardimc1 olan
bir derstir. Hayat Bilgisi dersi 6grencinin yakin ¢evresinden baglayarak mikro diizeyde kiiltiiriinii, makro diizeyde ise olay ve olgular
anlamasini saglayan disiplinler aras1 bir nitelik tagir (Atik & Aykag, 2019, s.709). Hayat Bilgisi; 6grencilerin ruhunu dikkate alarak
(Atik & Aykag, 2019, 5.709), uygulamaya yonelik yasam becerilerinin kazanilmasini hedefleyen (Oztiirk & Ozkan, 2018), ¢ocuga
yasadig1 toplumsal gevreye uyumu baglaminda katki saglayarak (Tay & Bas, 2015, s.343), daha iyi yasama yollarin1 bulma,
cevresinde var olan esyalar1 ve bunlarin kullanim amaclarin1 6grenmesini kolaylastiran (Sahin, 2009, s.402), biitiinciil bir 6gretme
yaklagimiyla bireyi hayata hazirlayan (Alak & Nalcaci, 2012, 5.37) disiplinler aras1 bir derstir.

Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi’nda yer alan temel yasam becerileri incelendiginde programin bireyin kisisel
gelisimini saglama, bireye maddi ve manevi degerleri aktararak yasama hazirladigi goriillmektedir. Programda dersin 6grencilere
katkis1 asagidaki sekilde ifade edilmistir (MEB, 2023, s.8):

“Arastirma, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma, degisim ve siirekliligi algilama, dengeli beslenme, dogayi koruma,

girisimcilik, gozlem, iletisim, is birligi, karar verme, kariyer bilinci gelistirme, kaynaklarin kullanimi, kendini koruma,

kendini tanima, kisisel bakim, kurallara uyma, mekdm algilama, milli ve kiiltiirel degerleri tanuma, 6z yonetim, saghgin

koruma, sorun ¢ézme, sosyal katilim, zaman ydonetimi kazanir”.

Hayat Bilgisi dersi birgok konu ve disiplini ortak paydada birlestiren bir yapiya sahiptir. Hayat Bilgisi dersi doga bilimleri,
sosyal bilimleri, degerleri ve degerler egitiminin yani sira sanat egitimini ve sanat alanlarini da (Aktepe ve Giindiiz, 2020’den akt.
Celik, 2024, s.8) kapsamaktadir. Hayat Bilgisi dersinin iliskili oldugu disiplinler Sekil 1°’de sunulmustur.

Sekil 1. Hayat Bilgisi Ders Kapsami

Sosyal \
7 Bilimler
Doga

Fen - Doga
Bilimleri _ Bilimleri
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Vatandaslik
Egitimi

Degerler
Egitimi

- ‘\

Sanat Egitimi

Hayat Bilgisi dersinin migfer bir yapiya sahip olmasi, 6grencilere temel becerileri kazandirmasi ve iginde farkli disiplinleri
barindirmasi 6nemini (Celik, 2024) gozler 6niine sermektedir. Bu hususta Hayat Bilgisi dersine yonelik ¢aligmalarin yonelimlerini
analiz etmek ve aragtirilan konuya iligkin genel bir cerceve olusturarak bag kurmak amactyla bibliyometrik bir analize ihtiyac
duyulmaktadir. Bu minvalde mevcut aragtirmanin amaci Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK) Tez Merkezi’nde 1988-2023
yillart arasinda yazilmig hayat bilgisi baslikli tez caligmalarmi bibliyometrik bir perspektifle incelemektir. Bu baglamda mevcut
tezleri analiz etmek ve igerik analizi baglaminda tablo ve grafiklerle sunulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica Hayat Bilgisi ders miifredati
hacminin devamli olarak artig géstermesi (Sahin, 2009, s.408), dersin degisim ve gelisime agik olmasi (Alak & Nalgaci, 2012, s.44)
ve bu alana yonelik arastirmalarin artmas1 mevcut ¢aligmalar arasinda kuramsal bag kurulmasi baglaminda bibliyometrik bir analizin
yapilmasinin 6neme haiz oldugunu diisiindiirmektedir.

2. Ybntem

Bu calismada, nitel aragtirma ydntemlerinden dokiiman incelemesi ve igerik analizi teknikleri kullanilmigtir. Dokiiman
analizi, yazili veya kaydedilmis materyalleri incelemek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Bu yontem, belgelerin
sistematik ve detayli bir sekilde incelenmesini igerir ve arastirmacilarin belirli kelimelerin, ifadelerin veya temalarin belgeler
arasindaki sikligin1 ve dagilimini analiz etmelerine olanak tanir. Bu sayede, ilgili temalar, kaliplar ve i¢ goriiler belirlenir (S6nmez
vd., 2016, 5.186). Icerik analizi siirecinde tezlerin yayimlandig1 yillar, hazirlandiklari {iniversiteler, lisansiistii diizeyleri, yazim dilleri,
anabilim dallari, konulari, kullanilan aragtirma modelleri ve danigman unvanlari gibi ¢esitli kriterler géz dniinde bulundurulmustur.
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Bibliyometri, bilimsel yayinlarin sayisint analiz ederek belirli bir konu hakkinda yapilan aragtirmalarin genel 6zelliklerini
ortaya ¢ikaran ve gorsellestiren yenilikgi bir yaklagimdir. Bu yontem, aragtirma alanindaki gelismeleri takip etmek i¢in kullanilir. En
biiyiik avantaji, sistematik bir literatiir taramasi yapma imkani sunmasidir (Zhang vd., 2015, s. 386).

3. Veri Toplama

Caligmanin veri seti, Tiirkiye Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi veri tabanindan elde edilmistir. Veri tabaninda
arama stratejisi su sekilde olmustur; Tez adi kismina “Hayat Bilgisi” yazilmis yil olarak ise 1900 — 2023 yillar1 se¢ilmis olup bunun
disinda herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. Bu arama stratejisi ile tez adinda hayat bilgisi kavramini i¢eren tezleri kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Arama sonucunda; tez basligi, yazar bilgileri, danigman bilgileri, yayimn yili, 6zet, iiniversite bilgileri, tezin
sayfa sayisini icerecek sekilde indirilmistir.

4. Bulgular

Bu analizde ulusal tez tarama merkezinde tez adinda “Hayat Bilgisi” ge¢en ve konusu Hayat Bilgisi dersi egitimi ile iliskili
olan 1988-2023 yillar arasinda yayimlanan tezlere ait elde edilen bulgular asagida siralanmugtr.

Tez Cahismalarinin Dagilimi
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Grafik 1. Yaymlanmis Tezlerin Tiirii

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarin tiirlerine gore dagilimi Grafik 1°de gosterilmistir. Grafik 1 incelendiginde, Hayat
Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarinin %82’nin yiiksek lisans, %17’si doktora tezi ve %1’ininde sanatta yeterlilik oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2. Hayat Bilgisi ile Ilgili Tez Caliymalarinin Yilik Dagilim1
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Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarinin yillara gére dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir. Grafik 2 incelendiginde, Hayat
Bilgisi ile ilgili tez ¢galigmalarmin 2023 yilinda 30 tez ile en fazla yayinlandig1 gériilmektedir.
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Grafik 3. Hayat Bilgisi ile ilgili Tez Cahsmalarinin Ana Bilim Dali Dagilim

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalariin ana bilim dallarma gore dagilimi Grafik 3’te gosterilmistir. Grafik 3 incelendiginde,
Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarmin en fazla “Temel Egitim (ilkogretim-Sinif Ogretmenligi)” ana bilim dalinda oldugu
goriilmektedir. Anabilim dali belirtilmeyen tezleri iiretildikleri enstitii ile benzer isimde nitelendirilerek isimlendirilmigtir. Egitim
Yénetimi ve Denetimi Anabilim Dali ile Egitim Programlar1 ve Ogretimi Anabilim Dali birlestirilerek veriler sunulmustur. Resim
Anabilim Dal1 ile Miizik Egitimi Anabilim Dali, Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dalinda birlestirilerek ortak bir baglik altinda
verilmistir.
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Grafik 4. Hayat Bilgisi ile Ilgili Tez Calismalarimin Uretildigi Enstitii Dagilim1

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarimin iiretildigi enstitiilere gére dagilimi Grafik 4’te gosterilmistir. Grafik 4 incelendiginde,
Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarinin en fazla “Egitim Bilimleri Enstitiisiinde” yayinlanmis oldugu goriilmektedir.

29



Uludag Universitesi

Tez Sayis1

Hacettepe Universitesi

Selguk Universitesi
Ahi Evran Universitesi

10

Cukurova Universitesi

12

Atatiirk Universitesi

12

Dokuz Eyliil Universitesi

13

Anadolu Universitesi

15

Gazi Universitesi

16

Marmara Universitesi

27
28

0 5 10 15 20 25 30

Grafik 5. Hayat Bilgisi ile Tlgili Tez Calijmalarimin Universiteler Baglaminda Dagilim

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarinin tiniversitelere gore dagilimi Grafik 5°te gosterilmistir. Grafik 5 en fazla teze sahip
10 tniversite incelendiginde, Hayat Bilgisi ile ilgili tez calismalarinin en fazla 28 tez ile Marmara Universitesi ve 27 tez ile Gazi
Universitesinde oldugu goriilmektedir.
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Grafik 6. Hayat Bilgisi ile Ilgili Tez Calismalarinin Sayfa Sayis1 Dagihmi

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarinin sayfa sayilarina gore dagilimi Grafik 6’da gosterilmistir. Grafik 6 incelendiginde
Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarinin en fazla “101-200” sayfa araliginda (%65) oldugu goriilmektedir.
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Grafik 7. Hayat Bilgisi ile Ilgili Tez Caliymalarinda Yer Alan Damisman Ogretim Uyelerinin Unvanlarina Gore
Dagilhimi

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarinda yer alan danigman 6gretim iiyelerinin unvanlarina gore dagilimi Grafik 7°de
gosterilmistir. Grafik 7 incelendiginde, Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarina en fazla “Prof. Dr.” unvanli hocalarin danismanhk
(%38) yaptig1 goriilmektedir. Incelenen tezlerden bir adeti “Doktor Ogretim Gorevlisi” danmigmanliginda yapilmistir. Ayrica aragtirma

stirecinde iki damismanli sekilde yiiriitillen tezlerin de oldugu tespit edilmistir. Mevcut durumda unvani istiin olan danigmanin
“unvan” durumu tercih edilmistir.
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Grafik 8. Hayat Bilgisi ile Ilgili Tez Calismalarimin Calisma Gruplarina Gére Dagihm

Hayat Bilgisi ile ilgili tez calismalarmin c¢aligma guruplarina gore dagilimi Grafik 8’de gosterilmistir. Grafik 8
incelendiginde, Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarinin en fazla “6grenci ¢alisma grubu (evren-6rneklem)” ile yapildigi (n=125)
gorilmektedir. Ayrica kitaplar i¢inde incelen resimlere, gesitli dergiler ve hikaye kitaplarinda incelenen kok degerlere (sevgi, saygi
gibi Milli Egitim Bakanliginin belirledigi temel olan degerler) iligkin tez ¢aligmalar “miifredat” ¢alisma grubu altinda yer almustir.
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Grafik 9. Hayat Bilgisi ile ilgili Tez Calismalarimin Arastirma Tiirlerine Gore Dagilimi

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aligmalarinin arastirma tiirlerine gore dagilimi Grafik 9’da gdsterilmistir. Grafik 9 incelendiginde,
Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢aliymalarmin en fazla “Nitel Arastirma Yontemleri” ile yiritildigi (n=135) goriilmektedir. Nicel
aragtirma yontemleri ile yapilan ¢alisma sayisinin da fazla (n=108) oldugu goriilmektedir. Ayrica deneysel caligmalar arastirmanin
dokusuna uygun olarak nicel arastirma yontemleri baglig1 altinda verilmistir. Tasarim ve Gelistirme Modeline iliskin bir adet tez
¢aligmasinin yiiriitiildiigi tespit edilmistir.
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Grafik 10. Hayat Bilgisi ile Tlgili Tez Calismalarinin Yazarlarinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Hayat Bilgisi ile ilgili tez caligmalarinin yazarlarin cinsiyetlere gore dagilimi Grafik 10°da gosterilmistir. Grafik 10
incelendiginde, Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarinda en fazla kadin arastirmacilarin (n=189) tez yazdig1 goriillmektedir.
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Grafik 11. Hayat Bilgisi ile Tlgili Tez Calismalarimn Cinsiyet ve Tez Tiiriine Gére Dagilim1

Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarinin yazarlarin cinsiyet ve tez tiiriine gore dagilimi Grafik 11°de gosterilmistir. Grafik
11 incelendiginde, Hayat Bilgisi ile ilgili tez ¢alismalarinda kadinlarin (n=162) ve erkeklerin (n=86) en fazla yiiksek lisans tezi
yazdig1 goriilmektedir.

5.Sonug¢ ve Tartisma

Bu caligmada elde edilen bulgular, Tiirkiye'de "Hayat Bilgisi" isimli tez calismalarinin zaman igindeki dagilimini, konularini
ve metodolojik yaklasimlarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Elde edilen baslica sonuglar sunlardir:

Tez Tiirleri ve Yillara Gore Dagilim: incelenen tezlerin %82'sinin yiiksek lisans, %17'sinin doktora tezi ve %1'inin sanatta
yeterlilik tezi oldugu goriilmiistiir. Bu durum bilimsel arastirma siireclerinin ilk basamagi olan yiiksek lisans tez sayisinin fazlalig
ile aciklanabilir. Ayrica enstitiilerde ve liniversitelerde yiiksek lisans programlarinin, doktora programlarindan kriter baglamindan
daha rahat acilmasi ve yiiksek lisans programlarinin kabul sartlarinin daha ulasilabilir olmasindan kaynakli olarak yiiksek lisans
egitimini ve tez bitirme siireglerini dagilim agini artirmaktadir. Bu hususta yiiksek lisans tez sayisinin fazlaligi bu durumu destekler
niteliktedir.

‘Hayat Bilgisi’ isimli tez ¢aligmalarina iliskin en fazla tez ¢aligmasi 2023 yilinda yapilmig olup, bu yil toplam 30 tez
yayinlanmistir. Bu durum ‘Hayat Bilgisi’ne yonelik egilimlerin ve gelisimlerin artigini gostermektedir.

Anabilim Dallar1 ve Universiteler: Tezlerin biiyiik bir kismu "Temel Egitim (IIkdgretim-Simf Ogretmenligi)" anabilim
dalinda hazirlanmigtir. En fazla tez ¢aligmast Marmara ve Gazi Universitelerinde yapilmistir.

Arastirma modelleri ve danigman unvanlari bakildiginda ise tez ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan arastirma modeli nitel
aragtirma yontemleri olup, bunu nicel arastirma yontemleri takip etmektedir. Tez danigsmanlarinin unvan dagilimina bakildiginda, en
fazla danigsmanlik yapan hocalarin "Prof. Dr." unvanina sahip oldugu gériilmustiir.

Cinsiyet Dagilimi: Tez yazarlarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin yazarlarin sayisinin erkek yazarlardan daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Kadin yazarlar en ¢ok yiiksek lisans tezi yazmislardir.

Bibliyometrik yontemin kullanildig1 arastirmalarda incelenen tez tiirlerin gogunlukla yiiksek lisans bitirme tezleri oldugunu
gbsteren birgok arastirma mevecuttur (Kapkin, Caliskan & Saglam, 2018; Yardimciel ve Bulu, 2024). Incelenen tezlerin agirhkli
olarak yiiksek lisans tezi olmasi hem akademik kariyerin baslangi¢ noktasi olmasi hem de bilimde uzmanlagmaya uygun olarak daha
¢ok On plana ¢ikmaktadir. Ancak Hayat Bilgisi dersine yonelik akademik arastirmalarin derinlestirilmesi i¢in daha ¢ok doktora tezine
ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir. Tez ¢aligsmalarin 2023 yilinda yogunlasmasi bu alana ilginin artigin1 ve geng aragtirmacilarin bu
alana yoneldiginin gostergesidir.

Hayat Bilgisi dersi ilkogretim miifredatiyla iligkili oldugundan tezlerin Temel Egitim Enstitiilerinde yogunlasmasi
arastirmalarin dogasina uygundur. Ancak Kapkin, Caligkan ve Saglam (2018) degerler egitimine iligkin yaptiklari ¢caligmada tezlerin
agirlikli olarak Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yayinlandigini tespit etmislerdir. Ayrica Yardimciel ve
Bulu (2024) yaptiklar1 ¢aligmada tez ¢aligmalarinin daha ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yaymladigini tespit etmislerdir.
Bu durumun Sosyal Bilimler Enstitiilerinin, ‘Egitim Bilimleri Enstitiileri ve Temel Egitim Enstitiilerinden’ daha eski bir gegmise
dayanmasindan kaynaklandigini diisiindiirmektedir. Ayrica tez ¢caligmalari agirlikli olarak doktora ve yiiksek lisans programi olan
kokli tniversitelerde yayinlanmasi, tiniversitelerin kurulus tarihleri, sahip olduklar1 bilimsel alt yap1 ve imkanlarla iligkili oldugunu
disiindiirmektedir.
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Hayat Bilgisi isimli tez ¢galismalarinda danigsmanlik yapan dgretim {iyelerinin mevcut akademik unvanlari ele alindiginda en
fazla danigmanlik yapan hocalarin "Prof. Dr." unvanina sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak Yardimciel ve Bulu (2024) yaptiklart
calismada Dog¢. Dr. unvanli hocalarin, Diismezkalender ve Metin (2019) yaptiklar1 ¢aligmada, Karagéz ve Ko¢ Ardig (2019)
yaptiklari calismada agirlikli olarak Dr. gretim iiyesi unvanlt hocalarin danigmanlik yaptiklart goriillmektedir. Aragtirmalarda en ¢ok
nitel aragtirma yontemlerin kullanildig: tespit edilmistir. Bu durumun arastirmacinin katilimei roli, nitel arastirmalarin biitiinciil bir
yaklagim sunmasi ve ¢aligma gruplarinda algilarin ortaya konmasii kolaylastirmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Ayrica
incelenen tez caligmalarinda en ok 6grenciler ile calisildig: tespit edilmistir. Ogrencilerden sonra en ¢ok tercih edilen ¢aligma grubu
Ogretmenlerdir.

Sonug olarak bu g¢aligmanin bulgulari, "Hayat Bilgisi" alaninda yapilan akademik caligmalarin genel egilimlerini ve
aragtirma alanlarindaki bosluklar1 belirlemeye yardimer olabilir. Ayrica, gelecekte mevcut arastirma bu alanda yapilacak ¢alismalar
icin bir yol haritas1 sunmaktadir. Calismanin sonuglari, yiiksek Ogretim kurumlarinda bu alanda yapilacak arastirmalarin
planlanmasinda ve ilgili miifredatlarin gelistirilmesinde 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilir.

Arastirmanin Etik Kurul izini

flgili arastirmada anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gdzlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri
toplanmasii gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen arastirma tiirii olmadigindan dolay1 etik kurul iznine ihtiyag
duyulmamustir.
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