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Sunus

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi imtiyazli GASTROIA: Journal of Gastronomy and Travel Research
dergisinin 2024 yil1 Ekim sayis1 yayimlanmigtir. Bu say1 ile tespit edildigi iizere dergimize olan ilginin giin
gectikee arttig1 goriilmektedir. Gastroia dergisine gelen her ¢aligma titizlikle incelenerek, etik uygunluklar
altinda seffaf bir sekilde degerlendirme siirecine tabii tutulmaktadir. Bu ve gegmis sayilarda dergimizde
hakemlik gorevlerini yiiriiten kiymetli meslektaglarimiza sonsuz siikranlarimizi sunariz. Bu amagla derginin
yeni sayisinin bu alanda ¢aligan ve ilgi duyan herkese katki saglamasini diliyorum.

Dr. Erhan Babag
Editor
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Covid-19 pandemisinin 2022 yaz sezonu tatil planlarina etkisi

The effect of the covid-19 pandemic on 2022 summer season holidays plans
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0z

Dinya ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan turizm sektoéri Covid-19
pandemisi ile sarsildi. Gerek sinirlama 6nlemleri gerekse seyahat yasaklarindan
kaynakli olarak ulusal ve uluslararasi turizm akisi sekteye ugramistir. Bu
¢alismada; Covid-19 pandemisinin, insanlarin 2022 yili yaz sezonu igin planmis
olduklari tatil deneyimleri Gzerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Nitel
veri toplama yontemlerinden gorisme teknigi kullanilarak yurutilen calismada,
Siirt ve Konya il merkezinde gorev yapan her yil tatil deneyimi olan gonalli
akademisyenler o6rnekleme dahil edilmistir. GCalismada elde edilen veriler
belirlenen tema ve kodlara ayrilarak MAXQDA veri analiz programi ile
¢Ozimlenmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin tatil tercihlerinde tatil
surecine etki eden faktorlerin basinda hijyen ve sosyal mesafe kriterlerinin 6n
planda oldugu gorilmis, konser ve tiyatro gibi kalabalik ortamlardan uzak
kalmaya calstiklari tespit edilmistir. Kalabalik ortamlar igin kendileri adina
herhangi bir sorun teskil etmedigini ifade eden bireylerin ise pandemiyi hafif
geciren ve hi¢ gegirmeyen bireyler oldugu bulgulanmigtir. Pandemi sirasinda
katihmcilar 7-14 giin siren tatiller igin kendi 6zel araglarini tercih etmis, yazhk
evler veya kiralik villalar gibi mustakil konaklama segenekleri 6ne ¢ikmis, bu da
kisisel alan Gzerinde daha iyi kontrol saglayan tenha, dogayla buttinlesmis yerlere
dogru bir kaymayi yansitmigtir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Tatil Tercihleri, Turizm

ABSTRACT

The tourism sector, which has a significant share in the world economy, was
shaken by the Covid-19 pandemic. National and international tourism flows have
been disrupted due to both restriction measures and travel bans. In this study; It
is aimed to examine the effects of the Covid-19 pandemic on people's holiday
experiences planned for the summer season of 2022. In the study conducted
using the interview technique, one of the qualitative data collection methods,
volunteer academicians who worked in Siirt and Konya city centers and had
holiday experience every year were included in the sample. The data obtained in
the study were divided into determined themes and codes and analyzed with the
MAXQDA data analysis program. As a result of the research; It was observed that
hygiene and social distance criteria were at the forefront of the factors affecting
the holiday process in the participants' holiday preferences, and it was
determined that they tried to stay away from crowded environments such as
concerts and theaters. It has been found that individuals who stated that
crowded environments do not pose any problem for them are individuals who
had a mild or no experience of the pandemic. During the pandemic, participants
preferred their own private vehicles for holidays lasting 7-14 days, and self-
contained accommodation options such as summer houses or rental villas came
to the fore, reflecting a shift towards secluded, nature-integrated places that
provide better control over personal space.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Holiday Preferences, Tourism

GIRIS

Covid-19, kiresel capta biylk bir pandemi olarak nitelendirilmis ve uluslararasi diizeyde cesitli koruyucu onlemlerin
alindigi acil bir durum olarak degerlendirilmistir. (Khot ve Nadkar, 2020; Wiwanitkit ve Joob, 2020; Zhang ve Liu, 2020).
Nfus hareketinin kontroliiniin temel bir ilke oldugu bu salginda uluslararasi kontrol sinirlarin kapatilmasiile saglanirken
ulusal kontrol ise okul/ofis kapatma seklinde uygulanmistir (Wiwanitkit ve Joob, 2020).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi kiiresel ekonomi icin yikici etkilere neden olmustur. Yayilmasini kontrol altina
almak icin bircok boélgede seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi ve hatta kapanma politikalari uygulanmistr.
Turizm sektdriinde hijyen ve sanitasyon unsurlari daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Yurt ve Sagir, 2023). ispanya ispanya,
italya ve Fransa gibi llkelerde hiikiimetler hareket kisitlamalarini benimsemis ve pek ¢ok gerekli olmayan faaliyetin
kapatilmasini zorunlu kilmistir (Boto-Garcia, ve Leoni, 2022).

Covid-19 pandemisi kiiresel turizm sektériini benzeri gérilmemis bir sekilde etkilemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020;
Hall, Scott ve Gossling, 2020). Yeniden acilma asamasinda, turistlerin algilarini ve davranislarini anlamak, turizm
destinasyonlari icin etkili bir iyilesme stratejisi baslatmak icin cok 6nemlidir (Osti ve Nava, 2020). Birkag turistik
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destinasyonun seyahat kisitlamalarini gevsetmeye basladigi salginin mevcut asamasinda, ele alinmasi gereken énemli
sorular, turistlerin pandemiden ne kadar etkilendigi ve mevcut seyahat niyetlerinin ne oldugudur (Kourgiantakis,
Apostolakis ve Dimou, 2021). Bu ¢alismada amag, Covid-19 pandemisinin etkilerinin azaldig1 2022 yaz sezonu igin
insanlarin tatil planlari Gzerindeki etkisini incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Son yirmi yilda hastalik ve pandemik salginlar, risk algilari destinasyonun imaijiyla iliskili oldugundan ve medya kapsami
ve grafik gorintilerden etkilendiginden, insanlarin tatil yapma seklini slirekli olarak etkilemistir (Osti ve Nava, 2020).
Ziyaret edilecek destinasyonun seciminde kisisel ve fiziksel glivenlik algisi turistlerin kararlarini etkilemektedir (Lepp ve
Gibson, 2003; Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie, 2018).

Tatil karari verme, 6zellikle hizli degisim ve belirsizlik dénemlerinde yiksek karmasiklik seviyeleri ile karakterize edilir
(Pappas, 2019). SARS, Kus Gribi, Ebola gibi gecmisteki saglik acil durumlari (izerine yapilan arastirmalar, saglikla ilgili
riskler (algi) ile turizm akislari arasinda siki bir iliski oldugunu gostermistir (Osti ve Nava, 2020). Cooper (2005) ve Lee
ve Chen (2011) SARS'In Asya Ulkeleri turizminde, Novelli vd., (2018) Ebola’nin Gambiya turizmini olumsuz etkiledigi
lizere yurutilmis arastirmalardandir. Dolayislyla, esi gériilmemis bir hastalik olan Covid-19 saglik krizi diinyayr durma
noktasina getirmis ve turizm, tiim buyik ekonomik sektérlerden en koti etkilenen olmustur (UNWTO, 2020). Yapilan
calismalar, turizm sekt6riiniin hizla toparlanip normallige geri donebilecegini gostermektedir. Ancak, bunun bir 6n
kosulu ziyaretgilerin tatil niyetini yeniden kazanmasidir (Pappas, 2021).

Tahmin edilebilecegi gibi, turizm ve seyahat endistrisi pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur.
Hareketlilik ve sosyal etkilesimlere bagimlligi nedeniyle, sinirlama dnlemleri ve seyahat yasaklari bu sektor icin 6zellikle
zararhdir. Gergekten de uluslararasi turizm akislari, onaylanmis Covid-19 vakalarinin ve oliimlerinin genel dizeyi ile
iliskilendirilmistir (Farzanegan, Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli, 2020). Salginin en yogun oldugu donemlerde otel
ve restoranlarin gecici olarak kapatilmasina ek olarak, devam eden sosyal mesafe ve kalabaligin 6nlenmesinin de orta
vadede turizm talebini 6nemli ol¢lide azaltmasi beklenmistir. Bu baglam g6z 6niine alindiginda, tiiketicilerin pandemi
ile ilgili korku ve belirsizliklere- 6zellikle seyahat etme isteklerine iliskin- tepkileri politikayla ilgili tutulmustur (Boto-
Garcia ve Leoni, 2022).

Turizm enddstrisi Gzerine Covid-19 pandemisinin kisa ve uzun vadeli sonuclari hakkinda biylyen bir literatiri vardir.
Boto-Garcia ve Leoni (2022) s6z konusu bu calismalari arastirma amaglarina gore dort grupta siniflandirmistir:

1. Covid-19 pandemisinin seyahat ve konaklama sektorleri izerindeki ekonomik ve sosyal maliyetleri (Baum ve
Hai, 2020; Gil-Alana ve Poza, 2020; Qiu, Park, Li ve Song, 2020; Sharma ve Nicolau, 2020; Sigala, 2020)

2. Covid-19 pandemisi ile turizm paradigmasindaki potansiyel degisiklikler (Brouder, 2020; Gossling vd., 2020;
Hall vd., 2020; Kock, Norfelt, Josiassen, Assaf ve Tsionas, 2020; Prideaux, Thompson ve Pabel, 2020)

3. Kurtarma 6nlemleri (Assaf ve Scuderi, 2020; Tsionas, 2021)

4. Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin davranis ve risk algilamalari (Gallego ve Font, 2020; Kim ve Lee, 2020;
Kourgiantakis, Apostolakis ve Dimou, 2020; Li ve Coca-Stefaniak, 2020; Neuburger ve Egger, 2020; Wen, Kozak,
Yang ve Liu, 2021).

Covid-19 pandemisinin turizm, konaklama ve seyahat sektori Uzerindeki sonuglarini inceleyen c¢alismalar
yuratalmustar (Assaf ve Scuderi, 2020; Gil-Alana ve Poza, 2020; Qiu vd., 2020; Sigala, 2020; Tsionas, 2020; Zenker ve
Kock, 2020). Sharma ve Nicolau (2020), bu ¢alismalarda elde edilen sonuclari genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle
oteller veya gemi seyahatleri gibi kapali alanlari iceren turizm faaliyetlerindeki gelirlerde dnemli bir dislse isaret
etmektedir. Bu baglamda; SARS, Ebola, sitma ve kus gribi gibi saglkla ilgili salgin krizlerinin etkilerine iliskin dnceki
calismalar, turistlerin kisisel glivenlikleri tehdit edildiginde etkilenen bolgelere seyahat etmekten kaginma egiliminde
oldugunu gostermektedir (Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schoeder, 2016; Novelli vd., 2018).

YONTEM

Arastirma; Covid-19 Pandemisi'nin 2022 yaz sezonu tatil planlarinda, destinasyon seciminde, tatil stiresinde, ulasim
tercihinde, eglence tercihlerinde ve gida tiiketimi ile alakali dnlemlerde ne gibi etkilerinin oldugu tespit edilmeye
cahsilmistir.  Turistlerin Covid-19 pandemisi nedeniyle tatil beklentilerindeki ve tatil slrecindeki tercihlerinin ve
endiselerinin ne oldugu tespit edilmesi amaclanmisti. Bu amac¢ dogrultusunda; zarar goéren turizm sektérinin
canlanmasindaki gereksinimler belirlenmis ve dneriler getirilmistir.
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Arastirma evrenini her yil diizenli olarak tatil deneyiminde bulunan turistler olusturmustur. Bu kapsamda; Siirt ve Konya
il merkezinde gorev yapan her yil diizenli olarak tatil deneyimi olan akademisyenler ile gortisilmustir. Gorlismelerde
gonullaluk esasi goz 6nine alinarak 19 katilimci arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Bu calismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesindeki maksat Covid-19 pandemisi nedeniyle insanlarin veya
gruplarin tatil secimleri bu secimlerdeki nedenleri, tatildeki tutumlarini ve davranislarini, orgiitsel yapilarini ve
problemlerini anlamlandirmaya yonelik bir yaklasima dayalidir. Ayrica yari yapilandiriimis goriisme tekniginde
arastirmaci 6rneklemindeki kisilerle dogrudan gorusir, etkilesime girer ve empati kurar ve bu durum derinlemesine
veri etme imkani saglamaktadir. Arastirmanin deseni Durum c¢alismasi desenidir. Bu sinirli bir sistem veya durumun
detayh bir sekilde incelenmesi amaciyla, ¢oklu veri toplama araclarinin kullanildig1 sistemli bir metodolojiyi icerir
(Chmiliar, 2010).

Bu cercevede calismada ele alinan temel sorular su sekildedir;

1. Covid-19 pandemisi, katilimcilarin 2022 yaz sezonu icin planlamis olduklari tatil deneyimlerini nasil etkilemistir?

2. Tatil tercihlerinde etkili olan faktorler arasinda hijyen ve sosyal mesafe kriterleri hangi 6lctide belirleyici bir rol
oynamaktadir?

3. Katilimcilarin pandemi siirecindeki tatil planlarindaki belirleyici faktorler nelerdir?

4. Arastirma katilimcilari, tatil planlarinda pandemi risklerine karsi aldigi tedbirler nelerdir?

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan gérliisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde ve
ilgili alanda deneyime sahip ti¢ akademisyen, gériisme formunu degerlendirmis ve elde edilen doéndtler isiginda formu
tekrar gozden gecirmistir. Bu sirecte, uzmanlar, gérisme formundaki sorularin berrakhk dizeyini, kapsayiciligini ve
anlam derinligini ele almis, tematik kodlama veya icerik analizi yontemleri lizerinde goruslerini belirtmis ve formun
genel uygunlugunu degerlendirmistir. Bu yontem, arastirmacilara derinlemesine icerik anlayisi kazandirmak ve
karmasik konulari anlamak icin gli¢li bir ara¢ saglamaktadir. Gorlisme formu, Demir ve Tilkmen (2020), Kale vd., (2022)
ile Kafa ve Usak (2022) calismalarindan derlenen 10’u demografik olmak tizere toplamda 15 sorudan olusmaktadir. Bu
arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Siirt Universitesi Rektdrlugi Etik
Kurulu’ndan 14/03/2022 tarih ve 2334 no.lu karar ile alinmistir.

Gorismeler 15.04.2022-15.09.2022 tarihleri arasinda Siirt ve Konya ilinde gorev yapan 19 akademisyen ile ylzyilize
gorlsulerek yapilmis ve gorismeler katilimcilarin izni ile kayda alinmistir. Arastirmada 6ncelikle goriismelerden elde
edilen ses kayitlari yaziya aktariimistir. Yazili gériisme verileri MAXQDA 2022 programina aktariimistir. MAXQDA 2022
programina aktarilan verilerin analizinde tiimevarimci bir yaklasim benimsenmistir. Veriler tekrar tekrar okunmus ve ilk
kodlar olusturulmustur. Birbiri ile iliskili kodlar temalar altinda toplanarak isimlendirilmistir. Daha sonra elde edilen
temalar arastirmaci tarafindan acgiklanmistir. Son olarak arastirmaci elde edilen bulgulara anlam kazandirmak amaciyla
bulgulari yorumlamis ve cesitli gorseller ile desteklemistir. Elde edilen bilgiler ve katihmci gorisleri dogrultusunda
oneriler seklinde sunulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler tematik analiz ve icerik analizi yontemleri cercevesinde incelenmistir. Tematik analiz
elde edilen verilerin temalarinin belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasinda kullanilan bir yontemdir (Boyatzis,
1998). icerik analizi; toplanan verilerin agiklanmasina yardimci olacak kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Tematik analiz
ile katilimcilari tanitici bulgular degerlendirilirken, icerik analizi ile katiimcilarin gorislerinin icerikleri sistematik olarak
incelenir (Karatas, 2015).

BULGULAR
Demografik Degiskenler

Katilimcilara ait demografik degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilara iliskin demografik degiskenler

Katilimci Covid gegcirme Son 5 yil icindeki tatil 2022 yaz sezonunda Yas Medeni
durumu sayisi tatil diislincesi durum

K1 Hayir 3 ve lzeri Evet 41-50 Evli
K2 Evet 2 kez Evet 21-30 Evli
K3 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Evli
K4 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Evli
K5 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Bekar
K6 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Bekar
K7 Hayir 3 ve lzeri Evet 31-40 Evli
K8 Evet 2 kez Evet 41-50 Evli
K9 Evet 1 kez Hayir 21-30 Bekar
K10 Evet 1 kez Evet 21-30 Evli
K11 Hayir 2 kez Evet 31-40 Evli
K12 Hayir 3 ve uzeri Hayir 21-30 Evli
K13 Evet 3 ve Uzeri Evet 21-30 Evli
K14 Evet 1 kez Evet 31-40 Bekar
K15 Evet 3 ve Uzeri Evet 41-50 Evli
K16 Evet 1 kez Evet 31-40 Evli
K17 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Evli
K18 Hayir 3 ve uzeri Evet 50 ve Uzeri Evli
K19 Evet 3 ve Uzeri Evet 41-50 Evli

Katihmcilarin Tablo 1’de gosterilen demografik degiskenliklerine iliskin bilgilere gére, katihmcilarin yogun olarak 31-40
yas araliginda ve evli oldugu, covid-19 gecirdikleri, son 5 yil icerisinde yaptiklari tatil sayisinin 3 ve lzeri ve de 2022 yaz
sezonunda tatil planladiklari bulgularina ulasiimistir.

Tablo 2. Katihmcilara iliskin diger demografik degiskenler

Katilimci Cinsiyet Egitim durumu  Mesleki tecriibe Gelir duizeyi Covid gegirme
durumu

K1 Erkek LisansUstu 20 yil ve Uzeri 10.000 ve uzeri

K2 Kadin Lisans 6-10 yil 10.000 ve Gzeri Orta

K3 Erkek Lisans 11-15yil 10.000 ve Gzeri Orta

K4 Erkek Lisansiist 16-20 yil 10.000 ve Uzeri Hafif

K5 Erkek Lisansiisti 11-15 yil 10.000 ve dizeri Hafif

K6 Erkek Lisansiist 11-15 yil 10.000 ve Uzeri Hafif

K7 Erkek Lisansisti 1-5yil 10.000 ve Gzeri

K8 Kadin Lisansisti 6-10 yil 10.000 ve Gzeri Orta

K9 Erkek Lisansisti 1-5yil 10.000 ve Uzeri Orta

K10 Erkek Lisansustu 15 yil 10.000 ve lizeri Hafif

K11 Kadin Lisansustu 15 yil 10.000 ve lizeri Hafif

K12 Kadin Lisansustu 1 yildan az 10.000 ve lizeri siddetli

K13 Erkek Lisansustu 1-5 yil 10.000 ve lizeri Hafif

K14 Kadin Lisansustu 15 yil 10.000 ve lizeri

K15 Kadin Lisansustu 16-20 yil 10.000 ve lzeri siddetli
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Lisansuisti 10.000 ve Uzeri

K16 Kadin 6-10 yil Hafif
K17 Kadin Lisansusti 11-15 yil 10.000 ve Uzeri Orta
K18 Erkek Lisansusti 20 yil ve iizeri 10.000 ve Uzeri

K19 Kadin Lisansistd 20 yil ve Uzeri 10.000 ve Gzeri Hafif

Katilimcilarin Tablo 2’de gosterilen katilimcilara iliskin diger demografik degiskenlerine ait bilgilere gore, katilimcilarin
yogun olarak erkek, egitim durumunun lisansisti, mesleki tecriibelerinin 1-5 yil araliginda, gelir diizeylerinin 10.000 TL
ve lizeri ve Covid-19 gecirme durumlarinin ise hafif derecede oldugu bulgularina ulasilmistir.

@ @

huzur, 6zlem tatil arkadas: (2)
e \ /
konaklama isletmesinin tatile siireci‘ne etki eden ybresel lezzetler
hijyeni ve temel kriterler (0) @

misafirperverligi (6)

@

ulasimin kolay
sosyal mesafe (7) ve rahat olmasi

(©)]

Sekil 1. Tatil siirecine etki eden temel kriterler hiyerarsik kod alt kod modeli

maliyet (5)

Arastirmaya katilan katilimcilara tatil stirecine etki eden temel kriterler nelerdir sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar tatil
sirecine etki eden temel kriterlerin tatil arkadasi, huzur ve 6zlem gidermek, konaklama isletmesinin hijyeni ve
misafirperverligi, yoresel lezzetler, sosyal mesafe, maliyet ve ulasimin rahat olmasi seklinde 7 kod ile ifade edilmistir.
Katilimcilarin tatil kriterine etki eden faktorlerde en fazla konaklama isletmesinin hijyeni ve misafirperverligi ve sosyal
mesafe kodlari 6ne ¢ikmaktadir.

K9 ve K16 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Kalabaliktan uzak, sakin yerler tercihim ve benim icin 6nemli bir kriterdir.” (K9)

“Bulunacagim mekanlarin temiz ve 6zenli olmasina dikkat ederim ve kisisel temizlik malzemelerimi her zaman yanimda
bulundururum.” (K16)

Pandemi slirecinde, konaklama isletmelerinin hijyen standartlarina uyum saglamasi ve misafirperverliklerini artirmalari
dnem kazanmistir. Miisteriler, temizlik ve hijyen konularinda giivende olduklarini hissetmek isterler. Ayrica insanlarin,
pandemi sirecinde stresli zamanlar gecirmeleri tatillerinde huzur bulmak, 6zlem gidermek ve keyifli bir arkadaslik
deneyimi yasamak istemelerine yonlendirmistir. Yerel lezzetler, tatilciler icin dnemli bir gekicilik unsuru olmasina
ragmen pandemi doneminde bu tercihin biraz geri planda kaldigi gorilmektedir. Clink{i restoran ve benzeri yerlerdeki
hijyen ve sanitasyon ve sosyal mesafe konularinda biraz geri planda kalindigi diisiiniilmektedir.
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eglence tercihi (0)

A A

gitmeyi diisiinmem (8) Kkonser, tiyatro, otelin imkanlarindan
kiiltiirel geziler, faydalanma (1)
macera sporlari, (4)

Sekil 2. Tatil stirecinde eglence tercihlerine iliskin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara eglence yerlerine gitme konusundaki tercihleriniz neler olurdu sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin tatil slirecinde tercih edecekleri eglence yerleri gitmeyi disinmem, konser, tiyatro, kiltlrel geziler,
macera sporlari ve otelin imkanlarindan faydalanma seklinde 3 kod ile ifade edilmistir. Katihmcilarin tatil slirecinde
tercih edecekleri eglence yerlerinde gitmeyi diisiinmem ve konser, tiyatro, kiiltlir gezileri, macera sporlari kodlari 6ne
cikmaktadir.

K1 ve K10 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Eglence mekanlarina gitmeyi tercih etmem.” (K1)
“Konser, tiyatro, kiiltiirel geziler, macera sporlari vb.” (K10)

Katimcilarin 2022 yaz sezonu tatil planlarinda ¢ogunluk katiimcinin eglence mekanlarindan uzak kaldigini ancak bazi
katihmcilarin bu tarz bir tedbir almadig gorilmustir. Covid-19 hastaligl hafif geciren ya da hi¢ gecirmeyen kisilerce
hastaligin endise ve kaygilarinin artik siradanlastigi ve bu durumun olagan bir hale geldigi ve onlari herhangi bir tedbir
almaya yoneltmedigini ifade etmektedir.

paket servis (1)

A A

oyle bir kaygim acik oturma

yok (6) \ / alanlar1 (1)
| A

tatilde gida tiiketim dnlemleri (0)  °t¢l pandemi

mekanlar (4) / \:edbirlel'i giivenli
®

kendi pisir
kendin ye (3)

A

taninmis ve temiz

sosyal mesafe ve

A hijyen (2)
iall(il:) Vlek helal iiriin ve

alabali hizmet sunan
olamayan

t 1 2
mekanlar (2) restoranlar (2)

Sekil 3. Tatil siirecinde yeme igcme aktiviteleri igin alinacak dnlemlerin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara yeme icme aktiviteleri icin almayr dlsindiginiiz 6nlemler nelerdir sorusu

yoneltilmistir. Katihmcilarin tatil stirecinde yeme icme aktiviteleri icin almayi diistindtkleri 6nlemler paket servis, acik
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oturma alanlari, pandemi tedbirlerini alan glivenli otel, sosyal mesafe ve hijyen, helal irlin ve hizmet sunan restoranlar,
sakin ve kalabalik olmayan mekanlar, kendin pisir kendin ye, taninmis ve temiz mekanlar ve 6yle bir kaygim yok seklinde
9 kod ile ifade edilmistir. Katimcilarin tatil siirecinde yeme icme aktiviteleri icin almayi distindikleri dnlemlerden oyle
bir kaygim yok ve taninmis ve temiz mekanlar kodlari 6ne ¢ikmaktadir.

K3 ve K10 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Hicbir 6nlem Almiyorum. Ciinkdi 6yle bir kaygim yok.” (K3)
“Herhangi bir énlem almayi diistiinmiiyorum.” (K10)

Tatilciler, yeme icme aktiviteleri sirasinda saglik ve hijyen konularina dair 6zel énlemler alinmasini beklemektedirler.
Restoranlarda maske kullanimi, sosyal mesafe onlemleri, masalar arasindaki mesafelerin artirilmasi gibi énlemler,
glivenli bir yeme icme deneyimi icin 6nem arz etmektedir. Tatilcilerin "6yle bir kaygim yok" kodu, muhtemelen tatil
siirecinde yeme icme aktiviteleri konusunda kendilerini glivende hissetmeleri durumunu ifade etmektedir. Pandemi
konusunda tedbir alma ihtiyaci hissetmeyen kisilerin daha ¢ok hastalik slirecini hafif gecirmis ya da hi¢ gecirmemis
kisilerden olustugu goriilmektedir. Kisilerin tatil planlarinda almis oldugu kararlarda asil belirleyicilik unsuru olarak
hastaliga yakalanip hafif gecirme veya hi¢ gecirmeme durumlarinin 6nemli oldugu gérilmektedir. Covid-19 pandemisi,
seyahat edenlerin yeme icme aktiviteleri sirasinda giivenliklerine daha fazla odaklanmalarina neden olmustur.
isletmeler, bu beklentilere uyum saglamak adina hijyen standartlarini yiikseltmekte ve misterilere giiven verici bir
ortam sunmaya calismaktadir.

A
her sey dahil
helal konseptli
otel (1)
yazhik, kiralik villa (6) kamp yapma (1)

- >
aa

otel (3) konaklama (0) hostel (1)
butik otel (3) A termal oteller (1)
resmi kurumlarin
konaklama
tesisleri (3)

Sekil 4. Tatilde tercih edilecek konaklama tesisleri hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katiimcilara tatilde tercih edeceginiz konaklama tesisi hangisidir sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
tatilde tercih edecekleri konaklama tesisi her sey dahil helal konsept, kamp yapma, hostel, termal oteller, resmi
kurumlarin konaklama tesisleri, butik otel ve yazlim, kiralik villalar seklinde 8 kod ile ifade edilmistir. Katilmcilarin tatilde
tercih edecekleri konaklama tesislerinde yazlik, kiralik villa kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K2 ve K9 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Genelde ev veya apart kiraliyorum. Bu yil da sekilde yapmayi planlhyorum.” (K2)
“Villa veya bungalov evleri tarzi bir yerde konaklamayi diisiintiyorum.” (K9)

Konaklama tesisleri kodlari arasinda yazlik, kiralik villa gibi seceneklerin 6ne ¢ikmasi, pandemi sirecinde bireylerin
kalabaliklardan uzak, dogayla i¢ ice ve kisisel alanlarini daha iyi kontrol edebilecekleri tatil seceneklerine yoneldikleri
gorilmektedir. Yazlik ve kiralik villalar genellikle daha izole alanlarda bulunduklarindan ve kisisel kullanima daha uygun
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olduklarindan tercih edilebilir. Diger taraftan, butik oteller de kiiclik ve kisiye 6zel bir atmosfer sunarak pandemi
kosullarinda daha gilivenli bir konaklama alternatifi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, resmi kurumlarin konaklama
tesisleri de genellikle belirli standartlara sahip olduklari icin glivenilir secenekler arasinda yer almaktadir. Covid-19'un
seyahat endustrisine etkisinin devam ettigi slirece, insanlar tatil tercihlerini belirlerken saglik ve giivenlik dnlemlerini
g0z 6niinde bulundurmaya devam edeceklerdir.

A

kiiltiir turizmi
(14)

gastronomi yayla turizmi (1)
turizmi (8) /

aa
/ tatil tercihi (0) \
A A

memleket ve aile saghk turizmi (1)
ziyaretleri (6)

A

deniz, kum, doga turizmi (4)
giines (4)

Sekil 5. Tatilde deneyimlenmek istenen tatil tird hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katiimcilara tatilde deneyimlemek istediginiz tatil tlrl hangisidir sorusu yoneltilmistir.
Katimcilarin tatilde deneyimlemek istedikleri tatil tird kalttr turizmi, yayla turizmi, saglik turizmi, doga turizmi, deniz,
kum, glines, memleket ve aile ziyaretleri ve gastronomi turizmi seklinde 7 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin tatilde
deneyimlemek istedikleri tatil tirl kiiltlr turizmi ve gastronomi turizmi kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K5 ve K11 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Tarih, kiltir ve gastronomi turizmi deneyimi yasamak isterim.” (K5)
“Beni tatil icin en cok motive eden sey gastronomi turizmi bununla birlikte kiiltiir turizmi de dikkatimi cekmekte.” (K11)

Covid-19 salgini, turizm tercihlerini derinden etkilemis ve kiltir turizmi gibi aktivitelerde belirgin degisikliklere neden
olmustur. Salgin déneminde, tatilciler genellikle kalabalik yerlerden kagcinma egiliminde olmus ve kiiltlirel deneyimleri
daha 06zglin, izole ve kisisel alani koruyan sekillerde aramislardir. Miizeler, tarihi bolgeler ve kiiltiirel etkinliklere olan
talep, daha kicguk gruplar ve cevrimici seceneklerle birlikte artmistir. Ancak, pandemi nedeniyle restoran ve kafe
ziyaretleri konusunda belirli kisitlamalar ve givenlik 6nlemleri oldugundan, acik hava yemek secenekleri ve gida
festivalleri gibi acik hava etkinliklere olan talep artmistir. Kalabalik turistik bolgelerden uzaklasma ve daha dogal, izole
alanlarda vakit gecirme egilimi, doga turizmi ve benzeri alternatif tatil tirlerine olan ilgiyi artirmistir.
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tatil icin ulasim tercihi (0)

A

ozel arac (13) A tren (1)
ucak (5)
Sekil 6. Tatile gitmek igin tercih edilen ulasim araci hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara tatile gitmek icin hangi ulasim aracini tercih edersiniz sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin tatile gitmek icin tercih ettikleri ulasim araci 6zel ara¢ ugak ve tren seklinde 3 kod ile ifade edilmistir.
Katimcilarin tatile gitmek icin tercih ettikleri ulasim aracglarindan 6zel ara¢ kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K8 ve K15 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:

“Ozel aracimla gitmeyi planliyorum. Istedigim yerde durarak, dinlenerek ve kesfederek seyahat etmeyi severim.” (K8)

“Daha rahat oldudu icin ézel aracimla gitmeyi planhyorum.” (K15)

tatil siiresi (0)

/N

7-14 giin (9) -
A - 20 giin (1)
30 giin (5) 3-4 giin (4)

Sekil 7. Tatil icin planladiklari siirenin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara tatil icin planladiginiz stire ne kadardir sorusu yoneltilmistir. Katihmcilarin tatil icin

planladiklari siire 7-14 giin, 30 giin, 3-4 giin, 20 glin seklinde 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin tatil icin planladiklari
sirelerden 7-14 giin kodu 6ne ¢cikmaktadir.

K9 ve K17 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“7-10 giin tatil yapmayi planliyorum.” (K9)

“Bir hafta 10 giin kadar tatil yapmayi diisiintiyorum.” (K17)
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A yurt ici (10)
2022 de
kur farki

: . diisiinmiiyorum
nedeniyle yurt ici )
6

A~ e ~A

ege bolgesi (5) tatll destinasyon tercihi (0) akdeniz bolgesi (2)
karademz bolgesi / marmara bolges1
“ ©))

Yurt dlsl 3) dogu ve giiney
dogu bolgeleri (3)

Sekil 8. Tatil icin tercih edilen destinasyonlarin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilmcilara tatil icin belirlediginiz destinasyon tercihiniz hangisidir sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin tatil icin belirledikleri destinasyonlar yurtici, 2022 de disi, Karadeniz Bolgesi, Ege Bolgesi ve kur farki
nedeniyle yurtici seklinde 9 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin tatil icin belirledikleri destinasyon tercihlerinden kur
farki nedeniyle yurt ici ve Ege bdlgesi kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K2 ve K7 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Ekonomik nedenlerden ve yurtdisina ¢ikma korkusundan dolayi yurticinde bir tatil diisiiniiyorum.” (K2)
“Ege Bdlgesi’'ni cok sevdigim icin oraya gitmeyi diisiiniiyorum.” (K7)

Kur farki nedeniyle yurt ici destinasyonlarin 6ne c¢ikmasi, ekonomik faktorlerin buylk bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Pandemi doneminde turizm sektorl, uluslararasi seyahat kisitlamalari ve ekonomik belirsizlikler
nedeniyle zorlu bir stre¢ yasamistir. Yurt ici destinasyonlarin tercih edilmesi, pandeminin seyahat aliskanliklarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Yurt ici ve Ege Bolgesi kodlarinin 6ne c¢ikmasinda, Tirkiye'nin kiltiirel ve dogal
cesitliliginin tatilciler UGzerindeki cekici etkisinin oldugu dislnlilmektedir. Yerel destinasyonlar, farkli kilttrleri
deneyimleme ve cesitli dogal glizellikleri kesfetme firsati sunmaktadir.

SONUC TARTISMA ve ONERILER

Covid 19 pandemisi, diinyay! bircok olay ve felaketten daha fazla bir sekilde ekonomi, sosyal, psikoloji gibi bir cok alanda
olumsuz sekilde etkilemistir. Uzerinden yillar gegmesine ragmen etkilerinin tiiketiciler Gizerinde gériildigii pandeminin
en cok etkiledigi alanlardan biri de turizm sektoriddir.

Turizm sektord, kiiresel ekonomik etkileri acisindan 6nemli olsa da diinyanin herhangi bir bolgesi ya da llkesinde
meydana gelebilecek krizlere karsi oldukca hassas ve kirilgandir (Pforr ve Hosie, 2008). Ozellikle kiiresel boyutta
meydana gelen salgin hastaliklar bircok tilkede seyahat kisitlamalarina ve ¢ogu sirketin kapanmasina neden olmaktadir.
Kiresel boyutta varligini siirdiiren Covid-19 etkisi diger krizlerin etkisinden ¢ok daha biylik sonuclar ortaya
¢ikarmaktadir (Dlizglin ve Kurt, 2020). Akdeniz ve Avrupa Ulkeleri ile Asya-Pasifik bolgesi ve Orta-Kuzey Amerika
Ulkelerinde yer alan turizm destinasyonlari da salgin slirecinden olumsuz etkilenmektedir (Akyol, 2020). Yurt ve Sari
2022 yilinda yapmis olduklari calismada teknoloji ve pandeminin ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari talebini dnemli
Olclide azalthgini, bunun yerini ise robotlar, yazilimlar ve sanal ortamlarin almaya asladigini belirtmislerdir.

Ulkemiz, turizm sektorii agisindan birgok tilkeye ve endiistriye gére daha dayanikli oldugu séylenebilir. Zira, 1980’lerden
itibaren depremler, teror saldirilari, ekonomik krizler, ulusal ve politik olaylar, darbe kalkismalari gibi turizm sektoriini
olumsuz etkileyebilecek bir ¢cok olay ve gelisme karsisinda glcli ¢cikmayi bilmis, turizm sektéri de gilin gectikce
glclenmistir (Cetin ve Goktepe, 2020). Ayrica, Covid-19 pandemisinin hemen 6ncesi 2019 yilinda yaklasik 52 milyon
ziyaretci Ulke tarihinin en yiiksek ziyaretci sayisina ve yaklasik 35 milyar dolar turizm gelirine ulasmistir (TUIK, 2020).
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Arastirmamizda, katilimcilarin tamaminin gelir diizeyinin yliksek olmasi ve tamaminin tatil planlarinin pandemiden
etkilenmeden iptal edilmedigi goriilmektedir. Ozkan ve Ulema (2020), demografik 6zelliklerin bireylerin Covid-19
sonrasinda tatil planlarini etkiledigi, gelir diizeyinin de bunlardan biri oldugunu, ayrica katiimcilarin Covid-19
sonrasinda tatil planlarinda tedbir faktoriniin en etkili ifade erteleme faktoriiniin ise en zayif ifade olarak tespit
edildigini vurgulamaktadir. Demir ve Tlirkmen (2020) ise calismalarinda Covid-19 pandemisi sonrasinda turistlerin tatil
planlarini 6nemli 6lctide degistirdikleri sonucuna ulasmistir.

Koronavirlis pandemisi nedeniyle alinan tedbirlerle restoran, kafe ve miize gibi sosyal yasam alanlari ile kongre,
konferans, festival ve sempozyum gibi dnemli etkinliklerin ertelenmesi bircok sektérde oldugu gibi turizm sektoriini
de olumsuz etkilemistir (Ayyildiz, 2020). Her ne kadar pandeminin baslarinda Glkelerin aldiklari kararlar ile bu tedbirler
alinmis ve kisitlamalar uygulanmis olsa da, pandeminin ardindan giinimiize kadar gecen zamanda tiketicilerce bu
davranis ve tedbirlerin bazilarinin tamamen bazilarinin ise kismen uygulanmaya devam ettigi gorilmuistiir. Bu
kisitlamalar ve tedbirlerin uygulanmasi ve glinimiize kadar devam ettirilmesi zaman icinde tliketicilerin tatil
davranislarinda ve beklentilerinde degisimlere neden olmustur. Arastirmamiz sonucunda; katilimcilarin tatil kriterinde
en fazla konaklama isletmesinin hijyeni, misafirperverligi ve sosyal mesafe kurallarinin etkili oldugu bulgularina
ulasiimistir. Nazneen vd. (2020) Covid-19'un turistlerin seyahat davranislari lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
yaptiklari calismada, hijyen ve gilvenlik kriterlerinin seyahatlerindeki kararlarini 6nemli 6lclide etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Demir ve Turkmen (2020) calismalarinda, turistlerin turizm isletmelerinden temizlik-hijyen kriterlerine ilave
olarak sosyal mesafe kurallarini saglayabilmesini beklediklerini vurgulamaktadir. Yine Kili¢ vd. (2020), Kabaday! ve
Kardes (2020) ve Ozaltin Tirkmen (2020)'nin yaptigi calismalarin bulgulari da benzer sonuglar icermektedir. Daha
onceki benzer calismalardan da anlasilacagi lizere; tim diinyada etkisini gosteren Covid-19 nedeniyle katilimcilarin tatil
tercihlerinde pandeminin etkisinin halen gorildigi ve tatil stirecine etki eden faktérlerin basinda temizlik-hijyen ve
sosyal mesafe kriterlerinin oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasi donemde tiketicilerin turizm isletmelerinden
hijyen, saglik ve glivenlik tedbirlerine daha fazla Gnem vermelerini beklemeleri ve talep etmeleri dogaldir (Aydin ve
Dogan, 2020).

Arastirma sonucunda katilimcilarin eglence yerlerine gitme konusundaki tercihlerine iliskin bilgilerde en fazla gitmeyi
diisiinmem secenedinin on plana ¢iktigi goriilmektedir. Eglence mekanlarinin kalabalik olmasi ve sosyal mesafe icin bir
risk faktori tasimasi nedeniyle tercih edilmedigi distintilmektedir. Kale vd. (2022)'nin Covid-19 tedbirleri sonrasinda
yerli turistlerin tatil tercih ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla yaptiklari ¢alisma sonucunda katilimcilarin yogun
olarak herhangi bir etkinlige katilmak istemedikleri ile konser, eglence ve canli miizik gibi kalabalik ortamlarin kendileri
icin bir sorun teskil etmedigi ve tercih edecekleri seklinde verdikleri cevaplarla bu calisamaya benzer bulgulara
ulasilmistir.

Kalabalik ortamlar icin kendileri herhangi bir sorun teskil etmedigini ifade eden bireylerin pandemiyi hafif geciren veya
hic gecirmeyen bireyler oldugu ve hastalikla ilgili endise diizeylerini daha diistk olarak degerlendirdikleri gbriilmektedir.
Bu disuk endise seviyeleri, bireylerin pandemiye karsi daha az tedbir almalarina ve bu durumu goz ardi etmelerine
neden olabilmektedir. Ozellikle, kisisel deneyimlerin, bireylerin risk algisini belirlemedeki etkisi g6z 6niine alindiginda,
bu durumun tatil planlari tizerinde dnemli 6l¢tide etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Restoran hizmetleri, turizm sektoriinde Covid-19 pandemisinden en fazla olumsuz etkilenen hizmet alanlarindan biridir
(Gossling vd., 2020). Covid-19 pandemisi, seyahat edenlerin yeme icme aktiviteleri sirasinda gilivenliklerine daha fazla
odaklanmalarina neden olmustur. isletmeler, bu beklentilere uyum saglamak adina hijyen standartlarini yiikseltmekte
ve misterilere giiven verici bir ortam sunmaya ¢alismaktadir. Ozaltin Tiirker (2020) yaptig calismada, katilimcilarin
yogun olarak yeme-icme aktiviteleri icin; maske ve mesafe kurallarinin uygulandigi, hijyen ve temizlik denetimlerinin
yapildigi bilinen kalabalik olmayan tesisleri tercih etmek gibi 6nemler aldiklari bulgularina ulasmistir.

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikarak; katilimcilar tatillerini pandemi nedeniyle daha c¢ok yazlik veya kiralik
villalarda gecirmek istediklerini belirtmislerdir. Belirtilen gorliste yazlik kiralik villalarin sosyal mesafe kurallari
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kapsaminda pandemi dénemi icerisinde ideal bir tatil deneyimi sundugu distlmektedir. Turizm tercihlerinde ise daha
cok kaltar turizmini deneyimlemeyi distndiikleri sonucuna varilmistir. Akaryakita gelen zamlar nedeniyle ulasimda
daha ¢ok 6zel ara¢ kullanmak istediklerini belirtmislerdir. Bu goriisin bir diger sebebi ise sosyal mesafe kurallarinin 6zel
arac ile daha rahat uygulanabildiginde kaynaklandigi diisinlilmektedir. Destinasyon tercihinde kur farki nedeniyle
yurtici ve Ege bolgesi basta olmak lizere 7-14 giin siire seklinde tatillerini planladiklari diisinmektedirler. Covid’in
kiiresel ekonomide vermis oldugu hasar nedeniyle (ilkemizde ortaya cikan kur farkindan katilimcilarin yurt disi tatil ve
seyahat tercihlerini yurt icine yonlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Calisma konusu ile ilgili alanyazinda yer alan
arastirmalarda da (Aydin vd, 2021; Demir ve Turkmen, 2020; Silik vd., 2020) benzer bulgulara rastlaniimistir. Ayrica
arastirma sonucunda katilimcilarin ifade sikligina goére kelime dagimi incelendiginde; konaklama, ulasim, eglence,
COVID-19 ve onlemler ifadelerinin 6n planda oldugu pratik ¢ikarimlar olarak bulgulanmistr.

Bu calismada elde edilen;

e Gorlismelerde Covid kaynakli olarak kiralik villa tercihlerinin 6ne ciktigi gorilmektedir. Bu kapsamda gerekli
yatirimlarin tesvik edilerek arz talep dengesinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Orta gelir seviyesine de ayrica
hitap eden yatirimlarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

e Calisma neticesinde katilimcilarin cogunlugunda toplu tasima araglarindan endise etmelerinden kaynakh 6zel
arag tercihleri dikkat cekmektedir. Covid-19 ya da benzer salginlara karsi toplu tasima araclarinda gerekli
tedbirlerin salgin siresince degil daimi olarak alinmasi gerektigi 6nerilebilir.

e Calismada sosyal mesafe kodlarinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu kapsamda acik alanlari bulunmayan
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin revize edilmesi ve acik alanlari bulunanlarin da sayisinin arttiriimasi
yoniinde calismalarin yapilmasi,

e Eglence mekanlarinda katiim sayisinin distrilmesi,

e isletmelerin olasi benzer kriz ve salgin hastaliklara karsi gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

e Konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde misafir diisiince ve beklentilerinin karsilanabilecegi uygulamalara
gecilmesi,

e Covid-19 salgini nedeniyle derinden etkilenen turizm sektoriiniin yeniden ayaklanabilmesi icin kamu kurum ve
kuruluslarinca gerekli tesvik paketleri hazirlanmasi 6nerilebilir.
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Toplu beslenme hizmeti sunan isletmeler hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. insanlar giinimiiziin yogun temposunda, yemek yemek, eglenmek,
sosyallesmek gibi amagla bu isletmelere gitmektedir. Hijyen ise toplu beslenme
hizmeti sunan isletmelerin en 6nemli konusudur. Hijyen sartlarinin gerektigi gibi
olmamasi, musteri ve galisanlarin saglklarinda tehlike yaratir. Bunun yaninda
musteri kaybi, kotu reklam gibi 6nemli sorunlara neden olur. Bu nedenle hijyen
egitiminin toplu beslenme hizmeti sunan tiim isletme personeline verilmesi ve
uygulanmasinin saglanmasi gereklidir. Yapilan ¢alismada Manisa merkezinde yer
alan ve toplu beslenme hizmeti sunan isletme personelinin mutfak hijyeni egitimi
hakkindaki dustincelerini 6grenmek amaciyla alan arastirmasi yapilmistir.
Arastirma formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve uygulanmistir.
Personelin mutfak hijyeni egitimine katilim oraninin disik oldugu, gerekli
gérmedigi, isletme yoneticilerinin personeli hijyen egitimi konusunda yeterince
desteklemedigi, malzeme ve ekipman maliyetinin fazla oldugu, personelin hijyen
egitimine ulagmasinin kolay olmadigi gibi 6nemli sorunlar tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Toplu beslenme hizmeti sunan isletmeler, Mutfak Hijyeni,
Hijyen Egitimi, Manisa.

ABSTRACT

Businesses that provide mass nutrition services have become integral to our lives.
In today's busy pace, people go to these businesses for various purposes, such as
eating, having fun and socializing. Hygiene is the most crucial issue for enterprises
that provide mass nutrition services. Inadequate hygiene conditions endanger
the health of customers and employees. On the other hand, it causes a loss of
customers. Providing and implementing hygiene training to all business
personnel providing mass nutrition services is necessary. In this study, a field
study was conducted to learn the thoughts of the business staff located in the
centre of Manisa and providing mass nutrition service about kitchen hygiene
education. The research form was prepared and applied by the researchers. It has
been determined that the participation rate of the personnel in the kitchen
hygiene training is low, they do not consider it necessary, the business managers
do not support the personnel enough in hygiene training, the cost of materials
and equipment is high, and it is not easy for the personnel to reach the hygiene
training.

Keywords: Businesses that provide mass nutrition services, Kitchen Hygiene,
Hygiene education, Manisa.

GIRIS

Toplumu ve onu olusturan bireylerin saglkl ve gliclii olarak yasamasinda, ekonomik ve sosyal yonden gelismesinde,
refah diizeyinin artmasinda, huzurlu ve gilivence altinda varligini stirdirebilmesinde yeterli ve dengeli beslenme temel
kosullardan birisi, belki de en 6nemlisidir. Beslenme; bliylime ve gelisme, yasamin siirdirilmesi, sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi icin besinlerin tiiketilmesidir (Ersin ve Beyhan, 2001). Beslenme, bireyin hayatini devam ettirebilmesi icin
en 6nemli unsurdur. insanlar hayati boyunca bu ihtiyaclarini evde veya beslenme hizmeti sunan isletmelerde
karsilamaya devam edeceklerdir. Saglikh bir yasam icin en dnemli unsur yeterli ve dengeli beslenmedir. Beslenmedeki
temel gereksinimler ise gida gliveligi ve hijyenidir. Degisen yasam kosullarindan dolayi insanlar disarida yemek yemeyi
tercih etmeye baslamislardir. Dolayisiyla bu sektérde hizmet veren isletme sayisi artmistir. Yemek sektoriiniin
blylimesiyle sektordeki rekabet arti ve isletmeler daha kaliteli ve saglikh Grtnler Gretmeye yoneldi (T.C Milli Egitim
Bakanligi, Yiyecek ve icecek Hizmetleri, 2018).

Ticari mutfakta temizlik kesin bir gerekliliktir. Bir yiyecek hizmeti kurumunun temizligini kisisel hijyen ve sanitasyon
kurallari belirler. Yiyeceklerin uygunsuz olarak islenmesi, sanitasyon ve kisisel hijyen kurallarina uyulmamasi, besin
kaynakli hastaliklarin olusmasiyla sonuclanabilir. Bu nedenle, beslenme servislerinde ¢alisan personel ve 6zellikle
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ybnetici konumundaki kisiler besin kaynakl hastaliklara neden olan bakteriyolojik, kimyasal ve fiziksel ajanlari cok iyi
tanimali ve gerekli dnlemleri almalidir. (Murat ve Fatma, 1997). isletmelerin siirdiiriilebilirligi, musteri ve calisanlarin
sagligi icin hijyen ve gida glivenligi en 6nemli unsurlardir.

Toplu beslenme yapilan yerlerde Oncelikli amag, beslenmesi yapilan grubun saglk ve verimliligini korumak ve
gelistirmektir. Bu nedenle besin hazirlanmasinda gorev alan personelin herhangi bir bulasici hastalik tasimayan saglikli
bireylerden secilmesi ve belirli araliklarla saglik kontrollerinin yapilmasi yaninda hijyen ve sanitasyon konularinda
egitilmeleri de biyluk 6nem tasimaktadir (Ayhan ve Tirkan, 1999).

Demirel’e gore hijyen; “Saglikli ortamin korunmasi ve her tiirlii hastalik etmenlerinden arindirilmasi bilgisidir. Gidalarin
sagliga zarar vermeyecek sekilde tiketimine sunulasi icin alinmasi gereken her tirli idari, bilimsel ve teknolojik
onlemler ile kisilerin egitimi hijyenin konulari icinde yer almaktadir. Baska bir tanimda da besin hijyeni; insan saghgi
acisindan, besinlerin insan saghgina herhangi bir zarar vermemesi acisindan, lretimden tiiketime yapilmasi ve
Onerilmesi gereken tiim islemlerdir” (2009). Diger bir tanima gore ise hijyen, insan saghginin iyilestiriimesi uzun sire
korunmasi icin saglikla ilgili bilgileri ve belgeleri bir sentez halinde uygulayan bilim kompleksidir (Beyhan ve Ersin, 2001:
23).

Antik Yunan mitolojisinde Apollon’un oglu Aesculape tibbin tanrisi olarak bilinir. Aesculape’n kizi Hygieia ise saghgi
korumanin tanrigasi olarak kabul edilir. Yunan mitolojisinde Hygieia olarak bilinen tanriga; insanin bedensel, zihinsel ve
ruhsal temizligi ve saghg icin, ruhsal sifa enerjisini saglayan ay tanrigasidir. Hekimligin semboli olarak kullanilan yilan
besleyen bir genc kiz olarak gosterilmektedir. Bundan kdken alan hijyen (hygiene) kavrami gecmiste saglk ve giizelligi
temsil eder iken, biitlin dlinya literatlriinde sagligl korumak lzere calisan bilim koluna bu tanrigcanin isminden
esinlenerek hijyen adi verilmistir (Tayar,2013: 4). Gida glvenligi, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tirli zararlarin
bertaraf edilmesi icin alinan tedbirlerdir (Akt: Ergin ve Glzel: 2018; 12). Gida giivenligi kavraminin 6n plana ¢ikmasinda
gida Uretiminin artmasi ve gida kaynakli mikrobiyal hastaliklarin cogalmasi en 6nemli etkenlerdendir. insan yasaminin
temel bileseni olan gida maddeleri, tarladan sofraya kadar gecen siireclerde gida glivenligine gereken 0Ozenin
gosterilememesi sebebiyle zararli hale gelerek insan sagligi icin gizli bir tehlike olusturabilmektedir. Gida givenliginin
saglanmasindaki en 6nemli etken olan hijyen kosullarinin saglanmasinda Ureticiden, tiketiciye kadar bircok asamadaki
kisilere sorumluluk diismektedir (Akt: Aydogan ve Erol, 2023: 1335). Konunun insan saghgi ve isletme agisindan énemi
nedeniyle bu konuda c¢ok sayida ¢alisma yapilmistir.

comert ve Ozel (2015) yapmis olduklari “Otel isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon Kurallarinin Mutfak Personeli
Tarafindan Bilinirlik ve Uygulanma Dlizeyi” isimli arastirmasinda, katilimcilarin cinsiyete ve egitim dlizeyine gore hijyen
ve sanitasyona yonelik algl puanlarinda anlaml farklihk gérilmemis, yasa gore ise anlaml fark oldugu saptanmistir.
Ergin ve Giizel'in “Kadinlarin Gida ve Mutfak Hijyeni ile ilgili Bilgi, Tutum ve Davranislarinin Degerlendirilmesi” isimli
calismada 420 kadina arastirma uygulanmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarin gida ve mutfak hijyeni hakkinda
bilgilerinin eksik oldugu 6zellikle satin alma ve gida hazirlamaya yonelik yanlis uygulamalar yapildigi tespit edilmistir.
Ozgel ve Yildiz (2020)'1n calismasinda bazi hazir yemek firmalarinin mutfak hijyen kosullari Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Tarim ve Orman Bakanligi Kriterlerine gore degerlendirilmistir. Calisma sonucunda hazir yemek firmalarinin
fiziksel ve teknik altyapisi itibariyle mutfak hijyeni acisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayaz ve Arzuhan (2017).
Turizm sektoriinde gida glvenligi slirecinde hijyen davranisi lzerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Elde edilen
sonuclara gore isgorenlerin hijyen davranislari; hijyen bilgisi, hijyen dislincesi, zorunlu hijyen davranisi ve gonulla
hijyen davranisi olarak ortaya cikmistir. isgérenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, calisilan isletme tiirii
ve hijyen egitim durumu degiskenleri ile hijyen davranisi boyutlari arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ozkan
ve Sevim, “Besinler, bakteri, kif, virls, parazitler ve kimyasal kontaminantlar gibi bircok etkenle kontamine olarak bazen
olimle neticelenen besin zehirlenmelerine sebep olabilmektedir”. (2017) ifadesi ile konunun énemine deginmistir.
Atasever ise bezer sekilde, bircok gida kaynakli hastaligin personelin hijyene gereken 6zeni géstermemesi lretim ve
tiketim sirasinda meydana gelen kontaminasyonlar (hava, toprak, su, isciler, bocekler, besinle temasi olan yiizeyler vb.)
veya hatali isi uygulamalarindan (depolama, pisirme, sogutma, yeniden isitma, sicak ve soguk muhafaza vb.)
kaynaklandigini séylemektedir” (2000). Ayaz ve Aydin, misterilerin memnuniyetlerinin, hijyenik ve temiz kosullarda
sunulan hizmetlerle dogru orantili oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar, misterilerin, hizmet birimlerinde tikettikleri
yiyecek ve icecekler nedeni ile salgin hastaliklar, gida zehirlenmesi gibi olumsuzluklarla karsilasmak istemediklerini
vurgulamislardir. Bu gibi olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin, gida kaynakli hastaliklarin ylizde yirmisinin yiyecek-
icecek isletmelerinde calisan personelin hijyen konusunda yetersizligi ile ilgili oldugunu belirtmis ve yiyecek-icecek
Uretiminin her asamasinda yonetici ve ¢alisanlarin hijyen konusunda siirekli egitim almalari gerektigini ifade etmislerdir
(2017).
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Toplu beslenme sistemlerinde kalitenin en 6nemli gostergesi hijyenik, glivenilir gida tGretimi ve servisidir. Glvenilir gida
Uretimi ve servisi yani gida glivenliginin saglanmasi; “gidalarin iretim, isleme, muhafaza ve dagitimlari sirasinda gerekli
kurallara uyulmasi ve 6nlemlerin alinmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle gida giivenligi, tiiketime sunulan
gidalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik her tirli zararlinin bertaraf edilmesi icin alinacak énlemlerin timu
olarak ifade edilmektedir (Blisra ve Saniye, 2015).

Hastaliklara yol acabilecek hijyen sorunlarini 6nlemek icin isletme yoOneticilerinin hijyen egitimi hakkinda
bilgilendirilmesi alinabilecek en dnemli 6nlemlerden birisidir. Ozellikle, yemek sektoriiniin siirdiiriilebilirligi icin mutfak
hijyeni blylik 6nem tasimaktadir. Hijyen sartlarinin gerektigi gibi olmamasi, misteri ve calisanlarin saghgini 6nemli
olclide tehlikeye atar. Diger yandan miisteri kaybina neden olur. isletmelerde hijyen egitiminin toplu beslenme hizmeti
sunan tiim isletme personeline verilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Hijyen egitiminin yiyecek icecek isletmeleri icin 6Gnemi nedeniyle bu calismada Manisa merkezinde yer alan ve toplu
beslenme hizmeti sunan isletme personelinin mutfak hijyeni egitimi hakkindaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla alan
arastirmasi yapilmistir.

YONTEM

Arastirma Manisa il merkezinde yer alan ve toplu beslenme hizmeti sunan isletme personelinin mutfak hijyeni egitimi
hakkindaki distincelerini 6grenmek amaciyla gerceklestirilmis nitel bir arastirmadir. Yiz ylize gorisme seklinde
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada yari yapilandiriimis arastirma formu kullanilmis, {i¢ soru ise
coktan seceneklidir. Sonuglar icerik analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Manisa ili esnaf ve sanatkarlar odasindan elde edilen bilgiye gére, Manisa il merkezinde yer alan, toplu beslenme
hizmeti sunan 245 isletme oldugu 6grenilmistir. Amacli 6rnekleme tekniklerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. “Maksimum ¢esitlilik drneklemesinde amag, goreli olarak kiglk bir 6rneklem olusturmak ve bu
orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016:119).” Buradan yola ¢ikarak bu 245 isletme igerisinde farkli 6zelliklere sahip 20 isletme secilmis ve
maksimum cesitlilik saglanmistir. Bu isletmelerde 40 calisan ve 20 isletme yOneticisi arastirmaya katilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS yazilimi araciligi degerlendirilmis ve katiimcilarin demografik 6zellikleri, frekans,
ylzde dagilimlari belirlenmistir. Arastirmada mutfak personeline, hijyen egitimine katilim, egitimin ulasilabilirligi, hijyen
kurallarinin uygulanabilirligi, hijyen egitimine tesvik ile ilgili ifadeler yoneltildi. isletme yéneticilerine ise, personelin
hijyen kurallarina uyumu, isletme mutfaginin hijyeni ve daha hijyenik gida liretimi icin destek orani hakkinda ifadeler
yoneltildi. Alan arastirmasinda calisan personel ve yoneticiler ayri olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

isletme calisanlarinin ve isletme yoneticilerinin cevaplari ayri bélimler halinde degerlendirilerek sunulmaktadir.
isletme calisanlarinin yas, egitim ve cinsiyetlerine gére dagilimlari Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. isletme calisanlarinin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina iliskin bilgiler

YAS EGITIM CiNSIYET
Yas f % Egitim f % Cinsiyet f %
19-22 3 7,5 ilkokul 1 2.5 Kadin 12 30
23-26 6 15 Ortaokul 20 50 Erkek 28 70
27-30 12 30 Lise 15 37.5 Toplam 40 100
31-34 7 17.5 On lisans 1 2.5
35-39 9 22.5 Lisans 3 7.5
40-43 3 7.5 Toplam 40 100

Toplam 40 100

Tablo 1 de katthmcilarin yas dagilimina baktigimizda calisanlarin ¢ogunlugun 27-30 yas araliginda oldugunu
gormekteyiz. Egitim dlizeylerini inceledigimizde ise katilimcilarin vyarisini ortaokul mezunlarinin olusturdugu
anlasiimaktadir Lise mezunlari ise ylizde 37.5’ini olusturmaktadir. Lisans mezunlari ise 40 kisi icerisinde 3 kisidir.
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Tablo 2. isletme ¢alisanlarinin mutfak hijyenine katilim duruma iliskin veriler

Evet
Heniiz katilmadim ama istiyorum.
Gerekli oldugunu dagsinmuyorum.

Toplam

F

17

10

13

40

%

42.5

25

325

100

Tablo 2 de yer aldigi gibi, isletme calisanlarindan mutfak hijyeni egitimi alan 17 kisi, almamis ve almak isteyen 10 kisi,
gerekli oldugunu diisinmeyenler ise 13 kisidir. 13 kisinin hijyen egitimin gereksiz oldugunu distinmesi oldukgca carpici

bir sonuctur.

Tablo 3. isletme ¢alisanlarinin mutfak hijyeni egitim alma nedenlerine iligkin veriler

F
Zorunlu olmasi 5
Yoneticilerin yonlendirmesi 3
Kendimi gelistirmek 8
Sertifika Sahibi Olmak 1
Hijyen egitimi almadim 23
Toplam 40

%

7.5

20

2.5

57.5

100

Tablo 3’e gore isletme calisanlari icerisinde hijyen egitimi almayanlarin ankete katilanlarin yiizde 57.5’si oldugu
gorlilmektedir. Bu oran ¢ok yiksek ve dikkat ¢ekicidir. Tablo da kendini gelistirmek icin hijyen egitimi alan katilimci orani

ise ylizde 20'dir.

Tablo 4. isletme ¢alisanlarinin hijyen egitimin ulasilabilirligine iliskin diisiinceleri

Evet

Hayir

Kararsizim

Toplam

F

7

16

17

40

%

17.5

40

42.5

100

Tablo 4 de ise “Hijyen egitimin ulasilabilirligine iliskin veriler” yer almaktadir. Katihmcilarin yiizde 40’1 egitimin
ulasilabilirliginin kolay olmadigini disiinmektedir ve bu dikkat cekici bir sonugtur.
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Tablo 5. isletme ¢alisanlarinin hijyen kurallarinin uygulanabilirligi hakkindaki goriislerine iliskin veriler

Tamamen Uygulaniyor.
Cogunlukla uygulaniyor.
Kismen uygulaniyor.
Hig uygulanmiyor.

Toplam

F

0

16

24

0

40

%

0

40

60

0

100

“Aldiginiz egitim dogrultusunda kurallarin uygulanabilirligini degerlendirir misiniz?” sorusuna “Cogunlukla uygulaniyor”
diyen, 16 kisi, kismen uygulaniyor diyen 24 kisidir. Hi¢c uygulanmiyor ve tamamen uygulaniyor cevabini veren olmamistir.

Sonuglar Tablo 5’te de yer almaktadir.

Tablo 6. isletme calisanlarinin hijyen kurallarinin uygulamasindaki zorluklar hakkindaki goriislerine iliskin veriler

F

isyeri sartlarinin yetersizligi 8
Calisan sayisinin yetersizligi 25
Gerekli ekipman ve malzemenin pahali olmasi 7
Toplam 40

%

20

62.5

17.5

100

Tablo 6’da isletme calisanlarinin “Hijyen kurallarini uygulamadaki en énemli zorluklar hangisidir?” sorusuna verilen
cevaplarda en yliksen katiim ylzde 62,5 ile calisan sayisinin yetersizligidir. Sirasiyla ylzde 20’si isyeri sartlarinin

yetersizligi, ylizde 17,5’i de gerekli ekipman ve malzemenin pahali olmasi cevaplarini vermistir.

Tablo 7. isletme calisanlarinin yéneticilerinin egitime tesviki ile ilgili goriisleri

F

Evet 3

Hayir 18
Kararsizim 19
Toplam 40

%

7.5

45

47.5

100

Katimcilarin yoneticilerin egitime tesvik etmeleri ile ilgili soruya 18 kisi hayir, 19 kisi kararsizim yanitini vermistir. Evet

cevabini veren ise 3 kisidir. Bu 6nemli bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Yoneticilere Yapilan Alan Arastirmasinin Verileri

isletme yéneticilerinin yas, cinsiyet ve egitim durumuna iliskin veriler tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8. isletme Yoneticilerinin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumuna iliskin Veriler

YAS EGITIM CiNSIYET

Yas f % Egitim f % Cinsiyet f %
27-30 5 25 Ortaokul 7 35 Kadin 1 5
31-34 1 5 Lise 10 50 Erkek 19 95
35-39 8 40 On lisans 1 5 Toplam 20 100
40-43 3 15 Lisans 2 10

50-53 3 15 Toplam 20 100

Toplam 20 100

Tabloda da gorildigi gibi yoneticilerin yas dagilimina baktigimizda ylzde 40'in1 35-39 yas araligi olusturmaktadir.
Yoneticilerin egitim dizeylerini inceledigimizde ise katilimcilarin yarisini lise mezunlarinin olusturdugunu gérmekteyiz.
Yoneticilerin egitim dlizeyinin ¢alisanlara kiyasla daha yiksek oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 9. isletmecilerin mutfaklarinda ¢alisanlarin hijyen kurallarinin uygulanmasi ile ilgili diisiincelerine iliskin veriler

F %
Tamamen uygulaniyor 3 15
Cogunlukla uygulaniyor 10 50
ikazlarim sonucunda uygulaniyor 7 35
Hig uygulanmiyor 0 0
Toplam 20 100

Tablo 9’da katiimcilara “is yerinde calisan personeller hijyen kurallarini gerektigi gibi uyguluyor mu?”’ sorusuna,
“Tamamen uygulaniyor” diyen, 3 kisi, “Cogunlukla uygulaniyor” diyen, 10 kisi, “ikazlarim sonucunda uygulaniyor”
diyen, 7 kisi, “Hi¢ uygulanmiyor”” diyen olmamistr.

Tablo 10. isletmecilerin personellerine hijyen egitimi i¢in sundugu imkanlara iliskin veriler

Yeterli imkan sunuyorum. 4 20
Mesai saatleri disinda egitim almalari gerektigini 10 50
Distinuyorum

Personelimin hijyen egitimi alma talebi olmadi 6 30
Toplam 20 100

Tablo 10’ da katilimcilara “Hijyen egitimi almak isteyen personelinize gerekli imkanlari sunuyor musunuz?” sorusu,
“Evet, sunuyorum” diyen 4 kisi, “Mesai saatleri disinda egitim almalari gerektigini diisiinliyorum” diyen, 10 kisi,
“Personelimin hijyen egitimi alma talebi olmadi “ diyen, 6 kisi olmustur.
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Tablo 11. isletmecilerin mutfaklarinin hijyen durumu ile ilgili diisiinceleri

F %
Kesinlikle katilmiyorum 5 25
Katilmiyorum 5 25
Kismen Katiliyorum 10 50
Kesinlikle Katiliyorum 0 0
Toplam 20 100

Tablo 11’ de katiimcilara “Is yerinizin mutfaginin hijyenik oldugunu disiiniiyor musunuz?”’ sorusuna, “Kesinlikle
katilmiyorum” diyen, 5 kisi, “Katilmiyorum” diyen, 5 kisi, “Kismen Katiliyorum” diyen, 10 kisi, “Katihyorum’ diyen
olmamistr.

Tablo 12. isletmecilerin ilgili kurumlardan mutfak hijyeni hakkinda destek almalarina iliskin veriler

F %
Destek aliyorum. 0 0
Destek almiyorum 16 80
Destege ihtiya¢c duymuyorum 4 20
Toplam 20 100

Tablo 12’de katihmcilara “Saghk Bakanligl, Gida Tarim ve Hayvancilik bakanliklarindan veya belediyenizin
kuruluslarindan daha saglikli Gretim yapmak icin destek aliyor musunuz?” sorusuna, ““Destek almiyorum”’ diyen, 16 kisi,
““Destege ihtiyac duymuyorum”’ diyen, 4 kisi, ““Destek aliyorum’’ diyen, olmamistir.

SONUG VE ONERILER

isletme calisanlarina yapilan arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin egitim diizeylerinin ortaokul ve lise agirlkli
oldugu Universite egitimine katilma oraninin distk oldugu gorilmektedir.

isletme calisanlarinin 40 tanesinin 13’0 hijyen egitiminin gerekli olmadigini diisiinmektedir. Calisanlari egitim
dizeylerinin disitk olmasi hijyen egitiminin 6nemini kavrayamamalarina neden olabilir. Hijyen egitimi icin gerekli
bilgilendirmeler yapildiginda, hijyen egitimine katilim oraninin artmasi mimkindir. Hijyen egitimine katilim oraninin
dislik olmasinin nedenlerinden biri olarak egitimin ulasilabilirligin zorlugu ve tesviklerin yetersiz oldugu séylene bilir.
Hijyen kurallarinin uygulanabilirligi kismen uygulaniyor (24 kisi), cogunlukla uygulaniyor (16 kisi), cevabini vermistir.
Hijyen kurallarina uyulmasinin yeterli olmadigi anlasiilmaktadir. Tablo 6’ da katilimcilar hijyen kurallarini uygulamadaki
en blylk sorunun personel eksikligi oldugunu beyan etmistir. Bunun isletme maliyetleri ile ilgili oldugu yorumu
yapilabilir.

Yoneticilere yapilan arastirmada ise egitim diizeyinin calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. isletme
yoneticilerine is yerinde calisan personelin hijyen kurallarini gerektigi gibi uygulayip uygulamadigi soruldugunda,
“Tamamen uygulaniyor” diyen, 3 kisi, “Cogunlukla uygulaniyor” diyen, 10 kisi, “ikazlarim sonucunda uygulaniyor”
diyen, 7 kisi olmus ve bu sonuclar isletme yoneticilerinin isletmelerinde hijyen standartlarinin yeterince
uygulanmadiginin bilincinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yoneticilerin isyeri mutfaginin hijyenik olmasi ile ilgili
diistinceleri soruldugunda verdikleri yanitlar bu sonucu dogrulamaktadir. isyeri mutfaklarinda hijyen sartlarinin yeterli
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olmadigini bilmelerine ragmen, isletme yoneticilerinin personeli hijyen egitimi icin yeterince desteklemedigini de
soylememiz mimkuinddr.

Hijyenik gida Uretiminin arttirilmasi icin temizlik irtin ve ekipmanlarinin ulasilabilirliginin kolay olmasi gerekmektedir.
Hijyen isletmelerin tasarruf edebilecegi bir alan degildir. Uriin fiyatlarinin daha ucuz olmasi yéniinde karar verici
kurumlarin faaliyete gecmesi ve mutfakta yeterli sayida personel istihdami icin isglicii maliyetlerine destek olunmasi
Onerilebilir.

Hijyen egitimine katilma oranini artiirmak icin ¢alisanlarin hijyen egitimi hakkinda bilgilendirilmesi ve hijyen egitiminin
ulasilabilirligini kolaylastirmak icin (egitimin oldugu glinleri arthirmak, egitim yerlerini sehir merkezlerine tasimak,
egitim saatlerini calisanlarin mesai saatlerine gore diizenlemek) gerekli 6nlemlerin alinmasi igin ilgili kurumlarin ve
kuruluslarin faaliyetlerde bulunmasi 6nerilebilir.

Hijyen alaninda yapilacak bilimsel ¢alismalara ve arastirma, gelistirme calismalarina yatirimlarin arttiriimasi, yenilikgi
hijyen ¢oziimlerinin gelistirilmesine buylk katki saglayacaktr.

Hijyen kurallarinin tamamini uygulayan isletme sayilarini artirmak icin, 6diil mekanizmasi gelistirilebilir. isletmelere
sertifikalar vererek, tlketicilerin givenini artirmak miamkiindir. Yetkili kurumlar (Saglik Bakanhgi, Gida Tarim ve
Hayvancilik bakanligi) tarafindan verilecek sertifikalar hijyen alaninda rekabetci piyasa olusumuna katki saglar. Hijyen
alanindaki rekabet saglikli ve glivenli gida olusumuna yol acar. Saglikli gida Gretimi ve isletmelerin stirdtrulebilirligi icin,
hijyen en 6nemli unsurdur. Yoneticiler saghkli gida (iretimi, mutfak hijyeni ve isletmenin siirdurulebilirligi icin, isyeri
mutfaginda calisan personeline hijyen egitimi icin gerekli imkanlari sunmasi, ise alimda hijyen sertifikasi talep etmesi
ve c¢alisanlarini hijyen egitimi icin tesvik etmesi, katki saglayacaktir.
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Aragtirmanin temel amaci, otel c¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet algisinin, is
yerinde kisiler arasi gatisma egilimine etkisini belirlemektir. Aragtirmanin evrenini
Bursa’'daki turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 vyildizh otellerin galisanlari
olusturmaktadir. Veri toplama stirecinde COVID-19 salgini nedeniyle ¢evrimigi
anket uygulanmistir. Veriler Mayis-Kasim 2020 tarihleri arasinda 395 kisinin
katihmiyla elde edilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin blyik ¢ogunlugunun
bekar, kadin, geng ve lisans dizeyinde egitim durumuna sahip olduklari tespit
edilmistir. Katihmcilarin gogunlugunun ¢ocuk sahibi olmadiklari, 1 yildan az
deneyimi olduklari ve g¢ogunlukla yiyecek-icecek departmanlarinda, kariyer
olanaklari igin galismakta oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
katiimcilarin tutumlarina bakildiginda toplumsal cinsiyet algisinin ciddi derecede
var oldugu gorulmis, bu durumun is yerinde kisiler arasi catisma egilimine
etkisinin de var oldugu ortaya c¢ikmistir. Cinsiyetgilik ¢ok yiksek dizeyde
algilanmakta ve bu durum is yerinde kisiler arasi gatigmaya yol agmaktadir. Ayrica
kadin-erkek kiyaslamasinin bulundugu ve ¢ocugu olan katilimcilarin algisinin farkh
oldugu da sonuglar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun geng ve
egitim seviyeleri ylksek olmalarina ragmen gelir durumlarinin distik oldugu da
sonuglar arasinda bulunmaktadir. Aragtirma sonucunda egitimli personelin dugtik
Ucretlerle galistgindan dolayi, nitelikli personelin isletmelerde surekliligini
saglayabilmek adina Ucret politikalarinin gézden gegirilmesi gerektigi de 6neriler
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyetgcilik, Toplumsal Cinsiyet Algisi, Kisiler Arasi Catisma
Egilimi, Ayrimcilik.

ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the effect of the gender
perception of hotel employees on the tendency of interpersonal conflict in the
workplace. The universe of the research consists of the employees of 3, 4 and 5
star hotels with tourism operation certificate in Bursa. During the data collection
process, an online questionnaire was applied due to the COVID-19 outbreak. The
data were obtained with the participation of 395 people between May and
November 2020. It has been determined that the majority of the people
participating in the research are single, female, young and have undergraduate
education. It has been determined that the majority of the participants do not
have children, they have less than 1 year of experience, and they mostly work in
the food and beverage departments for career opportunities. As a result of the
analyzes made; When the attitudes of the participants were examined, it was
seen that there was a significant gender perception, and it was revealed that this
situation also had an effect on the tendency of interpersonal conflict in the
workplace. Sexism is perceived at a very high level and this leads to interpersonal
conflict in the workplace. It is also among the results that there is a comparison
between men and women and the perception of the participants who have
children is different. It is also among the results that although the majority of the
participants are young and have a high level of education, their income is low. As
aresult of the research, it is among the suggestions that the wage policies should
be reviewed in order to ensure the continuity of the qualified personnel in the
enterprises, since the trained personnel work with low wages.

Keywords: Sexism, Perception of Gender, Tendency to Interpersonal Conflict,

Discrimination.

GIRIS

Dogustan gelen ve tercih edilmesi insanin elinde olmayan bir durum olan cinsiyet, toplumlarda hayatin her alanini
etkilemektedir. insanlar diinyaya geldigi toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapisina gére kadin veya erkek olmak, insanin
dogusundan, olimine kadar gecen siirecte kisilerin olumlu ve olumsuz sekilde etkilenmesine yol agmaktadir. Bazi
toplumlarda cinsiyeti erkek olan insanlar yaradilistan gelen bir durumla hayatlarinda engel olmadan yasamlarini
surdirtrken, cinsiyeti kadin oldugu icin yasama dezavantajli olarak baslayan ve yasami boyunca cgesitli zorluklara maruz
kalan insanlar bulunmaktadir. Toplumlarin neredeyse yarisini kadinlar olusturmaktadir. Dolayisi ile sosyal, kiltirel,
ekonomik ve tarihsel agilardan bakildiginda kadinlarin roli belirleyici unsurdur (Bingdl, 2014). Toplumlarda cinsiyet
kaynakli bazi roller belirlenmektedir. Bu roller kadinlarin aleyhine oldugunda yasamin cesitli alanlarinda esitsizliklere
ve catismalara yol acabilmektedir (Vatandas, 2007). Turizm kisiler arasi etkilesimin yogun oldugu bir sektérdir. Bu
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etkilesim kadin ve erkeklerin birbirlerine karsi tutumlarini inceleme gereksinimini ortaya cikarmistir. Otellerde
calisanlarin toplumsal cinsiyet algisinin etkileri bu ¢alisma ile incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Toplumsal Cinsiyet Algisi

Cinsiyet dogal, biyolojik ve degismez 6zellige sahip bir olgudur. Toplumsal cinsiyet (gender) ise kiiltire, aile yapisina
gore degisebilen insan tarafindan olusturulan kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Yasanilan toplumun, insanlari ne
sekilde gordiikleri, nasil algiladiklari, nasil distindlkleri ve ne tarz davranmalari gerektigi ile ilgili beklentilerini iceren
bir kavram oldugu bilinmektedir (Akin, 2007). Rol dagihimlari siyasi, sosyal ve ekonomik yapilar tarafindan
belirlenmektedir. Bireylere yiklenilen tim roller ve iliskiler, kadin ve erkege atfedilen tiim farkliliklar, dogumdan sonra
sosyal olarak yapilandiriimaktadir (Ozpulat, 2017).

Cinsiyete dayali toplumsal ayrim ve esitsizlik s6z konusu oldugunda erkek veya kadin olmak en basta gelen konulardan
birisidir. Biyolojik cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Kadin-erkek ve
kadinlhk-erkeklik farkli anlamlara gelmektedir. Biyolojide eril ya da disil olarak ifade edilen kavramlar, bedenin diinyaya
geldigindeki en dogal ve en temel 6zelliklerindendir. Bedenin zayif-gliclli, ince-kalin veya dogurtan-dogurgan gibi
ayrimlari biyolojik 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Kadinlk ve erkeklik degisik zaman ve yerlere gore farklilik
gostermesinden dolayl tamamen toplumsal ve kiltirel olaylari kapsamaktadir. Farkli cografyalarda, farkl toplumlarin
kadin ve erkeklerden beklentileri farkli olabilmektedir (Bingdl, 2014).

Kiz ve erkek cocuklarin aldiklari egitimler ve toplumsal cevreleri cinsiyetlerine gére uygun rolleri edinmelerini ve
toplumsal cinsiyet kimliklerini kazanmalarini saglamaktadir. Kadinlar icin ev isleri ve cocuk bakimi tarzinda roller,
erkeklere de is ile ilgili roller geleneksel toplumlarda aile rollerinden daha 6nemli duruma getirilmektedir. Egitim, evlilik
ve is hayati gibi alanlar, kadina bicilen rol ve beklentileri etkilemektedir (Ding, 2010; Powell ve Greenhaus, 2010).
Kadinin is hayatina girmesini bu cinsiyetci rol ve yaklasimlar koti etkilemektedir. Kadinlar, kendilerine bicilen rolleri
olumsuz etkilemeden is hayatinda da var olabilmek icin daha ¢ok calismak zorunda kalmistir. Bu durum cinsiyetin
getirdigi esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir (Ding, 2010).

Kadinlar, diinya nifusunun yaklasik olarak yarisini olusturmaktadir. Buna ragmen is hayatinda orantisiz bir durum s6z
konusudur ve Diinya’da kadinlar erkekler ile esit istihdam olanaklarindan yararlanamamaktadirlar (Korkmaz, Cesim,
Yicel ve Aras, 2013). Toplumlarda kadinlara ev ve aile icinde cocuk dogurup yetistirmek, esine bakmak ve ev islerini
yapmakla yukimli olmalarina yonelik anlayis bulunmaktadir. Buna bagh olarak, diinyanin biitiin tlkelerinde erkekler
kadinlardan daha fazla istihdama katiimakta ve dengesiz bir dagilim meydana gelmektedir (Eraslan, 2012). is
diinyasinda yer alamayan kadinlar gesitli ekonomik ve toplumsal sorunlarla karsilasmaktadirlar. is yasaminda yer almayi
basarabilen kadinlar ise, calisma yasaminin cesitli zorluklariyla karsilasmaktadirlar. Kadinlarin agir kosullarda ve
glivencesiz bir sekilde erkeklere kiyasla daha distk Ucretlerle calistiklari bilinmektedir. Kadinlarin is hayatinda
ylkselmesini olumsuz yonde etkileyen cesitli engeller bulunmaktadir (Bingdl, 2014).

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Bireyin cinsiyeti gozetilmeden firsatlarin ve kaynaklarin kullaniminda, hizmetlerin elde edilmesinde ayrimcilik
yapilmadan esit olarak degerlendirilmesi toplumsal cinsiyet esitligini ifade etmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin
kendilerine uygun olan nitelikleri ve yerine getirmeleri gereken rolleri Gistlenme egilimi sergiledikleri net bir sekilde
gozlemlenmektedir (Alston, 2014). Buna bagli olarak, kadinlarin ve erkeklerin sergilemis olduklari bu egilim temel
olarak aile ve toplumsal yapi arasindaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Cocuklar ise anne ve babalari
tarafindan, onlarin iyilikleri icin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak egitim verilirken, bu rolleri tistlenerek yetismis
olan bireyler araciligiyla toplumsal cinsiyet rollerinin devamliligi toplum icerisinde bulunan bitiin yapilara
yansitilmaktadir (Daly, 2005). Eger geleneksel rolleri i¢gsellestirmekte olan kisiler toplum cinsiyetlerine uygunsuz olan
niteliklere sahipseler, toplum tarafindan ayrimciliga maruz kalacaklari endisesine kapilmaktadirlar. Kendilerine uygun
olan davranislari sergilediklerinde daha ¢ok mutlu olacaklar ve bu davranislari yerine getirmedikleri slirece
cezalandirilacaklarini da disinmektedirler. Eger bir kadin 6zel ve kamusal bir alanda egemen olan bir erkegi
dinlemezse, yani toplumsal cinsiyet rollerini uygun bir sekilde yerine getirmezse, o kadinin cezalandirilmasi gerektigi
duslincesi ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda kadinlar da bunun farkindadir ve dolayisiyla kendilerine uygun olan roller ile
uyum icerisinde olmaya ¢alismaktadirlar (Kasdarma, 2018).

Kadinlar ve erkekler arasindaki esitligin saglanmasi adina verilen uzun zamandan beri siirdirilse bile, literatlirdeki
calismalar son dénemlerde kadinlarin hala erkeklere gore avantajsiz olduklarini gostermektedir. Cinsiyet egitimi aile
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icinde baslar ve kisilerin fikirlerini ve ne tarz davranis sergilediklerini belirlemektedir. Boylelikle, gegmisten giinimiize
kadinlara yiiklenen roller geregi kadinlarin erkeklerin himayesi altinda olmasi disilincesi devam etmektedir (Simsek,
2011). Ozellikle kadinlarin birgok hususta ayrimcilik ve istismara maruz kaldiklari gériilmektedir. Uddin vd. (2014) yaptig
calismada, kadinlarin bu durumu benimsediklerini ortaya atan bulgular tespit etmistir. Kadinlarin ve erkeklerin
Ustlenmis olduklari rollerin pekistirilmis bir sekilde devam etmesinde, medyanin da ¢ok biyik roll vardir (Burgos-Soto
vd, 2014).

Bir is yerinde kadinlara erkeklere gére daha az dncelik verilmesi, erkekle ayni iste calisan kadinlarin erkeklerden daha
az lcret almasi, erkeklerle ayni seviyede egitim alamamalari gibi bazi belirleyiciler, toplumsal cinsiyet esitsizligini ortaya
¢ikarmaktadir (Kasdarma, 2018).

Toplumsal cinsiyet esitligi, imkanlardan yararlanma, kaynaklarin ayristirilmasi, dogru bir sekilde dagitiminin ve
kullaniminin gerceklesmesi, hizmetlere ulasim ve onlardan faydalanma konusunda kisinin cinsiyetine bagli olarak
ayrimciliga ugramamasi ve ayrimcilik yapilmamasi anlami tasimaktadir (Coskun ve Ozdilek, 2012). Akin ve Demirel
(2003) yaptiklari arastirmada; bir toplumda kadin ve erkek esitliginin olup olmadigina bakmislardir ve esitligin
olmadigiyla karsilasmislardir. Bu ¢alismaya gore diinyanin var olusundan bugiine tim toplumlarda kadinlara yonelik
cinsiyet esitsizliginin var oldugu da bir gercektir. Fakat calisma, cagdas ve egitim seviyesi daha (st seviyede olan
toplumlarda bu esitsizligin orani digerlerine gére daha az olsa bile, timiyle yok edildigi anlamina geldigini
savunmaktadir.

Parlaktuna (2010)'nin yapmis oldugu calismanin konusu, ¢calisma hayatina katilmis kadinlarin, cinsiyete dayali mesleki
ayrimciliklar ylzinden karsilastiklari gesitli problemlerin degerlendirmesidir. Calismada, cinsiyete dayali mesleki
ayrimciliga maruz kalan kadinlarin sorunlari kir ve kente gére bakildiginda farkhlik géstermektedir. Egitim faktoriini de
ele alan yazar, egitimin, kadinin isglicli piyasasindaki sorunlarinin ¢6ziim noktasi oldugunu belirtmektedir. Egitimde
firsat esitsizligi, cinsiyete dayali ayrimcilik konusu oldugunu gostererek ve bu durum is glicli piyasasina da yansiyarak
devam ettigini belirtmistir. Bu tir problemlerin ¢6ziim icin kadinlarin is glicl piyasasina katiiminin saglanmasini ve
erkeklerle esit kosulda c¢alisacaklari piyasa kosullari Gzerine ¢alisiimasini 6nermistir. Ayni zamanda egitimde cinsiyet
ayrimcihigl olusturabilecek her tirli konu ya da materyallerin kaldiriimasini, egitimde de firsat esitliginin saglanmasini
eklemistir. Son olarak kadinlara yonelik istihdam calismalarinin yapilmasi gerektigini de vurgulamistir.

Mercan (2016), tarafindan Dumlupinar Universitesinde 144 akademisyen iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda kadinlarin erkeklere gére demokratik algilarinin ve toplumsal cinsiyet esitsizlik algilarinin daha yiksek
oldugu gozlenmistir. Erkeklerin, kadinlara gore otokritik liderlik ve toplumsal cinsiyet esitsizligi algilari da daha yiksek
cikmaktadir. Calismada toplumsal cinsiyet esitligi olusmasi icin demokrasi ve hosgori algisini olusturmanin son derece
onemli oldugu vurgulanmistir.

Baydur ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada dilimize uyarlanmis olan toplumsal cinsiyet tutumu olceklerinin
metodolojisini tanitmak amaclanmistir. Toplumsal cinsiyet tutum oOlgeklerinin arastirmaya katilan kisilerin
sosyodemografik 6zellikleri karsisindaki durumlari incelendiginde bircok acidan anlaml iliskiler ortaya cikmistir.
Turkiye'ye uyarlanan toplumsal cinsiyet tutumunu degerlendiren 6lgeklerin, sosyodemografik 6zelliklerden etkilendigi
goriilmekte ve bu baglamda bireysel 6zellikler Gnemli bir degisken olarak ele alinmaktadir.

Tekin (2017) yapmis oldugu calismada; kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligini turizm sektoriinde ele almistir.
Arastirma sonucunda kadinlarin toplumsal cinsiyet algilarinin erkeklere gére daha olumlu oldugu gozlenmistir. Ayni
zamanda baska bir bulgu ise bekarlarin toplumsal cinsiyet algilari evlilere goére daha olumlu oldugudur. En 6nemli bulgu
ise cinsiyet algisi ile egitim dlizeyi arasindaki iliskidir. Toplumsal cinsiyet algisi kiiclik yasta ortaya ¢ikan bir algl oldugu
ve 6nemli bir boyutu egitim durumunun getirdigi etkiler olarak degerlendirilmistir.

Akkas, (2020) Erzincan’da yasayanlarin toplumsal cinsiyet algilarini 6lgmek icin bir arastirma gerceklestirmistir.
Toplumsal cinsiyete dair olusan alginin toplumsal cins rollerinden olustugu belirtilmistir. Toplumsal cinsiyet algisini; aile,
is, kultlr, egitim, cevre gibi etmenler 6nemli dlclide etkilemektedir. Toplumsal cinsiyetin kiltir tarafindan belirlendigi
ifade edilmektedir. Arastirmanin sonucunda ise kentlesmenin roll ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin is hayatindaki varligi
egitim imkanlari gibi unsurlar toplumsal cinsiyet algisinin degismesine olanak saglamaktadir. Geleneksel toplumlarda
kadin sadece 6zel bir alana ait gorilirken, modern toplumlarda bu alginin degismekte oldugu ifade edilmektedir.

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi

Aile ve is ortaminda gecen zaman insan dmriiniin biyiik bir béliimiini kapsamaktadir. is hayatinda ve aile hayatinda
insanlarin gesitli sorumluluklari bulunmaktadir. is ve aile hayatindaki gérevler kesistiginde catismanin kaginilmaz oldugu
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gozlemlenmektedir. Aile sorumluluklari kisinin isini engellediginde aile-is catismasi, isin gorevleri aileyi etkilediginde is-
aile catismasi ortaya ¢cikmaktadir. Kisinin isi ve ailesi arasinda kalmasina neden olan bu durum is ve aile hayatini olumsuz
etkilemektedir (Kahraman ve Celik, 2018). Toplumlarda kadinlara bigilen rollerin eve uygun oldugunun disinilmesi,
kadinlarin is ve aile arasinda daha fazla kalmasina, stres ve catisma boyutunun daha fazla olmasina sebep olmaktadir.

Orgiitlerin piyasalarda tutunabilmeleri, insan kaynaklarini etkin ve verimli kullanmalariyla gerceklesebilmektedir.
Orgitlerin calisanlarina saglikli bir ortam olusturmalari, yiiksek motivasyon ve is yasami kalitesini arthrmalari
beklenmektedir. Calisanlar orgiitlerden kaliteli bir ortam beklerken, 6rgiitlerde c¢alisanlarindan baglilik ve aidiyetle
orgite katma deger saglamalarini beklemektedir. Bunlarin gerceklesebilmesi icin pozitif bir orglt iklimi
olusturulmahdir. Stres ve depresyon gibi problemlerin bulundugu orgitlerde performans ve is doyumu koéti
etkilenmektedir. Bu problemlerin en énemlilerinden bir tanesi de “kisiler arasi catismalar” olarak ifade edilmektedir
(Aytag ve Basol, 2018).

Villanova ve Roman (1993), kisiler arasi catismanin hem fiziksel hem de psikolojik baskilarla iliskili oldugunu, kaygi,
depresyon ve hayal kirikhgi gibi ¢esitli duygusal tepkilerle ilgili oldugunu belirtmislerdir. Kisiler arasi gatismanin zamanla
fiziksel semptomlarla da ilgili oldugu ifade edilmistir.

Spector ve Jex (1998) kisiler arasi catismayi kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Literatiirde mesleki stres olarak da
gectigini belirtmislerdir. isyerinde kisiler arasi catismalar, is arkadaslari arasindaki kiiciik anlasmazliklar, baskalarina
uygulanan fiziksel saldirilar en ¢ok gorilen ve 6nem derecesi ylksek olan stresler olarak degerlendirmislerdir.
Catismanin bir is arkadasina dogrudan kaba davranarak aciktan da olabilecegini ya da bir is arkadasi hakkinda
soylentiler yayarak gizliden de olabilecegini ifade etmislerdir.

Toprak, Sentiirk ve Kiligc (2017) calismalarinda otel isletmelerindeki personellerin sik sik birbirleriyle temas halinde
olduklarini belirtmislerdir. insanlarin oldugu yerlerde catisma cesitlerinin varligini disiinerek otel isletmelerinde
calisanlar ve yoOneticiler arasindaki catismalari konu edinmislerdir. Catisma olgusunun, 6rgitlerde calisanlar arasi
iliskilerin giiven kavramiyla yakindan iliskili oldugunu belirterek, catisma ve gliven algilarini degerlendirmeyi
hedeflemislerdir. Arastirmanin bulgularinda sorunlari ¢ozmede yoneticilerin en ¢ok problem ¢ézme ve hilkmetme
yontemlerini uyguladiklari ortaya ¢cikmistir. En az diizeyde uygulanan yontem ise orgiitsel onlemler alma olarak ifade
edilmistir.

Yapilan farkh bir arastirmada, is yerindeki kisiler arasi ¢catismalarin bilgi saklama davranislari tzerindeki etkilerini
aciklamak icin calisan refahini da incelemektedir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda, isteki kisiler arasi catismanin
bilgi saklamayi etkiledigini ve calisanin iyiliginin bu duruma bagh oldugunu ortaya koymuslardir. Baska bir deyisle,
calisanlar, isyerindeki kisiler arasi catismalarin neden oldugu refah eksikligiyle basa ¢cikmak icin kaginma veya "aptal roli
yapma" gibi bilgi gizleme davranislarini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Hizmet organizasyonlarinda bilgi gizlemenin,
ozellikle yogun bilgi tabanli firmalarda 6nemli ekonomik kayiplara yol acabilecek olumsuz bir durum oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle, bu 6rglitlerde performansi artiirmak icin bilgi gizleme davranisinin 6ncillerinin belirlenmesi
gerekmekte oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin sonuglarinda, bireylerin, isyerinde yiiksek diizeyde kisiler arasi
catismanin neden oldugu tikenmislik sendromu ile basa ¢cikmak icin kacinma veya “aptal rolii yapma” dahil olmak lizere
bilgi saklama stratejilerini kullandiklarini ortaya koymustur (Losada- Otalora vd., 2020).

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Toplumsal cinsiyet algisi insanlarin yasam siirecini etkilemesinden dolayi turizm sektoriinde calisan kisiler arasi
arastirmalar icin de Onem arz etmektedir. Calisanlarin is hayatinda karsilastiklari ayrimcilik, performanslarini
duslirmektedir. Bu calismada calisanlarin is diinyasinda yasadigl toplumsal cinsiyet algisi kaynakli ayrimcihgin is
yerindeki kisiler arasi catismaya olan etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda ayrimciligin ¢6ziimi ve performansin
artmasinin gézlemlenebilir bir duruma gelebilmesi icin somut dneriler ile desteklenecegine inanilmaktadir. Calisanlarin
verimliliginin ve performansinin artmasini bekleyen isletmelerin, kurum kaltirini diizenlemeleri igin sekt6r acisindan
da faydali bir calisma olacagina inanilmaktadir. ilgili yazinda toplumsal cinsiyet algisi ve kisiler arasi catisma egilimlerinin
incelendigi bir calismanin heniiz bulunmadigi tespit edilmis, lisansiisti diizeyde turizm sektériinde bu konularin ayrintili
olarak incelenmemis olmasi bu alandaki boslugun oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle; toplumsal cinsiyet
algisinin otellerde kisiler arasi catisma egilimine etkisinin arastirilmasinin 6nemli oldugu dislintilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, otellerde calisan personelin, icinde bulundugu toplumun 6zelliklerinden dolayi olusan
toplumsal cinsiyet algisinin, calisanlar arasindaki etkilesiminden ortaya ¢ikan sonuclari ve is yerinde kisiler arasi catisma

205



egilimine etkisini belirlemektir. Toplumsal 6zellikler ve kiltlrel farkliliklar turizm sektoriinde fazlasiyla yer almaktadir.
Calisanlar otellerin bitiin bolimlerinde bir arada bulunmaktadirlar ve bu baglamda yas, cinsiyet, medeni durum, gelir
durumu, ¢ahstigl bolim gibi demografik faktorler, kisiler arasinda bazi sorunlara yol actigi goriilmektedir. Bu nedenle,
toplumsal cinsiyet algisinin isletmelerde calisanlar Gzerindeki etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak,
Bursa il merkezinde faaliyet gésteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin toplumsal cinsiyet algisinin is yerinde kisiler
arasindaki catisma egilimlerinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirma ile ilgili yazina da katki saglayabilmek
amaclanmistr.

incelenen yazindan hareketle, calisanlarin toplumsal cinsiyet algilari ile catisma egilimlerinin aciklanmasina yardimci
olabilecegi 6ngoriilen temel hipotez “H1= Toplumsal cinsiyet algisi ile is yerinde kisiler arasi ¢catisma egilimi arasinda
anlamh bir farkhlik vardir.” seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin gergeklestirildigi zaman diliminde Bursa sehir merkezindeki turizm isletme belgeli konaklama tesisi
sayisinin 50 oldugu tespit edilmistir (yigm.ktb.gov.tr, 2021). Bunlarin 10 tanesi bes yildizli, 13 tanesi dort yildizli, 17
tanesi Uc yildizli, 2 tanesi iki yildizh ve 7 tanesi de 6zel konaklama tesisi ve 1 tanesi mustakil apart statlisiindedir
(bursa.ktb.gov.tr, 2021). Arastirmada daha saglikli veriler elde edebilme amaciyla arastirma kapsamina sadece 3, 4 ve
5 yildizli otel calisanlari dahil edilmistir. Arastirma verilerini toplamak igin resmi verilere dayanarak, Bursa’da s6z konusu
oteller incelendiginde her otelin insan kaynaklari departmanlarindan alinan bilgiler dogrultusunda toplam 1993
calisanin oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ornekleminin belirlenebilmesi icin uygulanan formul (n=N.t2.p.q/d2.(N-1)+t2.p.q) araciligiyla yapilan
orneklem hesabi %95 gliven diizeyi ve %5 yanilma pay! ile hesaplanmig olup séz konusu otellerde 1993 ¢alisan icin 0,05
anlamlilik diizeyinde ortaya ¢ikan minimum 6rneklem sayisi 322,2135 olarak belirlenmistir (Ozdamar, 2002; Arikan,
2004; Yazicioglu ve Erdogan, 2014; Ural ve Kilig, 2013). Yapilan islemlerden hareketle, £ %5 tolerans gosterilebilir
orneklem hatasi ile %95 givenilirlik diizeyi ve evrenin heterojen dagilimi varsayimi gz 6éniinde bulunduruldugunda;
ulasilmasi gereken minimum 6rneklem sayisina ulasilarak, arastirma analizleri tutarlilik agisindan uygun bulunan 395
katihmcinin verileri Gzerinden gerceklestirilmistir (Bayram, 2009).

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Anket arastirma evrenini/6rneklemini olusturan kisi, grup veya o6rgitlerden elde edilecek verilere tek tiplestirilmis
ifadelerle ulasabilme amaciyla olusturulan veri toplama aracidir. Anket uygulamasi yapan arastirmaci, maddelerin
bulundugu kagitlarin hazirlanmasini, ilgili kisilere ulastirilmasini, cevaplandiriimasini ve geri doénuslnin
gerceklestiriimesi gibi faktorleri takip edebilmektedir. Veri toplama teknigi olan anket en c¢ok sosyal bilimler alaninda
kullaniimaktadir (Ural ve Kilig, 2013). Bu baglamda; belirlenen degiskenleri 6lcmek icin hazirlanan ifadelerin yer aldig
anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirmada “Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi” ve “is Yerinde Kisiler Arasi
Catisma Olgegi”nin yer aldiklari anket formu kullanilmistir. Analiz Gstiinliigiine sahip olmasindan dolayi ve standart

veriler elde edebilmek icin arastirmada s6z konusu arag ve teknik tercih edilmistir (Karagoz, 2017).

Arastirmada Ui¢ béliimden olusan veri toplama araci kullanilmistir. ilk bélimde “Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi”, ikinci
bélimde; “isyerinde Kisiler Arasi Catisma Olgegi”, iciincii bélimde ise katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular yer almaktadir. Demografik 6zellikler icerisinde; “cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, egitim durumu, gelir
durumu, turizmde toplam calisma siresi, isletmenin sinifi, calisilan departman ve is yeri seciminde énemli unsurlar”
olmak lizere toplam on adet soru bulunmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi

Olgegin hazirlanmasinda toplumsal cinsiyet kavrami ile alakali yazin incelenmis, konuyla iliskili kavramsal cerceve
olusturulmustur. Farkli dlceklerden [Celisik Duygulu Cinsiyetgilik Olcegi (Sakalli-Ugurlu, 2002), Cinsiyet Rolleri ile ilgili
Kalip Yargi Olcegi (Tok, 2001), Attitudes Towards Women Scale-Short version (Spence, Helmrich & Stapp, 1978),
Personal Attributes Questionnaire (Spence, Helmreichve Stapp, 1974)] faydalanarak olusturulan, gecerligi ve
givenilirligi Alinova ve Duyan (2013) tarafindan saglanarak gelistirilen “Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgcegi” kullanilmistir.
Yazarlar tarafindan 6lgek maddelerinde toplumsal cinsiyet algilarini karsilayan 40 maddelik bir havuz olusturulmustur.
Egitim bilimleri, psikoloji, sosyal hizmet, kadin ¢alismalari ile 6lcme ve degerlendirme alaninda uzmanliklarini almis yedi
Oogretim (yesinin dlslncelerine basvurularak maddelerin kapsam gecerligi ortaya koyulmustur. Bazi maddeler
dizenlenerek, yineleyen ve ayni ifade oldugu disinilen sorular ¢ikartilmistir. Toplumsal cinsiyet algilarini karsilayan
5’li Likert seklinde, 30 madde bulunan bir 6lgek ortaya ¢cikmistir. Maddelerin icinde 5 maddenin i¢ tutarhilik 6lctsu
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istenilen diizeyde olmadigi icin Olcekten cikartilmistir. Kalan 25 maddenin gecerlik katsayilari istenilen diizeyde
oldugundan 25 maddelik bir 6lcek ortaya cikmistir. Olcegin bitiiniine bakildiginda i¢ tutarlihk 6lcisi icin belirlenen
katsayisi “Cronbach Alpha ,872” istenilen diizeyde oldugu gorilmustir. Dolayisi ile 25 maddenin glvenirligi sagladigi
ifade edilmistir (Altinova ve Duyan 2013).

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Olgegi (Interpersonal Conflict at Work Scale-ICAWS)

w.p
I

Arastirmada, Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen “isyerinde Kisiler Arasi Catisma Olcegi”nin (Interpersonal
Conflict at Work Scale-ICAWS), Aytac ve Basol (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis hali kullaniimistir. Olgegin orijinal
hali 4 madde ve tek faktérden olusmaktadir. Olcek maddeleri 5’li Likert tipindedir (1: Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen
4: Sik sik, 5: Her zaman). Bu 6lgegin yapi, dil gecerligi ve glivenirlik ¢calismalari da yazarlar tarafindan uygulanmistir.
Uzmanlar tarafindan ingilizce olan élgek dnce Tiirkge’ye sonra da Tiirkce’den ingilizce’ye cevrilmistir. Deneme amagli
olarak 30 kisiye uygulanarak maddelerin anlasilabilir oldugu belirlenmistir. Aciklayici faktor analizini gerceklestirebilmek
icin Olcegin KMO ve Barlett testi sonuglarina (KMO: 0.812; Barlett’s p: 0.00) bakildiginda uygun oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Modele iliskin t degerlerinin 8.96 ile 13.11 arasinda degisiklik gosterdigi ve uygunlugu belirlenmistir.
Dogrulayici faktor analizi gerceklestirildikten sonra modelin gecerli ve anlamli oldugun anlasiimistir. Bu ylizden uyum
iyiligi indeksi degerlerine bakilmis ve X2/sd =1.36; RMSEA: 0.045; NFI: 0.99; NNFI: 0.99; CFI: 0.99; GFI: 0.99 ve AGFI:
0.96 oldugu tespit edilmistir. Olcegin giivenirligini kontrol etmek icin Cronbach’s Alpha igsel tutarlik testi uygulanmistir.
Test sonucuna bakildiginda 0.866 degeri tespit edilmistir. Madde ve toplam madde korelasyonlarina bakildiginda 0.66-
0.78 arasinda degisiklik gdsterdigi ve uygunlugu tespit edilmistir. Biitiin bu analizler neticesinde “isyerinde Kisiler Arasi
Catisma Olgegi”nin Tiirk toplumuna uygulanabilirligi acisindan gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasiimistr.

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Veri toplama sireci Mayis-Kasim 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgini sebebiyle ¢evrimici anket uygulamasiyla
gerceklestiriimistir. Elde edilen verilerin analize hazir hale getiriimesi amaciyla bir dizi islemler yapilmistir. Verilerin
analize hazirlama siirecinde ana amacg elde edilmis bulunan ham veriler icerisindeki hatalari ayiklamaktir. Bu ayiklama
islemi belirli islem basamaklarini kapsayan bir siirecten gecerek gerceklestiriimeye calisiimaktadir (Yazicioglu ve
Erdogan 2014). Hazirlanan cevrimici anketler, Bursa sehir merkezinde, arastirmaci tarafindan calisanlara dijital
platformdan e-posta adreslerine ulasilabilen otellere, sosyal iletisim araclari ile dogrudan dagitilip toplanmistir. Bursa
sehir merkezi otellerinde calisanlarin toplumsal cinsiyet algilarindan kaynaklanan is yerinde kisiler arasi catismalarinin
arastirilmasi amaciyla hazirlan anket formunda bulunan ifadeler; 5: Tamamen Katiliyorum, 4: Katiliyorum 3: Kararsizim,
2: Katilmiyorum, 1: Tamamen Katilmiyorum olarak, is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi ifadeleri ise 1: Hicbir zaman
2: Nadiren 3: Sik Sik 4: Bazen 5: Her Zaman seklinde derecelendirilmis ve degerlendirmeye alinmistir. istatistiksel
analizler sosyal bilimler icin kullanilan istatistik paket programinda yapiimistir.

Anket uygulamasi bittiginde yukaridaki derecelendirmelerle degerlendirilen veriler, otel calisanlarinin 6zelliklerini
belirleyebilmek icin siklik derecelerine ve ylizdelerine bakilarak ¢oziimlemesi yapilmistir. Demografik 6zellikler ile ilgili
bulgular frekans analizi ile degerlendirilmistir. Daha sonra calisanlarin toplumsal cinsiyet algisi ile is yerinde kisiler arasi
catisma egilimini belirlemek amaciyla sunulan ifadeler; ¢alisanlarin cevaplarina gore aritmetik ortalamalari ve standart
sapma degerleri esas alinarak analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini ve alt hipotezlerini test edebilmek adina bazi
parametrik testlerden yararlaniimistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, gelir durumu, turizmde toplam
calisma sureleri, isletmenin sinifi, ¢calisilan departman ve is yeri se¢ciminde 6énemli unsurlardan olusan demografik
ozellikleri asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Kadin 219 55,4
Cinsiyet
Erkek 176 44,6
Yas 18-25 148 37,5
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26-33 141 35,7
34-41 72 18,2
42 ve lzeri 34 8,6
Bekar 258 65,3
Medeni Durum
Evli 137 34,7
Cocugu olmayan 281 71,1
Cocuk Sayisi 1 Cocuklu 75 19
2 Gocuk ve daha fazlasi 39 8,8
ilkégretim + Lise 100 25,3
On Lisans 70 17,7
Egitim Durumu

Lisans 190 48,1

Lisansusti 35 8,9
2500 TL ve alti 125 31,6
Gelir Durumu 2501 TL-5000 TL 202 51,1
5001 TL— 7500 TL ve Uzeri 68 17,3
1 yildan az 102 25,8
1-3yilarasi 95 24,1

Deneyim 4— 6 yil arasi 75 19
7 -9 yil arasi 45 11,4
9 yildan fazla 78 19,7
5 yildiz 213 53,9
isletme Sinifi 4 yildiz 101 25,9
3yildiz 81 20,5
Yiyecek — icecek 92 23,3
Odalar Bolimu Yonetimi 107 27,1
Satig Pazarlama 52 13,2
Calisilan Departman Mutfak 42 10,6
Muhasebe - Finans 36 9,1

insan Kaynaklari 32 8,1

Karsilama Hizmetleri 34 8,6

Kariyer Olanaklari 146 37

Maas 87 22
is Yeri Segiminde Onemli Ts givencesi s 67

Unsurlar

Caligma Saatleri 59 14,9

Sosyal Faaliyetler / Haklar 37 9,4
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Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinde cinsiyet agisindan bakildiginda 219 (%55,4) kadin, 176 (%44,6) erkek
toplam 395 kisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas araliklarina gore 18-25 yas araliginda 148 (%37,5) kisi ile yas gruplarindaki
en fazla olan yas araligi oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda 26-33 yas araliginda bulunan katiimcilarin sayisi 141 (%35,7)
ile ikinci sirada, 34-41 yas araliginda 72 (%18,2) ve 42 ve lzeri yas araliginda 34 (%8,6) kisi oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 258 (%65,3) bekar, 137 (%34,7) evli olduklari belirlenmistir. Cocuk
sayilarina gore kategorize edildiginde, ¢ocugu olmayan katilimci sayisi 281 (%71,1), 1 ¢cocugu olan 75 (%19) ve 2 ¢cocugu
ve (zeri olan 39 (%9,8) katiimci oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim durumlari agisindan incelendiginde en fazla lisans
mezunu 190 (%48,1), lise ve ilkégretim mezunu olan 100 (%25,3), 6n lisans mezunu olanlar 70 (%17,7) ve lisansiisti
egitim programlarindan mezun olanlar 35 (%8,9) oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelir durumu agisindan incelendiginde 2501
TL-5000 TL araliginda maas alanlar 202 (%51,1) kisi ile en fazla kategoride oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda 2500 TL
ve altinda maas alanlar 125 (%31,6), 5001 TL-7500 TL araliginda ve Uzerinde maas alan kisi sayilarinin ise 68 (%17,3)
oldugu ortaya ¢cikmistir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki tecriibelerine bakildiginda 1 yildan az tecriibesi olanlar 102 (%25,8), 1-3 yil araliginda
tecriibesi olan 95 (%24,1), 4-6 yil arasinda tecriibesi olanlar 75 (%19), 7-9 yil arasinda tecriibe sahibi olanlar 45 (%11,4)
ve 9 yilin izerinde tecriibe sahibi olan kisilerin sayisi 78 (%19,7) olarak ifade edilmistir. Calisilan isletmelerin siniflarina
gore incelendiginde 5 yildizli isletmelerde ¢alisan kisi sayisi 213 (%53,9), 4 yildizli isletmelerde ¢alisanlarin sayisi 101
(%25,6) ve 3 yildizli isletmelerde ¢alisanlarin sayisinin 81 (%20,5) oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisilan departmanlara
bakildiginda yiyecek- icecek departmaninda ¢alisanlarin 92 (%23,3), odalar bélim{ departmanlarinda 107 (%27), satis-
pazarlama departmaninda 52 (%13,2), mutfak departmaninda 42 (%10,6), muhasebe- finans departmaninda 36 (%9,1),
insan kaynaklari departmaninda 32 (%8,1) ve son olarak karsilama hizmetleri departmanlarinda 34 (%8,6) kisi katim
saglamistir. isletmelerin tercih edilmesindeki unsurlar incelendiginde katilimcilarin belirttigi en fazla secenegin kariyer
olanaklari 146 (%37) oldugu belirlenmistir. Sonrasinda gelir durumu 87 (%22), is glivencesi 66 (%16,7), ¢alisma saatleri
59 (%14,9) ve son olarak sosyal haklar agisindan ¢alistigi isletmeyi tercih edenlerin sayisinin 37 (%9,4) ortaya ¢ikmistir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgek Maddelerine Ait Frekans Analizi

Arastirmaya katilanlarin 6lcek ifadelerine verdikleri yanitlara ait standart sapma ve aritmetik ortalamalari asagida yer
alan Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Toplumsal cinsiyet algisi 6lgeginin frekans analiz sonuglari

Maddeler Ortalama Standart
Sapma
1. Evlilik, kadinin galismasina engel olmaz. 4,6076 0,80319
2. Kadin sadece ailesinin ekonomik sikintisi varsa ¢calismalidir. 4,3544 0,8961
3. Galisan kadin da ¢ocuklarina yeterince zaman ayirabilir. 3,7544 1,04612
4. Kadinlar anne olduktan sonra ¢alismamalidir. 4,1215 0,96928
5. Kadin siyasetgiler de basarili olabilir. 4,5646 0,77575
6. Kadinlar evlendikten sonra ¢alismamalidir. 4,5165 0,77499
7. Calisma hayati kadinin ev islerini aksatmasina neden olmaz. 3,6937 1,15975
8. Calisan bir kadin hayattan daha ¢ok zevk alir. 4,1696 0,92021
9. Kadinlar erkekler tarafindan her zaman korunmalidir. 2,9519 1,47577
10. Kocasi izin vermiyorsa kadin ¢alismamalidir. 4,2354 1,00897
11. Kadinlar yonetici olabilir. 4,6911 0,63789
12. Galisan bir kadin kazandigi geliri esine vermelidir. 4,1772 0,94465
13. Gahsan bir kadin ¢ocuklarina daha iyi anne olur. 3,562 1,06303
14. Erkekler de gamasir bulasik gibi ev islerini yapmalidir. 4,5468 0,78676
15. Kocasiz kadin sahipsiz eve benzer. 4,3823 0,99143
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Bir ailenin gelirini erkekler saglamaldir.

Kadinlar kendi basina ticarethane gibi yerler (kafe, market, emlakei gibi) agmamalidir.

Kadinlarin birinci gorevi ev islerini Gstlenmektir.

Bir kadin kocasindan fazla para kazanmamalidir.

Erkek her zaman evin reisi olmalidir.

Toplumun liderligi genellikle erkeklerin elinde olmaldir.

Kiz gocuklarina da erkek gocuklar kadar 6zgurlik verilmelidir.

Bir kadin kendi haklarina sahip olabilmesi i¢in gerekirse kocasina karsi ¢ikabilmelidir.

Kadin kocasindan yas olarak daha kiiglik olmalidir.

Ailedeki 6nemli kararlari erkekler vermelidir.

4,2354

4,4709

4,2456

4,443

3,9924

4,3063

4,4127

4,1316

4,0127

4,2506

0,98865

0,8761

0,96009

0,81774

1,22886

0,98199

0,99458

1,05815

0,97811

0,94007

Arastirmaya katilanlarin toplumsal cinsiyet algisi 6lceginin ifadelerinden en yiksek ortalamaya sahip olan ilk ii¢ madde
belirtilmistir. Bunlar “Kadinlar yonetici olabilir.” ( =4,6911), “Evlilik, kadinin ¢alismasina engel olmaz.” ( =4,6076) ve
“Kadin siyasetgiler de basarili olabilir” ( =4,5646) ifadelerdir. En diisiik ortalamaya sahip ifadelere bakildiginda ise;
“Kadinlar erkekler tarafindan her zaman korunmalidir.” ( =2,9519), “Calisan bir kadin ¢ocuklarina daha iyi anne olur.” (
=3,562) ve “Calisma hayati kadinin ev islerini aksatmasina neden olmaz.” ( =3,6937) ifadeleri oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda katilimcilarda cinsiyetgilik algisinin var oldugu ortaya ¢ikmistir.

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi Olcek Maddelerine Ait Frekans Analizi

Arastirmaya katihm gosteren katilimcilarin is yerinde kisiler arasi ¢atisma egilimi 6lcegine ait ifadelere verdikleri
cevaplarin frekans analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. is yerinde kisiler arasi catisma egilimi 6lgeginin frekans analiz sonuglan

1.
2.
3.

4.

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi

is yerinde kisilerle hangi siklikla tartismalara girersiniz?
is yerinde kisiler size hangi siklikla bagirir?
is yerinde kisiler size hangi siklikla kaba davranir?

is yerinde kisiler size hangi siklikla hos olmayan seyler yapar?

Ortalama

2,2532

1,4557

1,6734

1,5722

Standart
Sapma

0,77506
0,67961
0,80429

0,80401

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi Olgeginin “is yerinde kisilerle hangi siklikla tartismalara girersiniz?” sorusu (
=2,2532) nadiren ve bazen seceneklerine yakin en yiiksek degere sahip ifade iken; “is yerinde kisiler size hangi siklikla
bagirir?” sorusunun da ( =1,4557) hicbir zaman ve nadiren segeneklerine yakin en diisiik degere sahip ifade oldugu

gozlenmistir.

Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin korelasyon katsayilari asagidaki Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmada kullanilan élgeklerin korelasyon analizi

Toplumsal

Tek C Cocuk TC

Cinsiyet Algisi

Kadin Erkek

Catisma
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Pearson Correlation 1 0,031 -,129" -0,015 1,000

Toplumsal . .

Cinsiyet Algis Sig. (2-tailed) 0,835 0,01 0,77 0
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation 0,031 1 ,474" ,601™ 0,011

Tek C Sig. (2-tailed) 0,835 0 0 0,833
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation -,129" ,474" 1 ,388" -,145™

Cocuk TC Sig. (2-tailed) 0,01 0 0 0,004
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation -0,015 ,601™ ,388" 1 -0,005

Kadin Erkek Sig. (2-tailed) 0,77 0 0 0,923
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation 1,000™ 0,011 -,145™ -0,005 1

Catisma Sig. (2-tailed) 0 0,833 0,004 0,923
N 395 395 395 395 395

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmada kullanilan dlgekler arasindaki korelasyon iliskilerine gére Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi toplam puani ile
Catisma Olgegi alt boyutlarindan Tek Tarafli Cinsiyetcilik (Tek C) arasindaki korelasyonun pozitif ve diisiik diizeyde fakat
anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,031). Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi toplam puani ile Catisma
Olgegi alt boyutlarindan Cocuk —TC arasinda anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=- 0,129). Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi toplam puani ile Catisma Olgegi alt boyutlarindan Kadin-Erkek alt boyutu
arasindaki korelasyonun negatif ve disik dizeyde fakat anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,015).
Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi toplam puani ile Catisma 6lgegi arasindaki korelasyonun anlamli, pozitif ve giigli
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=1,000).

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi alt boyutlarindan Tek Tarafli Cinsiyetcilik (Tek C) ile Cocuk-TC boyutlari arasindaki iliskiye
yonelik ortaya cikan sonuclarda; alt boyutlar arasindaki koreldsyonun, gicli iliskiyi belirttigi gértilmektedir. Bu iki alt
boyut arasindaki koreldsyonun r=0,474 degeriyle, aralarinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yine Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi alt boyutlarindan Tek-C ile Kadin-Erkek alt boyutlari arasinda da anlamli,
pozitif ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,601). Tek-C ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi alt boyutlari
arasinda pozitif ve distik diizeyde fakat anlamh olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,011). Bunun yani sira
Cocuk-TC ile Kadin-Erkek alt boyutlari arasindaki iliskiye yonelik ortaya ¢ikan sonuclarda; her iki alt boyut arasinda
anlamli, pozitif ve gicli dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,388). Cocuk-TC ile Catisma alt boyutlari arasinda
anlamli, negatif yonliu ve dusik dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= -0,145). Kadin-Erkek ile Catisma alt
boyutlari arasinda negatif yonla ve distik diizeyde fakat anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,005).

Arastirmadaki korelasyon analizi sonucunda, bireylerdeki toplumsal cinsiyet algisinin is yerindeki kisiler arasi ¢atisma
egilimi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayrimciliginin olusmasinin 6rgit
ici catismayla baglantili oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda calisanlar arasindaki cinsiyet ayrimciliginin artmasi is
yerinde ¢catismay! arttiracagini diisinmemizi saglamaktadir.

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Arastirmanin temel hipotezi olan Hipotez 1’i test etmek icin, bagiml bir degisken ile bagimli bir degisken lzerinde etkisi
oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin aciklanmasinda kullanilan coklu regresyon analizinden (Ural
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ve Kilig, 2013) faydalanilmistir. Tablo 5’te toplumsal cinsiyet algisinin alt boyutlarinin is yerinde kisiler arasi catisma
egilimi tzerindeki etkisini 6lcmek icin yapilan regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 5. Toplumsal cinsiyet algisinin is yerinde kisiler arasi gatisma egilimi lizerindeki etkisi

TCADIYCE .B  Std.PB t p R RZ  Dizeltilmis R? F p
Constant 1,906 9,952 ,000™"
Tek C 099 ,2131 1,986 ,048

,167 ,028 ,021 3,751 ,011*

Cocuk_ TC  -136 -183 -3,188 ,002"
Kadin Erkek  -016 -023 -358  ,720

*p<0.05, **p<0.01, ***p< 0.001; ortalama kareler regression-residual: 1,165- 0,311 df: 3 - 391

Bagimh degisken (toplumsal cinsiyet algisi) ve tahmin degiskenleri (catisma) icin kurulacak ¢oklu regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli (F[3;391]=3,751 p<0,0001) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda arastirmanin temel hipotezi
H1 desteklenmistir. Toplumsal cinsiyet algisiile is yerinde kisiler arasi catisma egilimi arasinda anlamli bir fark var oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tek-C ve Cocuk TC boyutlarinin catisma lGzerinde anlamli etkisi varken (ttekC=1,986 ptekC=0,048;
tcocukTC=-3,188 pcocukTC=0,002), kadin erkek alt boyutunun (tkadinerkek=-0,358 pkadinerkek=0,720) anlamli bir
etkisinin olmadigi ortaya cikmistir. Tek Tarafli Cinsiyetciligin, Catisma lizerinde pozitif; cocuk sahibi olma ile ilgili boyutun
ise negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

SONUG VE ONERILER

insanlik tarihinin varolusundan bu yana canlilar arasinda birgok alanda ¢atismalar meydana gelmistir. Bu catismalar
insanlar arasinda gerek toplumsal gerek bireysel olarak her zaman var olmustur. Catismalarin genel temeline inildiginde
insan varliginin glicli, kaynaklari, egitimi, gelenek ve gorenekleri, toplumsal algilari, yetistirilme tarzlari gibi etmenler,
insanlar arasinda catismalari tetikleyebilmektedir (Miller, Roloff ve Malis, 2007). Bu ¢atismalarin gecmisten gelerek
ataerkil toplumlarda hala devam eden cinsiyetcilik, ayrimcilik, statd, gli¢ gibi konularda kadinlarin isletmelerde is giici
yetersiz ve yonetimsel zayif halka olarak goriilmesi hala devam etmektedir (Wall ve Callister, 1995). Buradan hareketle
yapilan bu arastirma ile calisanlarin toplumsal cinsiyet algilarinin is yerinde kisiler arasi ¢catisma egilimine etkisini
belirlemek amaglanmistr.

Arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet algisinin ¢ok yliksek diizeyde algilanmasina ragmen is yerinde kisiler arasi
catisma egilimine etkisinin duslik diizeyde oldugu ortaya cikmistir. Arastirmaya katilan kisilerin blylk cogunlugu
kadinlardan ve medeni hali bekar olanlardan olusmaktadir. Benzer olarak yapilan calismalarin genelinde kadinlari
maddi manevi olumsuz yénde etkileyen sonuglar ortaya ciktigi gériilmistir. Ornegin Dalkiranoglu ve Cetinel, (2008)
ayrimcilikla ilgili yaptiklari calismada; bir is yerine yeni isci alimi yapilirken kiiclik cocugu olan kadinlarin ise alinmamasi,
isci cikarilacagl durumlarda listesinin en basinda daha ¢ok kismi-zamanh calisan kadinlarin bulunmasini, is yerinde
calismakta olan kisilere verilen primlerin, oncelikli isler icin secilen personellerin ve kisa zamanli ¢alisan kadinlarin bu
primlerden faydalanamamasi, sirekli seyahat gerektiren islerde, evli olmayan kadinlarin tercih edilmesini ele
almislardir. Farkli olarak da Citak (2008), kadin katihmcilarin erkek katilimcilara gore kadinin calismasi hakkindaki
tutumlarinin anlamli olarak daha olumlu oldugunu ifade etmistir. Cinsiyet roll ve yaslarina goére kadinin g¢alismasi
hakkindaki tutumlari arasinda anlamli farklilik gértilmedigi seklinde belirtmistir. Bekarlarin kadinin ¢alismasi hakkindaki
tutumlari evlilerden daha olumlu ve anlamli oldugunu ifade etmistir. Sosyoekonomik diizeyi yliksek olan katilimcilar,
sosyoekonomik diizeyi distik olan katilimcilardan kadinin ¢alismasi hususunda daha olumlu tutum ve davranislara sahip
oldugunu ifade etmistir. Bazi yaslardaki kadinlar, farkli yas grubunda bulunan erkeklerden kadinlarin c¢alismasi
hususunda olumlu algilara sahip olduklarini ifade etmistir.

Arastirmanin diger sonugclarindan biri olarak; katilimcilarin cogunlukla 18-25 yas araliginda olduklari tespit edilmistir.
Cocuk sahibi olmayanlarin sayisinin fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Gelir durumu incelendigine 2501 TL-5000 TL araliginda
kazanan katiimcilarin cogunlukta oldugu gortlmustir. Egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunlarinin cogunlukta
oldugu tespit edilmistir. Deneyim durumlarinin da 1 yildan az oldugu ortaya ¢ikmistir. Katiimcilarin galistiklari isletme
siniflarina bakildiginda; 5 yildizli otellerde, cogunlukla yiyecek-icecek departmanlarinda, kariyer olanaklari icin
calismakta olduklari tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili olarak Coémert (2014), departmanlara gore kadin calisanlarin,
erkek calisanlardan yetenek ve tecriibe bakimindan daha etkili oldugunun distndldigini belirtmistir. Cinsiyet

212



ayrimcihgiyla ilgili sorulan ifadelerden ulasildigl lizere kadin isi, erkek isi algisinin desteklendigini sonuclarinda
belirtmistir. Turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligi oldugunu belirterek, ayrimcilik nedeniyle kadinlari yoneticilik
pozisyonlarinda daha az yer aldigini ifade etmistir. Ust kademelere gegislerindeki gériinmeyen engellerin sebebi olarak,
aile icerisindeki rolleri oldugunun dislintldGglini belirtmistir. Toplumda kabul gériilen unsurun kadinin aile icerisindeki
islevi ve gorevi olmasindan o6tirl otellerin calisan politikalarin da diizenlemelere gidilmesini, personellerin kadin
calisanlara olan algisini degistirme de birtakim degisiklikler yapilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Dlizenlemeler
gerceklesirse basarili kadinlarin isletmelere olan verimlerinin artacaklarini ifade etmistir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda arastirmaya katilan 395 calisanin %74,7’si 6n lisans, lisans ve lisansistl egitim
durumuna sahip olan, %82,8’i 5000 TL'nin altinda Ucretle galisan kisiler olduklari tespit edilmistir. Yani galisanlarin
egitim seviyesi yliksek olmasina ragmen disik Ucretlere calistiklari ortaya c¢ikmisti. Bu durum calisanlarin
motivasyonunun diismesine ve ¢catisma egilimine sebep olan énemli etkilerden oldugu ve bu durumun énemli bir sorun
oldugu sonucuna varilmistir. Fakat yasanilan salgin sebebiyle katilimcilar devletin aldigi 6nlemler dogrultusunda kisa
calisma 6deneginden (KCO) yararlanildigi da ifade edilebilmektedir (iskur, 2019). Bu nedenle 5000 TL alti maas alan
kisilerin sayisi oldukca yliksek ciktigi diistinlilmektedir. Bunlarla birlikte 18-25 yas araliginin ¢ogunlukta olmasindan
dolayi da isletmelerde stajyerlerle ilgili problem olabilecegi de dislintilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde toplumsal cinsiyet algisina iliskin alt boyutlar ortaya ¢cikmistir. Bu boyutlar;
tek tarafli cinsiyetgilik, cocuk sahibi olma ile ilgili boyut ve kadin-erkek kiyaslamasinin bulundugu boyut olarak (g farkl
sekildedir. Tek tarafli cinsiyetcilik, kadinlarin toplumda tek baslarina var olmalarina karsi gerceklestirilen cinsiyetgilik
algisi olarak belirtiimektedir. Uluslararasi devlet yonetimi ve politikalarinda erkeklere taninan haklarin ayni esitlikte
kadinlara da taninmasi gerektigi belirtilmistir. Fakat bu ifadeler ve yonetim bicimi uygulanmaya baslandiginda kadinlarin
sektorde ilerlemesini zorlastiran, goériinmeyen bir cam engel ortaya c¢ikhigr goriilmektedir. Tim bu durumlar
incelendiginde kadin ve erkeklerin birlikte calistiklari pozisyonlarda calisan kadinlarin calisan erkeklere goére statisu
daha disuk pozisyonlarda galistigi gérilmektedir (Casini, 2016). Farkh bir calismada otellerdeki kadin ¢alisanlarin is
degistirme nedeni olarak, ailelerine yeterince vakit ayiramamalari oldugu ifade edilmistir. Ayrica is degistirme ve isten
ayrilma niyetlerinde rol oynayan nedenlerin isletme kaynakli is degisikligi ve isi birakmada etkili rollerle 6rtistigini
ortaya koymustur. Turizm enddistrisinden memnun olmama sebeplerini siralarken maas, kariyer olanaklari, isyerindeki
taciz olaylari, is yerinden kaynaklanan eksiklikler, yonetim anlayisi, isletme icindeki iletisim anlayisi, 6zel hayat ve is
celiskisi gibi nedenlerden dolayi oldugu ifade edilmistir (Halis ve Camlibel, 2011).

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Bursa’daki otellerde tek tarafli cinsiyetciligin yliksek oldugu ortaya cikmistir.
Cocuk sahibi olma ile ilgili olan boyut; is hayatinda cocuklu kadin calisanlara olan alginin negatif sonugclarinin
bulundugunu ifade etmektedir. Son olarak kadin ve erkek arasindaki kiyaslama alt boyutunda katiimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda kadinlarinda erkekler kadar toplumda 6zgiir ve erkeklere taninan olanaklardan yararlanmasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir. Toplumda kadina yiklenen gorevlerin veya rollerin erkeklere de atfedilmesi gerektigi
sonucu elde edilmistir.

Bu calisma sadece Bursa ilinde calisanlar (izerinde gerceklestirilmistir. Bursa sahip oldugu dogal glizellikler ve sanayisi
ile Tirkiye’de onemli bir sehir olarak bilinmektedir. Boélgedeki hizmet endistrilerinin de fazla olmasi, istihdam
anlaminda Bursa’yi turizmde 6nemli bir yere getirmektedir. Bu durum turizm sektériinde ¢alisanlar arasinda orgitsel
bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerden biri de 6rglitlerdeki toplumsal cinsiyet algisi ve
orgitsel catismadir. Bunun icin dncelikle turizm sektor ile iliskili olan isletmelere toplumsal cinsiyet esitligi algisinin
farkindaligi kazandirilmasi gerekmektedir. Calisanlarin toplumsal cinsiyet algisi ylksek oldugunu ele alirsak, gelecekte
sektorle iliskisi olmayan bireylerin de toplumsal cinsiyet algisinin yiksek olacagini ve diger bircok problemi de
beraberinde getirecegi ongorilebilmektedir.

Calisanlara yonelik olarak; kadin calisanlarin cam tavan sendromundaki gibi ylikselemem disiincesiyle hareket
etmeden, Gmitsizlige kapilmadan, istikrarli bir sekilde haklarina sahip ¢ikip, ylikselmek icin ellerinden geleni yapmalari
gerekmektedir. isletmelerde cinsiyet kaynakli sorunlar ortaya ciktiginda dile getirmekten cekinmemeleri sorunun
¢O6zUmU icin micadele etmeleri gerekmektedir. Bilimsel arastirmalar icin fikirlerine basvuruldugunda cekinmeden,
kendilerine zarar gelebilecegini dislinmeden sorunlarini ortaya koymalari konusunda da cesaretlendirmelerinin
gerektigi duslintilmektedir. Toplumsal cinsiyet algisi ve is yerinde kisiler arasi catisma konularinda uzmanlar tarafindan
cesitli egitimler verilmektedir. Bu kapsamda turizm sektoriinde calisanlara ve yoneticilerine verilecek egitimlerle var
olan problemler ¢ozilebilir. Egitimler sonucunda alinan sertifikalarin da diger otel isletmelerinde hem 6zendirici bir
nitelik tasiyacagi hem de farkindalik yaratacagi diistintilmektedir.
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Sektor temsilcilerine yonelik olarak da kadinlarin “cam tavan” kavraminda aciklandigl gibi cinsiyetlerinden dolayi
yikselemeyeceklerini ya da basarisiz olacaklari algisini ortadan kaldirip, durumu kabul etmelerinden ziyade endise
duymayacaklari ve daha verimli isler yapabilecekleri ortamlar hazirlanmalidir. Cinsiyet kaynakli problemlerin olmasina
ragmen dile getirmekte cekincelerinin oldugu goriilmektedir. insanlarin bu konuda cesaretlendirilmesi gerektigi
duslintlmektedir. Yetki verilmesi gereken durumlarda adalet saglanarak cinsiyet gozetilmeden verilmesi konusunda bir
yonlendirme saglanmalidir. Bireyin kadin olmasi veya ¢ocugunun olmasi kariyerini etkilememelidir. Herhangi bir
catisma durumunda herkesin goruslerinin alinmasi 6zellikle catismalarin engellenmesinde dnemli bir yol olarak tercih
edilmelidir. Calisanlarin is iliskilerini, fikirlerini, duygularini ve sorunlarini ifade edebilecekleri givenilir bir ortam
olusturulmahdir. Etik kurallar cercevesinde c¢alisabilmek calisanlarin is konusunda isletmenin verimliligini
ylkseltebilecektir. Olusabilecek catismalarin olumsuz yonlerini, yoneticiler isletmenin amaclari dogrultusunda pozitif
bir enerjiye donustiirmelidir. Catismalari azaltabilmek icin yoneticilerin calisanlarin sorunlari ile yakindan alakadar
olmasi otel isletmelerinde calisanlarin {stlerine olan giivenini artirabilir. Ulkemizde cesitli kurum ve kuruluslarin
hazirladigi toplumsal cinsiyet ayrimciliginin dahil oldugu yonerge ve yonetmelikler bulunmaktadir (2014-2018
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani). Bu yonergeler ve yonetmelikler i1siginda otel yoneticileri ile gériismeler
yapilarak ve isletmelerinde uygulamalar gerceklestirilerek toplumsal cinsiyet algisi minimuma indirilebilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarina yonelik olarak da isten ayrilma sebeplerine bakilarak cinsiyetlerinden kaynakl sonuglar
var ise kadinlarin haklarini koruyacak sekilde diizenlenmelidir. isletmelerdeki kadin erkek calisan sayilarinin
denetlenmesi, kadinlara daha fazla istthdam saglayabilecek, kadin calisan sayilarini artirmaya yonelik yasalar
getirilebilecek diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica stajyer Ucretlendirmesinde bazi isletmeler devletin belirledigi stajyer
maasini kistas olarak almaktadirlar. Bu ylizden sektor temsilcilerine yonelik olarak ifade edildigi gibi stajyer ve normal
calisanlarin Ucret politikalarinin kamu kurum ve kuruluslari da bu noktada benzer diizenlemeler yapabilirler. Bursa
otellerinde egitimli calisanlarin diisik Ucretlerde istihdam edildiginden dolayi, nitelikli personelin isletmelerde
surekliligini saglayabilmek adina Ucret politikalarinin gézden gecirilmesi gerektigi de 6nerilmektedir.

Son olarak gelecek arastirmalara yonelik; ayrimcilik, kisiler arasi ¢catisma ve toplumsal cinsiyet algisi konusunda
calismalar ilgili yazinda mevcut fakat turizm bilim dalinda az sayida incelendigi belirlenmistir. Bu konularda farkh turizm
isletmeleri ve farkli destinasyonlar incelenebilir. Ayrica is goren devir hizinin diisiik ve yiiksek oldugu isletmelerde
karsilastirmali analizler gerceklestirilebilir. Bu konularin turizm bilim dalinda derinlemesine calisilarak calismalarin
cesitlendirilmesi gerektigi, hizmet sektoriinde var olan diger alt sektorlere yonelik ¢alismalar da yapilabilecegi son
Oneriler olarak sunulabilmektedir.
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Yoresel pazarlar, gastronomi turizminde, blyik 6nem kazanmig durumdadir.
Yoresel pazarlarda ¢alismakta olan kadin girisimciler, bu yorelere ziyaretgi gekerek
destinasyonda yeni pazarlarin olusmasina katki saglamaktadirlar. Destinasyona
gelen turistlere yoresel Urtnler tanitilarak, destinasyon bilinirligine katkida
bulunulmaktadirlar. Bu sayede vyoresel gastronomik Urlnlerin  satigi
gerceklestirilerek destinasyonda ekonomik hareketlilik saglanmaktadir. Bu
hareketliligin saglanmasi igin, yorede yasamakta olan kadinlar, Gretim ve satg
surecinde faaliyet gostermektedirler. Arastirma evrenini, Akgakoca ilgesi
olusturmaktadir. Orneklemi ise, isletmelerdeki 10 kadin girisimci olusturmaktadir.
Yari yapilandiriimig gériisme formu araciligl ile milakat gergeklestirilmistir. Bu
¢alismanin amaci, Akgakoca destinasyonunda yer alan kadin girisimcilerin yoresel
pazarlarda sunduklari Griinler ile sirdarilebilir gastronomi tzerindeki rollni
ortaya koymak ve destinasyonu ziyaret eden turistlere yonelik etkisini
belirlemektir. Galisma verilerine, nitel arastirma yodntemlerinden biri olan
gorusme teknigi ile ulagilmigtir. Bu baglamda Akgakoca Yukari Mahalle pazarinda
bulunan yoresel yiyecek icecek tretimi ve yoresel Uriin satisi ile ilgili olan kadin
girisimciler ile gérismeler yapilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Calisma sonucunda pazarda faaliyet gosteren kadin girisimcilerin
butik isletmeler islettigi, isletmelerinde yoresel ve dogal Grin kullandigi tespit
edilmistir. Olusturulan pazar sayesinde strdirilebilir ekonomik kalkinmaya
blyuk katki sagladigi bildirilmektedir. Rehber rotalarina dahil olmalar
durumunda, bolgeye daha fazla turist gelebilecegi dustinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimciler, Surdurilebilir Gastronomi, Yoresel
Pazarlar, Gastronomi Turizmi, Yoresel Yemekler

ABSTRACT

Local markets have gained great importance in gastronomy tourism. Women
entrepreneurs working in local markets contribute to the formation of new
markets in the destination by attracting visitors to these regions. By introducing
local products to tourists coming to the destination, they contribute to
destination awareness. In this way, economic mobility is provided in the
destination by selling local gastronomic products. In order to ensure this mobility,
women living in the region are active in the production and sales process. The
research population consists of Akgakoca district. The sample consists of 10
women entrepreneurs in the enterprises. Interviews were conducted through a
semi-structured interview form. The aim of this study is to reveal the role of
women entrepreneurs in Akcakoca destination on sustainable gastronomy with
the products they offer in local markets and to determine their impact on tourists
visiting the destination. The study data were obtained through the interview
technique, which is one of the qualitative research methods. In this context,
interviews were conducted with women entrepreneurs involved in the
production of local food and beverages and the sale of local products in Akgakoca
Yukari Mahalle market. The collected data were analyzed by descriptive analysis
method. As a result of the study, it was determined that women entrepreneurs
operating in the market operate boutique businesses and use local and natural
products in their businesses. Thanks to the market created, it is reported to make
a great contribution to sustainable economic development. It is thought that if
they are included in the guide routes, more tourists may come to the region.
Keywords: Woman entrepreneurs, Sustainable Gastronomy, Regional markets,

Gastronomy tourism, Regional food

GIRIS

Son yillarda kiresellesmeyle birlikte turizmin temelini olusturan ¢evre ve dogal alanlarin tahribati sonucunda turizm
alaninda surdirilebilirlik 6nemli bir konu haline gelmistir. Stirdurilebilir turizm ile benzer 6zelliklere sahip olan
surdirilebilir gastronomi turizmi 6nem kazanmaya baslamistir (Swarbrooke, 1999). Ayni zamanda strdUrilebilir
gastronomiile ilgili yaklasimlarin uzun vadeli gercekliginin saglanabilmesini ve alternatif turistik imkanlarin gelistiriimesi
amaclamaktadir (Akdag vd., 2016).

Surdurulebilir gastronomi; yoresel, dogal, orijinal ve organik yiyecek ve iceceklerin, geleneksel yemek (digiin, bayram,
Ozel glin, cenaze vb.) kiltlrine ait bilginin, geleneksel tatlarin, geleneksel yemek pisirme tekniklerinin ve mutfak
kiltlrlerinin korunarak bir sonraki kusaga birakilmasini, gida cesitliliginin korunmasini ve gastronomi kiltlrinin
yasatilmasini amacglamaktadir (Scarpato, 2002; Yurtseven, 2011).
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Surdarilebilir gastronomi turizmi; bolgenin yerel halkini ve tarimsal faaliyetlerini gelistiren, cevreye saygili olarak
Uretilen, islenen, besin degeri yliksek saglikli gidalari destekleyen ve turizmi hareketini artirmak icin motive edici bir
faktor olarak yiritilen turizm faaliyetidir (Durlu—=Ozkaya, Stinnetcioglu, Can, 2013). Ayrica giiniimiizde dogal yasam,
cevreyi koruma duyarhligi ve saglkli beslenmeye olan talep artisi, yoresel yemeklere ve dogal lrilinlere ulasma istegini
ortaya koymaktadir. Kiiltlrel mirasin, bir sonraki kusaga birakilmasi olarak ifade edilen yoéresel gastronomi kiltliriinin
korunmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (McKrecher, 2008).

Surdarilebilir gastronominin 6nem kazanmasi ile birlikte, azalan kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullaniimasi
saglanarak, korunmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda tiiketiciler alacaklari Grlinlerde organik ve saglikli olanin arayisi
icerisinde bulunurken, isletmeler de misafirlerine trin gesitliligi saglama arayisi icerisindedirler (Lang, Stanton ve Qu,
2014). Bununla birlikte yoresel yiyeceklerin tretim sirekliligin saglanmasi amaci ile bolgede kadin girisimciler
desteklenmeye baslanmistir. Strdirlebilir gastronomi kapsaminda kadin girisimcilerin aktif rol almasi ekonomik
bliyimeyi, toplumu, istihdami ve refahin arttirilmasini etkilemektedir. Clink(i kadinlardaki girisimcilik ruhu, rekabet
halinde olma ve farkhlklari ortaya cikarabilme gliclerini belirlemektedir (Mesci vd., 2018). Bu c¢alismanin amaci,
Akcakoca destinasyonunda yer alan kadin girisimcilerin yoresel pazarlarda sunduklari Griinlerin ekonomik refahin
olusturulmasi ve surdurilebilirligin devam etmesindeki rollinli ortaya koymak ve destinasyonu ziyaret eden turistler
Uzerindeki etkisini belirlemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Son zamanlarda turizm hareketlerinde, insanlarin kiltirel etkinliklere ve gastronomik deneyimler amaciyla yapilan
seyahat tirlerine daha fazla talepte bulunduklari gérilmektedir (Cejudo, Leeson ve Patterson, 2019).

Gastronominin tanimi arastirmacilar tarafindan farkh boyutlari ile yorumlanmistir. Gastronomi yeme icmenin verdigi
zevk ve haz ile ilgilenmekte dolayisiyla gastronominin konusu insani temel almaktadir. insanoglu yeme-igcme faaliyetini
gerceklestirmekten dogasi geregi hoslanir. Bundan dolayi gastronomik degerlerin olusmasi, sosyal beslenme, kiiltirel,
cografik ve toplumsal gibi bircok faktére baghdir (Gillespie ve Cousins, 2001). Buna paralel olarak yeni bir alternatif
turizm cesidi icerisinde degerlendirilen gastronomi turizmi ortaya ¢itkmistir.

Gastronomi turizminin temelinde ise tarim, kiltlir ve turizm yer almaktadir. Bu ¢ unsurdan biri olan tarim, gidanin
olusumunda temel faktordir. Diger bir unsur olan kiltir, 6zglinliik ve tarihin temelinin olusmasini saglar. Turizm ise
altyapiyi ve hizmetleri olusturur (Rand ve Heath, 2006: 209). Buna paralel olarak gastronomi turizmi de destinasyonu
cazibe merkezi ve tecriibe olarak konumlandirmak ve pazarlamak i¢in alt yapi olusturulmasina katki saglar. Bu baglamda
gastronomi turizmi bir destinasyonun kiiltlriini 6grenme, yeme icme faaliyetlerine katilarak gastronomik deneyimler
elde etme imkanini olusturmaktadir. Ayrica seyahat ve konaklama aktivitelerini de kapsamaktadir.

Bir destinasyonu ziyaret eden turistler, birincil 6ncelik olarak destinasyonun sahip oldugu yoresel lezzetleri
deneyimlemeyi amaclamaktadirlar (Aslan vd., 2014). Yoresel yiyeceklerin deneyimlenmek istenmesi ile birlikte o
bolgedeki kiltlrin taninmasi, turistin tekrar ziyaret etme istegi, farklilasma yaratma, destinasyon cekiciligini olusturma
ve slrdirilebilirligin saglanmasinda 6nemli katkilarinin oldugu gérilmektedir (Simsek ve Yildiz, 2020).

Surdarilebilir gastronomi turizmi, yiyeceklerin cevreye duyarli olma temelinde Urinlerin Uretilmesi, hazirlanmasi ve
tiiketilmesi amaglayarak kiiltiirel ve sosyal boyutlarin 6zelliklerini 6n planda tutmaktadir (Akdag ve Uziilmez, 2017).
Surdarilebilir gastronomi faaliyetlerinde, turistlerin tercihlerini etkileyen temel faktoériin organik, yerel ve otantik
gidalar oldugu gozlemlenmektedir (Isildar, 2016). Dolayisiyla strdirilebilir gastronomi; yerel halkin, strdurilebilir
ekonomiyi iyilestirici, yore sakinlerinin yasam faaliyetlerini glclendirici, yerel kalkinma c¢abalarinin bitinini
olusturmaktadir (Zengin, ve Seyhanloglu, 2019). Ote yandan globallesen diinyada benzer ve tek diize turizm
Grlinlerinin bulunmasi gastronomi turizmi icerisinde sirdirilebilirligin en 6nemli unsurlarindan yerel yiyecek
kavramina ait 6nemin anlasilmasini saglamistir (Zagrali ve Akbaba, 2015).

Son zamanlarda kadinlarin is hayatindaki girisimcilik faaliyetlerinde bulunma durumlarinin hizla arttig
gozlemlenmektedir. Kadinlarin bircogu, bagimsiz calismak, risk almaya yatkinlk, ekonomik bagimsizligini kazanmak,
kendi isinin patronu olmak ve kendine yetebilmek gibi nedenlerden dolay: girisimci olmaya karar vermektedirler
(Serinikli, 2019). Bu baglamda esnek calisma saatlerine sahip olan turizm sektori kadinlar icin c¢alisma imkani
sunmaktadir. Ancak, turizm sektoriinde faaliyet gostermek isteyen kadin girisimcilerin kendi isletmelerini kurmasi ve
islerini yurtitmesi icin baslangic sermayesine ve egitime ihtiyaclari olabilmektedir (Ozen, Karadeniz ve Zaro, 2022).
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Kadinlarin turizm alaninda girisimcilik faaliyet gostermeleri ile birlikte isletmelerini kiiclik 6lcekli ve yoresel (riin
hazirlama yoninde agmaktadirlar. Bunun sonucunda sirdirilebilir gastronomi alaninda 6nemli bir katkida
bulunmaktadirlar.

Konuyla ilgili olarak literatiirde dogrudan olarak kadin girisimcilerin slirdirulebilir gastronomiye etki etmesi ile ilgili
calismalara ¢ok fazla rastlanmamistir. Ancak benzer konular olan alternatif turizm gesitlerinde kadin girisimciler ve yerel
halkin roli ilgili bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin; Tamer ve Alaeddinoglu (2022) calismalarinda; yavas sehir
hareketine olan yogun talep ile birlikte kadin girisimcilerin aile icinde konumlandirilan gérev ve sorumluluklarinda
olumlu yonde degisim meydana geldigini vurgulamaktadir. Destinasyonlarin yavas sehir kapsamina dahil edilmesiyle
birlikte kadinlarin is hayatina yer almaya basladigini belirtmektedir. Bunun neticesinde kadinlarin ekonomik gelir
sagladiklari, ailesinin ve ¢ocuklarinin géziinde ev hanimi ve bir anne olmakla birlikte, ayni zamanda calisan bir kadin
olarak bir rol model oldugu ifade edilmektedir. Kadin girisimcilerin yavas sehir hareketlerinin uzun siire
surdirilebilmesinde 6nemli bir rol Ustlendigi belirtiimektedir. Calismada, kadinlara bir sosyal yenilik hareketi olarak
taslardan taki Gretme, mandalinadan recel Uretme, konserve yapimi ve peynir Gretimi gibi egitim imkanlarinin
sunulmasiyla kadinlarin girisimcilere destek olundugu ve girisimcilik faaliyetlerinin arttigr vurgulanmaktadir. Ayrica
kadin girisimcilerin, Seferihisar’in ¢ekim ve cazibe unsuru olarak 6n plana ¢ikan yoresel pazarlarda yoreye 6zgli yetisen
sebze ve meyveler, yoresel yiyecekler, el sanatlarina dayanan dogal Uriinleri satmasi turistlerin ilgisini cekmis ve bu
UrlGnlere olan talebin artmasinda aktif olarak rol aldigi belirtiimektedir. Kazancoglu ve Dirsehan (2019)In
calismalarinda; destinasyonun turizm faaliyetlerinin bilinirliliginin artmasindaki en etkin roll, kadin girisimcilerin
Ustlendigi vurgulanmaktadir.

Basaran ve Irmak (2022)'in ¢calismasinda Zonguldak iline bagh Devrek ilcesi yerel Grlinli baston Uretimi ve pazarlanmasi
ile kadin girisimciligi ile yoresel Urlnleri yerel lezzetlere dontstiren iki ayri kooperatifin faaliyeti incelenerek analiz ve
¢ikarimlar yapilmistir. Sosyal alanda dayanismayi hakim kilan ve ekonomik olarak paylasimci anlayisla yuritilen is
modellerinin toplumsal sorunlari azalthigi gérilmektedir. Kurumlar kendi varolus nedenlerinden bagimsiz olarak her bir
toplumsal katmanin ortak menfaatini koruyan ve toplumsal iliskilerin temsil edildigi aktorlerin bulusma yeri olarak
kabul edilirse, kooperatifler insan odakli yaklasimla hem temsiliyette adil yaklasima firsat vermekte, hem de faydanin
en uygun korunmasina hizmet etmektedir. Bununla birlikte; Tirkiye kirsal alaninda yerel tiretimin strekliligini kurumsal
sorumlulukla sahiplenen ayni zamanda kadin dayanismasinin sosyal gelisim ve ekonomik faydayla karsilik buldugu
yapilarin da kooperatifler oldugu gortlmektedir.

Boyacioglu (2019) calismasinda kirsal turizme olan talebin artmasina paralel olarak kadin girisimciligi destinasyonda
onemli bir istihdam alani haline geldigi vurgulamaktadir. Buna paralel olarak kadinin ekonomik diizeyi, toplumun kadina
bakis acisi, kadinin psikolojik durumu ve geleneksel aile yapisinda olumlu yonde degisim oldugunu belirtmektedir. Ayni
zamanda kirsal turizme olan ilginin artmasiyla birlikte kadinin gelir ve istihdam artisina, bolgesel kalkinmaya ve sosyo-
ekonomik gliclenmesinde etkili oldugunu géstermektedir. Bu calismaya ek olarak Fidan ve Nam (2012) arastirmalarinda
kadinin konumundaki degisimin kolay olabilmesinin en ¢ok kirsal turizm alaninda gerceklestigini vurgulamaktadir.

Ozen vd. (2022)'nin calismalarinda, yerel halkin turizme katiimi ile bolge ekonomisine katki sagladigi bildirilmektedir.
Bu bakimdan degerlendirildiginde destinasyonda kadinlarin dahil edilebilecegi faaliyet ve projelere yerel yonetimlerin
ve yerel turizm gelistirme kooperatiflerinin tesvik ve destek saglamalari gerekmektedir. Buna paralel olarak yerel
yemekleri sunan kadin girisimcilerin islettigi restoranlarin, ihtiya¢ duyduklari hammaddelerin biiyik bolimiini yerel
pazarlardan, kdylerde kiglk capli Gretim yapan kisilerden tedarik ediyor olmalari gercegi de ekonomik faydanin daha
genis kitlelere yayllmasini saglayacaktir. Dolayisiyla yerel yiyeceklerin (iretiminin yapildigi isletme sayilarinin arttiriimasi
ve yerel yiyecek isletmelerinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin aktif olarak rol almasi gastronomi alaninda
destinasyonlar arasi rekabette 6nemli bir avantaj saglayabilecegi vurgulanmaktadir.

Yilmaz ve Akay (2020)'1n ¢alismasinda adinin toplumda etkinligi heniiz “is insan1” sifatiyla yeni yeni 6zdeslesirken Ust
diizey yonetici kimligi hala istenilen diizeyde olmadigi belirtiimektedir. Ayrica bu durum sadece bir alanda da sinirh
kalmamaktadir. Kadina her anlamda firsat esitligi yaratilmalidir. Ayni zamanda kadin toplumun bel kemigi, toplumu
yonlendiren bireylerin annesi, toplumda kendi 6zglirce var etmek isteyen kiz cocugudur. Buna paralel olarak Akgiil
(2020)’Gn arastirmasinda da degindigi gibi kadin calisanlar hizmet sektoriinde yer alan yiyecek icecek sektoriiniin
yaklasik %70’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla kadinlarin toplumsal yapi igerisinde var olmasi glinimuzde oldukga
tartisilan bir konudur. Kadinlari is hayatinda 6zellikle gastronomi sektori gibi hizmet alaninda yogunlasan meslek
secimlerinde desteklemek, lider ya da yonetici olarak tim meslek dallarinda var olabilmelerini saglamak ve bu alanlarda
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karar verebilme mekanizmalarini etkin kilmak icin isletmelerin kendilerine uygun yol haritalari olusturmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

YONTEM

Akcakoca ilgesi Yukari mahallede tarihi evlerin golgesinde yore halkinin el emekleri ile hazirladiklari ve sergiledikleri bir
Pazar bulunmaktadir. Bu pazarda melengliccegi tatlisindan, mancarli pideye, kéy ekmeginden kese kadar yore
mutfaginin cesitli Grlinlerini satisa sunmanin yanisira geleneksel el sanatlari Grlinlerinden, yoresel kiyafetlere kadar
cesitli Uriinler sergilenmektedir (Diizce il Kiiltiir ve Turizm Mudirliigi, 2024). Akcakoca ilgesi tarihi Yukari Mahalle
pazarinda strdurdlebilir gastronomi kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda faaliyet gosteren kadin girisimcilerin
belirlenmesi ve bu baglamda gastronomiye sagladigi katkilari hakkinda detayl verilere ulasmak amaciyla timevarim
yaklasimi benimsenerek, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemleri, farklh bilgi
parcaciklarindan yola ¢ikarak bitinid ya da kurami kendisi olusturabilmesi icin gerekli olan birincil ve ikincil verilerin
toplanmasina yardimci olmaktir (Kozak, 2015). Bu baglamda arastirmada veri toplamak icin yari yapilandiriimis mulakat
tekniginden yararlanilmistir. Arastirma, Akgakoca’da yer alan Yukari Mahalle pazarinda gergeklestirilmistir. Ozellikle bu
pazarin secilmesinin nedenleri; pazarin Akg¢akoca’nin ilk yerlesim yeri olmasi, mimarinin Akcakoca’nin kiltirel
degerlerini tagimasi ve faaliyet gosteren yoresel isletmelerin %80 oraninda kadin girisimcilerden olugsmasidir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evreni Akgakoca ilgesi olarak ele alinmistir. Orneklemi ise, evrenden “yargisal 6rnekleme ydntemi” ile
secilen 10 isletmeden olusan kadin girisimcilerdir (Karasar, 2005). Bu kapsamda verilerin toplanabilmesi amaciyla
Akcakoca Yukari Mahalle pazarindaki girisimcileri temsil edebilecegi distinilen kisiler degerlendirildiginde 10 kisi olarak
belirlenebilmistir. Arastirma siirecinde objektif verilerin toplanmasinda giivenilir oldugu distindlen kisiler, poplilasyon
icerisinden secilerek calisma yiritildiglinden ‘yargisal 6rnekleme’ tiirline secilmistir. Yukari Mahallede faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmeleri kadin girisimcilerden olusmaktadir ve tamamen bdlgenin yoresel Grlinlerini dogal
olarak vyetistirip satisini gerceklestirmektedirler. Bu baglamda bolge ekonomisine ve gastronomisine katki
saglamaktadirlar. Ayni zamanda Akg¢akoca’nin kiltirel tarihini yasatmaya devam etmektedirler.

Arastirma Formunun Gelistirilmesi

Gorisme formu icin literatlir taramasi sonucu 8 soru belirlenmistir. Form hazirlama sirecinde 3 uzmanin goriisiine
basvurulmustur. Sorulardan birinin, tiretim stirecine yonelik olmasindan dolayl uzman gorisi sonucunda kaldiriimistir.
Diger 7 soru lzerinde anlasilabilirligin saglanabilmesi icin, ifadelerin diizenlenmesinde destek alinarak, 7 adet soru
seklinde gorisme formu hazirlanmistir. Bu calisma kapsaminda katihmcilarin demografik 6zellikleri ve konu ile ilgili
olarak asagidaki sorularin yanitlari belirlenmeye calisiimistir.

1. Akcgakoca’nin yoresel lezzetleri nelerdir?

2. Akcakoca’nin mutfaginin cesitliligi /zenginligini nasil degerlendirirsiniz?

3. Yukari Mahalle pazarinda bulunan vyiyecek icecek isletmeleri hangileridir? Bu isletmelerin yeterliligini
degerlendiriniz. (Sayi, kapasite, kalite, cesitlilik vb.) ve pazara gelen ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilama
durumunu degerlendirebilir misiniz?

4. Sizce Akcakoca’ya gelen turistler ne tir yemekleri tercih etmektedirler?

5. Yukari Mahalle pazarinin sahip oldugu mutfak kiiltlr(, Akgakoca icin nasil bir turistik cekicilik unsuru olabilir?
Degerlendirebilir misiniz?

6. Sizce Akcakoca’da gastronomi turizminin gelistirilmesi icin ne yapiimalidir?

7. Kadin girisimci olarak herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemleri insan hayatinin anlami ve deneyim durumlarini anlamaya yoneliktir (Brink, 1991). Nitel
arastirmalarda davranistaki tutarliga bakmak yerine, daha ¢ok yapilan goézlemin dogruluguna bakilmaktadir. Nitel bir
calismada detayl alan kayitlarinin alinmasi, arastirma ekibi tarafindan dogru ve kapsamli bilgi saglanmasi, ses ve
gorlintl kayitlarinin  tutulmasi, resimlerin c¢ekilmesi, katilimcilardan alintilarin yapilmasi ve alintilarin ekleme
yapilmadan oldugu gibi sunulmasi, glivenirligi artirmaktadir. Bu kapsamda katilimcilardan verilerin degistirilmeden
sunulmasi ve verilen cevaplarin birbirlerini destekleyici nitelikte olmasi, glivenirligi artirici durumdadir (Blylikoztiirk,
Kiligc-Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2008).
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Gorisme formu hazirlandiktan sonra ilgili kisilere 6n ziyaret gerceklestirilmistir. Gorisme formu gosterilerek sorular ve
icerigi hakkinda tepkiler alinmistir. Goriisme sirasinda elde tutulan notlarin yani sira sesli kayit sistemi de kullaniimistir.
Arastirmanin veri toplama asamasinda bulylk bir titizlikle gerceklestirilen gériismelerin sonuncunda ulasilan ham
veriler, gorisme dokimanlari birgok kez gézden gecirilerek veri kodlama sirecine dahil edilmistir. Betimsel yaklasim
kullanildigi icin veriler 6zgiin bicimleri ile birakilmis; katilimcilarin soéylediklerinden bazilari dogrudan alintilar ile
aktarilmistir. Veriler aktarilirken, kadin girisimcilere kod isimler verilmistir.

Bulgular

Yukari Mahalle pazarinda isletme sahibi olan kadin girisimciler ile yari yapilandirilmis gériisme formu uygulanarak
milakat yapilmistir. Katihmcilarin sorulara vermis olduklari cevaplari aktarmak ve katilimcilarin kisisel verileri koruma
kanunu goz onlinde tutularak katihmcilar verdikleri cevaplar kodlanarak. K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,K10 olarak
atanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katihmci Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Gorilisme Siiresi isletmedeki Gorevi
K1 38 Kadin Lise 25 dk isletme Sahibi
K2 52 Kadin Lise 35 dk isletme Sahibi
K3 62 Kadin ilkokul 17 dk isletme Sahibi
K4 38 Kadin Lisans 30 dk isletme Sahibi
K5 42 Kadin ilkokul 32 dk isletme Sahibi
K6 35 Kadin Lise 25 dk isletme Sahibi
K7 58 Kadin Lise 25 dk isletme Sahibi
K8 45 Kadin ilkokul 25 dk isletme Sahibi
K9 53 Kadin ilkokul 17 dk isletme Sahibi
K10 47 Kadin lise 15 dk isletme Sahibi

Surdarilebilir gastronomi kapsaminda kadin girisimcilerin rolini belirlemeye yonelik yapilan c¢alisma hakkinda
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

1.“Akgakoca’nin yoresel lezzetleri nelerdir? ”

Miulakata katilan katihmcilar, “Akcakoca’nin yoresel lezzetleri nelerdir?” sorusuna; melengliccegi tathsi (9), mancarl
pide (8), kes peyniri ve kesli eriste (6), hamsi (5) ve bunun yansira dag cilegi receli, incirli sttlag, Ak¢akoca helvasi,
balkabag tatlisi ve hurma kurusu olarak ifade etmislerdir. Katihmcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen lezzetlerin hem
cografi isaret aldigl, hem de isletmelerin bu Grlinleri orijinal ve organik olarak iretmeye devam ettigi dile getirilmistir.
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melengliccegi tathsi =
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Sekil 1: Akgakoca’nin yoresel lezzetlerine iliskin kelime bulutu

Katilimcilar, yerel Urlinlerin surekliliginin saglanmasi icin sadece kendi isletmelerinde uretimi ile sinirli kalmayip
Akcakoca’daki bircok isletmenin bu Urlnleri monilerinde yer vermesinin dnemine dikkat ¢cekmislerdir. Ayrica bu
Urlnlerin surekliligi icin Yukari Mahalle Kooperatifi ve kadin girisimciler tarafindan projelerin yapildigini belirtmislerdir.
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Bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
K3: “Yukari Mahalle pazari kurulmadan 6nce Akgakoca sahil bdlgesi oldugu icin hediyelik esyalar satilmaktaydi.
Ancak bu isletmeler yoresel yiyecek icecek malzemesi satmiyordu. Onun icin yoresel Urlinlerimiz ¢ok fazla kimse
tarafindan bilinmiyordu. Yukari Mahalle pazarinin acilmasi ile yiyeceklerimizin ve yemeklerimizin kiymeti bilindi.
Simdi herkes bizim mancarli pidemiz icin diikkanimiza geliyor.”
K5: “Akgakoca’nin melengliccegi tathsinin taninmasi amaciyla 3 bin kadinin katihm sagladigi bir melengticcegi
tatlisi senligi yapildi.”
K6: “Akgakoca’nin mancarli pidesi kendine 6zgli. Her yerde gozleme var kiltlrimiizde. Un oldugu zaman hemen bir
gozleme yapilir ama bizim topragimizdan kaynakli otlarimiz lezzetli ve mancar demek bizim bahcelerimizde bizim
topragimizda yetisen otlarin genel ismini olusturuyor. Ispanak, pancar, pazi, kaldirik. Bunlarin hepsine biz “mancar”
diyoruz. Hepsi cok lezzetli otlar. Mevsiminde olan otlar ile yapiyoruz biz. Mancarli pidemizin 6yle bir lezzet kalitesi
var ki cografi isaret aldi.”
K8:“Onceki senelerde mancarli pidenin tanitimi iginde yarismalar yapilirdi. Ama su an pandemi ile birlikte yarismalar
yaptimiyor. Umarim onimiuizdeki seneler tekrar baslariz boyle glizel etkinliklere. Bu etkinlikler bizim yo6resel
yiyeceklerimizin tanitimi agisindan ¢ok 6nemli.”

2.“Akg¢akoca’nin mutfaginin gesitliligi/zenginligini nasil degerlendirirsiniz? ”

Katilimcilar Akgakoca’nin ¢ok zengin bir mutfak yelpazesine sahip oldugunu dile getirmislerdir. Bu cesitliligin
nedenlerini blylk sehirlere yakin olmasi, turizm bolgesi olmasinin yaninda bircok etnik kokenin ayni anda bu bolge de
yasiyor olmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bu etnik kékenlerin mutfaklarini ise Laz mutfagi (10), Abhaz
mutfagi (9), Glrch mutfagi (8), Manav mutfagi (7) ve Cerkez mutfagi (6) olarak belirtmislerdir.

R LT

- S

-
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Laz mutfag:®

Sekil 2:Akgakoca mutfaginin gesitliligi/zenginligine iliskin kelime bulutu

Katilimcilarin Ak¢akoca’nin mutfak cesitliligini hakkindaki diistincelerine iliskin bazi ifadelere asagida yer verilmistir:
K1:” Akcakoca’nin mutfak cesitliligi fazla. Manav, Laz, Cerkez, Abhaz, Giirci, gibi bircok etnik grup ayni yerde
yasiyorlar.”

K7:”Pazar sayesinde bircok TV ¢cekimi gerceklesti ve kadin girisimciler sayesinde bilinirlik artti. Buranin yemek kiltir(
genellikle otlar ve baliklar lzerinedir. Bolgede istek ve talebe gore lokantalar acildi. Yoresel Griin yapan yerler var.
Laz boregi Akcakoca’da ¢ok tiketilmektedir. Asli ise Batum’dan gelme.”

K2:” Cerkez, Manav, Abhaz gibi etnik gruplar yasiyor. Normalde Akcakoca ¢ok zengin bir mutfak kiltiirline sahiptir.
Yesillik yoniinden de ¢ok zengin bir kiltiire sahip ama ¢ok fazla tesvik edilmedigi ve isletmelerde bu etnik kokenlerin
mutfaklarina ¢ok fazla yer verilmedigi icin kendi icerisinde faaliyet gosteren bir mutfak olmus. Bu kadar zengin bir
mutfak kdltliri mahallelerde, koylerde yasamaya mahk(im birakilmis. Bu yiizden Akc¢akoca mutfagi cok fazla
tanitilamamis maalesef.”

3.“Yukari Mahalle pazarinda bulunan yiyecek icecek isletmeleri hangileridir? Bu isletmelerin yeterliligi nasildir?
(Sayi, kapasite, kalite, gesitlilik vb.). Pazara gelen ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilama durumunu degerlendirebilir
misiniz? ”

Katilimcilar, pazarda faaliyet gosteren isletmelerin tamamen yoresel Uriinlerin hazirlanmasi tzerine oldugunu ve bu
baglamda faaliyet gosteren isletmelerin ise 7 tane gézlemeci, 2 tane yoresel yemekgi (zeytinyagli, sarma, dolma vb.),
3 tane tatlici seklinde oldugunu dile getirmislerdir. Bunun yani sira Akcakoca’ya 6zgli hediyelik (irlin satan isletmelerin
de oldugunu belirtmislerdir. Pazarda faaliyet gosteren isletmelerin kapasite ve sayi olarak yeterli oldugunu ve
ziyaretcilerin taleplerini karsiladigini ifade etmislerdir. Bu ifadelerle ilgili bazi katilimcilarin gorisleri asagida
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belirtilmektedir:

K9: “Kapasite yeterli, ilk kuruldugunda sunumlarin eski geleneksel olmasi hedeflenmisti. Ama ben sunumlarin farkh
olasindan yanayim ¢iinkii yemegi sunum gésterecek. insanlar ydresel yiyelim ama sunumu sik olsun istiyorlar.”

K4: “Kapasitenin yeterli oldugunu disiinliyorum. Biz tamamen el (lrlinleri yapip satiyoruz. Hatta bir sarap, viski
gurmesi misteriyi agirladim. Ev makarnasi istedi onun igin eriste yaptim. Kapasite yeterli, yemekler yoresel ama
miusterinin beklentilerini karsilayabilmek icin sunumun glizel olmasi gerektigi dislincesindeyim. Gengler pazari
begeniyor ama is yemege gelince onlarin istekleri karsilamak icin yeni sunumlarin olmasi gerekmekte. Bu ylizden
ben isletmelerin bu konuda dikkat etmelerini dneriyorum yani yemek yoéresel ama sunum farkli olmali.”

4. “Sizce Akgakoca’ya gelen turistler ne tiir yemekleri tercih etmektedirler? ”
Katilimcilar tarafindan Akcakoca’ya gelen turistlerin balik yemeyi tercih ettikleri ifade edilmektedir. Ama Yukari
Mahalle agildiktan sonra, Yukari Mahallede Akcakoca’nin yoéresel yemeklerini de tercih etme yéneliminde olduklari dile
getirilmektedir. Bu ifadeye bazi katihmcilarin gérisleri sdyle belirtilebilir:
K3:”Akcakoca’ya gelen turistler yoresel yemek yemeyi tercih ediyorlar ama ne yiyeceklerini bilmiyorlar. Burayi
gelince 6greniyorlar. Hatta gelenlere ben de rota ¢iziyorum. Tamamen sorarak 6greniyorlar ve bu sayede pazara
geliyorlar.”
K10: “Akcakoca’ya gelen turistler Akgakoca’nin yéresel iriinlerini merak ediyor ve arastirma yapiyor. Ornegin;
mancarl pideyi, melengliccegi tathisini nerede yiyebilirim seklinde bir yemek rotasi olusturabiliyor”.
K5: “Oncelikle Akgakoca’ya gelen misafirler balikgilarda yemek yemek istiyorlar, orada yemek istemeyenler ise
muhakkak Akg¢akoca Mancarli pidesini yemeye pazara geliyorlar. Bélgeden ayrilmadan 6nce yoresel Grinlerin
satildigi diikkanlardan dag cilegi receli, eriste ve kizilcik tarhanasi gibi yoreye ait Girtinleri satin aliyorlar.”

5. “Yukari Mahalle pazarinin sahip oldugu mutfak kiiltiirii, Akgakoca igin nasil bir turistik gekicilik unsuru olabilir?
Degerlendirebilirmisiniz?”

Katilimcilar tarafindan, Yukari Mahalle pazarinin ziyaret etmenin turistlere, Ak¢akoca mutfak kiltlriin tanimanin yani
sira Akcakoca’nin dogal glzelliklerini, kaltlrtnd, tarihini 6grenme firsati verecegi ayni zamanda denizinin de
bilinirligine katki saglayacagi belirtilmistir. Mahalle pazarinin sundugu imkanlar dahilinde Ak¢akoca’nin bir cazibe kenti
haline gelebilecegi ifade edilmistir. Pazarin gekicilik unsuru olusturabilmesiyle ilgili olarak bazi katilimcilarin gorusleri
soyle belirtilebilir:
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Sekil 3: Ak¢akoca mutfak kiltiirii, gekicilik unsuruna iliskin kelime bulutu

K4: “Son zamanlarda pazari ziyaret edenlerde bir artis gozlemlendi. Bu artisla birlikte Akgakoca’nin gekicilik unsuru
haline gelen pazarin bu cekiligini kaybetmemesi icin sadece hafta sonlari degil hafta i¢i acilmasi planlaniyor. Kadin
girisimciler olarak projelerimiz sadece bununla kalmiyor. Pazarda bulunan tarihi evlerin kullanima a¢ilmasi ve pazarin
bliyiimesini amacliyoruz.”

K6: “Mahallede faaliyet gosteren kadinlar olarak pazarin daha diizenli olabilmesi igin elimizi tasin altina koyuyoruz.
Mahalledeki tarihi evlerin yenilenmesi icin calismalara basladik. Bunun devam edebilmesi icin pazarlarimizi bu
seneden itibaren ramazan boyunca aksamlari agip, eski ramazan geleneklerimizi yasatan senlikler diizenleyip, bunun
her sene olmasini saglayacagiz. Bu sayede kiltiriimizi yasatmis olacagiz ve buraya gelen ziyaretcilere farkli bir
deneyim yasatmis olacagiz.”

K2: ”Yoresel yemekler icin insanlar hafta sonu buraya gelmektedirler. Yemeklerimiz glizel. Yemeklerimizin tanitimini
gelistirmek icin neler yapmaliyiz konusmalarini girisimciler ile yapiyoruz. Burasi Tirkiye'nin ilk turistik yerlerinden
biridir ve bircok film ¢cekimi burada yapilmistir.”
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6. “Sizce Ak¢akoca’da gastronomi turizminin gelistirilmesi igcin ne yapilmalidir”?
Katilimcilar; “gastronominin gelisebilmesi icin rehberler rotalarina mahalle pazarini eklemelidir”, “isletmeler
desteklenmelidir”, “reklam yapilmaldir”, “isletmeler orijinalligini, dogalligini ve kalitesini korumali ve gelistirmelidir”,
“etkinlik, festival ve senlikler yapilmalidir” ifadelerine yer vermistir. Bu soru ile ilgili olarak bazi katihmcilarin gérisleri
su sekilde belirtilebilir:
K2: “Rehberlerle ile isbirligi icindeyiz mahalle dernegi olarak. Akcakoca icin denizi tizerinden degil dogasi Gizerinden
bir turizm politikasi uygulanabilir.”
K7: “Kalite artirnlmalidir, denetleme olmalidir. Uriinler orijinal olmali, melengiiccegi orijinali var ise onunla
yapiimalidir. Regeteler bir standarda baglanmalidir. Bir irlin tescilli ise degistiriimemelidir.”
K1: “Her sunum bir dikkat cekmedir. Ama gelen turistler klasik sunumunu tercih etmektedir. Bunun yani sira yéresel
Urlin takviyesi ile gelistirilebilir.”
K5: “Gastronomi turizminin gelismesi i¢in glinimizde sosyal medyada tanitimi yapilmahdir. Ayrica seyahat
acenteleri araciligiyla turlar diizenlenip, gastronomi rotalari olusturularak bélgenin tanitimi yapilmalidir”.
K3: “Gastronomi turizminin gelismesi igin, turizm isletmelerinin yoresel yiyecek ve igecek triinlerini menilere dahil
ederek, sunum cesitleriyle zenginlestirerek, turistleri bu bolgeye ¢cekecek yontemler gelistirmesi gerekiyor.”

7. “Kadin girisimci olarak herhangi bir sorunla karsilagtiniz mi”?
Katilimcilar, kadin girisimciler olarak pazarda faaliyet gostermeye basladiklari zaman ¢ok fazla bir zorlukla
karsilasmadiklarini, bunun nedeninin ise pazarin kurulus amacinin kadinlarin istihdam edilmesi icin projelendirilmesi
oldugunu ifade etmektedirler. Bu soru ile ilgili olarak bazi katilimcilarin gorisleri soyledir:
K3: “Akcakocali olmadigim igin ilk etapta kabul gérmedim. Sonrasinda gelen kisilerin isletmemden memnun
olmasindan dolayi kabul gérdiim. Tek zorluk kabul gormemdeki zorluk oldu.”
K6: “Pazarin bilyiik bir cogunlugunu kadinlar isletiyor ve biiyiik bir istihdam sagland. lyi ki yapmisim dedim. Gelecek
kusaklara aktarilmasi lazim yemekler kayboluyor. Bunlar bizim miraslarimiz, kiltirimiz bu pazar sayesinde
yasatiyoruz ve yasatmaya devam ediyoruz. Hobi ile baslattik keyifle devam ettiriyoruz. Bir zorluk ile
karsilasmadim. Biz Ak¢akoca’nin tanitimi igcin 6n planda tutuluyoruz.”

SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

Yoresel lezzetler gastronomi turizmi agisindan énemli bir deger olusturmus durumdadir. Yoresel lezzetlerin Giretiminin
surdurulebilirligi, yore halkina ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan katkida bulunmaktadir. Bu sayede hem yéresel
lezzetlerin tanitimi gerceklestirilmis olacak, hem de girisimcilere nakit kazang saglamis olacaktir. Bu dogrultuda yore
halkinin gorislerinin belirlenmesi, yorenin mutfak kiltlirt agisindan 6nem teskil etmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; Akcakoca icin 6n plana ¢ikmis olan yoresel lezzetler melengliccegi tatlisi,
mancarl pide, kes peyniri, kesli eriste, hamsinin yani sira, dag cilegi receli, incirli stitlag, Ak¢cakoca helvasi, balkabagi
tatlisi ve hurma kurusu seklindedir. Bu lezzetlerin hazirlanmasinda yorede yetisen Urinlerin kullanim durumu 6n
plandadir. Cografi isareti alinmis lezzetlerin bulunmasi ve menilerde yer verilmesi, gastronomi turizminin
surdurulebilirligine 6nem verildigini gostermektedir.

Bircok etnik kokenli insanlarin yorede yasamakta olmalari da, Akcakoca mutfak kiltiiriiniin zenginlesmesinde 6nemli
bir unsur olusturmaktadir. Ancak lezzetlerin olusturulmasinda gerekli olan gida maddelerinin Uretimi agisindan
potansiyele sahip olmasina ragmen yeterli tesvik gorilmedigi icin kisith kalmis durumdadir.

Katilimcilar tarafindan Yukari Mahalle pazarinda bulunan vyiyecek-icecek isletmelerinin yeterli sayida oldugu
bildirilmistir. Bu diistincenin ortaya ¢ikmasinda girisimcilerin beklentilerinin karsilanma durumlarinin 6n planda oldugu
duslintlmektedir. Musteri beklentilerinin arastirilip, bu dogrultuda yapilacak calismalar sonucunda, Yukari Mahalle
pazarinin durumu daha da gelistirilebilecektir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore, Yukari Mahalle pazarini ziyaret eden kisilerin mutfak kilttrin{in yani sira dogal
glzellikleri, kiltir ve tarihinin de 6n plana c¢ikabilecegi bildirilmistir. Yoresel yemek sunumlarinin, yore tarihi ve glizelligi
ile birlestiriimesine yonelik calismalar, yorenin turist cekme 6zelligini artirabilecektir. Ziyaret edilmesi icin cazibesini
artirici duruma getirebilecektir. Kiltlrel olarak yapilabilecek ¢alismalarla etkinliklere zenginlik katilabilecektir.

Gastronomi turizminin gelistirilmesi boyutunda, yoreye daha fazla ziyaretci cekebilmek icin rehber rotalarina eklenmek
yoniinde talepleri bulunmaktadir. Bu sayede daha fazla turist bélgeyi ziyaret edebilecektir. Uriin kalitesinin artirilmasi
durumunda, gastronomi turizmine katkida bulunacagi dislintilmektedir. Bu dogrultuda Oncelikle yorede yetisen
Urlinler kullanarak yemekler hazirlanmasi onerilmektedir. Yemeklerde standardi saglayabilmek adina, yemek
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receteleri ile yemeklerin hazirlanmasi gerektigi distinilmektedir. Bu uygulama ile yemek kalitesi ve lezzeti agisindan
standardizasyon saglanabilecektir.

Yukari Mahalle pazarinda calismakta olan kadinlarin karsilastiklari zorluklar incelendiginde, pazarin ¢cogunlugunda
kadinlarin calismakta oldugundan dolayi bir zorlukla karsilasmadiklari bildirilmistir. Yalniz bu yoreye disaridan gelmis
olmaktan kaynakli, ilk dénemlerde dislanma sorununun yasandigi bildirilmistir. Bu durumun ortaya ¢ikma nedeninin
yoresel diizeyde Gastro Milliyetcilik distincesinden ortaya ciktigi distintilmektedir.

Bu calisma sonunda elde edilen veriler 1siginda; yerel yoneticilere ve bolgedeki diger paydaslara, gastronomi turizminin
gelismesi ve slirdiridlmesi icin su 6nerilerde bulunulabilir:

e Yoresel lezzetin olusturulmasinda 6ncelikle yorede yetismekte olan gidalar kullanilmalidir.

e Cografi ve iklim kosullari ¢ercevesinde, yetistirilen tGrtiin miktari ve cesitliligini artirmaya yonelik calismalar
gerceklestirilmelidir.

e Mdsterilerin beklentisi dogrultusunda, yemeklerin cazibesini artirabilmek adina sunum calismalari
yaptimahdir.

e Yemeklerin hazirlanmasinda tat farkhliklarinin 6niine gecebilmek icin, yemeklere iliskin receteler hazirlanarak,
standardizasyon saglanmalidir.

e Yoreye daha fazla turist ¢ekebilmek icin tur operatorleri ile isbirligi yapilmalidir. Bunun disinda reklam
calismalari ile yoreye turist cekebilme calismalari desteklenmelidir.

e  Girisimcileri desteklemek ve stirdirtlebilirlik icin kolayliklar (vergi muafiyeti, elektrik, su 1sinma, tesvik 6denegi
vb.) saglanmaldir.

Bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Bu calisma kii¢tk bir bolge ile sinirli kaldigindan benzer amaca hizmet
edecek cesitli bolgelerde yapilacak farkli calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Akcakoca’yla ilgili yapilacak gelecek
calismalarda ise Akcakoca Yukari Mahalle pazarini ziyaret eden turistlerin gastronomik {irlin deneyimlerinden
beklentileri ve pazar alaninda faaliyet gosteren isletmelerden memnun kalma durumlari konulari (zerine
odaklanilabilir.
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0z

Arastirmada yoresel bir yiyecek olan kirgikli kelem dolmasinin surdurilebilir
gastronomi turizmi agisindan farkindaligini artirmak ve yemegin malzemeleri,
hazirlanig farkliliklar gibi unsurlari tespit etmek amacglanmaktadir. Aragstirma
yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandiriimig goriisme
teknigi kullaniimistir. Aragtirma Mart-Mayis 2024 tarihinde Mus ilinde gonulli ve
yluz ylze gorusmeyi kabul eden toplamda 22 kisi ile gorlsulerek
gerceklestirilmisti.  Arastirmada Dogu Anadolu bdlgesinde vyaygin olarak
hazirlanan  kirgikli  kelem dolmasinin, farkh yodrelerde bdlgenin iklimi,
sosyokdltiirel ve sosyoekonomik vyapilari gibi bazi nedenlerden dolayi
hazirlaniglarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Kirgikli kelem dolmasi gibi
yoresel Urtinlerin cografi isaret alarak tescillenmesi Griintin aslinin korunmasi igin
onemlidir. Mus ilinde yaygin olarak tiiketilen, yemegi, tursusu, yapilan kelem gibi
yemeklerin cografi isaret ile tescillenmesi, yazili kaynaklarda yer almasi ve
hazirlanig farkliklarin tespit edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Yorede kelem festivali
yapilmakta olup stirekliligin olmasi elzemdir. Bu arastirmada kullanilan verilerin
toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi; Mus Alparslan Universitesi
Etik Kurulu 07.03.2024 tarihi ve 5/53 sayili karar numarasi ile alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yemekler, Strdurilebilir Gastronomi Turizmi, Musg
Yemek Kulturd, Kirgikli Kelem Dolmasi.

ABSTRACT

The study aims to increase awareness of the regional dish "kirgikli kelem dolmasi"
(stuffed cabbage with rice) in the context of sustainable gastronomy tourism and
to identify elements such as the ingredients and preparation variations of the
dish. The research employs a qualitative research method using semi-structured
interviews. The study was conducted in Mus province between March and May
2024, with a total of 22 volunteers who agreed to participate in face-to-face
interviews. The research found that the preparation of kirgikli kelem dolmasi,
which is commonly made in the Eastern Anatolia region, varies due to factors
such as the region's climate, sociocultural, and socioeconomic structures. The
registration of regional products like kirgikli kelem dolmasi with geographical
indications is important for preserving the authenticity of the product. It is crucial
to register the widely consumed dishes such as kelem (cabbage) dishes, including
its pickles, in Mus province with geographical indications, document them in
written sources, and identify preparation differences. A cabbage festival is held in
the region, and its continuity is essential. The ethical committee approval
necessary for collecting the data used in this research was obtained from the
Ethics Committee of Mus Alparslan University with the decision number 5/53
dated 07.03.2024.

Keywords: Local Food, Sustainable Gastronomy Tourism, Mus Food Culture,

Kirgikli Kelem Stuffed.

GIRIS

Toplumlar mutfak kiltlri ve beslenme aliskanligina sahiptir. Bu beslenme aliskanliklari icinde bulunduklari kiltirel,
cografi, ekonomik, ekolojik yapi ve tarihsel siirece gore sekillenmektedir. Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ eden Tiirklerin
tarihsel ge¢misi, verimli topraklari vb. unsurlar ¢ok zengin bir mutfak kiltiri olusmasinda etkendir (Sergeoglu,
2014:37). Zaman icerisinde gelisen mutfak kiiltiirii gastronomi turizmini de etkilemistir. insanlar seyahat sirasinda
yiyecek ve icecekleri 6nemli bir cazibe unsuru olarak gérmektedir (Ryu ve Jang, 2006:507; Polat, 2020:184).

Gecmis donemde turizm kapsamina alinmayan yemek kiiltlr{ turistlerin seyahat tarzlari degistikgce 6nem kazanmaya
baslamistir. Ayrica yash nifusun azalmasi, teknolojik yeniliklerin ve kolayliklarin artmasiyla daha c¢ok hazir gidaya
yonelim artmis olup yerel yemeklerin giderek unutulmasina ve kaybolmasina neden olmaktadir. Turistlerin seyahat
isteklerinin degismesiyle birlikte geleneksel yemeklerin derlenerek yazili kaynaklarda yer almasi elzemdir (Akman,
Seker, Cetinkaya, Kozak ve Yardimci, 2001:11; Cetins6z ve Polat, 2018:61). Gastronomi turizminde yerel yemekler
bolgesel, ulusal turizm de destinasyon imajini gelistirmesinin yani sira ekonomik kalkinmada da avantaj saglamaktadir
(Choe ve Kim, 2018:1; Polat, 2020:184). Yerel yemekler veya yerel mutfak kirsal seyahat destinasyonlarinda turist cekim
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glcil olmaktadir (Ryu ve Jang, 2006:507; Polat, 2020:184). Yerel yemekler bir yoéreye veya bir (ilkeye yonelik seyahat
tercihini etkileyen bir unsur olmakla birlikte, turistlerin seyahatlerinde doyuma ulasmasini saglamaktadir. Turistlerin
tercih ettigi destinasyonun mutfak kiltiiriintin zengin olmasi, yoresel yemeklerinin orijinal recetelerini korumasi gibi
unsurlar destinasyonu ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret etmeleri agisindan da énemli bir etken olmaktadir (Zagrali
ve Akbaba, 2015:6634).

Son yillarda insanlarin yoresel yemekleri deneyimlemek, tretim alanlarini incelemek gibi istekleri bulunmaktadir. Bu
nedenle isletmeler 6zgiin mutfak yapilarini, yerel mutfak ozelliklerini, recetelerini standartlastirmaya baslamistir.
insanlarin iyi vakit gecirdigi ve harcama oranlarini en disiik tuttuklar hizmeti olusturan yiyecek-icecek sektérii, yerel
yemekler ile turistik cekiciligi artirarak ekonomiye katki saglamaktadir (Sergceoglu, 2014:37).

Sosyal ve duygusal degerler, turistlerin Griine olumlu veya olumsuz degerlendirme yapmalari ile anlam kazanmaktadir
(Sheth, Newman ve Gross, 1991:161). Turistler yerel yemeklerin yasatacagi duygulari deneyimlemek amaciyla onlari
satin alabilmektedir. Cogu zaman keyif ve haz almak, bazen de olumsuz duygular yasamak icinde Urinleri satin
alabildikleri gorilmektedir. Bu farkli ve 6nceden denenmemis yerel yemekleri tiikettikten sonra genellikle haz, heyecan,
rahatlama gibi olumlu duygular oldugu gibi korku, sucluluk, tiksinme 6fke gibi olumsuz duygularda gorilmektedir (Asik,
2018:549).

Gastronomi turizmi son yillarda bircok tlkede farkli alternatif turizm cesitleriyle entegre edilen bir turizm cesidi olarak
dikkat cekmektedir. Yerel yemek kiiltlri acisindan cesitlilik sahibi olan Ulkemizde diger llkeler gibi bircok alanda
degerlendirebilecek potansiyele sahiptir (Serceoglu, 2014:37).

Bu arastirma kapsaminda Mus'un gastronomi turizmi noktasinda tanitilmasi, kirgikli kelem dolmasinin
hazirlanmasindaki farhliklarin temel sebeplerinin ortaya konulmasi ve siirdirilebilirligin saglanmasi icin 6nerilerde de
bulunularak literatlire katki saglanmasi hedeflenmistir. Siirdirilebilir gastronomi turizmi kapsaminda yoresel Mus
kircikli kelem dolmasinin hazirlanisina yonelik bir arastirma olmadigi tespit edilmistir. Calismanin literatirdeki belirtilen
eksikligin doldurulmasi, yerel bir yemek olan kirgikli kelem dolmasini, bolgeye ait unutulmaya yiz tutmus diger
yemeklerin glin ylziine ¢cikmasini saglanmasi ve konu ile ilgili benzer yapilacak olan ¢alismalara i1sik tutmasi agisindan
onemli oldugu dislintlmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yerel Yiyecekler ve Gastronomi

"Gastronomi" s6zcligl dilimize Fransizcadan girmis olup, kelime anlami Yunanca "gastros" (mide) ve "nomos" (yasa,
kural) kelimelerinden meydana gelmektedir. Ayrica Fransizcada Gastronomie kelimesiyle iliskili olarak damak zevki
uzmani, lokantaci gibi anlamlara gelmektedir (Gilen, 2017:33; Geng, 2014:428). Gastronomi iyi yeme sanati ve bilimi
olarak tanimlanmaktadir (Nisari ve Sakin-Yilmazer, 2018:72). Gastronomi antropoloji, sosyoloji, ekonomi, kimya, ziraat,
cevrebilim ile iliskili disiplinler arasi bir bilimdir (Altinel, 2009:2). Gastronomi biliminin zaman icerisinde gelismesiyle
gastronomi turizmi ortaya ¢ikmistir. insanlarin farkli yerleri gérmek icin ciktiklari seyahat rotalarinda gezdikleri yerlerin
yerel yemeklerini tatma duygusu da olusmaktadir. insanlarin yemekle olan iliskisi insanlk tarihi kadar eskidir (Cetin,
2006:107).

Yerel yemekler glinimiizde insanlarin seyahat etme sebeplerinden biridir. Gastronomi turizminin giderek dnem
kazanmas! ve popdlaritesinin artmasi bircok bélgede yerel yiyecek satan yerlerin ragbet gérmesi, unutulmaya ytiz
tutmus yemeklerin tekrar giin yliziine ¢cikmasinda etkilidir. Gida Ureticileri ve tliketicileri arasindaki mesafeyle ilgili de
cografi bir kavramdir. Ancak yerel gida, lretici ve tliketicinin cografi yakinliginin yani sira sosyal ve tedarik zinciri
ozellikleri agisindan da tanimlanabilmektedir (Martinez vd., 2010:3). Bélgede lretilen yerel Urlnlerin orijinal receteye
uygun hazirlanisi, malzemelerin taze olmasi gibi unsurlar yemegin kalitesini artirmaktadir. Uriiniin kalitesi, tazeligi
yemegin kalitesini etkilemesinin yani sira rlnin tarimsal faaliyetleri ciftciye ve ekonomiye katki saglamaktadir
(Martinez, 2010:4).

Diinya genelinde seyahat rotalarinin planlanmasinda yemek kiiltiird, cesitli yemekler turistlerin destinasyon tercihlerini
etkileyebilmektedir. Turistler gittikleri bolgelerde yemeklerin nasil hazirlandigini gérmek, yemeklerin pisirme seklini,
yoresel sunumu o6grenmek ve kendilerinin veya isletmelerin hazirlamis olduklari bu yemekleri tadarak bdlgenin
kiltdriand, yemek cesitlerini deneyimlemektedir (Zagrali ve Akbaba, 2015:6634-6635). Yerel yemekler, rekreasyonel
turistler ve gastro turistlerin destinasyonlari tercih etmesinde ki 6nemin yani sira yerel yemek cesitligi turistlerin tekrar
bolgeyi ziyaret etme niyetinde de etkilidir (Cohen ve Avieli, 2004:774). Yerel yemekler ve yemek kultlri bolgedeki
bireylerin yasam bicimini etkileyerek nesilden nesile aktarabilmektedir (Savkay, 2002; Seving ve Pekyaman, 2022:359).
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Yiyeceklerin secimi, hazirlanisi, yemek zamani vb. rol oynadigi yemek kiltiiri genel olarak kiltirel orintilerle
bltlUnlesiktir (Besirli, 2011: 140). Yemek sadece karin doyurmaktan ziyade torenlerin, duginlerin, eglencelerin,
olumlerin vazgecilmez 6gelerinden birisidir (Sagir, 2012:2676). Dini térenlerde, geleneksel eglencelerde, bayramlarda,
dugiin gibi etkinliklerde yerel yemek kiltlirii yoreye 0zgli yapiimaktadir. Yemek kiltlirt toplumun iletisiminin
glclenmesine de katki saglamaktadir (Sagir, 2012:2677).

Surdiirilebilir Gastronomi Turizmi

Bireylerin beslenme ihtiyaclari yasamin devamliligi icin elzemdir. Yemek, tarihin her evresinde hayatta kalmanin
otesinde farkli anlamlara sahip olmustur. Yemek bircok toplumda zenginligin, statiinlin ve refahin sembolii olarak
gorilmis ve insanlarin uygarlasma cabalari arasinda yer almaktadir (Ozgen, 2013:2; Akdag, Ozata, Sormaz ve Cetinsdz,
2016:272). ilk caglarda yemek insanlar arasinda dostluk, paylasim ifadesi iken, orta cagda ve sanayi devrimi sonrasinda
toplumlarda sosyallesmenin bir figlir(i olmustur. Yemek ve mutfak kiltlri gastronomi kavrami ile beraber ele alinarak
glinimizde gastronomi turizmi faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Toplumsal gelisme ve zenginlikle beraber yemek
duslincesi artik gastronomi kavramiyla beraber ele alinmaya baslamistir. Bu durum gastronomi turizmi olarak
isimlendirilen alternatif bir turizm cesidinin dogmasina sebep olmustur (Akdag vd., 2016:272).

Turizm sektorinin cesitlenmesi ve sirdirdlebilirliginin saglanmasi icin elzemdir. Siirdirebilirligin saglanmasi igin
ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin temelde devamliligi saglanmalidir. Stirdirilebilir gastronomi, ¢cevresel
ve sosyo-kiiltiirel nedenlerden dolayi yerel Grinleri tesvik etmektedir (Yurtseven, 2011:19). Surdarilebilir gastronomi
cevresel slrdurulebilirligi, sosyal adaleti ve adil ticareti de tesvik etmektedir. Bolge halki icin yeni pazarlarin
olusturulmasi, ciftlik ve gastronomi merkezlerinin kurulmasi gibi girisimler yerel kalkinmaya fayda saglamaktadir
(Yurtseven, 2011:19). Siurdirilebilir gastronomi turizmi yerel tarimi ve gastronomik mirasi tesvik ederek yoresel
rtinlerin turizmde kullaniimasina katki saglamaktadir (Ozkaya, Siinnetgioglu ve Can, 2013:14).

Surdarilebilir gastronomi turizmi, turistlere bolge insani, tarim alanlari, tarimsal faaliyetler, yerel (irtinler ve geleneksel
mutfaklarla yakin temas kurma firsatlari sunmaktadir (Yurtseven, 2011:18). Gastronomi gida cesitliliginin korunmasini
saglayarak oOzglin gastronomi kiltlrliniin yasatilmasini desteklemektedir. Yoresel yiyeceklerin hazirlanmasi, besin
degeri yuksek gidalarin kullanilmasi, ¢cevreye duyarh yiyeceklerin Gretilmesi, hazirlanmasi ve sunulmasi surdirilebilir
gastronomi turizmi icin 6nemli bir seyahat motivasyonu icermektedir (Yurtseven, 2011:18). Gastronomi turizmi 6zel bir
yemegi deneyimlemek, yerel yiyecek ve iceceklerle ilgili bilgi edinmek turistlerin seyahat motivasyonun artirmaktadir
(YUncl, 2010:29). Gastronomi turizmi; yemek turizmi, beslenme turizmi, mutfak turizmi, gurme turizmi, gastronomik
turizm, yiyecek turizmi vb. olarak da isimlendirilmektedir (Kticlikkémrler, Sirvan ve Sezgin, 2018:81; Bertella, 2011).

Musg Mutfak Kiltiiri

Mus ili Dogu Anadolu bélgesinin Yukari Murat-Van boliminde bulunmaktadir (S6nmez, 2010:45). Mus ili, 39 29' ve 38
29' kuzey enlemleriyle 41 06' ve 41 47' dogu boylamlari arasinda bulunmaktadir. Yz 6l¢limi 8196 km2'dir (Glines,
2021:16). Mus ili Merkez, Haskoy, Korkut, Bulanik, Malazgirt ve Varto ilcelerinden olusmaktadir (Biber ve Ciftci, 2017:3).
Mus Kurtik Daginin kuzeye bakan yamaclarinda, Car ve Karni derelerinin aktigi vadiler arasinda kuruludur (Kastan ve
Alpaslan, 2022:45). Yeryuzi sekilleri bakimindan Mus yiiksek ve daglik bélgede yer almaktadir. Mus ilinin % 34,9'unu
daglar kaplh, Glineydogu Toroslar daglarinin uzantilaridir. Murat vadisi Mus topraklarini dogu-bati dogrultusunda ikiye
bolmustir (Seker, 2022:2).

Mus ilinde iklim karasal olup, kislari soguk ve kar yagisli, yazlari ise genellikle kisa ve serin gegmektedir (Yildiz, Kog ve
Yardim, 2017:198). il topraklarinin %53’l cayir ve meralarla, %11’i orman ve fundaliklarla ve %33’u ekili ve dikili
alanlarla kaphdir. Cevresindeki daglar eskiden gilir ormanlarla kapliyken glinimiizde azalmistir ve ormanlarda
¢ogunlukla mese bulunmaktadir. Ovalar bozkir (step) gérinimdedir. Yayla ve platolar ise uzun siire erimeyen kar
sularinin etkisiyle yesilligini uzun siire korumaktadir. Tarima elverissiz arazi %3’tiir (Glnes, 2021:28).

Mus niifusu TUIK tarafindan 2023 yilina ait verilere gére 399.879’dur. Mus ilinin en biyiik ilcesi Merkez, en kiiciik ilgesi
Korkuttur. Mus iline bagh merkez dahil 6 ilgesi, 23 belediye, bu belediyelerde 121 mahalle ve ayrica 366 kdy vardir
(TUIK, 2023).

Mus ilinin ekonomik yapisi temelde tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir. Kislarin uzun ve sert gegmesi ekimin fazla
yapilmamasi, tarim Grilint gesitliligini azaltmaktadir. Bugday, seker pancari, misir ve arpa lretimi 6n plandadir. Lahana,
Mus Uziim, kavun, karpuz, domates, salatalik, kabak vb. trinler yetistiriimektedir. Kiiglikbas ve bliylikbas hayvancilik
yapiimaktadir. Genellikle mera hayvanciligi uygulanmaktadir. Mus; ovasi, yaylalari, platolari ile hayvancilik igin
uygundur. Koyun, keci, inek, sigir, kimes hayvanlari ve aricilik bolgede yogun olarak yapilmaktadir (Seker, 2022:3).
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Mus ili tarihte farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasinin disinda Anadolu Tirk tarihi agisindan 6nemli bir yere sahip
olan Malazgirt zaferinin burada olmasi bolgenin 6nemini artirmaktadir. Malazgirt zaferinin Anadolu Tirk tarihi agisindan
tasidigi 6nemden dolayi 2017 yilindan beri degisik etkinliklerle coskulu bir sekilde kutlanmaktadir (Glnes, 2021:29).

Mus’un kiltirine baktigimizda bircok medeniyete ev sahipligi yapan bu yorenin kendine has kiiltlrii olusmamistir.
Bolgede yasayan kavimlerin etkisinde kalmistir, 6zellikle Pers kiltliriiniin etkisinde kalmasi Hristiyanhgin yayillmasi ile
degismistir. Osmanli doneminde bodlgede Ermenilerin gitmesiyle Hristiyanliga ait kultlrel 6zelliklerde zaman ile
kaybolmustur. Mus ve cevresinde bulunan tarihi yapilari, halk oyunlari, giyim-kusam, el sanatlari vb. glinim{ize kadar
gelmistir. Hayvancilikla ugrasan bu toplum hayvanlardan elde ettikleri yinlerle ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Geleneklerine ait dligiin, nisan, kina stinnet ve asker ugurlama torenlerinde yoresel halk oyunlari oynanmaktadir. Kutsal
sayllan glinlerde yemekler hazirlayarak misafirlerle beraber bu giinler kutlamaktadirlar (Seker, 2022:3).

Mus’un mutfak kiltiriine baktigimizda, eski zamanlarda evin alt katinda yer alan mutfak mimarisi, modernlesmenin
etkisiyle birlikte yer degistirmistir. Mutfakta kullanilan arag gerecler diger mutfaklarda gorilen araglardir. Bunlar bakir
ve demirden yapilmaktadir. Kullanilan araclarin bazilarinin isimleri; tencere (gusgane, gazik), kazan (sitil), servis tabagi
(sahan), tabak (teyfik) seklindedir (Seker, 2022:15).

Mus’ta yemekler genellikle yer sofrasinda yenilmektedir. Evde misafir varsa yemekler dncelikle misafir ve evin en yash
lyesinin yemesiyle baslamaktadir. Daha sonra erkekler en son kadinlar ve cocuklar yemektedir. Glinlimizde aileler
arasinda degismekle birlikte yemek siralamasi evde misafir varsa ayri yenilmekte, sadece aile bireyleri varsa birlikte
yenilmektedir. Yemek 6guinleri sabah altigi (xuruni, xuruni-yi sevege), kahvalt (nav roj), 6glen (firavini) ve aksam (nane
siv) olmak tizere giinde dort 6gilin olarak yenilmektedir. Yemek cesitleri, misafir ve ailenin maddi durumuna gore
degismektedir. Yemek yerken genellikle sofra adabina dikkat edilmekte ve sofra kurallarina uyulmaktadir. Mus’un sokak
yiyecekleri gelismemistir her yerde satilan klasik simit, stit misir, alig, halka tatli, dondurma ve limonata satilmaktadir
(Seker, 2022:16).

Kirgikli Kelem Dolmasi

Mus’un bereketli topraklarinda en ¢ok yetistirilen Girlinlerden biri olan lahana yérede kelem diye bilinmektedir. Sarma
yapildiginda kirgik denilen lahananin damarli, sert kisimlari dogranarak sosa katilip dolmalara dékiilmesinin yani sira
kircikten farkli yemeklerde yapilmaktadir. Lahana salamura olarak saklandigi gibi oldugu sekilde biitiin olarak topraga
gomilip bozulmadan muhafaza da edilebilmektedir. Muhafaza edilen kelemler kis aylarinda tlketilmektedir (Yildirim
ve Alpaslan, 2023:48).

Kircikli kelem dolmasinin tarihsel gelisim siireci, yemek hikdyesi olup olmadigi hakkinda resmi bir kayit
bulunmamaktadir. Mus ilinde kirgikli kelem dolmasi yorede yetisen lahanayla yapilmakta ve 6zellikle davet sofralarinin
vazgecilmez Urlnleri arasinda yer almaktadir. Gegmisten gliniimiize kadar tiiketilen ve halen tiiketilmeye devam
edildiginden yoérenin yerel yiyecegi olarak bilinmektedir. Turk (2021), Muslu ve Sensoy (2020) ¢alismalarinda kirgikli
kelem dolmasini Mus yoresel yemekleri arasinda gostermektedir. Her iki calismada da bulgur ve yagh et malzemeler
arasinda yer alirken, Seker (2022) calismasinda yagl kiyma, piring kullanilarak yapildigi tespit edilmistir. ic
malzemesinde piring kullanimi disinda reyhan sumak gibi triinlerinde yer aldigi recetede farkhliklar bulunmaktadir.
Boylelikle kirgikli kelem dolmasinin yapilisi bolgelere gore kiictk farkliliklar gostermektedir.

Malzemeler: % kg kiyma, 350 gr ince bulgur, 1 adet sogan, 1 tatli kasigl pul biber, 1 tath kasigi tuz, 2 kg lahana, 1
yumurta.

Sos Malzemeleri: ; kg domates, % kg biber, % kg sogan, 1 yemek kasigl tuz, 200 ml siviyag, 1 tath kasig pul biber,
lahananin ortasindaki sert kisim (kirgik).

Hazirlanisi: Kiyma yogurma kabina alinarak bulgur, yumurta, tuz, bir adet rendelenmis sogan, pul biber ve bir su bardagi
su eklenerek yogrulur. ihtiya¢ duyuldukea su eklenerek yogrulmaya devam edilir. Cig kofte kivamina gelen hamur 10 dk
dinlendirilir. Dinlenirken sos hazirlanir domates, biber, sogan ince ince dogranir. Haslanan kelemlerin sert kisimlari da
dogranarak ilave edilir. Uzerine pul biber, tuz, sivi yag eklenerek sarmanin sosu hazirlanir. iki kg lahana haslanarak
sogumaya birakilir. Soguyan lahana sarmaya uygun seritler seklinde kesilerek hazirlanir. Hazirlanan icten konularak
kiictk kugtk sarilir. Sarmalar tencereye dizilir. Dort kat dizildikten sonra sosundan bir miktar eklenir, sarma bitinceye
kadar bu islem devam eder. Pisirildikten sonra tereyagi eritilerek pul biber eklenir sarmanin lizerine gezdirilerek servis
edilir (Yildirim ve Alpaslan, 2023:25).
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Kiyma, piring, sumak vb. malzemeler ile hazirlanan recgetenin hazirlanisi; Biber, sogan, maydanoz kiiclk kiglk
dogranarak legene alinir. Uzerine pul biber, karabiber, sumak ve tuz eklenir. Kiyma ve piring ilave edilerek yogrulur.
Yogrulan harca salca ve sivi yag eklenerek yogurmaya devam edilir. Lahana dorde bollinerek tencerede kaynatilir. Pisen
lahana soguyunca dikdortgen parcalar seklinde kesilir. Hazirlanan icten lahana yapraklarinin icine konarak sarilir. Tane
sumaklar, sicak suda bekletilerek suyu sarmanin tizerine dokuliip pisirilir (Yildirim ve Alpaslan, 2023:26).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci yoresel bir yiyecek olan kil¢ikli kelem dolmasinin gastronomi turizminde farkindahgini artirmak ve
tanitmaktir. Teknolojik gelismeler, hazir gida tliketiminin artmasi gibi faktorler yeni kusagin mutfak bilgisi ve yemek
kiltirini de etkilemistir. Yerel mutfak zaman icerisinde unutulmaya yiiz tutmus veya degisime ugramistir. il
merkezinden ilce ve kdylerde yerel yemeklerin yapilislarinda da degisimler olusabilmektedir. Ozellikle iklim, Griin
tedariki, beslenme aliskanliklari ve sosyo-ekonomik kosullar gibi nedenlerden dolay! yiyeceklerin yapilislarinda veya
isimlerinde ufak farkhliklar olabilmektedir (Cetinséz ve Polat, 2018:66).

Mus ilinin yoresel yemeklerinin en belirgin 6zelligi boélgede yetisen tirtinlerin agirlikli olarak yemeklerde kullaniimasidir.
Zengin mutfak kultlrd, tarim ve hayvancilik faaliyetleri, yorede kendiliginden yetisen dogal otlari ve alternatif turizm
faaliyetleri gastronomi turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahiptir (Tlirk, 2021:1212). Sirdardlebilir gastronomi
turizmi agisindan yoresel ve geleneksel mirasimiza sahip ¢ikmak ve sistemli bir sekilde kaynaklari toplayip kayit altina
alarak korumaya calisilmistir. Kayit altina alinan bu bilgiler boylelikle nesilden nesile aktarilarak yasatilmasi ve
surdirulebilirlik gastronomi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada, Mus ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin tespit
edilerek, yorede yaygin olarak yapilan kirgikli kelem dolmasi yerel yemeginin tanitilmasi, malzeme tercihleri, yemegin
hazirlanmasinda ilgelere gore farkhliklarin ayrintili olarak incelenerek literatiire kazandirmak amacglanmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci

Yapilan bu ¢alismada elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme metodu ile yapilmistir. Nitel
arastirma gozlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi verileri toplama yontemlerinin kullanilarak algi ve olaylarin dogal
ortamda gercekgi ve biitlincll bir sekilde incelendigi arastirmadir (Yildirnm ve Simsek, 2008:39). Temel diisiincesinden
hareketle nitel arastirmalar dogrusal bir sireci degil déngusel bir slreci takip etmektedir (Topkaya, 2006:115).

Arastirma Mart-Mayis 2024 tarihinde Mus ilinde cogunlugu kadin olup glinlik hayatlarinda kirgikli kelem dolmasini
siklikla yapan 22 kisi ile gorustlerek gerceklesmistir. Nitel calismalar icin 6rneklem blyUkIGginin en az 15 olmasi
tavsiye edildiginden (Mason, 2010:8) arastirma icin yapilan gériisme sayisi yeterli goéralmuistir. Gorasmeler sirasinda
bireysel gortismeler not alma islemi yapiimistir. En az 12 dakika, en ¢ok 28 dakika siiren gériismelerin ortalamasi 16,8
dakika olarak tespit edilmistir. Arastirmanin amacina yonelik ilk olarak demografik bilgilere yonelik sorular (adi soyadi,
yasi ve yasadigi yer) sorulmustur. ikinci olarak kirgikli kelem dolmasinin kendi yasadigi yerde nasil yapildigina dair tarif
istenmistir. Kendi tarifleri varsa farkhliklari ve nedenleri sorulmustur. Gériismelerin sonunda elde edilen veriler tekrar
incelenerek dilizenlenmis ve dogrudan alintilar yoluyla veriler olusturularak sunulmustur. Arastirmada kullanilan
verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Mus Alparslan Universitesi Etik Kurulu 07.03.2024 tarihi
ve 5/53 sayili karar numarast ile alinmistir.

BULGULAR

Arastirmada Mus ili ve ilcelerinde yasayan 22 katilimci ile goristlmaistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu kadin olup glinliik
hayatlarinda kirgikli kelem dolmasini siklikla yapan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin 3’ Vartolu, 2’si Malazgirtli,
3’(i Haskoyll, 10°’u Merkez, 2’si Bulanikli ve 2’si de Korkutlu olup yorede yasamaktadirlar. Katiimcilarin yas araliklari
29 ile 69 arasindadir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri

Sayi Katilimcilarin Adi Soyadi Cinsiyet Memleketi Yas
1 K1 Kadin Varto 29
2 K2 Kadin Varto 35
3 K3 Erkek Varto 43
4 K4 Erkek Malazgirt 47
5 K5 Kadin Malazgirt 38
6 K6 Kadin Haskoy 50
7 K7 Erkek Haskoy 44
8 K8 Erkek Haskoy 39
9 K9 Kadin Merkez 43
10 K10 Kadin Merkez 60
11 K11 Kadin Merkez 45
12 K12 Kadin Merkez 40
13 K13 Kadin Merkez 36
14 K14 Kadin Merkez 35
15 K15 Kadin Merkez 48
16 K16 Kadin Merkez 36
17 K17 Erkek Merkez 43
18 K18 Erkek Merkez 49
19 K19 Kadin Bulanik 56
20 K20 Erkek Bulanik 47
21 K21 Kadin Korkut 50
22 K22 Kadin Korkut 69

Varto’da Kirgikli Kelem Dolmasi Yapimi

“i¢c harci bulgur, sogan, reyhan, pul biber, karabiber, tuz, kiyma ve kuyruk yagi ile yogrulmaktadir. Onceden haslanmis
ve sogutulmus lahana yapraklari kiicik kictk kesilir icine hazirlanmis i¢ harctan koyularak sarilir. Dolmalar tencereye
dizilir birkag kat dizildikten sonra domates, yesilbiber, kuru sogan, reyhan kiiclik kiiciik dogranarak sos hazirlanir.
Hazirlanan bu sos kata dokiillir bu islem sarmalar bitene kadar uygulanir. Salcali su lizerine dokilip pismeye birakilir.
Yemek pistikten sonra pul biberli kizgin yagla servis edilir. Reyhan ve kuyruk yaginin yemegin lezzetini arttirdigini
disandyorum.” (K1, K2)

K3 ise, “lahana, dovilmis bugday, karabiber, pul biber, tuz, nane, kuru sogan, kiyma ve reyhan kullanilarak
hazirlanmaktadir. Uzeri icin yogurt, tereyagi, pul biber, sarimsak kullaniimaktadir. Haslanan lahanalar kircik (sert,
damarli kisim) kesilerek tencerenin altina konulmaktadir. Yemegin yanmamasi icin bu islem yapilmaktadir. Kiyma,
baharat, dovilmis bugday vb. ile hazirlanan i¢ malzemeler haslanan lahana yapraklarina sarilarak tencereye
dizilmektedir. Pisen kirgikli kelem dolmasinin tzerine sarimsakli yogurt hazirlanarak dokiilmektedir. Kizgin tereyagi ve
pul biber dokiilerek servis edilmektedir.”

Malazgirt’te Kirgikli Kelem Dolmasi Yapimi

“Dovilmis bugday veya piring, sogan, reyhan, pul biber, karabiber, tuz, kiyma ile i¢ har¢ hazirlanir. Haslanan lahana
yapraklari sarmalik olarak hazirlanir daha sonra igerisine i¢ harg eklenir ve normal sarma gibi degil muska seklinde
Uggen sariliyor. Sarmalar tencereye alinmadan 6nce tencerenin dibine kemikli et konulur. Sarmalar dizilerek tizerine
su eklenir ve pismeye birakilir. Pistikten sonra pul biberli kizdirilmis yag gezdirilerek servis edilir.”” (K4, K5)

K4 gore, bu yemegin vazgecilmezi kemikli et olmasidir, etin lezzetinin yemege gectigi distinilmektedir. K5 ise,
dolmanin tzerine kurut suda eritilerek yogurt kivamina getirilerek tGzerine gezdirilir. Tereyagindan eritilmis pul biber
ile servis edilir.
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Haskoy’de Kirgikli Kelem Dolmasi Yapimi

“Piring, salca, domates, kuru nane, eritilmis kuyruk yagi, yesilbiber, tuz, karabiber karistirilarak i¢c harg hazirlanir. Kirgik
tencerenin altina konulur ve hazirlanmis lahana yapraklarina sarilarak tencereye dizilir. Bltln sarmalar bittikten sonra
lzerine salcali su yapilarak dokulir ve pismeye birakilir. Pistikten sonra yogurtlu sarimsak ve kizgin tereyaginda pul
biber ile servis edilir. Kuyruk yagi yemegi daha lezzetli ve yumusak hale getirmektedir.” (K6, K7, K8)

Mus/Merkez’de Kirgikli Kelem Dolmasi Yapimi

“Ogutulmis bugday, kiyma, tuz, kuru sogan, reyhan, karabiber ve su ile yogurarak bir i¢ har¢ elde ediyoruz. Daha sonra
ara katlar i¢in kullanilacak sos (domates, biber, kuru sogan, kirgik, karabiber, pul biber, salca, tuz) hazirlanmaktadir.
Sos icin soganlari dograyip yagda kavuruyoruz, salca ekleyip kavurmaya devam ediliyor, yesilbiberleri dograyip
ekleniyor son olarak dogranmis domateslerde eklenip iyice kavruluyor icerisine baharatlar ekleniyor ocaktan alima
yakin haslanmis lahananin sert olan kisimlari kiglk kiiclik dogranarak ekleniyor karistiriip ocaktan aliniyor ve
sogumaya birakiliyor. Hazirlanan lahana yapraklari icerisine i¢ har¢ ekleyip sarilir. Sarilan dolmalar tencereye
koyulmadan 6nce tencerenin dibine artik lahana yapraklari serilir ki dibi tutmasin, sarmalar tencereye iki sira dizildikten
sonra sos Uzerine gezdirilir. Bu islem sarma bitene kadar uygulanir. Daha sonra lzerine su alinarak pismeye birakilir,
pistikten sonra sarimsakli yogurt ve kizgin yagda pul biber gezdirilerek servis edilir.” (K9, K18)

“i¢ harci kiyma, bulgur, tuz, yumurta ve irmik ile yoguruyoruz. Hazirlanmis lahana yapraklarina i¢ harci kéfte seklinde
koyup sariyoruz. Hepsini sarip tencereye dizdikten sonra en Ustline domates, biber ve lahananin sert kismini dograyip
ekliyoruz. Uzerine salcali su ekleyip pismeye birakiyoruz. Pistikten sonra pul biberli kizgin yag ile servis yapiyoruz.”
(K10)

K10’a goére yemegin temel unsuru i¢ harcin iyice yogrulmus olmasidir. i¢c harcin dagilmamasi gerekmektedir.

“Bulgur, kiyma, sogan, reyhan, tuz, siviyag ile i¢ har¢ hazirlanir. Kurutulmus domates ve biber ayri tencerede biraz
kaynatilarak yumusatilir. Daha sonra alinarak dogranir icerisine ayrica lahananin sert kismi da dogranarak tuz ile
karistirihp kenara birakilir. Haslanmis lahana yapraklari kiiciik dograndiktan sonra i¢ harg icine eklenerek sarilir. Sarilan
dolmalar tencereye dizilir Gg-dort kat dizdikten sonra kurutulmus sebzeler ile hazirlanmis sos (izerine gezdirilir. Bu
islem sarma bitene kadar uygulanir. Uzerine su alinarak pismeye birakilir. Pistikten sonra kurut ve pul biberli kizdiriimis
yag ile servis edilir.”

K11’e gore bu yemegin temel prensibi bir kis yemegi oldugundan kurutulmus sebzelerle sosunun hazirlanmasidir. Bu
sekilde daha dogal ve aslini korudugu dislintilmektedir.

“Kiyma, piring, reyhan, karabiber, pul biber, tuz, kuru sogan, salca, biber ve yag ile bir i¢ har¢ hazirlanir. Daha sonra
onceden haslanmis lahana yapraklari sarmalik olacak sekilde kiiglk kesilir. Kesilen lahana yapraklarinin igine i¢ harg
konularak sarilir. Tencerenin alt kismina hayvanin bosluk kismindan kemikli et eklenmektedir. Bltliin sarmalar
dizildikten sonra kirgik, domates, sogan, biberden salata yapilarak lizerine eklenmektedir. Yemege salcali su eklenerek
pismeye birakilir. Pistikten sonra yogurt ve pul biberli kizgin yagla servis edilir.” (K12, K17).

“Kurutulmus domates ve biber suda biraz haslanir ve stzuliir. Stizildikten sonra soganla birlikte dogranir ve tuz ile
karistirilarak kenara alinir. Daha sonra bulgur, yumurta, sogan, karabiber, reyhan, salca, kuyruk yagi, tuz ve yag ile
karistirilarak bir i¢c har¢ hazirlanir. Onceden haslanmis lahana yapraklarini sarmalik kesip icerisine i¢ harc ekleyip
sariyoruz. Sarilan biitlin sarmalar tencereye dizilmeden 6nce tencerenin dibine kemikli et pargalari dizilir Gstlne
sarmalar sikilarak tencereye dizilir ve dort sira dizildikten sonra Gstiine kurutulmus sebzeler gezdirilir. Blitlin sarmalar
bitene kadar bu islem tekrarlanir. Uzerine suyu alinarak pismeye birakilir, pistikten sonra kizgin tereyagiyla servis
edilir.” (K13, K14)

“Bulgur, irmik, yumurta, karabiber, reyhan, tuz ve su ile yogrularak kéfte gibi bir i¢ harg hazirlanir. Ustiine sos olarak
domates, biber, sogan dogranir ve tuz ile karistirilip kenara alinir. Onceden haslanmis sarmalik kesilmis lahana
yapraklarina i¢ har¢ konularak sarilir. Blitlin sarmalar bitikten sonra tencereye U sira dizildikten sonra Ustline sebzeli
sostan serpilir ve tekrar sarmalar dizilir bu islem bitene kadar devam eder. Uzerine salgali bir su dékiilerek pismeye
birakilir. Pistikten sonra pul biberli kizgin yagla servis edilir.” (K15)

“Ilk nce sosu icin domates, biber, sogan ve maydanoz dogranip karistirilarak kenara alinir. Daha sonra i¢ harci igin
bulgur, kiyma, karabiber, reyhan, tuz ve salca karistirilarak bir i¢ harg elde edilir. Onceden haslanmis lahana yapraklarini
sarmalik sekilde kesilip icerisine i¢ har¢ konularak sarilir. Bitlin sarmalar bitikten sonra tencereye iki veya (g sira
sarmalar dizildikten sonra Ustline sebzeli sostan gezdirilir ve tekrar sarma dizilir bu islem bitiin sarmalar bitene kadar
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yapilir. Ustiine su alip pismeye birakilir. Pistikten sonra tereyagli pul biberler servis edilir.”” (K16)
Bulanik’ta Kirgikli Kelem Dolmasi Yapimi

“Piring, kiyma, tuz, pul biber ile i¢c harg hazirlanir. Onceden hazirlanan lahana yapraklarina i¢ harg eklenerek sarilir.
Sarildiktan sonra tencereye dizilir tencerelerin ara katlarina kemikli et koyulur. Bltlin sarmalar bitikten sonra lizerine
salcali suile sos (domates, biber, kuru sogan, kirgik, karabiber, pul biber, salca, tuz) dokilerek pismeye birakilir pistikten
sonra pul biberli kizdiriimis yag ile servis edilir.” (K19, K20)

Korkut’ta Kirgikli Kelem Dolmasi Yapimi

“Bulgur, kiyma, sogan, karabiber, tuz, domates, yesil sogan (yazin) karistirilarak bir i¢c har¢ yogrulur. Haslanan lahana
yapraklarina i¢ harg eklenerek sarilir. Tencereye dizmeden dnce yapraklarin sert kisimlari tencerenin dibine serilir ve
sarmalar Ustlne dizilir. Butln sarmalar bitikten sonra Ustline su alinarak pismeye birakilir. Pistikten sonra yogurt ve
pul biberli kizgin yag ile servis edilir.” (K21)

“ilk dnce sos icin domates, sogan, biber ve lahananin sert kismi dogranir, tuzu eklenip suyu siiziiliir. Siiziilen bu sebze
suyunu i¢ harcta kullanilacaktir. i¢ harg bulgur, sogan, kiyma, karabiber, tuz ve sebze suyu ile yogrularak elde edilir.
Onceden haslanip hazirlanan lahana yapraklarina i¢ har¢ eklenerek sarilir. Sarilan dolmalar tencereye iki kat dizildikten
sonra sos lizerine gezdirilir. Bu islem buitlin sarmalar bitene kadar uygulanir. En st kismina da sebzeli sos dokildikten
sonra su eklenerek pisirilir. Pistikten sonra pul biberli kizgin yag ile servis edilir.” (K22)

Tablo 2. Kirgikli kelem dolmasi yapiminda kullanilan malzemelerin ilgelere gére kullanim farklhiliklar

Malzemeler Varto Malazgirt Haskoy Merkez Bulanik Korkut
Bulgur X X X
Piring X X X X

Dovilmis Bugday X X X

irmik X

Kiyma X X X X X X
Kemikli Et X X X

Kuyruk Yagi X X X

Domates X X X X X
Biber X X X X X
Kurutulmug Nane X X

Kurutulmus Domates-Biber X

Yumurta X

Reyhan X X X

Karabiber X X X X X X
Tuz X X X X X X
Kuru Sogan X X X X X X
Yesil sogan X
Sarimsak X X X X

Kurut X X

Yogurt X X X X
Pul biber X X X X X X
S. Yag veya Tereyagi X X X X X X
Salga X X X X

Lahana yapragi X X X X X X
Lahananin sert kismi (kirgik) X X X X X

Varto ilcesinde kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda kullanilan malzemeler Tablo 2’de yer almaktadir. K1 ve K2
kisileri ic malzemede bulgur kullanir iken, K3 kisisi doviilmiis bugday kullandigi tespit edilerek Tablo 2’'de gosterilmistir.
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Malazgirt ilcesinde kircikli kelem dolmasinin hazirlanisinda kullanilan malzemeler Tablo 2. de yer almaktadir. Dovilmus
bugday, piring vb. tercihen i¢ harg olarak kullanilmaktadir. iicede yogurt yerine genellikle kurut kullaniimaktadir. Kirgik
kelimesi ilcede cok sik kullanilmaz genellikle kelem dolmasi olarak bilinmektedir (K5). Bunun sebebinin ise ilcede kirgikli
sosun yemekte kullanilmamasindan kaynakl oldugu dislintlmektedir.

Haskoy ilgcesinde kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda kullanilan malzemeler Tablo 2. de yer almaktadir. Piring ic
malzemede siklikla kullaniimaktadir. Kuyruk yagi yemegin lezzetini artirmak icin genellikle kullanilmaktir. Yemekte sos
yerine sadece kirgik kullanildigi tespit edilmistir.

Mus merkez de kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda kullanilan malzemeler Tablo 2. de yer almaktadir. Piring (K12,
K17), doviilmis bugday (K9, K18), bulgur (K10, K11, K13, K14, K15, K16) kullanilarak i¢ har¢ olusturuldugu tespit
edilmistir. Kemikli et yemege lezzet vermesi sebebiyle kullanildigi belirlenmistir (K12, K13, K14, K17). il genelinde kislari
serin ve uzun, yazlari kisa olmasi sebebiyle lrlinlerin mevsiminde kurutularak 6zellikle kisin hazirlanan yemeklerde
kullanilmaktadir. Kurutulmus sebzeler kircikli kelem dolmasina lezzet verdigi disiiniilmektedir (K11, K13, K14). irmik
(K10, K15) ve yumurta (K10, K13, K14, K15) merkezde i¢ harcin tutmasi icin kullanildigi tespit edilmistir.

Bulanik ilgesinde kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda kullanilan malzemeler Tablo 2. de yer almaktadir. Piring ic
malzemede siklikla kullanilmaktadir. Sarimsakl yogurt ilcede tercih edilmemekte olup pul biberli kizgin yag
kullanilmaktadir (K19, K20).

Korkut ilcesinde kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda kullanilan malzemeler Tablo 2. de yer almaktadir. Bulgur i¢
malzemede genellikle kullanilmaktadir (K21, K22). Yaz aylarinda ilgede i¢ malzemeye yesil sogan (K21) kullaniimaktadir.

Arastirmada ele alinan kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Ayrica kullanilan malzemelerin 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmis ve kirgikli kelem dolmasinin hazirlanisinda farklilik
varsa bunun temel nedeni arastirilmistir.

Kircikli kelem dolmasi yapilirken en 6nemlisi lahana secimidir. Bolgede yetisen lahanadan farkl yemekler yapilir ve her
yemegin lahanasi farklidir. Sarma yapilirken yapraklari kivir kivir olan ve yumusak olan lahana segilir. Ornegin kapuska
ve tursu icin sert ve diiz olan lahana secilmektedir. Kircikli kelem dolmasi icin beyaz lahana olmali ve i¢ kismi yumusak
dis kismi yesil olmalidir. Kisin kullanilacak lahananin ezik olmamasi ve salamura lahana olmasi tercih edilmektedir.
Salamura lahana yorede kisin kullanilmak icin blyilk legenlerde yikanir ve kaya tuzlu su icerisine batirilarak bidonlara
basilmaktadir. Uzerine kaya tuzu atilarak 3 giin boyunca bekletilmektedir. 3 giin bekletilen lahanalarin {izerine kaya
tuzlu su eklenir ve en Ustline diiz tas konulup agzi hava almayacak sekilde kapatilarak serin, glines gérmeyen yerde
muhafaza edilmektedir. 15-20 giinde kullanima hazir hale gelmektedir.

ic malzeme olarak yorede déviilmiis bugday, piring, bulgur kullanildigi tespit edilmistir. Bugday &nce kazanlarda
kaynatilir sonra kurutulmasi icin uygun yerlerde bekletilmektedir. Kurutulan bugdaylar degirmende dikey degirmen
tasinda dovdlir. Kabugu alinir ve hayvan yemi olarak degerlendirilmektedir. Bugdayin kaynatilmasinin nedeni ise
insanlara siskinlik vermemesi icindir. Eski zamanlarda piring az bulundugundan, kirgikli kelem dolmasi 6gutilmis
bugdayla yapilmaktadir. Mus yoresinde bugday ekilmesi malzeme tedarikinin kolay olmasi da kullanimda etkendir.

Kis mevsiminin uzun stirmesi sebebiyle sebzeler yazin kurutularak muhafaza edilmektedir. Genellikle kisin cok tiketilen
bir yemek oldugundan sebzenin az bulunmasi ve hormonlu olmasindan kaynakli yazin kurutulmus sebzeler kisin
sarmada veya baska yemeklerde kullaniimaktadir.

Kircik adini lahananin sert, uzun damarli kismi ve olusturan sostan almaktadir. Sos domates, biber, kuru sogan, kircik,
karabiber, pul biber, sal¢a ve tuz kullanilarak hazirlanmaktadir.

SONUG VE ONERILER

insanoglunun temel gereksinimi olan beslenme, hayata kalmanin ve yasamin vazgecilmez unsurlarindandir. Tiirk
kiltlrtnin ¢ok yonli olmasi, tarihsel siire¢ boyunca bircok kavimden etkilenmesi Tlrk mutfak kiltirinin ¢ok yonli
gelismesini saglamistir. Yemek cesitleri, sofra dlizeni, yemeklerin pisirilmesi, hazirlanmasi, servis edilmesi, muhafaza
edilmesi ve mutfak mimarisi gelisimi gosteren baslica unsurlardir. Tlirkiye'nin toprak yapisi, iklimi, cografi 6zellikleri,
dini inanci, adetleri, gelenek ve gérenekleri gastronomi kiiltliriiniin olusmasinda etkili olan diger unsurlardir. Mus ilinin
zengin tarihi ge¢cmisi ve Tirklerin Anadolu’ya ilk ayak bastiklari yer olmasi nedeniyle zengin bir kiiltirel birikime sahip
oldugu distnilmektedir. Bu zengin kiltiirel 6zellikler yemek kiltiiriini de etkilemistir.

Bircok farkli medeniyeti icinde barindiran Mus, bircok farkli ve lezzetli yemeklere de sahiptir. Mus’un bazi geleneksel
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yemekleriilceden ilceye veya merkeze gore farklilik gdstermektedir. Ornegin calismasi yapilan kirgikli kelem dolmasinin
hazirlanisinin merkez ve ilcelere gore farkhlik gdsterdigi tespit edilmistir.

Mus’un mutfak kiltlriinde kirmizi etin sikca tliketildigi tespit edilmistir. Tarim Grinlerinin de yemeklerde kullanimi
yaygindir. Ozellikle karlarin erimesiyle dogada kendiliginden yetisen yabani otlar ile cesitli ve lezzetli yemekler
yaptimaktadir. Mus yoresinde Uretilen lahana yerel mutfakta tursu, corti asi, sarma olarak siklikla tiiketilmektedir. Mus
mutfak kiltiriinde et yemeklerinin yansira ot, sebze yemeklerin siklikla yapilmasi vejetaryen vb. kisiler tarafindan
destinasyonun tercih edilme niyetini artirabilmekte gastronomi turizmi agisindan farkli ve yeni kaynaklar sunabilecek
potansiyeli de gostermektedir. Bolgede 1980’lere kadar kirgikli lahana dolmasi déviilmis bugdaydan yapiimaktaymis.
Zaman icerisinde 6gutllmis bugdaya ek olarak piring ve bulgur tercih edilmeye baslanmistir. Lahananin taze kalmasi
ve kisinda kullanabilmek amaciyla toprak olan evlerin kiler olarak kullandiklari alandaki topraga kokii gomiilerek
muhafaza edilmektedir (K3).

Yerel mutfaklar, bir destinasyonun somut olmayan mirasini temsil eder ve bunlarin tliketimi turistlerin gercek anlamda
Ozgln bir kiiltirel deneyim sunmaktadir. Orijinal receteler, yoresel sunumlar, yiyecek ve icecek isletmelerinde yéresel
Grlnlerin sunulmasi destinasyonlar arasinda rekabet avantaji saglamaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher,
2007:253). Bundan dolayl mevcut arastirmada, yoresel bir yiyecek olan kirgikli kelem dolmasinin, sirdirilebilir
gastronomi turizmi baglaminda farkindaligini arttirmak, mikro 6lcekte hazirlanis farkliliklarini ve nedenlerini tespit
etmek amaclanmistir.

Arastirma bulgularina gore kirgikli kelem dolmasinin Dogu Anadolu bélgesinde Mus basta olmak lzere cevre illerde
yaygin olarak yapildigi tespit edilmistir. Mus merkez ve Varto, Malazgirt, Haskdy, Korkut, Bulanik ilcelerinde yapildigi
gozlenmistir. Ancak arastirma bulgularina gore mikro dlgcekte merkez ve ilcelerin kendilerine 6zgii bazi 6zelliklerinden
dolayi (iklim, kaltir, yasam tarzi, sosyo-ekonomik yapi vb.) hazirlanislarinda bazi farkliliklar gérilmektedir. Literattr
taramasinda da kirgikli kelem dolmasinin yoresel hazirlanis farkliliklarinin oldugu tespit edilerek ¢alisma sonuglarini
desteklenmektedir.

Surdurulebilir gastronomi acisindan kirgikli kelem dolmasinin rekabet avantaji incelendiginde;

e Bolgenin tarim UrlinG olan lahana ile kirgikli kelem dolmasinin yapilmasi organik tarim ve sirdirilebilir
gastronomi icin 6Gnemlidir.

e Yerel halkin yasam tarzi yemek kiltliriini yansitmaktadir.

e Kircikli kelem dolmasi yerel yemekler kapsaminda sirdirilebilir kiltlirel bir miras olarak
degerlendirilebilmektedir.

e Bolgede yetisen Urlinlerin yazin ve kisin (kurutma, kavurma, dondurma vb.) dogal olarak tiiketilmesi saglkli ve
dogal yasami desteklemektedir.

Yoresel yiyeceklerin standart receteler ile kayit altina alinmasi, orijinal recetelerin kusaktan kusaga aktarilmasi yoresel
yemeklerin sirekliligini saglamaktadir (Aydogdu ve Mizrak, 2017:371). Bolgede yerel ve geleneksel bir yemek olan
kircikli kelem dolmasi giinimiizde de yapilmaktadir. Bélgenin gastronomi turizmine acgilmasi ve gelecek olan bilingli
tuketiciler tarafindan yerel yiyecekleri tiiketmesi bolgenin gelismesine ekonomik acidan katki saglamaktadir. Bu
ylzden cografi isaretlerin yapilmasi yerel Grlinlere ayirici nitelikler kazandirmaktadir. Kirgikli kelem dolmasinin, cografi
isaret tescilinin yapilmasi, yerel yemek kiiltlirline miras olmasi strdurilebilir gastronomi turizmine de katki saglayacagi
duslintlmektedir.
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Yoresel yemekler tim destinasyonlar igin strdurilebilirliginin saglanmasi gereken
onemli destinasyon Urinleridir. Yoresel yemekler zaman igerisinde 6nemini
kaybederek yerel halk tarafindan unutulmaya baslayabilir. Bu durum, yoresel
yemeklerin gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda dnemli bir sorun teskil eder.
Bu aragtirmada Tokat ilinde bulunan yoresel yemeklerin yerel halk tarafindan
bilinirligi ve deneyimlenmesi incelenmistir. incelenen literatiir kapsaminda Tokat
ilinde daha 6nce bu yénde bir galismaya rastlanmamistir. Bu gergevede galisma
Tokat bolgesinin gastronomik kiltlriini anlamak ve degerlendirmek agisindan
onem arz etmektedir. Calismanin ileride yapilacak g¢alismalara yol gosterici
olacag diusunilmugtir. Aragtirma kapsaminda Tokat iline ait 40 yoresel yemek
384 katihmciya sorulmus, farkindahk ve deneyimlemeleri 6grenilmistir.
Aragstirmada anket yontemi kullanilmis ve veriler SPSS 26 veri analiz paket
programi ile incelenmigstir. Aragtirma sonuglarina gore yoresel yemeklerden
farkindaliklari en ylksek olanlar Tarhana Corbasi, Katmer, Keskek, Kusburnu
Receli, Yaprak Sarma ve Erbaa Narince Bag Yapragidir. Yerel halkin en g¢ok
deneyimledigi yemekler ise Tarhana Gorbasi, Manti, Keskek, Kusburnu Regeli,

Deneyimleme.

ABSTRACT

Local foods are important destination products that need to be sustainable for all
destinations. Local foods may lose theirimportance over time, and this may cause
problems in transferring the foods to future generations and may be forgotten by
the local people. In this research, the awareness and experience of local foods in
Tokat province by local people were examined. Within the scope of the literature
reviewed, no study in this direction has been found before in Tokat and it is
thought that this study will be a guide for future studies. Within the scope of the
research, 384 participants were asked about 40 local foods from Tokat province
and their awareness and experiences were learned. The survey method was used
in the research and the data was analyzed with the SPSS 26 data analysis package
program. According to the results of the research, the ones with the highest
awareness of the local foods are Tarhana Soup, Katmer, Keskek, Rosehip Jam,
Stuffed Leaves and Erbaa Narince Vineyard Leaf. The dishes most experienced by
local people are Tarhana Soup, Ravioli, Keskek, Rosehip Jam, Stuffed Leaves and

Yaprak Sarma ve Erbaa Narince Bag Yapragidir. Erbaa Narince Vineyard Leaves.

Keywords: Tokat, Local cuisine, Local food, Awareness, Experience

GIRIS

Tarih boyunca farkl kilturler birbirleri ile degisik nedenlerle iletisime/etkilesime girerek kultiirlerarasi bir degisimi
yasamislardir (Kasar, 2021). Bu degisimlerden birinin de yiyecek ve icecek alaninda oldugu ve bdlgelere ait yoresel
mutfak kiltlrini olusturdugu soylenebilir. Yerel halkin yoresel yiyecek ve iceceklere aktardigi 6zellikler, o halkin yasam
seklinin ve kultGranln bir yansimasidir (Guler, 2010). Yoresel yiyecek ve iceceklerin yerel kiltlirden tasidigl degerler
nedeniyle mutfak kilttrinin korunmasi 6nemli bir konu haline gelmistir. Korunan mutfak kiltlrleri sayesinde hem
gelecek nesillere aktarim saglanabilmekte hem de artan turistik 6nem ile destinasyona katki saglanabilmektedir (Ergan,
Kizilirmak ve Ergan, 2020). Turizme kazandirilan bir destinasyon ve mutfak kultird, o kiltliriin korunmasi ve kayit altina
alinmasina buyuk katki saglayacaktr.

Tarih icerisinde yasanan savaslar, dogal afetler, gocler gibi etkilerin izlerini tasiyan mutfak kiltird, glinimiz diinyasinda
oldukga popiiler bir konumdadir (Celebi ve ilban, 2023). Bu durumun ana nedenlerinden biri degisen turistik faaliyet
beklentileridir (Kizihrmak, Ofluoglu ve Sisik, 2016). Yeme-igme aktiviteleri, 6nceden sadece karin doyurmak amaciyla
yapilirken, degisen diizen ve gelisen teknolojiyle birlikte farkl lezzetlere ulasma amaciyla destinasyonlara seyahat
edilebilecek bir etkinlik haline gelmistir (Cirisoglu ve Olum, 2019). Bununla birlikte turizm faaliyetinde bulunan bireyler
yoresel yemekleri bolge hakkinda edinecekleri tecriibeler icin bir araci olarak gérmektedir (Celebi ve ilban, 2023). Bu
degisim ile bolgesel/yerel/yoresel mutfak kiltirlerine olan 6nem artmistir. Bu baglamda, yerel halkin kendi trtinlerine
yani yerel Urlinlerine sahip ¢ikmasi beklenmelidir. Ancak bunun igin dncelikle yerel halkin yerel Uriinlerini veya yoresel
yemeklerini biliyor ve taniyor olmasi gereklidir (Kendir ve Arslan, 2020).


mailto:ugur.ceylan@dpu.edu.tr
mailto:mucahit.yeni@ogr.dpu.edu.tr

Yapilan calismalar ve gozlemler ile ortaya cikan sonuglarda artan turistik faaliyetler neticesinde destinasyonlarin
farkhihklarini yitirdigi, gastronomi kimliklerini kaybettikleri ve gittikce birbirlerine benzedikleri yoniindedir (Caliskan,
2013). Yasanan bu kdltlrel sadelesmeyi engellemek adina lilkemizde ve diinyada cesitli calismalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Ozellikle Gastronomi biliminin son yillarda gelisimi sayesinde destinasyonlarin yéresel
yiyecek-icecek alanina dahil olan (retici ve yerel halka dokunarak yoresel Urinlerin korunmasina, sirdarilebilir bir
yapliya biriinmesine destek olmasi beklenmektedir (Ergan, Kizilirmak ve Ergan, 2020). Bununla birlikte cografi isaretler
yerel Urlinlerin nereye ait olduklari, yapisal ve geleneksel ozellikleri gibi yerel trinler icin 6nemli olan faktorleri
korumak adina faaliyete gecirilmis bir diger calismadir (Yaylaci ve Mertol, 2021).

Bu nedenlerle yerel yiyecek ve iceceklerin yani yoresel yemeklerin korunmasi kiiltiirel ve turistik faaliyetler nedeniyle
onemli bir konumdadir (Caliskan, 2013). Mevcut kiltiirin korunmasi icinde yerel halkin kendi kultirini bilmesi
tanimasi gereklidir (Kendir ve Arslan, 2020). Bu ¢alismanin amaci, Tokat bolgesinde yasayan bireylerin yoresel yemekler
hakkinda bilgi sahibi olma ve bu yemekleri deneyimleme (tatma-tiiketme) durumlarini ortaya ¢ikarmaktr. Calismanin
ana ve ikincil amaclari asagidaki gibidir:

Birincil amac, Tokat bdlgesindeki yoresel yemeklerin bilinirlik ve tiiketim diizeylerini belirlemektir. ikincil amaglar ise
cografi isaretli Grinlerin bilinirlik ve deneyimleme oranlarinin, cografi isaret almamis Grinlere gére farkhiliklarini ortaya
koymak; cinsiyet gruplari arasinda yoresel yemekler hakkinda bilgi dizeyinin farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemek ve yas gruplari arasinda yoresel yemekler hakkinda bilgi dizeyinin farkliik gosterip gostermedigini
belirlemektir.

Belirlenen amaclar cercevesinde calisma, Tokat bolgesinin gastronomik kiltlirini anlamak ve degerlendirmek
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu calisma, bolge halkinin hangi yoresel yemekler hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve bu
yemekleri ne siklikla tlkettiklerini ortaya koyarak, yoresel mutfagin korunmasi ve tanitilmasi icin énemli veriler
saglayacaktir. Elde edilen sonuglar, demografik verilerle birlikte analiz edilerek, farkli cinsiyet ve yas gruplarinin yoresel
yemekler konusundaki bilgi ve deneyim diizeyleri hakkinda degerli bilgiler sunacaktir. Boylelikle, Tokat ilinin
gastronomik zenginliklerinin gelecekte daha genis kitlelerce taninmasi ve degerlendirilmesi saglanacaktir. Bu sayede,
bolgenin gastronomik zenginliklerinin korunmasi ve tanitilmasi icin stratejik éneriler gelistirilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yoresel Mutfak

Bir destinasyon icerisindeki dnemli noktalardan birisi bolgenin yoresel yemekleridir. Yoresel yemekler bolgenin tarihi
yasanmisliklarini tasirken bir yandan da turizme katki saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Polat, 2020).
Yoresel yemek tanimi icin farkli gérisler yer alsa da genellikle belirli bir mesafeden s6z edildigi gérilmektedir (Erdem,
Mizrak ve Kemer, 2018). Smith ve McKinnon ‘a (2009) gore 160 km capindaki alan iginde Uretilen yiyecekler olarak
tanimlamaktadir. Morris ve Buller (2003) ise yoresel yemekleri belirli bir cografi alan icinde sinirlandiriimis sekilde
Uretimden tiiketime kadar olan islemlerin gerceklestigi gidalar olarak aciklar. Bunun yaninda yoresel yemek kavrami
belirli bir bolgenin tarihsel ge¢misinin izlerini tasiyan, gelenek ve goreneklerden etkilenen, bolgenin toplumu lzerinde
yer edinmis, 6nemli ve Ozel glinlerde yapilan, toplum icinde tiiketilen diger yemeklerden farkl bir noktada olan
yiyecekler olarak da tanimlanmaktadir (Ayaz ve Cobanoglu, 2017).

Yoresel yemeklerin tanimlanmasinda kullanilan mesafe kavraminda en biyilk etken yerel tarim faaliyetleridir. Bu
yemeklerin yapiminda kullanilan Griinler, o bolgede yetisen, ulasilmasi kolay ve sirekliligi olan tarim Griinlerinden veya
diger yerel Grinlerden olusmaktadir (Sahin vd., 2017). Bolgede gerceklestirilen tarimsal Gretim zenginligi, bolgeye ait
olan yoresel yemek cesitliligini de zenginlestirmektedir (Aslan, Glineren ve Coban, 2014). Bu durumda, yoresel
yemeklerden yola ¢ikarak bolgenin tarim faaliyetleri veya genel olarak mutfak kiltiri hakkinda bir kani edinmemiz
miimkin olabilir (Ayaz ve Cobanoglu, 2017).

Yoresel yemekler ayni zamanda yerel kalkinma ve tanitim alaninda ilgili bolgenin kalkinmasi konusunda énemli bir rol
almaktadir (Polat, 2020). Yapilan arastirmalarda turizm faaliyeti gerceklestiren bireylerin yoresel yemeklere 6dedikleri
toplam Ucretin normal yeme igme alaninda yapilan 6demelerden %30 daha fazla oldugu gorilmustir (Erdem, Mizrak
ve Kemer, 2018). Bununla birlikte turistik faaliyet gerceklestiren bireylerin harcamalari incelendiginde en biyik oranin
yeme icme sektori icin oldugu gériilmistir (ince ve Varol, 2023). Yasanan bu durum neticesinde son yillarda yoresel
yemekler bolgelerin pazarlama acisinda markalasma siirecine girmesine ve yoresel lrlinlerin markalasmasina destek
olmustur (Polat, 2020). Yoresel yemeklerin markalasma siirecine girmesi ile unutulmaya yiz tutmus yoresel yemeklerin
kayit altina alinmasi, bolgenin kiiltirel devamhhigi ve kiltlrel mirasi icin blylik 6neme sahiptir (Mizrak, Aydogdu ve
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Yasarsoy, 2017). Cografi isaretleme sistemi belirli bir cografi bolgeden kaynaklanan Urinlerin kalite, in veya diger
ozelliklerini garanti altina alan yasal bir koruma sistemidir (Oz ve Dénmez, 2018). Bu sistem son vyillarda yoresel
yemeklerin korunmasi, markalasmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi konusunda buyik katkilar sunmustur (Boyraz ve
Sandikci, 2023). Ancak birgcok yoresel Urin zamaninda kayit altina alinamadigi icin yok olmus, unutulmus veya
dezenformasyona ugramis ve kiiltirimuzden silinmeye yiiz tutmustur (Bozok ve Kahraman, 2015).

Yoresel yemeklerin bilinirligine ve kullanimina yonelik olarak literatiirdeki calismalardan bazilari su sekildedir: Serceoglu
(2014), Erzurum ilinde yerel halkin yoresel yemekler konusundaki bilgi dizeyini arastirmis ve yerel halkin biylk
bolimunin yoresel yemek kiltlriint bildigini ve evlerinde bu yemeklere yer verdiklerini ortaya koymustur. Yesilyurt
(2022) ise Adiyaman ilinde yoresel yemeklerin yerel halk tarafindan bilinirligi ve farkindaligini arastirmis; en ¢ok bilinen
ve tlketilen Grlin olan ¢ig koftenin, Adiyaman ile 6zdeslesen cografi isaretli bir triin olmasindan kaynaklandigini, bazi
yoresel yemeklerin ise yerel halkin cogunlugu tarafindan hig tadilmadigini ve bu yemekler hakkinda isimleri disinda bilgi
sahibi olunmadigini belirlemistir. Korkmaz ve Tekman (2021), llkemizde ve yurtdisinda yasayan Yozgatlilarin Yozgat
yoresel yemek ve tatl kaltird hakkinda bilgi dizeylerini arastirmis ve 46-70 yas arasindakilerin, 20-45 yas
araligindakilere kiyasla, calismayanlarin ise calisanlara gore Yozgat yoresi yemek ve tath kiltlrini c¢ok daha iyi
bildiklerini tespit etmislerdir. Sanlier, Cdmert ve Ozkaya (2012), 18-25 yas araligindaki bireyler tizerinde Tiirk mutfagina
yonelik bilgi dizeylerini 6lcmeyi amacladiklari arastirmalarinda, katilimcilarin yarisindan fazlasinin Turk mutfagi
hakkindaki bilgi ve birikimlerin unutulmaya baslandigi goriislinti ortaya koymuslardir. Kliclikyaman, Demir ve Bulgan
(2018), Isparta ilinde yoresel trtnlerin belirlenmesi ve bolge seflerinin bu Grinleri kullanimini incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda, genc neslin yoresel Urlinler hakkinda yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklarina
dikkat ¢cekmislerdir. Kavak ve Pekersen (2022), Karaman ilinde yoresel mutfagin kayit altina alinmasi ve turizme
kazandirilmasina yonelik yaptiklari calismada, yoresel yemek ve kiltlir 6gelerinin bdlgede halen devam ettigini ve
yoresel Urinlerin tiketim sikhginin yiksek oldugunu belirlemislerdir. Ceylan ve Gliven (2018), Kitahya ilinin yoresel
yemeklerinin yerel restoran meniilerinde olup olmadigini ve bilinirligini inceledikleri arastirmalarinda, yoresel triinlerin
bilinirlik diizeyinin yiksek oldugunu, ancak mentlerde bu yemeklere ¢ok az yer verildigini ortaya koymuslardir.

Tokat ili ve Yéresel Mutfak Kultiirii

Tokat, Orta Karadeniz bolgesinde yer alan Sivas, Yozgat, Amasya, Ordu ve Samsun’a komsu olan 9.958 km2 ye sahip 11
ilce 64 belde ve 579 kdye sahip olan bir ildir (Tokat Belediyesi, 2023). Tokat sehrinin konumu itibariyle tarih boyunca
onemli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Bunlardan bazilari Asurlular, Frigler, Persler ve Hititlilerdir (Sagir, 2012).
Bliyliik medeniyetlerin yaninda yakin ge¢cmiste bolgeye gelen Rum, Yahudi, Ermeni gruplari, miibadele ile bolgeye gelen
Balkan Turkleri ve muhacir gruplari mutfak kiltiirliniin zenginlesmesindeki yakin zamanli nedenlerdendir (Yaylaci ve
Mertol, 2021). Bu nedenlerle Tokat ili binlerce yildir farkli toplumlara ev sahipligi yapmasi ile kultlrler arasi
etkilesimlerin ve degisimlerin izlerini tasiyan bir sehir konumundadir (Sagir, 2012).

Tokat ilinin hem tarihi gecmisi hem cografi bolge cesitliligi hem de i¢c Anadolu ve Karadeniz bolgeleri arasinda kalmasi
kendine 6zg, gelismis, sentezlenmis bir mutfak kaltiiri ortaya ¢ikmasini saglamistir (Arslan, Kendir ve Bozkurt, 2021;
Sagir 2012). Bulundugu cografi farkliklar nedeniyle tarim trinleri konusunda da oldukga zengin bir cesitlilige sahiptir
(Kendir ve Arslan, 2020). Sahip oldugu tarimsal retim zenginligi icerisinde yer alan Urlinlerden bazilari su sekilde
siralanabilir; domates, biber, fasulye, kavun, karpuz, ispanak, meyve cesitleri, bugday, arpa, seker pancari ve sogan gibi
devam ettirebilecegimiz sekilde gesitliligi oldukca genis bir ilimizdir (Tokat Valiligi, 2019). Ortaya ¢ikan bu zengin tarim
cesitliligi Tokat yoresine ait mutfak kiltlrinin gelismesinde 6nemli bir paya sahiptir (Arslan, Kendir ve Bozkurt, 2021).

Gunlimuzde Tokat bolgesinde yer alan yoresel yemekler su sekildedir: Bacakli Corba, Gendime Toyga Corbasi, Kuskus,
Helle Corbasi, Tarhana, Cevizli Corek, Cizlak, Cokelekli Gozleme, Cokelekli Pide, Hashash Corek, Katmer, Mant, Tokat
Simidi, Yagh, Yogurtmacg, Eriste, Keskek, Mercimekli Bulgur Pilavi, Nohutlu Bulgur Pilavi, Pehlili Piring Pilavi, Erik Ezmesi,
Kizilcik Hosafi, Kusburnu Receli, Pestil, Tirtil Baklavasi, Visne Receli, Yufka Tatlisi, Zambak Receli, Zile Pekmezi, Baklali
Dolma, Bat, Dolma i¢i, Et Dolmasi, Kabak Kabugu Kavurmasi, Kurutulmus Biber Dolmasi, Nivik, Nohut Yahnisi, Patlican
Pehlisi, Tokat Tavasi, Yaprak Sarma, Yavan (Erikli) Dolma (Tokat Valiligi, 2023; Tokat Kiiltiir ve Turizm il Mudurligi, 2023).

Yoresel yemek cesitliliginin bilinirliginin artmasiyla birlikte Tokat yoresinde gastronomi turizmi faaliyetleri artarak yeni
bir trend haline gelmektedir (Kendir ve Arslan, 2020). Bu cesitliligin bilinirliginin artmasi hem gastronomi turizminin
gelismesine hem de bolge hakkinda yapilan akademik calismalarin sayisinin artmasina katkida bulunmustur (Arslan,
Kendir ve Bozkurt, 2021). Bu durumun, yéresel yemeklerin cografi isaret almasina olumlu bir etki yarathgi soylenebilir.
Cografi isaretler, bolgeye ait Ulrlinin belirli sartlari saglamasiyla tescil edilerek gelecek nesillere aktariimasini
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saglamakta ve geleneksel mutfak degerlerinin korunmasina yardimci olmaktadir (Yaylaci ve Mertol, 2021). Tokat iline
ait 13 yerel yiyecek cografi isaretli tGriin olarak tescil edilmistir ve bunlar Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Tokat y6resine ait cografi isaretli yemekler

Uriin Adi isaret Tiirii Tescil Tarihi
Zile Pekmezi Mahreg Isareti 17.11.2009
Niksar Cevizi Mense Adi 17.12.2013
Turhal Yogurtmagi Mahreg Isareti 28.01.2014
Tokat Kebabi Mahreg Isareti 31.07.2015
Zile Kdmesi Mahreg Isareti 01.11.2017
Erbaa Narince Bag Yapragi Mense Adi 05.12.2017
Tokat Narince Salamura Asma Yapragi Mense Adi 28.02.2019
Tokat Coregi Mahreg Isareti 17.09.2021
Tokat Ekmegi Mahreg Isareti 17.09.2021
Tokat Yaglisi Mahreg Isareti 17.09.2021
Tokat Bez Sucuk Mahreg Isareti 03.01.2022
Erbaa Katmeri Mahreg Isareti 06.06.2023
Resadiye Kirmizi Pezik Tursusu Mahreg Isareti 21.08.2023

(Yazarlar tarafindan Tirk Patent ve Marka Kurumu verilerince hazirlanmistir, 2023)

YONTEM

Arastirmada Tokat ilinde yasayan yerel halkin yoresel yemeklere karsi bilgi diizeyleri, farkindaliklari ve deneyimlemeleri
belirlenmeye ve 6l¢lilmeye calisiimistir. Deneyim ve farkindaligin belirlenmesi icin nicel veri toplama araglarindan olan
anket calismasi tercih edilmistir. Anket calismasinin her yas araliginda bireyler icin uygunlugu, kisisel veri gizliligi, farkh
demografik 6zelliklere sahip bireylere erisim kolayligi ve de verilerin kisa bir siirecte elde edilebilme imkanlarini
arastirmaciya sundugu icin ¢alismaya uygun gorialmustir (Arikan, 2018). Hazirlanan anket 3 béliimden olusmaktadir;
birinci bolim ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine yonelik bes sorudan; ikinci boélim Tokat yoresine ait
olarak Tokat Valiligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhginca belirlenen yoresel yiyeceklerin (40 adet), katilimcilar tarafindan
deneyim ve farkindalik diizeylerinin él¢tilmesi icin hazirlanmistir. ikinci béliimde katilimcilara ilgili ydresel yemek icin
farkindahgini 6lcmek amaci ile “Hic Bilmiyorum, Az Bilgim Var, Cok iyi Biliyorum”, deneyimlerinin lgiilmesi amaci ile de
“Hic Tatmadim, Bir Kez Tattim, Siklikla Tadarim” seklinde; Gglincli bolim ise bolgeye ait cografi isaretli yoresel yiyecekler
(10 adet), ikinci bolimde oldugu gibi katiimcilardan cevaplanmasi beklenmistir. Erbaa Katmeri ve Resadiye Kirmizi Pezik
Tursusu cografi isaretli yiyecekleri anket calismasindan sonra cografi isaret aldiklari icin anket calismasinda yer
almamistir. Arastirmada kullanilan soru formu igin Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 25.05.2023 tarih ve 2023/05 numarali karari ile etik kurul izni alinmistir.

Arastirmanin evrenini Tokat ili icerisinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesi icin Tokat ilinde
yasayan bireyler ile yliz ylize anket calismasi gerceklestirilmistir. Calismanin evreninin 6érneklem boyutu 384 olarak
hesaplanmistir (Giiven diizeyi %95 olarak, hata pay1 %5 olarak alinmistir). Orneklem gurubunun belirlenmesi amaci ile
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden tesadiifi 6rneklem kullanilarak gerceklestirilen yliz ylize anket ¢alismasinda 20-
30 Nisan 2023 tarihleri arasinda 406 adet anket doldurulmus, 22 adet anket eksik/hatali doldurulmasi nedeniyle
¢alismaya dahil edilmeyerek 384 anket calismanin 6rneklem grubunu olusturmustur. Gergeklestirilen anketlerin
Cronbach Alpha degeri 0,961 olarak hesaplanmis, farkindalik boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,927 deneyimleme
boyutu Cronbach Alpha degeriise 0,921 olarak hesaplanmistir. Anket yontemi ile toplanan verilerin istatistiksel analizini
gerceklestirmek icin SPSS 26 veri analiz paket programi kullaniimistir. Bu veriler 1siginda arastirmada asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

e Tokat ilinde yasayan bireylerin yoresel yemekler hakkinda bilgi diizeyi nedir?

e Tokat ilinde yasayan bireyler, yoresel yemekleri ne siklikla deneyimlemektedir?

o Yoresel yemekler hakkinda bilgi diizeyi cinsiyete gore farkhlik gostermekte midir? Yoresel yemekler hakkinda
bilgi dlizeyi yas gruplarina gore farklilik géstermekte midir?

o Tokat ili yoresel yemeklerinin bilinirlik siralamasi nasildir?

o Tokat ili yoresel yemeklerinin tiiketim siralamasi nasildir?

BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu boliiminde elde edilen bulgular tablolar halinde verilerek yorumlanmistir. Calismada elde edilen veriler
incelenerek elde edilen bulgulardan ilki katimcilara ait demografik bilgilerdir. Elde edilen demografik bilgiler Tablo
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2’te verilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Siklik (N) Yiizde Degeri (%)

Cinsiyet Erkek 199 51,2
Kadin 185 48,2

18-25 84 21,9

26-34 111 28,9

Yas Grubu 35.54 147 38,3
55+ 42 10,9
ilkégretim 48 12,5

Ortaodgretim 46 12
Egitim Durumu " Lise 135 35,2
On lisans a7 12,2
Lisans 87 22,7

Yuksek Lisans 21 5,5
8.506-10.000 101 26,3
10.001-15.000 107 27,9
Kisisel Gelir Durumu (TL) 15.001-20.000 60 15,6
20.001 ve Uzeri 38 9,9
Gelirim Yok 78 20,3

Memur 123 32
Ozel Sektor 156 40,6
Meslek Grubu Ogrenci a4 115
Calismiyorum 61 15,9

Elde edilen veriler tablo lGizerinden incelendiginde galismaya katilan bireylerin %51,8’i erkeklerden, %48,2’lik kismi ise
kadinlardan olusmaktadir. Bununla birlikte frekans bakimindan en yliksek orana sahip gruplar ise su sekildedir; yas
grubunda %38,3 ile 35-54 yas araliginda, egitim durumunda %35,2 ile lise, gelir durumunda %27,9 ile 10.001-15.000
TL gelir sahibi olanlar ve meslek grubunda ise %40,6 ile 6zel sektor ¢alisanlari olarak belirlenmistir

Tablo 3. Katiimcilarin yoresel yemekleri farkindaligina yonelik goriisleri

Farkindalik
Corbalar Hig Bilmiyorum Az Bilgim Var Cok iyi Biliyorum
Bacakli Corba %24,2 %15,9 %59,9
Gendime Toyga Corbasi %39,1 %15,1 %45,8
Helle Corbasi %33,1 %18,5 %48,4
Kuskus %22,9 %25,3 %51,8
Tarhana %2,6 %10,9 %86,5
Hamur isleri Hig Bilmiyorum Az Bilgim Var Cok iyi Biliyorum
Cevizli Corek %5,5 %15,6 %78,9
Cizlak %38,8 %20,1 %41,1
Cokelekli Gozleme %6,0 %11,5 %82,6
Gokelekli Pide %3,1 %12,8 %84,1
Hashasli Corek %38,9 %16,1 %75
Katmer %3,9 %7 %89,1
Manti %3,4 %8,6 %88
Tokat Simidi %16,4 %18 %65,6
Yagh %6,3 %10,2 %83,6
Yogurtmag %43,8 %19,3 %37,0
Pilavlar Hig Bilmiyorum Az Bilgim Var Cok iyi Biliyorum
Eriste %6,3 %14,8 %78,9
Keskek %3,9 %13 %83,1
Mercimekli Bulgur Pilavi %15,6 %21,9 %62,5
Nohutlu Bulgur Pilavi %8,1 %12 %79,9
Pehlili Piring Pilavi %62,5 %15,6 %21,9
Tathlar Hig Bilmiyorum Az Bilgim Var Cok iyi Biliyorum
Erik Ezmesi %15,1 %19,8 %65,1
Kizilcik Hosafi %16,9 %20,3 %62,8
Kusburnu Regeli %3,4 %11,7 %84,9
Pestil %25,3 %23,7 %51
Tirtil Baklavasi %30,2 %21,6 %48,2
Vigne Regeli %7,8 %11,7 %80,5
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Yufka Tatlisi
Zambak Regeli
Yemekler

Baklali Dolma
Bat
Dolma igi
Et Dolmasi
Kabak Kabugu Kavurmasi
Kurutulmus Biber Dolmasi
Nivik
Nohut Yahnisi
Patlican Pehlisi
Tokat Tavasi
Yaprak Sarma
Yavan (Erikli) Dolma

Cografi isaretli Yoresel Yemekler
Zile Pekmezi
Turhal Yogurtmagi
Tokat Kebabi
Zile Kémesi
Erbaa Narince Bag Yapragi
Tokat Narince Salamura Asma Yapragi

Tokat Coregi
Tokat Ekmegi
Tokat Yaglisi
Tokat Bez Sucuk

%18
%75,8
Hig Bilmiyorum
%16,9
%7,0
%4,7
%22,1
%53,9
%9,4
%60,9
%25,5
%52,2
%38
%3,6
%68,8
Hig Bilmiyorum
%21,1
%54,9
%2,9
%50,8
%8,3
%19,3
%15,4
%16,7
%18,2
%27,3

%18,2
%13,8
Az Bilgim Var
%17,2
%13,0
%14,8
%18,2
%16,9
%13
%16,1
%20,3
%20,3
%21,9
%7,8
%13,3
Az Bilgim Var
%16,7
%19,5
%14,8
%20,1
%9,1
%16,1
%21,9
%22,9
%19,3
%24,7

%63,8
%10,4

Cok iyi Biliyorum

%65,9
%79,9
%80,5
%59,6
%29,2
%77,6
%22,9
%54,2
%27,6
%40,1
%88,5
%18
Cok iyi Biliyorum
%63,3
%25,5
%82,3
%29,2
%82,6
%64,6
%62,8
%60,4
%62,5
%47,9

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin genel itibari ile cogu yoresel yemek hakkinda farkindaliklarinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Corbalar boliimui incelendiginde Tarhana ¢orbasinin en fazla bilinirlige sahip ¢orba cesidi oldugu; hamur
isleri bolimu incelendiginde Katmer Urinlnin en fazla bilinirlige sahip hamur isi oldugu; pilavlar bolimu
incelendiginde Keskek Urlintin en fazla bilinirlige sahip oldugu; tathlar bélimi incelendiginde Kusburnu Regelinin en
fazla bilinirlige sahip oldugu; yemekler boliimi incelendiginde Yaprak Sarma (rlinlin en fazla bilinirlige sahip oldugu;
cografi isaretli Grlnler bolimu incelendiginde Erbaa Narinciye Bag Yapragi rinin en fazla bilinirlige sahip oldugu
gorilmektedir. Bunlarla birlikte Yogurtmacg, Pehlili Piring Pilavi, Zambak Receli, Kabak Kabugu Kavurmasi, Nivik, Patlican
Pehlisi, Yavan (Erikli) Dolma, Turhal Yogurtmagi, Zile Kbmesi Grlnlerinin bilinirliginin dtsik oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4. Katiimcilarin yoresel yemekleri deneyimlemeye yonelik goriisleri

Deneyimleme

Corbalar Hi¢ Tatmadim Bir Kez Tattim Siklikla Tadarim

Bacakli Corba %25,5 %16,4 %58,1
Gendime Toyga Corbasi %40,2 %16,7 %43

Helle Corbasi %34,1 %21,1 %44,8
Kuskus %27,1 %31,5 %41,4
Tarhana %4,2 %16,7 %79,2

Hamur isleri Hi¢ Tatmadim Bir Kez Tattim Siklikla Tadarim
Cevizli Corek %8,3 %16,4 %75,3
Cizlak %41,7 %19 %39,3
Cokelekli Gozleme %6,5 %13 %80,5
Gokelekli Pide %3,9 %13,3 %82,8
Hashasli Corek %9,1 %18,2 %72,7
Katmer %3,9 %11,5 %84,6
Manti %4,2 %9,9 %85,9
Tokat Simidi %17,4 %20,1 %62,5
Yagh %7,8 %13,8 %78,4
Yogurtmag %46,4 %18 %35,7

Pilavlar Hi¢ Tatmadim Bir Kez Tattim Sikhkla Tadarim
Eriste %7,3 %15,4 %77,3
Keskek %5,7 %15,9 %78,4
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Mercimekli Bulgur Pilavi
Nohutlu Bulgur Pilavi
Pehlili Piring Pilavi
Tathlar
Erik Ezmesi
Kizilcik Hosafi
Kusburnu Regeli
Pestil
Tirtil Baklavasi
Visne Regeli
Yufka Tatlisi
Zambak Regeli
Yemekler
Baklali Dolma
Bat
Dolma igi
Et Dolmasi
Kabak Kabugu Kavurmasi
Kurutulmus Biber Dolmasi
Nivik
Nohut Yahnisi
Patlican Pehlisi
Tokat Tavasi
Yaprak Sarma
Yavan (Erikli) Dolma
Cografi isaretli Yoresel Yemekler
Zile Pekmezi
Turhal Yogurtmagi
Tokat Kebabi
Zile Kdmesi
Erbaa Narince Bag Yapragi
Tokat Narince Salamura Asma Yapragi

Tokat Coregi
Tokat Ekmegi
Tokat Yaglisi
Tokat Bez Sucuk

%15,4
%9,1
%64,8
Hi¢ Tatmadim
%16,1
%19,3
%2,3
%26
%31,3
%7,3
%21,9
%77,9
Hi¢ Tatmadim
%18,2
%9,6
%6,3
%24,7
%55,2
%10,2
%64,6
%26,6
%52,3
%40,9
%3,6
%70,6
Hi¢ Tatmadim
%21,4
%52,9
%7
%50,3
%8,6
%21,6
%15,6
%18,8
%18,5
%33,9

%24,2
%14,8
%12,5
Bir Kez Tattim
%21,1
%19,8
%16,4
%23,4
%19,8
%14,3
%15,9
%10,4
Bir Kez Tattim
%16,4
%16,4
%14,3
%19,5
%17,2
%14,6
%16,1
%20,8
%20,1
%22,4
%9,6
%12,2
Bir Kez Tattim
%19,8
%22,1
%13,8
%23,2
%9,1
%16,4
%23,2
%25,8
%20,1
%24

%60,4
%76
%22,7

Siklikla Tadarim

%62,8
%60,9
%81,3
%50,5
%49
%78,4
%62,2
%11,7

Siklikla Tadarim

%65,4
%74
%79,4
%55,7
%27,6
%75,3
%19,3
%52,6
%27,6
%36,7
%86,7
%17,2

Siklikla Tadarim

%58,9
%25
%79,2
%26,6
%82,3
%62
%61,2
%55,5
%61,5
%42,2

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin ankette yer alan Uriinlerin blylk bir kismini siklikla tikettikleri tespit edilmistir.
Corbalar bolimi incelendiginde Tarhana c¢orbasinin en sik tiketilen corba cesidi oldugu; hamur isleri bolimu
incelendiginde Mantinin en sik tiiketilen hamur isi oldugu; pilavlar bélimi incelendiginde Keskek Urlinlin en sik
tuketilen Griin oldugu; tatlilar bolimu incelendiginde Visne Regelinin en sik tiiketilen Grin oldugu; yemekler bélimi
incelendiginde Yaprak Sarma triinlin en sik tiketilen trin oldugu; cografiisaretli tGriinler bolimu incelendiginde Erbaa
Narinciye Bag Yapragi irtintin en sik tliketilen Griin oldugu gortlmektedir. Bunlarla birlikte Cizlak, Yogurtmacg, Pehlili
Piring Pilavi, Zambak Receli, Kabak Kabugu Kavurmasi, Nivik, Patlican Pehlisi, Tokat Tavasi, Yavan (Erikli) Dolma, Turhal
Yogurtmaci ve Zile Kémesi triinlerinin katiimcilarin cogunlugu tarafindan hi¢ tadilmadigi gozlemlenmistir.

Tablo 3 ile Tablo 4 arasinda incelemeler yapildiginda Cizlak ve Tokat Tavasi Urlinlerinde katilimcilarin cogunluk kismi
bu drilinleri hi¢ tatmamasina ragmen yine katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan Urinler hakkinda bilgilerinin cok iyi
oldugunu belirttikleri gorilmistir. Bununla birlikte hicbir tGriinde az bilgim var ve bir kez tattim seceneginin cogunlukta

olmadig gorulmustr.

Tablo 5. Cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglari

Cinsiyet n S.S. t df p
Erkek 199 0,77 3,018 2 0,027
Kadin 185 0,53
p < 0,05

245



Cinsiyet degiskenine gore gruplarin farkindaligina gére yapilan t-testi sonucuna gore erkekler ile kadinlar arasinda
cografi isaretli yoresel yemeklerde anlamh farkhlklar ortaya ¢ikmistir. Gruplarin ortalamalari incelendigi zaman
erkeklerin (2,51) kadinlara gore (2,14) ortalamalarinin daha yliksek oldugu ve farkindaliklarinin daha fazla oldugu ortaya
cikmistir. Gruplarin yoresel yemekleri deneyimlemelerine gore farkhlik ¢cikmamistir.

Tablo 6. Yas degiskenine gore anova testi sonuglari

Yas n Ort. S.S. F df p
18-25 84 2,11 0,53 2,784 4 0,041
55 yas ve uzeri 42 2,49 0,69
p<0,05

Yas degiskenine gore gruplarin yoresel yemekleri deneyimlemelerine yonelik yapilan anova testi sonucunda 18-25 yas
grubu ile 55 yas ve Uzeri grup arasinda hamur isleri yemeklerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. 55 yas ve lzeri
grubun (2,49) ortalamasinin 18-25 yas (2,11) grubuna gore daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum 55 yas ve
Uzeri grubun yoresel yemeklerden hamur islerini diger gruba gore daha fazla deneyimledigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
Yukarida Tablo 5 ve Tablo 6’de verilen gruplar arasi farkhliklar disinda diger gruplar arasinda ve yoresel yemeklerde
farklihklar tespit edilmemistir.

SONUG VE ONERILER

Yoresel yemekler tim destinasyonlar icin strdirulebilirliginin saglanmasi gereken 6nemli destinasyon UrUnleridir.
Yoresel yemekler zamanla 6nemini kaybedebilir, bu da yemeklerin gelecek nesillere aktarilmasini zorlastirabilir ve yerel
halk tarafindan unutulmasina neden olabilir. Bu arastirmada Tokat ilinde bulunan yoresel yemeklerin yerel halk
tarafindan bilinirligi ve deneyimlenmesi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore yoresel yemeklerden farkindaliklari
en yuksek olanlar Tarhana Corbasi, Katmer, Keskek, Kusburnu Recgeli, Yaprak Sarma ve Erbaa Narince Bag Yapragidir.
Yerel halkin en ¢cok deneyimledigi yemekler ise Tarhana Corbasi, Manti, Keskek, Kusburnu Receli, Yaprak Sarma ve
Erbaa Narince Bag Yapragidir.

Tokat ilinde yasayanlarin, yoresel yemekleri genellikle tikettikleri gortilmektedir. Yoresel yemeklerin deneyimlenmesi
noktasinda yapilan arastirma sonugclari Tarhana ¢orbasi, Manti, Keskek, Visne Receli, Yaprak Sarma ve Erbaa Narinciye
Bag Yapraginin en ¢cok deneyimlenen yemekler oldugunu ortaya koymustur. Bunlarla birlikte Cizlak, Yogurtmag, Pehlili
Piring Pilavi, Zambak Receli, Kabak Kabugu Kavurmasi, Nivik, Patlican Pehlisi, Tokat Tavasi, Yavan (Erikli) Dolma, Turhal
Yogurtmaci ve Zile Kbmesi yemeklerinin katilimcilarin cogunlugu tarafindan neredeyse hig tadilmadigi gozlemlenmistir.

Yerel Grlnlerin bilinirliginin 6nemi hakkinda verilen bilgiler 1s1ginda bazi yéresel Urlinlerin bilinirliklerin ¢cok duastk
olmasi bu iriinler izerine calismalar yapilarak yeniden bélgeye kazandiriimasi gerekliligi ortaya koymaktadir. Uriinlerin
bilinirliklerin az olmasi ile hi¢ tadilmamasi arasinda gozle gorilen bir iliski olmasi bu Urlnlerin zaman icerisinde
tuketilmeyerek unutulmaya yiliz tuttugunu goéstermektedir. Bu Urlinlerin bolgeye yeniden kazandiriimasi bdlgenin
mutfak kiltlrinin karakteristik 6zelligini hem korunmasina hem de gelismesine bliylk katki saglayacagi séylenebilir
aksi halde destinasyonlarda yasanan yerel mutfak sadelesmesinin bu bdlge icinde gerceklesebilecegi arastirma
sonuglarina gore sdylenebilir. Arastirmanin bu sonuglari Kavak ve Pekersen (2022) calismalarinda da vurgulandiklari
lzere, turizme kazandirilmasi ve siirdirilebilirligin saglanmasi noktasinda benzerlikler gostermektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu da 6zellikle cografi isaretli yemeklerin farkindaligi acisindan kadinlar ile erkekler arasinda
anlamh farkhliklarin ortaya c¢ikmasidir. Ayrica 18-25 yas grubu ile 55 yas ve Uzeri grup arasinda hamur isleri
yemeklerinin deneyimlenmesi agisindan anlamli farkhliklar bulunmustur. Bu sonuclar literatlirde daha 6nce yapilan
Korkmaz ve Tekman (2021) ile Akdemir ve Selguk (2018) calismalariyla benzer sonuglar ortaya koymustur.

Calismada ortaya c¢ikan sonuclardan biri de genel olarak Tokat bolgesinde yerel Grlinlerin bilinirligin ve deneyimlenme
oraninin yiksek oldugudur. Bu durum destinasyon mutfak kiltlriinde yasanilabilecek sadelesmeye karsi olumlu bir
durumdur. Bununla birlikte bazi Grlinler hakkinda bilgi sahibi olunmasinin yaninda tiiketilmiyor olmasi bdlge halki
tarafindan o urinlere yeterli ilginin gdsterilmediginin bir gbstergesi konumundadir.

Bolgenin mutfak kiltliriiniin korunmasi ve sadelesmesinin 6niine gegmek adina ¢calismadan elde edilen veriler 1siginda
bazi Oneriler sunulmustur bu oneriler ilerleyen zamanlarda bolgede yapilacak calismalara yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

Calisma sonucunda ortaya konulan 6neriler su sekildedir:
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e Bolgeicerisinde yerel triinlerin taninirhgini korumak ve arttirmak icin festivaller, tanitim glinleri gibi etkinlikleri
arttirilmasi.

e Bolge icin yapilacak bilimsel arastirmalar igin tesvik edici programlarin hazirlanmasi.

e Cografi isaretli Girlinlere verilen 6nemin arttirilmasi, daha fazla triiniin cografi isaret almasi icin ¢alismalarin
hizlandirilmasi.

e Bolgede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde yerel Urlnlerin satisina yonelik tesvik edici
programlarin hayata gecirilmesi.

e Bolgede gerceklesen organizasyonlarda vyerel (rlnlerinin  ikram edilmesi ile taninirhginin  ve
deneyimlenmesinin arttiriimasi.

e Cografiisaret almis Urlinlerin bilinirliginin arttirilmasi icin bu Grinlere 6zel ¢calismalarin yapilmasi.

e Yerel Grlinlerin tamaminin kayit altina alinmasi bélgenin gastronomi literattrindn ¢ikarilmasi igin yeni bilimsel
arastirmalarin gergeklestirilmesi.

Bu oOneriler haricinde arastirma bulgularinin incelenerek farkh disiplinlerinde bu konuda calismalar yapmasi gerekliligi
dogmaktadir. Ozellikle bilinirligin sik tiiketilmesi iliskin etkisi veya sik tiiketilmenin bilinirlige etkisi ilerleyen zamanlarda
farkli arastirmalara konu olmasi beklenmektedir.

Etik kurul onayi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 25.05.2023 tarih
ve 2023/05 sayili etik kurul onayi alinmistir.

Aragtirmacilarin katki orani beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Son yillarda, insanlarin seyahat tercihleri 6nemli 6lglide degisim gostermeye
baslamistir. Dolayisiyla deniz, kum, gilines tglistini tercih edenlerin yani sira
kilturel ve gastronomik unsurlara olan ilgi de giin gegtikge artis géstermeye
baglamis ve farkli lezzetler deneyimlemeye olan ilginin artmasiyla birlikte
gastronomi turizm faaliyetleri hizli gelismistir. Turkiye, farkh mutfak kilturlerini,
yeme igme aliskanliklarini yiyecek igecek tirlerini deneyimlemek; 6zellikle farkl
medeniyetlere ev sahipligi yapan Ulkeler igin vazgegilmez bir unsur haline
gelmektedir. Bu kultiirel gesitlilik, farkli bolgelerde gesitli geleneklerin ve yemek
kilturlerinin olusmasina katki saglamistir. Bu baglamda ¢alismada farkh
milletlerden birgok toplumun bir arada yasadigi Dizce ilinin gastronomi turizmi
potansiyelini belirlemek amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemleri
icerisinde yer alan goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda
Duzce ilinin yiyecek ve igecekleri hakkinda bilgili 8 katilimci ile goérisme
gergeklestirilmistir. Dlzce ili demografik yapisi agisindan, gesitli kalttirel gruplarin
bir arada yasadig bir cografyada bulunmasi, bdélgenin kendine 06zgl bir
gastronomik kimlige sahip olmasini saglamaktadir. Calisma, bolgede yasayan
farkli etnik gruplarin, gog tarihi ve ticaret yollarinin, Dlzce'nin yemek kilturini
nasil etkiledigini incelemistir. Yerel malzemelerin kullanimi, pisirme teknikleri ve
yeme aligkanhklari, Dulzce'nin gastronomi mirasinin diger bdlgelerden
ayrismasinda belirleyici olmustur. Sonug olarak, Diizce ilinde kendine 6zgi bir
lezzet haritasinin bulundugu ve bu durumun bélgenin kiilttrel gesitliligi ve tarihi
gecmisiyle siki bir baglantisi oldugu tespit edilmistir. Duzce'ye ait yodresel
yiyeceklerin tanitimi igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Yoresel Yemekler, Cografi isaret, Diizce

ABSTRACT

In recent years, people's travel preferences have undergone significant changes.
As a result, interest in cultural and gastronomic elements has been growing
alongside the traditional appeal of sun, sea, and sand. With the increasing
fascination for trying new flavors, gastronomic tourism activities have rapidly
developed. Turkey has become an indispensable destination for experiencing
different culinary cultures, eating and drinking habits, and food and beverage
varieties, especially for countries hosting diverse civilizations. This cultural
diversity has contributed to the formation of various traditions and culinary
cultures in different regions.In this context, the study aims to determine the
gastronomic tourism potential of Diizce province, where many communities from
different nations live together. This research was conducted using the interview
technique, a qualitative research method. To achieve this goal, interviews were
conducted with 8 participants knowledgeable about the food and beverages of
Duzce. The demographic structure of Dizce, with its diverse cultural groups
coexisting, contributes to the region's unique gastronomic identity. The study
examines how the different ethnic groups living in the region, migration history,
and trade routes have influenced Diizce's culinary culture. The use of local
ingredients, cooking techniques, and eating habits have been decisive in
differentiating Diizce's gastronomic heritage from other regions. As a result, it
was found that Diizce has a unique flavor map closely connected to the region's
cultural diversity and historical background. Recommendations have been
provided for the promotion of local foods from Diizce.

Keywords: Gastronomy Tourism, Local Food, Geographical Indication, Diizce.

GIRIS

Gunlmuzde turizm algisindaki degisiklikler, alternatif turizm tirlerinin cesitlenmesi, bireyleri seyahat etmeye
yonlendiren yeni faktorlerin ortaya ¢ikmasini ve beklentilerin degismesini de saglamistir. Alternatif turizm cesitleri
arasinda yer alan seceneklerden bir tanesi de yoresel yiyecek ve iceceklerin 6n planda oldugu "gastronomi turizmi"
kavramidir (Oguz, 2016: 43). Bir bolgede, yoresel yiyecek ve icecekler, turistik Grlinlerin bir parcasi olarak 6ne
cikabilecegi gibi tek basina destinasyon icin cekici bir unsur olabilmektedir. Yiyecek ve iceceklerin odak noktasi olan
gastronomi turizmi, bircok tlkede yaygin olarak kullanilmaktadir (Eren, 2016: 1). Gastronomi sOzctginin tarihi
incelendiginde, ilk defa Antik Yunan doneminde kullanildigi gérilmektedir. “Gastronomi” kelimesi, Yunanca kokenli
olup, gaster (mide) ve nomas (kurallar) sozcliklerinden tiretilmistir (Santich, 2004: 16). Bu iki kelimenin
birlestirilmesiyle ortaya cikan “Gastronomie” terimi, kisaca yeme ve igme bilimi anlamini tasimaktadir (Akbaba ve
Kendirci, 2016: 115). Gastronomi, diinya Ulkeleri ve bdlgelerinin mutfaklarini birbirlerinden ayiran ozellikleri,
yemeklerin yapilis asamalarini, yeme-icme aliskanliklarini ve yiyecek-icecek kiiltlrlerini tanimlayan bir kavramdir
(Comert ve Ozkaya, 2014: 63). Gastronomi terimi, yiyecek-icecek cesitlerinin kullanilabilir duruma geldigi maddi ve
manevi slirecleri icermektedir (Scarpato, 2003: 52).
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Gastronomi turizmi kavrami, farkl yiyecek ve icecekleri deneyimlemek amaciyla seyahat etme distincesini tesvik eden
bir alternatif turizm taradar (Caliskan, 2013: 40). Gastronomi faaliyetlerinin turizm sektoriine, ziyaretci sayisinda artisa,
bolgede kalis slirelerinin uzamasina, turistlerin harcadiklari para miktarinin artmasina ve turizm tirlerinin gelismesine
onemli katkilari bulunmaktadir (Yilmaz, 2017: 181). Yoresel yiyecek ve icecekler, destinasyonun kltirel mirasinin diger
kiltirlerle etkilesim icinde olmasinda etkili bir faktor olarak kabul edilmekte ve bolge halkinin yasadigi cografyayi ve
yasam tarzini en iyi sekilde temsil eden unsurlar arasinda yer almaktadir. Yoresel yiyecek ve icecekler; turizm bolgesinin
pazarlamasinda ve destinasyon imajinin olusturulmasinda rol oynamakta, ayni zamanda bulunduklari boélgeye ait
ozellikleri tasimasi ve gelenekleri yansitmasiyla gastronomi kavrami, turizm sektori icin 6nemli bir cazibe merkezi
haline gelmektedir (Durlu Ozkaya, Siinnetcioglu ve Can, 2013: 18). Destinasyona ait yoresel yiyecek ve icecekleri
deneyimlemek amaciyla diizenlenen seyahatlerin turizm sektori icindeki 6nemi artmaktadir. Bu seyahatler, bolge
halkinin ekonomik gelir elde etmesine, etkinligin diizenlendigi bolgede kalkinmayi saglamasina ve gastronomi turizmi
acisindan destinasyon imajina 6nemli 6l¢tide katkida bulunmaktadir (Bucak ve Araci, 2013: 203).

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm bolgesinin kiltlrel kimligini temsil eden yoresel tatlari icinde barindiran turistik Grilinlerin gesitlilik kazanmasi
gerekmektedir (Okech, 2014: 13). Alternatif turizm cesitleri arasinda yer alan gastronomi turizmine verilen 6nemin
artmasiyla birlikte cesitli yaklasimlar ve bircok yeni kavram ortaya ¢ikmistir. Bir bolgeye ait olan kiltirel 6zellikleri ve
kimligini o6tekilerinden ayrilmasini saglayan biylk 6nem tasiyan kavramlardan bir tanesi de yoéreye ait mutfaktr.
Yemekler icin "Bir toplumun yasam biciminin ifadesi" olarak tanim yapan yazarlar gecmiste ve glinimizde mutfagin
kiltdr acisindan blylik 6nem arz ettigi sonucunu ortaya ¢ikarmislardir (Goker, 2011: 43). Gastronomi turizmi, "Ana
motivasyon kaynagi 6zel bir yemegin tadimi veya bir yemegin tiretim asamalarini gormek amaciyla, yoéresel veya kirsal
alanlari, yiyecek Ureticilerini, restoranlari, yemek festivallerini ve 06zel alanlari ziyaret etmektir" olarak ifade
edilmektedir (Ylnc, 2010: 29).

Turizm bolgesine gelen ziyaretcilerin yeni deneyimler kazanmasinda bolgeye ait yoresel gida Urinleri, ziyaretcilerle
bolgenin kiltlrel mirasi, gelenek-gorenekleri ve yerel halk arasinda duygusal bag kurulmasini saglamaktadir (Alliance
ve Present, 2015: 24). Gastro turistler, Diinya tlkelerindeki ve kiltlrlerindeki insanlarin farkl yerleri ve bolgeleri ziyaret
ederek oradaki yiyecek ve icecek cesitlerini deneyimlemek, destinasyonun yeme-igme kiiltlirii hakkinda bilgi edinmek
amaciyla diger Ulkeleri veya destinasyonlari ziyaret eden kisilerdir (Haliloglu, 2019: 18). Bu tanimdan yola gikarak gastro
turistler, yoresel gida Urinlerinin hazirlanma asamasini, lezzetini, sunumunu, destinasyona ait yemek oykilerini ve
bulundugu bolgenin kiiltlrlerini merak ederek deneyimsel turizm faaliyetlerinden bir tanesi olan gastronomi turlarina
katihm gostermektedir (Haliloglu, 2019: 18).

Gastronomi turizmi baglaminda 6nem arz eden destinasyonun gastronomik kimligi gelen ziyaretcilerin ilgisini cekmekte
ve secimlerinin bliytk bir kismini etkilemektedir. Bir destinasyonun kiiltlirinde var olan; yeme-icme aliskanliklarini ve
kiltlirel mirasini yansitarak, o destinasyona ait yemek olgusu ile farkl rakiplere karsi rekabet GstinlUgi saglayan etkili
faktorlerden bir tanesidir (Henderson, 2009: 320). Bu gerekge ile bolgeye ait mutfaklar, yerel halkin ekonomisine
onemli 6l¢lide gelir kaynagi saglamaktadir. Yerel mutfaklar yalnizca yiyecek-iceceklerle sinirli kalmayip, destinasyona ait
Urlinlerin yerel halka Ozel pisirme teknigiyle pisirilmesi ve sunulmasini da icine alarak yerel halkin kiltlrini
gostermektedir. Yoreye ait kiltlrlerin 6ne cikan yonlerini gosteren en 6nemli etkenlerin basinda yerel mutfaklar
bulunmaktadir (Deniz ve Atisman, 2017: 59).

Tarih boyunca yasanan goglerle birlikte gelen insanlar ve onlarin nesilleri Diizce ilinin kilttirel kimliginin ve yemek
kiltlrinin olusmasina 6nemli katkilar saglamistir. Bélgenin yemek kilttrindeki cesitlilik ve zenginlik, dogrudan
toplumsal yapisindan kaynaklanmaktadir. ilk 6nce komsulukla baslayan iliskiler devaminda ise yemek ziyafetleri ile
birbirlerine uyum saglayarak ortak bir yemek kiiltiiri altinda birlesmistir. Ayni sekilde gé¢cmenler, sahip olduklari mutfak
kiltiri ve kiler diizenini Diizce ilinde de yayginlastirmislardir. Ornegin, yasadiklari bélgelerdeki mutfaklar igin
hazirladiklari; tarhana, eriste, tursu, salca, peynir, boreklik yufka, hosaf, manda ve inek tereyagi vb. trinler kis aylari
icin hep beraber Uretilerek, kilerde ve erzak ambarinda saklanmaktadir. Bu dogrultuda yemek paylasimi ile baslayan
iliskiler Gizerine kurduklari kiltiir gliniimuzde de devamhhigini sirdirmektedir (Dlizce Belediyesi, 2023).

Tarim, gida maddelerinin tGretim asamasinin gerceklestirildigi, sosyal, ekonomik, kiltiirel ve stratejik nedenlerle hizmet
veren kapsamli bir sektordiir. Yalnizca Uretici konumundakileri degil, tiketici konumundakileri de dogrudan
etkilemektedir. Bu durum, stratejik planlama yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Diizce ili, cografi konumu ve bitki
ortusi cesitliligi sayesinde tarimsal liretimde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bolgede, seker kamisi, balkabagi ve findik
Uretimi 6nemli tarim faaliyetlerindendir (Diizce il Kiltiir ve Turizm Mudurligii, 2023). Tarimsal faaliyetlerin genis
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olmasi, bolgede gastronomi kaynaklarinin da genisligine ev sahipligi yapmaktadir. Farkli Griinlerin bir araya gelmesi
farkl kiltlrlerle de bulusunca Dizce ili mutfak kiltirinin olusmasina blylk katkilar saglamistir.

Diizce ilinde gastronomi turizminin gelismesinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi, bélgedeki cografi isaretli tGriinlerin
surdirlebilirliginin saglanmasidir. Cografi isaretli Urlinler, glinimizde gastronomi turizmi kapsaminda on plana
cikmaktadir. Ayni zamanda destinasyonun gastronomi kimliginin olusmasina, kiltlirel mirasinin korunmasina ve tarimi
destekleyerek yoresel tirlinlerin Gretimine katki saglamaktadir. Yerel yemeklerin cografi isaret almasi, turistlerin ilgisini
cekerek bolgenin ekonomisini olumlu yonde etkilemektedir (Baran ve Karaca, 2021: 254). Cografi isaret, "belirgin bir
nitelikte olan, (inti veya diger 6zellikleri bakimindan kékenin bulundugu yore, alan, bolge veya llke ile 6zdeslesmis bir
Grinl gosteren isarettir" seklinde tanimlanmaktadir (Turkpatent, 2023). Cografi isaret yalnizca bolgedeki tarim
Urlnleriyle sinirli degildir. Yerel halkin el emegiyle vyaptiklari Urinler de cografi isaretli Grlnler olarak
degerlendirilmektedir (Oraman, 2015: 76).

Cografi isaretler, mahrec¢ adi veya mensei isareti olarak iki farkli sekilde tescil edilir. Mense; "bir Griinin, tim veya esas
nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve beseri unsurlardan kaynaklaniyorsa bu durumdaki cografi isaretler" olarak
ifade edilir (Tlrkpatent, 2023). Bolgedeki Grinlerin kalitesi, liretim sekilleri ve bulundugu cografi konumuyla iliskili
oldugu icin, mense ile Grlin arasinda gli¢li bir bag bulunmaktadir (Rahmah, 2017: 91). Mense ismi tasiyan cografi
isaretli Grlinler, yalnizca bulunduklari bélgede uretilmektedir (Boyraz, 2019: 30). Ornek olarak; Kayseri Pastirmasi,
Pervari Bali ve Antep Fistigi verilebilir (Caliskan ve Kog, 2012: 196). Mahreg isaretli (irlinlerin ise bulunduklari bolgeye
ait olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla mahreg isaretli irlinler, mense isaretli trinlerden ayri olarak bulundugu bolge
disinda Uretilebilmesi miimkin olmaktadir (Boyraz, 2019: 29). Mahreg; belirgin bir nitelige sahip, Gnl veya diger
ozellikleri itibariyle belirli bir cografi alan icerisinde gerceklesmesi gereken Uriinlere verilen cografi isarettir (Turkpatent,
2023). iki kelime arasindaki fark, Giretim yerinin birbirinden ayri yerler olmasidir. Diizce ilinin cografi isaretli riinleri
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Diizce ilinin cografi isaretli Grinleri

Diizce ilinin Cografi isaretli Uriinleri

Cografi isaretin Adi Cografi isaretin Tirl Tescil Tarihi
Akgakoca Melengiiccegi Tatlisi Mahreg Isaretli 18.12.2017
Diizce Koftesi Mahreg isaretli 28.12.2017
Diizce Acikasi Mahreg Isaretli 28.12.2017
Akgakoca Mancarli Pide Mahreg isaretli 29.12.2017
Akgakoca Sari Findig1 Mense Adi 27.02.2019
Konuralp Pirinci Mengse Adi 25.06.2019
Diizce Kestane Kabagi Mense Adi 27.10.2020
Diizce Sirasi Mahreg isaretli 06.11.2020
Yufkali Konuralp Pilavi Mahreg Isaretli 07.05.2021
Diizce Seker Kamisi Pekmezi Mahreg isaretli 24.05.2021
Diizce Kestane Bali Mense Adi 06.09.2021
Findikh Tahinli Helvasi Mahreg isaretli 10.02.2022
Akgakoca Kaplandede Kestanesi Mahreg Isaretli 25.08.2022

Kaynak

: Diizce il Kultiir ve Turizm Midirliga, 2023
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Yoresel yiyecekler, bolge insani tarafindan birden fazla malzemenin, bolgeye 6zgl sekilde bir araya getirilerek bolge
insani tarafindan 6ziimsenmis ve belleginde yer edinmis, kiltir haline getirilmis, yemekler seklinde tanimlanmaktadir
(Bilmez ve Buyruk, 2022: 12). Dizce iline ait bazi yoresel yiyecek ve icecekler asagidaki tabloda siralanmaktadir;

Tablo 2. Diizce ilinin yoresel yiyecek ve icecekleri

Findik Haluj

isli Cerkez Peyniri Findikli Tahinli Helva
Abaza Tursusu Kokulu Uziim

Dag Cilegi Regeli Mamursa

Findik Ezmesi Mamalika

Diizce Kestane Bali Findikli Balkabag Pestili
Kestane Acili Abaza Sosu

Simit Makarnasi Kizilcik Tarhana Gorbasi
Malay Yemegi Hamsili Pilav

Sehr-i Deniz Kolonyasi Kestane Kolonyasi

Kaynak: Diizce il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023

Dizce, zengin dogal glizellikleri ve derin kilttrel tarihi mekanlari ile dikkat ¢eken bir destinasyondur. Bu bolge,
gecmisten glinimize kadar bircok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis ve Dilizce’nin yiyecek ve icecek cesitliliginin
gelismesine etki eden en 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Turkiye'deki diger illerde gastronomi turizmi potansiyelini
belirlemeye yonelik yapilan bircok calisma, literatiirde yer almaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir: Deniz ve
Atisman'in (2017) arastirmasi, Kayseri mutfagini gastronomik trinleri agisindan degerlendirmistir. Bu ¢alisma, Kayseri
ilinin rekabet gliclini artirmak, boélgeye marka degeri olusturmak ve yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla
gastronomi turizminden elde edilen geliri arttirmanin gerekliligine vurgu yapmistir. Bozkurt, Yildirim ve Dag'in (2019)
calismasi, Mardin ilinin gastronomi turizmi potansiyelini SWOT analizi dogrultusunda degerlendirmistir. Arastirma
sonuglari, Mardin mutfak kaltirinin cesitlilik agisindan zengin oldugunu, ancak gastronomi alaninda 6n plana
¢ikarilmasi icin gerekli calismalarin yapiimadigini ortaya koymustur. Turk’tin (2021) arastirmasi, Mus ilinin gastronomi
turizmi potansiyelini degerlendirmeyi amaclamistir. Calisma bolgenin tarihi gegmisi, zengin mutfak kiltird, cesitli tarim
ve hayvancilik faaliyetleri, bitki cesitliligi ve alternatif turizm cesitleri, Mus ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin
bulundugunu ve daha da gelistirilebilecegini vurgulamistir. Eryilmaz ve Orhan'in (2021) calismasi, Elazig ilinin
gastronomi turizmi potansiyelini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma, Elazig ilinde tanitim eksikligi, gastronomi turizmi
bilincinin olmamasi ve cgesitli aktivitelerin yapilmamasinin zayif yénler oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte,
cografi konumun avantaiji, yoresel yiyeceklerin unutulmamasi ve ihracat potansiyeline sahip olmasi gibi gliclii yonler de
tespit edilmistir. Zencir'in (2022) arastirmasi, Afyonkarahisar ilinde gastronomi turizminin mevcut durumunu tespit
etmeyi amaclamistir. Arastirma sonuglari, ilin gastronomi turizmi agisindan giicli yonlerini, bélgedeki ulasimin kolay
olmasi ve cografi isaretli triinlere sahip olmasi olarak belirtmistir. Ancak, restoranlardaki gastronomik Girtin gesitliliginin
yetersizligi ve kamu-6zel sektér is birliginin eksikligi gibi zayif yonler de ortaya cikmistir. Oz vd. (2023) calismasinda,
Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan mevcut durumunu ortaya koymayi amaclamistir. Arastirma sonuglari, Hatay
ilinin zengin mutfak kultiirt, yoresel yiyecek ve icecek cesitliligi, gliclii ve zayif yonleri lizerinden yapilan SWOT analizi
ile belirlenmistir. Pazarlama eksiklikleri, isletme sahiplerinin gastronomi turizmi konusundaki bilgi eksikligi ve yoresel
Urlnlerin tanitimlarinin yapilmamasi gibi zayif yonlerin yani sira, etnik kiltir cesitliligi, taninirligin artmasi ve
etkinliklere ev sahipligi yapma gibi firsatlar ve sirdirilebilirlik sorunlari ve hizli niifus artisi gibi tehditler arasinda yer
almustir.

YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yontemini temel alarak gerceklestiriimistir. Nitel arastirma, bireylerin kendi sinirlarini
belirlemesi ve toplumsal sistemleri derinlemesine anlama amacini tasiyan bir bilgi Gretme ve gelistirme yontemidir
(Ozdemir, 2010: 326). Nitel bir arastirma, arastirma problemini ¢éziimleme seklinden ziyade, okuyucuya problemin
dogru ¢éziimiiniin, arasirma dogrultusunda sunulduguna inandirmaktir. inandiricilik ile tutarlilik, nitel arastirmanin
tekrarinin yapildiginda benzer sonuglarin bulunmasini garanti etme durumu seklindedir (Connelly, 2016: 435).
Gecerlilik ve glivenilirlik gibi nicel arastirmalara 6zgli kavramlar, nitel arastirmalarda arastirmacinin yetkinligi, sonuglarin
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dogrulugu ve inanilirligi gibi unsurlarla ifade edilmektedir (Baskale, 2016: 2). Nitel bir arastirmanin inandirici olmasi,
gecerli ve glvenilir veriler sunmasiyla ilgilidir (Connelly, 2016: 435).

Gecerlilik yapilan arastirma sonuglarinin dogrulugunu ya da problemini ¢cézme yetenegini konu edinmektedir. Nitel bir
arastirmada gecerlik, arastirmacinin konu aldigl problemi olabildigi kadar tarafsiz bir bicimde ¢6ziime kavusturma
dizeyidir. Bu durum neticesinde elde edilen verilerin gercekte var olma seklini yansitma diizeyi 6nemlidir. Arastirma
problemini, bitiin olarak incelemek ya da incelenen olgunun tiim yonlerine yogunlasmak, 6nemli gecerlik 6lcttleridir.
Ayrica arastirmacinin verileri baska bir uzmanin incelemesine izin vermesi, yani meslektas ya da uzman teyidinin
saglamasi gecerlige olumlu yonde katki saglamaktadir (Denzin ve Lincoln, 2008; Sandelowski, 1986). Arastirma
kapsaminda gecerliligi saglamak icin; calismada kullanilan gériisme formu icin uzman gorislerine basvurulmustur.
Olusturulan gorisme formu iki akademisyenden alinan uzman goriisi sonucunda anlasilabilirlik dogrultusunda
degerlendirildikten sonra elde edilen veriler kapsaminda arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis ve gerekli olan
dizenlemeler yapilmistir.Ayrica gecerliligi saglamak amacl calismada; arastirma grubu, veri toplama araclari, verilerin
toplanmasi, analizi ve bulgularin diizenlenme asamalarinin betimlenmesi detayli olarak yer almaktadir.

Guvenilirlik, ayni ortamda ayni katihmcilar ile ayni sonuglara ulasiimasini ifade etmektedir (Shenton, 2004). Denzin ve
Lincoln’a (2008) gore glivenilirlik, bulgularin cogaltilabilmesi ya da yeniden lretilebilme derecesidir. Merriam (2009),
glvenilirligin arastirma bulgularinin ne diizeyde tekrarlanabilme durumunu ifade ettigini belirtirken, insan
davranislarinin duragan bir yapisinin olmamasi sebebiyle bunun sosyal bilimlerde bir sorun oldugunu vurgulamaktadir.
Fakat sosyal diinyanin degisken ve dinamik yapisi gbz 6niine alindiginda tekrarlanabilirlik degerlendirmesine yaklasimi
farkl olmaktadir (Arslan, 2021:70).

Bu baglamda, calismanin veri toplama asamasinda yari yapilandiriimis gériisme teknigine basvurulmustur. Gériisme
teknigi, dnceden belirlenmis ve uzman goruslerin alinmasi sonucu olusturulan konunun detayli bir sekilde aciklanmasi
gerektigi dlstincesiyle uyumlu olarak, karsilikli bir iletisim siirecini icerir (Yildirim ve Simsek, 2021: 127). Bu yontem,
arastirmacinin katilimcilarla derinlemesine etkilesim kurmasina olanak taniyarak zengin, ayrintili ve katihmci odakh
verilerin elde edilmesini amaclar. Gortismeler, katilimcilarin konuyla ilgili deneyimlerini, goérislerini ve anlayislarini daha
kapsamli bir sekilde anlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu siireg, arastirmaciya katihmcilarin duygusal, kiiltlrel ve
bireysel deneyimlerini anlama ve yorumlama firsati vermistir. Bu sayede, arastirma, konuyla ilgili derinlemesine bilgi
elde etmek hedeflenmektedir.

Arastirmada kullanilan gériisme formu, toplamda 14 sorudan olusmaktadir. Gorlisme sorularinin olusturulmasinda,
turizm alaninda deneyime sahip iki farkli akademisyenden alinan uzman gorisleri ve literatiir incelemesi temel
alinmistir. Calismanin amaci kapsaminda asagidaki sorulara yanit aramistir:

1. Duzce'de bulunan yiyecek icecek isletmeleri hangileridir? Bu isletmelerin yeterliligini degerlendiriniz. (Sayi,
kapasite, kalite, cesitlilik vb.)

2. Buyiyecek icecek isletmeleri, Diizce’ye gelen ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilama durumunu degerlendirebilir
misiniz?

3. Yerelyonetimlere, yiyecek icecek isletmeleri yonetici ve Sahiplerine, sivil toplum orgltlerine, girisimcilere, yerel
halka ne gibi gorevler diismektedir?

4. Dizce’nin en ¢ok taninan yoresel lezzetleri nelerdir?

5. Duzce mutfaginin gesitliligi /zenginligini nasil degerlendirirsiniz?

6. Duzce’nin sahip oldugu mutfak kiltiirti, Dlzce i¢in nasil bir turistik ¢ekicilik unsuru olabilir? Degerlendirebilir
misiniz?

7. Sizce Duzce'ye gelen turistler ne tir yemekleri tercih etmektedirler?

8. Diizce’nin sahip oldugu mutfak kiltird, bolgenin turistik imajina katkisi hakkinda neler séyleyebilirsiniz? Bunun
icin neler yapilabilir?

9. Diuzce’nin yiyecek ve icecek cesitliligi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

10. Diizce’ de gastronomi turizminin gelismesi icin sizce ne yapilmalidir?

11. Diizce’de gastronomi turizminin gelistiriimesine yonelik diislinceleriniz nelerdir?

12. Diizce’deki yatirimlarin gastronomi turizminin gelisimine etkileri nelerdir?

13. Diizce’de gastronomi turizminin gelisimine firsat saglayacak durumlar nelerdir?

14. Diizce’de gastronomi turizminin gelisiminin bolgeye olumsuz etkileri neler olabilir?
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Sorular isletmelerin turistlere sagladigi hizmet kalitesinin belirlenmesi, Katihmcilarin Diizce mutfaginin cesitliligi
/zenginligi Uzerine gorusler ve Dizce gastronomisinin durumu ile gelistirme 6nerileri seklinde lic temel tema altinda
degerlendirilmistir.

Belirlenen sorularla gerceklestirilen goérismelerde, Dizce ilinin gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirmek
amaciyla Diizce ilinin yiyecek ve icecekleri hakkinda bilgili 8 kisiyle derinlemesine gériismeler yapilmistir. Bu katilimcilar
arasinda sivil toplum kuruluslari, turizm paydaslari, esnaf ve sanatkarlar bulunmaktadir. Katihmcilarin secilme kriteri,
Diizce tarihini bilmeleri, yoresel lezzetler hakkinda bilgi birikimi deneyime sahip olmalaridir.

Gorlismeler, 16-26 Mart 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup, en kisa gériisme 17 dakika, en uzun goérisme ise
45 dakika strmdstir. Gortismeler, katilimci izni alinarak elektronik ortamda ses kaydi altina alinmis boylece veri kaybi
onlenmistir. Ayni zamanda goriisme esnasinda yazili notlar tutulmustur. Katilimcilarin isimleri gizli tutularak, K1, K2, K3,
..., K8 seklinde kodlanmistir.

Elde edilen bulgular, betimsel analiz teknigi kullanilarak detayli bir sekilde analiz edilmistir. Katilimcilarin vermis
olduklari isletme, yiyecek isimleri Word Art programina eklenip analiz edilmis ve kelime bulutu olusturulmustur.
Betimsel analiz, toplanan verilerin 6nceden belirlenmis olan veya arastirma silrecinde ortaya c¢ikan temalar
cercevesinde Ozetlenip, yorumlanarak sunulmasini icermektedir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Betimsel analiz,
arastirmacilar icin calismak istedikleri farkli olay ve olgular hakkinda 6zet bilgi elde etmeleri igin siklikla basvurulan bir
yontem oldugu belirtilmektedir (Blylkoztlirk vd., 2008: 25). Bu analiz tiirlinde, arastirmaci, elde ettigi bulgulari
vurgulayarak dikkat cekici bir bicimde sunabilmektedir, bu nedenle siklikla dogrudan alintilara yer verilmistir (Uziimcd,
2016: 327). Yapilan bircok betimsel analizde veriler 6nceden belirlenen temalara gore siniflandirilir, siniflandirilan
verilere yonelik bulgular 6zetlenir ve 6zetler ise arastirmacilar tarafindan 6znel bilgi birikimi ile yorumlanir. Ayrica
arastirmacilar bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurar ve gerek duyulursa olgular arasinda yapisal farklilik
analizleriyle karsilastirmalar yapmaktadir (Kitzinger, 1995: 301).

BULGULAR

Gorismelerden elde edilen katilimci bilgileri Tablo 3'te detayh bir sekilde sunulmustur. Bu tablo, goriisme yapilan
kisilerin temel Ozelliklerini icermektedir. Arastirma kapsaminda katiimcilara yoneltilen 14 adet soru, derinlemesine
gorliismeler yoluyla toplanan verileri icermektedir. Elde edilen veriler, 3 ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar
araciligiyla katilimcilarin goérusleri sistematik bir sekilde analiz edilmis ve bulgular ortaya cikarilmistir. Elde edilen bu
bilgiler, arastirmanin temel bulgularini desteklemektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Katilimci Yas Cinsiyet Egitim Duizeyi isletmedeki Gérevi

K1 28 Kadin Lisans Beltur MSM Muduru

K2 28 Erkek Lisans Restoran Mudiru

K3 62 Erkek Lise Esnaf

K4 26 Kadin Lisans Restoran Mudiru

K5 25 Kadin Lisans Otel Mudur Yardimcisi

K6 30 Erkek Lisansusti Restoran isletmesi Sahibi

K7 27 Kadin Lisans Akgakoca Tarihi Mahalle ve Cevresi Kultir,

Dayanisma, Turizm Dernegi Uyesi

K8 33 Erkek Lisans Otel Mudiri

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet olarak dagilimina bakildiginda, 4 kadin, 4 erkek katiimcinin yer aldigi
gorllmektedir. Katilimcilarin yaslari 25-62 arasindadir. Katiimcilar genellikle 20'li yaslar araligindadir. Katilimcilarin
egitim duzeylerinin lise, lisans ve lisansistl egitim seklinde oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin blyiik cogunlugun
lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin isletme ve kurumlarda yer aldigi gorevler ise Beltur MSM midurd,
restoran mudirl, esnaf, otel miidird, restoran isletme sahibi, otel miidir yardimcisi ve Ak¢akoca Tarihi Mahalle ve
Cevresi Kiltlr, Dayanisma, Turizm Dernegi Uiyesi seklinde dagilmaktadir.
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Diizce ilinin turizm potansiyelini belirlemeye yonelik yapilan ¢alisma hakkinda katihmcilarin ifadeleri su sekildedir.

“Isletmelerin Turistlere Sagladigi Hizmet Kalitesini” Belirmeye Yénelik Sorulan Sorulara Katilimcilarin Vermis
Olduklan Cevaplar

Katihmcilara yoneltilen “Diizce’deki yiyecek icecek isletmeleri, Diizce’ye gelen ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilama
durumunu degerlendirebilir misiniz?” Sorusuna verdikleri cevaplardan 6ne ¢ikan yanitlar asagida yer almaktadir.

K3: “Diizce de ¢ok fazla etnik kéken bulunmaktadir. Bu durum mutfak kiltlri agisindan c¢ok cesitli ve zengin olmasini
saglamakta ve ulasim olanaklarinin kolay olmasi nedeniyle turistler tarafindan giinibirlik tercih edilmektedir. Ayni
zamanda, yiyecek ve icecek isletmesi potansiyelinin ¢ok oldugunu diisiinliyorum”.

K2: “Gastronomi acisindan degerlendirildiginde zengin yemek cesitliligi ve cografi isaretli Grlinlere sahip olmasi
gastronomi turizm potansiyelini arttirmakta ve yoresel yiyecek ve iceceklerin satildigi isletmelerin fazla olmasi
turistlerin bolgeye gelme tercihlerinde etkili olmakta” olarak cevap vermislerdir.

Katihmcilara yoneltilen “Diizce’de bulunan vyiyecek icecek isletmeleri hangileridir? Bu isletmelerin yeterliligini
degerlendiriniz. (Sayi, kapasite, kalite, cesitlilik vb.)” Sorusuna verdikleri cevaplardan 6ne ¢ikan ifade asagida yer
almaktadir.

K7: “Duzce'de yer alan yiyecek icecek isletmeleri yoresel Urlinleri gastronomik deneyim olarak sunma konusunda
uzmanlasmistir. Kabalak Koftecisi, Rumeli Kebapgisi ve Biilent’in Yeri, Diizce'de lezzet tutkunlarininilk tercihleri arasinda
bulunmaktadir; bu basarilarini sadece popilerlikleriyle degil, ayni zamanda sunduklari kaliteli hizmet ve 06zgiin
lezzetlerle saglamaktadirlar” olarak cevap vermislerdir.

Ayrica, Sekil 1'de sunulan kelime bulutu, Dizce'deki isletmelerle ilgili katihmcilarin kullanmis oldugu terimleri gorsel bir
sekilde 6zetlemektedir.

Degerlendirme Kriterleri

Kapasite: Her bir isletmenin kapasitesi belirtiimemis ancak genel olarak yogun talep goéren isletmeler oldugu ifade
edilmistir.

Kalite: Katihmcilar tarafindan en c¢ok tercih edilen isletmeler arasinda yer alarak kaliteli hizmet sunduklari
duslintlmektedir.

Cesitlilik: Isletmelerin meniilerinde cesitli seceneklerin bulunmasi, misterilere genis bir yelpazede alternatif
sunuldugunu gostermektedir.

Bu degerlendirme, katihmcilarin tercih ettikleri isletmelerin genel olarak olumlu bir izlenim biraktigini ortaya
koymaktadir.

/((Il’ﬂ(’@’({ restoran

y’? ant

Biilentin yers

Sekil 1: Diizce’deki yiyecek icecek isletmelerine iliskin kelime bulutu
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Katihmcilara yoneltilen “Yerel yonetimlere, yiyecek icecek isletmeleri yonetici ve Sahiplerine, sivil toplum 6rglitlerine,
girisimcilere, yerel halka ne gibi goérevler diismektedir?” Sorusuna verdikleri cevaplardan 6ne ¢ikan ifade asagida yer
almaktadir.

K5: “Dlzce’de yasayan vatandaslara ve yabanci turistlere yapilan ilgi cekici gorsel (irlin ve hizmetler sunmak ve bu yerleri
tanitmak gibi gorevler diismektedir. Dogru ve yerinde yapilan calismalar hem diger isletmelere 6rnek olacak ve
popdulerlikleri artacaktir”.

K6: “Yerel yonetimlere ve yiyecek icecek isletmelerine, yerel ekonomiyi ve toplumu gliclendirmek icin is birligi yapma
gorevi diismektedir. Dlizce halkina ise kiltirlerini korumak ve yerel yonetime de tiim bunlara ortam saglayacak givenli
bir alan sunma gorevi diser”.

K1: “Yerel yonetimler, altyapi ve diizenlemeleri saglayarak destek olurken; isletme sahipleri strdurilebilir ve kaliteli
hizmet sunmalidir. Sivil toplum orgtitleri farkindalik yaratip sosyal projeler gelistirir, girisimciler yenilikci cozimler Uretir,
yerel halk ise yerel isletmeleri tercih ederek ve katiimci olarak destek saglar”.

“Katilimcilarin  Diizce mutfaginin cesitliligi /zenginligi Uzerine gorusler” Belirmeye Yonelik Sorulan Sorulara
Katihmcilarin Vermis Olduklari Cevaplar

Katilimcilara yoneltilen “Diizce mutfaginin cgesitliligi /zenginligini nasil degerlendirirsiniz?” Sorusuna vermis olduklari
yanitlardan 6n plana c¢ikanlar su sekildedir.

K1: “Dizce mutfagindaki cesitlilik ve zenginlik Tiirkiye’de bu kelimeleri en ¢cok hak eden yer Diizce ili olabilir. Clinki
Dizce hem cografi konumundan dolayr hem de tarihsel slireg icerisinde yasadiklarindan dolayi gastronomi potansiyeli
olan bir yerdir”.

K6: “Diizce hem cografi konumundan dolayl hem de tarihsel siireg icerisinde yasanmis olaylar nedeni ile mutfak kaltiri
potansiyeli olan bir yerdir. Kisaca ge¢cmiste Abazalar, Cerkezler gibi etnik gruplar buraya bazi zorunlu gogler yapmistir.
Bu tarz zorunlu gogler ile buranin mutfak kiltlirl cok zenginlesmistir”.

Arastirmaya katilan bireylere yoneltilen " Diizce’ye gelen turistler ne tir yemekleri tercih etmektedirler?" sorusuna
verilen yanitlari daha ayrintili bir inceleme igin, verilerden tiretilen kelime bulutu Sekil 2'de sunulmustur. Bu kelime
bulutu, turistlerin tercih ettigi etnik mutfak Grilinleri arasindaki dnemli kelimeleri ve tercih edilen mutfak kiltirleri
arasindaki 6ne ¢ikan unsurlari vurgulamaktadir.

= Dlizce Koftesi
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Sekil 2. Diizce’ye gelen turistlerin yiyecek tercihlerine iliskin kelime bulutu

Katihmcilara yoneltilmis olan, “Dlizce’nin sahip oldugu mutfak kiltlrl, Dizce icin nasil bir turistik cekicilik unsuru
olabilir? Degerlendirebilir misiniz?” Sorusuna vermis olduklari yanitlardan one cikanlar asagidaki gibidir:

K4: “Bence bolge icin fiziki gérilebilecek konulardan sonra ilk sirada gelir. Dlizceénin sahip oldugu mutfak kiiltird, o
bolgeye 6zgii tatlar ve gastronomik deneyimler sunarak turistler icin glicli bir cekim unsuru olabilir”.

K8: “Diizce ilinin yerel yemekleri, bolgenin tarihini, kiiltiiriinii ve yasam tarzini yansitir, bu da turistlerin 6zgiin ve otantik
deneyimler yasamasini saglar. Mutfak kultlirli, ayni zamanda bolgeye 6zel festivaller ve etkinliklerle desteklenerek
turizmi canlandirabilir ve bélgenin markalasmasina katkida bulunabilir”.

Katihmcilara sorulan “Dilizce’ye gelen turistler ne tir yemekleri tercih etmektedir?” Sorusuna vermis olduklari
yanitlardan 6ne c¢ikanlar asagidaki gibidir:
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K8: “Diizce’ye gelen turistler Diizce’nin yoresel triinleri nedir? Seklinde merak ediyor ve arastirma yapiyor. Ornegin;
mutfak sanatlari merkezinde diizce koftesini yiyebilirim, Melengliccegi tathisini Akcakoca da yiyebilirim, Konuralp
pilavini Konuralp’te yiyebilirim sekilde yemek rotasi olusturabiliyor.

K5: “Oncelikle Diizce’ye gelen misafirler Diizce Koftesini tercih etmekte ve Akgakoca Mancarli pidesini deneyimleyerek,
bolgeden ayrilmadan 6nce yoresel trinlerin satildigi dikkanlardan dag cilegi receli, eriste ve kizilcik tarhanasi gibi
yoreye ait Grlinleri satin almaktadirlar”.

Katilmcilara yéneltilmis olan, “Diizce’nin sahip oldugu mutfak kiltird, bolgenin turistik imajina katkisi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz? Bunun icin neler yapilabilir?” Sorusuna vermis olduklari yanitlardan 6ne ¢ikanlar asagidaki gibidir:

K7: “Dizce’nin sahip oldugu mutfak kiltird, turistik imajina 6zglinlik ve ¢ekicilik kazandirir. Ayrica, kaliteli restoranlar
ve seflerin 6ne ¢ikarilmasi da bolgenin gastronomik imajini yiikseltebilir.”

K5: “Yerel yemekler, bolgenin kiltlrel kimligini vurgular ve ziyaretgilere unutulmaz deneyimler sunar. Bu imaji
gliclendirmek icin yerel yemek festivalleri diizenlenebilir, gastronomi turlari olusturulabilir ve bolgesel lezzetler
tanitilabilir”.

K6: “Dlizce’ye gelen turistler kendi yasamlarinda edindikleri tecriibeler dogrultusunda bu bolge ile bag kurup yemek ve
icecek kilturinl deneyimleyerek sonucunda akillarinda bir ani olusturacaklardir. Bunun en iyi 6érnegi sehre yapilan
glizellestirme calismalari cevre ve dogal glzelligini dne ¢ikarmak, calisan ve yasayan insanlarin refahini arttiracak
ivilestirmeler ile yapilabilinir”.

Katimcilara yoneltilmis olan, “Diizce’nin en ¢ok taninan yoresel lezzetleri nelerdir?” soruya verilen cevaplar, Diizce'nin
yoresel Urlinleriyle ilgili katilimci gorislerini de iceren Sekil 3'te sunulan kelime bulutu olusturulmustur. Sekil 3'te yer
alan kelime bulutu, Dizce'nin yoéresel Urlnlerine dair katihmcilarin kullandigi terimleri grafiksel bir sekilde
Ozetlemektedir.
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Sekil 3. Diizce yoresel iiriinlere iliskin kelime bulutu

Katimcilara yoneltilmis olan, “Dilizce’nin yiyecek ve icecek gesitliligi hakkinda neler séyleyebilirsiniz?” Sorusuna vermis
olduklari yanitlardan 6ne cikanlar asagidaki gibidir:

K4: “Dilizce’nin yiyecek ve icecek cesitliligi, bolgenin kiiltiirel zenginligini ve cografi 6zelliklerini yansitir. Bu cesitlilik,
yerel malzemeler, geleneksel tarifler ve farkli pisirme teknikleriyle sekillenir”.

K3: “Dlzce’nin yiyecek ve icecek secenekleri hem yerel halk hem de turistler i¢in bolgenin cazibesini artirir, gastronomi
turizmini destekler ve bolgenin kimligine katkida bulunur”.

“Diizce Gastronomisinin Durumu ve Gelistirme Onerilerini” Belirmeye Yonelik Sorulan Sorulara Katiimcilarin Vermis
Olduklari Cevaplar

Katihmcilara yoneltilmis olan, “Diizce’de gastronomi turizminin gelisiminin boélgeye olumsuz etkileri neler olabilir?”
sorusuna K2’'nin vermis oldugu cevap dikkat cekmektedir.

K2: “Bolgeye olumsuz bir etkisi oldugunu diisiiniilemez. Gastronomi turizminin olumsuz bir etkileri olamaz. Boélgeye
gelen turistler yoresel Urlinleri ve yoresel yiyecekleri icin Para harcar ve bolgenin ekonomisine katkida bulunur. Ayrica
bolge para kazandiginda zenginlesir”.
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Katihmcilara yoneltilmis olan, “Dlzce’de gastronomi turizminin gelistiriimesine yonelik dislinceleriniz nelerdir?”
Sorusuna vermis olduklari yanitlardan dne gikanlar asagidaki gibidir:

K7: “Dizce’nin gastronomi turizmini gelistirmek icin, yerel mutfak kaltirini tanitacak etkinlikler dizenlenmeli,
gastronomi turlari ve yemek atélyeleri olusturulmahdir”.

K8: “Duizce’de kaliteli yerel restoranlar ve sefler desteklenmelidir. Ayrica, bolgesel lezzetlerin ve geleneksel tariflerin
dijital platformlarda tanitilmasi, bolgenin gastronomik cazibesini artirabilir.

Katihmcilara yoneltilen, “Dlizce’de gastronomi turizminin gelismesi icin sizce ne yapilmalidir?” Sorusuna verilen
yanitlardan 6ne c¢ikanlar asagidaki gibidir:

K4: “Dlzce gastronomi turizminin gelismesi icin glinimizde sosyal medya da tanitimi yapilmaldir. Ayrica seyahat
acenteleri araciligiyla turlar diizenlenip; gastronomi rotalari olusturularak bélgenin tanitimi yapiimalidir”.

K1: “Diizce de gastronomi turizminin gelismesi icin turizm isletmelerinin yoresel yiyecek ve icecek triinlerini mendilere
dahil ederek sunum cesitleriyle zenginlestirerek turistleri bu bolgeye cekecek yontemler gelistirmesi gerekiyor”.

Katihmcilara yoneltilen, “Diizce’deki yatirimlarin gastronomi turizminin gelisimine etkileri nelerdir?” Sorusuna verilen
yanitlardan 6ne c¢ikanlar asagidaki gibidir:

K2: “Bblgede yapilan yatirimlar, gastronomi turizmini gelistirir ¢clinkl kaliteli restoranlar, oteller, egitimli personel ve
altyapi iyilestirmeleri saglar”.

K7: “Dizce’nin taniimi ve etkinlikler icin finansman saglar. Bu yatinnmlar, ziyaretci sayisini artirir ve bdélgenin
gastronomik cazibesini gliclendirir”.

Katihmcilara yoneltilen, “Diizce’de gastronomi turizminin gelisimine firsat saglayacak durumlar nelerdir?” sorusuna
verilen yanitlar icerisinde dikkat ceken gorisler asagidaki sekildedir:

K1: “Dlzce’de yasayan yerel halkin gastronomi turizmine destek vermesi ve gastronomiye yonelik talepte yasanan artis
olarak sdyleyebilirim. Diizce’ de ok fazla cesitli aktivite yer almaktadir. Ornegin selaleler, yaylalar, magaralar var. Ankara
ve istanbul illeri arasinda transit yollar {izerinde bulunmasi ulasim kolayligi saglayarak daha fazla ziyaretcinin bdlgeye
gelmesini sagliyor. Buralari gezip gérmek icin gelen insanlar yemek yemek icin belirli yerler ariyorlar. Bolgeye ait, yoresel
yiyecek ve icecekleri deneyimlemek istemeleri onlari arayisa yoneltmekte ve bu sayede gastronomi turizmi
canlanmaktadir. ilin cesitli cografi isaretli Giriinlere sahip olmasi da bu yiyeceklere olan talebi artirmaktadir”.

K3: “Dlzce’nin farkli etnik kokenlere ev sahipligi yapmis olmasi gastronomisinin gelismesine firsat saglamaktadir.
Ozellikle Giircli, Balkan ve Kafkas mutfaklarinin yiyecek icecek cesitleri bolgeye gelen ziyaretciler tarafindan ilgi
gormektedir”.

K7: “Dizce ilinin gastronomi turizmini destekleyecek sekilde tarimsal faaliyetlerin gelismis olmasi gastronomi
turizminin gelismesine firsat sagliyor. Bu bolge findik Gretiminde ve tiiketiminde 6n planda yer aliyor. Findik ve findiktan
Uretilen Grlnler gastronomi alanina katki saghyor” seklinde cevaplar vermistir.

SONUG VE ONERILER

Turizm faaliyetlerinin strdirilebilirligi, turistik unsurlarin entegrasyonu ve uyumu ile gelecek nesillere aktarilmasi
acisindan kritik bir Gneme sahiptir (Koster, 2018: 25). Bu baglamda, turistik bilesenler arasindaki organik iliskiler ve
bltanlik, sirdardlebilir turizmin temelini olusturur (Bramwell ve Lane, 2015: 43). Ayrica, gastronomi ve kultirel
unsurlar arasindaki ic ice gecmislik, gastronomiyi klltiirel mirasin dGnemli bir pargasi haline getirir (Richards, 2021: 59).
Bolgesel kiiltirel gesitlilik, yerel gastronomiyi zenginlestirir ve boylece turistler icin daha ¢ekici bir deneyim sunar (Hall
ve Gossling, 2016: 78). Ote yandan, Diizce ili 6zelinde yapilan arastirmalar, turizm ve gastronomi arasindaki
etkilesimlerin belirgin oldugunu ve siirdlrilebilir turizmin bu temelde gelistigini ortaya koymaktadir (Cetin ve Yildiz,
2023: 92). Bu nedenle, gastronomi turizminin kaltlr turizmiyle butlnlestirilmesi biylk 6nem tasir; ¢lnki bu
entegrasyon hem kiiltirel mirasi korur hem de turistik deneyimleri daha kapsamli ve tatmin edici hale getirir (Cetinkaya,
2022: 65).

Diizce’nin Gastronomi, Turizm potansiyelinin degerlendirilmesi icin olusturulan gériisme sorulari 3 ana tema altinda
incelenmis ve katilimcilarin bazi sorulara gorusleri dogrudan aktarilmistir. Bu temalara iliskin katihmcilarin gorisleri
incelendiginde “isletmelerin Turistlere Sagladigi Hizmet Kalitesini” belirlemeye ydnelik sorulara katiimcilar genel olarak
Dizce’ye gelen turistlerin tarihi 6neme sahip ve yoresel lriin hizmeti veren isletmeleri tercih ettigi belirtiimektedir.
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Ayrica Dulizce'ye gelen turistlerin bircogu Diizce'de yer alan yiyecek icecek isletmeleri arasinda 6ne ¢ikan Kabalak
Koéftecisi, Rumeli Kebapgisi ve Biilent’in Yeri, bolgedeki en ¢ok tercih edilen mekanlar arasinda yer almaktadir. Yapilan
genel inceleme sonucunda, s6z konusu isletmelerin sadece poplilerlikleriyle degil, ayni zamanda kokliu ge¢misleriyle ve
yoresel lezzetlere odaklanarak uzun yillardir hizmet veren mekanlar oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum, musteri
sadakatinin olusmasina ve isletmelerin yerel toplulukta gliclli bir itibara sahip olmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica
yiyecek-icecek isletmelerinin hizmet kalitesi, bolgenin gastronomik zenginligini ve bu zenginligin turistlerin bolgeyi
tercih etme kararlarina olan etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir. Katiimcilarin verdikleri yanitlardan elde
edilen bulgular, Diizce’deki yiyecek ve icecek isletmelerinin, yerel lezzetleri etkili bir sekilde sundugunu ve bu sayede
hem turistlerin beklentilerini karsiladigini hem de bolgenin gastronomi turizmi acisindan 6nemli bir potansiyel tasidigini
ortaya koymaktadir. Dlizce’nin mutfak kiltiirti, bolgenin tarihsel siirecte cesitli etnik gruplara ev sahipligi yapmasiyla
zenginlesmistir. Bu durum, Diizce’yi gastronomi turizmi agisindan cazip bir destinasyon haline getirmistir. Ozellikle
bolgedeki yiyecek ve icecek isletmeleri, yerel lezzetleri sunma konusundaki basarilariyla 6ne ¢cikmaktadir. Bu yaklasim,
Diizce mutfaginin gesitliligini 6n plana ¢ikarmada 6nemli bir rol oynayabilir. Bu bulgular, Tiirkiye'nin farkl bolgelerinde
yapilan benzer calismalarda elde edilen sonuglar ile uyum icinde oldugunu gostermektedir. Turan ve Kuloglu (2015)
tarafindan Kayseri mutfagi tGizerinde gergeklestirilen bir calismada, yerel lezzetlerin turistler tarafindan yiksek oranda
tercih edildigi ve bu durumun gastronomi turizminin gelisimine katki sagladigi vurgulanmistir. Benzer sekilde, Ergin ve
Yavuz (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, yerel mutfaklarin turistlerin seyahat kararlari Gizerindeki etkisi ve
restoran tercihlerindeki rolii ele alinmis, bu etkilerin gastronomi turizminin gelisimine nasil katki sagladigi incelenmistir.

Katilimcilarin Dizce mutfaginin cesitliligi /zenginligi tGzerine gorusler” boyutuna katilimcilar genellikle Diizce'ye 6zgii
gida drinleri arasinda Duzce koftesi, Melengliccegi tatlisi ve Konuralp pilavi gibi yerel yiyeceklerin 6ne ciktigini
gostermektedir. Bu tercihlerin yani sira, kabalak koftecisi, kdydeyiz restoran ve Ak¢akoca'daki yukari mahalle pazarinda
konumlanan restoranlarin siklikla tercih edildigi belirtilmistir. Ayrica, katihmcilar etnik mutfak tercihleri baglaminda,
turistlerin Gurci, Balkan ve Kafkas mutfaklarindan tirla Grinleri ilgiyle karsiladiklarini belirtmistir. Ayrica Diizce'nin
gastronomi potansiyelini aciga ¢ikaran bir diger husus ta destinasyonda yapilan yoresel yiyecekler olmasidir. Katiimcilar
bu yoresel yiyecekler hakkindaki gorisleri incelendiginde Diizce'nin zengin ve ¢esitli bir yerel mutfak kltlrini
yansitmaktadir. Genel olarak, katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikarilan diger yoresel lezzetler arasinda Siyah Cilimli pirinci ve
kasik makarna gibi tamamen Duizce'ye 6zgi Urlinler bulunmaktadir. Bu Uriinler, sadece lezzet agisindan degil, ayni
zamanda kultiirel bir mirasin da tastyicisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diizce koftesi, geleneksel bir lezzet olup yérede 6zel
malzemelerle hazirlanan ve 6zgln bir lezzet profiline sahip bir kofte cesididir (Altintas ve Hazarhun, 2020: 19).
Melengliccegi tatlisi ise yoresel tatlilar arasinda 6ne cikan bir lezzet olup, 6zglin malzeme kullanimi ve 6zel pisirme
teknikleriyle elde edilen bir tath ¢esididir (Yilmaz, 2021: 72). Siyah Cilimli pirinci, bolgede yetisen 6zel bir piring ¢esidi
olup, hem yerel hem de bolgesel mutfaklarda 6nemli bir yer tutmaktadir (Karaca, 2022: 88). Kasik makarna ise Diizce
mutfaginin 6zgiin bir yemegi olarak one cikar (Ekinci ve Aydin, 2021: 33). Bu lezzetlerin hala aktif bir sekilde Gretiliyor
olmasi, yerel halkin kiltirel mirasa sahip ¢cikma ve gelecek nesillere aktarma konusundaki bagliligini gostermektedir
(Turk, 2021: 10). Dolayisiyla, Diizce'nin yoresel lezzetleri sadece birer yemek degil, ayni zamanda bolgenin kdltiirel ve
tarihi dokusunu yansitan 6nemli birer semboldir (Cetinkaya, 2022: 65).

“Diizce Gastronomisinin Durumu ve Gelistirme Onerileri” ile ilgili yapilan degerlendirmeler, bdlgenin bu alandaki
durumunu ve gelistirilmesi gereken yonlerini acik¢a ortaya koymaktadir. Katilimcilarin gérisleri, gastronomi turizminin
Diizce'ye olumsuz bir etkisi olmadigi, aksine ekonomik katkilar sagladigi ve bélgenin zenginlesmesine yardimci oldugu
yonlindedir. Ancak, bu gorisler potansiyel olumsuz etkilerin géz ardi edilebilecegini ve daha genis bir analiz
gerektirdigini diistindlirmektedir. Gastronomi turizminin gelisimini desteklemek icin sosyal medya (izerinden etkin bir
tanitim yapilmasi, seyahat acenteleri araciligiyla turlar diizenlenmesi ve yerel yiyeceklerin mentlerde cesitlendirilmesi
gibi stratejiler 6nerilmektedir. Bu stratejiler, boélgenin gastronomi turizmi potansiyelini artirarak turist cekmeye yonelik
onemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya ve seyahat acentelerinin kullanimi, Diizce'nin gastronomik
zenginliklerinin daha genis bir kitleye ulasmasini saglayacak 6énemli araclar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bolgenin gastronomi
turizmi acgisindan sundugu firsatlar arasinda yerel halkin destegi, cografi konum avantajlari ve tarimsal faaliyetlerin
cesitliligi bulunmaktadir. Yerel halkin gastronomi turizmine verdigi destek ve bolgeye olan talep artisi, bolgesel
kalkinmayi desteklemektedir. Ayrica, Diizce’nin dogal glizellikleri, etnik cesitliligi ve tarimsal Grlinleri, 6zellikle findik
Uretimi, gastronomi turizminin gelisimine onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu unsurlar, bdlgenin gastronomik
cekiciligini artirarak ziyaretcilerin yerel Urlnleri deneyimleme arzusunu tetiklemekte ve turizmin canlanmasina
yardimci olmaktadir. Genel olarak, Dlizce'nin gastronomi turizmi, stratejik bir yaklasimla desteklenerek hem ekonomik
hem de kiltiirel acidan bolgesel kalkinmayi tesvik edebilecek 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.
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Dizce'nin cografi konumu, bolgeye gelen ziyaretcilerin, selaleleri, yaylalari ve magaralari ziyaret etmeleri esnasinda
yoresel yiyecekleri iceren bir yemek rotasi olusturmalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, Diizce ili, zengin mutfak
kiltlru cesitliligi sayesinde bir¢ok turisti cezbetmekte ve adini gastronomik cekiciligiyle duyurmaktadir. Karadeniz’in
yesil vadisi olarak anilan cografi konumu, 6zellikle iklim 6zellikleri ve Dizce'de bir arada bulunan farkli etnik kdkenler
ve kultirler, bolgenin zengin bir mutfak kiltlriine sahip olmasina katkida bulunmaktadir. Diizce ilinin tarihsel siireg
boyunca cesitli etnik kiltirlere ev sahipligi yapmis olmasi, zengin yiyecek ve icecek cesitliligi, tarimsal faaliyetler ve
0zglin toprak yapisi, yerel halkin turizmi desteklemesi ve kurumlarin turizmin gelismesine yonelik yatirrmlari gz 6niine
alindiginda, Dizce'nin blyilk bir gastronomi turizmi potansiyeline sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
Diizce ilinde gastronomi turizminin gelistiriimesine yonelik asagida siralanan 6neriler degerlendirilebilir:

Turizm Komisyonu Olusturma: il genelinde gastronomi turizmini gelistirmek {izere turizm paydaslari arasinda bir
komisyon olusturulmalidir. Bu komisyon, sektdrdeki tim paydaslari bir araya getirerek ortak stratejiler gelistirebilir.

Stratejik Planlama: Olusturulan komisyon, Diizce'nin gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirerek stratejik bir plan
olusturmalidir. Bu plan, bolgenin gastronomik zenginliklerini 6ne ¢ikaracak etkinlikler ve projeler icermelidir.

Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri: Diizce'nin yoresel yiyecek ve iceceklerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi
icin etkili bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir. Turistik mekénlarda ve dijital platformlarda gastronomi turizmiyle
ilgili iceriklere daha fazla yer verilmelidir. Ayrica, bolgeye olan talebin artirilabilmesi icin gereken tanitim ve reklamlarin
ulusal ve uluslararasi diizeyde etkili olmasi gerekmektedir (Sabanci ve Sarusik, 2021: 41). Turizmde taniim eksikligi
devam ettigi slirece, potansiyel degerlerin ortaya c¢ikarilmasi beklenmemektedir (Mol ve Varlik, 2019: 65). Dolayisiyla,
bir ilin gastronomik degerlerini tanitmak amaciyla yoreye 6zgii festivallerin diizenlenmesi, turizm etkinliklerinde yer
alinmasi, farkli mutfak mizelerinin olusturulmasi, sosyal medya araciligiyla tanitim ve reklam g¢alismalarinin yapilmasi
ve yoreye 6zgl yemekler icin cografi isaret basvurusunun yapilmasi gerekmektedir (Altintas ve Hazarhun, 2020: 19).

Egitim Programlari: Yerel halk, restoran isletmecileri ve sefler icin gastronomi turizmi konusunda egitim programlari
dizenlenmelidir. Bu programlar, mutfak becerileri, servis kalitesi ve yoresel lezzetlerin tanitimi (izerine odaklanabilir.
Gastronomi turizmi kapsaminda bir dizi strateji ve uygulamanin islevsel hale getirilmesi, kiiltlire 6zgli degerlerin gelecek
kusaklara aktarilmasini ve siirdirilebilirligin saglanmasini 6nemli dlglide destekleyecektir (Aydogdu ve Duman, 2017:
18).

is Birlikleri ve Etkinlikler: Turizm sektériindeki isletmeler, yerel ireticiler ve yerel halk arasinda is birliklerini tesvik eden
etkinlikler diizenlenmelidir. Gastronomi festivalleri ve etkinlikleri, bolgenin gastronomik ¢ekiciligini artirabilir.

Altyapi Yatirmlari: Turizmi desteklemek adina altyapi yatirimlari yapilmalidir. Restoranlar, mutfaklar, gida isleme
tesisleri ve benzeri alanlara yonelik modernizasyon ve iyilestirmeler saglanmalidir.

Bu calisma, Diizce ilinin gastronomi turizmi potansiyelini inceledigi icin, gelecekte yapilacak gastronomi turizmi ve diger
alternatif turizm tirleri ile ilgili calismalara 6nculik edecektir. Dlzce ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, bolgenin yoresel yiyecek ve icecek kiltiirini daha
ayrintili bir sekilde ortaya koymak icin farkli yontemler kullanilabilir. Bu kapsamda, isletmeler disinda bélge halkiyla
yapilan gorismeler arastirmanin tamamlanmasina katki saglayabilir. Ayrica, Diizce'nin merkezi ve ilgeleri icerisinde yer
alan lezzet rotasi haritasi olusturulabilir. Arastirmacilar, gelecekte yapilacak calismalarda Dizce'deki gastronomik
uygulamalarin saglk acisindan etkilerini, tiiketicilerin yoreye 6zgl yiyecek ve iceceklere ulasma durumlarini ve bu
Urlinlerden elde ettikleri memnuniyet diizeyini arastirarak daha farkli bilgiler elde edebilirler.
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Kiltarel degerler, galisanlarin gesitli 6rgutsel davranislar tzerinde 6nemli bir
etkide bulunabilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada kaltiirel degerlerin 6rgutsel
baglilik tzerindeki etkisini test etmek amaglanmistir. Aragstirma kesifsel tarama
modeli bigimde tasarlanmigtir. Aragtirmada veriler, anket teknigi ile Adana ilinde
faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerindeki ¢alisanlardan toplanmistir. S6z
konusu anket, 16 Mayis-31 Mayis 2024 tarihinde kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilarak yiyecek icecek g¢alisanlarindan topla-birak temas teknigi, yuz ylze ve
cevrimigi anket araciliglyla toplanmistir. Veri toplama sonucunda, gegerli 235
ankete ulasilmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, faktor, korelasyon
ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda, kiiltlrel
degerlerin 6rgltsel baglilik tGzerinde kismen etkisinin oldugu saptanmistir. Bu
kapsamda kdilturel degerler boyutlarindan olan erillik ve belirsizlikten kagma
boyutlarinin orgiitsel baglilik Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kiiltlrel degerlerden hangi boyutun
orgutsel baghhgin artirnlmasina katki saglayacagl konusunda gerek galisanlara
gerekse de sektor yoneticilerine yol gosterici olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Kiiltlrel degerler, 6rglitsel baghlk, yiyecek icecek ¢alisanlari.

ABSTRACT

Cultural values can have a significant impact on various organizational behaviors
of employees. In this context, the research aimed to test the effect of cultural
values on organizational commitment. The research was designed as an
exploratory scanning model. In the research, data were collected from employees
in food and beverage businesses operating in Adana using the survey technique.
The survey in question was collected from food and beverage employees using a
convenience sampling technique between 16 May and 31 May 2024, via a pick-
and-drop contact technique, face-to-face and online survey. As a result of data
collection, 235 valid surveys were obtained. In addition to descriptive statistics,
factor, correlation and regression analyzes were used to analyze the data. As a
result of the study, it was determined that cultural values had a partial effect on
organizational commitment. In this context, it has been determined that
masculinity and avoiding uncertainty, which are cultural values dimensions, have
a significant effect on organizational commitment. The findings obtained within
the scope of the research will guide both employees and sector managers on
which dimension of cultural values will contribute to increasing organizational
commitment.

Keywords: Cultural values, organizational commitment, food and beverage
employees.

GIRIS

Kilttr kavrami gerek toplumsal gerekse de orgitsel yasamin 6énemli unsurlarindan birisidir Kaltir, toplum veya orgitler
tarafindan paylasilan degerler, inanclar ve davranissal normlar seklinde ifade edilmektedir (Thomas vd., 2010).
Toplumdaki bireyler toplumun kdltiirel degerlerini, normlarini, davranislarini ve aliskanliklarini nasil benimseyip ona
gore yasiyor ise Orgltteki calisanlar da orgitin kiltirel degerlerine gore davranis bicimlerini sekillendirmekte ve
¢alisma yasamini devam ettirmektedir (Acaray, 2016). Schwartz (1999) kilttirel degerlerin, kurumsal diizenlemeler,
politikalar, normlar ve giindelik uygulamalar ile bireysel veya grup inanclarini sekillendirdigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, kdltlirel degerler, calisanlarin orgltteki rollerini ve iletisim sireclerini etkilemekte (Sigr vd., 2009) ve
calisanlarin olaylar karsisinda sergiledikleri tutum ve davranislart ve bunlari anlamlandirma siireglerini
yonlendirmektedir (Acaray, 2016). Cavus ve Girdogan (2008) kiltlrel degerlerin dogru bir sekilde isletmeye
aktarilmasi, benimsenmesi ve paylasilmasinin olumlu orgtlitsel davranislara katki saglayacagini belirtmektedir. Benzer
sekilde, Sargut (2015), kultirel degerlerin bireylerin davranislarini etkileyerek onlari farkli davranis sekillerine
yonelttigini ifade etmektedir. Ozellikle 6rgiitsel ortamlar ele alindiginda, kiltiirel degerlerin olumlu 6rgiitsel
davranislara zemin hazirlayacagi vurgulanmaktadir. Nitekim, Hofstede (1980) kultlrel degerlerin bireysel ve 6rgitsel
performans, takim calismasi, 6rglitsel adalet, is tatmini ve orglitsel iletisim gibi bircok 6rgilitsel konu Uzerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu belirtmektedir (Akt. Taras vd., 2012). Bu kapsamda, alan yazin incelendiginde, kultlrel degerlerin
olumlu o6rgitsel davranislardan birisi olan baghligi da etkilemesinin muhtemel oldugu bircok calismaya (Alvi vd., 2015;
Dogan, 2013; Ch vd., 2013; Rahmani vd., 2015 gibi) yer almaktadir.
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Orgitsel baglilk, érgiitler ve calisanlar arasindaki uyuma odakli degisebilen, érgiite ait deger ve inanglar ile bireyler
arasi deger ve inancglar arasindaki uyum sonucu ortaya cikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Boon ve
Aruguman, 2006: 104). Orgiitsel baglihgi yiiksek calisanlarin, kisisel amac ve hedeflerini isletmenin amac ve hedefleri
dogrultusunda yonlendirerek isletme ile bitiinlesmesi muhtemeldir (Bal, 2014: 3). Nitekim, calisanlarin kiltirel
degerleri ile baghlklari arasinda uyum varsa bu 6rglite olan baglilik diizeyini artirmakta eger bir uyumsuzluk varsa bu
uyumsuzlugun getirecegi catisma ile baghhk diizeyleri dismektedir (Demir, 2008). Dogan (2013) kiiltlrel degerlerin
boyutlarindan olan toplulukcu kiltiiriin ¢alisanlarin duygusal baghliklarini etkiledigini tespit etmistir. Ch vd., (2013),
orgitteki kiltirel degerlerin calisanlarin devam, normatif ve duygusal baglanma boyutlari ile baglantih oldugunu
saptamistir. Benzer sekilde, Demir vd. (2022) saglk kurumlari 6rnekleminde gergeklestirmis oldugu calisma sonucunda,
orgitteki kiltirel degerlerin calisanlarin orglitsel baglihg! Gzerinde pozitif etkisi oldugunu saptamistir. Dolayisiyla,
kiltiirel degerlerin gcalisanlarin 6rglitsel baghhgi Gizerinde etkisinin olasi oldugu gorilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde hizmetin olusturulmasindaki en énemli aktorlerin calisanlar oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle, calisanlarin sektordeki sikintilarinin  ¢ozilerek calisma hayatinda motive olmalarinin  saglanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, motive edici unsurlardan birisi olan kiltirel degerler, yiyecek icecek isletmelerindeki
calisanlarin isglict verimliliginin saglanmasinin yaninda orgitsel baglihgin olusturulmasinda da son derece 6nemlidir.
Dolayisiyla, kiltlirel degerlerin calisanlarin orglitsel tutumlari Gzerindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Buradan
hareketle, aras-tirmanin temel amaci, Adana'da yer alan yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlar érnekleminde
kiltirel degerlerin orgitsel baghlik (izerindeki olasi etkisini incelemektir. Bu sayede kdiltirel degerlerin hangi
boyutunun calisanlarin orgutsel baghligi tGzerinde daha etkili oldugunu tespit etmek ve yiyecek icecek isletmelerine
gerek yonetsel gerekse de orgitsel slreglerle ilgili birtakim oOneriler sunmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
calismada oncelikle kiltiirel degerler ve orgiitsel baghlik kavramlari agiklanmaktadir. Sonrasinda, arastirma modeline
dayali olarak test edilmek istenen hipotez; ardindan arastirmanin yéntemi boliimiinde ise arastirmaya yonelik metot,
verilerin analizi ve bulgular sunulmaktadir. En son bolimde ise arastirmaya yodnelik sonuclara ve Onerilere yer
verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiirel Degerler

Degerler, belirli davranislarin, eylemlerin ve hedeflerin degerlendirilmesi icin standartlar ve kriterler olarak
tanimlanmaktadir (Bahtijarevic Siber ve Sikavica, 2001). Kiltiirel degerler, neyin iyi neyin dogru olduguna iliskindir ve
bir toplumda arzu edilir ortak soyut fikirleri icermektedir. Bu degerler insanlari gesitli durumlarda yonlendiren belirli
normlarin temelini olusturmaktadir (Schwartz, 1999). Her kiltirin kendine 6zgl bircok degeri bulunmaktadir. Bu
degerlerin bazilari tim toplumlarda ortaktir ancak bazilari ise yalnizca belirli bir topluma 6zgldir. S6z konusu bu
degerlerin tek tek karsilastiriilmasinin zor olmasi arastirmalarda genelde gruplandirma yapilmasini zorunlu kilmistir.
Hofstede’in yaptigi analizler, kiiltlirel degerlerin analizinde yapilmis en genis kapsamli arastirma olarak ifade
edilmektedir. Hofstede calismasinda kultiirel degerleri; toplulukcu davranis, belirsizlikten kagcinma, glic mesafesi ve
erillik-disilik olmak Gzere dort temel boyuta indirgemistir (Hofstede vd., 2010; Yoo vd., 2011). Hofstede ve Bond
tarafindan (1988) gerceklestirilmis olan devam niteligindeki bir sonraki arastirma da ise uzun dénem odaklilik boyutu
besinci boyut olarak eklenmistir (Akt. Bearden v., 2006).

Bireyci/toplulukcu boyutta insanlarin 6zerk birey olma ya da gruplara yerlesmis olma duizeyleriyle ilgilidir (Gelfand vd.,
2004: 440). Bireycilik, bireylerin kendilerini ve yalnizca yakin aile bireylerini kolladigi, toplumdaki bireyler arasindaki
baglarin zayif oldugu toplumlara ait bir kavramdir. Toplulukculuk ise dogumdan itibaren bireylerin glicli ve birbirine
bagli, sorgusuz bir sadakat karsiliginda yasamlari boyunca onlari korumaya devam edecek gruplara dahil oldugu
toplumlara ait bir kavrami ifade etmektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Gii¢ mesafesi boyutu, sosyal sistemde giiciin
dagihmindaki farklihktir ve esitsizligin ¢calisanlar tarafindan kabul veya red edilme dizeyini vurgulamaktadir (Blodgett
vd., 2008). Gi¢ mesafesinin yiksek oldugu kiltirlerde, érgitlerde astlar birbirinin varolussal olarak esit olmadigini
duslintr ve hiyerarsik sistem, bu varolussal esitsizlik lizerine kuruludur. Gig¢ mesafesinin dislik oldugu orgitsel
yapilarda, merkezilesme egiliminin az oldugu gorilir ve alt kademelere danisma siklig1 artarak yetki ve sorumluluklar
dagitilir (Sargut, 2015). Uzun dénem odakllik, kiltirlerin, Gyeleri arasinda maddi, sosyal ve duygusal ihtiyaglarin
doyumunun ertelenerek zaman igerisinde ve uzun vadeli planlar yapilarak giderilmesini tesvik etme diizeyini ifade
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etmektedir (Matsumoto ve Juang, 2013). Kisa doénem yodnelimleri, uzun dénem yoénelimlerin zit kutbu olarak
nitelendirmis ve kisa donem yonelimleri ise 6zellikle gelenege saygi ve itibarin korunmasi gibi ge¢mis ve simdiki zamanla
ilgili erdemlerin 6zendirilmesi olarak belirtiimektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Belirsizlikten kacinma, belirsizlikle
bas edememeyi 6ne ¢ikarmaktadir. Belirsizlikten kacinmanin yiksek oldugu toplumlarda, yanlis davranislari strekli
sekilde kontrol ederek degismeyen dogru davranislarin pesine diismek ve riskten kacinmak mevcutken; belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda ise kisiler risk almayi severler, belirsizligi de daha kolay sekilde tolere edebilirler
(Elenkov, 1997). Erillik-disilik boyutu ise bir toplumda erkeklere ve kadinlara yiiklenen rolleri ifade etmektedir. Kadina
0zgl degerlerin baskin oldugu toplumlarda olasi catismalarin anlasmayla ¢o6ziimlendigi ve calisanlar arasinda samimi
ve sicak iliskilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Erkege 6zgl oldugu dislinlilen degerler arasinda ise gliclii olma,
rekabet, basari, hirs, saldirganlik mevcuttur ve galisanlar arasinda rasyonel ve mesafeli iliskiler daha ¢ok 6n plandadir
(Turan vd, 2005). Bu calismada da kdltlirel degerlerin boyutlari s6z konusu bu bes alt boyut kapsaminda ele
alinmaktadir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitler, ortak amaci gerceklestirmek {izere isbirligi icerisinde faaliyet gésteren sistemlerdir. S6z konusu hedeflerin
daha verimli ve kaliteli olmasi 6rgiit icerisindeki calisanlarin etkin iletisimini gerektirmektedir. Orgiit icerisindeki saglikli
iletisim, orgutteki tim 6gelerin orglitsel hedefler cercevesinde etkilesimde olmasini tesvik ederek 6rglitsel bitinlGgu
saglamaktadir (Tutar, 2003). Dolayisiyla orgltsel baghhgin orgitsel bitunliglu saglayan olgularin basinda geldigi
gorilmektedir (Kilig, 2010). Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir isletmeye ait olma diizeyine iliskin algisi olarak
tanimlamaktadir (Lambert vd., 2020). Bir baska tanimda orguitsel baglilik, calisanin bir isletmenin Gyesi olarak kalma
arzusunu belirleyen orguitsel bir iliski olarak ifade edilmektedir (Agarwal ve Sajid, 2017). Winarsih ve Fariz (2021) ise
orgitsel baglihgi, calisanlarin orgltsel hedeflere inanma ve kabul etme derecesi olarak belirtmektedir. Tanimlardan
hareketle, 6rgltsel baglilik, cogunlukla 6rglitlin degerlerine ve hedeflerine baglilik, aidiyet duygusu, 6rglite kalmanin
ahlaki ylikumlGlaga, kisinin gorev aldigi 6rgltle bitlinlesmesini ve sisteme kendini dahil etmesinin bagintili glici olarak
vurgulanmaktadir (Hashempour vd., 2018; Donglong, vd.,2020; Testa, 2001).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi; devam baghhgi, normatif baghlik ve duygusal baghlik olarak ¢ boyutta
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, devam baghligi, 6rgltten ayrilmanin maliyetinin yiksek olacaginin distintilmesi
sebebiyle orglt Uyeliginin devam ettirilmesidir. Diger bir ifade ile devam bagliligi, calisanin 6rgltteki maas, prim ve
emeklilik ile ilgili haklar vb. gibi firsatlardan vazge¢cmesi halinde katlanacagi maliyetlerin bilincinde olmasiyla birlikte
alternatif is olanaklarinin da az olmasini dikkate alarak orgiitte kalmayi slirdirmesi durumunu acgiklamaktadir (Gautam
vd., 2001). Normatif boyut ise, calisanin ¢alisma kiiltirindeki bazi normlar sebebiyle 6rgit Gyeligini devam ettirmesi
icin zorunluluk ve baski ile hareket ederek 6rgiitte calismayi stirdlirmesi durumunu icermektedir (Dordevic, 2004).
Calisanlar, orgitte cahlistiklari slire boyunca aldiklari egitimler ve kurduklari iliskiler nedeniyle minnet duygusu
tastyabilmekte ve s6z konusu bu minnet duygusu da zorunlu baglliktan kaynaklanabilmektedir (Unler, 2006). Duygusal
baglilik, calisanlarin 6rgitsel hedef ve degerleri benimsemesi ve orgiitiin faydasina olaganiistii caba gdstermesidir. Bu
baglamda, baghhgin, érgiitte cesitli davranissal ve tutumsal sonuglara yol actigi belirtilebilir. Orgiitsel baghhig: yiiksek
calisanlarin, kuruluslarinda kalmaya giicli niyet gosterdikleri ve insan kaynaklari yeteneklerinin gerceklestiriimesinde
onemli bir rol oynadiklari gérilmektedir (Sheikh, 2017). Ayrica ilgili alanyazin incelendiginde, orgitsel baglihgin is
performansi (Johnson vd., 2010; Yayla-Kullu vd., 2015); verimlilik (Gl vd., 2008; Colquitt vd., 2011; Nazarian vd., 2017)
is tatmini (Testa, 2001; Chen vd., 2002; Demir, 2008); 6rglitsel vatandaslik davranisi (Chen ve Francesco, 2003; Chu vd.,
2006) ve is giicti devir hizi (ince ve Giil, 2005; Marchiori vd., 2004) gibi érgiitler icin hayati &neme sahip degiskenlerle
olumlu yonde bir iliski icerisinde oldugunu gosteren ¢ok sayida ¢calisma gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, 6rglitsel baghligi
ylksek calisanlarin daha fazla caba harcayarak isletmelerin basarisinda pay sahibi oldugu géz 6niline alindiginda
calisanin baglilik diizeyini artiracak olumlu 6rgtitsel kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
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Arastirma Modeli ve Onerilen Hipotez

Kilturel degerler, bireylerin davranislarinin ana belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kiltiirel
degerlerin calisanlarin verdigi tepkileri veya olaylari yorumlamasini etkileyen en temel faktor oldugu ele alindiginda,
bireyin kilturel degerlerinin gesitli 6rgltsel davranislari Gzerinde de 6nemli bir etkide bulunabilecegi varsayilmaktadir
(Ertas, 2018; Liu vd., 2001). S6z konusu bu orglitsel davranislardan birisini de 6rgitsel baglilik kavrami olusturmaktadir.
Nitekim Ertas (2017) yapmis oldugu calismasinda, kiltlrel degerlerin 6rgitsel davranisi etkileyen bir degisken
oldugunu tespit etmistir. Yavasgel vd. (2011) kdltlrel degerlerle ¢alisanlarin orgitsel bagliliklari arasinda tam bir
kosutluk bulundugunu belirtmektedir. Acar (2013) calisanlarin gerek kiiltiirel degerleri gerekse de orgitsel
yeteneklerinin isletmelerine olan bagliliklari ve 6rglitte kalici olmalari Gizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Manyas
(2018) orgiite yonelik baghhgin yaklasik olarak %50'lik kismin 6rgiite yonelik kiiltlirel degerler sayesinde gergeklestigini
saptamistir. Abraham (1997) yaptigi calismada, kiltiirel degerlerin boyutlari ile 6rgtitsel baglilik arasinda anlamh pozitif
yonli bir iliskinin var oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Finegan (2000) ve Kili¢ (2010) kiltlirel degerlerin 6rgitin
degerleri ile uyumlu olmasinin bireylerin o6rgite olan baghliklarini artirdigini ileri stirmektedir. Buradan hareketle,
calisanlarin kiiltlrel degerlerinin 6rgilite olan bagliliklarini etkilemesi olasi gériinmektedir. Bu etkiyi test etmek amaciyla
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Kiiltiirel degerler ¢alisanlarin érgiitsel baghliklarini etkiler.

Arastirma kapsaminda test edilmek amaciyla olusturulan hipoteze yonelik simgesel model Sekil 1’de gosterilmektedir.
Simgesel model incelendiginde, kiltiirel degerlerin boyutlarindan olan erillik, glic mesafesi, uzun dénem odaklilik,

cogulculuk ve belirsizlikten kacinma alt boyutlarinin calisanlarin orgitsel baghliklari Gizerinde etkili olabilecegi
duslinilmektedir.

\

(KOLTUREL DEGERLER)

*Erillik
*Gu¢ Mesafesi > > . M
Uzun Dénem Odakhilik ORGUTSEL BAGLILIK
*Cogulculuk

*Belirsizlikten Kaginma

/

Sekil 1: Aragtirmanin simgesel modeli
YONTEM

Kilturel degerlerin, calisanlarin 6rglitsel baglilig lizerindeki etkisini test etmek amacini tasiyan calisma kesifsel nitelikte
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini, Adana'da yer alan yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Calisma 6rneklemi
ise Tripadvisor'da siralama kriteri olarak en ylksek puan alarak ilk onda yer alan yiyecek icecek isletmeleri olarak
belirlenmistir. S6z konusu yiyecek icecek isletmelerindeki bitin calisanlarin 6rnekleme dahil edilebilmesi amaciyla
kolayda 6rnekleme tekniginden faydalaniimistir. Arastirmada, kiltirel degerlere yonelik veriler, Yoo ve Donthu (2002);
orgitsel baghhga yonelik veriler ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan orijinal dilleri ingilizce olarak gelistirilmis olan
Olcekler aracihigiyla toplanmistir. Kiltiirel degerlere yonelik Olcegin Turkceye uyarlanmasi, Dortyol (2012); orgitsel
baglliga yonelik olcegin ise Turkceye uyarlamasi Pelit vd. (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Anket formlarinda,
kiltlrel degerler icin 26 ifade yer alirken; 6rglitsel baghliga iliskin ise 18 ifade bulunmaktadir. Katiimcilar, her iki 6lgekte
yer alan ifadeleri 5'li Likert derecelendirmesini (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) dikkate alarak
yanitlamistir. Ankette ayrica, katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek Uizere yoneltilen 6 adet kategorik soru
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bulunmaktadir. Arastirma icin gerekli izin Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan 15.05.2024 tarih ve 2023/2/7 sayih karar ile alinmistir. Calismanin verileri 16 Mayis-31 Mayis 2024
araliginda birak-topla temas teknigi, yiiz ylize ve cevrimici anket ile toplanmistir. Anketlerin uygulanmasi sonucunda
gecerli 235 veri elde edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2001) 6rneklem biy(ikligu icin 6lcekte yer alan madde sayisinin
en az 5 katinin yeterli olacagini belirtmesi calisma kapsaminda ulasilan érneklem sayisinin yeterli sayida oldugunu
gostermektedir. Elde edilen verilere tanimlayici istatistikler, faktér analizi, korelasyon ve calismanin hipotezini test
etmek amaciyla regresyon analizi kullaniimistir.

BULGULAR

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan 235 calisanin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular, Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore;
calisanlarin %57,9'unun (n=136) kadin ¢alisanlar oldugu; medeni durum dagilimina gore ise ¢alisanlarin %52,3’liik

(n=123) kismini evli calisanlarin olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 1. Yiyecek icecek ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Kategori Frekans % Kategori Frekans % Kategori Frekans %
Cinsiyet Egitim Durumu Yas

Kadin 136 57,9 ilkégretim 15 6,4 18-25 yas 57 24,3
Erkek 99 42,1 Lise 14 6,0 26-33 yas 55 23,4
Toplam 235 100,0 Onlisans 52 22,1 34-41 yas 58 24,7
Medeni Durum Lisans 123 52,3 42-49 yas 41 17,4
Evli 123 52,3 Lisansustu 31 13,2 50 yas ve Ustu 24 10,2
Bekar 112 47,7 Toplam 235 100,0 Toplam 235 100,0
Toplam 235 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %52,3'Gni (n=123) lisans, %21,1'ini (n=52) 6n lisans, %13,2'sini (n=31) lisansdistd,
%6'sin1 (n=14) lise ve %6,4'lnil (n=15) ise ilkogretim seviyesinde bir egitime sahiptir. Yas degiskenine gore galisanlarin
nispeten benzer dagilimlara sahip oldugu gorilmektedir. Buna gore; galisanlarin %24,7'si 34-41; %24,3'G 18-25 ve
%23,4'l ise 18-25 yas arasinda yer almaktadir. 50 yas ve Uzeri 24 galisan bulunmakla birlikte bunun toplam igerisindeki
%10,2'lik bir ylzde ile en diistk yas araligi oldugu gorilmektedir.

Giivenirlik ve Gegerlik Analizine Yonelik Bulgular

26 maddelik kiltlrel degerler 6lgegi icin uygulanan gilvenirlik analizi neticesinde, Alfa degeri 0,871; 18 maddelik
orgutsel bagllik 6lgegi icinse Alfa katsayisi 0,918 olarak saptanmistir. Kalayci (2010) Cronbach Alfa (a) degerinin
0,80’den yiiksek olmasi durumunda 6lcegin glivenirliginin yiksek derecede oldugunu belirtmesi, ¢calismada kullanilan
gerek kilttrel degerler gerekse de oOrglitsel baghlik 6lceklerinin her ikisinin de yiksek derecede glivenilir oldugu
gostermektedir.

Calisanlarin kiltirel degerlerine iliskin gorislerinin yapi gecerliligini 6lgmek icin 26 maddelik 6lcege faktor analizi
yapilmistir. Ortak varyans degerleri icin .500 altinda kalan 2 madde (10 ve 11. maddeler) tespit edilerek analizden
cikarilmistir. 24 maddeli kiltlirel degerler 6lgegine yapilan faktor analizi sonucunda 5 boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir
(KMO: %73,5; Bartlett x2: 3693,212; s.d.: 300; p<0,0001). S6z konusu kiltiirel degerler 6lgceginin alt boyutlarinin
sirastyla; erillik, glic mesafesi, uzun donem odaklilik, cogulculuk ve belirsizlikten kagcinma oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
ilgili bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Kiiltiirel degerler 6lgegi AFA sonuglari

X e z S w g =

~E g2 B § 8 s £

w g <3 < = o © ]

Kiiltiirel Degerler Boyutlan S w > S o S £ 3

= o} < o o

1. Faktor: Erillik (4 madde) 6,549 26,195 3,2542 ,903
14.Zor sorun veya sikintilarin ¢6zimd, tipik olarak bir erkek 6zelligi olan etkin 782 366

ve glgcll bir yaklagimi gerektirir
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12.Erkekler icin profesyonel bir kariyer sahibi olmak kadinlarla

karsilastirildiginda daha énemli bir konudur 809 851
13.Erkekler sorun veya sikintilari genel olarak mantiksal analizlerle kadinlar ise

N N ,713 ,831
sezgilerini kullanarak ¢ézerler
15.Erkekler kadinlarla kiyaslandiginda onlarin her zaman daha iyi yaptiklari 711 310

isler bulunmaktadir
2. Faktor: Guig¢ Mesafesi (5 madde) 3,978 15,910 3,5676 ,793
17.Yuksek konumdaki insanlar, diisiik konumdaki insanlarin goéruslerini sik sik

,608 ,677
sormamalidir
20.Dusuk konumdaki insanlar, yiiksek konumdakiler tarafindan alinacak
s ,552 ,670
kararlar konusunda ayni fikirde olmalidir
18.Ylksek konumdaki insanlar, diisiik konumdakilerle sosyal etkilesim
,614 ,660
kurmaktan kaginmalidir
16. Yiuiksek konumdaki insanlar, alinacak kararlarin gogunu diisik konumdaki
. ,599 ,569
insanlara sormadan almalidir
19.Ylksek konumdaki insanlar, diisiik konumdakilere 6nemli konularda yetki
. . ,612 ,556
devri vermemelidir
3. Faktor: Uzun Dénem Odaklilik (6 madde) 2,991 11,964 3,9383 ,847
25.Gelecekteki basari igin buginiin eglencesinden vazgegilmesi gerekir ,715 ,805
22.Tum aksiliklere karsin duraksamadan yola devam edilmelidir ,671 ,805
21.Kazanilan para tutumlu ve dikkatli bicimde harcanmalidir ,633 ,720
24 Kisisel kararhlik ve istikrar ¢ok 6nemlidir ,651 ,713
26.Gelecekteki basari icin ¢ok ¢alisilmasi gerekir ,659 ,711
23.Uzun dénemli planlama 6énemli bir unsurdur ,571 ,609
4. Faktor: Cogulculuk (6 madde) 1,675 6,699 3,0900 ,851
3.Ait olunan grubun huzur ve refahi, bireysel ¢ikarlardan daha 6nemlidir ,718 ,833
2. Bireyler zorluklara ragmen ait olduklari gruba bagh kalmahdir ,657 ,765
4.Ait olunan grubun basarisi bireysel basarilardan daha 6nemlidir ,644 ,760
6. Bireysel ¢ikarlarin zararina ragmen ait olunan gruba sadakat 6zendirilmelidir ~ ,561 ,712
5.Bireyler 6nce ait olduklari grubun huzurunu, sonra bireysel amag/hedeflerini
- - ,642 706
distinmelidir
1.Bireyler ait olduklari grup igin kendi ¢ikarlarini feda etmelidir ,548 ,700
5. Faktor: Belirsizlikten Kaginma (3 madde) 1,162 4,646 4,1574 ,750
8.Yonerge ve prosediirlerin yakindan takip edilmesi 6nemlidir ,751 ,787
7.Her zaman kisiden ne beklendigini bilmesine imkan taniyan ve ayrintilari
. . . . ,717 ,742
aciklayan yonergelere sahip olmak 6nemlidir
9.Kural, uygulama ve dizenlemeler bir bireyin kendisinden ne beklendigi 700 699

konusunda kisiye ayrintili bilgi sunmasindan dolayi 6nemlidir
Déndirme metodu: Varimax; KMO: % 73,5
Bartlett's Testi igin Ki-Kare: 3693,212; s.d.: 300 p<0.0001;
Toplam varyans: %66,972; Genel ortalama:3,5624 ; Std. sapma: 1, 17274; n: 235

18 madde olan orgitsel baghlik 6lcegine uygulanan faktoér analizi sonucunda, ortak varyans degerleri icin .500 altinda
kalan 3 madde (10, 11 ve 13. maddeler) ve birden fazla faktére ayni anda boyutlanan 3 madde (3, 7 ve 12. maddeler)
tespit edilerek analiz disi birakilmistir. Bu kapsamda, 12 maddeli 6rglitsel baghlik 6lceginin 2 boyut altinda toplandigi
tespit edilmis olup (KMO: %87; Bartlett x2: 1799,058; s.d.: 66; p<0,0001).; toplam varyansin % 64,349'unu
aciklamaktadir. S6z konusu bu boyutlar ise duygusal ve normatif baglilik ve devam baglhhigi olarak isimlendirilmistir. ilgili
sonuclar, Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel baghlik dlgegi AFA sonuglari

nz S3 B cs £ £
£ “eg g3 ¢ 5 £ g
Orgiitsel Baghlik Boyutlari 2 u- o g > o a
1. Faktér: Duygusal ve Normatif Baghlik (9 madde) 6,327 52,722 3,3437 ,913
5.Calistigim 6rgutte kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum ,713 ,816
4.Cahstigim orgiitle aramda duygusal bir bag hissediyorum ,654 ,808
16. Calistigim 6rgut sadakatimi hak ediyor ,625 ,772
15.5u anda calistigim 6rgitten ayrilirsam kendimi suglu hissederim ,674 ,727
6. Calistigim 6rgitiin benim igin 6zel bir yeri var ,557 ,717
1.Kariyerimin kalan kismini mevcut galistigim érgutte gecirmek isterim ,557 ,701
18. Galistigim orgute ¢ok sey borgluyum ,647 ,677
17. Bu érgltteki insanlara karsi bir minnet/sorumluluk hissettigim igin su anda 736 665
bu érgitten ayrilmam ! !
14.Bu 6rgltten ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin 672 628

dogru olmadigini dustiniyorum
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2. Faktor: Devam Baglihigi (3 madde) 1,395 11,627 3,5205 ,739
8. Istesem bile su an calistigim érgiitten ayrilmak benim icin ¢ok zor olur ,733 ,850
11. Eger bu orgute kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
calismayi diistinebilirdim
9.Su anda galistigim 6rgiitten ayrilmaya karar verirsem dizenim bozulur ,555 ,714
Déndirme metodu: Varimax; KMO: % 87,0
Bartlett's Testi igin Ki-Kare: 1799,058; s.d.: 66 p<0.0001;
Toplam varyans: %64,349; Genel ortalama:3,617 ; Std. sapma: 1, 17969; n: 235

,599 ,748

Kiiltiirel Degerler ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyona iliskin Bulgular

Calisma cercevesinde gelistirilen hipotez test edilmeden 6nce kiiltlirel degerler ve orgltsel baglihk degiskenleri
arasindaki iliskinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmak icin korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 4 analize yonelik sonuglari
gostermektedir.

Tablo 4. Kiiltiirel degerler ve orgiitsel baghlik arasindaki korelasyona iliskin bulgular

x x
= c =

© I - 3 o 60

© -_ ©

5 5 E = e & S 2 =E @

[ a2 = o9 . S 3 o [

) = 3 w g (=] B =8 2

S < S 3 )

5 ]

Erillik Pearson K. 1 ,714* ,159° ,021° ,315 -,174°
3,2543 1,29099 ,000 ,015 ,753 ,000 ,046

Giic Mesafesi Pearson K. ,714* 1 171,192 ,368™  -,102
< 3,5736 ,92956 ,000 ,008 ,003 ,000 117
Pearson K. ,159° ,171* 1 ,204" ,343* 110
Uzun D. Odakhilik 3,9383 /80925 ‘015 ‘008 002 000 1092
oulculuk Pearson K. ,021 ,192* ,204" 1 ,249" 066
Cog 3,0901 ,90230 1753 ,003 ,002 ,000 315
Belirsizlikten Pearson K. ,315™ ,368™ ,343™ ,249™ 1 ,152™
Kaginma 4,1574 /67817 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020
. . Pearson K. 174" -,102 ,110 ,066 ,152° 1
Orgiitsel Baghlik 3,6429 ,82815 1007 117 1092 315 1020

**Korelasyon a:0,01 (gift yonla) diizeyinde anlamhidir

Tablo 4 incelendiginde, vyiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarinin orgitsel baglihk ile kiltirel degerler
boyutlarindan olan erillik ve belirsizlikten kaginma arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
orgitte eril bir calisma ortaminin artmasi durumunda o6rgltsel bagliliklarinin distligi ve orglitte belirsiz durumlarin
ortadan kalmasi durumunda ise orgutsel baghliklarinin arthigi gérilmektedir.

Hipotezin Testine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda "kdltirel degerlerin calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkiler" seklinde gelistirilmis olan hipotezi
test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan regresyon analizine yonelik sonuglar Tablo
5'te 6zetlenmektedir. Gergeklestirilen analize gére modelin gegerli oldugu (F:4,197, p<0,001) gérilmektedir. Regresyon
katsayilarinin anlamhhgina isaret eden t istatistikleri; erillik (t=-2,513; p<0,05) ve belirsizlikten kaginma (t=-2,836;
p>0,05) icin anlamli; glic mesafesi (t=-,292; p>0,05), uzun dénem odakhhk (t=1,171; p>0,05) ve ¢ogulculuk (t=,125;
p>0,05) icin anlamsizdir. Bu kapsamda, kiiltirel degerler bilesenlerinden sadece erillik ve belirsizlikten kacinma ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskinin anlamli (p<0,05) oldugu ve pozitif diizeyli bir iliskinin (R=0,290) s6z konusu oldugu
goriulmektedir. Bagimsiz degiskenin (erillik, belirsizlikten kacinma) bagimli degiskeni aciklama orani olan R2 degeri 0,084
olarak saptanmistir. Bu sonug, orgutsel bagliliktaki degisimlerin %8,4’Unin kiltirel degerler bilesenlerinden erillik ve
belirsizlikten kaginma ile agiklandigini géstermektedir. Orgiitsel baglihgi aciklamada giic mesafesi, uzun dénem odaklilik
ve cogulculuk bilesenlerinin etkisi bulunmamaktadir. Yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarinin kdiltirel
degerlerindeki bir birimlik artisin, orgitsel bagliligi 0,290 birim artirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, arastirma
kapsaminda sunulan hipotezin agiklama oraninin diislik oldugu belirtilmekle birlikte desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Degiskenlere yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize

Standardize edilmemis . .. Anlam . . L .

. . edilmis t degeri Lo Coklu baglanti istatistikleri

Bagimsiz Degisken katsayilar diizeyi
katsayilar
Std.
B Hata B Tolerans VIF

(Sabit) 2,826 ,378 7,479 ,000
Erillik ,-149 ,059 -,232 -,2,513 ,013 ,468 2,136
Glg Mesafesi ,-025 ,084 -,028 -,292 ,770 447 2,237
Uzun Dénem Odaklilk ,082 ,070 ,080 1,171 ,243 ,864 1,158
Gogulculuk ,008 ,062 ,008 ,125 ,901 ,877 1,140
Belirsizlikten Kaginma ,251 ,089 206 2,836 ,005 ,759 1,318

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
R: 0,290; R2:0, 084; Diizeltilmis R2 0,064; Model igin F: 4,197; p<0,01; D-W: 1.171

SONUG VE ONERILER

Kilturel degerlerin orgltsel baglihk tzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen calisma sonucunda
birtakim sonuclar elde edilmistir. Oncelikle calisanlarin kiiltiirel deger boyutlarindan olan erillik bileseninin érgiitsel
baglihk Gzerinde anlamli olmakla birlikte negatif yonli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonug; Ayoun vd., 2010;
Manyas, 2018 ve Demir vd., 2023 tarafindan yapilan ¢alismalarla paralellik géstermektedir. Ayoun vd., (2010) eril
kiltiire sahip orgitlerde yoneticilerin disil kiltlre kiyasla sorunlara genellikle rasyonel yaklasimlarinin ve diger
calisanlarin kararlara katiiminda daha az duyarli olmalarinin 6rgiite yonelik baglihg! azalthgini saptamislardir. Bu
baglamda, yiyecek icecek isletmeleri gibi hizmet sunan isletmelerin varliklarini devam ettirebilmek amaciyla daha ¢ok
karhlik gibi nicel diizeyde basariyi elde etmeye yonelik gereklilikler, yonetici vasfindaki kisilerin gii¢ ve basari konularina
yonelerek daha cok goérev odakli bir tavir sergilemelerine yol agabilir. Bu durum da yiyecek icecek isletmelerindeki
calisanlarin, yoneticilerinin s6z konusu tavir ve davranislarina yonelik algilamalarinda disil degerlerin tersine eril
degerlerin daha etkili oldugu sonucunu dislindiirmis olabilir. Bu yonuyle orgutteki tiim galisanlarin fikirlerinin dnemli
oldugu yiyecek icecek isletmelerinde yoneticiler uygun bir is ortami olusturmak icin isletmelerde calisan personele
yonelik baghligi artiracak orgutsel kiltlrl tasarlamak zorundadir. Kiltiirel degerlerden erillik boyutunun o6rgitsel
baglihgl azaltan bir faktor oldugu dikkate alindiginda, ekip halinde calismanin 6nemli oldugu vyiyecek icecek
isletmelerinde calisanlarin ise gonillden baghlik sergilemeleri acisindan o6rgiitsel kararlara katiiminin saglanmasi
yoninde bir 6rgut kaltlirl olusturulmasina yonelik adimlar atilmalidir. Nitekim, Yalgin ve Ercen’in (2004) disil calisma
ortamlarinin daha yardimsever ve isbirlik¢i bir ortama zemin hazirlamasinin  6rgitsel baghhig artiracak bir faktor
olacagini belirtmesi yiyecek icecek isletmelerinde cinsiyetler arasi rol fakliliklarinin en az diizeye indirgenmesini zorunlu
kilmaktadir.

Calismada saptanan bir diger 6nemli bulgu ise ¢alisanlarin kiltlirel deger boyutlarindan olan belirsizlikten kagcinmanin
orgitsel baghlik Gzerinde pozitif bir etki gosterdigi yoniindedir. Bu etkiyle beraber, calisanlarin her seyin belirgin oldugu
ve uyumun korundugu orglitsel ortamlara yonelik baglilik sergileyebilmeleri olasidir. Birsel vd., (2009), belirsizlikten
kacinmanin yiksek oldugu bir 6rgilitsel ortamda calisanlarin catismadan uzak olumlu 6rgitsel tutum ve davranislar
sergilemesinin kacinilmaz oldugunu belirtmesi s6z konusu elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Gunkel vd., (2015)
calisanlarin belirsizlige iliskin endisesinin, ¢calisma yasaminda tatminsizlik ve glivencesizlikle sonuglanacagini; tam tersi
durum da ise orglite yonelik baghhg artirabilecegini belirtmektedir. Nitekim arastirma sonucunda calisanlarin
belirsizlikten kacinma diizeyinin yiksek ¢ikmasi olagan bir sonuctur. Clinkl gerek Covid-19 siireci, gerekse de 6 Subat
depremi ve bunlarla beraber ekonomik bliyiimenin yavaslamasi gibi faktorler yiyecek icecek sektoriindeki belirsizligin
artirmasina neden olmustur. Belirsizligin ortaya cikardigi zor sartlardan o6tirl, calisanlar belirsizligi ortadan
kaldirabilmek amaciyla kural ve yonergelere daha ¢ok gereksinim duyarak su anki glinden ziyade gelecegi diisiinmis
olabilir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda genellikle istikrar aramasi, belirsiz olan, net olmayan ve yazili olan
kurallarda ise yeri bulunmayan kosullardan ¢ekinmesinin olasi oldugu ve bu tarz olusturulacak 6rgit kiltlriinin ise
calisanin orgltsel baghligini artiracagl goriilmektedir. Yiyecek icecek calisanlarinin belirsizlikler karsisinda duyduklari
huzursuzluk, belirlenecek kurallar ve bireylerin kendileri adina alinacak kararlar ile azaltilmasini 6ngérmekte ve orgiit
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yoneticilerinin daha fazla yonlendirici 6zelliklere sahip olmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica, yiyecek icecek isletmelerinin
bitlin yil hizmet sunan isletmeler oldugu dikkate alindiginda, hizmet sunumunda aksakliklarin olmamasi ve hizmetin
devamlihigini saglamak amaciyla calisanlara uzun vadeli istihdam konusunda garanti saglanmasi da is ortamindaki
belirsizlikleri azaltacaktr.

Bu arastirmanin dikkat c¢ekici sonuglarindan birisi de, kiltlirel degerler boyutlarindan olan glic mesafesi, cogulculuk ve
uzun dénem odaklilik ile orgitsel baghlik arasinda anlamli iliskilerin tespit edilememis olmasidir. Bu tespitler, s6z
konusu degiskenler ara-sinda anlamli iliskiler saptamis arastirmacilarin (Rahmani vd., 2015; Azizollah vd., 2016; Yiiksel
ve Bolat, 2016) bulgularini desteklememektedir. Caliskan ve Ozkog (2016) kisiler arasindaki esitsizligin var oldugu ve
itaat etmenin olagan karsilandigi yiiksek glic mesafesine sahip orgitlerde liderlerin astlari yerine daha fazla kararlar
aldigini ve otokratik tutum ve davranislar sergiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, bu tarz bir 6rglitsel ortamda
calisanlarin orgite yonelik bagliliklarinin azalacagi beklenmektedir. Ancak ¢alisma sonucunda glic mesafesi ve orgitsel
baglihk arasinda bir iliski saptanmamistir. Cogulculuk boyutu degerlendirildiginde, calisanlarin isini kaybetme gibi
kaygilar yasama ihtimalinin, kendilerini ait hissettikleri gruptan ziyade, kendi gelecegini diisiinerek ben odakli hareket
etmeye itebildigi goriilmektedir. Bu durum da, orgitsel baglihg! etkileyecek bir faktor olabilir. An-cak bu ¢alismada
cogulculuk orgitsel baghhgi ne olumlu ne de olumsuz olarak etkilemektedir. Benzer sekilde, bir 6rglitte uzun dénem
odakl calisanlarin kurallara daha ¢ok bagli olmasinin yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarin gelecege daha glivenle
bakabilmelerini saglayarak orgltsel baglihk dizeylerini artirabilecegi olasidir. Ancak bu boyutun da o6rglitsel baghlik
lzerinde bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Dolayisiyla, bu bulgular, 6rgiitsel baghhga donik alglyr dnemsiz hale
getirmektedir. Yine de gilic mesafesi, cogulculuk ve uzun donem odakhlik boyutlarinin 6rgiitsel baghlik tizerinde neden
etkili olmadigi ve bu durumun sebeplerinin neler oldugu konusunda konuyla ilgilenecek muhte-mel arastirmalarda
farkl arastirma yontemleri kullanilarak derinlemesine incelemeler yapilabilir. Nitekim belirtilen dnemine ragmen,
sonuglarin kiltirel degerlerin yiyecek icecek calisanlari 6rnekleminde heniz yeterli ilgiyi gérmedigini ortaya
cikarmaktadir. Diger yandan, bu calismada elde edilen sonuglarinin gecerliligi ve glvenilirligi icin benzer diizeyde
tasarlanacak arastirmalarin farkl tu-rizm isletmeleri calisanlari 6érnekleminde ve farkh veri toplama teknikleri
kullanilarak gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin birtakim kisitlari mevcuttur. ilk olarak arastirmada toplanan veriler Adana ilinde bulunan ve arastirmaya
katilmaya gonlilli olan yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarindan elde edilmistir. Bu nedenle ileride gerceklesmesi
muhtemel olan akademik arastirmalara daha fazla gonulll isletmenin katiliminin saglanmasi arastirma kapsaminda
elde edilecek 6rneklem sayisinin da artmasina katki saglayacaktir. Arastirmaya il merkezindeki yiyecek icecek isletmeleri
dahil edilmistir. Bu nedenle, il genelindeki diger yiyecek icecek isletmelerinden de veriler elde edilebilir. S6z konusu
elde edilecek olan veriler, bu calisma sonucunda ortaya cikarilan bulgularla kiyaslanabilir. Arastirmada maliyet ve siire
gibi durumlar goz 6niine alinarak kolayda 6rnekleme tekniginden faydalaniimasi da bir kisit olarak belirtilebilir. Bu
baglamda, farkli 6rnekleme yéntem ve tekniklerinin kullanilmasi bundan sonra gerceklestirilecek calismalarda evreni
daha genellenebilir bicimde temsil edebilecek verilere erisilebilmesine imkan taniyabilir.
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ABSTRACT

Traditional Turkish cuisine has a very rich cultural accumulation with its food and
beverages in the historical process from past to present. In the Ottoman period,
which hosted the important processes in the shaping of Turkish cuisine, the
infrastructure of many elements of culinary culture was created. One of them is
the traditional beverage culture. The meaning of beverage or drink is the liquids
obtained from food and prepared by adding some nutrients. The most important
liquids mentioned in the Ottoman palace cuisine are; It consists of liquids such as
water and flavored waters, coffee, boza, tea, salep, compote, hardaliye and
sherbet. When the literature is examined, it is noticeable that publications on
Ottoman palace cuisine are limited in terms of beverages and that Ottoman
beverage culture does not find enough place in today's gastronomy literature. In
the study, which aims to provide information about the place, importance and
types of traditional beverages belonging to the Ottoman palace cuisine, its also
aimed to transfer the beverages in the Ottoman palace cuisine to future
generations in order to increase their awareness and ensure their sustainability.
Keywords: Ottoman cuisine, Palace cuisine, Turkish cuisine, Traditional
beverages, Gastronomy.

0oz

Geleneksel Tirk mutfagl gegmisten glinimiize kadar ki tarihsel sireg icerisinde
yiyecek ve igecekleri ile oldukga zengin bir kilttrel birikime sahip olmustur. Turk
mutfaginin sekillenmesinde 6nemli sureglere ev sahipligi yapan Osmanl
doéneminde mutfak kiltiirinin birgok unsurunun altyapisi olusturulmustur. Bu
unsurlardan biri de kuskusuz geleneksel icecek kiiltiriidiir. icecek; bazi besin
maddelerinden elde edilen ve gesitli katkilarin eklenmesiyle hazirlanan sivilar
olarak tanimlanmaktadir. Osmanl saray mutfaginda adi gecen en &6nemli
icecekler; su ve aromali sular, kahve, boza, ¢ay, salep, komposto, hardaliye ve
serbet gibi iceceklerdir. Alan yazin incelendiginde Osmanli saray mutfagi ile ilgili
yayinlarin igecekler agisindan kisith kaldigi ve glinimiiz gastronomi literattriinde
Osmanli igecek kiltirinin yeterince yer bulmadigl goze ¢carpmaktadir. Osmanli
saray mutfagina ait geleneksel iceceklerin yeri, dnemi ve gesitleri hakkinda bilgi
vermeyi amaglayan bu ¢alismada, ayni zamanda Osmanli saray mutfagindaki
iceceklerin strdurulebilirliginin saglanarak gelecek nesillere aktariimasi ve
farkindalik yaratilarak ttketicilerin bilinglendirilmesi amaglanmigtir.

Anahtar kelimeler: Osmanh mutfagi, Saray mutfagi, Turk mutfagi, Geleneksel
icecekler, Gastronomi.

INTRODUCTION

It is a fact that culinary culture is shaped by geographical, ecological, economic, cultural etc. factors specific to the
region and increases the level of civilization of states (Kesici, 2012). The Ottoman Empire had a very rich culinary culture
due to its wide geography, deep-rooted historical background and cultural interaction with other states (Kuzucu, 2016).
When it comes to culinary culture, in discussions of culinary culture, primary focus is often placed on food; however,
beverages play a significant role, especially in the Ottoman palace cuisine. Water, coffee, sherbet, compote, boza,
coffee, salep, hardaliye, tea, etc. It can be counted among the most familiar beverages served in the Ottoman Empire.
(Kizildemir, Oztiirk and Sarnsik, 2014; Kuzucu, 2016). The fact that the Ottoman Empire was an Islamic state was largely
effective in limiting the consumption of alcoholic beverages, especially kumiss (Pedani, 2018). In the context of religious
dimensions in Ottoman food culture, alcoholic beverages were not served at banquets and meals. Although there were
communities that consumed wine in the Ottoman society, conversations with alcohol were excluded from the sacred
ceremonial meals (Faroghi and Neumann, 2016). Turkish cuisine has a very wide culinary culture with its traditional
foods and beverages. Generally, liquids prepared from various nutrients, especially fruits and with the contribution of
some flavorings are called beverages. These drinks are usually appetizing or often refreshing (Tezcan, 2000).

Ottoman Palace cuisine is a very delicious, nutritious and showy cuisine that has played an important role in the
foundation of today's Turkish cuisine, and has been the subject of many written and visual sources from past to present.
When the literature on the subject is examined, it is seen that written documents on Ottoman Palace cuisine generally
write specifically about main dishes, stews, fruit dishes and banquet tables. In Ottoman Palace cuisine, great
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importance was given to the drinks served with the meals on feast and banquet tables. So much so that even water,
the most basic drink, is consumed by flavoring it with some flowers and plants in Ottoman Palace cuisine. In this cuisine,
where there are quite a variety of drinks, drinks are as important as food. Due to the limited number of studies on
Ottoman Palace cuisine in the literature, the study was undertaken in order to increase the number of written
documents.

Conceptual Framework
Beverages Culture In The Ottoman Palace Cuisine

Drinks in traditional Turkish cuisine show quite a variety. There are drinks that are important both in terms of nutrition
and health. Drinks consumed in Turkish culinary culture can basically be grouped as hot and cold drinks. The most
common cold drinks can be listed as boza, sherbets and fruit juices. Drinks consumed hot can be counted as tea, coffee,
linden, sage, cinnamon, milk and salep (Toprak et al, 2002). The most frequently consumed beverages in Ottoman
Palace cuisine are water, coffee, sherbet, compote, boza, salep, hardaliye, tea, etc. is coming. It is seen that beverages
are mostly consumed as refreshing, cooling and digestive.

Water and flavored waters

Water, which is one of the most basic physiological needs of human beings, has a very important place in the Ottoman
Empire. There are statements by Europeans stating that the Ottomans understand where the water came from which
fountain only by tasting it (Kuzucu, 2016). It was thought that flowing water rather than stagnant water in the Ottoman
Empire was more important for the human body (Ucgar, 2020). It is known that in the Ottoman Empire, various water
wells, cisterns, waterways, dams and aqueducts were built to bring water, which has various identities such as fresh
water and drinking water, to the settlements. In addition, in the Ottoman Empire, there were people who distributed
free water in the squares, bazaars and places where crowds of people were abundant (ilhan, 2008; Kuzucu, 2016). It is
also discussed that in the Ottoman palace cuisine, water was consumed by flavoring it with various fruits. Especially
frequently consumed lemon water is one of them. Lemon water is expressed as ab — lemon. It is also known that water
is flavored with roses and consumed by adding fruit peels (Kizildemir et al., 2014).

Coffee

Folkloric accounts suggest that coffee was first discovered by animals. One day, an Abyssinian shepherd grazing his
goats noticed that the goats were very active, constantly running and jumping from place to place, and he told the
village elders about this situation. Thus, they discover the coffee that the goats ate that day. Coffee was consumed a
lot by the dervishes in Abyssinia, because of the vitality it gives, the elimination of the desire to sleep and the
stimulating effect (Kaplan, 2011).

Although the exact date of introduction of coffee into the Ottoman Palace cuisine is not known, it is stated that it first
came to Istanbul in 1519 with Selim I's Egypt expedition. Thanks to the new cooking method discovered by the Turks,
the coffee was cooked and served in equipment such as a coffee pot and a pot, and thus got the name of Turkish Coffee.
In the Ottoman period, a very limited part of the coffee was able to taste the coffee in the period when the palace first
entered. Coffee consumption increased rapidly, particularly as it provided a non-alcoholic alternative for Muslim
communities following the ban on alcoholic beverages (Glirsoy, 2005; Bulduk & Siren, 2007). This habit transcended
social and religious boundaries, spreading from the poorest to the wealthiest families, including Turks, Jews, and
Greeks. Coffee was also started to be served to the guests frequently in the houses. While spoon halvah is served
alongside coffee in Greek houses, the accompaniment of coffee is attributed as sherbet in Turkish houses (Bozis, 2020).
Itis also known that there was a coffee maker whose duty was only to cook coffee for the presentation and preparation
of coffee in the palace (Kaplan, 2011).

It is stated that there is no evidence of the existence of coffeehouses and therefore coffeehouse culture before the
16th century. However, it is estimated that coffee was consumed as a beverage in Ottoman Istanbul in palaces, houses
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and lodges even before. The Ottomans probably had the first evidence of coffee when they conquered Cairo in 1517.
After this conquest, the first coffeehouses in Istanbul will develop as religious, commercial and educational centers,
which are the living spaces of middle-class individuals, in a social environment similar to those in Cairo. It is rumored
that the first coffeehouse in Istanbul was opened in Tahtakale, the most vibrant center of trade, by two people named
Hekim and Shams, who came from Aleppo and Damascus (Degirmenci 2015; Agari, 2017).

The first coffeehouse was opened in Istanbul in 1555, after coffee became a part of the life of the people, whose
consumption became widespread in the Ottoman Empire. Humphrey Coningsby, an English-born merchant and
diplomat, during his Istanbul trip in 1559, defined coffee as a drink in porcelain cups, dark, between hot and warm
(Bozis, 2020). In the Ottoman Empire, it is seen that the coffee houses where this delightful beverage is sold are located
close to the mosques. For Muslim men, coffeehouses have been places where prayer times are expected and there is
also an atmosphere of conversation. It has also been seen that many fatwas were published as a result of the interest
in coffees in Istanbul (Urer, 2010). Coffeehouses in Istanbul were inspected with a strict management and Bursa
coffeehouses, which were subject to relatively less control compared to those in Istanbul, became a frequent
destination for coffee lovers from Istanbul at that time (Yerasimos, 2011). As a result of the complaints from the
Ottoman people and the debates about whether coffee consumption is halal or not, the coffeehouses were built for
the first time in Ill. 1t was closed during the Murad period (Kuzucu, 2016). Although coffee and coffee culture is a
phenomenon loved by the public, it has taken its place among the drinks seen as haram and as a result, coffee and
coffeehouses have been banned (Caglayan, 2012). Figure 1 shows a depiction of the coffee house in the Ottoman
Empire.

Fig 1. Coffee council in ottoman (Akademik Tarih, 2023).

Boza

It is known that the history of boza and beverages similar to boza dates back to before Christ. Boza, which is first seen
to be produced and consumed in countries such as Egypt, African countries and Nigeria, has regional preparation styles
and differences (Arici and Daglioglu, 2002). Boza is a fermented beverage that is usually drunk in summer due to its
cooling and refreshing effect (Birer, 1987). Boza is a traditional fermented beverage with a sweet-sour aroma and a
dense, astringent odour. Written sources state that beer is also produced from boza. The presence of boza in the
Ottoman Palace cuisine is related to both its use as a beverage and its use as a medicine. However, due to its high
alcohol content, Boza consumption is also limited within the framework of Islamic conditions (Evliya, 1990; Samanci,
2016). Boza is a beverage produced from the flour of grains such as barley, millet, wheat, oats or from the flour obtained
by mixing these flours (Unsal, 2011). These grains are reduced to the size of semolina and then cooked in cauldrons.
After the cooked ingredients are cooled, they are filtered and then sugar is added. After the sugar is added, a yeast is
added, just like yogurt yeast, which is usually boza obtained earlier. It is fermented for a day at approximately 30°C. It
is consumed cold within 1-3 days after cooling (Arict and Daglioglu, 2002). It is stated that in the Ottoman Palace
Cuisine, the sultan's favorite boza was made from millet. Especially the sultans of the period produced millet to be
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used in boza production in Tekirdag and the ones produced there were used. Boza was a beverage that was consumed
in the palace as well as in the public table and that the army took with it when going on a campaign (Kuzucu, 2016).
Since boza was a frequently consumed and preferred beverage in the Ottoman period, peddlers sell boza and it is
stated that there are shops that provide an entertainment environment by establishing places called bozahane
(Samanci, 2016). Figure 2 depicts a peddler selling boza in the Ottoman period. The Turks introduced the boza to the
people of that region in different geographies where they migrated from Central Asia and laid the foundation for the
geographical distribution of boza in today's sense. Boza, a traditional Turkish drink, has spread to the Balkans, the
Crimea, the Caucasus, Central Asia and Egypt today (Levent-Cavuldak, 2017). Boza has been sold as a mobile for
centuries as well as in the shops where it is sold. Tatar Gypsies and especially Albanians became communities especially
interested in boza making during the Ottoman period. It is known that boza sellers, who go out for sale on the streets
after dark, especially in the evening, in autumn and winter, make sales by shouting in the streets with their own unique
mani. Although boza was accepted as halal in the Ottoman period as a religion, the religious authority always kept a
distance from boza (Ceylan, 2007).

-

Fig 2. Peddler of boza in the Ottoman (igiis, 2016).

Tea

When tea is mentioned in Ottoman Palace cuisine, linden and sage come to mind instead of black tea, unlike today's.
Since sage and linden are frequently found in the Ottoman lands, their consumption is also common. Black tea is
imported, but it is not preferred very often. It is common for sage to have antiseptic properties, for linden to be
consumed by wealthy families at breakfast and served to special guests (Kuzucu, 2016).

Black tea consumption is encountered in the Ottoman Empire after the Tanzimat period. It is seen that tea, which was
used before the Tanzimat period, was generally used as a medicine. In addition, the consumption of tea has led to the
introduction of many new tools such as ewers, teapots and samovar into they kitchen (Kuzucu, 2008).

Salep

Salep is a tuberous plant with straight and long leaves originating from West Asia. Salep, which belongs to the
Orchidacea family, is very common in regions such as Kastamonu, Mugla, Antalya, Silifke, Kahramanmaras, Adiyaman,
Malatya, Van, Mus, Bitlis (Sezik, 1967; Baytop and Sezik, 1968). The word salep is written as "sa'leb" in Arabic and it
means fox. Salep is also referred to as "Husyet-il sa'leb" or "Husyet-il kelb" in old books (Sen, 2017). Salep entered
Turkish cuisine in ancient times. In the 8th century, together with Islam, drinks such as salep, boza and cider were often
served instead of alcoholic beverages such as wine and kumiss. Especially, consumption of salep has been observed in
the winter months. It is seen that the consumption of salep is also common in the Minister and the Middle East regions,
which were within the borders of the Ottoman Empire, before coffee became widespread (Tekinsen, 2006; Yilmaz,
2015; Siiren and Kizileli, 2021).
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Salep is also included in the kitchen notebooks where the pastes cooked for the sultans are recorded in the Halvahane
section of the Ottoman kitchen. It is known that most of the pastes such as misridat paste, philosophers paste,
refreshing substances paste contain salep to a large extent (Caliskan and Kurt, 2019). When the records of the Ottoman
palace cuisine regarding salep are examined, it is known that an equipment with a lid and a handle, called a saleplik,
was used as a cup (Pala, 2010). In the records of Evliya Celebi's travel book about salep, it is stated that there are nearly
200 itinerant salep sellers in Istanbul (Caliskan, 2018). Figure 3 shows visuals of a salep seller and a salep glass in the
Ottoman Empire.

= 2 l4em
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Fig 3. Salep seller and salep shop in the Ottoman Empire (Caliskan and Kurt, 2019).

Compote

The word Hosaf is formed by combining the words 'hosh' and 'ab'. It means pleasant water. Although not much water
is consumed during meals in the Ottoman palace cuisine, compote is consumed alongside dry meals such as borek and
rice (Savkay, 2000). Hosaf is prepared by mixing dried fruits with water and sugar and cooking, then cooling and
spreading (Isin, 2010). Compote and compote are often confused with each other. Hosaf is made with dried fruits,
while compote is prepared from fresh fruits (Savkay, 2000). It is stated that there were special compote bowls in the
Ottoman palace kitchen and that these vessels were made of materials such as porcelain and silver. It is stated that
compotes and compotes on the table are made from special products in the local regions within the Ottoman borders.
Apple, plum, pear, grape, quince, halva squash, zerdali, orange, pistachio, taflan compote are some of the compotes
served in the Ottoman palace cuisine (Hatipoglu, 2014).

Hardaliye

Hardaliye is a non-alcoholic fermented and quite healthy functional cow (Coskun, 2017). It is also a beverage created
by fermenting materials such as fresh grape juice, cherry leaves and mustard seeds (Bayindir and Ongel, 2019).
Although there is no clear evidence of when the mustard entered the Ottoman cuisine, there are first findings that it
was drunk during the reign of Suleyman (Kuzucu, 2016). Hardaliye is a fermented traditional local beverage that has
been produced and consumed for centuries in the Thrace region of Turkey. Mustafa Kemal Atatlirk, the first President
of the Republic of Turkey, recommended Hardaliye as a national drink due to its taste and health benefits (Aktac,
Haskoyli and Giines, 2015).

Sherbet

Sherbet is the name of the beverage obtained as a result of combining fruit pulp, flowers or spices with water and
sugar. In the Ottoman palace, sherbets are produced in Helvehdne, an important part of the palace cuisine (Agari,
2017). Sherbet is one of the drinks consumed with meals in the palace cuisine. Sherbet is a refreshing drink prepared
from various flowers and fruits and consumed cold. It is stated that for sherbet, which is a beverage preferred in the
summer months due to its refreshing feature, there are people in charge of the palace and sherbet is served
periodically (Sepken-Yar, 2008). Sherbet; it has been a beverage used for therapeutic purposes as well as accompanying
meals as a thirst-quenching, refreshing, refreshing drink (Strictoglu, 1997). It is stated that the word sherbet derives
from the word 'sarba’, which means 'to drink' in Arabic (Yilmaz, 2012).

While preparing sherbet, it is obtained by boiling the juice obtained from the fruit with sugar or adding sugar and
honey to the fruit juice. Sherbet is a beverage consumed after cooling. While the rich cuts generally use sugar as
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sweetener in the making of sherbet, honey, molasses, etc. are used in the folk cuisine. used is indicated. It is known
that sherbet was made in the helvahane in the Ottoman palace cuisine. Sherbet is seen as a very important
phenomenon in the Ottoman Empire. It is a beverage that is traditionally served to the guests in every house. It is even
stated that sherbet is drunk instead of water, and instead of jugs, there are special pitchers containing sherbet. It has
been observed that it is especially served at banquet tables as well as being served daily or served to guests (Bilgin and
Samanci, 2008; Sarioglan and Cevizkaya, 2016).

Sherbets prepared in the Ottoman palace cuisine are generally rose, jujube, rose-lemon, mulberry, violet, water lily,
daffodil, quince, quince leaf sherbets. Flowers are often used as flavoring sherbets as well as the main ingredient. In
addition to flowers, plant roots, seeds, leaves and bark are also used by subjecting them to certain processes. Medicinal
uses of sherbet have also been found. For example, vinegar and honey syrup prepared with vinegar has been used to
treat many diseases. Similarly, tamarind syrup has been used for cleansing the blood and licorice syrup has been used
for many medicinal purposes. It has been reported that violet sherbet is used in the treatment of cough and pain and
the healing properties of pomegranate sherbet are also used (Ceyhun-Sezgin, 2017; Ceyhun-Sezgin and Durmaz, 2019).

Sherbets, which are at least as important as main dishes in Ottoman tables, contain many fruits, flowers, herbs, etc.
indicated to be obtained from the mixtures. Grape sherbet, Rose sherbet, Honey melon sherbet, Orange sherbet,
Lemon sherbet, Mint sherbet, Tamarind sherbet, Carob sherbet, Reyhan sherbet, Sirkencubin sherbet, Liquorice
sherbet, Postpartum sherbet, Cranberry sherbet, Cranberry sherbet Sibye), Gelincik sherbet, Licorice sherbet are
among the most frequently made and consumed sherbets in Ottoman palace cuisine (Ozdogan and Isik, 2007; Samanci,
2008; Yerasimos, 2010; Hatipoglu, 2014; Sarioglan and Cevizkaya, 2016). Figure 4 shows sherbet sellers and depictions
of sherbet sales in the Ottoman Empire.

s

Fig 4. Sherbet seller and sherbet sales depiction in the Ottoman Empire (Bilgin, 2020).

METHOD

This study is a compilation study conducted to reveal the beverages consumed in the Ottoman Palace cuisine and
present them in an academic order. Descriptive and literature review techniques were used as data collection methods
in the study. The study is limited to sources that examine beverages made and consumed in the Ottoman palace cuisine
and scanned with academic databases. The importance of the study is to increase the number of academic studies that
include the compilation of beverages made and served in the Ottoman Cuisine and to contribute to the literature.

RESULTS

When the historical process of Turkish cuisine is examined from past to present, it is a rich cuisine that has an important
place in the world in terms of food and beverages and its unique cultural elements. Ottoman palace cuisine is famous
for its elegance and ostentatiousness, as well as its various delicious dishes and drinks. The interaction of Ottoman
cuisine with other nations, the geopolitical position of its lands, and the fact that it contains east-west synthesis cultures
played a major role in the enrichment and diversification of the culinary culture. The study focused on the non-alcoholic
beverages prepared and consumed in the Ottoman palace cuisine during the Ottoman period. As a result of the study,
it was seen that various drinks were prepared and consumed in the Ottoman palace kitchen, these drinks were
consumed at daily tables as well as in banquet meals, and even used as medicine for medical purposes. Ottoman palace
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drinks were consumed for various purposes, including as digestive aids, refreshers, thirst quenchers, or as an
alternative to water.

In the study, water, flavored water, coffee, boza, tea, salep, compote, hardaliye and sherbet were discussed as Ottoman
palace drinks. Although it was seen that water consumption was limited in the Ottoman period, it was observed that
water was consumed by flavoring it with fruits such as lemon. It was emphasized that coffee and coffee culture had a
special importance in the Ottoman Empire. In addition to being a beverage served to guests and consumed in friendly
assemblies, coffee also provided the formation of coffeehouse culture. Coffeehouses are described as places where
group conversations are made and time is spent, where coffee is often drunk. Boza and salep are the drinks that are
consumed especially in the winter months. It is reported that there were peddlers selling boza and salep during the
Ottoman period. Compote is a delicious liquid obtained by boiling fruits with sugar. It can be consumed alone as well
as with food. Sherbet was perhaps the most important beverage in the Ottoman period. Sherbets, which have a wide
variety, are made from countless fruits, flowers, seeds and even bark. Sherbet culture has a special importance in the
Ottoman Empire. There are vendors selling sherbet and sherbet head. Sherbet was considered one of the most
consumed elite drinks of the Ottoman cuisine and was offered to every important guest.

Although traditional beverages that are frequently consumed in the Ottoman palace cuisine are relatively consumed
today, they are phenomena that need to be kept alive more often in order to keep our culinary culture alive, to transfer
it to future generations and, above all, to be sustainable. Today, our traditional drinks have been largely replaced by
acidic beverages. This situation is far from traditional and poses a problem for health. Although the production and
consumption of traditional beverages is more common in some regions of Anatolia, it is possible to mention that the
beverages consumed in the Ottoman palaces are on the verge of being forgotten. In order to increase the amount of
consumption of our traditional beverages, activities to increase production should be directed, and these drinks should
be included in promotion and advertising campaigns. Tourism, Gastronomy, Cookery, etc., where universities provide
hospitality services. Gastronomy history, beverage culture, etc. taught in the departments. Traditional drinks in
Ottoman palace cuisine and Turkish cuisine should be included in more detail in the lessons. In order to spread the
traditional beverage culture, scientific meetings such as conferences, panels, symposiums can be organized on these
drinks, as well as activities such as festivals in cooperation with the Ministry of Culture and Tourism. Like all the details
of the Ottoman palace cuisine, its drinks are also an important attraction. These beverages can serve as significant
cultural attractions in touristic destinations. In a final statement, effective studies should be carried out to ensure that
this beverage culture, which has survived to the present day and is extremely valuable, is transferred to future
generations and is sustainable, and it should be ensured that it continues to promote history and the past with endless
gratitude.

The benefits of the drinks, which are consumed in the Ottoman palace cuisine, are quite wide in terms of both nutrition
and health. Drinks consumed can be of different structures and tastes, especially due to their cooling and digestive
effects. With the influence of Islam, beverages are prepared, consumed and served mostly without alcohol. In this
direction, it is striking that the subject of fermentation is thought-provoking due to the fact that it contains alcohol.
Boza and hardaliye are some of the examples that can be given to this situation. Although it is seen that the
consumption is non-alcoholic, the Islamic authorities in the Ottoman Empire find them thought-provoking. It is stated
that beverages such as coffee, compote, tea, salep and sherbet do not pose a problem in terms of alcohol since they
are not fermented products. Sherbet seems to have a special place in the Ottoman palace cuisine. In addition to being
served to every guest, it is seen that a wide variety of sherbets are served in daily meals and banquets. The Ottoman
Palace cuisine, which is very rich and nutritious in this state, is also a part of a great culture with the drinks it contains.
The reflection of very tasty and nutritious drinks, which can appeal to all segments, continues and is seen from the past
to the present. Sustainability of these and similar cultural phenomena, their transfer to future generations, are
important in terms of keeping the palace cuisine culture alive. It should not be forgotten that cuisine and food culture
unite all nations and civilizations.
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0z

Kars ilinde kaz eti gastronomik bir unsur olarak daha fazla ilgi gérse de tarim ve
hayvanciligin yapildigi sehirde kirmizi et tiketimi yoresel mutfakta oldukga 6nemli
bir yere sahiptir. Bu nedenle kaz etinin yani sira kirmizi et ile yapilan yoresel
yemeklerin de gesitlilik agisindan gastronomiye kazandirilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci Kars mutfaginda kirmizi et tiiketimini gastronomi
turizmi agisindan degerlendirmek ve kaz etinin Kars mutfaginda 6n plana
¢ikmasinin nedenini incelemektir. Nitel aragtirma yonteminin tercih edildigi
arastirmada verilerin toplanmasi igin dokiiman taramasi ve gorisme teknigi
kullanilmigtir. Kars mutfagina iligkin literatiir taramasi yapilmis, Kars ilinde ikamet
eden ve Kars mutfak kilttri hakkinda bilgi sahibi olan 12 kisi ile gérigmeler
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére kirmizi etin, Kars mutfaginin vazgegilmez
bir GrGnl oldugu; kavurma, haslama, piti, cag kebabi, hokkiri, keledos gibi
yemeklerde siklikla kullanildigi; bolgede en ¢ok dana, koyun ve kaz etinin tercih
edildigi; kaz etinin Uretim, klltdr, iklim ve lezzet gibi faktérler nedeniyle 6ne giktigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kars Mutfagi, Yemek Kalturd, Kirmizi Et, Kaz

ABSTRACT

Although goose meat attracts more attention as a gastronomic element in Kars
province, red meat consumption has a very important place in the local cuisine
in the city where agriculture and animal husbandry are carried out. For this
reason, it is important to introduce local dishes made with red meat, as well as
goose meat, to gastronomy in terms of diversity. This study aims to evaluate the
consumption of red meat in Kars cuisine in terms of gastronomy tourism and to
examine the reason why goose meat comes to the fore in Kars cuisine. In the
study where qualitative research method was preferred, document scanning and
interview techniques were used to collect data. A literature review on Kars cuisine
was conducted, and interviews were conducted with 12 people residing in Kars
province who were knowledgeable about Kars culinary culture. According to the
findings, it was determined that red meat is an indispensable product of Kars
cuisine; it is frequently used in dishes such as kavurma, haslama, piti, cag kebabi,
hokkiri, keledos; beef, lamb and goose meat are the most preferred in the region;
goose meat stands out due to factors such as production, culture, climate and
taste.

Keywords: Kars Cuisine, Food Culture, Red Meat, Goose

GIRIS

Et, tarihin her doneminde insanlarin temel beslenme ihtiyacini karsilayan énemli bir besin kaynagi olmustur. Et ve et
urtinleri, protein agisindan zengin ve Tirk mutfagl acisindan éne c¢ikan gastronomik driinlerdir (Ozbay vd., 2024).
Nitekim Tirk mutfaginin sekillenmesinde payi olan boélgesel mutfaklarin cogunda et ve et Urinleriyle hazirlanan
yemeklerin popller oldugu bilinmektedir. Kars mutfagi da bircok cografi isaretli gastronomik Urinleriyle birlikte et
kiltirtyle 6n plana ¢ikan mutfaklardandir. Kars mutfagi cogunlukla hayvansal drinler, tahil ve baklagillerden
olusmaktadir. Aricilik ve peynir yapimi bolge halki icin bir gecim kaynagidir. Diger taraftan bal ve kasar gibi Urlinler
bolgede Uretilmekte ve 6nemli birer gastronomik deger olarak ifade edilmektedir (Turan, 2023).

Esasen Kars'in cografi Ozellikleri disliniildiglinde et kiltliriiniin neden 6ne ¢iktigini anlamak mumkindir. Kars
mutfaginda genellikle koyun, keci, kaz, 6rdek, dana, sigir gibi hayvanlarin etleri yemeklerde tercih edilmektedir (Demir,
2014). Bu bolgede et ile yapilan bircok yemek (piti, kaz cigeri, portletme, sa¢ kavurma, kartol yahni, et kavurma) cesidi
bulunmaktadir (Cerkez, Erden ve Kizildemir, 2021). Kars mutfak kiltlrtint tanitan en 6nemli Griinlerinde biri de kaz ve
kaz etiyle yapilan yemeklerdir. Yore mutfaginda 6zel bir yer tutan kaz eti, kendine has pisirme ve saklama teknikleriyle
farkhlasmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar (Cerkez vd., 2021; Bayat, 2020; Diker ve Deniz, 2017) kaz etinin ve kaz
etiyle yapilan yemeklerin (Kars kazi, tiritli kaz, tandirda kaz vb.) bolgenin en cok tercih edilen ve yerel mutfak Griini
olarak bilinen gastronomik degeri oldugu ifade edilmektedir. Hayvanciligin ayni zamanda bir ge¢cim kaynagi oldugu
bolgede, kirmizi et tiiketimi ve kiiltlirli de oldukga gelismistir. Kars mutfaginda kaz eti disinda, kirmizi etin de yogun bir
sekilde kullanilmasi beklenmektedir. Buna karsin kirmizi et ile yapilan yemekler henliz istenilen gastronomik degere
ulasamamistir. Bu arastirmada da Kars'ta kirmizi et tliketiminin boyutu incelenmis ve bu durum gastronomi turizmi
acisindan degerlendirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Et ve Etin Onemi

Et, hayvanlarin kas dokusundan olusan besin maddesidir (TDK, 2020). Buyiikbas (manda, sigir), kiiglikbas (koyun, keci),
kanath hayvanlar (tavuk, kaz, hindi), av hayvanlari gibi hayvanlarin insan beslenmesi ve tliketimi icin uygun besin
parcalaridir (Tirk Gida Kodeksi Et Tebligi, 2012). Yapisinda vitamin, mineral, protein, glikojen, su, yag ve organik
maddeler bulunduran istah agici, doyurucu, lezzetli besin gruplarindan biridir. Etin iceriginde bulunan bu maddelerin
oranlari kirmizi et, beyaz et ve deniz mahsullerinde degismektedir (Dogan, 2018). Kirmizi etin kimyasal olarak bilesimi
incelediginde yapisinda %75 su, %20 protein, %3 yag, %1 vitamin ve mineraller, %1 karbonhidrat bulunmaktadir. 100g
kirmizi etin organizmaya sagladigi enerji ortalama 119 kkal’dir (Baysal, 2011). Etlerin beslenmedeki roli incelediginde;
hastaliklara karsi viicudun direncini artirir. Cocukluk ve genclik dénemlerinde biyiime ve gelismeye yardimci olur. Hiicre
ve dokularin yenilenmesinde gorev alir. Hormonlarin ¢alismasinda rol oynar (Dogan, 2018).

Etler renklerine, cinslerine ve govdedeki yerlerine gore siniflandirma yapilabilir. Renklerine gore etler kirmizi ve beyaz
etler olmak Uzere iki grupta incelenmektedir. Yapisinda miyoglobin denilen hayvan kasina kirmizi rengi veren ozel
protein bulunan et grubu kirmizi etlerdir. Bu gruptaki hayvanlara koyun, keci, sigir, manda vb. 6rnek verilebilir. Yapisinda
miyoglobin proteini bulunmayan et grubu beyaz etlerdir. Beyaz etlere tavuk, hindi vb. 6rnek verilebilir. Cinslerine gore
etler; Kasap hayvanlari (dana, sigir, koyun vb.), kimes hayvanlari (6rdek, kaz, tavuk vb.), av hayvanlari (keklik, tavsan,
bildircin vb.) siniflandirilir (Sormaz vd., 2020). Gévdedeki yerlerine gore etler birinci kalite, ikinci kalite ve tG¢linci kalite
etler olmak lizere (¢ grupta incelenmektedir. Birinci kalite etler hayvanin sirt kisminda bulunan, yumusak, bag dokusu
cok az olan et grubudur. Bu etlere antrikot, bonfile, kontrafile, pirzola etler 6rnek verilebilir. ikinci kalite etler hayvanin
but kisminda bulunan, birinci kalite etlere oranla sertligi ve bag dokusu fazla olan etlerin olusturdugu gruptur. Bu etlere
kol, but &rnek verilebilir. Uclincii kalite etler diger etlere oranla ok gec pisen etlerdir. Bu etlere boyun, incik, karin érnek
verilebilir (Gogus, 1983; Arli vd., 2002; Eraslan, 2013).

Tirk Mutfaginda Et Kiiltiirii ve Onemi

Turk mutfak kiltird, islamiyet dncesinde Orta Asya Tirk mutfagl ve islamiyet etkisinde gelisen Selguklu mutfagi,
Osmanli mutfagi ve Cumhuriyet Donemi mutfagli olmak Uzere dort kategoride siniflandiriilmaktadir (Kizildemir ve
Sarusik, 2014). islamiyet ©ncesinde Tiirkler gécebe hayati benimsediklerinden dolayl hayvancilik ve tarimla
ugrasmislardir. Orta Asya Turk mutfaginda cografyanin etkisinden dolayl daha ¢ok hayvansal Grlinler kullaniimistir. Bu
doénemde Tirkler mutfaklarinda koyun, keci, at, diger blylikbas hayvanlarin etlerini bulundururken ayrica av
hayvanlarini da yemeklerinde kullanmislardir (Alpargu, 2008). Ancak islamiyet’ten sonra at eti ve kimiz tiiketimi
azalmistir (Hastaoglu ve Seker, 2020). Orta Asya’ da Turkler gbcebe hayat tarzini benimsediklerinden dolayi farkli
kiltirlerden de etkilenerek etleri muhafaza etme yontemlerini gelistirmislerdir. Bunlardan tuzlama yapilarak saklama
yontemi olan ‘kak eti’, etlerin agaclarin dallarina asilarak kurutulmasi ile elde edilen ‘kurut’, etin kavrularak saklanmasi,
etin sucuk ve pastirma yapimi icin baharatlanmasi gibi 6rnekler verilebilir (Roux, 2007; Hastaoglu ve Seker, 2020).

Selcuklu Dénemi mutfak kiltiirii incelediginde bu dénem daha ¢ok Orta Asya dénemi ve islamiyet’in etkisiyle
sekillenmistir (Akbaba ve Cetinkaya, 2018). Selcuklular doneminde gec¢im kaynagi tarim ve hayvancilik olmustur.
Hayvancilikta daha ¢ok koyun, kuzu ve keci eti tiiketimi yaygindir. Selcuklular sakatatlardan iskembe, bobrek, kalp ve
bagirsaklari tandirlarda pisirerek tiiketilmistir ve et yemegi olarak biiryan denilen kebaplar tiiketmistir (Demirgiil, 2018).
Anadolu Selguklular doneminde yapilan etli pide, pastirma, tutmag, paca, sucuk gibi et ile yapilan bu yemekler ismini
koruyup glinimizde hala yapilip tiiketilen, 6nemini kaybetmeyen yemeklerdendir (Solmaz, 2018). Bu donemde et ile
yapilan ¢corbalardan kelle paga ve tirit en ¢ok begenilen ve tiiketilen yiyecekler arasindadir (K6zleme, 2012).

Osmanl Donemi mutfak kiltlrl, Tark mutfak kaltlrinidn en gorkemli ve gelismis donemidir. Bu mutfak kiltlrinin
zengin olmasinin nedenleri ¢cok ulusluluk ve eski kiltirel ge¢misin getirdigi birikimdir (Toygar, 1993; Sanlier vd., 2012).
Osmanl mutfak kdltiriinde kuzu ve koyun eti biiylk bas hayvanlarin etlerine gére yumusak oldugundan daha ¢ok tercih
edilmistir (Seren-Karakus vd., 2015). Osmanli saray mutfaginda etlerin bulundugu 6zel bir bélim bulunmaktaydi ve bu
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bolimde etler cesitli islemlerden ve pisiriime asamalarindan gecirilerek hazirlanirdi (Bilgin, 2008). Bu donemde et ile
yapilan yahniler, haslamalar, kofteler, kebaplar, glivecler, meyveli et yemekleri ve etli dolmalar diinya mutfaginda
kendine yer bulmustur (Akcay, 2017).

Cumhuriyet Dénemi Tirk mutfak kiltiiri ise istanbul Mutfagi ve Anadolu mutfagi olmak lizere iki kategoride
siniflandiriimistir. istanbul, birden cok medeniyete baskentlik yapmis, yapisinda ¢ok ulus ve kiiltiir barindirmis bir sehir
oldugundan dolayi zengin bir mutfak kiltiiriine sahiptir (Kizildemir ve Sarusik, 2014). istanbul mutfagindaki yemekler,
gdze hitap eden hafif, doyurucu ve cok cesitlilige sahip gida Uriinlerinden olusmaktadir (Unsal, 2021). Osmanli
mutfaginin mirasina sahip olan istanbul mutfag bélgesel olarak mutfak kiiltiirlerini de etkilemektedir (K6zleme, 2012).
Anadolu mutfak kiiltlri ise pisirme yontemleri, kisa hazirliklar ve sofra gelenegiyle zengin bir mutfak kltiirtine sahiptir.
Anadolu mutfak kiltliriinin esasini halk mutfagi olusturmaktadir. Halk mutfagi ise kirsal ve sehir kismi olmak tzere iki
gruba ayrilmaktadir. Sofra dizeninde kirsal kesimde sini gelenegi sirdiriliirken, sehir kisminda yemek masada
tiketilmektedir (Kasar, 2021). Anadolu mutfaginda lahmacun, kebaplar, doner, kofte, sulu yemekleri, sakatat yemekleri
et ile yapilan ve tiiketimi bol miktarda olan yemeklerdendir (Kizildemir ve Sarusik, 2014). Cumhuriyet dénemi ve
glinimize kadar olan siireci incelendiginde 17. ve 18. ylzyillarda tavuk ve koyun eti tiiketimi ve yemeklerde kullanimi
daha cok tercih edilirken, 19. ve 20. ylizyillarda ise daha ¢ok dana ve sigir eti tiiketimi ve bu etlerin yemeklerde kullanimi
yayginlasmistir (Samanci, 2016).

Kars Mutfaginda Et Kiiltiirii ve Gastronomik Agidan Onemi

Kars, Dogu Anadolu Bolgesi’'nde, 1500-2000 metre rakima sahip bir platoda bulunmaktadir. Ardahan, Agri, I1gdir ve
Erzurum illeriyle komsu, Ermenistan ile siniri bulunan Kars ili, kislari sert, soguk ve karli, yazlari ise serin bir iklime
sahiptir (Demir, 2014). Kars tarihi ile ilgili en eski bilgilere Hz. Nuh ve oglunun tufan sonrasinda Igdir’in gliney bélgesi
ile Agri Dagi arasinda insaat ettikleri Sirmele sehri oldugu 6ne siiriilmektedir (Belli ve Belli, 2012). Hz. Nuh ve ogullarinin
gemide bulunan gida malzemelerini karistirarak yaptigi asure ilk Kars yemegi olarak tarihe ge¢mistir. Orta Cag’in 6nemli
kentlerinden biri olan Ani sehrinin mutfak kiltlrG ile Kars boélgesinin mutfak kiltlri ortak degerlere ve noktalara
sahiptir (Belli ve Belli, 2012).

Kars mutfak kdlttrd ile ilgili bilgilere arastirmacilardan ve bazi seyyahlarin notlarina bakildiginda; Evliya Celebi 1647
yilindaki ziyaretinde bolge hakkinda tahil ve driinlerinin bulundugunu ancak bag ve bahcelerinin bulunmadigini
belirtmistir. ingiliz ressam ve seyyah Robert Ker Porter 1819 yilindaki Kars gezisinde Cildir Géli'ndeki baliklarin lezzeti
hakkinda bilgi sunmustur (Belli ve Belli, 2011). Alman seyyah Karl Koch 1843 yilindaki gezisinde bolgenin soguklugunun
yemeklerin yagli olmasini etkilediginden bahsetmistir. 1846 yilinda Kars’ ta bulunan ingiliz konsolos W.R. Holmes Kars
mutfak kiiltiirii hakkinda pazarda satilan koyun, sigir, tavuk etleri ve yumurtanin ucuz oldugunu notlarina yazmistir. inek
ve sigir yetistiriciliginin fazla oldugunu, kuruyemis ve piring tarzi yiyeceklerin yetistirilememesinden dolayi ithal
edildigini, Kars’ a Kagizman ilcesinden bol miktarda meyve geldigini notlarinda belirtmistir (Belli, 2019).

Kars bolgesinde cayir ve meralarin fazlaligindan dolayi biylikbas hayvancilik gelismistir. Zengin bitki ortlisiine sahip Kars
ilinde bugday, arpa, kayisl, ceviz, elma, patates, fasulye, beyaz lahana, sogan yetistirilen dnemli tarim trinleri gelismis
ve hayvanciligl desteklemistir (Diker ve Deniz, 2017). Kars yore mutfagini, hayvansal gidalar, unlu mamulleri ve
baklagillerden olusan yemekler meydana getirmektedir. Ayrica bal ve siit Urinlerinden elde edilen kasar ve peynir
cesitleri hem halkin gecim kaynagini olusturmakta hem de Kars bdlgesine gastronomik agidan 6nem kazandirmaktadir
(Kars il Kaltir ve Turizm MidiirlGgi, 2021). Bal ve kasar cesitleri ile zengin bir mutfak kiltiiriine sahip Kars mutfagi et,
sebze, sit ve sut Grinleri, tahil Griinleri ile beslenme disinda ekmek, tath ve borek cesitleriyle zenginlik kazanmistr.
Kars mutfaginda et ve sebzeler taze olarak yemeklerde kullanildigi gibi kurutma ve kavurma gibi saklama yontemleri
kullanilarak kis mevsiminde de tlketilmektedir (Gillidag, 2011; Kadioglu, vd., 2020). Kars mutfaginin gastronomik
acidan 6nemli unsurlarindan biri de kaz etidir. Kaz eti kurutularak veya taze olarak yemeklerde kullanilmaktadir. Kars
bolgesinde kaz eti yemek disinda halk arasinda mani, 6zl sozlere, siirlere, edebiyata konu olmustur (Belli ve Belli,
2011).
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Kars mutfaginda bulunan riinler daha ¢ok tahillar, baklagiller ve hayvansal besinlerden olusmaktadir. Bélgenin cografi
ozellikleri dustintldigiinde yemeklerinde kirmizi et ve tahil Griinleri kullanimi mevcuttur (Diker ve Deniz, 2017). Bu
Urlinlerin disinda kaz ile yapilan yemekler bolge mutfagini 6ne ¢ikarmaktadir. Kars mutfaginda genellikle koyun, kegi,
kaz, ordek, dana, sigir gibi hayvanlarin etleri yemeklerde tercih edilmektedir (Demir, 2014). Bu bolgede et ile yapilan
yemeklerden bazilari piti, kaz cigeri, portletme, sa¢ kavurma, kartol yahni, et kavurma cesitleridir (Cerkez, vd., 2021).
Kars mutfaginda et kiltlri gastronomik agidan incelediginde daha ¢ok kaz ve kazdan yapilan yemekler 6n plana ciktigi
bilinmektedir. Kaz bolgede yasayan insanlar icin bir kiltlr haline gelmistir. Kaz gecelerinin diizenlenmesi, mani ve 6zl
sozlere konu olmasi bu kiltiirel 6rneklerden bazilari arasinda sayilabilir (Diker ve Deniz, 2017).

YONTEM

Bu arastirmada buiyiikbas, kiiclikbas ve kanatli hayvan yetistiriciliginin yogun olarak yapildigi Kars ilinin mutfaginda,
kirmizi et tiketiminin gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesi ve Kars mutfaginda kaz etinin 6n plana ¢ikma
nedeninin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag ¢ercevesinde Kars mutfaginda gastronomi ve beslenme agisindan
onemli bir besin kaynagi olan kirmizi etin hangi yemeklerde hangi malzemelerle birlikte yapildiginin belirlenmesi ve
yemeklerde en cok hangi kirmizi et grubunun tercih edildiginin tespit edilmesi gibi alt amaclar belirlenerek konu
derinlemesine incelenmistir. Kirmizi et, Tlirk mutfagi ve gastronomi agisindan da dnemli bir besin kaynagidir. Saglikli ve
dengeli beslenmenin 6nemli kosullarindan biri glinlik protein ihtiyacinin karsilanmasidir. Kirmizi et glinlik protein
ihtiyacini 6nemli derecede karsilayan hayvansal besinlerden biridir (G6gUs, 1983). Kars ilinde gastronomik unsur olarak
daha cok kaz eti 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bolgenin gerek yetistiricilikte gerekse mutfaginda kirmizi etin yeri de oldukca
onemlidir. Bu nedenle kaz etinin yani sira kirmizi et ile yapilan yoresel yemeklerin de gastronomiye kazandirilmasi
cesitlilik acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi esas alinmistir. “Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve bitlincil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir sirecin izlendigi yorumlayici bir arastirma tiridir” (Yildinm ve Simsek 2008). Veri toplama
teknigi olarak dokiiman taramasi ve yari yapilandirilmis gorisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme, nitel arastirmalarda
yararlanilan bir veri toplama teknigi olup (Punch, 2005), ilgilenilen konuyla ilgili bakis acgilarinin kesfedilmesi ve
derinligine ulasilmasina yardimci olmaktadir (Braun & Clarke, 2013). Nitel arastirmalarda gorisme teknigi, daha az
yapilandirilmis sorular araciligiyla gerceklesmesine ve katiimcilarin sorulara genisletilmis yanitlar verebilmesine imkan
saglamaktadir (Jones, 2020). Arastirma Kars ilinde ikamet eden ve farkli meslek gruplarindan olan 12 kisi ile yiiz yize
gorlisme vyapilarak gerceklestirilmistir. Gorlismede oOncelikle katihmcilarin Kars mutfak kaltlirt hakkindaki bilgisi
sorulmus ve Kars mutfak kiltiiriine yonelik bilgisi olanlar arastirmaya dahil edilmistir. Katiimcilara Kars mutfaginda et
tiketimi ve kiltir( hakkinda sorular sorulmus ve elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerinde tercih edilen
betimsel analiz teknigi ile incelenmistir. Verilerin belirli ydntemlerle okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
sunulmasina betimsel analiz denilmektedir (Yildirm ve Simsek, 2008). Arastirmaya dahil edilen katilimcilar katiimci
numaralari (K1, K2...K12) verilerek kodlanmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilara ait demografik bulgular

Katilmci

Numaralar Yas Cinsiyet Sehirdeki ikametgdh Yil Egitim Durumu Meslek
K1 28 Kadin 28 Lisans Ziraat mihendisi
K2 25 Kadin 25 Lisans Ogretmen
K3 35 Erkek 20 On lisans Tibbi sekreter
K4 41 Erkek 41 Lise Kasap
K5 32 Erkek 32 Lisans Esnaf
K6 30 Erkek 3 Lisans Polis
K7 23 Kadin 8 Lisans Hemsire
K8 28 Kadin 28 On lisans Ev Hanimi
K9 24 Kadin 5 On lisans Paramedik
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K10 44 Erkek 33 Lise Ozel giivenlik
K11 51 Erkek 51 Lise Esnaf
K12 35 Erkek 35 Lisans Ascl

Tablo 1’ de katiimcilarin demografik bulgulari incelenmistir. Buna gére katihmcilarin yas araligi “23-51” arasinda ve
cinsiyet dagilimlarinin esit oldugu; uzun siredir Kars'ta ikamet ettikleri, egitim seviyelerinin “lise (3), 6n lisans (3) ve
lisans (6)” diizeyinde degistigi ve cesitli meslek gruplarindan (Ogretmen, Esnaf, Hemsire...) olduklari gériilmektedir.

Tablo 2. Kars mutfaginda etin 6nemi ve tiiketimine ait bulgular

Kategoriler Alt Kategoriler Katiimcilar
s Etsiz yemegin dustuntlmedigi K5, K6, K7, K12
e Y Etin vazgegilmez bir Griin oldugu K2, K9, K11
S EE Lezzetli olmasi K10
? _g E Protein agisindan zengin olmasi K1, K3
E 2 S Hayvanciligin gecim kaynagi olmasi K3, K8
N
s Diger nedenler K4, K8

Katihmcilara Kars mutfaginda etin 6nemi ve et tiiketimi hakkinda bilgi verebilir misiniz? diye soruldugunda Tablo 2’de
gorildigi gibi katihmcilarin biliyiik cogunlugu Kars mutfagi icin “etin vazgecilmez bir {irlin oldugu” ve “etsiz yapilan
yemeklerin yemek olarak ifade edilmedigini” belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilar “bélgede hayvan yetistiriciligi ve
hayvanciligin yore halki icin gecim kaynagl” olmasindan dolayr Kars mutfaginda énemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamislardir. Bir kismi ise “etin saglik acisindan 6nemi ve lezzetinden” dolayi tiiketilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica bazi katilimcilar (K4 ve K8) diger katihmcilardan “farkli nedenler (ekonomik sartlar, ulasilabilirlik vb.)”
de ileri stirmustir.

Tablo 3. Kars mutfaginda tercih edilen kirmizi et tiirii ve nedenine ait bulgular

Kategoriler Alt Kategoriler Katihmcilar
Buylkbas (dana, sigir, inek vs.) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12
Kirmuzi Et Tiirii Kugukbas (koyun, kegi vs.) K3, K5, K7, K11, K12
Kaz K1, K2, K3, K6, K7, K9, K10
Uretim K3, K4, K5, K6, K8, K10
Tercih Edilme Kaltar K5, K7, K12
Nedeni Yaygin olmasi K1, K2
Bélgenin konumu K9
Lezzet K11

Katimcilara Kars mutfaginda daha ¢ok hangi kirmizi et tiri tercih edilmektedir ve neden tercih edildigi hakkinda bilgi
verebilir misiniz? seklinde soru iletilmis, katihmcilar Tablo 3’'te goérildigi gibi K10 disindaki bitin katihmcilarin
“blylkbas hayvanlarin (dana, sigir, inek vs.) kirmizi etini” tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bliylkbas hayvan eti tercih
eden katilimcilarin bazilari (5 kisi) ayni zamanda “kiiglikbas hayvan (koyun, keci vs.) etini”, bazilari (7 kisi) ise “kaz etini”
tercih ettiklerini de ifade etmislerdir. Tercih edilen et tirlerinin nedenlerini incelediginde katiimcilarin yarisi bu
durumun, “bolgede Ulretimden kaynakl” oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari “yemek kilttrlerinden”
dolayi tercih ettiklerini vurgulamislardir. Diger katihmcilar ise sectikleri et tiriniin “bolgede hayvanciligin yaygin
olmasindan, bolgenin konumundan ve etin lezzetinden kaynakl” tercih ettigini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Kars yoresinde 6zel giinlerde kirmizi et ile yapilan yemeklere ait bulgular

Kategoriler Alt Kategoriler Katiimcilar
Kavurma K2, K3, K4, K5, K8, K10, K11, K12
= Haslama K2, K4, K5, K10
9
63 Piti K1, K7, K9, K12
S
X Cag kebabi K1, K4, K9, K12
£
N Hokkiri K1
Keledos K12
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Kaz yemegi K1, K7
Sac tava K11, K12

Digerleri K2, K5, K6, K8, K11, K12

Tablo 4’te Kars yoresinde Ozel glinlerde kirmizi et ile yapilan yemekler nelerdir? sorusunun yoneltildigi katilimcilarin
blyik bir kismi (8 kisi) 6zel glinlerde kirmizi eti “kavurma” olarak tercih ettigi, sonrasinda esit oran da “haslama, piti ve
cag kebab1” olarak belirtmislerdir. Et ile yapilan diger yemekleri “Hokkiri, Kaz eti, sac tava” olarak ifade etmislerdir. Bazi
katihmcilar ise (6 kisi) yukarida sayilan yemeklerin disinda 6zel glinlerde kirmizi et ile “farkh geleneksel yemeklerin

yapildigini” vurgulamislardir.

Tablo 5. Kars mutfaginda en ¢ok yapilan kirmizi et yemeklerine ait bulgular

Kategoriler Alt Kategoriler Katihmcilar

Kavurma K1, K3, K5, K8, K10, K11, K12
Haslama K3, K5, K9

T Piti K2, K4, K7, K8, K9

= Kaz eti K1, K2, K7, K9

g Hokkiri K2

3 Keledos K12

5 Tandir kebabi K7, K12

> Giiveg K8, K9
Sulu kofte K2, K6
Digerleri K2, K4, K6, K11, K12

Kars mutfaginda sizce en ¢ok yapilan et yemekleri hangileridir? seklinde katilimcilara soru iletilmis, Tablo 5’ te goraldigu
gibi katiimcilar en ¢ok “kavurma, piti, haslama, kaz eti ve diger yéresel yemeklerin” yapildigini ifade etmistir.

Tablo 6. Kars bélgesinde kaz etinin 6n plana ¢ikma nedeni hakkindaki bulgular

Kategoriler Alt Kategoriler Katihmcilar
Yetistiriciligin yaygin olmasi K1, K2, K5, K9, K10

S Yore halki igin gegim kaynagi K8
£ g = Bolge ile 6zdeslesmesi K7, K12
g3 Bolgemin iklimi K1
g8 Kaltar K8
» g < Lezzet ve damak tadi K4, K5, K11
< Diger nedenler K3, K4, K6

Kars yoresinde kaz etinin diger etlere gére 6n plana ¢ikma nedeni hakkinda bilgi verebilir misiniz? sorusu katihmcilara
sorulmus, katilimcilarin yaklasik yarisi (5 kisi) bolgede “kaz yetistiriciliginin yaygin olmasindan” dolayi 6n plana ciktigini
ifade etmistir. Tablo incelendiginde kaz etinin daha cok tercih edilmesinde “lezzet ve damak tadinin” ve “bolge ile
O0zdeslesmesinin” de 6ne ¢iktigi anlasiimaktadir. Ayrica “kiltirel bir deger” ve “yore halki icin bir gecim kaynagi” olmasi

da kaz etinin 6ne ¢ikma nedenleri olarak vurgulanmistr.
SONUG VE ONERILER

Tark mutfagi ve bolgesel olarak Kars mutfaginda énemli bir yer tutan kirmizi et, 5nemli bir besin kaynagi ve gastronomik
deger olarak dikkat cekmektedir. Saglikli ve dengeli beslenmenin de protein agisindan ihtiyaci karsilayan et, farkh
bolgelerde cesitli yemeklerle 6ne cikabilmektedir. Kars ilinde gastronomik unsur olarak daha cok kaz eti dikkat
cekmektedir. Ancak bolge cografyasinin saglamis oldugu imkanlar diisinildiginde, Kars mutfaginda kirmizi etin yeri
de oldukca onemlidir. Bu nedenle kaz etinin yani sira kirmizi et ile yapilan yoresel yemeklerin de gastronomiye

kazandirilmasi gesitlilik agcisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda Kars kiltirine ve mutfagina hakim, Kars'ta ikamet eden 12 kisi ile Kars mutfaginda kirmizi et
tuketimi hakkinda yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Yapilan gériisme sonucunda Kars mutfaginda kirmizi et tiiketimi ve
kiltlirt hakkinda detayli bilgilere ulasiimistir. Bu bilgiler ¢cercevesinde arastirma sonugclari degerlendirildiginde;
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e Kars mutfaginda yemegin etsiz olarak distinilmedigi ve etin bu mutfak kiiltliriinde vazgecilmez bir tiriin oldugu
anlasiimistir.

e Kars mutfaginda lretim ve kiltiirden dolayl biliylikbas hayvan ve kaz eti kullanilarak yemeklerin yapildigi
belirlenmistir.

e Kars yoresinde Ozel glinlerde kirmizi et ile yapilan yemeklerin cogunlukla kavurma, haslama, piti ve cag kebabi
oldugu gorulmustir.

e Kars mutfaginda kirmizi et ile yapilan yemeklerin kavurma, haslama, piti, cag kebabi, hokkiri, keledos, tandir
kebabi ve cesitli yoresel yemeklerin tespiti saglanmistir.

e Kars mutfaginda kazin yetistiriciliginin yaygin olmasi, bolge halkinin gecim kaynagi olmasi, iklim, kiltlr ve
lezzetten dolayi 6n plana ciktigi anlasilmistir.

Kars’in 6nemli gastronomi kultiiri icerisinde sahip oldugu geleneksel Grlinlerinin yansira, kirmizi etin de gastronomi
turizmi acisindan degerli bir unsur oldugu belirlenmistir. Nitekim kirmizi et ile gastronomik agidan 6ne ¢ikabilecek “piti,
hokkiri ve tandir kebabi” gibi yoresel yemekleri bulunmaktadir. Bu yoéresel yemeklerinin de tanitimi yapilarak
gastronomiye kazandirilmasi kaz etiyle yapilan yemeklerle birlikte bolge mutfagina cesitlilik kazandiracaktir. Calisma
kapsaminda Kars mutfaginda kirmizi et kiltlriiniin gastronomi turizmi agisindan degerlendiriimesine yonelik bazi
onerilerde bulunulmustur. Buna gore; boélgede kirmizi et kiltirinln tanitilmasi icin yerel kiiltlire uygun yoresel restoran
sayilari artirllabilir. Bolgede yogun bir sekilde Uretilen ve tiiketilen kirmizi etle yapilan yemeklerin ilgili isletmelerde
sunulmasi ile tanitimi yapilabilir. Bu tanitim kaz etiyle yapilan yemekler dnciilligiinde gerceklestirilebilir. Bélgenin et
kiltrt Gzerine isletme calisanlarina mesleki egitim kurslari acilabilir. Kars mutfaginin ve et kiltlriiniin sonraki
sirecglerde tanitimi agisindan Universitenin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimi ile Ascilik bolimi 6grencilerine
Kars kulttrine yonelik yoresel mutfak egitimi verilebilir.
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ABSTRACT

This study is aimed to determine the reactions of the public towards Bungalows,
which have reached significant numbers in the district as a type of
accommodation preferred by tourists to escape to nature after the pandemic,
and the tourists staying here, and the tourists staying here and to understand the
perceived impacts of the bungalow-type accommodation model on the
environment, economy, and investment through these reactions in this study.
Quantitative research methods were used in the study. A questionnaire was
preferred as a data collection tool. Convenience sampling technique was
preferred for sampling and during the data collection process, 443 surveys were
collected in Sapanca. The study findings reveal that local people support the
escaping to nature behavior of tourists, which increased after the pandemic, in
terms of their economic contributions, but criticize them for their environmental
impacts. The environmental concerns of the locals who do not want more
bungalow investments in their regions are greater than their economic gains.
While the study measures the reactions of the local people regarding the
increasing bungalow-type accommodation, it fills a gap in the literature by
supporting the views that there may be reactions at routine times to the
developments caused by COVID-19 in tourism.

Keywords: Tourism, Tourists Escaping to Nature, Local's Reactions, COVID-19,
Bungalow

0z

Bu c¢alisma, COVID-19 pandemisinden sonra dogaya kagmak isteyen turistlerin
tercih ettigi bir konaklama tuiri olan bungalovlarin belli bir bolgede artmasiyla
birlikte, yerel halkin bu konaklama tlriine ve burada kalan turistlere kars
tepkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada nicel arastirma yodntemleri
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Ornekleme igin
kolayda 6rnekleme teknigi tercih edilmistir ve veri toplama siirecinde Sapanca'da
yerel halktan 443 anket toplanmistir. Calisma bulgulari, yerel halkin pandemiden
sonra artan dogaya kagis davranisini destekledigini, bunun ekonomik katkilari
acisindan olumlu buldugunu ancak gevresel etkileri nedeniyle elestirdigini ortaya
koymaktadir. Yerel halkin bdlgelerinde daha fazla bungalov yatirmi
istememelerinin arkasindaki gevresel kaygilari, ekonomik kazanglarindan daha
agir basmaktadir. Calisma, yerel halkin artan bungalov tipi konaklamalara karsi
tepkilerini 6lgerken, COVID-19'un turizm uUzerindeki etkileri nedeniyle meydana
gelen gelismelere karsi rutin zamanlarda da tepkilerin olabilecegi goruslerini
destekleyerek literatiirdeki bir boslugu doldurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Dogaya Kagan Turistler, Yerel Tepkiler, COVID-19,
Bungalov

INTRODUCTION

The tourism industry, which started to grow rapidly in the 20th century, grew further with the influence of technological
developments and reached its peak in the 21st century. As a result of this situation, new tourism movements have
emerged that use different supply sources in tourism. In particular, physical activity (entertainment and recreation),
nature, culture and technology stand out as supply sources that facilitate new tourism activities (Swarbrooke et al.,
2003). It should be noted that in recent years, the supply sources that allow tourism activities to be carried out have
diversified greatly and new types of tourism have emerged that can meet almost individual demands (Migas et al.,
2008). All these supply-related developments bring about a period in which demand peaks. This increase and the fact
that people act with their travel instinct ensure that tourism activities are shaped according to tourism types that
include suitable choices for tourists (Arunmozhi & Panneerselvam, 2013; Aminudin & Jamal, 2020).

Although the developments in tourism and especially the demand for tourism are increasing day by day, it should also
be said that the demand for the industry has a very sensitive and fragile structure. In this context, it is known that
tourism demand has a very flexible structure in a very short time (Song et al., 2010; Untong et al., 2014). Various natural
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or human-caused reasons can instantly affect national or international mobility in tourism. Natural disasters, political
attitudes, war, terrorism and epidemics are just a few of these reasons. In such cases, changes in tourists' travel plans
may negatively affect local economies in the tourism market (Nguyen & Nguyen, 2021). For this reason, countries need
to have short, medium and long term plans in order for tourism to be less affected by such negativities. As a matter of
fact, the negativities that arise can disappear after a certain period of time. The most important issue here is to put
into practice plans that can overcome the periods of negativities in line with strategic goals.

The COVID-19 pandemic, which emerged in China in late 2019 and had a serious impact in 2020, is one of the most
recent crises that is in line with the evaluations expressed here. With the pandemic, there have been serious
disruptions in tourism (Brough et al., 2021). National or international travel restrictions imposed during the pandemic
period due to the virus transmitted through contact and respiration in humans have prevented people from engaging
in touristic activities (Neuburger & Egger, 2021; Sengel et al., 2023). In their study, Bahar and ilal (2020) stated that the
pandemic caused employment and income losses in the tourism industry due to the unsuitable nature of the tourist
product for stocking, and stated that it extended the return period of investments in tourism.

During the COVID-19 period, when tourism was severely damaged, employment decreased significantly due to travel
restrictions, and businesses and countries faced serious financial problems. In particular, the shrinking demand has
caused the supply capacity of the industry to be far from expectations and lack economic stability for a certain period
of time (Erkan & Sengel, 2021). However, as stated before, crisis-related demand contractions in tourism are overcome
after a certain period of time. As a matter of fact, UNWTO (2024) supports this information and stated that 1286 million
international tourists (overnight visitors) participated in travel movements worldwide in 2023, and this number
indicates a 34% proportional increase compared to 2022. Statistics for 2023 on tourist numbers indicate that
international tourism has recovered to 88% of pre-pandemic levels in 2023, supported by strong pent-up demand.
Total export revenues from tourism (including passenger transportation) has been reached USS 1.6 trillion in 2023,
equivalent to almost 95% of the USS 1.7 trillion recorded in 2019. In addition, preliminary estimates indicate that, with
the impact of both domestic and international travel, direct gross domestic product in tourism has been reach 3.3
trillion US dollars in 2023, corresponding to approximately 3% of global GDP, almost equal to the results in 2019.

Although there are many reasons for the optimistic developments observed after the pandemic in tourism, the most
critical elements here are the changing demand (tourist) trends after the pandemic and the restructuring of the supply
accordingly (Ap et al., 2020; Brouder et al.,, 2021; Sengel, 2021). Developments after COVID-19 have led to the
development of new products in line with changing demand trends or the increase in the importance of some existing
products (Beylakov et al., 2020). In his study, Durgun (2021) emphasizes that there will be changes in the behavior of
tourists after the pandemic and that different products will begin to gain importance in tourism activities in the supply-
demand relationship in the tourism sector. It has been stated that touristic activities will increase, especially in quieter
environments rather than crowded environments. While some tourists returned to their old habits in the post-
pandemic period, some tourists began to search for new products suitable for social and physical distance. The quests
arising from social and physical distance have accelerated tourists' escape to nature, and tourists have participated in
tourism activities by taking advantage of individualized accommodation opportunities in natural areas (Zhu & Deng,
2020; Sengel et al., 2020; Mugaunia et al., 2021; Stone et al., 2021; Vaishar & Stastna, 2022). On the one hand,
accommodation types such as camping and caravans, where tourists stay with their own means, are becoming more
common, on the other hand, bungalow-type accommodation is becoming more common for tourists who do not have
such opportunities (King et al., 2021). This study examines Sapanca, a district destination, within the theoretical
framework expressed here. It is aimed to determine the reactions of the public towards Bungalows, which have
reached significant numbers in the district as a type of accommodation preferred by tourists to escape to nature after
the pandemic, and the tourists staying here and the tourists staying here and to understand the perceived impacts of
the bungalow-type accommodation model on the environment, economy, and investment through these reactions in
this study.
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LITERATURE REVIEW

Nowadays, people focus on alternative tourism activities rather than mass tourism. The basis of tourists' preference
for destinations where alternative tourism activities are concentrated lies in their motivations such as their desire to
obtain information about natural, cultural and traditional life, their desire to interact with the local people and witness
their lives (Otiigen, 2010). Among these alternative types, nature-based Tourism is culturally and ecologically sensitive.
Nature-based tourism is based on the use of natural resources and economic elements of tourism as a model in the
development of natural areas (Luzar et al., 1998). This situation also reveals a known basic mistake about nature-based
tourism activities. Philosophically, nature-based tourism represents an approach that does not endanger sustainability
by using nature, but on the contrary, mediates the emergence of a protective attitude towards nature. Based on this,
it can be said that nature tourism is a passion for people's desire to meet the calm and impressive beauties of natural
environments and an understanding of protecting these resources.

Nature tourism is not only relaxation and entertainment, but also reveals respect for nature and environmental
awareness. Although nature tourism is defined as the pleasure of being in natural areas and observing nature, it also
represents protecting nature with effort and understanding and not harming the environment. It contributes to the
country in socio-economic and environmental terms (Valentine 1992). In this respect, it represents a mechanism that
protects sustainability, not violates it.

Nature-based tourism, which is among the alternative tourism types, means visiting areas where the natural
environment and sustainable ecotourism systems are provided and benefiting from cultural and natural elements. With
the increase in nature-based tourism activities, new business models and employment types are emerging in
destinations rich in such resources. Nature-oriented tourism types are also known by many different names such as
eco-tourism, rural tourism, plateau tourism, farm tourism and green tourism. This type of tourism is defined as a type
of tourism that likes to be in touch with nature, supports nature-oriented studies, and includes travels to areas with
unspoiled cultural attraction (Luzar et al., 1998). Stakeholder cooperation has an important role in achieving success in
nature-based tourism.

Since the period when restrictions began due to COVID-19, the tourism sector has almost come to a halt and has
become one of the most damaged sectors. Ozdemir (2020) determined in his study that after the epidemic, tourists
will tend to engage in nature-related tourism types. It has been emphasized that there will be an increase in demand
in alternative tourism types such as ecotourism, plateau tourism and rural tourism, and it has also been stated that
interest in small-scale accommodation businesses will increase in accommodation preferences. As a matter of fact, in
the years when the effects of the pandemic continued, it was observed that tourists took escape in nature and
preferred small-scale businesses in nature, supporting this view (King et al., 2021; Sanchez-Sanchez, & Sanchez-
Sanchez, 2022). It can be said that factors such as hygiene and social distance have a determining role in these changing
attitudes and behaviors of tourists (Kili¢ et al., 2020). In the 2-3 years since the effects of the pandemic began to be
seen, the preferability of daily tours, entertainment-themed products and large-scale accommodation establishments
where sharing is intense has decreased. People have turned towards nature and turned to accommodation options
that enable rural tourism activities

It is seen that after COVID-19, people abandon themselves to nature in order to get away from crowded environments
or to avoid the anxiety and stress that crowds may cause. Thus, nature-related tourism activities, which increased their
impact after the pandemic, became one of the leading behaviors of people to participate in tourism types where they
can feel safe in terms of health. The study conducted by Cavusoglu and Kolbakir (2023) shows that the main factors
that push individuals to participate in nature-based tourism in the post-pandemic period are factors such as relaxation,
meeting with nature, getting away from crowded environments, seeking innovation and reducing possible risk factors.

With the pandemic, it is seen that in addition to the types of tourism in which people are in touch with nature,
accommodation structures with an isolated life in nature and minimal social relations have also come to the fore. As
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people's participation in nature tourism increases, new employment opportunities have been created and economic
impacts have emerged in this field. Accommodation models and recreational activities in natural environments have
also provided diversity. One of the most important of these accommodation facilities is bungalows. However, the
history of bungalow accommodation operations is older. With the pandemic, there has been a significant increase in
their numbers and a serious cluster has emerged in some regions that were relatively more isolated and in touch with
nature, both to protect themselves from the pandemic and to be closer to nature. As a matter of fact, Otiigen (2010)
states in his study that bungalow type accommodation dates back to ancient times. He states that these are elements
of attraction in the region and contribute to the development of the destination. These facilities also play a role in the
interaction between local people and tourists and provide both economic and social benefits to the local people. It
helps tourists to relax by spending time in nature and to follow the flora and fauna closely.

One of the district destinations where bungalow accommodation is concentrated due to the pandemic is Sapanca. It
can even be said that this concentration has an international character rather than a national level. It is estimated that
officially thousands and unofficially tens of thousands of bungalow facilities serve in the district, which has a small
surface area. There are many problems, especially in unregistered facilities, in service quality and security (risks such
as fire, etc.) (Vildirgan & Batman, 2022). There are a number of studies carried out jointly by NGOs and local
governments in the district to correct the current unregistered structure. It is thought that this situation will fulfill an
important function for a sustainable environment and social reconciliation.

The increase in bungalow facilities in Sapanca paves the way for a certain tourist density in the district in almost every
period of the year, especially in the summer months and public holidays. Naturally, there is a process in which Sapanca
is affected by this situation. In parallel, (Yildirgan and Tascioglu, 2023) observed in their studies that there is an excessive
growth in Sapanca's bungalow supply, which may pose a risk for the natural environment of the district. However, he
emphasized that bungalow operators have a certain awareness about sustainable tourism and the environment and
that they apply various methods on issues such as waste management, energy saving and recycling. However, it should
be said that these positive works were largely carried out by officially registered bungalows.

Methodology and Data Collection Tool

In Sapanca district (Sakarya/Turkey), which is one of the important symbols of tourists' escape to nature after COVID-
19, the bungalow type accommodation model increases tourists' interest in the natural environment and stands out
as a preferable type of accommodation. However, despite all well-intentioned and optimistic developments, local
people may have positive or negative reactions to the increasing bungalow type accommodation in the district. In the
period after the pandemic, the reactions of the local people to this development, which has increased in Sapanca and
directed tourism in the destination, has an important place within the scope of tourism activities. The reactions of local
people towards shaping the natural environment create an interaction between tourists and tourism businesses. While
the study measures the reactions of the local people in Sapanca regarding the increasing bungalow-type
accommodation, it fills a gap in the literature by supporting the views that there may be reactions at routine times to
the developments caused by COVID-19 in tourism. Quantitative research methods were used in the study. A
guestionnaire was preferred as a data collection tool.

Characteristics of the Questionnaire Used

The questionnaire used for the study consists of three parts. While the first part consists of questions that provide
descriptive information about the participants, the second part consists of questions that reveal whether the
participants are interested in tourism or are affected by tourism developments in the district. The third section contains
statements measuring the reactions to the increase in bungalow facilities in the district. The statements in the third
part of the questionnaire were prepared according to the 5-point Likert technique. The reactions of the local people
were received in the form of answers graded in the range of (1) Strongly Disagree - (5) Strongly Agree. The scale used
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in the research was taken from the study used by Zengin (2017) and his colleagues, and expressions related to general
tourism were adapted to be suitable for bungalow type accommodation.

Population, Sample and Data Collection Process

Questionnaire data was collected over a three-month period between October 25, 2023 and January 25, 2024. The
research population, which data will be collected, is the local people of Sapanca. Convenience sampling technique was
preferred for sampling and it was not aimed to reach a number of participants of 384 or more, which is the required
sample size for the infinite population. During the data collection process, 443 questionnaires were collected. Since
the questionnaires were collected face to face and in a controlled manner, all of the questionnaires were used in the
analysis process, as there were no missing or incorrect questionnaires. First, the skewness and kurtosis values were
examined for the normality condition of the data, and since these values were in the range of -2/+2, analyzes were
carried out through parametric tests (Tabachnick & Fidell, 2013).

Analyses Used in the Study

Since the questionnaire used in the study was used for similar research problems in previous periods, it was assumed
that the scale met the validity condition. For data reliability, the Cronbach Alpha value was checked and this value was
found to be 0.838 for 16 statements in the scale. Since this value is greater than 0.700, it can be expressed as a result
that complies with the data reliability condition in social sciences (Coskun, et al., 2019). Finally, frequency analysis,
explanatory factor analysis and independent simple t-test analyzes were used to obtain the study findings.

RESULTS AND DISCUSSION

The findings regarding the demographic characteristics of the participants in the study show that the majority of male
participants (63.2%). It is understood from Table 1 that the participants have a balanced distribution in terms of age,
but there are more young participants than other age categories. In terms of education, higher education constitutes
the majority (54.0%). Regarding the average monthly income, it can be said that the participants are concentrated
below 40 thousand TL (80.8%). There is a balanced distribution between those who live for a short time and those who
live for a long time in Sapanca. In professions, it is seen that the other category (housewife, retiree and student) is
predominant (39.5%). Since a significant part of the data was collected face to face from center of Sapanca district, it
is thought that the current results were formed in this way.

Table 1. Demographic information of the participants

Demographic Variable n %
Gender? - -
Female 163 36,8
Male 280 63,2
Age? -- --
30 years and below 189 42,6
31-45 years 127 28,7
46 years and above 127 28,7
Education? - -
Primary education 116 26,1
secondary education 88 19,9
High education 239 54,0

Monthly Income (Turkish Lira?)

20.000 Turkish Liras and below 231 52,1
20.001-40.000 Turkish Liras 127 28,7
40.001 Turkish Liras and above 85 19,2
Residence Period in Sapanca?

5 years and below 192 43,3
6-10 years 62 14,0
11 years and above 189 42,7
Job?

Public Employee 64 14,4
Private Sector Employee 100 22,6
Small business 104 23,5
Other 175 39,5
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Descriptive information about the participants' interest in tourism is given in Table 2. Most of the participants (54%)
state that they are related to tourism. It was observed that the majority of the participants considered bungalow type
accommodation important for the development of regional tourism. There is a balanced distribution in terms of
personal contribution to possible developments in regional tourism. Approximately 70% of the participants think that
the development of bungalow type accommodation in the Sapanca region will not harm the region. However, the
majority of the participants (83.1%) think that the environmental damage that this situation will cause will have a
negative impact on regional tourism.

Table 2. Demographic information of the participants

Demographic Variable n %
Gender? - -
Female 163 36,8
male 280 63,2
Age? -- --
30 years and below 189 42,6
31-45 years 127 28,7
46 years and above 127 28,7
Education? - -
Primary education 116 26,2
secondary education 88 19,9
High education 239 54,0

Monthly Income (Turkish Lira?)

20.000 Turkish Liras and below 231 52,1
20.001-40.000 Turkish Liras 127 28,7
40.001 Turkish Liras and above 85 19,2
Residence Period in Sapanca?

5 years and below 192 43,3
6-10 years 62 14,0
11 years and above 189 42,7
Job?

Public Employee 64 14,4
Private Sector Employee 100 22,6
Small business 104 23,5
Other 175 39,5

The expressions with the highest and lowest frequencies in the scale measuring public reactions in the research are
given in Table 3. In order to prevent the findings from creating too much information confusion, three expressions with
the highest and lowest frequency have been included in the table. The expressions with the highest frequency are " In
my region, the bungalow type accommodation model is developing without a plan." (3.81), " | think that the
developments in the bungalow type accommodation model have made a significant contribution to the regional
economy." (3.78) and " The development of the bungalow type accommodation model in my region diversifies the
local economy." (3,74). The locals have been thanked that bungalow-type accommodation, which is one of the most
symbolic results of escaping to nature after the pandemic in Sapanca, provides economic contributions to the district.
However, they think that the construction of this type of accommodation has developed very unplanned.

Table 3. Reactions of local's

Highest Frequencies (high to low) Lowest Frequencies (low to high)
Std. Std.
E i M E i M
xpressions ean Dev. xpressions ean Dev.
In my region, the bungalow type accommodation I think more bungalow type accommodation models are
) . ) 3,81 1,25 o . 2,58 1,43
model is developing without a plan. needed to further develop tourism in the region.
I think that the developments in the bungalow type I think that there are no necessary measures to protect
accommodation model have made a significant 3,78 1,22 the natural environment in the development of the 2,70 2,33
contribution to the regional economy. bungalow type accommodation model.
The development of the bungalow type .
accommodation model in my region diversifies the 3,74 1,19 The bungalow type accommodation model does not 2,97 ,98

give investors enough say in tourism.
local economy.
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The expressions with the lowest frequency are “I think more bungalow type accommodation models are needed to further
develop tourism in the region.” (2,58) “I think that there are no necessary measures to protect the natural environment in
the development of the bungalow type accommodation model.” (2,70) and “The bungalow type accommodation model
does not give investors enough say in tourism.” (2,97). Despite all the economic gains, the people do not want bungalow
type accommodation to become more common in the district.

Table 4. Explanatory factor analysis and dimensions

Expl. Var. Cr. Alpha Mean Std. Dev.
ECONOMIC GAIN 2';9 i o,sspo 335 pyees Factor Load.
The development of the bungalow type accommodation model in my region diversifies the local economy. 0.825
I think that the developments in the bungalow type accommodation model have made a significant contribution to the regional economy. 0.816
The bungalow type accommodation model creates new markets for our region. 0.789
The people of the region should benefit materially and morally from the development of the bungalow type accommodation model. 0.756
I like the bungalow type accommodation model as it is a new source of income for the local people in our area. 0.750
In my opinion, bungalow type accommodation establishments in our region should employ a significant portion of their employees from the 0.727
workforce in our region. ’
I think that one of the most important factors for tourism continuity in my region is the bungalow type accommodation model. 0.625
Expl. Var. Cr. Alpha Mean Std. Dev.
ENVIRONMENTAL IMPACT 1';’ oy 07 1"7 3376 0,823 Factor Load
In my opinion, the development of the bungalow type accommodation model is not sensitive enough to the natural environment and 0.765
natural values.
The developing bungalow type accommodation model in the region is harming the natural environment. 0.752
Policies related to the development of the bungalow type accommodation model have a role in the degradation of the natural environment. 0.655
In my region, the bungalow type accommodation model is developing without a plan. 0.601
The lack of zoning plans is the biggest factor preventing the development of the bungalow type accommodation model. 0.585
Expl. Var. Cr. Alpha Mean Std. Dev.
INVESTMENT ; o o 69"2 o 0791 Factor Load
It does not be given Bungalow investors enough say on tourism-related issues. 0.688
I think more bungalow type accommodation models are needed to further develop tourism in the region. 0.642
Bungalow type accommodation model investors should participate in decision-making processes regarding tourism in the region. 0.502

Principal Components Analysis with Varimax Rotation: Total Variance Explained: 55.088%, Kaiser-Meyer-Olkin Sample Size: .851%; Bartlett Test of Sphericity
(0.00): p<0.05; df. 105; Chi-Square: 2259.010 Evaluation Range ([1] Strongly Disagree — [5] Strongly Agree for All Dimensions)

Before variance tests were performed on the collected data, Explanatory Factor Analysis (EFA) was performed to
narrow down the expressions in the scale and make evaluations on the dimensions. Firstly, Varimax Rotated
Components values were examined in order to test the suitability of the structure and scale for factor analysis. As a
result of the analysis (Table 4), the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sample size was determined as 0.851 (approximately
85%), while the Bartlett Test of Sphericity was determined as (p=0.000<0.05). Considering the reference values of social
sciences on the subject (KM0=0.700), these values show that the scale used in the study is suitable for factor analysis
in the context of the data obtained. As a result of EFA on the scale measuring the reactions of local's, the total explained
variance for the 3 dimensions obtained was determined to be 55%. For social sciences, variance values over 50%
indicate that the result is at expected levels.

As a result of the EFA, the public's reactions to the bungalow type accommodation model created a 3-dimensional
structure called economic gain, environmental impact and investment. The variances explained according to the
dimensions formed are 28.948%, 17.127% and 9.012%, respectively. These values are at acceptable levels for
multidimensional structures. Since compliance with statistical rules is an important criterion, 1 expression (I think that
the necessary measures were not taken to protect the natural environment in the development of the bungalow type
accommodation model) was disabled while performing EFA. The factor loadings of the expressions that make up the
dimensions take values ranging from 0.825 to 0.502. Table 4 also includes values such as c. alpha, mean and standard
deviation for the dimensions resulting from the factor analysis. All results show that the scale is suitable for factor
analysis.

Table 5. Local's reactions according to interest in tourism

Dimensions Variables n X t p

Economic Gain T\‘e: igg 3;21: 0,234 0,815
Environmental Impact \’(\‘e: igg g:izi -2,309 0,021*
Investment T\‘e: igg ;:gg; 2,433 0,015*

* Significant at p<0.05 level.
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The reactions of local people towards the bungalow type accommodation model, which increased according to their
involvement in tourism, were measured (Table 5). The fact that Sapanca people are interested in tourism affects their
reactions to the bungalow type accommodation model. The bungalows received varying reactions to the local's
according to involvement in tourism on the dimensions of environmental impact (p=0.021<0.05) and investment
(p=0.015<0.05). There was no such difference for the economic return (p=0.815>0.05) dimension. According to means,
participants who are not related to tourism or are not tourism professionals (¥=3.4628) think that bungalows have
more environmental impacts. In addition, it further supports the bungalow investments of participants who are
interested in tourism or tourism professionals (x=3.0833). This result is possible. Because almost all of the people who
define themselves as related to tourism among the data collected have bungalow facilities themselves or a relative of
theirs.

Table 6. Local's reactions according to the idea of bungalows to improve district tourism

Dimensions Variables n X t p

Economic Gain T\‘e: 42185 3:322; 2,580  0,010*
. Y 415 3,3812

Environmental Impact Neos 78 33571 0,149 0,881

Investment T\‘e: 42185 22(93111; 0439 0,664

* Significant at p<0.05 level.

The results of the differentiation of local people's reactions to the development of bungalow facilities according to the
idea of bungalows to develop district tourism are given in Table 6. Of the three dimensions in the study, there are only
differing results on the economic return dimension (p=0.010<0.05). According to means, those who think that
Bungalows Improve District Tourism state that these developments have significant contributions to the district in
terms of economic return (x=3.5652). Sapanca local people think that bungalows make valuable contributions to the
district, especially due to the economic returns they provide.

Table 7. Local's reactions according to the personal benefits provided to the district people

Dimensions Variables n X t p

Economic Gain T\‘e: i;g 3:;323 3,841  0,000*
Environmental Impact \’(\‘e: i;g 3:421:2; -2,787 0,006*
Investment T\‘e: i;g ;ég;g 4,032  0,000*

* Significant at p<0.05 level.

The reactions to the development of bungalow facilities in Sapanca, based on the benefits it provides to individual
participants, reveal interesting results (Table 7). Findings differ according to the individual benefits provided by this
new process to the participants for all dimensions of economic return (p=0.000<0.05), environmental impact
(p=0.006<0.05), and investment (p=0.000<0.05). According to means, those who individually benefit from bungalow
evolution state that bungalows provide economic return to the district (x=3.7064), while they also express a positive
opinion about bungalow investments (x=3.1376), despite the current density in the region. Those who do not benefit
individually react more (x=3.4862) due to the environmental effects caused by bungalows in the district.

Table 8. Local's reactions according to their thoughts that the new accommodation type

Dimensions Variables n X t p
. . Yes 136 3,2931 «
Economic Gain No 307 3,6431 -3,684 0,000
. Yes 136 3,5471 *
Environmental Impact No 307 3,3055 2,870 0,004
Investment Yes 136 2,8211 -2,940 0,003*
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No 307 3,0586

* Significant at p<0.05 level.

The last evaluations in the findings are related to the differences in the reactions of local people to the increase in
bungalow type accommodation in Sapanca district according to their opinion that bungalows will harm the district
(Table 8). Each of the dimensions of economic return (p=0.000<0.05), environmental impact (p=0.004<0.05) and
investment (p=0.003<0.05) differed according to the participants' opinion that the bungalows would harm the district.
According to the means, participants who think that bungalows do not harm the district have a more positive opinion
(x=3.6431) regarding the economic returns provided by bungalows. Similarly, they made evaluations supporting
bungalow investments (X=3.0586). Those who think that bungalows harm the district gave higher levels of reactions
regarding the environmental impacts they cause.

The study revealed the reactions of local people to bungalow-type accommodation, which exists within tourism
activities (Cohen, 1982) but has become very widespread as a result of tourists escaping to nature after COVID-19
(Anggapradja et al., 2020), from a district perspective. The reactions of local people concentrated on criteria such as
economic return, environmental impacts and investment. Wong (1998) stated in his study that negative environmental
consequences may occur during the construction of nature-based accommodation facilities that are not properly
managed. While discussing the issue, Chang (2010) stated that the relevant bungalow facilities would provide
significant economic gains to the region where they are developed. Badavi and Molchanov (2020) reveal that the
development of bungalow investments as small accommodation businesses continues and that they should be
supported, especially in the context of rural development. He thinks that this study conducted specifically in Sapanca
is similar to the literature studies mentioned here, and that the developments in the bungalow type accommodation
model of the district people make a significant contribution to the regional economy and contribute significantly to
rural development by diversifying the local economy.

Despite these optimistic results regarding economic gains, the bungalow type accommodation model has developed
very quickly and unplanned in the region. It has been revealed that the necessary precautions were not taken to protect
the natural environment during the construction of some of these structures. Lawrence-Zufiiga (2010) states that
bungalows are structures that need to be protected, but their construction process should also be within the plan. This
situation creates a significant disadvantage in the context of sustainable tourism goals. In this context, it can be said
that it is unnecessary to build more bungalows after investments reach a certain level.

The level of awareness about tourism and the status of benefiting from tourism emerged as the dynamics that
determine the reactions to the development of bungalows in Sapanca. Individuals who benefit from tourism or are
tourism professionals have developed positive reactions to the economic returns that bungalows provide and to
support new investments. Locals who think that bungalows provide personal benefit or do not harm the district
showed similar results to tourism professionals. Apart from these, the public has developed reactions in the context of
the environmental impacts caused by the developments. As a matter of fact, the literature states that local's react
especially when environmental and social sustainability is endangered (Reed et al., 2006; Tanguay et al., 2010; Kim &
Lee, 2022; Gautam, 2023). In this context, it can be said that the results of the study are in parallel with the literature.

CONCLUSIONS

This research highlights how the shifting consumption habits of tourists post-pandemic, particularly their inclination
towards nature-based escapes, have elicited responses from local populations. Similar observations are echoed in
Kamata's (2022) work. Consequently, destination decision-makers may consider adopting strategies to manage
stakeholders' newfound penchant for nature retreats effectively. As noted by Wilkinson et al. (2023), fostering
stakeholder solidarity and implementing controlled monitoring are crucial for shaping the future of tourism. Such
initiatives not only aid in rural development but also warrant acknowledgment and action.
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Tourists' escape to nature after the pandemic brings significant economic gains for small and natural destinations. It is
seen that many economic parameters, especially income and employment, stand out as important gains in these
destinations. Studies in the literature support these factors, which are considered as practical implications of this study
(McNeely, 2021; Lu et al., 2021). The results of this study also revealed how important it is to gain individual income
from tourism and the situation caused by the increasing number of bungalows. King et al. (2021) states that the gains
of the economy are an important element to be discussed in this context. In this context, a framework can be
established to ensure that the majority of the population maximizes their economic gains, which its obtain by tourism.

The most important negative consequence of tourists' intense preference for nature after the pandemic is that nature
and many natural elements have been negatively affected. Especially when a tourist facility built in nature is built
without environmental protection awareness, it can bring about serious problems regarding the sustainability of
natural resources in the region. Considering the fact that the negative reactions of the local people are generally
concentrated on this issue, destinations should carry out such developments in a controlled manner and taking into
account certain planning. Zengin et al. (2023)'s study makes an important determination in solving this problem. In
their study, where they state that there is a serious connection between overtourism and COVID-19, they recommend
the use of demarketing as a strategy to combat overtourism and ensure sustainability. Neglecting such issues and
unplanned situations may cause the bad consequences of overdeveloped tourism activities to be more noticeable. For
small destinations, a process may emerge in which the social, environmental and economic sustainability of tourism
resources will be endangered. All destination stakeholders need to develop positive attitudes and behaviors regarding
this issue.

Limitations and future studies

Research data were collected face to face in the center/bazaar of the district destination. This situation created a
limitation in reaching people living in villages in the more rural areas of the sample. In addition, during the quantitative
data collection process, it was observed that people showed an attitude towards expressing their feelings and thoughts
outside of the questionnaire. Future research can re-examine the subject with quantitative studies conducted with a
sample spread throughout the district and with a certain systematicity, or with qualitative studies that will obtain in-
depth data on the subject. Additionally, the study can be repeated in destinations in different countries with similar
characteristics.
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Yeme davranislari ekonomik ve sosyal agidan oldugu kadar tiiketim pratikleri
perspektifinden de degerlendiriimektedir. Sosyal agidan tiiketilen yiyeceklerin
icerdigi anlam ¢ogu zaman tiketiciler tarafindan karin doyurma islevinden gok
daha fazlasini, glig, sembol, kimlik ve statii gibi unsurlari ihtiva etmektedir. Cagdas
tabirle, "ne yersen osun" ifadesi, yeme aligkanlklarinin ve tercih edilen
yiyeceklerin bireylerin bir tezahtri oldugu fikrini ifade eder. Max Weber’in
sosyolojik yaklagimindan Thorstein Veblen’in  Aylak Sinifin  Teorisi'ne,
Bourdieu’'nun tabakalasma kuramindan AntiBourdieu’cu hareket olarak da
adlandirilan kultirel hepgillik kuramlarina kadar yemek yeme, tiiketilen gidalar
farkli hipotezlerle ortaya konulmus ve agiklanmistir. Bu g¢alismanin amaci bu
kuramlar igerisinde yer alan Veblen’in gosterisgi tlketimi pespektifinden
yiyeceklerin igerisinde bulundugu mevcut durumun ortaya konulmasidir.
GoOsteriggi  tuketim  sosyal medya platformlarinda paylagilan  yemek
fotograflarindan disarida yemek yemeye ve tercih edilen restoran tirlerine kadar
pek ¢ok alana yansimistir.

ABSTRACT

Eating habits are assessed according to eating habits as well as economic and
social aspects. The meaning of socially consumed food often goes beyond the
function of filling the stomach for the consumer and includes elements of power,
symbolism, identity and status. In contemporary parlance, the expression "you
are what you eat" expresses the idea that eating habits and preferred foods are
a manifestation of the individual. From Max Weber's sociological approach to
Thorstein Veblen's theory of the leisure class, from Bourdieu's theory of
stratification to the theories of cultural omnivorism, also known as the anti-
Bourdieu movement, different hypotheses have been put forward to explain
eating and the foods consumed. The purpose of this study is to reveal the current
situation of food from the perspective of Veblen's conspicuous consumption,
which is included in these theories. Conspicuous consumption is reflected in
many areas, from food photos shared on social media platforms to eating out and
the types of restaurants preferred.

Keywords: Veblen Effect, Consumption, Conspicuous Consumption

Anahtar Kelimeler: Veblen Etkisi, Tuketim, Gosterigci Tiketim

GIRI$

Yemek yeme eylemi fiziki, sosyal ve psikolojik olarak pek ¢ok faktér tarafindan sekillenen bir siirectir (Connor &
Armitage, 2002; Kiliglar vd., 2022). Abraham Maslow’un insanlarin temel ihtiyaglarini tanimladigi ve bes sinifa ayirdigi
ihtiyaclar hiyerarsisinde glivenlik ihtiyaci ile birlikte yemek yeme ihtiyaci fizyolojik olarak karsilanmasi gereken unsur
olarak birinci basamakta yer almaktadir (Barakazi & Guzel, 2022). Yemek yemenin sosyal yonu ise pek ¢ok degiskenle
birlikte ele alinabilir; iletisim, yemegin toplumsal fonksiyonlari, bu fonksiyonlarin yerine getirdigi islevler, bu
degiskenlerden ilk akla gelenlerdir (Abdurrezzak, 2014; Besirli, 2010). Saglikh beslenme, organik yiyeceklerin tiketimi,
disarida yemek yeme aliskanliklari tercih edilen restoran tirleri, tiketim aliskanliklarinin dolayisiyla farkl sosyo-
ekonomik dizeylerin yemek yeme davranisina yansimalaridir (Thurnell-Read, 2022). Sadece yiyecekler degil icecekler
de sosyallesme ve iletisim acisindan ayni derecede 6nem arz etmektedir. Ornegin “sabah kahvesi” veya “kahve molasi”
gibi bir kahve rittieli beraberinde bireylerin birbirleriyle iletisim kurdugu bir slireci getirmektedir (Stroebaek, 2013).
Yemek yemenin ekonomik ve sosyal yonu kadar psikolojik yoni de bulunmaktadir. Duyguya tepki olarak yemek yeme,
klinik ve deneysel ¢alismalarda ilgi uyandiran alanlardan yine bir digeridir (Agras & Telch, 1998; Macht, 2008; Onur &
Bolikbas, 2021)).

Sosyal acidan tiketilen yiyeceklerin icerdigi anlam ¢cogu zaman tiiketiciler tarafindan karin doyurma islevinden ¢cok daha
fazlasini, giic, sembol, kimlik ve statii gibi unsurlari ihtiva etmektedir (Roos vd., 1998; Hulshof vd., 2003). Yemek yeme
eylemi sadece hayatin temel bir bileseni olmayip farkl alanlari ve anlari kapsamaktadir (Stano, 2016). Bu duruma Jean
Anthelme Brillat-Savarin’in, “Bana ne yedigini soyle, sana ne oldugunu soyleyeyim” ifadesi, yemegin dogasi geregi
kimlige bagh oldugu argimaninda siklkla alintilanir (Dietz, 1990; Fox, & Ward, 2008). Cagdas tabirle, "ne yersen osun"
ifadesi, yeme aliskanliklarinin ve tercih edilen yiyeceklerin, bireylerin bir tezahiirii oldugu fikrini ifade eder. Bu ifade,
1940'larda beslenme uzmani Victor Lindlahr'in radyo yayini ve ardindan yaklasik yarim milyon kopya satan “You Are
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What You Eat: How to Win and Keep Health with Diet” adli kitabiyla ingilizce konusulan diinyada saglikli beslenmenin
slogani haline gelmistir (Celimli-Inaltong, 2014).

Yeme davranislari ekonomik ve sosyal acidan oldugu kadar tiketim pratikleri perspektifinden de degerlendiriimektedir.
Max Weber’in sosyolojik yaklasimindan Thorstein Veblen’in gosterisci tliketimine, Bourdieu’nun tabakalasma
kuramindan AntiBourdieu’cu hareket olarak da nitelendirilen kiilttirel hepcillik teoremine kadar yemek yeme eylemi
farkl hipotezlerle ortaya konulmus ve agiklanmistir. Bu ¢alismanin amaci bu kuramlar icerisinde yer alan Veblen’in
gosterisci tiketimi pespektifinden yiyeceklerin icerisinde bulundugu mevcut durumun ortaya konulmasidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

internet teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte tiim diinyada tiiketim toplumlari olusmus ve
bu toplumlarin olusturmus oldugu kiiltir bireylerin hayatinin farkh alanlarina tezahiir etmistir (Akturan, 2015). En temel
anlamiyla tiiketim; Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi; yogaltim, istihlak,
Uretim karsiti”, “tiketmek isi” olarak tanimlanmaktadir. Ancak tiiketim kavraminin ihtiva ettigi anlam sadece satin almak
eyleminin gerceklestiriimesi degildir. Bireylerin icinde bulundugu kosullarin bir gostergesi, yasam tarzlarinin bir
yansimasidir (Akturan, 2015). Tiiketim, mallari segcmenin sosyal, kiltirel ve ekonomik bir siirecidir ve bu siireg
modernitenin firsatlarini ve kisitlamalarini yansitmaktadir (Zukin & Maguire, 2004). Alfred Marshall tiketimi menfi
Uretim olarak nitelendirirken, Adam Smith, her tirli Gretimin nihai hedefi olarak tanimlamaktadir (Baloglu, 1997).
Baudrillard’a gore tiketim, toplumsal yapi icerisinde siniflarin olusmasinda, bireylerin kimlik olusumunda ve

sosyallesmesinde aktif olarak rol oynamaktadir (Uludag & Soyer, 2022).

insan hayatinda tiiketim olgusu baslangicta hayatta kalmak icin gerekli besinlerin alinarak barinma ve giyim gibi temel
dizeyde ihtiyaclarin karsilanmasi temeline oturtulmusken, zamanla bu stire¢ kiiresellesme ve internet teknolojilerinde
gelisimin etkisiyle birlikte toplumsal yasamin bir unsuru, kimlik ve sosyo-kiltiirel dinamiklerin bir parcasi haline
gelmistir (Glubes, 2024). 1950'lerden bu yana tiketim davranisina iliskin gelistirilen ekonomik modeller, tiiketicilerin
tiketim kararlari alirken yalnizca mevcut gelirlerini degil, yasam boyu sahip olduklari kaynaklari da dikkate aldiklarini
acikca ortaya koymustur. Bununla birlikte ekonomistler tiiketim fonksiyonu ile modellenen tiiketim ve gelir arasindaki
iliskiyle 6zel olarak ilgilenmektedirler (Hsiang-Ke, 2007). Tarihsel slreg icerisinde tliketim ve tiketim pratikleri
baslangicta ekonomistler tarafindan sekillendirilse de olguya iliskin sosyolojik yaklasimlar ekonomi biliminin ortaya
koydugu perspektife itirazlar neticesinde ortaya ¢cikmistr.

Ekonominin teori ve pratiginin genel olarak nasil anlasildigi konusunda temel bir déniisime katkida bulunan ingiliz
ekonomist John Maynard Keynes'in tliketim teorisi, gelirin artmasi ve kullanilmayan gelirin bir kisminin tasarruf
edilmesi veya bir fona yatirilmasi durumunda tiketimin artacagi varsayimina dayanmaktadir (Rahim & Bahari, 2018).
Keynesci tiketim fonksiyonunda, cari gelir tiketimin ana belirleyicisidir (Heim, 2007). Keynes’in yaklasiminin kendine
0zglligi ve zenginligi yaninda toplam tliketim icin ortaya koydugu mikroekonomik temellerin gelecekteki geliri gbz ardi
etmesi, Milton Friedman'in stirekli gelir hipotezi ve Franco Modigliani'nin yasam déngiisii hipotezinin gelistiriimesine
yol agmistir (D’Orlando & Sanfilippo, 2010).

1950'lerin basinda Franco Modigliani ve 6grencisi Richard Brumberg, insanlarin her yasta ne kadar harcamak istedikleri
konusunda akillica secimler yaptiklari ve bunun tek sinirinin yasamlari boyunca sahip olduklari kaynaklar oldugu fikrine
dayanan bir harcama teorisi gelistirmislerdir. Bu dogrultuda ¢alisan insanlar varliklarini olusturup tiiketerek emeklilikleri
icin 6nlem alabilir ve daha genel olarak tiiketim kaliplarini her yastaki gelirlerinden bagimsiz olarak farkl yaslardaki
ihtiyaclarina gore sekillendirebilirler (Deaton, 2005). Friedman'in Tiketim Fonksiyonu Teorisi'nde (1957) ise bir hanenin
tuketim ve tasarruf kararlarinin hane lyelerinin gecici veya gegici olarak algiladigi gelir degisikliklerinden ziyade kalici
gelirindeki degisikliklerden daha fazla etkilendigi ifade edilmektedir (Caldwell, 2024).

Adam Smith ise belirli bir tilketim diizeyinin sagladigi hazzin, icinde bulunulan toplumun tiiketim standartlarindan
bagimsiz oldugunu The Wealth of Nations (Uluslarin Zenginligi) isimli yapitinda (1776) “Keten gémlek... kesin olarak
soylemek gerekirse, hayatin bir geregi degildir. Yunanlilar ve Romalilar, ketenleri olmasa da, sanirim, ¢ok rahat bir hayat
yasiyorlardi. Ancak gliniimuizde, Avrupa'nin blylik bir bolimunde, itibarli bir glinliik isci, keten gdmlek olmadan toplum
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icinde gorlinmekten utanirdi; keten gémlek eksikliginin bir yoksulluk derecesini gosterdigi varsayilir” seklinde ifade
etmistir. Bunun sebebi Smith'in yasadigi dénemde gilindelik isci olarak calisan bir kisi hem sosyal hem de pratik
nedenlerle keten gomlek tlketebilmektedir. Bu tir karsilasirma faydasinin sonugclarina iliskin arastirmalar,
gozlemlenebilir bireysel harcama davranisinin, tiketimin mutlak veya goreli diizeylerine bakilmaksizin blyik 6l¢lide
ayni oldugunu, clnkl tipik bir bireyin baskalarinin tliketim dulzeylerini degistirmek icin yapabilecegi hicbir sey
olmadigini géstermektedir (Montevirgen, 2024). Smith'e gore, kapitalizm bir toplumun vatandaslarinin maksimum
Uretim ve tiketim potansiyellerine ulasmalarina izin verir ve onlari tesvik eder. Dolayisiyla, bu vatandaslarin tercihleri
ve Uretim yetenekleri géz 6niline alindiginda, piyasalar ve 6zel miulkiyet, vatandaslara miimkiin olan en fazla zenginligi
elde etmeleri icin en uygun firsat sunmaktadir (Wolff & Resnick, 2012; Patsiaouras & Fitchett, 2012).

On dokuzuncu yizyilin sonlarindaki ekonomistler, tliketici talebinin siklikla bireylerin toplumsal ihtiyaglari ve istekleri
tarafindan belirlenebilecegi iddialarina pek 6nem vermemislerdir. Tiketimin toplumsal boyutlarini tartisma
konusundaki bu isteksizlik bazi teorisyenler icin endise kaynagl olmustur. Simon Patten ve Thorstein Veblen, tiketici
tercihi olusumunun toplumsal ve psikolojik boyutlarini barindiramayan bir tiiketim teorisinin erken elestirmenleridir
(Mason, 2000). Veblen'in tiketim anlayisi, ekonomide tliketim davranisinin sistematik bir agiklamasini saglama
yonlindeki ilk girisimlerden biridir. Veblen, insanlari fayda maksimizasyonu yapanlar olarak algilamak yerine,
davranislari hem hedef odakl hem de aliskanliklar veya kurumlarla sinirli olan varliklar olarak gérmektedir (Dolfsma,
2000). Thorstein Veblen (1899), varlikli ve aristokrat bos zaman sinifinin Gyelerinin statli sembolleri sergilemesi yoluyla
toplumsal karsilastirma siirecinin nasil isledigine 1sik tutan ilk teorisyenlerden biri olarak kabul edilir (Patsiaouras &
Fitchett, 2012).

Veblen ve Gosteriggi Tiiketim

Gosterisli tliketim terimi cogu ekonomist, pazarlamaci, sosyolog ve psikolog icin tanidiktir, bununla birlikte giinltk dilin
bir parcasi haline gelmistir. Bu terim, genellikle faydasiz tiketim bicimlerini veya abartili, liiks veya israf olarak
degerlendirilen seyleri ifade etmek icin tanimlayici anlamda kullanilmaktadir (Memushi, 2013). ilk kez Amerikali
iktisatcl, sosyolog ve akademisyen olan Thorstein Bunde Veblen tarafindan kullanilan gosterisci tiiketim kavrami,
baskalarina belirgin bir 6z imaj iletme motivasyonuyla, {irlin ve hizmetlerin satin alinmasi, sahip olunmasi ve sembolik
ve gorunlr sekilde kullanilmasina yonelik bilingli bir katiim olarak ifade edilmektedir (Melo, Lins & Poeschl, 2021).
Veblen’in (1899) calismasi, genellikle bos zaman sosyolojisi icin baslangi¢c noktasi olarak kabul edilir. Ancak bos zamana
olan ilgisi ikincildir. Bu yalnizca bos zaman etkinlikleri yoluyla gosterisli tiketimi aciklamak icin kullanilan bir aractir
(Stebbins, 2018).

Mallarin gosterisli bir sekilde sergilenmesi ve statii tliketimi gibi uygulamalarin benimsenmesi, sosyal iliskilerde dnci
bir rol oynamaya devam etmektedir ve maddi veya maddi olmayan gosteris, bireysel eylemler ve davranislar yoluyla
iletilmektedir. Gosterisli tiiketim ile mallarin kamusal alanda sergilenmesi veya bireylerin statii sembollerine sahip
olarak benzersiz olma arzusu, tiketici davranisini tanimlayan ve karakterize eden diyakronik ve kilttrler arasi olgular
olarak nitelendirilmektedir (Patsiaouras & Fitchett, 2012). Cagdas bir ifadeyle bu tiketim tiri bireylerin sahip olduklari
mal ve hizmetlerin bilingli bir sekilde farkli kanallar ve mecralar araciligiyla sergilenmesini ifade etmektedir. Bu amacla
gerceklestirilen tiiketim yalnizca toplumun sosyo-ekonomik sermayesi yliksek olan siniflarina atfedilmemekte bunun
yani sira toplum icerisindeki biitlin sosyal siniflari kapsamaktadir (Varol, 2022).

Veblen, ‘gOsterisci tiketim’ kavramini ortaya atmis ve para ve zaman gibi kit ve degerli kaynaklarin savurganca
harcanmasinin baskalarinin géziinde nasil bir statli ve zenginlik isareti olarak islev gérdigiini incelemistir. Veblen'e
gore, yuksek statuli kisiler, avlanma, eski dilleri 6grenme ve rafine zevk ve gorgii kazanma gibi bos zaman etkinliklerine
zaman harcayarak zenginliklerini sergilemektedir. Bu etkinlikler, zaman, uygulama ve masraf gerektirdiginden ve
zamanini Ucretli islerle gecirenler tarafindan sirdiirilemeyeceginden, zenginligin glivenilir kaniti olarak
nitelendirilmektedir (Keinan, Bellezza & Paharia, 2019).
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Veblen'in tezinin arka plani incelendiginde ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (st diizey is ve toprak sahibi
ailelerle karsilasilmaktadir. Harriman'lar, Mellon'lar ve Frick'ler, Avrupa'da Astor'lar ve Spencer'lar gibi eski zengin
aileler, evliliklerde, is ittifaklarinda ve bos zaman aktivitelerinde asiri tiiketim yoluyla kendilerini simartmaktadirlar.
Veblen'in agiklamasi, paranin maddi asiriliklara harcanmasi ve satin almanin tamamen gosteris amacli bir eylem olarak
gorilmesi Gizerinde durur (Chaudhuri & Majumdar, 2006). Veblen, bireylerin baskalarina servet sinyali gondermek icin
oldukca gorunir bir sekilde mal ve hizmetleri tikettiklerini ve daha sonra bu mal ve hizmetlerden statl ve glg
cikarsadiklarini ileri sirmektedir (Kov d., 2019).

Veblen'in tiketim davranisina iliskin diisiincesinde iki temel fikir 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, ekonominin ve toplumun
gelisimi acikca ayirt edilebilir asamalarda gerceklesecegi fikridir. ikincisi, toplum ilerlemenin daha ileri asamalarina
yaklastikca statli arzusu insanlarin davranislarinda giderek daha 6nemli bir giidi haline gelecegi fikridir. Her iki fikir de
Veblen'in teorisini anlamak icin dnemlidir. Clink(i Veblen’in teorisinde ekonomik ilerleme tiiketim kaliplarina ciddi
sekilde baglidir (Dolfsma, 2000). Varlikh bireylerin genellikle varliklarini duyurmak ve bdylece daha yiksek sosyal
statllye ulasmak amaciyla oldukga gosterisli mal ve hizmetler tikettikleri, "prestij" veya "statlu" lzerine dnemli bir
arastirma govdesini ortaya cikarmistir. TUketicilerin islevsel olarak esdeger bir mal icin daha yiksek bir fiyat 6demeye
istekli olmalari durumu "Veblen etkisi" olarak ifade edilmektedir (Chenavaz & Eynan, 2021).

Colin Campbell, Veblen'in Theory of the Leisure Class'i ile Bourdieu'nun ana eseri Distinction: A Social Critique of the
Judgement of Taste'in (1984) karakter ve 6nem acisindan karsilastirilabilir oldugunu ifade etmektedir (Trigg, 2001). Bu
iki yazar, farkh analiz alanlarindan, teorilerinde, 6zellikle aliskanliklar, kurumlar, sembolik kazang, toplumsal ayrim ve
gosterisli tiiketim kavramlari géz 6niinde bulunduruldugunda, ekonomik siirecte kiiltlirel yonlerin etkisini anlamak icin
uygun olabilecek ortak analitik araglar Gretmislerdir (Valiati & Fonseca, 2014). Veblen, zengin bos zaman siniflarinin
goze carpan bos zaman ve tiketimini tanimlayarak alt sinif Gyelerinin, 'Veblen etkisi' olarak adlandirilan bir stireci taklit
etmeye calistigini ifade etmekteyken Bourdieu, her sinifin/mesleki grubun kendi ayirt edici zevk ve degerler biitiininin
tiketim ve yasam tarzini (yasam tarzi) olusturdugunu bunlarin ise stati ve toplumsal sinirlarini gliclendirdigini ifade
etmistir (Veal, 2016).

Gosterisgi Tiiketim igerisinde Yiyecekler

Gosterisci tiketim icerisinde bireylerin kendilerini ifade ederek sergiledigi pek cok alan bulunmaktadir. Bu alanlardan
biri de satin alinan gidalar, disarida yemek yeme, fonksiyonel veya saglikh gidalarin tiiketimi gibi olgulardir. Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisinde ilk sirada yer alan ve hayatta kalmak icin gerekli olan yeme-igme, en basit haliyle insanlar icin
bir zorunlulukken tarihsel siireg icerisinde bireylerin sosyo-ekonomik statilerinin bir gostergesi, kimliklerinin bir parcasi
haline gelmistir, kilttrel bir fenomen ve sembolik bir gdsterge olmustur.

Gecmiste Urettiklerini tiiketen toplumlardan endustriyel topluma gecen toplumlarin gidalarindaki degisim, bu gidalari
tiketme bicimlerinde de yasanmistir. Bir bireyin pazardan satin aldigi gida bir tliketim bicimi iken, lliks bir restoranda
siparis Gzerine yenilen bir 6glinde baska bir tliketim bicimidir (Bilen & Gengeli, 2023). Bu tiketim tirinin gidalar
icerisinde sergilendigi mecralardan biri sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya araciligiyla paylasilan yalnizca
yiyecekler degil, bireylerin gittigi lokasyon, tercih ettigi restoran ve mekandir. Bireyler herhangi bir mecrada paylastiklari
yemek fotograflari araciligiyla kimlik ve statiilerini géstermeyi, populer/liks mekénlari ve yiyebildikleri lUks yiyecekleri
statii elde etmek amaciyla paylasmaktadirlar (iflazoglu & Unliiénen, 2020). Ancak teshir edilen yerler veya fotograflar
siradan degildir, her bireyin rahatlikla gidebilecegi yerler olmayip estetik veya gosterilmek istenen unsur dogrultusunda
farkl kistaslari géz 6ninde bulundurmaktadir (Sener, 2014). Ganglbauer vd., (2014) tarafindan gerceklestirilen
bireylerin sosyal medyada yemek fotograflarini paylasmasina sebep olan motivasyonel unsurlar belgeleme, kisisel
tatmin ve izlenim yénetimi olarak ortaya konulmustur. Peng (2019) tarafindan ayni amag dogrultusunda ancak farkli
orneklemde gerceklestirilen bir baska calismada ise yiyeceklerin sosyal medyada paylasilmasinin altinda yatan
motivasyonel unsurun bireylerin kendisini ifsalamak, gostermek oldugu sonucuna ulasiimistir. Ganglbauer vd., (2014)
yaninda Schau & Gilly, 2003; Okkonen, 2019 gibi farkh arastirmacilar tarafindan da ortaya benzer sonuglar konulmustur.
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Sosyal medyada paylasilan fotograflarin yaninda bireylerin tercih ettigi restoranlar da gosterisci tliketimin gerceklestigi
alanlardan birine 6rnek teskil etmektedir. Ornegin; diinyanin en iyi restorani secilen Noma’da misafirler, aylar
oncesinden egzotik Grlnleri tatmak icin siraya girmislerdir. Gidayi ve restorani statiilerinin ve kimliklerinin dnemli bir
bileseni olarak goren bireyler ise Noma’nin sefi René Redzepi'ye bir masa karsiliginda evlerini teklif edecek kadar ileri
gitmislerdir (Hunt, 2016). Restoran secimi Ozelinde ¢agdas restoran yemeklerinin nesnel arzular kadar psikolojik
arzularla dailgili oldugunu séylemek mimkiindir. Bu dogrultuda tliketiciler disarida yemek yemelerini sosyal stati ve
aidiyet sunumuyla iliskilendirmekle birlikte, kendi imajlarini yansitan bir yerde gérilmek istemektedirler (Clemes vd.,
2013).

Saglikli yasam tarzi sosyal sinifla yine glcli bir sekilde iliskilendirilen ve hem gosterisci tiiketim hem tabakalasma kurami
icerisinde siklikla tizerinde durulan olgulardan biridir. Bununla birlikte egitim, mesleki sosyal sinif, gelir ve kisisel yasam
kosullariyla dogrudan iliskilidir (Bech-Larsen & Grunert, 2003). Saglikli beslenme ve yasam tarzinda gozlemlenebilir
farklhihklarin bulunmasi daha disiik sosyoekonomik siniflarin saghiga zararl bir sekilde davranmasiyla (sigara icme,
egzersiz eksikligi, asiri alkol kullanimi ve dengesiz beslenme) iliskilendirilirken daha yiiksek sosyoekonomik statiiye sahip
kisilerin diyet yonergelerine daha siki sikiya uyduklari yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Anderson vd., 1994; Roos
vd., 1998; Chen, 2011; Goetzke vd., 2014).

SONUG VE ONERILER

Tlketiciler neden arzu ettikleri bir mal ve hizmeti satin alirlar? sorusunun yaniti tiketimle ilgili pek ¢cok konuyu
beraberinde getirmektedir. Tiiketici tercihi ve marjinal fayda teorilerine gore bireyler belirli bir Grline arzu duyarlar,
fakat bu Uriline olan arzu ve istedigin neden arttigi ya da neden azaldigina iliskin yanitlar pek cok farkli disiplin tarafindan
actklanmaya calisilmaktadir (Baloglu, 1997).

Statll kazanmak ve baskalarini etkilemek amaciyla para harcamayi ifade eden gosterisci tiketim, tiketicilerin arzu
ettikleri kimlik ve degerleri dile getirdikleri bir mekanizmadir. Gosterisci tliiketim teorisi kapsaminda bir tiketicinin
herhangi bir satin alma isleminden elde ettigi memnuniyet, kullanimindaki degerinden degil, hedef kitlesinin buna
tepkisinden otlirtidir (Barauskaite vd., 2018). Veblen etkisi ya da diger adiyla gosterisci tliketim kurami literatir
incelendiginde pazarlama (Chenavaz & Eynan, 2021; Simeone vd., 2023), isletme (Chenavaz vd., 2024, surdurulebilirlik
(Stiefenhofer & Zhang, 2022), ticaret (Kurohata, 2020) gibi farkl alanlarda arastirmalara konu olmustur. Bu arastirma
kapsaminda ise gosterisci tiiketimin yiyecekler (izerindeki tezahtirl ortaya konulmustur.

Hulshof vd., (2003) tarafindan egitim diizeyi, meslek ve mesleki pozisyona dayali olarak g sosyo-ekonomik statiiniin
satin alinan gidalarla iliskilendirildigi arastirmada diisiik sosyoekonomik statiill kisilerde obezite ve kahvalti atlama
orani daha yuksekken, bu kisilerin daha fazla patates, et ve et Urlinleri, yag, kahve ve mesrubat tiikettigi, ylksek
sosyoekonomik statili bireylerde ise daha fazla sebze, peynir ve alkol tiiketimi gerceklestigi ortaya konulmustur. Gida
alimlarina bakildiginda daha yliksek sosyoekonomik statliye sahip bireyler meyve ve sebze gibi modern saglikli gidalari
tercih ederken, patates ve ekmek gibi gidalari daha az tiiketmektedirler (Roos vd., 1998). Tercih edilen gidalarla birlikte
tercih edilen restoranlar, sosyal medya platformlarinda paylasilan yemek fotograflari, bedenin saglkli bir gériinime
sahip olmasi, fonksiyonel ya da organik gidalarin tiiketimi bireylerin kimlik ve sosyoekonomik statdilerini gidalar 6zelinde
yansittigl degiskenlerdir.

Gosterisci tiketim ya da bir diger adiyla Veblen etkisinin yiyeceklerdeki tezahiirliniin ortaya konulmasinin arastirildigi
bu arastirma birtakim sinirlliklara sahiptir. ilk olarak bu arastirma yiyeceklerle sinirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak
olan diger arastirmalarda icecekler de kapsama dahil edilebilir. ikincil olarak literatiirde farkl tiilketim baglamlari ve bu
baglamlar icerisinde yiyeceklerin farkli konumlari bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Veblen’in gosterisci
tuketimi yiyecekler 6zelinde incelenmistir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda 6rnegin; adini teoriyi ortaya koyan
felsefeciden alan Denis Diderot’tan alan Diderot etkisi ya da Trickle-Down teorisi Ozelinde yiyecek icecekler
arastirmalara konu olabilir.

311



KAYNAKCA

Abdurrezzak, A. O. (2014). islevsel teori baglaminda yemek kiltiiriiniin iletisimsel yéni. Turkish Studies, 9(11), 1-16.
doi: http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.7523

Agras, W. S., & Telch, C. F. (1998). The effects of caloric deprivation and negative affect on binge eating in obese binge-
eating disordered women. Behavior Therapy, 29(3), 491-503. doi: https://doi.org/10.1016/S0005-7894(98)80045-2

Akturan, U. (2015). Modern tiketimin tarihgesi: Puritenlikten dijital caga tiketimin ideolojisi. Finans Politik ve Ekonomik
Yorumlar, (610), 35-45.

Anderson, A. S., Macintyre, S., & West, P. (1994). Dietary Patterns among adolescents in the West of Scotland. British
Journal Of Nutrition, 71(1), 111-122. doi: https://doi.org/10.1079/BIN19940116

Baloglu, F. (1997). Tiiketim Egilimi ve tiiketimi etkileyen unsurlar, Yayinlanmamis doktora tezi, istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Barakazi, M. ve Glizel, O, M. (2022). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami kapsaminda insanlarin turizm hareketlerine
katilma durumlari tizerine iliskisel bir degerlendirme. Social Mentality and Researcher Thinkers Journal (Smart Journal),
4(14), 1001-1010. doi: 10.31576/smryj.145

Barauskaite, D., Gineikiene, J., Fennis, B. M., Auruskeviciene, V., Yamaguchi, M., & Kondo, N. (2018). Eating healthy to
impress: How conspicuous consumption, perceived self-control motivation, and descriptive normative influence
determine functional food choices. Appetite, 131, 59-67. doi: https://doi.org/10.1016/j.appet.2018.08.015

Bech-Larsen, T., & Grunert, K. G. (2003). The perceived healthiness of functional foods: A conjoint study of Danish,
Finnish and American consumers' perception of functional foods. Appetite, 40(1), 9-14. doi:
https://doi.org/10.1016/j.appet.2018.08.015

Besirli, H. (2010). Yemek, kalttr ve kimlik. Milli folklor, 22(87), 159-169.

Bilen, U., & Genceli, D. (2023). The effect of popular culture on conspicuous food consumption in Istanbul. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (4), 3213-3232. doi: https://doi.org/10.21325/jotags.2023.1339

Britannica.(2024). Consumption theory [Online] https://www.britannica.com/money/consumption/Consumption-
theory [Erisim Tarihi: 1.8.2024].

Caldwell, B, J. 2024. Milton Friedman, [Online] https://www.britannica.com/money/Milton-Friedman [Erisim Tarihi:
3.8.2024].

Celimli-Inaltong, 1. (2014). You are what you eat. [Online] In Encyclopedia of food and agricultural ethics,
https://food.unt.edu/documents/Y.pdf [Erisim Tarihi: 10.8.2024].

Chaudhuri, H. R., & Majumdar, S. (2006). Of diamonds and desires: understanding conspicuous consumption from a
contemporary marketing perspective. Academy of marketing science review, 1.

Chen, M. F. (2011). The joint moderating effect of health consciousness and healthy lifestyle on consumers’ willingness
to use functional foods in Taiwan. Appetite, 57(1), 253-262. doi: https://doi.org/10.1016/j.appet.2011.05.305

Chenavaz, R. Y., & Eynan, A. (2021). Advertising, goodwill, and the Veblen effect. European Journal of Operational
Research, 289(2), 676-682. doi: https://doi.org/10.1016/j.ejor.2020.07.043

Chenavaz, R. Y., Dimitrov, S., & Rustico, E. (2023). Green Veblen effect: Sustainability in pollution management. Journal
of Cleaner Production, 399, 136624. doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136624

Clemes, M. D., Gan, C., & Sriwongrat, C. (2013). Consumers' choice factors of an upscale ethnic restaurant. Journal of
Food Products Marketing, 19(5), 413-438. doi: https://doi.org/10.1080/10454446.2013.724364

Connor, M., &  Armitage, c. (2002). The  social psychology of  food. [Online],
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/full/10.5555/20043130413 [Erisim Tarihi: 10.8.2024].

D’Orlando, F., & Sanfilippo, E. (2010). Behavioral foundations for the Keynesian consumption function. Journal of
Economic Psychology, 31(6), 1035-1046. doi: https://doi.org/10.1016/].joep.2010.09.004

312



Deaton, A. (2005). Franco Modigliani and the life cycle theory of  consumption.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=686475 [Erisim Tarihi: 8.8.2024].

Dietz, W. H. (1990). You are what you eat—what you eat is what you are. Journal of Adolescent Health Care, 11(1), 76-
81. doi: https://doi.org/10.1016/0197-0070(90)90133-M

Dolfsma, W. (2000). Life and times of the Veblen effect. History of Economic Ideas, 61-82.

Fox, N., & Ward, K. J. (2008). You are what you eat? Vegetarianism, health and identity. Social Science & Medicine,
66(12), 2585-2595. doi: https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2008.02.011

Ganglbauer, E., Fitzpatrick, G., Subasi, 0., & Gildenpfennig, F. (2014). Think globally, act locally: a case study of a free
food sharing community and social networking. In Proceedings of the 17th ACM Conference on Computer Supported
Cooperative Work & Social Computing.

Goetzke, B., Nitzko, S., & Spiller, A. (2014). Consumption of organic and functional food. A matter of well-being and
health?. Appetite, 77, 96-105. doi: https://doi.org/10.1016/j.appet.2014.02.012

Glnes, H. (2024). Sosyal medyada gosterisci tiketimin motivasyonel belirleyicileri (izerine bir arastirma, Yayinlanmamis
doktora tezi, Sakarya Universitesi, isletme Enstitiisii, Sakarya.

Heim, J. J. (2007). Was Keynes right? Does current year disposable income drive consumption spending (No. 0710).
Rensselaer Polytechnic Institute, Department of Economics. https://core.ac.uk/download/pdf/7084455.pdf [Erisim
Tarihi: 8.8.2024].

Hulshof, K. F. A. M., Brussaard, J. H., Kruizinga, A. G., Telman, J., & Lowik, M. R. H. (2003). Socio-economic status, dietary
intake and 10 y trends: The Dutch National Food Consumption Survey. European Journal of Clinical Nutrition, 57(1),
128-137. doi: https://doi.org/10.1038/sj.ejcn.1601503

Hunt, E. (2016). Noma Sydney: Diners Go to Extreme Lengths to Secure Spot at Sellout Pop-up Restaurant.
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2016/jan/27/noma-sydneydiners-goto-extreme-lengths-to-secure-spot-
at-sellout-pop-up-restaurant, [Erisim Tarihi: 8.8.2024].

iflazoglu, N. ve Unliidnen, K. (2020). Sosyal medyada yemek temali paylasimlarin gosterisci tiiketim baglaminda
incelenmesi: Mardin Artuklu Universitesi 6rnegi. Tlirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(3), 2606-2621.

Keinan, A., Bellezza, S., & Paharia, N. (2019). The symbolic value of time. Current Opinion in Psychology, 26, 58-61. doi:
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2018.05.001

Kiliglar, A., Sarikaya, G. S., Sahin, A., & Bozkurt, I. (2022). De gustibus non est disputandum: Analysis of the relationship
between cultural omnivorousness and food. British Food Journal, 124(5), 1453-1472. doi: https://doi.org/10.1108/BFJ-
04-2021-0433

Ko, E., Costello, J. P., & Taylor, C. R. (2019). What is a luxury brand? A new definition and review of the literature. Journal
of Business Research, 99, 405-413. doi: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.08.023

Kurohata, M. (2020). Effect of the CITES trade ban on preferences for ivory in Japan. Environmental Economics and
Policy Studies, 22(3), 383-403. doi: https://doi.org/10.1007/s10018-019-00261-7

Macht, M. (2008). How emotions affect eating: A five-way model. Appetite, 50(1), 1-11. doi:
https://doi.org/10.1016/j.appet.2007.07.002

Mason, R. (2000). The social significance of consumption: James Duesenberry’s contribution to consumer theory.
Journal of Economic Issues, 34(3), 553-572. Doi: 10.1080/00213624.2000.11506294

Melo, H., Lins, S., & Poeschl, G. (2021). Systematic review of conspicuous consumption scales. Journal of Customer
Behaviour, 20(1-2), 125-152. doi: https://doi.org/10.1362/147539221X16206323664322

Memushi, A. (2013). Conspicuous consumption of luxury goods: literature review of theoretical and empirical
evidences. International Journal of Scientific & Engineering Research, 4(12), 250-255.

Okkonen, A. (2019). Food selfies and impression management: Motivational drivers of food picture sharing on social
media, Bachelor's thesis, Aalto University School of Business, Finland.

313



Onur, M., & Boéliikbas, R. (2021). Anlik duygu durumunun gida neofobi lizerine etkisi (Effect of emotion status on food
neophobia). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 9(Special Issue 5), 127-140.

Patsiaouras, G., & Fitchett, J. A. (2012). The evolution of conspicuous consumption. Journal Of Historical Research in
Marketing, 4(1), 154-176. doi: https://doi.org/10.1108/17557501211195109

Peng, Y. (2019). Sharing food photographs on social media: Performative Xiaozi lifestyle in young, middle-class Chinese
urbanites’ WeChat ‘Moments’. Social identities, 25(2), 269-287. doi: https://doi.org/10.1080/13504630.2017.1414596

Rahim, H. A., & Bahari, Z. (2018). Keynes’ consumption theory: a reevaluation according to the Islamic perspective.
Global Journal Al-Thagafah, 8(1), 7-13.

Roos, E., Lahelma, E., Virtanen, M., Prattdla, R., & Pietinen, P. (1998). Gender, socioeconomic status and family status
as determinants of food behaviour. Social Science & Medicine, 46(12), 1519-1529. doi: https://doi.org/10.1016/S0277-
9536(98)00032-X

Schau, H. J. & Gilly, M. C. (2003) 'We Are What We Post? Self-Presentation in Personal Web Space. Journal of Consumer
Research, 30 (3): 385-440. doi: https://doi.org/10.1086/378616

Simeone, M., Russo, C., & Scarpato, D. (2023). Price Quality Cues in Organic Wine Market: Is There a Veblen Effect?.
Agronomy, 13(2), 405. doi: https://doi.org/10.3390/agronomy13020405

Stano, S. (2016). Tell me what you do not eat, and i shall tell you what you are. Food, health, and conspiracy theories.
Lexia, 23-24. doi: 10.4399/978885489931520

Stebbins, R. A. (2018). The sociology of leisure: An estranged child of mainstream sociology. International Journal of
the Sociology of Leisure, 1, 43-53. doi: https://doi.org/10.1007/s41978-017-0003-5

Stiefenhofer, P., & Zhang, W. (2022). Conspicuous ethics: a Veblen effect condition for ethical consumption goods.
Applied Economics Letters, 29(1), 72-74. doi: https://doi.org/10.1080/13504851.2020.1855306

Sener, N. (2014). Sosyal medyada glinin menisi: sosyal medyada “paylasilan” yemek fotograflari Gzerine bir
degerlendirme. Erciyes iletisim Dergisi, 3(3).

Thurnell-Read, T. (2022). Gender and craft drinks. Sociology Compass, 16(9), e13018.
Turk Dil Kurumu (2024). Tuketim. Erisim tarihi: 15.07.2024 https://sozluk.gov.tr/

Trigg, A. B. (2001). Veblen, Bourdieu, and conspicuous consumption. Journal of Economic issues, 35(1), 99-115. Doi:
https://doi.org/10.1080/00213624.2001.11506342

Uludag, D., & Soyer, M. (2022). Gosterise yonelik tiiketim kavraminin incelenmesi. Topkapi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1),
159-172.

Valiati, L., & Fonseca, P. C. (2014). Institutions and culture: Thorstein Veblen’s and Pierre Bourdieu’s economic thought
in dialogue. Iberian Journal of the History of Economic Thought, 1, 1-17.

Varol, M. C. (2022). Thorstein veblen ve gosterisci tiketim baglaminda “wealthie” kavrami Gizerine bir degerlendirme.
iletisim Bilimi Arastirmalari Dergisi, 2(1), 45-55.

Veal, A. J. (2016). Leisure, income inequality and the Veblen effect: Cross-national analysis of leisure time and sport
and cultural activity. Leisure Studies, 35(2), 215-240. doi: https://doi.org/10.1080/02614367.2015.1036104

Wolff, R. D., & Resnick, S. A. (2012). Contending economic theories: neoclassical, Keynesian, and Marxian. MIT Press.

Zukin, S., & Maguire, J. S. (2004). Consumers and consumption. Annual. Review of Sociology, 30(1), 173-197. doi:
https://doi.org/10.1146/annurev.soc.30.012703.110553

314



GASTROIA: JOURNAL OF GASTRONOMY AND TRAVEL RESEARCH

8(2), pp. 315-328, 2024 - ISSN: 2602-4144
Received: 21.08.2024 / Accepted: 07.09.2024
DOI: 10.32958/gastoria.1536639

Canakkale Yoresel Yemek Haritasi

Canakkale Local Food Map
Ayse Nur Ozer?, Emre Onel®, Betiil Taban®, ilker Tuirkeri®

a Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi, 23414918001 @ogr.comu.edu.tr, ORCID: 0009-0009-0420-109X

b Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 23414918002 @ogr.comu.edu.tr, ORCID: 0009-0001-0533-2544

¢ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 23414918004@ogr.comu.edu.tr, ORCID: 0009-0000-0498-8261

d Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ilker.turkeri@comu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2245-8499

0z

Ziyaretgilerin seyahatleri sirasinda yéresel yemeklerin destinasyona ydnelik gekim
unsuru olusturdugu bilinmektedir. Cekim unsuru olarak gorilen yodresel
yemekleri islevsel hale getirerek amacina hizmet etmesini saglamanin yollarindan
birisi de lezzet rotalarini kapsayan bir yemek haritasini ziyaretgilere sunmaktan
gecmektedir. Yemek haritalari yoresel drlinleri ve lezzetleri bolgesel olarak isaret
eden bir gesit yol gosterici kilavuzdur. Bu ¢alismanin amaci Canakkale’nin yoresel
lezzetlerini igende bulunduran, ziyaretgilere kilavuz olacak bir yemek haritasi
olusturmaktir. Calismada ayrica Canakkale zihin haritasi da olusturulmustur.
Calisma sonucunda olusturulan yemek haritasinda Ganakkale’nin ilgeleri ile
o6zdeglemis 37 yoresel yemege yer verilmistir. Olusturulan yemek haritasinin
Canakkale ilinin yoresel yemeklerinin taninirhginin artmasinda rol oynayacagi
disinilmektedir. Ayni zamanda Canakkale mutfak mirasinin gelecek nesillere
korunarak devam etmesi igin bir kaynak olmasi hedeflenmektedir.

ABSTRACT

It is known that local dishes create an attraction for visitors during their travels.
One of the ways to make local dishes, which are seen as an element of attraction,
functional and serve their purpose is to present a food map covering flavor routes
to visitors. Food maps are a kind of guiding guide that points out local products
and flavors regionally. The aim of this study is to create a food map that includes
the local flavors of Canakkale and will guide visitors. In the study, a Canakkale
mind map was also created. In the food map created as a result of the study, 37
local dishes identified with the districts of Canakkale were included. It is thought
that the food map created will play a role in increasing the recognition of the local
dishes of Canakkale province. At the same time, it is aimed to be a resource for
the preservation and continuation of Canakkale culinary heritage for future
generations.

Keywords: Canakkale, food map, mind map, traditional cuisine

Anahtar Kelimeler: Canakkale, yemek haritasi, zihin haritasi, ydresel mutfak

GIRIS

Yemek kilttrd, beslenme aliskanliklari, sofra adabi ve diizeni, hayvancilik, tarim, din, egitim, ntifus gibi cesitli faktorler
bolgenin ve yorenin cografyasinin etkisi ile sekillenmektedir. Tarim, hayvancilik, balikcilik gibi ekonomiye dayali
faaliyetler bolgenin yemek kiiltiiriine yansimakta ve nesiller boyunca aktarilmasini saglamaktadir. Bu baglamda yoéreye,
bolgeye ait her tlrli bilginin kayda alinmasi ve korunmasi biyik énem tasimaktadir (Akcadzoglu ve Koday, 2019).
Turizm hareketine dahil olan ya da dahil olacak olan turistler icin yerel Grinler, cografi isaretli irlinler, gastronomik
ogeler 6nem tasimaktadir. Bahsedilen gastronomik ogelerin ve yerel Uriinlerin destinasyon secimine buylk katkisi
oldugu ve memnuniyet, tekrar ziyaret etme istegini beraberinde getirmektedir (Bessiere, 1998; Kivela ve Crotts, 2006).

Canakkale sahip oldugu cesitli ekonomik gecim kaynaklari, verimli topraklari, cografyasi, iklimi ve kokla tarihi gecmisi
mutfak kaltirtiine yansimaktadir. Bu kapsamda yerel lezzetlerin cografi isaretler ile tescillenmesi yereli korumak ve
tanitmak konusunda 6nemli bir noktada oldugu séylenmektedir. Bir bolgenin yerel yemeklerini bir rota lzerinde
birlestirmek bolgeyi ziyaret edecek insanlar icin erisebilmesi kolay bir toplu bilgi kaynagi olabilecegi 6n gorilmektedir.
Lezzet rotalari hakkinda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’niin diinyanin gesitli sektdrlerinde calisan
insanlar zerinde yaptigl arastirmada bireylerin %62’sinin lezzet rotalarinin ve yemek haritalarinin ziyaretgiler igin
6nemli bir turizm Grind oldugu séylenmektedir (UNWTO, 2012; Yenipinar vd., 2014; Cakir vd., 2017; Cavusoglu ve
Cavusoglu, 2018; Uziilmez ve Akdag, 2020; Onur, 2021).
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Lezzet rotasl, destinasyonu ziyaret edecek olan turistlerin bu destinasyonda bulunan yeme- icme, yoresel tiriin, isletme,
Urlin Gretim tesisi gibi bilgilerin toplu bir kaynakta yer almasidir. Lezzet rotalari, turistlerin seyahatlerini kolaylastirmakta
ve toplu bir kaynakta istenilen bilgilere yer vermektedir. Alanyazinda Canakkale ili icin olusturulmus lezzet rotasi
¢alismalari bulunmaktadir. Cavusoglu ve Cavusoglu (2018) calismada Gokgeada da yenilmesi gerekli gastronomi Girlinler
icin lezzet rotasi olusturulmustur. Koseler vd., (2019) calismasinda ziyaretgiler icin Canakkale ilinde alternatif
gastronomi rotalari olusturmustur. Duran, Eryiicel ve Ozcan (2019) calismasinda Canakkale ilinden baslayan bag rotasi
olusturmustur.

Bu calismada ise yapilan gastronomi rotalarindan ve literatlirdeki bilgilerden yola ¢ikarak Canakkale ilinde bir yemek
haritasi olusturmak amaclanmaktadir. Yemek haritasi turistlerin seyahatleri boyunca yol gosterici olan ve 6énceden
planlanmis bir kilavuzdur. Destinasyondaki yemeklerin nerede yenilecegi hakkinda bilgi vermektedir. Bu amag
kapsaminda Canakkale iline gelen ziyaretciler icin kilavuz olusturmasi amaciyla yemek haritasi olusturulmustur.
Calismada Canakkale kokli mutfak ge¢misini ve mutfak mirasinin canlandiriimasi hedeflenmektedir. Canakkale de
bulunan unutulmus ya da unutulmaya yiz tutmus gastronomik trtnlerinin nesiller boyu devam etmesi ve hatirlanmasi
konusunu vurgulanmistir. Calismada ayrica Canakkale ilinin gastronomik unsurlarini, cografi isaretlerini, tarihi alanlarini,
mizelerini, turizm destinasyonlari, gida Ureticilerini ve sosyal yasami kapsayan zihin haritasi olusturulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi ve Turizm

Gastronomi, bireyin beslenmesi ile ilgili her tirli asamayi icine aldigi bilgilerin toplandigi bir alandir. Gastronomiyi
sadece yemek yapmak ya da yemek yeme olarak gérmek dogru degildir ayni zamanda ne yediginin farkinda olmayi da
isaret etmektedir (Brillat-Savarin, 2016). insanlari, kiiltiirleri ve toplumlari bir sofrada birlestiren gastronomi, yemek
yemenin yani sira Urlnlerin tarlada baslayan tiretim siirecini, trlinlerin islenmesini, diger Grunler ile birleserek insanlar
ile bulusmasini saglayan bir bilim dalidir. Gastronomi yemek, kiiltiir ve gelenek arasindaki glicli iliskilere dayanmaktadir.
Yizyillar boyunca gastronominin diinya topluluklari arasinda dilsel ve diger iletisim sekillerinden daha gticli bir kiilttrel
glc oldugu gorilmektedir (Yiksel, 2019). Farkh yorelerin kiltarand, geleneklerini, mirasini ve topluluk duygusunu
yansitmanin yani sira gastronomi farkh kilttrler arasinda anlayish olmayi, fakh kiltirler arasinda iletisimi saglamayi,
insanlari ve gelenekleri birbirine yaklastirmayi islevine de sahiptir. Ayni zamanda da insanlarin bir yemek icin farkl
destinasyonlara yonelmesinde 6nemli bir itici unsurdur (Dols ve Pernia, 2020).

Gastronomi farkli kiiltlrlerin bir araya geldigi ve etkilesim icinde bulundugu, insanlarin sosyallesmesine olanak sagladigi
goriilmektedir. Farkh deneyim sunan mutfak kiltirleri turizm hareketliligi icin dnemli hale gelmektedir. Glinliimizde
gastronominin gelismesi ve popllerlesmesi ile turizm hareketinin basinda yer almaktadir. Turistlerin destinasyon ve
tatil yeri secerken istekleri ve beklentileri arasinda mutfak kiltirinln ilk siralarda yer aldigi séylenmektedir.
Gastronomi turizm deneyiminde yeni yerler gérmenin yani sira yeni yerlere ait yeni tatlar kesfetmek, yoreye 6zgi
mutfak kiltirlerini deneyimlemek yer almaktadir (Narin ve inandz, 2016). Gastronomi turizmi kiltiirel mirasin
devaminin saglanmasinda dnemli rol oynarken ayni zamanda da farkl yorelere ve sektore istihdam da dahil olmak
Uzere firsatlar sunmaktadir (Jong vd., 2018).

Gastronomi turizminden bahsedebilmek icin turizm hareketi sirasinda herhangi bir yiyecek-icecek isletmesinde
bulunmak ve yemek ihtiyacini gidermek yeterli degildir. Gastronomi turizminin birincil seyahat amaci ya da ikincil
seyahat amaci arasinda yer almasi gerekmektedir. Gastronomi turizminin saglanmasi icin bolgeyi ziyaret eden
turistlerin, gastronomi etkinliklerine katihm saglamasi, yeni lezzetlere acik olmasi ve destinasyonun yoresel lrlinlerini
denemesi gerekmektedir. Turistlerin katilabilecegi gastronomi etkinliklerine bagcilik faaliyetleri, sarap turlari, zeytinyagi
tadimi, yoresel lezzet festivalleri, workshoplar, tadim giinleri ve gastro turlar 6rnek gosterilmektedir. Bu festival ve
etkinliklerde amag turistlerin yiyecek ve iceceklerin liretiminden sofraya gelene kadar olan sirecin icinde bulunmalari
ve yiyecek ve icecekleri deneyimlemeleri gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Sarnsik ve Ozbay,
2015).
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Birdir ve Akgiil (2015) yaptigi calismada yabanci turistlerin gastronomi turizmi kapsaminda Turkiye’ye seyahat etme
amaclari arastirilmaktadir. Calisma sonucunda turistlerin Turkiye'yi ziyaret etme amaclarinin basinda Tirk mutfagina
ait yoresel yemekleri deneyimleme isteginin oldugu gorilmistiir. Goker (2011) turizm bdlgelerinin cekicilik unsuru
olarak gastronomi turizmini kullandiklari belirtmistir. Ayrica destinasyonlarin popllerlesmesinde reklam ve tanitim
faaliyetlerinde gastronomik (rlinlere yer verildigi gorilmustdr.

Canakkale’nin Sosyodemografik ve Ekonomik Yapisi

Canakkale, konum olarak Avrupa ve Asya kitalarini birbirinden ayiran bogazin kenarinda kurulmus bir sehirdir.
Canakkale ili Tiirkiye’nin en batisinda olmasinin yani sira Asya kitasinin da bati noktasinda bulunmaktadir. iki tane adasi
bulunan Canakkale ili Kaz Daglarini da cografyasinda bulundurmaktadir. Akdeniz iklimi ve Karadeniz iklim ile benzerlik
gosteren Canakkale iklimi yilin blyik bir cogunlugunda riizgarh olmaktadir (G6zim vd., 2015).

iki kita arasinda kdprii gérevinde bulunan Canakkale, kdkli gecmisinden, tarihinden, yasanilan savaslardan oldukca
etkilenmistir. Bu durum Canakkale’nin farkli kiltirleri ve farkli etnik kokenden insanlari blinyesinde bulundurmaktadir.
Canakkale yuzyillar boyunca farkli kiltirlerin egemenliginde, zaman zaman diger kiltiirlere egemen olarak kiltiirlerin
bircok yoniinden etkilenmis ve etkilemistir. Bu etkilenmelerin mimariye, geleneklere, yiyecek iceceklere, inanclara ve
degerlere yansidig1 gorilmektedir (Gozim vd., 2015). Ginimize yaklastikga Canakkale’nin kdylerinden Canakkale’nin
merkezine goclerin baslamasi, baska illerden ve meslek gruplarindan insanlarin gé¢ etmesi ile sehrin farkh kilttrleri
bulundurmaya devam ettigi gorilmektedir. Farkh kilttrlerin birbiri ile uyum saglamasi konusunda zorluklarin yasandigi
belirtilirken bu duruma ragmen Canakkale ili baris icinde bir toplum olarak glinimiize kadar gelebilmistir. Bu sebeple
Canakkale iline “Barisin Kenti” de denilmektedir (Tolun, 2007). Canakkale’nin sosyal yapisini, bireylerin kisilik 6zellikleri
belirlemektedir. Bu baglamda toplumun yapisini; bireylerin huzurlu, sakin, 6zgiir ruhlu, neseli, miskin, bariscil ve keyfine
diskln o6zellikleri olusturmaktadir (Saghk, 2019).

Canakkale ilinin ekonomisinin temelinde tarim yer almaktadir. Canakkale’nin tarima elverisli olmasi sanayisinin ¢ok
gelisememesine neden olmus ve var olan sanayinin bliytk bir kisminin da tarima yénelmesini saglamistir. Tarim faaliyeti
olarak, meyve, sebze, zeytincilik ve bagcilik, organik tarim ve iyi tarim uygulamalari yapilmaktadir. Canakkale ili tarimda
onde gelen sehirlerden bir tanesidir ve tarim Grinleri ile marka olusturmaktadir. Organik tarim Urlinlerine 6zellikle
marka degeri tasiyan, Uziim, zeytin, yulaf ve misir gibi gesitli tGrilinler 6rnek gosterilmektedir. Bu kadar ¢esitli Grlinin
yetismesi Canakkale ilinin iklim, cografya ve toprak yapisindan kaynaklandigi soylenmektedir (ligar, 2017).
Canakkale’nin ekonomisini etkileyen, halkin bir diger gecim kaynagi ise hayvanciliktir. Canakkale ilinde tarima uygun
olmayan topraklarda hayvancilik yapilmaktadir. Canakkale Bogazinin en 6énemli getirisi olarak balik¢ilik faaliyetleri
Canakkale ekonomisi icerisinde gosterilmektedir. Sardalya, midye, palamut, lifer, kefal, levrek, karides, ahtapot gibi
bircok deniz Grliinl Canakkale’nin balikgilik faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018; Yavuz ve
Ozkanli, 2019). Canakkale ilinin turizm etkinlikleri, cesitli destinasyonlari ile Canakkale halkinin ekonomisine biiyiik kaki
saglamaktadir (Girdal, 1997; Anon., 1998; Kelkit, 2003).

Canakkale dogal glizelliklere, ormanlara, tarihi, kiltlirel ve gastronomik degerlere sahip bir sehirdir. Canakkale’nin bu
zenginlikleri Canakkale’yi Tirkiye'nin 6nemli turizm destinasyonu haline gelmesinde blylik 6nem tasimaktadir.
Canakkale’nin turizm potansiyeli oldukca yliksek olup turizm destinasyonlari da cesitlilik gostermektedir. Canakkale
turizm potansiyeli olarak Gelibolu Tarihi Alani, Truva ati, Troya Antik kenti, antik Assos, Alexandra - Troas ve Neandria
kentleri, Aynali Carsi, Saat Kulesi, Deniz Miizesi, tabyalar, Bozcaada, Gokceada, Yesilyurt kdy(, Adatepe koyu, yat, dalis,
trekking, kus ve yaban hayati gozlemciligi, Saroz Korfezi ve Kazdaglari sayilmaktadir. Canakkale’nin Yesilyurt, Adatepe
koylerinde dokunun ve yerel mimarinin korundugu gorilmektedir (Boz ve Karakas, 2017). Canakkale’nin turizm
cekicilikleri ile Canakkale’ye gelen turistlerin; yerli turistler, yabanci turistler ve glintbirlikci olarak yakin sehirlerden
gelen turistler oldugu gorilmektedir. 2020 yilinin Canakkale turizm istatistiklerine gére Canakkale’ye gelen yabanci
turistlerin tlkelerinin sirasiyla Romanya, Tayvan, Bulgaristan, Hong Kong ve Sirbistan oldugu tespit edilmistir (Canakkale
il Kdltir Turizm Mdarlugi, 2024).
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Canakkale ilinin yerel Urlnlerini tanitma ve bilinirligini arthrma kapsaminda bircok festival diizenlemektedir.
Gastronomi festivalleri boélgenin turist hareketliligine de katki saglamaktadir. Canakkale ilinde yapilan yoresel Urin
festivallerine; Bozcaada dizenlenen bagbozumu festivali, Eceabat ilcesinde diizenlenen domates festivali, Geyikli
beldesinde yapilan kiltir ve zeytin festivali, Canakkale Belediyesi tarafindan yapilan domates, sardalya, kiraz, kayisi ve
seftali festivalleri 6rnekleridir (Ozmen, 2019).

Temiz vd. (2019) yaptiklari ¢calismanin amaci Canakkale turizminin Swot analizini yapmaktir. Calisma sonucunda
Canakkale bdlge turizminin gicli yanlari; dogal kaynaklarinin zenginligi, cografi konumu, Grin cesitliligi, bircok
medeniyete ev sahipligi yapmasi, tarihsel ve kiltirel varliginin devam ettirmesi, ¢ok sayida cografi isaretli Griine sahip
olmasi, Gokceada-Bozada gibi turistlik adalarinin varligi, farkh 6zelliklerde bircok etkinlik ve festival yapilmasi olarak
belirlenmistir. Zayif yanlari ise; liman eksikligi, ulasim sorunlari, alt yapinin yetersiz kalmasi, konaklama yerlerinin kisith
olmasi, betonlasmanin artmasi, yetersiz ve eksik tanitim faaliyetleri olarak belirlenmistir. Calismada ayrica Truva aty,
Aynali Carsl ve Troya Antik kenti gibi zenginliklerin turizmin haraketliliginin artmasini etkileyen faktorler oldugunu
vurgulamislardir. Cizelge 1’de literatiirde incelenen c¢alismalar sonucunda arastirmacilar tarafindan Canakkale Zihin
Haritasi olusturulmustur. Ayrica Canakkale il Kuiltiir ve Turizm Miidiirligi ve Canakkale Belediyesi internet sitesinden
faydalaniimistir (Canakkale il Kiiltiir Turizm Mdirligl, 2024; Canakkale Belediyesi, 2024). Cizelge 1’de kullanilan Truva
At cizim Aytac Ates tarafindan tasarlanan internet sitesinden alinmistir (https://www.behance.net/).
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Sekil 1. Canakkale zihin haritasi
Canakkale’nin Mutfak Kiiltiiri

Canakkale’nin kendine 6zgi mutfak kiltlirt gecmisi cok eski donemlere dayanmaktadir (Kigik, 2021). Canakkale’nin
kokli tarih ve kaltir kenti olmasi mutfak kiltiriine de yansimaktadir. Canakkale’nin mutfak kalttr 5000 yil 6ncesine
dayanmaktadir. iki kita arasinda bulunan Canakkale bu 6zelligi ile turizm faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmaktadir.
Canakkale’nin stratejik noktada olmasi ve bu stratejinin gegcmisine yansimasi Canakkale’nin gastronomi ve turizm kenti
olmasini saglamaktadir. Bu baglamda Canakkale bogazindan kaynaklanan zengin deniz Uriinleri ve Bozcaada, Gokceada
gibi iki onemli adanin bulunmasi Canakkale’ye bliylk avantajlar saglamaktadir. Bozcaada ve Gokceada’da Rum
kiiltirtiniin gecmisten beri var olmasi Canakkale gastronomisine biiyiik katkilar sagladigi gériilmektedir (Ozmen, 2019).
Canakkale mutfagi, tarihinden beri topraklarinda; Rumlar ve Yahudilerin mutfak kiltliri olan deniz mutfag ile
Yoriklerin mutfak kiltiriinden etkilenerek dag mutfagini kendi mutfak kiltlriinde bulundurmaktadir. Ayni zamanda

318


https://www.behance.net/

Canakkale’nin cografyasi ve ikliminin benzedigi Akdeniz ve Ege mutfagl da Canakkale mutfagina dahil oldugu
goriulmektedir (Bucak ve Ates, 2014; www.bogazgazetesi.com, 2024).

Canakkale, Gizim baglarina ve lizimden elde edilen saraplara, gelismis hayvancilik 6zelliginden dolay! sit ve st
Grlnleri, et ve et Grlnleri, deniz Grinleri dahil olmak lzere birden fazla gastronomik Uriine sahiptir. Canakkale’nin
Bayramic, Geyikli, Ayvacik, Ezine ilceleri basta olmak Uzere bircok bolgesinde kaliteli zeytin agaclari bulunmaktadir.
Bolca ot ve zeytinyaginin bulundugu Canakkale yerel mutfaginda oglak eti, zeytin, zeytinyagi, peynir ve sarap sik¢a
tuketildigi gorilmektedir (Bucak ve Ates, 2014; Ozmen, 2019).

Bolgede yetisen ve bulunan Uriinlere cografi isaret tescili alinmasi destinasyona boélgesel kalkinmanin yani sira turizm
cekiciligi de olusturmaktadir. Cografi isaret bulundugu yer ile eslestirilerek bolgenin taninir hale gelmesine yardimci
olmaktadir (Doganli, 2020). Canakkale, cografi isaretli Grin yéniinden zengin bir il olarak bilinmektedir. Tiurk Patent
Kurumu tarafindan 14 (riline cografi isaret tescili verilmistir. Canakkale ilinin cografi isaret verilen trtnleri yillara gére
siraslyla; Canakkale El Halisi (1997), Ezine Peyniri (2007), Bayramic Beyazi (2012), Bayramic¢ Elmasi (2016), Bozcaada
Cavus Uziimii (2020), Bayramic Tahin Helvasi (2021), Geyikli Zeytinyagi (2021), Yenice Kirmizi Biberi (2021), Lapseki
Seftalisi (2022), Bayramic Zeytinyagi (2022), Biga Peynir Tathsi (2023), Biga Pirinci (2023), Isikeli Nohut Kahvesi (2023)
ve Canakkale Domatesidir (2023) (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2024). Avrupa Birligi tarafindan ise 2021 yilinda
Bayramic Beyazina ve 2023 yilinda Ezine peynirine cografi isaret tescili verilmistir (European Union, 2024).

Canakkale ¢ok cesitli bitki tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Bitki ortlisiinde yer alan ebeglimeci, tiken, pazi, filiz, esek
turpu yoreye 6zgli otlar olup yoreye 6zgli yemeklerin yapiminda siklikla kullanilmaktadir. Canakkale’ye 6zgi aromatik
bitkilere ise adacayi, defneyapragi, mercankosk, ogul otu, isirgan otu, kekik gibi kokulu otlar 6rnek verilmektedir.
Canakkale halki tarafindan kokulu aromatik bitkiler peynir gibi yoresel lezzetlerin tatlandiriimasinda kullanilmaktadir
(Kilingceker, 2014; Orman Genel Midurlagl, 2024).

Canakkale’nin Gastronomik Ogeleri

Canakkale seramikleri; kiltirin, tarihin, cografyanin, mitolojinin ve antik dénemlerin yansitildigi Canakkale bolgesi ile
Ozdeslesmis el sanatlaridir. Canakkale seramigine yansitilan hikaye aktarimi ve renkli yapisal 6zellikleri Turk seramigine
essiz bir yenilik kazandirmaktadir. Canakkale seramiklerinin yerli ve yabanci turizm hareketliligi bakimdan bolgeye deger
kazandirmasinin yani sira seramikten yapilan tabak ve tiirevlerinin yoresel veya ulusal yemek sunumlarinda da
kullanildigi gorilmektedir (Isik, 2024).

Yerel ve yoresel Uriinlerin bilinmesi, turistler tarafindan deneyimlenmesi, mutfak kiltirinin korunmasini ve gelecek
nesillere aktarilmasi yore ve bdlge icin blylk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda en buylk gorev yiyecek icecek
isletmelerine dlismektedir. Bolgede yoresel mutfak kiltirini yansitan restoranlarin olusmasi ve cesitlenmesi
gerekmektedir (ilhan ve Mesci, 2018). Canakkale ilinde zeytinin bircok ilcede yetismesi ve dolayisiyla zeytinyaginin
sofralarda ¢okca yer aldig1 gériilmektedir. Zeytinyagi ile aromatik ot ve bitkiler bir arada kullanilarak hazirlanan meze ve
yemekler restoran meniilerinde yer almaktadir. Bu baglamda Canakkale mutfak kiltlrinin blytk bir kismini Akdeniz
Mutfaginda bulunan zeytinyaglilarin olusturdugu gorilmektedir. Canakkale ili sahip oldugu deniz ve bogazin etkisiyle
deniz Griinleri ¢esitliligi bakimindan da olduk¢a zengindir. Canakkale’de sardalye, palamut, Iifer gibi baliklar avlanmakta
ve balik ile uyum saglayan ilce ve yorelerde yetistirilen Grinler ile pisiriimektedir. Canakkale sehir merkezinde ve kiyi
kesimlerinde bulunan yiyecek-icecek isletmelerinin menilerinde yoresel yemeklere, zeytinyaglilara ve deniz Grlinlerine
yer verdigi gorilmektedir (Bucak ve Ates, 2014; Bucak ve Taspinar, 2014). Demirbulat, Saat¢i ve Tozan (2022)
calismasinda Canakkale restoran kiiltiri icin Canakkale mutfak kiltlirinin taninmasi igin yoresel tiriin ve yemeklerin
restoran menilerinde daha ¢ok yer verilmesi gerektigini, yabanci musteriler icin yoresel yemeklerin daha aciklayici bir
sekilde anlatilmasi ve meniilere dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Canakkale’nin kokli mutfak kaltiiri
ilcelerine gore incelendiginde, belirleyici ve 6zgiin 6zelliklerinin oldugunu séylemek mimkiindir (Kigik ve Saatgi,
2022).
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Canakkale ili, kokll tarihi ve gecmisiyle beraber ayni zamanda verimli topraklariyla 6zgiin bir alana sahiptir. Cesitli
kiltlrleri icinde barindiran Canakkale mutfak kiltiiriiyle de farkli ve zengin bir yapiya sahiptir. Melki mantarindan
yapilan melki yemegi, sevketi bostandan yapilan yumurtali tiken yemegi, bir cesit manti olan metez, kaliteli sardalyalari
ve cografi isaret almis Peynir helvasi Canakkale mutfak kiltlrinin zengin yapisina 6rnek olarak verilmektedir. Ayrica
Ureticiler tarafindan yetistirilen Canakkale domatesi kalitesi ile oldukca fazla 6n plana cikhigi ve tercih edildigi
sdylenmektedir (Kaya, Er ve Kaynas, 2021; Canakkale il Kiiltiir Turizm Midirlagi, 2024).

Biga Canakkale'nin merkezinden sonra en kalabalik niifusa sahip ilcesidir. Biga’nin mutfak kltiirti Canakkale icin 6nem
tasimaktadir. Cografi isaret almis Biga Peynir Tatlisi giinliik olarak tliketilmesinin yani sira digin, bayram, festival gibi
Ozel glinlerde de oldukca fazla tliketilmektedir. Ayni zamanda cografi isaret almis bir diger Grin ise Isikeli Nohut
Kahvesidir. Biga’nin 6ne c¢ikan diger yoresel Urlnleri arasinda, Biga koftesi, cevizli lokumu, keskek ve godek
bulunmaktadir (Ulu, 2019; Savgin ve Zengin, 2019).

Canakkale Eceabat ilgesinin denize kiyisi oldugundan dolayi balik ve diger deniz Grlinlerinin yoresel yemeklere yansidigi
goriilmektedir. Zeytin yetistiriciligi ve zeytinyagi Gretiminde Canakkale ilinin 6nde gelen ilcelerinden bir tanesi oldugu
soylenmektedir (Sahin ve Seker, 2022). Eceabat bolgesindeki baglarda yetisen Uziimlerden Uretilen saraplarin
gastronomik bir Grin oldugu bilinmektedir (Denizeri, 2023). Bolgenin yoresel yemeklerine bakildiginda ltfer pilavi,
papaz yahni, simit lokumu, tarhanali patlican, peynirli patlican kizartmasi ve katmer géze carpmaktadir.

Turkiye’nin en batisinda yer alan Gékgeada Tiirkiye’nin en biiyiik adasi olma 6zelligini tasimaktadir. Gékgeada’nin M.O
6500’Ii yillara dayanan gecmisi ile farkh kiltirlere ev sahibi yaptigi gorilmektedir. Tarihi gecmisin etkileri kokli bir
mutfaga sahip olmasinda rol oynamaktadir. Glinlimizde de tatil icin tercih edilmesinin yani sira gastronomi turizmi ile
de 6n plana ¢ikmaktadir. Gokgeada yerel lezzetleri arasinda serbest hayvancilik yéntemiyle bahar aylarinda tretilen ve
adanin otlariyla beslenen oglak ve kuzu yemegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bamya ile yapilan sarpa baligi, adanin mevsimlik
otlariyla beraber sunulan gézde yemeklerindendir. Bozcaada’nin organik sertifikali baglardan toplanmis saraplari da
diinyaca taninmaktadir. Ayrica Gokceada’ya 6zgli kekikler ile beslenen arilarin yilda sadece 40 kavanoz c¢ikardigi kekik
bali karsimiza ¢ikmaktadir. Adada yasayan Rum ve Muslimanlarin birbirlerinden etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikan,
cicirya, visinada ve efibadem kurbiyesi de olduk¢a meshurdur (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018; Yavuz ve Ozkanli, 2019;
Oztiirk, 2023).

Bozcaada zengin dogal glizelliklere sahip olmasinin yani sira kiltlrel agidan zengin olusu mutfak kalttriniin genis ve
cesitli olmasini saglamistir (Aydogdu, Okay ve Kose, 2016). Bozcaada’nin iklimi, cografyasi, insan iliskileri, Rum ve
Miuslimanlarin beraber paylastigl ortak yasam mutfak kiltirint, yeme aliskanliklarini, yemek pisirme yontemlerini
etkileyen ve degistiren unsurlar olarak séylenmektedir. Bozcaada yemeklerinin basinda asma yapraginda sardalya,
domates receli, tavsan yahnisi, bal kabakl boérek ve bademli kurabiye gelmektedir. Bademli kurabiye bir cesit un
kurabiyesi olup kivami, kokusu ile diger kurabiyelerden ayrilmaktadir. Kurabiye icin kullanilan bademler Gokceada’da
yetismekte, en kaliteli un ve 6zel tereyagi ile birleserek yapiimaktadir (Hamlacibasi, 2008). Bozcada’nin bir diger triini
cografi isaret almis Bozcaada Cavus Uziimii ile yapilan saraplardir. Bozcaada Cavus Uziimiiniin tarihi cok eskiye
dayanmakta ve aromasi, tadi, kokusu ve kabuk kalinhgi ile cok 6zellikli bir izim olarak adayi temsil etmektedir (Durmus,
Yiiceer ve Tan, 2022).

Bayramic, Canakkale’nin glineyinde ayni zamanda kaz daglarinin eteklerinde vyer alan ilgesidir
(https://www.investincanakkale.com). Bolgede Uretilen Bayramic beyazi, Bayramic tahin helvasi, Bayramic elmasi ve
Zeytinyagi cografi isaret tescili almis Grlinlerindendir (https://ci.turkpatent.gov.tr/). Bayramic beyazi bir nektarin cesidi
olup ve kendine 0zgli aromaya sahip, saglikl, depolamasi kolay, uzun sire dayanan bir meyvedir
(http://www.kemalcifci.com). Bolgenin yoresel yemekleri; keskek, kabak boregi, bulgurlu manti, nohut ekmegi, tarhana
corbasi, ¢cirpma, Gziim hosafi ve hosmerim tathsidir (Bulut, 2008; Atmaca ve Toygur, 2021).

Yenice, denize kiyisi olmayan yiiz 6lcimi bakimindan Canakkale ilinin en blylk ilgesidir. Yenice ilcesinde bircok farkli
bitki trlnln yetismesi, hayvancilik yapilmasi, siit ve siit Girlini gesitligi bakimindan zengin bir yore olarak bilinmektedir.
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Bolgede yetisen kirmizibiber cografi isaret tescili almistir. Bélgede yetistirilen bakla ile yapilan keskek yoresel yemek
olarak taninmistir (Glilcan, 2022).

Ezine, Canakkale ilinin zeytinyagi ve st Grlnleri bakimindan 6zglnltgu, kalitesi ile dikkat ¢ceken ilgelerinden birisidir.
Kaz daglarindaki otlarla beslenen koyun, keci ve az miktarda inek sitiinden yapilan peyniri ile Avrupa Birligi tarafindan
cografi isaret tescili almistir. Bolgede yetisen ve (retilen Grlinlerle yapilan peynirli feslegenli domates dolmasi yoresel
yemegi olarak bilinmektedir (Yiiceer, isleten ve Pala, 2007; Savsa, 2023).

Lapseki Canakkale Bogazi ile Marmara Denizi’'nin birlestigi noktada, Anadolu yakasinda yer almaktadir. Lapseki
mutfaginda 6ne ¢ikan yemeklerden birisi Hidirellez de oglak eti ile yapilan bahar pilavidir. Lapseki mutfaginda yer alan
diger yemeklere sini basmasi, kabakli borek, siitli goce ile yapilan tumbi, stitlli goce, kusburnu kurabiyesi, tavuklu manti
ornek gosterilmektedir. Lapseki ilgesinde yetistirilen Lapseki kirazi ve seftalisi de 6n plana c¢ikmaktadir (Canakkale
Valiligi, 2024).

Canakkale iline bagh olup Canakkale Bogazi’nin Avrupa yakasinda yer alan Gelibolu bir liman kenti 6zelligi tasimaktadir.
Gelibolu tarih boyunca bircok farkli milleti icinde bulundurmaktadir. Cesitli kiltirlerin yasantilari birleserek mutfak
kiltrtine yansimis ve farkl lezzetlerin ortaya ¢citkmasini saglamistir. Gelibolu lezzetlerine; tavuklu manti, Mevlevi tatlisi,
Hidirellez boregi ve liman kenti olmasindan dolayi taze sardalyalari érnek verilmektedir (Girgin: 2024; Canakkale Il
Kaltlr Turizm MidUrlaga, 2024).

Can, Canakkale’nin diger ilcelerinden farkli olarak giniimuizde sanayisi ile 6n plandadir. Bunun nedeni de ilcede bulunan
bliylk ve kokli seramik fabrikalaridir. Seramik sanayisinin en dnemli hammaddelerinin sahibi olan ilce en 6nemli kdmir
yataklarina sahiptir. Can ilgesinin mutfak kiltiri muhacir kdylerdeki yemek kiiltlriinden etkilenmektedir. Can ilgesinde
siklikla karsilan lezzetler; etli-stitli corba, cesitli sebze ve meyve tursularidir. Olgunlasmamis ahlattan yapilan ahlat
tursusu meshur lezzetlerinden bir tanesidir (Canakkale Belediyesi, 2024; Canakkale Valiligi, 2024).

Canakkale’nin en uzun sahil kesimlerinden birine sahip olan Ayvacik, koylari sayesinde Canakkale turizmi agisindan
onemli noktalarindandir. Turizme ek olarak bolgede yetisen kaliteli zeytinlere sahip olan Ayvacik ilgesi zeytincilik ve
zeytinyag! Uretimi, peynir ve hayvancilikta ve hali dokumaciliginda da énemli bir yere sahiptir. Ozellikle Kiiglikkuyu
beldesi zeytin ve zeytinyagi Gretimi ile dnemli bir noktadadir. Bunlara ek olarak Ayvacik’in mutfak kiltirinde ¢asir otu
ile yapilan irezene, et mantari ile yapilan gardala, bulgurlu manti, lokum (nohut ekmegi), tepme peyniri, dinir helvasi,
Hidirellez pilavi gibi triinler bulunmaktadir (Ozkan ve Aydin, 2018; Ozkan, 2021; Canakkale Valiligi, 2024).
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Merkez

1- Peynir Helvasi
2- Melki Yemegi
3- Yumurtal Tiken

4- Metez

Bayramic

13- Nohut Ekmegi
14- Bulgurlu Manti
15- Balkabagi Boregi

Sekil 2. Canakkale yemek haritasi

Lapseki Biga
5- Kusburnu Kurabiyesi 9- Kadayifli Cevizli Lokum
6- Tumbi 10- Biga Koftesi
7- Sini Basmasi 11- Isikeli Nohut Kahvesi
8- Suitll Goce Tatlhisi 12- Biga Peynir Tatlsi
Eceabat

27- Lufer Pilavi
28- Peynirli Patlican Kizartmasi

29- Tarhanali Patlican
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Can 30- Papaz Yahni

16- Ahlat Tursusu Gokceada

17- Etli SGtlG Corba 31- Cicirya

Yenice 32- Gokgeada Sarabi
18- Bakla Keskegi 33- Efibadem Kurabiyesi
Ezine Bozcaada

19- Peynirli Feslegenli Domates Dolmasi 34- Bozcaada Sarabi
Ayvacik 35- Tavsan Yahnisi

20- Dlnir Helvasi 36- Bademli Kurabiye
21- Gardala 37- Asma Yapraginda Sardalya
22-irezene

Gelibolu

23- Sardalya

24- Hidirellez Boregi
25- Tavuklu Manti
26- Mevlevi Tatlisi

SONUG VE ONERILER

Canakkale’nin kokli gecmisine, mutfak mirasina bakildiginda bircok lezzete ve Uriine ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir.
Verimli topraklari, genis cografyasi ve kiltir cesitliligi Canakkale’nin biitlin ilcelerinde kendisini gdstermektedir. Bu
durum Canakkale’nin mutfak kiltirinin tim bolgelerinde yoresel lezzetlerin cesitlenerek cogalmasinda etkili
olmustur. Bu calismada Canakkale gastronomisi ve yerel mutfak kiltiriine odaklaniimistir. Canakkale’nin gastronomi
mirasini devam ettirme, devam ettirme siirecinde gastronomi mirasinin canli tutulmasi ve mutfak kalttriniin giivence
altina alinmasi vurgulanmistir. Ozellikle Canakkale mutfak kiltiiriiniin gelecegi icin geng neslin dahil edilmesi biyiik
onem tasimaktadir. Calisma sonucunda Canakkale mutfak kiltirinde yer alan 37 yoresel yemek yapildiklari ilgelere
gore konumlandirilarak yemek haritasi olusturulmustur. Lezzet haritalari yeni yerlere gitmeyi dlstnen, farkli lezzetler
arayisinda olan insanlar icin detayli bir sekilde gdsteren, kolaylik saglayan bir kilavuz veya plandir. insanlar seyahatleri
boyunca yiyecekleri lezzetleri bu plan dogrultusunda belirlemektedirler. Ayni zamanda g¢alismada yapilan zihin haritasi
ve yemek haritasi ile Canakkale halkinin var olan kokli mutfak kiltirini 6n plana ¢ikarmasina yardimci olacagi
diistinilmektedir. insanlarin Canakkale’ye gelmeden énce bir fikir sahibi olmalari ve Canakkale’den ayrilirken
zihinlerinde haritadan birkag maddenin tamamlanmis ve hatirlaniyor olmasi zihin haritasinin olusturulma amaclari
arasindadir. Calisma sonucunda Canakkale yoresel lezzetlerinin korunmasi gereken cok cesitli lezzetlere sahip oldugu
gorilmustir. Bu baglamda Canakkale lezzet haritasinin uygulanmasinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir.

Canakkale gastronomisinin ekonomik kalkinmayi destekledigi gorilmektedir. Canakkale gastronomisine turizm
acisindan bakildiginda yerel yiyecek-icecek isletmeleri ve kiltiirel isletmeler i¢in ge¢im kaynagi oldugu gortlmektedir.
Turistler, ziyaretciler ve yerli halkin dikkatini mizeler, anitlar, tarihi yapilar ve carsilarin cekmesinin yani sira mutlaka
denenmesi gereken lezzetler ifadesinin de oldukca yayginlastigi goriilmektedir. Bu ifade gastronominin kiltirin
ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve gastronominin giderek 6nemli cazibe merkezi haline geldigini gdstermektedir.
Canakkale lezzet haritasi uygulamasi ile yoresel lezzetlerin korunmasi ve 6n plana cgikarilarak tanitilmasi saglanmis
olacakti.
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Canakkale gastronomik kimligini olusturan yoresel yemeklerin taninmasinda lezzet haritasi olusturulan gorseller ile
Canakkale gastronomik kimliginin bilinirligi arttirilarak, turistler ve potansiyel turistler icin yardimci bir kaynak olacagi
disindlmektedir. Yapilan Canakkale lezzet haritasi dergi, brosir ve afislerde, seyahat acentelarinda, turizm danisma
ofislerinde yer verilerek, internet sitelerinde paylasilarak turistlerin yoresel yemeklere bir kaynaktan ulasmasinin
saglanabilecegi distinilmektedir. Olusturulan Canakkale lezzet haritasi ayni zamanda ziyaretgiler ve turistler igin
Canakkale yoresel yemeklerini etkili ve glivenilir bir kaynakta toplayarak sunmaktadir. Canakkale lezzet haritasinda yer
alan yemeklerin Canakkale’de faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin menilerine dahil edilmesi 6nerilmektedir.
Bu sayede yerel yemek deneyimi elde etmek isteyen turistler ve ziyaretciler daha cesitli yerel yemeklere kolay
ulasilabilecegi duslintilmektedir. Tlrkiye’nin yoresel lezzetlerini 6n plana ¢ikartmak icin Turkiye'deki diger sehirler icin
de lezzet haritalari olusturulabilir.

Canakkale yoresel yemeklerin profesyonel mutfaklarda yer almadigi dolayisiyla belirli bir sunum seklinin, standart
recetesinin ve yemek fotograflarinin olmadigi gorilmistir. Bu kapsamda belirtilen sorunlarin giderilmesi amaciyla
Canakkale yoresel yemekler standart receteleri ile profesyonel mutfaklarda yeniden yorumlanmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.  Yoresellikten esinlenerek modern hale getirilen yoresel yemeklerin fotograflanmasi ve topluma
kazandirilmasi 6nerilmektedir. Canakkale bélgesinde yetisen lrinlerin ve yoresel yemeklerin gastronomi boliimleri ve
ascilik okullarinda ders iceriklerine eklenerek uygulanmasi 6nerilmektedir.
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0z

Kiiresellesen diinya, farklilasan turist beklentileri ve ihtiyaglari, 6zel ilgi alanlarina
yonelik turizm faaliyetlerinin planlanmasina ve gergeklestiriimesine sebep
olmaktadir. Ginimizde destinasyonlarin markalagsarak 6n plana ¢ikmasi ve
pazarlanmasi noktasinda alternatif turizm gesitlerinin basinda gastronomi turizmi
gelmektedir. Ayni zamanda gastronomi turizm faaliyetlerinde gastronomi
rotalarinin planlanmasi ise destinasyon agisindan buyik 6nem tagimaktadir.
Buradan hareketle gergeklestirilen bu g¢alismada Trabzon sehrinin gastronomi
rotalarinin olusturulmasi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda Trabzon’da
yiyecek icecek isletmeleri, yerel yoneticiler ve turist rehberleriyle yiz ylze
gorusmeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA nitel ve karma veri
analiz programiyla tematik analiz ve igerik analizine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan
sonuglar ile sehirde gastronomik anlamda ziyaret edilecek noktalar tespit edilmis
ve gastronomi rotalari olugturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Trabzon, Gastronomi, Mutfak Kultiri, Gastronomi Rotalari
ABSTRACT

The globalizing world, differentiating tourist expectations and needs lead to the
planning and realization of tourism activities for special interest areas. Today,
gastronomy tourism is one of the leading alternative tourism types in the

branding, prominence and marketing of destinations. At the same time, planning
gastronomy routes in gastronomy tourism activities is of great importance for the
destination. Based on this, this study aims to create gastronomy routes of Trabzon
city. For this purpose, face-to-face interviews were conducted with food and
beverage establishments, local administrators and tourist guides in Trabzon. The
data obtained were subjected to thematic analysis and content analysis with
MAXQDA qualitative and mixed data analysis program. With the results, the The
globalizing world, differentiating tourist expectations and needs lead to the
planning and realization of tourism activities for special interest areas. Today,
gastronomy tourism is one of the leading alternative tourism types in the
branding, prominence and marketing of destinations. At the same time, planning
gastronomy routes in gastronomy tourism activities is of great importance for the
destination. Based on this, this study aims to create gastronomy routes of Trabzon
city. For this purpose, face-to-face interviews were conducted with food and
beverage establishments, local administrators and tourist guides in Trabzon. The
data obtained were subjected to thematic analysis and content analysis wit
points to be visited gastronomically in the city were identified and gastronomy
routes were created.

Keywords: Trabzon, Gastronomy, Culinary Culture, Gastronmy Routes

GIRIS

Destinasyonlarin pazarlanmasi noktasinda her destinasyonun markalasma c¢alismalari 6nem tasimaktadir. Literatlr
incelendiginde turizm sektoriinde var olan destinasyonlarin farklilasarak 6n plana ¢ikmak icin turist odakl bir pazarlama
yaklasimi benimsedikleri ve markalasma calismalarina agirhk verdikleri gorilmektedir (Oguz vd., 2020). Bir
destinasyonun markalasmasi sirecinde 6zglin mutfak kiltiri ve beraberinde sunabilecegi deneyimler (Catakh ve
Yildirgan, 2021), tilkelerin, bolgelerin, sehirlerin binyelerinde olusturduklari destinasyonlarin pazarlanmasinda dncelikli
unsurlari olusturmaktadir (Belber ve Kamis, 2022). Bu noktada gastronomi turizmi ve destinasyon pazarlamasi
yaklasimlarindan yola c¢ikarak kesisim kiimesinde konumlandirabilecegimiz gastronomi turlari, yiyecek icecekleri
deneyimlemeye dair turistlerin bilingli ilgisini, yoreye has mutfak kaltlrd unsurlariyla canli tutmak yoreye cekmek
olarak ifade edilebilir (Ignatov ve Smith, 2006). Ayni zamanda mutfak kiltlirine ait gesitli faaliyetler, gastronomik
Urlinler ve bilgilerin strdurdlebilir bir yaklasimla ziyaretgilere aktarilmasi da dikkate alinmasi gereken unsurlardir
(Ersahin ve Kizilirmak, 2023). Tim bu unsurlar gastronomi turlarinin ve gastronomi rotalarinin olusturulmasinda 6nem
tasimaktadir.

Gastronomi turlari ve rotalari; belirli bir cografi alan sinirlari icerisinde yerel halk tarafindan yasanan ve uzun yillar
boyunca yasatilan mutfak kiltirine ait Grunler, etkinlikler, 6zel isletmelerde sunulan meniler gibi unsurlar ile
olusturulan tematik bir seyahat plani olarak tanimlanabilmektedir (Mutlu ve Sandikgl, 2024). Buradan hareketle
temelde yoreye ait yemek kiiltlrleri ve ¢cevresinde olusan tiim aktiviteleri deneyimlemeyi ifade eden gastronomi turlari,
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yalniz yoresel Urlinleri tatmak degil ayni zamanda bilgi sahibi olarak mutfak kiltiri etrafinda sekillenen pek ¢ok
aktiviteye de katihlmi beraberinde getirmektedir (Ademoglu, 2023). Bu sebeple destinasyonlara ait gastronomik
unsurlarin belirlenerek tanitilmasi noktasinda turist rehberleri, yerel yonetimler ve diger tim paydaslarin is birligi
icerisinde olmasi, destinasyona dair marka imajinin olusturulup cekicilik unsurlarinin 6n plana cikarilarak sunulmasi
Onem arz etmektedir (Dilizglin, 2022).

Bu dogrultuda Trabzon ilinin gastronomi rotalarinin olusturulmasi, calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Olusturulan gastronomi rotalarinin, Trabzon sehrinin mutfak kiltiriine dair unsurlarin tanitilmasi, pazarlanmasi ve
olusturulacak ilgiyle birlikte ekonomik girdi saglanmasi acisindan katki saglayacagi disiniilmektedir. Gastronomi
turizmi kapsaminda gastronomi rotalarinin belirlenerek turlarin diizenlenmesi, destinasyonun markalasmasi,
pazarlanmasi ve uzun dénemde kiiltiiriin stirdirilebilirliginin saglanmasi agisindan da dnem tasimaktadir. ilgili literatiir
incelendiginde Trabzon ilinin gastronomi rotalari ile ilgili yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamistr.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ulkemizde bélgeden bélgeye, yéreden ydreye mutfaklarda kiiltiirel farkhliklar gériilmektedir. Bu durum birbirinden
farkh pisirme teknikleri, sofra adaplari, ekipman farkhliklariyla birlikte, yemek cesitlerinin de farkhlasmasina ve
cesitlenmesine sebep olmaktadir (Mavis, 2003). iklim &zellikleri, cografi sartlar, denize kiyisi olmasi gibi nedenlerle
Trabzon mutfaginin Tirkiye’nin diger mutfaklarindan farklilasmasina sebep olmaktadir. Karadeniz Bolgesinin o6zellikle
Dogu Karadeniz’in zorlu iklim, topografya ve toprak ozellikleri; Trabzon mutfaginin sehir icinde kisim kisim dahi
farklilasmasina yol agmaktadir (Sengil ve Tiurkay, 2016). Bu farkhlik Trabzon’da hayvansal, tarimsal ve denizden
faydalanilarak hazirlanan pek ¢ok Urinle birlikte Trabzon mutfagina yansimistir (Bakkaloglu ve Sen, 2024).

Genel hatlariyla bakildiginda Trabzon mutfaginin daha ¢ok topraktan elde edilen Uriinler Gzerinde sekillendigini
soylemek dogru olacaktir. Etten ¢ok ot ve gesitli tahil, baklagil ve sebzelerin tliketiminin yogun olarak gorildigi Trabzon
Mutfagi (Dost, 2018), cografi ve iklim sartlari sebebiyle glinimiz halini almis ve bu durum mutfagin 6zginlGgiini
korumasina da katki saglamistir (Cesur ve Avcikurt, 2018).

Kilturel 6geler, dogal glizellikler ve cesitli kiiltlirel miras alanlarina son yillarda turistler tarafindan gosterilen yogun ilgi,
gerek turizm isletmelerinin gerekse cesitli ulusal turizm orgilleri ile yerel olgcekte yonetimlerin alternatif turizm
mekanlarinin olusturulmasina yonelik “turizm rotalari/turlari/gtizergahlari” basligi altinda bazi planlamalar yapilmasina
zemin hazirlamis ve rehberler araciligiyla bu rotalarin profesyonel bir sekilde turistlere sunulmasi yéniinde calismalar
yapmaya baslamislardir (Kervankiran ve Cuhadar, 2014). Turizm rotalari, belli bir tema altinda pek ¢ok cekicilik unsuru
ve aktivitenin bir araya getirilerek ortaya cikan Uriin ya da hizmetlerin bireylere sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Lourens, 2007). Bir baska bakis acisiyla Meyer (2004), turizm rotalarini az gelismis boélgelerin ekonomik kalkinmasi igin,
yerel, bolgesel ya da uluslararasi 6lgekte turistik bazi kaynaklara sahip olan destinasyonlar icin iyi bir firsat olarak
degerlendirmektedir. Tanimlamalarda belirtildigi Gzere bir temayi temeline alan turizm rotalari icin genellikle; kilturel,
dini, doga, el sanatlari, toplumsal bilinirlige ve degere sahip sahislar ile yeme igme (izerine olusturulmaktadir
(Kervankiran ve Cuhadar, 2014; Simsek, 2022).

Gastronomi rotalari somut olmayan kiltlirel miras degerinin Urlin, ¢iftci, tliccar, zanaatkar olmak Uzere tiim arka plani
yansitan bir siireci biinyesinde barindirmaktadir. ilk olarak zirai faaliyetle birlikte baslayan siirecten itibaren nihai olarak
tabakta sonlanan sirec¢ dahil olmak Ulzere tim somut olmayan kdltirel miras bilgisinin korundugu gastronomi rota
aktivitelerinde, geleneksel ve antropolojik bir bakis acisiyla gida ile ilgili net bir ifade ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu bilgi ise ziyaretcilerin yiyecek icecek ile ilgili tim tematik unsurlar ile temas etmesine olanak sunmaktadir.
Gastronomi rotalarini bir ara¢ olarak degerlendirdigimizde bu aracin asagida belirtilen bir dizi bilesen seklinde
olusturulmasi dnerilebilir (Espinosa vd., 2022):

e Bolge, topluluk ve etnik gruplarin kimliklerinin tanimlanmasi,
e Uretim ve tiiketim olmak iizere gida zincirinin birbirine baglanarak bitiinciil bir yaklasimin benimsenmesi,

e Atalardan kalan bilgi, yéntem ve tariflerin glin yliziine ¢ikarilarak uyarlanmasi,
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o Geleneksel mutfak degerlerinin kullaniimasi,

e Urin cesitliliginin stirdurilebilirliginin saglanmasi,

e Kaynaklarin gelistirilmesine katki saglanmasi,

e Arastirmanin tesvik edilmesi,

e Biyolojik cesitlilik ve ¢ok kiltirli yapinin desteklenmesi.

Yukarida bahsedilen yaklasim ve bilesenler takip edilerek olusturulan tematik kurgu ile birlikte belli bir yol (izerinde
gastronomik unsur iceren faaliyetlerin yer aldigi seyahatlerin planlanmasi, gastronomi rotalarinin temel bakis agisini ve
amacini olusturmaktadir (Mutlu ve Sandikgi, 2024).

Gulzergah tabanl bir turizm cesidi olan gastronomi turlari/rotalari, aslinda sinirlari olmayan mutfak kaltirlerini orijinal
yerlerinde ve asil sahip olan toplum tarafindan bireylere sunulmasinin saglandigi tematik ve bitlincil bir turizm
yaklasimidir. Yukari gorildiigi gibi farkli cesitleri bulunan ve farkli yaklasimlarla faaliyet gosterebilen gastronomi turlari
blinyesinde farkh tesislerin, cevresel unsurlarin, yerel topluluklarin, hizmetlerin ve maddi manevi pek ¢ok bilesenin
bulundugu karmasik turistik yapilar olarak tanimlanmaktadir (Corigliano, 2002).

Kitle turizminin aksine gastronomi turizmi 12 ay boyunca devam ettirilebilen bir turizm gesididir. Tim yila yayilabilmesi
sebebiyle turizmin siirdirilebilirligini katki saglamakta, tlkelerin tanitim ve pazarlanmasinda etkin rol oynamaktadir.
Ayni zamanda 6nemli bir ekonomik ara¢ olarak gorilmektedir. Gastronomi turizminin ¢ok yonli katki saglamasi, yore
ya da bolgelerin somut ve somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin kullanilarak gastronomi rotalari olusturulmasina
yardimci olmaktadir. (Kargiglioglu vd., 2019). Destinasyonlara saglamis olduklari faydalar sebebiyle oldukg¢a popliler bir
hal alan gastronomi turlari, bu faydalar sebebiyle dnem teskil etmektedir (Sezer, 2017). Hall ve Sharples (2003)
tarafindan yerel, bolgesel ve ulusal olmak (izere (¢ grupta degerlendirilen bu katkilar Tablo 1’de sunulmustur (Hall ve
Sharples, 2003).

Tablo 1. Gastronomi Turlarinin Katkilari

Yerel Katkilar

Bolgesel Katkilar

Ulusal Katkilar

Yerel Uretici pazarlarinin kurulmasini saglar

Arazi degerlerinin korunmasini saglar

Ulusal anlamda marka gelistirilmesine
katki saglar

Tiketici ve restoranlara yonelik direkt
olarak satislarin yapilmasini saglar

Bolgesel anlamda bir marka gelistirilmesini
saglar

Turizm ve gastronomi degerlerini ulusal
anlamda tesvik ederek yeni stratejiler
olugturulmasini saglar

Yol Ustii tezgahlar vb. kurulan alanlar ile
direkt olarak turistlerle Urlinlerin
bulusmasini saglar

Turizm ve gastronomi degerlerini bolgesel
anlamda tegsvik ederek yeni stratejiler
olugturulmasini saglar

Ekonomik anlamda agiklarin kapanmasini
saglar

Ureticiler igin yerel Gretim alanlarinin
olugmasini saglar

Yeni marka olusturmada yerel kimlik ve
6zguin yapinin korunmasini saglar

Uretimin artmasiyla birlikte satislarin
artmasi ve vergi gelirlerinin ylkselmesini
saglar

Yerel yiyecek ve igecekler ile ilgili deger
yaratilmasini saglar

Yerel yonetimleri siirece dahil ederek
bituncil bir yaklasim benimsenmesini
saglar

Devlet destegi olusturmak adina katki
saglar

Sermaye yaratilmasina olanak saglar

Destinasyonun pazarlanmasi anlaminda
yeni girisimler yapilmasini saglar

Blyik bir potansiyel barindiran yeni bir
piyasa alani olugturulmasini saglar

Yukarida belirtilen yerel, bolgesel ve ulusal katkilar ile birlikte turistlerin perspektifinden de incelendigi zaman
gastronomi turlari sirasinda bireyler, yerel halka ait unsurlari deneyimlemek, mutfaklarini kesfetmek, rittiellere sahit
olmak, zirai faaliyetleri gormek ve nihai olarak tadimlar yaparak o kiiltire ait izlerle evine donmeyi beklemektedir (Cevik
ve Yildirim Sacilik, 2024). Her bir destinasyonun hatirlanmak ve tekrar ziyaret edilme kaygisiyla cesitli pazarlama
calismalari ylrittiginid soylemek dogru olacaktir. Buradan hareketle destinasyon gelirlerini arttirmak, destinasyonun
imajini olumlu yonde etkilemek amaciyla gerceklestirilen cesitli markalasma calismalari destinasyon pazarlamasi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Gilmez vd., 2012).

331



YONTEM

Arastirmada verilerinin elde edilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla nitel arastrma yéntemleri kullanilmistir. ilgili
literatlir incelendiginde nitel arastirmanin ve nitel arastirma yontemlerinin farkl sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.
Bu tanimlamalar birbirinden farkhlik géstermekle birlikte nitel arastirmalarin sistematik bakis acisiyla ylritilmesi
geregi ve detayl inceleme lizerine yogunlasilmasi geregi en temel benzerliklerdir (Merriam, 2023). Nitel arastirma Van
Maanen (1979) tarafindan tanimlamaya, yorumlamaya, ¢ézmeye ve anlam ile ilgili terimlere ulasma cabalarini
blinyesinde barindiran siirecler biitlini olarak degerlendirilmektedir (Bayram ve Yayl, 2009).

Nitel arastirmalar fenomenoloji, kuram olusturma, anlati arastirmalari, etnografi ve durum calismalari olmak Uzere
farkl yaklasimlar ile yurutilebilmektedir (Creswell, 2023). Bahsedilen bu yaklasimlar birbirlerine desenlemeleri ve veri
analiz yontemleriyle benzer yapi gostermekle birlikte bazi noktalarda birbirlerinden ayrilabilmektedirler. Bu sebeple
nitel arastirmalarda desen belirlenmesi arastirma asamalarinin tutarl bir sekilde ylirttllmesini saglayan, arastirmanin
genel yaklasimini belirleyen strateji olarak ifade edilebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Bu calisma, arastirma
modeli olarak durum calismasi yaklasimiyla ytritilmastir.

Arastirmanin Modeli

Temelde Trabzon ilinin gastronomi rotalarinin olusturulmasi amaciyla tasarlanan bu calisma kapsaminda yerel
yoneticiler, yiyecek icecek isletmeleri ve Trabzon’da tura c¢ikan turist rehberleriyle gorismeler gerceklestirilmistir.
Temelde “neden” ve “nigin” sorularina yanit aranan durum calismalari Merriam (2023) tarafindan “sinirli bir birimin
derinlemesine incelenmesi” olarak tanimlanirken, Tight (2010) “kiigclik bir 6rnegin detayl incelenmesi” seklinde
tanimlanmustir. Yirttulen bu ¢alismanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Arastirma Probleminin
Belirlenmesi

Veri Toplama
Siireci

Yiyecek igecek S Turist Rehberleri
£ A Yerel Yoneticiler ile . .
Isletmeleri el G orhetas ise Yapilan Goriismeler
ile Yapilan Goriismeler E 2 ve Verilerin Analizi

Elde Edilen Veriler ve
Oneriler Dogrultusunda
Gastronomi Rotalarmin

Olusturulmasi

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Evren ve Orneklem

Evren, ortak Ozellikleri olan her tirli o6geyi ifade etmekle birlikte, arastirma kapsaminda ulasilan bulgularin
genellenebildigi bliytk bir grubu ifade etmektedir. Bu bliylk grup icerisinde 6rneklem secimi yapilmakla birlikte evreni
olusturan bu ogeler isletmeler, insanlar, cesitli gruplar, yazili belgeler, kurumlar ve hatta sosyal olgular dahi
olusturabilmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2018). Yiritllen galismada Trabzon ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmeleri, Trabzon’da tura cikan turist rehberleri ve yerel yoneticiler arastirmanin evrenini, 6rneklemini ise her bir
grupta yer alan ve arastirmaya gonllll olarak katilmayi kabul eden bireyler olusturmaktadir.

Yuratilen bu calismada derinlemesine kesfetmek, 6grenmek ve i¢ gorii kazanmak amacglandigi icin amacli 6rneklem
tekniklerinin kullanilmasi uygun gorilmustir. Amacli 6rneklem temelde arastirmacinin kisisel degerlendirmesi sonucu
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arastirma sorusuna uygun veri elde edebilecegini disindigi bireylerin 6rnekleme dahil edildigi 6rnekleme cesidini
actklamaktadir(Gurbiz ve Sahin, 2018). LeCompte ve Preissle (1993) tarafindan 6rneklem se¢imi yapmaya baslamadan
once ¢alisma grubu seciminde 6nemli olan secim olcltline karar verilmesi sebebiyle “6l¢iit tabanl ya da 6lcit dayanakh
orneklem” olarak da ifade edilmektedir (Merriam, 2023).

Gergeklestirilen bu calismada arastirma problemi dahilinde dogru veri elde edebilmek amaciyla kartopu (zincir)
orneklem ve 6l¢iit 6rneklem yontemlerinden yararlaniimistir. Birden fazla érnekleme yontemi kullanilmasinin sebebi
ise, calisma kapsaminda (¢ farkli grup ile goriismelerin gerceklestirilmis olmasi ve gruplara ulasma noktasinda
secimlerin birbirinden farkh sekilde yapilmasidir. Bu kapsamda yiyecek icecek isletmeleri ve turist rehberlerine ulasma
noktasinda da ol¢lit 6rneklem yonteminden faydalanilarak secimler yapilmistir.

Arastirmanin dérneklemini olusturan gruplardan toplam 26 katilimci ile goértismeler gercgeklestirilmis ve yiyecek icecek
isletmeleri i1-i10, yerel yoneticiler Y1-Y7, turist rehberleri R1-R9 olarak kodlanmistir.

Veri Toplama Teknigi

Gergeklestirilen bu calisma kapsaminda arastirma problemi ile ilgili sorular ve boyutlarin neredeyse tamaminin
kapsayarak giivence altina almasindan dolayi gériisme formu yaklasimi ya da diger adiyla yari yapilandiriimis gériisme
sureci takip edilmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler; bireylerin 6zel bilgileri ya da durumlari ve konu ile ilgili kesin
toplanmasi gereken noktalarla ilgili veri toplamak icin hazirlanan kisimlarin tam yapilandirildigi, calismanin geri kalan
kisminda belli temalarla belirlenmis sorular ve alt sorulardan olusan ve yari yapilandirilan teknigi ifade etmektedir
(Celebi, 2023).

Calisma kapsaminda gerceklestirilen birden cok yilz ylize gorlismenin yani sira calismanin bilimsel temelini
kuvvetlendirmek amaciyla belge incelemesi teknigi de kullanilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda belirlenen veri toplama tekniginin goriisme ve belge incelemesi olmasi sebebiyle arastirma
kapsaminda veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan yari yapilandiriimis goriisme formlari hazirlanmistir.
Calisma kapsaminda yiyecek icecek isletmelerine, yerel yoneticilere ve turist rehberlerine yonelik ¢ ayri gorlisme
formu hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formlarindan yiyecek icecek isletmelerine yonelik olanlari Demografik
Bilgiler, Menideki Yoresel Uriinler, Uriin Tedarigi, istihdam Edilen Personel Bilgisi baslklarindan olusmaktadir. Yerel
yoneticilere yonelik hazirlanan goriisme formu iste Igce Mutfaklarinin Tanimlanmasi, Destinasyon Pazarlamasi
Kapsaminda ilge Gastronomisinin Degerlendirilmesi, Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda ilcenin Roli
basliklarindan olusurken; turist rehberlerine yonelik hazirlanan gériisme formunun basliklar ise Trabzon’un Yerel
Turlarinin Gastronomik icerigi, Trabzon’un Gastronomi Turu Potansiyeli, Turlara Eklenebilecek Sicak Noktalardan
olusmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri, 6rneklem gruplarini olusturan yerel yoneticiler, yiyecek icecek isletmesi sahipleri ve yiyecek
Uretiminden sorumlu kisiler ile turist rehberlerinden gériisme metoduyla elde edilmistir. Hazirlanan seyahat planiyla
birlikte veri toplama stirecinin bir kismi1 10-30 Temmuz 2023 tarihleri arasinda Trabzon ilinde tamamlanmistir. Arastirma
kapsaminda gorisilen Ug farkli gruptan yiyecek icecek isletme sahipleriyle yapilan gortismelerde verilerin 11. katihmci
ile tekrara diismesi sebebiyle goriismeler 29 Temmuz 2023 tarihinde sonlandiriimistir. Yerel yoneticilerle yapilan
gorlismeler, iletisime gecilen 18 ilce yerel yoneticisinden arastirmaya katilmayi kabul eden 7 belediye baskani ve
yardimcisi ile goriisilmesi nedeniyle 29 Temmuz 2023 tarihinde sonlandiriimistir. Veri toplama sirecinin son ayagini
olusturan yerel turist rehberleriyle gerceklestirilecek olan goriismelerin planlanmasi icin 27 Temmuz 2023 tarihinde
“Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi” yonetimiyle gorisilerek aktif olarak rehberlik yapan tyeler ile ilgili bilgiler
edinilmistir. Trabzon’da gerceklestirilen saha calismasinin son bulmasiyla birlikte elde edilen verilerin vyol
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gostericiliginde turist rehberleri ile gerceklestirilecek olan gortismeler planlanmis, 11 - 24 Mart 2024 tarihleri arasinda
da yerel turist rehberleriyle “Zoom” uygulamasi lizerinden online gériintili gorismeler yapilmistir.

Gegerlik ve Giivenilirlik

Gecerlik ve glivenirlik, yani gerceklestirilen ¢alismada elde edilen sonuglarin inandiriciligi bir calisma icin en 6nemli
kistaslardan birisidir. Bu noktada nitel arastirmalarin en ¢ok elestirilen ve irdelenen noktasi “Gecerlik” ve “Gulivenirlik”
Olcltlerinin nicel calismalarda oldugu kadar yaygin sekilde testlere tabi tutulamiyor olusudur. Bu noktada nitel
arastirmalarda glvenirligin saglanmasi icin elde edilen verilerin, olgularin, olaylarin ve agiklamalarin oldugu gibi objektif
bir sekilde aktarilarak ifade edilmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Givenirligin saglanmasi konusunun ise
literatiir incelendiginde pek cok farkli sekilde ele alindigi gériilmektedir. Oyle ki arastirmaci notlarinin an be an alinmis
olmasi, ses ve goriintl kayitlarinin milakat boyunca kesintisiz kayit altina alinmasi, kesintisiz saglanan kayitlarin oldugu
gibi yaziya aktarilmasi ve yaziya aktarilan goriisme kayitlarinin gerek elle gerekse bilgisayar programlari araciligiyla
kodlanarak temalara ayrilmasi glvenirligin saglanmasi icin alinabilecek énlemler olarak gosterilmektedir (Creswell,
2023).

Yukarida bahsedilen bilgiler aracihgiyla calismanin gecerli ve givenilir olmasi adina gerceklestirilen goriismeler
ortalama 40-60 dakika arasinda tutulmus olup tim goériismeler ses kayit cihazi ve/veya video ekran kaydiyla kayit altina
alinmistir. Veri toplama asamasinda 6rnekleme dahil edilen bireylerin sehrin ve ilgelerin farkli noktalarindan
secilmesine 0zen gosterilmis olup katilimcilarin arastirmaya saglamis oldugu bilgiler calisma kapsaminda sik sik
dogrudan alintilanarak aktariimistir. Ayni zamanda calismanin yéntem kisminda arastirmanin desenleri, modeli, evren
ve orneklemi, veri toplama teknigi, veri toplama araclari ve siireci ile ilgili detayl bilgilere yer verilerek gecerlik ve
glivenirlik arttirilmaya calisiimistir.

Verilerin Analizi

Nitel veriler ile yuritilen bu calismada benzer adimlar takip edilmis ve elde edilen veriler tematik analiz ile icerik
analizine tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen veriler ile calisma amacina uygun temalarin belirlenmesi,
analiz edilmesi ve raporlarin olusturulmasi siirecini ifade eden tematik analiz, tiim verinin kiiclik boyutlarda dahi olsa
betimlenmesini ifade etmektedir (Boyatzis, 1998). icerik analizi ise verilerden elde edilen pek ¢cok dokiimanin objektif
ve nicel bir bakis acisiyla sistematik bir bicimde incelenmesi silirecini ifade etmektedir (Bilgin, 2006). Bu bilgiler
dogrultusunda arastirma kapsaminda elde edilen ses kayitlari tek tek desifre edilerek yazili dokiiman haline getirilmistir.
Yaziya dokilen desifre dosyalari nitel ve karma arastirma sireclerinde kullanilan profesyonel veri analiz programi
MAXQDA (2024)’ya aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi siirecinde tlimevarimci bir yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklasimla birlikte programa aktarilan veriler tekrar tekrar okunarak ilk kodlar olusturulmustur. Sonrasinda birbiri ile
iliskilendirilen kodlar bir araya getirilerek temalar olusturularak isimlendirilmistir. Olusturulan temalar analizlerin
sunumunda kolay anlasilabilir bir nitelikte olmasi amaciyla kisa ve anlasilir bir sekilde diizenlenmistir. Son olarak elde
edilen bulgularin anlamli bir sekilde karsi tarafa aktarilabilmesi amaciyla yorumlanmis; grafikler, tablolar, sekiller ve
cesitli gorseller ile desteklenerek sunulmustur.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizlerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
Yiyecek igecek isletmeleri ile Yapilan Gériismelere Ait Bulgular

Yorede hizmet veren toplamda 10 yerel yiyecek icecek isletmesi ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda gorusllen yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili katihmci bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Yiyecek igecek isletmeleri ile ilgili Bilgiler

Katihmci Yasadigi Yer Gorevi

i1 Caykara isletmeci

i2 Akgaabat Mutfak Sefi

i3 Akgaabat Sef Garson

i4 Akgaabat isletmeci

i5 Akgaabat On Biiro Midiirii
i6 Magka Mutfak Personeli
i7 Yomra Mutfak Sefi

i8 Akgaabat isletmeci

i9 Ortahisar isletme Sahibi
i10 Arakli isletme Sahibi

Arastirma kapsaminda Trabzon’un farkl ilcelerinde 10 farkh yiyecek isletmesinde gorev yapan yiyecek ve icecekten

sorumlu personel ve isletme sahiplerinden mendlerinde yer alan yéresel yemekler, kullanilan malzemelerin ne sekilde

tedarik edildigi, personel seciminin ne sekilde gerceklestigi, yoresel yemeklerin meniiye katkisi ve meniye konulus

amacina yonelik elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu noktada ¢alisma kapsaminda olusturulan isletmeler temasi

ve temaya ait kodlar Sekil 2’de verilmistir.
isletmeler Temasi

Sekil 2. isletmeler Temasi

P

-

isletmeler

Meniilerdeki Yoresel
Yemekler

Kullanilan Malzemelerin
Tedarigi

Meniideki Yoresel
Yemeklerin Katkisi

Yoresel Yemek
Koyma Sebebi

Personel Segimi

Calisma kapsaminda isletmeler temasina ait olusturulan kodlar hiyerarsik bir sekilde Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. isletmeler Temasi

Temaya Ait Alt Kategoriler

Meniilerdeki Yoresel Yemekler .

Corbalar

Baslangiglar

Ana yemekler
Tamamlayici yemekler
Diger uriinler

Kullanilan Malzemelerin Tedarigi

Personel Segimi

Yoresel Yemeklere Meniide Yer Verme Sebebi Kategorisi

Meniideki Yoresel Yemeklerin Katkisi

isletmelerde goriisiilen katilimcilarin ifadeleri isletmeler temasi altinda toplanmistir ve bu temaya ait kategorilerden

mentideki yoresel yemekler kategorine ait bulgular Sekil

Meniideki Yoresel Yemekler

3’de sunulmustur.
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Tereyagi (1) Yayik Ayran (1)
Pilav (1)

Tursu (17\\ / Piyaz (1)

Diger Uriinler

Karayemis (1) \ Tamamlayici Yemekler

Kuymak (7) _ L
2 I Lahana corbasi (1)
Meniilerdeki Yoresel Corbalar
Lahana sarmasi (5) \ / Yemekler
-
_——
Kaygana (3) Baslangiglar )
Tathlar Siitlag (3)
Tursu kavurma (3 Hastems @) _— Ana Yomekler \:avum )
Hamsi kusu (1) / \\
Akgaabat .
kéftesi (2) Giiveg (1)
Balik (2) Lahana yemegi (1)
Fasulye (1)

Sekil 3. Menilerdeki Yoresel Yemekler Kategorisi

Corbalar

isletmelerin mendilerinde yer verdikleri corbalara yonelik ifadeleri corbalar alt kategorisi altinda kodlanmistir. Corbalar
kategorisinde katilimcilar karalahana corbasi koduna yonelik ifadede bulunmustur. Katilimcilar bu konuya yonelik
sunlari belirtmistir:

......... Karalahana corbasi var ama ¢ok tercih edilmiyor." i1
Baslangiglar

isletmelerin meniilerinde yer verdikleri baslangiclara yonelik ifadeleri baslangiclar alt kategorisi alinda kodlanmustr.
Baslangiclar kategorisinde katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari kod kuymak kodudur. Konuyla iliskili katilimcilarin
ifadeleri asagidaki gibidir:

"Su an i¢in kuymak var." i[5

Katimcilarin bu kategoride ifade ettigi bir diger kod karalahana sarmasi kodudur. Katilimcilarin konuyla iliskili yorumlari
su sekildedir:

"Karalahana sarmasi, kisin lahana yemedi oluyor. Et haslamamiz, kuru fasulye yerli olarak, tarladan toplayip
getirdigimiz fasulyelerden elde ediyoruz. Et déneri de ayni sekilde yerli et oluyor. Biitiin yemekler usta elinden ¢ikiyor.
Karalahana sarmayi Merve Hanim yapiyor. Hamsikéy siitlaci. Sponsorumuz Ugur ustadir. Kuymadgimiz var. Kuymak
gérsel acidan da bunu bilmeyen, odun tasi mesela koyariz, bunu neden koydunuz diye sorarlar. icine telli bizim
yaptigimiz telli peynirleri koyuyoruz. Tereyadi da ayni sekilde." i6

Katihmcilar baslangiglar kategorisinde kaygana kodunu ifade etmislerdir. Konuyla iliskili katihmci ifadeleri su sekildedir:
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"Tursu kavurmasi, kaygana, karalahana sarmasi, kuymadgimiz var. Bunlar kahvalti icin gecerli ézellikle. Ak¢caabat
kéftemiz var, Hamsikdy siitlaci var. Harici ¢ok yéresel seyimiz yok. Uriinlerimiz zaten genis degil. 15-20 tane meniide
liriin var. 6-7 tanesi yéresel." 7

Bu kategori altinda katilimcilarin ifade ettikleri bir diger kod ise kayganadir. Katihmcilar konuyla ilgili su yorumlari
getirmistir:

"Kuymak, kaygana, tursu kavurmasi, giinliik ¢ikan baliklar, levrek bugulama yapiyoruz." i3

Katilimcilar ayni zamanda hamsikusu kodundan bahsetmistir. Katilimcilar konuyla ilgili asagidaki yorumlari yapmistir:
"Hamsi kusu, zeytinyadli dolma, salata, tursu ve baligimiz var." i2

Ana Yemekler

isletmelerin meniilerinde yer verdikleri ana yemeklere yonelik ifadeleri ana yemekler alt kategorisi altinda kodlanmustr.
Ana yemekler kategorisinde katiimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari kodlardan ilki haslama kodudur. Katiimcilar bu
konuya iliskin sunlari ifade etmistir:

"Gliveg, haslama, hayvanin kemiginin (istiinde et birakarak et pacamiz var. Siitlacimiz var bizim yéreye ait. Bir de
kahvaltida kuymadgimiz var." 10

Ayni zamanda Akgaabat kofte kodu bu kategori altinda belirtilmistir. Katilimcilar bu konuya yonelik sunlari belirtmistir:

"Akcaabat’ta yoresel gesitlerimizde vazgegilmez olan kéftemiz var. Bunjn yaninda kuymak, piyaz, yayik ayrani. Bunlar
yéresel seyler. Ama daha cok sey var. Mesela tereyagimiz, meyve kara yemisimiz meshur." i4

Katihmcilarin bu kategoride ifade ettigi bir diger kod balik kodudur. Konuyla iliskili katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir:

"Hamsi kusu, zeytinyadli dolma, salat, tursu ve baligimiz var." 2

Katihmcilar ana yemekler kategorisinde fasulye ve kavurma kodunu ifade etmislerdir. Katihmcilarin konuyla iliskili
yorumlari su sekildedir:

"Bizde 167 seneden beri pilav ve kavurma var. Son 40 sendir et yemeyenlere ézel et liriinleri olmayan fasulye ilave ettik.
Tursu sonradan katilan bir sey. Buranin spesiyel icecedi de hosaf. Yillardir o verilmis." i9

Bu kategori altinda katilimcilarin ifade ettikleri bir diger kod ise karalahana yemegidir. Konuyla iliskili katilimc ifadeleri
su sekildedir:

"....... kisin karalahana yemedgi oluyor............ i6
Tamamlayici Yemekler

isletmelerin mendilerinde yer verdikleri tamamlayici yemeklere yonelik ifadeleri tamamlayici yemekler alt kategorisi
altinda kodlanmistir. Tamamlayici yemekler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu kodlardan ilki pilav kodudur.
Katilmcilar konuyla ilgili su yorumlari getirmistir:

"Bizde 167 seneden beri pilav ve kavurma var. Son 40 sendir et yemeyenlere ézel et liriinleri olmayan fasulye ilave ettik.
Tursu sonradan katilan bir sey. Buranin spesiyel icecedi de hosaf. Yillardir o verilmis." i9

isletmeler temasi altinda yer alan kullanilan malzemelerin tedarigi kategorine ait bulgular asagida belirtilmistir.
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Kullanilan Malzemelerin Tedarigi

Kullanilan Malzemelerin Tedarigi

e

Yéresel Uriinleri Kullanma (12) Tedarikei Fi ")
edarikgi Firma

Kendisi Yapma (4)

Sekil 4. Kullanilan Malzemelerin Tedarigi Kategorisi

isletmelerin kullandiklari malzemeleri tedarik ettikleri yerlere yénelik ifadeleri kullanilan malzemelerin tedarigi
kategorisi altinda kodlanmistir. Kullanilan malzemelerin tedarigi kategorisinde katiimcilarin en cok ifadede bulunduklari
kod yoresel triinleri kullanma kodudur. Katilimcilar konuyla ilgili su yorumlari getirmistir:

"Burada zaten kdy tereyagi, kdy, tarlada olan triinler kullaniliyor. Hazir market falan yok. Yoresel ama markali." i3

Katihmcilarin bu kategoride ifade ettigi bir diger kod kendisi yapma kodudur. Katihmcilar konuyla ilgili asagidaki
yorumlari yapmistir:

"Tursu kavurmayi kendimiz yapiyoruz. Trabzon gibi bir yerde disaridan misir unu almak ya da tereyagi almak ¢ok bliyiik
bir hata olur. Dolayisiyla bunlarin her biri kendi yéresel (riinlerimiz. Keza kayganada kullanilan zagoda otu sadece
Caykarada yetisen bir bitkidir. Siitla¢ yayla siitlaci yine bu yaylada yetisen hayvanlarin pastérize edilmemis, siitlerinden
kullanilan bir siitlag. Findik ayni sekilde." i1

Katilimcilar kullanilan malzemelerin tedarigi tedarik¢i firma kodubu ifade etmislerdir. Katilimcilar bu konuya iliskin
sunlari ifade etmistir:

"Daha genis kapsamlidir. Bir degil 17 tesisimiz var belediyeye ait. Bu tarz isletmeleri ihale usulu pazarlama isleriyle
yaparlar. Bize de tedarik¢i firmamiz var oradan gelir ama temiz ve taze gelir. Oyle hazirlariz." I8

isletmeler temasinda yer alan personel secimi kategorine ait bulgular asagida belirtilmistir.

Personel Secimi

Personel Segimi

.

Yére insanini Tercih Etme (8) Yére insaninin Regetelere

Hakim Olmasi (2)

Personele Yemeklerin
Ogretilmesi (3)

Sekil 5. Personel Segimi Kategorisi

isletmelerin personel secimlerini nasil yaptiklarini yonelik ifadeleri personel secimi kategorisi altinda kodlanmustir.
Personel secimi kategorisinde katiimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari kod yére insanini tercih etme kodudur. Konuyla
iliskili katihmci ifadeleri su sekildedir:
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"Tabii ki. Ozellikle bizim kendisinden bir istegimiz var. Mesela biz alisverisi herhangi bir marketten yapti§imizi o tereyadi,
kuymak peynirini anlayabilecek birisi olmasi lazim ki biz kéyden aliyoruz." i5

Bu kategori altinda katilimcilarin ifade ettikleri bir diger kod ise personele yemeklerin 6gretilmesidir. Katilimcilar bu
konuya yonelik sunlari belirtmistir:

"Hepsi burali. Bilmeyen ya da yeni baslayana en ince ayrintisina kadar 6gretmek zorundayiz. Ciinkii bu lezzet herkes
tarafindan ayni ¢ikmak zorunda. Eksik ¢iktigi zaman giizel bir durum olmuyor. Bu yiizden gelen herkese bastan sona
dgretip kontrol ediyoruz. Standart ¢ctkmak zorunda her sey." i7

isletmeler temasinda yer alan yéresel yemeklere mendide yer verme sebebi kategorine ait bulgular asagida belirtilmistir.

Yoresel Yemek Koyma Sebebi

Yoresel Yemek Koyma

Talepler (8) Lezzeti Sebebiyle Tercih Etme

(1)

isletmenin Temeli (1) ilgenin Yemekle Unlii Olmasi

Tanitim (1) M

Sekil 6. Yoresel Yemeklere Menlde Yer Verme Sebebi Kategorisi

isletmelerin meniilerinde yoresel yemek bulunmasinin sebeplerine iliskin ifadeleri yéresel yemek koyma sebebi
kategorisi altinda kodlanmistir. Yoresel yemek koyma sebebi kategorinde katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari kod
talepler kodudur. Konuyla iliskili katihmci ifadeleri asagida belirtilmistir.

"Misafirlerin istegi, talepleri. Yerli turistler, Avrupa, Asya o sekilde misafirlerin kendi istegi lizerine yardimci oluyoruz.
Acik biifemiz var arti Trabzon’a ézel bir sey istiyorlar. Biz de kuymak koyduk" i5

Katihmcilarin bu kategoride ifade ettigi bir diger kod isletmenin temeli kodudur. Katilimcilarin konuyla iliskili yorumlari
su sekildedir:

"Burasi babadan ogula 5 kusaktan beri devam eden bir miiessese. Biz babadan, dededen, o babasindan nasil gérdiiyse
onu yapiyor. 167 yil énce de rahmetli dedem. Padisahin pilavci basiymis. Buranin valisi bu pilavdan iimmetim de yemeli
demesiyle kiigiik bir diikkan acilmis. Bir masa var herkes orada yiyip kalkiyor. Odur budur bu is devam ediyor." 9

isletmeler temasinda yer alan meniideki yéresel yemeklerin katkisi kategorine ait bulgular asagida ifade edilmistir.

Meniideki Yoresel Yemeklerin Katkisi
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Meniideki Yoresel Yemeklerin Katkisi

e

Katki Saglama (5)
Miisteri Sayisini Arttirma (3)

Memnuniyet Saglama (4)

Sekil 7. Meniideki Yoresel Yemeklerin Katkisi Kategorisi

Katihmcilarin mentlerindeki yoresel yemeklerin faydalarinin neler olduguna iliskin ifadeleri mentdeki yoéresel
yemeklerin katkisi kategorisi altinda kodlanmistir. Meniideki yoresel yemeklerin katkisi kategorisinde katilimcilarin en
cok ifadede bulunduklari kod katki saglama kodudur. Katilimcilar bu konuya yonelik sunlari belirtmistir:

"Evet sagliyor. Kendi yéremizin yemekleri oldugu icin hem sehri tanitmak icin hem de otele katkisi oluyor. Bunlari biz
misafire sundugumuzda lezzetine karsi daha ¢ok gelme ve misafir yénlendirme oluyor." i7

Ayni zamanda memnuniyet saglama kodu bu kategori altinda belirtilmistir. Konuyla iliskili katihmcilarin ifadeleri
asagidaki gibidir:

"Elbette katki saghyor. Sadece yabanci degil yerli turist de gerek Google’daki yorumlar, gerek kendi aralarinda
cevrelerine tavsiye seklinde iste biz Seflerin Yeri’ne gittik. Glizel karsilandik. Yéresel yemeklerin ¢ogunun tadina
bakabildik. Tatli olarak bize yayla siitlaci getirdiler. Tursu kavurmasi, muhlamasi ¢ok giizel gibi sadece misafirin hosnut
ayrilmasi degil, ayni zamanda ¢evresine uyandirdi§i intiba da bizim icin ¢ok énemli." i1

Katihmcilarin bu kategoride ifade ettigi bir diger kod mdisteri sayisini arttirma kodudur. Katilimcilarin konuyla iliskili
yorumlari su sekildedir:

"Evet sagliyor. Kendi yéremizin yemekleri oldugu icin hem sehri tanitmak icin hem de otele katkisi oluyor. Bunlari biz
misafire sundugumuzda lezzetine karsi daha ¢ok gelme ve misafir yénlendirme oluyor." i7

Yerel Yoneticiler ile Yapilan Gériismelere Ait Bulgular
Calisma kapsaminda goristlen yerel yonetici katilimcilari ile ilgili bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Yerel Yoneticiler ile ilgili Bilgiler

Katihmci Yasadig Yer Gorevi

Y1 Besikdiizu Belediye Bagkani

Y2 Macka Belediye Bagkani

Y3 Dernekpazari Belediye Bagkani

Y4 Kopribasi Belediye Bagkan Yardimcisi
Y5 Sirmene Belediye Bagkan Yardimcisi
Y6 Arakli Belediye Bagkan Vekili

Y7 Arsin Belediye Bagkani

Tablo 2 incelendiginde goruslilen yerel yoneticilerin 2’sinin Belediye Baskan Yardimcisi geri kalanlarinin Belediye
Baskani olduklari goriilmektedir.
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Calisma kapsaminda goriisilen yerel yoneticiler Trabzon ili ve ilgelerinde gerceklestirilen senlikler, festivaller, yerel
pazarlar gibi gastronomi aktiviteleri hakkinda bilgilendirmeler yapmistir. Ayni zamanda yerel mutfakta yer alan riinler
ile yoresel yemeklerin hazirlama yontemleri hakkinda bilgiler aktarmis olup, yapmis olduklari agiklamalar asagida
sunulmustur.

Yerel Yonetimler Temasi

"Fasulye kizartmasi, onun bir de kavurmasi vardir. Bir de fasulyeyi haslarlar ve kizartilir. Bir de onun kavurmasi yapilrr.
Sarimsakli olur, cok 6nemlidir. Bir de tiiniir deriz biz, bezelyenin ug¢larindan, bezelyenin hem kavurmasi hem kizartmasi.
Bezelyeyi haslarlar, kizartirlar yine fasulye gibi ayni zamanda da kavururlar.” Y1

"Tescilli iriiniimiz siitlac. Hamsikoy sttlacimiz var tescilli (riindimiiz" Y2

"Daha énce yaptik. Festival degil de biraz edlence tarzinda Pazarcik mevkiinde, yaylalara giderken 3-4 kere Trabzon
kiiltiir turizmini orada yapmistik. Orada yerel yemekler sunuluyor. Kimi evde yapip getirmis, sarma, Karalahana
getirmis. Karalahananin katisi, bir de sulusu vardir. Sulu karalahana biraz corbamsi. Karalahanay: kesiyorlar, fasulye
koyuyorlar icine ¢ok az misir unu da katiyorlar. Piserken kudalla karistiriyorlar siirekli. Cok sivi da kati da olmuyor. Bu
karalahana sulusu oluyor. Bir de onun sebze yemegi gibi katisi oluyor. Onda da kirilmis misir, barbunya, fasulye oluyor.
Karalahanayi da kiiciik kiiciik kesiyorlar. ic ya§ koyuyorlar, kuyruk yadgi. Hem sulu hem katiya koyuluyor." Y6

"Gastronomi anlaminda bir senligimiz yok. Ama Trabzon bu sene ilk defa bir gastronomi etkinligi yaptilar. Biz de o
anlamda Tiirkiye’de birka¢ gurme, yazar agirladik. Ama genel anlamda festival planimiz yok." Y2

"Boyle yéresel liriinleri kéy kadinlarimizla toparlayip, onlari kalitelendirip, lzerine de tereyadi. Su tarihte Arsin’in,
Holefter kéyiinde, su kadin tarafindan su tarihte liretilmistir etiketi basarak, bahsettigimiz findiklar falan ambalaj ve
etiket farkiyla satabilmek. Bir kadinin yadindan, yogurdundan, siiriinden memnunlarsa bir sonrakinde ondan
isteyebilirler. Biz bunu bu sekilde farkli bir satisa sunmayi yapmak istiyoruz. Y7

"ic Anadolu’da genelde insanlar, aile komple calisir, miinferit calisilir. Dolayisiyla coluk ¢ocukla birlikte calismaya giderler
ama o arada gelip mutfakta yemek yapan birisi yok. Onu yaparken dogada hizli hizli yapabildigi lezzetler vardir." Y7

"Yemek olarak Karadeniz ayni. Karalahana yemedi ya da balik tiirii yemekler. Bunlar ayni. Karadeniz yemekleri her
taraftaki gibi burada da ayni. Gorgota dedigimiz misir yemegi, misirla birlikte fasulye koyuluyor icine. Burada gorgota
deniliyor. Ben iskenderun’da okudum (iniversiteyi. Orada yemek kiiltiirii bizden ¢ok daha zengin. Urfali, Marasli ev
arkadaslarim vardi. Sabah kalktiklarinda bile aci yiyen insanlardi. Biz aci yemezdik orada tattim aciyi. Aldeniz, Dogu
Anadolu gibi degil yani. Bildigimiz kuru fasulye, nohut daha fazla. Et var. Bizim merada yetistirdigimiz ineklerin tadini
baska yerde alamazsiniz. Dogudaki ineklerden burada otlayan ineklerin et tadini alamazsiniz. Daha lezzetli olur. Burada

hayvana tuz da verilir, onun etkisi de var. Kiyilarda hayvancilik ¢cok 6n planda dedil. Balik burada her tarafta tiiketilir.'
Y4

"Cok fazla kekik tiirii vardir. Ozellikle Hamsikéy’de baytopi diye bir bitki var. Bir tek Hamsikdy’de Balahor yaylasinda
oluyor. Belirli dénemlerde yetisiyor. Ama bitki tiirii cok fazla var. Vargit deriz kimisi kardelen der, baharda pembe a¢ar
vargel, kisin beyaz acar vargit derler. Cok fazla bulunan bir bitki. Cok fazla ¢cay derler muru olur ashnda bir kekiktir. Yore
halki demler. Mide hazimsizliginda birebirdir. Beyaz ve moru olur. Beyazi ézellikle kekik yagina oranla daha lezzetlidir.
Bazi kisiler kisin demler defalarca kaynatir icer. Adi yayla ¢ayidir. Genelde ot. Pazi kavururuz, fasulye yemegimiz vardir,
ic yagi koyariz. Kuyruk yadini da énce dibini yakarlar. Kavururken kullanirlar. Misir unlu vurma karalahana deriz.
Barbunya, fasulye dedigimiz icine koyulur. ince dograr yaparlar. Onceden kudalla yaparlar. Baharat sadece karabiber,
kirmizi biber, tuz. Baharat olmamasi mutfagimizin ézelligidir." Y2
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"Cok hamur isi yoktur. Hamur deyimce kuymak her yerde vardir, bir de peynirle yapilan muhlamasi vardir. Tursusu vardir
hizli yapilan yemek olarak. Fasulyenin yemekleri vardir. Misir, arpa, bunlar kullanilir yemeklerde. Karalahana, her tiirlii
yemedi yapilir. Sarmasi, misir unlu yemedgi var, saf karalahana ve patatesle yapilan bir yemedi var. Yani karalahananin
cesidi daha ¢ok. Eski kalan ve su an kaybolan yemeklerimiz de var. Mesela kavut diye bir yemegimiz vardi eskiden.
Kavrulmus arpa unundan yapilirdi. Unu kavururlar sonra tereyagindan serbet hazirlarlar. Ortasini agarlar serbeti dékiip,
karistirip yiyorlar. Tatli niyetine. Simdi yok artik." Y3

Turist Rehberleri ile Yapilan Goriismelere Ait Bulgular

Trabzon’da tura ¢ikan dokuz turist rehberleriyle gerceklestirilen goriismelerin odaklandigi ve rehberlerin gorus bildirdigi
ana konu basliklari Sekil 8.de sunulmustur. Goristlen turist rehberleri, Trabzon’da bulunan lezzetler, olasi rotalar,
olusturulacak olan rotalarin giin sayilari, sehrin gastronomik potansiyeli gibi ve sehirde diizenlenen ya da
dizenlenebilecek olan festival/senlik gibi aktiviteler ile ilgili bilgi ve goruslerini aktarmistir.

Turist Rehberleri Temasi

Olasi1 Gastronomi Turu Giin Mevcutta Bulunan ve Rota
Sayisi igin Potansiyel Tagiyan

Tesis, |§Ietme, Restoran ve
/ Lokasyon

/ \

Rehberler

Genel Potansiyel ve Mevcut Gastronomi Rotalari
Oneriler

Diizenlenen Etkinlikler ve Yerel Tur_larln Gastronomi
Organizasyonlar Igerikleri

Sekil 8. Turist Rehberleri Ana Basliklar

Sekil 8'de gosterildigi lizere “Mevcut Gastronomi Rotalar1” bashgi altinda toparlanan katilimci gérisleri gostermektedir
ki; Trabzon’da hali hazirda mevcut bir gastronomi rotasi bulunmamaktadir. Bu baslik altinda rehberlerin yapmis
olduklari yorumlar su sekildedir:

“Su an hali hazirda benim bildigim gastronomi rotasi adinda bir olusum yok ne bir acente duydum gastronomi rotasi
yapan ha benim bildigim yok.” R9

“Trabzon’da biiylik gruplarla gezdigimiz igin haliyle gittigimiz yerler var ama bunlar da Trabzon’un yéresel yemekleri ne
kadar var orasi stipheli. Rota anlaminda bir sey yok.” R7

“Su anda Trabzon’daki seyahat acentelerinde sunulan bir gastronomi rotasi adi altinda bir rota yok.” R6

“Acikcasi gastronomi rotasi yok. Yani bélgemiz ziyaret edenler gastronomi icin ziyaret etmiyor. Ama geldikleri zaman
tadabilecekleri yoresel yemekler var.” R4

“Yerel gastronomi rotasi su anda yok.” R5
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“Trabzon’da bildigim kadariyla yerel gastronomi rotasi yok. Ama gectigimiz yillarda birkag¢ biiyiik acente yapmaya
calist. Muvaffak olduklarini diisiinmiiyorum ¢iinkii devami gelmedi.” R3

”

“Bildigim kadariyla yok. Olsa duyardim. Gastronomi rotalarini iceren bir tur programini su ana kadar hi¢ gérmedim.
R2

“Benim su ana kadar yapmis oldugum turlarda béyle bir rota géremedim.” R1

Rehberlerle gerceklestirilen goriismeler sonucunda Trabzon’da olusturulacak gastronomi rotalari icin “Mevcutta
Bulunan ve Rota icin Potansiyel Tasiyan Tesis, isletme, Restoran ve Lokasyon”, “Yerel Turlarin Gastronomi icerikleri”,
“Diizenlenen Etkinlikler ve Organizasyonlar”, “Genel Potansiyel ve Oneriler”, "Olasi Gastronomi Turu Giin Sayisi",
basliklari altinda 6neriler ve mevcut durum degerlendirmelerinde bulunulmustur.

Kardak Tesisleri Kalkanoglu Pilavcisi
Omer Usta Tirvana Balik
Osman Usta Siimer Restoran
Alaca Han / Cemil'in Yeri
Sofia Garden Nihat Usta

Mevcutta Bulunan ve Rota igin Potansiyel Tagiyan Tesis,

/ isletme, Restoran ve Lokasyon \

Hancioglu Pervanoglu Siitlag
Komaroglu Camburnu Tesisleri
Morina Necla Hanim'in Tathlan
Timurcuoglu Konag: Beton Helva

Bozo-Yilmaz-Kefiin-Asrin Lazvegas Balik
Pidecilik

Sekil 9. Mevcutta Bulunan ve Rota icin Potansiyel Tasiyan Tesis, isletme, Restoran ve Lokasyonlar

Mevcutta bulunan ve rota icin potansiyel tasiyan isletmeler ile ilgili katilimcilarin belirtmis olduklari ifadelere ait alt
kodlar Sekil 9’daki gibidir. Turist rehberleri tarafindan toplamda 23 isletmenin hali hazirda turlar kapsaminda ziyaret
edildigi ve olusturulacak gastronomi rotalarinda da o6zellikle bu isletmelere yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Katilimcilar bu konuya yonelik sunlari belirtmistir:

“Ama ne yapiyoruz biz iste Trabzon’da eder sabah kahvaltisi yapacaksak kahvaltida mihlamanin en lezzetli oldugu yere
gidip 6gleyin kisiye gére iste pilav, buranin pilavidir meshur mesela Trabzon belki de Tiirkiye’nin ¢cok kimse tarafindan
bilinmeyen ama isyanina sahip olan, Osmanli ordusu icerisinde isyana sahip olan Kalkanoglu pilavi vardir burada mesela
benim lezzet duraklarimdan birisi orasidir.” R8
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“Hani buranin eski restoranlari Trabzon’da bir pilavci var mesela Kalkanoglu. Begenir begenmez insan o sey degil ama
ilging. ilgi uyandiriyor yani. ilgi uyandiriyor bende bir program yazip programa koymustum Jolly tour falan koydu.” R9

“Camburnu giizel. Kéfteciler var bir stirii. Cemil’in yeri kbfteci olarak glizel. Necla Hanimin Tathlari, mutfagi meshur. Yeni
yerler acgildl. Yomra’da yeni agilmis kiiclik bir yer. Verecedi hizmete, kaliteye énem veriyor. Patates haslamasindan,
kayganasina, tursu kavurmasina her seyi muhtesemdi. Yomra’nin girisinde sadda bir yer. istedikleri balik gibi balik
yediler.” R1

“Ben genelde hani insanlarin blitge sikintisi yok ise Trabzon'un Macgka ilgesinde Siimer restoran var. Genelde oraya
gitmeye c¢alisiyorum oraya gidip rahat rahat yemegimizi yiyoruz. Yemegin ortasinda su gelmedi bu gelmedi gibi
sorularla karsilamiyoruz. Giizel bir yer ama diger isletmelere gére fiyat biraz daha pahali. Kayganasi giizeldir. Bunun
haricinde stitlag icin Hamsikoy’de Osman usta var. Trabzon merkezde yine Kalkanoglu pilavcisina gidiyoruz ama buraya
kiigiik gruplarla gidiyoruz. Bunun haricinde et ve et iiriinleri 1zgara et kéfte et vb. iriinlerde. Ozdemir kasabi var. Orayi
da degerlendiriyorum. Biitge sikintisi yasamayacak gruplarda tercih ediyorum. iskele restoran var. aman aman bir yer
degil ama yine de isimizi gériiyor. Zamanda énemli oldugu igin isimizi gériiyor. Kitle turizminde faydali oluyor.” R3

Vakfikebir Ekmegi Tonya Tereyagi

Muhlama \\ / Karalahana Corbasi
Hamsi Ku:t\ 4//-’/(//7'

kcaabat Koftesi

Yerel Gastronomi Turlarinin Igerikleri

\

Hamsikoy Siitlaci Kaygana

Misir Ekmegi Karalahana Sarmasi

Trabzon/Sirmene Pidesi Benekli Alabalik

Sekil 10. Yerel Turlarin Gastronomi icerikleri

Yerel turlarin gastronomi icerikleri ile ilgili katilimcilarin belirtmis olduklari ifadeler alt kodlar olarak Sekil ‘10da
gosterilmistir. Turist rehberleri tarafindan toplamda 12 gastronomi trin siklikla tekrarlanmis olup bu Urilinlerin hali
hazirda firsat buldukga turlarda tadiminin yapilmaya calisildigi ancak konu ile ilgili ne yazik ki isletmelerin yeterince
tedarikli olmadigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda olusturulacak gastronomi rotalarinda da 6zellikle yer verilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Katihmcilarin konuyla iliskili ifadeleri asagidaki gibidir:
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“Daha cok balik seyiyle geliyorlar. Hatta yazin Karadeniz turlari yazin basliyor. Nisan 15’den sonra eyliil ekime kadar. E
yazin biliyorsunuz sezon kapali aslinda balik yok yazin. Ama iste Trabzon’a geliyor Rize’ye geliyor nasil burada hamsi
olmaz durumu oluyor yani 6yle bir 6n bilgiyle geliyorlar. Ama biz onlari neye yénlendiriyoruz Akcaabat kéfteye
ybnlendiriyoruz. Buradaki tipik lezzeti iste. Onun disinda pide var. Siirmene ve seyde Trabzon’da. Onu merak ediyorlar.
Balik varsa eder sezon ya da ne biliyim iste sey var Uzungél’de bakmissinizdir kirmizi benekli alabalik. iste buranin
alabalik tirtdiir diye. Bide seyler yerel lezzetler iste karalahana dolmasi karalahana ¢orbasi, hatta yaz sicaginda
tiiketilmiyor aslinda ama merak ediyor insanlar. Bakmak istiyorlar bizde yénlendiriyoruz.” R9

“Yerel yemeklerdir. Ozellikle burada ne var bilinen. Muhtemelen bir cografi isaret de almistir. Akcaabat kéfte vardir,
kuymak vardir, Trabzon pidesi, Karalahana Sarmasi vardir. Siirmene pidesi Stirmene’de yapiliyor ama Trabzon pidesi
daha bana gére agikcasi. Siirmene pidesi ile Trabzon pidesi arasinda pek bir farklilik yoktur aslinda. Trabzon pidesi sabah
kahvaltisinda tiiketilen peynirli pide vardir, daha sonraki 6giinlerde de kavurmali ve kiymali yapilir” R5

“Kofte icin Akcaabat’a gideriz. Kéfte icin gruplarin gittigi biiyiik mekanlar Nihat Usta, Cemil Usta, Kérfez Kéfte var. Daha
az insanin bildigi glizel kbftelerin oldugu Kamiloglu Kéfte var. Pide olarak Siirmene’de Bozo Pidecilik, Yilmaz Pide var.
Trabzon merkezde Riisti’niin Firini var ¢ok bilinir. Ayrica Trabzon Merkezde birka¢ subesi olan biiylik gruplari
agirlayabilen Merkez Kefiin Pidecilik, Asrin Pide, Terminal Pide var. Hatta Terminal pidenin yeni subesinde Pegasus’un
kaza yapan bir ugcadi bulunuyor. Hamsikéy siitlag icin Hamsikéy’e ¢ikarsiniz. Nevzat Usta, Ugur Usta, Metin Usta var.
Pervanogullari, Pervanlar var. Pervanogullari ve Pervanlar eskiden beri en ¢ok siitlaci tanitan isletmelerdir. Laz Béregini
en glizel Necla Hanim’da yersiniz. Balik icin Bordo Mavi balik var. Su an icin ¢ok revacta. Hatta sahibi fenomen oldu.
Dubai’de bir sube acti. Tirvana Balik var hatta orda alkolde var. Trabzon’da restoranlarin ¢ok azinda alkol var. O yiizden
alkolde tiiketmek isteyenler Tirvana Baliga gider. Lazvegas balik var. Kahvaltiyi hemen hemen tiim kéfteciler veriyor. Ek
ticret verilerek kaygana da sicaklari da alirsiniz.” R2

Diizenlenen Etkinlikler ve Organizasyonlar

AN

Yerel Mutfaga Dair Gastronomi Somon Festivali Ligarba Senligi Yayla Senlikleri Kaldirak Senlikleri
Deneyimleri

- /\\\

Trabzon Yoresel Uriinler,
Siir Cay Vatan Gay Orta Mahalle Cilek Tarlalar

Dem Gay iki Gay Findik Ocag

Sekil 11. Diizenlenen Etkinlikler ve Organizasyonlar

Dizenlenen etkinlikler ve organizasyonlar ile ilgili katilimcilarin belirtmis olduklari ifadelere iliskin alt kodlar olarak Sekil
11’de sunulmustur. Turist rehberleri tarafindan toplamda doért farkh festival ile yedi farkli deneyimsel etkinligin
varligindan bahsedilmistir. Bu etkinlikler ve festivallerin gastronomi rotalarina eklenebilecegini ifade etmislerdir.
Katilimcilar konuyla ilgili asagidaki yorumlari yapmistir:

“Her turda cay fabrikalarina gireriz. Rize denince akla ¢ay gelir ama yaz aylarinda bélgeye toplamda nerdeyse 500 tur
girer anca bu turlarin yaklasik 490 turun Trabzon’da ¢ay fabrikalarina girer. Rize bu anlamda ¢aya hizmet etmez. 490
turun tamami Trabzon’da Siirmene ya da Arakli’da ¢ay fabrikalarina girer. Bunlar ézel fabrikalardir, Rize’deki gibi devlet
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dedil. Bunlar bahgeyi gezdirir, iiretim tesisini gezdirir ve sonunda cay satisi yapar. Vatan Cay(Arakli), iki Cay(Siirmene),
Siir Cay(Siirmene), Dem Cay (Of). Bunlar gastronomi rotalarina eklenebilir.” R5

“Aslinda Trabzon iginde sadece gastronomi lizerine yapilan senlik yok. Ama her ilgenin kendi yaylasi vardir. Her yaylanin
da belli dénemlerde kendi senlikleri var. Yayla senliklerinde bélgedeki yaylacilar kendilerine has yaptiklari driinleri
sergilerler ve satarlar. Aricihk bu bélgede cok revagtadir. Ligarba senlikleri olabiliyor. Ligarba yaban mersinidir.
Karayemis vardir bélgeye ézgii. Bu liriinler vardir ama bunlar icin ayri ayri senlik diizenlenmez yayla senliklerinde
icerisinde onlarda sunulur. Trabzon disinda her yil Ankara ve istanbul’da Trabzon senlikleri diizenlenir. Bu senliklerde
hamesi, kéfte, misir ekmegi, kuymak orda insanlara sunulur.” R2

“Yoresel iiriinler var. Siirmene yol iizerinde Arakli da. Recep var seyde Akgakale tarafinda. ikisinde de var birbirleri ile
rekabeti gelistirmede. Rekabet muhtesem bir sey. Birbirlerini asiyorlar hangisi daha lezzetli diye sey yapiyorsun.” R8

“Bir ara cilekli ilgili vardi. Orta mahalle taraflarinda cilek tarlalari vardi. Oraya ¢ilek toplama yeri deniliyordu. Ama findik
toplama etkinlikleri de yapilabilir. Mesela Ordu da bir siirii findik bahgeleri var. Burada da olsa keske. Turistlerde durup
toplamak istiyor. Ozellikle kara yemis var Karadeniz’de. Ben hicbir yerde bulamiyorum akrabalarima toplatip
turistlerime ikram ediyorum. Karayemis yemeden bakip giden de ¢ok fazla var. Durulsun toplanilsin isteniyor ama
otobiisler durmuyor.” R1

“Cay fabrikasina gidiliyor. Bu olay ¢ok glizel ve ¢ay fabrikalari bu anlamda kendini yeniliyor. Ciinki, aralarinda bir
yaris/rekabet var ve bu durum da tabi ki onlari gelistiriyor. Cayin nasil yapildigini anlatiyor, caylhiga gétiiren var ¢aylarin
nasil yetistigini anlatiyor bildiginiz ders yapiyorlar. Cay fabrikasini gezdirip lretimi anlatiyorlar. Sonrasinda o insanlara
cay servisi yapiliyor yayla ¢ayi gosteriliyor, normal ¢ay gésteriliyor sonrasina liriin satisi gerceklestirilip gésterim bitiyor.
Bu isin sonunda insanlar ¢ayi 6greniyor. Bu turlar Arakli’dan basliyor acente hangisi ile anlastiysa ona gidiliyor. Pakete
horon koyanlar var. Cay fabrikalarinda o kiiltiir goriiliiyor. Arakli’da Vatan Cay Fabrikasi var. Dem Cay var Of 'ta.” R7

“Su an icin sadece cikolata workshopu yapan var. Bunu yapan kiside birka¢ ay énce findik ocagr markasiyla kadin
girisimci 6diliind aldilar. Kéylerinde konaklarinin 6niinde hem senliklerini hem ¢ikolatalarini yapiyorlar. Biitiin yil
boyunca hem lilke icine hem de (ilke disina ihrag¢ ediyorlar. Yoresel liriinlerin satildigi diikkanlar var. Trabzon’da merkezde
uzun sokakta “Beton Helva” adiyla bir diikkdn var. Benim misafirlerim yabanci misafirlerim geldiginde ben onlarla uzun
sokakta ytiriirken mutlaka oraya ugrar hem helva hem dondurma aliriz. Trabzon’un en iyi dondurmalarini onlar yapar.
Biraz daha ilerleyince sokagin diger ucunda pestil, kbme satan bir diikkdna girer orada da tadimlik bir seyler aliriz.” R2

Olasi Gastronoml Turu Guin Sayisi
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Sekil 12. Olasi Gastronomi Turu Giin Sayisi
Olasi gastronomi turu giin sayisi koduna dair turist rehberleri bu konuya yonelik sunlari belirtmistir:

“Kimisi 2-3 glin geliyor ama yetmez. 5 giin ideal ama yaylalarda varsa 6-7 glin olabilir glin sayisi uzar. 5 glin genel rotalar
icin 6-7 glin detayli rotalar icin yeterli.” R1

“Bence gastronomi turlari, temamiz sadece gastronomi ve alanimiz sadece Trabzon’sa dolu dolu yapilacaksa 3-4
glindir.” R2
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“Sadece Trabzon icin bir gastronomi rotasi olustursak 2 giin yeterlidir.” R4

“En az 2 gin 3 gin de olabilir. Geldigi zaman kuymagi muhlamayi, ezmeyi ya da tursu kavurmasini yaylada
yedirebilirsiniz. Bir yayla yaklasik bir glininizi alacaktir. Sehir icerisinde gastronomi gezileri yapilacak tabii onu
haricinde kiltlrel anlamda da gezilecek mesel: Ayasofya, Stimela, Sera Goll, Uzungol, Atatlirk Koskd, Cal Magarasi vb.
3 glini bulacaktir” R5

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yiyecek ve icecek isletmelerinde sunulan bazi irinlerin rehberler ve yerel yoneticilerin aktarmis oldugu drinlerle
ortlstigl ancak yeterli sayida olmadigl sonucuna varilmistir. Turist rehberleriyle yapilan goriismeler sonucunda
Trabzon’da gerceklestirilen turlarda gelen turistlerin beklentilerinin ne oldugu ve hangi yemeklerin turlarda
degerlendirilebilecegi ortaya konmustur. Rehberlerden ve yerel yoneticilerden elde edilen bulgular isletme
mentlerinde yer almayan ancak Trabzon mutfagini temsil eden yeni yoresel lrlinlerin eklenmesinin faydali olacagi
sonucuna varilmistir.

Ozellikle turist rehberlerinin énerileri dogrultusunda Trabzon ilinde Hayrat ilgesinde yer alan “Findik Ocag!”, Akcaabat
ilcesinde yer alan “Cilek Tarlas1”, Dernekpazari ilgcesinde yer alan “Su Degirmeni” ve Of ilcesinde yer alan “Cay Fabrikasi”
gibi gastronomi deneyiminin yasatilabilecegi noktalarin gastronomi rotalari kapsaminda degerlendirilebilecegi
duslintlmektedir. Ayrica Besikdiizii ilgcesinde yer alan Besikdag Tabiat Parki ve bu parka ulasimi kolaylastiran teleferik
ile ilcede turistik bir hareketlilik olusturularak gastronomik unsurlarin sunulabilecegi, Arsin ilgesinde yer alan Halefter
ve Ligene kdy pazarinda sunulan yerel Urinlerin ilgi uyandiracagi sonucuna varilmistir. Sehirde oldukca fazla yaylanin
yer almasi yayla senlikleri ve gastronominin bir araya getirilebilecegini diistindtirmekle birlikte Diizkody ilcesinde yer alan
Hackali Yaylasi’'nin bu kapsamda degerlendirilerek gastronomi rotalarina dahil edilebilecegi distinilmektedir. Sehirde
uzun yillardir gelenek olarak devam eden Kalandar Gecesi, o gece gerceklestirilen eglencelerin ve ikram edilen Kalandar
Coreginin ziyaretciler acisindan ilgi uyandirici olacagl ve gastronomi rotalarinda degerlendirilebilecegi sonucuna
varilmistir.

Deneyimsel gastronomi aktiviteleri haricinde hali hazirda yorede var olan “Tonya Tereyagl”, “Vakfikebir Ekmegi”,
“Akcaabat Kofte”, “Hamsikoy Sitlac” gibi cografi isaretli Urlnlerin gerek sunumu gerek (retim siirecinin
degerlendirilebilecegi diisiinlilmektedir. Ayrica Ortahisar ilcesinde yer alan tarihi Kalkanoglu Pilav tesisi, beton helva ve
kuymak, Arakli ilcesinde Aho peyniri, Caykara ilgesinde benekli alabalik, Macka ilcesinde zigana mevkiinde 6zellikle
kirmizi etin tiketiminin gerceklestirilebilecegi bu ({rlnlerle ilgelerin gastronomi rotalarina eklenebilecegi
duslinilmektedir.

Ayni zamanda Trabzon’da Kopriibasi ilcesinde yasatilan tahta mutfak ekipmanlarinin tGretim sireci, Sirmene ilgesinde
devam eden Urmene bigcagl Uretimi ve Salpazari ilcesinde Cepniler tarafindan lretimi halen gerceklestirilen Agasar
Elbiseleri de dahil olmak lizere yoresel mutfak ekipmanlari ve kiyafetlerin ziyaretciler agisindan ilgi uyandiracagi
duslintlmektedir.

Gastronomi rotalarinin temel bakis acisi; bolge, topluluk ya da etnik gruplarin kimliklerinin tanimlanmasi, tGretim ve
tiketim sireclerinin bltlniinin benimsenmesi, atalardan kalan eski yontem ve regetelerin ortaya cikariimasi, Griin
cesitliliginin strdarilebilirliginin saglanmasi, geleneksel mutfak unsurlarinin kullaniimasi, arastirmanin tesvik edilmesi
ve kaynaklarin gelistirilmesine katki saglanmasi olarak bilinmektedir (Meyer, 2004). Bu bakis acisiyla g¢alisma
kapsaminda olusturulan 6éneriler Trabzon’un kdltirel kimligine ait ritliellerin deneyimlenebilmesi, ekipman ve lretim
mekanlarinin gezilebilmesi, lGretim tesislerinde siirecin takip edilebilmesi, yoreye has uriin ¢esitliginin ortaya konularak
glin ylzine c¢ikarilmasi, yerel kaynaklarin kullanilarak gelistiriimesine katki saglanmasi, eski nesilden aktarilan regete,
Urlin ve Gretim tekniklerinin tanitilmasi yaklasimiyla belirlenmistir.
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Gergeklestirilen gorismeler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ginibirlik ve konaklamali alternatifler

olusturularak Sekil 13’te belirtilen gastronomi rotalarinin olusturulmasi énerilebilir.

Sekil 13. Trabzon Gastronomi Rotalari

Besikduzii
3
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Ayrica elde edilen bulgulara gore asagidaki 6neriler de sunulabilir.

-isletmelere Yénelik Oneriler

Her ilce kendi binyesinde birtakim etkinlikler diizenlemektedir. Ancak bu etkinlikler bir bitin olarak ele
alinmali ve ¢cok daha sistematik hale getirilmelidir.

Oldukga turistik bir sehir olan Trabzon’da yer alan yiyecek icecek isletmelerinin mendleri belirlenirken
Tarkiye’nin geri kalaninda bulunabilecek ve tiketilebilecek Urlinlerin haricinde yoreye 06zgli Urinlerin
cesitliliginin arttirllmasi 6nerilebilir.

Yalniz ekonomik kazang saglamaya yonelik degil ayni zamanda sirdurilebilirligi saglamaya yonelik girisimler
gerceklestirilerek yerel pazarlar, yerel (reticiler ve kirsaldan alisverisler yapilarak yoresel triin ve yemeklerin
sunumunda kullanilmasi énerilebilir.

Kirsal kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla Tirkiye’nin pek ¢ok yerinde uygulanan koylerde yerel halkin kendi
evlerinde sunduklari otelcilik ve yiyecek icecek hizmetlerinin uygun olan ilcelerde hayata gecirilmesi icin
girisimcilerin ve yerel yonetimlerin cesaretlendirilmesi 6nerilebilir.

-Yerel Yénetimlere Yonelik Oneriler

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, turizm acenteleri ve turist rehberleriyle bir araya gelinerek sehri
ziyaret eden turistlerin beklentilerinin belli ¢cerceve ve sinirlar icerisinde karsilanabilmesi adina toplantilar
gerceklestirilerek turizm master plani hazirlanmasi 6nem tasimaktadir. Hazirlanacak plan cercevesinde
belirlenen urilnler ve yemekler menilere eklenerek, lirlin devamliliginin da saglanabilecegi bir yaklasimla yilin
12 ayina yayilacak sekilde diizenlenmelerin yapilmasi 6nerilebilir.

Sehirde hali hazirda var olan Trabzon Sehir Miizesi icerisinde yer alan Trabzon mutfak kultird ile ilgili kismin
tanitimi yapilabilir. Ayni zamanda bu denli fazla Grlin gesitliligine sahip olan bir sehrin gastronomi rotalarina
eklenebilmesi ve sehir disindan gelen ziyaretcilere tanitabilmesi adina bir gastronomi muizesinin kurulabilmesi
icin calismalar gerceklestirilebilir.
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e Sehirde hali hazirda var olan senlik ve festival gibi blyuk kitlelere hitap eden etkinliklerde sehrin gastronomik
unsurlari ile hazirlanan gastronomi rotalari tanitilabilir ve gastronomi turistlerinin dikkati sehre cekilebilir.

- Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler

e Deneyimsel gastronominin en 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan biri oldugu bilinmekle birlikte oldukga zengin bir
kirsal faaliyetler bitlinini  blinyesinde bulunduran Trabzon sehrinde bu gibi aktivitelerin
olusturulmasi/gelistirilmesi icin girisimlerde bulunulmasi dnerilebilir.

e Sehir mutfaginin sebze agirlikl olmasi sebebiyle ileriye doniik vegan, vejetaryen beslenme hassasiyetine sahip
bireylere yonelik 6zel gastronomi rotalari belirlenebilir.

e Hazirlanan gastronomi rotalarinin hayata gecirilmesi icin turist rehberleri, il kiltir madarliga ve ilge
belediyeleri ve yerel yiyecek icecek isletmeleriyle is birligi calismalari yirutilebilir. Boylelikle sehir ilerleyen
zamanda gerceklesebilecek gastronomi turlari icin hazir hale getirilebilir.
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Bu arastirma ile Canakkale’de turizm faaliyetleri icerisinde yer alan paydaslarin
Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeline bakis agilarini belirlemek ve ilgili kurum
ve kuruluglarin bu destinasyonun turizm potansiyelinin gelistiriimesine yonelik
saglayacaklari katkilari tespit etmek amaglanmistir. Camlica Selalesi’nin mevcut
durumu, bélgenin turizm konusunda nasil gelistirilebileceginin tespit edilmesi de
arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir. Calismanin amaci kapsaminda
01.07.2024-15.08.2024 tarihleri arasinda 45 katimci ile derinlemesine
milakatlar yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda;
boélgenin su an igin sadece yerel halk tarafindan biliniyor olmasi, il merkezine bir
saatlik uzakhkta olup altyapi ve Ustyapi bakimindan yeterli derecede gelismemis
olmasi turizm potansiyeli agisindan engel olusturmaktadir. Ayrica bélgenin dogal
ve kilturel varliklarinin korunarak turizme agilmasi gerektigi de vurgulanmistir.
Katilimcilarin boélgenin gelisimine yonelik sunmus olduklari 6neriler bolgenin
turizm gelisimi igin izlenecek yolun belirlenmesine yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Potansiyeli, Destinasyon, Paydas, Camlica Selalesi.

ABSTRACT

This research aims to determine the perspectives of stakeholders involved in
tourism activities in Canakkale on the tourism potential of Camlica Waterfall
and to determine the contributions of relevant institutions and organizations to
the development of the tourism potential of this destination. The current
situation of Camlica Waterfall and determining how the region can be
developed in terms of tourism constitute the sub-goals of the research. Within
the scope of the purpose of the study, in-depth interviews were conducted with
45 participants between 01.07.2024 and 15.08.2024. In line with the findings of
the research; the fact that the region is currently only known by local people, is
an hour away from the city center and is not sufficiently developed in terms of
infrastructure and superstructure creates an obstacle in terms of tourism
potential. It was also emphasized that the natural and cultural assets of the
region should be protected and opened to tourism. The suggestions offered by
the participants for the development of the region will help determine the path
to be followed for the tourism development of the region.

Keywords: Tourism Potential, Destination, Stakeholder, Camlica Waterfall.

GIRIS

Gunlimuzde gelisen ulasim olanaklari, teknoloji, refah seviyesi ve artan bos zaman kisileri turizm etkinliklerine
yoneltmistir. Turizm etkinliklerini kullanan kisi sayisinin ve ¢esitliliginin artmasi sonucunda alternatif turizm sekilleri
ortaya cikmis ve popllerlik kazanmistir. Dogal ve kiltirel varhigi korunmus olan bolgeler deniz-kum-glines turizmi
disinda sehirden uzaklasmak isteyen tiketiciler icin ilgi ¢ekici bir alternatif haline gelmistir. Bir bdlgenin turizme
kazandirilmasii¢in dncelikle boélgenin detayli bir analizinin yapilmasi ve bu dogrultuda politikalarinin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir.

Turizmin sirdurilebilirligi kapsaminda bir boélgede turizm gelisimi baslanmadan dnce cevre planlamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Bir destinasyonun dogal gizellikleri ve cevresel kosullari turistler agisindan tercih edilme oranini
etkilemektedir. Bu nedenle bolgenin cevre kalitesi destinasyon pazarlamasinda kritik bir noktadir. Turizm hareketi hava
ve su kirliligine de yol agcmaktadir. Olumsuz etkilerin minimuma indirilmesi konusunda da ¢evre planlamasi 6nem
tasimaktadir. Planlamasi yapilan boélgenin turizm hareketlerine baslamasi sonucunda bélgeye birtakim ekonomik
getirileri de olacaktir. Turizm istihdam saglayarak bolgedeki is olanaklarini artirmaktadir. Turistik olusumlar bolgenin
ekonomik kalkinmasinda da etkili olmaktadir (Ceken, 2008).

Bolgenin turizme kazandirilmasi asamasinda paydaslardan biri olan yerel halkin turizme destegi de 6nemlidir. Halki
turizmin silreclerine dahil etmek, kendilerini turizmin bir parcasi olarak gérmelerini saglamaktadir. Ayrica turizmin
sosyokdltirel etkileri turizmi destekleme egilimini etkileyen en onemli faktorlerdendir. Yerel halkin turizme olan
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tutumu bolgede sirdirilebilir bir turizm gelisimi acisindan gereklidir. Turizm paydaslarinin Gstlendigi roller bélgenin
turistik potansiyelini degerlendirmek ve surdirilebilirligini saglamak acisindan blyik énem teskil etmektedir. Yerel
yonetimler, cevre diizenlemeleri ve tanitim konusunda; turizm isletmeleri, turistlerin yeme icme, konaklama, vb.
ihtiyaclarini karsilamada; sivil toplum kuruluslari, kilttrel mirasin korunmasi ve siirdirlebilirlik baglaminda ve turizm
sektoriine nitelikli eleman yetistiren egitim kurumlari da sektorin gelisiminde etkin rol oynamaktadir (Suna, 2019).

Buradan hareketle bu arastirma kapsaminda; Canakkale ili turizm paydaslarinin Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeli
ve turizm potansiyelinin gelistiriimesi hakkindaki disiincelerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. ilgili yazinda séz
konusu yore ile ilgili olarak heniiz bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi da arastirmanin énemini ortaya koymaktadir. Bu
arastirma ile ayni zamanda her gecen giin daha da 6nemi artan siirdirilebilir bir gelisim ve kontrolli gelisen bir turizm
bolgesi saglanabilmesi adina; Canakkale ili turizm paydaslarinin Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeli ve Camlica
Selalesi’nin turizm potansiyelinin gelistiriimesi hakkindaki diistincelerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Ayrica bu
arastirma ile Camlica Selalesi’'nin destinasyon olarak gelismeye baslama asamasinda planlanmasi, pazarlanmasi ve
tanitilmasi slirecince paydaslarin rollerine de deginilmektedir. Clinkli bir yorenin turizm faaliyetlerine baslamadan 6nce
planlanmasi ve kontrollli gelismesi, turizmden pay alan tiim kesimlerin yararina olacak bir yaklasimdir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, turist cekme ve turiste hizmet etme amaci gliden bir sektordiir. Diger sektorlerin gelismesine katki saglamasi
bakimindan kiiresel bir sektor haline de gelmistir. Turizm, bolgesel istihdam olusturmak ve stirdiirmek icin cok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bundan dolayi tlkeler acisindan ekonomik 6nemi ve katkisi blyuktir. Bir bélgenin kalkinmasinda
ve bolgeye ait kaynaklarin etkili kullaniminda turizm sektoriiniin yeri ve 6nemi biylktur. Turizm sektori farkh bolgeler
arasindaki dengesizligin ortadan kaldirilmasinda fayda saglamaktadir. Tarimsal ve sanayi kaynaklari bakimindan zayif
bolgeler eger glicli turistik etkiler barindiriyorsa, dogru yapilacak planlama ve politika uygulamalari sayesinde turizme
bagl kalkinma gostereceklerdir (Ceken, 2008: 298).

Turizm potansiyeli temelde bir yerin turist cekebilmesidir. Bir bolgede turizm cekiciliginin olusmasi icin bolgenin belirli
degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bélgede bulunan dogal glizellikler, tarihi alanlar, kiiltlirel degerler vb. bu
degerlere 6rnek gosterilebilir. Turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin yerel yonetimlerin, paydaslarin ve bolge
halkinin ortak ¢abasi gerekmektedir. Turizm potansiyeli dogru bir sekilde ortaya ¢ikarilmis olan bélge turizmde basarili
bir konumda yer alacaktir (Tlirkay, 2014).

Turizm olayi dogal, kiltirel ve yapay kaynaklarin kullanimi ile meydana gelen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olaydir.
Bu kaynaklarin dogru bir sekilde kullanimi destinasyonun sirdirilebilirligi icin blylk 6nem tasimaktadir. Bu
sirdirilebilirligi saglamak ise destinasyon paydaslarinin bir iliski agi icerisinde olmalarini gerektirmektedir. Ozellikle
yerel yonetimlerin planlama asamasinda, tim paydaslarin iletisim halinde olmasi 6nemlidir (Suna, 2019). Destinasyon
bolgesinin paydaslari, turizm arzini ve talebini, turizm planlamasini, turizmin etkilerinin yénetimini, insan kaynaklari ve
arastirmalari gibi konulari da icine alarak turizmin gelisimini bircok yonden etkilemektedir. Paydaslar strdirulebilirlik
hedeflerine ulasmada aragsal olduklarindan, paydaslarin gorisleri, etkili paydas katilim stratejilerinin gelistirilmesi icin
cok onemlidir (Sayilir, 2021).

Turizm sektoriiniin hizmet yogun olmasi, doviz girdisi saglamasi, cari a¢iga olan olumlu etkisi, yliksek oranda is glicline
ihtiyac duymasina neden olmaktadir. Bu ylizden diinya ekonomisinde (lkelerin ihtiya¢ duydugu temel sektorler
arasindadir. Belirli bolgelerde gelisen turizm olanaklari sayesinde yapilan yatirrmlar ve altyapi olanaklari artmaktadir.
Gelisen bu olanaklar kisilerin turizme daha fazla ilgi duymasina, yeni girisimlerle ekonomik gelir seviyelerinin artisina
ve bolgenin kiltirel gelisiminin devamliligina sebep olmaktadir. Ayrica bir bolgede gelisen turizm olanaklari carpan
etkisiyle diger bolgeleri ve sektorleri etkilemektedir. Turizmden elde edilecek gelirler ve bolgeye saglayacagl en Ust
dizeydeki faydanin olusturulmasi icin sadece boélgeyi yoneten kurum ve kisilerin stratejik ve dogru kararlari almasini
beklemek pek dogru degildir. Turizmin toplumsal yapiya uygun bir sekilde gelistiriimesi ve tim kesimler i¢in en yiiksek
faydanin saglanabilmesi, tim bdlge inisiyatiflerinin ve yerel aktorlerin birlikte katilimi ile saglanabilir (Tiirkay, 2014: 90).
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Destinasyonlarin paydaslari olarak sayilabilecek bu aktorler arasinda; konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri,
destek hizmet isletmeleri, tur operatorleri, seyahat acentalari, egitim veren kurumlar, sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari, yerli ve yabanci turistler ve yerel halk bulunmaktadir (Suna, 2019: 24; Sayilir, 2021).

Tdm bu paydaslarin birlikte uyum icinde ¢alismalari destinasyon pazarlama faaliyetlerinin biitlinliik icerisinde ve basarili
olabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Boylelikle tiim paydaslar kendi lzerlerine disen sorumluluklari yerine
getirerek destinasyonun yodnetimine, politikalarinin olusturulmasina, gelistiriimesine ve planlamasina da katkida
bulunabilirler (Benedetti, Cakmak ve Dinnie, 2011: 113; Sayilir, 2021). Destinasyon bolgesindeki tiim paydaslarin belli
bir sistematikte ve es glidimli bir ¢alisma icerisinde olmalari sayesinde turizm endustrisinin ¢ok iyi sonuglar verdigi
goriilmektedir. Bu sebeple paydas algisi destinasyon bolgesinin gelismesi icin atilacak adimlarda 6n bilgi saglamasi
acisindan yiiksek dneme sahiptir (Ekin ve Oren, 2012: 137).

Buradan hareketle; arastirmanin konusunu, Camlica Selalesi’'nin turizm potansiyeline yonelik paydas gorislerinin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin ana problemi “Canakkale bélgesindeki turizm paydaslarinin
Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeline bakis agilari nasildir?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin alt problemleri ise;
“Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeli nedir?” ve “Bu bdlgede turizmin gelismesi icin neler yapilmalidir?” sorularidir.
Arastirmanin ana ve alt amaclari dogrultusunda; turizm paydaslarinin Camlica Selalesi turizm potansiyeline bakis
acilarini belirlemek ve bu destinasyon igin sirdirlebilir bir turizm gelisiminin olusabilmesine katki saglamak
hedeflenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda da s6z konusu destinasyonun mevcut durumu ortaya
konmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma kapsaminda; Canakkale ili turizm paydaslarinin Camlica Selalesi'nin turizm potansiyeli ve turizm
potansiyelinin gelistiriimesi hakkindaki diisiincelerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Ayrica, selalenin bir turizm
destinasyonu olarak gelisim sirecinde, paydaslarin planlama, pazarlama ve tanitim asamalarindaki rolliine de
deginilmektedir. Bélgenin turizm faaliyetlerine baslamadan 6nce dogru bir sekilde planlanmasi ve kontrolli bir sekilde
gelistiriimesi, tim paydaslar icin faydali bir yaklasim olarak ele alinmaktadir.

Arastirmanin evrenini Canakkale yerel ve merkezi yonetim temsilcileri, akademisyenler, Canakkale turizmini temsil
eden tim oOzel sektor temsilcileri, Sivil Toplum Kuruluslari temsilcileri ve yerel halk olusturmaktadir. Arastirmanin
amacina gore Canakkale’de turizm konusunda so6z sahibi ve yonlendirici etkiye sahip resmi kurum, sivil toplum
kuruluslarn, 6zel sektor temsilcileri ve yerel halktan olusan kisiler secilmis ve bu kisilerle yapilandirilmis ve acik uglu
sorulardan olusan milakatlar gerceklestirilmistir. Milakatlar sirasinda katilimcilara Camlica Selalesi’'nin destinasyon
olarak potansiyeli, turizm gelistirilirken dikkat edilmesi gereken unsurlar, Camlica Selalesi’nin tanitilmasi ve
pazarlanmasi gibi konularda hangi paydaslarin nasil roller Gstlenmesi gerektigi hakkinda sorular yéneltilmistir.

Calismada nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirma, insanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak bireysel ve toplumsal
olay ve olgularin temelde yer alan niteliklerini aciklamak amaciyla, arastirmacinin insanlari dogal yasam alanlarinda
gozlemledigi, olay ve olgularin olusma stireclerini incelemek icin ylrittigu calismalar buttintdur (Creswell, 2013).
Calismada nitel arastirma yontemi olan derinlemesine milakat yontemi tercih edilmistir. Derinlemesine miilakat
yontemi; Uzerinde arastirma yapilan konuyu bitin yonleri ile kapsayan ve katiimcilara genellikle agik uglu sorular
sorularak detayh yanitlara ulasiimasini mimkdn kilan, yiz yiize goériisme seklinde gerceklestirilerek bilgi toplanmasini
saglayan bir veri toplama yontemidir (Tekin, 2006: 101). Nitel arastirma, insanlarin sdylediklerinden alintilar yapma, bu
alintilari dogrulama ve anlamlarini yorumlamayi icermektedir. Nitel veriler (¢ ana kaynaktan elde edilmektedir: (1)
derinlemesine ve acik uglu gortismeler; (2) dogrudan gozlemler ve (3) yazili belgeler. Gortismeler, bireylerin yasadiklari
deneyimler, gorusler, duygular ve bilgi birikimlerine dair dogrudan alintilar sunmaktadir (Patton, 2014: 55). Bu
calismada, orneklem kasith ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Kasitli 6rnekleme, arastirmacinin,
arastirmasinin hedeflerine en hizli ve en uygun sekilde ulasmasini saglayacak katihmcilari segerek calismasina dahil
etmesidir (Kozak, 2017: 118).
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Calismanin amaci kapsaminda 01.07.2024-15.08.2024 tarihleri arasinda, randevu taleplerine olumlu donls yapan 45
katilimci ile derinlemesine milakatlar yapilmistir. Calisma icerisinde bu kisilerin isimleri yerine etik kurallar geregi
“Katilimc1” ibaresi kullanilmistir. Arastirma verileri katihmcilarla yapilan derinlemesine miilakatlardan elde edilmistir.
Miulakat yontemiyle, katilimcilara agik uclu sorular yoneltilir ve belirli bir konuya iliskin goris ve gozlemleri ayrintih bir
sekilde elde edilmeye calisilir (Kozak, 2017: 89). Miilakat formu, literatir taramasi ve turizm alaninda l¢ 6gretim
Uyesinin gorisleri dogrultusunda, 10 adet yapilandiriimis ve bes adet demografik olmak Uzere toplam 15 sorudan
olusmaktadir. Miilakat formu icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorl(igii Lisansisti Egitim Enstitiisii Etik
Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Komisyonu’nun 09.05.2024 tarih ve 07/25 sayili karari ile onay alinmistir.
Milakatlardan elde edilen veriler desifre edilmis, MAXQDA analiz yazilimi yardimiyla icerik analizi yapilmistir. Belirli bir
alanin mevcut durumu ve gelecekteki gelisim egilimlerini kavrayabilmek icin, genellikle ilgili literatiirl inceleyerek ve
bulgulari derleyerek icerik analizi yontemi tercih edilir (Ban ve Mahmud, 2023: 20). icerik analizi; sozl, yazili veya
gorsel iletisim aglarindaki mesajlari analiz etme yontemidir. Nitel bir arastirma yontemi olan icerik analizi, olgulari
tanimlamaya ve 6lgmeye yarayan bir sistematik ve nesnel bir arag olarak tanimlanmaktadir (Elo ve Kyngas, 2008). icerik
analizi herhangi bir kaydedilmis iletisimin icerigini incelemeye odaklanir ve bu iletisim bicimi yazili metinlerden
(kitaplar, dergiler) gorsel dgelere (televizyon programlari, reklamlar) kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. icerik
analizinin amaci, istatistiki veriler kullanilarak elde verilerin yorumlanmasini saglamaktir (Kogak ve Arun, 2006).
Arastirmacilar, icerik analiziyle belirli kelimelerin, temalarin ya da kavramlarin varligini, anlamlarini ve iliskilerini
Olcebilir veya inceleyebilirler. Bu yontem, 6zellikle metinler ve anlatilar lizerinden sosyal etkilesimleri analiz etmek icin
kullanishdir (Sallan Gl ve Kahya Nizam, 2021: 182). Betimsel analiz ise; gorlisme ve gézlem sonucunda elde edilen
verilerin diizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya sunulmasidir. Betimsel analizde, veriler daha 6nceden saptanmis
olan temalara gore siniflandiriimakta, 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Ayrica, betimsel analiz derinlemesine bir
analiz gerektirmezken, icerik analizi elde edilen verileri derinlemesine incelemektedir ve bu verileri tanimlayan kavram
ve temalara ulasilmasina da olanak saglamaktadir (Karatas, 2015: 70). Betimsel analiz, toplanan verileri belirli bir
cerceve dogrultusunda diizenleyip yorumlayarak tanimlama sirecidir. icerik analizinde veriler, temalar ve kodlar
olusturularak ayrintil bir sekilde incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 243).

BULGULAR
Katilimcilara ait demografik bulgular asagidaki Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Belge Adi Cinsiyet Medeni Hal Egitim Paydas Calisma Siiresi
Katilimer 1 Kadin Bekar Doktora Ezine MYO 25 yil
Katilimer 2 Erkek Evli Yuksek Lisans GMKA 14 yil
Katilimer 3 Erkek Evli Lisans Wilusa Tur 8 ay
Katilimci 4 Kadin Bekar Yuksek Lisans Wilusa Tur 1yl
Katilimei 5 Kadin Evli Yuksek Lisans Wilusa Tur 2yl
Katilimci 6 Erkek Evli Ortatdgretim Kolin Otel S5yl
Katilimer 7 Kadin Bekar Lisans Kolin Otel 1yl
Katilimci 8 Erkek Evli Yuksek Lisans Helen Otel 9yl
Katilimci 9 Kadin Bekar Lisans Kolin Otel 2yl
Katihmai 10 Kadin Bekar Ortatdgretim Hilton Otel 3yil
Katilimer 11 Erkek Evli Ortatdgretim Helen Otel 22 yil
Katilimer 12 Kadin Bekar Lisans Helen Otel 7yl
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Katilimci 13

Katilimci 14

Katilimcei 15

Katilimci 16

Katilimei 17

Katilimci 18

Katilimei 19

Katilimci 20

Katilimer 21

Katilimei 22

Katilimci 23

Katilimci 24

Katilimci 25

Katilimci 26

Katilimci 27

Katilimci 28

Katilimci 29

Katilimci 30

Katilimei 31

Katilimei 32

Katilimci 33

Katilimci 34

Katilimci 35

Katilimci 36

Katilimci 37

Katilimci 38

Katilimci 39

Katilimci 40

Katilimci 41

Katilimci 42

Katilimci 43

Katilimci 44

Katilimci 45

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Evli

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Lisans
Lisans
Lisans
Doktora
Doktora
Doktora
ilkdgretim
ilkdgretim
Lisans
ilkdgretim
Ortadgretim
Lisans
ilkdgretim
Lisans
Onlisans
Lisans
Ortatdgretim
Lisans
ilkdgretim
Ortadgretim
Onlisans
Ortatdgretim
Lisans
Onlisans
Lisans
Lisans
Onlisans
Ortatdgretim
Onlisans
ilkdgretim
Yiiksek Lisans
Ortadgretim

Ortatdgretim

Helen Otel
CATOD
CATOD

Ezine MYO

Ezine MYO

Ezine MYO

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

Yerel Halk

6 yil
3yl
3yl
12 yil
9 ay
7yl
11yl
S5yl
Cahismiyor
6 yil
2yl
3yl
Cahismiyor
2yl
1yl
3yl
6 yil
2yl
25 yil
7,5 yil
3ay
Cahsmiyor
Cahsmiyor
Cahsmiyor
Cahsmiyor
3yl
4yl
8 ay
Cahsmiyor
8yil
6 yil
3ay

9 ay

Tablo 1’'deki verilere gore, gorlisme yapilan paydaslarin 24’G kadin ve 21’i erkektir. Bulgulara gore katilimcilarin

cogunlugu Universite egimi almis, 6zel sektor calisani ve yerel halktan olusmaktadir.
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Milakat sorularina verilen cevaplar analiz edildiginde belli basli temalarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar; bélgenin
turizm potansiyeli, yoresel Urinlerin taniimda kullanilmasi, tanitim ve gelistirme Onerileri, bolgenin turizme
kazandirilmasinin olumlu ve olumsuz etkileri ile paydaslarin rolleri tGizerinedir.

Katihmcilarin ¢cogunlugu Camlica Selalesi’nin dogal glizelligi sebebi ile ylksek turizm potansiyeli tasidigini ama altyapi
dizenlemelerine ve yogun tanitim sirecine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bblgeye ait, Ezine peyniri, domates,
zeytin/zeytinyagi gibi yoresel Grinlerin tanitimda kullanilabilecegi genel olarak ortaya cikan goérisler arasindadir.
Bolgenin yollarinin dizeltilmesi, sosyal medya tanitimlari, acentelerin tur programlarina dahil edilmesi ve doga
sporlarina yonelik aktivitelerle turizmin gelistirilebilecegi belirtilmistir. Turizm vasitasiyla istihdam ve ekonomik
kalkinmanin gelecegi ama dogal cevrenin de bozulacagl endisesi belirtilmistir. Tim bu sireclerin icerisinde yerel
yonetim, turizm acenteleri ve Kiltlr ve Turizm MudUrlGgi’nin is birligi yapmasi gerekliligi de son olarak belirtilen genel
fikirler arasindadir.

SORU 1: Ccamlica Selalesi’nin turizm potansiyeli hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Katihmcilar genel olarak bdlgenin turizm potansiyelinin gelistirilmesi gerektigini belirtmektelerdir. Katilimcilarin
“Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeli hakkinda ne distniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplari kodlandiginda
Sekil 1’deki kod haritasi olusmustur.

@)

SORU 01: Camlica Selalesi’nin turizm potansiyeli
hakkmda ne diigtiniiyorsunuz? (0)

o AN

Bolgenin bilinirligi zayif (18) Bolgenin turizm potansiyeli Bdlgenin turizm potansiyeli Dogal giizelligi korunmal (6)
var (13) yok (11)

Sekil 1. Soru 1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilar boélgenin turizm potansiyeli hakkinda farkli gorisler bildirmislerdir. Katilimcilarin %64’G ya bolgeyi
bilmemektedir ya da bolgenin bilinmedigini belirtmektedir. Katilimcilarin %28’i bélgenin belli bir turizm potansiyeli
oldugunu, dogal bir gekicilik alani olusturdugunu ve turizm potansiyelinin gelistirilebilecegini belirtmislerdir. Bunun
yaninda katilimcilarin %13’ ise boélgenin yeterli turizm potansiyeline sahip olmadigini ve dogal gtizelliginin korunarak
bolgede calisma yapilmasi gerektigini belirtmistir.

K5, K6 ve K22 “Arazilerin blyilk cogunlugu halka ait oldugundan pek fazla turizm potansiyeli oldugunu distinmiyorum”,
“Konum ve toplam alanindan dolayi disuktiir” ve “Bolge ¢ok bilinmeyen bir konumda oldugundan pek fazla degil”
sozleri ile bolgenin neden turizm potansiyeline sahip olmadigini anlatmak istemislerdir. Buna karsin K2, K18 ve K35
“Eger yapilan calismalar yeterli diizeyde olursa gelistirilebilir”, “Cok glizel bir dogaya sahip. Gelistirilmesi faydali
olacaktir” ve “Harika bir dogasi var, mutlaka turizme kazandirilmal” seklindeki s6zleri ile bdélgenin glizelliginden ve

tasidigl turizm potansiyelinden bahsetmektedir.
SORU 2: Camlica Selalesi’ni 6n plana ¢ikaracak yéresel unsurlar var midir? Varsa nelerdir?

Katihmcilar genel olarak cografi isaretli yoresel drlinlerin kullanilmasinin bolgeyi 6n plana c¢ikarabilecegini
belirtmislerdir. Katihmcilarin “Camlica Selalesi’ni 6n plana ¢ikaracak yéresel unsurlar var midir? Varsa nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplari kodlandiginda Sekil 2’deki kod haritasi olusmustur.
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SORU 02: Camlica Selalesi’'ni 6n plana ¢ikaracak
yoresel unsurlar var midr? Varsa nedir? (0)

4N

Ezine Peyniri (26) Diger yoresel tirlinler (14) Domates (9) Zeytin ve Zeytinyagl (9)
Sekil 2. Soru 2 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilar Camlica Selalesi’nin 6n plana cikarilmasinda 6zellikle Canakkale bolgesine ait cografi isaretli Ezine peyniri,
Kosedere domatesi, zeytin ve zeytinyaginin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bunlarin yaninda yine yoreye ait peynir
helvasi, st ve st Grlinleri, kdy ekmegi, bolgenin dogal ve geleneksel lirlinlerinin Camlica Selalesi'nin tanitiminda etkili

olabilecegini belirtmislerdir.
SORU 3: ¢camlica Selalesi’nin turizm agisindan cekiciliginin artmasi icin neler yapilabilir?

Katihmcilar bu soruda genel olarak yollarin diizeltilmesinin ve tanittimin 6éneminden bahsetmislerdir. Katilimcilarin
“Camlica Selalesi’'nin turizm acisindan cekiciliginin artmasi icin neler yapilabilir?” sorusuna verdikleri cevaplari
kodlandiginda Sekil 3’teki kod haritasi olusmustur.

Gl

SORU 03: Camlica Selalesi’nin turizm agismdan
¢ekiciliginin artmast i¢in neler yapilabilir? (0)

& & & @

Turistik etkinlikler ve Yerel halkm bilinglendirilmesi Bolge turizme uygun hale

Reklam ve tanitim (23) festivaller (8) ve tesvik edilmesi (4) getirilmeli (3)

Sekil 3. Soru 3 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Bolgenin cekiciliginin artmasi icin katiimcilar, altyapi ve Ustyapi dizenlemeleri ile bolge turizme hazirlanirken ay
zamanda ciddi bir reklam ve tanitim planlamasi yapilmasi gerekliligini belirtmislerdir. Sosyal medyanin tanitim giictinilin
kullanilmasini, Camlica Selalesi’ni tanitan brosiirlerin hazirlanip acentelere dagitilmasini, bolgeye tur programlarinin
dizenlenmesini, festivaller gibi etkinliklerin organize edilmesini ve doga vyirlyUsleri tarzinda doga sporlari
aktivitelerinin diizenlemesini 6nermektelerdir. Tim bu planlama ve c¢alismalarin bolgenin taninirligi ve ziyaretgi sayisini
arttiracagini distinmektedirler.

Katilimcilardan K8 “Oncelikle yollari diizeltiimeli”, K4 “Sosyal aglar {izerinden tanitimi yapilabilir”, K24 “Acentelerin
turlarina eklenmeli”, K39 “Bolgeye yonlendirici kampanyalar diizenlenmeli”, K42 “Kéy halkinin da katiiminin oldugu
etkinlikler diizenlenmeli” ve K13 “Dag ylrlylsu rotasi haline getirilebilir” seklinde tim bu cekiciligi arttirici faaliyetleri

Ozetlemislerdir.

SORU 4: Sizce turistlerin Camlica Selalesi’ne yénlendirilmesi igin ne tarz ¢calismalar yiiriitiilmelidir?
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Katihmcilar bu soruda yine genel tanitimin ve ulasim sorunlarinin ¢oézimiiniin 6neminden bahsetmislerdir.
Katimcilarin “Sizce turistlerin Camlica Selalesi’'ne yonlendirilmesi icin ne tarz ¢alismalar ylrtttlmelidir?” sorusuna
verdikleri cevaplari kodlandiginda Sekil 4’teki kod haritasi olusmustur.

)

SORU 04: Sizce turistlerin Camlica Selalesi’ne
yonlendirilmesi igin ne tarz ¢alismalar
yiiritiimelidir? (0)

@] ) @]

Tanttim ve pazarlama (16) Bolgenin turizm potansiyelinin Altyapi ve ulagm (5)
gelistirimesi (8)

Sekil 4. Soru 4 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katihmcilar turistlerin yonlendirilmesi icin sosyal medya (izerinden bolgenin bir sayfasinin olusturulmasi, otellere ve
acentelere brosurler birakilmasi gibi tanitim faaliyetlerinin yapilmasini 6nermektedir. Bunun yaninda vyollarin
dizeltilmesinin, dogaya zarar vermeden etkinliklerin diizenlenmesinin, selale i¢in turlar diizenlenmesinin, doga yuruys
rotalarinin planlanmasinin, yerel el sanatlari trinlerinin sergilendigi ve satildigi isletmelerin agilmasinin ve kafe tarzi
hizmet isletmelerinin tesvik edilmesinin boélgeye turistlerin yonlendirilmesini kolaylastiracagini diisinmektedirler. Tim
bu 6nerilerin yaninda bdlgenin bilinirliginin azligi sebebi ile bu konuda fikir belirtemeyen katihmcilarin orani %33 ile
dikkat cekmektedir.

Katilimcilarin bu fikirlerini desteklemek i¢in sdyledikleri su sekilde belirtilebilir: K2 “Sosyal medyalarda boélgenin sayfasi
olabilir”, K17 “Otellere gelen misafirlere bolge hakkinda bilgi verilmeli”, K28 “Altyapi ve Ustyapi gelistirme calismalari
yapilmali”, K31 “Ozellikle selale 6n plana gikarilarak turlar diizenlenebilir”, K40 “Yoresel tiriinlerin satildigi diikkanlar ya
da stantlar kurulabilir”, K45 “Bolgeye kafe tarzi diikkanlar acilmah” ve K30 “Dogaya zarar vermeden tanitim yapiimali”.

Soru 5: Bélgenin turistik gekiciligini kazanmasi igin neler yapiimalidir?

Katihmcilar bu soruda cevre diizenlemesi ve bodlgenin turizm icin gelistirilmesi gerekliliginden bahsetmislerdir.
Katihmcilarin  “Bolgenin turistik cekiciligini kazanmasi icin neler yapilmalidir?” sorusuna verdikleri cevaplari
kodlandiginda Sekil 5’teki kod haritasi olusmustur.

Gl

Soru 05: Bolgenin turistik ¢ekiciligini kazanmasi
icin neler yapimahdir? (0)

LA

Bolgenin turizm agismdan Cevre diizenlemesi (8) Tanitim ve pazarlama (7) Bolgedeki aktivite cesitliligini
gelistirilmesi (11) arttrmak (5)

Sekil 5. Soru 5 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde bdlgenin cekiciliginin artiirmak icin Oncelikle dogal gilizelliginin
korunmasinin ve bélge tanitiminin énemli oldugu disiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle dogaseverlerin ilgisini
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cekmek icin etkinlikler dizenlenebilecegini, yoresel irin pazarlarinin kurulabilecegini, yol ¢calismalarinin yapilarak
erisimin kolaylastirilabilecegini, piknik ve kamp alanlarinin yapilabilecegini, fotograf c¢ekimi icin taniiminin
yapilabilecegini, acentelerin tur programlarina dahil edilebilecegi belirtilirken tim bunlar i¢in halkin desteginin ve
onayinin alinmasinin 6nemini vurgulamislardir.

Katihmcilarin bolgenin turistik cekiciligini kazanmasi hakkindaki sozleri su sekilde belirtilebilir: K4 “Dogaseverlerin
ilgisini cekecek etkinlikler diizenlenebilir”, K11 “Kamp sevenler icin kamp alani diizenlenebilir”, K14 “Piknik yapmak
isteyenler icin masalar ve mangallar konulabilir”, K24 “Fotograf cekmeyi sevenler icin uygun bir dogasi var. Sevenler
buraya yonlendirilebilir”, K35 “Dogaya zarar vermeden c¢evre diizenlemesi yapilmali”, K42 “Acenteler tarafindan tur
rotalarina eklenebilir”, K26 “Tesis kurulmali ve tesiste yerel halk istihdam edilmeli”.

SORU 6: Bélgenin turizme kazandirilmasiyla ortaya ¢ikacak olumlu/olumsuz etkenler sizce nelerdir?

Katihmcilar bu soruda ekonomik kalkinma ve cevresel etkilerden bahsetmislerdir. Katiimcilarin “Bolgenin turizme
kazandirilmasiyla ortaya ¢ikacak olumlu/olumsuz etkenler sizce nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplari kodlandiginda
Sekil 6’daki kod haritasi olusmustur.

Gl

Soru 06: Bolgenin turizme kazandiriimasiyla
ortaya ¢ikacak olumlw/olumsuz etkenler sizce
nelerdir? (0)

@) @) @)

Olumlu ekonomik katki (12) Olumsuz ¢evre etkisi (11) Olumsuz yerel halk tepkisi (4)

Sekil 6. Soru 6 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilara gore boélgenin turizme agilmasinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglari olabilir. Olumlu fikir belirtenlerin
orani %27, olumsuz fikir belirtenlerin orani %33, fikir belirtmeyenlerin orani ise %40'tir. Olumlu anlamda baktigimizda
katilimcilara gore; turizm sebebi ile cevrenin altyapisinin diizelecegi, yollarin yapilacagl ve hem ziyaretcilerin gelmesi
hem de isletmelerin kurulmasi ile ekonomik kalkinma etkisi olacaktir. Ayni zamanda yerel halk icin istihdam anlaminda
olumlu bir sonu¢ doguracagini dislinmektedirler. Ancak bu olumlu etkilerin yaninda katilimcilar; dogal ¢evrenin
bozulabilecegi, halkin gelismeleri hos karsilamayabilecegini ve ¢evre kirliliginin olusabileceginden endise etmektedir.

Katihmcilarin bu konu hakkindaki dikkat ¢ceken distinceleri su sekildedir: K29 “Halk ekonomisine katki saglar”, K17
“Yollar dizelip ulasim kolaylasacaktir”, K36 “Halkin bolgeye acilacak olan tesislerde calisma durumu séz konusu
oldugunda istihdam kolayhgi olacaktir”, K4 “Bolgenin fazla tercih edilmesi halk tarafindan hos karsilanmayabilir”, K10
“Halk bolgenin turizme kazandirilmasina onay vermeyebilir”, K16 “Doganin bakirligi bozulacaktir”.

SORU 7: Bolgeye gelen turist sayisini arttirmak icin hangi politikalar izlenebilir?

Katilimcilar bu soruda yine bdlgenin turizme uygun héale getiriimesinin gelen turist sayisini da arthracagini
belirtmislerdir. Katihmcilarin “Bolgeye gelen turist sayisini arttirmak icin hangi politikalar izlenebilir?” sorusuna
verdikleri cevaplari kodlandiginda Sekil 7’deki kod haritasi olusmustur.
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@)

Soru 07: Bolgeye gelen turist sayisi arttrmak
icin hangi politikalar izlenebilir? (0)

@) @) @)

Turistik tesislerin gogalmasi Erisimin kolaylastiriimasi (12) Tanitim ve etkinlikler (8)

12)
Sekil 7. Soru 7 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katihmcilar bu soruya verdikleri yanitlarda da 6ncelikli ilgilenilmesi gereken konuyu altyapi ve yollarin dizeltiimesi
seklinde belirtmislerdir. Bunlarin yaninda bolgeye acilacak konaklama ve yeme igcme tesislerinin de bolgeye gelecek
turist sayisini arttiracagini belirtmislerdir. Bolgenin tanitim faaliyetlerinin arttirilmasinin da turist sayisini artiracagi
belirtilmistir. Bolgenin yerel kiltlrinlin turistlere gosterilmesinin, doga yirlyuslerinin organize edilmesinin 6nemi
vurgulanirken turizm alaninda egitimli kisilerin bolgede aktif olmasinin faydalarina deginilmistir.

Katilimcilarin bu konu hakkindaki goriisleri su sekildedir: K2 “Oncelikle ulasimi kolaylastirilmall”, K4 “Turizm sektériinde
calisan egitimli kisiler bolgede aktif rol oynayabilir”, K9 “Karayollari tarafindan ulasim yolu dizeltiimeli”, K11 “Yerel
kiltlr unsurlan turistlere yansitilmal”, K25 “Yeme i¢cme tesisleri acilabilir”, K43 “Bolgeye doga yiriyusleri
diizenlenebilir”.

SORU 8: Bolgede turistik etkinlik diizenlenebilir mi? Cevabiniz evet ise bunlar neler olabilir?

Katimcilar bu soruda genellikle doga sporlarina yonelik etkinliklerden bahsetmislerdir. Katilimcilarin “Bélgede turistik
etkinlik diizenlenebilir mi? Cevabiniz evet ise bunlar neler olabilir?” sorusuna verdikleri cevaplari kodlandiginda Sekil
8’deki kod haritasi olusmustur.

@)

Soru 08: Bolgede turistik etkinlik diizenlenebilir
mi? Cevabmiz evet ise bunlar neler olabilir? (0)

LN

Doga yiirtiytisti (11) Alan etkinlige uygun degil (8) Piknik ve kamp alam (5) Yoresel tirtin tanitim ve
festivalleri (4)

Sekil 8. Soru 8 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katihmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde bolgede; kiiltiirel etkinlikler, festivaller, doga sporlari ile ilgili
etkinlikler, piknik ve kamp aktivitesi, fotograf cekme gibi etkinlikler 6nerilmektedir. Bunun yaninda alanin dar ve
etkinlikler icin elverissiz oldugunu dislinen katiimcilar 6ncelikle bu alanin etkinliklere uygunlugu ile ilgili olarak
yetkililerin bir rapor ¢ikarmasini tavsiye etmektedir-

Katihmcilarin bu konu hakkindaki gorisleri su sekildedir: K1 “Alan ¢ok dar, etkinlik diizenlenmesi zor olacaktir”, K3
“Yoresel Urlinlerin sergilendigi festivaller diizenlenebilir”, K5 “Kamp yapmayi sevenler icin uygun alanlar olusturulabilir”,
K17 “Fotograf ¢cekmeyi sevenler icin etkinlikler olabilir”, K24 “Cevresinde yetisen dogal bitkilerle alakal etkinlikler
olabilir”, K34 “Detayh bir rapor ¢ikarilarak karar verilmeli”.
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SORU 9: Bélgenin turizme kazandirilmasinda etkili olabilecek olumsuz unsurlar var midir? Varsa nelerdir?

Katihmcilar bu soruda genellikle altyapi sorunlari ile halkin turizme onay vermeyebileceginden bahsetmislerdir.
Katihmcilarin “Bélgenin turizme kazandiriimasinda etkili olabilecek olumsuz unsurlar var midir? Varsa nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplari kodlandiginda Sekil 9’daki kod haritasi olusmustur.

@)

Soru 09: Bolgenin turizme kazandrimasmnda etkili
olabilecek olumsuz unsurlar var muidir? Varsa

nelerdir? (0) \\
J J ) @]

Yerel halkin olumsuz tutumu Diger faktorler (6) Olumsuzluk olmayacaktir (6) Altyapt yetersizligi (4)
©)

Sekil 9. Soru 9 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Bolgenin turizme kazandirilmasi asamasinda cikabilecek olumsuzluklar katihmcilara gore 6zellikle altyapi yetersizligi ve
halkin onay vermemesi seklinde yogunlasmaktadir. Bunlarin disinda iklimsel degisimlere bagli olarak selalenin suyunun
azalmasi ve g¢evre bozulmasi gibi olumsuz unsurlar da belirtiimektedir. Bolge icin uygulanacak politikalarin yetersiz
kalabilecegi, halkin 6zel arazileri ile ilgili islemlerde onay alinamayabilecegi ve kiiltlirel uyum konularinda sorun
olabilecegi de belirtiimektedir. Bunun yaninda katiimcilarin %13’G sorun olmayacagini distnirken, %45'i fikir
belirtmemeyi tercih etmistir.

Katihmcilarin bu konu hakkindaki gorisleri su sekildedir: K3 “Halk onay vermeyebilir”, K4 “Kiltlrel ¢akismalar
yasanabilir”, K6 “Selale belli bir zaman sonra kuruyabilir”, K9 “Turizm politikalari bolge icin yeterli olmayabilir”, Katilimci
22 “Cevresinde halka ait araziler var, bundan dolayi izinleri alinamayabilir”, K32 “Altyapi yetersiz kalabilir”, K40 “Alan
yetersiz kalabilir”, K18 “Zorluklarla karsilasilabilir ama engel teskil edecegini sanmiyorum”.

SORU 10: Bir paydas olarak Camlica Selalesi hakkinda turizm politikalarinin hangi paydaslarin ne gibi roller
iistlenmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Katimcilar bu soruda Kaymakamligin ve belediyenin 6nci rol oynamasi gerektiginden bahsetmislerdir. Katilimcilarin
“Bir paydas olarak Camlica Selalesi hakkinda turizm politikalarinin hangi paydaslarin ne gibi roller Gstlenmesi gerektigini
duslinlyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplari kodlandiginda Sekil 10’daki kod haritasi olusmustur.

)

Soru 10: Bir paydas olarak Camlica Selalesi
hakkimnda turizm politikalarmm hangi paydaglarm
ne gibi roller tistlenmesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz? (0)

@) @]

Valilk ¢alismalar yapmali (7) Acenteler turlar diizenlemeli
)

Sekil 10. Soru 10 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Katihmcilar 6zellikle Kaymakamligin 6nciliglinde bolgede iyilestirici altyapi ve cevre diizenlemelerinin ylritilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Kiltlr ve Turizm MdurlGgi’nin ve belediyenin tanitici faaliyetler konusunda calismalar
yapmasi gerektigini belirtirken tiim bu ortaklarin birlikte yapacagi calismalarin Gneminden bahsetmislerdir. Acentelerin
turlar diizenleyerek turistlerin bolgeye ulasimini ve deneyimini saglamalidir.

Katihmcilarin bu konu hakkindaki gorisleri su sekildedir: K3 “Valilik ve Kaymakamlik koordineli ¢alisarak boélgede
calismalar yapmall”, K6 “Kaltir ve Turizm Muaduirliga tarafindan tanitimi yapilmali”, K11 “Acenteler bolgeye geziler
dizenlemeli”, K16 “Belediye tarafindan iyilestirme calismalari baslatiimali”.

SONUG VE ONERILER

Bu calisma, Camlica Selalesi’nin turizm potansiyelini ve bu potansiyelin degerlendiriimesine yonelik paydas gorislerini
analiz etmeyi amaclamistir. Arastirma bulgulari, Camlica Selalesi’nin dogal glizellikleri ve kiltlrel degerleri ile 6nemli
bir turistik cekim merkezi olma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Paydaslarin gorisleri dogrultusunda,
bolgenin turizme kazandirilmasi siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi dnemli noktalar belirlenmistir.

Oncelikle, bolgenin dogal ve kiiltiirel varliklarinin korunarak turizme agilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda,
yerel yonetimlerin cevre diizenlemeleri ve tanitim faaliyetleri konusunda aktif rol almasi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin, yerel halkin yasadigi sorunlarin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda en yetkili birim
(Brokaj, 2014) olmasindan dolayi planlama faaliyetlerinde 6nemi biyulktlr. Turizm isletmeleri, turistlerin yeme icme,
konaklama gibi ihtiyaclarini karsilayarak bolgenin turistik cekiciligini artirabilir. Ayni zamanda turizm isletmeleri yerel
halkta mevcut olan issizligin azaltilmasina ve yerel kaynaklarin korunmasina da katki saglamaktadir (Portolan, 2013).
Sivil toplum kuruluslari ise kiltirel mirasin korunmasi ve sirdirilebilir turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi
konusunda 6nemli katkilar saglayabilir. Ayrica, turizm sektoriine nitelikli eleman yetistiren egitim kurumlarinin da
bolgenin turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde etkin rol oynamasi gerekmektedir. Benzer olarak Cevik (2016) de
calismasinda Antalya ili Konyaalti kiyi bandinin turizm potansiyelini ve bu potansiyelin strdirilebilirligini incelemeyi
amaclamistir. Calisma, Konyaalti kiyi bandinin dogal ve kdiltirel zenginliklerinin turizm acgisindan degerlendirilmesi
lzerine odaklanmaktadir. Konyaalti kiyt bandinin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve siirdirilebilir turizm
stratejilerinin gelistirilmesinin, bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina onemli katkilar saglayacagli sonucuna
varilmistir.

Bolgede turizm faaliyetlerinin baslamasiyla birlikte, bolgenin ekonomik kalkinmasina énemli katkilar saglanacaktr.
Turizm, istthdam olanaklarini artirarak boélgedeki issizlik oranini dislirebilir ve devlet gelirlerine de olumlu etkilerde
bulunabilir. Ayni zamanda turistler icin destinasyon seciminde alisveris olanaklarinin bulunmasi da destinasyonu tercih
edilebilir kilmaktadir (Warnaby and Davies, 1997). Ayrica, turistik olusumlar bolgenin ekonomik gelir seviyesinin
artmasina ve kiiltiirel gelisiminin devamliligina katki saglayacaktir. Unal (2023) da yiiriittigi calismada Kirklareli ilinin
Demirkdy ilgesinin kirsal turizm potansiyelini ve yerel halkin turizme yonelik algisini incelemistir. Arastirmada, Demirkoy
ilcesinin turizm potansiyeli SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats/Gugcli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler) analizi ile degerlendirilmis ve karsilasilabilecek sorunlar belirlenmistir. Yapilan gértismeler sonucunda yerel
halkin kirsal turizme olan destegi ve turizmin ekonomik imkanlari artiracagi ortaya ¢cikmistir.

Cevre planlamasi, turizmin sirdarilebilirligi agisindan blyldk 6nem tasimaktadir. Camlica Selalesi’nin dogal
glzelliklerinin korunmasi ve cevresel kosullarinin iyilestirilmesi, bolgenin turistler tarafindan tercih edilme oranini
artiracaktir. Turizm faaliyetlerinin hava ve su kirliligi gibi olumsuz etkilerinin minimuma indirilmesi icin cevre
planlamasinin, altyapi ve Uistyapi olanaklarinin titizlikle yapiilmasi gerekmektedir. Firinci (2018) calismasinda Bursa ilinde
yer alan Uluabat Goli’'nin turizm potansiyelini ve sirdurilebilir turizm agisindan énemini incelemistir. Arastirma
sonucunda gollin turizm potansiyelinin ylksek oldugu ancak turizmin gelistirilebilmesi icin altyapi calismalarina ihtiyag
duyuldugu sonucuna varilmistir. Yine Yildiz (2022) calismasinda, Kas'taki kirsal turizm kaynaklarini, yerel halk ve
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turistlerle yapilan anketler ve gériismeler yoluyla incelemistir. Sonuc olarak, yerel yonetimlerin ve turizm sektoriniin
is birligi yaparak, altyapi yatirimlari ve tanitim faaliyetlerine 6ncelik vermesi 6nerilmektedir.

Yerel halkin turizm destegi, bolgenin turizme kazandirilmasi strecinde kritik bir faktordir. Halkin turizm slireclerine
dahil edilmesi, kendilerini turizmin bir pargasi olarak gérmelerini saglayacak ve turizmi destekleme egilimlerini
artiracaktir. Turizmin sosyokiiltiirel etkileri de g6z 6niinde bulundurularak, yerel halkin turizme olan tutumunun olumlu
yonde gelistiriimesi hedeflenmelidir.

Sonug olarak, Camlica Selalesi’nin turizm potansiyelinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, bolgenin ekonomik ve
kiltirel kalkinmasina O6nemli katkilar saglayacaktir. Paydaslarin is birligi icinde calisarak surdirilebilir turizm
uygulamalarini hayata gecirmesi, bolgenin turizmde basarili bir konuma gelmesini saglayacaktir. Benzer olarak
Kalaycioglu (2017), Wondirad, Tolkach ve King (2020), Arisoy (2021) ve Ozdemir (2023) de calismalarinda, yerel
yonetimlerin ve turizm sektoriniln is birligi yaparak paydas bilinci olusturmalarini ve gelistirmelerini, turizm
faaliyetlerini desteklemelerini ve strdUrulebilir turizm stratejileri gelistirmelerini 6nermektedir. Kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslarinin is birligi yaparak tanitim faaliyetlerine ve altyapi yatirnmlarina oncelik verilmesi gerekliligi
sonuglarina ulasilmistir. Ortaya c¢ikan sonuclar dogrultusunda Camlica Selalesi ile ilgili 6neriler su sekilde
siralanabilmektedir:

e Camlica Selalesi cevresinde belirli rotalar olusturularak rehberli doga yiirlyuUsleri ve trekking turlari diizenlenebilir.
Bu turlar, boélgenin dogal glizelliklerini kesfetmek isteyen turistler icin cazip olacaktir. Ayrica doga ydirlyuUsleri
esnasinda bolgenin florasi hakkinda bilgi verilebilir.

e Yl boyunca dizenli olarak kiltirel etkinlikler planlanabilir. Yerel sanatcilar ve zanaatkarlar desteklenerek
etkinliklere katihmlari tesvik edilebilir. Yerel halkin katihmiyla dizenlenecek festivaller, el sanatlari sergileri gibi
kiltlrel etkinlikler, turistlerin bolgenin kiltiirel degerlerini tanimalarina olanak saglayacaktr.

e Cevre dostu konaklama ve turizm faaliyetleri ile bolgenin dogal glizellikleri korunarak turizme kazandirilabilir.
Bungalovlar ve kamp alanlari gibi ¢cevre dostu konaklama secenekleri olusturulabilir. Ayrica doga koruma projeleri
ve cevre egitim programlari diizenlenebilir.

e Profesyonel ve amatér fotografcilar icin Ozel turlar dizenlenerek, bdlgenin dogal ve kiltlrel glizellikleri
fotograflanabilir. Fotografcilik turlariicin rehberler esliginde belirli rotalar olusturulabilir. Ayrica fotograf yarismalari
ve sergiler dlizenlenerek bdlgenin tanitimi yapilabilir.

e Yerel el sanatlari, gida Grtinleri ve diger yerel Grlinlerin tanitimi ve satisi icin haftalik ya da aylik pazarlar kurulabilir,
yerel Urinlerin sergilendigi festivaller diizenlenebilir. Ayrica turistlere yonelik atdlye ¢alismalari diizenlenerek yerel
Urlinlerin yapimi 6gretilebilir.

e Turizm sektorine nitelikli eleman yetistirmek amaciyla yerel egitim kurumlari ile is birligi yapilarak egitim
programlari diizenlenebilir. Turizm egitimi veren liseler ve yliksekokullar haricinde turizm ve otelcilik alaninda
egitim veren kurslar ve sertifika programlari dizenlenebilir. Ayrica staj ve isbasi egitim programlari ile 6grencilerin
sektérde deneyim kazanmalari saglanabilir.

e Yerel halk ve turistler icin ¢cevre bilincini artirmaya yonelik kampanyalar ve etkinlikler diizenlenebilir. Cevre temizligi
etkinlikleri, geri doniisiim projeleri ve cevre egitimi seminerleri diizenlenebilir.

e Bolgenin dogal yapisina uygun butik oteller, bungalovlar ve kamp alanlari gibi konaklama tesisleri insa edilebilir.
Konaklama tesisleri insa edilirken cevre dostu malzemeler kullanilabilir. Ayrica turistlerin konforunu artiracak
hizmetler sunulabilir.

e Yerel mutfagin tanitilmasi amaciyla gastronomi turlari diizenlenerek, turistlere bolgenin lezzetleri tanitilabilir. Yerel
restoran ve Ureticilerle is birligi yapilarak gastronomi turlari diizenlenebilir. Ayrica yemek atoélyeleri ve tadim
etkinlikleri diizenlenebilir.

o Gelecekte yapilacak olan galismalar icin arastirmacilar farklh destinasyonlari benzer yonden inceleyebilirler. Farkh
destinasyonlarin da karsilastirmali analizleri yapilabilir.
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