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EKAP Sistemi Uzerinden Restorasyonu Yapilan Sivil
Mimari Orneklerin Islev Degisikliklerinin Incelenmesi

Examination of Changing the Options of Civil Architectural Examples
Restored via EKAP System

Ozet

Gegmisin  tantklar1  olan  tarihi  yapilar insanh§m  hafizasim
olusturmaktadir. Tarihi yapiar zaman igerisinde cesitli nedenlerle
yipranmaya ugrayarak eski cazibesini kaybedebilmektedir. Ancak kiiltiirel
mirasin  gercek anlamum yitirmeden korunmast ve gelecek nesillere
aktarilmast esastir. Korumada esas bir toplumun gegmisinin yok olmadan
stirdiiriilebilmesi ve yasatimasidir. Koruma kavrami birgok koruma
yaklasnmmn ortaya konulmasim saglamstir. Restorasyonda bu koruma
yaklagimlarindan  olup  kiiltiirel mirasn  korunmasi,  0zgtinliikleri
dogrultusunda giincellenmesi ve gelecek nesillere aktarilmasidr. Kiiltiirel
miras icerisinde onemli bir yere sahip olan sivil mimari Ornekler
glintimiizde restore edilerek islev degisikligi onerileri ile yeniden kullanima
sunulabilmektedir. Bu durum ile ilgili degerlendirme yapabilmek adina
calismada EKAP kamu ihaleleri platformuna basvurulmustur. EKAP,
cevrimici olarak kamu ihalelerine katilarak teklif verebilme, ihale siireclerini
takip edebilme ve ihaleye dair belgelere acik erisim sunan bir platformdur.
Calismanin kapsamim 2010 ve 2023 yullar arasinda restorasyon anahtar
kelimesiyle aranan yapym isleri igerisindeki sivil mimari drnekler
olusturmaktadir. Gerceklestirilen restorasyon ¢alismalart sonrasinda
onerilen yeni iglevler sayesinde bu yapilar yeniden hayat bulmaktadir.
Ancak yap1 restore edilip tekrar bos bir sekilde birakildiginda ciddi
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maliyetler ve isgiicti kayiplar kacnlmazdir. Bu durumu giincel olarak
degerlendirebilmek amaciyla EKAP sistemi tizerinden 67 adet ihale ve proje
incelenmistir. Incelenen 67 projeden yalmizca 25 adedinde islev degisikligi
onerilmistir. Kalan 42 adet projeden 13 adedi ise gtiniimiizde kullamlan ve
restorasyona ihtiya¢ duyan ayni islevini siirdiirecek olan yapilardir. 29 adet
yapumn ise restorasyon sonrasinda kullamlip kullamlmayacag, islevi ve
durumu ile ilgili bilgiler mevcut degildir. Bu sonuglar dogrultusunda meydana gelecek kayiplar degerlendirilmistir.
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Abstract

Historical buildings, which are witnesses of the past, constitute the memory of humanity. Historical buildings may
deteriorate over time and lose their old charm for various reasons. However, it is essential to preserve the cultural heritage
without losing its true meaning and transfer it to future generations. The essence of conservation is to maintain and keep alive
the history of a society without disappearing. The concept of conservation has led to the introduction of many conservation
approaches. Restoration is one of these conservation approaches and means preserving the cultural heritage, updating it in line
with its originality and transferring it to future generations. Civilian architectural examples, which have an important place in
the cultural heritage, can now be restored and re-used with suggestions for functional changes. In order to evaluate this
situation, the EKAP public tenders platform was used in the study. EKAP is a platform that allows you to participate in public
tenders online, bid, follow tender processes and open access to tender documents. The scope of the study consists of civil
architectural examples among the construction works searched with the keyword restoration between 2010 and 2023. These
structures are coming to life again thanks to the new functions proposed after the restoration works. However, when the building
is restored and left empty again, serious costs and labor losses are inevitable. In order to evaluate this situation up to date, 67
tenders and projects were examined through the EKAP system. Functional changes were proposed in only 25 of the 67 projects
examined. Of the remaining 42 projects, 13 are buildings that are used today and need restoration and will continue to function
the same. There is no information about whether 29 buildings will be used after restoration, their function and condition. In
line with these results, the losses that would occur were evaluated.
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Giris

Tarih bir toplumun hafizasidir. Gegmisin taniklar1 olan ve tarihle ilgili bilgileri de beraberinde
glintimiize aktaran ata yadigar1 yapitlar toplumlarin bilingli olmasm saglarlar. Bu yapitlar
arastirllmali, degerlendirilmeli, korunmali ve stirdiiriilebilirligi saglanarak gelecek nesillere
aktarilmalidir (Sisman, 1985, s. 113). Tarihi yapitlar toplumlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel maddi
ve manevi bircok degerini yansitir. Boylelikle bu degerler tarihi yapitlar sayesinde nesilden nesle
aktarilir ve kiiltiirel miras1 meydana getirir.

Insanligin hafizasini olusturan kiiltiirel miras kavrami somut ve soyut degerlerin biittintidiir.
Kdlttirel mirasin bilesenlerini anitlar, sivil mimarlik 6rnegi yapilar, bu yapilar ve alanlarda
gerceklestirilen mekanin ruhunu olusturan geleneksel tiretimler gibi soyut degerler olusturmaktadir
(Unal, 2014, s. 8). Toplumlarin gecmisten bugiine kadar hafizasini olusturan kiiltiirel miras alanlari
olarak da tanimlanabilen mekanlar tarihi cevrelerdir.

Tarihi cevreler zaman icerisinde sosyal ve ekonomik nedenlerin de etkisiyle cazibelerini
kaybetmekte; buna bagli olarak toplumun bellegindeki yeri zayiflamaktadir. Cogunlukla kent
merkezleri i¢inde kalan bu alanlarin korunmasi, kente ve yasayanlara yeniden kazandirilmasina
yonelik cabalar, ayn1 zamanda ge¢misten itibaren olusan kent kimliginin gelecek nesillere anlamin
kaybetmeden aktarilmasi acisindan onem arz etmektedir. Tarihi dokularin korunmasmda ve
yeniden canlandirilmasinda kiiltiirel mirasin gelecek nesillere anlamini kaybetmeden gelistirilerek
aktarilmas1 amaglanarak bu alanlarin kentsel alan icerisinde korunmasi yeni olusacak kentsel
bolgelerle uyumunun saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Avcioglu, 2016, s. 700).

Koruma kavramu bir toplumun ge¢misteki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisini yansitan
fiziksel yapisinin, zaman igerisinde yasanan degisim ve gelisimler nedeniyle yok olmasinin
engellenmesi (Giilersoy, 1997), kentsel dokunun giincel yasamla biittinlestirilmesi, kiilttirel
degerlerin topluma faydali olacak sekilde islevsel ve ekonomik olarak sagliklastirilmasidir
(Cantacuzino, 1990).

Restorasyon kavrami kiiltiirel mirasin ve tarihi yapitlarin korunmasi, 6zgtinltikleri
dogrultusunda giincellenmesi ve gelecek nesillere aktarilmasidir. Dogru onarim, koruma alaninin
dokusunun stirdiiriilebilir stirekliligini saglamay1 amaclar. Mimari yapit, bulundugu yerin ruhunu,
duygusal giictinti, kiilttirel mirasin1 yansitmali; bulundugu yere, iklime, peyzaja ve toplumsal
hafizaya uyum saglayarak taklitten kacinmalidir (Frampton, 1983, s. 50). Restorasyon, tarihi belge
niteliginde ve insan eliyle yapilmis bir kiltiir trtintinti korumak i¢in uygulanan bir miidahale
yontemidir. Yapilan miidahalenin ilk ve en 6nemli amaci yapitin tarihi kimligini, tarihi belge
degerini miimkiin oldugu kadar korumaktir. Yapilarin estetik degeri de tarihi deger icerisinde yer
alir. Korunan eserin yeniden kullanimi ya da islevlendirilmesi stz konusu ise yapinn tarihi
kimliginden ve estetik degerinden taviz verilmemelidir (Kuban, 1969, s. 342). Restorasyon
calismalar1 tim stirecleri ile birlikte yetkili kuruluslar tarafindan yasal ve yonetsel olarak
incelenmekte ve denetlenmektedir. Yetkili kuruluslar kendi biinyelerinde bulunan kiilttirel
varliklarin korunmasindan sorumludur. Bu kuruluslar; Kiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma
Yiiksek Kurulu ve koruma boélge kurullari, rolove ve anitlar teknik miidirliikleri, Vakiflar Genel
Midirltigti, koruma uygulama ve denetim biirolar1 (KUDEB), Milli Saraylar Daire Bagkanhigr’dir
(Sert, 2012, s. 26).

Mimari, tarihi ve estetik degerleri sebebiyle koruma altina alinmis olan yapilara 6zgiin
islevlerinden farkli olarak yeni bir islev ytiklenmesi islev degisikligi olarak tanimlanir. Giintimtizde
yasadig1 degisimler sebebiyle 6zgiin islevini stirdiiremeyen ve kullanilamayan yapilar yeni islevler
ile yasama kazandirilmaya calisilmaktadir. Fakat yapmin biittinltigi, mimari ve tarihi degeri,
baglam ile olan iliskisi dikkate alinmadan 6nerilen yeni islevler yapinin mimari kimligine ve 6zgtin
elemanlarina zarar verebilmektedir (Kuleli, 1998, s. 16) (Altinoluk, 1998). Giintimtizde toplumsal,
sosyal, kiilttirel degisimler ve gereksinimler sonucunda yapilarin islevlerinde degisime ihtiyag
duyulabilmektedir. Tarihi yapilarda bu islev degisikligi yapinin korunmas: ve yasamina devam
edebilmesi amaciyla uygulanmaktadir.

Ulkemizde kamu ihaleleri yontemiyle bircok restorasyon projesi uygulanmakta ve hayata
gecirilmektedir. Giintimiizde bu ihaleler EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu) sistemi
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tizerinden takip edilmekte ve bu sistem {izerinde proje dokiimanlar1 arsivlenmektedir. Bu calisma
EKAP sisteminde “restorasyon” ile ilgili Ekim 2010’dan itibaren Ekim 2023’e kadar Tiirkiye'de
yapilmis olan restorasyon projelerini kapsamaktadir. Calismanin amaci EKAP sisteminde yer alan
restorasyon yapim islerinin igeriklerini inceleyerek sivil mimari yapilara oOnerilen islev
degisikliklerini degerlendirmektir.

EKAP

[letisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ingaat sektoriintin nemli bir kismimi olusturan
ihale stiregleri elektronik ortama aktarilarak bu gelismeden etkilenmistir. Bu sektérde uluslararas:
pazarda kaliteli ve rekabetci ihalelerin gerceklestirilmesi agisindan e-ihale hizmetleri biiyiik 6nem
tastmaktadir. Ancak sektortin kendine has karmasik ve belirsiz yapisi, her projenin 6zgtin olmasi,
yapisal olmayan trtin ve hizmetleri icermesi gibi sektdriin dogal yapisindan kaynakli e-ihale
hizmetlerinin insaat sektortinde uygulanabilirligini zor hale getirmektedir. Bu durum yerel
yonetimlerde ortaya ¢ikan is ve islemlerin gelisimi acisindan ya da nitelikli imalatlarin yapilmasi
acisindan biiytiik bir engel teskil etmektedir (Ciracioglu & Yaman, 2020, s. 29).

EKAP elektronik ortamda girisimcilerin kamu ihalelerine teklif vermelerine, ihale stireclerini
takip edebilmelerine ve ilgili taraflarla bilgi ve belge paylasimina imkan sunan, elektronik kamu
alimlar1 platformu (EKAP) ismiyle bir G2E projesi seklinde 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle uygulamaya
gecirilmistir. Kamu ihalelerinde seffaflik, esit muamele, gtivenirlik, gizlilik ve kamuoyu denetimi
gibi temel prensipler cercevesinde (4734 sayil1 Kanun) hayata gecirilmis bir projedir (Yildiz, Topal,
Yildiz, & Tosunoglu, 2018, s. 13).

EKAP, kamu ihalelerinde liyakat sistemini ¢n plana alan bir kurumdur. Ihale kazanmayi
gerektirecek yetkinliklere sahip olan kurum ve kuruluslar1 6n plana ¢ikaran EKAP, basar1 ve kaliteyi
destekleyici calismalar gerceklestirmektedir. EKAP, ayn1 zamanda bir ihale takip sistemidir. Kamu
ihalelerinin takip edilebilecegi, ihalelere katilma imkani sunan ve ihale bilgisi, sonuglari, ihale
sartnameleri hakkinda bilgiler veren dijjital bir platformdur. EKAP Kamu ihaleleri ile ilgili hizli ve
seffaf bir bicimde aydinlatma amaci tasir. Kisaca EKAP kamu ihalelerinde haksiz rekabetin 6niine
gecen ve uygunsuzluklar: 6nleyen, kamusal alandaki ihaleler hakkinda anlik bilgiler veren dijital
bir platformdur (Orta Dogu Belgelendirme ve Danmismanlik Merkezi, 2024).

Turkiye” de kullanilan E-ihale sistemlerinin temelini olusturan ve yerel yonetimlerinde siklikla
basvurdugu EKAP sistemi uygulanmaya baslandigi 2010 yilindan bu zamana kadar yerel
yonetimlerin yapmis oldugu ihale sayilarinda ciddi oranda artis gortilmiistiir (Eroglu & Tung, 2018,
s. 40).

EKAP sisteminde girisimciler yaymlanan ihalelere teklif vermeden 6nce ihale doktimanlarin ve
teknik sartnameleri incelemek ve ihalenin uygunlugunu degerlendirmekle yukiimliidiir.
Girisimciler eger sartnamedeki istekleri karsiliyorsa isin yapim maliyeti tizerinden ihaleye teklif
sunmaktadir. Boylelikle en diisiik teklifi sunan girisimci ihaleye sahip olmaktadir. Ihalede yapim
stireci belli bir stireye tabi olmak zorundadir ve bu siire icerisinde yapim isinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Thaleler hak edis sistemiyle yiirtimektedir ve s6zlesmede belirtilen her is kaleminin
bitiminde ddemelerini almaktadir. EKAP platformu sayesinde ihalelerin tiim bu teknik prosediir
stiregleri online olarak geceklesebilmektedir.

Islev Degisikligi

Islev degisikligi; tarihi yapilarin mimari, estetik, sosyal ve kiiltiirel degerlerinin korunmast
kosuluyla, bu yapilarda kullanici gereksinimlerini yerine getirerek, mekansal gereklilikleri de
saglayarak yeni kullanim olanaklar1 sunan miidahalelerin timitidiir. Tarihi yapilarda ¢agdas bir
koruma anlayis1 olan islev degisikligi kullanim disi1 kalmis, dénemin ya da kullanicilarin
ihtiyaclarma cevap veremeyen veya kullanilamaz durumdaki yapilara mekénsal ve yapisal
ozellikleri ile drttisen yeni kullanim alan1 olusturmaktadir. Boylece tarihi yapilarin yeniden hayat
bulmasina ve toplumlarmn ge¢misleriyle bir bag kurmasina olanak tanimaktadir (Gazi & Boduroglu,
2015, s. 58).

Islev degisikligi karar1 yapilarm konumu, mimari 6zellikleri ve kentin ve kentlinin ihtiyaglari
dogrultusunda verilmelidir (Yigitoglu, 2020, s. 383). Tarihi yapilarda islev degisikligi yapilmadan
once, yapilacak miidahalenin smirlar1 kesin olarak belirlenmelidir. Verilecek miidahale
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kararlarinda; yapmin mimari ve estetik Ozellikleri dikkate almmalidir. Geri dontilmez
miidahalelerden kag¢inilmali ve mevcut yapinin 6zelliklerinde degisiklige gidilmeden maksimum
yarar saglamak amaclanmalidir (Ugursal, 2011).

Tarihi yapilarda islev degisikligi ile ilgili yasalar incelendiginde geriye dontlebilir
miidahalelerin olmasmin temel hedef oldugu goriilmektedir. islev degisikligi uygulamalarmin
ulusal ve uluslararasi alanda son yillarda yayginlastig1 goriilmektedir. Diinya’da ve Tuirkiye’de islev
degisikligi kavramin sekillendiren kuramlar ve mevzuatlar su sekildedir:

Diinya’da Islev Degisikligi ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Islev degisikligi kavramu ilk olarak Carta Del Restauro (1931) kapsaminda ifade edilmistir. Carta
Del Restauro'nun 7. Maddesine gore “Tarihi bir yapiy1 saglamlastirirken eklere ihtiyac duyulursa
temel kosul yeni eklerin minimum diizeyde tutulmasi ve yalin, yapisal diizeni yansitir bicimde
olmasidir.” seklindedir (Ugursal, 2011, s. 10).

1964 yilinda yayinlanan Venedik Tuztigti'ntin 5. maddesinde; “ Anitlarin korunmasi toplum icin
yararli bir amag neticesinde kullanilmasiyla saglanabilir. Bu amag¢ dogrultusunda yapinin plan ve
stislemeleri degistirilmeden smurlar ¢lctistinde islev degisikliginin gereklilikleri yerine getirilebilir.”
seklinde tanimlanarak yeniden kullanim ana hatlariyla ifade edilmistir (1.B.B.KUDEB, 2009-2011).

1985 yilinda imzalanan Avrupa Mimari Mirasin Korunmasi Sozlesmesi'nin 12. maddesi kiilttirel
mirastan bahsederken; “Kiiltiirel mirasin mimari ve tarihsel 6zelliklerini koruma konusunda,
korunan varliklarin ¢agdas hayatin gereksinimleri dogrultusunda kullanimimi ve uygun olan
durumlarda, tarihi yapilara yeni islevler yiiklenmesinin desteklenmesi gerekmektedir.” tanimimi
kullanmais ve islev degisikliginin korumadaki 6nemini vurgulamistir (i.B.B.KUDEB, 2009-2011).

1999 yilinda kabul edilen ICOMOS Geleneksel Mimari Miras Tuiztigti'ntin uygulama ilkelerinin
5. maddesinde yer alan “yeni isleve uyarlama” su gortise yer vermektedir: “Geleneksel yapilar yeni
islevlere uyarlanip ve yeniden kullanilirken, yapilar kabul edilebilir bir yasam standardina
yiikseltilirken, yapmin biittinltigti, karakteri ve bi¢cimine miidahaleden kagmilmalidir. Eger
geleneksel mimari hala kullaniliyorsa, miidahaleler toplumun kabul edebilecegi diizeyde etik
kurallar cercevesinde gerceklestirilebilir.” (1.B.B.KUDEB, 2009-2011).

Tiirkiye’de Islev Degisikligi ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Turkiye’de tarihi yapilarda islev degisikligi, ilk olarak Tanzimat déneminden sonra Topkap1
Saray1 Ornegi ile uygulanmistir. 1924’te Topkap1 Saray1 onarilarak miize isleviyle kullanima
acilmustir (Ugursal, 2011, s. 2).

Kiilttirel miras niteligindeki yapilarin yeniden islevlendirilmesi yontinde ulusal ve uluslararas:
olcekte tiiziik, yonetmelik ve karalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de koruma kapsamin etkileyen
diizenlemeler Kiiltiir ve Tabiat Varhiklarmm1i Koruma Kanunu ile koruma kurullarmm
yonetmelikleridir. Tiirkiye’de tarihi ¢evreyi bir biitiin olarak koruyabilmek amaciyla gerekli yasal
diizenlemeler ancak 1970°li yillarin baslarinda yiiriirlige girmeye baslamistir. Avrupa’daki
gelismelerin Turk kamuoyuna aktarilmasi ve tarihi ¢evre koruma konusunda bilin¢glenmenin
artmasimda {iniversite dgretim tiyelerinin yaymlari, Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek
Kurulunun kararlari, UNESCO, ICOMOS, Avrupa Konseyi gibi kuruluslarin kampanyalar: da etkili
olmustur. Bu gelismelere bagh olarak, 1973"de 1710 sayil1 Eski Eserler Kanunu ¢ikarilmig; Tiirkiye'de
tarihi cevrelerin bir biitiin olarak tescil edilip yasal koruma altina alinmalar1 ancak bu tarihten sonra
miimkiin olabilmistir (Ahunbay, 2017).

1983 yilina gelindiginde koruma konusunda ikinci adim olarak yeni bir yasa ¢ikartimuistir.
Ulkemizde korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklar1 hakkindaki “Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarmi Koruma Kanunu” 21.07.1983 tarih ve 18113 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmus, basta
Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak tizere gesitli kamu kurum ve kuruluslarina ve 6zel kisilere 6nemli
gorev ve sorumluluklar verilmistir. Bunun yani sira kiiltiir ve tabiat varliklarinin devlet mal
stattistinde oldugu kabul edilmis, sit kavrami yeni bir tanima kavusturulmustur. Kanun ile eski eser
koruma politikasi, tasinmaz kiiltiir varlig1 koruma politikas: haline getirilerek bu alandaki cagdas
koruma politikalarina bir adim daha yaklasilmistir. Bu yasa ile “Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar
Yiiksek Kurulu” kaldirilarak yerine merkez teskilat: olarak “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma
Yiiksek Kurulu” ve gorev ve yetki alanlar1 tasra teskilati olarak Kiltir ve Turizm Bakanlig:
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tarafindan belirlenen “Kiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma Bolge Kurullar1” olusturulmustur
(Avcioglu, 2016).

Korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinin tespit ve tescili hakkindaki yonetmelik
10.12.1987 tarih ve 19660 sayil1 Resmi Gazete’de yer almistir. Tarihi ve kiiltiirel tasinmaz varliklarn
yenilenerek korunmasi ve yasatilarak kullanilmasi amaciyla 05.07.2005 tarih ve 25866 sayili Resmi
Gazete’de “Yipranan Tarihi ve Kiilttirel Tasijnmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmas1 Hakkinda Kanun” yayimlanmistir (Aydin & $Sahin, 2018).

Yiirtrliikte olan 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarii Koruma yasasi ve buna bagli ilke karar:
ve yonetmeliklerde islev degisikligi tanim1 ve uygulanmasina yonelik kriter ve esaslar tam olarak
belirli degildir. 2863 sayil1 yasanin 15. maddesinin (a) bendinde “Kamu kurum ve kuruluslari,
belediyeler, il 6zel idareleri ve mahalli idare birliklerinin tescilli tasinmaz kilttir varliklarini, koruma
bolge kurullarinin belirledigi islevde kullanmak kaydiyla kamulastirilabilir” denilmektedir
(K.V.T.V.KY.K, 2009).

Kiltir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulunun 660 sayili ilke kararinda islev
degisikligi ile ilgili “Yeni islev verilecek yapilarda yapilacak eklerin niteligi ve korunmasi gerekli
kiilttir varligiyla biittinlesmesi, tasarimi yapan mimar tarafindan gerektiginde avan proje niteliginde
hazirlanarak, koruma kurulunun goriistine sunulacagr” soylenmektedir (K.V.T.V.K.Y.K., 2009).

Tarihi sivil mimari 6rneklerde islev degisikligi 6rnekleri incelendiginde, islev dontistimlerinin
konut islevinden miize, ani evi, kiiltiirel amacl tesis, kafe, otel, egitim - saglik tesisi gibi bir¢cok isleve
dontistugt gortilmektedir. Sivil mimari orneklerin genellikle kamu tesebbiisti ile restorasyonu
yapilmaktadir. Yapilan bu islev degisikliginde ¢ogu zaman kiiltiirel ve sosyal anlamda nitelikli
yapilar secildigi icin islev degisikligi sonucu yapilarin biiyiik bir kisminda 6zgiin plan semasi,
mekan kurgusu ve malzemelerin korundugu ve yasatilmaya calisildig1 gortilmektedir (Gazi &
Boduroglu, 2015).

1. Literatiir Taramasi

Arastirma konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapabilmek amaciyla Google Akademik veri tabani
tizerinden “islev degisikligi”, “yeniden islevlendirme” ve “EKAP” anahtar kelimeleri ayr1 ayri
taranmistir. Bu taramalar sonucunda islev degisikligi ve yeniden islevlendirme anahtar kelimeleri
ile ilgili literattire bakildiginda Tanrisever, Sara¢ & Aydogdu (2016) biittinlesik bir koruma anlayist
baglaminda kiiltlirel mirasin glntumiize ve gelecege entegrasyonunun saglanmasi ve
strdiriilebilirligi i¢in yeniden islevlendirmeye basvurulabilecegini Kastamonu Konaklar: 6rnegi
tizerinden degerlendirmistir. Turanli & Satict (2021) koruma yontemlerini ve yeniden
islevlendirmeyi kavramsal olarak degerlendirdikten sonra Eminonii'nde bulunan Hayriye Hanim
Konag; icin yapilan islev degisikligine deginerek, dncesinde konut olarak kullanilan yapmnin butik
otele dontistuirtilmesi ve islev uyumsuzlugu sebebiyle tarihi deger ve tarihi cevre icerisinde yabanci
bir mekana dontistugiinii savunmuslardir. Gazi & Boduroglu (2015) islev degisikligi konusuna
deginerek Alsancak Levanten evleri {izerinden sivil mimari ¢rneklerde islev degisikligi konusuna
deginmisler ve sivil mimari 6rneklerde dogru bicimde islev verilmediginde tarihi yapmin 6zgiin
kurgusu ve mimari elemanlarinin geri dontistimii olmayacak sekilde kaybina yol agabilecegini tespit
etmislerdir. Kutlu & Ergtin (2021) Atik Valide Kiilliyesi 6rnegi tizerinden kiilliyenin biinyesinde
bulunan farkli islevdeki yapilarin stire¢ igerisinde farkli islevlerde kullanimma dair islevsel
performans, siire¢ performansi ve ¢evresel performans degerlendirmelerini yaparak kapsamli bir
arastirma yapmuslardir. Hakyemez & Goniil (2014) tilkemizdeki han yapilan ile ilgili genel
incelemelerde bulunduktan sonra Eminoniti hanlarmin yeniden islevlendirilmesi ve kirletici
olmayan ticari birimleri dontistiirtilmesi 6nerisini getirmislerdir. Yeniden islevlendirme konusunda
yazilmis olan bu yayinlara bakildiginda genel olarak secilen islevlendirme yapilmis yap1 / yapilar
tizerinden Oncesi ve sonrasi karsilastirmasi yapilarak kavramsal anlamda literattire uygunluklar:
tespit edilmeye calisilmis ve bir degerlendirme yapilmistir

EKAP anahtar kelimesiyle yapilan tarama icin literattire bakildiginda Sara¢ Ciracioglu &Yaman
(2020) insaat sektortinde E-lhale hizmetleri ve Yapi Enformasyonu Modellemesi'nin
biittinlestirilmesini, kullanilan terimleri ve gerekli teknolojileri ile detaylandirmuslar ve ornek
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olarak, Tiirkiye Elektronik Kamu Alimmlar1 Platformu’nu (EKAP), yapim isleri bashigi altinda
arastirmislardir. Pmar (2022) EKAP konusunda uzmanlarin yapmis oldugu calismalar1 incelemis,
kullanilan bu uygulamaya benzer olarak diinya tizerinde E-ihale uygulamalar1 konusunda sofistike
bir uygulama olan Giiney Kore E-ihale uygulamasi (KONEPS) ile EKAP’1 karsilastirmistir, EKAP ve
Yap1 Bilgi Modellemesi (YBM) entegrasyonu hakkinda calismalara yer vermistir. Cerkez & Halag
(2023) EKAP {izerinden yapilan yapim ihalelerini “Sokak Sagliklastirma” alami icerisinde
siirlandirarak cesitli parametrelerle birlikte bibliyometrik analizini ortaya koymuslardir. Bu
bibliyometrik analizlerden cikarimlar yaparak sokak sagliklastirma projelerinde gorev alacak
firmalara ihaleye katilmadan 6nce dogru tespitler yapacaklar1 6n bilgiler vermeyi hedeflemislerdir.
EKAP sistemi ile ilgili yaymlara bakildiginda uygulama baglaminda kavramsal sonuglara
ulasilmistir. Ancak acik erisim sunan bir sistem varken mimari koruma alaninda yapilmais ihalelerle
ilgili proje iceriklerinin incelenmesi baglaminda kaynaklar oldukca kisithdir.

2. Yontem

Kamu ihaleleri iizerinden tarama yapabilmek adina EKAP sistemi iizerinden Thale Arama
sekmesi araciligryla 10.10.2023 tarihinde tarama yapilmistir. [hale Arama sekmesinde “restorasyon”
anahtar kelimesi “yapim” kisminda taranmistir. Baska herhangi bir kisitlayici kullanilmadan
yapilan taramada 27.10.2010 tarihine kadar yapilmis olan ihaleler gortintiilenmektedir. 10 yillik stire
icerisinde gerceklestirilmis olan 402 adet proje elde edilmistir. Elde edilen bu projelerin EKAP
sistemindeki tarama sonucunda elde edilen bilgiler Excel’de tablo haline getirilmistir. Bu bilgiler
[hale Numarasi, Thalenin Tiirii ve Usulii, Sonuclanma Durumu, Isin Adi, Sehir, Kurum, Maliyet ve
Teklif basliklar1 altina yerlestirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Excel Tablosuna Aktarilan Thale Bilgileri

Thale Bilgileri
Ihale Ihalenin Tiirii | Sonuclanma . . Maliyet ve
Numarasi ve Usulii Durumu Ui Al el it Teklif

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Projelerin igeriklerini inceleyebilmek adina EKAP Sistemi Uzerinde Dosya Varlig1, Restorasyona
Dair Proje Varligi ve ilgi Durumu basliklar1 agilmistir. Dokiimani yer alan 285 adet proje tespit
edilmis ve doktimani indirilmistir. Bu ihale dokiimanlar1 igerisinde restorasyon projesine dair
verilerin oldugu calismalar tespit edilmis 192 adet sonuca ulasilmis ve bu sonuglar icerisinden 7
adedinin mimari restorasyon ile ilgisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Kiltiir envanteri platformu tizerindeki yap1 gruplar: kaynak olarak alinmis ve Excel tablosuna
Yap1 Grubu baslig altina Egitim Yapisi, Anit Yaps, Idari Yapi, Askeri Yapi, Sosyal Yaps, Ticari Yapz,
Endiistri Yapisi, Su Yapisi, Sivil Mimari, Dini Yapi, Yerlesim, Ulasim Yapisi, Kamusal Yap1 seklinde
aktarilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Excel Tablosuna Aktarilan Yap1 Grubu Alt Basliklar:

Yap1 Grubu

=] P(IJ‘ o E TB
Ea - = - = o o T{Sv—t o o= ba a — = = = — Ea [
= & = =) 3} n & Q = U = 3
LElEs|Es|4s| eS| E8|58| S |EE|ES| ¢ |EE| ES

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Elde edilen 185 adet proje Kiiltiir Envanteri yap1 gruplar1 dikkate alinarak gruplandirilmistir.
Kamu ihaleleriyle restorasyon projeleri gerceklestirilen yapilarin yapi gruplarma gore dagilim
ortaya konulmustur. 6 adet projenin, restorasyona birden fazla yapinin dahil edilebilmesi ve bu
yapilarin farkli yap: gruplarinda yer alabilmesi sebebiyle iki farkli yap: grubuna da girdigi tespit
edilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Projelerin Yap1 Gruplarina Gore Siniflandirilmasi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Gruplandirma sonucunda en fazla projenin Sivil Mimari yap1 grubunda oldugu tespit edilmis
ve buradan 67 adet proje elde edilmistir (Tablo 3). En az proje tiretilmis olan yap1 gruplarinn ise 1
proje ile Yerlesim ve 2'ser proje ile Endiistri Yapisi ve Kamusal Yap1 oldugu goriulmiistr.
Restorasyon c¢alismasi yapilan yapilarda yeni islev Onerilerinin dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesi igin en genis grup olan Sivil Mimari yap1 grubu bu ¢alismanin kapsami olarak
se¢ilmigtir.

Tablo 3. EKAP Sistemindeki Projelerin Kapsaminin Belirlenmesi

EKAP 1. TANIMLAMA 2. AYIRMA 3. SECIM YAPMA

(Elektronik Tarama Ayristirma Ayr1§t.1r1¥1a Ay1j1§.t1rn}a Aynistirma

Kamu Almlar | (Yapim isi Olarak (EKAP'ta | (Pro]e151 (Ililslzllerm (Ylapléarlfl
Platformu olmayanlarin cikarilmis gruplandirilmis

: Tarandy) Dosyasi Olan) cikarilmis hali) hali) hali)

Y

i

g

= | Restorasyon 402 285 192 185 67

=

o

g

<

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Sivil Mimari yap1 grubu igerisinde yer aldig1 tespit edilen 67 projenin hangi kurumlar tarafindan
projelendirildigi sayisal olarak tespit edilmistir. Ardindan projelerin miidahale kararlarmin varhig:
tespit edilmis ve islev degisikliklerine dair veriler incelenmistir.

3. Bulgular

3.1. Restorasyon Siireci

Restorasyon stirecinde ilk asama restorasyona karar verilmesidir. Restorasyonu yapilacak
binanin Anitlar Kurulu tarafindan tescillenmis olmasi gerekir. Ardindan restorasyon gesidine
(onarmm veya yeniden yapim) karar verilir. Onarim restorasyonuna baslanacak olursa ilk asama,
onarimin basit onarim veya esasli onarim olacagina karar vermektir. Basit onarim restorasyon
stirecinde, esere sahip olan tiizel veya gercek kisilerin yapmasi gereken asamalar degisiklikler
gostermektedir. Basit onarimi yapacak olan kurumlarin Vakiflar Genel Midiirliigu ve Rolove ve
Anitlar Mudiirligti olmasi durumunda basit onarim karari koruma kurullarina sorulmaz (Sert,
2012).

Eserin diger kamu kurum ve kuruluslar1 ya da milli saraylar daire baskanlig: tarafindan
restorasyonu yaptirilacak ise restorasyonu yapilacak eserin onayl projelerinin var olup olmadigina
bakilir. Eger onayli projesi yok ise proje ihalesine ¢ikilir, ytiklenicinin hazirladig1 rélove, restitiisyon
ve restorasyon projeleri kurum tarafindan kontrol edildikten sonra koruma kurullarma gonderilir.
Koruma kurullar1 tarafindan projeler onaylandiktan sonra yaklasik maliyet hazirlanir, ihale
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stirecinin ardindan ihaleyi kazanan yiiklenici ile s6zlesme yapilir. Ardindan yer teslimi yapilarak
uygulama asamasina gecilir. Dikkat edilmesi gereken husus, restorasyon sponsorluk ile yaptirilacak
ise koruma kurullar1 tarafindan projeler onayladiktan sonra ilgili kurum tarafindan yaklasik maliyet
onay1 verilir, sponsor olacak kisi ile protokol imzalanarak kurum kontrolligtinde uygulama
asamasina gecilir. Eser Vakiflar Genel Mudiirlugii'niin kendi miilkiyetinde ise ya da Vakiflar Genel
Miudirlagt bunyesinde bulunan diger vakiflara ait ise koruma kurullar tarafindan projeler
onayladiktan sonra yaklasik maliyet kurum tarafindan hazirlanmaz (Sert, 2012).

Bu arastirmada yukaridaki adimlardan gecerek restorasyon galismalar icin ihaleye girmis,
EKAP sisteminde yer alan ihalelerin igerikleri incelenerek cesitli analizler yapilmustir.

Yillara ve Sehirlere Gore Restorasyon Yapim Igleri

EKAP ihale arama sisteminde “restorasyon” anahtar kelimesi ile yapim ihalelerinin taranmasi
sonucunda elde edilen 402 adet veri EKAP sisteminde dosya olma durumu, dosya icerisinde
restorasyona dair projelerin varligy, ilgisizlerin ¢ikarilmasi ve yapilarin gruplandirilmas: sonucu
sivil mimari 6rneklerin yer aldig1 67 ihaleye ulasilmistir. EKAP sisteminin 2010 yili Eylil ayinda
kurulmasi sebebiyle, 2010 ve 2023 yillar1 arasindaki verilere ulasilmistir. Ancak secim yapma ve
yapilarin gruplandirilmasi islemleri sonucunda 2011 yilindan baslayarak 2023 yili da dahil olmak
tizere verilere ulasilmistir. Sivil mimari 6rneklerin restorasyon yapim islerinde yillara gore once
artma daha sonra azalma egiliminde olan bir grafik ortaya ¢ikmistir. 2017 yilinda sivil mimaride 11
adet restorasyon yapim isiyle en ytiksek rakama ulasilmistir. 2016 ve 2018 yillar1 7 adet restorasyon
yapim isi ile bu degeri takip etmistir. 2023 yilinda 2 adet ile sivil mimari 6rneklerde en az restorasyon
yapim isine rastlanmistir. Bu durumun sebebi taramanin 10.10.2023 tarihinde yapilmis olmasindan
kaynaklanabilir. 2011 ve 2014 yillar1 da 3 adet restorasyon yapim isi ile takip etmektedir (Sekil 2).

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

12
10

o N b OO

Sekil 2. Sivil Mimari Orneklerde Restorasyon Yapim Islerinin Yillara Gore Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

2011 yilindan 2023 yilina kadarki stirecte 32 ilde bir defa ya da birden fazla sivil mimari
restorasyon yapim isine rastlandigl gortilmustiir. Yapim ihalelerinin goriildiigu iller yillara gore
farklilik gostermektedir. Bazi iller bir yil icerisinde sadece bir kez ihaleye ¢ikmisken bazilar1 birden
fazla kez ¢ikmustir. Kimi iller ise farkli yillarda birden fazla kez ihaleye ¢ikmustir.

Bursa’da 5 farkli yil da yapim ihalesine cikilmistir. Ankara, Istanbul ve Mugla’da 4 farkli yil da,
Balikesir ve Sanliurfa’da 3 farkli yil da yapim ihalesine ¢ikilmustir. Kayseri, Konya, Malatya Sivas ve
Yozgat'ta 2 farkl y1l da ihaleye ¢ikilmustir. Kalan illerde ise sadece bir yil ihaleye cikilmustir. 5, 4 ve
3 farkli yilda ihaleye ¢ikilan illerde sivil mimari 6rneklerde restorasyon ile ilgili calismalarin daha
fazla yapildig: goriilmektedir. En ¢ok ihaleye cikilmis olan iller 9 ihale ile Bursa, 7 ihale ile Ankara,
5ihale ile Balikesir’dir. Bu siralamay1 4 er adet ihaleye cikmus olan Istanbul, Mugla ve Sanliurfa takip
etmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. Sivil Mimari Orneklerde Restorasyon Yapim Iglerinin Yillara ve Illere Gore Dagilim1
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Thalenin Sonu¢lanma Durumu

ihaleye agilan projeler sonuglanmis, sonuglanmamais ya da iptal edilmis olabilmektedir. Sonuglanmis
olan ihaleler sdzlesmesi imzalanmis ve yapim asamasina gecilmis ya da yapimi tamamlanmis
projelerdir. Sonuclanmamis olanlar siireci devam eden ihaleler olup iptal edilenler ise ihaleye
ciktiktan sonra devam etmeyen iptal olan projelerdir. Bu calismada yapilan taramada ayristirma
yapildiktan sonra elde edilen sonug veride yapilan en son ihalenin tarihi Temmuz 2023 oldugu i¢in
sonu¢ yaymmlanmamis ihaleye rastlanmamistir. 2012°de 3 adet ihale iptal edilmis ve yapim
asamasina gecememistir. 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2023 yillarinda ise 1’er adet ihale iptal
edilmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Yillara Gore Thalelerin Sonuglanma Durumlarinin Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

2023 yilinda iptal edilen proje yil icinde tekrar ihaleye ¢ikarilarak sonuclanmustir. 2012 yilinda
iptal edilmis olan bir proje tekrar ihaleye ¢ikmis ve tekrar iptal edilmistir. 2017 yili hem ihale
sayisinin en fazla olmasi hem de iptal edilen ihale sayisinin diisiik olmasi sebebiyle en ¢ok proje
tiretilen y1l olmustur.

Thalelerin Yaklagik Maliyetine Gore Teklifler

Thaleye cikan her projenin ihale 6ncesinde maliyeti belirlenmektedir. Bu maliyet yaklasik
maliyet olarak tanimlanir ve o giiniin sartlarinda yaklasik yap1 birim maliyetleri dikkate alinarak
belli bir kar yiizdesiyle beraber hesaplanir. Ihaleye katilan firmalar yaklasik maliyete gore teklifte
bulunurlar ve diisiik teklif veren firma tarafindan ihale alinmis olur.

Sivil mimari 6rneklerin restorasyonu igin bazi illerde yil icerisinde birden fazla ihale agilmistir.
Bu ihalelerde gerek proje alani gerekse yapi nitelikleri sebebiyle maliyetler farklilik gostermistir.
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Grafikte belirlenen zaman aralig1 yillara ayrilarak, bu yillar icerisinde hangi illerde ka¢ adet ihale
acildig1 ve bu ihalelerin diistik teklif, yiiksek teklif ve yaklasik maliyetleri gosterilmistir (Sekil 5).

Calisma kapsamina giren 32 ilde yapilan ihaleler degerlendirilmistir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda 2011 yilindan 2023 yilina dogru proje maliyetlerinin arttig1 goriilmektedir. Ancak bu
dogrusal artis igerisinde bazi yillarda yaklasik maliyeti yiiksek ihalelerle karsilasilmistir. 2020
yilinda Aydin’da yaklasik maliyeti 33.238.641 1 olan bir ihale oldugu ve 2021 yilinda Konya’da
yaklasik maliyeti 18.397.727 % olan bir ihale oldugu Sekil 5'te dikkat cekmektedir.
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Sekil 5. Thalelerin Yaklagsik Maliyetine Gore Tekliflerinin Yillara Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Thalelerin Ortalama Is Teslim Siiresi

1haleye katilan her projenin bir is bitirme stiresi vardir. Bu siireye ihale ilan1 icerisinde yer verilir.
Thale siiresi isin biiytiklugi, isgtictiniin niteligi, kapasitesi ve hizina gore opsiyonlu giin de eklenerek
elde edilir. Firma s6zlesmeyi imzaladiktan sonra baslar ve bu siire igerisinde isin tamamlanmasi
zorunludur. Isin aksamasi durumunda yiikleniciye cezai islem uygulanir. Yiiklenici kendinden
kaynaklanmayan sebeplerden &tiirii stire uzatimu isteyebilir. Bu durum sonuclanana kadar cezai
islem devam eder. Yiiklenici eger hakli bulunursa ceza tutar yiikleniciye geri 6denir (Altun, 1999).
2011 ve 2023 yillar1 arasinda gerceklestirilen ihaleler sonucunda yapim islerinin illere gore ortalama
is stireleri Sekil 6’da verilmistir. Buna gore ortalama is yapim stiresi en fazla olan il Aydin’dir. Bu
siralamay1 Konya ve Kiitahya illeri takip etmektedir. En az is stiresi ise 60 giin ile Adana, Eskisehir
ve Mardin illerindedir. Bu stireler isin biiytikliigii ve niteligi ile ilgili bilgi vermektedir. Siiresi uzun
yapim islerinde restore edilen yapinin buytikltigi, niteligi, bozulmalar ve buna bagh miidahale
kararlari, disiplinler arasi galismaya ihtiya¢ duyulmasi gibi sebeplerden 6tiirti daha biiyiik capta
projeler oldugu soylenebilir. Genel olarak is yapim siirelerine bakildiginda 70 giin ile 365 giin
arasinda degerlerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Buradan yapilabilecek ¢ikarim sivil mimari
orneklerin restorasyonunda isin niteligine gore 70 giin ile 365 giin arasinda is teslim siirelerinin
olacag1 ve bu stirelerin ihalelere katilacak firmalar icin yol gosterici olacagidur.
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Sekil 6. Thalelerin Ortalama Is Teslim Siirelerinin Illere Gore Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Firmalarin Kurulus Tiirleri

Thalelere katilan firmalarm kurulus bicimi incelendiginde anonim, sahis ve limited sirket
seklinde oldugu gortilmektedir. Firmalarin kurulus sekli ve yaptiklari islerin ihalelerin konusu ile
ortusttigii ve ortlismedigi durumlar mevcuttur. Firmalar bulunduklari illerdeki ihalelere katildiklar:
gibi yakin cevrelerindeki illerde de ihalelere katilmislardir. Thale acilan illerde yapim isleri kendi
ilinden bir firma tarafindan alinabildigi gibi yakin cevre illerdeki firmalar tarafindan da alinabilir.
Sekil 7’de goruldugi gibi ihalelere katilan firmalarin kurulus ttirlerinin, limited sirket 40 adet ihale
ile % 60,6, sahis sirket 13 adet ihale ile % 19,6, anonim sirket 4 adet ihale ile % 6 seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda sivil mimari 6rneklerin restorasyonunda yapim islerinde en cok rol
alan firmalarin limited sirketler oldugu goriilmektedir.

Anonim Sirket — m—
Sahis Sirketi I ———

Lt d S e |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 7. Firmalarin Kurulus Tiirlerinin Dagilim1
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Thaleyi Yapan Idare Bilgileri

Tarihi yapilar icerisinde sivil mimari drneklerin restorasyonu icin kamu ihaleleri yontemiyle
projeler ihaleye acilir ve firmalar tarafindan yiiksek teklifi yapan ihalenin sahibi olur. Burada
yapilarin biinyesinde oldugu kamu idaresi tarafindan ihaleler acilir. EKAP tizerinden yapilan
taramada 8 farkli idarenin ihale actig1 tespit edilmistir. Bu idarelerden belediyeler 47 adet ihale
acarak birinci sirada en ¢ok ihale agan kurum olmustur (Sekil 8).
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Sekil 8. Thaleyi Yapan Kamu Idarelerinin Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Kurumlar il bazinda incelendiginde Bursa’da yapilan 9 ihalenin tamamu belediyeler tarafindan
acilmistir. Ankara’da yapilan 7 ihaleden 2 adedi belediye, 1 adedi Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 3 adedi Tarim ve Orman Bakanlhigi, 1 adedi Icisleri Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilmistir. Balikesir’de agilan 5 ihalenin tamamini belediyeler yiirtitmiisttir. Istanbul’ da ki
4 adet ihaleden 2’si belediye, 2'si Kiy1 Emniyeti Genel Midirltigti tarafindan; Mugla’da agilan 4
ihalenin tamamu belediyeler tarafindan ytrtitilmiistiir. Sanlurfa’da ki 4 ihalenin ise 2 adedi
belediye, 2 adedi ise Yiiksekogretim Kurumlari tarafindan yrittilmistiir. Genel olarak kurumlarin
il bazinda yogunluguna bakilirsa belediyelerin ihalelerde illerde en ¢ok rol alan kurum oldugu
gortilmektedir. Ardindan 11 Ozel Idareleri ve Yiiksekogretim Kurumlari siralamayi devam
ettirmektedir. Bakanliklar biinyesinde agilan ihalelerin yalmizca Ankara’da gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu durum yalniz Ankara icerisindeki ihaleleri kapsadig1 anlamina gelmemektedir.
Diger iller iginde bakanliklar biinyesinde acilan ihaleler mevcuttur (Sekil 9).
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Sekil 9. illere Gore Thaleyi Yapan Kamu Idarelerinin Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Projelerde Miidahale Kararlar1 ve islev Degisikligi

EKAP sisteminde dosyas1 mevcut olan sivil mimari Orneklerin restorasyon projeleri
incelendiginde her projede miidahale kararlarmin yer almadig: ve her projede isleve dair bilgilerin
bulunmadigl gortilmiistiir. Bu durum dosya igeriklerinin eksik olmasmdan ya da projeler
gelistirilirken bu detaylarin atlanmasindan kaynakli olabilir. Restorasyon projesinin ortaya
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konulmasi1 miidahale kararlarini da zorunlu olarak meydana getirmis olur. Bu ytizden incelenen
projelerde miidahale kararlarinin yer almamasinin eksik dosya veya bilgi ytiklenmesinden kaynakl
olabilecegi diistiniilmektedir. Bazi projelerde miidahale kararlar:1 icerisinde ya da restorasyon
raporunda islev degisikligi onerileri verilmektedir. Ancak bazi yapilarin rélove ve restitiisyonu,
restorasyon projeleri incelendiginde bir islev degisikligi oldugu gortilmekte bu durum raporda ya
da miudahale kararlarinda yer almamaktadir. Bunlarla birlikte islev degisikligi 6nerilmeyen ve
yapin restorasyon sonrast durumuna dair bir ¢neri ortaya konulmayan projelerde mevcuttur.
Incelenen 67 proje icerisinde yalnizca 25 adedinde islev degisikligi 6nerilmistir. Kalan 42 adet proje
icerisinden 13 adedi ise guniimiizde kullanilan ve restorasyona ihtiya¢ duyan ayni islevini
stirdiirecek olan yapilardir. 29 adet yapinin ise restorasyon sonrasinda kullanilip kullanilmayacagy,
islevi ve durumu ile ilgili bilgiler mevcut degildir (Sekil 10).

Islev Degisikligi

Midahale Kararlari Paftasi

. I
Mudahale Kararlari

0 10 20 30 40 50 60 70

mVar mYok ®EskiisleviniSurdiren

Sekil 10. Incelenen Projelerde Miidahale Kararlar1 ve Islev Degisikligi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Islev degisikligi onerilen 25 adet projenin illere gore dagilimina bakildiginda proje adetlerine
oranla islev degisikligi 6neri sayilarinin diistik oldugu goriilmektedir. Grafikte dikkat ceken Bursa
ilinde 9 adet projeden yalnizca 2 adedine islev 6nerilmistir. Ankara’da ise 7 adet projeden 2’sine
islev dnerilmistir. Konya’da 3 adet projeden yalniz 1 adedine, Sanliurfa’da ise 4 adet projeden 2'sine
yeni islev dnerilmistir. Bu durumda proje sayilarinin fazla oldugu biiyiiksehirlerde islev degisikligi
onerilerinin oldukca diistik oldugu, ancak proje sayilarinin az oldugu sehirlerde ise restorasyonu
yapilan sivil mimari drneklere daha ¢ok yeni islevler tnerildigi goriilmektedir (Sekil 11).
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Sekil 11. Islev Degisikligi Onerilen illerde Proje Adetlerinin Onerilere Orani

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Islev degisikligi onerilmeyen 28 adet projenin illere gre dagilimi incelendiginde Konya, Ankara
ve Bursa'da projelerde yiiksek oranda yeni islev 6nerilmedigi goriilmektedir. Burada islev 6neri
sayist dustik olan biiyiiksehirlere kiyasla Istanbul’da 4 projeden yalmizca 1 adedine islev
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onerilmemistir. Diger 3 adet yap1 ise eski islevlerini kullanarak yasamina devam edecektir. Burada
proje sayist diisiik olmasina ragmen islev dnerilmeyen iller oldugu gortilmektedir (Sekil 12).
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Sekil 12. Islev Degisikligi Onerilmeyen illerde Proje Adetlerinin Islev Onerilmeme Durumuna

Orani
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Yapilarin Eski ve Yeni Islevleri
Calismada incelenen 67 ihalede projesi yer alan sivil mimari 6rneklerin restorasyon oncesi
islevleri degerlendirilmistir. 30 adet konut, 13 adet konak, 4 adet konut-isyeri ve 4 adet islevi tespit
edilemeyen yap1 grafikte dikkat cekmektedir. Incelenen sivil mimari 6rneklerin %45,4"inii konut
yapilari, %19,6’sin1 konak yapilari olusturmaktadir (Sekil 13). Incelenen sivil mimari &rneklerin
biiytk bir cogunlugunu konutlarin olusturdugu tespit edilmistir.
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Sekil 13. Sivil Mimari Orneklerin Restorasyon Oncesi Islevleri
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Restorasyon miidahalelerinde islev degisikligi 6nerilen 25 yap1 icin yeni islevler incelendiginde
5 adet yap1 i¢in miize, 3'er adet yap1 icin konuk evi ve kiiltiir evi, 2'ser adet yapi icin butik otel,
isyeri, kiiltiir ve sanat merkezi olarak planlandig1 goriilmektedir. Onerilen yeni islevlerin %20’sini
miizeler, %12’sini konuk evleri, %12’sini kiiltiir evleri olusturmaktadir (Sekil 14). Incelenen sivil
mimari 6rneklerde en fazla miize, konuk evi ve kiiltiir evi islevlerinin 6nerildigi goriilmiistur.
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Sekil 14. Sivil Mimari Orneklerin Restorasyon Sonrasi Islevleri
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

3.2. Restorasyon Sonrasa Siireg

Restorasyon stirecinde miidahale kararlarinin net olarak verilmemesi yapinin restorasyon
sonrast durumunu olumsuz etkilemektedir. Calismanin konusu olan islev degisikligi icin
restorasyon stirecinde dogru bir karar verilmemis ise bu durum bir¢ok sorunu ve kayb1 beraberinde
getirecektir.

Islev degisikligi onerilecek olan yapilarda tist dlgekten bakilarak genelden ozele dogru bir
degerlendirme yapilip islev 6nerilmelidir. Yapinin etrafinda neler var, ¢evrenin ihtiyaci nedir, yasa
ve yonetmelikler bu ¢evrede nelere izin veriyor, yapinin mimari ve mekan kurgusuna hangi islevler
daha uygun? gibi sorulara cevap aranarak islev degisikligi onerilmelidir. Bu detaylar dikkate
alinmadan, veriler dogru analiz edilmeden tarihi yapilara herhangi bir islev ¢nerildiginde, o islev
yakin gevre i¢in uygun ve gerekli olmadiginda yapilar bir siire sonra tekrar islevsiz kalabilmektedir.

Restorasyon siirecinde yapinin mevcut islevini mi stirdiirecegi yoksa yeni islev mi 6nerilecegine
karar verilerek projelendirme yapilmalidir. Yap: i¢in dogru isleve karar verilemediginde, zaman
icerisinde yapmin islevin gerekliliklerine cevap verememesi gibi durumlarla karsilasilabilir. Bu
durumdan kaynakli da zaman igerisinde tekrar bakimsiz hale gelebilme riskiyle karsi karsiya
kalabilir. Daha sonraki stirecte kullanilmak istendiginde islevin gerekliliklerine gore tadilat
gerekeceginden yeni is kalemleri ve gesitli kayiplar yasanmis olacaktir.

Calismanin konusunu olusturan sivil mimari érneklerin kamu kurum ve kurulusglar1 tarafindan
restorasyonunun gerceklestirilmesi gereklili§i yoktur. Ancak yeni bir islev onerilecek ve yapi
kullanilacak ise kurumlar yapmin restorasyonunu yapabilir. EKAP sistemi tizerinden yapilan
degerlendirmede sivil mimari orneklerin %45,4 ‘tunt konut yapilari, %19,6’sin1 konaklar
olusturmaktadir. Ozellikle bu yapilarin restorasyonunda kamu idareleri yer aliyorsa yapilarm
islevlendirilme ve kullanim durumu s6z konusudur. Ancak EKAP tizerinde yer alan rapor ve proje
doktmanlar1 dikkate alindiginda 30 adet konut yapisinin 11 adedine, 13 adet konak yapisinin 5
adedine islev degisikligi onerilmistir. Lojman, banka ve konut-isyeri gibi islevi olan 9 adet yap1
icinde islev degisikligi 6nerilmis olup toplamda 67 adet yapidan 25 adedinde islev degisikligi 6nerisi
oldugu goriilmiisttir. Yapilarmn %37,8’inde islev degisikligi tnerildigi sonucuna ulasilmistir. Kalan
yapilarin restore edildikten sonraki durumlarina dair bilgiler mevcut degildir. Bu durumda islev
degisikligine dair bilgiye ulasilamayan 42 adet yap1 mevcut islevini stirdtirmiis, islev onerilmis fakat
EKAP sisteminde bu veriye yer verilmemis ya da islev 6nerilmemis olma ihtimalleri mevcuttur.

Restorasyon miidahalelerinde yap1 i¢in uygun islevlendirme yapilmadiginda ya da yapinn
restorasyon sonrasl icin bir islev ¢nerilmemesi ihtimalinde bir ¢ok sorun ortaya c¢ikabilir. Bu tip
durumlarda yapiya uygun islev verilmemesinden dolay1 yapinin kisa stireli kullanimi ve ihtiyaglar1
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karsilamamasi sebebiyle terk edilmesi gibi sorunlar meydana gelebilir. EKAP {tizerinden yapilan
analizler sonucunda elde edilen verilere bakilarak 29 adet yapinin restorasyon sonrasindaki islevine
dair bilgiye rastlanmamustir. Bu durum projelendirme sirasinda herhangi bir islev 6nerilmemis
olmas1 ihtimalini gticlendirmektedir.

Restorasyon siirecinde oncelikle eserin tescilli olmas: gereklidir. Eger eserin onayli projesi yok
ise proje ihalesine ¢ikilir, yiiklenicinin hazirladig1 r6l6ve, restitiisyon ve restorasyon projeleri kurum
tarafindan kontrol edildikten sonra koruma kurullarina gonderilir. Koruma kurullar: tarafindan
projeler onaylandiktan sonra yaklasik maliyet hazirlanir, ihale siirecinin ardindan ihaleyi kazanan
yiiklenici ile sozlesme yapilir. Ardindan yer teslimi yapilarak uygulama asamasma gecilir.
Restorasyon siireci goz oniinde bulundurularak restore edildikten sonra ¢nerilen islevi yerine
getiremeyen ya da hi¢ kullanilmayan yapilar bir¢ok sorunu beraberinde getirecektir. Restorasyon
stirecindeki adimlar g6z ontinde bulundurularak restore edildikten sonra yapinin islevsiz kalmasi
durumunda yasanabilecek baz1 kayiplar belirlenmistir.

Eger esere restorasyon ¢ncesinde bir islev verildi ve restorasyon tamamlandiktan sonra islev ve
yap1 uyumsuzlugundan kaynakli belli bir siire sonra islev bu yapida kullanilamaz hale geldiyse yap1
ya atil kalacak ya da yeni bir islev onerilecek bu durumda tadilat gerektirebilecektir. Veya esere
baslangic asamasinda herhangi bir islev 6nerilmemesi durumunda restore edildikten sonra yine bir
stire atil kalacak ve yeni bir islev 6nerildiginde tekrar tadilat gerektirebilecektir. Her iki durumda
da yapinin bos kaldig: stirede bir kullanim kayb: yasanacak, yap: tekrar bir tadilat gerektirdiginde
isgticli ve zaman kayb1 yasanacak ve tiim stiregler tekrarlayacagi icin para kayb1 yasanacaktir.

1. Kullanmim Kaybz: Tarihi, mimari ve estetik degeri olan restore edilmis ve kullanima hazir hale
getirilmis bir yap1 varken dogru isleve karar verilememis olmasindan kaynakli yapmmn bos
kalmasidir. Kullanicilarin faydalanabilecekleri bir mekandan etkin bir bicimde faydalanamamasi
durumunu ifade eder.

2. Zaman Kayb1: Tum restorasyon siirecinde, ihale asamasinda, projelendirme ve uygulama
asamasinda gorev alan isgiictiniin proje i¢in harcadig1 zamandir. Hayata gecirilen projenin bir islevi
ve amac1 yoksa ve kullanilamiyorsa bu harcanan zaman dilimi kayiptir.

3. Isgiicii Kaybu: Ihale siirecinin baglangicindan itibaren projelendirmenin yapilmasi,
uygulanmasi ve teslim edilmesi siirecine kadar rol alan calisanlar1 ifade eder. Bu siirecte yer alan
kamu idareleri, firma yetkilileri ve ¢alisanlari, uygulama siirecinde gorev alan teknik personel igin
islevlendirme ile ilgili problemler yasanmasi ve sonucta kullanilabilen bir yapinin ortaya
konulamamasi ve stirecin yeniden basa saracak olmasi is kayidir. Bir projede firma tarafindan ihale
alindiktan sonra proje ekibi tarafindan roléve, restitiisyon ve restorasyon calismalar: gerceklestirilir.
Islev konusu kamu idarelerinin talebine gore degerlendirilir. Sonrasinda restorasyon uygulamasi
yapilir. Kurumlar proje stirecinde islev degisikligi onermemisse ya da dogru isleve karar
verilememisse is tamamlandiktan sonra yapinin yeni bir islevde kullanilmasina karar verebilirler.
Stirecin dogru yonetilememesinden kaynakli tiim stire¢ basa sarar ve yapilan ¢alismalar bir kayip
olarak kalr.

4. Para Kaybi: Restorasyon siirecinde her is kalemi igin belli maliyetler s6z konusudur.
Islevlendirme konusunda stirecin dogru yonetilmemesinden kaynakli stirecin basa donmesi ve yeni
restore edilmis bir yapida tadilata gidilmesi durumunda gerekli is kalemleri i¢in yeni maliyetlerin
ortaya ¢itkacagi bilinmektedir. Kamu ihaleleri yontemiyle yapilan bu restorasyon islerinde kamu
kurum ve kuruluslarinin en dogru sekilde, nitelikli isler yaparak minimum maliyetlerde isleri
tamamlayabilmeleri 6nemlidir.

Degerlendirme

Islev degisikligi tarihi yapilarin mimari, estetik, kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerini korumaya 6zen
gostererek kullanici gereksinimleri ve mekansal gereklilikler dogrultusunda yeni kullanim 6nerileri
getirilmesidir. Guintimtizde bircok yapr grubu igerisinde yer alan tarihi yapmin yeniden
islevlendirildigi gortilmektedir. Bunlar icerisinde de sivil mimari 6rnekler restore dilerek yeniden
islevlendirilebilmektedir. Arastirmada EKAP sistemi kullanilmistir. EKAP elektronik ortamda
girisimcilerin kamu ihalelerinin teklif, ihale stirecleri, bilgi ve belge paylasimlarina acik erisim
imkan sunan, elektronik kamu alimlar1 platformudur. Kamu ihalelerinde seffaflik, esit muamele,
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givenirlik, gizlilik ve kamuoyu denetimi gibi temel prensipleri dogru bir bigimde
gerceklestirebilmek amacryla kurulmustur.

EKAP sistemi tizerinden 2010 ve 2023 yillar1 arasinda “restorasyon” anahtar kelimesi ile yapilan
tarama sonucunda elde edilen veriler EKAP’ta dosyasmin olma durumu ve dosya iginde
restorasyona dair proje varligma gore secilmistir. Sonrasinda ihaleye c¢ikmis olan yapilar yap:
gruplarma ayrilarak sivil mimari 6rnek olarak 67 adet yap1 elde edilmistir. Elde edilen 67 adet
calismada proje 6ncesi ve sonrast durumlar degerlendirilerek islev degisikliklerine dair inceleme
yapilmustir.

Incelenen sivil mimari orneklerin yillara gore dagilimi incelendiginde 2017 yilinda 11 adet
restorasyon yapim isiyle en yiiksek rakama ulasilmistir. 2016 ve 2018 yillar1 7 adet restorasyon
yapim isi ile bu degeri takip etmistir. 2023 yilinda 2 adet ile sivil mimari 6rneklerde en az restorasyon
yapim isine rastlanmistir. Bu durumun sebebi taramanin 10.10.2023 tarihinde yapilmis olmasmdan
kaynaklanabilir. Bu durumda sivil mimari orneklerin restorasyonunda grafik ¢nce artma sonra
azalma egilimi gostermistir. 2011 yilindan 2023 yilina kadarki stirecte 32 ilde bir defa ya da birden
fazla sivil mimari restorasyon yapim isine rastlandig1 gortilmiuistiir. Yapim ihalelerinin gortldugi
iller yillara gore farklilik gostermektedir. Bazi iller bir yil icerisinde sadece bir kez ihaleye ¢ikmisken
bazi illerse birden fazla kez ¢ikmustir. Kimi iller farkh yillarda birden fazla kez ihaleye gikmustr.
Bursa’da 5 farkli yil da yapim ihalesine gikilmistir. Ankara, Istanbul ve Mugla’da 4 farkli yil da,
Balikesir ve Sanliurfa’da 3 farkli yil da yapim ihalesine ¢ikilmustir. Kayseri, Konya, Malatya Sivas ve
Yozgat'ta 2 farkli yil da ihaleye ¢ikilmistir. Kalan illerde ise sadece bir yil ihaleye ¢ikilmistir. Bu
durumda Bursa, Ankara, Istanbul, Mugla, Balikesir ve Sanliurfa’da sivil mimari Srneklerin
restorasyonu ile ilgili calismalarin daha fazla yapildig: goriilmektedir. En ¢ok ihaleye ¢ikan iller ise
9 ihale ile Bursa, 7 ihale ile Ankara, 5 ihale ile Balikesir’dir. Bu siralamay1 4’er adet ihaleyle Istanbul,
Mugla ve Sanliurfa takip etmektedir. Bu durumda sivil mimari 6rneklerin restorasyonunda ilk
siralarda yer alan derin tarihi ge¢misi olan iller ayn1 zamanda {tilkemizin 6nemli biiytiksehirleridir.
Yapilan restorasyon calismalarinda hem tarihi yapiy1 korumak hem de turistik deger kazandirmak
amaclanmus olabilir.

1ha1eye acilan projelerin durumu sonuglanmis, sonug¢lanmamis ya da iptal edilmis
olabilmektedir. Bu calismada yapilan taramada ayristirma yapildiktan sonra elde edilen sonug
veride yapilan en son ihalenin tarihi Temmuz 2023 oldugu igin sonu¢ yayimlanmamis ihaleye
rastlanmamuistir. 2012’de 3 adet ihale iptal edilmis ve yapim asamasina gecememistir. 2014, 2015,
2016, 2017, 2018 ve 2023 yillarinda ise 1’er adet ihale iptal edilmistir. cesitli sebeplerle iptal edilen
ihaleler i¢in yeniden ihale acilabilmektedir. 2023 yilinda iptal edilen proje yil iginde tekrar ihaleye
cikarilarak sonuglanmistir. 2012 yilinda iptal edilmis olan proje tekrar ihaleye ¢ikmis ve tekrar iptal
edilmistir. 2017 yil1 hem ihale sayisinin en fazla olmasi hem de iptal edilen ihale sayisiin diistik
olmasi sebebiyle en cok proje tiretilen verimli y1l olarak degerlendirilmistir. 2023 yil1 ise 2 adet proje
tiretilmesi ve bunlardan 1 adedinin iptal edilmesi sebebiyle en verimsiz y1l olmustur.

Ihaleye ¢ikan her proje icin ihale 6ncesinde proje maliyetleri belirlenmektedir. Calisma
kapsamina giren 32 ilde yapilan ihaleler degerlendirilmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda
2011 yilindan 2023 yilina dogru proje maliyetlerinin arttig1 goriilmektedir. Ancak bu dogrusal artis
icerisinde bazi yillarda yaklasik maliyeti yiiksek ihalelerle karsilasilmistir. Buradaki artisin sebebi
enflasyon oranindaki artis ve hayat standartlarinin degismesine bagli olarak fiyatlardaki ytikselistir.
Proje yaklasik maliyetlerine bakildiginda Aydin, Konya ve Edirne illerindeki proje maliyetleri en
yiiksek seviyededir. Maliyetlerde en onemli belirleyici proje alaminin buyiikliigii ve projenin
niteligidir.

ihaleye ¢ikan her proje icin bir is teslim stiresi vardir. Bu siire ilanda belirtilir ve sozlesme
imzalandiktan sonra baslar. Burada proje tiretilen 32 il igin her ilin kendi igerisinde ortalama is teslim
stiresi hesaplanmustir. Ortalama is yapim siiresi en fazla olan il 900 giin ile Aydin’dir. Bu siralamay
730 giin ile Konya ve 450 giin ile Kiitahya takip etmektedir. En az is siiresi ise 60 giin ile Adana,
Eskisehir ve Mardin illerindedir. Genel olarak is yapim siirelerine bakildiginda 70 giin ile 365 giin
arasinda degerlerin c¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Burada sivil mimari 6rneklerin
restorasyonunda isin niteligine gore 70 giin ile 365 giin arasmda is teslim siirelerinin olacag1 ve bu
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sirelerin ihalelere katilacak firmalar icin yol gosterici olacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is teslim
stireleri ve maliyetler kiyaslandiginda Aydmn ve Konya illerinde maliyetlerin yiiksek is teslim
stirelerinin uzun oldugu gorulmektedir. Yani isin biiyiik olmasindan kaynaklidir.

Sivil mimari oOrneklerin restorasyonuna ihalelere katilan sirketlerin kurulus tiirlerine
bakildiginda anonim, limited ve sahis sirketler oldugu gortilmektedir. Limited sirket 40 adet ihale
ile % 60,6, sahis sirket 13 adet ihale ile % 19,6, anonim sirket 4 adet ihale ile % 6 oranla ihalelere
katilan sirket tiirlerini olusturmaktadir. Bu durumda sivil mimari 6rneklerin restorasyonunda
yapim islerinde en ¢ok rol alan sirketlerin kurulus bigiminin limited sirketler oldugu gortilmistr.

EKAP sistemi {izerinden tarihi yapinin biinyesinde bulundugu idare tarafindan ihale agilarak
kamu ihaleleri meydana gelmektedir. Calismada elde edilen 67 adet ihale i¢in 8 farkli idarenin ihale
actig1 tespit edilmistir. Bu idarelerden belediyeler 47 adet ihale acarak birinci sirada en ¢ok ihale
acan kurum olmustur. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 ve TCDD Genel Mudurltig
ise 1T’er adet ihale acarak en az sayida ihale acan idarelerdir. Belediyelerin restorasyon projelerinde
en aktif calisan idare oldugu ve isin biiytik bir kisminin yerel yonetimlerde oldugu gortilmiistiir.

EKAP’ta ihaleye ¢ikmis olan 67 adet sivil mimari 6rnegi yapinin islevlerini degerlendirebilmek
adma dosya igerikleri incelenmistir. Projelerin r6love ve restorasyon raporlari, miidahale kararlar:
ve rolove, restorasyon cizimleri degerlendirilmistir. Kimi projelerde miidahale kararlarmna yer
verilmemis, kimi projelerde ise yapinin islevlerine dair bir bilgiye rastlanamamuistir. bazi projelerde
plan duzleminde islev degisikligi yapildigr okunabiliyorken bu durum miidahale kararlari
icerisinde ya da proje raporlarinda dile getirilmemistir. Bu noktada restorasyon yapim isleri ile ilgili
cikilan ihalelerde dosya ve bilgi eksiklikleri oldukca goze carpmaktadir. Bilgilerin birbiriyle
orttismedigi durumlar mevcuttur. Baz1 dosya icerikleri oldukca karmasiktir. Dosyalama formati ve
dosya igeriklerinin tam olmasi ihalenin gerekliliklerinden olmalidir. Boylelikle tiim stirecin kolay
islemesi ve acik bir platform olan EKAP tizerinden akademik olarak da dogru bir bigimde
yararlanilmasi saglanmus olur.

Incelenen 67 proje igerisinde yalnizca 25 adedinde islev degisikligi nerilmistir. Kalan 42 adet
proje icerisinden 13 adedi giintimiizde kullanilan ve restorasyona ihtiya¢ duyan ayni islevini
stirdiirecek olan yapilardir. 29 adet yapinin ise restorasyon sonrasinda kullanilip kullanilmayacagi,
islevi ve durumu ile ilgili bilgiler mevcut degildir.

Islev degisikligi onerilen 25 adet projenin illere gére dagilimima bakildiginda Bursa ilinde 9 adet
projeden yalnizca 2 adedine islev 6nerilmistir. Ankara’da 7 adet projeden 2’sine islev 6nerilmistir.
Konya’'da 3 adet projeden yalniz 1 adedine, Sanliurfa’da ise 4 adet projeden 2’sine yeni islev
onerilmistir. Islev oneri sayisi1 diisiik olan biiyiiksehirlere kiyasla Istanbul’da 4 projeden yalnizca 1
adedine islev onerilmemistir. Diger 3 adet yap1 ise eski islevlerini kullanarak yasamina devam
edecektir. Proje sayilarmnin fazla oldugu biiytiksehirlerde islev degisikligi onerilerinin oldukca
duistik oldugu, ancak proje sayilarinin az oldugu sehirlerde ise restorasyonu yapilan sivil mimari
orneklere daha ¢ok yeni islevler onerildigi gortilmektedir. Proje sayis1 az olmasma ragmen islev
onerilmeyen illerde mevcuttur. Bu durumda ya yapiin eski islevini stirdiirdtigti ya da is yuki
¢ogaldiginda proje iceriklerinin ve restorasyon stirecinin niteliksiz ve 6zensiz hale gelebilecegi, is
yiikii daha az oldugunda ise projelerin daha detayl calisilabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Bu durumda
eger yeterli is giicti yoksa nitelikli bir bicimde tiretilemeyecek olan projeler daha sonraki zaman
dilimine birakilmalidir.

Islev degisiklikleri degerlendirilen 67 ihalede projesi yer alan sivil mimari &rneklerin
restorasyon Oncesi islevlerine bakildiginda 30 adet konut, 13 adet konak, 4 adet konut-isyeri ve 4
adet islevi tespit edilemeyen yap1 dikkat gekmektedir. Incelenen sivil mimari 6rneklerin %45,4'liik
yiiksek bir oranla konut yapilar1 olusturmaktadir. Restorasyonda islev degisikligi tnerilen 25 yap1
icin yeni islevler incelendiginde 5 adet yap1 icin miize, 3’er adet yap1 icin konuk evi ve kiiltiir evi,
2'ser adet yapi icin butik otel, isyeri, kiiltiir ve sanat merkezi oldugu goriilmektedir. Onerilen yeni
islevlerin %20’sini miizeler, %12'sini konuk evleri, %12’sini kiiltiir evleri olusturmaktadir. Sivil
mimari 6rnekler i¢cin 6nerilen yeni islevlerin biiy{iik bir kismini miizeler, konuk evleri ve kiilttir evleri
olusturmaktadir.
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Sonug ve Degerlendirme

Tarihi yapilar toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiilttirel birikimleri ile insa edildikleri donemin
kentsel ve mimari tislubunu birer aynasi olan belge ve sembol niteligindedirler. Kiiltiirel ve tarihi
miras olarak geg¢misle ve gelecekle olan baglantiyr temsil eden tarihi yapilar1 koruma
yontemlerinden en ¢ok kullanilan1 yapiya yeni bir islev verilmesidir. Islev degisikligi tarihi
yapilarda ¢agdas bir koruma yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Ahunbay, 2017).

Kullanim dis1 kalmus, ihtiyaglara cevap veremeyen ya da kullanilamaz durumda olan yapilar
icin islev degisikligi bir koruma yaklasimidir. Bu durumdaki yapilar icin restorasyonu yapilip
yapiya yeni bir islev onerilebilir ya da yap1 mevcut isleviyle kullanima devam edebilir. Kamu
idareleri tarafindan sivil mimari drneklerin restorasyonunun yapilmasi o yapilar icin ya mevcut
islevin stirdiirtilmesi ya da yeni bir islev ve kullanim 6nerilmesi amacini barindirmaktadir. Ancak
Bu durum EKAP sistemi {izerinden yapilan calismalar baglaminda degerlendirildiginde 2010-2023
yillar1 arasinda ihaleye cikmus 67 adet sivil mimari 6rneginin yalnizca 25 adedi igin islev degisikligi
yapildigma dair verilere rastlanmistir. 13 adet projede ise mevcut islevin stirdiraldigu
goriilmisttir. 29 adet proje icin ise islev konusunda bir fikir sahibi olunamamuistir. Yap1 adedine
oranlandiginda islev degisikligi onerilen yap1 sayis1 tiim yapilarin %37,8"ini olusturmaktadir.
Restorasyon sonrasi islevi hakkinda bilgiye ulasilamayan 29 proje mevcut islevini stirdiirtiyor
olabilir, yeni islev onerilmis fakat EKAP sisteminde bu veriye yer verilmemis olabilir ya da islev
onerilmemis olabilir. Restore edilen bir yapiya islev Onerilmemesi gibi bir durumda yap:
restorasyon sonrasinda bos ve kullanim dis1 kalabilme ihtimaliyle karsi karsiya kalabilir.
Restorasyon siirecinde miidahale kararlarmin dogru bicimde verilememesi sonraki siirecte yapinin
farkl islevlerde kullanilacak olmasi durumunda tekrar tadilat projesi gizilmesini gerekli kilacaktur.
Bu da bir¢ok kayb1 beraberinde getirir. Kullanim kayby, isgticti kaybi, zaman kaybi ve para kayb1 bu
kayiplarin basinda gelir.

Bir restorasyon projesinde ¢ncelikle restorasyonun amacimnin saptanarak miidahale kararlarimin
dogru bir bigimde verilmesi 6nemlidir. Boylece sonraki stirecte yeni is kalemlerinin ortaya ¢ikmasi
ve cesitli kayiplarin yasanmasi engellenmis olur. Bu calismada da goriildtig tizere tarihi yapilarin
restorasyonunda bunlar icerisinde 6zel olarak sivil mimari orneklerin restorasyonunda yapinin
neden restore edildigi ve sonraki stiregte yapinin durumunun ne olacagina dair istenilen basariya
hentiz ulasilamamistir. Bu konuda gorev alan kurum ve kuruluslar ve firmalar tarafindan
farkindalik yaratilmasi ve islev degisikligine dair bilgilerin agik¢a projelerde ifade edilmesi,
boylelikle tarihi yapilarm yeni islevine dair %100’e yakin bir oranda fikir sahibi olunabilmesinin
saglanmasi gerekli ve 6nemlidir. Tarihi yapilarin korunmasinda en énemli araglardan biri yeniden
islevlendirmedir. Yeniden islevlendirmede amag tarihi yapilarin gelecek nesillere aktarilmasi,
fiziksel ve kiiltirel stirdirilebilirligin saglanmasi, yapr ve yakin c¢evresinin yeniden
degerlendirilerek ekonomik ve kiiltiirel ortama katki saglanmasidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In our country, many restoration projects are implemented and implemented through public
tenders. Today, these tenders are monitored through the EKAP (Electronic Public Procurement
Platform) system and project documents are archived on this system. This study covers the
restoration projects related to "restoration" in the EKAP system that have been carried out in Turkey
from October 2010 until October 2023. The aim of the study is to evaluate the functional changes
proposed for civil architectural structures by examining the contents of the restoration works in the
EKAP system.

Methods

In order to scan public tenders, a search was made on 10.10.2023 through the Tender Search tab
on the EKAP system. In the Tender Search tab, the keyword "restoration" was scanned in the
"construction" section. In the scan, which is made without using any other restrictions, tenders made
until 27.10.2010 are displayed. 402 projects were completed within a 10-year period. The information
obtained as a result of the scanning of these projects in the EKAP system was tabulated in Excel.
This information is placed under the headings Tender Number, Tender Type and Procedure,
Completion Status, Name of the Work, City, Institution, Cost and Bid.
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Findings

They were able to evaluate the 67 civil architecture examples put out to tender in EKAP in order
to evaluate the contents of the files. Survey and repair reports of the projects, intervention decisions
and survey and repair drawings were evaluated. In some projects, intervention decisions were not
included, and in some projects, no daily impact of change was observed. While in some projects it
can be read while making a function change in the plan plane, this situation is not expressed in the
intervention decisions or project reports. At this point, the lack of files and information in the tenders
regarding restoration works are quite noticeable. There are situations where information is not
connected to each other. Some file contents are quite complex. Completeness of the filing format and
file contents should be among the requirements of the tenders. In addition, it is ensured that the
entire process is handled easily and that it can be used correctly academically through EKAP, which
is an open platform.

Among the 67 projects examined, changes were recommended in only 25 add-ons. Among the
remaining 42 projects, 13 are regularly used buildings that need restoration and will continue to
function the same. As for the maintenance of 29 units, there is no information about whether they
can be used after repair, their function and condition.

Conclusion

In a restoration project, it is important to first determine the restoration purpose and make
correct intervention decisions. Thus, the emergence of new work items and various losses are
prevented in the following process. In the restoration of historical buildings within this scope,
especially in the repair of civil architectural examples, why they were restored and the desired
compatibility in what proportion and comparison of the parts in the subsequent process have not
yet been achieved. It is necessary and important to express the information regarding the change of
function, which is enlarged by the institutions, organizations and companies working on this subject,
in the display, and to ensure that almost 100% of the information about the new functioning of the
historical air-conditioned buildings can be obtained.
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Malatya ilinde Kayisinin Pazarlama Yapis1 Konusunda
Ureticiler Uzerinde Bir Inceleme

A Survey on Producers About The Marketing Structure of Apricots in

Malatya Province

Ozet

Kayist tilke ekonomisi icin oldukea énemli bir gelir kaynagidir. Ihracat
verilerine bakildi§inda kayisimin nemi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada
kayisumin dilkemizdeki en ¢ok yetistiriciliginin yapidigi, bir diger deyisle
kaysimin ana vatam olan Malatya ilinde kayisi iiretimi, pazarlamasi,
pazarlama sorunlar: ve tiretici beklentilerini belirlemek ve bunlarla ilgili neler
yapilabilir ortaya koyabilmek icin 400 iireticinin ifadeleri tamamuyla
cevapladig bir anket calismast gerceklestirilmistir. Calismada Malatya ilinde
bulunan direticilerle durum degerlendirilmesi firsati bulunulmus olup ve élgek
maddelerine ictenlikle cevap vermislerdir. Kayisi Malatya ilinde onemli bir
gelir kaynagr olmakla birlikte tireticiler icin bir yasam tarzina doniismiistiir.
Malatya’da kayistmin verimliligine gére yasamlarim  siirdiirmektedirler.
Calismada anket calismas: yapilnus olup, tireticilerden alinan veriler SPSS 25
paket programuyla stnamaya almnugtir. Ayrica veriler kullamlarak ANOVA
testi, T-testi ve Korelasyon analizleri yapilmis olup calismada kullamlnmstir.
Calismada kayist diretimi ve pazarlamasi sorunlart olarak ilk géze carpan
durumun mevsimlerden kaynakli olan ilkbahar ge¢ donlaridir. Malatya ili
konum geregi ¢ok soguk oldugundan ilkbahar ge¢ donlart siklikla
goriilmektedir. Bir diger dnemli sorun ise hastaliklar ve bu hastaliklarla
miicadele icin girdi fiyatlarimin pahali olmast ve gerekli bilginin iireticiye
verilmemesinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢éziimii igin
devlet desteklemelerinin sadece maddi olmakla kalmayp bilgi olarak da destek
verilmesi ongoriilmiistiir. SPSS 25 progranunda analizler sonucu 6 faktor
(Uretim, Memnuniyet, Pazarlama, Satis, Reklam, Ihracat) belirlenmis ve
analizler bu 6 faktér kullamilarak vyapilnus, calismada analizlere yer
verilmigtir.

Abstract

Apricot is a very important source of income for the country's economy.
Considering the export data, the importance of apricot can be seen. In this
study, a survey was conducted using the information of 400 producers in
order to determine apricot production, marketing, marketing problems and
producer expectations in Malatya, where apricots are grown the most in our
country, in other words, the homeland of apricots. In the study, they had the
opportunity to evaluate the situation with the producers in Malatya and they
answered the scale items sincerely. Although apricot is an important source of
income in Malatya, it has turned into a lifestyle for producers. In Malatya,
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plans are made according to the apricot situation and plans are made according to the apricot situation. In the study, a survey
was conducted and the data received from the producers were analyzed with the SPSS 25 package program. In addition,
ANOVA test, T-test and Correlation analyzes were made using the data and used in the study. The first thing that stands out
as apricot problems in the study is the late spring frosts caused by the seasons. Since Malatya province is very cold due to its
location, late spring frosts are frequently seen. It has been determined that another important problem is due to the fact that the
input prices for diseases and the fight against these diseases are expensive and the necessary information is not given to the
producer. In order to solve these problems, it is envisaged that state supports should not only be financial but also informational
support. As a result of the analyzes in the SPSS 25 program, 6 factors (Production, Satisfaction, Marketing, Sales, Advertising,
Export) were determined and the analyzes were carried out using these 6 factors.
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Giris

Tarim sektorii Turkiye’de onemli bir yere sahiptir. Buna karsin Tiirkiye iyi bir tiretim yapma
potansiyeli olmasma ragmen yanlis atilimlar nedeniyle tarim sektoriinde beklentilerin gerisinde
kalmistir (Saribag, 2012). Ulkemizde yetistiriciligi yapilan {irtinlerden biride kayisidir. Kayusi,
{iretiminin yaninda tilkemiz igin ekonomik anlamda da énemli bir yere sahiptir. Ulkemizde bélge
olarak bircok yerde yetistirilse de tnemli kayis1 yetistiriciligi yapilan iller bulunmaktadir. Bu iller
basta Malatya olmak tizere Elazig, Igdir, Mersin ve Kahramanmaras illeridir. Kayis1 iklime bagh
olarak Mersin ilinde daha erken olusup piyasaya erkenci cesit olarak siirtilmektedir. Kayisinin birey
saglig1 acisindan da ciddi bir konumu vardir. Bazi hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir. Kayis:
guntimiizde de recel marmelat tarzi islenmis tirtinlerde de karsimiza ¢ikmaktadir (Giindiiz, 2002).

Bu islenmis tirtinlerin artmasindan dolay1 Malatya ve diger kayisi tiretimi yapan illerde isletme
sayisinda artis gozlemlenmistir. Bu tirtinler {ilke ekonomisine énemli bir kazan¢ saglamaktadir.
[leriki zamanlarda bu igletmelerin daha da artacag diistiniilmektedir (Asma,2011).

Yapilan bu arastirmada Malatya’da kayis1 isletmelerinin 6zelliklerini tespit etmek, Malatya
Kayisisiin tiretim ve pazarlamadaki sorunlari igin ¢6ztim onerileri tiretmek amaglanmustir. Giincel
olarak az olan bilimsel calismalarin oldugu dustintildiigtinde, bu calismanin literatiire katki
saglayacag1 hedeflenmis olup konuyla ilgili gtincel bilgiler verilmistir.

Arastirmanin ilk kisminda calismanin konusu ve problemi, amaci, onemi ve gerekgesi
arastirmanin kisitlari, varsayimlarina ve hipotezlerine yer verilmistir. Ikinci boltimiinde kayis
pazar yapisi, kayist orijini ve kayisi gesitleri ile ilgili bilgiler verilip kayisinin tilkemiz ve Malatya
ekonomisindeki yeri ve éneminden bahsedilmistir. Aym sekilde literattirdeki kayismin pazar yapisi
ve pazar sorunlarindan ve ¢oziim onerilerinden bahsedilmistir. Tkinci bolimiin son kisminda
konuyla ilgili yapilan literatiir sonuglar1 boliime eklenmistir. Ugtincti boliimde aragtirmanin
modelinden, evreninden ve ¢rnekleminden, veri elde etme yonteminden bahsedilmistir. Calismada
son boltimiindeyse, arastirmadan ulasilan bulgular irdelenerek oneriler getirilmistir.

1. Teorik Cerceve

Pazarlama kavrami ile ilgili guntimiize kadar gecen stirecte c¢ok farkli tanimlamalar
yapilagelmistir. 2017 yilinda tekrardan AMA tarafindan onaylanan, en son pazarlama tanimi olarak
kabul goren ve genel olarak tilkemizde benimsenmeye baslamis olan tanima gore ise pazarlama
“misteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun bitiinti i¢in bir degeri, anlami olan arzlarin
gelistirilmesi, iletisimi, ulastirilmasi ve degisimi icin bir faaliyet, kurumlar kiimesi ve stiregtir”
seklinde tanimlanmistir (Goktas,2023: 18). Pazar kavrami agiklanacak olursa; alic1 ve saticini degisim
(mtibadele) islemini yapmak icin bir araya geldikleri yerdir (Kog, 2013). Pazar; alic1 ve saticinin
serbest bir sekilde kars1 karsiya geldikleri kar maksatli veya kar maksad: giitmeden gerekli mal ve
hizmetin aliciyla satic1 arasinda takas edildigi veya degisim igin gerekli fiyatin olusturuldugu yerdir
(Altunisik, 2007).

Kayisinin ana vatani uzmanlara gore Bat1 Cin, Orta Asya ve Iran-Kafkasya yoreleri olup iktisadi
bir bigimde {tiretimi gerceklesen gerekli bir meyve gesididir. Akdeniz tilkeleri tarafindan diinya
kayist tiretiminin 6nemli bir cogunlugu yetistirilmektedir (Bas, 1994). Dolayisiyla giintimiizde halen
ismi gegen yerlerde kayisi ormanlarina denk gelinmektedir. Unlii Rus botanikgi Nikolai Ivanovich
Vavilov’'a gore (kiiltiir bitkilerinin yayiligslar1 ve orijiniyle alakali olarak calismalar yapan bilim
insan1) kayisi ti¢ gen merkeze sahiptir. Bunlar: Yakin Dogu, Kuzeydogu, Gansu Bolgesi ile Orta ve
Bat1 Cin’dir. Vavilov, Yakin Dogu'nun mevcut kayisilarin kiiltiirti yapilan kayis1 tiirlerinden
olusmasi ve ayrica yabani kayisi formlarinin bulunmamasi sebebiyle ikinci dereceden gen merkezi
olarak goriilmesi gerektigini belirtmistir (Bailey ve Hough, 1979).

Giintimiize bakildiginda kayis: tiretimi yapilan bolgeler goz 6niine alimirsa goze ilk carpan
Akdeniz iilkeleri ve Avrupa iilkeleridir. Ulkemiz Tiirkiye'nin de kaysi iiretimi noktasinda ciddi bir
yeri bulunmaktadir. Tiirkiyenin yani sira Cezayir, Pakistan, Iran, Fas ve Ozbekistan gibi iilkelerde
de kayda deger hacimde bu meyvenin yetistiriciligi gerceklesmektedir. Farkli iklim kosullarinda
kendine yetisme imkani bulan kayis1 buna ragmen tiretim olarak ¢ok duistik seviyelerdedir. Daha
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kaliteli kayis1 yetistiriciligi ve kayisida alinabilecek maksimum verimi alabilmek i¢in diizenli
calismalar yapilmaktadir (Erdogan ve Yanar,2015).

Ulkemizde iiriin yetistirilmesi zor olan Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi'nin rakim
olarak yiiksek kesimleri haricinde kayis1 yetistiriciligi yapmak miimkiindiir (TEPGE, 2017). Ulkemiz
kayist iiretimi bakimindan kendine birinci sirada yer bulmaktadir. fklime bagl olan kayisi
yetistiriciliginde iklim sartlarinin daha elverisli oldugu zamanlarda daha fazla tirtin almak
miimkiindir (Ucar ve Engindeniz, 2018).

Turkiye nin kayisi tiretiminde en 6nde olmasinin sebebi gen merkezlerinin fazlalig1 ve tiretim
alanlarmin ¢ok fazla olmasidir (Saribag, 2012).Ulkemizin hemen hemen her yerinde yetistiriciligi
yapilan kayisinin yaridan fazlast Dogu Anadolu Bolgesi'nde yetistirilmektedir. En 6nemli kayis:
tiretim yeri Malatya’dir. Malatya'nin yan sira Erzincan, Mersin, Elaz1g, Sivas, Kahramanmaras ve
Igdir illerinde de kayist tiretimi yapilmaktadir (Fidan, 2009). Dogu Anadolu Bélgesi'nde yetistirilen
taze kayis1 genelde i¢ pazarda satilirken, Akdeniz Bolgesi'nde yetisen taze kayisi genelde dis
pazarlara gonderilmektedir (Anonim, 2016).

Kayzisi1 isleme stirecinin nasil oldugu Sekil 1 ile ifade edilmektedir. Kuru kayis1 hasattan itibaren
kimisi tireticilerin elinde, kimisi de kayis1 isleme tesislerinde olmak {izere farkl: farkli islemlerden
gecerek pazara sunulmaya hazir hale getirilmektedir.

B SERGI YERINE CEKIRDEK
‘ HASAT KUKURTLEME ALMA } CIKARMA } KURUTMA
SUZME YIKAMA COP AYIRMA } CUVALLANMIS } GCUVALLAMA
KURUTMA AMBALAJLAMA

Sekil 1.Kuru Kayis1 Isleme Siireci (Cat1 ve Yildiz, 2007)

Sekil 1"de sunuldugu tireticilerin gerceklestirdigi faaliyetler “hasat” ile baslay1p “guvallama” ile
son bulmaktadir. Kayisi isleme tesislerinde ise “cuvallanmis kayis1” ile baglayip “ambalajlama” ile
noktalanan faaliyetler yerine getirilmektedir. Kayismnin ihracat paym yiikseltmek igin kaliteli
tiretim sarttir. Bu kalitenin yakalanmasi icin nem orani, kiikiirdioksit orani, uygun hasat, ilag
kalintis1 ve hijyen gibi belli bash ¢lctitler bulunmaktadir (Giin, 2001).

Pazarlama karmasi, pazarlama konusunun kaynagmi meydana getiren dort ana unsuru olan
trtin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurma (promotion) etkinliklerinin bir arada
oldugu bir buttindiir. Pazarlama karmas: onceden belirlenmis pazarda tiiketicinin ihtiyaglarmi
karsilamak igin temel karar yapilarimmin karisimi olarak ifade edilebilecegi gibi isletmelerde
kullanilan pazarlama faaliyetlerinin ¢esidi ve miktar1 olarak da agiklanabilmektedir (Tokol, 1996).
Pazarlamanin temel amaci, istenilen tiiketici taleplerini pazar kosullarinda en iyi sekilde hazir
bulundurmaktir (Alturugik vd., 2001). Bunun yani sira basarili bir pazarlama yoneticisi pazarlama
karmasini uluslararas: pazarlarin seviyesine getirmelidir. Ciinkii uluslararasi pazarlama tirtinlerin
yurt disindaki talepleri karsilamasidir ve i¢ pazardakinden farkli bir yapida olup degiskenlik
gostermektedir (Cateora, 1993).

Temel pazarlama terimleri her pazarda kullanilabilir. Bu nedenle, genellikle uluslararasi
pazarlamanin yurt ici pazarlardan hicbir farkiin olmadig1 yurt icindeki tecrtibe ile yurt dis1 pazarda
da zorluk cekilmeyecegi belirtilir. Bu gortisti savunanlarin atladiklar: énemli bir konu vardir. Yurt
dis1 pazarlarindaki disiplin buna 6rnek olarak verilebilir (Karafakioglu, 2000).
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Malatya kayisisinin 6zellikleri soyledir (Asma, 2007);

v Malatya kayisisinda suda ¢oziilebilen kuru madde miktar1 ¢ok, asit miktar1 ise azdir.
Kurutulan kayisida kuru madde miktarinin fazla olmasi istenilen bir 6zelliktir.

v" Brix/asit orani bir meyvenin tadini belirleyen, ‘Tat indeksi” olarak da bilinen orandir ve
Malatya Kayisilarinda bu oran (tat indeksi) 80-120 bandinda bulunan, ¢ok yiiksek bir
orana sahipken, bu oran yabanci gesitlerde 10-40 arasinda seyretmektedir.

v Kurutulmaya elverisli olan Malatya kayisilar1 genellikle kurutulmaktadir.3 kilo yas
kayisidan genellikle 1 kilo kuru kayis1 meydana gelmektedir. Diger yabanci kayisi
cesitlerinde? kilo yas kayisida 1 kilo kuru kayis1 verimi alinmaktadir.

v" Malatya kayisis1 daha sicak bolgelere gotiiriildiigiinde adapte olsa da gerekli olan
soguklanma ihtiyaci1 karsilayamadigr icin verimde diisiisler meydana gelir. Olan
tirtinlerin ise tatlar1 ve aromatik 6zellikleri diistiktiir.

v" Malatya kayisilar1 soguk bolgelere adapte olsa da bu bolgelerde yasanan donlardan
dolay1 ¢ok fazla verim vermezler.

v Malatya kayisis1 biiytikliik, renk vb. gibi 6zellikleri agisindan farkl: gesitlere sahiptir.

v" Bu gesitler ise kalite bakimindan ¢ok tistiindiir.

Malatya ilinde tiretilen ve Diinya'nin lezzet ve kalite yoniinden en iyi meyvesi ve besin degeri
en yiiksek meyvesi Malatya kayisisi olmasina ragmen yeterli tanitim yapilamamakta; pazarlama
sayst stirekli smirh sirketler tarafindan yapilmaktadir. Bu durumun en biiyiik nedeni ise
markalasma sorunudur. Ulkemizde islenmeden ihra¢ edilen kayisi, yabanci iilkelerdeki
markalagmus tireticiler tarafindan islenip daha yiiksek fiyatlarla satis1 gerceklesmektedir. Ulkemizde
kayisi tireticileri tarafindan markalasma gergeklestirilemediginden paketlerin tizerinde Ttirkiye ve
Malatya ibaresi yer almamaktadir (Olmus, 2016).

Kayzist tireticilerinin bir arada olacagi, bilgi diizeyinin arttirilacagi damismanliklar alacagi bir
orgiitlenme olusturulmalidir. Bu ¢rgiitlenme sayesinde hasat zamani strese girip borclar1 6demek
icin kayisisint hemen elden ¢ikartmak ve alic1 karsisinda ezilme durumunu bir nebzede azalmus olur.
Bu birlik iireticinin piyasada soz sahibi olmasi agisindan énemli bir yer teskil edecektir (Unal, 2010).

Malatya’da kayis: tiretiminde bir¢ok problemle karsilasilsa da bunlardan en 6nemlisi ilkbahar
ge¢ donlaridir. Bu durum {iilkemizle smirli kalmamakla beraber birgok {iilkenin problemi haline
gelmistir. Bu donlardan dolay1 kayisi rekoltesinde degisiklikler oldugu gibi fiyat dalgalanmalarina
da neden olmaktadir. Ozellikle son yillarda ekolojik dengenin bozulmasi ve iklimlerin
diizensizliginden dolay1 sikca karsilasilan bir problem haline gelmistir. Zarardan kacmak igin, kayisi
bahgeleri iklim kosullarina daha uygun yerlere kurulmalidir. Diger bir ¢o6ziim sdylenecek olursa,
son donemde bircok tilkede yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan “yagmurlama sulama” ve
“rtizgar fanlartyla” dondan koruma yontemleri uygulanabilir (Gezer,2009).

Uretimdeki bir diger sorun ise Monilya Hastaligidir (Sclerotinia/Monilialaxa). Bu hastalik
Malatya’da en sik karsilasilan hastalik tiirtidiir. Hastalik olarak cigek, meyve ve dallarda belirtilerini
gosterir. Hastaliga yakalanmis cicekler kahverengilesir, dal tizerinde kurur ve mumyalasir. Bu
hastaliktan dolay1 kurumalar meydana gelir ve tretimde tirtin elde etmek zorlasir ve azalir.
Hastaligin goriildiigti bolgelerde direk miicadele baslatilmasi gerekir aksi durumda hastalik biitiin
bahgeye yayilir ve zarar artar (Tarim ve Orman Bakanligi, 2010).

Kayisinin son zamanlardaki ytiksek getirisinden dolay1 uygun olmayan arazilere kayisi dikimi
gerceklesip bunlarda don olaylarindan fazlaca etkilenmeye neden olmustur. Malatya ilinde 2-3 yil
ara ile ilkbahar gec donlar1 gortilmektedir. Donlardan korunmanin en 6nemli yolu vadi iclerine
kayis1 dikimi yapilmamalidir. Kayist hasat zamani agaglarin ytiksek stirgtinlerindeki meyvelerin
dokiilmesi igin kullanilan sopalar meyveye, yapraklara ve agaca zarar vermektedir. Agagta olusan
yaralanmalar sonucu agaca hastalik ve zararlilarin girmesi kolaylasip agacin kurumasma kadar
gitmekte olan bir stire¢ baslatmis oluruz. Bununla birlikte hasat zamani silkelenen meyveler yerle
temas ettikten sonra igine giren bazi maddelerden dolay1 zedelenip meyve kalitesinin diismesine
neden olur ve ihracat zamani problemlere neden olur. Bu sebeplerden dolay1 en uygun olan hasat
elle koparilip kasalara koyularak yapilan hasattir. Bu elle koparilma isi pahali ve zaman kaybi olarak
gortildigi icin son zamanlarda teknolojinin gelismesi ile makinali hasat sistemleri olusturulmus
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olup bircok {iretici tarafindan kullansa da bazi tireticiler kayisiya zarar verdigi icin pek sicak
bakmamaktadir. Arastirmalar yapilarak makinali hasat sistemine gecilmesi saglanmalidir. Kayisida
cturtimeleri engellemek ve kayisimin sar1 renginin bozulmamasi igin kiikiirtleme islemi uygulanir.
Kuru kayist ithal eden {ilkelerin kendi belirledikleri kiikiirt oranlar1 vardir bu kiikiirt oranlarinin
asilmasi sonucu kontrollerden sonra {iriinler gtimriikten iceri alinmaz ve iade edilir. Kiuikirt
probleminin ¢6ztimii ve sorun ¢ikan tirtinlerin geri iadesi ile ilgili gerekli sozlesmeler imzalanip
onlemler alinmalidir (Asma ve Birhanli, 2004).

Kayis1 sektoriinde ve pazarlamada etkin isleyen bir iiretici birliginin olmayis1 ayn1 zamanda
yasanan sorunlarla basa c¢ikamamaya da yol acabilir. Bunun gibi kurum eksikligi ve fiyat
istikrarsizlig1 {reticilerin rekabet giictinii azaltabilmekte; haksiz rekabet, oligopol piyasa gibi
sorunlar ortaya c¢ikmasimi tetikleyebilmektedir. Kayisi birligi gibi bir birlik ile pazarlama
sorunlarmin ¢ogu ¢oziilebilir. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca “Ulusal Kayis1 Konseyi”
kurulmasina iliskin arastirmanin basladigr bilinmektedir. Kayisi1 konusunda etkin olan “Ulusal
Kayis1 Konseyi” politika olusturma, treticilerin, tticcarlarin, is insanlarmnim, ihracatgilarin vb.
korunmasi gibi roller tistlenerek, Malatya kayisisinin reklami ve tamitimu yapilabilir. Kayisinin
markalagmasi giiclenebilir ve kazanilan gelir artirabilir (Saribas, 2012).

2. Literatiir Taramasi

Hazirlanmis olan calismanin bu kisminda oncelikli olarak konuya iliskin olan literatiir
taramalarina yer verilecek ve calismanin sonugclari analiz edilecektir. Literatiir taramasinda agirlikli
olarak Turkiye’de ve Diinya’da yapilmis olan Kuru kayisi arastirmalari, makaleler ve bu konu
hakkinda yazilmis olan kitaplar, dergiler, tezler ile birlikte yaymlanmis olan kurumsal ¢alismalar
incelenerek bir literatiir calismasina yer verilmistir.

Atalan (1995), tarafindan yapilmis olan calismada kayisi ihracatinda kiikiirtleme oranlarmin
Avrupa Birligi Standartlarina uymamas: ve tirtin kalitesinde duistislerin meydana gelmesiyle birlikte
ihracattaki pazarlama sikintilar1 adina birtakim calismalar 6ne siirtilmiistiir. Atalan; TUBITAK'1
kiikiirt yerine kiikiirt dioksit gazinin kullanilma ihtimaline karsit birtakim incelemelere ve
calismalara yoneltmistir.

Demirtas (2000), Icel ilinde kayisi tiretim maliyetleri tizerine bir arastirma baslikli calismasinda,
kayisinin tiretimden pazarlamaya kadar olan siirecte yapilan calismalar, isletmelerin yapisi ve
tiretim ve pazarlama diizeylerini incelemistir. Icel ilinde kayisida verimin don zararina karsi
degistigi bulgusunu elde etmistir. Arastirma alaninda faaliyet gosteren ve kayisi {ireticilerinin tiye
oldugu tek kooperatif tiirti tarim kredi kooperatifleri oldugu belirlenmistir. Tarimsal isletmelerin
cesitli sekillerde birleserek kendi organizasyonlarini kurmas: tiretim ve pazarlama asamalarinda
biiyiik avantajlar saglayacagi onerisinde bulunmustur.

Giindiiz (2002), Malatya ili merkez ilgede kayisi yetistiriciligi yapan tarim igletmelerinin
ekonomik analizi, {iretim ve pazarlama sorunlari baslikli ¢alismasinda, kayismin tiretimden
pazarlamaya kadar olan siirecte yapilan ¢alismalar, isletmelerin yapisi ve iiretim ve pazarlama
diizeylerini incelemistir. Kayisida Arastirmanin yapildig1 bolgede tireticilerin pazarlama sorunu
yasadig1 belirlenmistir. Isletmelerin tiimiinde gecici ticretli is giicii kullanimi s6z konusu iken, daimi
isciye rastlanmamustir. Ureticilerin teknik bilgisinin yetersiz oldugu ve gerekli egitimlerin verilmesi
gerektigi onerisinde bulunmustur.

Adanacioglu (2003), tarafindan yapilan calismada kayisi tiretim bi¢imi pazarlama yapisi
degerlendirilmek {tizere ele alinmistir. Yapilan calismada hasadin temmuz ayinda yapildigr ve
tiretilen kayisinin %55 inin hemen satildig belirtilmistir.

Giiltekin (2004), tarafindan yapilmis bir calismada Malatya ilinde tiretimi yapilan kuru kayisinin
ekonomik analizleri ortaya konulmustur. Yapilan arastirmada anket yontemi kullamilmis olup
veriler o sekilde ortaya g¢ikarilmistir. Calismanin ytirtitiildtigti yerde kayisi tireticileri organik ve
geleneksel tiretim yapan tireticiler olarak ikiye ayrilmistir. Yapilan analizler sonucunda organik
tarim iretimi yapan {iireticilerin geleneksel tiretim yapan tireticilerden daha fazla kazang sagladig:
gozlemlenmistir.
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Bassi ve Audergon (2006), calismalarinda kayisinin hastaliklara direng ve kalite bakimindan
genetik degisime giiclt sekilde duyarli bir tiir oldugunu belirtmislerdir. En biiytik zorlugu ise
hastalik direnci ile bagdastirarak cevresel faktorler ile gticlii etkilesim sebebiyle direnisin kaynaklar:
hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmadigini ifade etmislerdir. Sharke virtisiiniin kahverengi
curtimeden daha etkili olmasma ragmen genetik olarak kontrol altinda tutulmasinin umut verici
oldugunu soylemislerdir. Nedeni ise direnisin kaynaklarmin bilinmesine ve aktariminin basit
olmasimna baglamislardir. Iklim kosullart sebebiyle cicek farklilasmas: tizerindeki genetik etkinin
kontrol edilmesinin zor oldugunu syleyerek yine de kayisinin piyasada var olan birkag saglikli bir
meyve tiirtinden biri oldugunu bildirmislerdir.

Asma (2007), tarafindan yapilan arastirmada kayisinin meyve aromasi, lezzet icerigi ve vitamin
dengesi ile saglik acisindan onemli bir meyve oldugu gozlemlenmistir. Ulkemizde énemli kayisi
tiretim merkezlerinden en 6nemlisi olan Malatya’nin kayist ihracatinda ¢nemli bir yer aldig:
gozlemlenmistir. Her sene 6nemli bir ihrag¢ gerceklestirildigi ve fiyatlardaki dalgalanmanin kayisi
i¢in dnemli bir sorun olan don olaylarindan dolay1 kaynaklandig1 gozlemlenmistir.

Manci vd. (2011), tarafindan gergeklestirilen galismada, Tiirkiye'nin kuru kayis1 tiretimi ve
ihracatinda 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanmus, kayis: {iretiminde en biiyiik sorunun ise
ilkbahar ge¢ donlar1 oldugu belirtilmistir. Ureticinin daha iyi satis yapabilmesi icin birliklerin
kurulmasinin gerektigini belirtmislerdir.

Saribas (2012), Turkiye kayist sektdrtiniin ekonomik analizi Malatya ili tizerinde baslhkli
calismasinda, kayisinin tiretimden pazarlamaya kadar olan stirecte yapilan ¢alismalar, isletmelerin
yapist ve {iretim ve pazarlama diizeylerini incelemistir. Ureticilerin gelir diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna varilmustir. Isletmelerin en biiyiik sorunlarmin ilkbahar ge¢ donlar1 oldugu sonucuna
rastlanmistir. Diger sorunlar ise kayisi fiyatinin diistik olmasi ve uygun fiyata satis yapmak olarak
belirlenmistir. Uretim ve pazarlama problemleri kurulacak olan konsey tarafindan ortaya konulacak
politikalar, egitim programlari, Ar-Ge faaliyetleri ile problemlerin 6nlenebilecegi Onerisinde
bulunmus ve iyi bir reklam ¢alismasi ile kayis1 tanitim1 yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Kiilekgci vd. (2016), yazarlar Elaz1g ilinde yaptiklar1 calismada kayisinin tiretildigi alan genis alan
kapsiyorsa tiretim etkinligi yiikselmisken arazi parca parca olunca tiretim etkinligi dustiguni
belirtmiglerdir.

Olmus (2016), tarafindan yapilan calismada, Malatya ilindeki kayus: tireticilerinin tiretim ve
pazarlama sorunlari incelenmis olup, ireticilerin kayis1 tiretimi hakkinda bilingli olmadig1 ve
sistemli bir pazarlama yapisinin olmadig1 saptanmustir.

Oztiirk ve Karakas (2017), Malatya ilinde yapilan calismada kayisinin diinya standartlarinda
tiretilmesi ve kaliteli tirtin olmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi sonucuna varilmistir. Kuru
kayisinin kiikiirt oranmin fazla olmasindan dolay:r ihracat igin sikintilar c¢ikardigi sonucuna
varimistir.

Ucar ve Engindeniz (2018), yaptiklar1 calisma da kayisinin birey yasamina ve saglik durumuna
sahip oldugu zengin 6zellikleri sayesinde faydali bir meyve olmasindan dolay: tiretiminin her gecen
sene arttigini ve destek verilerek bu tiretimin pazarlama kisminda da gerekli adimlarin atilmast
gerektigini vurgulamislardir.

Cati (2019), yaptigr bir calismada Uretimi yapilan organik kayisilarmm daha etkili
pazarlanmasinin saglanmasi igin tiretici birlikleri gibi kuruluslarin kurulmasi ve tiretilen kayisidan
daha fazla katma deger saglayabilmek amaci ile tirtin sekillerinin cesitlendirilmesi gerektigini ve bu
trtinlerin taninmasi ve tiiketiminin artmasi igin iyi bir reklam yapilmas: gerektigini calismasinda
belirtmistir.

Kousar ve Makhdum (2019), Pakistan'in Himalaya Siradaglarinda Kayisi Deger Zincirinin Yayla
Ciftcileri Uzerindeki Sorunlari ve Etkileri adli caligmalarinda kiictik ciftcilerin gelirlerinin az
oldugunu belirtip bu gelirin yasam seviyesinin altinda oldugunu ve Pazar kanallarma ulasimin
daha da zorlastirilmasiyla gelir seviyesinin daha da diisebilecegi ongoriilmiis olup pazar kanallarma
ulasimi kolaylastirarak gelir seviyesinin arttirilabilecegini belirtmislerdir.

Ketboga (2019), calismasinda kayismin satisinda en ¢nemli etken olan ihracatcilarin daha
dikkatli olmalar1 gerektigini vurgulayip, maliyet hesaplamasi yaparken daha 6zenli olup {ireticiyi
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ekonomiye ezdirmemeleri bunun i¢inde firmada isini iyi yapan yoneticiler calistirmalar1 sonucuna
varmistir.

Ozen ve Giil (2020), calismalarinda Mersin’in 6nemli kayis: iiretim merkezlerinden olan Mut
ilcesinde kayisi {ireticileri, aracilar1 diizeyinde pazarlama yapist ve sorunlarimi ele almislardir.
Calismanin verilerini Mut ilcesindeki 91 kayis iireticisiyle yiiz ylize anket yontemiyle elde edilerek
35 araci1 kurum ile gortismeler yaparak elde etmislerdir. Bolgede var olan kayis1 pazarlama metodu
“tiretici-komisyoncu-tiiketici” seklinde siralanmistir. Kayis1 hasadmin ¢ok ytiksek oldugu zamanda
fiyat sorununun olusmadigin tespit etmislerdir. Mut ilcesinde kayisi tiretimi yapilirken karsilagilan
sorunlary; iklim kosullarinin, ihracat problemleri, fiyatlarin déneme gore degismesi olarak ortaya
koymuslardir.

Prakash vd. (2020), Hindistan'da Kayisinin Onemi, Durumu ve Kapsamu {izerine yapilan bir
calismada tilkede teknolojik ekipmanlarin iyilestirilmesi, kisa raf omriintin uzatilmasi, isleme
olanaklarinin iyilestirilmesi gibi olanaklarla kayisinin iilke genelinde popiilerliginin arttirilmasinin
gerektigini belirtmislerdir.

Giingor (2020), Kuru Kayisinin Tiirkiye Ekonomisinde Thracattaki Yeri ve Onemi adlh
calismasinda kayis1 yetistiriciligi ile ilgili sorunlar1 dile getirirken bu calismada da bahsedilen
ilkbahar ge¢ donlarmnin tiretici icin en 6nemli sorun oldugunu ve diger bir sorunun ise triin
pazarlamada yasanan aksakliklar oldugunu belirtmistir.

Karabacak ve Uzundumlu (2020), yaptiklar: calismada kayisinin tiretimde 6nemli bir paya sahip
oldugunu belirtmislerdir. Son yillardaki kayusi fiyat artisindan dolay: tiretim yapan illerin genelinde
tiretimin arttig1 tiretim aginin ve pazarlama sorunlarinin siirekli gtindem haline gelmesi gerektigini
belirtmisglerdir.

Yapilan ¢alismalara bakilinca kayisi ile ilgili her donemde belirli akademik yazilar yazilmistir.
Ulkemizde yapilan ¢alismalarda genellikle ortak sorunlar goze carpmaktadir. Kayisi iiretim ve
pazarlama asamasinda sorunlar bazen farklilik gosterdigi durumlarda olmaktadir. Iklim olarak
daha i1liman kesimlerde don olay1 hi¢ ya da c¢ok az goriilmekteyken Malatya ilinde siklikla
goriildigtt bu durumdan oturt tireticinin maddi zararlara ugradigr gozlemlenmistir. Akdeniz
ikliminde yetistirilen kayisilar erkenci gesit oldugu icin piyasa erken girip yiiksek fiyatlarla
satilmakta olup Malatya ilin de ise ge¢ piyasaya siiriildiigii igin ytiksek fiyatlarla satilmamaktadir.
Avrupa’da teknolojinin gelismis olmasindan dolay: tiretim ekipmanlar: tist diizeyde olup diger
gelismemis {ilkelerde ekipman eksikliginden kayisi iiretiminin yeterli seviyede yapilmadig:
gozlemlenmistir. Gelir olarak bakildiginda Pakistan gibi tilkelerde tiretici daha az kazanirken
Ttirkiye'nin de i¢cinde bulundugu Avrupa tilkelerinde tiretici geliri daha fazladir.

Organik tarim uygulamalarinin son yillarda gelisip yayilmasiyla beraber, bu tirtinlere yonelik
tuketicilerin taleplerinin de arttif1 bilinmektedir. Taleplere iliskin gelisen organik tarim pazari,
organik tritinlere yonelik tiiketici davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir déniim noktasi
olmaktadir. Ttketicilerin organik tarima karsi olusan tutumlari, bu davramisin ge¢mis yasantilar
sebebiyle ve inanclari nedeniyle olustugu kanisina varilmistir. Organik tarima kars: olusan tutum
kavram, ttiketicilerin bir tirtine karsi sahip oldugu diistincelerinin olumlu ya da olumsuzlugu
olarak da dustiiniilebilir. Bir nesneye karsi pozitif yonlii bakist olan bir tiiketicinin, tirtinti alma
ihtimali daha ytiiksektir. Organik tarimin yapilmasi icin fazlaca avantaja sahip olan Turkiye'nin
organik tarim uygulamalarimin dis pazara yonelik gelismesi ve gtiniimtiizde hala i¢ pazarin kiictik
capli olusu, i¢ pazardaki tiiketicinin organik tarim trtinlerine yonelik egilimlerinin incelenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Merdan ve Kaya, 2013).

3. Yontem

Arastirma icin gerekli veri setinin elde edilebilmesi icin bir anket formu hazirlanmistir.
Hazirlanan anket Malatya ilinde ikamet etmekte olan kayis: tireticilerinin tiretim yaptiklar: kayuisi
pazar durumu ve pazar sorunlarina karsi bilgi ve diistincelerinin 6l¢timii igin gerekli arastirmanin
gecerliligi ve glivenilirligi acisindan kafidir. “Kayisinin pazarlama yapisi ve pazarlama sorunlarina”
yonelik betimsel sorular analiz edildikten sonra, arastirmada kullanilan 6lcek maddeleri igin faktor
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smamas1 yapilmis olup, ortaya ¢ikan boyutlara iliskin T-testi, ANOVA ve korelasyon smamasi
yapilmustir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan kayis1 meyvesinin biiyiik ¢cogunlugunun
tiretildigi Malatya ilinde kayisi pazarlama yapisi ve varsa pazarlama sorunlarmi inceleyip
tireticilerle yapilacak belirli miilakat ve anket uygulamas: sonucu kayisi sektoriiniin durumu ele
almmuistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Malatya’da islerini yiiriiten tarimsal isletmeler ve
tireticiler belirlenmis, gerekli calismalar sonucu kayis1 pazar yapist ile ilgili sorunlar1 arastirilarak
tespit edilmeye ¢alisilmustir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; Malatya’da kayisi iiretimi yapan {ireticilerin kayisi ile ilgili bilgileri, kayisinin
pazar durumundan haberdar olma durumlari, kayisinin pazarlama asamalarindaki sorunlar: ve
kayisi tiretiminin gelistirilmesi igin tireticinin devletten beklentilerini belirlemek ve bunun yani sira
belirleyici demografik (katilimcilara yonelik ailenin gelir diizeyi, yasi, cinsiyeti, meslegi, egitiminin
seviyesi gibi) unsurlarimn tiretimde etkileri arastirilmistir.

3.3. Aragtirmanin Onemi ve Gerekcesi

Ulkemizin ekonomisi icin énemli bir yerde olan kayisinin pazar yapisindaki eksikliklerin
bilinmesi ve varsa eger pazarlama sorunlarinin bilinip bu sorunlar1 birinci kaynak olan
tireticilerimizden 6grenip bunlar i¢in ¢o6ziim tiretmede fikir alisverisinde bulunmak ve bu sorunlar:
coztime kavusturmak tilkemiz ihracat gelirinde ©nemli katki saglayacag: dustintilmektedir.
Turkiye’de kayist meyvesinde pazar sorunlarmna yonelik cok fazla gtincel bir arastirma
gerceklesmemistir ve bu sebeple calismanin ileride kayis1 pazarlamasi tizerine yapilacak calismalara
fayda sunabilecegi diistintilmektedir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar:

Malatya’daki kayis1 treticilerinin kayis1 pazar yapist ve kayisidaki pazarlama sorunlarmin
anlasilabilmesi ¢calismada elde edilmesi planlanan temel bir husustur. Calismaya yalnizca Malatya
ilinde ikamet eden kayist tireticileri katilmis ve ankete en az 18 yasinda olan toplam 400 kisi dahil
olmus, 400 analiz i¢in uygun veriye erisilmistir. Calismada “kolayda 6rnekleme yontemi” secilmis,
anket calismasi ytiiz ytize ve cevrimici olacak sekilde hibrit biciminde uygulanmistir. Arastirma
Malatya ilinde tretim yapan dureticiler tizerinde yapildigindan, yapilan calismalara benzer
calismalarin farkl illerde yapilmasi durumunda farkli sonuglarin ¢ikacag: diisuntldugtinden, bu
nedenle calismanin belirli bir ilde yasayan kayis: tireticileri icin gerceklestirilmesi bir kisit seklinde
kabul edilmistir. Ayn1 zamanda tireticilerin bazi sorulara sabirsiz yanitlamis olabilecegi diistintiliip,
bu konu da bir arastirma sinir1 olarak ele alinmistir. Buna ragmen tiim anket katilimcilarinin sorulari
ve Olgek maddelerinin anlasilir oldugunu kabul ettikleri ve en uygun yamitlar1 isaretledikleri
varsayilmustir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Hazirlanan anket ifadeleri Malatya ilinde ikamet etmekte olan kayis1 tireticilerinin {iretim
yaptiklari kayisi pazar durumu ve Pazar sorunlarma karsi bilgi ve diistincelerini 6l¢gmede gecerlilik
ve giivenilirlik bakimindan yeterli oldugu varsayilmistir. Ureticilerle paylasilan anket evrakinda
katilimcilarin ttimiiniin ifadeleri dogru okuduklar1 ve ictenlikle cevapladiklar: varsayilmistir. Anket
ifadelerini yanitlayanlarin gegerlilik ve giivenilirlik olgiitleri gercevesinde evrenin temsiliyetini
sagladig1 varsayilmustir.

3.6. Arastirmanin Modeli

Calismada katiimcilara demografik ve kayisiya yonelik pazarlama yapist ve pazarlama
sorunlari ile alakali 6lcek maddelerinden olusan bir anket uygulanmistir. Calismada 5 Likert tipi
olgek kullanilmis olup, ¢alismanin verileri sosyoekonomik (demografik) ozellikler ve mesleki
donanimlar dikkate alinarak olusturulan veri seti SPSS 25.0 istatistik paket programu ile analiz
edilmistir. Verilerin istatiksel degerlendirilmesinde ANOVA, t testi ve korelasyon analizleri
kullanilmastir.
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3.7. Evren ve Orneklem

Calismada “kolayda ornekleme yontemi” yiiz yiize ve cevrim ici biciminde hibrit olarak
gerceklestirilmistir. Arastirma konusunun evreni, Malatya’da ikamet eden kayis: tireticilerinden
olusmaktadir. Malatya ilinde kayisi tiretimi yapan 27 bine yakin kayitl tiretici olup kayitli olmayan
tireticiler de bulunmaktadir. Ureticilerin %30’a yakin biiyiik dlgekli iireticilerden olugsmaktayken,
%70e yakini ise orta ve kiigiik 6lcekli isletmelerdir.

3.8. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada literatiir taramasi yapilarak bilgi toplanmis ve bu bilgiler dogrultusunda anket
formu olusturulmustur. ki boliimden olusan anketin birinci boliimiinde katilimcilara toplam 8 adet
Demografik ve Diger Betimsel soru yoneltilmistir. Ikinci boliimdeyse yine katilimcilara kayist
tiretim ve pazarlama yapisina dair bilgi ve farkindalik diizeylerini 6l¢meye dayali 23 adet ifade
yoneltilip 5°1i Likert tipi 6lcege gore cevaplandirilmistir. Anket formu hazirlanirken Saribas (2012),
Yildiz (2019), Demirkapilar (2019) ile Demirtas ve Kizilaslan (2021)'in ¢alismalarindan
yararlanilmistir. Anket Malatya’daki kayis: tireticileriyle yiiz ytize (elden anket uygulamasi) ve
online olarak gerceklestirilmistir. Toplam 405 kisiye anket yapilmis olup, 5 adet form eksik oldugu
icin degerlendirmeye alinmamustir. Boylece 400 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
sonucu elde edilen veriler, bilgisayara ytiklenip ve SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma icin Bayburt Universitesi Etik Kurulu tarafindan (Tarih: 23.05.2022; Karar: 107; Oturum:
06) onay almmustir. Anket ¢alismast Temmuz 2022 tarihinde baslamis olup Ocak 2023 tarihinde
sonlanmistir; fakat miicbir sebeplerden dolay1r (Malatya ilinin de etkilendigi 6-7 Subat 2023
depremleri) analizler hemen yapilamamustir.

3.9. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Givenilirlik analizi, 6lcege uygun bi¢cimde olusturulmus olan anket i¢in katilimcilarin verdigi
cevaplarin ne derece tutarli oldugunu ol¢gmektedir. Bu arastirmada bahsi gecen giivenilirlik
seviyesini ol¢ebilmek amaciyla Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisina goz atilmustir. Bu katsay:
degeri eger 0,00<a<0,40 ise tlcegin giivenilir olmadigi; 0,40<a<0,60 ise dlcegin diisiik giivenilirlikte
oldugu; 0,60=a<0,80 ise dlgegin giivenilir oldugu; 0,80<a<1,00 ise dlgegin yiiksek oranda giivenilir
oldugu anlasilmaktadir (Caki Doner vd., 2023: 39). Calismada kullanilan ifadeler icin yapilan
guvenilirlik testi Tablo 1'deverilmistir.

Tablo 1’e bakildiginda calismada 6 faktor ve bu 6 faktore ait 23 6lcek maddesi icin smama
gerceklestirilmistir. Bu 23 ifadenin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,861
cikmistir ve giivenirlik yiiksek seviyede olup calisma i¢in yeterlidir.

Tablo 1. Arastirmanin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Standardize Edilmis Madde Sayis1
Alpha Cronbach’s Alpha Degeri
0,861 0,863 23

Calismada kullanilan ifadelerin KMO degeri 0,857; Bartlett'in kiiresellik degeri 3038,124 olarak
bulunmustur ve anlamlilik diizeyi 0,000'dir. Kayisi ile ilgili diizenlenen olgekteki maddeler
Bartlet'in kiiresellik testi neticesine gore birbirleriyle alakalidir ve KMO sinamasi sonuglaria gore
calismanin Ornekleminin biytiklugt yeterli seviyededir. Boylece calisma faktor smamasin
gerceklestirebilmek icin istenilen degerler seviyesindedir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olcekler icin KMO ve Barttlet Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,857
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3038,124
Df 253
Sig. 0,000

Faktor Analizi ile 6lcekte sunulan maddelerin birbirleriyle hangilerinin yakin olarak algilandig:
belirlenmeye calisilmaktadir ve bu maddeler bir grup altinda toplanmaktadir. Toplanan bu gruba
da bilimsel galismalarda faktor, boyut, element, bilesen, unsur gibi isimlendirmeler yapilmaktadir
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((Tabachnick ve Fidell, 2001). Bir faktorde biiytik yiik degeri sunan ifadeler faktoriin olusturdugu
yapiy1 6lcen dnermeler seklinde tanimlanmaktadir ve bu yiik degerinin genelde x=0.45 biciminde
¢ikmasi beklenmektedir (Demirel, 2013).

Faktor analizi sonucu Kayist Uretim Diizeyi lgegine ait ifadeler 2 faktor altinda toplanmustir.
Bunlar Uretim ve Memnuniyet faktorleridir. Kayis: Pazarlama Yapisi 6lcegine ait ifadeler ise 4 faktor
altinda toplanmustir. Bunlar lhracat, Pazarlama, Satis ve Reklamdir. Olgek maddelerinin faktorlere
dagilimi asagidaki gibidir:

e Uretim: 5 madde

e Memnuniyet: 4 madde
o Thracat: 4 madde

¢ Pazarlama: 3 madde

e Satis: 4 madde

¢ Reklam: 3 madde

4. Bulgular

Bulgular kisminda katilimcilarin demografik 6zellikleri, kayis: {ireticilerinin is yapisi ve tiretim
ozellikleri, arastirmada ortaya cikan faktorlerin ortalamasi, gruplarin karsilastirilmas: (bagimsiz
orneklem t test ve tek yonli anavo) ile korelasyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapilan calismalarda anket uygulanan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi hem
arastirmaya katilanlarin o6zelliklerinin bilinmesi hem de bulgularm bu ozelliklere gore
degerlendirilmesi ve karsilastirmaya imkan tanimasi agisindan énem tasimaktadir. Ankete katilan
400 tireticiden %87’si erkek, %13’1i kadin tireticilerden olusmaktadir. Kadn is giicti tilkemiz tarim
sektortintin diger tiretim dallarinda oldugu gibi kayis: sektoriinde de capa, hasat gibi islerde isci
olarak kullanilmaktadir. Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin %10’ unun 18-25, %66,8 inin 26-40,
%21,3’tintin 41-60 ve %2’sinin ise 61 ve tizerinde yasa sahiptir. Geng ntifus olarak tanimlanan 18-25
yas araligindaki oranin yaklasik %10 olmas1 Malatya ilinde genclerin kayis1 tarimma ilgisinin az
oldugu soylenilebilir. Kayis:1 {iireticilerinin agirlikli olarak ortaokul ve lise mezunu olduklar:
gortilmektedir. Daha ¢ok 50 yas tizeri grup ilkokul ve ortaokul mezunu olarak gozlemlenirken, aktif
niifusun ise biiytik oranda lise ve tiniversite mezunu olduklar1 soylenebilir. Ailedeki birey sayilar1
degerlendirildiginde, ailelerin %19,3’tinde 4 kisiden az birey bulunurken, %69,8 inde 4-6 kisi arasi,
11'inde ise 7 ve iizeri birey bulunmaktadir. Genel anlamda ailelerde kalabalik bir aile yapisi
gozlemlenmistir. Ureticilerin aylik gelirleri degerlendirildiginde, %25,3"ii asgari ticretten az, %64,3"
4254-7000 b aras1,%8,8'i 7001-8750 b aras1 ve %1,8'i ise 8751 b ve uistiinde geliri olan tireticilerden
olusmaktadir. Ureticilerin kayist iiretiminden kazandig: yillik gelirleri degerlendirildiginde, %4,8'i
asgari licretten az, %14,8'14253-7000 b aras1, %351 7001-10750 b aras1 ve %45,5’i ise 10751 b ve {isttinde
geliri olan treticilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan {ireticilerin %64,5'i herhangi bir
kooperatife tiyeligi bulundugunu ifade ederken, %35,5i ise herhangi bir kooperatife tiye olmadigini
belirtmistir. Bu durum Tablo 3 ile sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 348 87,0
Kadin 52 13,0

Yas Aralig1 n %

18-25 40 10,0

26-40 267 66,8

41-60 85 21,3

61 + 8 2,0
Ureticilerin Egitim Durumu n %
Tlkokul 16 40

Ortaokul 116 29,0

Lise 194 48,5

-182 -



Goktas B. & Giiltekin E. (2024). Malatya ilinde kayisimin pazarlama yapis: konusunda iireticiler iizerinde bir inceleme. The S w{%
Journal of International Scientific Researches, 9(3), 173-196. I R ¢ L

Universite 71 17,8
Okuryazar Degil 3 0,8
Ureticilerin Medeni Durumu n %

Evli 329 82,3

Bekar 71 17,8
Ureticilerin Aile Birey Say1s1 n %

1-3 77 19,3

4-6 279 69,8

7-10 44 11,0

Ureticilerin Aylik Geliri n %

0-4252* 101 25,3

4253-7000 257 64,3
7001-8750 35 8,8

8751 ve tizeri 7 1,8
Ureticilerin Kayisidan Kazandig: Yillik Gelir n %
0-4252* 19 4,8

4253-7000 59 14,8

7001-10750 140 35,0

10751 ve tizeri 182 45,5
Kooperatife Uyelik Durumu n %

Evet 258 64,5

Hayir 142 35,5

* Aragtirmanin yapilmaya baslandig1 Temmuz 2022 tarihindeki asgari ticret

4.2. Ureticilerin Yap1 ve Uretim Ozellikleri

Kayzisi tiretimi yapan isletmelerin arazi genislikleri Tablo 4’te verilmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerde arazi genisliklerinin agirlikli olarak 11-30 doénim arasinda oldugu gortilmektedir.
Kayisi alani 31 ve iistii olan isletme sayis1 %718,3"ttir.Kayisi isletmelerindeki agag sayilar1 verilmistir.
Isletmelerdeki agac sayisinin agirlikli olarak 151 ve istii oldugu goriilmektedir. Genelde agag
sayisinin fazla olmas yetistiricilikte kayisinin yeri ve oneminin ne kadar onemli oldugunun
gostergesidir. Arastirma bolgesindeki {ireticilerin kullandiklar1 araziler miilkiyet durumlar:
acisindan degerlendirildiginde; %86’lik bir oranla {tireticilerin miilk sahibi oldugu goriilmektedir.
Genel olarak cogunluk arazilerinin sahsin kendi mali oldugu, kiracilik ve ortak¢iligin ¢cok yaygin
olmadig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise arastirma bolgesinde arazilerin kira fiyatlarinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya katilan tireticilerin %52,1'1 10 yildan fazla stiredir
kayisi yetistiriciligi yaparken, %41,8’i 6-10 yil arasi, %6,3"ti ise 6 yildan az bir stiredir yetistiricilik
yapmaktadir. Kayist uzun omiirlti bir bitkidir. Genellikle de Malatya’da kayist bahgeleri miras
yoluyla cocuklara devredilmektedir. Ancak tiretime yeni bahge tesisi yapip baslayan isletmeler de
mevcuttur. Arastirma bolgesinde yetistirilen kayisi cesitleri ve oranlar1 gortilmektedir.

Hacthaliloglu ve Kabaasi gesitlerinin en fazla tercih edilen gesitler oldugu goritiliirken,
treticilerin agirlikli olarak birden ¢ok gesidi birlikte yetistirdikleri belirlenmistir. ~ Birden ¢ok
secenek secildigi icin toplam verilerdeki fazlalik bundan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya katilan
tireticilerin %72,3"ti kayisi yetistiriciliginde kullandiklar1 girdiyi piyasadan, %15’i kooperatiflerden,
%11,5'1i anlasmal1 firmalardan ve %1,3't farkli diger kaynaklardan temin ettigini belirtmistir.
Kooperatiflere giiven sorunundan dolay1 kooperatiflerden temin oranmnin diisiik oldugu, anlasmal
firmalarin da sozlesme yapilarindan dolay1 oran diistikliigii gbze carpmaktadir. Ureticilerin biiyiik
cogunlugunun girdileri piyasa kosullarindan saglamayu tercih ettikleri belirlenmistir. Arastirma
bolgesindeki tireticilere tiretim ile ilgili sorunlar1 soruldugunda genelde sorunlarin fazla oldugu bu
sorunlarin basinda ise dolu ve don zararlar: ile hastalik ve zararlilarin sebep oldugu sorunlar
gelmektedir. Toplamda 400 kisiden fazla ¢cikmasi tireticilerin birden fazla secenek isaretlemesinden
dolayidir. Arastirma bolgesindeki tireticilerin %83’ti kayisiy1 kuru kayis: seklinde degerlendirirken,
%11,5'1 yas kayis1 ve %5,5'i hem yas hem de kuru olarak degerlendirmektedir. Yas kayis1 genelde
yurt disina satis ya da meyve suyu sanayinde son zamanlarda 6nem kazanmustir. Kuru kayis: batma
sorunu olmadigindan dolay1 ¢ok kullanilan bir degerlendirme seklidir. Yas kayis1 da stoklama
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sikintis1 cok yasanmaktadir. Arastirmaya katilan tireticilerin %52’si tirtinlerini isletmede sattigin
ifade ederken, %23’1i pazarda, %11’i bahcede, %9,3"ti hallerde ve %9,3'ti borsada satis yaptiklarini
belirtmistir. Ureticilerin %84,8'i kayisisini pesin olarak satarken, %10,5'i vadeli ve %4,8’i hem pesin
hem vadeli satig yaptigim belirtmektedir. Ureticiler vadeli satis genelde tercih etmediklerini ancak
bazen mecbur kaldiklarmi dile getirmektedir.

Kooperatife tiye olanlarin %59,5’i tarim kredi kooperatiflerine, %5’i ise tarimsal kalkinma
kooperatiflerine tiye olduklarmi belirtmistir. Arastirma bolgesindeki {ireticilerin %78,8'i tirtin
sigortas1 yaptirirken, %21,2'sinin yaptirmadigr belirlenmistir. Malatya’da genellikle don ve dolu
zararmin fazla olmasi nedeniyle dolu ve don sigortasinin 6n plana ¢iktigr gortilmektedir. Sigorta
yaptirmayanlar ise genelde bahgelerinin ytiksek kesimlerde olmamasi ve gerek duymadiklarindan
dolay1 yaptirmadiklarini belirtmislerdir. Arastirma bolgesinde {ireticilere yoneltilen “Kayisiy1
sattiktan sonra raflardaki fiyat ile sattigimiz fiyat arasinda fark var mudir?” sorusuna biiytk
cogunluk fark oldugunu belirtip bu farkin olusmasinda aracilarin roliiniin fazla oldugu tirtinlerinin
ucuza alindigr yoniinde gortis bildirmislerdir. Kayisi tireticilerinden {iiretimde yasadiklar
sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilmast gerektigini degerlendirmeleri istendiginde; %37,3"1
desteklerin artmas1 gerektigini, %7,8’i hastalik ve zararlilarla miicadele icin girdi ve ilag yardimi
yapilmas1 gerektigini, %4,3'i tesviklerin arttirilmasimi, %6,3'ti teknik destek yardimi yapilmasi
gerektigini belirtmis geri kalan kisim ise bir onerilerinin olmadigmni belirtmislerdir. Maalesef ki
ureticilerin %44,5'1i bu konu hakkinda bir 6éneri sunmamuslardar.

Tablo 4. isletmelerin Yap1 ve Uretim Ozellikleri

Kayis1 Alani n % Agac Sayis1 n %
1-10 105 26,3 0-50 5 1,3
11-20 117 29,3 51-100 83 20,8
21-30 105 26,3 101-150 43 10,8
31 ve tistii 73 18,3 151 ve iistii 269 67,3

Uriin Sigortas1 Yaptirma Durumu

Kayis1 Yetistiriciligi Yapma Stiresi n % ve Yaptirilan Sigorta Cesidi n %
1-5 25 6,3 Dolu 91 20,1
6-10 167 41,8 Don 261 57,7
11-15 65 16,3 Firtina 4 0,9
16 ve tistii 143 35,8 Yararlanmiyorum 96 21,2
Arazi Durumu n % Kayis1 Satisinin Yapildig: Yer n %
Miilk 344 86,0 Pegin 339 84,8
Kira 50 12,5 Vadeli 42 10,5
Ortak 6 1,5 Pesgin ve Vadeli 19 4.8
Uye Olunan Kooperatif Tiirleri n % Kayis1 Degerlendirme Sekli n %
Tarim Kredi Kooperatifi 238 59,5 Yas 46 11,5
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 20 5,0 Kuru 332 83,0
Uye Degilim 142 35,5 Yas ve Kuru 22 55
Ureticilerin Kullandig1 Kayist o Ureticilerin Uretim ile Tlgili o
Cesitleri n 0 Sorunlari n °
Hacthaliloglu 349 60,7 Dolu/Don Gibi Iklim Sartlart 284 442
Kabaas1 197 34,3 Hastaliklar ve Zararlilar 205 31,9
Sekerpare 15 2,6 Masraflarin Yiiksek Olmasi 87 13,6
Hasanbey 8 1,4 Teknik Bilgi Diizeyi 41 6,4
Diger 6 1,0 Isci Problemleri 25 3,9
Girdi Temin Durumu n % Kayis1 Satisinin Yapildig: Yer n %
Piyasadan 293 65,7 Bahgede 44 11,0
Anlagsmali Firmadan 8 1,8 Isletmede 208 52,0
Kooperatiften 110 247 Halde 37 9,3
Diger 16 3,6 Borsada 19 4.8
Kullanmiyorum 19 43 Pazarda 92 23,0
Sizin Sattiginiz Fiyatla Raflardaki n % Uretim ile ilgili Sorunlara Coziim n %
Fiyat Arasindaki Fark Durumu Onerileri
Fark Yok 16 40 Destekler Artsin 149 37,3
2 Kat 287 71,8 Girdi Yardimi Yapilsin 31 7,8
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3 Kat 77 19,3 Tesvikler Artsin 17 43
4 Kat 17 4,3 Teknik Destek Saglansin 25 6,3
5 Kat 3 8 Bir Onerim Yok 178 445

4.3. Faktorlerin Ortalamasi
Olgekteki ortaya c¢ikan boyutlarin smama sonuglarinda ortaya gikan ortalamalarina yorum
yapabilmek amaciyla genelde faydalanilan 0,8 puan artarak yapilan yonteme basvurulmustur. Bu
yontemde formiil; (Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger - En Diistik Deger)/Toplam Aralik Sayisi=(5-
1)/5=0,8 seklindedir. Buradan yola c¢ikilarak calismanin 5°li Likert olcek araliklari; Kesinlikle
Katilmiyorum: 1,00-1,80; Katilmiyorum: 1,81-2,60; Kararsizim:2,61-3,40; Katiliyorum:3,41-4,20 ve
Kesinlikle Katiliyorum: 4,21-5,00 biciminde olacak sekilde kabul edilmistir (Taslidere ve Eryilmaz,
2012, s. 31-46). Bundan dolay1 da bir faktore iliskin ortalamanin x>3,40 olmasi ile katilimcilarin
boyutlara yonelik dustincelerinin boyut lehine bir sonu¢ verdigi anlasilmaktadir. Faktorlerin
ortalamasi stnamasi i¢in hipotezler soyledir;
Hi: Katilimcilarin “iiretim” faktoriine iliskin tutumu olumlu yondedir.
H,: Katilimcilarin “memnuniyet” faktériine iliskin tutumu olumlu yondedir.
Hjs: Katitlmcailarin “pazarlama” faktoriine iliskin tutumu olumlu yondedir.
Hy: Katithmalarin “satis” faktoriine iliskin tutumu olumlu yondedir.
Hs: Katilimcilarin “reklam” faktoriine iliskin tutumu olumlu yondedir.
He: Katilimcilarin “ihracat” faktoriine iliskin tutumu olumlu yondedir.

Tablo 5. Faktorlerin Ortalamasi Sonuglar1

Faktor X
Uretim 3,5635
Memnuniyet 3,1269
Ihracat 3,6806
Pazarlama 3,2550
Satis 2,9856
Reklam 3,7283

Tablo 5'te goruldiigu gibi tiretim, ihracat ve reklam elementleri i¢in x=3,41-4,20 seviyesindedir
ve 4 rakamma denk gelen “katiliyorum” secenegi icerisinde yer almaktadir. Memnuniyet,
pazarlama ve satis elementleri icin x=2,61-3,40 bandindadir ve 3 degerinin oldugu “kararsizzim”
secenegi icerisindedir. Ik 6 hipotezin sinama sonuglarina bakildiginda %>3,41olan sonuglar icin
hipotezler kabul edilebilmekteyken; x<3,41olan sonugclar icin ise reddedilebilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilar “iiretim, ihracat, reklam” faktorleri noktasinda olumlu bir tutum sergilemekte;
memnuniyet, pazarlama ve satis faktorleri icin ise olumsuz bir tutum sergilemektedirler. Bu
sonuglara gore Hi, Hs ve Hg kabul edilebilmekteyken; H, Hs ve Hireddedilebilmektedir.

4.4. Gruplarin Karsilastirilmasi

Gruplar arasindaki anlamli farklhiliklari gorebilmek maksadiyla Bagimsiz Orneklem T-testi
(grup sayisinin 2 oldugu kiyaslamalarda gruplarin aralarindaki farkliliklar: incelemek igin), Tek
Yonlti Varyans Analizi (grup sayisinin en az 3 oldugu kiyaslamalarda gruplarin aralarindaki
farkliliklar: incelemek igin) stnamalarindan yararlanilmistir.

4.4.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Grup sayisinin iki oldugu degiskenlere yonelik gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem T Testine ait
hipotezler sunlardir;

H7:Kayist Uretim Diizeyi Olgegine Ait Faktdrlere Iliskin Uretici Tutumu Cinsiyet Ozelligi Gruplar
Icerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.

Hg:Kayist Uretim Diizeyi Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Medeni Durum Ozelligi
Gruplart Igerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadur.

Ho:Kayist Uretim Diizeyi Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Kooperatife Uyelik Ozelligi
Gruplar Igerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadur.

Hio:Kayist Pazarlama Yapis: Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Cinsiyet Ozelligi Gruplar:
Icerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.
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Hii:Kayist Pazarlama Yapist Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Medeni Durum Ozelligi
Gruplart Icerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadur.

Hix:Kayist Pazarlama Yapis: Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Kooperatife Uyelik Ozelligi
Gruplar Igerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadur.

Erkek ve kadinlarin kayis: tiretim dtizeylerinin karsilastirilmasi icin yapilan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucuna gore erkek ve kadinlarmn kayisi tiretim duizeyi farklilk gostermistir. T-testi
sonucuna gore erkeklerin kayisi iiretim diizeyi, Uretim x:3,5695>3,5231 ve Memnuniyet
x:3,1307>3,1010kadinlarmoranina gore biraz daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonuca gore
tiretim ve memnuniyet faktorleri icinde erkeklerin kadinlara oranla tiretim ve memnuniyet
faktorlerine yonelik tutumlar1 oranlar1 az da olsa daha fazla olmustur. Farkin anlamli olup
olmadigini anlamak igin p degerlerine bakilmistir. Uretim faktorii icin p degeri 0,578 (p>0,05),
memnuniyet faktdri igin p degeri 0,763 (p>0,05) Bu sonuca gore tiretim ve memnuniyet faktorleri
icin gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur ve iki faktor icinde anlamli bir farklilik olmadig icin
Hz7 hipotezi reddedilir.

Bekar ve evlilerin kayisi tiretim diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in uygulanan t-testi sonucuna
gore bekar ve evlilerin kayisi tiretim diizeyinin farklihik gosterdigi gozlemlenmistir. Bagimsiz
Orneklem T-testi verilerine gore evli olanlarin kayisi iiretim diizeyi tiretim faktorti igin
x:3,5234<3,7493'tir ve bekar olanlarin oranmi evli olanlardan ufak bir farkla yiiksek ¢ikmustir.
Memnuniyet faktorii icin x:3,1284>3,1197'tlir ve bu faktorde ise bekar olanlar evli olanlardan
ortalama olarak fazla ¢ikmistir. Ancak bu farklarin anlam bakimindan incelenmesi sonucunda
tiretim faktori icin p degeri 0,002 (p<0,05)’dir. Bu sonuca gore tiretim faktori igin gruplar arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Memnuniyet faktoriinde ise p degeri 0,932 (p>0,05) ve bu degere
gore memnuniyet faktoriindeki gruplarin diistincelerinde ciddi bir farklilik goriilmemektedir. Tki
faktorden birinde anlamli bir farklilik vardir digerinde yoktur bu ytizden Hs hipotezi kismen kabul
edilebilir.

Kooperatife iiye olan ya da olmayanlarin kayisi tiretim diizeylerinin karsilastirilmasi igin
uygulanan t-testi sonucuna gore tiye olanlarla tiye olmayanlarin kayisi tiretim diizeyinin farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. T-testi verilerine gore tiye olanlarin kayisi tiretim diizeyi tiretim faktorii
icin x:3,5054<3,6690 ve boylece iiye olmayanlar tiye olanlardan ufak bir farkla ytiiksek c¢ikmustur.
Memnuniyet faktorti icin x:3,1376>3,1074 ve bu faktoérde ise tiye olanlar tiye olmayanlardan
ortalama olarak fazla ¢ikmistir. Ancak bu farklarin anlam bakimindan incelenmesi icin yapilan
sitnamaya gore tiretim faktori igin p degeri 0,005 (p<0,05) olarak ¢ikmustir. Bu sonuca gore tiretim
faktord i¢in anlamli bir farklilik vardir. Memnuniyet faktoriinde ise p degeri 0,677 (p>0,05) ve bu
degere gore memnuniyet faktoriindeki gruplar icerisinde ©nemli derecede bir farklilik
olmamaktadir ve bu durumda da iki faktorden birinde anlamli bir farklilik vardir, digerindeyse
yoktur. Bu ytizden Hy hipotezi kismen kabul edilebilir.

Erkek ve kadinlarin kayis1 pazarlama yapisi kiyaslamasi acisindan yapilan t-testi sonucuna gore
erkek ve kadinlarin kayis1 pazarlama yapisina karsi tutumlari farklilik gostermistir. T-testi sonucuna
gore kadinlarin kayisi pazarlama yapist faktorleri icin ihracat x:3,7356>3,6724; pazarlama
x:3,3077>3,2471; satis X:3,0817>2,9713 ve reklam x:3,7821>3,7203'tiir. Boylece kadinlarin oraninin
erkeklerin oranmna gore biraz daha fazla biiytik oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonuca gore
kadimnlarin erkeklere oranla cinsiyet yontinden ihracat, pazarlama, satis ve reklam faktorlerine
yonelik tutumlarmin oranlari az da olsa ytiksek cikmistir. Bahsi gecen farkin anlamli olup
olmadigini gorebilmek icin yapilan analiz sonucu, ihracat faktorii icin p degeri 0,473 (p>0,05),
pazarlama faktori icin p degeri 0,517 (p>0,05), satis faktorii icin p degeri 0,238 (p>0,05) ve reklam
faktoru icin p degeri 0,495 (p>0,05) sonucu ¢ikmustir. Bu sonuglara gore yorum yapilacak olursa;
biittin faktorlerin gruplarinda énemli bir farklilik bulunmamaktadir ve 4 faktérde de anlamh bir
farklilik olmadigi i¢cin Hio hipotezi reddedilir.

Medeni durum degiskeni ve kayis1 pazarlama yapisi faktorii kiyaslamasina gerceklestirilen t-
testi bulgularina gore gruplarin kayisi pazarlama yapisi konusunda tutumlari farklilik gostermistir.
T-testi sonucuna gore bekarlarn kayisi pazarlama yapisi tutumlari ihracat x:3,8944>3,6345;
pazarlama x:3,2770>3,2503; satis X:3,1056>2,9597 ve reklam icin x:3,8075>3,7112ve bekarlarm oraninin
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evlilerin oranma gore biraz daha fazla ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmekte ve bu aradaki
farkliigin 6nemli derecede kabul edilip edilmeyecegini gorebilmek acisindan p degerlerine
bakilmustir. Thracat faktord icin p degeri 0,001 (p<0,05), pazarlama faktorii icin p degeri 0,789
(p>0,05), satis faktorii icin p degeri 0,076 (p>0,05) ve reklam faktorii igin p degeri 0,226 (p>0,05). Bu
sonuglara gore yorum yapilacak olursa pazarlama, satis ve reklam faktorleri icin anlamli bir farklilik
yoktur. Thracat faktsriinde ise anlaml bir farklilik vardir ve 3 Faktorde anlamli farklilik olmadig
i¢cin Hi1 hipotezi reddedilir.
Kooperatife iye olanlar ve olmayanlarin kayis1 pazarlama yapisi konusundaki gruplarm
kiyaslanmasina yonelik yapilan t-testi sonucuna gore erkek ve kadmlarin kayisi pazarlama yapisi
farkliik gostermistir. T-testi sonucuna gore tiye olmayanlarin kayisi pazarlama yapisi ihracat
X:3,7623>3,6357; pazarlama x:3,3216>3,2183; satis x:3,1408>2,9002 iiye olmayanlarn oraninn,
olanlarin oranma kiyasla biraz daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Reklam faktoriinde ise
X:3,7636>3,6043 tiiye olanlarin orant olmayanlara gore biraz fazla ¢ikmistir. Farkin anlamli olup
olmadigini anlamak icin p degerlerine gz gezdirilmistir. Ihracat faktori igin p degeri 0,040 (p<0,05),
pazarlama faktori icin p degeri 0,133 (p>0,05), satis faktorii icin p degeri 0,001 (p<0,05) ve reklam
faktorti icin p degeri 0,158 (p>0,05). Bu sonuglara gore yorum yapilacak olursa pazarlama ve reklam
faktorleri i¢in anlamli bir farklilik yoktur, ihracat ve satis faktorlerinde ise anlamli bir farklilik vardir
ve 2 faktorde anlamli bir farlilik olup diger 2 faktdrde anlamli bir farkliligin olmamasindan dolay:
Hiz hipotezi kismen kabul edilir.
4.4.2. Tek Yonlii Varyans Analizi
Calismada eger gruplar arasindaki farklilik énemli seviyedeyse, bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post Hoc sinamasi yapilarak coklu karsilastirmasi
yapilmistir ve kiyaslanacak degiskenlerde gruplarin homojen dagilima sahip oldugu kabul edilirse
“Tukey HSD”, tersi (homojen olmadig1) kabul edilirse “Tamhane’s 2” test sonucu dikkate alinmustir.
Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin hipotezler asagidaki gibidir;
His:Kayist Uretim Diizeyi Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Egitim Durumu Ozelligi
Gruplar Igerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.

Hig:Kayist Uretim Diizeyi Olgegine Ait Faktorlerine Iliskin Uretici Tutumu Yas Ozellii Gruplarn
Icerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.

His:Kayis: Uretim Diizeyi Olgegine Ait Faktirlere [liskin Uretici Tutumu Kayisidan Kazamlan Yillik
Gelir Ozelligi Gruplar Icerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.

His:Kayist Pazarlama Yapis: Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Egitim Durumu Ozelligi
Gruplar Igerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadur.

Hiz:Kayisi Pazarlama Yapisi Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Yas Ozelli§i Gruplarn
Icerisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.

His:Kayist Pazarlama Yapis: Olgegine Ait Faktorlere Iliskin Uretici Tutumu Kayisidan Kazamlan Yaillik
Gelir Ozelligi Gruplari Ierisinde Onemli Bir Farklilik Sunmaktadir.

Tablo 6'da egitim durumu degiskeninde varyanslarin homojenligi testi yapilmis olup test
sonucuna bakilarak anlamlilik “tiretim” faktoriinde 0,000<0,05 oldugundan dolay1 %95 giivenle
gruplarin varyanslarinda homojenlik bulunmamaktadir. “Memnuniyet” faktortinde 0,021<0,05
oldugundan dolayr %95 gitivenle gruplarin varyanslarinda homojenlik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu faktorler igin post hoc smamasi gerekmesi durumunda Tamhane’s 2 testi
gerceklestirilecektir.

Tablo 6. Kayisinin Uretim Diizeyi Olcegine Uygun ifadelerin Egitim Durumu Degiskeni
Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Boyut Levene Istatistigi P
Uretim 5,240 0,000
Memnuniyet 2,931 0,021

Tek Yonlii Varyans Analizine gore Uretim faktorii igin p degeri 0,067>0,05'tir ve ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu nedenle herhangi bir Post
Hoc smamasina basvurma ihtiyaci duyulamamaktadir. Memnuniyet faktorti icin p degeri
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0,004<0,05’tir. Bu test sonucuna goére memnuniyet faktorii icin Egitim degiskenindeki gruplarmn
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina géz atilmistir. Buna gore %95 gtiven aralig1 icerisinde
grup ortalamalarinda istatistiksel acidan onemli bir farklilik oldugu gortilmektedir. Memnuniyet
icin gruplarin hangileri icerisinde ortalamalarin anlamli derecede farkli oldugunu gorebilmek
maksadiyla Post Hoc coklu kiyaslamas: analizi gerceklestirilmistir. Faktorlerden biri anlamh
farklilik gosterip digeri gostermedigi i¢in His hipotezi kismen kabul edilebilir. Memnuniyet faktorii
icin yapilan ¢oklu karsilastirma testinde, egitim durumu ortaokul olan grupla lise olan(p=0,023) ve
tiniversite olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0,001) sonucu bulunmustur. Test
sonucunda, “memnuniyet” faktoriinde en ytiksek ortalamaya “lise” grubu; en diisiik ortalamaya ise
“okuryazar olmayanlar” ve sonrasinda ise “{iniversite” grubu sahiptir. Bu nedenle en memnun
grubun lise mezunlari, en az memnun olanlarin ise okuryazar olmayan ve tiniversite grubu oldugu
soylenebilir.

Tablo 7’de yas degiskeninde varyanslarin homojenligi testi yapilmis olup test sonucuna
bakilarak anlamlilik hem “tretim” faktoriinde 0,424>0,05 oldugundan dolayr hem de
“memnuniyet” faktoriinde 0,112>0,05 oldugundan dolay1 gruplarin varyanslar1 homojendir.

Tablo 1. Kayisinin Uretim Diizeyi Olcegine Uygun Ifadelerin Yas Degiskeni A¢isindan
Varyanslarin Homojenligi Testi

Boyut Levene Istatistigi P
Uretim 0,935 0,424
Memnuniyet 2,008 0,112

Tek Yonlti Varyans Analizinde tiretim faktori igin p degeri 0,299>0,05tir. Memnuniyet faktoru
icin p degeri 0,401>0,05'tir. Bu test sonucuna gore His hipotezi reddedilebilmektedir. Buna gore %95
guvenle gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucu
¢ikmistir ve bundan dolay1 herhangi bir Post Hoc testi uygulamaya gerek yoktur.

Tablo 8'de kayisidan kazanilan yillik gelir degiskeninde varyanslarin homojenligi testi yapilmis
olup “tiretim” faktoriinde 0,039<0,05 ve “memnuniyet” faktortinde 0,005<0,05 oldugundan dolay1
gruplarin varyanslar: homojen degildir.

Tablo 8. Kayisinin Uretim Diizeyi Olcegine Uygun ifadelerin Kayisidan Kazanilan Yillik Gelir
Degiskeni A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Boyut Levene Istatistigi P
Uretim 2,822 0,039
Memnuniyet 4,364 0,005

Tek Yonlti Varyans Analizinin sonuglarina gore iiretim faktorii icin p degeri 0,568>0,05 ve
memnuniyet faktori icin p degeri 0,449>0,05 olup, ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliik yoktur. Bundan dolayiHis hipotezi reddedilir ve herhangi bir Post Hoc smamasi
yapilmasina ihtiyag yoktur.

Tablo 9'da egitim durumu degiskeninde varyanslarm homojenligi testi yapilmis olup test
sonucuna bakilarak anlamlilik “Thracat” faktoriinde 0,001<0,05; pazarlama faktortinde 0,039<0,05;
satis faktortinde 0,005<0,05 ve 0,000<0,05 oldugundan dolay1 %95 giivenle gruplarin varyanslari
homojen degildir.

Tablo 9. Kayisinin Pazarlama Yapisi Ol¢egine Uygun ifadelerin Egitim Durumu Degigkeni
Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Boyut Levene Istatistigi P
Thracat 4,764 0.001
Pazarlama 2,541 0,039
Satis 3,740 0,005
Reklam 5,578 0,000
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Tek Yonlti Varyans Sinamasinda ihracat faktorii icin p degeri 0,009<0,05; pazarlama icin
p=0,000<0,05 ve reklam igin p=0,000<0,05"tir. Bu test sonucuna gore gruplarin ortalamalar: arasinda
istatistiksel acidan onemli farklilik goriilmektedir ve bu yiizden de Post Hoc ¢oklu kiyaslama testi
yapilmustir. Bir diger faktor olan satis faktori icin p degeri 0,199>0,05’tir ve ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: icin Post Hoc coklu kiyaslama sinamasi
yapmaya ihtiyag bulunmamaktadir. Ug faktérde anlamli bir farklilik olup sadece bir faktorde
anlaml bir farklilik olmamasindan dolay1 His hipotezi kabul edilebilmektedir.

Thracat faktorii igin yapilan coklu kiyaslamada egitim durumu lise olan grupla ortaokul olan
grup arasinda (p=0,005); egitim durumu tiniversite olan grupla okuryazar olmayan (p=0,045) ve
ortaokul olan (p=0,012) gruplar arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucu bulunmustur. Ayrica;
ortaokul grubuyla tiniversite (p=0,005) ve lise olan gruplar arasinda anlaml: bir farkin bulundugu
(p=0,012) tespit edilmistir. Son olarak ihracat faktoriinde okuryazar olmayan grup ile tiniversite olan
grup arasinda verilere bakildiginda anlamli bir farkin bulundugu (p=0,045) sonucuna ulasilmistir.

Pazarlama faktoriintin ¢oklu kiyaslamasi incelenecek olursa, egitim durumu ortaokul olan
grupla tiniversite olan grup arasinda (p=0,002); egitimi lise ile tiniversite olan gruplarin arasinda
(p=0,000) ve egitimi tiniversite olanlarla ortaokul (p=0,002) ve lise olanlar (p=0,000) icerisinde
anlaml bir farkin bulundugu bulgusuna rastlanmaistir.

Reklam faktoriine bakilacak olursa, ilkokul olan grup ile tiniversite (p=0,027) ve lise olan gruplar
arasinda (p=0,003) anlaml1 bir farklilik vardir. Ortaokul olan grup ile okuryazar olmayan (p=0,004)
ve lise olan gruplar arasinda (p=0,028) anlaml farklilik s6z konusudur. Lise olan grupla ilkokul
(p=0,003), ortaokul (p=0,028) ve okuryazar olmayan (p= 0,001) gruplar arasinda anlamh farklilik
bulunmaktadir. Okuryazar olmayan grupla ortaokul (p=0,004), lise (0,001) ve {iniversite olan
gruplar arasinda (p=0,003) anlamli bir farklilik gortilmektedir. Egitim durumu tniversite olan
grupla; ilkokul (p=0,027) ve okuryazar olmayan (p=0,003) gruplar arasinda anlaml: bir farklilign
var oldugu sonucu tespit edilmistir. Yine bu sinamada da ttim faktorlerde en yiiksek ortalamaya
lise; en diistik ortalamaya ise okuryazar olmayan grubu sahiptir.

Tablo 10’da yas degiskeninde varyanslarm homojenligi testi yapilmis olup, p degerleri “Ihracat”
faktoriinde 0,043<0,05; pazarlama faktoriinde 0,138>0,05; satis faktoriinde 0,142>0,05 ve reklam
faktortinde 0,000<0,05’tir. Bu durumda ihracat ve reklam faktorleri icin gruplarin varyanslar
homojen olmamaktadir. Pazarlama ve satis faktorleri icin ise gruplarin varyanslari homojendir.

Tablo 10. Kayisinin Pazarlama Yapis1 Olcegine Uygun ifadelerin Yas Degiskeni A¢isindan
Varyanslarin Homojenligi Testi

Boyut Levene Istatistigi P
Ihracat 2,744 0.043
Pazarlama 1,846 0,138
Satis 1,824 0,142
Reklam 6,939 0,000

Tek Yonlti Varyans Testinde “ihracat” faktorti icin p degeri 0,023<0,05 ve “reklam” icin
p:0,000<0,05’tir. Buna gore gruplarin ortalamalar: icerisinde istatistiksel acidan énemli bir farkin
bulundugu goriilmektedir. Diger iki faktérden pazarlama faktorii icin p degeri 0,373>0,05 ve satis
faktort icin 0,069>0,05'tir ve ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.
Faktorlerin ikisinde anlamli bir farklilik olup diger ikisinden olmamasindan dolayr Hi; hipotezi
kismen kabul edilebilmektedir.

Coklu karsilastirmada “ihracat” faktoriinde yas araligr 18-25 olan grupla 41-60 olan grup
arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0,006) sonucu tespit edilmistir. [hracat faktorii igin yapilan
diger karsilastirmada yas aralig1 26-40 olan grupla 41-60 olan grup arasinda anlamli bir farkin
bulundugu (p=0,043) neticesine rastlanmustir. Diger bir karsilastirmada ihracat faktoriintin yas
aralig1 41-60 olan grupla 18-25 ve 26-40 olan gruplar ile arasinda anlamli bir farkin bulundugu
(p=0,006; p=0,043) gortilmistiir. “Reklam” faktoriinti incelenecek olursa, yas araligir 18-25 olan
grupla 41-60 olan grup arasinda anlamli bir farkin bulundugu (p=0,001) neticesi tespit edilmistir.
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“Reklam” faktorti icin yapilan diger karsilastirmada yas araligi 26-40 olan grupla 41-60 olan grup
arasinda anlamli bir farkin bulundugu (p=0,000) bulgusuna rastlanmustir. Ayrica, ihracat
faktortintin yas araligr 41-60 olan grupla 18-25 ve 26-40 olan gruplar ile arasinda anlaml bir farkin
bulundugu (p=0,001 ve p=0,000) durumu ortaya konmustur. Analizde dikkat ¢eken bir nokta her
iki faktorde de en diisiik ortalamaya +61 grubunun sahip oldugudur. En yiiksek ortalamaya ise;
“ihracat” faktortinde 18-25 yas aralig, “reklam” faktoriinde 26-40 yas araliginda olan gruplardir.

Tablo 11'de kayisidan kazanilan yillik gelir degiskeninde varyanslarin homojenligi testi
sonucuna gore p degeri; “Thracat” faktoriinde 0,074>0,05, “pazarlama” faktoriinde 0,288>0,05,
“satis” faktoriinde 0,026<0,05 ve “reklam” faktoriinde 0,000<0,05tir. Bu durumda ihracat ve
pazarlama faktorleri icin gruplarin varyanslari homojen, reklam ve satis faktorleri icinse gruplarin
varyanslar1 homojen olmamaktadir.

Tablo 11. Kayisinin Pazarlama Yapis1 Olgegine Uygun Ifadelerin Kayisidan Kazanilan Yillik
Gelir Degiskeni A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Boyut Levene Istatistigi P
Thracat 2,330 0.074
Pazarlama 1,259 0,288
Satis 3,134 0,026
Reklam 1,691 0,000

Tek Yonlt Varyans Analizi sonucunda “ihracat” faktori igin p degeri 0,198>0,05; pazarlama
faktorti icin p degeri 0,777>0,05 ve satis faktort icin p degeri 0,160>0,05’tir. Bundan dolay:
ortalamalarin igerisinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Reklam faktorii icin p degeri
0,033<0,05 oldugu i¢in gruplarin ortalamalar1 icerisinde istatistiksel acidan onemli bir fark
bulunmamaktadir ve bu farki gorebilmek igin Post Hoc ¢oklu kiyaslama testi gerceklesmistir.
Smama sonucunda ii¢ faktérde anlamli bir farklilik olmamasi ve sadece birinde anlamli farklilik
olmasindan dolay1 His hipotezi reddedilebilmektedir. Ancak yine de “reklam” faktoriinde hangi
gruplar arasinda anlaml farklihk oldugu calismada sunulmaktadir. Stnama bulgularma gore
“reklam” icin geliri 0-4.252holan grup ile 4.253-7.000b, 7.001-10.750bve +10.751bgruplart icerisinde
onemli bir farkin bulundugu (p= 0,004;0,014;0,027); geliri 4.253-7.000bolan grup ile 0-4.252% grubu
arasinda bu faktore iliskin 6nemli bir farkliligin bulundugu (p= 0,004), geliri 7.001-10.750% olan grup
ile 0-4.252% olan gruplar igerisinde 6nemli bir farkliligin bulundugu (p= 0,014) ve 10.751% ve tizeri
olan grupla 0-4.252} olan gruplar igerisinde énemli bir farkliligin bulundugu (p= 0,027) sonucuna
ulasilmistir. Bu sinamada en diistik ortalamaya 0-4.252b, yani asgari ticret alt1 geliri olan grup
sahiptir. Buna karsin en ytiksek ortalama 4253-7000% gelir aragindaki gruba aittir.

4.5. Korelasyon Analizi

Arastirmanin faktorleri arasindaki iliskinin boyutunu tespit edebilmek maksadiyla korelasyon
stnamasi gerceklestirilmistir ve Pearson Correlation sonucundan faydalanilmistir. Faktorlerin iligki
durumlarin1 yorumlamak icin gerekli r kat sayisimin almasi gereken deger araliklari ve iliski
diizeyleri Tablo 12'de gosterildigi gibidir;

Tablo 12. Korelasyon Katsay1 Degerleri

r Miski
0,00 -0,25 Cok Diistik Seviyede
0,26 - 0,49 Diisiik Seviyede
0,50 - 0,69 Orta Seviyede
0,70 - 0,89 Yiiksek Seviyede
0,90 - 1,00 Cok Yiiksek Seviyede

Kaynak: Tavsancil, 2006
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Korelasyonun aldig1 degerler -1 ve +1 arasinda degismekte ve iliskinin yonti “r” degerinin
ontindeki isaret ile anlasilmaktadir. Burada “r” “-” (negatif) olmasi durumunda boyutlardan biri
artarken digeri azalmakta oldugu anlamina gelmektedir (negatif yonla bir iliski). Eger isaret “r”
degerinde “+” (pozitif) seklindeyse boyutlardan birine ait deger artis gosterdiginde digeri de artis;
azalis gosterdigindeyse digeri de azalis gostermektedir, baska bir anlatimla ayni yonde iligki
mevcuttur (Tavsancil, 2006). Korelasyon analizi icin hipotez soyledir;

Hio: Calismanun faktorleri arasinda korelasyon vardir.

Tablo 13. Calismanin Faktorleri Arasinda Korelasyon Seviyesi Analizi

Uretim Memnuniyet Thracat Pazarlama Satis Reklam
Uretim r 1 0,346™ 0,555 0,249 0,394 0,235
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Memnuniyet r 0,346™ 1 0,236 0,474 0,343™ 0,314™
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Thracat r 0,555 0,236 1 0,331 0,382 0,357
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Pazarlama r 0,249~ 0,474 0,331 1 0,434™ 0,272"
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Satig r 0,394 0,343 0,382 0,434" 1 0,151
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
Reklam r 0,235 0,314 0,357 0,272" 0,151~ 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu).

Tablo 13'te goriildtigli tizere iretim faktori ile memnuniyet, ihracat, pazarlama, satis ve reklam
bilesenlerinin arasindaki Pearson Korelasyon degeri sirayla memnuniyet faktori igin r= 0,346 iliski
olarak zayif, ihracat r= 0,555 iliski olarak orta, pazarlama r= 0,249 iliski olarak ¢ok zay1f, satis r=0,394
iliski olarak zayif ve reklam r= 0,235 cok zayif iliski olarak hesaplanmuistir. Isaretler pozitif
oldugundan tiretim faktorii arttikca kayisinin tiretim diizeyi 6lgegi faktorleri ile kayisinin pazarlama
yapisina ait bilesenler icin bir artis s6z konusudur. Boylece 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir
iligski vardir ve Hig bu faktorler arasindaki iliski agisindan kabul edilmektedir.

Memnuniyet faktort ile tiretim, ihracat, pazarlama, satis ve reklam bilesenleri arasindaki
Pearson Korelasyon degeri sirayla tiretim faktorii icin r= 0,346 zayif iliski, ihracat r= 0,236 ¢ok zayif
iliski, pazarlama r= 0,474 zayif iliski, satis r=0,343 zayif iliski ve reklam r= 0,314 zayif iliski olarak
hesaplanmustir. Isaretler pozitif oldugundan memnuniyet faktorii arttikca kayismin tiretim diizeyi
olgegi faktorleri ile kayisinin pazarlama yapisina ait bilesenler igin bir artis s6z konusudur. Boylece
0,01 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir ve Hio bu faktorler arasindaki iliski icin kabul edilir.

Thracat faktorii ile tiretim, memnuniyet, pazarlama, satis ve reklam elementleri arasindaki
Pearson Korelasyon katsayisi sirasiyla tiretim faktort icin r= 0,555 orta iliski, memnuniyet r= 0,236
cok zayif iliski, pazarlama r= 0,331 zayuf iliski, satis r=0,382 zayif iliski ve reklam r= 0,357 zay1f iliski
olarak hesaplanmistir. Isaretler pozitif oldugundan ihracat faktorii arttikca kayisinin tiretim diizeyi
olcegi faktorleri ile kayisinin pazarlama yapisina ait bilesenler igin bir artis sz konusudur. Boylece
0,01 anlamlilik dtizeyinde anlamli bir iliski vardir ve Hig bu faktorler arasindaki iliskiye gore
dogrulanmaktadir.

Pazarlama faktoru ile {iretim, memnuniyet, ihracat, satis ve reklam bilesenleri arasmndaki
Pearson korelasyon katsayisi sirasiyla tiretim faktori igin r= 0,249 ¢ok zayif iliski, memnuniyet r=
0,474 zayif iliski, ihracat r= 0,331 zay1f iliski, satis r=0,434 zayif iliski ve reklam r= 0,272 zayif iligki
olarak hesaplanmistir. Isaretler pozitif oldugundan pazarlama faktorii arttikca kayismin {iretim
diizeyi 6lcegi faktorleri ile kayisinin pazarlama yapisina ait bilesenler igin bir artis s6z konusudur.
Boylece 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iliski vardir ve Hig bu faktorlerde desteklenmektedir.

Satis faktorti ile tiretim, memnuniyet, ihracat, pazarlama ve reklam unsurlar: arasindaki Pearson
Korelasyon katsayisi sirasiyla tiretim faktorii igin r= 0,394 zayif iliski, memnuniyet r= 0,343 zay:if
iliski, ihracat r= 0,382 zayif iliski, pazarlama r=0,434 zayif iliski ve reklam r= 0,151cok zay1f iliski
olarak hesaplanmistir. Isaretler pozitif oldugundan satis faktorti arttikca kayismnin tiretim diizeyi
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Olcegi faktorleri pazarlama yapisina ait bilesenler igin bir artis s6z konusudur. Boylece 0,01
anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iliski vardir ve boylece Hishipotezi kabul edilir.

Reklam faktorii ile tretim, memnuniyet, ihracat, pazarlama ve satis unsurlar1 arasmndaki
Pearson Korelasyon katsayisi sirasiyla tiretim faktort icin r= 0,235 ¢ok zayif iliski, memnuniyet r=
0,314 zayif iliski, ihracat r= 0,357 zayif iliski, pazarlama r=0,272 zayif iliski ve satis r= 0,151 cok zay1f
iliski olarak hesaplanmistir ve Hig bu faktorler arasindaki iliski diizeyine gore kabul edilmektedir.
[saretler pozitif oldugundan reklam faktoriine yonelik iireticinin tutumu arttikca kayisinin iiretim
diizeyi 6lcegi faktorleri ile kayisinin pazarlama yapisina ait bilesenler i¢in bir artis s6z konusudur.
Buna karsin reklam faktoriine yonelik treticinin tutumu diistiikce, diger faktorlere yonelik
tutumlarda gerileme s6z konusu olabilmektedir. Tablo 13’te de gortildiigii gibi en ytiksek iliski
r=0,555 ile tiretim ve ihracat faktorleri arasindadir. En diisiik iliski ise r=0.151 ile satis ve reklam
faktorleri arasindadir.

4.6. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Durum

Bu kisimda calisma icin olusturulan hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 6zetlenmektedir.
Arastirma i¢in sunulan 19 hipotezlerden 5 hipotez kabul edilmis, 5 hipotez kismen kabul edilmis ve
9 hipotez ise reddedilmistir. Tablo 14’te gortldiigi tizere arastirmaya dair kurulan hipotezlerin
durumu verilmistir.

Tablo 14. Arastirma Hipotezleri Durum Tablosu

Durum Hipotezler
Kabul 7 Hi,Hs He Hie Hio
Kismen Kabul QL Hs, Ho, Hip, Hiz, Hiy
Ret X Ho, Hs, Hy, Hy, Hio, H11, Hug, His, Hig

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan bu arastirmada Kayisinin 6nemli bir yer tuttugu Malatya’da kayisinin tretimi ve
pazarlamasi ile ilgili bilgiler ve sorunlar ortaya konulmaya calisilmistir. Ttiketicilerin demografik
durumuna goére stnamalar ve yorumlar yapilmistir. Ureticiler genel olarak kayisilarini kuru kayisi
olarak sattiklarin belirtmis olup, yas olarak satanlar ise son zamanlarda meyve suyu isletmelerine
yas satis yaptiklarini belirtmislerdir. Kayis1 emegi ¢ok olan bir tiriin oldugu icin yas satis
kolayhigindan dolayy, ileriki asamalar icin artisa gegebilecegi tahmin edilmektedir. Ureticiler genel
anlamda gecimlerini kayisidan sagladiklar igin gelir olarak ytiksek bir gelir diizeyinde degillerdir.
Son zamanlarda kayis: tireticilerinde dustis gozlemlenmis olup bu durum geng neslin artik sehir
yerlesimlerinde yasamak istemesi ve bu durumdan dolay1r kayisi yetistiricilii yapmak
istememesinden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Calismada anket yapilan tireticilerin arazilerinin biiytik cogunlugunun kendi miilkleri oldugu
gozlemlenmis, kiralik kesimin az olmasmin sebebi olarak, bolgedeki yiiksek kira bedellerinden
dolay1 oldugu tespit edilmistir. Kayis1 sorunlarina gelinecek olursa, calismada kayis: tireticilerinin
sorun olarak belirttigi ilkbahar ge¢ donlaridir. Bolgede sicaklik seviyesi diisiik oldugu icin don
tehlikesi biiytik siklikla goriilmektedir ve bu durum ise {ireticiye maddi olarak ¢ok biiytik zarar
vermektedir. Bu konu tiizerinde calisma etiitleri yapildigl;, ama sonug olarak genel bir ¢oziim
bulunamadig belirlenmistir. Son zamanlardaki girdi fiyatlarmin pahalilig: tireticilerin diger sorunu
olarak goze carpmaktadir. Bu fiyatlarin son zamlarla birlikte mazot fiyatlarinin da ytikselmesiyle
iyice tireticinin tiretimde zorlanmasina sebep oldugu tahmin edilmektedir. Ureticiler iiriinlerini
genel olarak tiiccarlara sattiklarini belirtmis tticcarlarin tirtinti gelip evlerinden almalarindan
memnun olduklarini; ama kendi sattiklari fiyatla raflardaki fiyat arasinda ¢ok fark oldugunu belirtip
aracilardan dolay: tirtinlerini daha dustik fiyata sattiklarini belirtmislerdir. Son olarak sicak illerde
tiretilen kayisilarin daha erken piyasaya ¢ikmasi ve bu kayisilarin biiytiksehirlerde Malatya kayisisi
olarak lanse edilmesi ve daha ytiksek fiyattan satilmas1 Malatya kayisisinin imajina zarar verdigi
gercegi de ortaya konmaktadir.

Calismada {ireticilerin sorunlarma yer verilmis ve ¢oziim icin gerekli adimlarin atilacag:
beklentisi mevcuttur. Katilimcilar “iiretim, ihracat, reklam” faktorleri noktasinda olumlu bir tutum
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sergilemekte; memnuniyet, pazarlama ve satis faktorleri icin ise kararsiz (notr) bir tutum
sergilemektedirler.

Arastirma; Malatya'da yetistiriciligi yapilan kayismin pazar yapisi ve pazarlama sorunlarinm
belirlemek ve ¢oziim 6nerileri sunmak icin yapilmistir ve bu yoniiyle bahsi gecen yorede yapilan
calisma sayis1 az oldugu icin literattire 6nemli bir katki saglayacag: diistintilmektedir. Calismada
treticilerin buiytik bolimiintin  {rtintinii  pazarlama sorunu yasamas: Giindiiz (2002)tin
calismalariyla benzerlik gostermektedir. Bir diger sorun olan ilkbahar ge¢ donlarinin fazla olmasi
Manci vd. (2011) nin calismalariyla ayni sonucu vermektedir. Oztiirk ve Karakas (2017)'in yaptiklar
calismada diinya standartlarinda kayisi tiretimi ve kayisiya iyi bir tanitim yapilmasi gerektigi de bu
calismayla benzerlik gostermektedir.

Oneriler olarak; devletin iireticiye kulak vermesi ve bu yardimlarin iireticiye en verimli hangisi
olacaksa o sekilde verilmesi gerekmektedir. Kayisi i¢in bir ¢calisma yapilip yeni ve etkili kararlar
alinmalidir; yoksa kayisida da bugdayda oldugu gibi disa bagimli hale gelinmesi durumu s6z
konusudur. Ureticilere gerekli teknik destek verilmesi, bilgi eksikliginin giderilmesi ve yanlis
uygulamalarin yapilmasii engellemek gibi uygulamalar énemli bir girisim olabilir. Ureticilere
yapilan yardimlarda artis olmasi ve mazotun ve girdi fiyatlarinin en alt seviyeden tireticiye
sunulmasi Onerilmektedir. Bir baska oneri ise tiretici birliklerinin yayginlastirilip, tireticinin
trtintint pazara daha kolay ulastirmasi ve daha ytiksek fiyattan satmasinin saglanmasidir.

Malatya’da tiretilen kayisinin tiretimi, pazarlama yapisi ve ekonomiye etkisinin incelendigi, elde
edilen bulgularin sunuldugu, yorumlandigi ve zayif noktalar icin onerilerin getirildigi bu
arastirmada elde edilen sonuglarin ve onerilerin sadece katilimcilardan elde edilen bulgular ile
ortaya atildig1, tiim {ireticileri kapsayan bir durum olmadig: 6zelikle belirtilmektedir. Orneklemin
evreni temsil ettigi varsayilmis; ancak yine de galisma disinda kalan tireticiler icin bir genelleme
yapilmadigy 6zellikle vurgulanmaktadir. Ctinkii daha farkli bir katilimer grubu, arastirma evreni
veya oOrnekleme yontemleri, daha yiiksek sayidaki orneklemle ya da farkli ozelliklerdeki
katilimcilara, farkli cografik bolgelerde, illerde ya da kirsal-kentsel seklinde bir ayrimi icerecek
bicimde uygulanacak bir anket calismasiyla degisik bulgular elde edilebilecegi olasiligi da
mevcuttur. Boylece yeni arastirma sonuclarin da alanyazina fayda sunabilecegi dustintilmektedir.

Bu ytizden de akademik cevrelere ayni ya da farkli 6rnekleme yontemleriyle ve benzer veya
farkli gruplara bahsi gecen arastirmanin ya da benzerinin tekrar gerceklestirilmesi ve ytirtitiilen bu
calismanin gegerliliginin goriilmesi ©nerilmektedir. Arastirmanin amaci genel olarak kayisi
tireticilerinin tiretim ve pazarlama egilimlerini 6l¢gmektir. Buradan hareketle farkli yerlerde ve farkh
popiilasyonlarla yapilacak yeni ¢alismalarla farkli sonuglar elde etmek ve literatiirii genisletmek
miimkiindir. Bu ¢alismanin sonuclari, yapilacak yeni calismalarla karsilastirilarak sonuglardaki
benzerlik ve farkliliklar ortaya konularak literatiiriin gelistirilmesine katki saglanabilir ve yeni
calismalar icin bir motivasyon kaynag1 olabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The agricultural sector has an important place in Tiirkiye. One of the products grown in our
country is apricot. In addition to its production, apricot also has an important economic place for
our country. Although it is grown in many places in our country, there are provinces where
important apricot cultivation is carried out. Malatya is one of these provinces. Apricot provides
significant income to the country's economy.

In this research, it was aimed to determine the characteristics of apricot enterprises in Malatya
and to produce solution suggestions for the problems of Malatya apricot in production and
marketing. Considering that there are currently few scientific studies, it is aimed that this study will
contribute to the literature and up-to-date information on the subject is provided.

Therefore, this research; It was carried out to determine the information about apricot producers
producing apricots in Malatya, their awareness of the market situation of apricots, the problems in
the marketing stages of apricots and the producers' expectations from the state to improve apricot
production. In addition, the effects of determining demographic factors (such as the family's income
level, age, gender, profession, education level of the participants) on production were investigated.

Methods

Apricot marketing structure, marketing problems and the situation of the apricot sector were
examined as a result of the survey conducted with the producers in Malatya province, where the
majority of the apricot fruit, which has an important place in the Turkish economy, is produced. In
this context, within the scope of the research, businesses and producers in Malatya were identified,
and as a result of the necessary studies, the problems related to the apricot market structure were
investigated and determined.
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In the study, a survey consisting of scale items related to demographics, apricot marketing
structure and marketing problems was applied to the participants. A 5-Likert type scale was used
in the study, and the data set, which was created by taking into account socioeconomic
(demographic) characteristics and professional equipment, was analyzed with the SPSS 25.0
statistical package program. ANOVA, t test and correlation analyzes were used in statistical
evaluation of the data.

In the research, information was collected by literature review and a survey form was created
in line with this information. In the first part of the two-part survey, a total of 8 Demographic and
Other Descriptive questions were asked to the participants. In the second part, 23 scale items based
on measuring the knowledge and awareness levels of the apricot production and marketing
structure were presented to the participants and they were answered according to a 5-point Likert-
type scale.

The survey was conducted face-to-face (hand-held survey application) and online with apricot
producers in Malatya. A total of 405 people were surveyed, and 5 forms were not evaluated because
they were missing. Thus, 400 surveys were evaluated. The survey started in July 2022 and ended in
January 2023; however, due to force majeure (earthquakes of 6-7 February 2023, which also affected
the province of Malatya), analyzes could not be made immediately.

Findings

As aresult of the factor analysis conducted in the study, the expressions belonging to the Apricot
Production Level scale were grouped under 2 factors. These are Production and Satisfaction factors.
Expressions belonging to the Apricot Marketing Structure scale are grouped under 4 factors. These
are Export, Marketing, Sales and Advertising. In the correlation analysis conducted for the
dimensions revealed in the research, the highest relationship is between production and export
factors with r = 0.555. The lowest relationship is between sales and advertising factors with r = 0.151.
Of the 19 hypotheses presented for the research, 5 hypotheses were accepted, 5 hypotheses were
partially accepted and 9 hypotheses were rejected.

Conclusion

In this research, information and problems regarding the production and marketing of apricots
in Malatya, where apricots have an important place, were tried to be revealed. Tests and comments
were made according to the demographic status of consumers. In the study, the problems of the
producers are included and there is an expectation that the necessary steps will be taken for a
solution. Participants have a positive attitude towards the factors "production, export, advertising";
They have an undecided (neutral) attitude towards satisfaction, marketing and sales factors.
Research; It was carried out to determine the market structure and marketing problems of apricots
grown in Malatya and to offer solutions, and in this respect, it is thought that it will make a
significant contribution to the literature since the number of studies conducted in the mentioned
region is low.

As suggestions; The state should listen to the producers and this aid should be given to the
producers in the most efficient way. A study should be carried out for apricot and new and effective
decisions should be made; otherwise, it is possible that apricots will become dependent on foreign
sources, just like wheat. Implementations such as providing the necessary technical support to
manufacturers, eliminating the lack of information and preventing wrong practices can be an
important initiative. It is recommended that there be an increase in the aid provided to producers
and that diesel fuel and input prices be offered to producers at the lowest level. Another suggestion
is to expand producer associations and enable producers to deliver their products to the market
more easily and sell them at higher prices.

The aim of the research is to generally measure the production and marketing trends of apricot
producers. Based on this, it is possible to obtain different results and expand the literature with new
studies to be conducted in different places and with different populations. The results of this study
can be compared with new studies to be conducted and the similarities and differences in the results
can be revealed, contributing to the development of the literature and being a source of motivation
for new studies.
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stratejik bir rol oynamaktadir. Bu calisma, biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI)
aract olarak sosyal medyamn kurumsal itibar yonetiminde kullammim
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Abstract

Social media has emerged as a critical tool for marketing communication in corporate reputation management. Through
social media, organizations engage with their target audiences, strengthening brand image and managing reputation. Two-way
communication facilitates the development of effective relationships with stakeholders, while social media interactions enhance
the perceived value of brands. Furthermore, the ability to receive instant feedback and respond swiftly during crises enables
social media to play a strategic role in safequarding and enhancing corporate reputation. This study aims to assess the use of
social media as an integrated marketing communication (IMC) tool in corporate reputation management. The study is designed
as a phenomenological study, employing qualitative research methods, with data collected from public relations managers of
companies operating in Izmir that actively use social media. Participants were selected through criterion sampling, one of the
purposive sampling methods, ensuring that the sample included participants from different sectors, age groups, and genders.

Findings from the content analysis indicate that public relations managers' perceptions of the use of social media as an
IMC tool in corporate reputation management are explained under two main themes: opportunities and risks. The thematic
analysis reveals that the perceived opportunities theme comprises seven sub-themes: participation, brand communities,
synchronicity, crisis prediction and prevention, time, cost, and diversified content. The perceived risks theme is explained
through six sub-themes: information overload, the rapid spread of negative content, anonymous identities, attacks and smear
campaigns, legal implications, and waste of human and time resources.
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Giris

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle hayatimiza giren sosyal medya, hem bireysel hem
de tiiketici davranislarinda kokli degisikliklere neden olmustur. Bu anlamda sosyal medyanin,
bireylerin bilgiye erisim bigimlerini, sosyal etkilesimlerini ve tiiketim aliskanliklarmi yeniden
sekillendirdiginden soz etmek gerekmektedir. Ozellikle, sosyal medya kullanicilari, gevrimigi
platformlarda kendi igeriklerini olusturma ve paylasma imkanina sahip olduklarindan, bu durum,
pazarlama arastirmalar1 yoniinden tiiketici davranislarini etkileyen onemli bir faktor olarak ele
alinip arastirilmasi gereken (Wang, 2023; Ozgifci, 2020) bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir

Bugiin sosyal medyanin, halkla iliskiler uygulayicilarmin uygulama alanina giren pazarlama
iletisim calismalarinda o6zellikli calisilan ayr1 bir calisma alani oldugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii kullanicilar, sosyal medya araciligiyla itirtin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinmekte, diger tiiketicilerin deneyimlerini takip etmekte ve bu bilgileri satin alma niyetlerini
sekillendirmek icin kullanmaktadirlar (Anbarli, 2022). Dahasi Selcuk ve Usta (2021), sosyal medya
platformlar1 tizerinden yapilan kullanic1 tiirevli igerik paylasimlarinin tiiketicilerin karar verme
stireclerinde 6nemli bir belirleyici oldugundan s6z etmektedir.

Sosyal medyanim biittinlesik pazarlama iletisimi calismalarinda ayr1 bir alan olarak
calisilmasinin bir diger nedeni ise Nart ve digerlerine (2019) gore, sosyal medyanin, markalar icin
yeni pazarlama stratejileri gelistirme firsatlar1 sunmasi ve bu durumun, tiiketici ile marka arasindaki
etkilesimi arttirmasidir. Aydmn (2015: 77), yeni iletisim teknolojilerinin bir tirtinti olarak sosyal
medyanin sundugu sayisiz yeniligin kurumlara itibarlarii yonetmeleri agisindan biiytik olanaklar
sundugunu belirtmektedir.

Ancak, bu iletisim ortamlarmin beraberinde getirdigi olumsuz etkilerinin de g6z ard:
edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kahraman” a (2020) gore, sosyal medya, bireylerin bilgiye
maruz kalma diizeyini artirirken, ayn1 zamanda bilgi kirliligi sorunlarina da yol agabilmektedir
(Kahraman, 2020; Oztemiz, 2018). Bu baglamda, bireylerin sosyal medya tizerindeki
etkilesimlerinin, hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dikkat c¢ekilmektedir. Ctinkii i¢ ve dis
paydaslarin kurumla ilgili algilarinm buittinti olusturan itibar kavrami kurumlar i¢in hayati 6neme
sahip, rekabet usttinliigi kazandiran ancak yeterli onlemler alinmadig1 takdirde kisa stirede
yitirilebilen bir varliktir. Bu nedenle kurumlarin itibarlarma etkili bir sekilde yonetmeleri kurumlar
icin bir gerekliliktir (Aydin, 2015: 77).

Bu calismanm amaci, biitiinlesik pazarlama iletisimi araci olarak sosyal medyanin kurumsal
itibar yonetiminde kullanimina yonelik algilar1 incelemektir. Bu kapsamda sosyal medyanin
kurumsal itibar yonetiminde kullanimi, halkla iliskiler uzmanlarinin perspektiflerden ele alinacak;
sosyal medyanin sundugu firsatlar, karsilasilan zorluklar nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik calisma deseniyle detayli bir sekilde betimlenmeye calisilacaktir. Ayrica mevcut
calismayla, halkla iliskiler uzmanlarimin deneyimleri tizerinden sosyal medyanin etkin kullaniminin
kurumsal itibar1 nasil sekillendirdigine dair gitincel yorumlar ve ¢rnekler sunularak, konunun
derinlemesine anlasilmasi saglanacaktir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Halkla iliskiler Odaginda Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Biittinlesik pazarlama iletisimi (BPI), markalarin hedef kitleleriyle olan iletisimlerini daha etkili
ve tutarli bir sekilde yonetmelerine olanak taniyan bir stratejik yaklasimdir. Bu yaklasim, farkl
pazarlama iletisim araglarmnin (reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama, sosyal medya vb.) bir
arada ve uyumlu bir sekilde kullanilmasin1 hedefler. BPI, markalarin mesajlarmi ve imajlarmi tutarh
bir bicimde ileterek, tiiketicilerin zihninde net bir algi olusturmay1 amaglamaktadir (Cetin &
Korucuk, 2019). Bu baglamda, halkla iliskilerin, hedef kitlelerle karsilikli faydaya dayal1 etkilesimler
kurarak olumlu duistince ve baglilik olusturma amaci tasidig1 ifade edilmektedir (Aydin & Dursun,
2022). Ayrica, glintimiiz pazarlama ortaminda, tiiketicilerin ve diger paydaslarin daha sorumlu ve
etik davranislar talep etmesi, halkla iliskilerin BPI i¢indeki 6nemini artirmaktadar.
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BPI, halkla iliskiler ile diger pazarlama iletisim disiplinleri arasinda bir koprii islevi
gormektedir. Halkla iliskiler, markalarin imajmi ve itibarm olusturma, koruma ve giiclendirme
stireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Uygurtiirk ve Magden (2023) tarafindan yapilan arastirma,
BPI' nin marka bilinirligi ile olan iliskisini ele alarak, pazarlama yoneticilerinin bu stratejilere daha
fazla onem vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

BPI, iletisim disiplinlerini degerlendirerek ve bir araya getirerek etkisi giiclu iletisim plan ve
stratejileri gelistirmeyi temel almaktadir (Bagdat & Arikan, 2021). Halkla iliskiler, bu stirecte
markalarin tiiketiciler nezdindeki algisini olumlu yonde etkileyerek marka itibarini gticlendirmekte
ve dolayisiyla pazar payini artirmaktadir (Diker & Kogyigit, 2017). Ayrica, sosyal medya gibi yeni
iletisim araclarmin ytikselisi, halkla iliskilerin BPI icindeki roliinti daha da 6nemli hale getirmistir.
Sosyal medya, markalarin hedef kitleleriyle daha etkilesimli bir iletisim kurmasina olanak tanimakta
ve bu da halkla iliskilerin etkinligini artirmaktadir (Cetin & Korucuk, 2019).

Halkla iliskilerin, BPI i¢indeki yeri sadece marka imaji ile siirli kalmamaktadir; ayni1 zamanda
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri ile de entegre bir sekilde calismaktadir. Tiiketicilerin
KSS' ye olan ilgisi, halkla iliskilerin bu ttir projelerdeki roliinti daha da belirgin hale getirmektedir.
Halkla iliskiler bu projelerin tanitiminda ve halkla iligkiler stratejilerinin olusturulmasinda 6énemli
bir islev tistlenmektedir (Yildirim & Akbulut, 2017). Bu baglamda, halkla iliskilerin etkin bir sekilde
kullanilmasi, markalarin toplumsal algilarmmi olumlu yonde etkileyerek uzun vadeli basari
saglamalarma katkida bulunmaktadir (Sevim & Gudiik, 2020).

Sonug olarak, halkla iliskiler, biitiinlesik pazarlama iletisiminin onemli bir bileseni olarak,
markalarin hedef kitleleriyle olan iliskilerini giiclendirmekte ve marka itibarini artirmaktadir. Bu
stirecte, sosyal medya ve KSS gibi unsurlarin entegrasyonu, halkla iliskilerin etkinligini artirmakta
ve markalarin pazardaki rekabet giictinii ytikseltmektedir (Aydin & Dursun, 2022; Bagdat & Arikan,
2021; Cetin & Korucuk, 2019).

1.2. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Arac1 Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI) stratejilerinin énemli bir bileseni haline
gelmistir. Geleneksel pazarlama iletisim araglarinin yami sira sosyal medya, markalarin hedef
kitleleriyle etkilesim kurma bigimlerini koklii bir sekilde degistirmistir. Sosyal medya platformlari,
markalarin tiiketicilerle iki yonlii iletisim kurmasma olanak tanirken, aym1 zamanda marka
bilinirligini artirma ve tiiketici bagliligini gticlendirme konusunda da etkili bir arag¢ olarak one
¢ikmaktadir (Harizi, 2023).

Sosyal medyanin etkisi, markalarin tiiketici algilar: tizerindeki roliiyle de dogrudan iliskilidir.
Arastirmalar, sosyal medya iletisiminin tiiketicilerin marka algisini olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Ozellikle, sosyal medya kampanyalarmm geleneksel reklamlarla birlikte
kullanilmasi, markalarin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamakta ve tiiketicilerin markaya olan
tutumlarini sekillendirmektedir (Schivinski & Dabrowski, 2014; Bruhn vd., 2012). Sosyal medya,
kullanicilarin igerik olusturmasina ve paylasmasina olanak taniyarak, marka etkilesimini artirmakta
ve bu da marka degerinin dolayl olarak ytikselmesine katkida bulunmaktadir (Bruhn vd., 2012;
Kudeshia & Mittal, 2015).

Bunun yani sira, sosyal medya, isletmelerin miisteri hizmetleri ve pazar arastirmasi gibi
alanlarda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Miisterilerin sosyal medya tizerinden dogrudan geri
bildirimde bulunabilmesi, markalarm mdiisteri ihtiyaglarmi daha iyi anlamalarina ve bu ihtiyaclara
yonelik stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Christina & Roselina, 2019; Novianti vd.,
2022). Ayrica, sosyal medya platformlari, markalarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmasin ve bu
etkilesimler araciligiyla marka sadakati olusturmalarmi kolaylastirmaktadir (El-Aydi, 2018; Cawsey
& Rowley, 2016). Calismalar, BPI uygulamalarinimn, tiiketicilerin marka algisini giiclendirdigini ve
marka sadakatini artirdigini ortaya koymaktadir (Calik vd., 2013). Bu baglamda, BPI, sadece bir
pazarlama aract degil, ayn1 zamanda bir marka yonetim stratejisi olarak da degerlendirilmektedir.

Sosyal medyanin BPI icindeki rolii, markalarin stratejik hedeflerine ulasmalarinda kritik bir
oneme sahiptir. Markalar, sosyal medya araciligiyla gerceklestirdikleri etkilesimler sayesinde, hem
mevcut misterileriyle iliskilerini gticlendirebilir hem de yeni miisteri kazanimi saglayabilirler
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(Harizi, 2023; Cawsey & Rowley, 2016). Bu baglamda, sosyal medya, pazarlama iletisimi siireclerinin
entegrasyonunu saglamakta ve markalarin daha etkili bir sekilde konumlandirilmasma yardimci
olmaktadir (Valos vd., 2016).

Sonug olarak, sosyal medya, biittinlesik pazarlama iletisimi stratejilerinin ayrilmaz bir parcas:
olarak, markalarin tiiketicilerle olan iligkilerini giiclendirmekte ve pazarlama hedeflerine
ulasmalarinda énemli bir arag islevi gormektedir. Sosyal medya platformlarinin sagladig: etkilesimli
ve dinamik yapilar, markalarin pazardaki rekabet avantajlarini artirmalarina olanak tanimaktadir
(Harizi, 2023; El-Aydi, 2018).

1.3. Sosyal Medyada Kurumsal Itibar Yonetimi

[tibar yonetimi, bir kurulusun veya markanin, paydaslari ve genel kamu nezdindeki algisim
yonetme siirecidir. Bu stireg, bir kurumun itibarini olusturmak, korumak ve gelistirmek amaciyla
stratejik iletisim ve pazarlama tekniklerinin kullanilmasmni icerir (Bahar & Bilener, 2019). Sosyal
medya, giiniimiiz is diinyasinda kurumsal itibar yonetimi igin kritik bir ara¢ haline gelmistir.
Kurumlarin sosyal medya platformlarinda aktif bir varlik gostermeleri, hem i¢ hem de dis
paydaslarla olan iliskilerini giiclendirmekte ve bu sayede itibarlarim1 yonetmelerine olanak
tanimaktadir. Sosyal medya, bilgi akisinin hizli oldugu bir ortam sunarak, kurumsal itibarin olumlu
veya olumsuz yonde sekillenmesine katkida bulunmaktadir (Njuka & Phiri, 2021).

Kurumsal itibar yonetimi, sosyal medyada gerceklestirilen iletisim ve etkilesimlerle dogrudan
iliskilidir. Arastirmalar, sosyal medya tizerinden yapilan iletisimlerin, kurumlarin algilanan
degerini artirabilecegini ve bu durumun, paydaslarin karar alma stireclerini etkileyebilecegini
gostermektedir (Njuka & Phiri, 2021; Olaleye vd., 2018). Ozellikle, sosyal medya platformlari,
tuketicilerin ve diger paydaslarin geri bildirimlerini anlik olarak alabilme imkéni sunarak,
kurumlarin itibarlarin1 koruma ve gelistirme stratejilerini daha etkin bir sekilde uygulamalarina
olanak tanimaktadir (Beck vd., 2021; Altunbas & Diker, 2015).

Ayrica, sosyal medya kullanimi, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gibi halkla iligkiler
uygulamalar1 ile entegre edildiginde, itibar yonetimini daha da gliclendirmektedir. KSS
faaliyetlerinin sosyal medya tizerinden paylasilmasi, kurumlarin toplumsal algilarini olumlu yonde
etkileyerek, marka degerini artirmaktadir (Pham & Tran, 2020; Yussif vd., 2022). Yalman (2020)
calismasinda, KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar tizerinde olumlu bir etki yarattigini ve bu etkinin
sosyal medya tizerinden daha da gticlendirilebilecegini ortaya koymus, KSS uygulamalarmnin sosyal
medya ile entegrasyonunun, kurumsal itibarin artirilmasinda ©nemli bir strateji olarak
degerlendirmistir. Calismalara gore bu durum, kurumlar i¢in hem mevcut miisterilerin sadakatini
artirmakta hem de yeni miisteri kazanimini kolaylastirmaktadir (Ozan & Yolcu, 2022).

Bu teknolojiler, firsatlar sunmalarin yaninda riskler de tasimaktadir. Internetin kotii amaglh
kullanimi, zararl e-postalar, tehdit iceren mesajlar ve uygunsuz igeriklerle kendini gostermektedir.
Bu tiir etik dis1 davranislar, kurumlar tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu nedenle sosyal
medya ise sadece bir iletisim arac1 degil, kriz yonetimi araci olarak da 6ne ¢gikmaktadir. Bu nedenle
sosyal medyanin kriz iletisim planlarma entegre edilmesi ¢ne ¢ikarilmaktadir.

Sosyal medyanin, kriz donemlerinde hem bilgi yayma hem de kamuoyuyla dogrudan etkilesim
saglama acisindan kritik bir ara¢ olarak nitelenmektedir (Giirhani & Tastan, 2019). Hizli ve etkili
iletisim sagalama kapasitesi, sosyal medyay1 kriz yonetim stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmekte, ozellikle dogru bilgilendirmelerle toplumun kaygilarmi azaltilmasi noktasinda ¢ne
cikarmaktadir (Taskiran & Agaca, 2023). Ayrica sosyal medyanin, kriz donemlerinde paydaslarla
iliskileri stirdiirerek, kurumlarmn itibarlarmi korumasma yardimci oldugu vurgulanmaktadir
(Akbay1r & Kusay, 2015).

Kriz anlarinda, sosyal medya {iizerinden hizli ve etkili bir iletisim saglamak, kurumlarmn
itibarlarmi korumalarmna yardimci olmaktadir. Ornegin, bir kriz durumunda, sosyal medya
araciligryla yapilan aciklamalar ve paylasimlar, kamuoyunun algisini olumlu yonde etkileyebilir ve
itibar kaybini minimize edebilir (Altunbas & Diker, 2015). Bu baglamda, sosyal medya stratejilerinin
etkin bir sekilde yonetilmesi, kurumsal itibarin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
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Literatiirde konuyla ilgili ytirtitiilen arastirmalarin sonuglar1 sosyal medyanin kurumsal itibar
yonetimindeki roliinii desteklemektedir. Basgoze ve Ozdestici’ nin (2021) calismasinda, sosyal
medya pazarlamasinin kurumsal itibar algis1 tzerindeki etkisi "kisisellestirme metaforu"
yaklagimiyla incelenmistir. Arastirma, sosyal medya algisinin eglence, etkilesim, 6zellestirme gibi
boyutlarinin kurumsal itibar {tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Sonuclar, sosyal medya
etkilesimlerinin kurumsal itibar algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Sonug olarak, sosyal medya, kurumsal itibar yonetiminde vazgecilmez bir ara¢ olarak one
¢itkmaktadir. Kurumlarin sosyal medya stratejilerini etkili bir sekilde yonetmeleri, itibarlarini
korumalarina ve gelistirmelerine yardimci olmakta, ayni zamanda paydaslarla olan iliskilerini
guclendirmektedir (Basgoze & Ozdestici, 2021; Celebi, 2020; Okur & Vakifls, 2021). Bu baglamda,
sosyal medya, kurumsal itibarin insasmnda ve stirdiirtilmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Shkromyda, 2020; Altunbas & Diker, 2015).

2. Materyal ve Metot

Sosyal medyanin kurumsal itibar yonetiminde kullanimma yo6nelik halkla iliskiler
yoneticilerinin goriislerinin degerlendirilmesini amaclayan bu calismanin arastirma yontemi olarak
nitel] yontem esas almmuistir. Fenomenolojik desende tasarlanan calismanin temel arastirma
problemi “Halkla iliskiler yoneticilerinin sosyal medyanin itibar yonetimi stirecinde kullanimina
yonelik algilar1 nasildir” olarak ifade edilmistir. Yilidirim ve Simsek” e (2011: 72) gore, fenomenolojik
calismalar yasadigimiz diinyada karsimiza ¢ikan gesitli olay ve olgulara yonelik deneyim, alg1 ve
yonelimleri belirlemek icin ytirtitiilen arastirmalardir. Sosyal medyanin itibar yonetimi siirecinde
kullanimma iliskin algilarin arastirildigi bu ¢alismada arastirma verilerinin toplanacagi ¢alisma
grubu olarak halkla iliskiler yoneticileri se¢ilmistir. Bunun nedeni fenomenolojik calismalarda
incelenecek olay ya da olguyu deneyimleyen ve olay/olguyu yansitabilecek bireylerin secilmesinin
esas alinmasidir (Yildirim & Simsek, 2011: 74). Bu anlamda halkla iliskiler yoneticileri itibar yonetimi
calismalarma yonelik medya ve mesaj stratejilerinin gelistirilmesinden dogrudan sorumlu olan
taraf1 olusturmaktadir.

Calismanin evrenini [zmir ilinde faaliyet gosteren kurumsal sirketler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulasmak zaman ve maliyet acisindan sinirliliklar yaratacagimdan calisma, evreni temsil
edecek oOzellikte secilen ¢rneklem grubu tizerinden yurutiilmistiir. Literatiirde fenomenolojik
calismalar farkli orneklem biytklugiinti 6neren galismalar mevcuttur. Bazt durumlarda tek bir
orneklem ile calismak miimkiin iken (Miles & Huberman, 1994), Neuman’ a (2014) gore 325 kisiyle
yurttilmis fenomenolojik ¢alismalar da mevcuttur. Yildirim ve Simsek” e (2011, s. 74) gore bu
saymin 10 katilimciy1 gecmemesi onerilmekte iken, bazi galismalarda ise fenomenolojik desen igin
3-10 kisilik 6rneklem araliginin yeterli bir aralik oldugu ifade edilmektedir (Rubin ve Babbie, 2016).
Bu kapsamda arastirma 6rnekleminin belirlemenin ilk basamaginda Izmir’ de faaliyet gosteren
kurumsal sirketler belirlenmistir. Tkinci olarak amacli 6rnekleme yontemi esasinda bu sirketlerin
Instagram, Twitter ve Facebook sosyal medya platformlarindaki kurumsal hesaplar1 incelenmis,
sektor agisindan Orneklemin evreni temsil edecek cesitlilikte olmasina dikkat edilerek sosyal
medyay1 aktif olarak kullandig1 belirlenen 11 kurumsal sirket calisma grubu olarak listelenmistir.
Calisma grubu olarak belirlenen 11 sirketten 7’ si arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Orneklemde
yer almasi planlanan bir erkek katilimci saglik problemi nedeniyle belirlenen veri toplama stirecinde
calismaya katilim gosteremedigi icin calisma 6 katilimcryla tamamlanmastir.

Aragtirmayla ilgili 10 Agustos 2020 tarihli Beykent Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Yaymlar1 Etik Komitesinden Etik Onayr alinmis, veri toplama stireci katilimcilarin gontlli
katiimiyla ytirtittilmiistiir. Arastirmada nitel veri toplamada 6nemli bir veri toplama teknigi olarak
one ¢ikarilan goriisme yonteminden faydalanilmis, veriler yar1 yapilandirilmis form aracilig ile
toplanmistir (Fontana ve Frey, 1994). Katihlmcilarin uygun oldugu giin ve saat araliklarinda
gortismeler gerceklestirilmis. Gortisme formunun hazirlanmasinda literatiirde konuyla ilgili
yurttilmis calismalardan faydalanilmistir (Tablo 1). Toplam 7 adet agik uglu arastirma sorusunun
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yer aldig1 formda, sorular; tamitma, acilis, betimleyici, temel arastirma, kapanis-final sorulari
seklinde siralanmis ve bu sira gozetilerek katilimcilara sorulmustur.

Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu Sorular:
1.Kendinizi kisaca tanitir misimiz? (Yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim, ¢alistig1
sektor, kurumda ¢alisma stiresi)
(Bu soru, katilimcilar: tammlayicr 6zellikte hazirlanms bir sorusudur.)

2 Kurumunuz hakla iliskiler ¢alismalarinda biitiinlesik pazarlama iletisim araci olarak sosyal
medyay1 kullaniyor musunuz? Evet, ise hangi platformlar: kullaniyorsunuz?

(Bu soru kurumlarin halkla iliskiler ¢calismalarinda biitiinlesik pazarlama iletisimi aract olarak sosyal
medyayt kullanma durumunu ve oncelikli tercih edilen sosyal medya platformlarini belirlemek igin
hazirlanmigtir.)

3.Hangi halkla iliskiler uygulamalari igin sosyal medyay1 kullaniyorsunuz?

(Bu soru, sosyal medyanin hangi halkla iliskiler uygqulamalar: icin tercih edildigini belirlemek igin
hazirlanmigtir.)

4.Halkla iligkiler BPI stratejilerinde sosyal medyanin roliinii nasil tanimliyorsunuz?

(Bu soru, sosyal medyanin halkla iliskiler stratejilerindeki roliinii belirlemek icin hazirlanmstir.)
5.Sosyal medya platformlarinin kurumsal itibar1 yonetmedeki etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Ozellikle hangi sosyal medya araglar size daha etkili geliyor ve neden?
(Bu soru, katilimcilarin sosyal medyanin kurumsal itibar tizerindeki roliinii ve hangi platformlarin bu
siirecte daha etkili oldugunu anlamak icin hazirlanmstir.)

6.Sosyal medyanin geleneksel iletisim araglarina kiyasla kurumsal itibar yonetimi stirecinizde
sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

(Bu soru, sosyal medyanin diger iletisim araglarina kiyasla itibar yonetiminde sagladi$1 avantaj ve
dezavantajlarim ortaya koyabilmek amaciyla hazirlannmgtir.)

7. Konuyla ilgili eklemek istediginiz bir goriis ya da dneriniz bulunmakta midir?

3. Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde katilimci onamlar1 esasinda ses kayit cihazi ile kayit
tutulmustur. Hgili kayitlar desifre edilip yazili metin haline dontisttirtilmiisttir. Calisma bulgular;
katiimec1 demografik bilgileri, betimsel bulgular ve tema analizi olmak tizere ti¢ bolumde
sunulmustur.

Calismanin ilk sorusu katilimcilarin demografik 6zelliklerini tanimlamaya yonelik bir soru olup
katilimcr profillerini betimlemektedir. Tkinci ve tigtincii sorular; BPI amaciyla en sik kullanilan sosyal
medya platformlar1 ve sosyal medyanin kullanildig: halkla iliskiler ¢calismalarinin belirlenmesine
yonelik hazirlanmis olup tematik analize dahil edilmemis, betimsel arastirma bulgusu olarak
sunulmustur. Ve son olarak dort, bes ve altinc sorular arastirmanin temel arastirma sorusunu
iceren, sosyal medyanin itibar yonetiminde kullanilmasina yonelik katilimci algilarinin ortaya
¢ikartilmasina yonelik hazirlanmis, tema analizinin ytirtitiildtigti sorulardir.

Bulgularin analizi siirecinde Ryan ve Bernard” m (2000: 769) ifade ettigi sekliyle “metinlere
sosyolojik bakis acisini temel alan, insan deneyimlerine bakilan bir pencere” esasinda yaklasilmistir.
Analizler, Glesne” nin (2011: 255) bu yaklasimla yurttiilen calismalar icin uygun analiz yontemi
olarak ifade ettigi tematik analiz yontemiyle yirtttilmistir. Gibbs (2007) tematik analizi, veriler
icinde bir 6riintii arama analitigi olarak tarif etmektedir. Bu kapsamda goriisme metinleri tematik
analiz esas alinarak kodlanmis, kodlanan bolimler iligkili oldugu alt tema ve temalara baglanmak
suretiyle kodun icindeki 6z ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Son olarak temalar arasi iliski ortintiisii
ortaya cikartilarak arastirmanin bulgu ve yorumlanmas: yapilmagtir.

3.1. Katilimc1 Demografik Bilgileri

Arastirma orneklemi amagh 6rnekleme yontemlerinden &lgiit 6rnekleme yontemi esasinda
belirlenmis, sosyal medyay: itibar yonetimi ¢alismalarinda kullanan kurumlarmn calismaya dahil
edilmesi amaglanmustir. Katiimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim ve calisilan sektor
agisindan evreni temsil edecek cesitlilikte olmasina dikkat edilmistir. Calismaya dahil edilmesi
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planlanan bir erkek katilimci saglik problemi nedeniyle belirlenen veri toplama stirecinde calismaya
katilim gosteremedigi icin calisma alt1 katilimcryla tamamlanmuistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni acisindan dagilimi incelendiginde dordii kadin, ikisi erkektir.
Katilimci yas araliklar1 32-54 yas, mesleki deneyimleri ise 8-25 yil, calistig1 sektorler ise; gida, egitim,
konaklama, kozmetik, beyaz esya ve makine sanayidir.

Tablo 2. Katilimc1 Demografik Bilgileri

Cinsiyet Yas Egitim Durumu Deneyim Calistig1 Sektor
K1 E 48 Lisans 21 Gida
K2 K 42 Lisans 15 Egitim
K3 K 39 Y.Lisans 10 Konaklama
K4 K 32 Y.Lisans 8 Kozmetik
K5 E 38 Lisans 12 Beyaz Esya
K6 K 54 Lisans 25 Makine sanayi

3.2. Betimsel Analiz Bulgular1

Calismanin ikinci ve tictincii sorular1 sosyal medyanin BP1I araci olarak kullanim durumu, BPI
amactyla en sik kullanilan sosyal medya platformlar1 ve sosyal medyanin kullanildig1 halkla iliskiler
calismalarmin belirlenmesine yoneliktir. Bu nedenle bu sorular tematik analize dahil edilmemis,
betimsel arastirma bulgusu olarak sunulmustur.

3.2.1. BPI Arac1 Olarak Sosyal Medya Kullanimina Yénelik Bulgular

Katilimcilarm galistiklar1 kurumda sosyal medyanin BPI araci olarak kullanilmast durumuyla
ilgili yanitlar1 incelendiginde tiim katilimcilar olumlu yanit vermek suretiyle sosyal medyay1 BPI
araci olarak kullandigin belirtmislerdir (Tablo 3). Bu bulgulardan hareketle iletisim uzmanlarinin;
cinsiyet, yas, egitim durumu, tecriibe ve calistiklar1 sektor fark etmeksizin halkla iliskiler
calismalarinda sosyal medyay1 BPI araci olarak onceliklendirdigi soylenebilmektedir.

Tablo 3. BPI Arac1 Olarak Sosyal Medya Kullanim Durumu

Katilimcilar Evet Hayir

K1 (E48,L, 21, Gida) + -

K2 (K, 42, L, 15, Egitim)

K3 (K, 39,YL, 10, Konaklama)

K4 (K, 32, YL,8, Kozmetik)

K5 (

K6 (

E, 38,L, 12, B.Esya)
K, 54, L, 25, Makine)

+ + + + +
1

3.2.2. BPI Arac1 Olarak En Sik Kullanilan Sosyal Medya Platformlarina Yonelik Bulgular

Katilmcilarmn calistiklart kurumda BPI araci olarak en sik tercih ettikleri sosyal medya
platformlarini belirlemeye yonelik hazirlanan sorunun yanitlari incelendiginde Instagram’ in 5, X'm
6, Facebook” un 3, Youtube” un ise 3 katilimci tarafindan sdylendigi goriilmektedir (Tablo 4). Bu
bulgulardan hareketle iletisim uzmanlarmin; cinsiyet, yas, egitim durumu, tecriibe ve calistiklar
sektor fark etmeksizin halkla iliskiler calismalarinda BPI araci olarak sirastyla en fazla X, Instagram,
Facebook ve Youtube sosyal medya platformlarmi 6ne ¢ikardig: sdylenebilmektedir.

Tablo 4. BPI Arac1 Olarak En Sik Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

Katilimcilar Instagram X Facebook YouTube
K1 (E/48,L, 21, Gida) + + - -
K2 (K, 42, L, 15, Egitim) + + + -
K3 (K, 39,YL, 10, Konaklama) + + - +
K4 (K, 32, YL,8, Kozmetik) - + - +
K5 (E, 38, L, 12, B.Esya) + + + +
K6 (K, 54, L, 25, Makine) + + + -
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3.2.3. BPI Araa Olarak Sosyal Medyanin En Fazla Kullanildigr Halkla Iligkiler

Uygulamalarina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin galistiklar1 kurumda BPI araci olarak sosyal medyanin en fazla kullamldig1 halkla
iliskiler uygulamalarini belirlemeye yonelik hazirlanan sorunun yanitlar1 incelendiginde itibar
yonetiminin 6, kriz yonetiminin 6, KSS yonetiminin 3, lobicilik faaliyetlerinin 3, etkinlik ve duyurum
yonetiminin 4, imaj yonetiminin 4 katilimci tarafindan sdylendigi gortilmektedir (Tablo 5). Bu
bulgulardan hareketle tiim sektorlerden iletisim uzmanlari igin BPI araci olarak sosyal medyanin en
fazla kullanildig1 halkla iliskiler uygulamalarinin itibar ve kriz yonetimi oldugu goriilmektedir. Bu
halkla iligkiler uygulama alanlarmi sirasiyla; imaj yonetimi, etkinlik-duyurum yonetimi, KSS
yonetimi ve lobicilik calismalarinin takip ettigi sdylenebilmektedir.

Tablo 5. BPI Arac1 Olarak Sosyal Medyanin En Fazla Kullanildig1 Halkla iligkiler Uygulamalari

Katilimcilar Itibar Kriz KSS Lobicilik  Etkinlik ve Imaj
Yonetimi  Yonetimi  Yonetimi Duyurum  Yonetimi
K1 (EA48,L, 21, Gida) + + - - + -
K2 (K, 42, L, 15, Egitim) + + + - + +
K3 (K, 39,YL, 10, Konaklama) + + - + - -
K4 (K, 32, YL,8, Kozmetik) + + - + + +
K5 (E, 38, L, 12, B.Esya) + + + + - +
K6 (K, 54, L, 25, Makine) + + + - + +

3.3. Tema Analizi Bulgular1

Calismanin bu boliimiinde gortisme formunda dordiincti, besinci ve altinci sorulari kapsayan,
aragtirmanin temel arastirma sorusu olan BPI araci olarak sosyal medyamin kurumsal itibar
yonetiminde kullanimina yonelik algilar1 belirlemefee yonelik hazirlanmis sorularin igerik analizi
yontemiyle analizine odaklanilmaktadir. Bir baska ifadeyle bu boltiimde tematik analiz yontemiyle
halkla iligkiler uzmanlarinin sosyal medyay: kurumsal itibar yonetiminde kullanmaya yonelik
algilarinin hangi fenomenler ¢ercevesinde sekillendigi tanimlanmaya ¢alisiimaktadir.

Bulgular degerlendirildiginde BPI araci olarak sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki
roliine iliskin halkla iliskiler yoneticilerinin gortislerinin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki farkl
gortste toplandig goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan tematik analiz sonucunda olumlu yonetici
algilar1 firsatlar, olumsuz yonetici algilari ise riskler olmak tizere iki ana temada agiklanmistir (Tablo
0).

Tablo 6. Iletisim Uzmanlar1 Perspektifinden SM’ nin Kurumsal itibar Yonetiminde Algilanan

Rolii
TEMALAR Frekans

o Katilim 6

- % :t:] Marka Topluluklar: 6
S 2 &| Es Zamanlilik 6
= 0 &l Kriz Ongorme ve Onleme 5
O < & Zaman 5
= Maliyet 4
Cesitlendirilmis Icerikler 3

[5] % &l Asirt Enformasyon 6
E = g Olumsuz Igeriklerin Yayilma Hizi 6
= 8 &| Anonim Kimlikler 5
5 < #&| Saldirilar ve Karalama Kampanyalar: 5
Hukuki Boyut 4

Insan ve Zaman Kaynag: Israfi 4
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3.3.1. Firsatlar Temasina Yonelik Bulgular

Sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine iligkin ilk ana temay1 olusturan firsatlar
temasinin; katilim, marka topluluklari, es zamanlilik, kriz 6ngérme ve 6nlem, zaman, maliyet ve
cesitlendirilmis icerikler olmak tizere yedi alt temada agiklandig1 goriilmektedir.

3.3.1.1. Katilim Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin firsatlar ana temas: altinda 6ne cikan ilk at tema katiim temasidir. Katilimcilarin genel
degerlendirmelerine gore sosyal medya, tiiketicilere icerik paylasma, yorum ve begeni yapma gibi
etkilesimlerle aktif katilim olanag1 saglamaktadir. Bu 6zellik sayesinde, kurumlar ve sosyal medya
kullanicilar1 arasinda dinamik bir iletisim ortami sunar ve kullanicilar kurumun {irettigi tirtin ve
hizmetlerle ilgili olumlu fikirlerini genis Kkitlelerle paylasarak kurumsal itibar1 olumlu
etkilemektedir.

[letisim yoneticilerinin tamaminin sosyal medyanin katilim o¢zelligini 6ne c¢ikaran goris
bildirdigi gortilmektedir. K2" nin “Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim dzelligiyle bizim icin kurum ile hedef
tiiketiciler arasinda birebir etkilesim saglanir.” seklindeki gortisti bunu desteklemektedir.

3.3.1.2. Marka Topluluklar1 Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin firsatlar ana temas: altinda ©ne c¢ikan ikinci at tema marka topluluklari temasidir.
Katilimcilarin genel degerlendirmelerine gore sosyal medya topluluklari, markalarin miisteri
sadakati olusturmasina, tirtin ve hizmetlerini tanitmasina ve miisteri geri bildirimlerini hizli bir
sekilde alarak gelisim saglamasina biiytiik etkide bulunan ttiketici toplulukladir.

Tletisim yoneticilerinin tamaminin sosyal medyanimn marka topluluklar: olusturma 6zelligini 6ne
¢ikaran gorus bildirdigi gortilmektedir. K1 in “Sosyal medya, topluluklarin bilgi paylasimini, oylamay:
ve yorum yapmay: destekler. Tiiketiciler goniillii olarak markaya ait icerikleri paylasmak suretiyle markay:
desteklerler. Hatta marka savunuculugu yiiriitmeleri.” seklindeki goriisti bunu desteklemektedir. Yine
bir bagka katilimc1 K2 marka topluluklar: ile ilgili gortislerini “Egitim sektorii her gegen giin rekabetin
arttigi bir sektor. Degisen kosul ve beklentilere gore her yil kurumda pek ¢cok yenilik yapryoruz. Yemek hizmeti,
dersliklerin yenilenmesi, dgrencilere sosyal olanaklar ve aileleri bir araya getiren etkinlikle gibi. Ancak her
zaman tizerinde ¢alisti§imiz bir alan var o da sosyal medya gruplarimiz. Ciinkii 6renci stirdiirebilirligimizin
tepeli o guruplar. Orada velilerin kendi aralarindaki paylasimlar: bizim paylastiklarimizdan daha cok etki
alwyor. Bu grupta paylasilanlara bakinca kesinlikle biz bir aileyiz diyebiliyorsunuz. O nedenle hem referans,
hem memnuniyet hem de kuruma yénelik olumlu algilarin desteklenmesi igin bizim i¢in ok onemli bir yerde”
seklinde ifade etmektedir.

3.3.1.3. Es Zamanlilik Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iligskin firsatlar ana temas: altinda 6éne ¢ikan ti¢iincii at tema es zamanlilik temasidir. Katilimcilarin
genel degerlendirmelerine gore sosyal medyanin es zamanlilik 6zelligi, kurumlarmn hedef
kitlelerinde aninda geri bildirim alarak hizlica aksiyon almasma olanak taniyan ve bu sayede kriz
durumlarinda etkin yonetim saglayarak kurumsal itibarin korunmasma destek olmaktadir.

[letisim yoneticilerinin tamaminin sosyal medyanin es zamanl iletisim 6zelligini one ¢ikaran
gortis bildirdigi gortilmektedir. K5 in “Ornegin bir iiriiniin ambalajt ile ilgili kararsiz kaliyoruz. Bunu
sosyal medya hesaplarimiz tizerinden paylasarak onlara fikirlerini sorabiliyoruz. Bu yaptigimz calismalarin
etkisini 6grenmek icin de bir firsat, onlara damsarak tiiketici odakli imajimizi da destekleyen bir durum”
seklindeki goriisti bunu desteklemektedir. Yine bir baska katilimci K1 eszamanlilik ile ilgili
gortislerini “Biz cok sik reklam iceri§i yeniliyoruz. Uriinlerimiz de haliyle genel kitleye seslendigi icin
icerikleri ¢ok oOzellestiremiyoruz. O nedenle cesitli kitleye farklilastirmak suretiyle icerikleri dzellestiriyoruz.
Sosyal medya bu farkli reklamlar: ayni anda yayinlama olanagr saghyor. Bu sekilde daha cok begeni, yorum
ve tiiketici paylagim alanlar: daha sik tekrarlarla yayinlayabiliyoruz. Bu bize iceriklerin begenilme dontisiinii
gosteriyor. Bu sayede daha isabetli icerikleri one ¢ikarabiliyoruz” seklinde ifade etmektedir.

3.3.1.4. Kriz Ongorme ve Onlem Alt Temas1

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin firsatlar ana temas: altinda 6ne ¢ikan dordiincii alt tema kriz 6ngdérme ve 6nlem temasidir.
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Katilimcilarin genel degerlendirmelerine gore sosyal medya kriz 6ngérme ve dnleme stireclerinde
miisteri tepkilerini ve egilimlerini izleyerek olumsuz durumlarin 6niine gegilmesini saglayarak
kurumsal itibarin zedelenmesini engeller.

fletisim yoneticilerinin nerdeyse tamaminin (5 katilimci) sosyal medyanin kriz éngérme ve
onlem ozelligini 6ne ¢ikaran goriis bildirdigi gortilmektedir. K4" tn “Sosyal medya biz iletisim
yoneticilerine olast kriz durumlarinda duruma yonelik ongorii saglamaktadir. Bu sayede siire¢ gidisatindan
haberdar olup, birlikte calistigimiz ajanslarin kullandig izleme (monitdring) sistemlerinin sonuclart araciligi
ile krizleri yonetme ve cevap stratejileri gelistirme olanagr bulabiliyoruz. Ciinkii yogun calisma temposu igin
de bazen gozden kacan bir olumsuz igerik fark edilmedigi takdirde beklenmedik kotii sonuglara sebep olabiliyor.
Bu nedenle izleme yapmak ¢ok énemli kurumsal olarak zarar gormemek icin.” seklindeki gortisti bunu
desteklemektedir. Yine bir baska katilimc1 K6 kriz éngérme ve 6nlem ile ilgili gortislerini “Biz sosyal
medyayr kurumsal iletisim stireglerimizde biiyiik oranda kriz yonetimi icin kullantyoruz diyebilirim. Sosyal medyay:
dzellikle kriz dncesinde rahatsizliklary izleme, kriz donemlerinde imaj ve kurumsal itibar: toparlamak icin kullandigimiz:
soyleyebilirim.” seklinde ifade etmektedir.

3.3.1.5. Zaman Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin firsatlar ana temasi altinda 6ne ¢ikan besinci alt tema zaman temasidir. Katilimcilarin genel
degerlendirmelerine gore sosyal medya, markalarin itibar yonetimi stireclerinde gercek zamanl
etkilesim kurma, hizli geri bildirim alma, krizleri 5ngorebilme anlaminda zaman firsati saglayan bir
medya aracidir. Bunun yaninda sosyal medya igeriklerinin geleneksel medya iceriklerine gore
hazirlanma ve yayin stirecleri agisindan da kolayliklar icermesi zaman tasarrufu saglayan bir diger
yonudiir.

fletisim yoneticilerinin nerdeyse tamamimnin (5 katilimei) sosyal medyanin zaman kazandirma
ozelligini one c¢ikaran gortis bildirdigi gortilmektedir. K3" tin “Sosyal medyayla kriz iletisimi
calismalarimiza daha hizli cevaplar aliyoruz. Normal sartlarda geleneksel yontemleri tercih etsek cok zaman almaktadr.
Sosyal medya aracihgiyla bu siire¢ daha hizli ve avantaj saglayacagimiz bir hal almakta. Ama bundan da fazlas: bu
stirecte stnirly olan iletisim biitcelerimizi daha rahat yonetebiliyoruz ve aym biitce ile daha fazla iletisim uygulamasim
hayata gecirebiliyoruz.” seklindeki gortisti bunu desteklemektedir.

3.3.1.6. Maliyet Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin firsatlar ana temasi altinda 6ne ¢ikan altinc alt tema maliyet temasidir. Katilimcilarin genel
degerlendirmelerine gore sosyal medya, geleneksel yontemlere kiyasla daha diistik maliyetlerle
genis kitlelere ulasarak kurumlar i¢in itibar yonetimi stireglerini biitce dostu hale getirmektedir.
Ayni zamanda sundugu katilimcilik, es zamanlilik ve marka topluluklar1 6zellikleriyle krizlerin
erken tespit edilip hizla ¢6ztime kavusturulmasini saglayarak, olasi itibar zararlarmin yaratabilecegi
yiiksek maliyetlerin 6ntine ge¢cmektedir.

Iletisim yoneticilerinin biiyiik bir bolimiin (4 katilimci) sosyal medyanm maliyet tasarrufu
saglama ozelligini one ¢ikaran goriis bildirdigi goriilmektedir. K5 in “Sosyal medya daha cok
kurumsallasmayan geng markalar icin bir firsat denebilir. Ciinkii bilindik markalarin konvansiyonel medya iletisim
calismalarim yapabilme giicii ve maddi olanaklari var. Bu anlamda sosyal medyay: sadece iletisim ¢alismalarim desteklemek
icin kullanwyor. Ancak durum yeni ya da markalagamaya calisan igletmeler icin boyle degil. Bu yeni marklar sosyal medya
aracthg ile tiiketiciler tarafindan goriiniir olabiliyorlar ve dev markalara ikame olusturup, rekabet etme olanagina sahip
olabiliyorlar. Dedigim gibi sosyal medya yeni markalar icin daha biiyiik firsatlar sunuyor.” seklindeki gortisti bunu
desteklemektedir.

3.3.1.7. Cesitlendirilmis Icerikler Alt Temas1

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin firsatlar ana temas: altinda 6ne c¢ikan yedinci alt tema cesitlendirilmis igerikler temasidir.
Katilimcilarin genel degerlendirmelerine gore sosyal medya, cesitli igerik tiirleri olan video, fotograf,
metin, infografik, blog yazis1 vb. gibi icerikleri kullanarak farkl1 demografik ve ilgi alanlarina sahip
hedef kitlelere etkili bir sekilde ulasmay1 miimkiin hale getirmektedir. Bununla birlikte bu cesitlilik
sayesinde iletisim uzmanlar1 farkli bakis acilar1 ve mesajlarla zengin bir hikdye anlatimi sunarak
itibar olustururken daha dinamik ve ilgi cekici bir imaj yaratilmasini saglayabilmektedir.
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Iletisim yoneticilerinin yarisimin (3 katilimer) sosyal medyanin gesitlendirilmis igerik tiretebilme
ozelligini one ¢ikaran goris bildirdigi goriilmektedir. K6 nin “Ben meslege yeni basladi§imda bizlerden hem
fotograf cekiyor olmak, hem iyi metin yaziyor olmak hem de basin biiltenlerinin medyada yer alabilmesi icin medya networkiine
sahip olmak bekleniyordu. Bunun yamnda disardan hizmet almak suretiyle olusturulan calismalart degerlendirebilme
becerisine sahip olmak gerekiyordu. Ciinkii medya kuruluslan iceriklerde seciciydi. Bugiin bu ortadan kalkti. Sosyal medyada
yaptigimiz calismalar icin icerikleri olusturma becerisi kazanmamiz ¢ok kolay. Stajyerler bile temel diizeyde bildikleri
programlarla herhangi bir sosyal medya aract icin kolaylikla icerik olusturabiliyor. Instagram icin bir yerden gorsel satin
alyoruz hemen metni hazirlayip paylasiyoruz.” seklindeki goriisti bunu desteklemektedir. Yine bir baska
katilimc1 K4 cesitlendirilmis icerikler 6zelligiyle ilgili goriislerini “Biz farkli demografik ¢zellikte farkl
begenileri olan tiiketicilere hitap eden bir kurumuz. Sosyal medyanin ses, goriintii, hareketli goriintii 6gelerini
ayni anda kullanabilme ve hedef kitlelere gore ozellesen tiirlerinin olmast bizim igin kolaylastirict bir segenek
olmasini sagliyor.” seklinde ifade etmektedir.

3.3.2. Riskler Temasi

Sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine iliskin ikinci ana temay1 olusturan riskler
temasinin; asir1 enformasyon, olumsuz igeriklerin yayilma hizi, anonim kimlikler, saldirilar ve
karalama kampanyalar, hukuki boyut, insan ve zaman kaynag israfi olmak tizere alt1 alt temada
aciklandig1 gortulmektedir.

3.3.2.1. Asir1 Enformasyon Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin riskler ana temasi altinda 6ne cikan birinci alt tema asir1 enformasyon temasidir.
Katilimcilarin genel degerlendirmelerine gore sosyal medyada mevcut olan asir1 bilgi kirlilige neden
olabilmekte, kullanicilar bu bilgi kirliligi icinde dogru ve gtivenilir kaynaklar1 ayirt etmekte
zorlanabilmektedirler. Bununla birlikte kurum resmi sayfalar1 yerine kaynak olarak tercih edilen
farkli platformlarda yer alan bilgiler kullanicilar1 yanhs yonlendirebilmektedir. Bu durum
kurumlarin gonderdigi onemli bilgilerin kaybolmasina ya da yonlendirilmesine neden olarak
kurum itibarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle de karmagik bir 6zellik gosteren kriz
durumlar1 asir1 enformasyonun var oldugu ve en fazla manipiile edildigi donemler olarak ifade
edilmektedir.

[letisim yoneticilerinin tamamimin sosyal medyanin asir1 enformasyon icerme 6zelligini riskler
anlaminda en fazla 6ne ¢ikardiklar1 Otema oldugu goriilmektedir. K4’ iin “Ozellikle kozmetik sektorii
odaginda agiklamam gerekirse sosyal medyanin ortaya ¢ikist bizler icin zorlayic oldu. Neden? Ciinkii kozmetik
son donemde sosyal medya fenomenleri ya da taninmus kisiler tarafindan tanitin ¢ok yapilan tiriinleri igeriyor.
Ama bir bakiyoruz bizim tiriinle ilgili iddiada bulunmadigimiz bir bilgi yayiliyor. Vaat demek daha dogru. Ne
web sitesinde ne tiriin tistiinde boyle bir ifademiz yok. Ama tiiketiciler bunlar1 benimsiyor ve bize sorular
gelmeye basliyor. Web sitesine yonlendiriyoruz ama hazir bilgi daha kolay geliyor olacak ki bunlari dikkate
almyorlar. Ya da tiriin yorum sayfalari. Tiiketici buradaki bilgileri daha kolay kabul edebiliyor.” seklindeki
gortisiti bunu desteklemektedir.

3.3.2.2. Olumsuz Iceriklerin Yayilma Hiz1 Alt Temas1

Arastirma bulgulari incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine iliskin riskler
ana temasi altinda 6ne cikan ikinci alt tema olumsuz iceriklerin yayilma hizi temasidir. Katilimcilarin genel
degerlendirmelerine gore, sosyal medyada olumsuz iceriklerin yayilma hizi nedeniyle icerikler kisa bir siirede
genis bir kitleye ulasarak kamuoyunun kuruma yonelik algisin1 olumsuz yonde etkileyebilmekte, bu yanlis
icerigin yayilma alaninin genigligi sebebiyle kurum igin bir kriz durumunu dogurabilmekte ve kisa siirede
kuruma olan miisteri giivenini, marka degerini azaltabilmektedir.

fletisim yoneticilerinin tamaminin sosyal medyanin olumsuz icerikleri hizli yayma ozelligini riskler
anlaminda en fazla 6ne ¢ikardiklari ikinci tema oldugu gortilmektedir. K1 in ““Sosyal medyanin kurumsal
sirketler icin itibar yonetimi agisimdan en biiyiik tehdidi negatif iceriklerin pozitif ieriklere gdre daha hizli yayilim
g0stermesi. Bunu bir drnekle agiklayayim. Diyelim ki marka diinyaca dinlii bir odiile layik goriilmiis. Bu durum kimse
tarafindan haber degeri gdsterilip paylasiimiyor. Kurum olarak siz iletisim cabalarimizla bunu bir itibar ve imaj arttirict
arag olarak kullanabilirsiniz. Ama diyelim marka bir karalama kampanyasiyla kars: karsiya. Hemen ilgili ilgisiz tiim
tiiketiciler ve tiiketici gruplart bunu yaymaya bashyor, kurum adina bir siirii yeni olumsuz iddiada bulunuyor. Ne yazik
ki olay mevcut halinden daha kiti ve manipiile edilmis bir hal alyor.” seklindeki gortisti bunu
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desteklemektedir. Yine bir baska katilime1 K2 bu temayla ilgili goriislerini “Bir tiiketici sosyal medyada
size karalayacak bir kampanya baglatabilir ve bu durum tiiketici boyutunda boykota kadar gidebilir. Bu anlamda manipiilatif
iceriklerin tiretimi, yanhs ve yamltict enformasyonun dolagim ve kisa stirede tiiketiciler tarafindan destek bulabilmesi
yonleri sosyal medyann olumsuz olarak degerlendirebilece§imiz yanlarindan.” seklinde ifade etmektedir.

3.3.2.3. Anonim Kimlikler Alt Temas1

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine
iliskin riskler ana temasi altinda ©6ne c¢ikan f{iciincii alt tema anonim kimlikler temasidir.
Katilimcilarin genel degerlendirmelerine gore, sosyal medyada var olan anonim kimlikler kurumsal
diizeyde tehlike olusturmaktadir. Bu hesaplarin gercek bir kisi bilgisini yansitmamasi 6zellikle
kuruma iftira atilmasi, yaniltici bilgi yayilmasi ve olumsuz kampanyalar baslatiimasi1 gibi
durumlarda hukuki anlamda yasal bir siirecin isletilmesini engellemektedir. Kurumlar sosyal
medyada sayis1 yayginlik gosteren bu kimliklere kars1 maddi-manevi zararlarini giderecek higbir
yaptirim isletememektedir. Dahasi katilimcilar bu kimliklerin bazen bireysel tiiketici, bazen de rakip
kurumlar diizeyinde kendilerine kasti bir zarar verme stireci izlediklerini ifade etmislerdir.

fletisim yoneticilerinin neredeyse tamami (5 katilimci) sosyal medyamin anonim kimlikler
ozelligini en fazla 6ne gikardiklar {ictincii tema oldugu goriilmektedir. K6’ nin “Biiyiik ve bilindik
markalar sosyal medyamn daha fazla olumsuz yonlerini yasayan tarafi olusturuyor. Ciinkii rakip olarak
gortilme durumunuz diger markalardan daha fazla. Bu nedenle kétii amach kisilerin sahte kimliklerle
saldirilariyla karsilasma durumunuz daha yiiksek. Kurumsal iletisim departmanlari bunun icin ¢ok fazla
zaman ve enerji harctyor. Bir kullanict yorumuyla baslayan stire balon gibi biiyiiyor ve kontrolii giic bir siireci
ortaya ¢ikariyor. Hatta bazen kurumsal iletisim ve medya ¢abalart yetersiz kalyp CEO diizeyinde miidahale
gerektiriyor.” seklindeki goriisti bunu desteklemektedir.

3.3.2.4. Hukuk Alt Temasi

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine iliskin
riskler ana temast altinda one ¢ikan doérdiincii alt tema sosyal medyanin hukuki yapisiyla ilgili olan
temadir. Katilimcilarin genel degerlendirmelerine gore, sosyal medya suclarmin kapsaminin net
olmamasi, kurumlarin sosyal medya platformlarinda karsilasabilecekleri gtivenlik tehditlerine kars: etkili
stratejiler gelistirmelerini zorlastirmaktadir Bu durum, veri ihlalleri ve siber saldirilar gibi olaylarla
markanin itibarimin zarar gérmesine neden olabilmektedir.

lletisim yoneticilerinin yarisindan fazlasin (4 katlimci) sosyal medyanin hukuki anlamda
eksiklikleriyle ilgili temanin en fazla one gikardiklar: dordiincii tema oldugu goriilmektedir. K1” in “Sosyal
medya dncelikle denetimden yoksun bir iletisim mecrast. Higbir sorumlulugu almadan kurumlar yamltic: ve aldatici
icerikler tiretip paylagabiliyorlar. Sosyal medya vaatlerini denetleyen ve durdurabilen bir mekanizmanin yoksunlugu
geleneksel medyadan farkli olumsuz bir yam.” seklindeki gortisti bunu desteklemektedir. Yine bir baska
katilmc1 K4 bu temayla ilgili gortislerini “Yanlis yonlendirme ve gercege aykiri séylemler, izinsiz
paylasimlar sosyal medyanin hukuki bosluklar: nedeniyle en ¢ok ugrasti§umiz itibar yonetimi ¢calismalarinin
basinda geliyor. Dahast bununla hukuki anlamda savasan hukuki damsman, iletisim ajansi, boliim ve
prosediirlerimiz var.” seklinde ifade etmektedir.

3.3.2.5. Niteliksiz Icerikler Alt Temas1

Arastirma bulgular: incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine iliskin riskler
ana temast altinda 6ne ¢ikan besinci alt tema sosyal medyanin niteliksiz icerikler icermesiyle ilgili olan temadhr.
Katilimalarin genel degerlendirmelerine gore, sosyal medya platformlart hizli tiiketilen icerikler talep
etmektedir. Bu platformlar icin daha diisiik maliyetle ve kisa zamanda tiretilen niteliksiz igerikler, kurumlarmn
takipci ve miisteri etkilesimini azaltabilmekte, sosyal medya etkinligini diistirebilmekte ve marka bagliligin
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle kurumsal markalarin rakipleri kargisinda geri planda kalmasia
neden olabilmektedir.

lletisim yoneticilerinin yarisindan fazlasmin (4 katilimet) sosyal medyanin niteliksiz icermesi temasinin en
fazla 6ne gikardiklar1 dérdiincii tema oldugu goriilmektedir. K3’ in” Oncelikle sosyal medya iceriklerinin geleneksel
medya mecralarina hazirlananlara kiyasla daha niteliksiz ve yaraticilik icermedigini soyleyebilivim. Tabi bu benim goriisiim.
Bu platformlar icin igerik iiretenler de igerigi satin alanlar da geleneksel medya hedef kitlesinden farkli. Cabuk hazirlanan,
izl tiiketilen ve ucuz yolla yayilanabilen bir alternatif olarak degerlendirmek gerekir sosyal medyayi. Bu yéniiyle sosyal
medya soz konusu oldugunda biiyiik marka paylagim iceriklerinin daha diisiik ancak daha hedef kitleye dokunan igerikler
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oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii biiyiik markalarm hedef kitlelerini yakalayabilecekleri daha biiyiik prestijli mecralar
kullanabilme secenegi mevcut. Bu yiizden kiigiik markalar icin sayica fazla ama igerik olarak niteliksiz soysal medya mesaj
iceriklerinin oldugunu soyleyebilirim. Kurumsal sirketler geleneksel medya kullanma pratiklerine benzer sosyal medya
kullanma davramslarin gosterirler.” seklindeki gortisti bunu desteklemektedir.

3.3.2.6. Insan ve Zaman Kaynag Israfi Alt Temas1

Arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki roliine iliskin
riskler ana temasi altinda ¢ne cikan altinci ve son alt tema insan ve zaman kaynagi israfi temasidir.
Katilimcilarin - genel degerlendirmelerine gore, sosyal medyadaki siirekli bilgi akisi, kullanic
etkilesimlerini izleme ve yanit verme gerekliligi, birden fazla sosyal medya platformunda aktif olma, her
bir platform icin 6zel icerik olusturma, krizlere hizli miidahale etme geregi gibi nedenler kurumsal itibar
yonetimi i¢in ciddi bir insan, zaman ve maliyet gerekliligini dogurmaktadir.

[letisim yoneticilerinin yarisindan fazlasinin (4 katilimci) insan ve zaman kaynagi israfi temasmin en
fazla 6ne cikardiklar: dérdiincii tema oldugu goriilmektedir. K6” nin “Sosyal medyadan dnce isletmeleri
iletisim departmanlar: yilda belirli sayilarda iletisim calismast planlar ve uygulardi. Giiniimiizde her sey gibi
iletigim kampanyalart da hizl bir sekilde tiiketiliyor. Ozellikle kriz dncesi itibart giiclendirmek ve kriz sonrasinda
itibar1 geri kazanmak gibi nedenlerle iletisim ¢calismalarimin sayist da iletisim mesajlarinin niteligi de degisti. Ve bu
mesajlar1 sosyal medya icin bu hizda ve ¢ok sayida olusturma gerekliligi karsisinda iletisim uzmanlarimn yiikii agir.
Ozellikle kriz stireclerinde sosyal medyanmn etkisiyle biiyiiyen ve artan yanhs enformasyon nedeniyle iletisim
uzmanlart i¢in bu adeta bir maraton gibi.” seklindeki goriisti bunu desteklemektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma, halkla iliskiler yoneticilerinin sosyal medyanin kurumsal itibar yonetiminde
kullanilmasina yonelik algilarinin belirlenmesini temel almaktadir. Arastirmanin sonuglar: sosyal
medyanmn kurumsal itibar yonetiminde kullanimima yonelik halkla iliskiler yoneticilerinin
algilarinin olumlu ve olumsuz olmak tizere iki temel gortis etrafinda sekillendigini gostermektedir.
Bu baglamda calismada yiiriitiilen tema analizi sonucunda bu iki gortis firsatlar ve riskler olmak
tizere iki ana temada agiklanmustir.

Sosyal medyanin itibar yonetiminde kullanilmasma yonelik halkla iliskiler yoneticilerinin
olumlu algilarini iceren firsatlara iliskin temanin; katilim, marka topluluklari, es zamanhlik, kriz
ongorme ve onlem, zaman, maliyet ve cesitlendirilmis igerikler olmak tizere yedi alt temayla
aciklandig gortilmektedir.

Katilim alt temasinda, halkla iliskiler yoneticileri sosyal medyayi cift yonli etkilesim ozelligi
sayesinde kurumlar ve hedef kitleler arasinda daha gticlii bir bag kurulmasina olanak saglayan,
kurumsal itibar1 destekleyen bir firsat olarak nitelemislerdir. Benzer olarak Kili¢ ve Kartal” in (2022)
sosyal medya araclarinn tiiketici katilimi {izerindeki etkisinin arastirildigr calismanin sonuglari,
tuketicilerin sosyal medya tizerinden markalarla etkilesimde bulunma olanagmin olmasinin
markanin itibarmni olumlu yoénde etkiledigini gostermektedir. Bunun yani sira konuyla ilgili
ylrttiilen calismalarda, benzer olarak sosyal medya etkilesim ozelliginin itibar algisini
gliclendirdigi bunun da tiiketicilerin marka baghgm arttirdign gortlmistir (Celebi, 2020;
Hamsioglu & Nalci, 2021).

Marka topluluklari, halkla iliskiler yoneticilerinin algiladiklar: firsatlar arasinda one ¢ikarilan
ikinci alt temadir. Sosyal anlamda paylasilan izlenimlerin toplamini igeren itibar kavrami, insan
topluluklar: icinde farkliliklarin aksine kolektif yapiy1 esas aldig1 ve kurumun hedef kitleleri
nezrindeki algilarinin toplamini igerdigi icin (Bromley, 2002) marka topluluklar1 bu stirecin 6nemli
bir bilesenini olusturmaktadir. Zengin ve Cetin (2020) sosyal medya marka topluluklar: tizerine
yurtttiikleri calismada; tiiketicilere kullanim tavsiyeleri ve bilgi cesitliligi anlaminda hi¢ olmadig1
kadar kolaylik getiren marka topluluklar: araciligiyla bilgi paylasiminin marka gtiveni tizerinde
en fazla etkiye sahip olan faktor oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte tiiketicilerin markaya
olan giiveninin tiiketicilerin itibar algisin1 belirleyen 6nemli bilesenlerden biri oldugu konuyla
ilgili yturtitilmiis calismalari sonuglariyla (Bilbil & Hazar, 2014) desteklenmektedir.

- 209 -



Kugku Ozdemir E.. (2024). Biitiinlesik pazarlama iletisim aract olarak sosyal medyamm kurumsal itibar yonetiminde I S R‘EZM

kullanimu: halkla iliskiler yoneticilerinin algiladiklar: firsat ve riskler. The Journal of International Scientific Researches, 9(3),
197-215.

Es zamanlilik alt temasi, halkla iliskiler yoneticileri tarafindan kurumlarin hedef kitlelerinde
aninda geri bildirim alarak hizlica aksiyon almasma olanak taniyan ve bu sayede kriz
durumlarinda etkin yonetim saglayarak kurumsal itibarin korunmasini destekleyen bir firsat
olarak nitelendirilmistir. Benzer olarak calismalarda (Birinci ve Terkan, 2023) da, sosyal medyanin
es zamanlilik 6zelliginin siiratli bir yayilim destekledigi, sosyal medya platformlarindaki bireysel
etkilerin toplumsal etkilere dontisttirmesini olanakl kildigindan bahsedilmektedir.

Kriz éngorme ve onlem alt temasi, halkla iliskiler yoneticileri tarafindan kriz 6ngérme ve
onleme stireclerinde miisteri tepkilerini ve egilimlerini izleyerek olumsuz durumlarin 6ntine
gecilmesini saglama konusunda kurumsal itibarin zarar gormesini engelleyen bir firsat olarak
nitelenmektedir. Tagkiran ve Agca (2023) ise, sosyal medyanin kriz anlarinda bilgi akisini saglamak
icin kritik bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadar.

Zaman ve maliyet alt temalar1 halkla iliskiler yoneticilerinin sosyal medyanin itibar yonetimi
stirecinde kullanilmasina yonelik 6ne ¢ikardiklar: firsatlardan bir digeridir. Yoneticiler, sosyal
medyanin gercek zamanli etkilesim, hizli geri bildirim alma- verme, krizleri ongorebilme,
iceriklerin hazirlanmasi ve yayinlanmasi basta olmak tizere itibar yonetimi acisindan zaman ve
maliyet firsatlar1 kazandiran 6zelliklerinden bahsetmektedir. Benzer olarak Giimiis (2018), sosyal
medyanin kurumlara zaman ve maliyet kolaylig1 saglamasinin sosyal medya tizerinden ytiriitiilen
kampanyalarin etkinligini arttirdigindan s6z etmektedir.

Cesitlendirilmis icerikler alt temas: yoneticilerin sosyal medyanin itibar yonetimi
calismalarinda kullanilmasi konusunda 6ne ¢ikardig: firsatlardan sonuncusudur. Halkla iliskiler
yoneticileri sosyal medyanin gesitli igerik tiirleri olan; video, fotograf, metin, infografik, blog yazisi
vb. gibi igerikleri kullanarak farkli demografik ve ilgi alanlarina sahip hedef kitlelere etkili bir
sekilde ulasmay1 miimkiin hale getirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte bu gesitliligin iletisim
uzmanlarina farkli bakis agilar1 ve mesajlarla zengin bir hikaye anlatimi sunarak itibar yonetimi
calismalarinda dinamik ve ilgi ¢ekici bir imaj yaratilmasini saglayabildiginden bahsetmektedirler.
Benzer olarak, Weber (2009) sosyal medyanin icerik yonetimi eksenine oturmasinin onu diger
medya araglarindan ayirdigini, sosyal medya pazarlamasinin tirtin ve hizmetler konusunda bilgi
saglamanin disinda miisterilerin algilarini1 yonetmeye dayali, miisteri kitlesiyle uyumlu bir icerik
yaratimi dilini esas aldigindan bahsetmektedir.

Sosyal medyanin sundugu genis erisim olanaklarinin kurumlar icin sundugu firsatlarin
yaninda itibar yonetimi agisindan icerdigi risklerin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Halkla
iliskiler yoneticilerinin sosyal medyanin itibar yonetimi calismalarinda kullanilmasina yonelik;
asir1 enformasyon, olumsuz iceriklerin yayilma hizi, anonim kimlikler, saldirilar ve karalama
kampanyalar, hukuki boyut, insan ve zaman kaynag: israfi olmak tizere algiladiklar: alt1 risk
temasinin oldugu belirlenmistir.

Asir1 enformasyon, sosyal medyanin itibar yonetimi calismalarinda kullanilmasima yonelik
halkla iligkiler yoneticilerinin algiladiklar: risklerden birincisidir. Yoneticiler, sosyal medyada
mevcut olan asir1 bilginin kirlilige neden olabildigini, kullanicilarin dogru ve giivenilir kaynaklar:
ayirt etmekte zorlanabildiklerinden s6z etmislerdir. Bununla birlikte kurum resmi sayfalar1 yerine
tercih edilen farkli kaynaklarin kullanicilar: yanlis yonlendirebildiginden bahsederek, kurumlarin
gonderdigi onemli bilgilerin kaybolmasina neden oldugunu ve kurum itibarimin bu durumdan
olumsuz etkilenebilecegini dile getirmislerdir. Ozellikle de kriz donemlerini bu durumun en fazla
manipiile edildigi donemler olarak 6ne ¢ikarmislardir. Benzer olarak Aydin ve Dursun’ un (2022)
calisma sonuglari, kullanicilarin giivenilir olmayan kaynaklardan gelen bilgileri dikkate alarak
markalar hakkinda olumsuz algilar gelistirmelerinin kurumsal itibar1 olumsuz yonde etkileyen bir
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskiler yoneticilerinin olumsuz olarak algiladiklar1 bir diger risk alt temas: sosyal
medyada olumsuz igeriklerin yayilma hiziyla ilgilidir. Bu alt temay1; anonim kimlikler, saldir1 ve
karama kampanyalar: ve hukuki boyutta var olan eksiklikler izlemektedir. Yoneticiler anonim
kimlikler, haksiz saldir1 ve karalama kampanyalar1 stireclerinde sosyal medyada yaratilan
olumsuz iceriklerin yayilma hizinin olumlu igeriklerden daha fazla oldugunu ifade etmislerdir.
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Buna ek olarak sosyal medya suclarinin tanimlanmasindaki eksikliklerin ve yeterince
denetlenememe ozelliklerinin kendileri icin insan ve zaman kaynag: israfina yol actigim
vurgulamislardir. Bu bulgular literatiirde konuyla ilgili ytrttiilmiis arastirmalarin bulgulariyla da
desteklenmektedir. Cayc1 ve digerleri (2021) sosyal medyanin, kullanicilara gercek veya anonim
kimlikler tizerinden igerik tiretebilme olanagi sunmasi nedeniyle bilgi gtivenilirliginin
sorgulanabilir hale geldigini, bu durumun da markalarin itibarmi olumsuz yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Baki ve Boyacioglu (2023), sosyal medya platformlarinda kullanicilar tarafindan
tiretilen iceriklerin su¢ unsuru ve magduriyet olusturma durumunu ele aldiklar1 ¢calismalarinda,
sosyal medyanin sugun yayginlasmasinda oynadigi role vurgu yapmaktadir.

Sonug olarak, sosyal medyanin kurumsal itibar yonetimindeki rolt, gintimiiziin dijital caginda
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kurumlar, sosyal medyanin sundugu firsatlar: etkili bir
sekilde kullanarak itibarlarin1 giiclendirebilir, ayn1 zamanda risklere karst onlem alarak olasi
zararlarin 6niine gegebilirler. Bu ¢alismayla, sosyal medyanin itibar yonetiminde stratejik bir arag
olarak nasil kullanilabilecegi aym: zamanda kurumlar i¢in tasidig1 riskler halkla iliskiler
yoneticilerinin gorisleri tizerinden sunularak alana katki saglanmasi amaclanmistir. Gelecekte
konuyla ilgili ytiriitiilecek ¢alismalarda sosyal medya aracili itibar yonetimi ¢alismalarinda hangi
sosyal medya platformlarinin daha fazla 6ne ciktigini belirlemeye yonelik calismalar ytirtitiilmesi
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to examine the role of social media in corporate reputation management.
The role of social media in corporate reputation management will be explored from the perspectives
of public relations and corporate communication professionals. The opportunities provided by
social media and the challenges encountered will be analyzed in detail using a phenomenological
research design. Additionally, this study will provide current insights and examples on how
effective use of social media shapes corporate reputation based on the experiences of communication
experts, thereby contributing to a deeper understanding of the topic.

Methods

This study aims to evaluate the role of social media in corporate reputation management
through managers' perspectives. Using a qualitative research method and a phenomenological
design, data were collected from public relations managers of companies in izmir that actively use
social media. Participants were selected using purposive sampling, ensuring maximum diversity
across sectors, ages, and genders.

Findings

Content analysis findings reveal that PR managers perceive social media’s role in reputation
management in two key themes: opportunities and risks. The thematic analysis identified seven sub-
themes under opportunities: engagement, brand communities, simultaneity, crisis prediction and
prevention, time, cost, and diversified content. The risks theme includes six sub-themes: information
overload, rapid spread of negative content, anonymity, attacks and smear campaigns, legal issues,
and waste of human and time resources.

Conclusion

The research findings indicate that social media strengthens the connection between
organizations and their target audiences through its bidirectional interaction capabilities. Features
such as engagement, real-time communication, and community building support organizations in
reaching broader audiences and enhancing their reputation. Additionally, social media platforms
offer significant opportunities for rapid consumer feedback and effective crisis management. The
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study highlights the important contributions of social media to corporate communication processes
in terms of time and cost efficiency, providing a more cost-effective alternative compared to
traditional media and positively impacting corporate reputation strategies. However, the risks
associated with social media, including information overload, misinformation, the rapid spread of
negative content, and the potential misuse of anonymous identities, should not be overlooked. These
risks underscore the need for careful management of social media strategies and the development
of proactive crisis communication plans.
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Profiles Based on Support Relationships and the Role of
Resources in Compliance to Precautions: Lessons from the

COVID-19 Crisis

Destek iliskilerine Dayal1 Profiller ve Onlemlere Uyumda Kaynaklarin Rolii:
COVID-19 Krizinden Dersler

Abstract

Despite the crucial role that social support relationships play
in coping with crises, there is limited knowledge on how social
capital-based resources function in compliance with measures
during the COVID-19 crisis, given the complex effects created by
the conditions of the support relationship. Synthesizing the capital
perspective with the protection motivation approach, this study
addresses the negative and positive capital effects in the capital-
preventive behavior relationship by examining the role of individual
and social resource-based factors in the adaptation of profiles based
on support relationships. Results revealed five profiles based on
social support relationship conditions. In particular, low
compliance commitment was seen in the family-intensive profile,
where the support relationship was reciprocal and characterized by
strong family ties, similar to the profile without a support
relationship. The fact that factors based on social resources are
common risk factors in profiles with support relationships with
more groups implies that these groups may be more open to social
capital effects. The results emphasize that factors related to
individual or social resources should be taken into account
according to capital potential in the management of crises that
require collective action.

Ozet

Sosyal destek iliskilerinin krizlerle basa ¢ikmada oynadigi
kritik role ragmen, destek iliskisi kosullarimin yarattigi karmasik
etkiler  diigiiniildiigiinde, COVID-19 krizi sirasinda  sosyal
sermayeye dayali kaynaklarin onlemlere uyumda nasil isledigine
iliskin sumirl bilgi bulunmaktadir. Sermaye perspektifini Koruma
Motivasyonu  yaklasimiyla  sentezleyen bu ¢alisma, destek
iliskilerine dayali profillerin énlemlere uyumunda bireysel ve sosyal
kaynak temelli faktdrlerin roliinii inceleyerek sermaye-onleyici
davrams iliskisindeki olumsuz ve olumlu sosyal sermaye etkilerini
ele almaktadir. Sonuglar, destek iliskisi kosullarina dayali beg profili
ortaya koymustur. Destek iligkisinin karsilikli oldugu ve giiclii aile
baglaryla karakterize oldugu aile yogun profilde, destek iligkisi
olmayan profile benzer sekilde diisiik uyum bagliligr goriilmiistiir.
Sosyal kaynaklara dayali faktorlerin, cok grupla destek iliskileri olan
profillerde ortak risk faktorii olmasi, bu gruplarn sosyal sermaye
etkilerine daha agik olabilecegini diistindiirmektedir. Sonuclar,
kolektif eylem gerektiren krizlerin ydnetimi icin politikalarda,
sermaye potansiyeline gére bireysel veya sosyal kaynaklarla ilgili
faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini vurqulamaktadir.
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Introduction

Social capital plays a crucial role in crisis adaptation and has been instrumental in shaping
responses during the COVID-19 crisis (Wu, 2021; Makridis and Wu, 2021). Empirical evidence
suggests that higher social capital is linked to positive outcomes, including diminished mobility and
heightened compliance to preventive measures (Borgonovi and Andrieu, 2020; Ding et al., 2020;
Barrios et al., 2021; Bartscher et al., 2021). Nevertheless, there are also findings highlighting the
compliance performance within family groups (Alfano and Ercolano, 2020; Alfano, 2022). The aspect
of heightened social capital that fosters resource mobilization entails an augmented risk of social
contact for interaction (Wu, 2021). Research indicates that the pandemic spreads rapidly after cases
in regions characterized by strong vertical social ties (Fraser and Aldrich, 2021). Furthermore,
various forms of social capital can yield diverse effects. Income inequality, social trust, and group
membership are associated with increased COVID-19 deaths, while family bonds, civic
participation, and trust in governments are linked to reduced mortality (Elgar et al., 2020; Imbulana
and Managi, 2021).

While different effects of capital forms have been pointed out for differences in responses, the
importance of specific underlying mechanisms in the analysis of these effects has been emphasized
(Wu, 2021; Makridis and Wu, 2021). In the COVID-19 crisis, support interaction is one of the
mechanisms that work in linking with capital, but contain contradictions, with their role in
influencing coping and compliance. According to the studies, compliance commitment could be
disrupted in the presence of support (due to dynamics such as support responsibility, extra care
burdens, facing challenging conditions, social influence, normative pressures, etc.) as well as in the
lack of support (Rahimi et al, 2021; Faghani et al., 2023, Fauk et al., 2022; Nivette et al., 2021;
Halvaiepour and Nosratabadi, 2021). Furthermore, it has been asserted that while public policies
aimed at limiting social contact elevate stress levels due to isolation, paradoxically hindering the
efficacy of social support when needed most, a gap existed in understanding how various support-
related conditions associated with preventive responses (An et al., 2023). This gap underscores the
necessity for a more comprehensive elucidation of the support mechanism underpinning the capital-
compliance relationship in the context of the COVID-19 crisis.

Studies linking capital to COVID-19 responses generally consider the capital forms represented
by social networks. To ascertain negative or positive capital effects in support conditions, it is
essential to focus on actual support relationships. In this study, we have addressed these gaps by
analyzing individual compliance and risk factors based on the profiles created by support
relationships. The data were obtained between August and September 2020 from a nationally
representative sample in Ttirkiye. Firstly, we examined the capital potential represented by support
relationships, considering the characteristics of the closeness of ties and reciprocity within the
relationship. In crisis conditions, support networks may form that are more or less inclined both to
provide the requested or expected support and to encourage compliance. The results indicated that
support networks generally become more family-centered, with limited connections to weak ties
(Steijvers et al., 2022; Volker, 2023). However, due to home isolation, some networks also involved
new local ties (Parisi et al., 2021). Some studies have mentioned experiences of receiving partial or
complete support for needs, or not being able to receive support from some ties despite being in the
social network (Toze et al., 2023; Haltom et al., 2023).

Secondly, we investigated compliance with measures concerning experiences related to support,
aiming to comprehend differences in responses across various support conditions. We posited that
in situations where either no support relationship exists or, conversely, it is present, there may be
instances of social contacts that cannot be restricted, necessitating precautionary measures. This
assumption is based on findings indicating social contacts occurring in homes or public spaces while
fulfilling basic, social, or collective needs (see Coroiu et al., 2020; Benham et al., 2021; Fauk et al.,
2022). Additionally, evidence has suggested a preference for face-to-face contact in support
relationships, potentially leading to neglect of measures (Steijvers et al., 2024). Therefore, in
assessing compliance, our aim was to acquire an indicator of social contact experiences associated
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with the absence or presence of support. Thirdly, we integrated the capital perspective with the
Protection Motivation Approach (PMT), a framework that addresses the cognitive appraisal of
health threats. We posited that the influence of factors reflecting threat and coping assessment, along
with those related to individual and social resources, on compliance would be molded by the capital
potential represented by support relationships. Our consideration encompassed the fundamental
components of PMT, namely perceived severity, susceptibility, response efficacy, and self-efficacy,
widely employed in explicating health behavior. However, we also acknowledged criticisms
asserting that this approach isolates the individual from the social structure and neglects
interpersonal and contextual aspects (Kim and Kim, 2020; Brewer and Rimer, 2008).

We assumed that resource-related factors might exert variable effects on profiles due to the link
between coping and resource diversity (Hobfoll, 2002) and the activation of social resources only in
the absence of sufficient individual resources (Yetim and Yetim, 2014). Therefore, we adopted capital
arguments utilizing the resource metaphor, focusing on two types (individual and social) of
resources (Lin, 2001; Moore and Kawachi, 2017). In individual resources, we scrutinized marital
status, education, income, household conditions, and experiences of caring for a COVID-19 patient
(see Becker, 1993; Lin, 2001; Kim and Kim, 2020). For social resources, we followed classical social
capital elements, recognizing the lack of consensus on the exact components of social capital and
criteria for its use (Baron-Epel et al., 2008). Aligned with the study's objectives, we considered the
perception of collective efficacy and vulnerability for the support circle, social support, trust in
authorities, and collectivism.

The study offers various contributions. Firstly, drawing on the perspective of capital synthesized
with the PMT, we investigated the capital-compliance relationship in the context of COVID-19. This
synthesis enhances understanding of the role of overlooked contextual factors in compliance by
focusing on the individual's cognitive assessment. Secondly, through the examination of specific
mechanisms based on individual support conditions, we contributed to understanding response
variations that may be overlooked by relying solely on general capital indices (Makridis and Wu,
2021). Our results showed that being constrained by the support of strong bonding relationships
disrupts compliance as much as the lack of support, particularly involving reciprocity. Thirdly, our
results confirmed that individuals without support are constrained by individual resources, and we
identified some common combinations of factors among profiles regarding their social resources.
Thus, we also contributed to the necessity of analyzing not only disadvantaged groups but also
others affected in society, determining which possible causes or combinations have an impact on
compliance (Lewis Jr, 2020; Ayata and Camur, 2020). Finally, by focusing on Tiirkiye, where various
levels and types of capital are observed despite its strong bonding capital, we contributed to the
need to consider different countries or regimes (Makridis and Wu, 2021).

1. Literature Review

1.1. Support relationships in COVID-19

The structure of networks is characterized by features such as the extent to which relationships
involve emotional closeness (intensity or strength) and the extent to which support is given and
received in relationships (reciprocity) (Heaney and Israel, 2008). Within social networks, ties are
often defined according to their strength, either strong or weak, in terms of emotional closeness.
Strong social ties (such as family and close friends) are notable for their solidarity functions, while
weak ties (such as neighbors, colleagues, and acquaintances) are notable for informational functions
(Coleman, 1988; Granovetter, 1973, Putnam, 2000). Various features of ties and relationships
constitute the capital value of the network (Lin, 2001). More homogeneous or stronger relationships
indicate the intensity of bonding capital, while weaker relationships involving various social units
indicate the intensity of bridging or linking capital (Putnam, 2000; Szreter and Woolcock, 2004). The
relationships with various ties shape an individual's social support profile (see Li et al., 2021).
Therefore, we questioned which social ties received or/and provided support for profiles.
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In crises, social support ties often mobilize, and cooperative actions occur, contrasting with
selfish behaviors (Elcheroth and Drury, 2020). However, the evidence indicating that social support
predicts both avoidance and approach-oriented behaviors during the COVID-19 crisis (Fontes et al.,
2022) gives rise to different expectations regarding how some individuals will respond to seek
support. The risks associated with social contact have also influenced the inclination to engage in
supportive interactions with social ties; the risk of transmission may increase the likelihood of
distancing with weak ties or result in a limited close circle (Volker, 2023). Social capital is inherently
contextual. The COVID-19 crisis has necessitated taking action regarding social support and
precaution compliance simultaneously; indeed, the version of capital that maintains relationships
and support while paying attention to compliance under isolation points to this context (Bian et al,
2020). Some support networks may be more or less sensitive to this specific context.

Some families may exhibit greater tolerance for the costs of support in their exchanges with each
other, deciding to disregard guidelines and continue their previous support exchanges, in contrast
to those who refrain from participating in such relationships during the pandemic (Gilligan et al.,
2020). Certain results have indicated a shift towards more family-centered social networks,
accompanied by a decrease in the number of supporters outside the family (Steijvers et al., 2022). On
the other hand, during lockdowns, more socially distanced or local connections have become
prominent and involved in some support networks (Bertogg and Koos, 2022; Parisi et al., 2021).

Given that some studies on COVID-19 emphasize both family and non-family ties (see Horak
and Vanhooren, 2023; Steijvers et al.,, 2022), we assumed that profiles would be shaped by a
distinction between family-intensive and non-family-intensive, in contrast to the strong-weak
dichotomy (H1). Additionally, we anticipated that family-intensive profiles would form a larger
cluster than non-family-intensive profiles (H2). We posited that the reciprocal relationship between
social ties is higher in family-intensive profiles than in non-family-intensive profiles (H3).

Moreover, some findings have highlighted groups that were unable to receive support during
the crisis (Cugmas et al., 2021; Bertogg and Koos, 2022). Among these, the elderly, the young, and
disadvantaged people were frequently mentioned (Volker, 2023; Steijvers et al., 2022; Li et al., 2023).
Therefore, we hypothesized that profiles lacking support would also emerge, but these would form
a smaller segment than those with support relationships (H4). Additionally, we assumed that the
most support would be given to family elders (H5) and that the most support would be received
from family members (H6).

1.2. Social contact experiences and compliance

While individuals faced the pandemic under their unique circumstances, they endeavored to
observe voluntary isolation to the extent feasible, relying on their support relationships, and
attempted to adapt their compliance based on the social contact situations that arose. In addition to
ongoing daily life needs, pandemic-specific needs have emerged due to restrictions (Bertogg and
Koos, 2022; Horak and Vanhooren, 2023). In one study, participants indicated that they could fulfill
their shopping, household, and health needs either independently or with partial or full support
from others (Toze et al., 2023). In another study, participants reported that despite their support,
some family members and neighbors occasionally refrained from providing support (Haltom et al.,
2023). Many studies also highlighted various social contacts in homes or other environments, driven
by social or collective needs (e.g., meeting someone to avoid being alone, being unable to decline
someone's invitation), as well as basic needs (see Coroiu et al., 2020; Benham et al., 2021; Fauk et al.,
2022).

Therefore, secondly, we investigated situations (including actions and environments) in which
voluntary isolation was disrupted and required individual precautions. By analyzing compliance
through these experiences, we aimed to account for the commitment to compliance that can be
demonstrated in situations shaped by support conditions. Since strangers may be perceived as
riskier (Volker, 2023), compliance problems may occur for those who have to contact strangers due
to the lack of support. Consequently, the compliance of the profile lacking support was expected to
be at the lowest level (H7). Additionally, while bonding relationships characterized by closeness and
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cooperation may be effective in the short term, there may be coping difficulties in the long term
(Pitas and Ehmer, 2020). Sacrifice for others and downward-leveling norms are more strongly
associated with bonding ties (Svendsen and Svendsen, 2009). It was assumed that family-intensive
profiles have lower compliance than non-family-intensive profiles (H8).

1.3. Risk factors of compliance

In this study, we integrated the capital perspective with protection motivation components.
According to Protection Motivation Theory (Rogers, 1985; Prentice-Dunn and Rogers, 1986),
individuals are inclined to undertake preventive action when they perceive a threat as severe,
believe themselves to be vulnerable to this threat, and are confident that the preventive actions are
effective and within their capability to execute. The model basically has four components (perceived
severity, susceptibility, response efficacy, and self-efficacy), and these are common factors in
different cognitive models such as the Health Belief Model (Lam, 2006). Many studies have
demonstrated the effectiveness of these components in explaining COVID-19 preventive behaviors
(Clark et al., 2020; Karadag et al., 2020; Kim et al., 2022; Grano et al., 2022).

On the other hand, coping with threats is closely related to accessible resources. Although
different resource theories focus on the importance of various resources, some common assumptions
of the resource perspective are that those with more resources are more capable of solving problems
and can be selective in using their available resources for the best solution (Hobfoll, 2002). Since
social capital is defined as an additional gain to individual resources, social resources are expected
to come into play when needs cannot be met with individual competence and resources (Yetim and
Yetim, 2014). Therefore, it is possible that the resources that emerge as risk factors are linked to
support relationship conditions and capital potential. For this, we followed the capital arguments
that include the resource metaphor, paying attention to the criticism that theories focusing on
cognitive evaluation overlook interpersonal and contextual aspects (Kim and Kim, 2020; Brewer and
Rimer, 2008).

In the capital perspective, two types of resources are distinguished: individual and social (Lin,
2001; Moore and Kawachi, 2017). Individual resources encompass personal assets and capabilities.
At the micro level, factors like knowledge, skills, education, income, family, and relationship status
pertain to personal resources (see Becker, 1993; Lin, 2001; Kim and Kim, 2020). These factors
influence compliance, either directly or through cognitive factors (Kim and Kim, 2020; Filindassi et
al., 2022). Social resources are acquired through relationships and encompass moral elements
fostering trust (regarding a community or structure), collective action, mutual exchange, and norms
(Moore and Kawachi, 2017). Since there is no consensus on the exact components of social capital
and the use of criteria, we proceed from the classical social capital elements (Baron-Epel et al., 2008).

Trust is key to successful collective action (Ostrom and Ahn, 2009). Individuals are expected to
share beliefs about their collective power to achieve common goals (Bandura, 2000). Under
pandemic conditions, collective efficacy, a critical component of social resources (Moore and
Kawachi, 2017), might outweigh social trust. Given that threats like pandemics hinge on others'
competence, individuals may hesitate to act according to their self-efficacy beliefs, especially under
imposed restrictions (Gonzélez-Castro et al., 2021). In support networks, the group's competence
can become dominant in shaping collective efficacy perceptions, given the opportunity to provide
supportive capital (Smith et al., 2007). Additionally, when collective efforts fail or vulnerabilities
increase, this impacts the group's resilience (Arnaud and Schminke, 2012). Therefore, perceived
efficacy and susceptibility for support networks can predict health behavior.

Trust extends to formal institutions, as these rules incentivize trustworthy behavior through
rewards or penalties (Ostrom and Ahn, 2009). Findings indicate that trust in authorities positively
influences compliance (Clark et al., 2020; Sibley et al., 2020). Moreover, in China, which has strong
family ties and collectivism similar to Tiirkiye (Russell and Ross, 2008), trust in the government and
collective efficacy had strong effect in reducing the individual's exposure to COVID-19, and social
trust had the least effect (Wu, 2021).
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Social support is another resource that comes from networks (Harper, 2002). Closer networks
are associated with higher perceived social support and swift resource provision in times of need
(Lee et al., 2018). Higher support perception is also associated with better compliance (Fontes et al.,
2022; Li and Xu, 2022). However, at the same time, limiting the exchange of support to closer ties
has the potential to compromise compliance, especially in family-intensive groups, due to its link
with increased obligations (Moore and Kawachi, 2017).

Avoidance and approach tendencies are linked to prosocial preferences as well as social support
(Fontes et al., 2022). The cultural context should be considered for prosociality, as voluntary actions
in some groups might constitute the foundation of relationships or a duty in those valuing extended
family ties (Harper, 2002). Collectivism emphasizes social harmony and interdependence,
prioritizing group goals and values (Lampridis and Papastylianou, 2017). Collectivists are more
likely than individualists to be driven by altruistic motives and a desire to strengthen social ties
(Finkelstein, 2010). There is also evidence showing that high social capital is associated with
individualistic tendencies (Realo and Allik, 2009). Collectivist tendencies were also included among
the social resources factors to represent helpfulness due to their connection with prosociality.
Studies have linked this tendency to compliance (Germani et al., 2020; Chen et al., 2021).

In summary, we utilized perceived severity, susceptibility, response efficacy, and self-efficacy
as cognitive factors influencing the risk of high compliance. We also considered factors related to
individual resources such as age, marital status, education and income level, household size, the
presence of a vulnerable individual at home, COVID-19 knowledge, and experiences of caring for
someone from the social circle. Additionally, we incorporated factors related to social resources such
as perceived efficacy and susceptibility for the support circle, perceived social support, collectivist
tendencies, and trust in authority. We predicted that risk factors would lead to certain common
combinations for the profiles. Groups without support during the pandemic have likely had to rely
solely on their competence and resources to maintain a commitment to compliance. Therefore, we
hypothesized that cognitive and individual resource factors are risk factors for high compliance in
these profiles (H9). In the presence of support relationships, it is possible that combinations will be
shaped in line with the additional advantages that social capital can create. Therefore, we
hypothesized that factors related to social resources would be predominantly risk factors in both
family-intensive and non-family-intensive profiles (H10).

2. Method

2.1. Recruitment and participants

Data for this research were collected by a national research company through computer-assisted
telephone interviewing (CATI) from August 2020 to September 2020. The sample consisted of 2283
participants residing in 12 provinces at the NUTS-1 level, aiming to represent the population of
Turkiye. However, in alignment with the study's objective, the final sample included 1066
participants who reported having experienced 10 or more situations (for details, see Materials &
Procedure section).

The gender (female n=519, 48.7%) and marital status (married n=569, 53.4%) rates of the sample
included in the analysis were balanced. The sample, with an average age of 37.3, was represented
by 18-35 (n=489, 45.9%), 35-54 (n=438, 41.1%), and 55+ (n=139, 13%) age groups. Educational status
was categorized into primary (n=255, 23.9%), secondary (n=406, 38.1%), and tertiary education
groups (n=405, 38%). Participants were grouped based on income levels, such as no income (n=156,
14.6%), low (n=423, 39.7%), middle (n=237, 22.3%), and high (n=250, 23.5%).

2.2. Materials and procedure

2.2.1. Social support relationships

For the profiles, we assessed the support that individuals regularly received and provided for
instrumental, emotional, or practical needs related to COVID-19 and restrictions using two
questions. Participants were asked to indicate their relationships for both receiving and providing
support with various reference groups, including family elders (parents, grandparents), family
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members (siblings, spouses, children), relatives, friends, neighbors, and others. Multiple-choice
options were provided for each question. The option "household members" was included as a group
for receiving support, considering circumstances such as age-related curfews or self-isolation
preferences.

2.2.2. Experiences and compliance

To examine individuals' compliance with precautionary measures, we conducted a two-stage
process. In the first stage, employing an exploratory descriptive qualitative approach, we conducted
semi-structured interviews with a group of 20 individuals representing the study sample. The
purpose was to explore the specific situations resulting from the presence or absence of support that
necessitated taking personal precautions. During the interviews, we inquired about the participants'
experiences associated with the presence or absence of support, in which they were unable to
maintain self-isolation and were required to comply with protective measures. We also requested
details about the physical environment and actions during these experiences. To partially structure
the interviews, we utilized maps depicting COVID-19 risk levels (Woodward and Su, 2020; COVID-
19 Recovery Consulting, 2020). However, we excluded environments targeted by restrictions in
Ttirkiye, such as cafés and gyms etc.

The individual experiences encompassed actions that involved seeking or receiving support
from individuals outside the household, as well as actions that arose from obligations where support
was not available. The participants' experiences revealed that they also received various forms of
support during social contacts (e.g., chatting with their child who bring the food). The model
proposed by Miles and Huberman (1994) was adopted to analyze the qualitative data obtained. The
authors compiled a list of 25 experiences, and tested them in a pilot study. The items included in the
questionnaire are presented in Table 1.

To ensure a comprehensive understanding of participants' perspectives and to detect
unconscious reactions, it was recommended to use filter questions (Judd et al., 1991). Therefore,
during the quantitative data collection, firstly, participants were asked to indicate whether they had
experienced any of the 25 items listed (0-No, 1-Yes). Secondly, participants rated their compliance
with measures such as physical distancing, mask-wearing, and hygiene using a 4-point scale (1-Poor,
2-Fair, 3-Good, 4-Excellent).

Table 1. Items for the Experienced Social Contact Situations

No Items

1 Going to family members” house for a short period

2 Coming of family members to my house for a short period

3 Going to neighbors, relatives or friends' houses for a short period

4 Coming of neighbors, relatives or friends to my house for a short period

5 Coming of other people to my house for delivery, repair, cleaning works, etc.

6 Going to other people” houses for delivery, repair, cleaning works, etc.

7 Going to work in a small-scale workplace such as an office, bureau, shop, store, etc.

8 Going to work in a large-scale workplace such as an institution, factory, plaza, etc.

9 Going to places such as banks, payment/invoice centers, etc.

10  Going to healthcare institutions, hospitals, veterinarians, pharmacies, etc.

11 Going to places such as municipality and governmental offices, etc.

12 Using public transport such as bus, metro etc.

13 Going for shopping to the indoor places such as markets, shops, stores, etc.

14  Going for shopping to the outdoor places such as bazaars, marketplaces, etc.

15  Going to the crowded public areas such as park or squares, etc.

16  Meeting with someone from your social circle in an indoor public place

17 Meeting with someone from your social circle in an outdoor public place

18  Staying to family members’ house for a long period (accomodation, residential care etc)

19  Staying of family members to my house for a long period (accomodation, residential care etc)
20  Staying to neighbors, relatives or friends' house for a long period (accomodation, residential care etc)
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No Items

21  Staying of neighbors, relatives or friends to my house for a long period (accomodation, residential care etc.)
22 Going to multiple locations or into a crowd for an emergency regarding you or family members

23 Going to multiple locations or into a crowd for an emergency regarding neighbors, relatives or friends

24  Attending a gathering where the majority of family members are present (birthday, engagement, funeral etc.)

25  Attending a gathering where the majority of neighbors, relatives or friends are present (birthday, engagement,
funeral, etc.)

Source: The table was created by the authors.

Non-experienced situations were coded as 0, while experienced situations were coded on a scale
of 1-4 to capture varying degrees of compliance. Four items that were not marked by more than 70
percent of the participants in the list of experiences were excluded from the total score calculation.
In calculating the total compliance score, a procedure used in psychological tests measuring the
severity of experiences was followed. The analysis included participants who had 10 or more
experiences (n=1066). Raw scores for compliance were calculated for 21 items (a= .97) for these
participants. Proportional raw scores were then derived by multiplying the total scores of the
answered items by the total number of items and dividing by the number of items answered. These
scores were subsequently converted back into a four-point scale. To explore and compare the risk
factors specific to the profiles, compliance was analyzed in a binary structure, distinguishing
between low compliance and high compliance based on the midpoint of the 4-point scale.

Factor analysis was applied to the experiences and three dimensions were reached (Table 2).
The pattern matrix, reflecting the three-component structure, exhibited no instances of cross-
loading, signifying that each principal component was distinctly identified. These dimensions were
referred to as need-based experiences, household experiences, and collective experiences.

Table 2. Results of Factor Analysis (PCA) for the Experienced Social Contact Situations
Need based  Household Collective

Items experiences  experiences experiences a M SD
(NE) (HE) (CE)

Going for shopping to the outdoor places such as bazaars,

marketplaces, etc. .800 244 314 971 304 087

Going for shopping to the indoor places such as markets,

shops, stores, etc. .793 227 .303 972 308 085

Going to healthcare institution, hospitals, veterinarian,

pharmacy, etc. 742 394 218 972 308 086

Using public transport such as bus, metro etc. 740 265 383 971 304 086

Going to places such as banks, payment/invoice centers, etc. 738 438 178 971 3.06 0.87

Going to places such as municipality and governmental

offices, etc. .662 363 392 971 306 085

Meeting with someone from your social circle in a indoor

public place .629 251 516 971 299 087

Meeting with someone from your social circle in an outdoor

public place .626 307 552 971 303 087

Going to the crowded public areas such as park or squares,

etc. .623 279 .503 971 298 085

Going to work in a small-scale workplace such as an office,

bureau, shop, store, etc. 514 482 259 973 3.08 088

Coming of family members to my house for a short period 309 817 718 971 3.01 0.88

Coming of neighbors, relatives or friends to my house for a

short period .288 .807 291 971 304 088

Going to neighbors, relatives or friends' houses for a short

period 303 .784 333 971 300 089

Going to family members’ house for a short period 160 764 368 971 313 0.86
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Need based  Household Collective
Items experiences  experiences experiences a M SD
(NE) (HE) (CE)

Coming of other people to my house for delivery, repair,
cleaning works, etc. 378 732 261 971 3.04 0.89

Going to other people’ houses for delivery, repair, cleaning
works, etc. 432 702 .336 971 3.11 0.91

Attending a gathering where the majority of family members

are present (birthday, engagement, funeral etc.) 309 281 818 970 305 090

Attending a gathering where the majority of neighbors,

relatives or friends are present (birthday, engagement, 278 339 .800 971 308 088
funeral, etc.)

Staying to family members’ house for a long period

(accomodation, residential care etc) 403 378 723 970 3.06 0.89

Staying of fiarmly n?emb.em to my house for a long period 358 373 707 971 304 087
(accomodation, residential care etc)
Going to multiple locations or into a crowd for an emergency

. . 440 .388 .682 970  3.03 089
regarding you or family members

Source: The table was created by the authors.

Need-based experiences were characterized by situations that required the individual to be
exposed to social contact within the wider social environment for needs that were mostly of a
practical and instrumental support. Household experiences represented situations that involved
emotional as well as instrumental needs and affected one's isolation in the household. Collective
experiences, on the other hand, represented situations in which social and emotional needs
predominated, arising from social relationships and requiring the individual to be exposed to social
contact mostly within close social environment. We have provided a comparison of the compliance
of the profiles according to these dimensions in the findings section.

2.2.3. Predictors of compliance

Cognitive factors: Perceived severity (a = .82), perceived susceptibility (a = .66), response
efficacy (a = .80), and self-efficacy (a = .86) were assessed using a 5-point scale ranging from 1 (I
completely disagree) to 5 (I completely agree). The items were adapted from previous studies (Clark
et al., 2020; Karadag et al., 2020).

Factors based on individual resources: Participants were asked to individually assess their
COVID-19 knowledge on a 5-point scale ranging from 1 (Very poor) to 5 (Very high) (2 items, a =
.75). Additionally, participants provided information on their age, marital status, income level,
education level, household size, and reported their household vulnerability (the presence of
vulnerable or special-needs individuals in the household), and their experiences of caring for a
COVID-19 patient from their social circle, with binary responses (1-No, 2-Yes).

Factors based on social resources: For group efficacy, we adopted the approach of individuals
assessing the capacity of their group as a whole (Bandura, 2000). Participants were asked to consider
their social support circle, rate their likelihood of avoiding contracting COVID-19 (perceived efficacy
for the social circle), and assess the vulnerability of contracting COVID-19 (perceived susceptibility
for the social circle) using a 5-point scale ranging from 1 (Very low) to 5 (Very high). Additionally,
participants were asked to indicate their trust in the authority using a 5-point scale ranging from 1
(Very low) to 5 (Very high).

Furthermore, perceived social support was assessed using the Turkish version (Eker et al., 2001)
of the scale developed by Zimet et al. (1988) (a = .83). Collectivism was measured using horizontal
and vertical collectivism sub-dimensions, adapted from the Turkish version (Wasti and Erdil, 2007)
of the scale (INDCOL) developed by Singelis et al. (1995) (a = .86). Scales were rated on a 5-point
scale (1-I completely disagree to 5-1 completely agree). The authors tested the scales with factor
analyses that confirmed the distribution of the items.

2.3. Data analysis

Cluster analysis is commonly used to identify typologies based on social support network
structures (McConnell et al., 2015; Amati et al., 2013). The Two-Steps procedure, which is suitable
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for non-metric measures and offers flexibility in determining the number of groups, was employed
(Amati et al., 2013). The analysis included the relationship between receiving and providing social
support with each reference group specified by participants as multiple-choice options. A five-
cluster solution was obtained, demonstrating a good fit based on the log-likelihood distance
measure and Schwarz's Bayesian Criterion (BIC).

Factor analysis was utilized to find out the dimensions of experiences used to measure
compliance. Descriptive statistics and variance tests were conducted to characterize the profiles. To
identify profile-specific risk factors for compliance, multivariate binary logistic regression analysis
was performed for each profile, comparing the two compliance levels using the enter method. This
approach allows for the establishment of a hierarchy among potential risk factors and the selection
of the most relevant ones, making it valuable for generating predictive models (Dascalu et al., 2008).
The analysis accommodates both continuous and categorical variables, and it has minimal
assumptions. To avoid issues of multicollinearity, correlation values above 0.80 (Midi et al., 2010)
and standard errors were examined (Tabachnick and Fidell, 1996). All analyses were conducted
using SPSS ver. 22.

3. Results

3.1. Profiles and compliance

The cluster analysis resulted in the classification of five profiles representing three types of social
support relationships: family-intensive (P1, P2, and P5), non-family intensive (P3), and no support
relationship with any group (P4). H1 was supported due to the family and non-family structure in
support relationships. P1 (n=329, 30.9%) provided support primarily to elders, while P2 (n=187,
17.5%) engaged in support exchanges with both elders and other family members. P3 (n=205, 19.2%)
predominantly supported non-family groups.

The support relationship patterns of profiles were predominantly family-intensive, thus H2 was
supported. However, H3 was rejected because a large degree of reciprocal relationship was observed
only in P2, among the family-intensive profiles. Profile 4 (18.2%) confirmed that those without any
support formed a smaller cluster compared to those with a support relationship (H4). Among the
study population, family elders were the primary recipients of support for P1, P2, and P3 (60.6%),
and family members living outside the household were the primary sources of support for P2 and
P3 (14.5%) (Figure 1). We supported H5 and Heé.

350
300
250
200

150 I
100 = I
50 .

0
P1 P2 P3 P4 P5 / P1* p2* P3* pP4* P5*

Receiving support Providing support*

Household members ® Family elders B Family members = Relatives M Friends ® Neighbors m Others

Note: Graphic of profile patterns formed by regular support relationships during the lockdown period. It shows the distribution of
ties from which profiles receive and provide support. ‘Household members” were only included in receiving support groups. ‘Family
elders’ group refers to parents and grandparents. ‘Family members’ group refers to siblings, spouses, children. ‘Others’ group refers to
acquaintances from business environment, associations, religious communities etc. Because relationships with more than one group are
observed in P2 and P3, the values exceed the profile size.

Figure 1. Profiles Based on Support Relationships and Ties

Source: The table was created by the authors.
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The proportions of the profiles according to the variables are shown in Table 3. Univariate
analyses (x2 test or analysis of variance) revealed significant differences in profiles in terms of age,
gender, marital status, educational and income level, household size, household vulnerability,
perceived efficacy for the social circle, collectivist orientation, and trust in authority.

Table 3. Profile Characteristics According to Variables (n=1066)
P1 P2 P3 P4 P5 X2

n (%) 329(30.9) 187 (17.5) 205 (19.2) 194 (18.2) 151 (14.2)
Factors based on Individual Resources

Middle Age (36-55) 147 (44.7) 65 (34.8) 81 (39.5) 98 (50.5) 47 (31.1) 29.776**
Older Age (56-80) 40 (12.1) 25 (13.3) 28 (13.7) 32 (16.5) 14 (9.3)

Gender (Female) 143 (43.5) 106 (56.7) 100 (48.8) 78 (40.2) 76 (60.9) 23.020%*
Marital Status (Married) 191 (58.1) 110 (58.8) 97 (47.3) 112 (57.7) 59 (39.1) 22.040**
Edu Status (Secondry) 134 (40.7) 68 (36.4) 99 (48.3) 62 (32) 43 (28.5) 39.026%*
Edu Status (Tertiary) 136 (41.3) 63 (33.7) 74 (36.1) 66 (34) 66 (43.7)

Income (Low) 120 (36.5) 71 (38) 78 (38) 91 (46.9) 63 (41.7) 47.189**
Income (Middle) 78 (23.7) 34 (18.2) 55 (26.8) 55 (28.4) 15 (9.9)

Income (High) 93 (28.3) 43 (23) 46 (22.4) 28 (14.4) 40 (26.5)

Household Size 365+177) 3.83+£194 384+£1.63 343+151 3.91+£1.36 2.555*
Household Vulnerability 178 (54.1) 109 (58.3) 122 (59.5) 80 (41.2) 95 (62.9) 21.241%
Care Experiences 26 (7.9) 14 (7.5) 25 (12.2) 10 (5.2) 11 (7.3) 7.150
COVID-19 Knowledge 379+079 371+092 378+088 375+090 3.80+0.84 0.353
Factors based on Social Resources

Perceived Social Support 387+066 391+058 388+059 375+0.68 3.91+0.71 1.932
Collectivist Orientation 398+056 383+052 394+044 397+054 3.87x057 3.110*
Trust in Authority 419+071 401 £0.69 398+0.73 4.05+0.79 3.94+0.81 4.273*
Perceived Efficacy for SC 343+086 3.38+0.84 3.64+0.88 3.53+0.88 3.57+0.98 3.036*
Perceived Susceptibility for SC 335+081 327+078 343+076 322+097 339+0.82 2.106
Cognitive Factors based on Protection Motivation

Perceived Severity 418+0.76 412+0.72 422+064 413072 425+0.73 1.083
Perceived Susceptibility 324+084 336+082 343+075 330+083 3.31+097 1.703
Response Efficacy 428+063 424+061 419+056 427+063 4.30+0.69 0.979
Self Efficacy 430+£0.69 424+061 412+073 421+064 420081 2.227
Compliance2 (High) 243 (73.9) 131 (70.1) 162 (79) 109 (56.2) 114 (75.5)  30.064**
Compliance in NE (n=1066) 308+071 3.00+076 313+069 295+084 310%0.72 5.768
Compliance in HE (n=1038) 311+074 292+084 313+075 292+083 3.00+0.81  10.683*
Compliance in CE (n=938) 308079 296+083 315+£079 295+091 299+0.84 7421
Note: The compliance variable (Compliance?) is used in a binary structure in the regression analyses.

*p<.05, **p<.01

Source: The table was created by the authors.

For H7 and H8, a Kruskal-Wallis test was performed on the scores of the five profiles. It was
observed that the difference between the profiles stemmed from household experiences (H (4, n =
1038) = 10.68, p = .030). In terms of profile comparisons, the compliance of P4 and P2 differed from
that of P1 and P3. This result indicated that H7 and H8 were only supported concerning compliance
in household experiences.

3.2. Predictors of high compliance

Multivariate logistic regression models were generated for each profile by controlling the
variables that were significantly related to determine the high compliance risk parameters specific
to the profiles (Table 4).

In P1, one of the family-intensive groups, being a woman, the presence of a vulnerable member
in the household, and high self-efficacy were associated with high compliance. In P5, being middle-
aged (compared to the younger group), highly educated (compared to primary education level), and
high income (compared to those with no income) were associated with higher compliance.
Additionally, high COVID-19 knowledge and collectivist tendencies were found to be associated
with compliance. In P2, who had a mutual relationship with family ties, having a high income
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(compared to those with no income) and knowledge of COVID-19, as well as all other social resource
factors except trust in authority, were found to be associated with high compliance.

Table 4. The Results of LRA for Predictors of High Compliance (Ref: Low)

P1 P2 P3 P4 P5
n (%) 243 (73.9) 131 (70.1) 162 (79) 109 (56.2) 114 (75.5)
OR [95%ClI]

Factors based on Individual Resources
Age (Ref: Younger age:18-35)

Middle (36-55) 0.55 [0.28-1.08]

Older (56-80) 1.02[0.32-3.17]
Marital status (Ref: Single)
Married  2.61 [1.32-5.16]**

Educational Status (Ref: Primary)
1.29[0.59-2.81]
1.09 [0.47-2.52]

Secondary
Tertiary

Income (Ref: No income)

Low 1.30[0.53-3.17]
Middle  1.70 [0.64-4.54]
High 2.16[0.83-5.59]

Household Size
Household Vulnerability

0.86 [0.73-1.00]
1.84 [1.01-3.34]*
0.63 [0.22-1.77]
1.23[0.85-1.79]

Care Experiences
COVID-19 Knowledge

Factors based on Social Resources
1.13[0.71-1.82]

0.79 [0.42-1.48]
1.13 [0.73-1.76]

1.22 [0.86-1.72]
0.88 [0.65-1.29]

Perceived Social Support
Collectivist Orientation

Trust in Authority

Perceived Efficacy for SC
Perceived Susceptibility for SC

Cognitive Factors based on Protection Motivation

0.52 [0.19-1.41]
1.45 [0.36-5.83]

1.57 [0.64-3.80]

1.46[0.54-3.91]
1.01[0.35-2.89]

1.70 [0.64-4.51]
2.09 [0.63-6.91]
6.72 [1.96-23.0]**
0.98 [0.78-1.23]
159 [0.69-3.65]
0.66 [0.16-2.62]
1.98 [1.27-3.08]**

0.36 [0.14-0.93]*
3.85 [1.30-11.4]*
130 [0.67-2.51]

0.51 [0.31-0.85]*
1.69 [1.00-2.84]*

6.61 [2.00-21.8]**
3.68 [0.80-16.9]

0.60[0.20-1.74]

6.26[1.39-28.1]*
5.35[1.17-24.4]*

0.45 [0.10-1.96]
0.21 [0.04-1.12]
0.90 [0.15-5.12]
0.92 [0.68-1.25]
0.42 [0.15-1.15]
0.12 [0.03-0.52]**
1.29 [0.68-2.44]

0.67 [0.26-1.70]
445 [1.41-14.0]*
1.64 [0.81-3.31]
2.94 [1.45-5.95]*
0.86 [0.46-1.61]

0.87 [0.35-2.16]
1.32 [0.39-4.43]

3.64 [1.50-8.87]*

1.18 [0.47-2.94]
0.70 [0.25-1.95]

0.91 [0.24-3.37]
217 [0.53-8.83]
3.26 [0.72-14.8]

0.61 [0.47-0.80]***

2.31 [1.09-4.86]*
0.26 [0.05-1.24]
1.31[0.81-2.12]

1.05 [0.56-1.96]
1.29[0.56-2.96]
0.65 [0.36-1.17]

0.81 [0.53-1.24]
0.83 [0.53-1.30]

10.9 [1.80-16.4]*
1.45 [0.14-14.5]

2.12[0.55-8.17]

3.19 [0.61-16.5]
5.92 [1.30-26.9]*

1.22 [0.35-4.22]

0.76 [0.12-4.77]
4.64 [1.01-21.2]*
0.72 [0.48-1.90]
1.64 [0.48-5.55]
3.27 [0.25-41.8]
2.55 [1.10-5.90]*

0.70 [0.27-1.79]
443 [1.38-14.1]*
1.10 [0.55-2.20]

0.70 [0.37-1.35]
0.69 [0.33-1.43]

Perceived Severity 0.93 [0.59-1.44] 1.37[0.67-2.81] 1.08 [0.50-2.34] 1.71[0.91-3.19] 0.78 [0.29-2.06]
Perceived Susceptibility 0.87 [0.59-1.28] 0.88 [0.53-1.46] 224 [1.17-4.28]*  1.85[1.18-2.89]* 1.18 [0.66-2.09]
Response Efficacy 1.00 [0.53-1.90] 0.68 [0.27-1.69] 0.53 [0.17-1.60] 0.97 [0.44-2.16] 1.59 [0.47-5.37]
Self Efficacy 1.89[1.07-3.33]*  1.69 [0.72-3.93] 1.30 [0.56-2.98] 2.22[1.07-4.63]* 1.26 [0.50-3.21]
Nagelkerke R2 0.187 0.292 0.434 0.346 0.476

Note. Goodness of fit conditions were met for the models. Hosmer & Lemeshow X2 (df): P1=8.467 (8), p>.05; P2=4.331 (8), p>.05;
P3=8.994 (8), p>.05; P4=10.099 (8), p>.05; P5=5.294(8), p>.05. Classifications ranging from 74.2% to 86.3% indicated acceptable class
estimates. * p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Source: The table was created by the authors.

In P3, the non-family-intensive group, being middle-aged, having secondary and tertiary
education, having experience of caring for someone from the social circle, high collectivist tendency,
and high perceived susceptibility were associated with high compliance. Contrary to P2, the
perceived efficacy of the social circle was positively related to high compliance. In P4, without a
support relationship, being a woman and household conditions as well as higher perceived
susceptibility and self-efficacy were found to be associated with high compliance.

There were predominantly factors based on individual resources in the combinations of profiles.
PMT components showed a mixed pattern. Factors based on social resources were not observed in
combination of the profile lacking support. These results supported H9. It is noteworthy that more
factors based on social resources were associated with compliance, especially for P2 and P3, who
had relationships with multiple ties. In the combination of P2, social resource factors predominated.
Therefore, H10 was partially supported.
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4. Discussion

Our study has theoretical and practical implications. The results regarding the profiles
contribute to the literature on network studies. The profiles were similar to some types of networks
in the results of previous studies based on various cultures and specific age groups: family-intensive
and non-family-intensive types (McConnell et al., 2016; Li et al., 2021) and the group lacking support
(Cugmas et al., 2021). As expected, the profiles were predominantly family-centered (Steijvers et al.,
2022). Tirkiye's capital structure, which includes high trust in family and close relationships, may
also have contributed to this result. Additionally, similar to the findings of Bertogg and Koos (2021,
2022), there were more people giving support than receiving support in the general population, and
in most of the profiles, the support relationship was not mutual. The limited support received
compared to the support provided may indicate that individuals don’t seek the necessary support
(Bertogg and Koos, 2022). Additionally, collectivist cultures can discourage individuals from seeking
help while encouraging them to give (Kim et al., 2006; Taylor et al., 2004; Bertogg and Koos, 2022).

The results on social contact experiences contribute to our understanding of the dynamics
characterizing social contacts, allowing us to distinguish the conditions of unrestrained social
contact during lockdown. We found that even groups such as P4 experienced some social contact
situations that included support actions. The low compliance of this oldest profile should also be
considered due to the possibility of a history of low social integration and vulnerability to isolation
(Heaney and Israel, 2008; Martinez-Garcia et al., 2022). In particular, individuals who aim to avoid
social contact by staying isolated at home as much as possible can be expected to exhibit lower
compliance in this dimension than others. However, the presence of mutual social support did not
guarantee high compliance, as seen in P2. Restrictions may have also made it easier for social
relations between family groups to become more frequent in private places. P3, who had contact
with many social groups, had the highest compliance. In P3, there was a relationship characteristic
that extended to the wider social environment, such as dominant neighbor relationships. This
underlined the positive role of relationships in compliance, with daily relationships instead of strong
ties or bridging weak ties that may have been included in networks during restrictions (Henning
and Lieberg, 1996). Our results supported that low social capital and limited contact with other social
groups were associated with being more maladaptive (Rosha et al., 2021), strengthening the idea
that inadequate social support is an important cause of compliance problems (Halvaiepour and
Nosratabadi, 2021).

The specific combinations of factors contribute to understanding which risk factors predict
compliance to particular profile patterns. Groups with limited support or those who preferred to
avoid their social environment were more limited in their individual ability and resources to cope.
People with avoidant reactions have fewer social resources, and these two factors may combine to
negatively impact coping (Billings and Moos, 1981). Higher self-efficacy, which is positively
associated with compliance in line with previous results (Nivette et al., 2021; Hamerman et al., 2023),
was a risk factor in this study, especially in limited-relationship groups that had to rely on their
individual competence. However, individual resources factors did not exhibit a specific pattern.

Factors based on social resources mostly emerged in those whose relationships are with more
than one group. This is an indication that compliance in groups with higher capital potential could
be more influenced by support relationships and the conditions that social capital can create.
Previous results point to the respond-supporting role of collective efficacy as a capital element (Wu,
2021). We observed that the perception of group efficacy and susceptibility were associated with
compliance only in group relationships with multiple ties (P2 and P3). In P3, which has the lowest
self-efficacy rates compared to other profiles, the competence of others seems to have become more
important than personal competence and has taken on a supporting role.

In P2, perceptions of efficacy and susceptibility for others are related to compliance, but unlike
P3, the efficacy has a negative coefficient. From the perspective of social capital, family support often
comes with a sense of familiarity, closeness, and shared values that can have a strong social impact.
Previous results have associated the decreased risk perception with the effect of trust arising from
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familiarity (De Vries and Lee, 2022) or the development of unrealistic optimism among close ties
(Salgado and Berntsen, 2021). Considering the negative association of social support with
compliance, strong reciprocity norms may have created some obligations that require making
various compromises as well as behavioral contagion (Macinko and Starfield, 2001; Elgar et al.,
2020). Furthermore, negative capital effects may become more pronounced, especially when the
income factor is taken into account, especially in these groups. Low socio-economic status is
associated with poor social networks and social support (Weyers et al., 2008). Previous studies also
point to problems arising from scarce resources in bonding capital (Pitas and Ehmer, 2020; Petrosillo
et al., 2013).

Some vulnerable groups may have a greater capacity to provide formal support during a crisis
because they have been prioritized (Fraser and Aldrich, 2021), while those who did not previously
need it may have more difficulty accessing formal support. Studies conducted in Tiirkiye have
shown that the need for support among restricted individuals and the responsibilities of other actors
increased due to the restriction policies (Erten et al., 2022), have highlighted the challenges in
meeting the high level of new formal support demand (Kuruhalil et al., 2020), indicate that, during
crises, support services emerge as primary needs for vulnerable groups within the Turkish sample
(Kusku Ozdemir, 2024) and the supportive role of close circles, which act as a buffer for those who
cannot access formal support (Gogmen et al.,, 2020). When access to formal mechanisms is
insufficient, family groups that try to tolerate economic problems with mutual support may be more
exposed to the negative capital effect, with the contribution of being limited in wider support.
Despite being family-intensive profiles, the compliance of P1 and P5 was higher than that of P2.
Considering the sensitivity to household conditions in these groups, there may have been less
tendency to risk social interaction to obtain social resources. In fact, one study explains the
compliance performance of family groups in connection with protecting elderly and vulnerable
members of the family and staying away from the non-family network (Alfano and Ercolano, 2020).

Collectivist orientation often emerged in relationships with multiple groups. Exceptionally, it
was also a risk factor for the youngest profile with household support. In fact, this is consistent with
young people being in groups whose social contact is limited in the pandemic (Volker, 2023). Social
networks/interaction and sociability come first among the components for young people's social
capital (Schaefer-McDaniel, 2004). The positive association of collectivist orientation with high
compliance supports the view that high capital can act more socially responsible (Bartscher et al.,
2021; Kokubun and Yamakawa, 2021). However, it should be noted that a high collectivist tendency
is not sufficient for the compliance of a low-capital groups. Unlike others, mutual support
obligations such as those in P2 appear to amplify negative social capital effects. On the other hand,
the support relationship established apart from familial obligations, as in P3, who only provides
support, may be linked to a more positive social impact and shared cooperation values.
Additionally, being independent or a volunteer when providing support has benefits such as
reduced stress (Inagaki and Orehek, 2017). Relationships with social contacts outside the family may
have facilitated more distant and controlled actions within the household.

5. Limitation

This study has some limitations. First of all, this study has a theoretical framework that
synthesizes the resource-focused capital perspective and the PMT approach. Various capital
perspectives will have additional explanations. Second, the cross-sectional nature of the study limits
causality. Third, since it was aimed to analyze the social support relationships and its reflections on
compliance during the pandemic period, it was not measured whether these relationships that
formed the profiles existed before. It only allows to understand the relationships during the
pandemic period, therefore, it is not known whether there is a problem in accessing pre-existing
social resources. We recommend that future studies test and compare support relationships and risk
factors before and after the crisis. Additionally, the frequency of contact was not measured.
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However, it can be assumed that the frequency will occur to the extent permitted by the pandemic
restrictions.

Conclusion

This study has important implications for the development of coordinated responses and
support systems during similar crises. The first step in new approaches that envisage community
participation and involvement in the management of crises and disasters is to define the profiles that
recognize the society through characteristics such as economic and social structure and social
connectivity. Profiling is important after the event to understand the effects of the crisis (Johnston et
al, 2022). Considering that capital for participation and adaptation will become increasingly useful
and necessary, with the prediction that global threats such as the pandemic will occur (Alfano, 2022),
it is important to define profiles and provide infrastructure for the plans and implementations
targeting the profiles.

Our results confirm that groups with lower social capital are more maladaptive in responding
to crisis measures than those with higher capital. An important result is that the responses in
conditions of mutual family support relationships are more negatively associated with factors based
on social resources. In collectivist societies such as Tiirkiye, promoting altruistic attitudes and social
obligations may do more to increase the effectiveness of measures (Yong and Choy, 2021).
Additionally, profiles whose support is limited to family may need formal support such as profiles
those who lack support. More importantly, efforts to improve the capital stock and increase
resilience in society must be spread across large social units. Participatory models such as strengths
and asset-based community development are increasingly preferred and can be effective in crises
such as the COVID-19 pandemic (Luo, 2021). Solidarity relationships that are more intense locally
can contribute to the well-being of individuals and communities when supported by local/ official
social support mechanisms.

The potential of social capital to require collective action and socially responsible behavior in
times of crisis should be recognized (Bartscher et al, 2021). However, these networks may not be
sustainable in the long run and cannot address long-term social exclusion (Yong and Choy, 2021;
Cakar, 2002). Therefore, it is very important to implement crisis- and profile-specific action plans that
ensure rapid response to the needs of all parties involved in cooperation and support relations. This
policy can help mitigate the long-term effects of crises and reduce the post-crisis costs of social
programs.

In conclusion, this study sheds light on the complex dynamics between support relationships
and compliance during the COVID-19 pandemic. The findings highlight the importance of tailored
interventions and support systems for different profile groups and call for protective measures to
address the challenges faced by individuals and communities. However, for similar capital patterns
and cultures, more research is needed to explore the limitations and develop the recommendations
provided in this study.
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Relational Analayis Approach

Ozet

Teknoloji firmalarinin hem ulusal hem de kiiresel piyasada rekabetci
kosullarinda performans diizeylerini arttirmas: 6nemli hale gelmektedir.
Firmalarin daha yiiksek performans diizeyleri icin hangi performans
faktorlerinin daha dnemli oldugunun belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla
teknoloji firmalarimn finansal performanslari iilke ekonomisine olan
katkilar1 agisindan incelenmesinin oldugu soylenebilir.

Bu calismamn amact, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren
teknoloji firmalarmin finansal performanslarimin Gri iliskisel yontemi
(GIA) ile dl¢iilmesi ve firmalarin performanslarina gore siralanmasidir.
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It becomes important for technology companies to increase their
performance levels in competitive conditions in both national and global
markets. It is necessary to determine which performance factors are more important for companies to achieve higher
performance levels. Therefore, the financial performance of technology companies is one of the issues that should be
emphasized in terms of their contribution to the country's economy.

The purpose of this study is to measure the financial performances of technology companies traded in Borsa Istanbul
(BIST) with the Gray relational method and compare their performances. For this purpose, the financial ratios of BIST
registered companies were determined as the evaluation criterion and the relevant financial ratios were calculated from
the financial statements announced on the Public Disclosure Platform (KAP).

In the study, using the Gray Relational Analysis (GIA) method, the financial performances of 27 technology
companies traded in Borsa Istanbul (BIST) for 2022; It was evaluated in line with 5 criteria and 15 sub-criteria financial
ratio within the scope of liquidity, activity, financial structure, profitability and market performance indicators. It is seen
that the equity turnover rate, debt to equity ratio, leverage ratio and equity multiplier, current ratio, acid-test ratio and
price earnings ratio of businesses with high financial performance in 2022 are high. In 2022, it has been determined that
the businesses operating in the technology sector are those that finance their investments with foreign resources, have
strong liquidity and use their equity effectively. According to the analysis results; According to the gray relationship
degrees of 2022, the top 3 companies with the best financial performance are INDES, PKART and PAPIL, respectively.
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Giris

Teknoloji, tilkelerin ekonomik gelismislik dtizeyi, toplumsal refah seviyesi ve yasam
standartlar1 tizerinde belirleyici etkiye sahip faktorlerden biridir. Teknoloji bireyleri, firmalari,
toplumlar1 ve tilkeleri siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda 6nemli diizeyde etkilemektedir
(Gtines, 2016). Teknoloji alaninda faaliyet gosteren firmalar, triin ve hizmetlerin daha diustik
maliyetle, daha kaliteli ve kullanish bir bicimde mal ve hizmetin f{iretilerek sunulmasin
saglamaktadir (Cakmak, Kilig ve Tuncay, 2012). Bu anlamda teknoloji firmalar1 hem var olan
teknolojileri kullanarak hem de katma deger yaratan yeni teknolojiler tireterek yogun bir rekabetin
icinde yer alirlar (Kulali ve Bilir, 2010). Tekonoloji, bilgi, yazilim ve tiretim teknolojisinde ortaya
cikan gelismeler 6zellikle teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren firmalar basta olmak tizere, rekabet
ustiinlugti saglama amaci giiden firmalar icin Ar-Ge faaliyetleri cok onemli bir faktoér haline
gelmistir (Ayaydmn ve Karaaslan, 2014). Bu gelismeler teknoloji firmalarmin finansal
performanslarinin  degerlendirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu durumda teknoloji
firmalarmin hem ulusal hem de kiiresel piyasada rekabetci kosullarinda performans diizeylerini
arttirmas: 6nemli hale gelmektedir. Firmalarin daha ytiksek performans diizeyleri i¢in hangi
performans faktorlerinin daha 6nemli oldugunun belirlenmesi gerekir.

Isletmelerde finansal performans degerlendirmenin genel olarak birka¢ ©nemli islevi
bulunmaktadir. Isletmenin énemli paydas olarak bilinen yonetim ekibi rakiplere ve sektordeki
firmalara gore firmanin gercek durumunu mukayeseli olarak gorme firsat1 elde eder. Yonetim
kadrosunun performansmi yansitmasi ve boylece yonetimin isabetli kararlar alabilmesi,
calisanlarmin  performansinin  dogru olctilmesi, hisse senedi yatirimcilariin — sirketten
beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin tespiti noktasinda faydali bilgiler sunmaktadir.
Firmalarm paydaslarindan bir digeri olan yatirimcilar ise ytiksek hisse basina kari, ytiksek karpay1
getirisini beklerken, diger taraftan ytiksek sermaye kazanci elde etmeyi beklemektedirler. Bu
ytizden, yatirimcilar enerji sektoriinde faaliyet gosteren hangi enerji firmasini portfoylerine
ekleyeceklerine karar verirken aktif karliligi, 6zsermaye karliligi, faiz ve vergi oncesi kar1 yiiksek
olan, giicli likiditesi olan, sermaye yapis1 saglam, varliklarmi verimli kullanan, satislar, varliklar ve
Ozsermaye olarak hizli biiytiyen, gelecek hikayesi olan ve tiim bunlarin sonucunda finansal
performansi yiiksek olan firmalar: tercih ettikleri bilinmektedir. Bu ytizden yatirimcilar teknoloji
firmalarinin hisse senetlerini satin alma potansiyeli bulunan yatirimcilarin firmalarinin finansal
performanslarinin yiiksek olmasimi arzu ederler. Bu agidan yatirimcilarin beklentisi {izerindeki
etkileri gerekgeleriyle teknoloji firmalarmin performansini degerlendiren calismalarin 6nemi
artmaktadir. Makro acidan iilke ekonomisine olan 6nemli katkilar1 ve mikro acgidan isletmenin
paydaslarindan yoneticilerin ve yatirimcilarin beklentisi tizerindeki etkileri nedeniyle enerji
firmalarmin finansal performanslarinin incelenmesinin énemli oldugu iddia edilebilir.

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren teknoloji firmalarinin finansal
performanslarmin Gri iliskisel yéntemi (GIA) ile olgiilmesi ve firmalarin performanslarma gore
siralanmasidir. Isletmelerin finansal performanslari likidite, karlilik, etkinlik, biiyiime, piyasa
performans ve finansal yapilar1 gibi temel finansal alanlarda giiclii ile zayif yonlerinin
belirlenmesine yonelik ¢esitli finansal oranlar kullanilarak ile 6l¢tilmesi ve firmalarin performansina
gore siralanmasi mumkiindiir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012: 96). Performans ¢l¢iimiinde kullanilan
yontemlerden en yaygin olaninin oran analizi oldugu soylenebilir. Ancak birka¢ finansal oranla
yapilan analiz yaniltict olabilir, bu yiizden birden fazla finansal oran Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri (CKKVY) teknigi sayesinde tek bir degere dontiserek karsilastirma firsat1 sunmaktadur.
Ayrica, CKKVY isletmenin sektorde yer alan rakip isletmeler ile performans karsilastirmasina da
imkan1 saglamaktadir. Birkag finansal oranin kullanilarak firmalarin degerlendirilmesi kisith bir
analiz yapma imkéni sunarken, CKKVY c¢ok grupta ve cok sayida finansal orani birlikte
degerlendirme imkani sunarak yapilan analizin niteligini ve kalitesini artirmaktadir. Bu gerekgelerle

! AR-GE yatirimlarinin finansal performans izerindeki olumlu etkisine yonelik detayli bir literatiir ve uygulama i¢in bakiniz;
Ayaydin vd., 2019).
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bu calismada CKKV yontemlerinden Gri Iliskisel Analiz Yontemi kullanilmistir. Boylece, CKKVY
sirketlerin performanslarina butiinsel bir bakis agis1 saglamaktadir.

Calismamin bu bolimiinde ilk olarak, Gri Iligkisel Analiz (GIA) yontemi kullanilarak yapilan
finansal performans siralamasi calismalarina iliskin literattir degerlemesi yapilmis olup, devaminda
arastirmanin yontemi ve veri seti agiklanmis, ardindan arastirmanin uygulama bolimiinde
bulgulara yer verilmistir. Calismada son olarak, bulgular degerlendirilerek onerilerde
bulunulmustur.

1. Literatiir Degerlemesi

Literatiir incelendiginde farkli sektorlerde farkli yontemler kullanilarak firmalarmn finansal
performansinin  degerlendirmesinin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Bozkir (2019), Borsa
Istanbul’da islem goren teknoloji sirketlerinin finansal oranlarini Gri iliskisel Analiz ve Topsis
yontemlerini kullanarak degerlendirmistir. Pala (2023), Aldalou (2018), bilisim ve teknoloji
firmalarin finansal performansini Topsis, bulanik Vikor ve bulanik Elektre yontemlerinin kullanarak
olcmiislerdir. Ugkun ve Girginer (2011), Tiirk Bankacilik sektsriinde, Ecer ve Giinay (2014), BIST'te
islem goren turizm firmalarinda, Cekici ve Babacan (2022) calismalarinda, Peker ve Baki (2011) Ttirk
Sigortacilik Sektoriinde, Colak (2023) Gayrimenkul yatirim ortakliklarinda Gri ligkisel Analiz (GIA)
yontemi kullanilarak finansal performans siralamasi yapmustir. Buna ek olarak CKKVY
yontemlerinin finans sektoriinde kullanimina yonelik genis bir literatiir degerlemesi Dinger ve
Yiiksel (2018) calismasinda yer almaktadar.

2. Metodoloji ve Veri

2.1. Veri

Teknoloji sirketlerinin finansal performanslarini1 degerlendirmek tizere 2022 doneminde hisse
senetleri BIST de islem goren 27 teknoloji sirket calisma kapsamina dahil edilmistir. Veriler BIST’in
ve Kamuyu Aydmlatma Platformunun (KAP) resmi internet sitelerinde periyodik olarak
yayinlanan Bilango ve gelir tablosu mali tablolaridan elde edilmistir. Calisma kapsamina dahil
edilen firmalar ve firma kodlar1 Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Firmalar

ARDYZ FONET PENTA MOBTL
ARENA INDES PKART NETAS
ARMDA KFEIN SMART PAPIL
ATATP LINK VBTYZ ESCOM
DESPC LOGO ALCTL MTRKS
DGATE MANAS ASELS KRONT
EDATA MIATK KAREL

Calisma kapsaminda finansal performans ol¢timiinde kriter olarak kullanilan finansal oranlar
ve formiilleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda Kullanilan Kriterler (Finansal Oranlar)

Likidite cO Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borglar

Oranlart ATO Likidite Orani (Donen Varliklar - Stoklar )/ Kisa Vadeli Borglar
NO Nakit Orani Hazir Deger / Kisa Vadeli Borglar

Faaliyet AKDH | Aktif Devir Hizi Net Satis / Toplam Aktif

Oranlar: ODH Ozsermaye Devir Hiz1 Net Satis / Ozsermaye
DVDH | Donen Varlik Devir Hizi | Net Satis / Donen Varliklar
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Finansal KO Finansal Kaldira¢ Oramn Toplam Borglar / Toplam Aktif
Yapi Oranlart B/O Borg-Ozsermaye Orani Toplam Borglar / Ozsermaye
OC Ozsermaye Carpani Toplam Aktifler/Ozsermaye
Karlilik Oranlar1 | AKO Aktif Karlilik Oram Donem Net Kar1 / Toplam Aktif
OKO Ozsermaye Donem Net Kar1 / Oz sermaye
Karlilik Oran
NKM Net Karlilik Orani Donem Net Kar1 / Net Satiglar
Piyasa F/K Fiyat-Kazang¢ Oram Fiyat/Kazang (F/K)
gifgfan;ans HBK Hisse Bagina Kar Donem Net Kar1 / Hisse senedi sayisi
PD/DD | Piyasa Degeri-Defter | Piyasa Degeri/Defter Degeri
Degeri Oram
2.2. Yontem

Isletmelerin finansal performanslar1 likidite, karlilik, etkinlik, biiyiime, piyasa performans ve
finansal yapilar1 gibi temel finansal alanlarda giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine yonelik gesitli
finansal oranlar kullanilarak ile olctilmesi ve firmalarin performansma gore siralanmasi
miumkiindir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012: 96). Performans 6l¢timiinde kullanilan yontemlerden
en yaygin ve uygulamasi kolay olani oran analizidir. Ancak birkag finansal oranla yapilan analiz
yaniltici olabilir, bu ytizden birden fazla finansal oran Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
(CKKVY) teknigi sayesinde tek bir degere doniiserek karsilastirma firsati sunmaktadir. Aslinda,
birden fazla finansal oran CKKVY teknigi sayesinde tek bir degere doniiserek karsilastirma firsat:
sunmaktadir. Boylece, CKKVY sirketlerin performanslarina biitiinsel bir bakis agis1 saglamaktadir.

flk defa Deng (1982) tarafindan kullanilan GIA (Gri iliskisel Analiz) yontemi, Gri sistem
teorisine dayanan karmasik iliskileri ¢ozerek siniflama ve derecelendirme yapan ve genellikle
orneklem sayisinin az oldugu ve ornekleme ait dagilimin bilinmemesi durumunda kriterleri
gruplandirmak icin tercih edilmektedir (Feng ve Wang, 2000:135).

GIA su asamalardan olusmaktadir (Liu ve Lin, 2006; Wen, 2004):

1. Asama: Karar matrislerinin olusturulmasi
Asama: Kargilagtirma matrislerinin olusturulmasi
Asama: Normalizasyon matrislerinin olusturulmasi
Asama: Mutlak deger tablolarinin olusturulmas:

Asama: Gri iliskisel katsayilar1 matrislerisi olusturulmasi
Asama: Gri iliski dereceleri hesaplanmasi

Bu calismada Gri Iliskisel Analiz yonteminde finansal oranlarmin agirhiklar: esit olarak

alinmustir.

AR

3. Bulgular

Bu calismada, 2022 déneminde Borsa Istanbul (BIST) te islem goren ve verileri diizenli olarak
ulasilan 27 teknoloji firmasma ait 15 adet finansal oran kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki
firmalara ait y1llik bilanco ve gelir tablolar1 Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) nun resmi internet
sitesinden elde edilmistir. Isletmelerin Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullanilarak firmalarin
performanslari incelenmis ve firmalar performanslarina gore siralanmustir.

2022 donemine ait finansal performansin degerlendirilmesine yonelik uygulama adimlar
asagida belirtilmistir. GIA yénteminin uygulanmasinda 6nce alternatif karar noktalarmnm ve
degerlendirme kriterlerinin yer aldigi karar matrisi olusturulmus olup asagidaki tablo 3'de
verilmistir.
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Tablo 3. Karar Matrisi

}?RMALA Likidite Oranlar1 Faaliyet Oranlar1 Finansal Yap1 Oranlar: | Karlilik Oranlar: Piyasa Oranlar1
CO |AT |NO AKD |DVD |OD - - AK - HB | PD/D
o H H H B/O KO | OC o NKM | OKO |FK K D
ARDYZ 6,17 589 |178,65 |0,89 1,82 072 {012 011 | 112 46,81 | 52,45 |53,37 6137,4 2,75 | 6,62
153 [1,12 21,39 |3,57 3,68 874 |1,85 0,65 |2,85 452 | 1,27 12,56 | 17,0 2,02 | 1,89
ARENA 3
144 (125 |2056 |219 2,23 893 3,97 0,80 |4,99 1,06 | 0,48 4,87 786 |062 |3,39
ARMDA 0
ATATP 1,06 (1,02 |17,46 |144 2,22 520 |294 0,72 | 4,09 18,15 | 12,62 | 68,45 |0,00 | 0,71 |0,00
153 |1,20 | 7,14 3,08 3,14 12,37 | 2,36 0,63 |3,72 9,46 | 3,08 23,03 | 14,8 | 0,88 |3,06
DESPC 3
1,55 | 1,07 | 6,45 3,63 3,73 6,72 1,83 0,65 |2,83 537 |148 1924 19,2 | 0,84 |3,52
DGATE 2
EDATA 2,37 11,98 |6256 |1,78 1,87 2,84 10,79 044 | 1,79 20,28 | 11,37 | 38,50 |0,00 |0,34 |0,00
333 3,20 |21,58 |0,00 0,02 0,00 |0,04 0,03 | 1,04 41,98 192705 | 43,59 9,89 |0,66 |3,54
ESCOM 7
295 1281 9214 |0,69 3,27 0,68 |0,15 0,13 | 1,15 29,50 | 42,73 | 34,29 18,7 | 0,69 |549
FONET 9
INDES 1,16 (0,99 [39,08 |3,17 3,28 18,44 | 6,10 0,84 |7,30 443 |1,40 28,79 |747 |2,56 |1,93
1,22 | 1,06 |36,66 |0,71 1,96 1,07 |0,61 0,30 |2,03 12,54 | 17,73 | 24,26 |13,8 | 1,54 |2,62
KFEIN 5
12,6 | 12,63 |1069,0 | 0,43 0,55 043 |0,13 0,11 [ 1,13 26,36 | 61,83 | 30,17 289 |220 (7,70
LINK 3 0 7
134 1,32 |7227 |0/58 1,19 1,09 | 1,11 0,51 | 2,19 12,23 | 21,01 | 2629 (274 |458 |625
LOGO 0
MANAS 0,77 0,53 |8,26 0,65 1,51 144 | 184 0,65 |2,84 1,89 |2,88 6,12 | 0,00 |0,08 |0,00
MIATK 2,06 (1,87 |3955 |1,07 2,22 324 0,75 043 | 1,75 27,55 | 25,66 |39,38 0,00 058 |0,00
MTRKS 1,36 | 1,31 |8685 |2,25 541 1,29 | 041 0,29 | 141 32,28 | 14,34 | 59,12 [ 0,00 |0,83 |0,00
PENTA 2,30 |1,80 |16,05 |281 2,91 4,69 |1,38 0,57 | 242 0,74 |0,26 597 10,00 |025 |0,00
2,83 |1,58 |8818 |2,65 3,22 124 |734 0,88 | 8,34 747 |2,82 11,93 | 44,7 | 0,32 |5,06
PKART 8
2,10 | 1,61 |40,16 |0,35 1,21 042 |045 0,31 | 145 483 |13,75 |589 |[754 |012 |433
SMART 9
VBTYZ 1,45 | 1,32 | 10525 |1,28 1,54 1,99 |0,25 0,20 | 1,25 14,84 | 11,60 | 42,49 |0,00 | 0,58 |0,00
1,82 (1,40 |47,82 |13 1,27 2,67 |1,83 0,65 |2,83 2,02 | 1,79 563 [56,0 |053 |2,68
ALCTL 8
ASELS 159 | 1,11 |3328 |0/54 0,96 0,90 0,89 0,47 | 191 14,90 | 27,63 | 28,36 (935 |195 |233
1,41 [098 [4198 0,77 0,94 2,04 |2,02 0,67 |3,03 925 |11,94 |2756 |11,0 | 2,09 |2,69
KAREL 6
153 | 1,51 |3789 |0,60 1,04 0,90 |0,71 042 (1,71 11,85 19,85 |19,05 (49,6 | 0,74 |8,383
KRONT 4
0,87 0,78 |6,97 0,98 3,02 1,97 1,38 0,57 | 242 20,45 20,84 |1049 |[0,00 |036 |0,00
MOBTL 8
NETAS 1,06 [084 |17,93 |0,78 1,04 2,96 |3,12 0,76 | 4,12 -3,22 | -4,10 -12,69 (0,00 | 0,00 |3,11
29,2 125371793 |0,29 0,30 0,30 |0,05 0,05 | 1,05 10,11 {3531 [10,94 |828 |0,27 |8,69
PAPIL 8 1
MAX 29,2 1069,0 92705 (1049 |828
8 253710 3,63 541 1844 | 7,34 0,88 | 8,34 46,81 |7 8 1 4,58 |8,83
MIN 0,77 10,53 |6/45 0,00 0,02 0,00 |0,04 0,03 | 1,04 -3,22 | -4,10 -12,69 10,00 | 0,00 | 0,00

Farkl biiytikliiklerden ve farkli birimlerden olusan verilerin ayni standarda donitistiiriilmesi
icin Normalizasyon islemi yapilmaktadir. ikinci adimda normalizasyon islemi uygulanmis ve Tablo
4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

FIRMALAR Likidite Oranlar1 | Faaliyet Oranlar1 Finansal Yap: Oranlar1 | Karlilik Oranlar: Piyasa Oranlar1
CO |ATO |NO | AKDH | DVDH | ODH g4y ko |OC AKO | NKM | OKO | F/K | HBK | PD/DD
ARDYZ 0,19 (0,22 {0,16 |0,25 |0,33 0,04 [0,01 [0,09 |0,01 1,00 [0,006 |0,56 [0,21{0,60 |0,75
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ARENA 0,03 10,02 [0,01 0,98 [0,68 [0,47 [0,25 [0,73 [0,25 0,15 |0,001 [0,21 |0,21[0,44 |0,21
ARMDA 0,02 0,03 [0,01 0,60 |0,41 |0,48 [054 |0,90 |0,54 |0,09 |0,000|0,15 |0,95|0,14 |0,38
ATATP 0,01 [0,02 [0,01 [0,40 [0,41 |0,28 [040 |0,81 |0,42 [0,43 [0,002 0,69 |0,00[0,16 |0,00
DESPC 0,03 (0,03 [0,00 [0,85 |0,58 |0,67 |032 |0,71 |0,37 |0,25 |0,001|0,30 |0,18[0,19 |0,35
DGATE 0,03 (0,02 [0,00 [1,00 [0,69 [0,36 [025 [0,72 [0,25 [0,17 |0,001 [0,27 |0,23[0,18 |0,40
EDATA 0,06 |0,06 [0,05[0,49 |0,3¢ |0,15 |0,10 |0,48 |0,10 |0,47 |0,002 [0,44 |0,000,07 |0,00
ESCOM 0,09 [0,11 [0,01 [0,00 [0,00 |0,00 [000 |0,00 |[0,00 [0,90 |1,000|0,48 |0,12[0,14 |0,40
FONET 0,08 (0,09 [0,08]0,19 [0,60 |0,04 [002 0,11 [0,02 [0,65 |0,005|0,40 |0,23[0,15 |0,62
INDES 0,01 [0,02 [0,03 0,87 |0,60 |1,00 |083 |0,95 |0,86 |0,15 |0,001 |0,35 |0,09|0,56 |0,22
KFEIN 0,02 0,02 [0,03]0,20 [0,36 |0,06 [008 [0,32 [0,14 [0,32 [0,002 0,31 |0,17[0,34 |0,30
LINK 0,42(0,49 [1 [0,12 [0,10 |0,02 [001 |0,10 |0,01 |0,59 |0,007 0,36 |0,35|0,48 |0,87
LOGO 0,02 0,03 [0,06 [0,16 |0,22 [0,06 [0,15 |0,56 |0,16 |0,31 [0,003 (0,33 |0,33[1,00 [0,71
MANAS 0,00 [000 [000 [018 [028 [008 [025 [072 [0,25 [0,10 [0,001 [0,16 |0,00 0,02 |0,00
MIATK 005 [005 [003 [029 |041 |018 |[0,10 |0,47 |0,10 |0,62 [0,003 [0,44 |0,00|0,13 |0,00
MTRKS 002 [003 [008 [062 [100 [007 [005 [0,30 |0,05 |0,71 [0002 [061 |0,000,18 |0,00
PENTA 005 [005 [001 [077 |054 |025 |018 |063 |0,19 |0,08 [0000 [016 |0,00 [0,05 |0,00
PKART 007 [004 [008 [073 [059 [007 [1,00 [1,00 [1,00 [021 [0001 [021 |054 [0,07 |057
SMART 005 [004 [003 [010 |022 |002 [006 |033 |0,06 |016 |0002 [016 |091 |0,03 |0,49
VBTYZ 002 [003 [009 [035 [028 [011 [003 019 [0,03 |036 0002 [047 [0,00 [0,13 |0,00
ALCTL 004 [004 [004 [031 [023 [014 [025 |072 [025 |00 [0001 016 |0,68 [0,12 [0,30
ASELS 003 [002 [003 [015 |017 |005 |012 |051 |012 |036 |0003 [035 |011 |043 |0.26
KAREL 002 [002 [003 [021 [017 [011 [027 |075 [027 [025 [0002 [034 |03 046 |0,30
KRONT 003 [004 [003 [017 |019 |005 [009 |045 |009 |030 |0003 [027 |0,60 0,16 |1,00
MOBTL 000 [001 [000 [027 [056 |011 |[018 |063 |019 |047 [0003 [1,00 [0,00 0,08 |0,00
NETAS 001 [001 [001 [021 [019 [016 [042 [085 [042 [0,00 [0000 [0,00 [0,00 [0,00 [035
PAPIL 1,00 [1,00 [001 [0,08 |005 |002 [000 |002 |000 |027 [0004 [020 |1,00|0,06 |0,98
Normalize matrisin elde edilmesinin ardindan mutlak deger tablosu olusturulmus ve Tablo

5de verilmistir.

Tablo 5. Mutlak Deger Matrisi

FIRMALAR

Likidite Oranlar1 | Faaliyet Oranlar1 _ Fil}.ansal Yap1 Ora“nlarl Karlilik Oranlar.l. Piyasa Oranlar1

CO | ATO |NO | AkDH | DVDH | ODH | B/O KO | OC AKO | NKM | OKO F/K | HBK | PD/DD
ARDYZ 0811078 |084 |0,75 0,67 0,9 0,99 091 |099 0,00 |099 |044 0,79]0,40 |0,25
ARENA 0,97 10,98 |0,99 |0,02 0,32 053 075 0,27 10,75 085 [1,00 [0,79 0,790,556 |0,79
ARMDA 0981097 |099 | 040 0,59 052 |046 0,10 | 046 091 |100 |085 0,05(0,86 |0,62
ATATP 0,99 10,98 |0,99 |0,60 0,59 0,72 |0,60 0,19 | 0,58 0,57 |1,00 |031 1,00 | 0,84 | 1,00
DESPC 0971097 |1,00 |0,15 0,42 0,33 |0,68 0,29 |0,63 0,75 |1,00 |0,70 0,82(0,81 |0,65
DGATE 0,97 10,98 |1,00 | 0,00 0,31 064 |075 0,28 |0,75 083 [1,00 [0,73 0,7710,82 |0,60
EDATA 0941094 |095 |0,51 0,66 0,85 0,90 0,52 10,90 0,53 |1,00 |056 1,00 (0,93 | 1,00
ESCOM 0911089 |099 |1,00 1,00 1,00 |1,00 1,00 | 1,00 0,10 |0,00 |052 0,88 10,86 |0,60
FONET 0921091 |092 |0,81 0,40 0,9 |098 0,89 |0,98 0,35 099 |0,60 0,7710,85 [0,38
INDES 0991098 097 0,13 0,40 0,00 (017 0,05 | 014 0,85 | 1,00 |0,65 091(044 |0,78
KFEIN 0,98 1098 |097 | 0,80 0,64 094 (092 0,68 |0,86 0,68 |1,00 |0,69 0,83 0,66 |0,70
LINK 0,58 10,51 | 0,00 |0,88 0,90 098 [0,99 0,90 |0,99 041 099 |0,64 0,65(052 [0,13
LOGO 0981097 (094 | 084 0,78 094 (085 044 |084 0,69 |1,00 |0,67 0,67 (0,00 |0,29
MANAS 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,82 0,72 092 |075 0,28 |0,75 0,90 |1,00 |084 1,00 (0,98 | 1,00
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MIATK 0951095 [097 To71 [059 [082 [090 053 [090  [038 [100 [056 [1,00087 [1,00
MTRKS | 098 (097 [092 7038 [000 095 [095 [070 [095 [029 [100 [039 |1,00(082 [1,00
PENTA 095095 (09 [023 [046 [075 [082 [037 [081 [092 [100 [084 [1,00[095 |1,00
PKART 093109 [092 [027 [041 [093 [000 [000 [000 [079 [100 [079 [046[093 043
SMART | 095|096 [097 J090 [078 [098 [094 [067 [094 [084 [100 [084 [009]097 [051
VBTYZ 0981097 [091 [065 [072 [089 [097 [081 [097 [064 [1,00 [053 [1,00][087 |1,00
ALCTL 09 109 [09 [069 [077 [086 [075 [028 [075 [090 [1,00 [084 [032[088 [070
ASELS 0971098 [097 [085 [083 [095 [088 [049 [088 [064 [100 [065 [089]057 [074
KAREL 0981098 [097 [079 |08 [089 [073 [025 [073 [075 [1,00 [066 [087[054 |0,70
KRONT | 097109 [097 1083 o081 [095 [091 [055 [091 [070 [100 [073  |040[084 [0,00
MOBTL | 100 (099 [100 [073 [o44 [089 [082 [037 [081  [053 [100 [000 |1,00(092 [1,00
NETAS 09 (09 [09 [079 [081 [084 [058 [015 [058 [1,00 [1,00 [1,00 [1,00]100 |0,65
PAPIL 000000 [09 [092 [09 [098 [100 [098 [1,00 [073 [100 [080 [0,00]094 [0,02
Mutlak deger matrisi tablosunun ardindan olusturulan Gri iliskisel katsay1r matrisi asagida

goriilmektedir.

. Tablo 6. Gri iliskisel Katsay1 Matrisi
FIRMALAR Likidite Oranlari | Faaliyet Oranlar1 _ Fir}'ansal Yap1 Orz?.nlarl Karlilik Oranlar}. Piyasa Oranlar1

CO [ATO[NO |[AKDH [DVDH [ODH [B/®  [KO [OC AKO[NKM[OKO | F/K |HBK [ PD/DD

ARDYZ | 038039 [037[040 [043 [034 [034 035 [ 0,34 1,00 [033 [053 [039[056 [0,67
ARENA | 034 (034 [0341097 o6l [049 040 0,65 [ 0,40 037 (033 [039 [039[047 [0,39
ARMDA | 034034 [034[056 [046 [049 [052 083 [ 0,52 035 [033 [037 [091[037 [045
ATATP 034 (034 [034[045 [046 [041 045 0,72 [0,46 047 033 [062 [033[037 [033
DESPC 034034 [033[077 [054 [060 [042 0,63 [0,44 040 [033 [042 [038[038 [043
DGATE | 034 (034 [033 100 [o62 [044 040 0,64 [0,40 038 [033 [041 [039[038 [045
EDATA | 035 (035 [035[050 [043 037 [036 049 0,36 049 [033 [047 [033[035 [033
Escom | 035036 [034[033 [033 033 [033 033 [033 084 [100 [049 [036[037 [045
FONET 035036 [035[038 [056 [034 034 0,36 | 0,34 059 (033 [045 [039[037 [057
INDES 034034 [034[080 [056 [1,00 [075 091 0,78 037 [033 [044 035053 [039
KFEIN 034034 [034[038 [044 [035 [035 042 [ 0,37 042 (033 [042 [038[043 [042
LINK 046 [049 [1,00[036 [036 [034 [034 036 [0,34 055 (033 [044 |043[049 [080
LOGO 034034 [035[037 [039 [035 [037 053 [037 042 (033 [043 [043[1,00 [0,63
MANAs 033 (033 [033 (038 [o41 [035 040 0,65 [ 0,40 036 033 [037 [033[034 [033
MIATK | 034035 [034 (041 [0d6 [038 [036 049 (0,36 056 033 047 [033[036 [033
MTRKS | 034 (034 [035[057 [100 [035 035 042 (035 063 (033 [056 [033[038 [033
PENTA 035[035 [034[069 [052 [040 [0,38 058 [ 0,38 035 (033 [037 [033[035 [033
PKART 035[034 [035[065 [055 [035 [1,00 1,00 [1,00 039 [033 [039 [052[035 [054
sMART | 034034 [034036 [039 [034 [035 043 (035 037 (033 [037 [085[034 [050
VBTYZ 034 (034 [036[044 [041 [036 [034 0,38 [ 0,34 044 [033 [048 [033[036 [033
ALCTL 034 (034 [034[042 [039 [037 040 0,64 [0,40 036 033 [037 [061[036 [042
ASELS 034034 [034[037 [038 [034 [036 051 [ 0,36 044 [033 [043 [036 (047 [040
KAREL 034034 [034]039 [038 [036 [041 0,67 [041 040 [033 [043 [037[048 [042
KRONT | 034 (034 [0341037 038 [034 036 048 [0,36 042 [033 [041 [056 (037 [1,00
MopTL | 033|034 [033 (041 053 [036 038 058 [ 0,38 049 [033 [100 [033[035 [033
NETAS 034 (034 [034[039 [038 [037 [046 0,77 | 0,46 033 [033 [033 [033[033 [044
PAPIL 1,00 [1,00 [034[035 [035 [034 033 034 (0,33 041 033 [038 [1,00(035 [0,97
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Tablo 6’dan goriilecegi tizere; INDES firmas1 6zsermaye devir hizina gore; PKART firmas1 borg
ozsermaye orani, kaldirag orani ve 6zsermaye carpanina gore; PAPIL firmasi cari oran ve asit-test
orant ve FKO'na gore tam etkinlige ulasmustir. Ayrica, Escom net kar marjina gore, MATRIKS
DVDH'ye gore tam etkinlige ulagmustir.

Calisma kapsaminda Gri iliskisel katsayr matrisinde yer alan finansal gostergelerin
katsayilarinin ortalamasi alinarak firmalarin 2022 yilina ait finansal performanslarina iliskin gri iliski
derecesi olusturulmustur. Firmalarin finansal performanslarina iliskin Gri iliski derecesi ve firma
finansal performans siralama sonuglar1 Tablo 7' de goriilmektedir.

Tablo 7. Teknoloji Firmalarinin Gri iliski Derecesi ve Siralamasi

Firmalar GRI ILISKi DERECESI Siralama Firmalar GRI ILISKi DERECESI Siralama
ARDYZ 0,252 8 MIATK 0,218 21
ARENA 0,254 7 MTRKS 0,246 11
ARMDA 0,266 4 PENTA 0,224 18
ATATP 0,238 13 PKART 0,301 2
DESPC 0,251 SMART 0,222 20
DGATE 0,254 VBTYZ 0,207 27
EDATA 0,217 23 ALCTL 0,226 16
ESCOM 0,243 12 ASELS 0,214 24
FONET 0,225 17 KAREL 0,224 19
INDES 0,304 1 KRONT 0,237 14
KFEIN 0,212 25 MOBTL 0,240 15
LINK 0,262 5 NETAS 0,221 21
LOGO 0,246 10 PAPIL 0,289 3
MANAS 0,209 26

Gri iliski derecelerine gore 2022 déneminde finansal performansi en iyi olan ilk 3 firma sirasiyla
INDES, PKART ve PAPIL firmalaridir.

Sonug ve Degerlendirme

Isletmelerde finansal performans degerlendirmenin genel olarak birka¢ ©nemli islevi
bulunmaktadir. Isletmelerin 6nemli paydas olarak bilinen yonetim ekibi rakiplere ve sektordeki
firmalara gore firmanin gercek durumunu mukayeseli olarak gorme firsati elde eder. Yonetim
kadrosunun performansmi yansitmast ve boylece yonetimin isabetli kararlar alabilmesi,
calisanlarmin  performansmnin  dogru Olctilmesi, hisse senedi yatirimcilarinin = sirketten
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigimnin tespiti noktasinda faydali bilgiler sunmaktadar.

Firmalarin paydaslarindan bir digeri olan yatirimcilar ise yiiksek hisse basma kari, yiiksek
temettli getirisini beklerken, diger taraftan yiiksek sermaye kazanci elde etmeyi beklemektedirler.
Bu ytizden yatirimcilar teknoloji firmalarinin hisse senetlerini satin alma potansiyeli bulunan
yatirimcilarin firmalarimim finansal performanslarmin ytiksek olmasini arzu ederler. Makro agidan
tilke ekonomisine olan nemli katkilar1 ve mikro acidan isletmenin paydaslarindan yoneticilerin ve
yatirimcilarin beklentisi tizerindeki etkileri nedeniyle enerji firmalariin finansal performanslarinin
incelenmesinin 6nemli oldugu iddia edilebilir.

Calismada kapsaminda BIST’te islem gormekte olan 27 teknoloji firmasmin finansal
performanslar1 Gri iliskisel analiz yontemiyle dlgtilmiistiir. Teknoloji firmalar: likidite gostergesi
bakimindan tig, etkinlik gostergesi bakimmdan tig, finansal yap1 gostergesi bakimindan tig, karlilik
gostergesi bakimindan ti¢ ve piyasa performans gostergesi bakimindan ii¢ finansal oran kullanilarak
analize tabi tutulmustur. Bu calismada Gri Iliskisel Analiz yonteminde finansal oranlarmin
agirliklar: esit olarak alinmustir. Isletmeler GIA derecelerine gore en yiiksek ve en diisiik performans
sergileyen isletmeler tespit edililerek siralanmustir.

2022 doneminde finansal performansi yiiksek olan isletmelerin 6zsermaye devir hizinin, borg
Ozsermaye orani, kaldirag¢ orani ve 6zsermaye ¢arpaninin, cari oran, asit-test oran1 ve fiyat kazang
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oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; 2022 yili Gri iligki derecelerine gore
finansal performansi en iyi olan ilk 3 firma sirastyla INDES, PKART ve PAPIL firmalaridir.
Finansal performansin yiikseltmek isteyen firmalarin 6z sermaye devir hizinin, bor¢ 6zsermaye
orani, kaldirac oran1 ve 6zsermaye ¢arpaninin, cari oran, asit-test oran ve fiyat kazang oranin yiiksek
olmasma odaklanmas1 gerekebilir. Bu durum isletmenin yatirimcilar nezdinde c¢ekiciligini de
boylece artiracaktir. Bu calismanin bulgularmin yatirimcilara ve yoneticilere firmalar1 daha iyi
degerlendirme firsat1 verdigi soylenebilir. Bu calismanin birinci kisiti, tim finansal oranlarin dikkate
alinmamus olmas, ikinci kisit1 ise belirli bir donem verileri tizerinden analizin yapilmis olmasidar.
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Extended Abstract

Aim and Scope

It is becoming important for technology companies to increase their performance levels in both
national and global markets in competitive conditions. It is necessary to determine which
performance factors are more important for companies to have higher performance levels.
Therefore, it can be said that the financial performances of technology companies should be
examined in terms of their contribution to the country's economy. The purpose of this study is to
measure the financial performances of technology companies traded on Borsa Istanbul (BIST) with
the Gray Relational Method (GRA) and to rank the companies according to their performances. For
this purpose, the financial ratios of companies registered on BIST were determined as the evaluation
criterion and the relevant financial ratios were calculated using the financial statements of the
relevant companies.

Methods

In the study, the financial performances of 27 technology companies traded on Borsa Istanbul
(BIST) for 2022 were evaluated in line with the financial ratio, which is 5 criteria and 15 sub-criteria
within the scope of liquidity, activity, financial structure, profitability and market performance
indicators.

Findings

In 2022, it is seen that the equity turnover rate, debt-equity ratio, leverage ratio and equity
multiplier, current ratio, acid-test ratio and price-earnings ratio of the companies with high financial
performance are high. According to the analysis results; The top 3 companies with the best financial
performance according to the Gray relation degrees in 2022 are INDES, PKART and PAPIL
companies, respectively.

Conclusion

In the study, the financial performances of 27 technology companies traded in BIST were
measured with the Gray relational analysis method. Technology companies were analyzed using
three financial ratios in terms of liquidity indicator, three in terms of efficiency indicator, three in
terms of financial structure indicator, three in terms of profitability indicator and three in terms of
market performance indicator. In this study, the weights of financial ratios were taken equally in the
Gray Relational Analysis method. The businesses were ranked by identifying the highest and lowest
performing businesses according to their GIA degrees.

It is observed that the equity turnover rate, debt-equity ratio, leverage ratio and equity
multiplier, current ratio, acid-test ratio and price-earnings ratio of the companies with high financial
performance in the 2022 period are high. According to the analysis results; The top 3 companies with
the best financial performance according to the Gray relationship degrees in 2022 are INDES, PKART
and PAPIL, respectively.

It can be said that the findings of this study provide investors and managers with the
opportunity to better evaluate the companies.
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