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SOSYAL TURIZM UZERINE BIBLIYOMETRIK BIR ANALIZ
Melahat AVSAR!*
ORCID: 0000-0002-5700-2061
https://doi.org/10.7460/turar.1519016

0Z

Giliniimiizde insanlar, fiziksel saglik kadar zihinsel sagligin da 6nemli oldugunun farkina
varmiglardir. Mevcut ortamdan bir siire uzaklagsmak, yeni yerler gormek, farkli deneyimler
yasamak ve sosyallesmek basta olmak {izere turizm faaliyetlerinin insanlar lizerinde olumlu
etkilerinin oldugu bilinmektedir. Turizmin bir liiks olmaktan ¢ikip toplumda yasayan her kesim
icin ulasilabilir olmas1 olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda sosyal turizme 6nem
verilmesi ve gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢alisma ile sosyal turizm ile ilgili
gecmisten gliniimiize kadar yapilan yayinlarin gelisim stireci ve literatiirdeki bosluklar1 gérmek
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda Web of Science (WoS) veri tabanindan veri elde edilmis
ve bu verilerin bibliyometrik analiz ile incelenmesi amag¢lanmistir. Elde edilen bu verilerin
analizi icin VOSviewer programindan faydalanilmistir. 2024 yilinin temmuz ayinda “social
tourism” anahtar kelimesiyle Web of Science’da yer alan 313 yaymna ulasilmistir. Ik yaymnm
1977 yilinda yapildigi ve Scott McCabe’nin de en fazla yayin yapan yazar oldugu belirlenmistir.
Yayinlarin agirlikli olarak Web of Science’ta SSCI (136) ve ESCI (106) endekslerinde tarandigi
belirlenmistir. Yapilan anahtar kelime analizinin sonucunda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
sirasiyla “sosyal turizm” (117), “turizm” (44), “erisilebilir turizm” (14), “engellilik” (14), “iyi

olus hali” (10) ve “ulasilabilirlik” (10) oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal turizm, bibliyometrik analiz, Web of Science.

% Sorumlu Yazar: Dr. Ogr. Uyesi, Amasya Universitesi, Amasya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Amasya, Tiirkiye, melahat.avsar@amasya.edu.tr

Gelis/Submitted: 19.07.2024- Kabul/ Accepted: 28.08.2024

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

APA: Avsar, M. (2024). Sosyal Turizm Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz, Turar Turizm ve Arastirma Dergisi, 13
(2), 137-150.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON SOCIAL TOURISM

ABSTRACT
Nowadays, people have realized that mental health is as important as physical health. It is
known that tourism activities have positive effects on people, especially getting away from the
current environment for a while, seeing new places, having different experiences and
socializing. It has become very important for tourism to be accessible to all segments of society
rather than a luxury. In this context, the need to attach importance to and develop social tourism
emerges. This study aims to see the development process of publications on social tourism from
past to present and the gaps in the literature. For this purpose, data was obtained from the Web
of Science (WoS) database and it was aimed to examine these data through bibliometric
analysis. VOSviewer program was used to analyze the data obtained. In July 2024, 313
publications were found in Web of Science with the keyword “social tourism”. It was
determined that the first publication was made in 1977 and Scott McCabe was the most
published author. It was determined that the publications were mainly scanned in SSCI (136)
and ESCI (106) indices in Web of Science. As a result of the keyword analysis the most used
keywords are “social tourism” (117), “tourism” (44), “accessible tourism” (14), “disability”
(14), “well-being” (10) and “accessibility” (10).
Keywords: Social tourism, bibliometric analysis, Web of Science.

1. GIRIS
McCabe’ye (2009:683) gore bir sosyal politika araci olarak “fatile neden ihtiya¢ duyuldugu”
sorusunu yanitlamak yerine “tatilin neden gerekli oldugunu” diisiinmek gerekmektedir. Ciinkii
giiniimiiziin yogun c¢alisma kosullar1 ve kalabalik sehir hayati insanlari hem fiziksel hem de
zihinsel olarak oldukca fazla yormakta ve yipratmaktadir. Bu baglamda tatil bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bigki, Ak ve Ozgokgeler (2013:49) de calisan kisilerin yogun
caligma sartlarindan dolay1 hem psikolojik hem de fiziksel olarak yasadiklari baskinin tatile
olan ihtiyac1 kuvvetlendirdigini belirtmektedirler. Ayrica Koufilovd ve Kratochvilova’ya

(2014:63) gore sosyal turizm, fiziksel veya sosyal engeli olan bireylerin de turizm faaliyetlerine

katilimini dikkate almaktadir. Bu agidan sosyal turizm faaliyetleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Turizm artik bir lilkks olmaktan ¢ikip bir zorunluluk olarak algilandiglr igin turizm
arastirmalarinda turizmin; saglik, iyi olus hali, mutluluk ve yasam kalitesi lizerindeki etkileri
basta olmak {izere turistlerin yasamlarini zenginlestirmede oynadigi role onemli bir vurgu

yapilmaktadir (McCabe ve Diekmann, 2015:194). Kiiresel ekonomik kalkinma, artan refah ve
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mevcut bos zamanlardaki gelismelerin bir sonucu olarak turizm daha da gelismekte oldugu i¢in
toplumun dezavantajli iiyelerinin turizm faaliyetlerine katilma erisimindeki esitsizliklerin de
dikkate alinmas1 gerekmektedir (McCabe, 2020:63). Ciinkii toplumun tiim kesimi i¢in turizm
faaliyetlerine katilim ulasilabilir olmalidir. Sari, Cakir ve Dogan (2022:20) da toplumda
ekonomik giicii zayif olan kesimin de turizm faaliyetlerinden yoksun kalmamasinin ve turizm
faaliyetlerine herkesin katiliminin saglanabilmesi i¢in sosyal turizme 6nem ve agirlik verilmesi

gerektigini belirtmektedir.

Turizm faaliyetlerinin insanlarin yasam kalitesi ve iyi olus halleri lizerindeki olumlu etkisi goz
oniine alindiginda turizmin herkes i¢in erisilebilir olmas1 agisindan sosyal turizmin 6nemi
artmaktadir. Bu konuda 6zellikle yerel yonetimlere ve turizm planlamacilarina énemli gérevler
diismektedir. Bu ¢aligma ile sosyal turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analiz ile
ele alinmas1 amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal turizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin
ilk ne zaman basladigi, anahtar kelimeler aracilifiyla hangi konularin agirlikli ¢alisildigi,

yazarlar ve kurumlar ile ilgili bilgiler biitiinsel bir bakis agisiyla sunulmaya ¢aligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal turizm, engelli veya sosyal dezavantajl kisilerin katilimini tesvik eden ayn1 zamanda
cevre dostu uygulamalar1 da tesvik ettigi i¢in bolgenin cevresel siirdiiriilebilirligine zarar
vermeyen bir turizm tiiriidiir (Koufilova ve Kratochvilova, 2014:64). Sosyal turizmin temel
amaci, ekonomik giicii zayif olan kisilerin turistik faaliyetlere katilmasi saglanarak zihinsel ve
bedensel yipranmalarinin azaltilmasi ve ¢esitli acilardan gelismelerinin saglanmasidir
(Kizilirmak ve Mugan Ertugral, 2012:33). Sosyal turizm ¢aligmalar1 geng ailelere ve engelli
kisilere yonelik faydalar iizerinde yogunlagsmistir (Morgan, Pritchard ve Sedgley, 2015:1).
Fakat yaglilara yonelik sosyal turizm, niifusun yaslanmasi ve sosyal dislanmanin yaninda yaglh
niifusun karsilastigr maddi ve saglik engelleri gibi bir¢ok faktor nedeniyle giderek 6nemli hale

gelmektedir (Eusébio vd., 2016:20).

Tatiller, insanlarin aileleri ve arkadaglari ile kaliteli vakit gecirebilecegi zamanlar oldugundan
dolay1 burada gecirilen zaman ve gergeklestirilen faaliyetler genellikle kisisel gelisim ve
tatminle baglantilidir ve bu nedenle turizm, 6znel iyi olusa 6zellikle de benligin mutluluk verici
yonlerine katki saglamakta ve gelisimsel yonleriyle baglanti kurmaktadir (McCabe ve Johnson,
2013). Literatiirde bu alanda yapilan calismalar degerlendirildiginde sosyal turizmin 6nemi
daha net goriilmektedir. McCabe, Joldersma ve Li’nin (2010) Birlesik Krallik’taki diisiik gelirli

aileler arasinda iyi olus hali, yasam kalitesi ve tatile katilim arasindaki iliskiyi arastirdiklar
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caligmalarinda disiik gelirli aileler arasindaki yasam kalitesinde artiglarin oldugu ortaya
konmustur. Morgan, Pritchard ve Sedgley (2015) ekonomik agidan dezavantajli olan yasl
insanlarin tatil firsatlari ile iyi olus halleri arasindaki baglantilar1 arastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
sosyal turizm gezilerinin yash insanlarin 6znel iyi olus halleri ve sosyal katilim diizeyleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini, 6zsaygi ve glivenlerini artirabilecegini tespit
etmiglerdir. Ferrer vd. (2016) sosyal turizm ve saglikli yaslanma iizerine yaptiklar
caligmalarinda, turizm faaliyetlerine katilan yash insanlarin saglik durumlarinin daha iyi
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica turist ve turist olmayan gruplarn karsilastirdiklar:
caligmalarinda yagh turistlerin turist olmayanlara gore kendilerini daha iyi algilayan fiziksel ve
zihinsel sagliga sahip olduklar1 ve yasamlarindan daha memnun olduklar1 ortaya konmustur.
Pyke, Pyke ve Watuwa’'nin (2019) sosyal turizm ve iyi olug hali iizerine yaptiklari
caligmalarinin sonucunda gezilerin, aile iligkileri, sosyal yasam, maddi refah ve bos zaman
iizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Sariipek ve Demir Sariipek’in (2023:610)
sosyal turizmin engelli bireyler ve ailelerinin tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinin

sonucunda sosyal turizmin engelli bireyler lizerinde “mutluluk”, “iyilesme”, “iletigim kurma”,

“topluma uyum saglama” ve “harekete gegme” konularinda etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Sosyal turizm, turizmin mevsimsel 6zelliginin 6niine gegilmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan
da &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle bazi destinasyonlar belli donemlerde asir1 talep
gormektedir. Ama sosyal turizm sayesinde sezon dis1 kalan zamanlarda da turizm faaliyetlerinin
devam etmesi saglanabilir ve bu sayede yerel halk ekonomik olarak daha ¢ok fayda elde
edebilir. Cisneros-Martinez, McCabe ve Ferndndez-Morales’e (2018) gore de sosyal turizm,
talebin daha esit dagilimini saglamak i¢in bir ¢6zlim sunarken, ayni zamanda turistlerin yasam
kalitesine ve tatil yerlerinin ve bolgelerin ekonomik stirdiiriilebilirligine de katki saglamaktadir.
Ayrica Eusébio vd., (2016:5) turizm destinasyonlar1t i¢in sosyal turizm programlarinin
ekonomik uygunlugunu degerlendirdikleri c¢alismalarinin  sonucunda sosyal turizm
programlarinin mevsimselligin azalmasi, yerel ekonominin ¢esitlenmesi ve canlandirilmasi

konusunda yerel topluluklar tizerinde 6nemli olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.

3. YONTEM

Bu calisma ile sosyal turizm ile ilgili ge¢gmisten giiniimiize kadar yapilan yayimlarin gelisim
siireci ve literatiirdeki bosluklar1 gérmek amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Web of
Science (WoS) veri tabanindan veri elde edilmis ve bu verilerin bibliyometrik analiz ile

incelenmesi amaglanmistir. Albas’a (2023:140) gore giiniimiizde, bibliyometrik analiz yapmak
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ve veri elde etmek icin bir¢ok veri tabani1 bulunmaktadir, fakat bu veri tabanlarindan en eski
olan1 ve en yaygin olarak kullanilani Web of Science (WoS) veri tabanidir. Bu yiizden bu
caligmada veri elde etmek i¢in Web of Science veri tabanindan faydalanilmistir. Elde edilen bu
verilerin analizi i¢cin VOSviewer programindan faydalanilmistir. 2024 yilinin temmuz ayinda
“social tourism” anahtar kelimesiyle Web Of Science’da yer alan 313 yayina ulasilmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda sosyal turizm konusunda yapilan ¢alismalar ele alinmis ve bu
kapsamda anahtar kelime analizi, ortak yazar analizi, kurumlarin ortak yazarligi analizi,
iilkelerin ortak yazar analizi yapilarak sosyal turizm konusunda literatiire katki saglanmaya

calisilmstir.

4. BULGULAR

Web of Science’da sosyal turizm konusunda yapilan ilk caligma 1977 yilindadir. Sosyal turizm
anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucunda 313 yayinin 239’u makale, 33’ii bildiri kitabinda,
19°u kitap boliimii, 13’1 kitap incelemesi, 13’1 editoryal materyal, 12’°si inceleme makalesi,
6’s1 erken goriiniim ¢aligmasi, biri mektup ve biri de geri ¢ekilmis yayindir. Grafik 1°de yillara
gore sosyal turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

Grafik 1: Yillara Gore Sosyal Turizm ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yillara Gore Sosyal Turizm ile ilgili Yapilan Calismalar
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Kaynak: Grafik, yazar tarafindan Web of Science verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
Yillara gore sosyal turizm konusunda yapilan calismalar incelendiginde ilk calismanin 1977
yilinda yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle son yillarda galisma sayisinda artis oldugu dikkat
cekmektedir. Sosyal turizm konusunda en ¢ok yayin yapilan dergiler ve yayin sayisi Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1: Sosyal Turizm Konusunda En Cok Yayin Yapilan Dergiler ve Yayin Sayis1

Dergi Adi Yayin Sayisi
Annals of Tourism Research 22

Current Issues in Tourism 16

Aspects of Tourism 11

Tourism Management 10

Journal of Policy Research in Tourism Leisure and Events 9

Social Tourism in Europe Theory and Practice 9
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Sustainability

Anatolia International Journal of Tourism and Hospitality Research
Journal of Tourism and Cultural Change

Journal of Travel Research 6

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Web of Science verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

[o)NEe NN

En ¢ok yaymin “Annals of Tourism Research” dergisinde (22) yayinlandig1 goriilmektedir.
Annals of Tourism Research dergisinden sonra en fazla yayinin “Current Issues in Tourism”
(16) ve “Aspects of Tourism” (11) dergilerinde yapildig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizi i¢in “minimum bir anahtar kelime olsun” kriteri se¢ilmistir. Analiz
sonucunda 928 yayina ulasilmigtir. Anahtar kelime analizi iliski haritas1 sonuglar1 Sekil 1°de

yer almaktadir.

Sekil 1. Anahtar Kelime Analizi iliski Haritas1
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Yapilan anahtar kelime analizinin sonucunda en ¢ok “sosyal turizm” (117) anahtar kelimesinin
kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal turizm anahtar kelimesinden sonra agirlikli olarak “turizm”
(44), “erisilebilir turizm” (14), “engellilik” (14), “iyi olus hali” (10) ve “ulasilabilirlik” (10)

kelimelerinin kullani1ldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Anahtar Kelime Siklik Diizeyleri

Anahtar Kelime Frekans
Sosyal turizm 117
Turizm 44
Erisilebilir turizm 14
Engellilik 14

Tyi olus hali 10
Ulasilabilirlik 10
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Oznel iyi olus hali
Siirdiiriilebilir kalkinma
Refah

Kidemli turizm

Bos vakit

Sosyal politika

Yaglilar

Siirdiiriilebilir turizm
Kapsayici turizm
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Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Web of Science verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Ortak Yazar lliski Analizi

Ortak yazar analizine gore aralarinda en fazla is birligi olan yazarlar belirlemek i¢in en az bir
yayin ve en az bir atif kriteri belirlenmis ve ag haritas1 olusturulmustur. Belirlenen kriterler

sonucunda 624 yazardan 457’si esik degerleri karsilamaktadir.

Sekil 2. Ortak Yazar Analizi iliski Haritas1
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Ortak yazar analizi sonucunda en ¢ok Scott McCabe’nin (22) sosyal turizm konulu ortak
caligmasinin oldugu goriilmektedir. Scott McCabe’den sonra en fazla Lynn Minnaert (12) ve
Anya Diekmann’in (11) ¢aligmalarinin oldugu goriilmektedir. En fazla atif sayisinin sirasiyla

Freya Higgins-Desbiolles’in (1056) ve Anya Diekmann’nin (476) aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Ortak Yazar Dokiiman ve Atif Sayisi

Yazar Dokiiman Yazar Atf
Scott McCabe 22 Freya Higgins-Desbiolles 1056
Lynn Minnaert 12 Scott McCabe 1028
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Anya Diekmann 11 Anya Diekmann 476
Celeste Eusebio 9 Sarah Johnson 384
Guanghui Qiao 7 Lynn Minnaert 373
Ivica Linderova 7 Melanie Kay Smith 297
Elisabeth Kastenholz 5 A Saveriades 283
Jose David Cisneros-Martinez 4 Jun-Jie Hew 270
Diane Sedgley 4 Keng-Boon Ooi 270
Erica Schenkel 4 Garry Wei-Han Tan 270

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Web of Science verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Kurumlarm Ortak Yazarhg Analizi

Kurumlarin ortak yazar analizine gore aralarinda en fazla is birligi olan kurumlar1 belirlemek
icin en az bir yayin ve en az bir atif kriteri belirlenmis ve ag haritasi olusturulmustur. Belirlenen

kriterler dogrultusunda 395 kurumdan 286°s1 esik degerleri karsilamaktadir.

Sekil 3. Kurumlarin Ortak Yazarhig: liski Haritast
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Kurumlarin ortak yazar analizine gdre en fazla yaymin Nottingham Universitesi’'nde (20)
oldugu goriilmektedir. Nottingham Universitesi’nden sonra en fazla yaymnin Surrey

Universitesi (12) ve Aveiro Universitesi’nde (11) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Kurumlarin Ortak Yazar ve Atif Analizi

Kurum Dokuman  Kurum Atf
Nottingham Universitesi 20 Nottingham Universitesi 1026
Surrey Universitesi 12 South Australia Universitesi 709
Aveiro Universitesi 11 Surrey Universitesi 489
Malaga Universitesi 8 Libre Bruxelles Universitesi 449
Libre Bruxelles Universitesi 8 S Australia Universitesi 347
Zhejiang Gongshang Universitesi 8 Hungarian Acad Sci 297
Eastern Finland Universitesi 5 Budapest Metropolitan Universitesi 297
Consejo Nacl Invest Cient & Tecn 5 Tartu Universitesi 297
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Cardiff Metropolitan Universitesi 4

Cyprus Coll

283

Alicante Universitesi

4

UCSI Universitesi

270

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Web of Science verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Ulkelerin Ortak Yazarhg Analizi

Ulkelerin ortak yazar analizine gore aralarinda en fazla is birligi olan iilkeleri belirlemek i¢in

en az bir yayin ve en az bir atif kriteri belirlenmis ve ag haritast olusturulmustur. Belirlenen

kriterler dogrultusunda 57 tilkeden 53’1 esik degerleri karsilamaktadir.

Sekil 4: Ulkelerin Ortak Yazar iliski Haritast
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Ulkelerin ortak yazar analizine gore en fazla yaymin (45) ve atifin (1776) Ingiltere’de oldugu

goriilmektedir. Ingiltere’den sonra en fazla yayinin Ispanya’da (41), atifin ise Avusturya’da

(1156) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Ulkelerin Ortak Dokuman ve Atif Analizi

Ulke Dokuman Ulke Atif
Ingiltere 45 Ingiltere 1776
Ispanya 41 Avusturya 1156
Cin Halk Cumbhuriyeti 30 Ispanya 531
ABD 22 ABD 504
Portekiz 22 Belgika 479
Cek Cumbhuriyeti 16 Cin Halk Cumbhuriyeti 463
Avusturya 13 Yeni Zelenda 452
Rusya 12 Malezya 341
Fransa 11 Macaristan 312
Arjantin 11 Kibris 298

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Web of Science verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde fiziksel saglik kadar zihinsel sagligin da 6neminin farkina varilmistir. Mevcut
bulunulan ortamdan bir siire uzaklagmak, yeni yerler gormek, farkli deneyimler yasamak ve
sosyallesmek basta olmak {izere turizm faaliyetlerinin insanlar {izerinde olumlu etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Turizmin bir lilkks olmaktan ¢ikip toplumda yasayan her kesim icin
ulagilabilir olmasi olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda sosyal turizme 6nem verilmesi

ve gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Diisiik gelirli kisiler, dezavantajli bireyler ve yaslilar i¢in sosyal turizmin i1yi olus hali {izerinde
olumlu etkileri vardir (McCabe, Joldersma ve Li, 2010; Morgan, Pritchard ve Sedgley, 2015;
Pyke, Pyke ve Watuwa, 2019). Ayrica sosyal turizm bdlgelerin ekonomik siirdiiriilebilirligine
de olumlu katki saglamaktadir (Eusébio vd., 2016; Cisneros-Martinez, McCabe ve Fernandez-
Morales, 2018). Sosyal turizm, 1950 ve 1960 yillarindan itibaren iizerinde durulan bir konu
oldugu i¢in sosyal turizm kavrami yeni bir kavram degildir (Bigki, Ak ve Ozgdkgeler, 2013:49).
Fakat sosyal turizm konulu ¢alismalarin son yillarda arttig1 belirlenmistir. Bu baglamda sosyal
turizmin 6nemi goz Oniine alindiginda 6zellikle bu alanda c¢alismalarin yapilmasina 6nem
verilmesi Onerilebilir. Ayrica Albag’in (2023) da belirttigi gibi Web of Science, ¢oklu veri
tabanina ve atif verisine kolay erisim sagladigi i¢cin bu alanda calisma yapacak olan
akademisyenlere de bibliyometrik analizden faydalanilarak sosyal turizm konusunda yapilan

caligmalara iliskin biitlinciil bir bakis acis1 sunmak hedeflenmistir.

Yillara gore sosyal turizm iizerine yapilan c¢alismalar degerlendirildiginde sosyal turizm
kavraminin yeni bir kavram olmadigi goriilmektedir. Sosyal turizm konulu ¢aligmalarin son
yillarda artmasinin nedenlerinden biri tatilin bir istek degil bir ihtiya¢ olarak goriilmesinden
kaynakli oldugu disiiniilebilir. Ciinkii giiniimiiziin yogun ve stresli ¢alisma kosullari, kalabalik
sehir hayati, belli bir siire bulunulan ortamdan uzaklagma ihtiyacin1 ortaya koymaktadir.
Ozellikle ¢alismalarin 2020 (30), 2021 (36) ve 2022 (33) yillarinda daha cok artti
goriilmektedir. Bu yillarda Covid-19 pandemisinin oldugu g6z 6niine alindiginda pandeminin

de sosyal turizmin 6nemini arttirdig1 sdylenebilir.

Sosyal turizm kapsaminda yaglilara, dezavantajli ve diistik gelirli kisilere yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Fakat sosyal turizm kapsaminda genclere yoOnelik faaliyetler de
yapilabilir. Ornegin {iniversite 6grencilerine kiiltiirel amagh etkinlikler ve geziler

diizenlenebilir.
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Yapilan anahtar kelime analizi sonucunda erisilebilir turizm ve siirdiirtilebilir turizm
kavramlarinin ve yine bu kavramlarla baglantili anahtar kelimelerin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda sosyal turizmin toplumdaki herkesin turizm faaliyetlerine katilabilmesi i¢in énemli
bir turizm tiiri oldugu soylenebilir. Ayrica turizmin siirdiiriilebilirligi acisinda da oldukca

Onemlidir.

En fazla Scott McCabe’nin sosyal turizm konulu ortak ¢alismasinin oldugu goriilmektedir.
Ayrica McCabe ve Johnson (2013) turizmin diisiikk gelirli kisilerin refahina katkida
bulundugunu belirtmektedir. Ortak yazar atif sayisinda en fazla atif alan Freya Higgins-
Desbiolles’dir. Ozellikle Higgins-Desbiolles (2006:1192) turizmin toplumsal giiciinii ele aldig1
caligmasinda turizmin insan haklar1 yoniinii inceleyen “sosyal turizm” olgusuna vurgu

yapmigtir.

Ulkelerin ortak dokiiman ve atif analizi sonucunda en fazla yaymin Ingiltere’de oldugu
goriilmektedir. Ayrica kurumlarin ortak yazar ve atif analizine goére en fazla yayinin
Nottingham Universitesi’nde oldugu gériilmektedir. Bu baglamda Nottingham Universitesi’nin
Ingiltere’de oldugu goz éniine alindiginda ingiltere’nin atif ve yayin sayisinda etkili oldugu

sOylenebilir.

Sari, Cakir ve Dogan’nin (2022:20) sosyal turizm {izerine yaptiklar1 ¢aligmalarinin sonucuna
gore Onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya’nin Konyaalt1 ilgesinde sehir
merkezinde ve kirsal mahallelerinde yasayan halkin biiytlik cogunlugunun (%72,8) tatil yapmak
icin Konyaalti’na gelmedigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica yerel halkin basta ekonomik nedenler
olmak {izere farkli sebeplerden dolayi tatil yapmak icin de ilgenin turizm potansiyelinden
faydalanamadig1 ortaya konulmustur. Bu baglamda 6zel sektor ve yerel yonetimler basta olmak
tizere tiim turizm paydaslarinin sosyal turizm konusuna énem vermeleri, turizm faaliyetlerinin
herkes icin ulagilabilir olmasini saglamalar1 ve bu konuda caligmalar ve programlar

gelistirmeleri 6nerilebilir.

Turizmin &zelliklerinden biri de mevsimsel olmasidir. Ozellikle ekonomik gelirinin ¢ogunu
turizmden kazanan destinasyonlarda, sosyal turizmin desteklenmesi ve sosyal turizm
programlarinin olusturulmasi yerel halkin ve esnaflarin turizm gelirlerinin sezon disinda da
devam etmesinin saglanmasi agisindan Onemlidir. Bu agidan tiim turizm paydaslarinin,
toplumun igerisindeki dezavantajli bireyleri ve diislik gelirli aileleri de diislinerek planlamalar
yapmalar1 ve turizmin siirdiiriilebilirligini de saglamalar1 agisindan 6nemli oldugunu dikkate

almalar Onerilebilir.
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Bu ¢alismanin 6nemli kisitlarindan biri sadece Web of Science’da taranan dergilerdeki sosyal
turizm konulu caligsmalarin ele alinmasidir. Fakat gelecekteki calismalarda Web of Science
disinda diger veri tabanlarinda taranan dergilerdeki yayinlarin da bibliyometrik analiz ile
incelenmesi 6nerilebilir. Ayrica bu ¢alismada VOSviewer programi kullanilmistir. Gelecekteki

caligmalarda farkli programlar kullanilarak da analizler yapilabilir.
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Calisma, Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin web
sitelerini inceleyerek, kullanici odakli yeterliliklerinin tespit edilmesini amaglamistir. Bu
kapsamda Canakkale ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip olan T.C. Saglik
Bakanlig1t Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi, T.C. Saglik Bakanlig1 Biga Devlet Hastanesi,
T.C. Saglik Bakanlig1 Ayvacik Devlet Hastanesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Ozel Medikal Park Canakkale Hastanesi ve &zel bir dis
muayenehanesi olmak {izere alt1 saglik tesisi ele alinmistir. Bulgular, ¢alisma kapsaminda
incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, genel anlamda saglik tesislerinin saglik turizmi
faaliyetlerine yonelik yeterli bilgi vermediklerini ve bu faaliyetlere yonelik yeterli tanitim
yapamadiklarint gostermistir. Bu kapsamda ilgili tesislerin web sitelerinin gelistirilmesine
yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Bahsi gecen Onerilerin, incelenen saglik tesislerinde
goriilen eksiklikleri iyilestirmeye yonelik bir rol izleyecegi, buna ek olarak saglik turizminde
faaliyet gosteren veya gostermeyi amaclayan biitiin saglik tesislerine yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.
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EXAMINING THE WEBSITES OF HEALTH FACILITIES WITH HEALTH
TOURISM AUTHORIZATION CERTIFICATE: CANAKKALE CASE

ABSTRACT

The study aimed to determine their user-oriented competencies by examining the websites of
health facilities with health tourism authorization certificates in Canakkale province. In this
context, in the study, six health facilities with health tourism authorization certificate in
Canakkale province were examined: Turkish Ministry of Health Mehmet Akif Ersoy State
Hospital, Turkish Ministry of Health Biga State Hospital, Turkish Ministry of Health Ayvacik
State Hospital, Canakkale Onsekiz Mart University Health Practice and Research Center,
Private Medical Park Canakkale Hospital and a private dentist office. The findings showed that,
in general, on the websites of the health facilities examined within the scope of the study, the
health facilities do not provide sufficient information about health tourism activities and do not
make sufficient promotions for these activities. In this context, various suggestions have been
made for the development of the websites of the relevant facilities. It is thought that the
aforementioned suggestions will play a role in improving the deficiencies seen in the examined
health facilities, and in addition, will guide all health facilities operating or aiming to operate

in health tourism.

Keywords: Health tourism, Health tourism authorization certificate, Health facility, Website.

1. Giris

Gilinlimiizde kiiresellesme ile iilkeler arasindaki sinirlarin soyut baglamda ortadan kalkmasi,
uluslararas1 hareketliligin artmasina sebebiyet vermistir. Teknolojinin hizli gelisimi, ulagim
imkanlarmin daha ulasilabilir ve konforlu hale gelmesine sebep olarak kisisel motivasyonlar
cercevesinde basgka lilkelere seyahat etmeyi daha kolay bir hale getirmistir. Siirekli gelisen
diinyada durmaksizin degisim gosteren insan davraniglarinin sekillendirdigi sektorel cesitlilik,
birgok yeni uygulama ve faaliyetin olusumunda etkili olmustur. Turizmin ¢esitlenmesi ve
alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikis1 da bu baglamda ele almabilmektedir. Ozellikle turizmin
gelisim gosterdigi iilkelerdeki yash niifusun artis hizi, beraberinde saglik ile turizmi birlestiren
bir anlayisin gelismesine neden olmustur. Gliniimiizde ise saglik anlayisi, hastalik ve tedavi
ihtiyacindan ¢ok, saglikli yagam anlayisina dogru evrilmis durumdadir (Mesci ve Saglik, 2020).
Saglik kavrami, bireylerin sadece hastaliktan uzak olmasi olarak degil; psikolojik, fizyolojik ve

yasam kalitesi agisindan iyi olmasi olarak da tanimlanmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii [WHO]
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(1998). Bu nedenle termal turizm, iiglincii yas turizmi, engelli turizmi ve medikal turizm gibi
sagliga etkisi olan hizmetleri barindiran turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur.

Gilinlimiizde bu turizm tiirleri, saglik turizmi kavrami kapsaminda ele alinmaktadir.

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olan dijital doniisiim, dogrudan tiim sektdrlere niifus etmis;
stratejilerini belirleyen onemli bir olgu haline gelmistir. Alisilmis pazarlama stratejilerinin
geliserek degismesine neden olmus geleneksel yontemlerin yerine modern pazarlama
yontemleri giin yiiziine ¢ikmistir. Bu noktada dijital pazarlama yontemleri gliniimiizde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Kurumlarin rekabet istiinliigiinii elinde tutmasi icin modern
pazarlama kanallarin1 dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmesi hayati bir onem tasimaktadir.

Bu, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de oldukg¢a dnemli bir etkiye sahiptir.

Saglik turizmi pazarlamasi, potansiyel saglik turistlerinin talepleri dogrultusunda sekillenen
hizmet ve iirlinlerin, saglik hizmeti veren kurumlar tarafindan uluslararasi diizeyde planlama ve
faaliyete gecirilme siirecidir (Arslan, 2020). Saglik turizmi beraberinde turizm saghigi ve
turistin saglig1 kavramlarin1 da getirmistir (Budakkiran ve Mercan, 2023). Bu nedenle saglik
turizmi, uygulayicilar iizerine ciddi bir sorumluluk yiiklemektedir. 13 Temmuz 2017 tarihli ve
30123 sayili Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik’in 5.
maddesinde; uluslararas1 saglik turizminde faaliyet gosterebilmek icin saglik hizmeti
kuruluslarinin ve aracilarin “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almasi mecburi kilinmistir. Bu
belgeye sahip olmayan kuruluslarin uluslararast saglik turizmi faaliyetlerine Bakanlik
tarafindan son verilecegi ifade edilmistir (Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik, 2017). Saglik turizmi yetki belgesi, Saglik Bakanlig1r disinda saglik
turizminde faaliyet gosteren aract kuruluslar tarafindan da verilmektedir (Akoglan Kozak ve
Sahin, 2022). Saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik kuruluslari, araci bir kurulus olmadan
da kendilerine dogrudan basvuruda bulunan saglik turistlerine hizmet verebilmektedir. Ancak,
araci bir kurulus araciligiyla gelen bagvurularda; araci kurulusun saglik turizmi yetki belgesinin
bulunmasi, saglik tesisi ile anlagsmasmin mevcut olmasi ve anlasma niishasinin il veya llce
Saglik Miidiirliikleri araciligiyla Saglik Hizmetleri Genel Midiirligline iletilmesi
gerekmektedir (Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik, 2017).
Saglik turizminde araci kuruluslara Ozellikle medikal turizm kapsaminda gereksinim
duyulmaktadir. Araci kuruluslar, yabanci literatiirde “tibbi seyahat kolaylastiricilar” (medical
travel facilitators) olarak ifade edilmektedir. Konuya yonelik yapilan calismalar, yurtdisinda
saglik hizmeti arayisindaki hastalarin zaman tasarrufu, giivenilirlik ve genig bilgi agina sahip

olmalar1 vb. gerekcelerle seyahat ve rezervasyon islemlerinde bu aracilardan faydalandiklarini
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gostermektedir. Bu kuruluslar; hastalar i¢in hastane se¢imi, ulasim, konaklama ve gezi gibi

turizm organizasyonlart ve bakim takibi konularinda kolaylik saglamaktadir (Mishra ve Rana,

2023).

Saglik turizmi faaliyetlerinin basartya ulagmasi i¢in potansiyel turistlerin genel siireg, haklar ve
prosediirler, tedavi hizmetlerinin cesitliligi ve lcretleri, turizm firsatlar1 ve hedef iilkeler
hakkinda dogru bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Zira konu saglik oldugunda insanlarin
giiven duyabilmesi i¢in yeterli bilgiye ulasabilmesi elzemdir. Bu da giiniimiizde sosyal medya
kanallariyla dogrudan gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle kurumlarin web siteleri, dogrudan
kurumun amag¢ ve politikalarin1 yansitacak sekilde tasarlandigi i¢in kurumu dogrudan
pazarlayan bir tanitim unsuru olarak goriilmektedir. Saglik turizmi hizmeti veren tesisler, web
siteleri tizerinden verdikleri hizmetler hakkinda ve hizmetlere erisimin nasil saglanacagi
hakkinda potansiyel turistlere dogrudan bilgi verebilmektedir. Ayrica web sitesine giris yapan
kullanicilarin, ziyaret siiresince yaptiklar1 islemlerin takibi gerceklestirilerek potansiyel
istekleri ve yonelimleri tespit edilebilmektedir. Bu da isletmelerin stratejilerini ve
planlamalarini belirlemelerinde yardimci olmaktadir. Bu nedenle saglik turizmi hizmeti veren
kurumlarin web sitelerinin yeterli bilgilendirmeyi yapacak seviyede olmasi, etkili tanitim
faaliyeti siirdiirebilecek nitelikte olmasi ve tercih edilme oranini arttirarak rekabet iistiinliigii
saglayacak cekicilikte olmasi olduk¢a onemlidir. Bu calismada, Canakkale ilindeki saglik
turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesislerinin web siteleri incelenerek, kullanicit odakl
yeterliliklerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Canakkale ilinde bulunan saglik
turizmi yetki belgesi bulunan alt1 saglik tesisi ele alinmistir. Bulgular, ¢alisma kapsaminda ele
alinan saglik tesislerinin web sitelerinin, yedi boyut 51 kriterden olusan bir dl¢ek araciligryla

incelenmesi neticesinde elde edilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Saghk Turizmi

Saglik turizmi temel olarak, insanlarin saglik hizmeti almak veya saglik sorunlarina ¢éziim
bulmak amaciyla seyahat ettikleri destinasyonda en az 24 saat kalmak suretiyle uluslararasi
seyahatler gergeklestirmesi ve bu seyahatler esnasinda turizm olanaklarindan yararlanmasini
ifade etmektedir (Kantar ve Isik, 2014). Bu turizm tiirii, bir lilkeden digerine saglik hizmeti
almak, tibbi tedavi gormek veya saglik sorunlarina ¢oziim bulmak isteyen Kkisileri
kapsamaktadir. Saglik sektdriinde ulusal hizmetlerin yetersiz olmasi, artan maliyetler ve gelisen

iilkelerde daha ucuz ve ulasilabilir alternatiflerin var olmasi gibi nedenlerden dolay1 baska
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iilkelerde saglik hizmeti alma imkaninin ortaya c¢ikmasi, potansiyel saglik turistini bu
alternatiflere seyahat etmeye yoneltmistir (Safak vd., 2022). Saglik hizmeti almak i¢in seyahat
eden turistin, seyahat ettigi bolgedeki turizm faaliyetlerine katilimi sonucunda bdlge
ekonomisine de ciddi anlamda katkis1 olusmaktadir. Bu nedenle saglik turizmi ciddi ekonomik
girdi saglayan bir pazar olarak da goriilmektedir. Saglik tesislerinin bu pazarda varliklarini
kalic1 olarak siirdiirebilmek icin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle bircok iilke, ozellikle son yillarda saglik turizmi faaliyetleri {lizerinde Onemle
durmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda ele alinan bir¢ok turizm tiirii bulunmakta, bu turizm
tiirleri Tiirkiye’de Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi’nin gruplandirmasina gore; medikal turizm, ileri yas ve engelli turizmi, termal saglik
ve spa wellness turizmi olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir (Sengiil ve Bulut,
2019). Ilgili alanyazindaki giincel ¢alismalarda (Bulut ve Sengiil, 2019) bu turizm tiirleri ayr

olarak ele alinmaktadir.
Termal Turizm

Termal turizm; termomineral su ve ¢gamur banyosu, termal sularin i¢ilmesi gibi ¢esitli tiirdeki
yontemlerin kullanildigi, iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, gibi destek
tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan tedavi c¢esitlerinin uygulandigi, ayn1 zamanda termal
sularin eglence ve rekreasyon amagli kullanildigi turizm tlirii olarak tanimlanmaktadir
(Aklanoglu, 2008). Dogal kaynak sularinin cilt, eklem ve kas sorunlarmin tedavisinde
kullaniliyor olmas1 ve saglik agisindan tedavi edici etkisinin bulunmasi termal turizmi bir saglik
turizmi cesidi olmasina neden olmaktadir (Giileng, 2023). Zaman icerisinde termal turizm
faaliyetlerini arttirmak amaciyla planlanan tesvikler ve stratejiler, bu turizm tiiriiniin
gelismesinde biiyiik rol oynamustir. Ozellikle Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 sonrasinda
belirlenen termal turizm gelisim bolgeleri ile termal turizm tesis sayisinda ve termal turizm

faaliyetlerinde ciddi artig goriilmistiir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Uciincii Yas (Geriatri) Turizmi

Ucgiincii yas turizmi, 65 yas ve iizeri insanlarin dzellikle son yillarda artis gdsteren yas
ortalamalarina paralel olarak gelisim gosteren ve bu yas grubunda bulunan turistlerin bakimini
gerektiren tedavi hizmetlerini almasini kapsayan bir saglik turizmi ¢esididir (Akoglan Kozak
vd., 2019). Ugiincii yas turistleri, bos zamanlarinin ¢ok olmasi, ekonomik gii¢lerinin geng nesle
gore fazla olmasi gibi etkenlerden dolay1 diinyada biiytik bir pazar olugturmaktadir. Diinya yaslt

niifusunun artis hiz1 da goz oniine alindiginda, turizm planlamalarinin bu turizm tiiriine yonelik
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diizenlenmesi kacinilmazdir (Akbas vd., 2018). Bu turizm tiirlinde yasli bakim hizmetleri,
rehabilitasyon merkezlerinde konaklama hizmetleri ve 06zel gereksinimli insanlar igin
diizenlenen gezi turlar1 gibi birgok faaliyet gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de iiglincii yas
turizminin saglik turizmi kapsaminda ele alinmasi, bu turizm tiirliniin yash bireylere yonelik
bakim ve rehabilitasyon hizmetleri iizerine yogunlasmis oldugunu gostermektedir (Ozkan,

2019).
Engelli Turizmi

Engelli turizmi alanyazinda, “engelsiz turizm” ve “erisilebilir turizm” kavramlar ile de ele
alimmaktadir. Engelli turizmi; engellilik durumu teskil edebilecek birtakim kisitliliga sahip
bireylerin, turizm mal ve hizmetlerinden esitlik c¢ercevesinde faydalanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Darcy ve Dickson, 2009). Giiniimiizde turistik destinasyonlarin, turizm iiriin
ve hizmetlerinin herkes i¢in erisilebilir olmasi gerekmektedir (Acuner ve Tayfun, 2016). Diinya
Saglik Orgiitii’niin [WHO] (2021) verilerine bakildiginda engelli birey sayisinin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin ¢oklugu ve saglik hizmetlerine olan bagimliligi,
engelli turizmini saglik turizmi kapsamina almakta ve diinya genelinde biiyiik bir pazar

olusturmaktadir.
Medikal Turizm

Kisilerin istedikleri saglik hizmetlerinin kendi iilkelerinde verilmemesi, hizmet fiyatlarinin
kendi tilkelerinde yiiksek olmasi, bu hizmetler verilse bile kendi sigortalarinin kapsaminda
olmamasi sebebiyle kisilerin bagka tilkelere tedavi olmak amaciyla yaptiklar1 belli bir amaca
yonelik seyahatlere medikal turizm denilmektedir (Bookman ve Bookman, 2007; Binler, 2015).
Medikal turist ise termal turist gibi sagligini arttirma veya dinlenme isteginden ziyade saglik
sorunlarinin ¢éziimii i¢in tibbi tedavilere ihtiya¢ duyan kisi olarak tanimlanmaktadir (Yirik,
2014). Tirkiye medikal turizm noktasinda rekabet ettigi ve pazarda ciddi pay sahibi iilkeler
arasinda énemli bir konuma gelmeyi basarmistir. Bu basarinin arkasinda saglik turizmi odakli
turizm planlamalarinin  ve stratejilerinin  gelistirilmesi biiylik rol oynamaktadir. Bu
planlamalarin basinda, 13 Temmuz 2017 tarihinde yiirtirliige giren ve 30123 sayil1 Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesinde belirtilen saglik
turizmi yetki belgesi gelmektedir. Bu yonetmelik ile uluslararasi saglik hizmeti vermek isteyen
tesislere bu belgeye sahip olma sart1 getirilmistir (Uluslararast Saglik Hizmetleri Anonim

Sirketi [USHAS], 2023). Gilinlimiizde Tiirkiye’de giincel olarak 3846 saglik turizmi yetki
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belgesine sahip tesis uluslararasi saglik turistlerine hizmet vermektedir (Saglik Turizmi Daire

Baskanligi, 2024).

2.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Diinya’daki Yeri

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde kaplicalarin kullanilmasi, saglik turizminin ilk temelleri
olarak kabuk edilmektedir. Tiirkiye’deki saglik turizminin tarihsel gelisimi 1923-1962 yillari
arasinda kaplica merkezlerinin agilmaya baslamasi, 1963-1983 yillarinda sosyal termalizm
uygulamalarinin giindeme gelmesi, 1985-2000 yillar1 arasinda saglik turizmine yonelik tesvik
politikalarinin gelistirilmesi ve 2001-2023 yillar1 arasinda saglik turizminde reformlarin
yapilmasi ve eylem planlarinin hazirlanmast olarak doért onemli doneme ayrilarak ele
alinmaktadir (Giileng, 2023). Tiirkiye, gliniimiizde diinyada saglik turizmine gerekli dnemi
veren ve faaliyetler noktasinda iyi bir pazar payina sahip olan iilkelerden biridir. Tiirkiye’yi
2019 yilinda saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda 701.046 hasta ziyaret etmis; toplamda
1.492.438 Amerikan dolar gelir elde edilmistir. Buna karsin 2023 yilinin ilk iki ¢eyreginde
Tiirkiye’yi ziyaret eden saglik turisti sayis1 701.046 iken elde edilen gelir 1.033.942 Amerikan
dolar1 olmustur (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi [USHAS], 2023). Uluslararasi
medikal turizm endeksine gore Tiirkiye 46 destinasyon arasinda 30’uncu sirada yer almaktadir
(Medical Tourism Index, 2021). Tiirkiye endekste yer alan diger 29 iilkeye oranla hizmet ve
kalite noktasinda iyi bir imaja ve istiinliige sahip degildir. Ancak turizm iiriinlerinin ve tedavi
fiyatlarinin uygun olmasi Tiirkiye’nin en 6nemli rekabet avantajini olusturmaktadir. Saglik
tesislerinin hizmet ve kalite noktasinda giivenilirligini belirleyen en 6nemli unsur, akreditasyon
kuruluslaridir. Uluslararas1 gecerlilige sahip en o©nemli akreditasyon kurulusu Joint
Commission International [JCI] (2024) verilerine gore Tiirkiye iiye iilkeler arasinda 40 akredite
olmus saglik tesisi ile yedinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye 2012 yilinda JCI akreditasyonuna
sahip 47 tesis ile Diinya’daki JCI akreditasyonu olan tesislerin %10’luk bir kismini
olusturmaktaydi (Zengingoniil vd., 2012). Bu oranin giiniimiizde Diinya genelinde 1019 tesis
icerisinde 40 tesis ile %3,9’a geriledigi goriilmektedir (Joint Commission International [JCI],
2024). Tiirkiye’ye seyahat eden uluslararas1 saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettigi klinik
branglar sirasiyla kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel
cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz
seklindedir (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi [USHAS], 2023). 13 Temmuz 2017
tarihli ve 30123 sayil1 Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik’in
5. maddesinde; uluslararas1 saglik turizminde faaliyet gosterebilmek igin saglik hizmeti

kuruluglarinin ve aracilarin “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almasi mecburi kilinmistir. Bu
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belgeye sahip olmayan kuruluslarin uluslararasi saglik turizmi faaliyetlerine Bakanlik
tarafindan son verilecegi ifade edilmistir (Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saglig
Hakkinda Yonetmelik, 2017). Bu nedenle saglik turizmi hizmeti verebilmek i¢in kurumlarin
saglik turizmi yetki belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye’de giincel
olarak 3846 saglik tesisi saglik turizmi yetki belgesine sahiptir (Saglik Turizmi Daire
Baskanligi, 2024).

Saglik turizmi yetki belgesi, Saglik Bakanlig1 disinda saglik turizminde faaliyet gosteren araci
kuruluglar tarafindan da verilmektedir (Akoglan Kozak ve Sahin, 2022). Bahsi gegen
kuruluslar, hasta ile saglik tesisi arasinda aracilik faaliyetinde bulunan, hasta ile direkt temas
kuran kisiler veya danisman firmalardir. Ilgili aracilarin turistlere vize, ulasim, konaklama,
hastane se¢imi gibi konularda hizmet verme, seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri ile police
sahipleri arasinda baglanti saglama ve ani gelisen durumlarda hastalara hizmet verme gibi temel
gorevleri mevcuttur. Aracit kurulus olarak ilgili yonetmelikte “...saglik turizmi koordinatorii,
saglik turizmi brokeri, saglik turizmi acentesi, tibbi seyahat aracilari, saglik turizmi sirketi...”
sayilmaktadir (Kundury vd., 2024). Arastirmanin kapsami olan Canakkale ilinde ise saglik
turizmi hizmeti verme hakkina sahip olan, kisacasi saglik turizmi yetki belgesi bulunan alti

saglik tesisi bulunmaktadir.

2.3. Tlgili Cahsmalar

Alanyazinda saglik turizmi yetki belgesi alan kurumlarin web sitelerinin analiz edildigi bircok
caligma bulunmaktadir. Bunlar saglik turizmi faaliyetlerini uygulayan saglik tesisleri ve bu
hizmetin gergeklesmesi i¢in faaliyet gosteren aracit kurumlar1 kapsamaktadir. Saglik turizmi
faaliyetlerinin gergeklesmesinde, saglik hizmetlerini uygulayan saglik tesislerinin yaninda bu

hizmet ve iirlinlerin organizasyonunu ve satisini diizenleyen acentelerin de ciddi bir rolii vardir.

Bu kapsamdaki ilk calisma Maifredi ve digerleri (2010) tarafindan saglik tesislerinin web
sitelerinin genel 6zelliklerini ve kullanic1 yonelimlerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilmastir.
Calisma sonucunda, arastirma kapsaminda incelenen 1265 tesisten sadece 763 tesisin web
sitesinin aktif oldugu, geri kalan tesislerin aktif bir web sitesine sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir. Calismada 6zellikle online randevu sisteminin tesislerin biiyiik bir cogunlugunda
yetersiz olduguna dikkat cekilmistir. Mason ve Wright (2011) ise saglik tesislerinin tibbi
prosediirlerin yararlar1 ve riskleri hakkindaki bilgileri nasil aktardiklarini, giivenilirligi nasil
sagladiklarin1 ve tiiketiciler i¢in ne dl¢iide etkilesim ozellikleri igerdigini anlamak amaciyla

yine web sayfalari lizerinden bir aragtirma yapmislardir. Sonug olarak saglik tesislerinin web
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sitelerinin tibbi prosediirlerin faydalarini biiyiik 6lciide tanitirken, risklere yeteri kadar yer
vermedigini ve bu hizmetlerin giivenilirligine iliskin verilen bilgilerin yetersiz kaldigini tespit
etmislerdir. Birdir ve Buzcu’nun (2014) ¢alismalarina bakildiginda sadece JCI belgesine sahip
saglik turizmi igletmelerinin web sitelerinin incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak
ozellikle incelenen hastanelerde ISO ve JCI sertifikalarinin kullaniminin az oldugunu tespit
etmiglerdir. Genel anlamda hastaneler i¢in iyi tasarlanan, yabanci dil opsiyonu bulunan, stirekli
giincellenen, saglik ile ilgili gelismeleri takip eden ve yansitan, fiyat ve hastane konusunda tam
bilgi veren ve yonlendirme saglayan, kaliteyi 6nemli goren ve kalite konusunda alinan belgeler
hakkinda bilgi veren bir web sitesinin, saglik turizminde faaliyet gdsteren kurumlar i¢in 6nem
arz ettigini belirtmislerdir. Mesci ve Saglik (2020), JCI akreditasyon sertifikasini hastanelerin
web siteleri ve sosyal medyada yer alan hesaplari tizerinden incelemislerdir. Calisma sonucunda
arastirmacilar JCI akreditasyonu bulunan saglik tesislerinin web sitelerinde ve sosyal medya
hesaplarinda logo, hekim ve hekim dis1 personel bilgisi ile hasta yorumlarinin 6n plana
ciktigini, ISO sertifikasina yonelik bilginin ve hasta memnuniyet diizeyini gosteren bilgilerin
bulunmasina ragmen yeterli olmadigin1 tespit etmiglerdir. Ayrica, hasta haklar1 ve
sorumluluklar1 hakkinda kurumsal hastanelerin yeterli oldugu, kurumsal olmayan hastanelerin
ise yetersiz oldugu tespit edilmis, tesislerde kalig siiresi ve fiyat hakkinda higbir bilgiye

ulagilamadigini belirtmislerdir.

Sonraki yillarda Frederick ve Gan (2015) yaptiklar ¢calismalarinda uluslararasi saglik turizmi
aracilarim1 yine web siteleri lizerinden gerceklestirmislerdir. Bu sayede farkli iilkelerdeki
kurumlarin farkli pazarlama ve tanmitim odaklar1 kullandiklarini tespit etmislerdir. Ornegin,
Kuzey Amerika’da bulunan kurumlarin web sitelerinde daha ¢ok hedef pazar iilkeyi One
cikarttiklar1 ancak Asya’daki araci kurumlarin daha ¢ok turist yorumlarini 6ne ¢ikarttiklari
goriilmiistiir. Avrupa’daki ve Afrika’daki kurumlarin ise, randevu olusturulmasi tizerine gerekli
bilgilerin ve turistik gezi faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi hizmetleri 6n plana ¢ikardiklar
tespit edilmistir. Web siteler {izerinden yapilan bir bagka caligma ise Moghavvemi ve digerleri
(2017) tarafindan gergeklestirmistir. Asya’daki {i¢ rakip iilke olan Hindistan, Malezya ve
Tayland’da bulunan medikal turizmi tesvik eden saglik tesislerinin web sitelerini inceleyerek,
tesislerin kendilerini ¢evrimigi olarak nasil sunduklarin1 anlamaya g¢alismislardir. Yazarlar
ayrica, medikal turistlerin algilanan ihtiyaglarina dogru bir sekilde hitap etmenin yollarini
ortaya ¢ikartmay1 amaglamislardir. Bu baglamda calisma kapsaminda belirlenen 51 hastanenin
web sitelerinin icerigi, “hastane bilgileri ve tesisleri”, “kabul ve tibbi hizmetler”, “etkilesimli

cevrimi¢i hizmetler”, “dis faaliyetler” ve “teknik Ogeler” olmak iizere bes boyut altinda
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incelenmistir. Web sitelerinin gérme ve isitme engelliler i¢in tasarlanmamis olmasinin eksiklik
oldugu belirtilen ¢alismada, incelenen web sitelerinin tilkeler arasinda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde, Kaygisiz (2021) da ¢aligmasinda saglik turizmi yetki belgesi bulunan
89 acentenin web sitesi iizerinden bir inceleme gerceklestirmistir. Incelemede, Temizkan ve
Konak (2018) tarafindan kullanilan yedi boyut altinda 43 ifadeden olusan degerlendirme formu
seyahat acentelerine uyarlanarak alt1 boyut ve 30 ifadeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Sonug
olarak incelenen web sitelerinin ¢ogunda kurum bilgisi, hizmet bilgisi ve kolaylastirici islemler
boliimlerinin bulunmasina ragmen finansal bilgiler boliimiiniin yer almadig1 tespit edilmistir.
Calisma sonunda, genel anlamda biitlin acentelerin web sitelerini bilgilendirme amaciyla
kullandiklar1 belirtilmistir. Tekingiindiiz ve digerleri (2021) tarafindan yapilan web tabanli
baska bir aragtirmada ise saglik turizmi agisindan 6zel hastaneler ve vakif iiniversitesi
hastanelerinin devlet hastanelerine oranla gerekli hazirlik ve altyapiya daha ¢ok sahip oldugu
belirtilmistir. Ayn1 sekilde Safak ve digerleri (2022) de calismalarinda web sitelerini
kullanmiglaridir. Calisma sonucunda web sitelerinde hekimler hakkinda bilgi, site i¢i arama
ozelligi, vizyon ve misyon ile kurumsal bilgilere daha ¢ok yer verildigi ve 6zellikle “site ici
arama”, “yabanci dil secenegi” ve “sosyal ag iletisim baglantilar1” gibi bazi kriterlerin bolge ve
kurumun tiirtine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, hekim dis1 saglik personeli
hakkinda daha ¢ok bilgi verilmesi gerektigi ve tedavi fiyatlarinin daha agik bir sekilde
paylasilmasi gerektigi belirtilmistir. Ozyurt (2022) calismasinda belirledigi alt1 ilde yer alan ve
saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesislerini, Maifredi ve digerlerinin (2010)
gelistirmis olduklar 6lgek aracigiyla yine web sayfalar1 araciligi ile degerlendirmistir. Analizler
sonucunda kamu hastanelerinin kriterlerin %60’1m1 karsiladigr fakat tim hastanelerin genel
ortalamasinin %54 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, ylizylize yapilan goriismelerle web
sitelerinden elde edilen yukaridaki bilgilere yakin sonuglara ulasilan son dénem bagka bir
caligma ise (Akoglan Kozak ve Sahin, 2022) Mersin’deki 10 hastane kapsaminda
gerceklestirilmistir. Ulasilan bulgular, hastanelerde saglik turizmi hizmeti almak isteyenlere
gerekli destek islemlerinin verildigi, terciime hizmetleri, otel hizmetleri, tedavi sonras1 takip
hizmetleri ve transfer hizmetlerini verdiklerini gostermistir. Ayrica, yetki belgesi ile sagladigi
standartlar nedeniyle islerin kalitesinde artis, rekabette iistiinliikk ve resmi fiyatlamada kolaylik

sagladigi yoniinde olumlu goriislere de ulasilmistir.
3. Yontem

Kurumlarin web siteleri, dogrudan kurumun amag¢ ve politikalarin1 yansitacak sekilde

tasarlandig1 i¢in kurumu dogrudan pazarlayan bir tanittim unsuru olarak goriilmektedir. Web
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siteleri araciligryla potansiyel hastalar ile iletisim kurulabilmekte, marka bilinirligi
olusturulabilmekte, arama motorlarinda {ist siralarda yer alinabilmekte ve kaliteli icerikler
sunulabilmektedir. Bu durum, diger sektorlerde oldugu gibi saglik turizmi sektdriinde de saglik
tesislerine rekabet avantaji saglamakta ve tesise daha fazla hasta kazandirilmasina yardimci
olmaktadir. Bu nedenle saglik turizmi faaliyetinde bulunan saglik tesislerinin web sitelerinin
potansiyel kullanicilar tarafindan etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilir ve erisilebilir olmas1

oldukca 6nem arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Tiiri
Bu calismada Canakkale ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip tesislerin web

siteleri, icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma, Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin web
sitelerinin incelenerek, kullanici odakli yeterliliklerinin tespit edilmesini amaclamistir. Bu
kapsamda aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesisleri,
orneklemini ise Canakkale ilinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesisleri
olusturmaktadir. Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Saghk Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi’'ndan (2024) elde edilen giincel bilgiler dogrultusunda Canakkale ilinde saglik
turizmi yetki belgesi bulunan bir kamu tiniversitesi hastanesi, bir muayenehane, bir 6zel hastane
ve lic kamu hastanesi olmak iizere toplamda alt1 saglik tesisi bulunmaktadir. Bunlar; T.C. Saglik
Bakanligit Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi, T.C. Saglik Bakanlig1 Biga Devlet Hastanesi,
T.C. Saglik Bakanlig1 Ayvacik Devlet Hastanesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Ozel Medikal Park Canakkale Hastanesi, 6zel bir dis
muayenehanesidir.

3.3. Veri Toplama Araclari

9% ¢C

llgili alanyazin 15181nda “genel bilgiler”, “paydas bilgileri”, “hizmet bilgileri”, “kolaylastirict
islemler”, “finansal bilgiler”, “giincellik ve bilgilendirme”, “genel riskler” olmak iizere yedi
baslik altinda 51 kriterden olusan bir 6l¢ek olusturulmustur. Arastirmada kullanilan bu 6l¢ek;
Kaygisiz (2021) tarafindan saglk turizmi yetki belgesi bulunan seyahat acentelerinin web
sitelerinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan alti boyut 30 kriterden olusan 6l¢ek ile Safak ve
digerleri (2022) tarafindan saglik turizmi yetki belgeli saglik tesislerinin web sitelerinin

incelenmesi i¢in kullanilan alt1 boyut 23 kriterden olusan 6l¢ek esas alinarak diizenlenmistir.
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Belirlenen yedi baslik altindaki 51 kriter, potansiyel saglik turistlerinin tercihlerini etkileyecek

olan bilgilerin web sitelerinde bulunma diizeylerini 6l¢mek tizere tasarlanmigtir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar
Bu calisma Tiirkiye’de bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip tiim tesisleri temsil
etmemektedir. Ayn1 zamanda saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kurumlarin web siteleri

de arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi
Arastirma kapsamindaki alt1 tesisin mevcut web siteleri 22.11.2023 ile 20.01.2024 tarihleri

arasinda bu yedi bashk altindaki 51 kriter baglaminda incelerek igerik analizi

gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen tesisler ve web siteleri Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Saglik Tesisleri, Nitelikleri ve Web Site Adresleri

Saghk Tesis Niteligi Saglik Tesisleri Web Sayfast
Tesisleri

Canakkale https://hastane.comu.edu.tr/
Onsekiz Mart Universite

Universitesi Hastanesi

Hastanesi

Ozel bir dis Muayenehane http://www.dentistcanakkale.com/
muayenehanesi

Ozel Ozel Hastane

Medicalpark https://www.medicalpark.com.tr/canakkale-
Canakkale hastanesi/h-38

Hastanesi

T.C. Saglik Kamu Hastanesi https://ayvacikdh.saglik.gov.tr/
Bakanligi

Ayvacik
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Devlet

Hastanesi

T.C. Saglik Kamu Hastanesi https://bigadh.saglik.gov.tr/
Bakanlig1 Biga
Devlet

Hastanesi

T.C. Saglik Kamu Hastanesi https://canakkaledh.saglik.gov.tr/
Bakanligi

Canakkale

Mehmet Akif

Ersoy Devlet

Hastanesi

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda ele alian Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesi bulunan alti
saglik tesisinin web siteleri, arastirma icin belirlenen yedi baglik altindaki 51 kriterden olusan
dleek baglaminda, her baslik birbirinden ayr1 ele aliarak incelenmistir. inceleme sonucunda

elde edilen bulgular tartigilarak asagida belirtilmistir.

4.1. Genel Bilgiler

Genel bilgiler baglig1 altinda logo-markalama sembolii, tarih¢e-hakkimizda, telefon numarasi,
adres bilgisi, harita, kurum tanitim fotograf ve videosu, vizyon, misyon ve degerler, kalite
politikasi, ISO sertifikasi, kisisel verilen korunmasi hakkinda aydinlatma metni, uluslararasi
hasta haklarina yonelik bilgi, tilkeyi-sehri ve turistik unsurlar1 tanitan fotograf ve video, hasta
yorumlar1 olmak tizere toplamda 14 kriter belirlenmistir. Bu baslik altinda, potansiyel saglik
turistleri izerinde saglik tesisleri hakkinda genel bir izlenim yaratacak ve temel bilgilendirmeyi
saglayacak kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan verilere iligkin bilgiler

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Genel Bilgiler Baslig1 Altindaki Kriterlere Gére Inceleme Sonuglar

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Logo-Markalama 6 100 0 0
Sembolii
2 Tarihge-Hakkimizda 5 83,3 1 16,7
3 Telefon Numarasi 6 100 0 0
4 Adres Bilgisi 6 100 0 0
5 Harita 6 100 0 0
6 Kurum Tanitim 4 66,7 2 333
Fotograf/Video
7 Vizyon, Misyon, 5 83,3 1 16,7
Degerler
8 Kalite Politikast 6 100 0 0
9 ISO Sertifikasi 1 16,7 5 83,3
10 Kisisel Verilerin 3 50 3 50
Korunmasi
Hakkinda
Aydinlatma Metni
11 Uluslararas1 Hasta 0 0 6 100
Haklarina Yo6nelik
Bilgi
12 Ulkeyi/Sehri Tanitan 1 16,7 5 83,3
Bilgi
(Harita/Fotograt/
Video)
13 Turistik  Unsurlan 1 16,7 5 83,3
Tanitan Bilgi
(Harita/Bilgi/Video)
14 Hasta 0 0 6 100
Hikayeleri/Y orumlar1

n: Tesis Sayist
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Incelenen web sitelerinde, tesislerin tamaminda logo ve markalama sembolii, telefon numaras,
adres bilgisi, harita bilgisi ve kalite politikas1 bulundugu tespit edilmistir. Logolar genellikle
web sitelerinin sol iist kisminda sabit bir sekilde bulunmaktadir. Telefon numaralar iletisim
bilgileri kisminda ve ana sayfalarin en alt kismindaki sabit boliimlerde yer almaktadir.
Tesislerin agik adresleri ulasim ve iletisim bilgileri kisminda yer alirken, Google ve Apple
harita uygulamalar1 iizerinden harita bilgisi verildigi goriilmustiir. Kalite politikasina web
sitelerinde tesis hakkinda bilgilerin aktarildig1 kisimda ve kalite yonetimi hakkinda bilgi veren
sekmelerde yer verilmistir. Tarihge-hakkimizda ve misyon, vizyon, degerler kriterlerine
incelenen tesislerin %83,3’linde yer verilirken %16,7’sinde yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu
bilgilere 6zel dis muayenehanesi disindaki tiim tesisler yer vermektedir. Bu bilgiler 1s18inda
tesisler kuruluslarindan itibaren siiregelen tarihgeleri hakkinda bilgi verirken tistlendikleri
misyon ve ¢izdikleri vizyon hakkinda bilgiler vermektedir. Web sitelerinde tanitim i¢in fotograf
ve video bulunan tesislerin oran1 %66,7 olarak goriintiilenirken, tesislerin %33,3’liikk kisminin
ise web sitelerinde tesis ile ilgili fotograf ve videolara yer vermedigi dikkat cekmektedir. Tesis
tanitimi i¢in yer verilen fotograf ve videolar say1 olarak az olmakla birlikte tanitim noktasinda
dikkat cekecek niteliklere sahip olmadigr da goriilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi
hakkindaki aydinlatma metnine web sitelerinde yer veren tesislerin oran1 %50’dir. Tesislerin
yarisinin web sitelerinde bu kritere yer vermedigi goriilmektedir. Ulkeyi sehri ve turistik
unsurlari tanitan igeriklerin tesislerin %16,7’sinin web sitesinde bulundugu tespit edilmistir.
Ozel dis muayenehanesi disinda bu kriterlere yer veren tesis bulunmamaktadir. I1SO
Sertifikasina web sitelerinde yer veren tesislerin oraninin da %16,7 oldugu dikkat ¢cekmektedir.
ISO sertifikasina yalnizca Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nin yer verdigi goriilmektedir. Son olarak uluslararasi hasta haklaria yonelik bilgi

ve hastalarin yorumlari ile ilgili bilgilere tesislerin higbiri tarafindan yer verilmemistir.

4.2. Paydas Bilgileri

Paydas bilgileri bashig1 altinda paydas bilgisi, ziyaret¢i bilgisi, tesis hekimleri bilgisi, hekim
dis1 saglik personeli bilgisi, hasta haklar1 ve sorumluluklarina ait bilgi olmak iizere toplamda
bes kriter belirlenmistir. Bu basglik altinda kurumun siirdiirdiigii operasyon kapsaminda
esgliidiim igerisinde oldugu paydaslar hakkinda bilgileri icerek kriterler ele alinmistir. Bu

inceleme sonucunda elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Paydas Bilgileri Baslig1 Altindaki Kriterlere Gore Inceleme Sonuglar

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Paydas Bilgisi 6 100 0 0
2 Ziyaretci Bilgisi 0 0 6 100
3 Tesis Hekimleri 6 100 0 0
Bilgisi
4 Hekim Dis1 Saglik 5 83,3 1 16,7
Personeline Ait
Bilgi
5 Hasta Haklar1 ve 5 83,3 1 16,7
Sorumluluklarina
Ait Bilgi

n: Tesis Sayist

Incelenen web sitelerinde tesislerin %100’{inde paydas bilgileri ve tesis hekimleri hakkinda
bilgilerin bulundugu tespit edilmistir. Paydaslar hakkinda tesisler web sitelerinde daha c¢ok
birlikte calistiklar1 kamu kurumlari, 6deme secenekleri agisindan ise bankalar ve sigorta
sirketleri hakkinda bilgiler bulundurmaktadir. Ziyaret¢iler hakkinda bilgilere higbir tesis yer
vermemistir. Tesis hekimleri hakkinda bilgiye incelenen tesislerin %100’i yer vermistir. Tibbi
birimlerde gorevli hekimlerin listesi ve hekimler hakkinda egitim ve donanim ag¢isindan bilgi
her tesisin web sitesinde yer almaktadir. Bu kriterin, tesislerin 6zellikle tizerinde durdugu ve
web sitelerinde yer verdigi bir kriter oldugu goriilmektedir. Hekim dis1 personele yonelik
bilgilere tesislerin %83,3’li yer vermistir. Hekim dis1 personel ¢ogunlukla yardimci saglik
personelleri ve hemsirelerden olusmaktadir. Bu personeller hakkinda gorevli oldugu birim,
gorevi ve ismi hakkinda bilgiler bulunmakta kisisel ve egitimi hakkinda bilgilere yer
verilmemektedir. Hasta haklar1 ve sorumluluklari hakkinda bilgilere tesislerin %83,3°lii web
sitelerinde yer vermektedir. Genellikle hasta haklar1 ve sorumluluklart hakkinda genel bilgiler
verilirken ek olarak hasta haklar1 yonetmeligi de web sitelerinde yer almaktadir. Ancak bu

yonetmelik uluslararasi saglik turistlerini dogrudan kapsamamaktadir.
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4.3. Hizmet Bilgileri

Hizmet bilgileri bashig1 altinda hizmet bilgisi, akreditasyon bilgisi (JCI), medikal teknolojiler,
tedavi paketlerine yonelik bilgi, hastalara konaklama, ulasim ve gezi turlart hizmeti
sunulduguna yonelik bilgi ve yiyecek i¢ecek bilgisi olmak tlizere sekiz adet kriter belirlenmistir.
Hizmet bilgisi baslig1r altinda potansiyel saglik turistlerine hangi hizmetlerin sunuldugu
belirlemek {izere belirlenen kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan verilere

iliskin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Hizmet Bilgileri Bashig Altindaki Kriterlere Gore inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Hizmet Bilgisi 6 100 0 0
2 Akreditasyon 0 0 6 100
Bilgisi (JCI)
3 Medikal 4 66,7 2 33,3
Teknolojiler
4 Tedavi Paketlerine 2 333 4 66,7
Yonelik Bilgi
5 Hastalara 0 0 6 100

Konaklama Hizmeti
Sunulduguna
Yonelik Bilgi
6 Hastalara Ulasim 0 0 6 100

Hizmeti
Sunulduguna
Yonelik Bilgi
7 Hastalara Gezi 0 0 6 100

Turlar1 Hizmeti
Sunulduguna
Yonelik Bilgi
8 Yiyecek-igecek 0 0 6 100

Bilgisi

n: Tesis Sayist
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Hizmet bilgileri kapsaminda tesisler web sitelerinde verdikleri hizmetin genel anlamda
aciklamasina yer vermektedir. Bu bilgiler daha ¢ok verilen saglik hizmetlerini kapsamaktadir.
Akreditasyon (JCI) bilgisine hicbir tesisin web sitesinde yer verilmemistir. Yalnizca
Medicalpark Canakkale Hastanesi web sitesinden markanin genel ana sayfasina aktarim
gerceklestirildiginde JCI sertifikas1 hakkinda bilgi bulunmaktadir. Potansiyel turistlere ve
hastalara yonelik ulagim, konaklama ve gezi turlart hizmeti saglandigina yonelik bilgi tesis web
sitelerinin higbirisinde bulunmamaktadir. Kamu hastanelerinin web sitelerinde dogum yapan
annelere 6zel konaklama imkanlarinin bulundugunu goésteren bir sekme bulunmaktadir. Ancak
bu hizmet saglik turizmi baglaminda ele alinmamaktadir. Yine yiyecek i¢ecek bilgisine hicbir
tesisin web sitesinde rastlanmamaktadir. Kamu hastaneleri ve Universite Kamu Hastanesi
niteligindeki tesislerde personel yemek listeleri paylasilmaktadir. Bunun yani sira kamu
hastanelerinin web sitelerinde yemek listesi basligi altinda bilgiler paylasilmis ancak en giincel
paylasim 2023 yili eyliil ayina ait oldugu icin bu giincel bir bilgi olarak ele alinamamaktadir.
Saglik turistine yonelik yiyecek icecek hizmeti ile ilgili bilgi hicbir tesisin web sitesinde yer
almamaktadir. Medikal teknolojilere tesislerin %66,7’si web sitelerinde yer vermistir.
Kullanilan yenilik¢i tedavi yontemleri ve uygulama icin mevcut medikal teknolojik cihazlar
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Son olarak tedavi paketlerine yonelik bilgi tesislerin
%33,3 1liniin web sitesine yer almaktadir. Tedavi paketlerine yonelik bilgiler ve iicretler euro ve

dolar para birimi lizerinden gosterilmektedir.

4.4. Kolaylastirict Hizmetler

Kolaylastiric1 hizmetler bashig altinda saglik turizmi sekmesi, site i¢i arama, dil segenegi, e-
randevu, sik¢a sorulan sorular, canli yardim, hasta memnuniyet anketi, oneri ve sikayet
sekmesi, iletisim formu ve sosyal ag iletisim baglantilar1 olmak iizere 11 adet kriter
belirlenmistir. Kolaylastirici islemler basligi altinda potansiyel saglik turistlerinin hizmeti satin
alma ve bilgilere ulagsma siirecini kolaylastiracak hizmetlerin varligini tespit etmek adina
belirlenen kriterler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan verilere iliskin bilgiler Tablo

5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Kolaylastirict Hizmetler Bashig1 Altindaki Kriterlere Gore Inceleme Sonuglar

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Saglik Turizmi 1 16,7 5 83,3
Sekmesi
2 Site Ici Arama 5 83,3 1 16,7
3 Dil Segenegi 4 66,7 2 33,3
4 Randevu Islemleri 4 66,7 2 33,3
5 E-Randevu 5 83,3 1 16,7
6 Sikca Sorulan 0 0 6 100
Sorular
7 Canli Yardim 0 0 6 100
8 Hasta Memnuniyet 1 16,7 5 83,3
Anketi
9 Oneri / 4 66,7 2 33,3
Sikayet Sekmesi
10 Iletisim Formu 1 16,7 5 83,3
11 Sosyal Ag Iletisim 5 83,3 1 16,7

Baglantilar

n: Tesis Sayist

Kolaylastiric1 hizmetler basligi altinda incelenen web sitelerinde tesislerin %83,3 {iniin site i¢i
arama Ozelligi, e-randevu sekmesi ve sosyal ag iletisim baglantilarina yer verdigi tespit
edilmistir. Site i¢i arama 6zelligi ve e-randevu sekmesi sadece 6zel dis muayenehanesi web
sitesinde bulunmamaktadir. Sosyal ag iletisim bilgileri ise sadece Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi web sitesinde bulunmamaktadir. Diger tesislerin iletisim bilgileri kapsaminda ve
ana sayfada sosyal ag iletisim baglantilar1 bulunmaktadir. Bu baglantilar tesislere gore
degisiklik gostermekte c¢ogunlukla e-posta adresleri, WhatsApp iletisim baglantilar1 ve
Instagram baglantilar1 kullanilmaktadir. Dil secenegi, randevu islemleri hakkinda bilgi ve
Oneri-sikayet sekmesi ise tesislerin %066,7’sinin web sitesinde bulunmaktadir. Dil
seceneklerinin web sitelerinde Tiirkce basta olmak iizere Ingilizce, Almanca, Arapga,

Arnavutca, Bulgarca, Makedonca olarak cesitlendigi goriilmektedir. Randevu islemleri
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hakkinda bilgiler hasta islemleri ve hasta rehberi gibi basliklar altinda verilmistir. Oneri sikayet
talepleri ise goriisler ve iletisim basliklart altindaki sekmelerde yer almaktadir. Saglik turizmi
sekmesi, hasta memnuniyet anketi ve iletisim formu ise tesislerin %16,7’sinin web sitelerinde
yer almaktadir. Bu kriterlere sadece iki tesis web sitelerinde yer vermistir. iletisim formu 6zel
dis muayenehanesinde bulunurken, saglik turizmi sekmesi Medicalpark Canakkale Ozel
Hastanesinde, hasta memnuniyet anketi ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sitesinde
yer almaktadir. Son olarak sik¢a sorulan sorular ve canli yardim kriterleri saglik tesislerinin
higbirisinin web sitesinde yer almamaktadir.

4.5. Finansal Bilgiler

Finansal bilgiler bashgi altinda tedavi fiyatlari, uluslararasi sigorta secenekleri, ozel
danismanlik, servis ve hizmet iicret bilgisi ve ddeme bilgisi ve secenekleri olmak {izere
toplamda dort kriter belirlenmistir. Finansal bilgiler basligi altinda potansiyel turistlerin
alacaklar1 saglik hizmetlerinin iicretleri ve 6deme segenekleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglayacak bilgiler 1s181nda belirlenen kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan

veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Finansal Bilgiler Baslig1 Altindaki Kriterlere Gére Inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Tedavi Fiyatlari 2 333 4 66,7
2 Uluslararas1 Sigorta 0 0 6 100
Secgenekleri
3 Ozel Danismanlik, 1 16,7 5 83,3
Servis ve Hizmet
Ucreti Bilgisi
4 Odeme Bilgisi ve 0 0 6 100
Secenekleri

n: Tesis Sayist

Finansal bilgiler baslig1 altinda incelenen tesislerin %33,3 iiniin web sitelerinde tedavi fiyatlar
hakkinda bilgi verdigi tespit edilmistir. Geriye kalan %66,71ik kisim ise web sitelerinde tedavi

fiyatlar1 hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sitesinde
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diger kategorisi altinda kamu satig tarifesi baslig1 altinda ‘EK-2A Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligi Kapsaminda Sunulan Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi’ sekmesi bulunmakta, bu
sekmede tedavi fiyatlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Ozel dis muayenehanesi web sitesinde
ise ana sayfada tedavilerin ve saglik hizmetlerinin fiyatlar1 yabanci para birimi cinsinden agikca
belirtilmektedir. Ozen danismanlik, servis ve hizmet iicreti bilgisi tesislerin %16,7’sinin web
sitesinde yer almakta geriye kalan %83,3’liik kisimda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
Uluslararasi sigorta secenekleri ve ddeme secenekleri ve ddeme ile ilgili bilgi ise hicbir tesisin

web sitesinde yer almamaktadir.

4.6. Giincellik ve Bilgilendirme

Giincellik ve bilgilendirme baslig1 altinda telif hakki tarihi (copyright), son giincelleme tarihi,
gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlari, glincel haberler ve duyurular olmak tizere bes kriter
belirlenmistir. Glincellik ve bilgilendirme baslig1 altinda potansiyel turistlerin web sitelerinin
glincel olma durumlarim1i ve tesis igerisindeki uygulamalarin giincel durumlarini
anlayabilmeleri 15181nda belirlenen kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda elde edilen

veriler Tablo 7°de verilmistir

Tablo 7. Giincellik ve Bilgilendirme Bashig1 Altindaki Kriterlere Gore inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Telif Hakki Tarihi 6 100 0 0
(Copyright)
2 Son Giincelleme 4 66,7 2 33,3
Tarihi
3 Gizlilik 1lkeleri ve 6 100 0 0
Kullanim Sartlar1
4 Giincel Haberler 4 66,7 2 33,3
5 Duyurular 4 66,7 2 33,3

n: Tesis Sayist

Glincellik ve bilgilendirme baglig1 altinda incelenen tesislerin %100’iinde telif hakki tarihi
(copyright) hakkinda bilgi bulundugu tespit edilmistir. Telif hakki tarihi (copyright) genellikle

web sitelerinin ana sayfalarinda en alt kisimda konumlandirilmistir. Yine gizlilik ilkeleri ve
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kullanim sartlar1 hakkinda bilgiler tesislerin %100’tiniin web sitesinde yer almaktadir. Son
giincelleme tarihi, gilincel haberler ve duyurular sekmelerinin ise tesislerin %66,7’sinin web
sitesinde yer aldig1 goriilmektedir. Tesislerin %33,3’lilk kisminda ise bu bilgilere yer
verilmemistir. Son giincelleme tarihi tesislerin bazilarinda ana sayfanin en alt kisminda
bulunurken ¢ogunlukla kamu hastanelerinin web sitelerinde her sekmenin igerisinde sekmeye
ozel sekilde yer almaktadir. Giincel haberler ve duyurular boliimleri, kamu hastaneleri ve
tiniversite kamu hastaneleri niteligine sahip saglik tesislerinin web sitelerinde yer almaktadir.
Duyuru ve giincel haberler genellikle tesis ile ilgili gelismeler ve etkinlikler gibi konulardaki
duyurular1 ve haberleri kapsamaktadir. Diger tesislerin web sitelerinde bu kriterler yer
almamaktadir.

4.7. Genel Riskler

Genel riskler baslig1 altinda saglik hizmeti sonrasinda alinabilecek hizmetler, karsilagilabilecek
olumsuz durumlar ve bu durumlarda yapilabilecek uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi
1s181nda belirlenen kriterler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda elde edilen veriler Tablo 8’de

yer almaktadir.

Tablo 8. Genel Riskler Baslhig1 Altindaki Kriterlere Gore inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6

Var Yok

n % n %
1 Ameliyat/ 0 0 6 100

Tedavi Sonras1 Bakim

2 Prosediirsel Riskler 0 0 6 100
3 Yasal Miiracaatlar 0 0 6 100
4 Olumsuz/Zor Durumlar 0 0 6 100

n: Tesis Sayist

Genel riskler basligi altinda incelenen alt1 tesisin higbirisinin web sitesinde belirlenen dort kriter
yer almamaktadir. Ameliyat ve tedavi sonrasindaki bakimi kapsayan bir bilgi tespit
edilememistir. Saglik hizmeti alim1 sonrasinda karsilasilabilecek olumsuz ve zor durumlarin
yani sira yasanabilecek prosediirsel risklerle ilgili de herhangi bir bilgiye rastlanilamamistir. Bu
durumlar sonrasinda yapilabilecek yasal miiracaatlarin icerigiyle ve uygulanisiyla alakali bir

bilgide incelenen tesislerin web sitelerinde yer almamaktadir.
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5. Tartisma, Oneriler ve Sonu¢

Arastirma kapsaminda Canakkale ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik
tesislerinin web siteleri, belirlenen yedi baglik altindaki 51 kriterden olusan 6l¢ek baglaminda
incelenmistir. Genel bilgiler baslig1 altinda ele alinan kriterler incelendiginde; tesislerin web
sitelerinde ¢ogunlukla kurum logosu, telefon numarasi, adres bilgisi, harita ve kalite
politikasina yer verildigi tespit edilmistir. Bu noktada bu kriterlerin yeterli olarak karsilandig:
belirtilebilir. Misyon, vizyon ve degerler hakkindaki bilgileri aktarma noktasinda da tesislerin
iyl durumda oldugu ifade edilebilir. Genel bilgiler baghigi altinda yer alan ve en eksik kalan
kriterlerin ise gorsel ve isitsel tanitim unsurlarini igeren kriterler oldugu belirtilebilir. Burada
tesis tanittminda kullanilan fotograf ve videolarin giincel olmamasi, yeterli sayida olmamasi ve
dikkat ¢ekici bir yapida olmamasi gibi sorunlar bulunmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen
saglik tesislerinin web sitelerinde ayrica, iilkeyi, sehri ve turistik unsurlar tanitan fotograf,
video ve rotalarin yer almadig tespit edilmistir. Giinlimiizde sosyal medya pazarlamasinin ne
kadar 6nemli oldugu ve en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarinin altyapilarinin gorsellik
iizerine kurulmus oldugunu diisiiniiliirse bu eksiklikler, tesislerin bir ¢ekicilik yaratarak
tanitimin1 saglayabilmesi noktasinda yetersiz kalacagini ve rekabet iistiinliigii saglamada
basarili olamayacagini gostermektedir. Saglik turizmi faaliyetlerinde, saglik hizmetleri turizm
ile entegre olmus bir sekilde sunuldugu icin bir ¢ekicilik unsuru yaratmaktadir. Aksi halde
uluslararasi seyahatleri tegvik edecek bir motivasyonun ortaya ¢ikmasi miimkiin olmayacaktir.
Bu nedenle web sitelerinde iilkeyi, sehri, turistik g¢ekicilikleri tanitan unsurlara ¢okga yer

verilmesi olduk¢a onemlidir.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren bir saglik tesisinden daha 6nce saglik hizmeti almig
kisilerin goriiglerini belirtmesi ve insanlara dogrudan edindikleri tecriibeleri 15181nda bilgi
aktarmasi oldukca onemlidir. Bu asamada hastalarin aldiklar1 hizmet ile ilgili goriislerini ve
yorumlarini igeren bir boliime, calisma kapsaminda incelenen tesislerin web sitelerinin
hicbirisinde rastlanmamistir. Saglik turizmi faaliyetlerinde bulunan saglik tesislerinin web
sitelerinde, hastalarin yorumlarini igeren ve puanlama sistemi ile aldiklar1 saglik hizmetlerini
degerlendirebilecekleri bir boliime yer vermek, bu tesislerin tercih edilme oranlar1 iizerinde
dogrudan belirleyici bir etkiye neden olacaktir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda incelenen
saglik tesislerinin web sitelerinde kalite politikas1 hakkinda yeterli bilgi bulunmakla birlikte
ISO sertifikalarina sadece bir tesisin web sitesinde yer verildigi goriilmiistiir. Her tesisin web

sitesinde ISO sertifikalarina yer vermesi, potansiyel saglik turistleri iizerinde tesise karsi
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olusacak giiven duygusunun gelismesine onayak olacak ve tercih edilme oraninda olumlu bir

etki olusturacaktir.

Calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, tiim tesislerin paydas bilgileri
baslig1 altinda calisilan paydaslarla ilgili bilgilere yer verdikleri tespit edilmistir. Ancak, saglik
turizmi faaliyeti yiiriitme yetkisi bulunan bu tesislerin, hangi turizm acentalariyla calistigi
hakkinda bir bilginin, hi¢birinin web sitesinde bulunmadig1 saptanmigtir. Bu noktada tesislerin,
turizm faaliyetleri ile ilgili var ise anlagmal1 olduklari turizm sirketlerine yer vermeleri gerektigi
belirtilebilir. Bununla birlikte tesis hekimleri bilgisinin tiim tesislerin web sitesinde yer aldigi,
bu kapsamda genellikle hekimlerin egitim durumlar1 ve hekimler hakkinda demografik bilgilere
yer verildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler arasina tesis hekimleri ile iletisim kurulabilecek bir
kurumsal e-posta adresi eklenmesinin hasta-doktor arasindaki iletisimi kuvvetlendirecegi ve
endise yaratabilecek durumlarin ortadan kalkmasina neden olabilecegi belirtilebilir. Buna ek
olarak, calisma kapsaminda ele alinan saglik tesislerinin web sitelerinde hekim dis1 saglik
personeline kismen yer verildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda hekim dis1 saglik personeli

hakkinda da temel bilgilerin sunulmasinin olumlu bir etki yaratacag: ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinin higbirisinde, hizmet bilgileri
bashig1 altinda JCI akreditasyon belgesinin bulunmadigi saptanmistir. Giliniimiizde saglik
turizmi agisindan Tiirkiye’ye gelecek olan potansiyel saglik turistleri igin, hizmet alacaklar
tesislerin JCI akreditasyon belgesi bulunmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Birdir ve Buzcu
2014). Bu nedenle saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren saglik tesislerinin JCI
akreditasyon sertifikasina sahip olmasi elzemdir. Ote yandan, ¢alisma kapsaminda incelenen
saglik tesislerinin web sitelerinde hizmetler ve medikal teknolojiler ile ilgili bilgilere agiklayici
olacak seviyede yer verildigi goriilmiistiir. Ancak, potansiyel saglik turistlerine yonelik
konaklama, ulasim, gezi turlar1 ve yiyecek igecek hizmetleri hakkinda bir bilgiye calisma
kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinin hi¢birisinde rastlanmamistir. Bu sonug,
saglik hizmeti almak i¢in seyahat edecek kisilere turizm faaliyetleri agisindan yeterli bilgi
verilmedigi anlamina gelmektedir. Oncelikle burada iizerinde durulmasi gereken nokta, turistik
faaliyetlerin olusabilmesi i¢in gerekli konaklama, ulagim, tur ve yiyecek-icecek hizmetleri
hakkindaki bilgilerin yer aldigi bir bdliime, saglik turizmi faaliyetinde bulunan saglik

tesislerinin web sitelerinde yer verilmesi gerektigidir.

(Calisma kapsaminda ulasilan bir diger sonug, kolaylastirici islemler basligi altinda yer alan dil

seceneklerinin hedef pazarlara gore daha fazla ¢esitlendirilmesi gerektigi sonucudur. E-randevu
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islemleri uluslararasi turistlere uygun hale getirilmeli, saglik turizmi sekmesi her tesisin web
sitesinde yer vermesi gereken bir uygulama olarak hayata gecirilmelidir. Bununla birlikte, farkli
bir sekmede saglik turizmi ve saglik turistine dair bilgilerin ve iglemlerin bulundugu bir alan
olusturularak hedeflenen potansiyel turistlerin daha islevsel sekilde bu hizmetten faydalanmasi
saglanmalidir. Sosyal ag iletisim baglantilar1 ¢esitlendirilerek tek bir uzanti altinda toplanmali
ve daha islevsel hale getirilmelidir. Yine, giiniimiizde anlik iletisimin olduk¢a 6nemli olmasina
ragmen, canli yardim sekmesinin ¢alisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin higbirinin
web sitesinde bulunmadigi dikkat ¢cekmistir. Bu nedenle canli yardim sekmesinin kurumlarin

web sitelerinde hayata gecirilmesinin oldukg¢a dnemli oldugu belirtilebilir.

Calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, finansal bilgiler ve genel
riskler baslig1 altinda uluslararasi saglik turistlerini bilgilendirici tedavi ve hizmet fiyatlarinin
yeterli diizeyde yer almadigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu tesislere, uluslararasi sigorta
segenekleri ve aract kurum bilgilerini igceren diizenlemeler yapmalar1 ve saglik hizmetlerinin
fiyatlarini acik bir sekilde paylagmalar1 6nerilmektedir. Buna ek olarak, tedavi fiyatlarina erigim
saglanan sekmede, uluslararasi para birimlerini doniistiiren bir uzanti1 eklenerek turistlerin
randevu ve bilgi almasmi kolaylastirict bir etki yaratilmasi da oldukg¢a elzemdir. Calisma
kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, en 6nemli noktalardan bir tanesi olan
ameliyat ve tedavi sonrasindaki bakim ve karsilasilabilecek olumsuz durumlar hakkinda yeterli
bilgi bulunmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, saglik turizmi faaliyetinde bulunan saglik
tesislerine, tedaviler sonucunda karsilagilabilecek risklerin bilimsel yontemlerle hesaplanarak
acikca belirtilmesi ve bu gibi durumlarda olusabilecek magduriyetin giderilmesini saglayacak

yasal miiracaatlara iliskin ifadelere yer verilmesi dnerilmektedir.

Son olarak, calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, genel anlamda
saglik tesislerinin saglik turizmi faaliyetleri hakkinda yeterli tanitim1 yapamadiklar tespit
edilmistir. Bu kapsamda 1ilgili tesislerin web sitelerinde, saglik turizmini kapsayici ayri bir
bolim olusturulmasi ve tiim islemlerin buradan yiiriitilmesi Onerilmektedir. Caligma
sonuclarindan hareketle yapilan Onerilerin, ¢aligma kapsaminda incelenen saglik tesislerinde
goriilen eksiklikleri iyilestirmeye yonelik bir rol izlemesi amaglanirken; bu 6nerilerin saglik
turizminde faaliyet gdsteren veya gostermeyi amaglayan biitiin saglik tesislerine yol gosterici

olacagi distiniilmektedir.

Arastirmanin en dnemli kisithiligi, Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesi bulunan

saglik tesisleri lizerine gerceklestirilmesidir. Bu baglamda gelecek caligsmalar, Tiirkiye’nin
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diger cografi bolgelerinde veya Tiirkiye genelinde yer alan diger saglik tesislerini de
kapsayacak sekilde gergeklestirilebilir. Buna ek olarak, saglik turizmi faaliyetleri kapsaminda

hizmet veren arac1 kuruluslar da gelecekte yapilacak ¢aligmalara dahil edilebilir.
Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya acik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Yazarlarin Katkilari: Yazarlarin calismadaki katki oranlari esittir.

Cikar Beyani: Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden

baglant1 bulunmamaktadir. Aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Tirkiye’nin farkli bélgelerinde bulunan ve kirsal turizm potansiyeli olan ekolojik
ciftlikler diinya ¢apinda WWOOF agina kayitli “Ev sahipleri” olarak bilinmektedir.
Calismada, WWOOF Tiirkiye toplulugundaki ev sahiplerinin goniilliilere sundugu
hizmetlerdeki farkliliklarin meveut durumunun analiz edilmesi ve ekolojik ¢iftliklerin
orman koylerine entegrasyonunun irdelenmesi amaclanmigtir. Nitel arastirma
tekniklerinin kullanildig1 calismada, 10-15 Mayis 2024 tarihi araliginda iiye girisiyle
toplanan ikincil veriler siniflandirilarak 6zgiin ¢alisma verileri olusturulmus ve 66 adet
ev sahibinin igerik analizi gerceklestirilerek SPSS araciligiyla yilizde ve frekans
dagilimlar1 belirlenmistir. Calisma sonucunda; cografi bolge olarak en fazla ev sahibinin
Karadeniz Bolgesi’nde yer aldigi ve iller arasinda ise en fazla ev sahibinin Mugla ilinde
faaliyet gosterdigi bulunmustur. Ev sahibi tliri daha cok kendine yeterli olarak
bildirilmistir. Sebze yetistiriciligi %92,4 oranla ev sahiplerinin neredeyse tamaminda s6z
konusudur. Yapilan yorumlarin %94,6’sinin  olumlu olmasi1 ev sahiplerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir. Diinyada sayilar1 her gecen giin arttigi
bildirilen bu ciftliklerin Tiirkiye’de tanminirligi yoniinde farkindalik olusturulmasi
gerekmektedir. Aga kayithh ev sahiplerinin yayginlastiriimast ve orman koylerine
entegrasyonu tesvik edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik ¢iftlik, Ev sahipleri, Kirsal turizm, Orman koyii, TaTuTa,
WWOOF.
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CURRENT STATUS OF ECOLOGICAL FARMS IN WWOOF TURKEY
NETWORK AND INTEGRATION INTO FOREST VILLAGES

ABSTRACT

Ecological farms, which are in different regions of Turkey and have rural tourism
potential are known as “Hosts” registered in the WWOOF network worldwide. In this
study, it is aimed to analyze the current situation of the differences in the services
provided to volunteers by the hosts in the WWOOF Turkey community and to examine
the integration of ecological farms into forest villages. In the study, in which qualitative
research techniques were used, the original study data were created by classifying the
secondary data collected by member login between 10-15 May 2024, and the content
analysis of 66 hosts was carried out and percentage and frequency distributions were
determined using SPSS. As a result of the study; it was found that the highest number of
hosts in terms of geographical region was located in the Black Sea Region and the highest
number of hosts among the provinces was found to operate in Mugla province. The type
of hosts was mostly reported as self-sufficient. Vegetable cultivation was mentioned by
almost all hosts with a rate of 92,4%. The fact that 94,6% of the comments made were
positive is considered important for the sustainability of the hosts. It is necessary to raise
awareness about the recognition of these farms, which are reported to be increasing day
by day in the world, in Turkey. The dissemination of hosts registered in the network and

their integration into forest villages should be encouraged.

Keywords: Ecological farm, Hosts, Rural tourism, Forest village, TaTuTa, WWOOF.

1. GIRIS

Gegmisten gilinlimiize giderek artis gosteren ekolojik problemler sonrasi yasanan
olumsuzluklar; toplumun dogaya karsi daha sorgulayici, bilingli ve dogal olarak da
korumaci bir yaklasim gdstermesini saglamistir. Diinyanin birgok yerinde denenmesinin
yani sira modern sehir yasantisina iistlinliigli sorgulanarak tartisilan ekolojik yasam
modellerine olan ilgi ve alaka Tiirkiye’de de canliligimi stirdiirmektedir. Bulunduklari
bolgenin kaynaklariyla etkilesim halinde ve kirsal kalkinmaya katki saglayacak sekilde

faaliyet siirdiiren, geleneksel tarim ve turizm modellerine alternatif {ireten,

stirdiiriilebilirlik paradigmasin1 benimseyen ekolojik ¢iftliklerin tiim Diinya’da sayilar
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giderek artmaktadir (Altunsoy, 2022). Ziyaretciler ekolojik ¢iftliklerde tatil yaptikea,
kirsal ve dogal alanlarda vakit harcadik¢a ¢evreye duyarli davraniglarinin arttigi ve
kaynaklarin korunmasi bakimindan c¢ok fazla bilingli olmaya basladiklar1 iddia
edilmektedir (Ak¢ay Ozkan ve Yalgimer Ercoskun, 2019). Dogaya yonelik yapilan turistik
geziler kirsal alan ve turizm arasinda 6nemli bir iligki olusturmaktadir (Ahipasaoglu ve

Celtek, 2006).

Kirsal turizmin orman kdyliistiniin degisen sosyo-ekonomik goriiniimiiniin sonucunda
farklilasan yasam kosullarina alternatif katkilar sunabilme potansiyeli bulunmaktadir
(Altuntas, 2021). Yoksulluk, yoksunluk siiregleri orman kdylerinde olabildigince agir bir
sekilde hissedilmektedir. Kirsal turizm uygulamalarinin orman koyliisiinlin de siirece
dahil edildigi ve kirsal kalkinmanin elde edilebilecegi bir sistem halinde
gergeklestirilmesi orman koylerindeki yoksulluk ve yoksunluk siireclerinin en aza
indirilmesine destek saglamasi agisindan oldukc¢a Onemli ve gereklidir. Tam da bu
noktada Tiirkiye niifusunun %8,16’sin1 orman koyliisiiniin olusturdugu diistiniiliirse;
23.236 adet orman koyiinde? yasayan niifusun kalkinmasinda bu degisik yelpazedeki
turizm tiirlerinin, 6zellikle WWOOF Tiirkiye agindaki ekolojik ¢iftliklerin, kirsal turizm

baglaminda entegrasyonu son derece dnemli ve gerekli goriilmektedir.

Bu ¢alisma, WWOOF Tiirkiye agindaki ev sahiplerinin ziyaretgiler veya “WWOOQOFer”
denilen goniillilere sundugu hizmetlerdeki farkliliklarin mevcut durumunu ortaya
koymay1 ve bu ekolojik ciftliklerin orman koylerine uyumunun uygulanabilirligini
irdelemek iizere kurgulanmistir. Caligmanin, bu haliyle, ilk kez arastirilmis olmasi

Ozglinliigiinii ortaya koymaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kirsal turizmin, farkli bicimleriyle tarimsal faaliyetleri de igerisinde bulundurarak,
sirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin en oOnemli araglarindan oldugu belirtilmektedir
(Kaymaz ve Birinci, 2018). Hayvan veya tarim tiretme g¢iftliklerinde tatil yapmanin North
Dakota’da 19. yiizyil sonlarinda bagladigi bilinmektedir. ilk g¢iftliklerin 1880’de
isletilmeye baslandig1 bulunmustur. 1949 yilinda yayimlanmaya baslanan ilk ¢iftlik tatili

2 Orman Genel Miidiirliigii (OGM) Resmi Istatistikler, 2022 Ormancilik Istatistikleri, https:/www.ogm.gov.tr/tr/e-
kutuphane/resmi-istatistikler, (Erisim:25/05/2024)
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brosiirlerindeyse turistlerce kabul gordiigii diisiiniilen ciftlik tatili olanaklar1 listelenerek
sunulmustur (Sii Eréz ve Bozkurt, 2015: 3). Kirsal turizmin 6zel ilgi alan1 olan ¢iftlik
turizmi ise “nis pazar” 6zelliginde olup alternatif tatil olanagi sunmaktadir (Ingram,
2002). Ciftlik turizminin, “kirsal turizm kapsaminda saglam ¢evre unsuruyla beraber
incelenen turizm tiiri” oldugu ifade edilmektedir. Ciftlik turizmiyle alakali farkli birgok
tanim yer almakla birlikte cogunlukla ¢iftlik sahibiyle beraber ¢iftlik islerinin yapabildigi
olanaklar1 sunan c¢iftliklerde yapilan turistik faaliyetleri esas almaktadir (Sii Er6z ve
Bozkurt, 2015: 3). Tiirkiye’de yaygin olmamakla beraber, bir¢ok batili iilkede, ¢iftlik
rekreasyonu olarak bildirilen ve énemli bir turizm tiirlinii meydana getiren rekreasyonel
kullanimlarin Tiirkiye’de de yaygin hale getirilmesinin, orman i¢i ve ¢evre kdylerin
sosyo-ekonomik bakimdan gelisimlerine destek olacagi bildirilmistir (Akesen, 1985).
Ekoturizme ve doga sporlarina artan ilgi (kanyon gezintileri, ormanda yiiriiytisler, koy -
cadir hayati vb.) turizmde degerlendirilmesi gereken Onemli bir Oncelik olarak
goriilmektedir (Donmez vd., 2015). Dogal alanlarda etkili korumanin yapilamadig:
durumlarda, tahribat ve bozulmalar hangi tiirde turizm olur ise olsun kaginilamazdir

(Erdogan, 2003: 83).

Kirsal turizm kapsami igerisinde; tarim turizmi, ¢iftlik turizmi, ¢iftlige dayali turizm, tatil
ciftlikleri (Selim Selvi ve Demirer, 2012) ve agroturizm (Civelek, 2013) kavramlarinin
benzer anlamlarda kullanildig1 belirtilmektedir. Bunda ¢ogunun temelinde ormancilik,
hayvancilik, balik¢ilik, tarim vb. aktivitelerin zorunlu olarak mevcut olmasi yatmaktadir
(Selim Selvi ve Demirer, 2012). Orman koylerinde ¢iftlik turizmi, tarim turizmi,
ekoturizm gibi kirsal kalkinma amagli kirsal turizm tiirlerinin uygulanmast yolunda
adimlar atilmasi ihtiyaci s6z konusudur. Ayrica kirsal toplumlar igin ayr1 bir yeri bulunan
bu orman kdylerinde, kirsal toplumsal yapinin giderilemeyen problemlerinin yani sira
egitimsel, altyapisal, kiiltiirel, ekonomik alanlarda devam eden sorunlar (Erdéonmez,
1999; Karahan ve Giirbiiz, 2014; Kiper vd., 2016; Anonim, 2018; Giinsen ve Atmis,
2020) orman koylerine birtakim kirsal kalkinma araclarinin entegre edilmesini
yadsimnamaz bir ger¢ek olarak gozler Oniine sermektedir. Kirsal kalkinma ve kirsal
turizmin birbirleriyle dogru yonlii iliskisi s6z konusudur. Ayni1 zamanda kirsal turizmin
kirsal kalkinmada oncii ve en 6nemli sektorler arasinda yer aldigi bildirilmistir. Kirsal

alanlardaki dogal ve kiiltiirel varliklarin ¢esitliligi ile zenginligi turizm - rekreasyon
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etkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan énemli bir potansiyel barindirmaktadir (Aydin,

2012: 45).

Diinyanin ilk kirsal turizm ve goniillii turizm kuruluglarindan biri olarak 1971°de
Ingiltere’de kurulan ve “Organik Ciftliklerde Diinya Capinda Firsatlar” olarak bilinen
World Wide Opportunities on Organic Farms (WWOOF) giinlimiizde 132 iilkede
mevcuttur ve bilyiimektedir. Tarim turizmi ve goniilliiliikk ¢aligmalarinin organize hale
getirilmesi ve tiim diinyaya yayilmasi bu bilingli kiiresel topluluk sayesinde
gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de ise bu organizasyonlar Bugday Dernegi tarafindan
“Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takast (TaTuTa)” adli
2003 yilinda gelistirilen bir projeyle baglamis ve 2004-2006 yillar1 arasinda
ylriitiilmiistiir. Proje tamamlandiktan sonra devam eden bir programa doniigsmiis ve
Diinyada bilinen adiyla WWOOF Tiirkiye kiiresel topluluguna dahil olmuslardir.
WWOOF Tiirkiye, Tiirkiye’de WWOOF imkanlar1 yaratmaya ve ekolojik iiretimi bir
yasam tarzi olarak tesvik etmeye yardimci olan ulusal kurulustur. Tarim-Turim-Takas
temelinde kurgulanan TaTuTa projesinin, BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarmin bircoguna ozellikle de tarim, iklim krizi, sorumlu tiretim ve tiiketim
hedeflerine de hizmet ettigi goriilmektedir’. Tiirkiye’de kirsal turizm tiiriiniin baska
ilkelerdeki kadar gesitlendirilemedigi hatta gelisim asamasinda oldugu hi¢ siliphesiz
bilinen bir durumdur. TaTuTa projesi kirsal turizmin Tiirkiye’de gelistirilmesi i¢in
girisilen en uzun soluklu proje olup, ciftlik turizmi gelistirilmeye ¢alisilmaktadir (Aydin,
2021). TaTuTa giftliklerindeki faaliyetlerin sadece kirsal turizm ya da ekoturizm kapsami
igerisinde incelenmemesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda Bugday Dernegi’nin
olusturdugu bu agin ve ciftliklerin ilkelerinin Tiirkiye’deki turizm sektoriindeki sosyal
girisimcilik i¢in de 6nemli bir 6rnek teskil ettiginin alt1 ¢izilmektedir (Ciftgi, 2017).
TaTuTa Projesinin toplumsal yasama olan en 6nemli katkisi ise bireylere asiladigi

ekolojik biling ve farkindaliktir (Simsek, 2016).

Tiirkiye’de kirsal turizmin Avrupa’daki kullanildigi haliyle ciftlik turizmi ya da koy
turizmi benzeri kullanimi oldukg¢a yakin zamanlhidir. Ekoturizme acilan c¢iftlik, koy

konusundaki ilk 6rnegin, 1980°lerde Ordu’da yer alan kimi kdylere yabanci turistlerin

3 Bugday Ekolojik Yasam Destekleme Dernegi, TaTuTa, https://www.bugday.org/blog/latest-event/

(Erisim:28/05/2024)
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getirilmesiyle basladigr bulunmustur. Bu koy evlerinde turistlerin 1-3 hafta arasinda
konaklayarak koy yasantisini deneyimledikleri belirtilmistir. Hatta kdylere gelmeden
evvel turistlere Tiirkge dersinin verildigi bildirilmistir. ilerleyen zamanlarda ise
Avrupa’daki 6nemli kirsal turizm merkezlerindeki gibi Tiirkiye’de de kirsal turizmin
gelistirilmesi amaciyla TaTuTa gibi farkli orgiitlenmeler olusturulmustur. Eski adiyla
TaTuTa giiniimiizde WWOOF Tiirkiye kapsami icerisinde Tiirkiye'nin farklh
bolgelerinde bulunan ve kirsal turizm potansiyeli olan ciftlikler tanitilmaktadir. Bu
ciftliklerde hangi zamanda hangi tiir islerin yapilabilecegi, hangi tiir faaliyetlere
kalinabilecegi bilgisi ag iizerinde paylasilmaktadir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006; Aydin,
2012). Ciftliklere gelen ziyaretgiler sehir hayatlarinda yapamadiklari isleri (ekim, dikim,
hasat, hayvan bakimi; peynir, recel, salga yapimi; odun kesme, aga¢c budama; {iretilen
tiriinleri toplama, agag¢ fidani ve bitki fidesi ekme vb.) ciftlik sahipleriyle beraber ve
onlarin  kontroliinde kendileri yapmakta, organik tarimi kendileri yasayarak
ogrenmektedirler (Ugurlu ve Oztiirk, 2017: 156). Ekolojik giftlik, “dogaya zarar
vermeden, geri doniisiimiin saglandigi, ekolojik yasam felsefesinin tiim Ogelerini
barindirarak tarim yapan bir ¢iftlik tipi” seklinde tanimlanmaktadir (Sekerli, 2018: 16).
Ekolojik ¢iftlik turizmi ise ¢iftlik ile alakali ve ¢cogunlukla ciftlikte konaklama, ¢iftlik
organizasyonu ve deneyimlerinden yararlanmanin kapsandigi bir turizm sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ekolojik ¢iftlik turizmi, ziyaretgilere eglenceli bir deneyim
saglarken, ana amaci dogal alanlarin korunmasi, ev sahibi i¢in gelir yaratma, ¢evresel
egitim, yerel is birliginin olugsmasini saglamaktir (Ross ve Wall,1999: 125). Yasanilacak
bir mekan seklinde kurulan ekolojik ¢iftliklerin ticari amag giitmedikleri bildirilmektedir

(Sekerli, 2018: 74).

Giliniimilizde insanlarin ¢evre bilincinin artmasiyla beraber dogay1 kesfetme ve farkl
aktivite arayislari, saglikli besine ulasma arzusu ekolojik ciftliklere olan ilginin artmasina
ve ekolojik ciftliklerin daha da yayginlasmasina neden olmaktadir (Ak¢ay Ozkan ve
Yalgmer Ercoskun, 2019). Son yillarda ekolojik c¢iftliklerde yapilan rekreasyonel
faaliyetlere olan talep gittikce artmaktadir ve sagladigi faydalardan otiirii gittikce de
bliyiiyecegi ifade edilmektedir (Yildirnm, 2018: 31). Ekolojik ¢iftlik turizminde, bir
yandan ziyaretgiler i¢in eglenceye yonelik deneyimin saglanmasina ¢alisilirken, temel

ama¢ dogal alanlar1 korumak, ev sahiplerine gelir yaratmak, cevresel egitim, yerel is
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birligini olusturmaktir (Ross ve Wall, 1999: 125). Kirsal turizm tiirlerinden agro-turizmin
yerel halkin yasamina saygili olmasinin yani sira ¢evreye duyarli oldugu bilinmektedir
(Civelek vd., 2014). Ciftlik turizmi kirsal alanlar1 sosyokiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel
yonden kalkindirmaktadir. Kirsal bolgelerde faaliyet gosteren ¢iftlik turizmi, gelir getiren
ve bolgenin dengeli bir sekilde kalkinmasini saglayan yeni bir kaynak olarak

goriilmektedir (Celtek, 2014: 91).

TaTuTa projeleri sadece ekolojik tarim yontemini degil, kirsal alanlarda yasayan ve
gecimini yagadiklar1 alanlarin dogal kaynaklarindan ve hayvanciliktan saglayan yore
halkina ekonomik destek sunarak, tarim ve hayvanciligin siirdiiriilebilirliginin de
saglanmasimi amaglamaktadir. Katilimc1 giftliklerle birlikte tarim ve hayvancilikta
organik gidalarin iiretimini desteklerken dogal cevreye olan olumsuz etkinin en aza
indirilmesi amaglanmistir. Ayrica geleneksel yontemler ile kendi tohumunu iiretmeyi,
geemisini ve kiiltiirlinli yagatmay1 da hedeflemektedir (Poyraz, 2019). Hem siirdiiriilebilir
kirsal turizmin hem de siirdiiriilebilir tarimin, kaynak degerlerinden yararlanilmasinda ve
aile ciftciligine katacagi ekonomik yonlii kalkinma ile sosyolojik anlamda da kalkinmay1
destekleyecektir (Kizilaslan vd., 2014). Tarim turizminde ¢iftlik faaliyetleri, ¢iftliklerin
dizaynina ve iiretim faaliyetlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Tiirkiye tarim
turizminde bu faaliyetler cogunlukla TaTuTa giftlik projeleri ile diizenlenmektedir. Bu
stirecte ¢iftciler proje kapsaminda ciftlikleri ve ¢iftlik faaliyetleri hakkinda katilimcilara
ayrintili bilgi sunabilmektedirler. Tarim turizminde 6nemli olan ge¢imini tarim ve
ciftcilikle saglayan ev sahibi toplumlara ekonomik ve maddi is giicii ile kalkinmasina
destek olmak ve bu galigmalar esnasinda eglenebilmektir (Ozdemir vd., 2019: 113). Tipik
olarak kirsal turizm isletmeleri kiiclik olgeklidir, geleneksel yontemlerle isletilir ve

nispeten cografi olarak izoledir (Ergiin, 2021).

Tarim calismalarinda en c¢ok karsilan problemlerden biri kisilerin {irettigi {riini
pazarlayamamas1 olarak belirlenmis ve tarim turizminde hedef pazar problemlerinin
gbzardl edilmemesi gerektigi vurgulanmistir (Cat1 ve Yildiz, 2007). Bu dogrultuda tarim
turizminin sadece c¢iftlik faaliyetlerine katilan goniillii ziyaretciler olarak degil ayni
zamanda iirettikleri yoresel lriinleri pazarlayabilecekleri bir hedef pazar olarak da
gormeleri gerekmektedir. Tiim bunlarla birlikte tarim turizmi bolgelerinde ciftliklerde

bilgi ve deneyim takasi sayesinde {iriin cesitliligi ilizerinde artis saglanabilecegi
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diisiiniilmektedir (Kiper ve Arslan, 2007: 146-147). WWOOF-ABD tarafindan
Carolinas’ta uygulanan projeler dahilinde goniillii turizm degeri analiz edilmis ve bu 6zel
turizm tiiriinlin beraberinde isgiicli yarattig1, sosyal ve ekonomik faydalar sagladigi ortaya
konmustur (Terry, 2014). Benzer sekilde ciftliklerin hem insanlara doga tatili ve dogaya
katilma imkani sundugu hem de kendilerine ek gelir sagladiklar1 bildirilmistir (Akcay
Ozkan ve Yalginer Ercoskun, 2019). Kadinin isgiiciine olan katkis1 orman kdylerinde
kendini daha fazla gdstermektedir (Karahan ve Giirbiiz, 2014). Yoksulluk, yoksunluk
siireclerini yogun bir sekilde hisseden ve dezavantajli grupta yer alan kadinin kirsal

kalkinma amagch turizm tiirlerine katiliminin saglanmasina yonelik adimlar gereklidir.

Kirsal turizmin, kirsal yoksullugun giderilmesinde de temel ara¢ olarak goriildiigi
bildirilmektedir. Bu baglamda kirsal yoksullugu gidermedeki basar1 kirsal turizmin
Onemini isaret etmektedir. Kirsal alanlarda yasayan yore halki i¢in kirsal turizm tiirleri
istihdam ve geliri beraberinde getirmektedir. Ozellikle yoksullugun son derece belirgin
hissedildigi az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde kirsal turizmin arz potansiyeli
etkin bir sekilde kullanilmak zorundadir. Ciinkii kirsal turizm kirsal yoksullugun
giderilmesinde Onciildiir ve kirsal yoksullugun yok edilmesinde kirsal turizmin etkin

olabilecegi diisliniilmektedir (Cuhadar, 2024: 85).

Literatiirde, TaTuTa ev sahiplerine yonelik fazlaca ¢aligma (Selim Selvi ve Demirer,
2012; Civelek, 2013; Artuger vd., 2014; Celtek, 2014; Ahmadova ve Akova, 2016;
Simsek, 2016; Ciftgi, 2017; Sekerli, 2018; Yildirim, 2018; Ak¢ay Ozkan ve Yalginer
Ercoskun, 2019; Cicik, 2019; Poyraz, 2019) bulunmaktadir. 2017 ile 2021 yillarini
kapsayan faaliyet raporu icerisinde ifade edildigi gibi, TaTuTa web sitesi
(www.tatuta.org) Omriinii teknik acidan doldurup pasif duruma gelince, 2020 Eyliil
ayinda WWOOF Federasyonu’nun ortak web platformu projesine dahil olunup bir¢ok
iiye iilke ile ayn1 tasarim ve dzelliklere sahip yeni web sitesine gecilmistir*. 2024 yilinda
da tamamen diinya ¢apindaki WWOQOF topluluk listesindeki ev sahipleriyle uyumlu bir
ag olusturulmustur’. WWOOTF Tiirkiye/TaTuTa ev sahibi listesindeki ¢iftliklerin diinya
capindaki topluluk cercevesinde mevcut durumunun degerlendirildigi, goniilliilere

sundugu hizmetlerin detaylandirildig1 ¢alisma (Yildirim, 2018; Firat, 2021; Uziilmez ve

4 Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi, https://www.bugday.org/blog/ (Erigim tarihi: 23.05.2024)
> WWOOF Tiirkiye, Worldwide Opportunities on Organic Farms, Organik Ciftliklerde Diinya Capinda Firsatlar, Ev
sahipleri, https://wwoofturkey.org/tr/hosts (Erisim: 26.05.2024)
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Ercan stin, 2021) ile ekolojik ¢iftliklerin 6ne ¢ikan &zellikleri incelenmistir. Daha sonra
bu ciftliklerin ziyaretcilerine sundugu hizmetlerdeki farkliligi ortaya koyan caligmalar

(Y1ldiz ve Cosgun, 2022; Esitti, 2023) da gerceklestirilmistir.
3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma, amacina uygun oldugu diisiiniilen tarama modeli dogrultusunda tasarlanmig
ve nitel aragtirma teknikleri kapsaminda degerlendirilerek nitel verilerin
sayisallastirilmasi yoluyla veriler yorumlanmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir
(Karasar, 1991). WWOOF Tiirkiye toplulugunda yer alan ve
“https://wwoofturkey.org/tr/” internet sitesindeki “Ev sahipleri (Hosts)” kisminda yer
alan 66 adet ev sahibi ayrintili olarak analiz edilmistir. Topluluktaki ev sahipleri hakkinda
toplanan bilgiler, ilgili baslikta siniflandirilmak iizere Microsoft Excele kaydedilmis ve
IBM SPSS Statistics 22 aracilifiyla analiz edilmistir. Veriler, 10-15 Mayis 2024 tarih
araliginda tliye girisi yapilarak toplanmistir. Calisma, bu yoniiyle etik kurulu onay1

gerektirmemektedir.

Ev sahiplerinin “bulundugu il, ev sahibi tiirii, tarimsal uygulamalar, 6grenme firsatlari,
kullanilan yontemler, konaklama, yemekler, agirlama kapasitesi, sahip olunan arazi
alant biiyiikliigii, kalis siiresi, konusulan diller (ana dil), ¢ocuk ve evcil hayvan kabulii,
sertifikali organik durumu, ev sahiplerine yapilan degerlendirmeler” gibi bilgileri
caligmanin parametrelerini olusturmustur. Boylece bilgilerine ulasilan ev sahiplerinden
dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilen ikincil veriler, s6z konusu parametrelere gore
siiflandirilarak 6zgiin c¢alisma verilerini olusturmus ve verilerin igerik analizleri
gerceklestirilmistir. Dokiiman analizi yOnteminin, sosyal alanlardaki ¢aligmalarda
cogunlukla kullanilan bir yontem oldugu bilinmektedir. Dokiiman analizi yontemi,
mevcut kaydin veya belgelerin, veri kaynagi olarak, sistemli bir sekilde incelenmesidir.
Bu analizde, arastirilmasi hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgileri iceren yazil
materyallerin analizi ger¢eklestirilmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2019; Yildirim ve
Simsek, 2021). Buradaki temel husus aragtirmacinin konuya hakim olmasi, neyi, nigin,
neden, nasil ve nerede arayacagini bilmesi olmaktadir (S6nmez ve Alacapinar, 2019).
Dokiimanlarin ek veri kaynagi olarak kullanilmadigi kendi basina arastirmadaki tiim veri

setini olusturdugu durumlarda; dokiimanlarin aragtirmanin amacina gore kapsamli bir
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icerik analizine tabi tutulmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Verilerin analizinde,
yiizde ve frekans dagilimlarindan yararlanilmis ve ¢coklu cevaplarin da gruplama islemleri

sonrasi degerlendirmeleri yapilmstir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Caligsmada, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 66 adet WWOOF agina kayith ev sahibi
ayrintili olarak analiz edilmis ve bu ev sahiplerinin ziyaretgiler veya “WWOOFer”
denilen goniilliilere sundugu hizmetler detaylandirilarak tablo ve grafik araciligiyla

sunulmustur.

Ev sahiplerinin {iyelik profil fotografi ve iiyelik isimlerinden %77,3 {iniin (n=51) erkek,
%18,2’sinin (n=12) kadin ve %4,5’inin (n=3) ise kadin ve erkek isimleri beraber iiyelik
olusturdugu ortaya konmustur. Ne zamandir tiye olduklarina dair bilgileri incelendiginde;
%77,3’iniin (n=51) 2023’ten beri, %13,6’sinin (n=9) 2022’den beri, %7,6’sinin (n=5)
2021°den beri ve %1,5’inin (n=1) 2024 ten beri iiyeliginin oldugu bulunmustur®.

WWOOF agina kayith ev sahiplerinin biitiin illerde yer almadig1 ve bir ilde birden ¢ok
ev sahibinin faaliyet gésterdigi bulunmustur. Bu ev sahiplerinin faliyet gosterdigi iller ile
bu illerdeki ev sahibi sayilar1 Sekil 1’de sunulmustur. En ¢ok ev sahibinin bulundugu il
(n=7) Mugla’dir. Daha sonra sirastyla Samsun (n=6), Canakkale (n=5) ve Izmir (n=5)
illeri ikinci ve {iglincii sirada gelmektedir. Ev sahiplerinin bulundugu iller cografi bolge
diizeyinde degerlendirildiginde; %27,3 liniin (n=18) Karadeniz Bolgesi’nde, %24,2’sinin
(n=16) Marmara Bolgesi’nde, %24,2’sinin (n=16) Ege Bdlgesi’nde, %9,1’inin (n=6)
Akdeniz Bolgesi’nde, %7,6’sinin (n=5) Dogu Anadolu Bolgesi’nde, %6,1’inin (n=4) I¢
Anadolu Boélgesi’nde ve %]1,5’inin (n=1) Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde yer aldigi
goriilmektedir (Sekil 1). Buna gore en fazla ev sahibi Karadeniz Bolgesi’nde, en az ev
sahibi ise Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde bulunmaktadir. Gorildiigii gibi bu ev
sahipleri Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinde de faaliyet gostermektedir. Ayrica 34 farkl
ilde bulunan bu ev sahiplerinin 47 ilde heniiz yerini alamadig1 da dikkati cekmektedir.
Uziilmez ve Ercan Istin (2021) 94 adet, Yildiz ve Cosgun (2022) ise 78 adet ev sahibi
tizerinde ¢alismalarini gergeklestirmistir. Bu ¢alismada mevcut durumda sadece 66 ev

sahibinin kaldig1 ortaya konmustur. Boylece her gecen yil faaliyet gosteren ev sahibi

¢ WWOOF Tiirkiye, Worldwide Opportunities on Organic Farms, Organik Ciftliklerde Diinya Capinda Firsatlar, Ev
sahipleri, https://wwoofturkey.org/tr/hosts (Erisim: 26.05.2024)
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sayisinin azaldigir goriilmektedir. Bu bulguyu destekleyen bir calismada, TaTuTa
ciftliklerinin hakki olan ilginin yan sira yeterince destek goremedigi bildirilmektedir
(Poyraz, 2019). Bu ekolojik ¢iftliklerin sayilarinin artirilmasiin bir zorunluluk oldugu
hatta Devlet tegvikleri ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslarinin maddi ve manevi

desteginin 6nemli oldugu iddia edilmektedir (Akin vd., 2021).

Ev sahiplerinin sayica fazla oldugu cografi bolgeler agisindan baslangicta Ege,
Karadeniz, Marmara Bolgesi (Uziilmez ve Ercan Istin, 2021) olarak ortaya konmus, sonra
Ege ve Karadeniz Bolgesi (Esitti, 2023) olan siralama Ege ve Karadeniz Bolgesi (Yildiz
ve Cosgun, 2022) seklinde devam etmistir. Bu ¢calismayla da Karadeniz, Marmara ve Ege
Bolgesi seklinde siralanmigtir. Boylece Marmara Bolgesindeki ev sahibi sayilarinin
arttig1 ortaya konmustur. Akdeniz, Ege ve Karadenizin kiy1 bolgelerinde yogun olarak
bulunan bu ¢iftliklerin Tiirkiye’nin diger bolgelerine oranla gorece daha gelismis, sosyo-
kiiltiirel seviyesi ve ekolojik bilinci yiiksek yerlerde kurulduklari iddia edilmektedir

(Simsek, 2016).

WWOOF ev sahibi isletme sayilarinin illere dagiltm

; 1 i
2

WWOOF ev sahibi igletme sayis1 .
1 7

Bing ile guglendirilmistii
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Sekil 1. Ev sahiplerinin bulundugu illerin dagilimi

Bu baglamda Marmara Bolgesi’ndeki toplam 11 ilin 8’inde (%72,7), Ege Bolgesi’ndeki
toplam 8 ilin 5’inde (%62,5), Karadeniz Bolgesi’ndeki toplam 18 ilin 9’unda (%50,0),
Akdeniz Bolgesi’'ndeki toplam 9 ilin 4’linde (%44,4), Dogu Anadolu Boélgesi’ndeki
toplam 15 ilin 3’iinde (%20,0), Giiney Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki toplam 7 ilin 1’inde
(%14,3) ve I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki toplam 13 ilin 4’iinde (%30,8) bu ciftliklerin
faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda WWOOF agina kayith ev sahiplerinin
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cografi bolgelerdeki illere dagilimi degerlendirildiginde; Marmara, Ege ve Karadeniz
Bolgelerindeki illerin yaris1 ve fazlasi oraninda illerde bu ev sahiplerinin faaliyetlerinin
yayilim gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Marmara Bolgesi, diger cografi bdlgelerdeki
tiim illeri oranina bakildiginda illerin neredeyse dortte iiglinde bu ekolojik ¢iftlikler

bulunmaktadir (Sekil 1).

WWOOF Tiirkiye ev sahibi tiirti dagilimi
30

25

20

24
19
16
15
10 7
0 -

m Ciftlik isletmesi ® Topluluk veya kar amaci giitmeyen olusum B Kendine yeterli ® Bilgisi bulunmayan

(93]

Sekil 2. Ev sahiplerinin ev sahibi tiirii siniflandirmasi dagilimi

Ev sahibi tiirleri degerlendirildiginde; %36,4 i kendine yeterli, %24,2’si ¢iftlik isletmesi
ve %10,6’s1 topluluk veya kar amaci giitmeyen olusum siniflandirmasinda yer almistir.
Ev sahiplerinin %28,8 inde ise ev sahibi tiirii bilgisine yer verilmemistir (Sekil 2). Onceki
calismalarda yerlesim tipi seklinde yapilan smiflandirmada (Uziilmez ve Ercan Istin,
2021) birinci sirada kiigiik ¢iftlik; ev sahibi tipleri seklindeki gruplandirmada (Yildiz ve
Cosgun, 2022) ise aile c¢iftligi olarak bildirilmistir.

Ev sahiplerinin ekledigi fotograf sayilar incelendiginde; en az 3 adet fotograf en fazla 10
adet fotograf ve ortalama 8 adet fotograf yliklendigi bilgisine ulasilmistir. Hi¢ fotograf
eklemeyen ev sahibi bulunmamaktadir. Ev sahiplerine ait toplam 546 adet fotograf
bulunmaktadir’. Tiim ev sahiplerinin fotograflarini ziyaretgilerine sunmasi bu ¢iftliklerin
gecmisteki deneyimlerden faydalanarak tatil faaliyetlerini planlamasi, tanmirligim

artirmast ve ziyaretcilerin farkindaliklarinin olusmasina katki saglayacaktir. Benzer

7 WWOOF Tiirkiye, Worldwide Opportunities on Organic Farms, Organik Ciftliklerde Diinya Capinda Firsatlar,
https://wwoofturkey.org/tr/ (Erisim: 26.05.2024)
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sekilde ciftliklere ait fotograflarin sayisinin arttirilmasinin, ¢iftligin tanitilmasinda yarar

saglayacagi diistinlilmektedir (Sekerli, 2018: 74).

Ev sahiplerinin kullandig1 tarimsal uygulamalar ya da “Ziyaret¢iler” veya “WWOOFer”

denilen goniilliilerin 6grenme firsatlarina dair bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ev sahiplerinin kullandig1 tarimsal uygulamalar/6grenme firsatlar

Coklu cevap

No Tarimsal uygulamalar/6grenme firsatlar: adi N o
1 Sebze yetistiriciligi 61 92,4
2 Meyve yetistiriciligi 54 81,8
3 Tahil tiretimi 29 439
4 Kanatli hayvan yetistiriciligi 27 40,9
5 Domuz yetistiriciligi - -

6 Sigir ¢ifteiligi 2 3,0
7 Koyun, ke¢i ve at yetistiriciligi 15 22,7
8 Diger ¢iftlik hayvanlarinin yetistirilmesi 2 3,0
9 Siit hayvancilig 18 27,3

10  Bagcilik 19 28,8
11 Ormancilik 18 27,3
12 Aricilik 23 34,8
13 Su tirlinleri yetistiriciligi 1 L5
14  Yabanda yiyecek arama 18 27,3
15 Cigek yetistiriciligi 12 18,2
16 Aromatik ve sifali bitkiler, ¢caylar 21 31,8
17 Tohum saklama ve ¢ogaltma 26 394

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Tablo 1’e gore sebze yetistiriciligi %92,4 oranla ev sahiplerinin neredeyse tamaminda s6z
konusudur. Sunulan tarimsal uygulamalar/6grenme firsatlarinda sonraki ilk ii¢ siralama
%81,8 oraninda meyve yetistiriciligi, %43,9 ile tahil iiretimi ve %40,9 oraniyla kanath
hayvan yetistiriciligi gelmektedir. En az yer verilen etkinlik su {riinleri yetistiriciligi
(n=1) olup domuz yetistiriciligine hi¢bir ev sahibinde yer verilmedigi goriilmektedir
(Tablo 3). Bir ev sahibinin en az 1, en fazla 12 ve ortalama 5 adet tarimsal
uygulama/6grenme firsatlarina yer verdigi ortaya konmustur. Benzer bir sekilde ev

sahiplerinin %14,7’sinin en yliksek oranda gerceklestirdigi faaliyet sebze yetistiriciligi
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olarak bulunmustur (Yildiz ve Cosgun, 2022). Ayni sekilde Uziilmez ve Ercan Istin
(2021), ciftliklerin %19,5’inde sebze/meyve/sifali ot yetistirme faaliyetinin birinci sirada
yer aldigimi ortaya koymustur. Orman kdylerinde tarimi ve hayvanciligi tesvik eden,
sosyal ormancilik kapsamindaki, uygulamalara entegre edilecek turizm etkinlikleri bu
koylerde yasam silirdliren orman koyliisliniin marjinal yasam kosullarini iyilestirmek
amaciyla kullanilabilecek onemli araglardir (Erdonmez, 1999). Eskiden dag koyleri
olarak da anilan orman koyleri degerlendirildiginde; dag ydresi ilgeleri, tarim ile turizmin
entegrasyonunu saglamak bakimindan da ayr1 bir potansiyele sahiptir (Aydin, 2012).
Kirsal turizm giliniimiizde orman kdyliisiiniin degisen sosyo-ekonomik goriinlimiiniin
sonucunda farklilasan yasam kosullarina alternatif katkilar sunabilecektir (Altuntas ve

Saglam, 2021).

Ev sahiplerinin kullandiklar1 diger uygulamalar ya da Ziyaretgiler veya “WWOOFer”

denilen goniilliilerin 6grenme firsatlarina dair bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ev sahiplerinin kullandig1 diger uygulamalar/6grenme firsatlar

Coklu cevap

No Diger uygulamalar/6grenme firsatlar1 adi N* v
1 Peynir yapimi 3 4,5
2 Et isleme 5 7,6
3 Sebze ve meyve isleme 43 65,2
4 Bira, cider, sarap, meyve 4 6,1
5 Firin 17 25,8
6 Dogal kozmetik iiretimi 10 15,2
7 El sanatlar1 15 22,7
8 Yesil yap1 3 4,5
9 Yenilenebilir enerji tiretimi 6 9,1
10  Gida adaleti/egemenligi 6 9,1
11 Mekanik/Aletler/Teknoloji 4 6,1
12 Yoga ve meditasyon 2 3,0

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Tablo 2’ye gore ev sahiplerinin 12 farkli diger uygulamalar/68renme firsatlarina yer
verdigi ortaya cikmistir. Sebze ve meyve isleme ev sahiplerinin %65,2’sinde sz
konusudur. Sunulan diger uygulamalar/6grenme firsatlarinda sonraki ilk ii¢ siralama

degerlendirildiginde; %25,8°1 firin, %22,7’si el sanatlar1 ve %15,2’si dogal kozmetik
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tiretimi seklindedir (Tablo 2). Bir ev sahibinin diger uygulamalar/6grenme firsatlarina hig
yer vermedigi bulunmus olup en fazla 6 adet ve ortalama 2 adet diger uygulama/6grenme

firsatlarina yer verildigi ortaya konmustur.
Ev sahipleri tarafindan kullanilan yontemlere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Ev sahipleri tarafindan kullanilan yontemler

Coklu cevap

No Kullanilan yontem adi N* v
1 Akuaponik - -
2 Biyodinamik tarim 10 15,2
3 Hidroponik - -
4 Biyolojik hasere kontrolii 10 15,2
5 Toprak islemesiz tarim 8 12,1
6 Kara saban 2 3,0
7 Biitiinciil yonetim 37 56,1
8 Permakiiltiir 16 242
9 Onarici tarim 12 18,2

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Ev sahiplerine 9 ayr1 yontem sunma imkam verildigi bulunmustur. Ev sahiplerinin,
akuaponik ve hidroponik yontemlere yer vermedikleri goriilmektedir. Biitiinciil yonetim
%356,1 oranla ev sahiplerinin kullandig1 yontemlerin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
Kullanilan yontemler sonraki azalan siralamayla; %24.,2 permakiiltiir, %18,2 onarici
tarim ve %15,2 biyodinamik tarim ile yine %15,2 biyolojik hasere kontrolii seklindedir
(Tablo 3).

Tablo 4’te ev sahiplerinin sundugu konaklama tiirleri konusundaki bilgi yer almistir. Ev
sahiplerine 6 ayr1 konaklama se¢enegi sunma imkani verildigi bulunmustur. Goriildigi
gibi ev sahipleri goniillillere farkli tiirden c¢esitlilikte konaklama imkanlarina yer

vermektedir.
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Tablo 4. Ev sahiplerinin goniilliilere sundugu konaklama imkani

No Konaklama N Coklu cevap %
1 Yatak odasi 57 86,4
2  Karavan 4 6,1
3  Kamp alam 21 31,8
4  Yurt/Tipi cadir 3 4,5
5  Kuliibe/Konteyner 12 18,2
6  Higbiri (“Giiniibirlik (yerel)” ziyaret/ bir giinliik ziyaret)® 1 1,5
Toplam 98"

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Tablo 4’e gore ev sahiplerinin sundugu yatak odast konaklama tercihi %86,4 oranla
birinci sirada, kamp alan1 %3 1,8 oranla ikinci sirada ve kuliibe/konteyner %18,2 oranla
iclincii siradaki konaklama alternatifini olusturmustur (Tablo 4). Dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin doga turizmi etkinlikleri i¢in biiyiik bir potansiyel olusturdugu Tiirkiye’de
otel merkezli turizm pazarlamasindan bolgesel ve/veya iirlin merkezli pazarlamaya
gecilmesi yoniindeki stratejiler gerekli goriilmektedir. Boylece bu degisim beraberinde
turizm planlamalarina orman kaynaklarinin dahil edilmesini de saglayacaktir (Korkmaz,
2001). Orman koylerine entegre bir sekilde planlanan turizm etkinlikleri hem kirsal
kalkinmaya destek olacak hem de orman kaynaklarina ydnelik pozitif algi, tutum
durumlar1 olusturacaktir. Benzer bir calismada; orman koyliistiniin kirsal turizmin
uygulanabilirligine yonelik diisiincelerinin olumlu oldugu, orman koyliisiiniin kirsal
turizm konusundaki algilarinin “doga, turizm, kiiltiir ve ekonomi” olmak iizere 4 ana tema

basliginda smiflandirildig: bildirilmistir (Altuntas ve Saglam, 2021).

Tablo 5. Ev sahiplerinin sunduklar1 yemek tercihleri

No Yemekler N* Coklu cevap %
1 Hepgil 60 90,9
2 Vejetaryan 19 28,8
3 Vegan 10 15,2

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi ev sahipleri 3 farkli yemek bilgisi sunmustur. Ev sahiplerinin

%90,9’unda (n=60) hepcil yemek secenegi sunulmakta olup %15,2 oranla (n=10) en az

8 Bu, birbirine yakin yagayan ev sahipleri ve goniilliiler arasindaki bir giinliik ziyarettir. Konaklama saglanmamaktadir.
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tercihe sunulan yemekler vegandir. Ev sahiplerinin en az bir yemek ve en ¢ok ii¢ yemek
alternatifine yer verdigi goriilmektedir. Benzer sekilde Yildiz ve Cosgun (2022)
ciftliklerin %74,7’sinin ilk sirada hepgil yemek tercihine yer verdigini bulmustur.
Yildirrm (2018) ciftliklerin tamamina yakininda vejetaryen beslenmenin miimkiin
oldugunu ve vejetaryen beslenme olanagina sahip ¢iftlik 91 adet olmasina ragmen

vejetaryen beslenme imkani sunmayan ¢iftlik sayisini sadece bir olarak bildirmektedir.

Ev sahiplerinin goniilliileri agirlama kapasitesi dagilimi

= | gonilli =2 gonilli =3 goniilli =4+ goniilli

Sekil 3. Ev sahiplerinin goniilliileri agirlama kapasitesi durumu

Sekil 3’te ev sahiplerinin sundugu 4 farkli agirlama kapasitesi oldugu goriilmektedir. Ev
sahiplerinin 39’u (%59,1) en fazla iki goniillii agirlayabilecegini bildirmistir. En fazla 1
goniilliiyli kabul edebilecegini belirten 2 ev sahibi ise en az agirlama kapasitesine sahip
olarak bulunmustur (Sekil 3). Benzer sekilde Yildiz ve Cosgun (2022) ev sahiplerinin
%62,8’inin ayn1 donem igerisinde en ¢ok iki goniilliiyli kabuliiniin oldugunu ortaya

koymustur.

Ev sahiplerinin arazi alan1 biiytikliikleri Sekil 4’te yer almistir. Ev sahiplerinin farkli alan

biiytikliiklerindeki ekolojik ¢iftlikleri ziyaret¢ilerin hizmetine sunduklar1 goriilmektedir.
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Ev sahiplerinin sahip oldugu arazi alan: biiyiikliigii dagilimlart

\

= (0,0-5,0 ha. = 5,1-10,0 ha. = 10,1-15,0 ha. = 15,1-20,0 ha.
= 20,1-50,0 ha. = 50,1-100,0 ha. ® 100,1 ve lizeri ha. = Veri yok

Sekil 4. Ev sahiplerinin sahip oldugu arazi alani biiyiikliigii durumu

Ev sahiplerinin sahip olduklar1 arazilerin alan biiyiikliikleri dagilimlarina bakildiginda;
40 degisik alan biiyiikliik degeri ortaya konmustur. Arazilerine ait alan bilgisi veren ev
sahibi sayis1 50 iken 16 ev sahibinin arazi biiyiikliikleri konusunda herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Ev sahiplerinin sahip oldugu en az arazi alaninin 0,4 hektar oldugu ve
en fazla arazi biiylikliigiiniin de 250,0 hektar oldugu bulunmustur. Ev sahipleri ortalama
29,0 hektar araziye sahip olup toplam 1.474,1 hektar arazi biiyiikligii ile goniilliilerin
kullanimina agilmiglardir (Sekil 4).

Tablo 6. Ev sahiplerinin goniilliilere sundugu kalis siiresi durumu

*

No Kals siiresi N Coklu cevap %
1 Giiniibirlik (Yerel) 5 7,6
2 Haftasonu 7 10,6
3 1 haftadan az 9 13,6
4 1-2 hafta 57 86,4
5 3-4 hafta 57 86,4
6 1 aydan fazla 57 86,4

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Goniilliiler i¢in sunulan ekolojik ¢iftliklerde kalis siiresi Tablo 6’da sunulmustur. Ev
sahipleri tarafindan tercih edilen ziyaret siiresinin en az giiniibirlik (yerel) oldugu

bildirilmigken, en fazla kalis siiresi bir aydan fazla zaman olarak ifade edilmistir. Ev
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sahiplerinin goniillillere sundugu kalis stireleri degerlendirildiginde; 1-2 haftalik, 3-4
haftalik ve 1 aydan fazla kalis siiresi %86,4 oraninda en fazla sunulandir. Isletmelerin
goniillillere sundugu en az kalis siiresi ise %7,6 oraniyla giiniibirlik (yerel) olarak
bildirilmistir (Tablo 6). Yildirim (2018) ¢iftliklerin %53,3’1i ziyaretcilerin en az 6-10 giin
ciftliklerinde kalabileceklerini bildirmistir. Baska bir ¢alismada %56,4 gibi yiiksek bir
oranla ¢iftlikler en az 1-7 giin arasinda kalmabilecegi tespit edilmistir (Uziilmez ve Ercan
Istin, 2021).

Sekil 5’te ev sahipleri igin ziyaretcilerin yaptigi degerlendirmelerin tiirli, oranlar ve

degerlendirme yapiltig1 dil durumu ortaya konmustur.

Ev sahiplerine yapilan degerlendirme tiirii sayisi

250

194

200
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100
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11
|

B Olumlu degerlendirme ™ Olumsuz degerlendirme

Sekil 6. Ev sahipleri i¢in gerceklestirilen degerlendirme tiirlerinin dagilimi

Calisma kapsaminda incelenen 66 ev sahibinin 34°{i i¢in herhangi bir degerlendirme
yapilmazken geriye kalan 32 adet ev sahibi i¢in toplam 205 adet yorum gergeklestirildigi
bulunmustur. Ev sahiplerinin 17’si i¢in 1-5 degerlendirme, 9’u icin 6-10 degerlendirme
ve 6’s1 i¢in de 11 ve lizeri degerlendirme yapildig1 ortaya konmustur. Ev sahiplerine
yapilan 205 adet yorumun %94,6’s1 (n=194) olumlu iken %5,4’ii (n=11) i¢in olumsuz
degerlendirme s6z konusudur. Degerlendirmeler {i¢ farkli dilde olup 135’1 Tiirkce, 68’1
Ingilizce ve 2’si Fransizca dilinde yapilmustir (Sekil 2). Ev sahipleri i¢in minimum 1 adet
degerlendirmenin ve maksimum 34 adet degerlendirmenin yapilmis oldugu, ortalama 6

adet degerlendirme yapildig1 bulunmustur. Benzer sekilde Yildiz ve Cosgun (2022) ev
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sahiplerine yapilan yorumlarin %88’inin olumlu degerlendirme oldugunu bildirmistir.
S6z konusu bu olumlu degerlendirmeler WWOOF Tiirkiye topluluk listesindeki ekolojik
ciftliklerin tesvik edilmesi adina kayda deger bir durum olarak goriilmektedir. OGM
tarafindan gercgeklestirilen bir proje ile mevcut orman koylerinin ekokdy olarak
desteklenmesi gerektigi ve boylece farkli agilardan daha fazla ekonomik gelir elde
edilebilecegi, kdyden kente gdc olaymnin tersine dondiiriilebilecegi, olusturulacak
istthdam imkanlar1 sayesinde koylerin eski canli hallerine kavugmalarinin saglanacagi

iddia edilmektedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Orman Genel Miidiirliigii, 2020).

Ev sahiplerinin konustugu ana dillerin degerlendirilmesi sonucunda; 6 ayr1 ana dile
(Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Ispanyolca, Rusca, Ermenice) yer verdigi goriilmiistiir. Bir

ev sahibinde en az 1 dil ve en fazla 4 dil konusuldugu bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Ev sahiplerinde konusulan dillerin (Ana dil) durumu

No Konusulan diller (Ana dil) adx N* Coklu cevap %
1 Tirkge 61 92,4
2 Ingilizce 43 65,2
3 Almanca 5 7,6
4 Ispanyolca 1 1,5
5 Rusca 1 1,5
6 Ermenice 1 1,5

*Coklu cevap segenegine yer verilmistir.

Ev sahiplerinde konusulan dillerin %92,4°ii Tiirkge, %65,2’si Ingilizce ve %7,6’s1 da
Almanca’dir (Tablo 7). Yildirim (2018) ev sahiplerinin konustugu yabanci dilleri
“Ingilizce, Fransizca ve Almanca” olarak bildirmistir. Yildiz ve Cosgun (2022), ev
sahiplerinin 8 farkli dilde konusmaya yer verdiklerini ortaya koymuslar ve toplam 78
ekolojik ¢iftligin 72’sinde ya Tiirkge ya da Tiirkgeyle beraber bir yabanci dil

konusuldugunu bildirmislerdir.

Ev sahiplerinin ¢ocuk ve evcil hayvan kabulii ile sertifikali organik durumu hakkinda
bilgilere de yer verilmistir. Ev sahiplerinin ¢ocuk kabul etme durumlari
degerlendirildiginde; ev sahiplerinin %72,7’sinin (n=48) ¢cocuk kabul ettigi, %27,3 iiniin
(n=18) cocuk kabul etmegi bildirilmistir. Benzer sekilde ¢iftliklerin %77, 2’si (Y1ildirim,
2018), baska calismada %76,6’s1 (Uziilmez ve Ercan Istin, 2021) ve yine diger bir
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calismada %°78,2’si (Yildiz ve Cosgun, 2022) cocuklu goniilligi kabul ettiklerini
bildirmislerdir. Evcil hayvan kabul etme durumuna gore; 28 ev sahibinin (%42,4) evcil
hayvan kabul ettigini belirtmis olup 38 ev sahibinin (%57,6) ise evcil hayvan kabul
etmedigini bildirdigi bulunmustur. Calismaya paralel olarak ev sahiplerinin yarisindan
fazlas1 kopek (Uziilmez ve Ercan Istin, 2021) ve yine yarisindan ¢ogu evcil hayvan
(Y1ldiz ve Cosgun, 2022) kabul etmediklerini belirtmislerdir. Ev sahiplerinin sertifikali
olup olmadig1 durumu degerlendirildiginde; ev sahiplerinin %42,0’sinin (n=31) sertifikali

organik oldugu ve %53,0’iiniin (n=35) sertifikal1 organik olmadig1 ortaya konmustur®.
5. SONUC VE ONERILER

Caligma ile, WWOOF Tiirkiye toplulugunda yer alan 66 ev sahibinin mevcut durumunun
ayrintili analiz edilmesi ve bu ekolojik ¢iftliklerin orman koylerine entegrasyonunun
irdelenmesi amaclanmistir. Calisma sonucunda incelenen bu 66 adet ev sahibinin
sundugu hizmetler orman koylerinde kirsal kalkinma amacl kirsal turizm aract olarak
ekolojik ciftliklerin kullanilabilecegini isaret etmektedir. Kirsal yoksulluk ve yoksunluk
siireclerinin yogun bir sekilde yasandigi orman kdylerinde bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi, yore halkinin bu uygulamaya yonelik algi, tutum ve beklentilerinin ortaya
konmast ve ev sahibi olmaya katilimi konusunda istekli olup olmadiginin sorgulanmasi
yoluyla ekolojik ¢iftliklerin orman kdylerine entegrasyonuna yonelik diizenlemelerin son

derece dnemli ve gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Onceki calismalarda ¢ok daha fazla sayida olan ev sahiplerinin bu ¢alisma sonucunda
sayilarinin olduk¢a azalmis oldugu goriilmektedir. Ayrica ev sahiplerinin faaliyet
gosterdigi cografi bolge ve il bazinda da farklilasmalar yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Ev
sahiplerine yapilan yorumlarin neredeyse tamamina yakininin olumlu yonde olmasi
aslinda ev sahiplerinin yaptiklar1 igleri sahiplenerek ve goniilliilerin memnuniyetlerini

artirmaya yonelik oldugu sdylenebilir.

Calismadaki bulgularin  degerlendirilmesiyle wulasilan diger sonuglar asagida

sunulmaktadir:

e Ev sahiplerinin %77,3 liniin liyelik profilinde cinsiyeti erkektir.

% WWOOF Tiirkiye, Worldwide Opportunities on Organic Farms, Organik Ciftliklerde Diinya Capinda Firsatlar, Ev
sahipleri, https://wwoofturkey.org/tr/hosts (Erisim: 26.05.2024)
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e Ev sahiplerinin %77,3 linlin 2023 ’ten beri iiyeligi bulunmaktadir.

e En fazla ev sahibi Mugla’da bulunmakta ve azalan siralamayla Samsun, Canakkale

ve Izmir illerinde yer almaktadur.

e Ev sahipleri en fazla Karadeniz Bolgesi’nde ve en az ise Giineydogu Anadolu

Bolgesi’nde faaliyet gostermektedir.

e WWOOF agma kayith ev sahiplerinin cografi bolgelerdeki illere dagilimi
degerlendirildiginde; Marmara, Ege ve Karadeniz Bolgelerindeki illerin yarisi ve

fazlas1 oraninda illerde bu ev sahiplerinin faaliyetleri yayilim gostermektedir.

e Ev sahiplerinin %28,8’inin ise ev sahibi tiirii bilgisine yer verilmemis olup %36,4’1

kendine yeterli olarak bildirilmislerdir.

e Sebze yetistiriciligine %92,4 oranla ev sahiplerinin neredeyse tamaminda firsat

verildigi goriilmektedir.
e Meyve ve sebze isleme firsati ev sahiplerinin %65,2’sinde sunulmaktadir.

¢ Biitiinciil yonetim %56,1 oranla ev sahiplerinin kullandig1 yontemlerin yarisindan

fazlasini olusturmaktadir.

e Ev sahipleri %86,4 oranla birinci sirada konaklama olarak yatak odasi tercihi

sunmuslardir.

e Ev sahipleri tarafindan 3 farkli yemek bilgisi sunulmakta olup %99,4’iinde hepgil

yemek secenegine yogun olarak yer verilmektedir.
e Evsahiplerinin 39°u (%59,1) en fazla iki goniillii agirlayabilecegini bildirmislerdir.

e Ev sahipleri 40 farkl arazi alan1 biiytikliigiine sahiptir. En az arazi alan1 0,4 hektar

iken en ¢ok arazi alan1 250,0 hektardir.

e Ev sahiplerinin goniilliilere sundugu kalis siirelerine bakildiginda 1-2 haftalik, 3-4
haftalik ve 1 aydan fazla kalis siiresi %86,4 oraninda en fazla sunulandir. Ev
sahiplerinin goniilliilere sundugu en az kalis siiresi ise %7,6 orantyla giiniibirlik

(yerel) seklindedir.
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e Ev sahiplerine yapilan 205 adet yorumun %94,6’st1 olumlu olup %5,4
degerlendirme ise olumsuzdur. Degerlendirmeler Tiirkge, Ingilizce ve Fransizca

olmak iizere ti¢ farkl dildedir.

e Ev sahipleri tarafindan ziyaretcilere 6 ayr ana dilde (Tiirkge, Ingilizce, Almanca,
Ispanyolca, Rusca, Ermenice) konusma firsati sunuldugu ve %54,5’inde Tiirkge

konusuldugu bulunmustur.
e Ev sahiplerinin %72,7’si ¢ocuk kabul ettigini bildirmislerdir.
e Ev sahiplerinin 28’1 (%42.,4) evcil hayvan kabul ettigini belirtmislerdir.
e Ev sahiplerinin %42,0’sinin sertifikali organik oldugu ortaya konmustur.

Ekokoy kriterlerinin, WWOOF agindaki ev sahiplerine ait ekolojik ¢iftliklerin sahip
oldugu parametrelere benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda tiim Tiirkiye
geneli saptanmasi Onerilen potansiyel orman kdylerin katilimcilikla kirsal turizm
kapsaminda planlanmasi, aga katiliminin tesvik edilmesi, halkin bilgi ve biling diizeyinin
artirllmas1  ve farkindaliklarinin = olusturulmasit son derece yarar saglayacaktir.
Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin planlanarak diizenlenmesi, turizm agisindan 6zellikle
de kirsal kesimdeki koylerin siirdiiriilebilir ekonomik canlilig1 agisindan biiyiik bir 6nem

tasimaktadir.

WWOOF Tiirkiye biinyesindeki ev sahiplerinin hem orman kdylerinde yasayanlar hem
de turizm etkinliklerinin 6nemli paydasi olan yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri hatta
orman kdylerinin 6nemli liderleri olarak goriilen muhtarlar tarafindan bile heniiz tam
olarak tanimmadig1 disiiniilmektedir. Tiim illerde bu topluluga kayitli ev sahibinin
olmadig1 bulgularindan yola ¢ikarak; WWOOF Tirkiye agina kayitli ev sahiplerinin
sayisint artirmaya ve orman kdylerine entegre etmeye yonelik stratejiler iizerinde
durulmali, bu ev sahiplerinin bilinirliginin yam sira ¢ekiciligini 6zendirerek artirip
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi onerilmektedir. Bununla birlikte bu ekolojik ¢iftliklerin
orman koylerine entegrasyonu oncesinde Onerilen alanlarin gii¢lii ve zayif yonleri ile
firsatlar ve tehditlerine yonelik SWOT analizinin de gerceklestirilmesi {izerinde

durulmasi gereken 6nemli bir konudur.
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Turizm, sektorel ve endiistriyel anlamda gelismis bir ¢alisma sahasina sahip olmasinin
yani sira ayni zamanda akademik literatiir agisindan da dnemli bir yere sahiptir. Turizm
ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalarin literatiirde yogun bir sekilde var olmasinin temel
nedeni turizmin farkli alt dallara sahip oldugunun varsayilmasidir. Bu alt dallardan biri
olan animasyon faaliyetleri de turizm literatiiriiyle oldugu kadar rekreasyon ve bos zaman
yonetimi alanlariyla da biitiinlesik olarak mevcut olan popiiler bir alani temsil etmektedir.
Bu ¢ercevede yapilan calismada, turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri ile ilgili
ulusal literatiirde yer alan calismalar bibliyometrik analize tabi tutulmustur.
Bibliyometrik analiz kapsaminda, ¢alismalarin anahtar kelime sayilari; yayin yillari,
yazarlarin unvanlar1 ve ¢alisma tiirleri iizerinden veriler toplanmistir. Bu kapsamda
yapilan analiz ile caligmalarin 2000 ila 2023 yillar1 arasinda yayinlandigi, agirlikli olarak
4 ila 6 arasinda anahtar kelime kullanildigi, yliksek oranda makale tiirlinde yayinlar
yapildig1t ve yaym yapan arastirmacilarin unvan olarak karma bir sekilde hem

akademisyenlerden hem de 6grencilerden olustugu tespit edilmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF NATIONAL LITERATURE ON ANIMATION
ACTIVITIES IN TOURISM BUSINESSES

ABSTRACT

Tourism is a sectoral and industrially developed field. In addition to having a field of
study, it also has its own academic literature. It also holds an important place in terms of
tourism. The main reason for the intensive presence of academic research on tourism in
the literature is the assumption that tourism has different sub-branches. One of these sub-
branches, animation activities, is related to recreation and leisure as well as tourism
literature. It represents a popular area that is also integrated with time management areas.
In the study conducted within this framework, a bibliometric analysis was performed on
studies in the national literature concerning animation activities in tourism enterprises.
Within the scope of the bibliometric analysis, data were collected on the keyword counts
of the studies, years of publication, authors' titles, and study types. The analysis revealed
that studies were published between 2000 and 2023, predominantly using 4 to 6
keywords, with a high percentage of publications in the form of articles. It was also
determined that the researchers publishing these studies consisted of both academicians

and students, mixed in terms of titles.

Keywords: Animation Activities, Bibliometric Analysis, Tourism Businesses,

Recreation, Leisure Activities
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1.GIRiS

Rekreasyon; bireylerin bos ve serbest zamanlarinda, dogaya zarar vermeksizin kendini
dinlendirmek veya eglendirmek gibi bos zamana yonelik motivasyonel faktorler ile
yonelmis oldugu cesitli faaliyetleri inceleyen multidisipliner bir bilim alanmidir (Tiitiincti,
2012). Rekreasyonel faaliyetlerin bir¢ok farkli tlirii bulunmaktadir. Bunlardan biri de

turizm faaliyetleridir.

Bireyler, turizm isletmelerinin sunmus oldugu temel hizmetler haricindeki siire¢
igerisinde uzun siireli bos vakitlere sahip olabilmektedir. Bu noktada turizm isletmeleri,
misterilerinin gecirdigi zamanin daha kaliteli olmas1 adina tamamlayici ek hizmetler
sunmaktadir. Boylelikle turizm isletmeleri, miisterilerin ana hizmetler disinda kalan
stirecler igerisindeki olas1 tatminsizliginin 6niine gecerek proaktif bir sikayet yonetimi ve
marka algist gelistirme siirecini de saglamis olmak adina Onemli bir is yapmis

olabilmektedir. Bu durum, ¢alismanin konusunun temelini olusturmaktadir.

Turizm, rekreasyonel faaliyetler i¢inde onemli bir alternatifken animasyon da turizm
faaliyetleri agisindan tamamlayici bir role sahiptir. Animasyon, turizm faaliyetleri
acisindan ciddi 6neme sahip bir olgudur Animasyon ise sOzliik anlamiyla “canlilik,
hayatiyet, sevk” gibi farkli kelimelerle agiklanabilmektedir (Ceken vd., 2007). Bazi
bireyler, seyahat amaci ile gittikleri bolgelerde turizm adina yalnizca konaklama
ihtiyaclarii kargilayacak tesisler tercih etmemekte bununla beraber konakladiklar tesiste
gecirecekleri vakti de degerlendirmek istemektedirler (Turan vd., 2017). Bu noktada
bireylerin bir rekreasyonel faaliyet olan turizm faaliyetlerine katildiklarinda dahi hizmet
aldiklar siire icerisindeki bos zamanlarint degerlendirmeye yoneldiklerini ifade etmek

miimkiindiir. Bu durum, animasyon faaliyetlerinin varligini1 da beraberinde getirmektedir.

Animasyon departmani, animasyon faaliyetleri ve animasyon etkinligi planlamas1 gibi
konular, turizm literatiiriiyle ilgili hem isletmecilik hem de turizmin alt dallar ile ilgili
temalar kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu durum, turizm agisindan ele alinan
animasyon kavrami ile ilgili ¢alismalarin turizm literatlirinde yer bulmasin

kolaylastirmistir. Turizm ve turizm isletmeciligi alanindaki animasyon ile ilgili
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calismalarin artmasiyla beraber, bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin incelenmesinin
ve bibliyometrik analize tabi tutulmasinin literatiir agisindan faydali olacagi

distintiilmiistiir.

Bibliyometrik analiz, kullanim alani itibariyle bir¢ok farkli disipline uygun bir zemine
sahip ve ¢alisma alan1 genis bir yontemdir. Bibliyometrik analiz sayesinde ¢aligmalar
farkli bir alanda ilham uyandirilabilecek sekilde siniflandirilabilir, hatta yapilan
siniflandirmalar neticesinde daha Once caligma yapilmamis alanlarin kesfedilmesi
kolaylikla saglanabilir. Bu sayede makale, yazar ve dergi cer¢evesinde farkli dlgiitler
kullanilarak veri setleri iiretmek ve bu veri setleri aracilifiyla ¢esitli siniflandirmalar
yapmak miimkiin hale gelir (Savrun ve Mutlu, 2019). Bu veri setlerinin siniflandirilmasi
araciligiyla yeni yapilacak caligmalar adina degiskenlerin tayin edilmesi kapsaminda

onemli avantajlar elde edilebilir.

Bibliyometrik analizler ile aragtirmalarin genel igerigine yonelik degerlendirme ¢abalari
oldukca kisitl tutulmaktadir. Bu durumun tersi olarak ise analiz asamasinda yapilacak
olan degerlendirmede yapisal siniflandirmalar maksimum diizeyde tutulmaktadir (Al vd.,
2010). Buradan hareketle, bir bibliyometrik analiz gergeklestirecek olan aragtirmacinin
uzun soluklu metin incelemeleri yerine caligmalari, belirli yapisal Olgiitler etrafinda

kategorize etme ¢abasina girecegini ifade etmek miimkiindiir.

Bir¢cok bilimsel yaymn tiirii bibliyometrik analiz kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirmek acisindan tezler, bildiriler, kitaplar, raporlar vb. gibi birgok
bilimsel yayin tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Bibliyometrik analiz agisindan en
Oonemli veri setlerini bilimsel makaleler olusturmaktadir (Polat ve Alkan, 2015). Bu
noktada bilimsel makale ifadesinin altin1 doldurmakta fayda vardir. Bilimsel makaleler,
var olan olgular tizerindeki gézlem ve tecriibeler sonucunda, bilimsel kapasiteye sahip bir
platform {izerinden yayimlanan akademik yazilar veya farkli c¢alisma prensipleri
kapsaminda ortaya konmak istenen yeni tekniklerin bilim ve bilimsel yazim kurallari

cergevesinde yazim haline getirilmis niishalar olarak ifade edilebilir (Tosun vd., 2008).

Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin gereklilikleri hem benzer hem farkli sebepler

tizerine kurulmustur. Benzer sebeplere goz atildiginda, iki faaliyet tiirii de bireylerin bos
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zamanlarini degerlendirmek maksadiyla yoneldigi faaliyetler yelpazesini icermektedir.
Bu baglamda, bireylerin rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin her ikisine de

yonelebilmesi i¢in bos zamana sahip olmalar1 gerektigi asikardir.

Bu iki faaliyetin birbirinden farkli yonlerine de gbz atmak gerekirse, rekreasyonel
faaliyetler bireylerin dogrudan bir sekilde yasam gereksinimlerini karsilama ve ¢alisma
zamanlarindan arta kalan bos zamanlarinda yonelebilecegi cesitli aktiviteleri
icermektedir. Buna karsin turizmdeki animasyon faaliyetleri ise hali hazirda turizm
faaliyetine katilmis olan bireylerin animasyon faaliyetleri disinda aldigi hizmetlerden arta
kalan zamanda sahip olduklar1 bos zamani degerlendirmek iizere yoneldigi faaliyetleri

kapsamaktadir.

Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri, sahip olduklar1 benzer ve farkli niteliklerin diginda
da iliski diizeyi yiiksek iki faaliyet alanidir. Rekreasyon, bireylerin sahip oldugu tiim bos
zamant igeren cat1 bir kavram oldugu i¢in bos zaman igerisinde sinirli bir faaliyet alanini
kapsayan animasyon faaliyetlerini de kapsayici bir role sahiptir. Bu bakimdan

animasyonu, rekreasyonel faaliyetlerin bir pargasi olarak gormek de miimkiindiir.

Bireyler, turizm isletmelerinin sunmus oldugu temel hizmetler haricindeki siire¢
icerisinde uzun siireli bos vakitlere sahip olabilmektedir. Bu noktada turizm isletmeleri,
misterilerinin gecirdigi zamanin daha kaliteli olmas1 adina tamamlayici ek hizmetler
sunmaktadir. Boylelikle turizm isletmeleri, miisterilerin ana hizmetler disinda kalan
stirecler igerisindeki olas1 tatminsizliginin 6niine gecerek proaktif bir sikayet yonetimi ve
marka algis1 gelistirme siirecini de saglamis olmak adina O6nemli bir is yapmis

olabilmektedir. Bu durum, ¢alismanin konusunun temelini olusturmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda calisma, rekreasyon ve turizm alanlarinin kesismis bulundugu
animasyon faaliyetleri iizerine gerceklestirilmis arastirmalar1 inceleyerek mevcut
literatiirin durumunu ortaya koymak acisindan 6nemlidir. Yine animasyon faaliyetlerinin
gelistirilmesinin konaklama igletmelerinin gelecegin potansiyel miisteri evrenine uyum
saglamalar1 ve rekabetci yapilarini korumalar1 adina oldukga giiclii bir yardimer faktor

olmas1 dolayisiyla mevcut literatiiriin incelenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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2.LITERATUR TARAMASI

Bilimsel analizler, akademik literatiir icerisinde siklikla yer bulan 6nemli bir alandir. Bu
akademik alanlardan biri olarak turizm de gelisimini siirdiiren bir sosyal bilim alani olarak
bilimsel analizlerde siklikla tercih edilmektedir. Ozellikle, turizm alanindaki arastirmaci
sayisinin artmasi, turizm literatliriniin zenginlesmesine katki saglamaktadir. Buna bagh
olarak, turizm ile ilgili bibliyometrik analiz ¢alismalar1 da hizla ¢ogalmaktadir (Hall,
2011; Wickham ve Dunn, 2011). Calisma konusu kapsaminda incelenen literatiir ise
genel turizm alanindan daha dar bir kapsama sahip olan turizm isletmelerini

kapsamaktadir.

Turizm isletmeleri: Konaklama igletmeleri, yiyecek ve icecek isletmeleri ile seyahat
isletmeleri ve eglence endiistrisinden olusmaktadir (Demir, 2017). Konaklama isletmeleri
ile ilgili yapilan bibliyometrik analiz ¢alismalarindan bahsedilmek istenirse ilk olarak
Arslan ve Emeksiz (2016) tarafindan yapilan “Konaklama Isletmelerinde Cevre Yénetimi
Konusunun Bibliyometrik Profili ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler” isimli ¢alismadan
bahsetmek miimkiindiir. Bu c¢alisma ile ilgili kapsama giren makalelerin yazarlari,
arastirma desenleri ve arastirma yillar1 gibi farkli Slgiitler ele alinmak suretiyle bir
bibliyometrik analiz gergeklestirilmigtir. Sar1 (2021) tarafindan yapilan “Otel
Hizmetlerinin Hizmet Kalitesinin Belirlenmesinde SERVQUAL Modeli Kullanilan
Akademik Caligsmalarin Bibliyometrik Analizi” adli ¢alismasinda 2000-2020 yillari
arasinda Web Of Science dizini {izerinde taranan dergilerde yayinlanan 554 calisma
bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Anahtar kelime analizi, ortak alint1 yogunlugu
haritas1 ve kelime yogunlugu haritasi olusturularak ¢alisma tamamlanmistir. Bir diger
calisma ise Cuhadar vd. (2022) tarafindan yapilan “Konaklama Isletmelerinde Yapay
Zeka ve Robotik Teknolojileri: Bibliyometrik Bir Analiz” adli eserdir. Yapay zeka ve
robotik teknolojiler hakkinda bilgiler igeren uluslararasi nitelikte 117 makale Web of
Science dizini {izerinden tespit edilerek incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismalarin anahtar
kelimeleri, caligmalar1 yiiriiten yazarlarin toplam c¢alisma sayilari, c¢alismalarin
yayinlandiklar1 dergiler ve g¢alismalarin yer aldigi dizinde (Web of Science) hangi

kategoride yer aldiklar1 gibi Olgiitler lizerinden veriler toplanip analiz edilmistir.
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Konaklama igletmesi tiirlinde hizmet veren web siteleri ve uygulamalar da bibliyometrik
analiz acisindan literatlirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu uygulamalarin basinda gelen
Airbnb uygulamasi, literatiirde birgok c¢alismanin ana temasi olmustur. Airbnb
uygulamasi, yer degistirme niyetinde olan tiiketicilere cesitli fiyat araliklarinda
konaklama imkan1 sunan bir aplikasyondur (Konak, 2020). Diilgaroglu ve Tiir (2023)
tarafindan yapilan ¢alisma, giincelligi ve igerigi bakimindan literatiir agisindan 6nem arz
etmektedir. “Airbnb Uzerine Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Profili” adli bu
caligmada, 27 caligma incelemeye alinmig ve yayin yili, incelenen caligmalarin
tiniversitelere gore dagilimi, disiplinine gore dagilimi, arastirma desenine gore dagilimi,
calismanin diline gore dagilimi ve 6rneklem grubuna goére dagilimi gibi farkli 6lgiitler

tizerinden smiflandirmalar yapilmstir.

Ikinci olarak ise yiyecek icecek isletmeleri hakkinda yapilan bibliyometrik analiz
calismalart mevcuttur. Yilmaz (2017) tarafindan “Restoranlarda Bahsis ile Ilgili
Yayinlanan Makalelerin Bibliyometrik Analizi” adli ¢aligma bu analiz ¢alismalarina bir
ornektir. Bu calismada farkli veri tabanlan iizerinde yer alan 201 farkli g¢alismanin
arastirma deseni, ¢alismalarin sayfasi, caligmalarin ana temalar1 ve kag¢ yazarli olarak
gerceklestirildigi gibi Olciitler iizerinden bir bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.
Aydin (2017) tarafindan gerceklestirilen bir diger ¢calisma olan “Yiiksekdgretim Kurulu
Tez Merkezinde (Yoktez) Yiyecek Igecek Isletmeciligi Alaninda Kayitli Bulunan
Tezlerin Bibliyometrik Analizi” adli ¢alismasinda 1988-2013 yillar1 arasinda yazilan
tezler baz alinarak 179 c¢alismaya erisim saglanilmistir. Arastirma tiirii, tez yazarinin
danismani, arasgtirma alani ve arastirmanin yiiriitiildiigli anabilim dallar1 gibi farklh

siiflandirma 6lgiitleriyle bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Son olarak, literatiirde seyahat acenteciligi ile ilgili yapilmis olan bibliyometrik analizler
mevcuttur. Aylan (2021) tarafindan yapilan “Seyahat Acenteciligi Konulu Uluslararasi
Makalelerin Bilim Haritalama Teknigi Ile Bibliyometrik Analizi: Scopus Veri Tabani
Ornegi” adl1 calisma Scopus veritabanindan 368 ayr1 ¢aligmanin incelemesi yapilmistir.
Calismalar, yazar sayilart; dergi basina yayin sayisi ve siralamasi, yapilan ¢aligmalarin
hangi seneler icerisinde yayimlandigi gibi bir dlgiitlendirme yontemiyle tasnif edilmis ve

degerlendirilmeye alinmistir. Yilmaz (2023) tarafindan yapilan bir diger eser olan “Paket
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Tur Konusunda Yapilan Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi: Web of Science Ornegi”
adli ¢calisma Web of Science veritabani iizerinden seg¢ilen 108 makalenin yazar sayisi,
yayin yili, dergi adi, arastirma yontemi ve anahtar kelimeler gibi farkli ol¢iitlerle
incelenmesi esastyla yapilmistir. Verilerin analizinde ise VOSviewer adli programdan

yararlanilmigtir.

Literatiirde bulunan bu c¢aligmalarin verdigi bilgiler dogrultusunda bibliyometrik
analizden faydalanilan aragtirmalarda yayinin gerceklestigi dergi, yazar sayisi, anahtar
kelimeler, eserin yayi yil1 ve arastirma yontemi gibi genel kullanima uygun ol¢iitler
siklikla tercih edilmistir. Calismalar, 6zellikle bir veri tabaninda bulunan yayinlar ve
yaymin ulusal veya uluslararasi nitelik tasimasi esasina gore Orneklem kiimelerini

degerlendirmeye dayalidir.

YONTEM

Caligma, turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri tizerine odaklanan bir bibliyometrik
analiz ¢aligmasidir. Bibliyometrik analiz, belirli bir bilim dalinda yiiriitiilmiis olan
caligmalarin gelisimi, yonelimi ve ilerleyisini tespit etmek ve agiklamak tlizerine kurulu

bir arastirma yontemidir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993).

2000-2023 yillar1 arasinda turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri ile ilgili
gerceklestirilmis olan 39 ¢alismanin; arastirma yontemi, anahtar kelime sayisi, yayin tiirii
ve yayin yapanlarin iinvanina gore degerlendirilmesi iizerine gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda “turizm ve animasyon”, “konaklama isletmeleri ve animasyon faaliyetleri”,
“yiyecek ve igecek isletmeleri ve animasyon faaliyetleri” ile “seyahat isletmeleri ve
animasyon faaliyetleri” anahtar kelimeleri kullanarak, Google Akademik ve Yoktez
tizerinde bulunan ve TR Dizin, SOBIAD, Asos Index ve Academic Keys dizinlerinde

taranan calismalar tespit edilerek inceleme altina alinmistir.

Calisma kapsaminda yalnizca makale ve tez ¢alismalarina erisim saglanabilmistir. Ilgili
literatiirin mevcut durumunu ortaya koymanin yani sira bu alandaki g¢alismalarin
gelecekteki nitelik ve niceligi agisindan da bir fikir gelistirme amaci tasimaktadir. Ayrica
calisma, yapilacak olan yeni g¢alismalarin arastirmacilar tarafindan duyarlilikla ve

farkindalikla gelistirilmesi adina katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.
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BULGULAR

Igili literatiir incelendiginde ulusal yazinin tarandig1 gesitli indeksler iizerinde yapilan
taramalara gore turizm sektoriindeki animasyon faaliyetleri ile ilgili akademik
caligmalarin gegmisi 2000 yilina degin uzanmaktadir. Bu siire¢ icerisinde yillara gore
dalgalanmalar yasanmasina karsin 2023 yilina kadar ilgili literatiirde calismalar

yapilmaya devam edilmistir.

Sekil 1. Turizm Isletmelerinin Animasyon Faaliyetleri ile Ilgili Yapilan Calismalarin

Yillara Gore Dagilimi

YILLARA GORE CALISMA SAYISI
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9 ©

1 © © © © ©
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Sekil 1 incelendiginde, turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri ile ilgili ¢alismalarin
yillara gore dagilimi goriilmektedir. 2008 ve 2009 yillar1 arasindaki verileri gdsteren
grafige gore ilgili siire zarfi boyunca calisma sayist bakimmdan bir durgunluk goze
carpmaktadir. 2010 ve 2013 yillar1 arasindaki ¢alisma yogunluguyla beraber ilgili grafik
yukar1 yonlii olarak seyretmistir. 2013 yilinda ¢alismalar, aragtirmanin kapsadigi son yil
olan 2023 yilina degin son kez kesintiye ugramistir. Buna miiteakip 2014 yilinda analizin
dahil oldugu 2000 yilindan itibaren ilgili alanda goriilen en yogun yayin donemi yaganmis

ve 2017 yilina dek bu yayin sayisinin iizerine ¢ikilamamaistir. 2017 yilinda toplam 9 yayin
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yapilarak boylelikle analizin gergeklestigi 2000-2023 yili araligindaki en yogun yayin yili
2017 y1l1 olmustur. 2017 yilindan itibaren de grafikte gozlemlenebilecek ¢alisma sayilar

yillara gore dalgalanarak devamliligini siirdiirmiistiir.

Sekil 2. Turizm Isletmelerinin Animasyon Faaliyetleri ile Ilgili Yapilan Calismalarin

Anahtar Kelime Sayilarina Gore Dagilimi

CALISMALARIN ANAHTAR KELIME
SAYISINA GORE DAGILIMI

E Calismalarin Anahtar Kelime Sayisina Gére Dagilimi
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Caligmanin ikinci parametresi, yapilan yayimnlarda kullanilmis olan anahtar kelime
adedidir. Grafik 2 incelendiginde c¢alismalarda en az 3 adet anahtar kelime kullanildig1
gozlemlenmektedir. Ayni zamanda bu say1 analiz edilen tiim yaymlar igcinde 6’y1
gecmemektedir. Yapilan ¢aligmalarin 11°inde 3 anahtar kelime kullanilmistir. Boylelikle
3 anahtar kelime kullanan yayinlarin toplam yayinlara olan oraninin %28 oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Calismada en fazla sayida kullanilan anahtar kelime sayis1 4’tiir.
Toplam 20 calismada 4 anahtar kelime kullanilmistir. 4 anahtar kelime kullanilan
yayinlarin toplam yayinlara orani ise %51°dir. 7 calismada 5 anahtar kelime kullanilirken,
5 anahtar kelime kullanilan yayinlarin toplam yayinlara orani ise %18’dir. Son olarak 1
calismada ise 6 anahtar kelime kullanilmigtir. 6 anahtar kelime kullanilan yayinlarin
say1s1 yalmzca 1°dir. Tlgili literatiir incelendiginde en ¢ok tekrar eden anahtar kelimelerin

29 <¢

ise “eglence”, “animasyon departmani” ve “turizm” oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Turizm Isletmelerinin Animasyon Faaliyetleri ile Ilgili Yapilan Calismalarin

Yayin Tiiriine Gére Dagilimi

Calisma Tiirii

HTez

B Makale

Caligmada inceleme altina alinan 39 yayin, tiirlerine gore incelenmistir. 39 yayinin 32’si
makale tiiriinde yapilan yayinlardan, 7 yayin ise tez formatinda yapilan yayinlardan
olusmaktadir. 32 makalenin 22’si arastirma makalelerinden olusurken, kalan 10 makale
derleme niteligi tasimaktadir. Bu inceleme sonucunda, turizm isletmelerinin animasyon
faaliyetleri ile ilgili yapilan yayinlarin %82.1°inin makale, %17.9’unun ise tez

caligmalarindan olustugu tespit edilmistir.
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Sekil 4. Turizm Isletmelerinin Animasyon Faaliyetleri ile Ilgili Yapilan Calismalarin

Yayin1 Yapan Arastirmacilarin Unvanina Goére Dagilimi

CALISMA SAYISI
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Caligmalarin analiz Slgiitlerinden bir digeri ise ilgili alanda yayin yapan arastirmacilarin
tinvanlar1 lizerine kuruludur. Yayinlarin %73.2’si ¢esitli iinvanlara sahip akademisyenler
tarafindan yapilmis yayinlardan olusurken, yayinlarin geriye kalan %26.81 ise yliksek
lisans ve doktora dgrencilerinden olusan lisaniistii 6grenciler tarafindan yapilmistir. Bu
oranlarin, sayilar lizerinden okunmasi gerekirse ilgili 39 yayinin yayinci listesinden 19’u
lisansiistii 6grencilerden olusurken; 16 yayin dogentler, 13’ii arastirma gorevlileri, 8’1
yardime1 dogentler, 6’s1 doktor 6gretim iiyeleri ve 5’1 ise profesorlerin yayinci listelerinde

yer aldig1 arastirmacilardan olugmaktadir.
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Sekil 5. Turizm Isletmelerinin Animasyon Faaliyetleri ile Ilgili Yapilan Calismalarin

Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Calismalarin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Karma

Nicel

0 5 10 15 20 25

B Calismalarin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Calismada yer alan yayinlarin son degerlendirme 6lgiitii ise arastirma yontemleri {izerine
kuruludur. Yapilan 39 yaymin 21’1 nitel arastirma yontemlerinden faydalanarak
olusturulmustur. 17 yayin, nicel arastirma tiirlinden faydalanan c¢alismalardan
olusturulmus ve geriye kalan 1 yayin ise karma arastirma yonteminden yararlanarak
ortaya konmustur. Grafikten de anlagildig1 lizere yaymlarin agirlikli cogunlugu nitel
arastirma yontemine dayali ¢alismalardan olusmaktadir. Bu oran, yaymlarin toplami
icinde %54’ bulmaktadir. Beraberinde yayinlarin %441 ise nicel arastirma yontemine
dayalidir. Son olarak yaymnlarin yalnizca %2’si ise karma aragtirma yonteminden

faydalanmak suretiyle yapilmistir.
SONUC

Turizm literatiirinde 6nemli bir miktarda islenen ve ele alinan arastirma konularindan
biri de turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleridir. Calismada, taranan indeksler
tizerinden elde edilen verilere dayanarak 23 yillik bir siiredir ilgili alandaki literatiiriin

olusma siirecini siirdiirdiigi tespit edilmistir. 2017 yilina dek belirli yiikselis ve diistislerle
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seyrini siirdiiren turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri konulu yayinlarm 2017
yilinda en popiiler donemine eristigini ve bu ¢alismanin kapsamig oldugu son yil olan
2023 yilma kadar da dikkat g¢ekici bir trend igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri ile ilgili farkli ¢aligmalarin
iretilmesine yoOnelik aragtirmaci istahinin giincelligini  korudugunu ifade etmek

mimkindiir.

Calismada analize tabi tutulan yayinlar, arastirma yontemi kistas1 iizerinden de
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu kapsamda calismalarin ¢ogu makale tiirtinde
yaymlanmig ve bu alanda {iretilen tez c¢aligmalar1 olduk¢a sinirli kalmistir. Turizm
isletmelerinin animasyon faaliyetleri ¢ercevesinde iiretilen tez caligmalarinin diigiik
yogunlukta olmasi, tez asamasinda bulunan lisansiistii 6grencileri i¢in ilgili literatiirde

Oonemli miktarda yayin yapma imkani1 bulunma firsatin1 da géz ontine sermektedir.

Yayimnlarin yayinct listelerinde bulunan arastirmacilarin unvani iizerinden yapilan
degerlendirmeler neticesinde akademik unvana sahip arastirmacilarin yani sira dnemli
miktarda lisansiistii 6grencisinin bu alana ilgi gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, ilgili
konunun akademi diinyasinin her kesimine hitap eden kapsayici bir 6zellik tasidigina

isaret etmektedir.

Bulgular incelendiginde, 6zellikle mevcut lisansiistii tez sayisinin olduk¢a az olmasi,
turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri iizerinde yapilacak ¢aligmalar i¢in mevcut
akademik kaynak sayisini sinirlamaktadir. Son yillarda ilgili alanda yapilan akademik
yayin sayisinin diisiik bir trend i¢erisinde yer almas1 da bu alandaki popiilaritenin ve yayin

istahinin azaldigini ortaya koymaktadir.

Calismanin en onemli smirliliklardan biri, ilgili literatiirdeki calisma sayisinin az
olmasidir. Ayrica ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin ¢ogunlukla makale tiiriinde
olmasi, mevcut ¢alisma agisindan arastirma tiirleri kapsaminda genis bir analiz yapma
olanagini sinirlamaktadir. Bu dogrultuda, benzer nitelikte bir ¢alismanin daha verimli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in ilgili literatiirde daha yogun bir akademik yayin hacminin

olusmasi gerekmektedir.
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Sonug olarak, bireylerin dogal ihtiyaclar1 geregi ¢alisma zamanlar disinda, tatil esnasinda
da tasidig1 eglence uyarisinin bir sonucu olarak turizm isletmelerinin eglence olgusuna
yonelik sektorel ¢abalari stirmektedir. Bu durum, akademik literatiir agisindan da uygun
bir ¢alisma zemini olusturarak turizm isletmelerinin animasyon faaliyetleri ile ilgili
olgularin, olaylarin ve sorunlarin ele alindig1 birgok yayinin yapilmasinin 6niinii agmastir.
Bu caligsma ise ilgili literatiirde yer alan ¢aligsmalarin bibliyometrik analize tabi tutularak

literatiiriin detayli bir fotografinin ¢ekilmesinin saglanmas1 amag¢lanmistir.
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HACI BEKIiR’IN TURK TATLI KULTURUNDEKI YERi VE BOLGESEL
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Gastronomi alaninda 6nemli yeri bulunan tarihi sahsiyetler vardir. Haci Bekir de
bunlardan biridir. Hact Bekir Arachdir. Arag, Osmanli Devleti zamaninda Kastamonu
vilayetinin Kastamonu sancagina bagl bir kazadir. Arag, giiniimiizde ise Kastamonu iline
baglhh bir ilgedir. Bu bilgilerden yola c¢ikilarak bir ¢alisma girisimi igerisinde
bulunulmustur. Bu calismada Haci Bekir’in Tiirk tatli kiiltiiriindeki yeri ve bolgesel
gastronomi turizmindeki énemini ortaya koymak amag¢lanmistir. Caligma, gastronomi
alaninda 6nemli etkilerinin hissedildigi tarihi bir sahsiyet olan Haci Bekir’in Tiirk ve
diinya gastronomisinde 6nemli olduguna vurgu yapmak yoniinden 6nem tasimaktadir.
Calismanin yontemi, geleneksel derlemedir. Haci Bekir’in gastronomi diinyasinda
Oonemli ve taninan tarihi bir sahsiyet oldugu, Tiirk tatli kiiltiiriinde kayda deger bir yere
sahip oldugu ve bolgesel gastronomi turizminde dnem tasidigi, bu tarihi sahsiyete bagh
ulusal ve uluslararasi alanlarda cesitli gida isletmelerinin bulundugu, bu isletmelerde
onemli bir gastronomik {iriin potansiyelinin goéze carptigr bulgularina ulasilmistir.

Calismanin sonucunda Haci Bekir’in Tiirk tatlt kiiltiirlinde kayda deger bir yere sahip
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Haci Bekir’in bolgesel gastronomi turizminde dnem
tagidig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181nda ¢esitli oneriler verilmistir. Caligma kapsaminda
ortaya konan bilgilerin turizm ve gastronomi literatiirlerine katki saglayarak bu

literatiirleri gelistirdigi ve zenginlestirdigi diistiniilmstiir.

Anahtar Kelimeler: Haci Bekir, Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Tiirk Lokumu,

Seker.

THE PLACE OF HADJI BEKIR IN TURKISH DESSERT CULTURE AND ITS
IMPORTANCE IN REGIONAL GASTRONOMY TOURISM

ABSTRACT

There are historical figures who have an important place in the field of gastronomy. Hadji
Bekir is one of them. Hadji Bekir is from Arag. Arac was a district of Kastamonu sanjak
of Kastamonu province during the Ottoman Empire. Today, Ara¢ is a district of
Kastamonu province. Based on this information, a study has been attempted. In this study,
it is aimed to reveal the place of Hadji Bekir in the Turkish dessert culture and its
importance in regional gastronomy tourism. The study is important in terms of
emphasising the importance of Hadji Bekir, a historical figure whose important effects
are felt in the field of gastronomy, in Turkish and world gastronomy. The method of the
study is traditional review. It has been found that Hadji Bekir is an important and
recognised historical figure in the world of gastronomy, has an important place in the
Turkish dessert culture and is important in regional gastronomy tourism, there are various
food businesses in national and international areas affiliated with this historical figure,
and an important gastronomic product potential stands out in these businesses. As a result
of the study, it was revealed that Hadji Bekir has an important place in the Turkish dessert
culture. In addition, it was seen that Hadji Bekir is important in regional gastronomy
tourism. In the light of this information, various suggestions were given. It is thought that
the information put forward within the scope of the study contributes to the tourism and

gastronomy literatures and develops and enriches these literatures.

Keywords: Hadji Bekir, Gastronomy, Gastronomy Tourism, Turkish Delight, Sugar.
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GIRiS

Diinya pek ¢ok canliya ev sahipligi etmektedir. insanlar bu canlilar igerisinde dnemli bir
yere sahiptir. Zira insanlar diinya ¢apinda 6nem tasiyan c¢esitli durum ve olaylarin
ger¢eklesmesinde yiiksek seviyede etkili olmakta, toplumsal birer canli olarak dikkat
cekmektedir. Insanlarin yerine getirmeleri gereken gesitli gereksinimleri bulunmaktadir.
Bu gereksinimlerden biri yeme-igmedir. Yeme-igmenin odak noktasinda bulundugu
farkli bilim ve sanat alanlar1 vardir. Gastronomi de bunlardandir. Bir bilim ve sanat dal
olarak bilinen gastronomi, toplumsal anlamda deger arz eden bir alandir. Gastronomi
insanlarin hayatlarinda 6nemli bir konuma sahip olmakta ve biiylik bir etki giicii
olusturmaktadir. Zira birtakim insani istek ve gereksinimler gastronomi amag¢ ve
kapsamiyla yogun derecede etkilesime girmektedir. Bu durum da gastronominin 6nem ve
potansiyelinin sosyal anlamda daha fazla 6n plana ¢ikmasina yardimcidir. Gastronomi
alaninda 6n plana ¢ikan cesitli onemli sahsiyetler bulunmaktadir. Haci Bekir de bu
sahsiyetler arasinda yer almaktadir. Hact Bekir yasadigi zaman diliminde gastronomi
alaninda 6nemli olumlu etkiler olusturmus ve boylelikle bu alana katkilar saglamistir.
Hac1 Bekir gastronomi anlaminda bir {ine sahiptir. Bundan dolay1 Hac1 Bekir ile ilgili

gastronomi odakl1 bir ¢aligmak olusturmak gastronomi diinyasina bir fayda saglayacaktir.

Bu bilgiler 1s181nda s6z konusu ¢alismanin konusu gastronomi ve Haci Bekir ile ilgilidir.
Hac1 Bekir, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gastronomi noktasinda 6nem tasiyan
tarihi bir sahsiyettir. Bundan dolay1 bu ¢calismanin konusu hem ulusal hem de uluslararasi
baglamda gastronomik anlamda teorik yonlii bir yenilik saglamakta ve Haci Bekir’i
gastronomi konusunda On plana ¢ikarmaktadir. Calismanin bilime katkis1 agisindan
O0zglin bir degeri bulunmaktadir. Calisma, kiiltiirel unsurlarin korunmasi ve
farkindaliginin olusturulmasi agisindan yararh bir ¢alismadir. Calismanin amaci, Haci
Bekir’in Tiirk tath kiiltiirtindeki yeri ve bolgesel gastronomi turizmindeki 6nemini ortaya
koymaktir. Konuyla ilgili daha genis bilgiler yontem kisminda ifade edilmistir.
Caligmanin turizm ve gastronomi literatiirlerine katki saglayarak bu literatiirleri

gelistirdigi ve zenginlestirdigi diisiinilmiistiir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliim altinda Tiirk tath kiiltiirii ve bolgesel gastronomi turizmi konularinda ¢esitli
bilgiler ifade edilmistir. Bu bilgiler ¢alismanin temelinin desteklenmesi bakimindan

gerekli olarak goriilmistiir.
Tiirk Tath Kiiltiirii

Tiirk tath kiltiiriiniin zengin tatl tiirleri tarih siiresince tiirlii kiiltiirlerden etkilenip
meydana gelmistir (Alyakut, 2020: 380; Batu & Batu, 2016: 42; Diker, Tiirker, Cetinkaya
& Kaya, 2017: 334). Ornegin; Orta Asya, unlu tatlilarin kdkenidir. Tiirklerin Anadolu
icerisine gelmelerinden sonra Orta Asya i¢inden getirdikleri unlu tatl tiirleri Anadolu
icindeki kiiltiirlerden etkilenmistir. Boylelikle bu zamandan sonra sambaba, baklava,
lokma ve dilberdudagi vb. birden fazla hamur isi tathilar Tiirklerin tatlilar1 arasina
girmistir (Batu & Batu, 2016: 42). Tiirkler Islamiyet’i kabul ettikten sonra kendilerinde
tatl: kiiltliri ve sevgisi yayginlasmistir (Batu & Batu, 2016: 43; Colak, t.y.).

Tiirkiye’de tiirlii ve olabildigince ¢ok geleneksel tatli vardir (Alyakut, 2020: 380; Sanlier,
Coémert ve Durlu Ozkaya, 2008: 1123). Bu tatlilar genel itibariyla; hamur isi tatlilar,
taze/kuru sebze ve meyvelerle hazirlanan tathilar ve siitlii tathlar adi altinda {i¢ sinifta
toplanmaktadir (Alyakut, 2020: 380; Ertas & Gezmen Karadag, 2013: 123; Savkay,
1996). Tiirk mutfak kiiltiirii iginde geleneksel olarak isimlendirilen tatlilarin 6ykdisii, Orta
Asya igerisinde meydana gelmeye baslayan mutfak mirasinin Orta Cag Arap-Fas mutfak
kiltliriiyle etkilesim igerisine girmesiyle Sel¢uklu mutfak kiiltiirlinde bigimlenen ve
seneler siiresince Osmanli mutfak kiiltiirii icerisinde doniiserek meydana gelen lezzetlere
kadar uzanmaktadir (Bakan, 2021: 34; Samanci, 2013: 41). Ozellikle Islam dininin kabul
edilmesiyle beraber ¢ok seri bir bigimde ilerleme gosteren tatl kiiltiirii, islam dini 6ncesi
donemde mutfak kiiltiiriniin ilk emarelerinin ortaya c¢iktigi1 Orta Asya’da yenildigi ile
ilgili bir ipucuna rastlanmamaktadir (Bakan, 2021: 34; Savkay, 2000b). Bu hali
destekleyen Yerasimos (2005), tath kiiltiiriiniin Tiirk mutfak kiiltiiriine Islam diniyle
beraber girdigini ve Islamiyet inanciyla beraber yeni 6grenilen adetlerin de mutfak
kiltlirii icerisinde ayricalikli bir yer meydana getirmesine altyapi olusturdugunu 6ne
siirmektedir (Bakan, 2021: 34). Hatta Yerasimos (2005), Orta Asya i¢inde yasamini

devam ettiren Tiirklerin Cinliler gibi tath tiiketmediklerini ve tath tiikketmenin 6zellikle
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de erkekler arasinda kii¢iik disiiriicii bir hal oldugunu belirtmektedir (Bakan, 2021: 34).
Buna ilave olarak; Tufan (2008), Orta Asya’da yer alan Tiirk boylarinda tatliya ¢ok yer
verilmedigini bilhassa Islam diniyle beraber tath kiiltiirii odakli gelisimlerin baslama
gosterdigini ifade etmektedir (Bakan, 2021: 34). Hatta Tufan (2008), halihazirda da
tiikketimi olabildigince ¢ok olan helvanin Islam diniyle beraber Tiirk mutfak kiiltiiriine
girdigini ve Arapca kokenli bir sozclik olan tatlinin gilizel, sirin manalarinda
degerlendirilen ‘hulv’ sozciigiinden geldigini belirtmektedir (Bakan, 2021: 34-35). S6z
konusu 6rnek de bu hali desteklemektedir. Bunun yani sira Tiirk mutfak kiiltiirii igerisinde
tatliya olan diiskiinliigiin gitgide artis gostermesi ise Anadolu topraklarmna gelisiyle
baslamistir (Bakan, 2021: 35; Savkay, 2000a). Bu zamandan sonra tatlilar hususunda
gitgide tiirliiliik kazanan Tiirk mutfak kiiltiirii bu tiirliiliigiinii Osmanl1 Imparatorlugu’nun
Abbasiler ve Iranlilardan kalan tath kiiltiiriinii ve hakimiyetindeki baska alanlardaki
mutfak kiiltiirlerini, Anadolu’nun koklii ge¢misiyle beraber aymi potada bir araya
getirerek tath kiiltiiriinii ileri bir noktaya ulastirmistir (Bakan, 2021: 35; Isin, 2009: 13).
Tirk tath kiiltiirtine puding, mereng, krema, tart, biskiivi gibi Avrupa kokenli tathilar ile
19. asrin ikinci yarisinda Istanbul igerisinde acilisi yapilan pastaneler aracihigi ile
tanismistir. O zamana degin Osmanli kiiltiirii icinde pastane anlayisi lokumcu, firinet,
mubhallebici, baklavaci, bérekgi gibi esnaf diikkanlarryla kisith kalmgtir. Tlk 6rneklerinin
1850 senelerinde Osmanli devrinde goriilen pastaneler, batililagsmanin giinliikk yiizleri
olmustur. Pastane sozciigii Farsca yer manasina gelen ‘hane’ ve Italyanca hamur
manasina gelen ‘pasta’ kelimelerinin birlesmesi sonucunda Tiirkgeye gecmistir (Bakan,
2021: 35; Samanct, 2013: 41-44). Tath kiiltiirti, 19. asirla beraber baglama gosteren ve
halen siiren batililagmayla beraber gitgide tiirliiliik kazanmaktadir (Bakan, 2021: 35).

Tirk mutfagina ait tath ve benzeri iirlinler (seker ve sekerlemeler, suruplar, serbetler,
hosaflar, regeller, kompostolar, helvalar, tatlilar ve benzeri {irtinler) Tiirk tath kiiltiirii ve
sektorii bakimindan 6nem arz eden gastronomik tirlinler olarak goriilmektedir (Alyakut,
2020; Diker vd., 2017; Giiney, 2021). Konuya iligkin olarak; zerde, yumurtali ekmek
tatlisi, yogurt tatlisi, yassi kadayif, vezir parmagi, unlu hosmerim, un kurabiyesi, un
helvasi, tiirbanli elma, tulumba tatlisi, tel kadayif, tavukgogsii, tahin helva, sillik tatlisi,
sekerpare, sambali, siitlag, siingariye tatlisi, siibye, su muhallebisi, sarig1 burma, samsa,

sabuniye, revani, pigsmaniye, piring unu helvasi, peynirli hosmerim, peynir tatlisi,
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pesmelba, pestil, pelte (paluze), pekmezli un helvasi (gurbet helvasi), pekmez, pasa tatlisi,
padisah helvasi, Osmanli serbeti, nisasta helvasi, nazli as, muhallebi, lokum, lokma,
lohusa serbeti, laz boregi, kiinefe, kiinciilii akit, kus lokumu, kurukayisi/erik/incir
kavurmasi, komposto, keskiil, kemalpasa tatlisi, kedibatmaz, kazandibi, kayis1 (¢ir)
kavurma, kaygana, kadayif dolma, irmik helvasi, incir uyutmasi, incir dolmasi, hurma
tatlisi, hosaf, hanim gobegi, hanim gerdani (kocakar1 gerdani), hanim dudagi, giillag, fitir,
elmasiye, ekmek tatlisi, ekmek kadayifi, dondurmalar, dilber dudagi, ¢cekme helva,
cezerye, biilbiil yuvasi, boza, bici, bal kabagi tatlisi, baklava, bademli hurma tatlisi, ayva
tatlisi, asure, aside, arabasi, ac1 badem kurabiyesi (Sanlier vd., 2008: 1126-1127) gibi
geleneksel tatli ve benzeri iiriinler Tirk mutfak ve yemek kiiltlirlinde 6nem tasiyan

gastronomik iirlinlerden bazilaridir.
Bolgesel Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, bireylerin ¢esitli yiyecek ve igecekleri tatma, bunlarin {iretim
stireclerini gorme, farkli kiiltiirlerin mutfak adetlerini inceleyip 6grenme, yeni 6giin
sistemleri ve yeme tarzlarinin kesfini yapma gibi arzulart 1s18inda gerceklestirilen,
konaklama ve yolculugu da ve igeren iligkilerin tiimiidiir. Gastronomi turizmi odaginda
gerceklestirilecek olan yolculugun amacinda bir alan, bir yiyecek ve igecek isletmesi veya
bir festival olabilecegi gibi bir sefin yemekleri de olabilmektedir. Kisaca gastronomi
turizmi, kisilerin yiyecek ve bu yiyeceklere iliskin tecriibelerini agiklamaktadir (Karim &
Chi 2010; Sarusik & Ozbay, 2015: 267). Gastronomi turizmi biiyiik capta ydresel
yiyecek-igeceklerin - yer aldigr alanlara yonelik i¢-dis turizm yolculuklarini
kapsamaktadir. Gastronomi amaciyla yolculuk gerceklestiren turistlerin kayda deger bir
kismu ziyaret ettikleri alanlarda bolgesel yiyeceklerin tadimini yapmakta, yemek tarifleri
almakta ve birtakim {riinleri evlerine gotiiriip bu irlnleri aile ve arkadaslariyla
paylasmaktadir. Boylelikle bolge ya da iilke tanitim ve gelirine dolayli yoldan destek
olmaktadir. Bir bdlgenin ya da iilkenin sahip oldugu ve kendisinin belli bagh kiiltiirel
degerlerinden bir tanesi olan yiyecek-igecege iliskin degerler, uluslararasi ve ulusal
turizm hareketlerinde kayda deger bir kuvvet olarak yiikselis gostermektedir (Comert &
Sokmen, 2017: 6).

Ik ¢aglardan beri olusan biitiin medeniyetler, bu medeniyetlerin olusumuna zemin

olusturan toplum ve halklar yasadigi alanin iklim ve toprak kosullarina gore yemekler
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hazirlamig, doganin sundugu tiirliilige gore de yemekler gelistirmistir. Sinir komsulugu,
savas, go¢, diiglin ve ticaret yollarinin agilis1 ve gelistirilisiyle tiirli kiiltiirler birbirinden
etkilenmis ve kendi mutfak kiiltiirlerini olusturmustur. Beslenme tertibindeki tiirliiliik,
kisilerin fiziksel ihtiyaglarinin yani yiyecek-icecek tiiketme ve hayatlarin1 devam ettirme
hedeflerinin Otesinde tat almaya ve zevk duymaya yoneltmistir. Bu sebeple tiirlii
tilkelerden getirilen cesitli besin maddeleri ile yerli besin maddeleri bir araya getirilmis
ve yeni pisirme yontemi arayist olusmustur. Hazirlik islemleri bitirilen yemeklerin
kimyasinda cografi faktorler 6zel bir rol oynamais, bolgesel ve yoresel mutfaklar meydana
gelmistir (Delemen, 2001: 1; Deveci, Tirkmen & Avcikurt, 2013: 30-31; Sandikcioglu,
2007: 6).

Gastronomi turizmi hareketleri sirasinda turistlerin yoresel mutfaga olan ilgileri yoresel
halkin da kendi mutfak kiiltliriine olan ragbetini artirmakta ve bu hal bolgenin yo6resel
mutfak kiiltlirliniin slirmesini temin etmektedir. Gastronomi turizminin enternasyonal
turizmde geligsmeler saglayan ve gelismeler saglamaya ugrasan bolgelerdeki uygulamalari
gbz oniine alindiginda Cin, Fransa, italya, Tayland, Ispanya gibi iilkelerde bolgesel
kalkinma temin etmede yoresel gastronomi kiiltiiriiniin harekete gecirildigi boylelikle de
bolgenin gelir ve kalkinmislik seviyesinin artiginin saglandigi géze ¢arpmaktadir (Balls,

2016: 8).

Gastronomi, bolgelerin kendi ait mutfak kiiltiiriinii ulusal ve uluslararasi 6lgekte tanitmasi
noktasinda kayda deger bir konuma sahiptir (Bucak ve Araci, 2013: 213). Bolgeye has
yemeklerin tamitiminin  gerceklestirilmesi ve bu hususta iletisim araglarinin
degerlendirilmesi bdlgenin gastronomi turizmine olan destegini artirmaktadir (Tiirkoz
Bakirci, Bucak & Turhan, 2017: 230). Zira destinasyonlarin tercih edilmesinde yemek
kiltlirii ve bu konu 6zelinde de bolgeye 6zgii yemekler 6nem tagimaktadir (Comert &

Sokmen, 2017: 11; Hu & Ritchie, 1993).

Gastronomi turizminin en kayda deger ogelerinden bir tanesi olan yoresel ve bdlgesel
gastronomi hem turizmin gelisim gostermesi hem de tatil alan1 pazarlama bakis ag¢isindan
uzun siireli rekabetcilige destek olabilme noktasinda onemli bir potansiyele sahiptir.
Yemek pisirmeye iligkin mirasi muhafaza ederek ve tatil mekaninin otantikliginin
degerini artirarak, ydresel ve bolgesel turizm kaynak temellerini gelistirerek ve

genisleterek, tarimsal iiretim islemini tesvik edip yoresel ve bolgesel yiyecegin reklamini
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gerceklestirmesinin,  turizmin  ve  yOresel ekonomilerin  tarim  sektoriinii
kuvvetlendirmesinin ve bu sektdre destegini artirmasinin etkili bir yoludur (Bucak &

Aract, 2013: 207-208; Eren, 2011).
YONTEM

Bu c¢aligmada Haci1 Bekir’in Tiirk tath kiiltliriindeki yeri ve bolgesel gastronomi
turizmindeki Onemini ortaya koymak amaclanmistir. Calisma, gastronomi alaninda
onemli etkilerinin hissedildigi tarihi bir sahsiyet olan Haci Bekir’in Tiirk ve diinya
gastronomisinde ©6nemli olduguna vurgu yapmak yoniinden Onem tasimaktadir.
Calismanin yontemi, geleneksel derlemedir. Geleneksel derleme, belirli konuda
yayimlanan iki veya daha fazla ¢alisma iizerinde degerlendirme yapip bunlarin bulgu,
degerlendirme ve sonuclarin1 sentezleyen c¢alismalar olup, genellikle ilgili alanda
uzmanlig1 bulunan kisiler tarafindan belirli yontem takip edilmeksizin, tiirli yollarla ve
tiirlii kaynaklardan saglanan bilgilerin derlendigi yazilardir (Burns & Grove, 2009; Cam,
2023: 111; Gerrish & Lacey, 2010; Karagam, 2013; Moula & Goodman, 2009). Bu
yontemin kullanilmasinin nedeni, gastronomi konusunda yliksek diizeyde deger arz eden
Hac1 Bekir’in Tiirk tath kiiltiiriindeki yeri ve bolgesel gastronomi turizmindeki 6neminin
farkli teorik kaynaklarin 15181nda degerlendirilmesine yogunlasilmasi noktasinda verimli
ve etkili bilgilerin saglanacagi ve zaman kullanimindan tasarruf edileceginin
diistiniilmesidir. Ayrica bu derleme c¢aligmasinin gastronomi konusunda kayda deger bir
bilimsel kaynak olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin kapsamina Haci Bekir dahil
edilirken, gastronomi alaninda 6nemli olarak goriilen diger sahsiyet veya sahsiyetler
calisma kapsaminin disinda birakilmistir. Ayrica ¢alismanin teorik bilgilerden olusmasi,
s0z konusu ¢aligmanin kapsaminin daralmasina sebebiyet vermistir. Yine ayrica ¢alisma
genelinde ifade edilen birtakim bilgilere istinaden dipnot verme geregi duyulmustur.
Ciinkii bu adim, gerek arastirmacilarin gerekse okuyucularin daha iyi bilgi edinmeleri,
calismanin anlam ve akiciliginin olabildigi 6l¢iide korunmaya g¢alisilmasi, ¢alismanin
sikici bir hale gelmemesi ve odak noktasinin sgasmamasi adina atilan bir adimdir. Calisma
sirecinin tlimiinde tarafsiz olunmaya calisilmistir. Zira bu durum, bilimsel ¢alismalarin

tasarlanmasi ve gerceklestirilmesi baglaminda yiiksek diizeyde 6nem tasimaktadir.

Kavramsal cerceve ve yontem kisimlarinin belirtilmesi, ekler kisminda cesitli yazili,

gorsel ve sekilsel bilgilerin ifade edilmesi, ¢esitli onemli sahsiyetlerle ilgili dogrudan
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aktarimlara yer verilmesi, ¢ok sayida dogrudan ve dolayli alinti ile kaynaga yer verilmesi,
par¢anin  bitiinliigiiniin ve akiciligimin  saglanmasi, konu disina ¢ikilmamaya
caligilmasiyla beraber miimkiin dlgiilerde ¢alismanin gecerlik ve glivenirligi saglanmaya

calisilmistir. Boylelikle calismanin temel yapis1 giiclendirilmistir.

Calismada higbir ¢ikar iliskisinden sz edilemez. Cikar iliskisinin olmamasi, bilimsel
calismalarda arzu edilen bir durum olarak diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 ¢alismanin

s0z konusu kapsamda (¢ikar iligkisi) olumsuz yonde etkilenmesi beklenemez.
BULGULAR

Arag gastronomisinin en kayda deger markas1 Hac1 Bekir’dir. Hac1 Bekir® Arag ilgesinde
diinyaya gelip Istanbul’da 1777 senesinde Bahgekap1 semtinde lokum ve akide sekeri gibi
sekerlemeler imal ederek bu tiir {iriinlerin satig islemini gergeklestirmeye baslamistir

(Aydin & Haberal, 2022: 105; Giivemli, 2018).

Osmanli Imparatorlugu’nda 16. asirda baslayan sekerleme iiretiminde tatlandiric1 olarak
pekmez, bal, su baglayici, doku yapict olarak da un degerlendirilmistir. 18. yiizyilin
sonlarinda Avrupa igerisinde kurulan rafinelerde iiretimi gergeklestirilen sekerin, o
giinlerin adiyla ‘kelle sekeri’ olarak Osmanli Imparatorlugu’na gelisiyle beraber Haci
Bekir bu sekeri havanlarin icerisinde doverek eritip, giil, tar¢in ve benzeri dogal aroma
ve boyalar ile pisirerek akide sekerinin* imalatin1 gelistirmistir. Hatta 1811 y1linda Alman
bilgini tarafindan bulunan nisastay1 un yerine degerlendirerek seker ve nisasta terkibiyle

giiniimiizdeki nefasetteki lokum imalatin1 yapmistir® (Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm

3 Hac1 Bekir 1820 senesine dogru Mekke’ye giderek hac vecibesini yerine getirmistir. Bu

sebeple s6z konusu sahis haci lakabiyla anilmistir (Giivemli, 2018: 77-78).
4 Buna ‘Hac1 Bekir kesmesi’ de denmektedir (Cetinkaya, 2000).

> Giirsoy’a (2014: 83) gore; Sasaniler devrinde Iran’da begenilen bir tatli olan
“Abhisa’nin giiniimlizdeki Tiirk lokumunun atasidir (Altuntas, 2021: 311). Araplar
araciliiyla bu topraklara getirilen lokum, Osmanli devrinde giiniimiizdeki rafine bigimini
almistir. 18. asrin son yarisindan 6nce lokum iran ve tiim Dogu Akdeniz iilkelerinde

pekmez veya bala un ilave edilerek hazirlanmistir. Hac1 Bekir ticaret isine basladigi
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Miidiirligd, t.y.). Genel olarak; Hac1 Bekir ¢ok daha parlak, iyi bir goriiniisii olan, lezzetli
ve kaliteli sekerleme ve lokumlar iireterek kendini piyasanin igerisindeki biitiin
sekercilerden daha iyi bir yere ulasmistir (Altuntas, 2021: 312; Istanbul Ticaret Borsas,
t.y.; Tan, 1983: 22).

Hac1 Bekir markasi daima taklit edilebilir bir halde olmustur. 1891 senesinde Madrid
Anlagmast’yla isletmelerin markasinin muhafaza edilmesi gilivence altina alininca bu
problemin ¢oziime kavusturulabildigi anlasilmaktadir. Haci Bekir kendi markasim
muhafaza ederek 1918 senesinde Istanbul Ticaret Odasinda (Chambre de Commerce de
Constantinoble) kaydini gerceklestirdigi bilinmektedir (Giivemli, 2018: 84; Keles, 2023:
29). Bu tescil islemi Hact Bekir miiessesesine iyi bir imaj ve gilivence kazandirmistir.
Boylelikle s6z konusu miiessese marka temeli ve gelisimi anlaminda kayda deger bir

adim atmustir.

Osmanli-Tiirk toplulugu ve Tiirk folklorunun bir parcasi olarak gelenek ve goreneklere
dahil olan Hac1 Bekir 6zellikle donemin hayat tarzini belgeleyen yazi ve romanlarda yer
almistir. Hac1 Bekir 19-20. yiizyillarin baslarindaki Istanbul topluluk mozaiginin
parcalar1 olan levantenler ve yabancilar tarafindan da kaleme alinmis ayrica
resimlendirilmistir (Firat, 2010: 106; Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.).
Ornegin; Maltali ressam Preziosi firgas: ile resmedilen sekerci Haci Bekir’in 43x58
santimetre ebatlarindaki sulu boya resmi, donemin hayatin1 ve Haci Bekir’i belgelemistir

(Firat, 2010: 106-107).

Hac1 Bekir firmasi, Tiirkiye'nin en eski firmasi olarak goriilmekte ve ¢alismalarina devam
etmektedir (Kastamonu 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.). Ayrica kendi sektdriinde
Tiirkiye’nin en iyi bilinen ve fazla tanman markalarindan biri konumundadir (Istanbul
Ticaret Borsasi, t.y.). Hac1t Bekir firmasi zaman i¢inde bir diinya markasi doniigsmiistiir

(Giivemli, 2018: 85). Onemli ustalarin Hac1 Bekir sekerleme isletmesinde yetismeleri ve

zaman lokum iiretiminde sekerin degerlendirilmesine yeni baglanmistir. Bu devirde
sekerin unla baglanmasi ile lokum iiretim islemi yapilmistir. 1811 senesinde Almanya’da
nisastanin kesfedilmesiyle birlikte lokum giiniimiizdeki bi¢imini almistir. Lokumda un
yerine nisastanin degerlendirilmesi yeniligini Haci1 Bekir baglatmistir (Altuntas, 2021:

312; Giirsoy, 2009: 104-105).
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calismalar1 Hac1 Bekir firmasinin isminin yayginlagmasinda 6nemli bir pay sahibidir. Bu
ustalarin Haci1 Bekir mamullerinin kalitesinin sirrin1 6nem gostererek sakladiklari

bilinmektedir (Glivemli, 2018: 83).

Hac1 Bekir isletmesinin Emindnii’nde (Istanbul) iki tane, Beyoglu’nda (istanbul) bir tane,
Kadik&y’de (Istanbul) bir tane, Pendik te (Istanbul) bir tane, Atakule’de (Ankara) bir tane
subesi vardir. Ayrica Bakirkdy (Istanbul) ve Beyoglu'nda (Istanbul) da birer tane
franchise subesi vardir (Hac1 Bekir, t.y.a). Hac1 Bekir isletmesinin yurt i¢inde ve yurt
disinda ¢ok sayida satis noktas1 vardir. Bu satis noktalar1 yurt iginde Antalya, Istanbul,
Mersin, Rize, Samsun, Trabzon’da; yurt disinda da Birlesik Arap Emirlikleri, Kanada,
Fransa, Hollanda, Ingiltere, Suudi Arabistan, Yeni Zelanda ve Yunanistan’dadir (Haci

Bekir, t.y.b).

Haci1 Bekir lokumcusunun Bahgekapi’daki ilk sekerci magazasi Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kurulu tarafindan tescil edilerek yasayan miize haline getirilmistir.
Bahgekapi’da yer alan bu magaza, Sekerci Haci Bekir Efendi’nin 1777 senesinde actigi
ilk magaza 6zelligi tasimaktadir. Hac1 Bekir Efendi, tek g6z odadan meydana gelen bu
magazanin arka kisminda yer alan ocakta senelerce birbirinden lezzetli sekerler ve
lokumlar hazirlamis, yeni sekerleme ¢esitlerinin iiretimini gerceklestirmistir. Zaman
ierisinde isler biiyiidiikce magaza da bilyiime gdstermis; dnce 33 m?lik ilk boliim,
sonraki senelerdeyse aktariye diikkin1 magazaya ilave edilmistir. Béylece magaza 88 m?
bliyiikliige erismistir. Bahcekapt magazasi1 1777 senesinde beri sekerci magazasi olarak
isletilmektedir. Otantik mimarisi ile dikkatleri iizerinde toplayan bu miizenin 1989
senesinde restorasyonu yapilmistir. Restorasyon esnasinda Sekerci Haci Bekir
zamanindan kalma kemerli ocak ve ¢atida yer alan baca ayn1 bi¢imde korunmustur (Nefis

Yemek Tarifleri, t.y.).

Cesitli tatlarin mucitleri, kiltiirlerin mimarlar1 olarak goriilmektedir. Kendi stilini bir
milli kiiltiirle harmanlayarak bu kiiltiire kazandiran Hac1 Bekir, zanaat1 sanata doniistiiren
yaratici kabiliyetiyle fakat evrimlere sigdirilabilen bir atilimi kendi kisa mazisine sigdirip
gerisinde Istanbul mutfagina bir seker bahgesi ve yeryiizii miras1 birakmistir. Ayrica Haci
Bekir mutfak sanatlarinda yeni ¢igir agan bir kisi olarak goriilmiistiir (Karabayir, 2019).
Hac1 Bekir, lokum ve akide sekeri dendigi zaman akla gelen ilk isimdir (Erkilig, 1999).

Bununla birlikte Hac1 Bekir miiessesesi de Tirk akide sekerinin ve Tirk lokumunun
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(Turkish delight) ismini diinyaya duyuran bir miiessese olarak goriilmektedir (Glivemli,
2018: 77). Haci Bekir miiessesesinde mevlit seti, lokumlar, akideler, ezmeler,
sekerlemeler, helvalar, cikolatalar ve regellerin (Hac1 Bekir, t.y.c) gastronomik {iriin
olarak satis ve sunumlarinin gergeklestirildigi bilinmektedir. Bu konuyla ilgili olarak
daha fazla ayrintiya yer vermek istenmektedir. Mevlit Seti: Vefat eden kisileri mevlitlerde
dualar ile anmak, anilarina mevlit sekerleri dagitmak gec¢misten halihazira taginan
geleneklerden bir tanesidir. Lokumu, akide ve nane sekerleriyle Hac1 Bekir mevlit
setlerinin degismeyen lezzetiyle sunumu yapilmaktadir (Hac1 Bekir, t.y.d). Lokumlar:
Tirk Lokumu, akide sekeri ve badem ezmesi ile birlikte Haci Bekir’in 6nce Osmanli
sarayina daha sonra ise diinya mutfagina kazandirdigt en 6nemli eseridir. Gegmisi 15.
asrin geleneksel Tiirk mutfagina dayanmakla beraber 19. asirda Haci Bekir’in liretimde
nisasta ve rafine sekeri degerlendirmeye baslamasi ile giiniimiizde bilinen bilesimine
erismistir (Hac1 Bekir, t.y.e). Akideler: Osmanli ve Tiirk mutfaklarinin en eski sekerleme
cesitlerinden bir tanesi olan akide sekerinin ge¢misi 16. yiizyili kadar uzanmaktadir. Hact
Bekir akidelerinin iyi bir lezzete sahip olmasinin altinda sekerin ve meyvenin saatler
stiresince bakir kaplarda yavas yavas kaynatilip karistirilmasi yatmaktadir. Bu aromatik
tat daha sonra mermer tezgahlarin lstline dokiiliip yogrulmaktadir. Yogrulup macun
kivamina getirilen bu karisim seker makaslariyla kesilip sunum islemine
hazirlanmaktadir (Hac1 Bekir, t.y.f). Ezmeler: Edirne Osmanli devrinde baskent iken
saray mutfaginda hazirlanan tarihi lezzetlerden biri olmustur. Yerli tatlh badem, seker ve
bal konulup tarihi tahta dibekler icerisinde doviilmekte, beyaz mermer taslar {izerinde fitil
yapilip kesilerek kutulanmistir. Haglanmis bademlerin soyularak havanlarin igerisinde
doviiliip seker ve seker serbetiyle yogrulmasiyla bigimlendirilen tiirlii badem ezmeleri
Hac1 Bekir'e halihazira kadar gelen hakli ragbet ve {inii kazanmasini saglamistir (Hact
Bekir, t.y.g). Sekerleme: 16. asirdan bu yana yemek kiiltiiri igerisinde bulunan sekerleme
icerisindeki kignis, fistik, badem gibi malzemelerin ismiyle anilmaktadir. Bu iiriinler
kavrulduktan sonra susuz olarak eritilmis sekerle gevrilip kaplanarak piiriizsiiz, sert bir
seker tabakasina doniistiiriilmesiyle son seklini almaktadir (Hac1 Bekir, t.y.h). Helvalar:
Gegmisi 1800’1ii senelere dayanan helva, seker ve tahin degerlendirilerek hazirlanan Tiirk
en geleneksel tatlilarindan biri olarak goriilmektedir. Haci1 Bekir helvalarinin tahini tas
degirmenlerin igerisinde tane tane ezilen yerli susamlardan meydana gelmektedir. Tahin
%100 pancar sekeriyle helva haline gelerek arzuya bagli olmak tizere fistik veya kakaoyla
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cesitlendirilip de sunulmaktadir (Haci Bekir, t.y.1). Cikolatalar: Hac1 Bekir ¢ikolatalari
kendine has geleneksel iiretim metotlariyla tretilip sunulmaktadir. Yiiksek kalitede
bulunan kakao yag1 ve kakao c¢ekirdeklerinden iiretimi gerceklestirilen ¢ikolatada “Hac1
Bekir lezzeti” se¢cim yaptig1 ¢cok 6zel kakao ¢ekirdeklerinin 6zel metotlar kullanilarak
ogiitiilmesinden gelmektedir (Hac1 Bekir, t.y.i). Regeller: Regeller Hact Bekir farkiyla

katkisiz meyve ve dogal sekerle iiretilip sunulmaktadir (Hac1 Bekir, t.y.j).

Bademli Hindistan cevizli, bademli, cevizli, fistikli, findikli, sakizl, giillii, kaymakli,
sade, meyve aromali (limonlu, vigneli, portakalli, kayisili, ¢ilekli), baharatli (karanfilli,
zencefilli, tar¢inli), katmerli (zencefil-limon, nane-limon, giil-limon), hurmali, naneli,
kahveli, yaban mersinli, Antep fistikl1 nar aromal1 ve ¢ikolata kaplamali lokumlarin;
cocuk badem ezmesi, sakizli ezme, sultan ezmesi, fistik ezmesi, portakal ve kakao 6zlii
ezme ve kakaolu agma ezmelerinin; kakaolu, fistikli, tahinli ve sade helvalarin; kisnis
sekeri, findik sekeri, badem sekeri, Antep fistig1 sekeri ve kurutulmus meyvelerden
yapilan Marmara ¢akilinin Haci1 Bekir miiessesesinin {irlinleri arasinda yer aldigi ve
Ooneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Hatta regeller, acibadem kurabiyesi, baklava, akide
sekeri tiirleri, Demirhindi (temr-i hind) olan Hint Hurmasi meyvesinden hazirlanan
mayhos serbet de Haci Bekir miiessesesinin 6nemli iirlinlerindendir (Kartal Gazetesi,
2015). Ayrica Haci Bekir miiessesesi kimsenin iiretmedigi birtakim 6zel iiriinler
(paskalya ¢oregi gibi) de iiretmekte, bu iiriinler tiiketilmekte ve begenilmektedir (istanbul
Ticaret Borsasi, t.y.). Bu durum da daha fazla gastronomik popiilerlik, pazarlama ve
gelisim yonlerinden Haci Bekir miiessesesine ¢esitli avantaj ve olumlu etkiler

yansitmaktadir.

Hac1 Bekir miiessesesinin gesitli tiirlerde bulunan lokum, sekerleme, akide sekeri, ezme
ve benzeri tirlinleriyle toplam yiizden fazla farkli lezzeti vardir (Ioannou, 2018; Hiirriyet,
2019). Bu gastronomik ¢esitlilik ve zenginlik Hac1 Bekir miiessesesine tatl sektoriindeki
mevecut durumunu ve gelisimini olumlu yonde etkilemekle beraber yerel, ulusal,

uluslararasi ve bolgesel gastronomi turizminde de avantaj elde etmesine yardimcidir.

Hac1 Bakir miiessesinde eski ve yeni tatlarin sunumu yapilmaktadir (Kartal Gazetesi,
2015). Ayrica Haci Bekir miiessesesinde trendlere gore iiriin gelistirilmektedir. Yeni
tiriinler gelistirmek icin de denemeler gergeklestirilmektedir (Giilel, 2021). Farkli iki

lokumu tek bir lokum olarak sunmay1 Tirkiye’de yalnizca Haci Bekir miiessesesi
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yapmaktadir. Tek bir par¢a lokum alindiginda bu zencefil, fistikli, giillli, limonlu veya
karanfilli olabilmektedir. Hac1 Bekir isletmesinin ikisi bir arada olan lokumlari bir kati
giil, bir kat1 limon bi¢cimindedir. Hac1 Bekir igsletmesinin ayn1 zamanda Ayni sekilde nane-
limon lokumlar1 da vardir. Béylelikle miisterilere klasik tatlarin haricinde ¢esitli tatlarda
bulunan iiriinler sunulmaktadir (Istanbul Ticaret Borsasi, t.y.). Haci Bekir miiessesesinde
hem klasik ¢esitli lezzetlerin oldugu ifade edilmekte hem de sekersiz tiiketim trendine
uygun iirlinlerin {stiinde calisildigina dikkat ¢ekilmektedir (Giilel, 2021). Bu durumun
Hac1 Bekir miiessesesinin gelismesi, tatli sektoriinde daha 1yi konuma ulagmasi, {iriin ve
hizmetlerini ¢esitlendirmesi ve artirmasi, hedef kitlesini genisletmesi baglaminda 6nem

arz ettigi diisiiniilmektedir.

Hac1 Bekir miiessesesi, bir nevi tatli sektoriiniin okuludur; ayni siirede giliniimiizde
piyasaya bakildigi zaman benzer helva, akide, lokum, iiretimi yapan firmalarin ¢ogunun
Ali Muhiddin Hac1 Bekir yapisi altinda ¢irak ve usta olarak yetistikten sonra ayrilip kendi
islerini meydana getiren kisilerdir (Istanbul Ticaret Borsasi, t.y.). Hal boyle olunca da
Haci Bekir miiessesesinin insan kaynagi agisindan biiylik 6nem tasidigini ileri siirmek

mumkundiir.

Osmanli ve Tiirk sekercilik zanaatinda menkibelesen Haci Bekir adi halihazira kadar
sekerciligin simgesi ve ekolii olarak siiregelmistir (Firat, 2010: 104; Kastamonu i1 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigi, t.y.). Haci Bekir imalat ve ¢aligmalari ile Tiirk sekerleme ve lokum
tiirlerini  gelistirmistir. Hac1 Bekir sallama kazanlar i¢ginde hazirlanan badem sekeri,
haslanmis bademlerin soyularak havanlarin icinde doviiliip seker ve seker serbetiyle
yogrularak bigimlendirilen tiirlii badem ezmeleriyle halihazira kadar erigsen efsanevi ilgi
ve sohreti elde etmistir (Hac1 Bekir, t.y.k). Bunun haricinde Hac1 Bekir’in efsanevi ilgi
ve sOhreti elde etmesinde iirettigi Tiirk lokumlarinin ve bunlarin adinin da ‘Turkish

delight’ olarak yayginlagsmasinin da énemli bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Hac1 Bekir ortaya koydugu basarilari sayesinde donemin padisahi tarafindan Nisan-1 Ali
Osmani’nin 1. Riitbe Nisani’yla Osmanli Sarayi’nin sekercibasisi olmustur (Kartal
Gazetesi, 2015). Hac1 Bekir'in 6lmesinden sonra oglu, daha sonra ise torunu Ali Muhiddin
Haci1 Bekir igleri devralmig ve bu kisi de sarayin sekercibagisi iinvanina layik
goriilmiistiir. Ali Muhiddin’in devri sekerci i¢in tipki bir altin ¢ag olmustur.

Enternasyonal girisimlerde bulunmus ve bir yeryiizii markasi haline gelmistir. Misir
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Saray tarafindan da sekercibasi iinvani alan Ali Muhiddin Haci Bekir, Iskenderiye ve

Kahire’de Hac1 Bekir subeleri agmistir (Topcu, 2022).

Geleneksel Tiirk lokumu ‘Haci Bekir Lokumu’ ismi ile 6zdeslesmistir. Birden fazla
kaynaga gore (Caglar & Ozaltin, 2013; Diker vd., 2017: 336; Dogan, 2008); Tiirk
lokumunun mucidi, sekercibasi Muhittin Hac1 Bekir Efendi’dir.® Bunun sebebi, Haci
Bekir miiessesesini kuran Haci Bekir Efendi’nin lokuma ¢esitli bir yaklasim getirip bu
irlinlin yeni bir boyut kazanmasin1 saglamasidir. 1. Abdiilhamit’in sekercisi olan
Muhittin Haci1 Bekir, padisahin arzusu iizerine lokumun tarifindeki pekmezi sekerle
degistirmis ve Tiirk usulii lokumun ilk 6rnegini ortaya koymustur (Diker vd., 2017: 336;
Halkbank Kiiltiir ve Yasam, 2023). Daha sonra Tiirk lokumunun {iistiine nisasta dokiiliip
glinlimiizdeki lokum ortaya ¢ikmistir (Alyakut, 2023: 1019; Batu & Batu, 2016: 44; Diker
vd., 2017: 336, 339). Hac1 Bekir miiessesesindeki lokumlarin kaymakli olani harig

digerlerinin genel olarak gliitensiz ve vegan oldugu (Dalan, 2023) 6ne siiriilmektedir.

Milattan Once 543 ila Milattan Once 333 senelerinde Anadolu’nun dogusunda yerlesen
medeniyetlerden Pers Imparatorlugu’nu ydnetmis olan Sasanilerin mutfaklarinda bulunan
bir tatl tiirii olan abhisa, lokumun aslidir. Abhisa, bir nevi Tiirk lokumunun atasi olarak
kabul edilmektedir. Bu lezzetin Sasanilerin Hazreti Omer déneminde yikilarak bolgenin
Islamlasmaya baslamasiyla énce Kastamonu bdlgesine buradan da Istanbul’a geldigi
bilinmektedir (Heltosky, 2009; Oktay & Guden, 2021: 472). Saptanan bu gelismeler hem
ulusal hem de uluslararas1 baglamda lokum ve Tiirk lokumunun derin bir ge¢mise sahip

olabilecegi fikrini uyandirmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu devrinde lokuma Osmanlica ‘rahat ul-hulkiim’ denilmistir
(Heltosky, 2009; Oktay & Guden, 2021: 472). Bu deyim, Tiirkcede bogazi rahatlatandir.
Zaman igerisinde bu deyim halk arasinda deformeye ugramis ve 6nce rahat lokum ismini

almig, sonra da halihazir Tiirk¢esinde lokuma donlismiistiir. Avrupa’nin lokum ile

¢ Bir rivayete gore; Haci Bekir Efendi’nin lokumu bulusu bir yarismaya dayanmaktadir.
Buna gore; 1. Abdiilhamit’in sert sekerlerden sikilmasi iizerine gerceklestirilen bir tatl
yarismasinda Haci Bekir lokum ile birinciligi kazanmaktadir. Biraz da bu rivayete bagl
olmak iizere s6z konusu lokuma ‘padisah sekerlemesi’ de denilmektedir (Diizgiin &

Yilmaz, 2016: 22; Tayar, 2014).
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tanismas1 bir Ingiliz turistin Hac1 Bekir’in lokumunu ‘Turkish delight’ ismi ile 18.
yiizy1lda Avrupa’ya armagan olarak gotiirmesiyle olmustur. Ingiliz turistin yakinlari
lokumu oldukga lezzetli bulmus ve adin1 6grenmek istemistir. Lokumu alirken adini
ogrenmeyen Ingiliz turist, yakinlarma o zamanda aklma ilk gelen uydurma bir davranis
ile bunun adimin ‘Turkish delight’ oldugunu ifade etmistir. Bu deyim Ingiliz ve
Avrupalilarca fazlaca benimsenmis ve lokumun yabanci literatiirdeki adi ‘Turkish

delight’ olarak kalmistir (Oktay, 2018; Oktay & Guden, 2021: 472).

1881-1907 seneleri arasinda Istanbul’da hayatini siirdiiren Dorina L. Neave, Hac1 Bekir
lokumcusundan sdyle bahsetmektedir: Sekerleme satis1 yapan ve imal eden alanlardan o
zamanin en meshur olani, Hac1 Bekir seker imalathanesidir. Istanbul'un gériilmesi
gereken bir alani olarak kabul géren bu imalathane Galata’da koprii basinda kiigiik bir
odadir. Bir ocak {istiinde biiyiik bir bakir kazan seker surubu odun atesi lizerinde 120
dakika siiresince durmadan karstirilip kaynatilmaktadir. Karisim yogunlagmakta,
vanilya, giil ve sakiz gibi tiirli maddeler ilave edilmektedir. Usta bakir kazan i¢inde
kaynayan koyu mayiden biiyiik bir par¢a almakta, bir halat kangali kadar kalin olan
yapiskan maddeyi havaya atarak bir kancanin iizerine takmaktadir. Cok seri bir sekilde
devamli olarak atarak kancanin iizerine takma islemini siirdiirmektedir. Her defasinda
madde daha da kalinlagmakta, seten parlakligi elde etmektedir. Kivam alinca kareler
halinde kesilmekte, en ince seker tozuna bulanmaktadir (Neave, 1978: 135; Yilmaz, 2021:
928).

Hac1 Bekir mamullerinin bilhassa Hac1 Bekir lokumunun tanindigi ve ragbet gordiigiini
One siiren birden fazla kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklarda Haci1 Bekir markasindan
‘the maker Turkish delight’ olarak bahsedilmektedir (Giivemli, 2018: 82-83). 1873
senesinde E.C.C. Baillie isimli bir ingiliz kadmnin Izmir ve Istanbul seyahatlerini ifade
ettigi kitabinda lokumun diinya ¢apinda bilinen ismi olan ‘Turkish Delight’in ilk defa
kullanildig1 goze ¢arpmaktadir (Altuntas, 2021: 306; Ismn, 2019, s. 213-219). Haci
Bekir’in lokum ve akide sekerlerinin Kralice Victoria, Pablo Picasso, Churchill,
Napolyon gibi birden fazla meshur kisinin begendigi tatlarin arasina girebildigi
bilinmektedir. Bir sdylentiye gore; Kralice Victoria, Haci Bekir lokumlarimi cok
sevmektedir. Napolyon fistiklisini, Churchill sadesini tercih etmektedir. Picasso’nun

calistifi zaman konsantrasyonunu saglayanin da lokum olduguna deginilmektedir
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(Cargill Haberler, 2010: 24; Dalan, 2023; Ergiin, 2018: 63). Gilda filmi ile meshur
Amerikali aktris Rita Hayworth’in da Haci Bekir lokumlarinin bir hayran1 oldugu
yazilanlarin arasindadir. Oyle ki Istanbul’a geldigi zaman Abdi IPEKCI’ye bir tiirlii
roportaj vermeyen Hayworth bir kutu Hac1 Bekir lokumu sevdasi i¢in buna razidir. Abdi
IPEKCI s6z konusu durumu roportajinda dile getirmektedir (Cargill Haberler, 2010: 24;
Ergiin, 2018: 63). “McMafia’ adli meshur bir dizide “Ali Muhiddin Haci Bekir, diinyanin
en iyisiymis” repligi sdylenerek Tiirk lokumu armagan edilmistir. Fransiz bir dizinin
i¢cerisinde de kendini Ali Muhiddin Hac1 Bekir olarak tanitan bir karakter bulunmaktadir
(Dalan, 2023). Hact Bekir markasi1 yeryiiziinde taninan Amerikan yapimi ‘Law and
Order’ dizisinde bir replikte soyle ge¢mektedir: “Diinyanin en iyi sekeri, Haci Bekir.
Istanbul’dan getirdim”. ‘Narnia Giinliikleri’ filminde de bir sahne igerisinde filmin
kahramanlarinda olan Yaramaz Edmund’un Beyaz Cadi’dan arzu ettigi ilk sey Tiirk
lokumudur. Yunan sair Maria Yordanidu ‘Loksandra’ isimli siirinde “Nefesin muhallebi
ve giil serbeti kokuyor ve narin boynun Hact Bekir lokumu gibi” bigiminde bir dizede
Hac1 Bekir lokumu iistiinden metaforik bir anlatim ortaya koymustur. Prenses Mishap
Haydar’in Arabesk isimli kitabinda “Orta Dogu 'yu bildigini 6ne siiren biri Tiirk lokumu
vapimcist Hact Bekir’i bilmek durumundadir. Ne var ki bu lokumun en iyilerini ancak
birka¢ Avrupali tatmistir” climlelerinin gectigi goriilmiistiir. Yine Charles Dickens’in
“The Mistery of Edwin Drood” isimli kitabinda Tiirk lokumuna degindigi gortilmiistiir
(Karakan, 2020). Yine James Kay 1833 yilinda yayimladig1 bir kitabinda bu tatlinin (Tiirk
lokumu) bal ve {iziim suyundan hazirlandigin1 dile getirerek Tiirklerin ona ‘bogazina
rahatlik’ ya da ‘rahat lokum’ ismini verdiklerini ifade etmistir (Diizglin & Yilmaz, 2016:
22; Isin, 2008: 213). Yine Fransiz edebiyatinda; Yves Navarre’in “Les loukoums” ve
Michel Tournier’in “Gaspard, Melchior et Balthazar” isimli romanlarinda her Tiirk
evinin i¢inde cay ve kahvenin yaninda, kahvalti, aksam ve 6gle yemeklerinden sonra
ikram1 yapilan bu lezzet iceren tatli kiiplerden (lokum) bir miktar yer aldigindan
bahsedilmektedir (Marsel, 2023). Bu hal dolayli yoldan da olsa Hac1 Bekir lokumlarini
cagristirabilmektedir. Tiim bunlar Hac1 Bekir markasini tanitmakta ve animsatmaktadir

(Dalan, 2023).

Haci Bekir lokumlarinin iinii, ortaya ¢iktig iilkeyi gecip yurt disina kadar yayilmistir
(Ergiin, 2018: 62). Bunda; Hac1 Bekir lokumlarinin geleneksel bir Tiirk damak tadina

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 13 Yil / Year: 2024 242
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



uygun olarak hazirlaniginin, Tiirk ustalar tarafindan hazirlanisinin ve gesitli bir 6zgiinliige

sahip olusunun (Keles, 2023: 53) bir etkisi vardir.

Hac1 Bekir miiessesesine ait biitiin iirlinlerin en yeni teknolojiyle donatilan kuruluslarda
ve ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalart ile yeryiizii
standartlarinda oldugu belgelenen optimum sartlar altinda tiretimi gergeklestirilmektedir
(Hac1 Bekir, t.y.l). Yine bu durum da Haci1 Bekir miiessesesinin ulusal ve uluslararasi
arenalarda 1iyi bir izlenim ve taninirlik elde etmesi noktasinda olumlu etkiler

saglamaktadir.

Hac1 Bekir miiessesesinin Irlanda, Kuzey irlanda, Birlesik Arap Emirlikleri, ABD,
Kanada, Almanya, Katar, Japonya, Suudi Arabistan, Malezya, Norve¢, Yeni Zelanda,
Avustralya, Fransa, Ingiltere, Hollanda, Yunanistan, Litvanya, Urdiin, Letonya, Estonya,
Giliney Kore ve Orta Dogu gibi tiirlii cografi bolgelerde yer alan iilkelere
ihracat gerceklestirdigi bilinmektedir (Abayhan, 2023; Hac1 Bekir, t.y.I; Istanbul Ticaret
Borsasi, ty.; Kaytez, 2023; Sabah, 2006). Ayrica Haci Bekir miiessesesi ihracat
alanlarina yeni iilkeler ilave etmek amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir (Kaytez, 2023).
Thracat eylemi de devamli olarak gelistirilmeye ve artirilmaya ¢aligilmaktadir (Istanbul

Ticaret Borsasi, t.y.).

Birden fazla iilkede temsilcilikleri olan Haci1 Bekir miiessesesi lokum, sekerleme, akide
sekeri, ¢ikolata, draje, regel, jole, ezme, badem ezmesi, kurabiye, acibadem kurabiyesi,
kek, biskiivi, helva, tahin helvasi, karamela, hamur isi tatlilar vb. iirlinler iireterek toptan
ve perakende olarak pazarlama ve ihracat gerceklestirmektedir (ilksayfa, 2019; Karakan,

2020; Sabah, 2006).

Son zamanlarda Avrupali ve Orta Dogulu turistler Hac1 Bekir miiessesesinden fazla
aligveris gergeklestirmektedir. Orta Dogulu turistler daha ¢ok findikli, cevizli, narli-
fistrkli lokumlari; Ingiliz ve Fransiz turistler de daha ¢ok meyveli lokumlari tercih
etmektedir. Tirkler ise lokumun her tiiriinii sevmektedir (Hiirriyet, 2019). Baska bir
kaynaga gore de Avrupalilarin ise lokum konusundaki tercihinin giillii lokum oldugu ileri
stiriilmektedir. Ayrica Tirklerin de lokum konusundaki bir numarali lokum tercihinin

ekstra fistikli lokum oldugu, bunu da giillii ve cevizli lokumlarin izledigi diisiiniilmektedir
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(Dalan, 2023). Oyle ki Hac1 Bekir lokumu Tiirk kiiltiirii ve giindelik hayatinda k&klii bir
yer edinmekte, sosyal toplantilarin ve dini bayramlarin vazgecilmezi olarak goriilmekte,
Tiirk kahvesinin beraberinde bir tiiketim ritiieli olarak da Tiirk kiiltiirtinii yansitmaktadir
(Keles, 2023: 53, 74). Yine akide sekeri de Hac1 Bekir miiessesesinde taninan tirtinlerden
biri olarak goriilmekte ve bu {iriiniin 6nemli bir hayran kitlesi bulunmaktadir (Abayhan,
2023). Bu bilgiler potansiyel turist kitlelerinin taleplerinin daha iyi anlagilmasi ve buna

uygun adimlar atilmasi noktasinda 6nem tagimaktadir.

Haci Bekir miiessesesi, nesiller siiresince elde edilen ve gelistirilen tecriibeler ile
sekerleme diinyasi1 ve sanat1 konusunda bilgi birikiminin doruk noktasina erigmistir (Hac1
Bekir, t.y.1). Boylelikle Haci Bekir miiessesesinin gastronomik iiriinleri Tiirk tatli sektorii
ve kiiltiirtinde daha 1yi bir konuma yiikselmistir. Ayrica s6z konusu gastronomik {irtinler

bolgesel gastronomi piyasasinda da 6nemli hareketlenmeler meydana getirmistir.

Haci Bekir markast hem Osmanli Imparatorlugu’nun hem de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
yeryliziine tanitilmasi eyleminde etkili bir rol oynamistir (Kaytez, 2023). Bu noktadan da
goriilecegi iizere Hacit Bekir markasinin {ilkesel tanitim baglaminda yiiksek derecede

Onem tasimaktadir.

Haci Bekir firmasi halihazira dek yerkiirenin en taninmis olan gida ve sekerleme
fuarlarina katilip basarilar saglamistir (Karakan, 2020). Hac1 Bekir markasinin kurucusu
Haci Bekir’in Avrupa’da fuarlara katilim gostererek Osmanli saraymi ve lezzetlerini
tanitmistir (Giilel, 2021). 1926 yilinda Mustafa Kemal ATATURK iin emitleri ile
Karadeniz Gemisi'yle tertip edilen, Tiirk sanayisini Kuzey Afrika ve Avrupa iilkelerine
tanitmak i¢in 90 giin devam eden ilk yiizer sergiye o yildaki sinirli sayida bulunan sanayi
tirtinleri ile beraber Hac1 Bekir firmasi da katildi. 1930’Iu senelerde yine altin madalyalar
alinan Fransa - Paris ve Nice fuarlari ile 1937 Selanik Fuari’na ve 1939 New York Diinya
Ticaret Fuari’na katilim saglanmistir. 1965 Marsilya; 2004, 2002 ve 1971 Paris; 2009,
2008, 2006, 2003, 2001 ve 1985 Koln; 2006 ve 1986 Moskova; 2007, 2005 ve 1987
Londra; 1991 Bakii; 2007 ve 2002 New York’taki yeryiiziiniin en fazla tanian gida ve
sekerleme fuarlarina katilim gosteren Hac1 Bekir firmasi kendi tanitim misyonunu devam

ettirmektedir (ilksayfa, 2019).
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Haci Bekir iiriinlerinin fuarlar kadar sergilerde de 6nem arz edebilecegi diistintilmektedir.
Ornegin; Haci Bekir lokumlar1 da sergiler agisindan &nem tasiyan gastronomik
tirtinlerdir. Hac1 Bekir lokumlart tiirlii sergilerde en fazla ilgi goren iiriinlerden biri olarak
dikkat cekmektedir (Bozkurt, 2019: 1128). Bu durum da Haci Bekir lokumlarini

gastronomi ve turizm ag¢isindan daha 6nemli hale getirmektedir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonug olarak; Hac1 Bekir Tiirk tath kiiltiirii ve bolgesel gastronomi turizminde 6nemli bir
yere sahiptir. Ayrica yerli-yabanci ¢esitli kisiler tarafindan 6ne siiriilen Hac1 Bekir ve
onun hazirladig1 gastronomik {irtinlere iliskin olumlu diisiinceler vardir. Bu diislinceler de
Haci Bekir’in gastronomi sektoriinde on plana ¢ikan ve gastronomi tarihine adini altin

harflerle yazdiran bir sahsiyet oldugunu zihinlerde canlandirmaktadir.

Haci Bekir’in liretmis oldugu gastronomik iiriinlerin hem ulusal hem de uluslararasi
alanda tiretim, tiikketim ve satig eylemlerinin gergeklestirildigi bilinmektedir. Bu da Hac1
Bekir’in hem Tirk hem de gastronomisinde Onemli izler biraktigin1 ve etkiler
olusturdugunu goz oniine serme noktasinda insanlar tizerinde olumlu izlenimler meydana

getirmesine yardimcidir.

Haci Bekir, gastronomi alaninda 6nemli bir deger olarak goriilen tarihi bir sahsiyettir. Bu
sahsiyet gastronomi alanina 6zellikle de tatl sektoriine dnemli katkilarda bulunmustur.
Konuyla ilgili olarak; Haci Bekir dendigi zaman insanlarin zihinlerinde ilk olusan
gastronomik iiriinlerden birinin lokum oldugu dikkat ¢ekmektedir. Lokum, tiiketildigi

zaman bogazi rahatlatan bir gastronomik {irtindiir.

Hac1 Bekir, Turkish delight’in (Tiirk lokumu) isim babasidir. Hac1 Bekir Tiirk lokumunun
haricinde cesitli seker ve sekerlemeleriyle de (akide sekeri gibi) diinyada adindan sikca
s0z ettirmis Oonemli bir sahsiyettir. Donemin Osmanli padisahi tarafindan Hac1 Bekir’e
sekercibasi iinvani verilmistir. Bundan dolay1 bu konuda ¢ok 6nemli bir sahsiyet olarak
goriilmektedir. Ayrica Haci Bekir’in Osmanli Sarayi’nda sekercibasi olmasi bile kendi
adina 6nemli bir gelisim ve ilerleme kaynagidir. Bu durum da Hacit Bekir’in gastronomi

alaninda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu zihinlerde canlandirmaktadir.

Haci1 Bekir gastronomik {irtinlerinin yapim sirlarinin  gizli tutulmaya ¢alisildigi

diistiniilmektedir. Cesitli Hac1 Bekir gastronomik {iriinlerinin yapiminin taklit edilmeye
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calisildig: fakat basarili olunamadigi bilinmektedir. S6z konusu taklit etme durumunun
sonucunda jel ve/veya jole kivaminda ¢esitli seker veya sekerleme tiirlerinin ortaya
cikmasia vesile olundugu gdze carpmaktadir.” Ortaya ¢ikan bu hal bile gastronomik
irlin olusumu ve gelisimi noktasinda cesitli ilerlemeler kat edilmesine zemin hazirlamis

veya yardimci olmustur.

Haci Bekir gastronomi alaninda 6nemli yenilik ve gelisimler ortaya koyarak gastronomi
bilim ve sanat dalinin 6nemli ilerlemeler kaydetmesini saglamistir. Bu noktadan hareket
ederek hem yerel hem iilkesel hem de bdlgesel baglamda gastronomi anlaminda énemli

ve olumlu izlenimler saglanmasi miimkiindiir.

Haci Bekir Arachidir. Bundan dolayr Hact Bekir’in gastronomi konusunda 6nemli bir
konuma sahip olmasi noktasinda Kastamonu kiiltiiriiniin 6zellikle de Kastamonu mutfak
ve yemek Kkiiltiirliniin ister istemez ¢esitli olumlu etki ve yansimalarda bulunabilecegini
g6z ard1 etmemek gerekmektedir.® Bu bilgiler 15131nda hareket edildiginde de Kastamonu
mutfak ve yemek kiiltiiriiniin gastronomi konusunda kayda deger bir potansiyel

barindirdigi ve 6nem tasidigr akillara gelmektedir.

Yasadig1 donemde adindan sik sik soz ettiren Haci Bekir’in gastronomi konusunda {istiin
beceri ve yetenekleri vardir. Bundan dolayr bu sahsiyet gastronomi dolayisiyla da

gastronomi turizmi konusunda yiiksek seviyede dnem tagimaktadir.

Hac1 Bekir, bilgi ve deneyimleri sayesinde gastronomik odakli gelisimlerin olugsmasina
vesiledir. Bununla birlikte Hac1 Bekir’in ¢alisma alani icerisinde bulunan kisilerin bu
onemli sahsiyetin bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak kendilerini gelistirdikleri

distiniilmektedir.

" Bir rivayete gore; lokum tarifinin nasil olusturuldugunu ¢6zemeyen batililar uzun zaman
boyunca tarif denemeleri gerceklestirmistir. Kendilerinin bulamadiklar1 gizli ham
maddenin de sekerin kristallesmesinin 6niine gecen asitlik diizenleyici limon suyu oldugu

diistintilmiisttir (Marsel, 2023).

8 Zira Hac1 Bekir’in kendi isletmesinin kalitesini gelmis oldugu Kastamonu-Ara¢’in

sekerleme kiiltiirtine dayandirdig: diisiiniilmiistiir (Giivemli, 2018: 77).
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Tiirk tatl kiiltliriiniin zenginlesmesi ve ¢esitlilik gdstermesi lizerinde olumlu etkileri olan,
bolgesel gastronomiyi hareketlendirici ¢alismalarda bulunan Haci Bekir gastronomi
diinyasinda saygin bir yer edinmistir. Bu sayginlik durumu iinlii kisilerin Hac1 Bekir’e

yonelik 6vgiilerinde de kendini belli etmektedir.
Calismanin sonucunda hareket ederek su Oneriler verilmistir:

o Haci Bekir’in diinya tath kiiltlirlindeki yeri ve kiiresel gastronomi turizmi

bakimindan 6nemi arastirilabilir.

o Haci1 Bekir’in gastronomik iirlinlerinin gastronomi diinyasinda taninirligr ve

kullanim1 konusunda bir aragtirma meydana getirilebilir.

o Haci Bekir’in gastronomik iiriinlerinin ortaya ¢ikist ve gelisimi Osmanh
Imparatorlugu ~ ve  Tiirkiye =~ Cumhuriyeti’nin  etkisi  dogrultusunda

degerlendirilebilir.

. Hac1 Bekir’e bagh gida isletmelerinin nesil i¢i ve nesiller arasindaki gastronomik

durumu 6zel, genel ve karsilastirmali olarak arastirilabilir.

. Hac1 Bekir’in gastronomik iiriinlerinin pazarlanmasinda geleneksel ve dijital
pazarlamanin yeri, 6nemi, potansiyeli ve etkisini konu edinen bir arastirma giin

yliziine ¢ikarilabilir.

o Hac1 Bekir’e bagli gida isletmelerinde talep edilen gastronomik iiriinlerin

yogunlugu oransal olarak ortaya konabilir.

. Haci Bekir’e ve onun gastronomik iirlinlerine deginen yerli-yabanci dizi ve
sinema filmlerinin incelenmesine yonelik bir arastirma girisimi icerisinde

bulunulabilir.

. Hac1 Bekir’in Tiirk ve diinya gastronomisinde deger arz eden tarihi sahsiyetler

icerisindeki yeri arastirilabilir.

. Kastamonu mutfak ve yemek kiiltiirtinde Hac1 Bekir’in yeri, onemi ve etkisi konu

edinen bir nitel arastirma veya derleme ¢alismasi giin yliziine ¢ikarilabilir.

. Yerli ve yabanci turistlere yonelik genis capli bir arastirma yapilabilir. Bu

arastirma kapsaminda yurt i¢inde ve yurt disinda bulunan Haci Bekir Kurumu
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subelerinden satig1 yapilan gastronomik triinler ile ilgili yerli ve yabanci
turistlerin goriislerine bagvurulabilir. Bu goriisler izlenim, kalite, ¢esitlilik, gorsel
estetik, lezzet, g6z zevki ve damak tadi uyumu, kombinasyon meydana getirme
durumu, albeni olusturma hali, tercih edilebilirlik durumu, tatma ve hediyelik iiriin
olarak satin alma istek veya gereksinimleri ve benzeri konular kapsaminda
degerlendirilebilir. Yine bu goriisler hem milliyet hem de cografya acisindan

karsilikl1 olarak ele alinabilir.
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Ek-2: Hac1 Bekir’i Temsil Islemini Gergeklestiren Osmanli Sekercisi Resmi (Graviirii)

Kaynak: Giivemli, 2018: 96.
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Ek-3: Yurt Dis1 Fuarlarindan Saglanan Tecriibe ile Hac1 Bekir Isletmesi Icin Meydana
Getirilen Marka (Logo-Arma) Ornekleri
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Kaynak: Giivemli, 2018: 99.
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Ek 4: 1930’1u Senelerde Hac1 Bekir’in Bayram Sekerinin Reklami

KURBAN BAYRAMINIZ IGIN

- BAHCEKAP! - BEYOGLU = KADIKOY
. MISR - EL KAHIRE

DUNYAYA NAM

VEREN -
ISTIRAK ETTIGH
BEYNELMILEL

~ Sevinerek Basvuracagimz Yegine Miessese

DORT o ' ! KIM, 25 MAYIS 1961

Kaynak: Giivemli, 2018: 103.
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EKk-5: 1930’Iu Senelerde Hac1 Bekir’in Mamul Tiirlerinin Tanitimin1 Yapan Reklam
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Ek-6: Odiiller/Beratlar
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Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 13 Yil / Year: 2024 264
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



SOKAK LEZZETLERININ SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER
Ayse Nur Ozer'”
ORCID: 0009-0009-0420-109X
Emre Onel?
ORCID: 0009-0001-0533-2544
Ayse Siinnet¢ioglu®
ORCID: 0000-0002-4295-9776

https://doi.org/10.7460/turar.1527089

(074

Nitel arastirma desenlerinden netnografi deseni kullanilan bu ¢alismanin amaci Tiirklerin
yabanci1 sokak lezzetlerine bakis agisi, diisiinceleri ve yeme egilimlerinin belirlenmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda calismada; Meksika, Giiney Kore, Hindistan ve Kolombiya
tilkelerine seyahat etmis olan Tiirk gezginlerinin paylastig1 sokak lezzetleri videolarina
Tiirklerin yaptig1 yorumlar incelenmis ve sokak lezzetlerinin se¢imini etkileyen faktorler
ortaya cikarilmistir. Calismanin evreni video paylasim platformunda bulunan sokak
lezzetlerine iliskin gezgin videolaridir. Hangi gezgine ait videolarin aragtirma analizine
dahil edilecegi, amach 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Calismada video
paylasim platformunda sokak lezzetleri videolarina gelen 10.193 yorum incelenmistir.
Incelenen yorumlarin 796 tanesinin yemege iliskin oldugu goriilmiistiir. Calismada
gezginlerin sokak lezzetleri videolarina gelen yorumlara igerik analizi yapilmis ve

caligma sonucunda Tirk tiiketiciler tarafindan en ¢ok kendi mutfagina benzetilen iilke
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Meksika olarak tespit edilmistir. Sokak lezzetlerini tiikketme egiliminin en ¢ok Meksika
mutfaginda goriildiigii saptanmistir. Bu ¢alisma Tiirk tiiketicilerin yurt disinda bulunan
sokak lezzetleri hakkindaki goriisleri ve duygularinin belirlenmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Gezginlerin paylastig1 videolara Tiirklerin yaptigi yorumlarin etkisi ile
hangi diinya mutfagina ilgi duydugunun belirlenmesi de calisma i¢in dnemlidir. Bu
caligma ile sokak lezzetleri ile ilgili alan yazina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
Calismada o6rnekleme dahil edilen gezgin sayisinin, lilke sayisinin kisitli olmasi ve sadece

video paylasim platformunun incelenmesi arastirmanin sinirliliklar: arasindadir.
Anahtar Kelimeler: Sokak lezzetleri, yemek se¢imi, gezginler

FACTORS AFFECTING STREET FOOD SELECTION
ABSTRACT

This study, employing the netnography pattern from qualitative research designs, aims to
understand Turkish people's perspectives, thoughts, and eating habits regarding foreign
street food. To achieve this, the study analyzed comments made by Turks on street food
videos shared by Turkish travelers who visited Mexico, South Korea, India, and
Colombia, revealing factors influencing their street food choices. The study's universe
encompasses traveler videos related to street food found on video sharing platforms.
Videos for analysis were selected using purposive sampling. The study examined 10,193
comments on street food videos, identifying 796 related to food. Content analysis was
performed on these comments, revealing Mexico as the country whose cuisine most
closely resembled Turkish cuisine in the eyes of Turkish consumers. The study found a
strong tendency to consume street food in Mexican cuisine. This research is significant
for understanding Turkish consumers' views and feelings about foreign street food. It also
sheds light on which world cuisines are of interest to Turkish consumers based on their
comments on traveler videos. This study aims to contribute to the existing literature on
street food. The research's limitations include the limited number of travelers and

countries included in the sampling and the focus solely on a single video sharing platform.

Keywords: Street food, food choise, travelers
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GIRiS

Benzersiz ve unutulmaz yeme igme deneyimleri pesindeki insanlar i¢in sokak lezzetleri
gastronomi turizminin en énemli parcalarindan birisi haline gelmektedir (Kraik & Sen,
2013). Sokak lezzetleri yemek, icecek ve aperatif yiyeceklerden olusan farkli yapida bir
gida grubudur. Bununla beraber bir¢ok iilkede gastronominin ayrilmaz bir parcasini
olusturan ucuz, hizli tiiketilen ve halihazirdaki yemeklerdir. Tiim gelir seviyelerine,
meslek gruplarina, turistlere ve 6grencilere hitap etmektedir (Simopoulos & Bhat, 2000).
Sokak lezzetleri diinya gida ekonomisinin 6nde gelen sektorlerinden birisidir. Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO, 2023), verilerine gore yaklasik 2,6 milyar insan
her giin bir sebepten dolay1 sokak yemegi yemektedir ve kimi insanlar icin ise esas
beslenme kaynagidir. Sokak lezzetleri genelde gelismemis iilkeler ile iligkilendirilirken
glinlimiizde gelismekte olan ve gelismis iilkelerde iist diizey seflerin sokak lezzetleri
restorant agmasi ve liiks yiyecek icecek isletmelerinin meniilerine sokak lezzetlerini dahil
ettigi goriilmektedir (Kraik & Sen, 2013). Gezginler, bagimsiz seyahat eden bireyler
olarak tamimlanmakta ve seyahat planlamalarinda bagimsiz, o6zgiir ve esnektirler
dolayisiyla sectikleri kasaba, sehir ve iilkelerdeki yerel ve yoresel yemekleri
deneyimlemek istemektedirler. Gezginler bu istekleri dogrultusunda gittikleri
destinasyonlarin sokak lezzetlerine yonelmektedirler (Hyde & Lawson, 2003). Turistlerin
yasadiklar1 deneyimden yola ¢ikilarak, deneyimin belirli derecelerde yenilik, asinalik ve
eski aligkanliklarin birlesiminden olustugu belirtilmektedir. Bu baglamda gezginlerin
seyahat deneyimleri, hikayeleri, toplum ve yasam hakkinda bilgi veren ifadeleri

potansiyel turistlerin seyahat davraniglarinda etkili olmaktadir (Cohen, 1972).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, Tiirk sokak lezzetleri, sokak lezzetlerinin tiiketici
tizerindeki etkileri, sokak lezzetlerinin hijyeni, sokak lezzetleri tiiketen insanlarin
tercihini etkileyen faktorler ile ilgili calismalar mevcuttur. Yayla (2021) calismasinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanct turistlerin video paylasim platformundaki paylagimlarini
analiz ederek Tiirk sokak lezzetlerinin nasil izlenimler biraktigini aragtirmistir. Avci
(2023) calismasinda video paylasimcilarinin ¢ektigi sokak lezzetleri videolarinin tiiketici
tizerindeki etkilerini saptamaya g¢alismistir. Bunlara ek olarak Tiirk sokak lezzetleri
konusunda birgok arastirma yapilmistir (Balli, 2016; Solunoglu & Nazik, 2018; Yildirim
& Albayrak, 2019). Ancak alanyazinda Tiirklerin yurt disinda bulunan sokak lezzetleri
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hakkindaki goriis, istek ve duygularini inceleyen ve Tiirklerin yabanci sokak lezzetlerine
kars1 yeme egilimlerini arastiran g¢aligmalar mevcut degildir. Alanyazindaki mevcut
ihtiyactan dogan bu calisma Tiirklerin yurt disinda bulunan sokak lezzetleri hakkindaki

goriisleri ve duygularinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calisma turistlerin sokak lezzetlerine iligkin goriigleri dogrultusunda Tiirk
gezginlerinin yurt diginda seyahat ettikleri farkli {ilkelerdeki sokak lezzetleri
deneyimlerinin video paylasim platformuna yiiklemis olduklar1 videolarin altina yapilan
Tirk izleyicilerinin yorumlarinin incelenmesi ve ayrica bu c¢alisma ile var olan bu
eksikligin doldurulmas1 amaglanmaktadir. Gezginlerin paylastigi sokak lezzetleri
videolarina Tirklerin yaptigt yorumlarin etkisi ile hangi diinya mutfagina ilgi
duydugunun belirlenmesi de ¢alisma i¢in 6nemlidir. Sokak lezzetleri videolarina gelen
yorumlarin igeriginde Tiirklerin yurtdisina seyahat ettikleri siirecte sokak lezzetleri
seciminde etkili olan faktorlerin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma ile sokak

lezzetleri ile ilgili alan yazina katkida bulunulmas1 hedeflenmektedir.
Kavramsal Cerceve
Sokak Lezzetlerinin Secimi

Yemekler; gastronomik bir iirlin, sanatsal bir {iriin, kiiltlirel bir {irlin, turistik bir iirlin
olabildigi gibi bu 6zelliklerin tiimiinii de kapsayabilmektedir. Gastronomik {iriinler belirli
bir fiyat karsiliginda sunuldugunda ise ekonomik bir {irline doniisiir. Disarida yeme-igme
olgusu adi altinda etkinlik gosteren isletmeler (kafeler, barlar, restoranlar, kantinler,
pastane vb.) gastronomik iiriiniin ekonomik bir iiriine doniistiigii yerlerdir. Isletmeler
kazanglarini iist seviyeye c¢ikarmak i¢in kazang saglayacaklarina inandiklar igcecek ve
yiyecekleri hazirlar ve sunarlar (Coker & Siinnetcgioglu, 2019). Gastronomik bir degere
sahip olan sokak lezzetleri gilinlimiizde turistlerin yemek seciminde rol oynamasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO, 2023), “sokak lezzetleri ézellikle
sokaklarda ya da diger benzer halka ac¢ik yerlerde saticilar veya seyyar saticilar
tarafindan hazirlanan ve satilan hazir yiyecek-i¢ecek olarak” tamimlamaktadir
(Simopoulos & Bhat, 2000). Sokak lezzetleri bir iilkenin, ydrenin ve bdlgenin

cesitliligini, zenginligini ve kiiltiirel benligini olusturmaktadir. Kiiltiir ile zenginlesen ve
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On plana ¢ikan sokak lezzetleri glinlimiizde olduke¢a dikkat ¢ekmektedir. Sokak lezzetleri
tarih, teknoloji, sosyal medya, sehirlesme ve ticaretle paralel olarak sekillenmektedir.
Sokak lezzetleri turistler tarafindan ilgi gormekte ve tercih edilmektedir. Turistler
gittikleri iilkelerde sokak lezzetlerini secerken birgok faktérden etkilenmektedir (Thapa,
Gartaula & Thakuri, 2024). Kimi turistler seyahat ederken karinlarint doyurma ihtiyacini
kargilamak i¢in yemek yemeyi secerken kimi turistler ise yemek yemeyi eglence ve
etkinlik amacinin arkasina koymaktadir. Kimi turistler i¢in ise yiyecek ve icecek birincil
seyahat amacidir, bagka bir deyisle turistler yiyecek igeceklerle ilgili yeni deneyimler
kazanmak ve degisik tatlar deneyimlemek amaciyla seyahat ederler (Jones & Jenkins,

2002; Steinmetz, 2010).

Sokak lezzetleri var olduklar1 bolge turizminin artmasinda, gelistirilmesinde ve
cesitlendirilmesinde 6nemli gorevler listlenmekte, giin gectikge bilinirligi ve tercih
edilebilirligi artmaktadir. Bu sebeple giiniimiizde bir¢ok turizm bolgesi rekabet ortaminda
on plana ¢ikmak i¢in ve turizm destinasyonlarina turist ¢ekebilmek amaciyla sokak
lezzetleri lizerinde tamitim faaliyetleri diizenlemektedir (Balli, 2016). Gastronomi
turizminin artmasi ve gelismesinde sokak lezzetlerinin gorevi giin gectikge biiytimektedir.
Gliney Kore, Japonya, Cin, Tayland, Meksika ve Hindistan gibi iilkeler basta olmak iizere
sokak lezzetleri iilkelere gelen turizm hareketliligi lizerinde biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
tilkelerde turizm hareketliligi ve ¢ekiciliginin yliksek olmasinin sebepleri arasinda sokak
lezzetlerine dair festivaller, etkinlikler, belgeseller, diziler ve sosyal medya etkilesimleri

baslica sebep olarak gosterilmektedir (Balli, 2016; Demir vd., 2018).

Sokak lezzetleri kiiciik girisimci isletmeler, kadinlar, yerel halk icin biiyiik 6l¢iide gelir
saglamakta ve yerel ekonomilere destek vermektedir. Bu durum o ydrede turizm
hareketliligi baslatmakta ve yoreye turist ¢cekmektedir. Sokak lezzetlerinin kolay
ulasilabilirligi ve tiim yi1l devam etmesi turistlerin yemek secimi icin Onemli
faktorlerdendir (Karsavuran, 2018). Sokak lezzetlerinin turizmi ve gastronomiyi
canlandirict etkisinin yanmi sira tiiketiciler tarafindan gesitli elestirilere maruz kaldigi,
sagliksiz ve temiz olmayan gida olarak goriildiigii ve bu konuda eksikliklerinin oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda karsimiza gida neofobisi ve nefofilisi kavramlar
cikmaktadir. Gida neofobisi, alisilmadik gidalar1 yeme isteksizligi olarak ifade

edilmektedir. Gida neofilisi ise yeni ve farkli yiyeceklere kars1 yeme istegi olarak ifade
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edilmektedir (Citak & Ozaydim, 2024). Turistlerin sergiledigi neofobik ve neofilik

egilimlerin seyahatleri sirasinda yemek secimi yaparken etkili oldugu goriilmektedir.
Sokak Lezzetlerinin Secimi Konusuna Yonelik Diger Akademik Calismalar

Sokak lezzetlerine yonelik alanyazinda bir¢ok akademik calisma yer almaktadir. Bu
caligmalar incelendiginde sokak lezzetlerinin hijyen, saglik, fiyat ve ¢ekicilik unsuru
olarak sokak lezzetlerinin tercih edilme sebeplerini etkiledigi goriilmektedir. Yerli
alanyazinda sokak lezzetlerinin se¢iminin farkli agilardan ele alindig1 ifade edilmektedir.
Yabanci alanyazina bakildiginda sokak lezzetlerinin hijyen ve saglik boyutu ile ele
alindig1 goriilmekte, sokak lezzetlerinin se¢cimi konusuna yonelik ¢aligmalarin siirl

oldugunu ifade etmek gerekir.

Turistlerin seyahatleri sirasinda tercih ettikleri yiyecekleri arastiran Semerci & Akbaba
(2018) yaptiklar calismada Bodrum’a gelen turistlerin yerel yemek ve sokak lezzetleri
tilketimindeki motivasyon unsurlarini; sosyal etkilesim, kiiltiirel deneyim, duygusal

cekicilik ve heyecan arayisi faktorii olarak bulmuslardir.

Efendi & Atay (2020) yaptiklar1 calismada ise turist rehberlerinin turistlerin gastronomik
tercihini etkilemesini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda veganlik, vejetaryenlik ve
gliiten alerjilerinin yemek se¢iminde etkin rol oynadigi goriilmiistiir. Ayrica turistlerin
biitcesi, mekandaki sefin {inlii olmas1 mekéanin sosyal medya popiilerligi, turistin damak
tadi, (kendi yemek Kkiiltiirline yakin tatlar arama) hijyen ve lezzet, mekanda Tiirk ev
yemeklerinin olmasi (kebap ve balik agirlikli) yemek secimini etkileyen diger faktorler

olarak bulunmustur.

Turistler seyahat etmeden dnce veya seyahatleri sirasinda yemek se¢imi yaparken popiiler
hale gelmis olan sokak lezzetlerine yOnelmektedirler. Yildirnm & Albayrak (2019)
yaptiklar1 calismada; Istanbul’daki turistlerin goriisme esnasinda verdikleri cevaplarda
Istanbul’da en ¢ok yemeyi sectikleri sokak yiyeceklerinin; misir, simit, kestane ve balik
ekmek gibi yiyecekler oldugu saptanmistir. Turistlerin sokak yiyeceklerini se¢gme
sebepleri arasinda; ilk olarak fiyatinin ucuz olmasi bulunurken devaminda ise
yiyeceklerin otantik goriinmesi, lezzetli olmasi, saglikli, ¢ekici, tazelik ve temizlik

unsurlar1 gelmektedir.
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Unal & Ipar (2020) calismasinda Tiirkiye i¢in dnemli turizm destinasyonu olan izmir ilini
ziyaret eden yerli turistlerin sokak lezzetlerine dair goriislerinin belirlenmesini
arastirmaktadir. Bu baglamda 350 yerli turistle yapilan c¢alismanin bulgulari, sokak
lezzetlerinin igeriginin temiz oldugu, sokak lezzetleri deneyiminin essiz, garip ve
eglenceli oldugu, sokak lezzetleri deneyiminin tatmin edici oldugu ve bu baglamda sokak

lezzetlerini tekrar deneme istedigi yoniinde oldugu ifade edilmistir.

Solunoglu & Nazik (2018) sokak lezzetlerinin halkin her boliimiindeki insanlara uymakta
oldugunu ve sokak lezzetlerinin se¢iminde sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik
ozelliklerin etkilemekte oldugu goriilmiistiir. Ozellikle demografik 6zelliklerden cinsiyet,
yas, egitimi ve evli-bekar olmas1 yemek tercihinde gozle goriiliir degisikliklerin olmasina

sebep olmaktadir.

Sert & Kapusuz (2010) 6grenciler lizerinde yaptig1 calismada acikta satilan sokak
yiyeceklerin tercih edilme sebeplerini hizmetinin hizli olmasi, acligr yatistirmasi,
fiyatinin uygun olmasi ve kolay ulagilmasi olarak bulmustur. Ayn1 zamanda agikta satilan

yiyeceklerin besin degerlerinin az olmasi ve sagliksiz algilandigi saptanmustir.

Soylu vd. (2021) caligmalarinda Mersin’e gelen turistlerin yemek neofobi seviyelerini
O0lcmek ve belirlemeyi amaclamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda Mersin’de bulunan
sokak lezzetlerinden hangileri {izerinde neofobik egilim gosterdikleri ve neyi secip
se¢medikleri arastirilmistir. Tiiketicilerin biiyiik kismimin yemek neofobisine karsi
tepkisiz kaldig1 goriliirken; diger bir kismi ise yemek neofobisine sahip oldugu
goriilmiistiir. Yiyecek neofobisini sebepleri arasinda ise kiiltiiriin ve o kiltlire ait

yemeklerin taninmamasi, temizlik ve hijyen istegi yer almaktadir.

Chen vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismada Cin’in Handan sehrinde hijyen ve saglik konusu
hakkindaki farkindaligi 6l¢gmeyi amaglamislardir. Calisma bulgularinda ise bir¢ok sokak
saticisinin sagliksiz sartlar altinda satis yaptiklar1 goriilmiis ve sokak yiyeceklerinin satigi
sirasinda eldiven kullanilmadigi, el yikama eyleminin ger¢eklesmedigi saptanmigstir.
Yasanan bu ihmallerin sebeplerinden biri olarak yiyecek giivenligi bilgisinin eksikligi ve
egitimsizlik gosterilmistir.

Morano vd., (2018) calismasinda sokak yiyeceklerinin kalitesine dair satig noktalarinin

hijyeni, sunulan hizmet kalitesi, hizmeti sunan kisilerin egitimi gibi algilarn
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arastirmaktadir. Calisma sonuncunda elde edilen bulgularda hijyen konusun 6n plana

ciktigy, tiikketilen gidanin kalitesinin daha az arastirildig gortilmektedir.
Gezginler ve Sosyal Medya

Gezginler i¢in yolda gecirilen siirenin uzunlugu haftalar, aylar hatta yillar siirebilmekte
ve gezginler seyahatlerini diisiik bir biit¢elerle ulasim, yemek yeme, konaklama ve gezme
ile saglayabilmektedirler. Gezginler genellikle rastlantisal hareket ederler. Onceden
planlamadan seyahat ederler, sabit bir zamanlar1 bulunmadigindan dolay1 kolayca konum
ve plan degisikligi yapabilmektedirler. Gezginlerin yolculugu sirasinda istekleri, ruh hali,
saghigr degistikce konaklama siireleri, yemek tercihleri, destinasyon sec¢imleri biiyiik
oranda degisebilmektedir (Uriely, Yonay & Simchai, 2002). Riley’e (1988) gore ise

gezginler, uzun siireli ve diisiik biitceli yolculuk yapan insanlar olarak tanimlanmaktadir.

Gezginlerin seyahat tecriibelerinin icinde yemek igme faktorleri 6nemli yer tutmaktadir.
Yeme i¢me i¢in yerel halkin tercih edilmesi, o yoreye 6zgii iiriinlerin denenmesi, gidilen
sehrin sokak lezzetlerinin tadina bakilmasi olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Gezginlerin
yeme i¢cme faaliyetleri icin gittikleri destinasyondaki yerel halk ile kaynasmalari
gezginlerin kiiltiire dahil olmalari, yerel halki yakindan tanimalarini kolaylastirmaktadir.
Tiim bunlara ek olarak gezginler yoresel ve yerel pazarlari ziyaret ederek, aligveris
yaparak ve yiyip icerek sosyal faaliyette bulunarak yemege bagh gelenek-gorenek ve
adetleri Ogrenmektedirler (Wilson, 1997; Richards, 2015). Gilinlimiizde gezginler
yasadiklar1 olumlu olumsuz deneyimleri, tadina baktiklar1 yiyecek ve igecekleri, gittikleri
destinasyonun konumu, otel ve restoran isletmeleri, fiyatt ulasimi gibi konularda
bilgilerini paylagmaktadirlar. Bu paylasimlar1 sosyal medya ve bloglar gibi farkli
platformlarda gerceklestirmektedirler. Bdylece bilgilerini internet araciligiyla genis

kitlelere ulastirmaktadirlar.

Sosyal medya platformlariyla beraber internet siteleri daha aktif, karsilikli etkilesim
icinde, insanlarin yalnizca okuyucu olmadigi, goriis ve oneri bildirebildigi listelik kendi
fikirlerini uygulayabilecegi icerikler olusturdugu ortamlara dontigmektedir. Sosyal
medyadaki tiiketiciler kendi paylasimlar ile insanlan etkiledigi gibi diger kullanicilarin
paylasimlarindan da etkilenmektedir. Bu durum sadece bilgi edinmeyi degil satin alma

karar ve tercihlerini de etkilemektedir (Eryilmaz & Sengiil, 2016).

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 13 Yil / Year: 2024 272
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738306000545#bib39

Sosyal medyada yapilan paylagimlara bakildiginda en ¢ok yiyecek icecek iizerine oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medyada paylasilan yemek fotograflar1 ve olusan merak, istek
dogrultusunda gezginler gilinlimiizde sosyal medyaya oOzellikle video paylasim
platformuna yonelmektedirler. Gittikleri iilkelerin, sehirlerin sokak lezzetlerini ¢ekerek
insanlarin merak ettikleri sorular1 cevaplamaktadirlar. Bu platformlarda gezginlerin video
paylasim platformunda irettikleri igerikler, ¢ok sayida olasi turistler ve tiiketiciler

tarafindan takip edilerek, paylasilmaktadir.
Gezginler ve Sosyal Medya Konusuna Yonelik Diger Akademik Calismalar

Alanyazinda yerli ve yabanci ¢aligmalar olmak tizere gezginleri, sosyal medyay1 ve iki
konuyu birden arastiran c¢alismalar yer almaktadir. Gezginlerin seyahat planlama
stirecleri, yasadiklar1 deneyimler sosyal medyanin etkisi ile seyahat eden insanlar1 biiyiik
Olciide etkiledigi ve karar alma siireclerini yonlendirdigi goriilmektedir (Amaro, Duarte

& Henriques, 2016).

Gretzel & Xiang (2010) ¢alismalarinda seyahat konusu ile ilgili arama sonuglarinin sosyal
medyada biiyiik ve 6nemli bir béliimii kapsadigini ve arama motorlarinin seyahat yapmak

isteyen turistleri sosyal medya sitelerine yonlendirdigini tespit etmislerdir.

Eryilmaz & Sengiil (2016), ¢aligmalarinda yoresel yemek fotograflarinin sosyal medyada
paylasilmasiyla turistlerin seyahat tercihlerini nasil etkiledigi dl¢lilmeye caligilmustir.
Turizm faaliyetinde bulunan ¢ogu insan yaptiklar1 eylemleri paylasma istegi duymaktadir

ve bu istekleri sosyal medya ile gerceklestirmektedir.

Cicek & Asan (2023) yaptiklar1 ¢alismanin amaci kadin gezginlerin sosyal medya
platformunda yer alan paylasimlar dogrultusunda deneyimlerinin incelenmesidir.
Tematik ve betimsel igerik analizi yapilan 461 gonderi sonucu eglence deneyimi, hakikat
deneyimi, sosyo-kiiltiirel deneyim ve varolus deneyimi olmak iizere kadin gezginlerin

deneyimleri aciklanmustir.

Arslan & Simsek (2022) calismasinin amaci Tiirk gezginlerin sosyal medya paylasim
platformlarinda paylasim motivasyonlarini incelemektir. Caligma sonucunda alanyazinda
yer alan iliski, fayda, eglence, anilar ve kimlik faktorlerin sosyal medya paylasim

platformlarinda paylagim motivasyonlarini etkiledigi goriilmiistiir.
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YONTEM

Calismada yemek secimini etkileyen faktorler dogrultusunda Tiirk turistlerin yurt disinda
bulunan sokak lezzetlerine kars1 tutumlarmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Nitel arastirma desenlerinden netnografi deseni kullanilmistir.
Netnografi deseni ¢evrimigi ortamlarda tiiketicilerin dijital etkilesim kanallari ile yorum,
davranig ve tutumlarindan yararlanilarak verilerin toplanip analiz edildigi c¢aligma
desenidir (Ozbéliik & Dursun, 2015). Bu calisma Tiirk gezginlerin video paylasim
platformunda yayinladiklar1 sokak lezzetleri videolarma gelen yorumlarin

incelenmesinden dolay1 netnografi deseni ile ortligmektedir.
Calismanin Kapsam

Bu calisma ile Tirklerin yabanci sokak lezzetlerine bakis agisi, diisiinceleri ve yeme
egilimlerinin belirlenerek literatiirdeki eksikligin doldurulmasi1 amaglanmaktadir.
Calisma yurt disina seyahat etmis veya seyahat etme istegi olan turistlerin seyahatleri
sirasinda sokak lezzetlerini tercih etmesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve Tiirklerin
yurt disinda bulunan sokak lezzetleri hakkindaki goriisleri ve duygularinin belirlenmesi
acisindan onem tasimaktadir. Bu kapsamda Tiirklerin gezginlerin paylastigi videolara
yaptig1 yorumlarin etkisi ile hangi Diinya mutfagina ilgi duydugunun belirlenmesi

calisma icin 6nemlidir.
Veri Toplama

Calismanin grubu video paylagim platformunda bulunan sokak lezzetlerine iligkin gezgin
videolaridir. Hangi gezgine ait videolarin aragtirma analizine dahil edilecegi, amagh
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin
nedeni gecerlik ve giivenirligi saglamaktir (Yildinm & Simsek, 2021). Amach
ornekleme yontemi, secilecek 6rneklemin belirli 6zelliklerinin bulunmasinin amaglandigi
rastgele olan yoOntemlerden birisidir (Marshall & Rossman, 2014). Bu dogrultuda,
calismanin drneklemi Kolombiya, Giiney Kore, Meksika ve Hindistan iilkelerine seyahat
eden 10 gezginin video paylasim platformuna yiikledikleri sokak lezzetleri videolarina
gelen yorumlardan olusmustur. Kolombiya, Giiney Kore, Meksika ve Hindistan
iilkelerinin Olgiit olarak secilme nedeni video paylasilan sosyal medya platformunda

sokak lezzetleri videolarmin c¢ogunlukla bu iilkede de yayinlanmis olmasidir. Ayni
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zamanda video paylasilan sosyal medya platformunda en ¢ok izlenme, yorum sayist ve
begeniye sahip olmasi bu iilkelerin secilmesinde etkili olmustur. Gezginlerin se¢ilme
Olciitii ise Kolombiya, Gliney Kore, Meksika ve Hindistan {ilkelerine ziyaret etmis ve o
ilkelerin sokak lezzetleri ile ilgili video paylagimi yapmis olmasidir. Gezginlerin video
paylasim platformundaki sokak lezzetleri videolara gelen toplam 10.193 yorumdan 796
tanesinin yemege iliskin oldugu goriilmiistiir. Asagidaki tablo 1’de gezginlere ait bilgiler
betimsel olarak verilmistir. Gezginler G kodu ile kodlanmistir. Videolara yorum yapan

katilimcilar K kodu ile kodlanmustir.

Tablo 1. Gezginlere Ait Tanimlayici Ozellikler

Gezginler Takipci sayisi Toplam Yorum Yemege iliskin
Sayisi Yorum Sayisi
Gl 2.140.000 2.786 117
G2 755.000 3.266 270
G3 311.000 2.500 132
G4 572.000 888 77
G5 178.000 586 69
G6 663.000 391 50
G7 369.000 267 33
G8 161.000 317 19
G9 27.300 110 17
G10 108.000 82 12
Toplam 5.284.300 10.193 796

Veri Analizi

Calismada nitel veriler kullanilmigtir. Gezginlerin sokak lezzetleri videolarina gelen
yorumlara igerik analizi yapilmistir. Calismada verilerin tahlil edilmesinde igerik analizi
kullanilmastir. Icerik analizinde temel diisiince birbiri ile benzeyen verileri belirli temalar
ve kavramlar cercevesinde bir araya getirerek, okuyucularin kolay bir sekilde
anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Arabaci & Sener, 2014). igerik

analizinin ana amaci, elde edilen verileri agiklayabilmek icin iligkilere ve kavramlara
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ulagsmaktir. Bu baglamda veriler tanimlanmakta ve verilerin i¢inde gizli olan gerceklere
ulagsmak hedeflenmektedir (Arikan, 2011). Gezginlerin sokak lezzetleri videolarina gelen
yorumlar Ozdemir (2010)’in disarida yemek yeme olgusu i¢in olusturdugu boyutlardan

yemek se¢iminde etkili olan faktorlerden yararlanilarak kodlanmistir.

Videolara gelen yorumlara iligkin kodlamalar gergeklestirilmis, alt ve ana temalar
belirlenmistir. Caligmada igerik analiz tiirii olarak temasal analiz tercih edilmistir. Tema,
bir tartismanin ya da dosyanin konusu olarak ifade edilir. Bu baglamda incelenmesi

istenilen metinlerdeki temalar anlasilmaya calisilmaktadir (Ozdash & Celikkol, 2012)

Bu calisma tiimdengelim ¢aligmasidir. Tiimdengelim, bir teori, hipotez veya genelleme
ile baslanan ve daha sonra gozlemler ve veri toplama yoluyla bunun test edildigi nitel bir
arastirma tiiriidiir. Timdengelim ¢alismalar1 genel bir fikirle baslanan ve daha sonra
belirli gézlemlerle bu fikrin test edildigi yukaridan asagiya bir yontem kullanilmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2021). Sokak lezzetlerine iliskin videolarda yer alan yorumlarda en
cok deginilen hususlarin ne oldugunu belirleyebilmek amaciyla kelime bulutu
(wordcloud) analizi uygulanmistir. Kelime bulutu analizi, bir internet sayfasinda ya da
internet sitesinin biitiiniinde yer alan kelimelerin bir bulut olarak gorsellestirilmesiyle elde
edilen goriintiidiir (Sahin & Bastopuz, 2021).Boylelikle sokak lezzetlerine iliskin
videolarda yer alan yorumlara iliskin arastirma bulgular1 gorsellestirilmistir (Yurdakul,

Colak & Yaman, 2016).

Calismada gecerlik ve giivenirligi saglamak i¢in Lincoln ve Guba’nin Inandiricilik (ig
gecerlik) stratejilerinden birisi olan derinlik odakli veri toplama, veri ve yoOntem
cesitlemesi, uzman incelemesinden yararlanilmistir. Buna gore gegerlik ve giivenirligi
saglamak ic¢in kodlamalar farkli arastirmacilarla yapilarak karsilastirilmistir. Veri ve
yontem ¢esitlemesi icin farkli niteliklere sahip olan katilimcilarin goriisleri alinmis ve
elde edilen bulgular katilimcilara onaylatilmistir. Ayn1 zamanda verilerin analizinde nitel
arastirma yontemleri konusunda uzman kisilerin goriislerine yer verilmistir. Dig
gecerliligin saglanabilmesi amaciyla veriler ayrintili olarak betimlenmis ve videolara
gelen yorumlardan dogrudan alintilar gergeklestirilmistir (Creswell, 2013; Yildirrm &

Simsek, 2021).
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BULGULAR
Yorumlara Ait Bulgular

Tablo 2’de incelenen sokak lezzetleri videosuna gelen yorumla iliskin frekans ve yiizde
degerleri verilmistir. Ulke mutfaklar1 Giiney Kore, Meksika, Hindistan ve Kolombiya
seklindedir. Incelenen iilke mutfaklarina yemege iliskin 796 yorum yapilmistir. Videoya
yapilan toplam yorumlardan en ¢ok Hindistan mutfagina en az yorumun ise Kolombiya
mutfagina yapildig1 goriilmiistiir. Tablo 2’de incelenen sokak lezzetleri videolarina kars1

yemege egilimi yiizde ve frekansi verilmistir.

Tablo 2. Gelen yorumlarin frekans ve ytiizde degerleri

f %
ULKE MUTFAGI
Giliney Kore 144 18,1
Meksika 211 26,5
Hindistan 381 479
Kolombiya 60 7,5
Toplam 796 100
YEME EGILiMi
Var 236 29,7
Yok 231 29
Belirtilmemis 329 41.3
Toplam 796 100
YORUM ICERIGI
Yemek Kiiltiirii 184 23,1
Fiyat 22 2,7
Din 49 6,2
Yemege Iliskin Ozellikler 221 27,8
Hijyen 183 23
Kendi Ulke Mutfagina Benzetme 43 5.4
Besin Igerigi 94 11,8
Toplam 796 100
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Tablo 2°de verilen yeme egilimi gezginlerin videolarin gelen yorumlara gére yeme
egilimi var, yok ve belirtilmemis seklinde belirlenmistir. Videolarin altina “canim ¢ekti,
seyahat ettigimde yemek isterim” (K45) seklinde gelen benzer yorumlar yeme egilimi var
olarak kodlanmistir.  “Asla yemem, damak lezzetime wuygun degil, bana hitap
etmiyor”’(K186) seklinde gelen benzer yorumlar ise yeme istegi yok olarak kodlanmastir.
Yemek yeme veya yemek yememe istegi ile ilgili bir yorum yapilmadiginda yeme istegi
belirtilmemis olarak kodlanmistir. Tablo 2’de sokak lezzeti videosuna gelen yorum
iceriklerinin frekans ve yiizde degerleri verilmistir. Yorum igerigi ifadeleri, yemek

kiltiiri, fiyat, din, yemege iliskin 6zellikler, hijyen ve kendi mutfagina benzetme
seklindedir.

Sokak Lezzetlerine Iliskin Yemek Secim Faktorlerine Ait Bulgular

Analizler sonucunda Giiney Kore’ye gelen yorumlarin igeriginin en ¢ok yemek kiiltiirii
boyutu ile ilgili oldugu, gelen en az yorumun kendi iilke mutfagina benzetme oldugu
bulunmustur.

Tablo 3. Ulke mutfaklarinin yemege iliskin 6zelliklerinin frekans ve yiizde degerleri

Giliney Meksika  Hindistan Kolombiya  Toplam

Kore

f % f % f % f % f %

Yemek Kiiltiirii 50 34,6 53 251 64 16,8 14 283 184 23,1
Fiyat 5 35 10 47 4 1 3 5 22 27
Din 25 174 19 9 1 04 4 6,7 49 6,2
Yemege Iliskin 35 243 68 322 99 26 19 31,7 221 278
Ozellikler

Hijyen 18 12,5 14 6,6 140 36,7 11 183 183 23
Kendi Ulke 4 28 31 148 5 13 3 5 43 54

Mutfagina Benzetme

Besin Igerigi 7 49 16 7,6 68 178 3 5 94 11,8
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Toplam 144 100 211 100 381 100 60 100 796 100

Giiney Kore’ye gelen yemege iliskin 6zelliklerden en ¢ok yorum yapilan ifade yemegin
kiiltiirii ile iliskili iken yapilan en az yorum ise kendi {ilke mutfagina benzetme ifadesi
olmustur. Giiney Kore ile ilgili yemek kiiltiiriine gelen “Senin mandu dedigin sey bizim
san boregi”(K5), “Ben Giiney Kore’yi ¢ok ama ¢ok seviyorum en ¢ok da
yemeklerini”(K32), “Asya iilkelerinin sokak yemekleri ilging¢” (K88) yorumlar 6rnek
gosterilebilir. Belirtilen yorumlardan yola c¢ikilarak yemek kiiltlirii boyutu olarak
kodlanmistir. Giiney Kore videosuna gelen “Sokak yemekleri benim favorilerim hem ucuz
oluyor hem de lezzetli ucuza karin doyurmak en giizeli” (K110), “Cok pahali degil mi
fiyat” (K73) gibi benzer yorumlarin igerigi sebebiyle fiyat boyutu olarak kodlanmistir.

“Nasil rahat et yiyebiliyorsun orda. Onlar domuz eti yiyor. Sen Miisliimansin ya domuz
eti yersen orda” (K9) yorumu din ile ilgili iken, “Giimiis renkli balik dedigin kemer
baligi, Tiirkiye'de de var” (K28) yorumu ise kendi iilke mutfagina benzetme olarak
kodlanmistir. Yapilan “Bécek yiyorlar nesi temiz” (K34) yorumu hijyen boyutu ile
iliskilendirilirken, “Her sey giizel giizelde dis iilkede ben senin yerinde olsam sokak
vemegi tadamam ¢iinkii midem hassas yammda kumanya gétiriirdiim” (K71) saglik

boyutu ile iligkilendirilmistir.

Analizler sonucunda Meksika sokak lezzetleri videolarina gelen yorumlarin igeriginin en
cok yemege iliskin 6zellikler ile ilgili oldugu, en az yorumun besin igerigi ile ilgili oldugu
bulunmustur. Ulke mutfagmi tanimlayici, iilkede has iiriinlerin kullanildig1, yemegin
renk, koku, goriinlis ve tat bakimindan degerlendirildigi yorumlar yemeye iliskin
ozellikler olarak kodlanmistir. Meksika sokak lezzetlerine gelen “ Meksika yemekleri
kesinlikle benim damak tadima en yakin mutfak bol sos act tako” (K207), “Meksika
vemekleri tam bana goreymis onu fark ettim bol baharatli miswrli peynirli izlerken
actktim” (K269) yorumlart yemege iliskin 6zellikleri ifade ettigi goriilmiistiir. Meksika
sokak lezzetleri videosuna gelen “Sagliksiz oldugu belli” (K148), “bunu yersem bagirsak
kanserinden oliir giderim” (K300), “yvemekleri yagli ve act soslu olmasi siirekli misirt
kullanmalart saglik a¢isindan biraz tedirgin ediyor” (K352), “siirekli limon ve act

kullaniyorlar izlerken midem yandi” (K244) yorumlar1 besin igerigi olarak kodlanmistir.
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Meksika sokak lezzetlerinin besin igerigi yoniinden aci, bol baharatli, eksi gibi tatlarin
bol kullanilmasi sebebi ile saglikli olmayan ve agir yemekler olarak yorumlara yansidigi

gorilmiistiir.

“Insanlar goz gore-gore pis yerlerden nasil bir seyler alip yiye biliyor” (K304), “hi¢
hijyenik goriinmiiyor ben yiyemem herhalde” (K221), “bu Meksika’da eldiven denilen
bir sey icat edilmemis galiba” (K312) yorumlarinda Meksika sokak lezzetleri hijyen
bakimindan olumsuz olarak degerlendirilmistir. *“ Meksikalilar temiz baksana eldiven”
(K186), “bone kullanvyorlar, bizim burada olsa temizlik yok” (K171), “baya temiz baya
diizenliler” (K150), “Meksika sokak saticilarint sevdim” (K175) yorumlarinda ise
Meksika sokak lezzetleri hijyen bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Meksika sokak lezzetlerini kendi iilke mutfagina benzetme boyutuna “Curos dedigi tatl
bizim halka tatliya benziyor” (K212), “bizim yemek kiiltiiriine yakin” (K274), “Meksika
Tiirkiye'nin Urfa’sidir.” (K281) “Et ve aci iizerine miikemmel yemekleri var, bu arada
Meksikalilar kaywp Tiirk boyu gibi geliyor bana sanki ayni yasant1” (K308), “bence Tiirk
yemeklerine ve damak zevkine yakin yemekleri var” (K374) yorumlart Ornek
gosterilmektedir. Yorumlar1 incelenen dort iilke mutfagindan en ¢ok kendi iilke
mutfagina benzetilen Meksika sokak lezzetleri olmustur.

“Ay yiye yiye domuz derisinin cipsini mi yediniz? " K(335), “Miisliiman olarak diinyay:
gezmek hi¢ kolay degilmis onu anladim” (K224), “ya inancindan odiin vereceksin ya da
inancin i¢in vazgegeceksin” (K200), “domuz eti yiyip goziimiize sokman hi¢ hogsuma
gitmedi” (K301), “sanurim bir miisliman Meksika'da ¢ok az sokak yemegi tadabilir”
(K210) yorumlar1 Meksika sokak lezzetlerinin din boyutu ile iliskili 6rnekler arasindadir.
“Meksika yemek kiiltiirii efsane duruyor abi” (K193), “Latin Amerika yemek kiiltiirii
harika ya” (K354), “Meksika harika bir iilke ayrica yemek kiiltiirleri de ¢ok iyi” (K220),
“sicakkanli insanlar ve a¢ kalamayacagimiz bir iilke” (K231) yorumlarin igerigine
bakildiginda Meksika mutfaginin 6zellikler ile ilgili kiiltiirel ifadeler yemek kiiltiir boyutu
olarak ifade edilmistir. Meksika sokak lezzetlerine gelen fiyat ile ilgili yorumlardan
birka¢1 su sekildedir; “fivati acikladigin yerde derin bir i¢ ¢ektim, fiyati ¢cok uygun”
(K207), “bizim memlekete gore fiyatlar ¢ok ucuz Meksika bedava bence” (KI181),
“Meksika sokak yemekleri ¢ok ucuzmus” (K307), “Meksika et fiyatlari diisiik sanirim.”
(K355).
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Hindistan sokak lezzetlerine gelen yorumlarin igeriginin en ¢ok hijyen boyutu ile ilgili
oldugu en az yorum igerigin ise fiyat boyutu oldugu goriilmiistiir. Hindistan sokak
lezzetleri hijyen boyutuna gelen yorumlarin ¢ogunlugu sokak saticilarimin gerekli
ekipman kullanmamasi, ¢aligma ortaminin hijyenik olmamasi, kullanilan malzemelerin
yeterince temizlenmemesinden kaynaklandigi goriilmistiir. Hijyen boyutuna gelen
yorumlara Ornek olarak “Hijyenin olmadigi Hindistan’da yemek yiyebilmeni ayakta
alkiglyyorum.” (K360), “Yiyeceklerin sokakta pismesi, agzi a¢ik durmasi, sokakta
venmesi facia. Cuinkii sokaklar temiz degil, toz, toprak, duman vs. her sey yemegin
iizerinde. Cok zor bir iilke.” (K500), “Insanlar ¢cok sicakkanli ama keske biraz da hijyene
dikkat etseler.” (K610), “memleket pis, hijyen sifir. bir o kadar kalabalik, bir o kadar
giiriiltii var.” (K407), “Bu kadar hijyene uzak insanlarin o yemekleri elleri ile yaptigini

bile bile nasil yersiniz?” (K712) yorumlari verilebilir.

“Yediklerin hep yagda pisirilen sagliksiz seyler.” (K410), “kizartma yagi motor yagina
donmiis, haslama suyu, bulasik suyu gibi” (K352), “genellikle sebze yediniz ve zencefil
gibi faydali kok bitkiler ile de iyi bir mide ve bagirsaklariniza detox yaptiniz”(K555),
“vejetaryen ¢esitler oldugu icin yiyecegin igerigini bildigim icin ve daha saglikli oldugu
icin tercih edebilirim” (K415) yorumlar1 Hindistan sokak lezzetlerinin fazla yagda
pisirilmesi ve dolayisiyla besin igeriginin yiiksek kalorili ve sagliksiz goriilmesine neden
olmustur.

Hindistan sokak lezzetleri yorumlarin “Herkesin bir damak tadi var. Bizim yemek
kiiltiiriimiiz farkly onlarinki oyle her iilke her yore degisik” (K526), “diinvada Hint
mutfag bir numara. Yemek kiiltiirleri inanilmaz” (K638), “Hindistan’, kiiltiiriinii,
viveceklerini, inanglarini hep merak etmisimdir.” (K705), “Hindistan mutfagiyla olsun,
kiiltiiriiyle olsun insana ¢ok sey kazandirir.” (K498), “Hint kiiltiiriinde baharat ¢cok yaygin
kullaniliyor” (K412) yemek kiiltiirii ile ilgili oldugu goriilmistiir.

Hindistan sokak lezzetleri din boyutuna gelen “En azindan Miisliimanlarin yiyecegi
seyler domuz filan yok. Uzak doguda olsa ne yiyecegimizi bilemezdik her seyde domuz
var” (K484), “Allah razi olsun, eger Hindistan’a gidersem sayende i¢cim rahat sokak
yemeklerini deneyecegim c¢iinkii icinde domuz eti olmadigimi biliyorum” (K535)
yorumlara bakildiginda Hindistan sokak lezzetlerinde domuz eti kullanilmadigindan

dolay1 Tiirklerin daha ¢ok tercih edebilecegi vurgulanmistir. Hindistan sokak lezzetlerinin
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yemeye iliskin 6zellikler boyutuna “tadi miikemmel de olsa goriintiistinden ve ortamdan
dolay1 bile yemem.” (K709), “Hindistan inin yemekleri bol baharattan mi olusuyor, hep
baharat var.” (K613),  yemeklerin goriiniisiinii tek giizel géren ben miyim?” (K370)
yorumlar 6rnek gosterilebilir.

Hindistan sokak lezzetlerini kendi iilke mutfagina benzetme boyutu ile ilgili
“Hindistan in pani puri kiiltiirii, bizim midye kiiltiirii ile aymidir.” (K392), “Biryani bizde
ki biiryan kebaba benzer olsa gerek,” (K422) yorumlar yer almaktadir. “Yemek fiyatlari
Hint Miisliimanlarinda da ¢ok pahali kardesim, bizim fiyatlarla yarisiyor.” (624),*
Hindistan diisiindiigiimden ¢ok daha pahaliymis”(424) yorumlar1 Hindistan sokak
lezzetlerinin fiyat boyutuna gelen yorumlara 6rnek verilmektedir.

Kolombiya sokak lezzetlerine gelen yorumlarin igeriginin en ¢ok yemeye iliskin
ozellikler ile ilgili oldugu gelen en az yorum igeriginin fiyatin, kendi iilke mutfagina
benzetme ve besin igeriginin boyutlarina geldigi goriilmiistiir. Kolombiya sokak
lezzetlerinin yemeye iliskin boyutuna gelen yorumlardan birkac1 su sekildir; “cogu bol
etli ve peynirli ¢cok giizel goriiniiyorlar.”(K740), “ekmegin i¢inde yarim kilo sarimsak
sosu var. 5 ¢esit yesillik var. Hepsini ge¢tim karalahana var. O tavugun tadimi nasil
aldin?, yemeklerin ¢cogu bol etli ve peynirli eminim ¢ok giizellerdir.” (K738), “yemeklerin
porsiyonlart biiyiik rahatlikla doyabilirsin” (K777).

Kolombiya sokak lezzetleri yorum igeriklerinde “Farkli yemekleri gormek o bélgenin
kiiltiiriinii - gosteriyor giizeldi.” (K781), “Kolombiya'nin giizelliklerini ve yasam
kiiltiiriinii bizimle paylastigin icin tesekkiirler.” (K744), “En hosuma giden bu yemek
kiiltiivlerini tanitmaniz” (K749) yorumlarin yemek kiiltiirii boyutu ile ilgili oldugu

gOriilmiistiir.

“Kardes miimkiin olduk¢a kiyma ve et yerken domuz etine dikkat et ve sor” (K752),
“Sahsen bir kag iilke gezmis biri olarak Hristiyan iilkelerde her gordiigiime dalmam,
helal iiriin ararim.” (K755) , “her kiymali yemeyi yeme domuz eti olabilir” (K764)
yapilan yorumlarin Miisliimanlik ve helal yiyeceklerin din boyutu iizerinde etkili oldugu
gorilmiistiir.

“Bize gore degisik yiyecekler” (K758), Kolombiyalilar da bizim gibi hamur isine ¢ok
diiskiin.” (K783), “neredeyse her ogiinlerinde ekmek ve et tiiketiyorlar bu bakimdan bize
benziyor.” (K775), “Yemekleri damak tadimiza uygun gibi” yapilan yorumlarin kendi
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iilke mutfagina benzetme boyutu ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Kolombiya sokak
lezzetleri fiyat boyutu ile ilgili “Sokak yemekleri fiyat olarak ¢ok uygun” (K784),
“Resmen 15 birime dolu dolu tabaklar iistiine bir siirii faydali meyve sebze yediniz”
(K796), “ bizim tilkemizde bir giin sokak yemekleri yemek istersek en az 200 300 liramiz
gider” (K794) yorumlar yapildig1 goriilmiistiir. Kolombiya sokak lezzetlerinin {ilkemize
kiyasla daha uygun fiyatli oldugu yapilan yorumlarda vurgulanmistir.

Kolombiya sokak lezzetlerine hijyen boyutu acisindan yorumlarda da goriildiigii tizere
“Sokakta elle yapilan yemekleri yiyorsunuz iyi hastalanmiyorsunuz.” (K746), “Kadin
sokak saticisimin verdigi elleriyle yaptigi helva gibi olam eldiven takip verse daha
hijyenik olurdu.” (K787), “Midem bulandi o elle karistirmak nedir?” genellikle
saticilarin eldiven kullanmamasindan dolay1 sokak lezzetlerinin hijyenik olmamasi
tizerinde durulmustur. Kolombiya sokak lezzetleri videosuna gelen en az yorum besin
icerigi boyutuna gelmistir. “Arepa ¢ok giizel ve saglikli gériiniiyor” (K788) yorumu ise
besin icerigi boyutuna gelen yoruma 6rnek gosterilebilir.

Sokak Lezzetlerine Iliskin Yeme Egilimi Faktorlerine Ait Bulgular

Gezginlerin yaymladigi sokak lezzetleri videolarinda yeme egilimi ile ilgili olan
yorumlarin igeriginde Tiirklerin sokak lezzetlerini merak ettigi, goriinlisiinden
etkilendigi, farkli yemek deneyimleri yasama isteklerinden kaynaklandigi goriilmektedir.
Yeni lezzetler denemek isteyen ve cesitlilik arayan turistlerin sokak lezzetlerine karsi
neofilik egilim gosterdikleri goriilmiistiir. Yeme egilimi olan yorumlarin igeriginde
Tirklerin sokak lezzetlerine kars1 din, kiiltlir farki, degisik malzeme kullanimi, hijyen
gibi sebepler ile yeme egilimlerine olumsuz olarak yansimaktadir. Belirtilen sebepler ile
yeni sokak lezzetleri deneyeme isteksiz olan tiiketicilerin neofobik egilim gosterdigi
goriilmiistiir. Tablo 4’te iilke mutfaklariin yeme egilimine iligskin frekans ve yiizde

degerleri verilmistir.

Analizler sonucunda gelen yorumlarin Giiney Kore’de %29,9 oraninda yeme egilimi var,
%20,8 oraninda yeme egilimi yok, %49,3 oraninda ise yeme egilimi belirtilmemistir.
Giiney Kore’ye gelen yeme egilimi ile ilgili goriislerde en ¢ok goriis bildirilmemis ifadesi
yer alirken en az yorumu ise yeme egilimi yok ifadesi almistir. Giiney Kore’ye gelen
yeme egilimi var ile ilgili “Giiney Kore ve hayranim ve yemeklerini ok merak ediyorum

ve ¢ok yemek istiyorum.”(K10), “Yemekler giizel goriiniiyor, biz de yiyelim.” (K55),
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“seyrederken karmim acti, camim c¢ekti,”(K16) “cok lezzetli goriiniiyor, keske bende
yivebilsem ”(K75), “Giiney Kore kiiltiiriine hayranim, yemeklerini ¢ok merak ediyorum
ve ¢ok yemek istiyorum.” (K129), “bu yemekler harika her giin yiyebilirim”(K17)

yorumlarin yer aldig1 goriilmiistiir.

Giiney Kore sokak lezzetleri videolarina gelen yeme egilim yok ile ilgili yorumlar ise su
sekildedir; “Her sey giizel giizelde dis iilkede ben senin yerinde olsam sokak yemegi
tadamam ¢uinkii midem hassas yammda kumanya gétiriirdiim.” (K27), “Hi¢ bir sey
yvivemem Giiney Kore'de” (K333), “Fakat degisik yemek tarzlari beni korkutuyor.”
(K614), “Domuza karst ciddi bir onyargim var bu sebeple Giiney Kore’de sokak lezzeti
yivemem” (K129) yorumlarin i¢eriginde goriildiigii tizere Tiirk tiiketicilerin Giiney Kore
sokak lezzetlerine kars1 yeme egilimi gostermemesinin baslica sebeplerinin din, saglik ve

yemege karsi 6nyargi oldugu gorilmiistir.

Tablo 4. Ulke mutfaklarmin yeme egilimine iliskin frekans ve yiizde degerleri

Gliney Kore Meksika Hindistan Kolombiya Toplam

f % f % f % f % f %

Var 43 299 97 46,0 79 20,7 17 283 236 29,7

Yok 30 20,8 28 13,3 158 41,5 15 25,0 231 29

Belirtmemis 71 49,3 86 40,7 144 378 28 46,7 329 41,3

Toplam 144 100 211 100 381 100 60 100 796 100

Analizler sonucunda gelen yorumlarin Meksika’da 9%46,0 oraninda yeme egilimi var,
%13.3 oraninda yeme egilimi yok, %40,7 oraninda ise yeme egilimi belirtilmemistir.
Meksika’ya gelen yeme egilimi ile ilgili goriislerde en ¢ok yeme egilimi var ifadesi yer
alirken en az yorumu ise yeme egilimi yok ifadesi almistir. “Meksika'y: ¢ok seviyorum
ciinkii sokak lezzetlerini merak ediyorum ve yemek istiyorum.” (K181), “Istedigi kadar
sagliksiz olsun. Sonugta omiir boyu yemeyecegiz bunu. Deneyimlemek isterdim.” (314),
“Tam benlik yemekler ya, keske yiyebilsem” (666), “Burrito bizim buradaki katik
bildigin, denemek isterim,”(K705) “Meksika mutfagi Tiirk mutfagina ¢ok benzedigi icin
bir¢ok yemegini rahatlikla tiiketebilirim” (K729), “Meksikalilar diizenli ve temizler bu
sebeple sokak lezzetlerini denerim” (K11), * yemekler ne kadar ucuz, bu fiyatlara tabii
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ki sokak lezzetlerini denerim” (K199), Meksika’ya gelen yeme egilimi var ile ilgili gelen
yorumlardan birkacidir. Yeme egilimi olan yorumlarin igeriginde tiiketiciler Meksika
sokak lezzetlerini Tiirk mutfagina yakin buldugunu ve rahatlikla tiiketebilecegini
belirtmistir. Tiirklerin yeme egilimi gostermelerini diger sebepleri arasinda ise fiyatlarin
uygunlugu ve hijyen oldugu goriilmiistiir.

Meksika sokak lezzetlerine gelen yorumlarin iceriginde yemeklerde domuz eti, bol ve
farkli baharatlarin kullanilmas1 ve temizlige 6nem verilmemesi gibi ifadelerin yer almasi
yeme egilimi yok olarak degerlendirilmistir. Bahsedilen sebeplere “Yemekleri gercekten
cok kotii goziikiiyor, yiyebilecegimi sanmiyorum.” (K514), “karpuza bile aci, tuz, limon
atyorlar, baharat kullanimini abartmislar sanki”(K88), “Meksikalilar da reflii yok mu
bu nedir? Siirekli limon act izlerken midem yandi” (K519), “Hig¢ hijyenik goriinmiiyor
ben yiyemem herhalde” (K3), “Ben ag¢ kalsam da asla yiyemem.”(K510), “Meksika’ya

gitsem ag¢ kalirmisim, hi¢biri cezbetmedi ” (K33) yorumlar1 6rnek gosterilebilir.

Analizler sonucunda gelen yorumlarin Hindistan’da %20,7 oraninda yeme egilimi var,
%41,5 oraninda yeme egilimi yok, %37,8 oraninda ise yeme egilimi belirtilmemistir.
Hindistan’ a gelen yeme egilimi ile ilgili goriislerde en ¢cok yeme egilimi yok ifadesi yer
alirken en az yorumu ise yeme egilimi var ifadesi almistir. Hindistan’a gelen yeme egilimi
yok ile ilgili gelen yorumlardan birkagt su sekildedir; “Hindistan’a ne giderim ne
vemegini yerim.” (K310), “Hijyen yok asla ellerinden bir sey yemem.” (K7), “Hindistan
hijyen konusunda ¢ok kétii ben asla yiyemezdim.” (K66), “Elleri kollari yemegin icinde
hijyen sifir ben kesinlikle yemem.” (K45), “Hayatta yiyemem biiyiik konusmayim ama
oyle bir yerde su bile icmem” (K71). Hindistan sokak lezzetlerine gelen yeme egilimi
olmamasinin ana nedeni yorumlarda da goriildiigii gibi hijyen ve temizligin yeterince
saglanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. “Hindistan’da daha fazla vejetaryen
vemekleri oldugu i¢in daha ¢ok severim. Hijyen kurallarina uyarak tarifeleri alip evde
vapmak isterim” (K100), “Yalniz porsiyonlar baya biiyiik ilk yapilan yemegi yemek
isterim” (K103) yorumlar1 Hindistan sokak lezzetlerine yeme egilimi var ile ilgili gelen

yorumlardandir.

Analizler sonucunda gelen yorumlarin Kolombiya’da %28,3 oraninda yeme egilimi var,
%25,0 oraninda yeme egilimi yok, %46,7 oraninda ise yeme egilimi belirtilmemistir.

Kolombiya’ya gelen yeme egilimi ile ilgili goriislerde en ¢ok goriis bildirilmemis ifadesi
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yer alirken en az yorumu ise yeme egilimi yok ifadesi almistir. Kolombiya’ya gelen yeme
egilimi var ile ilgili gelen yorumlardan birkac1 su sekildedir; “Bize gére degisik yiyecekler
ama ¢ogu bol etli ve peynirli eminim ¢ok giizellerdir. Denemek isterim.” (K154),
“Kolombiya sokak yemeklerini ¢ok seviyorum ve denemek ¢ok istiyorum.” (K147),
“Sokak yemekleri fiyat olarak ¢ok uygun onlarda bizim gibi hamur isine ¢ok diiskiin bu
sebeple yabancilik cekmeden yemek yiyebilirim” (K161).

“Ben Tiirk lokantasi yok ise yemem ¢tinkii bizim damak zevkimiz ¢ok farkli.” (K61), “Bir
de anladim ki ben a¢ kalirmisim orada yemek yiyemem.” (K53), “Sahsen bir kag iilke
gezmis biri olarak Hristiyan iilkelerde her gérdiigiime dalmam. Helal iiriin ararum asla
domuz eti tiiketmem” (K14), “Saglam mide var sende asla yiyemezdim ben izlerken bile
bazi yediklerinden rahatsiz oldum.” (48), gibi benzer yorumlar Kolombiya sokak

lezzetlerine gelen yeme egilimi yok ile ilgilidir.
Yapilan Yorumlarin Kelime Bulut Analizi

Incelenen yorumlar sonucunda yorumlarda en ¢ok gegen kelimeler kelime bulutu (word
cloud) ile analiz edilmistir. En biiylik ve koyu kelimeler en ¢ok tekrar edilen kelimeleri
gosterirken, en kiiclik ve daha silik olan kelimeler en az tekrar sayisin1 gostermektedir.

Icerik analizinde belirlenen temalar kelime bulutu analizinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Yapilan tim yorumlara dair kelime bulutu analizi
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Yorumlar degerlendirildiginde sekil 1°de belirtilen kelime bulutu olusmustur. incelenen
yorumlarda, en sik kullanilan kelimeler “sokak lezzetleri”, “kiiltiir”, “hijyen”, “lezzet”,

“saglik”, “din” oldugu goriilmiistiir.

Kelime bulutu analizinde ¢ikan kelimeler ile ilgili yorumlar yapildig: goriilmiistiir. Sokak
lezzetleri ile ilgili yorumlardan birkagi su sekildedir; “Uzun bir siire Giiney Kore’'de
yvasayan biri olarak soyleyeyim sokak yemekleri ¢ok giizel.” (K105), “En merak ettigim
sokak yemeklerindendir Meksika nin mutfag1” (K132).

Din ile ilgili yorumlardan birkac¢i su sekildedir; “Sa¢malik ya béyle dinsizlik olur mu
Nimete saygi denen bir sey yokmus sahsen onu yiyerek sizde yanls yaptiniz.” (K700)
“Asyalilarin yeme i¢me olay1 gercekten igrenc. Inanch ol ya da olma hem saglik hem

lezzet agisindan en iyi yemekler Miisliiman yemekleri” (K400).

Kiiltiir ile ilgili yorumlardan birkagi su sekildedir; “Gezdigin yerleri ¢ok giizel anlatiyor
oralarin kiiltiiriinii  yemeklerini severek anlatiyor bizlerle paylasiyorsun.” (K31),
“Adamlarin Sossuz hi¢chir seyi yok sanirim. Cok farklh kiiltiir. Hosumuza gidiyor.”
(K430), “Kolombiya'min giizelliklerini ve yemek kiiltiiriinii bizimle paylastigin igin
tesekkiirler.” (K58), “Yemek kiiltiirii ¢cok farkli” (K35).

Lezzet ile ilgili yorumlardan birka¢1 su sekildedir; “Meksika yemekleri ¢ok lezzetli
oluyor” (K35), “Yemeklerin lezzeti damak tadimiza uygun gibi” (K60), “Ne degisik

lezzetler”.

Hijyen ile ilgili yorumlardan birkag¢i su sekildedir; “Ben bu iilkeye gidemem ¢ok kotii
hijyen hi¢ yok dayanamadigim tek sey pislik zor bir hayat” (K9), “Hijyen sifir genelde de
erkek saticilar var biraz temiz olsalar iyi olur”(99), “Yemekleri ¢cok giizel ama hijyenik
degil maalesef” (K$8).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Her iilkenin kiiltiiriinden gelen kendine 0zgii lezzetleri vardir. Bu lezzetler zamanla
aktarilarak giiniimiize kadar gelmistir. Sokak lezzetleri kiiltiirleri tanitmakta 6énemli rol

tistlenmektedir. Caligma da ulasilan bu sonug Y1ldiz (2020), Arman, Cetinkaya & Kurnaz
(2023), Ibis (2023), Bakkaloglu & Siimerkan (2024) ve Akgiindiiz, Koba & Alkan (2024)
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tarafindan gergeklestirilen ¢aligsmalarin sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Ayni
zamanda sokak lezzetleri var olan bolgeye, sehre turist ¢ekmektedir. Giiniimiizde
teknolojinin ve sosyal medyanin ilerlemesi ile sokak lezzetleri daha popiiler hale
gelmistir. Ozellikle insanlar kendi iilke mutfaklarindan sokak lezzetlerini yakindan
deneyimleyebilmektedirler. Yabanci sokak lezzetlerini merak etmektedirler fakat
deneyimleyebilme firsatlari olmamaktadir. Olusan meraki ise sosyal medyadan 6zellikle
video paylasim platformundan yararlanarak gidermektedirler. Gezginlerin farkl: tilkelere
giderek oranin sokak lezzetlerini aktardiklar1 videolardan izleyebilmektedirler.
Caligmada gezginlerin deneyimledikleri sokak lezzetleri videosunun altina gelen
yorumlar incelenmistir. Turistlerin farkli {lkelerin sokak lezzetlerine karsi yeme
egilimine ve yemege iliskin 6zelliklerine yaptig1 yorumlarin igerikleri incelenmistir.
Yapilan olumlu yorumlarin ise beraberinde yeme egilimini getirdigi goriilmistiir.
Gezginlerin sokak lezzetlerini tanitmaya devam etmesi ilgiyi giderek artirmaktadir. Bu
calismay1 destekler nitelikte olan Altunbag & Yilmaz (2021)’in ¢alismasin da sokak

lezzetleriyle ilgili etkinliklerin haber sayisina etki ettigi sonucuna ulagilmaistir.

Calisma da ulasilan sonuglara gore, Giliney Kore sokak lezzetleri videosuna gelen
yorumlar incelendiginde Giiney Kore’ nin yemek kiiltiirii merak edilen konulardan birisi
olmustur. Yurt digina seyahat eden tiiketiciler kiiltiirel ve yerel yemek deneyimini merak
etmelerinden dolay1 yiyecek se¢imi yaparken neofilik (yemege karsi heyecan duyma,
yeme istegi) egilimler sergilemektedir (Diken & Girgin, 2018). Bu durumu Lai, Wang &
Khoo-Lattimore (2020) ¢alismasinda yiiksek neofobiye sahip tiiketicilerin arasindaki
daha giiclii iliskilerin, farkli veya alisilmadik yiyeceklere karsi diisiik yeme isteginde
olmasi ile agiklarken, yiiksek neofiliye sahip tiiketicilerin ise heyecan verici, yeni
yiyeceklere karsi daha ytiksek bir yeme egiliminde oldugu seklinde agiklamistir. Oguz,
Balli & Buzcu (2020) sokak lezzetlerinin kiiltiirel deneyim sunmasi turistlerin se¢im
yapmasinda etkili rol oynadigi goriilmiistiir. Gilinlimiizde uzak doguya artan ilgi ile
beraberinde sokak lezzetlerine duyulan ilgilide getirmistir. Ozellikle yapilan yorumlarda
sokak lezzetlerinin igerigi, kullanilan malzemeler, yemegin goriiniisii ile ilgili yorumlar

dikkat ¢cekmistir. Yorumlardan ¢ikan sonuglara gore Giiney Kore sokak lezzetleri yeme
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egiliminin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir. Fakat incelenen yorumlarda bir takim
olumsuz goriislerinde oldugu goriilmiistiir. Olumsuz goriislerin bir kisminin din ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Hakeem & Lee (2018) ¢calismasinda ise Giiney Kore’yi ziyaret eden
Miisliiman turistlerin Giiney Kore sokak lezzetlerinde helal sertifikasi, helal bilinci,
Islami marka, iiriin igerigi ve helal kesim olmas: tutumlarini olumlu derecede etkiledigi
ve tercih edilmesinde rol oynadigi saptanmistir. inang farkliligi sebebiyle tiiketilen
yiyecekler degisiklik gostermekte ve kendi lilkelerine uymadigi sdylenmektedir. Gupta,
Sajnani & Gupta (2019) calismasinda Hindistan'da din faktorii ile turistlerin sokak
yemegi tercihleri arasinda anlamli bir iligski gozlemlenmistir. Din faktoriiniin yabanci
turistlerin yiyecek secimini ve satin alma davranisini etkiledigini tespit etmistir. Ozellikle
yorumlarda din ile ilgili domuz etinin yenmesi ve neredeyse ¢ogu yemekte bulunmasi ¢ok
sayida yoruma neden olmustur. Inang farkliliginin yemekler yeme egilimini olumsuz

yonde etkiledigi gortilmiistiir.

Meksika sokak lezzeti yorumlar: incelendiginde sokak lezzetlerinin kiiltiir olarak kendi
iilke mutfagina ¢cok benzetildigi goriilmiistiir. Meksika sokak lezzetlerinin yemege iliskin
ozellikleri de fazlaca yorum almistir. Meksika yemeklerinin igerigi, baharatli olusu,
peynir ve etin fazla kullanilmasi, lezzetli, istah agic1 goriinmesi gelen yorumlardandir.
Gupta, Sajnani & Gupta (2019) calismasinda sokak lezzetlerini tercih eden turistlerin
tiketim davraniglarimin  farklilagtigt  goriilmiistiir. Sivrikaya & Pekersen (2020)
caligmasinda ise yenilik yiyecekler deneme korkusunun hem de heyecan arayisinin
tiikketicilerde satin alma isteklerinde etkili oldugunu ve tiiketicilerin heyecan arayisi kisilik
Ozelliklerinin geleneksel yemekleri satin alma niyetlerini etkiledigini vurgulamaktadir.
Bu calismada bulunan Meksika sokak lezzetlerinin yemege iligkin olumlu 6zelliklerinin
aksine Hindistan’daki baharatlarin giiclii ve sik olmasi turistleri rahatsiz etmekte oldugu
goriilmiistiir. Bulunan farkli sonucun nedeni ise Tirk Kkiiltiirlinde baharat ve etin

mutfaklarda sik¢a kullanilmasidir.

Aluko & vd., (2014), Raza & vd., (2021)’nin literatiirdeki c¢aligmalarina bakildiginda
sokak lezzetlerini ¢ogunlukla gida sagligi, gida hijyeni ve gida giivenligi basliklarinda

inceledikleri goriilmektedir. En ¢ok izlenen videolarin i¢inde Hindistan yer almaktadir.
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Fakat Hindistan’a karst olumsuz goriisler cok fazladir. Hindistan videolarinda sokak
saticilarinin hijyeni goze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla hijyenin sokak lezzetlerinin besin
icerigini olumsuz etkiledigi diisiintilmektedir. Hijyen sebebiyle tereddiitler yasandigi ve
bu sebeple her yerden yemek yenmesini engelledigi goriilmiistiir. Belirtilen satici,
kullanilan malzeme, ekipman ve satilan mekanin hijyenik olmamasi, besinlerin sagliksiz
ve Uriinlerin tekrar tekrar kullanilmasi yapilan yorumlarda dikkat ¢ekmistir. Chukuezi
(2010) calismasinda sokak lezzetlerinin pratik, ucuz ve kolay ulasilabilir 6zelliklerinin
yani sira gida giivenligi, hijyen uygulamalar1 ve saglik tehlikelerinin turistlerin yemek
secimlerini etkiledigini tespit etmistir. Diger bir arastirmada Oguz, Balli & Buzcu (2020)
yerli turistlerin sokak lezzetlerini secerken hijyen boyutlarindan dolay1 olumsuz sonuglar
dogurdugu gozlemlenmistir. Altunbag & Yilmaz (2019) calismalarinda saticilarin sokak
lezzetlerini %30 oraninda sagliksiz bulmustur. Cohen & Avieli (2004) turizmde yemegin
sadece cekici bir unsur oldugu yoniindeki yaygin diisiince, turistlerin yabanci bolgelerde,
yerel mutfaga ilgileri olsa bile, yerel mutfak alaninda yasadiklar1 zorluklar1 ve engelleri
vurgulayarak hijyen ve saglik sorunlarina, iletisim engellerine ve turistlerin yerel mutfak

hakkindaki bilgilerinin yetersizligine dikkat ¢ekmektedir.

Kolombiya sokak lezzetleri son zamanlarda gezginlerin bolca videolarina dahil etmesiyle
popiiler hale gelmistir. Artan popiilerligin yapilan yorumlar incelendiginde de etkisinin
oldugu goriilmiistiir. En ¢ok yorum farkli kiiltiir oldugu i¢in yemege iliskin 6zelliklere,
igerik, yapilis, sunum hakkindadir. Ozellikle kullanilan balik ve sebze gesitleri hakkinda
merak duygusu olusmustur. Olusan merak ve farkl kiiltiiriin etkisiyle yeme egiliminde

karasiz kalinmis ve egilim belirtilmemistir.

Yabanc iilke sokak lezzetlerinin turistler tarafindan fazla ilgi duyuldugu goriilmiistir.
Farkli iilke sokak lezzetlerinin tiiketicilere tanitilmasi1 amaciyla festivaller daha fazla 6n
plana ¢ikarilmalidir. Tiiketicilerde olusan onyargi, korku ve bilgisizligin giderilmesi i¢in
gezginler gibi daha 6nce deneyimlemis insanlarin bilgilerinden faydalanilmasi ve daha
once yapilmis calismalarin desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Sokak lezzetlerini
gelistirmek lizere yerel halka ve turiste, isletmelere, yerel ve lilke yonetimlere, akademiye

yonelik politikalar ve uygulamalar hazirlanmalidir. Incelenen yorumlara bakildiginda
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Giliney Kore, Meksika ve Kolombiya sokak lezzetlerinin lilkemizde uygulanabilecegi
ongoriilmektedir. Ulkemizde yapilacak farkli sokak lezzetleri uygulamalarinim, asgilik ve
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinde yer almasi gerekmektedir. Farkli sokak
lezzetleri uygulamalarinin iilkemizde sokak lezzetlerinin uygulanabilirligini arttiracagi
diisiiniilmektedir. Uygulanacak farkli iilke sokak lezzetleri tiiketicilerin damak zevkine
gdre uyarlanarak yasanabilecek olumsuz sonuglar en aza indirilmelidir. Ornegin sokak
lezzetlerinde kullanilan domuz eti Tirkiye’de ¢ok tercih edilen etler ile degistirilerek
tiikketicilere sunulmalidir. Bu sayede Tiirklerin yabanci iilke sokak lezzetlerini
deneyimlemesi, yabanci turistlerin ise kendi mutfagini ve lezzetlerini yemesi saglanmig
olacaktir. Yapilan yorumlarda goriildiigii tizere Tiirklerin kendi mutfagina en yakin olan
sokak lezzetlerinin Meksika oldugu icin Tiirklerin neofobik egilimleri en aza indirmek
i¢in ilk seyahatlerini Meksika’ya yapabilecekleri ongoriilmektedir. Ayrica farkli Diinya
mutfagi denemek isteyen tiiketicilerin ilk segcenek olarak Meksika mutfagini tercih
etmeleri tavsiye edilmektedir. Ozellikle Giiney Kore ve Meksika mutfaklari restoran
olarak iilkemizde bulunmakta fakat erisilmesi zor olabilmektedir. Bu durumda bu
lezzetler sokaga tasinmali ve sokak saticilar1 desteklenmelidir. Fakat bu noktada
incelenen yorumlardan da goriildiigli gibi hijyen ve saglik konularina dikkat edilmesi

gerekmektedir.
Smirhiiklar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Her bilimsel c¢alismanin oldugu gibi bu c¢alismanin da birtakim smirliliklar
bulunmaktadir. Calismada Tiirk gezginlerinin se¢ilmesi, gezgin sayisi ve incelenen video
sayisi aragtirmanin sinirliliklarindan birkagidir. Tiirk gezginlerin secilmesi ve secilen
tilkeler sebebi ile olusabilecek Kkiiltiir farki géz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica
caligmanin verileri toplandiktan sonra da farkli yorumlar yapilacagindan dolay1 farkli
caligmalarda degisik sonuglar elde edilebilir. Calisma da sadece Tiirklerin yaptigi
yorumlarin incelenmesi, sadece video paylasim platformunda yer alan videolarin
yorumlarinin incelenmesi de ¢alismanin sinirliliklart arasindadir. Gelecekteki ¢aligmalar
icin farkli destinasyonlar ve farkli milletlerin yorumlarinin incelenmesi farkli sonuglar

verebilir. Ek olarak video paylasim platformuna diger sosyal medya platformlarinda
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yapilan paylasimlar ve yorumlar dahil edilebilir. Son olarak caligma verilerinin
toplanmasi i¢in amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismada farkli 6rneklem
tekniklerinin kullanilmas1 gelecek c¢alismalarin farkli sonuglar elde etmesini

saglayacaktir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catigsmasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder.

Etik Kurul Onayri: Calisma kamuya acgik ikincil verilerin kullanilmasiyla

olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Oram: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri paylasilmamustir.
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Zengin tarihi ve kendine 6zgii hazirlama tarziyla Tiirk kahvesi, siradan bir icecek
olmaktan ¢ikip kiiltiirel bir sembol haline gelmistir. Bu benzersiz kahve, Osmanli
Imparatorlugu déneminden baslayarak giiniimiize kadar cesitli sosyal ritiiellerin ve
kiiltiirel pratiklerin merkezi olmustur. Hazirlanisindan sunumuna kadar her asamada derin
sembolik anlamlar barindiran Tiirk kahvesinin sunuldugu fincanlar bu stirecteki en dikkat
cekici unsurlardan biridir. Tiirk kahvesi fincanlari, sadece bir igecek kabi olmanin
Otesinde, sosyal statii, estetik deger ve kiiltiirel kimligin 6nemli gostergeleri olarak kabul
edilmistir. Fincanlarin tasarimi, kullanilan malzemeler ve siisleme teknikleri, tarih
boyunca degisim gdstermis ve donemin estetik anlayisini yansitmistir. Osmanl
saraylarindan halk kahvehanelerine kadar her kesimde farkli 6zellikler tasiyan kahve
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kahvesi fincanlarmin tarih icindeki goriiniimii Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize
kadar olan siirecte incelenmis, farkli donemlerde kullanilan fincanlarin 6zellikleri ve

gilinlimiize nasil evrildigi de ele alinmuistir.

Anahtar Sozciikler: Tiirk kahvesi, kahve kiiltiirti, Tiirk kahvesi fincanlari.

TURKISH COFFEE CUPS: A HISTORICAL AND CULTURAL EVALUATION

ABSTRACT

Turkish coffee, with its rich history and distinctive preparation style, has transcended the
realm of a mere beverage to become a cultural symbol. This unique coffee has been at the
center of various social rituals and cultural practices from the Ottoman Empire period to
the present day. From its preparation to its presentation, the cups in which Turkish coffee
is served are among the most striking elements, carrying deep symbolic meanings at every
stage of the process. Turkish coffee cups are considered not just as vessels for beverages
but as significant indicators of social status, aesthetic values, and cultural identity. The
design, materials used, and decoration techniques of these cups have evolved over time,
reflecting the aesthetic sensibilities of different periods. From Ottoman palaces to public
coffeehouses, coffee cups with distinct characteristics have been an integral part of social
and cultural life. The study will examine the evolution of Turkish coffee cups from the
Ottoman Empire to the present, the characteristics of cups used in various periods, and

discuss how they have evolved over time.

Keywords: Turkish coffee, coffee culture, Turkish coffee cups.
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1. Giris
Kiiltiirel bir simge olarak yilizyillardir varligini siirdiiren Tirk kahvesi, Osmanl
Imparatorlugu’ndan giiniimiize kadar toplumsal, sosyal ve giinliik yasamin vazgecilmez
bir parcasi olmustur. Kahve, Osmanli doneminde saraydan kahvehanelere, evlerden
misafir agirlama geleneklerine kadar genis bir yelpazede sosyal yasama yansimistir. Bu
nedenle, Tiirk kahvesi sadece bir igecek degil, ayn1 zamanda sosyal iligkilerin pekistigi,

kiiltiirel degerlerin ifade buldugu bir arag olarak da 6nem kazanmustir.

Tirk kahvesi, UNESCO tarafindan 2013 yilinda tescillenen ilk i¢ecek olarak (Koca ve
Ersoz-Tiigen, 2020) hazirlanisi, pisirilmesi, sunumu ve tasidigi sembolik anlamlariyla
dikkat cekmektedir. Ancak kahveye yiiklenen en belirgin ve anlam yiiklii unsurlardan biri
de kahvenin sunuldugu fincanlardir. Tiirk kahvesi fincanlari, islevsel 6zelliklerinin yani
sira derin sembolik ve estetik anlamlar da tagimaktadir. Bu fincanlar, donemlerinin sosyo-
kiiltiirel yapisini, estetik anlayisini ve sanatini yansitirken; sahiplerinin de sosyal
statiisiinii yansitmaktadir. Osmanl sarayindaki ince is¢ilikle siislenmis zarif porselen
fincanlardan, halk kahvehanelerinde kullanilan daha miitevaz1 seramik fincanlara kadar
bu objeler, kahve sunumunun Gtesinde, birer kiiltiirel miras niteligi tasimaktadir. Bu
nedenle, bir kahve fincaninin incelenmesi, o donemin toplumsal yapisina, ekonomik

durumuna ve sanat anlayisina dair pek ¢ok ipucu sunabilir.

Tirk kahvesi fincanlarmi tarihsel ve Kkiiltiirel baglamda incelemeyi amaglayan bu
calismada, Tiirk kahvesi fincanlarinin tarihsel gelisimi, kiiltiirel 6nemi ve estetik
ozellikleri iizerinde durulmustur. Bu amagla Tiirk kahvesi fincanlar ile ilgili ¢alismalar
geleneksel literatiir incelemesine tabii tutulmus; “Tiirk kahvesi”, “Tiirk kahvesi
fincanlar1”, ve “Tiirk kahvesi sunumu” anahtar kelimeleri ile taramalar sonucunda konuya
iliskin temel kitaplar, akademik makaleler ve tezler gibi ikincil veri kaynaklari tespit
edilmistir. Boylece kahve fincanlarmin Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize kadar
olan stirecteki doniisiimii, kullanilan malzemeler, tasarim ve siisleme teknikleri a¢isindan
ele alinmistir. Osmanhi sarayinda kahve sunumu, bu sunumlarin bir pargasi olarak
fincanlarin 6nemi ve bu kiiltiirel objelerin zaman i¢inde nasil evrildigi irdelenmistir. Ayn

zamanda, modern donemde Tiirk kahvesi fincanlarinin nasil bir degisim gecirdigi,
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geleneksel tasarimlarin nasil korundugu veya yeniden yorumlandigi anlagilmaya

calisilmigtir.

2. Kahvenin Osmanh imparatorlugu'na Girisi ve Yayginlasmasi

Tiirk kahvesinin Osmanli imparatorlugu’na girisi, tarihsel olarak Yemen’den baslayan ve
Mekke ve Medine’deki hacilar araciligiyla Osmanli topraklarina kadar uzanan bir siirectir
(Demir ve Bertan, 2023). Bu siire¢, kahvenin Osmanli toplumunda nasil koklii bir yer
edindigine dair tarihgilerin ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Hattox,
1996). Kahve, Mekke ve Kahire’de tanindiktan sonra, 1517 yilinda Yavuz Sultan Selim’in
Misir Seferi sirasinda Osmanli topraklarina girmistir. Bu dénemde Yemen Valisi Ozdemir
Pasa tarafindan Istanbul’a getirilen kahve, hizla yayginlasarak Osmanli toplumunun
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Kanuni Sultan Siileyman devrinde ise kahvenin
popiilaritesi artmis ve Istanbul’da kahvehanelerin hizla ¢ogalmasiyla kahve, sehirde

sosyal yasamin merkezine yerlesmistir (Isin, 1994).

Osmanl1 Imparatorlugu’nda kahvenin yayilmasinda, kahvehanelerin rolii biiyiiktiir. ilk
kahvehane 1552/533 yilinda istanbul’da agilmistir ve bu kahvehane, halk arasinda biiyiik
ilgi gérmiistiir. Kahvehaneler, sadece kahve i¢cmek icin degil, aym1 zamanda sosyal
etkilesimler ve kiiltiirel etkinlikler i¢in de dnemli kamusal mekanlar haline gelmistir.
Kahvehaneler, toplumun farkli kesimlerinden insanlarin bir araya geldigi, bilgi ve fikir
aligverisinde bulundugu, oyunlar oynadigi yerler olarak 6nemli bir rol edinmistir (Kuzucu
ve Koz, 2015). Kahvenin Osmanli imparatorlugu’ndaki yayilimi, gesitli yasak ve
kisitlamalara ragmen devam etmistir. Keyif verici bir igecek olarak goriilen kahvenin dini
hiikmii konusunda zaman zaman ulemalar arasinda anlasmazliklar ¢ikmis, kahve karsiti
fetvalar verilmistir. Ayrica dine uygun olmadigi ve tiitiin kullanimini da artirdig1 i¢in
sosyallesme mekanlar1 olan kahvehaneler de yasaklanmistir. Ancak bu yasaklar uzun
stireli olmamig, kahvehaneler yeniden agilmis ve kahve tiiketimi hizla artmaya devam
etmistir (Caksu, 2019; Karhan, 2021). Kahve, zaman i¢inde Osmanli Imparatorlugu’nun

sinirlarini asarak Avrupa'ya yayilmistir. 17. yilizyilin sonlarinda, Osmanli elgileri ve

3 {lk kahvehanenin ne zaman agildig1 ile ilgili farkli kaynaklarda farkl tarihler yer almaktadir (Ayvazoglu,
2019; Yilmaz, Acar-Tek ve Sozlii, 2017; Kuzucu, 2015).
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tiiccarlart araciligryla Avrupa’ya taginan kahve, burada da biiylik bir ilgi gérmiistiir.
Ozellikle Viyana Kusatmasi sonrasinda Avrupa’ya yayilan kahve, kisa siirede Avrupa'nin

bliyiik sehirlerinde de kahvehanelerin agilmasina neden olmustur (Kuzucu ve Koz, 2015).

Gortldugu gibi Tiirk kahvesi, tarihsel siirecte genis bir cografyada kiiltiirel bir simgeye
doniismiistiir. Bu doniisiim, sadece kahvenin yayginlagsmasiyla degil, ayni1 zamanda kahve
igme ritiiellerinin etrafinda sekillenen zengin bir kiiltiirel mirasla da desteklenmistir.
Kahvehaneler, sosyo-kiiltiirel etkilesimlerin merkezi haline gelirken, kahve sunumunun
incelikli detaylar1 da toplumun her kesiminde énemli bir yer tutmustur. Iste bu noktada,
kahve fincanlar1 yalnizca kahvenin tiiketildigi bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, bir statii
gostergesi olarak kiiltiirel yayilimin énemli bir unsuru olmustur. Ince iscilikle siislenmis,
O0zenle hazirlanmis kahve fincanlar, Tirk kahvesinin kiiltiirel etkisini daha da
derinlestirerek, bu zengin mirasin gorsel ve dokunsal bir ifadesi olmustur. Bu baglamda,
takip eden boliimlerde Tiirk kahvesi fincanlarinin tarihsel ve kiiltiirel gelisimine dair

bilgilere yer verilmistir.

3. Tiirk Kahvesi Fincanlarimin Tarihsel Gelisimi

Fincan, ozellikle kahve ve cay i¢gmek icin kullanilan, genis agizli ve pismis topraktan
yapilmis kaplardir. Arkeolojik ¢alismalarda, tek kulplu bardak tiirlindeki kaplar, sekil
benzerligi nedeniyle fincan olarak adlandirilmaktadir (Erdogdu ve Gediik, 2015).
Arapcadan 6diing alinarak Tiirk¢ede degistirilmeden kullanilan fincan s6zciigii, dilimizde
yabanci bir sozciik gibi durmamakta; aksine, ses yapist ve ¢agrisimlariyla derin bir
hassasiyeti ve zengin bir kiiltiirel miras1 yansitmaktadir. Kelimenin ikinci hecesi olan can,
kahvenin kimyasindaki iksiri simgeler gibi goériinmektedir ve bu iksir, tiryakinin ruhuna
canlilik katmaktadir. Fincan s6zcligii her telaffuz edildiginde, zihinlerde ilk beliren imge,
duman tliten kopiiklii kahveyle dolu, kulplu veya kulpsuz, kiiciikk ve zarif bir kase

formundaki kap olmaktadir (Ayvazoglu, 2011).

Kahve fincanlarinin tarihsel gelisimini anlamak i¢in bu fincanlarin Osmanli toplumunda
nasil kullanildigini ve zaman i¢inde nasil degistigini incelemek gerekmektedir. Osmanl

Imparatorlugu’nda kahve igme kiiltiiriiniin ilk ortaya ¢iktigi dénemde, genellikle Cin
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porselenlerinden yapilmis, kallavi ad1 verilen kulpsuz ve biiylik fincanlar kullanilmistir.
Cin porselenlerinden fincanlar, genellikle ince duvarli ve narin bir yapiya sahip olmustur.
Dayanikliligiyla bilinen Cin porselenlerinin iizerinde ¢ogu zaman ayrintili desenler ve
motifler yer almistir. Cin porselenleri, bir statli sembolii olarak goriildiigii icin Osmanl
saraylarinda ve varlikli ailelerin evlerinde tercih edilmistir. Bu fincanlar, ozellikle
Osmanli sarayinda biiyiilk bir deger tasimis ve gosterisli kahve sunumlarinda
kullanilmistir (Gorsel 1). Topkapr Sarayr Miizesi koleksiyonu, saraydan aktarilan ¢ok
sayida fincan ve fincan tabagi ile 18. yiizyila kadar Cin porseleni fincanlarin yogun olarak

kullanildigin1 gdstermektedir (Erdogdu ve Gediik, 2015; Ozgiindogdu, 1992).

-

NS W

Gorsel 1. Mavi beyaz damgali Cini porselen fincan (Erdogdu ve Gediik, 2015)

Kahvenin Osmanli topraklarinda daha genis kitlelere yayilmasi, yerel iiretim fincanlarinin
onem kazanmasina neden olmustur. Iznik ve Kiitahya ¢inileri, bu dénemde kahve fincan1
tiretiminde 6ne ¢ikan yerel malzemeler arasinda yer almistir (Gorsel 2). Bu fincanlar,
ozellikle mavi-beyaz renklerdeki stislemeleri ile dikkat ¢ekmistir (Kuzucu ve Koz, 2015;
Ozgiindogdu, 1992). Bu fincanlarin iizerinde, donemin popiiler motifleri olan ¢icek,
yaprak ve geometrik desenler siklikla kullanilmistir (Gudaoglu, 2019; Erdogdu ve Gediik
2015; Pala, 2010). Osmanli sarayinin begenisini de yansitan yerel iiriinler, Osmanh
sarayindaki nakkashane gelenegi ve pismis toprak formlarinin giinliik kullanim igin
gerekli esyalar olmasi nedeni ile Cin’in iiretmedigi bardak ve ibrik formu, Iznikli

seramikg¢iler tarafindan tiretilmistir (Pala, 2010).
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Gorsel 2. 18.-19. ylizyillar Kiitahya ¢ini fincanlar

Osmanli Imparatorlugu’nda halk arasinda yaygin olarak kullanilan kahve fincanlari ise
genellikle pismis topraktan yapilmistir (Gorsel 3). Pismis toprak fincanlar, uygun maliyeti
ve iretim kolaylig1 nedeniyle genis bir kullanim alani bulmustur. Bu fincanlar, basit
tasarimlari ve islevselligi ile one ¢ikmistir. Pismis toprak ve seramik fincanlar, 6zellikle
giinliik kullanimda tercih edilen kaplar arasinda yer almis, yerel zanaatkarlar tarafindan
tiretilmis ve genellikle siisleme acisindan daha sade olmustur (Ayvazoglu, 2011). Osmanl
doneminde kahve fincanlarinin {iretiminde opalin, kristal ve cam da kullanilan diger
malzemeler arasinda yer almistir (Tufan, 2011). Beykoz camlarinda rastlanan bu
fincanlara, 19. yiizyil baslarinda rastlamak miimkiindiir. Cam fincanlar, {izerlerindeki
desenlerin estetik gériiniimiine ragmen porselen fincanlar kadar ilgi gérmemistir (Giiral,

1999).

Gorsel 3. Tophane Seramigi (Gudaoglu, 2010)

Tiirk kahvesi fincanlarinda en ayirt edici 6zelligin gévde oldugu goriilmektedir. Govdenin
donemlere gore farklilik gostermesi, fincanin hangi doneme ait oldugu hakkinda bilgi
saglayabilmektedir. Fincan formunun tasariminda bi¢im, denge, ritim ve simetri gibi

ilkelere dikkat edilerek, bu unsurlarin hepsi govdeye yansitilmakta ve bir biitlinliik
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olusturulmaktadir. Ornegin, Osmanli Dénemi’nde 16. yiizyilin baslarinda kullanilan
fincanlarin alt kisimlarinin genis, yukar1 dogru daralan formlarda oldugu anlagilmaktadir.
Kanuni Doénemi’nde de benzer formlarin kullanildigi goriilmektedir. Tiirk kahve
fincanlara 6zgii olan bu bi¢im, kahve sunumuna iliskin belirli 6zellikler nedeniyle
tanimlanmistir. Genis taban alani, 1s1 dagilimini ve 1s1 tutumunu saglamistir; daralan agza
dogru ani yiikselme ise hem kopiigiin yogunlagsmasint hem de kahvenin aromatik
bilesenlerinin ug¢masin1 engellemistir. Osmanli Déneminin sonuna dogru fincan
formlarinda yeniden degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bir 6nceki donemin tersine dibi dar
agz1 genis fincanlar kullanilmigtir. 19. yilizyilin sonlarina dogru, kahve fincanlarinin
formunda belirgin degisiklikler meydana gelmistir. Bu donemde yapilan kahve fincanlari,
daha silindirik bir form kazanmistir. Cumhuriyet Donemi fincanlari ise agiz ve taban
caplarinin silindirik formlarda oldugu bir tasarim anlayisini yansitmaktadir (Gorsel 4)

(Bigikogin, 2012).
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16. yiizy1l tabani genis agz1 dar fincan bicimi

-4

o
<-.

.

19.-20. yiizy1l taban ve agiz caplari silindir fincan bi¢cimi

Gorsel 4. 16. yiizy1l — 20. ylizy1l aras1 fincan formlari (Bigikogin, 2012; Gudaoglu,
2019)

Avrupa’dan ithal edilen porselen fincanlar ise Osmanli sarayinda ve zengin ailelerin
evlerinde kullanilmaya baslanmistir (Gorsel 5). Viyana, Meissen, Sévres ve Jacob Petit
gibi {inlii Avrupa porselen iireticilerinin damgalarini tasiyan bu fincanlar (Gorsel 6),
genellikle kiiciik ve genis agizli olup, Osmanli fincanlarinin benzeri olarak iiretilmistir.
Bu fincanlar, Osmanli sarayinda ve zengin ailelerin evlerinde biiyiik bir begeni ile

kullanilmistir (Bilirgen, 2011).
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Gorsel 5. Avrupa porseleni fincan ve zarfi (Pala, 2010)

Tiirk kahvesi fincanlarinin modern dénemdeki gelisimi, Tiirkiye’deki porselen iiretimi ile
yakindan iligkilidir. Tiirkiye’de porselen iiretimi ilk kez 1894 yilinda II. Abdiilhamid
tarafindan kurulan Yildiz Porselen Fabrikasi ile baslamistir. Bu donemde, Tiirk menseli
ilk kahve fincanlar1 da iiretilmistir. Porselenin hammaddesine ve yurt dis1 pazarlarina
erisimin kolaylagmasi ile birlikte porselen iiretimi yapan firma sayis1 giderek artmustir.
Bu fabrikalar kuruluslarindan itibaren zamanin teknolojisi ve zevklerine uygun kahve
fincanlar1 iiretmistir. Ornegin baslangicta sadece ii¢ farkli fincan modeli ile hizmet
vermeye baslayan bir fabrikada zamanla fabrikanin biiyiimesi ve miisteri talepleri

dogrultusunda bu fincan modelleri ¢esitlendirilmistir (Ersdyleyen 2022; Giiral, 1999).

Gorsel 6. Alman Meissen tepsi, fincan ve tabagi, kahvedanlik, siitliik ve sekerlik (Pala,

2010)

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 13 Yil / Year: 2024 308
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



Glinlimiizde iiretilen Tiirk kahvesi fincanlari, ¢ok ¢esitli formlarda, 50-90 ml aras1 degisen
i¢ hacme sahip kahve fincanlar1 olarak tiretilmekte ve dekore edilmektedir (Y net-Eren
ve Ceyhun-Sezgin, 2019). Modern tasarimlarda, fincanlarin iizerinde geleneksel Osmanli
motifleri, geometrik desenler ve soyut sanat eserleri kullanilmaktadir. Modern fincanlarda
sikca kullanilan bir diger estetik 6zellik ise renklerin ve desenlerin uyumudur. Geleneksel
mavi ve beyaz renk kombinasyonlar1 hala popiilerligini korurken, daha modern ve cesur
renkler de kullanilmaktadir. Altin ve glimiis yaldizli siislemeler, fincanlara liikks ve zarif
bir goriinlim kazandirmaktadir. Ayrica minimalist ve sade tasarimlar da modern Tiirk
kahvesi fincanlarinda yerini almigtir, bu da fincanlarin her zevke hitap etmesini

saglamaktadir.

Bugiiniin Tiirk kahvesi fincanlar1 koleksiyon ve hediyelik esya olarak da biiyiik bir ilgi
gormektedir. Ozellikle turistik bdlgelerde, cesitli desenlerle siislenmis fincanlar turistler
tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu fincanlar hem kullanighh hem de kiiltiirel bir
degere sahip olduklari i¢in ideal bir hediye se¢enegi sunmaktadir. Ayrica sanatgilar ve
tasarimcilar, Ozel tasarim fincanlar iireterek, bunlar1 koleksiyonluk objeler haline
getirmektedir. Bu fincanlar, iizerlerindeki benzersiz desenler ve kaliteli is¢ilikle dikkat
cekmekte ve genellikle sinirli sayida iiretilmektedir. Koleksiyonluk fincanlar, sanat
galerilerinde, 6zel magazalarda, cesitli etkinliklerde sergilenip satilmaktadir (Giiral,
1999). Bu tiir etkinlikler (URL-1; URL-2), Tiirk kahvesi fincanlarinin kiiltiirel dGnemini

genis kitlelere tanitmaktadir.

Goriildiigii gibi, Tiirk kahvesi fincanlarinin tarihsel gelisimi, Osmanli Imparatorlugu’nun
farkli donemlerinde ve toplumun farkli kesimlerinde farkli sekillerde siirmiistiir. Bu
fincanlar, sadece bir icecek kabi degil, ayn1 zamanda donemin sosyal, kiiltiirel ve estetik
anlayismin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir. Cin porselenleri, Iznik ve Kiitahya
cinileri, pismis toprak, seramik ve cam fincanlar, donemin zengin kiiltiirel dokusunu ve
estetik degerlerini yansitmaktadir. Modern déonemde de bu estetik ve fonksiyonel
ozellikler korunarak, Tiirk kahvesi fincanlar1 giiniimiizde 6énemli bir kiiltiirel 6ge olarak

varligi siirdiirmektedir (Ozgiindogdu, 1992; Girginol, 2018).
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4. Tiirk Kahvesi Fincanlarinin Kiiltiirel Onemi

Tiirk kahvesi fincanlarinin kiiltiirel 6nemi; fincanlarin sosyal ritiiellerdeki yeri, sanatsal
degeri ve toplumun her kesiminde nasil kabul gérdiigii lizerinden anlasilabilir. Osmanl
Imparatorlugu déneminde kahve, sosyal yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis
ve kahve sunumu 6nemli bir ritiiel olmustur. Bu ritiielin merkezinde yer alan kahve

fincanlari, 6zellikle sarayda ve varlikli ailelerin evlerinde biiyiik bir 6zenle secilmistir

(Calisici-Pala, 2012).

Kahve fincanlarinin siislemelerinde kullanilan desenler ve motifler, Osmanli sanatinin ve
estetik anlayisinin yansimalarini tagimaktadir. Iznik ve Kiitahya ¢inilerinde goriilen
parlak, detayli ve genellikle dogadan esinlenen ¢icek ve yaprak motifleri ile geometrik
sekillerden olusan desenler, Tiirk kahvesi fincanlarinin estetik degerini artirmaktadir.
Mavi tonlarinin, o6zellikle de turkuaz renginin, Tiirk geleneksel unsurlarinda yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bat1 kiiltiirii tarafindan Tiirk kiiltiiriiyle iliskilendirilen
turkuaz, yesilimsi mavi tonu ile denge, huzur ve sakinlik duygularini ¢agristirmakta ve
Tirk kimligiyle 6zdesleserek bu duygularla karakterize edilmektedir (Alyakut, 2023).
Ayrica fincanlarin iizerindeki siislemeler, donemin sanatsal ve Kkiiltiirel anlayisini

yansitmakta ve bu siislemeler, fincanlar1 adeta birer sanat eseri haline getirmektedir

(Ozdal, 2023).

Tirk kahvesi fincanlarmin kiiltiirel 6nemi, sadece saray ve varlikli aileler ile sinirh
kalmamigtir. Kahve fincanlari, halk arasinda da yaygin olarak kullanilmig ve énemli bir
sosyal iletisim arac1 haline gelmistir (Girginol, 2018). Hatta dyle ki yemegin ayn1 kaptan
yendigi evlerde dahi kahve, ayr1 fincanlardan icilmistir. 18. yiizyilin baslarinda yoksul
insanlarin miras1 arasinda kahve fincanlar1 ve cezvelerin bulundugu goriilmiistiir
(Faroghi, 2002). Tiirk kahvesi fincanlari, aile i¢i ve arkadas toplantilarinda da dnemli bir
yer tutmustur. Misafirlige gidildiginde, en giizel kahve fincanlarinda kahve ikram etmek,
misafire verilen degerin ve sayginin bir gdstergesi olarak kabul edilmistir (Bayramova,

2019).
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Kahve fincanlarinda kullanilan porselen, cam ve seramik gibi malzemeler ve cesitli
stisleme teknikleri, farkli sosyal siniflarin ve zevklerin yansimasini tagimaktadir. Sarayda
kullanilan altin ve glimiis zarfli fincanlar, zenginligin ve giiciin simgesi iken; halk
arasinda kullanilan seramik ve pismis toprak fincanlar, daha sade ve islevsel 6zelliklere
sahip olmustur. Ornegin siradan kahve fincanlar1 Kiitahya ¢inisinden yapilmis; zenginler
ise Cin porseleninden fincan kullanmistir. Bu cesitlilik, Tiirk kahvesi fincanlarinin

toplumsal ve kiiltiirel 6nemini vurgulamaktadir (Faroghi, 2002; Bigikogin, 2012).

Glinlimiizde, ¢esitli desenlerle siislenmis porselen ve seramik fincanlar, Tiirk kahvesinin
sunumunda 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Modern tasarimlar, geleneksel
Tirk kahvesi fincanlarinin kiiltiirel mirasini1 yansitirken, ayn1 zamanda ¢agdas estetik
anlayisa da hitap etmektedir. Hediye verme geleneginin de en somut yansimalarindan biri
olan Tiirk kahvesi fincanlari, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de muhataba verilen
degerin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Tarihsel siire¢ i¢inde sekillenen Tiirk
kahvesi fincanlarinin kiiltiirel 6nemi toplumun her kesiminde kabul gérmektedir. Bu
fincanlar, bir i¢cecek kab1 olmaktan da 6te Osmanli ve modern Tiirk toplumunun estetik,

sosyal ve kiiltiirel degerlerini yansitmaktadir.

5. Kahve Sunum Torenleri ve Sunumda Kullanilan Malzemeler

Osmanl1 imparatorlugu’nda kahve sunumu, dzellikle sarayda biiyiik bir 6zen ve dikkatle
gergeklestirilmistir. Bu ritiiel, bir icecek sunumundan ¢ok daha fazlasini ifade etmis;
sosyal statii, gii¢ ve prestij sembolii olarak kabul edilmistir. Kahve sunum tdrenleri, belirli
kurallar ve gelenekler ¢ercevesinde yapilmig ve bunlarin her biri Osmanl kiiltiirtiniin ve
sosyal yasaminin 6nemli bir pargasi olarak yerini korumustur. Sarayda kahve sunumunda
kullanilan fincanlar ve diger aksesuarlar, biiyiik bir 6zenle se¢ilmistir. Kahve sunumunda
altin veya giimiis zarflar i¢cinde sunulan fincanlar hem estetik bir deger tasimis hem de
kahvenin sicakligin1 koruyarak i¢imi kolaylagtirmigtir. Sarayda kahve sunumu, 6zel
olarak egitilmis kahvecibasilar ve kahveciler tarafindan gerceklestirilmistir. Kahvecibasi,
sarayda kahve yapimi ve sunumundan sorumlu olan en iist diizeydeki gorevli olarak

biiyiik bir itibar sahibi olmustur (Calisici-Pala, 2012).
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Kahve sunumu sirasinda kullanilan malzemeler arasinda kulplu fincan, kulpsuz fincan,
tabak, kapak, tepsiler, cezveler, stil ortiileri, sekerlikler ve fincan zarflar1 yer almistir. Tiirk
kahvesinin sunumunda kullanilan ve sicak kahveyle dolu bir fincanin elde tutulmasin
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen zarflarin 17. ylizyilin ortalarindan itibaren
yayginlagsmaya basladig1 diistiniilmektedir. Altin, giimiis, piring, bakir gibi madenlerden
ve abanoz, kuka, ddagaci gibi hos kokulu agaclardan, ayrica baga, fildisi, gergedan
boynuzu gibi degerli malzemelerden iiretilen fincan zarflari, gérsel acidan son derece
estetik ve dikkat c¢ekici olmustur (Ayvazoglu, 2011). Bu aksesuarlar, genellikle degerli
metallerden yapilmis ve zarif islemelerle siislenmistir. Kahve tepsileri, genellikle altin
veya glimiisten yapilmis ve lizeri ince is¢ilikle silislenmistir. Kahvenin pisirilmesi i¢in
kullanilan cezveler ise bakir veya piringten yapilmistir. Sekerlikler, kahve sunumu
sirasinda lokum ikrami i¢in kullanilmis ve bunlar da genellikle altin veya giimiisten
yapilmistir (Girginol, 2018; Bigikogin, 2012; Ayvazoglu, 2011). Kahvenin servisinde
kullanilan parcalarin siklig1 ve goriiniisii de kahvenin tadi kadar dnem kazanmstir. Clinkii
sarayda kahve sunumu, padisahlarin ve iist diizey devlet adamlarinin misafirlerine verdigi
degeri gostermistir. Kahve ikrami sirasinda, kahvecibasi ve yardimcilari biiyiik bir 6zenle
hazirlanmis kahveyi, zarif fincanlar icinde ve gosterisli tepsilerle sunmuslardir. Misafire
gosterilen sayginin bir gostergesi olan bu sunum, genellikle 6zel misafirler i¢in yapilan
torenin bir pargasi olarak hizmet etmistir. Kahve sunumu sirasinda, misafirlere sadece
kahve degil, ayn1 zamanda lokum ve ¢esitli tatlilar da ikram edilmistir (Ayvazoglu, 2011;
Tufan, 2011; Kiigiikkomiirler ve Ozgen, 2008).

Osmanli toplumunda kahve sunumu, misafirperverligin ve dostlugun bir gostergesi olarak
kabul edilmistir. Bu nedenle kahve sunumu ritiielleri, halk arasinda da énemli bir yer
tutmugstur. Evlerde yapilan kahve sunumlari, genellikle daha miitevazi olmasina ragmen,
belirli bir 6zen ve titizlikle gergeklestirilmistir. Halk arasinda kahve, genellikle daha sade
tasarimlara sahip olan seramik veya pismis toprak fincanlarda sunulmustur (Girginol,

2018).

Kahvehanelerde yapilan kahve sunumlari da belirli ritiieller gercevesinde gergeklesmistir.

Kahve, 06zel olarak hazirlanmis cezvelerde pisirilmis ve miisterilere fincanlarda
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sunulmustur. Kahvehanelerde kahve sunumu, genellikle gosterisli olmasa da belirli bir
estetik anlayis1 yansitmistir. Kahve fincanlarinin yani sira kahve tepsileri ve cezveler de
dikkatle secilmistir. Kahve ikrami, miisteri ile kahvehane sahibinin veya calisanlarinin

arasindaki sosyal baglan giiclendirmistir (Urer, 2010; Erdogdu ve Gediik, 2015).

Kahve, zamanla hem evlerde hem de kamusal alanlarda basit bir ikram ve
misafirperverlik araci olarak yayginlik kazanmigtir. Bir fincan kahve sunumu, en yoksul
kisiler i¢in dahi vazgecilmez bir gereklilik haline gelmis; dostluklari animsatan ve
giiclendiren bir sembol niteligi tasimaya baglamistir. Toplumun her kesiminden aileler,
ekonomik durumlaria uygun olarak evlerinde kahve takimlar1 bulundurmustur. Diigiik
gelirliler pigsmis topraktan yapilmis fincanlar kullanirken, orta gelirli kesim porselen veya
seramik fincanlar1 tercih etmis; sarayda ve varlikli konaklarda ise fincanlar gosterisli
giimiis zarflarla sunulmustur. Bu talep artisi, Anadolu ve Rumeli’deki pek ¢ok canak
¢omlek iireticisi icin yeni bir gelir kaynagi olusturmustur. Ozellikle Kiitahya'da iiretilen
¢ini fincanlar iilkenin her bdlgesinde alici bulmustur. Hacca gidenler ise sevdiklerine

hediye olarak Kabe fincanlar1 getirme gelenegini baslatmistir (Kuzucu ve Koz, 2015).

Kahve sunum ritiielleri, Osmanli Imparatorlugu’nun farkli bélgelerinde ve farkl1 sosyal
siniflar arasinda c¢esitli sekillerde uygulanmistir. Anadolu’da ve diger Osmanh
topraklarinda kahve sunumu, genellikle daha geleneksel ve sade bir sekilde
gerceklestirilmistir. Ancak saray ve biiyilik sehirlerdeki kahve sunumlari, daha gosterisli
bir nitelik tasimustir. Bu ritiieller, Osmanli imparatorlugu’nun zengin kiiltiirel ve sosyal
dokusunun bir pargasi olarak degerlendirilmelidir (Pala, 2010). Diger yandan o donemde
fincan takimlarinin oldukg¢a pahali ve nadir bulunan iiriinler oldugunu, bu nedenle
herkesin erisim saglayamadigini belirtmek dnemlidir. Sahip olanlarin ise bu takimlari,
evin en degerli esyalar1 arasinda sayarak biiyiik bir 6zenle koruduklart bilinmektedir.
Ayrica, bazi ailelerin daha uygun fiyatli, ¢atlak fincanlar tercih ettikleri bilgisi, 1640
tarihli narh defterinden edinilmektedir (Ayvazoglu, 2011).

Gortildiigi gibi, sarayda ve halk arasinda kahve sunumu, biiyiikk bir 6zen ve dikkatle
gergeklestirilmis ve kahve sunumuna eslik eden ritiieller, Osmanli toplumunun sosyal ve

kiiltiirel hayatinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu ritiieller, Osmanli kahve kiiltiiriiniin
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ayrilmaz bir pargasi olarak, glinlimiizde de Tiirk kahvesi geleneginin devaminda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Bayramova, 2019; Girginol, 2018; Kuzucu ve Koz, 2015; Turan ve
Turan, 2011; Kiigiikkomiirler ve Ozgen, 2008).

6. Kahve Fincanlarinda Kullanilan Siisleme Teknikleri

Kahve fincanlarinin siisleme teknikleri, tarih boyunca kiiltlirlerin estetik ve sanatsal
anlayiglarin1 yansitan Onemli unsurlar olmustur. Fincan dekorasyonlari, estetik
goriiniimiiniin 6tesinde, zanaatkarin hayal giiciinii, yaraticiligini ve 6zgiinliigiinii yansitan
birer ayna islevi gdrmiistiir. Yiizeylere veya objelere anlam katma amaciyla ¢esitli
unsurlarin uygulanmasi olarak tanimlanan siisleme her donemde kahve fincanlarinda da

onemli bir yer tutmustur (Isiktan, 2007; Bigikogin, 2012).

Osmanli Imparatorlugu’nda kahve kiiltiiriiniin yaygilasmasiyla kahve fincanlarinin
siislenmesi de biiyilkk 6nem kazanmistir. Fincanlardaki siislemeler, donemin sanat
anlayisini ve estetik degerlerini yansitirken, ayni1 zamanda kiiltiirel bir ifade bi¢imi olarak
one ¢ikmistir. Osmanli doneminde kullanilan siisleme teknikleri arasinda sir alt1, sir {istii,
altin yaldiz, kabartma ve graviir gibi yontemler yer almistir (Bigikogin, 2012; Giiral,

1999).

Saray koleksiyonlarinda yer alan fincanlar, siisleme sanatinin en giizel Orneklerini
sunmaktadir. Tiirk motifleriyle bezenen bu koleksiyonlardaki fincanlarda, nar, siimbiil,
lale, karanfil, giil, erik, seftali ¢igekleri ve dallar gibi figiirler yaygindir. Tophane
fincanlarinin siislemelerinde ise tiitiin yapraklari, ay yildizlar, tugralar ve lale veya giil
gibi cicek motifleri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bu fincanlarda altin yaldiz ve giimiis kakma
gibi teknikler de uygulanmistir. Baz1 fincanlarin agiz kisimlarinda ise ¢epecevre yazilmis
beyitler yer almaktadir (Bigikogin, 2012). Ilk fincanlardan itibaren siisleme sanatinin
incelikleri, fincanlar ve fincan zarflarinda kendini gostermektedir. Miitevazi1 islemelerden
gorkemli tas isciliklerine kadar genis bir yelpazede siislenmis bir¢cok fincan,

koleksiyonlarda dikkat ¢ekmektedir (Gorsel 7).
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Gorsel 7. 16. ylizyilin ikinci yarisinda saray atolyelerinde kiymetli taslarla siislenen

mavi-beyaz fincanlar (Erdogdu ve Gediik, 2015)

Saraydaki ilk fincan 6rnekleri olan mavi-beyaz kulpsuz fincanlar, sade islemeleriyle 6ne
c¢ikmistir. Bu fincanlarin i¢i amber ile, kenarlar1 ise ince is¢ilikle hazirlanan telkari
kulplarla siislenmistir. Benzer sekilde, 17. yiizyi1l Alman yapimi kulpsuz Tiirk kahvesi
fincanlari, Osmanlica yazilar ve altin yaldizlarla bezenmistir. 18. yiizyila tarihlenen
Viyana damgali Tiirk kahvesi fincanlar1 ise altin yaldizlarla islenen Tiirk desenleri ve
kisiye 0zel ad soyadi islemeleriyle giinlimiize ulagsmistir. II. Abdiilhamit doneminde
kurulan Yildiz Cini Fabrikasi’nda iiretilen porselenlerde, padisahlarin resmedildigi altin

yaldizl1 dekorlar ve glimiis bezemeler yer almistir (Tufan, 2011).

Kahve sunumunun temel unsurlarindan biri olan fincan zarflarindaki siislemeler de
donemin sanatini, estetik anlayisini ve zarafetini yansitmaktadir. Altin, giimiis, bakir gibi
malzemelerin kullanildig: fincan zarflarinda mine kabartmalar, ajur, oyma ve telkari gibi
yontemlerle siislemeler yapilmistir (Ersdyleyen, 2022). Bu zarflar, islevselliklerinin yan
sira sahip olduklar1 ince iscilikle de dikkat cekmektedir. Tiim bu siisleme teknikleri, kahve
fincanlarinin ve zarflarinin sadece birer giinliik esya degil, ayn1 zamanda kiiltiirel miras
tastyicisi olarak ne kadar dnemli olduklarini gostermektedir. Bu siislemeler, tarih boyunca
zanaatkarlarin ustalifini ve sanatsal ifadelerini sergileyen birer sanat eseri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

7. Sonug

Tiirk kahvesi fincanlarinin tarihsel gelisimi, kiiltlire]l mirasin 6nemli bir pargasi olarak

Osmanli’dan giiniimiize kullanilan malzemeler, siisleme teknikleri, fincan formlar1 vb.
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cesitli sekillerde degisimler gegirmistir. Sarayda kahve kiiltiiriiniin dogusu ve fincanlarin
adeta bir sanat eseri olarak kabul edilmesi bu mirasin temelini olusturmustur. Bu

caligmada da Tiirk kahvesi fincanlarinin tarihsel stiregteki gelisimi incelenmistir.

Tiirk kahvesi fincanlarinin tarihsel yolculugu, Osmanli Devleti’nin farkli donemlerinde
kullanilan farkli malzemelerle sekillenmistir. Ornegin ilk dénemlerde kiigiik kase
seklindeki Cin porselenleri 6ne ¢ikmisken; zamanla 6nce dar agizli ve genis dipli sonra
genis ag1zli ve dar dipli tasarimlariyla Iznik ve Kiitahya ¢inileri dnemli bir yer edinmistir.
Avrupa etkisinin Tiirk kahvesi fincanlarina yansimalar1 ise 18. yiizyilda kendisini
gostermistir. Sonraki yiizyi1lda Avrupa tarzi fincanlarin boyutlari kiigiilmiis, kulp ve tabak
gibi detaylar eklenmistir. Giinlimiizde ise Tiirk kahvesi fincanlari, geleneksel ve modern

estetik anlayisin uyumlu bir birlesimi olarak degerini korumaktadir.

Tiirk kahvesi fincanlari, kiiltiirel mirasin 6nemli bir temsili olarak ylizyillardir nemini
siirdiirmiistiir. Fincanlar, saraylardan halkin sofrasina ve kahvehanelere kadar uzanan
genis bir yelpazede kullanilmig, kullananlarin sosyal konumunu yansitmis, ince
is¢ilikleriyle doneminin sanatin1 gelecek nesillere tasimis ve ayni zamanda tarihin her
déneminde toplumun her kesimi tarafindan kabul goérmiistiir. Tiirk kahvesi fincanlarinin
temsil ettigi tiim degerler, gecmisten giiniimiize tasidigi anlam ve degerlerle kiiltiiriin bir

tasiyicisi olarak devam etmektedir.

Tiirk kahvesi fincanlarinin Osmanli Dénemi’nden giiniimiize kadarki tarihsel gelisimini
inceleyen bu aragtirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmada odaklanilan
donemler, genel bir perspektifle ele alindigindan gelecekteki arastirmalar tarihsel
donemleri daha derinlemesine inceleyebilir. Ayrica modern donemdeki Tirk kahvesi
fincanlarinin evrimini ve kiiltiirel zenginligin fincan tasarimlarma nasil yansidiginm
anlayabilmek i¢in donemler arasi karsilastirmali caligmalar yapilabilir. Son olarak,
modern donem koleksiyonerlerinin koleksiyonlar1 incelenerek Tiirk kahvesi fincanlarinin
estetik ve islevsel Ozelliklerindeki degisim daha ayrintili olarak degerlendirilebilir.
Boylece hem gegmisten gliniimiize uzanan bir mirasin izleri siiriilebilir hem de tasarim
teknolojilerinin stirekli gelistigi bir diinyada gelecekteki olas1 degisimler hakkinda fikir
sahibi olunabilir.
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OZET

Arastirmanin amaci, Istanbul ilinde hediyelik esya turizmi a¢isindan 6ne ¢ikan ve bir¢ok
turist tarafindan ziyaret edilen Misir Carsisi ile Kapali Cars1 gibi iki 6nemli hediyelik esya
satig noktasini kiiltiir turizmi baglaminda ele alarak bir durum tespiti ortaya koymaktir.
Veriler Tripadvisor’da yapilan yorumlardan elde edilmistir. 1536 yorum, nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan Maxqda Analiz Programi vasitasi ile igerik analizi
yapilarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar; bir destinasyonun kiiltiir turizmi
baglaminda tarihi dokusu, ydresel iirlinleri, kiiltiirel ve mimari c¢ekicilik unsurlari
hediyelik esya turizmi kapsaminda degerlendirildiginde, yorenin endiistri ve ticaretinin
gelisimine katkida bulunarak ydrenin kalkinmasini saglayabilecegini gostermistir. Bu
arastirma, konuyla ilgili benzer ¢alismalarin sinirli sayida olmasindan ve yorede benzer
bir aragtirmanin daha 6nce ele alinmamis olmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.
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A RESEARCH ON THE EVALUATION OF SOUVENIR SHOPS IN THE
CONTEXT OF CULTURAL TOURISM IN ISTANBUL PROVINCE

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the situation by considering two important
souvenir sales points in Istanbul province, the Spice Bazaar and the Grand Bazaar, which
are prominent in terms of souvenir tourism and visited by many tourists, in the context of
cultural tourism. The data was obtained from the comments made on Tripadvisor. 1536
comments were evaluated by content analysis using the Maxqda Analysis Program, which
is frequently used in qualitative research. The obtained results show that when the
historical texture, local products, cultural and architectural attractiveness elements of a
destination are evaluated within the scope of souvenir tourism in the context of cultural
tourism, it can contribute to the development of the region's industry and trade and ensure
the development of the region. This research is important because there are limited
numbers of similar studies on the subject and no similar research has been conducted in
the region before.

Keywords: Souvenir Shops, Cultural Tourism, Tripadvisor, Istanbul.

Giris

Hediyelik esyalar, turistik destinasyonlarda énemli gelir getirici ticari {riinler olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak es zamanli olarak hediyelik esyalar ziyaret edilen
turistik destinasyonun kimligini de yansitmaktadir. Bu kimlik, turistik destinasyonun
kiiltiiriinii, tarihini, gelenek ve géreneklerini igermektedir. Dolayistyla hediyelik esyalarin
destinasyon o6zelliklerini aktarmada 6nemli bir rolii iistlendigini, bu yoniiyle sembolik bir
deger tasidigimi ifade etmek miimkiindiir. Bu ac¢idan bakildiginda, hediyelik esyalarin
ticari ve kiiltiirel 6oneminin yaninda turizmin gelisiminde de olduk¢a 6nemli bir roli
tistlendigi soylenebilir (Tosun vd., 2007).

Kiiltiir turizmi ise bir sosyal yapmin geg¢misinde lrettii bilgi, birikim, sanat vb.
degerlerin baska toplumlardan bireyler tarafindan ziyaret edilmesini saglayan bir turizm
cesididir (Silberberg, 1995). Diger bir ifadeyle, kiiltlir turizmi ge¢misten gelen kiiltiirel

degerlerin, faaliyetlerin ve giiniimiizdeki sanatsal varliklarin turistik bir {iriin seklinde
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ziyaretgilerin hizmetine sunulmasidir (Pekin, 2011). Bu aciklamalardan yola ¢ikarak
kiiltiir turizminin bir¢cok aktiviteyi biinyesinde barindirdigi goriilmektedir (Albayrak,
2013). Bu tiir aktivitelerin temelinin insanlarin farkli kiiltlirleri tanima merakina ve
buradan hareketle de kiiltiirel iirlinlerin varhigma dayandigr soylenebilir. Kiiltiir
turizminin gelisiminde bir¢ok unsurun rol oynagi yapilan arastirmalar ile de ortaya
konulmustur (Subasilar, 2007; Esu ve Arrey, 2009; Stylianou-lambert, 2011; Sahin, 2012;
Uskiidar vd., 2014).

Hediyelik esyalarin bir turistik destinasyonun kimligini olusturabilmesi adina yerel
kimligi temsil edecek sekilde kiiltiir ve tarih ile biitiinlesmesi gerekmektedir. Bu
durumdan yola ¢ikarak bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde hediyelik esya turizmi
acisindan onem arz eden Misir Carsisi ile Kapali Cars1 gibi 6nemli iki hediyelik esya
alanmin kiltiir turizmi baglaminda degerlendirmektir. Hediyelik esya isletmelerinin
kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilmesi, sinirli sayida aragtirmada ele alinmasi (Qiu
vd., 2024; Zhu vd., 2023; Dumbrovska ve Fialova, 2020; Soukhathammavong ve Park,
2019; Deniz ve Savaskan, 2018) ve yorede benzer aragtirmanin daha 6nce yapilmamis
olmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Hediyelik Esya isletmeleri

TDK (2024) ‘hediye’ ve ‘hediyelik’ kavramlarini, ‘armagan olarak verilecek degerde
olan’ ya da ‘armagan olarak verilmek iizere hazirlanmis sey’ olarak tanimlamaktadir.
Buradan hareketle insanlarin etrafindaki bireylere armagan olarak vermeye deger goriip
satin aldig liriinlere ‘hediye’ ya da ‘hediyelik’ denmektedir. Nitekim armagan edilmeye
deger bulunan iiriine veya nesneye de ‘hediyelik esya’ denebilir. Oyleyse biinyesinde
hediyelik esya bulundurup bu hediyelik esyalarin satisin1 gergeklestirerek kar elde etme
amaci i¢inde olan ve temel fonksiyonu bu yonde olan isletmeler, hediyelik esya
isletmeleri olarak ifade edilebilmektedir.

Hediyelik esya isletmeleri hemen her yerde olabilir. Ancak genel olarak bu tarz igletmeler
otel lobilerinde, tarihi ve turistik mekanlarda, 6ren yerlerinde, miize girisleri vb. alanlarda
daha c¢ok karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm agisindan bakildiginda, turistik gezinin bir
parcasi olarak seyahat edilen yere 6zgii olan hatira olarak tanimlanabilir (Decrop ve

Masset, 2014). Ayn1 zamanda ¢ogu hediyelik esyalar yoresel 6zellikler de tasidigi igin
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tanitim materyalleri roliinii de iistlenmektedir. Torabian ve Aria (2016)’ya gore hediyelik
esya, seyahat edilen destinasyonlarda hem duygusal hem de imgesel olarak tamamlayici
iirlin roliinii istlenen ve ekonomik karsiliglr olan tanitim iirliniidiir. Bu tarz iirlinler
hediyelik esya isletmeleri adi altinda farkli mekanlarda satisa sunulmaktadir. Bu
mekanlar; hediyelik esya magazalari, el sanatlari magazalari, sanat galerileri, antika
diikkanlari, yol kenar1 satis tezgdhlar1 ve yoresel iiriinler satis noktalar1 seklinde
orneklendirilebilir (Bozkurt Kutluk, 2023).

Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir, genis kapsamli bir kavramdir. Gustav Klemn tarafindan 1843 yilinda kaleme
alinan ‘Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi’ adl1 kitabinda ‘kiiltiir’ kavramina deginilmis ve
net bir sekilde tanimlamasi yapilmistir. Bu baglamda kiiltiir; bir toplumun yetenek, beceri,
sanatsal ve geleneksel olarak ayirt etmeksizin yagam tarzini ifade eden her sey olarak
ifade edilmistir (Usal ve Kusluvan, 2002: 40-66). UNESCO’nun kiiltiir tanim1 ise, bir
toplumun kimligini belirleyen maddi ve manevi Ozelliklerin biitiinii seklindedir.
Toplumda yasayan bireylerin edebi ve sanatsal faaliyetleriyle beraber yasam
bi¢cimlerinden deger 6gelerine, temel haklarindan inanglarina dek genis bir yelpaze olarak
tanimlanir (UNESCO, 2024).

Kiiltiir ve turizm, iligski ve gelisme agisindan birbirleriyle soyut bir bag icerisindedirler.
Kiiltiir temelli unsurlar itibariyle seyahat halindeki bireyler ulus ve toplumlara ait
kiltiirleri kesfetme, gezme ve gorme amaciyla ziyaretler gerceklestirirler. Boylece kiiltiir
turizmi faaliyetleri ger¢eklesmis olur. Diinya turizm Orgiitii kiiltlir turizmini su sekilde
tanmmmlamistir; “Ziyaretginin temel motivasyonunun, bir turizm destinasyonundaki somut
ve soyut kiiltiirel ¢ekicilikleri/iiriinleri ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek
oldugu bir turizm faaliyeti tiiriidiir. Bu ¢ekicilikler/iiriinler, bir toplumun sanat ve
mimarisi, tarihi ve kiiltiirel mirasi, mutfak mirasi, edebiyati, miizigi, yaratici endiistrileri
ve sosyal medyayt kapsayan bir dizi ayirt edici maddi, entelektiiel, manevi ve duygusal
ozellikleriyle ve yasam tarzlari, deger sistemleri, inan¢lar: ve gelenekleriyle yasayan
kiiltiirlerle ilgilidir” (WTO, 2017).

Kiiltiir turizminin kaynaklarmi olusturan kiiltiirel cekiciliklerin fazlasiyla ¢esitlilik

gosterdigi gorlilmektedir. Bu ¢ekicilikler; modern kiiltiir, miras ¢ekicilikleri, festivaller
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ve 0zel durumlar, yerel dil, yerel el sanatlari, inang yerleri (cami, kilise vb.); mimari
yapilar (miizeler, kaleler, hanlar vb.) ve sanatsal etkinliklerdir (Albayrak, 2013). Ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik agisindan kiiltiir unsurlarinin korunmasi ve muhafazasi da son
derece onem arz etmektedir. Gelecek nesillere en ideal sekilde aktarimi saglanmalidir. Bu
turizm tiirliniin tilkelere kazandiracag: sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik kazanimlar agisindan
bakildiginda 6zel olarak iizerinde durulmasi ve c¢alisilmasi gereken bir konu oldugu
sOylenebilir (Uygur ve Baykan, 2007).

Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili olarak ulusal ve uluslararas1 alanda yapilmis arastirmalar incelendiginde,
hediyelik esya isletmeleri ile ilgili agirlikli olarak aragtirmalarin tiiketicilerin satin alma
davranis1 konularinda ve nicel yontemler ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
baglamda Sthapit vd. (2024), nesnel 6zgiinliilin, hizmet ortamlarinin temel olarak
sahnelenmesinin, deneyimin birlikte yaratilmasinin, kattmin ve aligveris
memnuniyetinin hediyelik esya aligveris deneyimlerinin unutulmazligir tizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Es zamanli olarak da unutulmaz bir hediyelik esya deneyimi,
nostalji, destinasyona baglilik ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkiyi de
incelemiglerdir. Bu veriler sonucunda, birlikte deneyim yaratma, katihim ve aligveris
memnuniyetinin, hediyelik aligveris deneyimlerinin unutulmazligi iizerinde olumlu
etkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica unutulmaz hediyelik esya aligveris deneyimleri ve
nostalji, destinasyon bagliligi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkileri de
desteklemistir.

Wang vd. (2024), deger algilarinin turistlerin hediyelik esya satin alma kararlar
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Sonuglar incelendiginde islevsel ve sosyal degerin
turistlerin satin alma niyetlerini nemli 6l¢iide etkiledigi ifade edilmistir.

He ve Timothy (2024), otantik-orijinal olmayan spektrumun g¢ergevesini degistirerek,
miize ziyaretgilerinin Cin’deki satin alma kararlarin1 etkileyebilecek yer ve diger
faktorlerle ilgili kiiltiirel ve yaratict {rlinlere iligkin algilart arastirmislardir.
Aragtirmacilar, cogu turistin hediyelik esyalarda yer temsilinin Oneminin farkina
vardigini tespit etmislerdir. Ziyaretgilerin hediyelik esyalar ile yer arasindaki baglantiy1

anlamlandirdiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte, farkli yerlerde satilan kiiltiirel ve
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yaratici Urlinler arasinda benzerlikler ziyaretgciler tarafindan tespit edilmistir. Son olarak
islevsellik, fiyat, estetik ve kalite gibi faktorlerin turistlerin satin alma kararlarini
etkiledigi aragtirmacilar tarafindan belirtilmistir.

Ustaoglu ve Unal (2024), destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin yerinin ve
Oneminin tespiti amactyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun daha oOnce hediyelik esya satin aldiklar1 tespit
edilmistir. Hediyelik esya olarak ahsap tekne modeli olan kotranin daha ¢ok tercih
edildigi ifade edilmistir. Ayrica katilimcilarin yillik bin lira gibi bir biitceyi hediyelik
esyaya ayirdiklarini belirtmislerdir.

Ocak ve Camlica (2023), Nevsehir bolgesini ziyaret eden turistlerin hediyelik esya satin
almalarindaki 6zgiinliik algisini belirlemek ve bu alginin memnuniyet ile davranigsal
niyetleri iizerinde etkisinin olup olmadigini varsa turist rehberlerinin diizenleyici role
sahip olup olmadigimi arastirmislardir. Sonugta, hediyelik esya aliminda, 6zgiinliik
algisinin memnuniyet diizeyleri ve davranigsal niyetler tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir. Aym1 zamanda turist rehberlerinin yetkinliginin atmasiyla
turistlerin hediyelik esya satin alma davranisinin da arttig1 belirtilmistir.

Akay ve Yilmaz (2023), istanbul’daki yerli turistlerin seyahat motivasyonlarmin iiriin ve
magaza Ozellikleri, hediyelik esya cesitleri ile satin alma niyetleri iizerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Elde ettikleri sonugta seyahat motivasyonunun hediyelik esyalara
yonelik tutum ve satin alma niyeti iizerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir.

Shen ve Lai, (2022), hediyelik esya arastirmalarinin biitiinsel gelisimini incelemek
amaciyla 1981 ve 2020 yillann arasinda yaymnlanmig akademik c¢aligmalar
degerlendirmislerdir. Calismada VOSViewer yazilimi aractyla bibliyometrik analiz ve
sistematik nicel literatiir incelemesi yapilmistir. Arastirma sonucunda bes mevcut tema
tanimlanmistir. Bu temalar sirasiyla; (1) hediyelik esya nesnesinin kendisi, (2) ekonomik
Onem ve sosyo-kiiltiirel etki, (3) hediyelik esya isi ve ekoloji, (4) hediyelik esya aligverisi

davranisi ve (5) hediyelik esya aligverisi memnuniyeti ve sonuglari seklindedir.
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Arastirmanimn Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, hediyelik esya isletmelerini kiiltiir turizmi baglaminda
degerlendirmektir. Ortaya konulan bu arastirma, turist yorumlarmin dijital ortamdan
farkli bir teknik ile elde edilmesi ve her iki ¢arsinin eszamanli olarak incelenmesi
acisindan farklilik yaratmistir. Calisma, Istanbul’un en popiiler tarihi iki ¢arsismin
bilinyesinde barindirdigi hediyelik esya isletmelerinin bulunduklart konum itibariyle
yansitmis olduklari tarihi dokuyla beraber satilan {irtinlerin yoreselligi tasimasiyla birlikte
turistte olusan bakis acgisin1 yansitmaktadir. Hediyelik esyalarin satisiyla beraber es
zamanli olarak konum itibariyle tarihi yapmnin da deneyimlenmesi acisindan diger
hediyelik esya isletmeleri ile farklilik s6z konusudur. Dolayisiyla tarihi bir yapinin
icerisinde yer alan ve orayla 6zdeslesen hediyelik esya isletmeleri ile diger siradan
hediyelik esya isletmelerinin algilanmasinda bir farkliligin varligi s6z konusudur. Bu
acidan bakildiginda arastirma, daha 6nce benzer arastirmalarin sinirli sayida yapilmasi
acisindan ve yorede benzer arastirmanin yapilmamis olmasindan dolay: literatiirdeki
boslugu doldurdugu i¢in 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak yol gosterici nitelige sahip olmasi bakimindan bir
takim arastirma sorular1 ortaya konulmustur. Bu kapsamda;

S1: Istanbul Ilinde hediyelik esya isletmeleri kiiltiir turizmi baglaminda
degerlendirildiginde ne gibi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir?

S2: Bu unsurlarin birbirleriyle olan iliskileri nelerdir?

S3: Hediyelik esya satin alma amacgh yoreyi ziyaret edenlerin karsilagtiklar1 sorunlar
nelerdir?

Yol gosterici nitelikte olan bu sorularin anlam bulmasi adina arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, kuram olusturmay1 temel alan bir bakis
acisiyla sosyal durumlar1 bagli olduklar ¢evre igerisinde ele almay1 6n plana alan bir
yaklagim olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda verilerin toplanmasi dokiiman incelemesi, odak grup gorligmesi,
gozlem ve goriisme araciligi ile gergeklestirilebilir (Merriam, 2013). Bu arastirmada,
veriler Tripadvisor tizerinde her iki cars1 i¢in yapilan yorumlardan elde edilmistir. Yani

bu arastirmada dokiimanlardan veri elde edilmistir. Her ii¢ arastirmacida Tripadvisor
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uygulamasini incelediginde, yorede hediyelik esya ile ilgili en ¢ok yorumun Misir Carsisi
ve Kapali Carst ile ilgili yapildigini tespit etmislerdir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
Istanbul ili, drneklemini ise Misir Carsis1 ve Kapali Cars1 olusturmaktadir.
Nitel arastirmalarda onemli bir unsurda gegerlilik ve giivenilirliktir. Nitel arastirmalarda
gecerliligin  saglanmasinda meslektas teyidi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte,
giivenilirligin saglanmasinda da uzman teyidinin alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda,
arastirmada tiim asamalarda meslektas teyidi alinmis, verilerin analiz edilmesinde
bilgisayarli istatistik programi kullanilmis, elde edilen kodlar ve alt kodlar farkli uzmanlar
tarafindan da olusturulan kodlar ve alt kodlarla karsilastirilmistir. Sonug olarak da ortak
kod ve alt kodlar ortaya konulmustur.

Verilerin analizinde Maxqda Analiz Programi kullanilmistir ve bu program sayesinde
icerik analizi yapilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili olarak Tripadvisor iizerinden
yapilmis olan 1536 yorum analiz edilmistir.

Bulgular
Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan Sekil 1°deki kod bulutunda da belirtildigi gibi ana
ve alt kodlar ortaya ¢ikmustir.

mari Desitik
Yiresel Drinle

ulliirlararaslilisli

Fivatiandirma

Endiistri ve Ticaret

Ayrimeciik lletisim

Tariihi Doku
Yoresel Soruniar

Sekil 1: Kod Bulutu

Kutirel Gekicifider

Asi urizm

Sekil 1 incelendiginde, endiistri ve ticaret, tarihi doku, yoresel sorunlar, yoresel iiriinler,
mimari ¢esitlilik, kiiltiirel ¢ekicilik ve kiiltlirlerarasi iliski olmak iizere yedi adet ana kod,

yoresel sorunlar altinda asir1 turizm, fiyatlandirma, ayrimcilik ve iletisim olmak {izere
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dort adet alt kod ortaya ¢ikmistir. Ana kodlara yonelik frekanslar Tablo 1°de, alt kodlara

yonelik frekanslar ise Tablo 2’de sunulmustur.

Kodlar Boliimler Yiizde
Endiistri ve Ticaret 74 25,43
Tarihi Doku 57 19,59
Yoresel Sorunlar 52 17,87
Yéresel Uriinler 35 12,03
Mimari Cesitlilik 31 10,65
Kiiltiirel Cekicilikler 31 10,65
Kiiltiirleraras Iliski 11 3,78
TOPLAM 291 100,00

Tablo 1: Ana kategorilere yonelik kod istatistigi

Tablo 1 incelendiginde, toplam 291 adet kodlama yapildig1 bu kodlamalarin yiizdelik
dagilimlar1 incelendiginde endiistri ve ticaret (%25,43), tarihi doku (19,59), yoresel
sorunlar (%17,87), yoresel tiriinler (%12,03) mimari ¢esitlilik (%10,65), kiiltiirel ¢esitlilik
(10,65) ve kiiltiirleraras iliski (3,78) olarak tespit edilmistir. Bu durum, hediyelik esya
olgusunda endiistri ve ticaretin en belirleyici unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ana

kategorilere yonelik kod istatistikleri Sekil 2’de net olarak ortaya konulmustur.

20% (57) B endistri ve Ticaret

25% (74)

- Tarihi Doku
Yoresel Sorunlar
Yéresel Uriinler

4% (11)
18% (52) B Mimari Cesitlilik
11% (31) B «ultrel Gekicilikler

Kltirlerarasi iliski
12% (35) 11% (31) . :

Sekil 2: Ana kategorilere yonelik kod istatistigi grafigi

Alt kodlara yonelik frekanslarin sunulmasina yonelik Tablo 2 ortaya konulmustur.

Alt kodlar Boliimler Yiizde
Agsirt turizm 19 43,18
Fiyatlandirma 10 22,73
Ayrimeihik 8 18,18
fletisim 7 15,91
TOPLAM 44 100,00

Tablo 2: Alt kategorilere yonelik kod istatistigi
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Tablo 2 incelendiginde, toplam 44 adet kodlama yapildigi, bu kodlamalarin yiizdelik
dagilimlarina bakildiginda ise asirt turizm (43,18), fiyatlandirma (22,73), ayrimcilik
(18,18) ve iletisim (15,91) oldugu tespit edilmistir. Bu durum, asir1 turizm olgusunun
yoredeki hediyelik esya isletmelerinde yasanan en 6nemli sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Alt kategorilere yonelik kod istatistigi Sekil 3’de daha acik bir sekilde

sunulmustur.

48% (149)

W rsin turizm
I Fiyatlandirma
0 Agnmaiik

7 iletisim

23% (10)

16% (7)

18% (8)

Sekil 3: Alt kategorilere yonelik kod istatistigi grafigi
Elde edilen kodlar arasinda ortaya g¢ikan iliskiyi tespit etmeye yonelik yapilan analiz

sonucunda Tablo 3 ortaya ¢ikmustir.

Kod Sistemi  Kiiltiirleraras: Iliski Mimari Cesitlilik Tarihi Doku Yoresel Uriinler Endiistri ve Ticaret Kiiltiirel
Cekicilikler

Kiiltirlerarast 0 0 0
Mimari 0 0
Yoresel 0 0

Endiistri  ve 0

Kiiltiirel 0 0 0

Tablo 3: Kodlar Arasi iliski
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Kodlar arast iligki tablosu incelendiginde, en yogun iligkilerin endiistri ve ticaret ile tarihi
doku (11), mimari cesitlilik ve yoresel {irlinler (7), tarihi doku ile yoresel {irtinler (6),
kiltiirel cekicilik ile tarihi doku (5) aralarinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
hediyelik esya olgusunda en dikkat ¢ekici unsur olan endiistri ve ticaretin etkin bir sekilde
saglanmasinda tarihi dokunun énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Daha sonra her bir
kod ile ilgili derinlemesine bilgi verilebilmesi adina gerceklestirilen tek vaka modelleri
ile kodlar ile ilgili detayl1 bilgi sunulmustur.

Tek-Vaka Modeli (Endustri ve Ticaret)

Ayrica Trk tasanmi {iznik) o Satin alabilecediniz
tasarlanrmig veya fayans, — _— Baharatlar, cay, yadlar,
bardak, tabak, kiicik bir T /,,/' mumlar, gida, Hatira
vyenilik 6geleri — o Esyasi, vb buradan. Sik
T — pazarlik olmaya hazir olun!

Endiistri ve Ticaret (74)

— / T
— ! T
__— / T
,, -0
- ¢ Hediyelik esya
dukkanlannda haviudan,
Gunumizde yalnizca nazarlida, seramikten,
isterseniz Hediyelik esya ve Istanbul sakinlerinin sala, gevizlikten,
diger benzer araglan satin aligveriglerini yaptidi kuruyemige, baharata,
alabilirsiniz Kapalicargrdan cok mekan olmakian ote kuyumnculara gok gesitli
daha iyi bir yer gibi gdranuyor. sehrimizi ziyarete renkli, fotografik ve
gelen yerli ve yabanci eglenceli

turistlerin vazgecilmez
bir zivaret ve severek
ahgveris yaptiklan bir
mekan olmusg
durumda

Sekil 4: Endiistri ve ticaret kodunda tek vaka modeli
Endiistri ve ticaret kodu ile ilgili gergeklestirilen Sekil 4’deki tek vaka modeline gore, bu
iki carsida turistler tarafindan sevilerek ziyaret edilen, sevilerek aligveris yapildigi, yeme
igme ve gorsele hitap eden bir¢ok unsurun hediyelik esya olarak sunuldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, endiistri ve ticaretin etkin saglanmasi adina her iki ¢arsida da bir¢ok

etmenin oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tek-VVaka Modeli (Tarihi Doku) (o)

¢ Buram buram Tarih
~  Kokan gezerken

- ecdadimizin her
Inaniimaz. 7 adimda ruhunu

havasi giizel, / hissettigim cok
hertirli — 7

- etkilendigim bir
gezilmeye deder o

tarih kokusu s cargidir
istanbul ask bir ///
yer — -

7
arini Doku (57)

¢ — |

Tarihi dokusu ve
atmosferi muhtesem ¢
her késesinde tarih
wvar yabanco turistlerin
ilgisini cekebilir Bi kere tarihi insani bagh
basina etkiliyor icerive
girdiginiz anda

eskilere gidivorsunuz
Gecmise acilan bir kapl
gibi. Kendine has bir

— ‘ iceri girdiginizde sanki
kokusu var.

Sekil 5: Tarihi doku kodunda tek vaka modeli
Tarihi doku koduyla gergeklestirilen Sekil 5’deki modele gore, bu iki ¢arsinin

atmosferinin gilizel oldugu, kokli gegmise dayanan bir tarih dokuya sahip oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, her iki ¢arsida da tarihi dokunun ve atmosferin, hediyelik esyalarin

etkin bir sekilde sunulmasinda etkin rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tek-Vaka Modeli (Yéresel Sorunlar)

¢ Ama ok

- kalabalik ve
Resmeninsan ™. yogun.
ayirt ediyorlar S
esnaflar ~
TURKlerin e
yiziine bile .
bakmiyorlar. ey
\""\_
\“x..h
Yéresel Sorwnlar(sy (:)
,,»""/ T Cantalanniza
_— — ¢ dikkat edin.
/ Agin kalabalik
(:) - olmasi ve kapall
alanlardan
meydana
fiyatlannin kazik gelmesinden
insani bir miktar
daraltiyor.

Sekil 6: Yoresel sorunlar kodunda tek vaka modeli

Yoresel sorunlar kodu altinda agir1 turizm, fiyatlandirma, ayrimcilik ve iletisim alt kodlar1

ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, her iki ¢arsida da yerli ve yabanci ¢ok sayida turistin
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ozellikle belirli donemlerde ziyaretleri, asir1 turizmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bununla birlikte, fiyatlarinda 6zellikle yerli turistlere yiiksek geldigi ortaya ¢ikmustir.
Ayni zamanda gerek fiyatlandirma konusunda, gerekse iletisim konusunda yerli ve
yabanci turistler arasinda bir ayrimcilik yapildigi goriilmektedir. Son olarak da iletisim
konusunda esnaflarin iletisimsizliginden rahatsizlik duyuldugu da ortaya ¢ikmistir. Tiim

bu gelismeler, yorede turizmin etkin bir sekilde saglanmasinin 6niinde birtakim engellerin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tek-Vaka Modeli (Yéresel Urtnler )
& Q

kaliteli lokum baharat ve /,/’// -IBE?::(D;L#:?‘T?ES“EET:
gidalann bulundudu bu ™ /,/" icin b 'kgb' tanit
cargida tezgahlardaki T " gin buylik bir taniim

degisik riinlerin renkleri ~ -

- oldu. Birgok farkl
-2 s T saticilann tezgahlan
sizi cezbedecek mutlaka . e
gezin. ~. - gittik ve Gronler bize

. - tattinidi
Yaresel Urdnler (35)

mis gibi birbirinden
glzel baharat
aromalannin icinde
o | dolagtigim
(:) | rengarenk,dopdolu,ca
II nli,bol ziyaretcisi olan

o ‘ harika eskive tarihi

Tarihi bir eski binada yer | bir cars!
alan,iginde birbirinden

renklive gekici hatta istah

da agan yiyecekve tatllar

ile her tard hediyelik
esyanin satldidi bu guzel
ve ilging pazar hemen
hemen bltdn turistik
gezilerin mutlaka ugradigi
bir mekan

harika tatlar, lezzetler
ve mis kokularla
mutiu oldugum carst

Sekil 7: Yoresel tiriinler kodunda tek vaka modeli
Yoresel triinler kodu altinda ortaya g¢ikan Sekil 7 incelendiginde, Tiirk mutfaginin
birbirinden essiz iirlinlerinin her iki ¢arsida da hem yerli hem de yabanci turistlere
sunuldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ¢esitli lokumlar, baharatlar, tatlilar
gibi bir¢ok iriinlin hediyelik esya olarak sunuldugu ifade edilmektedir. Nitekim bu
durumda, yoreyi ziyaret edenlerin Turk kiiltliriine yonelik gastronomik degerleri satin

almak istediginde erisebilecegini ortaya koymaktadir.
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& Tek-Vaka Modeli (Mimari Cesitlilik)
Ayasofya, T ¢

Sultanahmet Camii, e

Yerebatan Sarnici ve T _— Ozellide parcasi olarak

~—. - adlandinlan "Bedesteni
Topkaki Sarayl ~—— st b .
buradan yuriyerek T a ?;gl;__gkklrglo ge;;e

gidebilirsiniz. ~——_ antika dikkanlan vardir.

— .
Mimari Cesgitlilik (31)
— —

Bir cok kapisi bulunan kapah cargida
Kapal Carg da tarihi | kaybolmak muhtegsem bir duygu an
yanmadada mutlaka gidilip almughr, bir ucunda misir gargisi bir
garilecek yerlerden dl:) ucunda nuruosmaniye camiisi ve
Mahmutpaga'dan yiriyerek icinde mahmutpaga'yl banndiran tarihi
gidin derim, dncesinde Bir kapidan misir cargisinin bir aligveris merkezi
hem |'u'|ISII'(:.aI'5I§InI, “.‘“T” arkasina ulasabilir, dijer kapida
Mahmutpaga bblgesini ise sultanahmet meydaninda
gérmilg olursunuz. pulursunuz kendinizi. Benim
favorim zincirli han

Sekil 8: Mimari ¢esitlilik kodunda tek vaka modeli

Mimari ¢esitlilik kodu ile her iki ¢arsinin da kendi iginde mimari bir yapisinin oldugu,

bununla birlikte yakinlarinda gezilip goriilebilecek mimari eserlerin oldugu ortaya

cikmigtir. Bu kapsamda, carsilarin tarihi kapilari, bedestenleri, tarihi diikkanlari

ziyaretciler tarafindan ilgi ¢ekici oldugu bulgusu elde edilmistir. Diger taraftan Ayasofya,

Topkap1 Sarayi, Sultan Ahmet Camii, Yerebatan sarnici gibi tarihi yerlerin yiiriime

mesafesinde ziyaret edilebilecegi bulgusu da elde edilmistir. Bu durum, yoreyi ziyaret

edenlerin tarihi yapilar1 oldukga etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

> Tek-Vaka Modeli (Kulturel Cekicilikler) 5

istanbulun hergeyi. Bir  ~— -

~— T |slar1bulun
kadinda gézler neyse T /// gazelligi ayn bir
istanbulda kapali cargi S " kaltir renLKH
odur. Istanbula ait her turlu ""-\\ /,-’ keyif alacaginiz
— . =4
Kesiodapiimer ~_ _— oAk
gozlemlemek istiyorsaniz T~ " eklemeniz
tam adresi T " gerekli giizel bir
. L mekan
Killtdrel Cekicilikler (31) istanbulun
— TT— olmazsa olmaz.
— | ——
e 1 ——
o 1 ——
— \ —
— \ T—
_— \ —
o ' e
@ ' )
. dl) Kapalicarg:
Istanbul'un " istanbul’
i Kapal carsi hergeyi stanbul'un
?Ll:?sgfelﬁl;‘]nad:lg' bulabilecediniz bir alan sembaollerinden
P d eski hall kilim tarzi biridir
ugramadan seylerden baharat Osmanlidan bu
donmedigi, buram cesitlerine sarraflardan yana aktif ticaret
buram tarih kokan, hediyelik t: merkezi olarak
Tark kiltdrdne dair bir hediyelik esya satan kullanil
K el diikkanlara kadar bircok ullaniian ve
cok elyaninve dikkan var hala énemini
hediyeligin satildid yitirmeyen bir
enfes bir carg! alandir

Sekil 9: Kiiltiirel gesitlilik kodunda tek vaka modeli

Sekil 9 incelendiginde, her iki ¢arsida da Tiirk kiiltiiriinii ortaya koyan bir¢cok hediyelik

esyanin yerli ve yabanci turistlere sunuldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
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carsilart ziyaret edenlerin hem hediyelik esya satin alabileceklerini hem de Tiirk

kiiltiirinti tantyabileceklerini ortaya koymaktadir.

oy
L

Tek-Vaka Modeli Kulturleraras lliski
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Sekil 10: Kiiltiirleraras: iligski kodunda tek vaka modeli
Sekil 10 incelendiginde, her iki ¢arsinin da tarihi ve otantik bir kiiltlirii biinyesinde
bulundurdugu, bununla birlikte bircok milletten insanin buralar1 ziyaret ettigi ve hem
esnafla hem de halkla iletisim kurarak kiiltiirler arasi1 bir iliski kurulmasina katki sagladigi
ortaya c¢ikmistir. Bu durum, hediyelik esya satin almanin kiiltiirel etkilesimi de
saglayabilecegini ortaya ¢ikarmistir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu arastirmada Istanbul’da hediyelik esya turizmi agisindan 6nem arz eden Misir Carsisi
ve Kapali Carst kiiltlir turizmi baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda, Tripadvisor
tizerinden 1536 yorum Maxqda Analiz Programi vasitasiyla analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, yedi adet ana kod ve yoresel sorunlar altinda ise dort adet alt kod
tespit edilmistir.
Yiizdelik dilimler agisindan incelendiginde; endiistri ve ticaret, tarihi doku, ydresel
sorunlar, yoresel {iriinler, mimari c¢esitlilik, kiiltiirel ¢esitlilik ve kiiltiirler arasi iliski
kodlarmin elde edildigi goriilmektedir. Yoresel sorunlar altinda alt kodlar incelediginde
ise asirt turizm, fiyatlandirma, ayirimcilik ve iletisim alt kodlarinin ortaya ciktigi

goriilmektedir.
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Kodlar arasi iligskiye yonelik yapilan analiz sonucunda ise, endiistri ve ticaret ile tarihi
doku, mimari ¢esitlilik ile yoresel tirlinler, tarihi doku ile yoresel iirlinler, kiiltiirel
cesitlilik ile tarihi doku arasinda iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum, bir
destinasyonun kiiltlir turizmi agisindan tarihi dokusu, yoresel tirtinleri, kiiltiirel ve mimari
cesitlilik unsurlar1 hediyelik esya isletmeleri agisindan ele alindiginda yorenin endiistri
ve ticaretine katki saglayabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen bu sonug
Soukhathammavong ve Park (2019)’un elde ettigi, toplu hediyelik esya iiretimi ve yerel
halkin iiretmis oldugu hediyelik esyalarin satisindan elde edilen gelir ile bolgesel ve
ulusal ekonomiye sagladigi olumlu katkilar seklindeki sonucu kismen destekler
niteliktedir. Bu aragtirma, hediyelik esyalarin bir destinasyonun kimligini olusturabilmesi
adina yerel kiiltiire ve tarihi dokuya entegre olmasi gerektigini de ortaya koymustur.
Benzer sekilde Li (2023), hediyelik esya imajinin roliinii hediyelik esya {iriinleri igin
yeniden satin alma niyetlerini artirmada destinasyon kimligini arastirmustir. Ulke
ekonomisinin farkli sektdrlerin ve turizmin gelismesinde, hediyelik esyalarin ve turizm
hediyelik esya pazarinin 6nemli bir tanitim belirleyicisi olarak etkin rol oynadig: ifade
edilmistir. Bolgedeki hediyelik esyalarin turizmin gelistirilmesinde ve yayilmasinda etkili
araglar olarak kullanildig1 belirtilmistir. Ayrica bdlgedeki hediyelik esyalarin bolgeyle
0zdeslesmis olmasi ve yer kimligine sahip olmasinin satiglara art1 deger kattig1 ifade
edilmistir.

Ayn1 zamanda, yorenin endiistri ve ticaretine katki saglamak adina yorede olusan (asir1
turizm, fiyatlandirma, ayirimcilik ve iletisim) gibi sorunlar ¢oziime kavusturularak
turistin tekrar ziyareti, destinasyon imaji ve destinasyona olan sadakatinin pekistirilmesi
gerekmektedir. Suhartanto (2018)’nun bu konuyla iligkili olarak yapmis oldugu
arastirmada elde ettigi bulgulara gore, hediyelik esya aligveris deneyiminden kaynaklanan
turist memnuniyetinin, turist algisinin destinasyon imaji ve bir destinasyona yonelik turist
sadakati tizerinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir.

Diger taraftan, yerli ve yabanci turistlerin her iki carsiy1 da severek ziyaret ettikleri tespit
edilmistir. Turistlerin, birgok hediyelik esyay1 satin aldiklari, atmosferin giizel oldugu,
giizel bir tarihi dokuya sahip oldugu, yoresel {iriinlerin de sunuldugu, kiiltiirii yansitan

eserlerin oldugu ve bu yorelerin kiiltiirler arasi iligkiyi artiran yerler oldugu algisina sahip
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olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle her iki ¢arsinin da diger destinasyonlardan
ayristigi, kendilerine has atmosferlerinin oldugu sdylenebilir. Timothy (2024) konuyla
iliskili caligmasinda, rekabetc¢i destinasyonlarin kendilerini aligveris destinasyonu olarak
markalamak amaciyla ortaya koyduklar1 ¢abalar neticesinde organik yer olusturma ve
imaj olusturma hedeflerinden bahsetmistir. S6z konusu her iki ¢arsinin da bu baglamda
bir imaja sahip olduklar1 sylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, s6z konusu her iki ¢arsida bulunan hediyelik esya
isletmeleri diger hediyelik esya isletmelerinden farkli degerlendirilmelidir. Buralarda
sadece hediyelik esya satis1 gerceklesmemektedir. Birden fazla deneyim s6z konusudur.
Ziyaretgiler tarihi dokusu olan bir alanda aligverislerini gergeklestirmektedirler. Eski
zamanlarda yasamis insanlarin giinliik rutinlerini yerine getirdikleri bu ortamda bugiin
tipk1 eski zamanlardaki insanlar gibi turistler de bu carsilarda dolagsmakta ve aligveris
yapmaktadirlar. Bu durum, ayni zamanda ziyaretcilere nostaljik bir ortam da
sunmaktadir. Benzer sekilde Sthapit vd. (2024)’nin yaptig1 ¢caligmada da hediyelik esya
deneyimi ve nostalji iligkisinin turistte destinasyon baglili§1 yaratti§1 ve tekrar ziyaret
etme durumunu destekledigi sonucu elde edilmistir. Bu agidan bakildiginda, siradan bir
aligveris merkezinde yapilan aligveristen son derece farkli bir aligveris durumunun s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Burada kiiltiirle 6zdeslesmis bir deneyim s6z konusudur. Bu
nostaljik ortamda eskiden yagsamis insanlarin bir zamanlar buralarda dolastigini bilmek
ve bu duyguyla dolagsmak bambagka hisler uyandirabilmektedir.

Buradaki yoresel iirlinlerin buraya 6zgii olmasi ve bu ¢arsilar1 yansitiyor olmasi bu
mekanlar1 benzersiz kilmaktadir. Bu konuya iliskin He ve Timothy (2024) tarafindan
yapilan ¢aligmada, ziyaret¢ilerin hediyelik esyalarda yer temsilinin 6neminin farkinda
olduklan, kiiltiirel ve yaratici iiriinlere deger verdikleri belirtilmistir. Ocak ve Camlica
(2023) tarafindan yapilan calismada ise, hediyelik esya aliminda ozgiinliik algisi,
memnuniyet diizeyi ve davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Hediyelik esyalarda 6zgiinltiglin olmast ve iiriinlerin yer kimligine
sahip olmasi destinasyonu diger rakiplerden pozitif yonde ayirmaktadir. S6z konusu her
iki ¢arsinin da bu firsata fazlasiyla sahip oldugu, beraberinde birden fazla deneyim sunma

kapasitesine sahip oldugu sdylenebilir. Ozetle, burada yapilacak hediyelik esya
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aligverisinde hem maddi hem de manevi deneyimler s6z konusudur. Bu durumun farkinda
olarak kiiltiir odakli turizme yapilacak yatirimlarin ve elde edilecek ekonomik gelirlerin
hediyelik esya isletmeleri baglaminda g6z oniinde bulundurulmasi son derece faydali
olacaktir.

Son olarak da elde edilen bu sonuglar dogrultusunda hem turizm paydaslarina hem de
akademisyenlere birtakim oneriler sunulabilir.

[k olarak, hediyelik esya ile ilgili isletmelerin ve ¢arsilarin destinasyonun tarihi dokusu,
mimari ¢esitliligi, yoresel iirlinleri ve yoresel kiiltiirii ile entegre bir sekilde faaliyet
gostermesi gerekmektedir. ikinci olarak, ydrenin gerek tarihi dokusu gerekse mimari
cesitliligi ve kiiltiirel 6zellikleri korunmali, asir1 turizmin yikicr etkisi bertaraf edilmelidir.
Uciincii olarak, bu tiir alanlar yerli ve yabanci bircok turist tarafindan ziyaret
edilebilmekte ve bir¢ok hediyelik esyalar alinabilmektedir. Bu nedenle, fiyatlandirma ve
iletisim konusunda hassas davranilmali, konuklarin memnuniyeti, baglhiligi ve tekrar
ziyaret etme durumu goz Oniine almmalidir. Son olarak da, konuya ilgisi olan
akademisyenler goriisme teknigi veya anket yoluyla bu konuyu farkli boyutlan ile

arastirabilirler.
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