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Yayin Modeli Agik Erisim
Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 Dergisi, akademi ve turizm
sektdrii arasinda bir koprii kurarak turizm alaminda uygulanabilir
teknolojik déniisiimlerin paylasiimasini hedeflemektedir. Biitiinciil bir

Yayin igerigi yaklasimla turizm sektdriiniin alt birimlerinde kullamim alanmi bulan

yapay zeka, arttirilmis gerceklik, sanal gerceklik, bilyiik veri, kripto
paralar, E-WOM, dijital turizm, akilli turizm gibi teknoloji temelli
uygulamalar1 konu alan bilimsel arastirmalar1 kapsamaktadir.
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Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar Dergisi’nin hedef kitlesi, turizm
ve teknoloji alaninda arastirmalarini siirdiiren profesyoneller ile bu
alana ilgi duyan &grenciler, okurlar ve kurumlardir.

Tiirkge- Ingilizce

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 Dergisi, Selcuk Universitesi
tarafindan yilda iki kez yayimlanan (Haziran ve Aralik), bilimsel
hakemli bir dergidir. Calisma konusunun veya uygulama alaninin
“bilisim” ile ilgili olmasi én kosuluyla, teknolojinin konaklama ve
turizm endiistrileri tizerindeki etkisini inceleyen bilimsel calismalari
yayinlamak amaci ile 2022 yilinda kurulmustur. Akademi ve turizm
sektdrii arasinda bir kdprii kurarak turizm alaminda uygulanabilir
teknolojik déniisiimlerin paylasilmasini hedeflemektedir. Dergimizin
temel amaci; tarafsizlik ilkesi cercevesinde hazirlanmis, bilim etigi
ilkelerine bagh orijinal calismalarin yayimlayarak alana katki da
bulunmaktir.

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: dergisinin tiim giderleri yayinci
tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale yayiu ve makale
stireclerinin yiiriitiilmesi {icrete tabi degildir. Dergiye génderilen ya da
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da gonderim {icreti alinmaz. Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalari
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olmaksizin gonderebilir.

4. Yayinci, makalelerin tiim siiriimlerine izin verir (Génderilen siiriim,
kabul edilmis versiyon, yayinlanmis versiyon) ambargo olmaksizin
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0z

Kiiresel diizeyde bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler, isletmelerin ve sektdrlerin olumlu sekilde
gelismesini saglamaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler pek ¢ok is kolunda bilgiye kolay erisimi ve is
yapis usullerinde dijitallesmeyi hizlandirmakta, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine katki
saglamaktadir. Konaklama sektrii de yasanan bu degisim ve gelismelerden olumlu yénde etkilenmektedir.
Ozellikle Endiistri 4.0 dsneminde gelistirilen dijital inovasyonlar, konaklama isletmelerinin daha inovatif
hale gelmesini saglamaktadir. Dijital doniisiimii yonetmek icin isletmelerin ihtiyaglarina uygun sekilde
dijitallesmeyi ve dijital inovasyonlar: benimsemeleri 6nem arz etmektedir. Bu galisma, turizm sektériinde
dijitallesme ve dijital déniisiimii ele almakta, konaklama isletmelerindeki dijital uygulamalar1 misafir ve
calisanlara yonelik departman esasli olarak incelemektedir. Calisma cercevesinde, konaklama sektériinde
uygulanan dijital teknolojiler dokiiman analizi yéntemiyle ikincil verilere dayal olarak incelenmistir.
Galismada konaklama isletmelerindeki dijital uygulamalar; a) restoran, servis ve mutfakta dijital
uygulamalar, b) odalarda dijital uygulamalar, c) rezervasyon ve 3deme islemlerinde dijital uygulamalar, d)
misafir iliskileri ve halkla iliskilerde dijital uygulamalar, e) insan kaynaklari ynetiminde dijital uygulamalar
ve f) giivenlik hizmetlerinde dijital uygulamalar seklinde tasnif edilerek incelenmis ve bulgular
tablolastirilarak sunulmustur. Calisma sonunda sektérde uygulanan dijital teknolojilere ydnelik
degerlendirmeler yapilmis ve gelecekteki calismalar icin dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler
Dijital Teknolojiler, Dijital Déniisiim, Dijitallesme, Turizm 4.0, Konaklama Sektdril.

Atif Bilgisi
Giirsoy, M. N ve Calhan, H. (2024). Konaklama sektériinde dijital teknolojiler iizerine bir
degerlendirme. Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi, 6, 1-20.
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An Evaluation of Digital Technologies in the Accommodation
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Abstract

The global advancements in information and technology have facilitated the positive development of
businesses and industries. Technological progress has accelerated the digitalization of work procedures and
easy access to information across numerous industries, thereby contributing to enterprises gaining a
competitive advantage. The accomodation sector has also been positively impacted by these transformations
and developments. Particularly during the Industry 4.0 era, digital innovations have enabled accomodation
businesses to become more innovative. It is imperative for businesses to adopt digitalization and digital
innovations that are tailored to their needs in order to manage the digital transformation. This study examines
the digitalization and digital transformation in the tourism industry, and investigates the digital applications in
accomodation businesses according to departmental distinctions for guests and employees. Within this study,
the digital technologies employed in the accomodation sector were examined based on secondary data through
document analysis method. The digital applications in accomodation businesses are classified and scrutinized
as follows: a) digital applications in restaurant, service and kitchen, b) digital applications in rooms, c) digital
applications in reservation and payment process, d) digital applications in guest relations and public relations,
e) digital applications in human resources management, and f) digital applications in security services. At the
end of the study, evaluations were made regarding the digital technologies applied in the sector, and some
recommendations were made for future studies.

Keywords
Digital Technologies, Digital Transformation, Digitalization, Tourism 4.0, Accommodation Sector.
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Giris

Sanayi devriminin getirdigi doniisiimle birlikte, bilgi kavrami gelecegi sekillendiren bir
gli¢ haline gelmistir. Bilgi, ¢cagin ihtiyaclarina uyum saglayarak kendisini ve etrafindaki
diinyay1 donistiirmistiir. Yirmi birinci yiizyilda bilgiye kolaylikla ulasilabilmesine olanak
saglayan, bilgiyi esas alan teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Bu sayede teknoloji, bilgiye
erisimi kolaylastirarak pek ¢ok alanda dijitallesmeye ortam hazirlamistir (Ozbalci, 2022: 16).
Ozellikle Endiistri 4.0 ddnemine girilmesiyle, dijital déniisiimiin etkileri isletmelerde de bir
ddniislim yaratmugtir. Dijitallesmenin yaratmis oldugu bu déniisiimiin etkisiyle isletmeler,
iiretim siireclerinde dijital araclardan yararlanarak hem maliyetten hem de zamandan
tasarruf edebilmektedirler. Dijitallesme yoluyla isletmeler rekabet avantaji elde ederek
rakiplerine gdre daha iyi performans gésterebilmektedirler (Kirilmaz, 2020: 193).

Bilgi ve teknolojiyle yogun bir iliski icerisinde bulunan konaklama sektdrii de yasanan
teknolojik degisim ve déniisiim hareketlerinden olumlu etkilenmektedir. Endiistri 4.0'in
temel unsurlar: olan akilli tiretim, nesnelerin interneti, yapay zek4, robotik teknolojiler,
bulut bilisim ve biiyiik veri gibi dijital inovasyonlar, konaklama isletmelerini daha inovatif
ydntemlere yoneltmistir (Parsehyan, 2020: 217). Bu baglamda konaklama isletmelerinin
dijital dontisiim siirecini etkili bir sekilde yonetebilmeleri igin dijitallesmeyi anlamalari ve
kendi ihtiyaglarina gére uyarlamalari gerekmektedir. Dijitallesmenin sundugu
avantajlardan yararlanmak, isletmelerin mevcut stratejilerini gézden gegirmeleri ve
sistematik bir sekilde yeni is firsatlarinu belirlemeye odaklanmalar1 agisindan dnemlidir
(Eksili ve Caylak, 2022: 260). Teknolojide yasanan gelismelerin insan yasamina yansimasiyla
var olan siire¢ dijitallesme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte yiiriitiilen faaliyetler,
dijital ortama aktarilmakta ve dijital olarak yiiriitiiliir hale gelmektedir. Bunun temel amaci
hali hazirda yiiriitiilen islem ve faaliyetlerin normalden daha hizli ve etkin bir bigimde
ilerletilmesidir (Frenzel, Giddy ve Frisch, 2022: 928).

Pek ¢ok sektdrde fayda saglayan dijitallesme, turizm sektériinde de gerceklestirilen
faaliyetlerin tim asamalarinda kokli degisimlere ortam hazirlamaktadir. Seyahat 6ncesi,
rezervasyon ve tatil siirecleri dijital platformlar aracihigiyla daha etkili hale gelmektedir.
Cevrimigi rezervasyon sistemleri, online &deme islemleri, sanal turlar ve mobil
uygulamalar, misafirlerin seyahat deneyimini kolaylastirarak zenginlestirmektedir. Ayrica,
otellerde sunulan ¢evrimici check-in/check-out islemleri ve akilli oda teknolojileri,
hizmette saglanan kaliteyi artirmaktadir (Balyali ve ilhan, 2023: 126). Turizm sektériinde
dijitallesme ve dijital doniisiim, miisteri deneyimlerini iyilestirmek, operasyonel verimliligi
artirmak ve rekabet tistiinliigii elde etmek amaciyla cesitli dijital araglarin ve teknolojilerin
entegrasyonunu icermektedir (Hazarhun, 2022). Yasanan teknolojik ilerlemeler, turizm
sektériinde verimliligi artirirken, misafirlerin deneyimlerini de iyilestirmektedir.
Misafirler, ihtiyaglarina daha hizl ve kisisellestirilmis ¢oziimler bulabilmektedir. Dahasi,
isletmeler de misafir profillerini analiz etme yoluyla daha isabetli kararlar alarak daha
stratejik pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadir (Penceralli, 2020: 461).
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Turizm sektdriiniin pek ¢ok alt sektdrii barindirmasi nedeniyle, bu ¢alisma konaklama
sektériinde dijital uygulamalar ile sinirlandirilmigtir. ilgili konuda literatiirde konaklama
sektoriine yonelik genis bir calisma yelpazesi oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma konaklama
isletmelerinde operasyonel ve destek departmanlari esas alinarak gerceklestirilmis olmasi
hasebiyle diger c¢alismalardan farkhilasmaktadir. Konaklama isletmelerinin farkh
departmanlarinda kullanilan/yararlanilan dijital uygulamalar, mevcut literatiirdeki
calismalardan yararlanilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, calisma hem literatiire hem
de sektdr paydaslarina énemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Calismada dijital
uygulamalarin otel sistemlerine nasil entegre edildigi ve bu entegrasyonun operasyonel
verimlilige olan katkilari ele alinmistir. Bu nedenle, ¢alismanin hem teorik hem de
uygulama agisindan degerli oldugu diisiintilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizmde
dijital doniisiim olgusunu agiklamak ve konaklama sektdriinde hem misafirlere hem de
calisanlara yonelik dijital uygulamalar1 departman esash olarak incelemektir. Bu ¢calismada
konaklama sektdriindeki dijital uygulamalar nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman
analizi yontemi ile ikincil verilere dayali olarak incelenmistir. Bu ¢ercevede turizm
literatiiriinde konu ile ilgili kitaplar, makaleler, tebligler, tezler, biiltenler, konu ile ilgili
internet kaynaklar1 (gazete yazilari, resm? kurumlar ile otel dernek ve birliklerinin web
siteleri) ve bloglarda yer alan yazi, yorum ve gériisler incelenmistir. Galismada konaklama
isletmelerindeki dijital uygulamalar; a) restoran, servis ve mutfakta dijital uygulamalar, b)
odalarda dijital uygulamalar, c) rezervasyon ve 3deme islemlerinde dijital uygulamalar, d)
misafir iligkileri ve halkla iliskilerde dijital uygulamalar, €) insan kaynaklar1 yénetiminde
dijital uygulamalar ve f) giivenlik hizmetlerinde dijital uygulamalar seklinde tasnif edilerek
incelenmis ve tablolagtirilmistir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Turizmde Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen giin evrilmekte ve buna bagli olarak kullanim
sekilleri degismektedir. Bu evrim, sektorlerin teknolojik olarak altyapilarini giincel
tutmalarini ve siirekli degisen kosullara adapte olmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Bilgi, is diinyasinda 6nemli bir konuma gelmistir. Bilginin dijital araglar araciligiyla etkin
bir sekilde yonetilmesi ve dagitilmasi, isletmelerin pazarda rekabet Ustiinliigii elde
etmesinde, maliyetleri diisiirmesinde ve kdrhilig1 artirmasinda etken bir faktdr olmustur
(Uzmez ve Biiyiikbese, 2021: 121-123). Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
evrilerek getirmis oldugu dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlari son dénemlerde pek
¢ok alanda ortaya ¢ikmaktadir. Tiim sektdrler yasanan bu doniisiimden olumlu bir sekilde
etkilenmektedir. Sanayi devrimlerinin gerceklesmesiyle birlikte teknoloji, giinlitk hayata
dahil olmaya baslamistir. Ozellikle Endiistri 3.0 olarak adlandirilan ve iigiincii sanayi
devrimi seklinde ifade edilen dénemle birlikte teknoloji, evlerden is yerlerine kadar genis
bir alana yayilarak, cesitli sektérlerde tretim ve hizmette Snemli bir yer edinmistir.
Konaklama sektorii de bu doniisiimiin bir pargast olarak, geleneksel is yapis usullerini
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dijitallestirerek, is modellerini daha inovatif bir sekilde kullanmaya baslamistir (Kivilcim,
2023: 161-162). Dérdiincii sanayi devrimi olan Endiistri 4.0 ile, akilli {iretim sistemleri ve
dijital teknolojilerin birlesimiyle, insan ve makine arasindaki etkilesim daha da
kolaylasmistir. Turizmde bu dijital ilerlemeler “Turizm 4.0” seklinde ifade edilen bir
teknoloji dénemini baslatmis ve turizm sektdriinde dijital teknolojilerin kullanimi daha da
Snemli hale gelmistir (Mil ve Dirican, 2018: 6; Pamuk ve Soysal, 2018: 54-57).

Bilgisayar ve bilgi teknolojisinin birbirine entegre olmasindan kaynaklanan, genis bir
bilim ve teknoloji alanini ifade eden dijital kavram, Latince parmak anlamima gelen
“digitus” kelimesinden tiiretilmis olup, Tiirk¢e’de “sayisal” seklinde anlam bulmaktadir
(Klein, 2020; Wider vd., 2023: 1014). Dijital kavramyi, sadece elektronik araglar1 tanimlamak
icin degil, ayn1 zamanda verinin elektronik olarak islenip gosterilmesini de icermektedir.
Dijitallesme, herhangi bir isi, nesneyi veya hizmeti dijital bir formata déniistiirmek, dijital
platformlarda sunmak veya farkl bir is modeli olusturmak anlamina gelmektedir (Aksu,
2019). Bir baska tanim olarak dijitallesme, kullanilan geleneksel sistem ve siireclerin dijital
teknolojilerle degistirildigi veya doniistiiriildiigii bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.
Dijitallesme ayni zamanda, isletmelerin verimliligini artirmak ve tiiketiciye kolaylik
sunmak amaciyla, teknoloji kullaniminin arttig1 bir siireg olarak ifade edilebilmektedir. Bu
durum, is siireclerinin otomatiklestirilmesine, hizmette verimin artarak hizlanmasina
biiyiik 6lciide katki saglamaktadir (Kumar ve Shekhar, 2020: 98-100; Eksili ve Gaylak, 2022:
260-262).

Dijital dontislim kavramu ise, verinin sayisal olarak islenerek insanlar tarafindan
kullanilmasi anlamina gelmektedir (Bozkurt vd., 2021: 45-48). Bir baska ifade ile dijital
doniisiim, isletmelerin hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlart
kullanarak, is siireglerini, kiiltiiriinii ve miisteri deneyimini yeniden tasarlayarak
gergeklestirdigi biitiinciil bir dontisiim siireci olarak da agiklanabilmektedir. Bu dontisiim,
drgiitlerin daha etkin ve verimli hizmet sunma amaciyla is siiregleri ve teknoloji unsurlarimi
entegre bir sekilde degistirmesini, ayni zamanda maliyetleri diisiirerek miisteri
memnuniyetini artirmasini da ifade etmektedir (Yankin, 2019: 20-22). Teknolojik
inovasyonlar, turizmde ilerleme ve rekabet giicii i¢in oldukea biiylik bir éneme sahiptir.
Yeni {retim sistemlerinin ortaya c¢ikmasi, bireylerin yasam tarzlarini, isteklerini,
gereksinimlerini ve tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir. Turizm sektorii de diger
sektorler gibi degisimlere uyum saglayabilmek ve diger turizm isletmeleriyle rekabet
edebilmek icin bu degisiklikleri dikkatlice analiz ederek sonuglarima uygun uygulamalar
gergeklestirmektedir (Diilgaroglu, 2021: 8-10). Bu nedenle bir¢ok turizm igletmesi, yénetim
ve pazarlama stratejilerini yeniden tasarlayarak teknolojik inovasyonlardan faydalanmakta
ve en iyi operasyonel uygulamalari tercih etmek suretiyle faaliyetlerine devam
etmektedirler (Buhalis, 2020: 271-274).

Turizm, yaratti§i ekonomik deger ve sundugu istihdam imkanlar1 sebebiyle tiim
ekonomiler icin stratejik bir sektordiir. Ayrica, kiiresel diizeyde is giicii piyasasinda lider
konumda bulunmaktadur. Bilisim teknolojileri alanindaki ilerlemeler, sektdriin teknolojik
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déniisiimiini hizlandirmakta ve turizmdeki algiy1 6nemli l¢iide degistirmektedir. Bilgiye
hizli ve kolay erisim, insanlarin her yerde iletisim halinde olabilmesi, turizm sektriine yeni
bir boyut kazandirmaktadir. Bu baglamda turizmde yararlanilan teknolojik iiriin ve
hizmetler, sektérde var olan rekabeti artirarak turist sayisinda dnemli miktarda artis
yaratmustir (Erkmen ve Giiler, 2020). Teknolojik degisim ve dijitallesme yeni bir konu
olmamakla birlikte, turizm sektdriinii déniistiirmekte, turizm isletmelerinin stratejisini ve
rekabet giiciinii etkilemektedir. Bu durum konaklama, ulasim ve tur operatdrleri gibi gesitli
alt sektorleri degisim ve gelisim hareketi igerisine itmektedir (Frenzel, Giddy ve Frisch,
2022: 927). Turizm sektorii dijital inovasyonlarin benimsenmesinde 6ncii bir sektér olup,
cevrimici ugus ya da otel rezervasyonlari yoluyla kiiresel is operasyonlarini
dijitallestirmistir. Sektdriin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimseme siireci, 1970’lerde
bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin ve 1980’lerde kiiresel dagitim sistemlerinin ortaya
cikisina kadar gitmektedir (Bekele ve Raj, 2024). Turizm isletmeleri, gittikce daha da
gelismis teknolojileri benimseyerek, miisteri etkilesimlerini gelistirme arayis1 icerisine
girmektedir. Bu teknolojiler, miisteri tercihleri ve operasyonel yonetime iliskin ipuglar:
saglamaktadir. Yapay zek4, nesnelerin interneti, bilyiik veri, sanal ve artirilmis gergeklik,
robotik teknolojiler ve her alanda bulunabilen teknolojik diger araglar turizm sektdriindeki
ddniisiim hareketinde bilyiik paya sahip gelismeler olarak tanimlanabilmektedir (Hadjielias
vd., 2022: 2-4; Bekele ve Raj, 2024).

1.2. Konaklama Sektériinde Dijitallesme

Konaklama sektoriinde dijitallesme ve dijital doniisiim, konaklama isletmelerinin
rekabet giiciinii artirmak ve miisteri deneyimini zenginlestirmek amaciyla gergeklestirdigi
bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu doniisiim, isletmelerin teknolojik altyapilarini
giincellemesi, verimlili§i artirmasi ve miisteri taleplerine hizli yanit verebilmesi igin
olduk¢a 6nemlidir (Li vd., 2024: 284). Konaklama isletmelerinin dijital uygulamalari
benimseyerek kullanmasimin faydalari olduk¢a genis kapsamhdir. Oncelikle, dijital
teknolojiler isletmelerin is slreglerini otomatiklestirerek kaynaklarda verimlilik
saglamaktadir. Ornegin, oda rezervasyonlari check-in ya da check-out islemleri ve
faturalarin kontrolii gibi konularda dijital uygulamalardan faydalanilmas: isletmelere
onemli derecede verimlilik kazandirmaktadir (Sar1 ve Fidan, 2024). Bunun yani sira
misafirlerin deneyimlerinin iyilestirilmesi de dijitallesmenin getirmis oldugu faydalar
arasinda gosterilmektedir. Mobil uygulamalar, kisisellestirilmis hizmetler misafirlerin
konaklama siirelerinde daha kisisel bir hizmet deneyimi yasamalarina ortam saglamaktadir
(Sackes ve Dogdubay, 2019: 187; Hadjielias vd., 2022: 6-8). Bir baska avantaj olarak
dijitallesmenin getirmis oldugu dijital sistemler aracihifiyla elde edilen biiyiik veri,
isletmelerin bir sonraki pazarlama faaliyetleri i¢in karar alma ve karar verme siireglerine
Snemli miktarda katki saglamaktadir. Misafirlerden gelen taleplerin tahmin edilmesi ve
uygulanmasi, gereken stratejilerin belirlenmesi i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. BSylece
isletmelere rekabet iistiinliigii kazandirmaktadir (Yapici ve Ozden, 2021: 135-138).
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Dijital uygulamalar: kullanmanin konaklama isletmelerine saglanus oldugu avantajlarin
en Snemlileri olarak; enerji maliyetlerinin azaltilmasi, is giicii verimliliginin artirilmasi ve
misafir taleplerine hizh sekilde yanit verilmesi sayilabilmektedir (Colak ve Karahan, 2021:
170-173). Ayrica dijitallesmenin getirmis oldugu kisisellestirilmis hizmet imkéanlari,
isletmelerin rekabet giiclinii artirmakta ve satig performanslarini olumlu sekilde
etkilemektedir. Bu sayede bir¢ok konaklama isletmesi, dijital platformlardan faydalanarak
tiriin ve hizmetlerini tanitabilmekte, yine dijital platformlar araciligiyla yeni miisteri
kitleleri olusturabilmektedir. Béylece hem iiriin ve hizmet kalitesini artirmakta hem de
miisteri deneyimini zenginlestirmektedir. Dahasi, dijital uygulamalar, konaklama
sektoriinde strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin kaginilmaz
bir gereklilik haline gelmistir (Sagkes ve Dogdubay, 2019: 186; Pencarelli, 2020: 458-462).

2. Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman analizi yontemi esas alinmugtir.
Nitel arastirmalar, gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
teknikleriyle gerceklestirilen, deneyimlerin ve olgularin dogal ortamlarinda biitiinciil ve
gercekei bir sekilde ele alindigi arastirma yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Karatas,
2015). Nitel arastirma yéntemleri, insanlarin deneyimlerini, davranislarini ve inanglarini
derinlemesine anlamay1 amaclayan, sayisal verilerden ziyade sdzel ve gozlemsel verilere
odaklanan yaklasimlardir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi genellikle kiigiiktiir ve
secilmesi amach rnekleme teknikleri ile gerceklestirilmektedir. Veri analizi, tematik kod
veya tema olusturma yoluyla yapilmaktadir. Arastirilan olgunun zengin ve ayrintili bir
bicimde anlasilmasina olanak tanimaktadir (Yildirim, 1999).

Calismada uygulanan analiz yontemi, arastirmacinin bir konu hakkinda daha derin bilgi
edinmesi amaciyla belirli yazili veya elektronik icerikleri sistematik bir sekilde inceleyerek
degerlendirmesini kapsamaktadir. Dokiiman analizi, arastirmacinin dokiimanlar1 bulma,
se¢me, degerlendirme ve iglerinde yer alan veriyi sentezleme siirecini icermektedir (Sak
vd., 2021: 229-231). Dokiiman analizi yéntemi, bir konu hakkinda mevcut olan arastirma
makalelerini toplu olarak inceleyerek, literatiirdeki bosluklar1 tanimlamaya, mevcut
bilgileri sentezlemeye ve gelecek arastirmalara y6nelik 6nerilerde bulunmaya olanak tanir
(Scott ve Morrison, 2005). Dokiiman analizi, cesitli akademik kaynaklar, makaleler, tezler,
kitap boliimleri ve diger yazili materyaller tizerinde yiiriitiilmektedir. Literatiir taramasi,
belirli anahtar kelimeler ve konu basliklar1 kullanilarak yapilmakta, ardindan ilgili
makaleler ve diger kaynaklar detayli bir sekilde incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Literatiir taramast, arastirmacilarin konuyla ilgili mevcut bilgi birikimini anlamalarini ve
analiz etmelerini saglar.

Bu ¢alismanin temel amact konaklama sektériinde hem misafirlere yonelik hem de
calisanlara yonelik dijital uygulamalar1 departman esash olarak incelemektir. Calismanin
temel arastirma sorular: asagidaki gibidir.

1.Konaklama sektoriindeki dijital uygulamalar nelerdir?
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2.Konaklama sektoriindeki dijital uygulamalar departmanlara gore nasil
farkhilasmaktadir?

Bu c¢alismada konaklama sektoriindeki dijital uygulamalar nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi yontemi ile ikincil verilere dayali olarak incelenmistir.

Calismada konaklama isletmelerindeki dijital uygulamalar;
a) restoran, servis ve mutfak bsliimlerindeki uygulamalar,
b) odalarda sunulan uygulamalar,
c) rezervasyon ve Sdeme islemlerindeki uygulamalar,
d) misafir ve halkla iliskiler yonetimindeki uygulamalar,

e) insan kaynaklarindaki uygulamalar ve f) giivenlik b6liimiindeki uygulamalar seklinde
tasnif edilerek incelenmis ve tablolastirilmigtir.

Bu caligmanin konaklama sektdriinde dijitallesmeye yonelik bilgi birikimine katki
saglayabilecegi ve konu ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

3. Bulgular

3.1. Restoran, Servis ve Mutfakta Dijital Uygulamalar

Oteller, hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde sunmak igin cesitli dijital
uygulamalar kullanmaktadir. Dijital uygulamalar, otellerin 6zellikle restoran, mutfak ve bar
bolimlerinde inovasyon c¢alismalarini beraberinde getirmistir. Ayni zamanda bu
uygulamalar, miisteriler, mutfak calisanlar1 ve servis galisanlari i¢in de gesitli inovasyon
imkanlar1 sunmaktadir. Miisteri siparisi ile baglayan ve servis akisini hizlandiran dijital
uygulamalar hem is siireglerinin etkinligini artirmakta hem de miisterilere daha hizl
hizmet sunmayi kolaylastirmaktadir (Ayyildiz ve Eroglu, 2021: 1110-1114). Otel restoranlari
ve mutfaklarinda kullanilan dijital uygulamalara, internet ve kiosk tabanli yemek siparisi,
cevrimici masa rezervasyonu ve meniilerdeki yiyeceklerin igerikleri hakkinda sanal
meniilerde sunulan gdrseller 6rnek olarak verilebilir (Dixon, Kimes ve Verma, 2009: 8-10).
Restoran ve mutfaklarda menii ySnetimi ve siparis takibi icin dijital platformlar
kullanilmaktadir. Stok yonetimi ve tedarik islemlerinde de takip otomasyon sistemleri
kullanilmaktadir. Mutfak ekipmanlarinin izlenmesi ve bakimi dijital sistemlerle
gerceklestirilmektedir (Diilgaroglu, 2021: 6).

Bazi otel isletmeleri geleneksel sekilde sunulan hizmet sekillerinden uzaklasarak
miisterilerin katihmiyla gerceklestirilen kendi hizmet teknolojisine yonelmektedir. Bu
uygulama, isletmeye daha az calisanla hem personel giderlerinde tasarruf imkani
saglamakta hem de konaklama sektoriinde 6nemli bir rekabet istiinligii olanag
tanmimaktadir. Restoranlar dokunmatik ekran kiosklar1 ve siparis verme tabletleri ile
misterilerine kolay bir sekilde siparislerini tamamla hizmeti sunarak islem siirelerini

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad



Konaklama Sektdriinde Dijital Teknolojiler Uzerine Bir Degerlendirme « 9

azaltmaktadir (Park, Lehto ve Lehto, 2021: 3). Restoranlarda hatalar1 azaltmak, porsiyon
kontrolii saglamak ve maliyetleri kontrol altinda tutmak icin yapay zeka ve robotlardan
faydalanilmaktadir. Robotik teknolojilerden mutfak hazirlig, kalite kontrolii ve miisteri
hizmetleri gibi alanlarda robot sef ya da garson olarak yararlanilmaktadir. Ornegin,
Tokyo’da Yoronotaki adli robot barmen, miisterilerine bir dakikada kokteyl hazirlayarak
servis yapmaktadir (Nozawa vd., 2022: 2).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde restoran, servis ve mutfak
departmanlarinda yararlanilan temel dijital uygulamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Restoran, Servis ve Mutfakta Dijital Uygulamalar

Restoran ve Servis Mutfak

Internet ve kiosk tabanli yemek siparisi Yapay zeka ve robotlar

Cevrimici masa rezervasyonu Robot sef

Cevrimigi sanal mentiler ve igerik bilgisi Robot garson

Dijital tablet mentiler Stok ve tedarik yénetimi otomasyonu
Siparis takip otomasyonu Mutfak ekipman ydnetimi otomasyonu

3.2. Odalarda Dijital Uygulamalar

Konaklama isletmelerinin odalarinda sunulan dijital hizmetler, miisteri deneyimlerini
zenginlestirmekte ve miisteri devamlihigini saglayarak isletmelere rakipleri karsisinda
tistiinlik saglamaktadir. Bu baglamda konaklama isletmeleri, miisterilerinin hizmet
deneyimlerindeki verimliligi artirmak amaciyla dijitallesmeye gitmektedir. Akilli cihazlar
ve nesnelerin interneti (IoT) gibi dijital hizmetler, miisterilere daha kisisellestirilmis bir
konaklama imkani sunmaktadir. 10T, internete baglanabilen herhangi bir cihazi agiklamak
icin kullanilmaktadir. Bu sayede kap1 agma-kilitleme, klima sistemlerini ayarlama, odada
bulunan igiklart ve perdeleri kontrol etme gibi islemler dijital uygulamalar ile
gergeklestirilebilmektedir. Buna bagli olarak cihazlar, oda sicakligini ve dogal 151k miktarini
oda igerisindeki dolulugu algilayarak ayarlayabilmektedir (Cobanoglu vd., 2021 s.12-16).
Ayni zamanda IoT yliz tanima sistemleri ile miisteriler, otomatik check-in, check-out,
anahtarsiz giris ve oda i¢i islemlerin kontrol edilmesi gibi islemleri yapabilmektedir. Hilton
ve Starwood otelleri, miisterilerine mobil uygulamalar: araciliiyla otomatik check-in,
check-out ve anahtarsiz giris hizmeti sunmaktadir. Yakin alan iletisimi (NFC) &zelligi
sayesinde akilli telefonun kimligi taninmakta ve telefonlar, oda anahtari olarak
kullanilmaktadir (Kansakar, Munir ve Shabani, 2019: 62). Benzer sekilde Holiday Inn
otellerinin “mobil key” uygulamasi ile miisteriler internet iizerinden rezervasyon
yapmakta ve rezervasyonla birlikte mobil telefonlara oda numaras: bilgisinin yer aldig
sesli mesajlar gonderilmektedir. Bu sayede konuklar otele giris yaparken resepsiyona
ugramadan odalarin kapisina sesli mesaji gdstererek giris yapmaktadir (Durna ve Babiir,
2011: 84). Ayrica RFID okuyucularindan alinan bilgi ile, mini barlarda eksilen iceceklerin,
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calisanlarin cihazlarina yenisinin  konulmasi gerektigi seklinde talimat vererek
operasyonlarda hizlanma saglamaktadir (Tekin, 2019). Otel odalarinda misafirler, klima ve
isiklandirma gibi oda icerisindeki pek cok islemi akilli cihazlar {izerinden kontrol
edebilmektedir. Oda anahtarlar dijital uygulamalar ile mobil olarak yonetilebilmektedir
(Diilgaroglu, 2021: 9).

Bir baska dijital hizmet olarak sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR)
uygulamalarindan bahsedilebilir. Bu uygulamalar, ziyaretcilerin konaklamalarindan nce
Snizleme imkini sunmanin yaninda, otel odalarini sanal bir sekilde ziyaret ederek karar
vermelerine yardimci olmaktadir. AR, bilgisayar teknolojileriyle icinde bulunulan ortamin
dogrudan veya dolayli gercek zamanl gériiniimii olarak tanimlanmaktadir. Ornegin,
Londra’daki Holiday Inn Kensington Oteli'nde “Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlar” sirasinda,
ziyaretgiler akilli cihazlar sayesinde otel lobisinde, koridorlarda ve odalarda sporculari
sanal olarak gérebilmislerdir (Shabani, Munir ve Hassan, 2018: 44; Pestek ve Sarvan, 2020:
247).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde odalarda yararlanilan temel
dijital uygulamalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Odalarda Dijital Uygulamalar

Nesnelerin interneti (I0T): odalarda klima, aydinlatma, perde kontrolii, oda sicakligi

kontrolii

Yiiz tanima ve/veya ses tanima sistemleri; mobil check-in, check-out

Mobil uygulamalar: NFC (anahtarsiz giris), kap1 agma/kilitleme,

RFID operasyon uygulamalar1

Sanal gerceklik (VR)

Artirilmis gergeklik (AR)

3.3. Rezervasyon ve Odeme islemlerinde Dijital Uygulamalar

internet ve dijital olanaklarin ilerlemesi, miisterilerin konaklama hizmeti satin
alacaklari otelleri cevrimici olarak ziyaret etmesine ve rezervasyon islemlerini yapmasina
olanak saglamaktadir (Meydan, 2023: 71). Bu alandaki dijital hizmetler, temel olarak
cevrimici ~ seyahat  acentalar1  veya  rezervasyon  sistemleri  seklinde
degerlendirilebilmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle, geleneksel seyahat acentalari
faaliyetlerini ¢evrimici kanallar iizerinden yiiriitmeye baslamislardir (Wang, 2023: 3).
Konaklama isletmeleri misafirlerine cevrimici rezervasyon sistemleri ve mobil uygulamalar
araciligiyla hizli ve kolay rezervasyon yapma imkani sunmaktadir (Diillgaroglu, 2021).
Konaklama sektériinde dijital uygulamalara, miisteri etkilesimi ve deneyimini
zenginlestirmek, personel maliyetlerini azaltmak ve hizmette kaliteyi artirarak isletmelere
verim saglayabilmek amaciyla yatirim yapilmaktadir. Konaklama isletmelerinde dijital
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déniisiim seklinde agiklanabilen degisim siireci, hizmet robotlarinin kullanimin ortaya
¢ikarmustir. Konaklama isletmelerinde 6zellikle check-in, check-out islemlerinde, danigsma
hizmetinde, konaklama siirecinde pek ok misafir hizmetleri ve islemlerinde fiziksel hizmet
sunmas! bakimindan hizmet robotlarinin kullanilmasi, dijital kiosklar ve sanal gerceklik
uygulamalarina kiyasla miisteri deneyimi 6zelinde daha biiyiik etkilere sahiptir (Ivanov ve
Webster, 2019: 13-21; Fernandes ve Oliveira, 2021: 186).

Pandemi siirecinde ve sonras1 dénemde, miisteri tercihleri temasa dayali hizmetlerden
temas gerektirmeyen hizmetlere dogru degisim gostermistir. Bu durum, baslica otel
isletmelerini glivenlik ve misteri cekmek amaciyla hizmet robotlar: gibi cesitli teknolojik
ve dijital uygulamalar: takip etmeye yonlendirmistir (Wang vd., 2023: 9). Hizmet robotlart,
miisteriyle iletisim kurarak hizmet sunan ve uyarlanabilir arayiizler seklinde
tanimlanabilmektedir. Robotik ¢oziimlerin, sosyal mesafeyi Onemsemesi ve
kisitlamalardan etkilenmemesi konaklama sektdriinde garson, kat hizmetleri gérevlisi ve
resepsiyonist gibi cesitli béliimlerde kullanilmasina olanak saglamistir. Ozellikle én biiro
hizmetlerinde hizmet robotlari, oda rezervasyonu, misafir giris-cikis islemleri ve soru
yanitlama gibi gorevleri gerceklestirmektedir (Ivanov ve Webster, 2019: 11-16). Sheraton
Los Angeles San Gabriel Hotel'de hizmet robotlar1 olan Jeno ve Jena robotlari, lojistik,
temizlik ve bar boliimlerinde gérevlendirilmektedir. Birkag otel ise, hizmet robotlarindan
6n biiro departmaninda yararlanmaktadir. Buna 6rnek olarak, Japonya’daki Henn-na Hotel,
tiim 6nbiiro islemlerinde hizmet robotlar:1 kullanan ilk otel olmustur (Bhimasta ve Kuo,
2019:1109).

Dijitallesme aymi zamanda 6deme sistemlerinde de cesitli inovasyon uygulamalarini
beraberinde getirmistir. Fintech (finansal teknoloji) olarak adlandirilan bu gelisme,
geleneksel 6deme islemlerinden farkli olarak, gerceklestirilen hizmetlerin dijital tabanlh
6demesini saglamaktadir. Bu kapsamda 6deme yontemleri arasinda kredi karti ile 5deme,
e-0deme, mobil ciizdanlar ile 6deme, sanal kartlar ile deme, mobil banka transferleri ile
ddeme ve QR kodlar araciligiyla 3deme segenekleri yer almaktadir (Bhinadi vd., 2021: 435).

Tablo 3. Rezervasyon ve Odemede Dijital Uygulamalar

Cevrimici seyahat acentalari E-6deme yontemleri:
Gevrimici rezervasyon sistemleri Kredi kartlari ile ¢evrimici 6deme
Dijital kiosklar Sanal kartlar ile cevrimici 6deme

Hizmet robotlar1 (oda rezervasyonu, | Mobil uygulamalar ile 5deme
misafir ~giris-cikis  islemleri ve soru | Mobil ciizdanlar ile 6deme

yanitlama) QR kodlar araciligiyla 6deme

Sanal gerceklik (VR)
Artirilmis gerceklik (AR)
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Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde rezervasyon ve 6demede
kullanilan temel dijital uygulamalar Tablo 3’te sunulmustur.

3.4. Misafir iliskileri ve Halkla iliskilerde Dijital Uygulamalar

Otellerde misafir iliskilerini ydnetmek ve konuk deneyimini gelistirmek icin bir takim
dijital uygulamalar sunulmaktadir. Bu uygulamalardan biri sanal temsilci olarak
adlandirilan  chatbotlardir. Sanal temsilciler, otellerde konaklayan misafirlerin
konaklamalariyla ilgili sorularini yanitlayabilen, oda servisi ya da restoran siparislerini
tahmin edebilen ve yol tarifi verebilen yapay zeka destekli dijital uygulamalardir (Akgiin,
2023: 11). Bir baska dijital uygulama olarak “angel servis”ler drnek gosterilebilir. Antalya
Belek’te yer alan Adam & Eve Otel, miisterilerine giiniin her saatinde ulasabilecekleri tatil
asistanhigi hizmeti sunmaktadir. Yabanci dil konusunda donanimli olan tatil asistanlari,
misafirlere tatil baslangicindan bitimine kadar her tiirli konuda yardimci olmaktadir
(Durna ve Babiir, 2011: 80).

Kisisellestirilmis ve etkili konaklama hizmeti icin oteller, misafir tercihlerini ve énceki
deneyimlerini dijitallesmenin sundugu olanaklarla takip ederek bu anlamda konuklara 5zel
hizmetler sunmaktadir. Ornegin; misafirlere dogum giinii i¢in 6zel indirim kampanyalari
sunarak kendilerini Gzel hissettirmekte ve memnuniyeti artirarak devamlilig:
saglamaktadir (Baykal ve Yazici Ayyildiz, 2022: 318). Ayrica, otel misafirleri, otel
calisanlariyla iletisim kurmadan etkinlik rezervasyonu, bilet satin alma ve restoran
rezervasyonu gibi taleplerini dijital konsierj hizmetleri araciliiyla kolay bir sekilde
gergeklestirmektedir. Bu baglamda oteller, misafirlerin sanal platformlardan gelen
taleplerini veri analiziyle degerlendirerek, daha &6nceki deneyimlerine uygun
kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir (Turizmgunlugu, 2024). Misafir iliskileri
yonetiminde, CRM otomasyon sistemleri ile miisteri verileri takip edilmekte,
kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin bilyitk veri analitiginden yararlanmilmaktadir
(Diilgaroglu, 2021).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde misafir iliskileri ve halkla
iliskiler departmanlarinda yararlanilan temel dijital uygulamalar Tablo 4’de sunulmustur:

Tablo 4. Misafir iligkileri ve Halkla iliskilerde Dijital Uygulamalar

Chatbotlar (sanal temsilci) CRM otomasyonlari, modiilleri

Tatil asistanlari Biiyiik veri analizi

Dijital konsierj hizmetleri

3.5. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dijital Uygulamalar

insan kaynaklar1 yénetimi, ekonomik hedefleri sosyal hedeflerle uyumlu hale getirerek,
insan ve sosyal gelisim ihtiyaclarin ekonomik kisitlamalarla dengelemeyi amaglamaktadr.
Sosyolojik degisiklikler bireylerin isyeri ihtiyaglarini da karsilayabilmesi agisindan son
derece Onemlidir. Bu kapsamda insan kaynaklari ySnetiminin rolii, sosyal yasamda
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meydana gelen inovasyonlari takip ederek is yasamina entegre hale getirmektir (Popescu,
Avram ve Dana, 2012: 188). Personel yonetimi anlayisinin, ekonomik alandaki ve
istihdamdaki degisimlerle birlikte ¢alisanlarin is yerindeki uyumunu ve gelisimini n plana
koyan insan kaynaklari yonetimi olarak gelismesi, cagdas is diinyasinin ihtiyaglarina
karsilik veren bir yaklagimin olusmasini saglamistir (Kaya ve Tas, 2015: 25; Goktas ve Baysal,
2018: 1412-1414). Kiiresel anlamda yasanan inovasyon ve dijitallesme, isletmeleri siirekli
olarak degisime itmektedir. Isletmelerin gelecegi tahmin edip teknolojiyle uyumlu bir
sekilde ilerlemesi, calisanlara yapilan yatirimlarin nemini artirmaktadir. insan kaynaklar:
yOnetimi, odak noktasi olan insan kaynakli sorunlari ¢ézerek verimliligi artirmay:
hedeflemektedir (Goktas ve Baysal, 2018: 1417).

Endiistri 4.0 toplum ve is modellerinin degismesine neden olmustur. insan kaynaklari
yOnetiminin yeni rolil ise bu degisime ortak olmaktir. Bu noktada insan kaynaklar:
y6netimi, otomasyon, finansal yonetim, dijital beceriler ve is bilgisi konusunda teknolojiyle
uyumlu hale gelmeyi basarmaktadir (Khaled ve Alena, 2021: 6-7). Dijital uygulamalar, insan
kaynaklar1 ySnetiminin operasyonel islemlerinde de kolaylik saglamaktadir. Bu anlamda
yapay zeka ve biiyiik veri, isverenlerin en uygun adaylari segmelerine yardimci olmakta,
manuel stiregleri kisaltmaktadir. Ayrica, hizli internet ve gelismis teknoloji ile miilakat
stireci daha hizli sekilde yapilabilmektedir. Kisisellestirilmis testler, video tabanl
miilakatlar ve sohbet robotlari ise alimlarda performansi artirarak siirece katki
saglamaktadir. Bu sayede yeni calisanlarda, sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar
sayesinde is yerinde ilk giinden itibaren etkili bir sekilde verimlilik elde edilebilmektedir
(Sivathanu ve Pillai, 2018: 8). insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda is ilanlarinda, ise alim
siireclerinde, oryantasyon siirecinde, calisanlarin bilgilerinin tutulmasinda, temel iKY
operasyonlarinda web tabanli dijital uygulamalar ile bilgisayar otomasyonlarindan
yararlanilmaktadir (Diilgaroglu, 2021).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi
departmaninda kullanilan temel dijital uygulamalar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Dijital Uygulamalar

Biiyiik veri Video tabanh ¢evrimici miilakatlar

Yapay zeka Sohbet robotlari

Kisisellestirilmis ¢evrimigi testler Oryantasyon: sanal ve artirilmis gergeklik
uygulamalari

Cevrimigi ilanlar [KY otomasyonlari, modiilleri

3.6. Giivenlik Hizmetlerinde Dijital Uygulamalar

Misafirlerin tatil stirecinde kuskusuz en 6nemli beklentilerden biri gittikleri konaklama
isletmesinde can ve mal giivenliginin saglanmasidir. Bu baglamda otel isletmeleri,
misafirlerin giivenligini saglamak icin dijital uygulamalara yatirim yapmaktadir (Nagaj ve
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Zuromskaité, 2020). Oteller kamerali giivenlik sistemleri, merkezi kontrol ve personel
tasarrufu konusunda daha inovatif uygulamalara yonelerek, robotik faaliyetlere gegis
yapmaktadir. Odalarda degerli esyalar icin bulundurulan celik kasalar, dijital sifreleme
yontemleriyle daha giivenilir hale getirilmektedir. Herhangi acil bir durum esnasinda
odalarin kapi alt1 giyotinleri ve panik ¢ikis donanimlariyla misafirlere daha glivenilir bir
konaklama imkan sunulmaktadir (Durna ve Babiir, 2011: 78). Giivenlik ve teknik servis
alaninda, misafirlerin giivenligi icin kamerali glivenlik sistemleri ve alarm sistemleri
kullanilmaktadir. Oda anahtarlari daha kisisellestirilmis bir sekilde mobil uygulamalar ile
yonetilmekte, acil durum esnasinda kapi alti giyotinleri ve panik ¢ikis butonlarindan
faydalamlmaktadir (Diilgaroglu, 2021).

Yapay zekd uygulamalarinin otellerde pek ¢ok departmanda kullamminin
yayginlasmasiyla birlikte, giivenlik ve konfor saglamak amaciyla kullanimina da
bagvurulmaktadir. Bu kapsamda sesli komut sistemleri ve yiiz tanima sistemleriyle
konuklarin odalarimi kontrol etmelerine olanak saglanmaktadir. Ayrica, akilli anahtar
sistemleri ile oda anahtarlan dijitallesmekte ve fiziksel anahtarlar yerine mobil cihazlar
odalarin kapisini agarak anahtar kaybolma durumunu ortadan kaldirmaktadir. Benzer
sekilde parmak izi ve yiliz tanima gibi biyometrik tanima sistemleri, otellerin giivenlik
saglama yontemlerini giiclendirmek icin kullanilmakta ve bu sayede kimlik dogrulamasi
glivenilir bir sekilde gerceklestirilmektedir (Icibot, 2024). Sadece fiziksel degil ayni
zamanda sanal ortamlarda da giivenli§in saglanmasi olduk¢a 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri, is modellerini misafirlerin veri
giivenligini saglayabilmek amaciyla giiclii sifreleme tekniklerine gére uyarlamaktadir.
Rezervasyon esnasinda sanal ortamda 6deme islemleri gerceklestirilirken paylagilan
bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilerin sanal ortamlarda korunmasi i¢in
son derece énemli giivenlik hizmetlerine yatirimlar yapmaktadirlar (Turizmajansi, 2024).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde giivenlik departmaninda
kullanilan temel dijital uygulamalar Tablo 6’da sunulmustu.

Tablo 6. Giivenlikte Dijital Uygulamalar

Kameral giivenlik sistemleri Sesli komut sistemleri

Kapt alt1 giyotinleri Yiiz tanima sistemleri (biyometrik tanima
sistemleri)

Panik cikis donanimlari Akilli anahtar sistemleri

Sanal veri giivenligi

Sonug ve Oneriler

Konaklama sektorii, ekonomik deger yaratma ve istihdam saglama agisindan stratejik
bir sektér konumunda yer almaktadir. Teknolojinin hizla degisim gecirmesi, bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin dijital ddniisiim hareketlerini 6n plana ¢ikarmustir. Bu dijital
ddniistim, konaklama sektoriinii etkileyerek sektoriin degisimini hizlandirmis ve 6nemli
inovasyonlarin benimsenmesini saglamistir. Konaklama isletmeleri, dijital inovasyonlari
icsellestirerek geleneksel is modellerini daha dijital hale getirmektedir. Sektdrde yasanan
bu dijital doniistim, isletmelerin maliyetlerini azaltmalarina ve rekabet istiinligi elde
etmelerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde dijital uygulamalarin
degerlendirildigi bu calismada, isletme operasyonlarinda verimliligi ve performansi artiran
uygulamalar ile kisisellestirilmis misafir deneyimi yaratan dijital ¢oziimler iizerinde
durulmustur. Calisma, konaklama isletmelerinde dijital uygulamalarin gerek sektdr
paydaslar gerekse tiiketiciler 6zelinde bir deger yaratarak verimliligi artirdigini ve rekabet
ortamini giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede ¢alisma, konaklama sektériinde
kullanilan dijital uygulamalari, ikincil verilere dayali olarak inceleyerek kavramsal bir
gerceve sunmaktadir. Konaklama isletmelerinde odalar, rezervasyon ve 6deme
islemlerinde dijital uygulamalar ile restoran, servis, mutfak, misafir iliskileri, halkla
iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi ve giivenlik departmanlarinda kullanilan temel dijital
uygulamalar, ¢alisma kapsaminda dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir.

Yapilan dokiiman analizi neticesinde konaklama sektoriinde dijital dontisiim
baglaminda 6ne ¢ikan dijital uygulamalara yénelik sunlar sGylenebilir:

e  Restoran, servis ve mutfakta one ¢ikan dijital uygulamalar; internet ve kiosk
tabanli yemek siparisi, cevrimici masa rezervasyonu, yiyeceklerin icerikleri ve
sanal meniiler, yapay zeki ve robotlar, robot sefler ile robot garsonlardan
olusmaktadir.

e  Otel odalarinda sunulan dijital uygulamalar; odalarin kapisini agma ve kilitleme,
klima sistemleri, aydinlatma ve yiiz tanima sistemleri ile giris saglama gibi
islemlerde IoT 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda sanal gerceklik ve artirilmig
gerceklik uygulamalari ile odalarda cesitli gorsel faaliyetler de uygulanmaktadir.

e Rezervasyon ve Odeme islemlerinde saglanan dijital hizmetler olarak; tatil
rezervasyonlarinda gerceklestirilen ¢evrimici Gdeme yontemleri dikkat
cekmektedir. E-6deme olarak da adlandirilan bu yéntemle, kisilerin kartlarimi
sanal bir sekilde mobil cihazlar yardimiyla kullanarak uzaktan édeme yapma
kolaylig1 saglanmaktadir. Bu sayede hem rezervasyon hem de 6deme islemi kolay
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

e  Misafir iliskileri ve halkla iliskiler yonetiminde uygulanan dijital hizmetler olarak;
misafirlerin tatilleri boyunca her tiirlii yardim gerektiren alanlarda sanal tatil
asistanlar1 ile iletisime ge¢meleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda misafirler
talep ve isteklerini sanal tatil asistanlarina ileterek ¢oziime ulagmaktadir.

Misafirlerin otel icerisinde konser ya da eglence gibi etkinliklere katilimlarinda
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cevrimici bir sekilde rezervasyon islemleri gerceklestirilmektedir. Cevrimigi
platformlarda yapilan rezervasyon islemlerinde veri analizi sayesinde misafirlere
bir sonraki deneyimlerde daha kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmektedir.

o Insan kaynaklari ydnetiminde dijital uygulamalar; &zellikle is ilanlar1 ve ise
alimlarda geleneksel yontemlere gore daha dijitallesmis yontemler kullanilmaya
baslanmistir. Bu yontemler arasinda kisiyi daha iyi tanimak amaciyla ise alimlarda
uygulanan cevrimici kisisel testler ve video tabanli miilakatlar 6ne ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda ise alim sonrasinda, isverenin personele is tanimi konusunda sanal
ve artirilmig gerceklik uygulamalari yardimi ile oryantasyon islemi
gerceklestirmesi de saglanan dijital uygulamalar arasinda yer almaktadir.

e Konaklama isletmelerinin giivenlik hizmetlerinde uygulanan temel dijital
uygulamalara otellerin gerek check-in, check-out gerekse diger béliimlerinde
kullanilan kamerali glivenlik sistemleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Buna
ek olarak, misafirlerin isletme icerisinde kendilerini daha giivenli hissetmeleri
amaciyla odalarina giris-gikis islemlerinde yiiz tanima sistemleri ve akilli anahtar
sistemlerinden yararlanilmaktadir. Dahasi, herhangi acil bir durum esnasinda
giivenligi daha iyi saglayabilmek icin konaklama isletmeleri panik ¢ikis

donanimlarindan yararlanabilmektedir.

Bu ¢alisma ikincil verilere dayali olarak konaklama sektdriindeki dijital uygulamalara
genel bir bakis agisi ile yaklasmaktadir. Gelecekte yapilacak deneysel ¢alismalarin hem bu
alandaki bilgi birikimini hem de genel olarak turizm literatiiriinii daha da zenginlestirecegi
dngoriilmektedir. Bu cercevede, calismada tablolastirilmak suretiyle ortaya konulan dijital
uygulamalarm Tiirk konaklama sektériinde benimsenme ve uygulanma diizeylerinin
arastirilmasi, sektore dair 6nemli bilgiler saglayabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin, bu
calismada ele alman dijital uygulamalar1 degerlendirmesi ve elde edilen bulgular:
karsilastirmast, literatiire degerli katkilar sunabilir.
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Gastronomi, farkli kiiltiirlere ait beslenme aliskanliklarinin, yemek hazirlik ve sunum asamalarinin, 6zel
glinler yemek ritiiellerinin incelendigi bilim dalidir. Yiyecek ve icecek ekseninde toplumlarin yapisin
incelemektedir. Gastronomi, bir toplumun yalnizca yemeklerini degil, kiiltiirel yapilarini da yansitmaktadir.
Kiiltiir ile etkilesimi, gastronominin turizmde de énemli bir yer edinmesini saglamaktadir. Yérelerine 6zgii
lezzetlere sahip destinasyonlar, gastronomi turizmi gergevesinde seyahatlerinde gastronomik deneyimler
edinmek isteyen turistlerin éncelikli tercihleri arasinda yer almaktadirlar. Farkli lezzet tiirleri ve toplumsal
tercih degisiklikleri gercevesinde yeni gastronomi akimlar: da ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan gastronomik
akimlar, farkli yemek tiirleri ve yemek hazirlama veya yeme siiregleri seklinde olabilmektedir. Gastronomik
akimlarin dogru agiklanarak uygun pazarlama teknikleri ile birlestirilmesi, destinasyon pazarlamasina katk:
sunacaktir. Bu nedenle ¢alismanin amaci, gastronomideki giincel akimlarin tespit edilerek agiklanmasidir.
Bu calisma ile turizm cercevesinde de dikkat ¢eken giincel gastronomi trendleri incelenmistir. Calisma
arastirma asamasinda ikincil verilerden yararlanilmistir. Ozellikle sosyal medya araciligi ile tanminan
gastronomi trendleri tespit edilmistir. Yazili kaynaklar ve dijital platformlar incelenerek yeni gastronomi
trendleri detayli incelenmistir. Calisma sonucunda, alternatif beslenme odakli ve yemek deneyimi gelistirme
odakli olmak tizere, iki ana baslik altinda degerlendirilen ve popiiler olan pek gok gastronomik akim tespit
edilmistir. Bu gastronomik akimlara iliskin bazi tespitlerde bulunulmustur.
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Abstract

Gastronomy is a branch of science that examines the nutritional habits of different cultures, preparation and
presentation stages of dishes, and the rituals of special occasions. It examines the structure of societies on the
axis of food and beverage. Gastronomy reflects not only the food but also the cultural structures of a society.
Interaction with culture ensures that gastronomy has an important place in tourism. Destinations with tastes
unique to their regions are among the primary preferences of tourists who want to have gastronomic
experiences in their travels within the framework of gastronomic tourism. New gastronomic trends are
emerging within the framework of different flavor types and social preference changes. Emerging gastronomic
trends can be in the form of different types of food and food preparation or eating processes. In this study,
current gastronomy trends, which attract attention in the context of tourism, were examined. Secondary data
was used in the research phase of the study. As a result of the study, many popular gastronomic trends, which
were evaluated under two main headings, focused on alternative nutrition and focused on developing dining
experience, were identified. Some determinations have been made regarding these gastronomic trends.
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Giris

Gastronomi, farkli beslenme aligkanliklarini, toplumlarin kiiltiirel yapilarini, yemek ile
kiiltiiriin iliskisini anlatan multidisipliner bir bilim dalidir. Gastronominin etkilesim
halinde oldugu pek ¢ok bilim ve sanat dali mevcuttur. Bu nedenle ilgi ve etki alani oldukca
genistir.Gastronomi ve turizm, turizmin temel &zellikleri cercevesinde ge¢misten
glinlimiize ayrilmaz bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Turizm, bireylerin stirekli ikamet
alanlarindan farkli bolgelere yapacaklari seyahatleri ifade etmektedir. Bu seyahatler
esnasinda birincil ihtiyag olan beslenmenin gidilen yerlerde karsilanmasi, gastronomiyi
turizmin 6nemli bir parcasi haline getirmektedir. Ancak 1990’11 yillar itibariyle gastronomi,
turizmin Snemli bir alt tiirii olarak da dikkat ¢ekmeye baslamistir. Bu farklilasmada,
gastronominin farkli disiplinlerden etkilenen koklii bir stireci anlatan bir bilim dali olmasi
etkili olmustur.

Beslenme ve gastronomik degerler, toplumlarin inanislar1 ve kiiltiirel degerleri
cercevesinde sekillenmektedir. Gastronomi, etkilendigi pek cok degisken ekseninde
dinamik bir yap1 ve siireci ifade etmektedir. Bu dinamik yapi, gastronominin cevresi ile
stirekli etkilesim halinde olmasindan dolayr degisik yeme icme egilimlerine de zemin
hazirlamaktadir. Bu egilimler, toplumdan aldiklari geri déniisiimler ile gastronomik
trendler olarak dikkat cekmeye baslamaktadir.

Gastronomik trendler, pek ¢ok farkli degiskene bagh olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Temel ortak o6zellikleri toplumsal bir talep ile olusmalaridir. Gastronomik trendler,
toplumsal beslenme farklilagmalari, kiiltiirlerarasi etkilesimler, gida teknolojisindeki
gelismeler, cevresel sorunlar ve saghk gibi pek c¢ok nedene bagli olarak ortaya
cikabilmektedirler. Gastronominin siirekli degisen ve gelisen dinamik yapisi da bu
trendlerin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan dnemli unsurlar arasindadir. Ozellikle sosyal
medya unsurlarinin giinliik yasamda siirekli kullanilmalari ile bu trendler hizh bir sekilde
yayilim gostermektedirler. Bazilar1 ortaya ¢iktiklar: kiiltiiriin karakteristik bir yansimasi
olarak tarihsel siirece adinmi kazirken bazilari kisa bir siire popiilerlik gdsterip
kaybolabilmektedir. Gastronomik trendlerin siirekliligi ise toplum tarafindan kabul
gérmelerine ve kullanim sikliklarina baghdir. Bu nedenle 6zellikle toplumsal degerlere ve
inanislara uygun, icerigindeki tirtinlere erisilebilirligi olan ve sosyal konulara dikkat ¢eken
trendler, gastronomi kapsaminda siireklilik saglayarak bir gastronomi alt tiirli olmay:
basarabilmektedir.

Gastronomik trendler, uygun pazarlama araglari ile bir araya geldiginde bolgelerin
ekonomik kalkinmalarinma onemli katkilar saglayabilmektedir. Bu trendlerin etkin
kullanimu ile bslgelerin turizmden pay alma potansiyelleri artirilabilmektedir. Bu nedenle
gastronomi trendlerini ve kaynaklarini bilmek, gelistirilmelerine ve toplumsal agidan kabul
edilerek bolge kiiltiiriine entegre edilme siireclerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Gastronomik unsurlar ile ekonomik avantaj saglanmaya calisilirken bdlgenin kiiltiirel
dokusunun korunmasi da 6nemlidir. Tiim bunlar, gastronomik trendlerin dogru sekilde
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anlasilmasi ve islenmesi ile miimkiin olabilecektir. Trendler daha ¢ok hizli gelisen egilimler
olarak ortaya ¢iktigindan yazili literatiirde hepsine rastlamak miimkiin olmayabilmektedir.
Bu nedenle §zellikle sosyal medya araciligi ile gelisen akimlarin tespiti ve gelisim stiregleri
de sosyal blog ve internet kaynaklarindan tespit edilebilmektedir. Bunlarin yazili literatiire
gecirilmesi de gastronomi literatiirii i¢cin ayr1 6nem tasimaktadir. Bu agiklamalar esliginde
bu arastirmada, gastronomik trendler, trendlerin kaynaklari arastirilarak turizm ve
toplumsal kiiltiire etkileri incelenmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Giiniimiz diinyasinda bireyler gelisen teknolojik imkanlarin ve sosyal aglarin da etkisi
ile yeme i¢me konusunda farkh bir biling seviyesine ulasmislardir. Degisik kiiltiirlere ait
yemeklerin merak edilmesi, farkli lezzetlerin deneyimlenmek istenmesi gibi etkenler,
gastronominin gelisimine 6nemli katkilar saglamustir. Bireylerin yemek yemeyi yalmzca
ihtiyag olarak gérmekten ¢ikarip yemekten zevk alarak hos vakit gecirme ekseninde
degerlendirmesi, gastronominin bireyler ve toplumlar {izerindeki etkilerini de artirmistir.
Teknolojik gelismeler, sosyal etkilesimlerin artmasi kiiltiirel baglar, ekonomik faktérler gibi
pek cok degisken, gastronomi alaninda farkli trendlerin ortaya ¢ikmasiru saglamistir
(Gokdeniz vd. , 2015: 16).

Bu kisimda arastirma kapsaminda tespit edilen yeni gastronomi akimlarina ve bu
akimlarin  gastronomi kiiltiirii ve turizm (izerindeki etkilerine deginilmektedir.
Arastirmalar kapsaminda gastronomi alaninda ortaya ¢ikan beslenme akimlarinin temelde
iki ana baglik altinda toplandigi ifade edilebilir. Bu basliklar ve alt basliklar1 calismanin bu
kisminda detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

1.1. Alternatif Beslenme Odakli Trendler

Alternatif beslenme odakl trendler, daha ¢ok bireylerin cesitli nedenlerle beslenme
aliskanliklarini farklilastirma ve yeni duyusal deneyimler edinme niyetlerine bagh olarak

ortay ¢ikmaktadir. Bu beslenme tiirlerine 6rnek olarak agiklanabilecek bazi trendler su
sekildedir;

1.1.2. Hizl1 Yemek (Fast Food)

Fast food, yeni sayilamayacak kadar uzun bir zamandir toplumlar tarafindan tercih
edilen beslenme aliskanliklarindan birisidir. 1960°'l yillarda Merriam- Webster (Amerikan
kokenli koklii sozliikk) tarafindan kullanilan ve hizli hazirlanarak servis edilebilen
yiyecekleri ifade eden fast food kavrami, hiz iizerine kurulu bir iiretim, servis ya da
paketlenme siirecini agiklamaktadir. Besin degerlerinin yapisi nedeniyle atistirmalik (junk
food) kategorisine de girmektedir (Jahan vd., 2019; URL-7).

20.yy itibariyle fast food restoranlar1 diinya genelinde yaygin bir bigimde faaliyet
gostermektedir. Bu restoranlarin isletme stratejilerine daha az maliyetli, kisa stirede
hazirlanan ve hizli titkketime uygun iriinler bulunmaktadir (Ak¢adag ve Bozkurt, 2019).
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Insanlarin giinliik is ve hayat temposu icerisinde beslenme ihtiya¢larina hizli ve diisiik
maliyetli bir sekilde cevap vermeleri, fast food restoranlarinin siirekli tercih edilmesinin ve
degisen beslenme aligkanhklarima ragmen popiilerligini yitirmemesinin 6nemli bir

nedenidir.
1.1.3. Yavas Yemek (Slow Food)

Yemekte kaliteyi artirmak, yemek siirecinden alman zevki vurgulamak, geleneksel
lezzetleri korumak, yemek standardizasyonunun oniine gecerek yerel lezzetlerin
stirekliliklerini saglamak gibi amaglar ile benimsenen yavas yemek akimy, fast food akimina
tepkisel olarak italya’da ortaya ¢ikmistir (Simonetti, 2012). ilk ortaya ¢ikisinin dogrudan
akimina tepki oldugu ifade edilse de yavas yemek akiminin amacinin sadece fast food
akimina tepkisellik iceren iiriinler tiretmek ve tikketmek olmayip ydrelere 6zgii yemeklerin,
yemek ritiiellerinin korunarak ve yayginlastirilmasini da vurguladigi bilinmektedir (Gliven,
2011).

Gliniimiizde yavas yemek akiminin benimsendigi restoranlarda iginde faaliyet
gosterdikleri bolgelerin gastronomi kiiltiiriiniin korunmasina ve siirdiiriilebilirligine
y0nelik meniiler sunulmaktadir. Ayni zamanda o bdlgeyi ziyaret eden ziyaretgilere yerel
gastronomik degerlerin tanitilmasinda aktif rol oynamaktadirlar (Pietrykowski, 2004). Bu
amagla ozellikle bolgesel tiretim ile elde edilen tirlinlerin yemeklerde kullanilmasi, yerel
lezzetlerin unutulmamas igin {iretilerek ziyaretcilere tanitilmasi gibi dnemli stirdiiriilebilir

gastronomik yaklasimlar: da benimsemektedirler.
1.1.4. Organik Tarim

Organik tarim, ekosistemi etkilemeden dogal dengeyi koruyan, dogal hayatin
stirdiiriilebilirligine katki saglayan, canlilarmn dogal kaynaklarini koruyarak kullanan,
ekonomik yag icerisinde tarimsal {iretimde siirdiiriilebilirligi g6z 6niinde bulunduran bir
tiretim siirecidir. fkinci diinya savasindan sonraki dénemde teknolojik gelismelerin 1s181nda
pek ¢ok alanda oldugu gibi tiretim verimliligini artirmak i¢in tarim alaninda da 6nemli
uygulamalar gelistirilmistir (Dilek, 2018).

Yeni teknikler, sagladiklar1 verim artisinin yani sira gesitli olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmislerdir. Bu tekniklerde verimli iiretim i¢in kullanilan zirai katki ve
ilaglar ekosistemi bozmaya baslayarak bazi bélgelerde tarim faaliyetlerini bitirecek 6lgtide
tahribata neden olmustur. Tarimsal iiretim siirecinde verimlilik artis1 i¢in orantisiz bir
sekilde kullanilan zirai ilaglar, kimyevi igerikli giibreler, hayvansal iiretimi artirmak igin
kullanilan hormon igerikli takviyeler ve antibiyotik icerikli ilaglar zaman icerisinde
canlilarin sagligini olumsuz etkilemis, havanin, topragin ve suyun kirlenmesine ve tiretimin
bu kirlilige bagl olarak sagliksiz kosullarda gerceklesmesine kaynaklik etmistir. Bu
sartlarda iretilen triinler, bu {rinleri tiikketen insanlarin da saglklarini da olumsuz
etkilemistir. Tiim bu ekolojik bozulmalarin durdurularak dogal kaynaklarin ve tiretimin
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diizene sokulmast i¢in 20. yy'in son ¢eyreginde “Organik Tarim” kavrami ortaya gikmistir(
Bayram, vd., 2007).

Organik tarim, toprak iizerinde yasayan ve iretilen tiim organizmalari, topragin
biyolojik yapisini ve icerigini koruyup iyilestirerek ekosistem diizenini dengede tutmay1
amaglayan bir iiretim sistemidir. Her bdlgenin iklimsel ve cografi yapisi basta olmak iizere
farkli nedenlerle degisik toprak ve iiretim yapisina sahip olmasina bagh olarak bolgesel
diizeyde ihtiya¢ duyulacak iiretim sistemleri gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu sistemlerin
kullaniminda iiretim asamalarinda disaridan katki kullanimini minimuma indirme ya da
tamamen kaldirmayi savunmaktadir. Bu kimyasal icerikli katkilarin yerine tiretimde toprak
ya da canllarin ihtiya¢ duyacaklari diizenlemeleri, biyolojik ve zararsiz takviyeleri
kullanarak verimlilik artisin1 savunmaktadir (Paull, 2020). Disaridan sentetik katki yerine
iiretim yontemlerinin farklilagtirilmas: ile saglikli ¢dziimler ortaya koymayi
desteklemektedir.

Organik tarimin gastronomi trendi olmasi ise beslenme aligkanhklarinda bu dogal
iirtinler ile hazirlanan meniilerin tercih edilmeye baslanmas: ile gerceklemistir. Bilingli
tiikketim aligkanliklarinin kazanilmaya baslamasi, insanlarin yalnizca tiikettikleri tiriine
degil, o iirliniin {iretim kosullarina da dikkat ederek tercih etmeleri ile saglikh ve kaliteli
beslenmeye yonelik bir farkindalik olusmustur. Bu da gastronomide organik tarimin énemli
bir yer edinmesini desteklemistir.

1.1.5. Vejetaryen Beslenme

Vejetaryen beslenme, saglikli beslenme temelinde ortaya ¢ikan, diyet icerisinde bitkisel
kokenli gida maddelerinin daha fazla tiiketildigi; hayvansal kaynakli gida tiirevlerinin ise
daha simurli bir sekilde tiiketildigi veya hig tiiketilmedigi bir beslenme seklidir. Hayvansal
besinlerden saglanacak proteinlerin de bitkisel kaynakli alternatiflerinin tercih edildigi bir
beslenme tiirtidiir. Kendi iginde de sadece bitkisel tiriinlerin tiiketildigi, bitkisel tirtinlerin
yaninda hayvansal bazi tirtinlerin de tiiketildigi ya da bazi etlerin tiiketilirken bazilarinin
tiiketilmedigi farkli varyasyonlari bulunmaktadir (Ayyildiz, 2023).

Temel dort tiir vejetaryen beslenme akimu bulunmaktadir. Bunlar (Marsh vd., 2009);

e Lakto-ovo vejetaryenler: Siit tiriinleri ve yumurta tiiketirler ancak et, kiimes
hayvanlari veya deniz iiriinlerini titketmezler. Bu tiir, vejetaryenligin en yaygin
karsilagilan seklidir.

e Lakto-vejetaryenler: Siit iiriinleri tiiketirler ancak yumurta, et, kiimes hayvanlar:
veya deniz iiriinlerini tiketmezler.

e Ovo-vejetaryenler: Yumurta tiiketirler ancak siit tiriinleri, et, kiimes hayvanlar: veya
deniz tiriinlerini titkketmezler.

e  Veganlar: Diger vejetaryen tiirlerinin aksine et, kiimes hayvanlari, deniz {iriinleri,
yumurta ve siit iriinleri dahil hi¢bir hayvansal tirtinii tiikketmezler.
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insanlarin vejetaryen beslenmeyi tercih etme nedenleri inanislari, saghk acisindan
tercihleri, hayvan haklarini koruma amach faaliyetleri cercevesinde gelisebilmektedir.
Gevresel duyarliliklar1 da bu nedenler arasinda yer almaktadir.

Resim 1: Vejetaryen Beslenme
Kaynak: URL-6

Vejetaryen beslenme egiliminin inanislar basta olmak tizere ekonomik kaygilarla da
tetiklendigi sGylenebilir. Vejetaryen beslenmenin ekonomik yansimasi, bitkisel iiriin
yetistirmenin hayvan yetistirmeye oranla daha az maliyetli olmasi ve daha kisa zamanda
tiretimin gerceklesmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Karabudak, 2012). Cevresel ve
ekonomik etkilerinin yani sira vejetaryen beslenme egilimi ile ortaya cikan farkl tiirde
lezzetler, bu egilimin bir gastronomi trendi olmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

1.1.6. Cig Yemek (Raw Food)

Cig gida beslenme egilimi, saglikli ve uzun yasam amaciyla ortaya ¢ikan bir gastronomik
akimdir. Pismis gidalarm denatiire ve besin degerlerini kaybetmis olmasi nedeniyle
tiikketiminin reddedilmesi seklinde agiklanan bir alternatif beslenme egilimidir. Bu
beslenme akimini benimseyenler, taze, ¢ig ve islenmemis gidalarin insanlar i¢in en dogal
besin kaynaklari oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu beslenme egiliminin temel tiiketim
kaynaklar1 ¢i§ meyve, sebze ve filizlendirilmis tahillardan olusmaktadir (Ozgen, 2018;
Kwanbunjan, 2000).

Resim 2: Cig Yemek Tabag1
Kaynak: URL-5
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Cig beslenmede temel anlayis, gidalarin bir pisirme siirecine maruz kalmadiklar1 i¢in
icerisindeki mineral ve vitaminler agisindan bir kayip yasamadigidir. Bu sayede iirinlerin
besleyiciliklerini kaybetmedikleri ya da minimum oranda kaybettikleri diisiintilmektedir.
Restoranlar ise bu akima ¢ok fazla uyum saglamamaktadirlar. Restoran isletmeleri iriin
cesitlilikleri icerisinde meniilerinde ¢ig irlinlere de yer verebilirken yalnizca bu konsept ile
acilmus olan isletmeler oldukca az sayidadir. Bu nedenle ¢ig yemek trendi, kisisel diyetlerde
uygulanan bir gastronomi akimi olarak ele alinmaktadir (Kralj vd., 2017; Seving ve Cakmak,
2017). Bu farkli ve az goriilen beslenme akimi gastronomi ilgilileri tarafindan bir beslenme
egilimi seklinde ele alinmaktadir. Bu akim kapsaminda haftalik ya da belirli giinleri iceren
¢ig beslenme diyeti uygulamalari gergeklestirilebilmektedir.

1.1.7. Yesil (Green) Restoranlar

Yesil restoranlar, isletme stratejileri, menii icerikleri ve mimari yapilari ile ¢evreye
duyarli bir sekilde faaliyet yiiriiten isletmelerdir. Bu restoranlar iiretim siireglerinde ve
tiim faaliyetlerinde enerji tasarrufu basta olmak tizere kaynak kullanimina oldukea dikkat
etmektedir. Dissalliklarinin  olumsuz etkilerini minimumda tutmak icin 6zen
gostermektedirler. Bu yaklasimlar: ile ¢evre dostu olan yesil restoranlar, literatiirde
kendilerine yer bulmay:1 basarmiglardir (Lorenzini, 1994). Yesil restoranlar geleneksel
restoranlardan farkli olarak 3R’yi (reduce, reuse, recycle) ifade eden, ‘azaltma, yeniden
kullanma ve geri doniisiim ile birlikte 2E’yi (energy and efficiency) ifade eden ‘enerji ve
verimlilige’ odaklanmaktadir. Cevreyi koruyucu politikalari ve faaliyetlerinin yani sira yesil
restoranlar kullandiklar1 iiriinlerde de yerel ve organik sertifikali gidalari tercih
etmektedirler. Bu sayede hem iiretim siireclerinde hem de yesil meniilerinde cevreye
duyarli bir politika izlemektedirler (Teng & Wu, 2019).

Yesil restoranlar gastronomik agidan dogaya, dogala ve cevreye dost olan yaklagimi ile
popiiler olan bir akimi ifade etmektedir. isletme yapilarinda ve meniilerinde yesil restoran
temast ile faaliyet yiiriiten restoran sayilar1 da ¢evre duyarl tiiketici yaklagimi cercevesinde
artig gostermektedir.

1.1.8. Kan Grubuna Goére Beslenme

Gastronomi trendleri yalnizca popiilarite kapsaminda degil ayni zamanda toplumun
sahip oldugu sorun ve durumlar ile de alakali sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. 2000’1i yillar
itibariyle teknolojinin gelismesi, sosyal aglarin etkin kullanimi ile bireyler daha bilingli
tiiketiciler haline gelmeye baslamistir. Saglik sorunlari {izerine iiretilen alternatif beslenme
turleri de bu baglamda dikkat ¢ekmeye baslamistir. Kan grubuna ve viicut tiplerine gére
beslenme egilimleri de bu kapsamda dikkat ¢eken gastronomi trendleri arasindadir.

Kan grubuna gore beslenme, temelde 4 farkli kan grubunda besin maddelerinin farkh
etkiler gosterdigi temeline dayanmaktadir. Bu yaklasima gére 0 kan grubuna sahip
bireylerin sindirim sistemi et ve tiirevlerini tiiketmeye daha uygun olarak nitelendirilirken
A kan grubuna sahip bireylerin sebze ve meyve agirlikli beslenmeleri 6nerilmektedir. B kan
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grubuna sahip bireylerin beslenme yelpazesi biraz daha genistir. Deniz iirtinleri, hayvansal
tirtinler, zeytinyagi, yumurta ve ceviz rahatlikla tiiketebildikleri besinler arasindadir. AB
grubu ise gizemli kan grubu olarak nitelendirilmekte ve beslenme agisindan en zengin
cesitlilige sahiptir. Kan gruplarina gore beslenmenin degiskenliginin, baz1 hastaliklara
verilen ortak perhizlerin kisiden kisiye farkl iyilesme siirecleri ya da tepkiler ortaya
koymast ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir (Bayrakdar, 2017; Ilgaz ve Yildirim, 2024).

1.2. Yemek Deneyimini gelistirme Odakli Trendler

Yemek deneyimini gelistirme odakli gastronomi trendleri, bireylerin yemeklerden
aldiklar1 duyusal hazlar1 artirma odakl ortaya ¢ikan daha ¢ok beslenmenin bireyde ortaya
koydugu izlenime ve biyolojik etkilerine odaklanan yaklasimlardir.

1.2.1. Molekiiler Mutfak

Molekiiler mutfak, yemek pisirme siirecine bilimin dahil edilmesidir. Deneysel mutfak
olarak da bilinmektedir. Yenilik¢i ve deneye dayali yapisi ile mutfaklarda yeni bir egilim
olarak kabul edilmektedir. Molekiiler Gastronomi ise gidalarin pisirilme asamalarindaki
fiziksel ve kimyasal siirecleri incelemektedir (Pedersen vd., 2006). Farkli disiplinleri ele
alarak mutfak stireclerini inceledigi i¢in multidisipliner bir yapidadir (This, 2002).

Resim 3: Molekiiler Gastronomi Sunumlari
Kaynak: (Kilighan, 2023).

Molekiiler gastronomi, yemek pisirme siirecinde elde edilebilecek en iyi sonuca
ulagmak icin kullanilan gida hazirlama tekniginin arkasindaki bilimsel siire¢ ve yapr ile
ilgilenmektedir (Barham vd., 2010). Bu yaklasim, eldeki malzemeler ile mutfak {iretim
sirecine bilimi dahil etmeyi amacglamaktadir. Gorsel ve duyusal agidan iriinleri
farklilastiracak tiretim teknik ve siireglerine odaklanmaktadir. Molekiiler gastronomi, bir
yemegin hazirlanma siirecinde gerceklesen kimyasal ve fiziksel siireci incelemektedir Bu
sayede bilimsel agidan yemek hazirlamaya yonelik elde edilecek verilerle daha saglikli ve
cezbedici yemeklerin iiretilmesini miimkiin kilmay:1 hedeflemektedir (Cousins vd., 2009;
Kilichan, 2023).
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1.2.2. Nérogastronomi (Neurogastronomy)

Norogastronomi, lezzet algisinin insan beynindeki olusum siireci ve etkilendigi
degiskenlerden yola ¢ikarak nérolojik etkilerin arastirilmas: siirecidir. Norogastronomi,
kapsaml arastirma gercevesi ile duyulara etki eden biitiin degiskenleri incelemekte ve bu
degiskenler ile ilgili biitiin disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir (Sheik, 2017).
Norogastronomi, insanlarin yiyecekleri algilama siireclerini ve lezzet algisina etki eden
degiskenleri inceleyen duyusal bir incelemedir (Rhind ve Law, 2018). Bireylerin lezzetleri
algilayip kodlamalarina etki eden duyusal degiskenleri incelemektedir. Bu sayede lezzetli
bulunan ya da begenilmeyen yiyeceklerin kisilerde olusturdugu duyusal izlenimleri tespit
ederek lezzete yonelik algilarin degistirilebilecegini dne siirmektedir.

Norogastronomi ile gastronomi alanunda faaliyet yiiriiten isletmeler pazarlama
acisindan avantaj saglayabilmektedir. Bireylerin lezzet algisini olumlu ve olumsuz
etkileyen degiskenleri tespit ederek bunlari etkin kullanmak, bu isletmelere rekabet
avantaji saglayacaktir. Nérogastronominin iiretim siirecinde dikkate alinmasi, isletmelere
orta ve uzun vadede siirdiirtilebilirlik ve karlilik cercevesinde dnemli artilar sunacaktir.
Misafir sadakati, tekrar tercih edilme oranlarinda artis, mekanda kalma isteginde artis,
daha fazla yemek tiiketilmesi bu artilara bazi 6rneklerdir.

1.2.3. Fiizyon Mutfak

Flizyon mutfak, kékeni basta olmak {izere degisik iirlinler ve pisirme teknikleri ile
birbirinden farkli mutfak kiiltiirlerine ait uygulamalarin bir arada kullanilmas: ile
olusturulan sentez bir mutfak uygulama siirecidir. Tki farkli mutfaga ait tekniklerin bir
yemekte bir araya getirilmesi ile olusan bu yeni tabak, her iki mutfaga da ait olmayan ancak
kiiltiirlerini barindiran nitelikte yenilik¢i bir tirtindiir (Sarioglan, 2014: 64).

Flizyon mutfak terimi, gastronomi akimi olarak dikkat cekmeye baslayan yeni bir
kavram gibi goriinse de ticari amagla gerceklesen seyahatlerin baslamas ile birlikte
gerceklesen etkilesimlerle fiizyon mutfak olusumunun temellerinin atilmaya basladigi
soylenebilir. Farkli kiiltiirlerin mutfak trtnleri, pisirme teknikleri, uygulamalarini bir
araya getirerek yeni bir iiriin ortaya ¢ikama siireci olan fiizyon mutfak, bslgesel sinirlari
ortadan kaldirarak gastronomide ¢ok kiiltiirlii bir yapiy1 ortaya koymaktadir (Turan vd.,
2020).

Resim 4: Fiizyon Mutfak Tabagi
Kaynak: URL-4

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Gastronomide flizyon mutfak akimi, farkli kiltirlerin mutfak {iriin ve iiretim
stireclerini bir araya getirerek ortaya ¢ikardigi lezzete odaklanmaktadir. Bu sayede yeni
lezzetlerin kesfi ve kiiltiirleraras: bir iiriiniin ortaya ¢ikmasi, fiizyon mutfak akimimnimn
gastronomideki amaglarindadir. Gastronomi temelde yerel lezzetlere odaklanirken fiizyon
mutfak gastronomiyi biitiinciil bir agidan ve inovatif bir cercevede ele almaktadir.

1.2.4. Surf & Turf

Surf & turf, en temel hali ile deniz tiriinleri ve kirmizi etin ayni tabakta birlesmesi ile
olusan menii tiirii olarak ifade edilebilir. Surf (sérf) ifadesi, bu kavramda deniz iiriinlerini
nitelemek igin kullanilirken Turf (¢im) kavrami da ¢im ve ot ile beslenen kirmizi et kaynagi
olan hayvansal gidalar1 vurgulamaktadir (URL-1). Surf & turf kavraminda yer alan Surf
ifadesi kabuklu ve kabuksuz deniz {iriinlerini kapsamaktadir. Turf ifadesi ise kirmizi et
iceren yiyecekleri karsilamaktadir (Yasin, 2015: 32; Akdag vd. , 2016: 273-274).

Resim 5: Surf & Turf Tabag:
Kaynak: URL-3

Surf & turf akim ile Gzellikle Amerika’da karsilasilirken pahali olduguna yonelik
elestiriler de mevcuttur. Avusturalya’da ise “beef and reef” (sigir eti ve resif ) seklinde
adlandirilan benzer meniiler bulunmaktadir. 1960’lt yillar itibariyle kiy: seritte faaliyet
yiriiten restoranlarmm meniilerinin zenginliklerini vurgulamak i¢in kullandiklar1 bu
tabaklar, giintimiiz seflerinin yaratici ¢alismalar: ile gastronomik bir akim olarak dikkat
cekmeyi basarmistir (McMahon, 2023).

Bu akim, her ne kadar maliyetli bilesenler ile olusan tabaklar: yansitsa da 6nemli bir
kitle tarafindan tercih edilen bir beslenme tiiriidiir. Bu nedenle siirekli tiretimde maliyetleri
de artirdig1 dikkate alindiginda tercih edilmese de meniilerde alternatif ve zengin bir tabak
tiirli olarak sunulmasi, isletmelerin akilda kalicihg, tanitimi ve tercih edilebilirligi
noktasinda avantajlar sunabilecektir.
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1.2.5. Yasayan Mutfak

Yasayan mutfak, dzellikle bes yildizl otellerde ortaya ¢ikan ve misafirlerin tatillerinde
mutfak ile ilgili deneyimlerini duyusal agidan zenginlestirmek icin kullanilan bir
gastronomik akimdir. Ziyaretcilerin yeme-igme ihtiyaglarini giderirken istekleri
dogrultusunda yiyeceklerin hazirlik siireglerine de katilmalarina olanak sunarak bes duyu
organlarina hitap edecek bir mutfak deneyimi edinmeleri saglamay1 amaglamaktadir.
Yedikleri yemeklerin hazirhik siireclerine de katilma olanagi elde eden ziyaretgiler,
yemeklerin kiiltiirel kékenlerine yénelik bilgiye de ulasabilmektedir (Erdem ve Akyiirek,
2017; Kanik, 2016: 9). Bu agidan ziyaretgiler, hem duyusal §grenme hem de kiiltiirel bilgi
birikimini zenginlestirmeye yonelik biitiinciil bir fayda saglamaktadirlar.

Her sey dahil otel sistemlerinin yeme i¢gme konusunda neden oldugu bilingsiz titketimi
onlemek icin rekreatif bir gastronomi deneyimi gelistiren Sef Hiiseyin Béliik, yasayan
mutfak akiminin patentini alarak siirdiiriilebilir turizm ve gastronomi igin kiiresel bir akim
yaratmay1 hedeflemektedir (Boliik, 2023). Yasayan mutfak ile birlikte ziyaretgilerin
seyahatlerine gastronomi turizmini de dogal olarak dahil etmeleri miimkiin hale
gelmektedir. Yalnizca gastronomi turizmi kapsaminda seyahat edenler degil, tiim seyahat
edenlerin katilimina olanak saglayan gastronomik etkinlikler ile popiiler bir gastronomi
trendi haline gelmeye baslamistir

1.2.6. Siyah Yiyecekler

Lezzet tatmininin duyu organlarindan etkilendiginin bilimsel kesifleri ile birlikte farkl
renklerde ve aromalarda {iriinler {iretme ¢abalar1 da hiz kazanmistir. Siyah yiyecekler de
normalde karsilagilmayan farkli renkleri ile tabaklarda dikkat ¢eken bir gastronomi akimini

baslatmislardir.

Resim 6: Siyah Hamburger
Kaynak: URL-2

Siyah yiyecekler, gidadan alinan lezzet hazzini etkilemede rol oynayan renk unsurunun,
gastronomi sunumlarinda kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Mirekkep balig
miirekkebi eskiden beri siyah renk vermede kullanilan bir alternatif olarak varken aktif
komiir gliniimiizde akim olan bu iiriinlere koyu rengi veren esas malzemedir. Kullanilan

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad



Gastronomi Turizminde Trendler: ikincil Veriler ile Bir Arastirma « 33

kdmiir, dogal bitkilerin yakilmasi sonucu elde edilen bir tiriindiir. Gidalarda kullaniminin
yarar1 ve zarar tartisilsa da siireklilik arz etmeyen tiiketiminin gastronomik deneyimi
renklendirecegi 6ngoriilmektedir (Bozok ve Yalin, 2018; Yilmaz ve Erden, 2017; URL-2).

Her akimin dengeli tiiketilmedikleri dlciide faydadan ¢ok zarar getirebilecegi bir
gercektir. Bu calisma gastronomik akimlar1 agiklarken dengeli tiiketilmeleri ve takip
edilmeleri noktasinda bireylere fayda saglayacagini da belirtmektedir.

2. Sonug ve Oneriler

Calisma ile gastronomi turizmine yon veren farkli gastronomik trendler tespit edilerek
aciklanmistir. Bu trendler incelendiginde farkli amaglar ve etkilesimler ile gastronomik
olusumlarin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. 2000’li yillar itibariyle dikkat cekmeye baslayan
gastronomi turizmi, toplumsal konular ile uyumlu olarak yeni olusumlar gerceklestirmistir.
Ozellikle gevreye karsi duyarlilik, kiiltiirel degerlerin korunmasi, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk konularinin éneminin artmasi ile birlikte yesil yemek, organik tarim, yavas
yemek, vejetaryen beslenme gibi gastronomi akimlarinin ortaya ¢iktigi gériilmektedir.
Benzer sekilde 6zellikle teknolojik gelismeler ve kiiltiirler arasi etkilesimler ile fiizyon
mutfak, ndrogastronomi, yasayan mutfak, surf&turf gibi gastronomi akimlarinin yakindan
ilgili oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada toplumun bir yansimasi olan gastronominin
toplumsal hassasiyetlerden ve gelismelerden dogrudan etkilendigi sylenebilir.

Gastronomi, insanlarin inanislari, yasadiklar: cografyanin iklimsel 6zellikleri, kiiltiirel
kdkenleri ve cografyada yasamis olan medeniyetlerin etkilerinin bir karmasi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yalnzca yemek aliskanligi olarak agiklanmasi gii¢ olan disiplinler arasi bir
beslenme siirecidir. Bu ¢alisma ile yapilan inceleme sonrasinda gastronomik trendlerin
insanlarin  begenilerindeki ve beklentilerindeki degisimler, toplumsal olaylar ve
hassasiyetler cercevesinde ortaya ciktigi goriilmiistiir. Bu trendler, bazen bir kiiltiirel
dokunun siirdiiriilebilirligini saglamak icin tercih edilirken bazen de teknolojik ve
toplumsal gelismelerin yemek siireci iizerindeki etkilerini inceleme amaci ile ortaya
¢ikmaktadir.

Gastronomik yapi pek ¢ok degiskenden etkilenmekte ve toplumun hassasiyetleri
cercevesinde dinamik bir siireci ifade etmektedir. Tespit edilen gastronomik trendler,
genellikle yemek kiiltiiriinii ve gevreyi koruma ve gelistirme iizerine yapilan eylemleri
vurgulamaktadir. Bu bulgular 1s18inda ¢alisma sonucunda gastronomik akimlarin
toplumsal hareketler esliginde kiiltiirel ve cevresel degerleri koruyucu bir gelisim
gosterdigi anlagilmistir.

Gastronomik trendlerin bolgesel gastronomiye ve gastronomi turizmine katkilar: géz
Oniine alindiginda, 6zellikle diger turizm arz unsurlart agisindan dezavantajh
destinasyonlarin, gastronomi trendlerini takip edip ¢esitli uyarlamalar ile turizmden pay
almalarimin miimkiin olabilecegi sGylenebilir. Bu agidan yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar: bilinglendirilerek kiiltiirel degerler ve gastronomik unsurlar ile ilgili gelismeler
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desteklenebilir. Akademik agidan ortaya cikan egilimlerin arastirmacilar tarafindan
literatiirde kayit altina alinmasi ile takip edilecek gastronomik gelisim ve gastronomi
haritalar igin yazil kaynaklar olusturulabilir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Bulut bilisim, elde edilen tiim verileri iceren, yazilimlarin, belgelerin, bilgilerin, uygulamalarin internet
bulutu icerisinde sanal bir depolarda depolanmasini saglayan ve internet iizerinden erisimine yardimci olan
bir teknolojidir. Tiirkiye'de son yillarda teknolojinin gelismesi ve bu gelismenin endiistri 4.0‘a sagladig1
katkilar sonucunda bulut bilisim konusu daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Bulut bilisim teknolojilerinin
kullanimu ile sinirsiz depolama imkanu, verilere kolay erisim ve hizli performans saglanabilmektedir. Bulut
bilisim sayesinde tiim islemler kisa siirede yapilarak kars: tarafa kolay bir sekilde aktarilabilmektedir.
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kalitesinin kontroli, stirdiirebilirlik gibi birgok olumlu 6zelligi mevcuttur. Boyle 6nemli ve gelistirilmesi
gereken bir konuda ¢alismalarin arttirilarak konu ile ilgili her alanin incelenmesi literatiire nemli katkilar
saglayacaktir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda Tiirkiye ‘de bulut bilisim alaninda yapilan lisansiistii tezler
bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Béylelikle konu ile ilgili mevcut durum ortaya konularak gelecekte
calisma yapilacak alanlar1 desteklemek hedeflenmistir. Calismada Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) arsivinde yer alan bulut bilisim iizerine yapilmis tez caligmalarimin analizi
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda 15.05.2024 tarihine kadar olan YOKTEZ arsivinde yer alan 360 adet
lisanstistii tez incelenmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda “Bulut bilisim” konusunda en
cok tezin yayinlandigi yil 2022 iken en fazla calisma yiiksek lisans tiiriindedir. Bununla birlikte en fazla
calisma devlet iiniversitelerinde yapilirken, ilk sirayr istanbul Teknik Universitesi almistir. Bilgisayar
miihendisligi hem ana bilim dalinda hem konu olarak birinci siradadir. En fazla fen bilimleri enstitiisiinde
yapilmistir. Son olarak da incelenen kelime bulutunda en fazla “bulut bilisim” kelimesi kullanilmustir.
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Abstract

Cloud computing is a technology that enables the storage of all obtained data, software, documents,
information, applications in virtual storages within the internet cloud and helps access them over the internet.
As a result of the development of technology in Turkey in recent years and the contributions of this
development to Industry 4.0, the subject of cloud computing has become more important. With the use of cloud
computing technologies, unlimited storage, easy access to data, and fast performance can be provided. Thanks
to cloud computing, all transactions can be done in a short time and easily transferred to the other party. It has
many positive features such as data backup and restoring deleted data, accessibility, data security, scalability,
data quality control, and sustainability. Increasing the studies on such an important and developing subject and
examining every field related to the subject will provide significant contributions to the literature. For this
reason, within the scope of the study, postgraduate theses conducted in the field of cloud computing in Turkey
were examined with bibliometric analysis. Thus, it was aimed to reveal the current situation on the subject and
support the areas where future studies will be conducted. In the study, thesis studies on cloud computing in the
archive of the Council of Higher Education National Thesis Center (YOKTEZ) were analyzed. In this direction,
360 postgraduate theses in the YOKTEZ archive up to 15.05.2024 were examined. As a result of the bibliometric
analysis, the year in which the most theses were published on the subject of "Cloud computing" was 2022, while
the most studies were in the master's degree category. However, the most studies were conducted in state
universities, while Istanbul Technical University took the first place. Computer engineering is in the first place
both as a major field and as a subject. It was conducted most in the institute of science. Finally, the word "cloud
computing" was used the most in the examined word cloud.
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Giris

Son ddnemde teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital ¢caga gecis yapilmis, endiistri
4.0'1n beraberinde getirdigi bilgi giivenligi, gizliligi, saklanmas1 ve kolay erisimi gibi yeni
ihtiyaclar dogmustur (Uslu vd., 2020:20). Bu verileri depolamada daha nceden kullanilan
fiziksel cihazlar bellek yetersizlikleri, maliyetlerin yiiksek olmasi ve her an erisilebilir
olmamalari gibi nedenlerden dolay: yerini sanal ortamda bulunan depolama hizmetlerine
birakmustir. Bu sorunlara ¢6ziim olabilmesi amaciyla verilerin sanal sunucularda
depolanmas fikriyle bulut bilisim kavrami hayatimiza girmistir (Pasaoglu ve Cevheroglu,
2020: 183).

Bulut Bilisim, elde edilen verilerin, yazilimlarin, belgelerin, bilgilerin, uygulamalar
icinde yer alan internet bulutu icerisinde sanal bir ortamda depolanmasini ve internet
tizerinden erisiminin saglandig1 bir teknolojidir. Bulut bilisim teknolojisinde, 3 adet hizmet
modeli bulunmaktadir. Bunlar; platform hizmeti (PaaS), yazilim hizmeti (SaaS) ve sunucu
altyapi hizmeti (IaaS)’dir. Hizmet modelinin yani sira dagitim modelleri de bulunmaktadir.
Dagitim modelleri ise; Ozel Bulut (Private Cloud) Genel Bulut (Public Cloud) Hibrit Bulut
(Hybrid Cloud) Topluluk Bulutu (Community Cloud) olarak siralanmaktadir (Cark, 2019:84).

Bulut bilisim, artik hayatimizin her noktasinda bulunmaktadir. Devlet kurumlarinda,
saglk sektdriinde, dzel sirketlerde, perakende hizmetlerinde, yiyecek alisverisinde bulut
bilisim kullanilmaktadir. Ornegin saglik sektériinde hasta verilerinin saklanmasi ile saghk
hizmeti almak istediginde saklanan verilerin analizi ile acil bir durum oldugunda hizli bir
tedavi izlenebilmektedir. Diger bir alan olan perakende sektdriinde kullanimma
bakildiginda bulut sistemler sayesinde magazalarin stok durumlari anlik takip edilebilir,
stogu azalan ya da eksik olan iiriinlerin temini igin siparis olusturulabilir. Bu gibi alanlarda
kullanilmaya baslanmas: ve ilerlemesinden dolay: bulut bilisim sistemleri hayatin her
alaninda kullanilmaya baslanmistir (Celik, 2021;436).

Bulut bilisimin avantajlar1 arasinda esneklik ve Slgeklenebilirlik, maliyet tasarrufu, her
yerden erisilebilirlik ve veri yedekleme ile kurtarma kolayligi bulunur. Bu &zellikler,
kullanicilarin talep tizerine kaynaklar1 artirmasina veya azaltmasina, fiziksel altyapiya
yatirim yapmadan sadece kullandiklar1 kadar 6demelerine ve internet baglantisi ile
herhangi bir yerden verilere erismelerine olanak tanir. Dezavantajlar1 ise giivenlik ve
gizlilik endiseleri, hizmet saglayicilara bagimlilik ve performans sorunlaridir. Verilerin
tiglincii taraflarca saklanmas: giivenlik riskleri dogurabilir, hizmet saglayicida meydana
gelebilecek degisiklikler veya kesintiler kullanicilart olumsuz etkileyebilir ve internet
baglantisina dayal olmasi performans dalgalanmalarina yol acabilir (Keskin vd., 2020:45).

Bulut bilisim, kullanilan tiim sektdrlerde bilgilerin giivenli, dogru ve hizl bir sekilde
kullaniciya ulastirilmasm: saglamaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi bakim ve
onarim maliyetlerini azaltmaktadir. Bulut bilisim sayesinde tiim islemlerin kisa siirede
yapilmas: kars1 tarafa kolay bir sekilde aktarilmasi bu konuyu onemli kilan bir diger
dzelligidir. Ayrica verileri yedekleme ve silinen verileri geri yiikleme, erisebilirlik, veri
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giivenligi, Slceklenebilirlik, veri kalitesinin kontrolii, siirdiirebilirlik gibi avantaj saglayan
bir¢ok 6zelligi mevcuttur. Alinan verilerin giiven ortaminda saklanmasi, istenilen verilere
kolaylikla erisim saglayabilmek i¢in aktif olarak bulut bilisimin sundugu hizmet sistemi
kullamilmaktadir (Uslu vd., 2020:20). Bulut bilisim kullanicilarin sunucu kaynaklarini ortak
kullanmalarina imkan veren ve ydnetilmesinin géreceli olarak basit oldugu diistiniilen bir
teknolojidir (Elitas ve Ozdemir, 2014:16).

Bu ¢alisma da bulut bilisim konusu iizerine bir bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.
fsletmelere bir¢ok alanda avantaj sunan bulut bilisim konusunda yapilacak ¢alismalarin
artirilmasi ve detaylandirilmas: gelecekte yapilacak calismalari etkileyecektir. Bu nedenle
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tez arsivinde bulunan bulut bilisim konulu lisansiistii tezler
ele alinmustir. Boylelikle konu ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin meveut durumu ortaya
konularak gelecekteki calismalarin konu belirlemelerine destek olmak hedeflenmistir.
Galismada ele alinan konu ile ilgili olusturulan sorular ile elde edilen veriler gruplandirilmig
ve bibliyometrik analiz ydntemi uygulanmustir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin 5l¢iim ve analizlerini kapsayan bir arastirma
yontemi olarak adlandirilmaktadir. Bu yontem, belirli konular1 ve disiplinleri ele alarak
yayinlanmis olan akademik ¢alismalarin sayisini, alintilarini, etkilesimlerini ve dagilimini
Slcerek nicel veriler elde edilmesini saglamaktadir. Bibliyometrik analiz ile belirli branglar
ve yillarda, kisiler ya da belirli kurumlar tarafindan yayinlanmis yaymlar ve bu yayinlarin
arasindaki baglantilar sayisal olarak analiz edilmektedir (Zeren ve Kaya,2020:35).

Farkli birgok alanda bibliyometrik analiz ydnteminin kullanildig1 calismalar mevcuttur.
Yakin gegmisten bu yana yaygin olarak tercih edilen bir yontemdir. Makaleler, dergiler ve
yazarlar tarafindan gruplandirilacak bir arastirma alaninin genel bir taslagini saglar.
Bilimsel arastirma alanlarinin gelisim diizeylerini incelemek, popiiler dergileri ve aktif
arastirmacilari tespit etmek ve bilime katki saglayacak konular olusturmak gibi bir¢ok amag
cercevesinde kullanilabilir. Bu tiir analizler, bilim toplulugunda y6n verici kararlar almak
icin 8nemli bir ydntem olarak kabul edilmektedir (Cabukoglu ve Yardimcioglu, 2017:63).

Literatiirde gesitli alanlarda bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Aktan (2014:12),
calismasinda, 2003-2014 yillari arasinda YOK Tez'de bulunan lisansiistii tezleri stratejik
planlama alaninda nitel arastirmalar yaparak bibliyometrik analizini gerceklestirmistir.
Bharati ve Singh (2019:1-12), veri toplamak icin Web of Science Core koleksiyon veri
tabanini kullanmistir. Web of Science veri tabani araciligiyla Bulut Bilisim konulu toplam
11776 makale incelenmistir. Alinan veriler MS Excel sayfasina girilmis ve verilerin analizi
icin cesitli tablolarla bibliyometrik analiz yapilmistir. Cai vd.(2015:551) 2007-2013 yillari
arasinda Science Citation Index Expanded (SCI-E), Conference Proceedings Citation Index-
Science (CPCI-S) ve IEEEXplore veri tabanlarinda ilgili literatiirle kiiresel bulut bilisim
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arastirmalarindaki gelismeyi incelemek icin bibliyometrik tabanli bir yaklasim sunulmus
ve uygulanmugtir. Cabukoglu ve Yardimcioglu (2017:63), bolgesel kalkinma konusunu ele
alarak, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dergisinde yayinlanmis makalelerin bibliyometrik
analizini yapmugtir, Celikkaya (2018:143), Isparta ile ilgili calismalarini YOK Tez araciliiyla
toplanan verilerini analiz ederek bibliyometrik bir inceleme sunmustur. Celikkaya (2020:27)
DergiPark veri tabaninda yer alan 1985-2018 yillar1 arasindaki iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi dergilerinde yayimlanan bdlgesel kalkinma konulu makaleleri bibliyometrik
ydntemle degerlendirmistir. Giiven ve Eren (2024:85), endiistriyel kazalar1 konu alan
lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmislerdir. Durmus ve Kaya
(2018:131), Tiirkiye'deki vakiflarin sosyo-ekonomik ve hukuki boyutlariyla ilgili 1984-2016
yillar1 arasinda yapilmis lisansiistii calismalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmistir.
Duran ve Celikkaya (2019:152), lojistik kavrami {izerine yapilan ¢alismalarin YOK Tez
aracilifiyla hangi alanlarda yogunlastigini belirlemek amaciyla bibliyometrik analiz
yapmuslardir, Oztiirk vd. (2024: 184), YOKTEZ veri tabaninda yer alan saghk turizmi konulu
220 lisansiistii tez ile bibliyometrik analiz gerceklestirmislerdir. Oztemiz (2023:377), 1995-
2022 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda "dijital tedarik zinciri” konusunda
uluslararasi dergiler de yaymlanan makalelerin bibliyometrik analizini yapmustir. Suvaci
(2016:263), ULAKBIM veri tabaninda bulunan dergide tedarik zinciri ve lojistik ydnetimi
alaninda gerceklestirilen galismalar1 bibliyometrik yontemle incelemistir. Sahin ve Acun
(2015:213), Ulusal Turizm Kongresi'nde sunulan turist rehberligi konusundaki ¢alismalarin
bibliyometrik analizini cesitli cercevelerde gerceklestirmislerdir. Sanli vd. (2024:223),
isletmelerin verileri koruma siireglerini saglikli bir sekilde yénetmesinde 6nemli bir yeri
olan siber giivenlik konusunda bibliyometrik analiz gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada
YOKTEZ veri tabaninda yer alan 408 lisansiistii tez degerlendirilmistir. Tath Dalioglu ve
Adigiizel (2012:143), 2000-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye'de karsilastirmali egitim iizerine
yapilan lisansiistii tezlerin verilerini belgesel tarama y6éntemiyle belirlemis ve bu verileri
betimsel analiz yéntemiyle incelemislerdir. Tayfun vd., (2016:50), Gazi Universitesi'nde,
1985-2016 yillar1 arasinda turizm konulu tezleri bibliyometrik analiz yontemi ile analiz
etmiglerdir. Aksungur vd. (2024:21), calismalarinda YOKTEZ veri tabaninda yer alan
insansiz hava araglar1 konulu lisansiistii tezleri kapsayan bir bibliyometrik analiz
gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda 341 lisansiisti tez gesitli parametreler dogrultusunda
incelenmistir. Uygun (2012:263), 2010 y1lina kadar Tiirkiye'de "egitim tarihi", "Tiirk egitim
tarihi" ve "6gretmen yetistirme" anahtar sozciikleriyle hazirlanan lisanstistii tezleri icerik
analizi teknigiyle degerlendirerek, elde edilen verileri frekans ve yiizdeliklerle analiz
etmistir. Yurtseven (2019:111), Malezya Uluslararasi islam Universitesi biinyesinde 2019
yilina kadar yaymlanmus olan doktora ve yiiksek lisans tezlerinin bibliyometrik analizini
yaparak, islami finans alaninda diinya capinda yapilan akademik yayinlari nicel agidan
incelemistir.

Bulut bilisim konusu olmasa da yakinlik gésteren literatiir calismalar1 da mevcuttur.
K&se ve Kurutkan (2021:412), calismalarinda saglik hizmetlerinde Nesnelerin interneti (10T)
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uygulamalarina iliskin arastirmalar1 incelemektedir. Bu kapsamda Web of Science veri
tabaninda 2001-2019 yillar1 arasinda yer alan ingilizce makalelerini R programlama dilini
kullanarak bibliyometrik analizini yapmislardir. Bibliyometrik analizde, R programinin
web arayiizii olan Biblioshiny kullanilmis, yayinlar kategorize edilerek yillara, tiirleri gére
incelenmis; yazarlarina, kurumlarina ve iilkelerine gére degerlendirilmistir. Bu ¢alisma
saglik alaninda IoT uygulamalarinin giincel durumunu sunmak ve arastirma egilimlerini
incelemek icin dnemli bir kaynaktir. 0zmen (2022:1320), turizm alanindaki bilgi sistemleri
alaninda yer alan arastirmalar: bibliyometrik analiz ile incelemis ve mevcut durumu ortaya
koymustur. Calismasinda Scopus veri tabaninda bulunan uluslararasi c¢alismalart
kullanarak VOSviewer analiz uygulamasinda {ilke, kurum, dergi, anahtar kelime bazinda
analiz etmistir. Sonuglara gdre; “Cin”in en ¢ok atif alan {ilke, “Turizm Ydnetimi” nin en ¢ok
atif alan dergi, “GIS”in en ¢ok tekrarlanan anahtar kelime oldugunu belirlemistir. Kocarik
Gacar ve Yakut (2022:427), calismalarinda COVID-19 siirecinde nesnelerin interneti
kullanimu tizerine yayinlanan akademik arastirmalari incelemektedir. Bu dogrultuda Web
of Science (WoS) veri tabaninda yayinlanan 922 calismanin bibliyometrik analizi
yapilmustir. Bu arastirma COVID-19'un baslangic y1li olan 2019 yili sonundan 2022 yilinmn ilk
ceyregine kadar olan dénemi kapsamaktadir. Bulgularda iilkeler, arastirma alanlari, kurum
ve kuruluslar, yazarlar, dokiimanlar ve en ¢ok atif alan anahtar kelimeler belirlenerek
degerlendirilmigtir. Turgut ve Giirsoy (2023:96-113) 2015- 2022 yillar1 arasinda Web of
Science veri tabaninda bulunan Lojistik 4.0 konulu 127 arastirmayr VOSviewer paket
programi kullanarak analiz etmislerdir. Analizler sonucunda, en fazla ¢alisma yiriiten
yazarin ‘Olaverri-Monreali, C’ oldugu; ‘Lojistik 4.0, ‘Endiistri 4.0°, ‘Nesnelerin Interneti’,
‘Stirdiiriilebilirlik’, ‘Bilyiik Veri ve Dijitalizasyon’un en fazla kullanilan anahtar kelimeler
oldugu; en ¢ok atif yapilan calismanin Barreto, Amaral ve Pereira (2017)’a ait oldugu; en
etkili derginin ‘Manufacturing Engineering Society’ oldugu ve en ¢ok atif alan yazarlarin
‘Amaral, A’, ‘Barreto, L” ve “Pereira, T” oldugu belirlenmistir. Baysal (2023:33), calismasinda
dijital déniisiim konulu 2011 ve 2021 yillar1 arasinda tiirii makale olan yayinlar: farkh
parametreler agisindan incelemis, 3.000 makalenin analizini yapmustir. Calisma nitel
arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz yéntemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Konu ile ilgili en fazla makalenin yayinlandig1 ve en fazla atif alan dergi “Sustainability”
dergisi, konu ile ilgili atif sayis1 bakimindan en fazla atif alan yazar Thomas Hess iken, en
fazla dokiiman yayinlayan iiniversite ve iilke sirasiyla “Politecnico di Milano” ve Almanya
olmustur. Calisma, dijital doniisiim konusunda literattirdeki glincel durumu incelemek ve
arastirmacilari bilgilendirmek agisindan nemlidir.

incelenen literatiir kapsaminda dogrudan bulut bilisimi konulu lisansiistii tezleri ele
alan bir bibliyometrik analize rastlanmamustir. Galismanin bu ydniiyle literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Yontem
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Gergeklestirilen bibliyometrik analizde, YOK tez veri arsivinde bulunan bulut bilisim
kavrami iizerine hazirlanmis olan lisansiistii tez ¢alismalar taranmugtir. Taranacak kategori
olarak 6zet secilmistir. Belirlenen amag kapsaminda YOK tez veri deposunda yer alan 360
tez calismasi tespit edilmistir. Bulut bilisim konusu {izerine yayimlanan tez ¢alismalar
taranirken herhangi bir y1l simirlamasi yapilmamis ve 15 Mayis 2024 tarihine kadar olan
calismalar dikkate alinmustir. Gergeklestirilen inceleme islemi neticesinde 68 doktora ve
292 yiiksek lisans tez caliymasi taranmustir. Galismada bir sonraki asama olarak tez
calismalarini  incelemek icin kategorilere ayrilmistir. Lisansiisti akademik tez
calismalarinin ayrintilarini belirlemek ve gruplandirmak icin yaymnlandigi yaym yili, tez
tiirii, enstitiisii ve ana bilim dali, {iniversite ve tiirii, konu ve anahtar kelimeler dikkate
alimmugtir. Galismada asagida verilen sorulara cevap aranmistir.

+  Bulut bilisim konusunda yapilan lisansiistii akademik tez ¢alismalarin tiirleri
nelerdir?

+ Bulut bilisim konusunda yaymnlanan lisansiistii akademik tezlerin yillara gore
dagilimi nasildir?

+ Bulut bilisim konusunda gerceklestirilen lisansiistii akademik tez ¢alismalarinin
yapildig1 Uiniversitelerin tiirleri nelerdir?

+ Bulut bilisim konusunda yapilan lisansiisti akademik tez caligmalari hangi
tiniversitelerde yapilmigstir?

+ Bulut bilisim konusunda yapilan lisansiisti akademik tez caligmalari hangi
enstitiide gerceklestirilmistir?

+ Bulut bilisim konusunda yapilan lisansiistii akademik tez ¢alismalar1 hangi ana
bilim dallarinda gergeklestirilmistir?

+ Bulut bilisim konusunda yapilan lisansiistii akademik tez calismalarinda hangi
arastirma ydntemleri kullanilmistir?

. Bulut bilisim konusunda yapilan lisansiistii akademik tez ¢alismalarinda hangi
anahtar kelimeler ¢cogunlukta kullanilmistir?

3. Bulgular

Bulut bilisim konusu tizerine ilk ¢alisma 2011 yilinda yapilmistir. Bu ¢alismada ise, 2011
yilindan 15 Mayis 2024 tarihine kadar YOK tez veri arsivinde yer alan lisansiistii tezler
incelenmistir. Elde edilen veriler MS Excel yardimiyla, arastirma kapsaminda gézlemlenen
genel veriler sekiller ve tablolar yardimiyla ile aktarilmustir.
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3.1. Lisansiistii akademik tezlerin Tiiriine Gore Dagilimi
incelenen lisansiistii akademik tezlerin tiiriine gére dagilim $ekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1: Tez Tiirline Gére Dagilim

Galismada 68’1 doktora, 292’si yiiksek lisans olmak tizere toplam 360 lisansiistii tez
analize dahil edilmistir. Yapilan analizde 2011-2024 yillar1 arasinda hazirlanmis olan 360
adet lisansiistii tezin %19’'unun doktora ve %81’inin ise yiiksek lisans tezi oldugu tespit
edilmistir. Bulut bilisim konulu doktora alaninda yapilan tezlerin yiiksek lisans tezlerinin
dortte biri kadar oldugu gériilmektedir.

3.2. Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Incelenen lisansiistii akademik tezlerin yilina gére dagilimi Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: Lisansiistii Akademik Tezlerin Yillara Gore Dagilim1

Gergeklestirilen analizde 2022 yilinda yapilan ¢alismalarda pik noktaya ulasmistir. 2019
yilindan sonra diisiis yasayan bulut bilisim konusu 2021 yilindan sonra hizh bir artis
gOstermistir. 2019-2021 yillar1 arasinda diinyada yasanan pandemiden dolay: verilerin
kisitlanmasinin yapilan ¢alisma sayisini azalttig diisiiniilmektedir. Baysal (2023), yaptig
calismasinda COVID-19 salginin etkileriyle “dijital déniisiim” konusunda 2019 yilinda artis
meydana geldigi goriilmiistiir. Bulut bilisim konusundaki ¢alismalarin 2022 yilinda bir anda
artis gostermesi teknolojinin, gelismesi ve pandemi déneminde daha ¢ok kullanici ile
bulusmast ile yapilan ¢alismalarda artisa neden olmustur.

3.3. Universite Tiiriine G6re Dagilimi

incelenen lisansiistii akademik tezlerin iiniversite tiiriine gére dagilimi Sekil 3’te
verilmistir.
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Sekil 3: Lisansiistii Akademik Tezlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Universite tiirleri kapsaminda yapilan inceleme sonucunda tiim ¢alismalarin %68’inin
devlet iiniversitesinde gerceklestirilen lisansiistii tezler, %32’sinin ise vakif tiniversitesinde
gerceklestirilen lisansiistii tezler oldugu belirlenmistir. Vakif tiniversitelerinde yapilan
calismalarin orani, devlet iiniversitelerinde yapilan ¢alismalarin oraninin hemen hemen
yarist kadar oldugu gériilmiistiir.

3. 4. Universitelere Gére Dagilim

incelenen lisansiistii akademik tezlerin iiniversitelere gére dagilimi Sekil 4’te
verilmistir.
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Sekil 4: Lisansiistii Akademik Tezlerin Universitelere Gére Dagilimu

Analiz  sonucunda lisansiistii tezler yapildiklar1 {iniversiteler kapsaminda
incelendiginde en ¢ok calisma yapilan ilk ii¢ iiniversite; istanbul Teknik Universitesi (%11),
Altinbag Universitesi (%5), Orta Dogu Teknik Universitesi (%4) olarak belirlenmistir. 30
tiniversitede ise tek ¢alisma bulunmaktadir. Tiim ¢alismalarin %8’ini kapsadig icin grafige
alinmamustir.

3.5. Enstitii Tiiriine Gore Dagilim

incelenen lisansiistii akademik tezlerin enstitii tiiriine gére dagilimi $ekil 5te
verilmistir.
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Sekil 5: Lisansiistii Akademik Tezlerin Enstitli Tiirline Gére Dagilimi

Yapilan analiz sonucunda enstitii bakimindan incelendiginde en fazla ¢alisma %54 ile
fen bilimleri enstitiisiinde yapildig: tespit edilmistir. Sonrasinda %19 ile sosyal bilimler
enstitii, %16 ile lisansiistli egitim enstitlsii gelmektedir.

3.6. Ana Bilim Dallarina G6re Dagilimi

incelenen lisansiistii akademik tezlerin ana bilim dallarina gére dagilimi Sekil 7'de
verilmistir.
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Sekil 6: Lisansiistii Akademik Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi
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Ana bilim dallarina gore incelendiginde ilk siray1 %38 ile bilgisayar mithendisligi ana
bilim dal almaktadir. %14 ile ikinci sirada yer alan bilisim teknolojileri anabilim dalin1 %9
ile elektrik ve elektronik ana bilim dah takip etmektedir.

3.6. Lisansiistii akademik tezlerde Kullanilan Arastirma Yontemleri

Arastirma yontemleri, bilgilerin elde edilmesi, analizi ve yorumlanmasini saglayan nitel
ve nicel olmak iizere iki ana kategoriye ayrilmustir. Bulut bilisim, nicel yontemler olan
anketler ve veri analizleri ile incelendiginde bulut bilisimi kullanma diizeylerini,
performans degerlendirmelerini ve giivenlik algilarii dijital verilerle incelemeye
yoneliktir. Nitel yontemler ile incelendiginde bulut bilisime dair kisisel deneyimler,
teknolojinin benimsenme siireci ve algilanan glivenlik kaygilarimi daha iyi anlamay:
saglamaktadir. Bu dogrultuda incelenen lisansiistii akademik tezlerde kullanilan arastirma
yontemleri Tablo 1 ’de verilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Yéntemler

Yéntemler Yoéntemin Uygulandigi Lisansiistii Tez
Sayisi

Bulut Bilisim Uygulamalari 121
Paket Programlar 45
Bulut Teknolojileri 59
Veri Analizi 35
Modelleme 32
Algoritmalar 32
Yapay Sinir Agi 16
T Testi 11
Yapay Zeké 9

Lisansiistii akademik tezler arastirma yontemlerine gére incelendiginde en fazla
kullanilan y3ntemin %34 orani ile bulut bilisim uygulamalar oldugu gériilmektedir. Bulut
bilisim uygulamalari, verileri depolama ve yedekleme, isletme y6netimi, veri analitigi,
egitim, miisteri iliskileri yonetimi ve saglk hizmetleri vb. alanlarda genis kullanima
sahiptir. Hizli yenilik ve esneklik saglamak amaciyla, yazilim, analitik zek, veri tabanlar:
ve ag iletisimi araciligiyla yardimci sunucular hizmeti olusturmayi hedefleyen bir analizdir.
Bulut bilisimi, paket programlar takip etmektedir. Office 365, Google Drive gibi is birligi ve
depolama araglar1 ile kullanicilar verimli ¢alisabilirken, egitim ve saglik gibi sektdrlerde
bulut tabanl: sistemler, giivenli veri yonetimi ve esneklik saglar. Bu sayede bulut bilisim,
farkl sektorlerde verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Aktepe (2015:1), tez calismasinda, lojistik isletmelerinin bulut bilisimi tercih etme ve
etmeme durumlarini, konuya dair farkindaliklarini, bulut bilisimin lojistik isletmelerine
sagladig1 fayda ve riskleri arastirmistir. Bu dogrultuda lojistik isletmeleri ile yapilan
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goriismelerin verilerinin analizinde elde edilen sonuglar teknolojik ve cevresel agidan
degerlendirilmistir. Arslan (2019:1), tez kapsaminda ULAKBIM aracihifiyla iiniversite
kiitiiphanelerine bir model &nermistir. Onerilen model sayesinde (iiniversite
kiitiiphanelerine kullanicilarin daha fazla veri tabanina erisimi saglanirken, iiniversite
kiitiiphaneleri personelleri ise bilgi islem ve biirokratik islerle ugrasmadan kullanicilara
daha kaliteli hizmet verebilecektir. Kahraman (2018:1) tez calismasinda, giines enerjisi
santralleri i¢in uzaktan gercek zamanh veri izleme sistemi tasarlamistir. Kullanilan
sensorler yardimiyla toplanan veriler, sistemde kullanilan Microsoft Azure bulut bilisim
ortamimna aktarildiktan sonra internet baglantisi olan herhangi bir platformda
goriintiilenebilmektedir. Sistem gercek zamanli veri izleme yapilabilmesine olanak vermesi
acisindan ayrica dnemlidir. Sevli (2011:1) yaptig1 tez ¢alismasinda bulut bilisim temelli
egitim portal gelistirmistir. Windows Azure platformu {izerinde, gelistirilen egitim portali
sayesinde kurumlarin altyapi konusundaki endiselerini ortadan kaldiracak kurumun hedefi
olan, daha kaliteli, glivenli ve kolay erisilebilir bir egitime odaklanmasini saglamay1
hedeflemistir. Gl (2020:1), muhasebe departmani ¢alisanlarinin bilgiye kolay erisimi,
bilgilerin kolay takibinin saglanmasi, zaman ve maliyet tasarrufu gibi avantajlari saglayan
bulut teknolojisinin muhasebe uygulamalar: iizerindeki etkilerini analiz etmistir.
Hergiiner'in (2017:1) tez calismasinda, Yazilim Tanimli Aglar (Software Defined
Networking- SDN) ve bulut bilisim veri merkezleri kullanilarak video akislandirma
sistemleri gelistirmistir. Calisma, ugtan uca video akiglandirma sistemlerine odaklanmugtir.
Elde edilen sonuglar, veri merkezi icindeki yénlendirme, internet servis saglayicisi (ISS)
icindeki yonlendirme ve veri merkezi maliyetleri dikkate alindiginda, O6nerilen
yaklagimlarin  video istemci deneyim kalitesinde performans artisi sagladigin
gostermektedir

3.8. Lisansiistii Akademik Tezlerin Anahtar Kelimelerine Yonelik Kelime
Bulutu

incelenen lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerine gére kelime bulutu Sekil 8 ’de

verilmistir:
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Sekil 7: Bulut Bilisim Konusunda Yapilms Lisanstistii akademik tezlerin Anahtar
Kelimelerine Ydnelik Kelime Bulutu

Anahtar kelimelere bakildiginda en sik tekrarlanan anahtar kelime 186 kez yer verilen
“bulut bilisim” olmustur. Tkinci sirada 48 kez kullamilan “veri” kelimesi gelmektedir. Bulut
bilisim ile alakali olan bir baska kelime “teknoloji” 34 kez kullanmilmustir. Anahtar
kelimelerin kullanim sikhigina gére olusturulan kelime bulutu $ekil 7°de gosterilmektedir.
Kocarik Gacar ve Yakut (2022), yaptig1 calismada en sik tekrarlanan anahtar kelime olarak
ilk sirada 409 ileCOVID-19 gelirken, 47 kez kullanim ile bulut bilisim 11. sirada yer almistir.

4. Sonug¢

YOK Ulusal Tez Merkezi veri arsivinde yayinlanan, bulut bilisim alanlarindaki lisanstistii
akademik tezlerde gozlemlenen degisimler, bibliyometrik analiz ile gosterilmesi
hedeflenmistir. Yapilan analiz sonucunda 15 May1s 2024 yilina kadar, bulut bilisim tizerine
360 lisansiistii akademik tez calismasina ulasilmistir. Yapilan arastirmada ¢aligmalarin 2011
yilinda baslandigi goriilmistiir. Calismada 2011-2024 siirecinde hazirlanan tez sayisindaki
gelismeler ve degisimler gosterilmeye calisilmistir. 2022 yilindan itibaren tez
calismalarinda gozle gorillen biiylik artis Tirkiye'de bulut bilisimin  6nemini
gostermektedir.

Calismada son yillarda artis gosteren teknolojinin gelismesiyle beraber internet
kullanimin daha ¢ok kullaniciyla bulusmasi bulut bilisimin énemini arttirmistir. Endiistri
4.0'in en 6nemli parcalarindan biri olan bulut bilisim, hem Endiistri 4.0 hem de akilli cihaz
kullanmicilart i¢in vazgecilmez bir konuma gelmistir. YOK Ulusal Tez Merkezinde
yayimlanmis olan bulut bilisim konulu tez ¢alismalari sayis1 bakimindan ele alindiginda tez
¢alismalar1 ¢cogunlukla yiiksek lisans tiiriindedir. En ¢ok ¢alisma yapilan yil 2022 yilidir. En
fazla istanbul Teknik Universitesinde hazirlanmistir. Altinbas ve Orta Dogu Teknik

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi | ISSN: 2822-3810



52 « Bibliometric Analysis of Theses on Cloud Computing in Turkey

Universitesi bu tiniversiteleri takip etmektedir. Ana bilim dali olarak incelendiginde ana
bilim Bilgisayar mithendisligi dali ilk siradadir. Ele alinan tez caliymalari kapsaminda
kullanilan arastirma ydntemlerin hepsi nicel olarak degerlendirilmistir. Anahtar kelime
analizi kapsaminda yapilan ¢alismalar incelendiginde en sik tekrarlanan anahtar kelime
“bulut bilisim” iken, “veri” ve “teknoloji” anahtar kelimesinin de ¢ok kez kullanildigi

gézlemlenmistir.

Bibliyometrik analiz yontemi ile elde edilen sonuglarin diizenli olarak tekrarlanmasi ve
bu yéntemin farkli veri tabanlari tizerinden uygulanmasi, Endiistri 4.0 konusundaki glincel
gelismelerin yakindan takibini saglayacak ve teknolojinin gelisimine katki saglayacaktir.
Diger yandan calismanin genisletilerek farkli konularda yayimlanan Endiistri 4.0
uygulamalar1 i¢in bulut bilisim alt yapis1 ve gelismeleri hakkinda lisansiistii akademik
tezlerin de incelenmesi sanayi devriminden bu yana teknolojinin gelisiminde katki
saglayan farkliliklarin tespiti bakimindan faydal olacaktir.
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