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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaym yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onalt1 yilin1 basar ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
isletme, ekonomi alanlar1 ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalar1 kabul etme karari
almistir Derginin amaci1 akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢alismalar
yayinlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢alismalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin EKim 2024 sayisinda ekonomi, isletme, finans, lojistik ve turizm
alanlarinda 5 adet Tiirkge, 1 adet Ingilizce galisma yaymlanmistir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni
sayis1 2025 yilinin Ocak ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin arastirma, yontem ve modellerin
kullanildig1 6zgiin ¢alismalar ile bulusmay1 iimit eder, ¢calismalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Yigit Kazancoglu
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Journal of Yasar University is an international, peer-reviewed multidisciplinary journal
dedicated to publishing scholarly articles on all aspects of business, economics, finance
and management sciences. Available online and published 4 times a year -4 times from
2006 on-, the journal aims to become one of the leading platforms in the world for new
findings and discussions of all fields of business and management sciences.

Journal of Yasar University is committed to maintaining the highest ethical standards
for all parties involved in the act of publishing in a peer-reviewed journal: the author,
the editor of the journal, the peer reviewer and the publisher.

The publishing ethics of Journal of Yasar University, both internally and externally, are
based on- and adhere to- the Double-blind refereeing process is applied in the Journal
of Yasar University. Referee and the author (s) are unaware of the identity of each other.
Scientific studies are sent to at least two referees in the evaluation process.

EDITOR RESPONSIBILITIES

Accountability:

The editors of Journal of Yasar University are accountable and responsible for deciding
which of the articles submitted to the journal should be published. The editor may be
guided by the policies of the journal’s editorial board and constrained by such legal
requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement and
plagiarism. The editor may confer with other editors or reviewers in making this
decision.

Impartiality:

The reviewing process and publication decision will occur without regard to race,
gender, sexual orientation, religious belief, ethnic origin, citizenship, or political
philosophy of the authors.

Confidentiality:

The editor(s) and any editorial staff will not disclose any information about a submitted
manuscript to anyone other than the corresponding author, reviewers, potential
reviewers, other editorial advisers, and the publisher, as appropriate.

Disclosure and conflicts of interest:

Unpublished materials disclosed in a submitted manuscript will not be used in an
editor’s own research without the express written consent of the author. Privileged
information or ideas obtained through peer review will be kept confidential and not
used for personal benefits. Editors make fair and unbiased decisions independent of
commercial considerations, and ensure a fair and appropriate peer-review process.
Editors recuse themselves (i.e. should ask a co-editor, associate editor or other member
of the editorial board instead to review and consider) from considering manuscripts in
which they have conflicts of interest resulting from competitive, collaborative, or other
relationships or connections with any of the authors, companies, or (possibly)
institutions connected to the papers. Editors will require all contributors to disclose
relevant competing interests and publish corrections if competing interests are revealed
after publication. If needed, other appropriate action will be taken, such as the
publication of a retraction or expression of concern.
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Involvement and cooperation in investigations:

Editors of Journal of Yasar University will guard the integrity of the published record
by issuing corrections and retractions when needed and pursuing suspected or alleged
research and publication misconduct. Editors should pursue reviewer and editorial
misconduct. An editor should take reasonably responsive measures when ethical
complaints have been presented concerning a submitted manuscript or published paper,
in conjunction with the publisher (or society). Such measures will generally include
contacting the author of the manuscript or paper and giving due consideration of the
respective complaint or claims made, but may also include further communications to
the relevant institutions and research bodies, and if the complaint is upheld, the
publication of a correction, retraction, expression of concern, or other note, as may be
relevant. Every reported act of unethical publishing behavior must be looked into, even
if it is discovered years after publication.

REVIEWERS RESPONSIBILITIES
Contribution to Editorial Decisions:
Peer review assists the editor in making editorial decisions and through the editorial
communications with the author may also assist the author in improving the paper.

Promptness:

Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the editor
and excuse himself/herself from the review process.

Confidentiality:
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents. They
must not be shown to, or discussed with others except as authorized by the editor.

Standards of Objectivity:
Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of the author is
inappropriate. Referees should express their views clearly with supporting arguments.

Acknowledgement of Sources:

Reviewers should identify relevant published work that has not been cited by the
authors. Any statement that an observation, derivation, or argument had been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer should
also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between the
manuscript under consideration and any other published paper of which they have
personal knowledge.

Disclosure and Conflict of Interest:

Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept confidential
and not used for personal benefit. Reviewers should not consider manuscripts in which
they have conflicts of interest resulting from competitive, collaborative, or other
relationships or connections with any of the authors, companies, or institutions
connected to the papers.

AUTHOR RESPONSIBILITIES
Reporting standards:
Authors should present their results clearly, honestly, and without fabrication,
falsification or inappropriate data manipulation. Authors should describe their methods
clearly and unambiguously so that others can confirm their findings.
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Originality, plagiarism and acknowledgement of sources:

Authors should adhere to publication requirements that submitted work is original, is
not plagiarized, and has not been published elsewhere — fraudulent or knowingly
inaccurate statements constitute unethical behavior and are unacceptable. If an author
has used the work and/or words of others, that this original is been appropriately cited
or quoted and accurately reflects individuals’ contributions to the work and its
reporting.

Data Access and Retention:

Authors may be asked to provide the raw data in connection with a paper for editorial
review, and should in any event be prepared to retain such data for a reasonable time
after publication.

Ethics:
Authors should only submit papers only on work that has been conducted in an ethical
and responsible manner and that complies with all relevant legislation.

Disclosure and Conflicts of Interest:

All authors should disclose in their manuscript any financial or other substantive
conflict of interest that might be construed to influence the results or interpretation of
their manuscript. All sources of financial support for the project should be disclosed.

Authorship of the Paper:

Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the
conception, design, execution, or interpretation of the reported study. All those who
have made significant contributions should be listed as co-authors. Where there are
others who have participated in certain substantive aspects of the research project, they
should be acknowledged or listed as contributors. The corresponding author should
ensure that all appropriate co-authors and no inappropriate co-authors are included on
the paper, and that all co-authors have seen and approved the final version of the paper
and have agreed to its submission for publication.

Multiple, Redundant or Concurrent Publication:

An author should not in general publish manuscripts describing essentially the same
research in more than one journal or primary publication. Submitting the same
manuscript to more than one journal concurrently constitutes unethical publishing
behavior and is unacceptable.

Fundamental errors in published works:

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published
work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal editor or publisher and
cooperate with the editor to retract or correct the paper. If the editor or the publisher
learns from a third party that a published work contains a significant error, it is the
obligation of the author to promptly retract or correct the paper or provide evidence to
the editor of the correctness of the original paper.

PUBLISHER’S RESPONSIBILITIES

Yasar University, as the publisher of Journal of Yasar University, encourages the
editors to follow the Double-blind refereeing process. Referee and the author (s) are
unaware of the identity of each other. Scientific studies are sent to at least two referees
in the evaluation process. Publisher defines the relationship between publisher, editor
and other parties in a contract, respect privacy (for example, for research participants,
for authors, for peer reviewers), protects intellectual property and copyright, and fosters
editorial independence.
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E-Atik Geri Doniisiimiinde Davramssal Mantik Teorisinin Etkisinin
Incelenmesi

Investigation of the Effect of Behavioral Logic Theory on E-Waste
Recycling

Dilsad GUZEL, Atatiirk Universitesi, Tiirkiye, dguzel@atauni.edu.tr
Orcid No: 0000-0003-1421-7692
Kiibra KAVALCI, Atatiirk Universitesi, Tiirkiye, k.kavalci@gmail.com
Orcid No: 0000-0002-8551-6406

Oz: E-atik geri déniigiimii ve yonetimi, cevre ve insan saghgt iizerindeki olumsuz etkilerinden dolay: diinya capinda
artan bir endise konusudur. Calismada akademisyenlerin e-atik geri doniisiim davramisina yénelik tutum ve
niyetlerinin davranissal mantik teorisi ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmistiv. Bu amag dogrultusunda Erzurum
ilinde bulunan Erzurum Teknik Universitesinde ¢calisan 193 akademisyene anket uygulanmis ve toplanan veriler
SPSS. 26.0 paket programi ile analiz edilmistiv. Arastirmada giivenilirlik analizi, aritmetik ortalama, standart
sapma analizleri yapilmistir. Ayrica ¢alismada davranigsal mantik teorisinin alt kategorileri olan; deger, nedenler
ve karsi nedenlerin; e-atik geri doniisiimiine yonelik niyet ve tutum iizerindeki etkisini tespit etmek amacwyla 8
hipotez olusturulmugstur. Yapilan regresyon analizi sonucunda bu hipotezlerden 5 tanesinin kabul edildigi, 3
tanesinin ise reddedildigi (H,, Hs, Hs) goriilmiistiir. Sonu¢lara bakildiginda ise e-atik geri doniisiim davranigina
yonelik olumlu bir tutumun ve niyetin oldugu fakat Tiirkiye de e-atik geri doniisiimiine yonelik heniiz yeterli bir
bilincin olusturulmadig, gerekli nemin verilmedigi ve yaygin bir sekilde kullanilmadigi goriilmektedir. Ayrica bu
calismada kullanilan ankete iliskin olarak 10.12.2021 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu tarafindan E.88656144-000-2100340542 sayil etik kurul onayr alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-Ank, Elektronik Atik, Davranissal Mantik Teorisi, Geri Doniisiim
JEL Kodlari: M10, M11, M30, M31

Abstract: E-waste recycling and management is a matter of increasing concern worldwide due to its negative
effects on the environment and human health. The study aimed to examine academicians' attitudes and intentions
towards e-waste recycling behavior within the framework of behavioral logic theory. For this purpose, a survey
was applied to 193 academicians working at Erzurum Technical University in Erzurum and the collected data was
used via SPSS. It was analyzed with the 26.0 package program. Reliability analysis, arithmetic mean and standard
deviation analyzes were performed in the research. In addition, the subcategories of behavioral logic theory in the
study are; value, reasons and counter-reasons; 8 hypotheses were created to determine its effect on intention and
attitude towards e-waste recycling. As a result of the regression analysis, it was seen that 5 of these hypotheses
were accepted and 3 of them were rejected (H2, H5, H6). Looking at the results, it can be seen that there is a
positive attitude and intention towards e-waste recycling behavior, but sufficient awareness has not yet been
created about e-waste recycling in Turkey, it is not given the necessary importance and it is not widely used. In
addition, ethics committee approval numbered E.88656144-000-2100340542 was received by Atatiirk University
Social and Human Sciences Ethics Committee on 10.12.2021 for the survey used in this study.

Keywords: E-Waste, Electronic Waste, Behavioral Logic Theory, Recycling
JEL Codes: M10, M11, M30, M31

1. Giris
E-atik; kullanim 6mriiniin sonuna gelmis herhangi bir elektrikli veya elektronik ekipmanlardan
kaynaklanan atiklar1 temsil etmektedir. Bunlara bilgisayarlar, televizyonlar, kablolar,

adaptorler, cep telefonlar1 gibi tirlinlerin yani sira buzdolabi, firin, radyo gibi geleneksel ev
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aletleri de dahildir (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 180). Teknolojinin hizli ilerlemesi,
tiiketicilerin artan ihtiyaclari, siirekli genisleyen elektronik pazar ve elektronik ekipmanlarin
artan eskime hizindan dolay1 e-atik hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde son
yillarda hizli bir sekilde artmaktadir (Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann,
& Boni, 2005, s. 437). Elektronik {irtinlerin tasarimi ve degisen teknolojiler, tiiketicilerin
mevcut e-atik {rlinlerini onarmasimi veya diizeltmesini zorlagtirmakta ya da imkansiz
kilmaktadir, bu da yiiksek bir elektronik iirlin devir hizina sebep olmaktadir. Ayrica gelismekte
olan iilkelerde biiyiiyen pazarlar, yeni cihazlar ve elektronik aletlerin mevcut tiriinlere giderek
daha fazla dahil edilmesi, her yil tiiketilen elektronik iirlinlerin sayisinin artmasina sebep
olmaktadir (Arain, ve digerleri, 2020, s. 120). Sonug olarak e-atik, kat1 atik akisinin en hizl
biiyiiyen tiirii olmustur (Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann, & Boni,
2005, s. 437). Bunun baslica nedenlerinden biri, her y1l tiretilen biiyiik hacimli e-atiklar1 islemek
icin uygun geri doniisiim teknolojisinin olmamasidir (Dias, Bernardes, & Huda, 2018, s. 750).
E-atik, diger kentsel veya endiistriyel atik tiirlerinden kimyasal olarak farklidir. Bunlar
uygun sekilde islenmedigi takdirde kursun, kadmiyum, civa gibi tehlikeli maddeler
icerdiginden dolay1 toplum ve g¢evre saghgi icin zararlidir (Ananno, Masud, Dabnichki,
Mahjabeen, & Chowdhury, 2021, s. 1). Tehlikeli madde igeren e-atiklarin ¢ogalmasi, 6zellikle
niifus yogunlugu cok yiiksek olan kii¢iik lilkeler veya sehirler i¢in giderek artan bir sorun haline
gelmistir. Geri doniistim; kirliligi ve dogal kaynaklarin tikenmesini azaltmak ve enerji
tasarrufunu artirmak i¢in tanimlanmis bir stratejidir. E-atik geri doniistimii ise, elektronik
cihazlarin ve malzemelerin sokiilmesini ve ardindan bazi parcalarin geri kazanilmasini ifade
eder (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 182). E-atiklar uygun sekilde geri doniistiiriilmez ise
copliiklere gidebilmekte, tehlikeli kimyasallar1 yeralti sularina karigabilmekte veya bazi geri
doniistiirtilebilir degerli malzemeler iiretim dongiisiine yeniden girmek yerine gevre kirliligine
neden olabilmektedir (Zeng, ve digerleri, 2015, s. 55). Cevre kirliligi ve bireysel saglik
iizerindeki olumsuz sonuglar nedeniyle bliyiik bir endise kaynagi olan e-atik yonetimi i¢in
uygun politikalara ve mevzuata duyulan ihtiyacin yani sira, geri doniistim konusunda tiiketici
bilinci olusturmak da 6nemli bir faktordiir (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 181).
Arastirmacilar uygun e-atitk yonetimi ic¢in insanlarin e-atik geri doniisimii hakkinda
bilinglendirilmesinin ve geri doniisiime katilmaya motive edilmesinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 181). E-atik geri doniisiim basarisina
yonelik en biiyiik tehditlerden biri, tiiketicilerin geri doniisiim siirecine katilma konusundaki
isteksizligidir. E-atik geri doniisiimiine yonelik basar1 saglamak i¢in s6z konusu tiiketicilerin

bu davranmigini etkileyen tutumlarini, inanglarim1 ve davranigsal sorunlarini anlamak gerekir
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(Kumar, 2019, s. 378). Claudy, Garcia ve O’Driscoll (2015) tiiketiciye yonelik yapilacak olan
caligmalarda; tiiketicilerin herhangi bir yeniligi, eylemi, davranigi kabul etme nedenlerinin yan1
sira  bunlara direng¢ gdsterme nedenlerine de odaklanilmast  gerektigini  One
stirmektedirler. Ciinkii kabul etme ve direng gosterme niceliksel olarak farklidir ve bu nedenle
tilketicinin karar vermesini farkli sekillerde etkilemektedir (528-529).

Birlesmis Milletler Kiiresel E-Atik izleme raporunun 2020 yilindaki verilerine gore 2019
yilinda diinya genelinde toplam 53,6 metre ton e-atik iiretilmistir. Bu miktar kisi bagina diisen
e-atigin 7,3 kg oldugunu ifade etmektedir. 2014 yilinda 44,4 metre ton olan e-atik miktar1 bes
yil igerisinde %21 artis gOstermistir ve atik kategorileri igerisinde en hizli artan atik olarak
belirlenmistir. Artis oraninin bu sekilde devam etmesi durumunda 2030 yilinda e-atik
miktarmin 74,7 metre ton olacagi 6n gorilmektedir. E-atik miktarlarina boélgesel olarak
bakildiginda Asya 24,9 metre ton miktar1 ile diinyada en c¢ok e-atik iireten bolge olarak
belirlenmistir. Ayni rapora gore, Tiirkiye de 2019 yilindaki e-atik miktar1 847 bin ton olarak
hesaplanmistir. Bu sonug kisi basi e-atik miktarinin yaklasik 10 kg oldugunu gostermektedir ve
bu rakam diinya ortalamasinin tizerindedir. Fakat e-atik geri doniisiim artig oraninin iilkemizde
yaklasik %6 olarak diinya artis oraninin altinda bir rakama sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
nedenle iilkemizde resmi kayitlarla toplanamayan ve dogru atik yonetimi yapilamayan 796 bin
ton e-atik oldugunu ifade edilmektedir (Sarigiil, "Dijitallesen Diinyanin Yeni Cevre Sorunu: E-
Atiklar").

Diinya ¢apinda ve 6zellikle iilkemizde e-atik hacminin hizl bir sekilde artmasi, bu sorunla
basa ¢ikma yollarinin ciddi sekilde diistiniilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada,
ozellikle Tirkiye’deki tiiketicilerin e-atik geri doniisiimiine katilma niyetlerini anlamak ve
davranisa doniistiiriilmesi i¢in gerekli olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica
belirlenen bu faktorler sayesinde e-atik geri doniisiim davraniginin yayginlastirilmasina ve e-
atik sorununun ¢oziimlenmesine katki saglayacak bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu
amaclar dogrultusunda bu calismada; yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modeli, planh
davranis teorisi, yenilik yayilma teorisi ve teorik planli davranis modellerinden farkli olarak
davranigt hem motive eden hem de engelleyen faktorlerin bir arada kiyaslanarak, derinlemesine
incelenmesini saglayan davranigsal mantik teorisi kullanilmistir. Calisma e-atik geri doniisiim
davranigina yonelik niyetlerini belirlemede degerlerin, nedenlerin ve karsi nedenlerin roliinii
vurgulayarak e-atik geri donlisim davranisini motive edici ve engelleyici faktorlerin
belirlenerek literatiire katilmasini saglamaktadir. Ozellikle kars1 nedenler degiskeni araciligiyla

e-atik geri doniislimiinii engelleyici faktorlerin belirlenmesine katki saglayarak, e-atik geri
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donlisim  oranlarinin  artmasina yonelik yapilacak ¢alismalara referans olacagina
inanilmaktadir.

Ayrica yapilan literatiir aragtirmasinda e-atik geri doniisiimiine yonelik caligmalarin
genellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi gelismis tilkelerde ve genel tiiketici ya da
geng tliketici gibi daha genel tiiketici gruplarina yapildigi gozlemlenmistir. Bu ¢calisma Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir iilkede g¢evresel konular hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu
varsayilan ve bu nedenle g¢evreye karsi daha duyarli oldugu diisiiniilen, daha spesifik bir
orneklem grubu olan akademisyenlere uygulanmistir. Ozetle calismada yeni bir model
kullanilmasi, ¢alismanin gelismekte olan bir lilkede 6zel bir 6rnekleme uygulanmasi ve e-atik
geri doniligiim davranisini motive eden ve engelleyen faktorlerin bir arada yer almasi nedeniyle
literatiire 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

Bu makalenin geri kalan1 su sekilde tasarlanmistir. 2. béliimde elektrikli ve elektronik atik
(e-atik) geri doniisiim davranisi incelenirken 3. béliimde davranigsal mantik teorisi ve alt
degiskenleri ele alinmistir. 4. boliimde arastirmanin yontemi, amaci, hipotezleri, modeli ve
metodolojisi incelenmistir. Son olarak 5. boliimde aragtirmanin sonug¢ ve Onerilerine yer

verilmistir.
2. Elektrikli ve Elektronik Atik (E-Atik)

Artan niifusla birlikte kisi basina diigen tiiketim de siirekli olarak artmaktadir. Buna bagl olarak
cevreye birakilan hem oOlciilebilen hem de ol¢giilemeyen atik kirliligi artis gdstermektedir.
Cevrenin kendisini yenileyebilme yeteneginin ve hizinin ¢ok iizerine ¢ikmis olan bu atik
kirliginden dolay1 ¢evre hizla tahrip olmaya baslamistir (Sariyar, Odabasi, & Biiyiikgilingor,
2021, s. 258). Bu nedenle tiiketimin azaltilmasina ek olarak, iirlinlerin yeniden kullanimi ve
geri doniisiimii gibi atiklar azaltmaya yonelik eylemler, siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi i¢in
onemli bir role sahiptir (Nelen, ve digerleri, 2014, s. 306).

21. ylizyilin baslarinda atiklarin odak noktasi belediyelerin topladigi kati atiklar iken,
giiniimiizde artik dikkatler e-atik olarak da bilinen elektrikli ve elektronik ekipman atiklarina
cevrilmistir. Arastirmacilar e-atiktaki bu artisin; teknolojik degisiklikler, artan hane halk: geliri,
sehirlesme, liriin Omriiniin azalmasi ve iiriin 6mrii sona ermeden iiriiniin elden ¢ikarilmasindan

kaynaklandigini iddia etmektedirler (Koshta, Patra, & Singh, 2021, s. 2).
Press (2003) elektrikli ve elektronik cihazlar1 10 ana baslik halinde siniflandirmaktadir.

¢ Buzdolabi, ¢amasir makinasi gibi biiyiik ev aletleri
¢ Mutfak robotu, iitii gibi kii¢iik ev esyalari
% Cep telefonu, tablet gibi bilisim ve teknolojik ekipmanlar
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¢ Video kameralar, miizik aletleri gibi ekipmanlar

% Floresan, tasarruflu ampuller gibi aydinlatma malzemeleri

% Biiyiik ve sabit sanayi aletleri hari¢ olmak {izere matkaplar, testereler gibi elektrikli ve
elektronik malzemeler,

¢ Video oyunlari, jetonlu makineler gibi oyuncaklar, eglence ve spor aletleri,

% Tibbi ekipmanlar,

% Termostatlar, 1s1 ayarlayicilari gibi izleme ve kontrol aletleri,

% Para, icecek otomatlar1 gibi otomatlar (Toprak, Hobikoglu, Egri, & Ozdemir, 2013).

E-atik, sahibi tarafindan tamamen veya kismen atilan elektrikli ve elektronik tirtinler olarak
tanimlanmaktadir (Koshta, Patra, & Singh, 2021, s. 2). Avrupa Birligi tanimina goére dogru
bigcimde ¢aligabilmeleri i¢in elektrik akimina ya da elektromanyetik alanlara ihtiyaci olan ayrica
bu akim ve alanlarin iletilmesinde, iiretilmesinde ve dl¢ililmesinde kullanilan her tiirlii ara¢ ve
gerecleri kapsayan atiklar olarak tanimlanmistir (Aydin, 2017, s. 45).

Basarili e-atik yonetiminin merkezinde tiiketicilerin elden ¢ikarma farkindaligi ve davranisi
yer almasma ragmen bircok tiiketici, e-atiklarin geri doniistiiriilmesinin veya kendilerine
sunulan giivenli yok etme segeneklerinin énemi hakkinda bilgisizdir (Borthakur & Govind,
2017, s. 103) (Kumar, 2019, s. 378-379).

Elektronik ekipmanlarin modast daha hizli bir sekilde gegtigi ve sahiplerine artik deger
saglamadig1 i¢in tiiketiciler bu tiir cihazlar tiiketim sonrasinda; geri doniisiim konusunda
yetkisi olmayan geri doniislimciilere satip-satmayacagina, ev atiklariyla birlikte atip-
atmayacagina veya yetkili bir geri doniislimciiye verip-vermeyecegine karar vermelidirler
(Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1-2). E-atigin giderek 6nem
kazanmasiyla birlikte bazi hiikiimetler, e-atiklar1 islemek ve uygun atik yonetimini saglamak
amaciyla gerekli altyapiyr olusturmak icin yatirim yapmaya baslamiglardir. Fakat uygun geri
doniisiim seceneklerinin yeterli olmamasi nedeniyle eski elektronik cihazlarin sadece %20'si
resmi olarak islenirken, yaklasik %75'1 evlerde saklanmaya devam etmektedir (Kumar, 2019,
s. 378-379). Geri kalani ise evsel atiklarla birlikte atilmakta ya da ikinci el seyyar saticilara
veya gayri resmi geri doniisiimciilere satilmaktadir (Zhang, Du, Wang, & Wang, 2019, s. 437).

E-atiklarin yasa dis1 geri doniistliriilmesinin olas1 nedenlerinden bazilari; c¢evresel
farkindalik eksikligi, elden ¢ikarmanin kolayligi, geri donilisiime yonelik parasal tesviklerin
yetersiz olmasi, yasalar ve diizenlemelerin eksikligi, geri doniisiim toplama yerlerinin
bulunmamasi olarak ifade edilmektedir (Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s.
1-2). Aragtirmacilar uygun e-atik yonetimi i¢in insanlarin e-atik geri doniistimiine katilmaya

motive edilmesinin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedirler (Echegaray & Hansstein, 2017, s.
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180). E-atik geri doniisiim davranisinda basar1 saglamak ig¢in e-atik geri doniisiimii ile ilgili
tiiketici tutumlarini, inanglarini ve davranigsal sorunlarini anlamak 6nemlidir (Kumar, 2019, s.
379).

E-atiklarin uygun olmayan sekilde bertaraf edilmesi yalnizca 6nemli ¢evre sorunlarina
yol agmakla kalmaz ayn1 zamanda tekrar kullanilabilen malzemelerin sistematik olarak kaybina
da yol agmaktadir. Bu nedenle e-atik geri doniisiimi ile ¢evreye herhangi bir risk
olusturmayacak sekilde degerli metallerin verimli ve giivenli bir sekilde geri kazandirilmast,
toksik ve tehlikeli maddelerin risklerinin ortadan kaldirilmasi amag¢lanmaktadir (Schluep, ve
digerleri, 2009, s. 2). Biitiin bu nedenlerden dolay: tliketicinin; bilincini ve e-atik imhasi
hakkindaki bilgilerini artirmak esastir (Ananno, Masud, Dabnichki, Mahjabeen, & Chowdhury,
2021, s. 2).

E-atik geri doniisiim davranisinda en 6nemli rol geri doniisiim aliskanliginin olusmasi ve e-
atik yonetiminin uzun vadeli, vazgecilmez bir gorev olarak degerlendirilmesi gerekmektedir
(Aboelmaged M. , 2021, s. 2). Tiiketicilerin, geri doniisiime yonelik tutumlarini degistirebilmek
ve geri doniisiim davranisini aliskanliga doniistiirebilmek i¢in ¢esitli stratejiler uygulanmalidir.
Bunlar geri doniisiim firsatlarinin uygunlugunun desteklenmesi, ¢evre dostu davraniglarin
tesvik edilmesi (Steg & Vlek, 2009, s. 310), toplama noktasina olan mesafenin azaltilmasi,
tiiketicilerin zaman ve ulagim maliyetinden kurtarilmasi olarak ifade edilebilir (Arain, ve
digerleri, 2020, s. 120).

E-atik geri doniislimiine yonelik literatiir arastirilmas: yapildiginda arastirmacilarin e-atik
geri doniisiim davraniglarini etkileyen farkli degiskenleri inceledikleri goriilmektedir. Ornegin
planli davranis modeli (Nduneseokwu, Qu, & Appolloni, 2017); (Thi Thu Nguyen, Hung, Lee,
& Thi Thu Nguyen, 2018); (Aboelmaged M. , 2021); (Ramzan, Liu, Xu, Munir, & Gupta,
2021); (Mohamad, Thoo, & Huam, 2022); (Sabbir, Taufique, & Nomi, 2023) teknoloji kabul
modeli (Gao, Shi, Guo, Kuang, & Xu, 2015); (Aboelmaged M. G., 2020, April); (Ramzan,
Liu, Xu, Munir, & Gupta, 2021), e-atik geri donilisiim davranisinda algilanan risk (Ramzan,
Liu, Xu, Munir, & Gupta, 2021), rota planlamasi ve maliyeti (Batoo,, Pandiaraj,
Muthuramamoorthy, Raslan, & Krishnamoorthy, 2022) incelenen arastirmalar arasinda yer
almaktadir.

Ayrica literatiirdeki bazi arastirmalarda e-atik davraniginin kiiltiirel yonleri de incelenmistir.
Dwivedy ve Mittal (2013) Hindistan sakinlerinin e-atik geri doniisiimiinde daha az maliyetli
olmasi1 nedeniyle gayri resmi toplayicilart kullandiklarini ileri stirmiislerdir. Chi, Wang ve

Reuter (2014) Cin niifusunun e-atik depoladigini tespit etmistir. Benzer sekilde (Yla-Mella,
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Keiski ve Pongracz (2015) Finlandiya halkinin eski cep telefonlarini evlerinde bulundurdugunu

ileri siirmtglerdir.

3. Davramigsal Mantik Teorisi

Arastirmalar, tiiketicilerin; bir yeniligi neden ve ne zaman kabul edip etmeyeceklerini daha iyi
anlamanin, isletmeler i¢in giderek daha fazla 6nem kazandigin1 géstermektedir (Sahu, Padhy,
& Dhir, 2020, s. 146). Bu nedenle, arastirmalarda herhangi bir yeniligin nasil ve neden
benimsendigini anlamay1 saglayabilecek; yenilik teorisinin yayilmasi, teknoloji kabul modeli,
gerekeeli eylem teorisi, planl davranis teorisi gibi farkli teorik yapilar olusturulmustur. Fakat,
bu yapilar bazi arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir, ¢iinkii bu yapilarda tliketicinin
direncinin ¢ogunlukla goz ardi edildigi ve sadece kabul ile ilgili faktorlere odaklanildigi
savunulmaktadir (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a
behavioral reasoning perspective, 2015, s. 528). Davranissal mantik teorisi ise kabul
yapilarindan farkhidir, ¢iinkii bu teoride yalnizca herhangi bir yenilige katilmanin nedenleri
degil ayni zamanda kars1 nedenleri yani yenilige direnme nedenleri de dikkate alinir (Sahu,
Padhy, & Dhir, 2020, s. 146).

Davranigsal mantik teorisi, yeniligi benimsemeye yonelik ve benimsemeye karsi olan
faktorleri etkili bir sekilde ayirt etmeye ve bu farkli kavramsal onciillerin etkisini tek bir
davranigsal karar yapisinda degerlendirmeye olanak tanir (Claudy, Garcia, & O’Driscoll,
Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015, s. 528).
Davranigsal mantik teorisi, Westaby (2005) tarafindan insan davranigini biitlinsel olarak
ortaya ¢ikaran ve tiiketicilerin karar verme siireclerinde nedenlerin énemini vurgulayan bir
davranis teorisi olarak ortaya ¢ikarilmistir  (Sreen, Dhir, Talwar, Tan, & Alharbi, 2021, s. 2).
Insanlarin; inanglar1, nedenleri, kiiresel giidiileri, niyetleri ve davranislar1 arasindaki teorik
olarak gerekgelendirilmis baglantilar1 ifade eden davranissal mantik teorisi, bilim adamlarinin
ve arastirmacilarin herhangi bir yenilige yonelik niyetlerinin hem nedenlerinin hem de kars1
nedenlerinin goreceli etkisini aragtirmalarina olanak saglayan teorik bir uygulamadir (Westaby,
Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior,
2005, s. 98). Bagka bir ifadeyle davranigsal mantik teorisi, insan davraniglarinin altinda yatan
nedenleri aciklamak icin kullanilabilecek genis bir davranis teorisidir (Teachers College
Columbia University., 2021). Teori, nedenlerin; inanclar, kiiresel giidiiler, niyetler ve davranig
arasinda Onemli baglantilar olarak hizmet ettigini O6ne siirmektedir (Gupta & Arora,
Understanding determinants and barriers of mobile shopping adoption using behavioral

reasoning theory, 2017b, s. 2).
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Davranigsal mantik teorisi, tiiketici niyetleriyle ilgili farkli davranigsal yonlere kapsamli bir
genel bakis saglayan, gelismekte olan bir tiiketici davranisi teorisidir. Belirli bir yeniligi
kullanmaya yonelik tutum ve niyetlerin yani sira nedenler (siirdiirme ve kisitlama) ve degerler
(normlar1 ve inanglar) arasindaki iligkileri onermektedir. Arastirmalar, insanlarin yeniligi
benimseme giidiilerinin ve yenilige direnme nedenlerinin niteliksel olarak farklilik gosterdigini
ve bunlarin insanlarin kararlarini farkli sekillerde etkiledigini gostermektedir (Claudy, Garcia,
& O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015,
s. 528-529).

Davranigsal mantik teorisi; onceki c¢alismalarda kabullenme (benimseme) ve direng
(benimsenmeme) veya artilari ve eksileri olarak da temsil edilen nedenleri iki karsit alt boyutta
siniflandirir. Bunlar nedenler ve karsi nedenlerdir (Westaby, Behavioral reasoning theory:
Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 97-98). Bunun 15181nda,
nedenler, davranigsal niyetlerin anlasilmasini gelistirmeye yardimci olabilecek c¢esitli
faktorleri kapsar. Bu baglamda, davranigsal mantik teorisi bilim adamlariin sadece nedenler
ve karsi nedenler arasinda ayrim yapmalarina izin vermekle kalmaz, ayni1 zamanda tek bir karar
verme yapist kullanarak bu faktdrlerin tiikketicilerin niyetleri ve davraniglari izerindeki etkisinin
degerlendirilmesine de yardimci olmaktadir (Sahu, Padhy, & Dhir, 2020, s. 146) Sonug olarak,
davranigsal mantik teorisi insanlarin eylemlerini hakli ¢ikarmalarina yardimci olan 6zel
nedenleri dahil ederek diger teorilerle karsilastirildiginda kapsamli bir davranis agiklamasi
sunmaktadir (Westaby, Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying
intentions and behavior, 2005, s. 97-98)

Davranigsal mantik teorisi dort bilesenden olugmaktadir (Westaby, Behavioral reasoning
theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 97-98); Degerler,
Nedenler (olumlu ve karsit), Tutum ve Niyetler/Davraniglar. Degerler, bir kisinin tutumunu
sekillendirmede 6nemli olup yasam i¢in yol gosteren soyut kavramlardir (Dhir, Koshta, Goyal,
Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1-2). Nedenler, tiiketici niyetlerinin ve davranislarinin temel
belirleyicileridir. Tutum ise nedenlere ek olarak niyetleri ve davraniglar: tahmin etmektedir ve
davranigin olumlu veya olumsuz sonucunun degerlendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Sreen, Dhir, Talwar, Tan, & Alharbi, 2021, s. 2). Niyetler, tiikketicinin bir eylemde, gérevde

veya davranista bulunma egilimini belirlemektedirler (Kumar, 2019, s. 380).

3.1. Deger
Degerler, istenen hedeflere ulasmaya yardimci olan ve eylemi motive eden inanglardir

(Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 3). Degerlerin, kisilerin tutum ve davranislarini
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sekillendirmede 6nemli oldugu diistiniilerek yasam i¢in bir yol gosterici soyut biligler oldugu
sOylenmektedir (Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1). Degerler, bireylerin
nedenleri incelemesine ve herhangi bir goriisii segme ya da reddetme konusunda harekete
gecmesine yardimci olmaktadir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 3). Bu nedenle
davranigsal mantik teorisinde, deger 6nemli bir bilesen olarak ifade edilmektedir (Dhir, Koshta,
Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 2). Davranigsal mantik teorisinde ayrica inanglarin veya
degerlerin, nedenlerden farkli oldugu belirtilir, nedenler; insanlarin davraniglarini1 tanimlayan
inanglar veya degerlerden daha dar bir diislince zincirini temsil etmektedir (Westaby,
Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior,
2005, s. 98) Bunun yan1 sira degerler ve nedenler dogrudan iliskilidir, yani degerler ne kadar
giicliiyse nedenler de o kadar yiiksektir ve bunun tersi de gecerlidir (Virmani, Sharma, Kumar,
& Luthra, 2023, s. 5). Degerler; nedenler, karsi nedenler ve tutumu etkileyen temel bir yap1
olarak hizmet etmektedir. Diger bir deyisle degerler; tutumun, nedenlerin ve karsi nedenlerin
bir fonksiyonudur. Bu nedenle deger, teorinin temel unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Westaby, Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and

behavior, 2005, s. 98).
3.2. Nedenler (Olumlu ve Karsit)

Literatiirdeki arastirmalar nedenlerin, davranisi belirlemede giiclii aracilar olarak hareket
ettigini gostermektedir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 2). Davranigsal mantik
teorisine gore nedenler; inanglar, genel giidiiler, niyet ve davranis arasinda 6nemli bir baglanti
gorevi goriir ve bu da agiklama temelli karar verme teorisi ve nedenler teorisi ile tutarlidir
(Gupta & Arora, Consumer adoption of m-banking: a behavioral reasoning theory perspective,
2017a, s. 735). Davranigsal mantik teorisinde nedenler, insanlarin beklenen davranislarini
aciklamak i¢in kullandiklar1 belirli 6znel faktorler olarak tanimlanir ve “Ongoriilen nedenler,
eszamanli nedenler ve sonradan gelen nedenler” olarak kavramsallagtirilmaktadir. Ayrica bir
davranis1 gerceklestirmenin nedenleri ve karsi nedenleri olmak tizere iki genis alt boyutta
siiflandirilmaktadir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 2) ve bu siiflandirma
motivasyonel giiglerin ikili bir farklilagmasini 6neren birka¢ psikolojik model tarafindan
desteklenmektedir ~ (Westaby, Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages
underlying intentions and behavior, 2005, s. 100).

Davranis1 gergeklestirmenin “nedenleri” ve “karsi nedenleri” kavramsal olarak farklidir. Bu
kavramlar Onceki arastirmalarda; artilar-eksiler, faydalar-maliyetler ve kolaylastiricilar-

kisitlamalar (engeller) olarak temsil edilmektedir (Gupta & Arora, Consumer adoption of m-

441



Giizel, D., Kavalci, K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 433-459

banking: a behavioral reasoning theory perspective, 2017a, s. 735). Nedenler dlgiiliirken; risk
engelleri, kullanim engelleri, imaj engelleri, gelenek engelleri ve deger engelleri kullanilarak
“kars1 nedenler” incelenmektedir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 2).

Davranigsal mantik teorisine gore nedenler, kiiresel giidiileri ve niyetleri etkiler ¢linkii
bireylerin kendi degerlerini gelistiren ve koruyan eylemlerini hakli ¢ikarmasina ve savunmasina
yardimci olmaktadir (Gupta & Arora, Understanding determinants and barriers of mobile
shopping adoption using behavioral reasoning theory, 2017b, s. 2). Ayrica teoriye gore,
nedenlerin insanlarin inang ve degerlerinden bagimsiz olarak var oldugu diisiiniilmez ¢iinkii
insanlarin davranislarini etkilemek ve siirdiirmek i¢in kullandiklar1 nedenlerin, insanlarin inang
ve degerlerinin islenmesi sonucu ortaya c¢iktig1 varsayilmaktadir (Westaby, Behavioral
reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 100).

Tiiketici davraniglar1 iizerine yapilan arastirmalarda, yenilikleri benimsemeye yonelik
nedenler ve karsi nedenler niteliksel olarak farklilik gdstermektedir ve tiiketicilerin kararlarini
farkli sekillerde etkiledikleri goriilmektedir. Bunun arastirmacilar ve yoneticiler i¢cin dnemli
etkileri vardir, ¢linkii yenilige direng olusturan engellerin asilmasi, yeni iiriin ve hizmetlerin
benimsenmesi i¢in nedenleri tesvik etmenin {stlinde bir pazarlama yaklagimi
gerektirmektedir. Geleneksel modeller, yeniligi benimsemeye kars1 nedenleri agik bir sekilde
aciklamakta biiyiik 6l¢lide basarisiz olmustur. Ciinkii yeniliklere direnmenin nedenleri, zorunlu
olarak benimseme nedenlerinin tersi degildir. Geleneksel modellerin aksine, davranigsal mantik
teorisi, nedenlerin tutumlar1 6ngordiigiinii varsaymaktadir, ¢linkii bireylerin kendi degerlerini
tesvik eden ve koruyan eylemlerini hakli ¢ikarmalarima ve savunmalarina yardimer
olmaktadirlar (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral
reasoning perspective, 2015, s. 528-529).

Teorik olarak, nedenler ve inanglar arasindaki kavramsal farki ifade etmek de
onemlidir. Inang, bir kisinin bir olaymn ya da nesnenin nitelikleri hakkindaki bilgilerin
dogruluguna iliskin vermis oldugu ihtimallerin biitiiniidiir (Odabas1 & Baris, 2011, s. 158).
Inanglar genis bir sekilde yorumlanir ve bircok diisiince bicimini temsil edebilirken, nedenler
daha dar anlamda insanlarin davranislarini agiklamak ig¢in kullandiklar1 biliglere
odaklanmaktadir (Westaby & Braithwaite, Specific factors underlying reemployment self-
efficacy: Comparing control belief and motivational reason methods for the recently
unemployed, 2003). Teknik olarak, davranissal niyet modelleriyle ilgili olarak, inanglar, bir
kisinin davranisinin gelecekte cok cesitli sonuglara yol agabilecegine dair 6znel olasiligini

temsil etmektedir. Buna karsilik, nedenler, belirli bir faktoriin kisinin davranigsal agiklama
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setinin bir parcast oldugu 6znel olasiligini temsil etmektedir (Westaby, Behavioral reasoning

theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 100).

3.3. Tutum
Tutum, 6zellikle bilgi sistemleri ve pazarlamaya yonelik arastirmalarda 6nemli bir kavramdir.
Tiiketicilerin yeniligi benimsemesini tahmin etmek i¢in pazar arastirmalarinda siklikla
tiketicilerin iiriin 6zellikleriyle ilgili tutumlarindan yararlanilmaktadir (Claudy, Garcia, &
O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015, s.
529).

Tutum: kisinin bir nesneye, olguya, olaylara ya da ortamlara yonelik olumlu ya da olumsuz
bir sekilde tepki gosterme egilimidir (Odabasi & Baris, 2011, s. 157). Assael’e gore (1998)
tutum, tiiketicilerin herhangi bir nesneyi, olay1 veya olguyu olumlu ya da olumsuz yonde
degerlendirirken gosterdikleri egilimdir (Eryilmaz, Demiryiirek, & Murat, 2015, s. 200). Kotler
ise tutumu, “bir kisinin bir obje veya fikre karst olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri,
duygusal hisleri ve hareket egilimidir” seklinde tanimlamistir (Resul, 2011, s. 296).

Tutum birbirini etkileyen ve tamamlayan {li¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; bilissel,
duygusal ve davranigsal bilesenlerdir.

» Biligsel bilesen: kisinin lriine veya nesneye yonelik diigiince, bilgi ve inanglarini
olusturmaktadir.

» Duygusal bilesen: kisinin lirline veya nesneye yonelik duygusal tepkileridir ve duygulari
icermektedir.

» Davranmissal bilesen: tutumun konusuna yonelik belirli bir davranis egilimidir (Odabasi
& Baris, 2011, s. 159).

Pazarlamada tutumlar, tiiketicilerin satin alma kararlarinin temel belirleyicileri olarak
goriilmektedir. Ayrica arastirmalar, yenilige karsi daha olumlu tutumlara sahip olan kisilerin
benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita,
& Almotairi, 2021, s. 1-2). Davranigsal mantik teorisinin benzersiz yonlerinden biri, baglama
0zgli nedenlerin davranisa ve niyetlere yonelik tutumu etkiledigini varsaymasidir. Kisaca
tiiketicilerin davraniglarinin tutumlar: tarafindan tahmin edilebilecegini varsaymaktadir (Gupta
& Arora, Consumer adoption of m-banking: a behavioral reasoning theory perspective, 2017a,
s. 736). Eagly ve Chaiken'e (1998) gore, tutumlar psikolojik bir egilimdir ve belirli bir varlig
bir dereceye kadar olumlu veya olumsuz degerlendirerek ifade edilebilmektedirler (Dhir,

Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1-2).
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3.4. Niyetler/ Davranislar

Niyet, kisinin kendisi ile bir eylem arasindaki iliskiyi iceren 6znel bir olasilik boyutundaki
konumudur (Ajzen & Fishbein, 1975, s. 288). Davranis ise biitiin canlilarin dis diinyadan gelen
uyarilara karsi bilissel, duygusal ya da fiziksel olarak verdikleri tepkilerdir. (Istanbul Isletme
Enstitiisti, 2020). Davranigsal mantik teorisi, niyetlerin davranisin giiclii destekleyicisi
oldugunu varsaymaktadir. Bu teoriye gore, bir davranigin meydana gelebilmesi i¢in ilk olarak
o davraniga yonelik bir niyetin olusmasi gerekir ve olusan bu niyet ne kadar gii¢lii olursa
davranisin meydana gelme olasiligi da o kadar gilicli olmaktadir (Westaby, Behavioral
reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 99).
Ayrica bu teori, kisinin bir davranisi ger¢eklestirmesinin o davranisi gerceklestirme niyetine
bagli oldugunu ileri stirmektedir. Bunun yan1 sira bu niyetin de kisinin o davraniga yonelik
tutumunun ve 6znel normlariin bir bileseni oldugunu 6ne stirmektedir. Yani kisinin tutumlari
ve 6znel normlar1 bir davranis1 gerceklestirme niyetini belirler ve bu niyet de kisinin beklenen
davranis1 gerceklestirip gerceklestirmeyecegini belirlemektedir (Ajzen & Fishbein, 1975, s.
10-17).

Davranigsal mantik teorisi; nedenlerin, tutum, 6znel norm ve algilanan kontrol gibi kiiresel
giidiiler tarafindan agiklananlarin 6tesinde niyetlerdeki artan degiskenligi acgiklayacagini
varsaymaktadir. Ayrica nedenler niyetin giiglii itici giigleri olabilir ¢linkii insanlar, kiiresel
giidiileri, niyetleriyle miikemmel bir sekilde uyumlu olmasa bile, beklenen eylemlerini hakli
cikaran ve savunan nedenleri oldugunda kendilerini daha rahat hissederler (Westaby,
Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior,

2005, s. 101).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Erzurum ilinde bulunan Erzurum Teknik Universitesi'nde ¢alisan
akademisyenlerin e-atik geri doniisiim davranisina yonelik tutum ve niyetlerini belirlemek icin
davranigsal mantik teorisi kullanilmaktadir. Davranigsal mantik teorisi, bir bireyin davranisini
motive eden (nedenler) ve engelleyen (kars1 nedenler) faktorlerin bir arada analiz edilmesini
saglayan bir modeldir. Arastirmada akademik personelin se¢ilmesinin nedeni; e-atik ve bu
atiklarin ¢evreye verdigi zararlar hakkinda daha fazla bilgi ve bilince sahip olduklarinin
diisiiniilmesidir. Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil kaynaklardan veri
toplanmistir. Kullanilan ankete iliskin olarak 10.12.2021 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan E.88656144-000-2100340542 sayil1 etik kurul onay1

almmistir. Anket 3 kisimdan olusmaktadir. Bunlar; elektronik atiklarin geri doniistimiine
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yonelik davraniglar, elektronik atiklar hakkinda tiiketici bilgisi ve sosyodemografik
ozelliklerdir. Cevaplayicilarin elektronik atiklarin geri doniistimiine yonelik davranislart (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 5°1i likert ile 6l¢iilmiistiir.

Calismanin anket uygulamasi 20/01/2021-29/03/2022 tarihlerini kapsayan zaman diliminde
yapilmustir. Calismada belirli bir demografik gruba odaklanildigindan dolay1 toplamda 268 olan
akademik personelden, anket formunu doldurmay1 kabul 193 kisiden olusan bir 6rneklem ile
aragtirma gerceklestirilmistir. Saunders, Lewis ve Thornhill (2009, s. 219)’nin %95 giliven
araliginda farkli ana kiitle biiyiikliikleri i¢in verdigi 6rnek hacimlere gore 193 6rneklemin
yeterli oldugu goriilmektedir. Anket yardimi ile toplanan bilgiler SPSS 26.0 istatistik programi

ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmastir.

4.1. Arastirmanin Amaci
Mevcut calismada davranigsal mantik teorisi adi verilen yeni bir tiiketici davranist modeli
kullanilarak, e-atik geri doniisiim tutumlarini ve niyetlerini tahmin etmede; e- atik geri doniisiim
davranisint motive eden ve engelleyen davraniglar belirlenerek bu davraniglarin
akademisyenlerin e-atik geri doniisiim davraniglarina nasil etki ettigini saptamak amaglanmustir.
Boylelikle spesifik bir 6rneklem tizerinden ¢ikarim yapilarak e-atik geri doniisiim davranig

oranlarinin artirilmasi yoniinde yapilacak olan ¢aligsmalara referans olmasi hedeflenmistir.

4.2. Aragstirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Claudy ve Petersonin 2014 yilindaki “Understanding the underutilization of
urban bicycle commuting: A behavioral reasoning perspektife” adli ¢aligmasindaki modelden

uyarlanmistir. Sekil 1’de arastirmanin modeli gosterilmistir.
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Geri
Doniistim
Nedenleri

Geri
Doniistim
Tutumu

Geri
Doniistim
Niyeti

Geri
Doniisiime
Kars1
Nedenler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli ve amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H1I: Deger (cevresel kaygilar), e-atik geri doniisiimiine yonelik nedenler iizerinde etkilidir.

H2: Deger (¢evresel kaygilar), e-atik geri doniisiimiine yonelik karsi nedenler {izerinde
etkilidir.

H3: Deger (¢evresel kaygilar), e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum iizerinde etkilidir.

H4: Nedenler, e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum tizerinde etkilidir.

H5: Nedenleri, e-atik geri dontisiimiine yonelik niyet tizerinde etkilidir.

Ho6: Kars1 nedenler, e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum iizerinde etkilidir.

H7: Kars1 nedenler, e-atik geri doniisiimiine yonelik niyet tizerinde etkilidir

HS: E-atik geri doniistimiine yonelik tutum, e-atik geri doniisiim niyeti iizerinde etkilidir
4.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek Degisken Sayisi  Olcek Kaynag

Deger 4 Tarrant ve Cordell (1997)

Nedenler 7 Claudy ve digerleri (2015)
Kaur ve digerleri (2020)

Kars1 Nedenler 13 Laukkanen (2016), Wang ve digerleri (2016), Tandon ve digerleri
(2020)

Tutum 8 Wang ve digerleri (2016)

Niyet 8 Hollanda ve digerleri (2006)

4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

193 akademik personelden elde edilen bilgiler 1s18inda SPSS programi kullanilarak standart
sapma hesaplanmis, aritmetik ortalama alinmis, giivenilirlik analizi ve regresyon analizi

yapilmustir.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Diizeylerinin Incelenmesi ve Giivenilirlik

Diizeyi
Degiskenler N Cronbach’s Alpha

Deger 4 0,747
Nedenler 7 0,910
Aleyhteki Nedenler 13 0,848
Tutum 8 0,941

Niyet 8 0,900
Toplam 40 0,876

Tablo 2’ye bakildiginda, arastirma igin kullanilan 6lgeklerden; deger 6lgeginin giivenilirlik
katsayisinin 0,747 ile oldukca gilivenilir, nedenler 6lgeginin 0,910, aleyhteki nedenler 6lgeginin
0,848, tutum 6l¢eginin 0,941, niyet dlgeginin 0,900 ve genel giivenilirlik katsayisinin 0,876 ile
yiiksek derecede gilivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

4.5. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine ait yilizdelik ve frekans

dagilim degerleri Tablo 3’te detayli olarak verilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilari Demografik Ozellikleri

Sosyodemografik Degisken N %
Cinsiyet Kadin 75 38,9
Erkek 118 61,1
. . Evli 113 58,5
Medeni Hali Bekar 80 415
18-24 12 6,2
25-34 94 48,7
Yas 35-44 49 25,4
45-54 22 114

55+ 16 8,3

3000 ve Altr 0 0

Gelir (TL) 3001 -4500 3 1,6
4501 -6000 8 4,1
6001 -7500 23 11,9
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7501 ve tizeri 159 82,4
Lisans 95 49,2
Egitim durumu Y. Lisans 63 32,6
Doktora 35 18,1

Tablo 3’ten elde edilen bilgilere gore arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin, biiyiik
cogunlugunun erkek, evli, 25-34 yas araliginda, lisans mezunu ve 7501 TL’den fazla maasa

sahip cevaplayicilardan olustugu goriilmektedir.

4.6. Cevaplayicilarin E-Atk Hakkindaki Bilgilerinin Degerlendirilmesi
Arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin elektronik esya degisim siklidi, elektronik esyalar
icerisinde altin, giimiis ve kimyasal maddelerin olup olmadigina dair bilgileri ve e-atik toplama
kutular1 ve merkezleri hakkindaki bilgilerine iliskin verilerin yiizdelik ve sayisal degerleri Tablo

4’te detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Elektronik Atik Hakkindaki Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Degiskenler Maddeler N %

12yl 0 0
Buzdolabi, firin, gamasir makinesi, bulasik makinesi gibi 3-5yil 25 13,0
beyaz esyalarinizi hangi siklikla yeniliyorsunuz 5-10 y1l 83 43,0
10-15 y1l 85 44,0
Elektrikli ve elektronik ekipmanlarin i¢erisinde altin, I_E;/;ltr 11364 68954

R 0 ,
giimils gibi degerli metaller var midir? Fikrim yok 13 223
Elektrikli ve elektronik ekipmanlarin igerisinde kimyasal :;I;tr 121 8::’)’4

?

maddeler var midir? Fikrim yok 39 16,6
Yasadiginiz ¢evrede Elektrikli ve elektronik atik toplama Evet 14203 ég’;

kaplarina gordiiniiz mii? . H_aylr '
) Fikrim yok 30 15,5
Bildiginiz bir Elektrikli ve elektronik atik toplama Evet 21 10,9
merkezi var mi? . H_aylr 133 68,9
) Fikrim yok 39 20,2

Tablo 4’te yer alan verilere gore, arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin biiyiik ¢ogunlugu
beyaz esyalarini 10-15 yil siklikla yeniledigini ifade etmistir. Ayrica cevaplayicilarin %69,4’°liikk
kism1 elektrikli ve elektronik ekipmanlarin igerisinde altin, glimiis gibi degerli madenlerin
bulundugunu bilgisine sahipken, %83,4’liik kismi elektrikli ve elektronik ekipmanlarin
icerisinde kimyasal maddelerin bulundugunu bilgisine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira cevaplayicilarin %63,7’lik kismi yasadiklart ¢evrede elektrikli ve elektronik atik toplama
kaplarina rastlamadiklari ifade ederken %68,9’luk kismi ise bildikleri bir elektrikli ve

elektronik atik toplama merkezi olmadigini ifade etmistir.
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4.7. Cevaplayicilarin E-Atik Geri Déniigiim Niyetine Iliskin Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi dlgeginde bulunan ifadelere
vermis olduklari yanitlarin standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin E-Atik Geri Doniisiim Niyetine Iliskin Degerlendirmeleri

Nedenler X Ss
E-atik geri doniisimiiniin kullanilmasi, elektronik atiklardan kaynaklanan saglik tehlikelerini azaltir 416 1,093
E-atik kullanmak evde kaza sonucu hasar gérme olasiligini azaltir 3,55 1,050
E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evre dostudur 4,49 0,765
E-atik geri doniisiimiinii benimsemek, iiriinii evde depolamaktan daha iyidir 4,19 1,000
E-atik geri doniisiimiinii kullanmak, iiriinii yeniden satmak ve depolamaktan daha giivenlidir. 3,72 1,019
Uygun e-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evreyi toksin kimyasallardan korur 421 0,936
E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evreyi kirletme riskini azaltir 4,23 0,901

Karsi nedenler X SS

Elektronik cihazimin geri doniisiime kazandirilmas: siirecinde, cihazimda saklanan bilgilerimin kotiiye

354 1,113
kullanilmasindan korkuyorum
Elektronik cihazimin toplama merkezi tarafindan kotiiye kullanilmasindan korkuyorum 3,26 1,180
E-atik toplama merkezini bulmak zordur. 3,80 1,144
E-atik geri doniisiimii benim i¢in uygun degildir. 2,10 1,065
E-atik geri doniisiimil bana parasal fayda saglamaz 2,89 1,198
E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi, saklanan verilerin yanlis islenmesine neden olabilir. 3,22 1,107
E-atik geri doniisiim yerine ulagsmada, trafik maliyetlerinin yiiksek oldugunu disiiniiyorum. 3,20 1,013
E-atik geri doniigiimiiniin isleme ticretlerinin yiiksek oldugunu distiniiyorum. 3,04 0,803
E-atik geri doniisiimii genellikle yararli olamayacak kadar karmasiktir 2,24 1,014
E-atik geri doniisiimiiniin benimsenmesinin zor oldugunu disiiniiyorum. 3,22 1,185
E-atik geri doniisiimil hakkinda bilgi bulmak kolay degildir. 3,37 1,097
E-atik toplama merkezi bulmak kolay degildir. 3,76 1,069
E-atik geri doniisiimii hakkindaki bilgiler acik degildir. 3,46 0,941
Deger X SS
Sivil toplum kuruluslar tarafindan yazilan haber biiltenlerini, dergileri veya diger yayinlari okudum 2,78 1,107
Cevrenin korunmasina destek igin bir dilekge imzaladim 2,43 1,098
Cevreci bir sivil toplum kurulusuna para verdim 247 1,127
Cevreye zarar verdigini diisiindiigiim bir girketin iiriinlerini boykot ettim veya satin almaktan kacindim 2,84 1,061
Tutum X SS
E-atik geri doniisiimil iyidir 434 0,718
E-atik geri doniigiimii faydalidir 430 0,798
E-atik geri doniigiimii beni memnun ediyor. 405 1,002
E-atik geri doniigiimil topluma katki saglar 420 0,891
E-atik geri doniigiimii herkesin sorumlulugundadir 418 0,995
E- atik geri doniisiim yapilmaya deger bir istir 4,07 0,955
E- atik geri doniisiim eglenceli bir igtir 3,20 0,920
E- atik geri doniisiim fikri hosuma gider 400 0,935
Niyet X SS
Elektronik aletlerin uygun imha yontemleri hakkinda arkadaslarimla konusurum. 3,07 1,248
Eski elektronik aletlerimi geri doniistiirmek i¢in zaman harcamaya hazirim 3,40 1,052
Gelecekte e-atiklarla ugrasirken, goniillii olarak profesyonel geri doniisiim kuruluglari veya tireticileri ile 326 1043
iletisime gegmeye hazirim. ' '
Gelecekte daha fazla geri doniisiim vaat eden elektronik iiriinler satin alma egilimindeyim 3,33 1,100
Arkadaglarima e-atik geri doniisiim deneyimleri hakkinda bilgi vermeye hazirim 3,34 1,102
Evimden ¢ikan e-atiklart her firsatta geri doniigiime kazandirma planlari yaparim 340 1,195
Muhafaza edebilecek yerim oldugu siirece geri doniistiiriilebilir tiriinleri biriktiririm 349 1,076
Evimde kullanim dmrii biten her iiriinii elimden geldigince geri doniisiim noktalarina birakmak isterim 3,84 0,984

Tablo 5’e gore, arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “neden”
boliimiinde bulunan ifadelere istinaden verdikleri yanitlara gore; en yiiksek deger 4,49

ortalamayla “E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evre dostudur” ifadesi iken en diisiik
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deger 3,55 ortalamayla “E-atik kullanmak evde kaza sonucu hasar gorme olasiligin1 azaltir”
ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “karsi neden” kisminda bulunan ifadelere
istinaden verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 3,80 ortalamayla “E-atik toplama
merkezini bulmak zordur” ifadesi iken en diisiik deger 2,10 ortalamayla “E-atik geri dontistimii
benim i¢in uygun degildir” ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “deger” kisminda bulunan ifadelere istinaden
verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 2,84 ortalamayla “Cevreye zarar verdigini
diistindiiglim bir girketin tiriinlerini boykot ettim veya satin almaktan kacindim™ ifadesi iken en
diisikk deger 2,43 ortalamayla “Cevrenin korunmasina destek i¢in bir dilek¢e imzaladim”
ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “tutum” kisminda bulunan ifadelere istinaden
verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 4,34 ortalamayla “E-atik geri doniisiimii iyidir”
ifadesi iken en diisiik deger 3,20 ortalamayla “E- atik geri doniisiim eglenceli bir istir”
ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “niyet” kisminda bulunan ifadelere istinaden
verdikleri cevaplara gore; en yliksek deger 3,84 ortalamayla “Evimde kullanim 6mrii biten her
iiriinti elimden geldigince geri doniisiim noktalarina birakmak isterim” ifadesi iken en diistik
deger 3,07 ortalamayla “Elektronik aletlerin uygun imha yontemleri hakkinda arkadaslarimla

konusurum” ifadesidir.

4.8. Arastirmada Kullanilan Modelin Test Edilmesi
Model dahilinde ilk olarak e-atik geri donilisiim ve yOnetiminin, degerin (¢evresel kaygi)
nedenler, karsi nedenler ve tutum {izerine etkisi analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6’da detayl

olarak verilmistir.

Tablo 6. E-Atik Yonetim ve Uygulamalarinda Degerin (Cevresel Kaygi) Nedenler, Karsi

Nedenler ve Tutum Uzerine Etkisi

Bagumli Degisken R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std. Hatas:

Deger ,327 ,107 ,093 ,788

Bagimsiz Degisken b Std. Hata B t P Hipotez Karar
Neden -,512 ,133 -,484 -3,855  ,000 H: Kabul
Kars1 Neden -,152 ,097 -,118 -1,572 ,118 H; Ret
Tutum ,614 ,130 ,566 4,731 ,000 Ha Kabul

Tablo 6’ da gériildiigii iizere arastirma modeli (p <0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. R?
degerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin, deger (¢evresel kaygi) bagimli degiskenini %10

oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yine aym tabloda en biiyilik beta
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katsayis1 0,61 olarak goriilmektedir. Bu degere goére modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda, tek basina deger bagimli degiskenine en giliglii katkiy1 saglayan bagimsiz
degiskenin tutum oldugu sdylenebilmektedir.

Aragtirma modelindeki deger (¢evresel kaygi) bagimli degiskeninin, 0,05 ten kiiclk
anlamlilik degerine sahip olan neden (,000) ve tutum (,000) bagimsiz degiskenleri iizerinde
etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotezler (Hi; ve H3) kabul edilirken, 0,05 ten biiyiik
anlamlilik degerine sahip olan kars1 neden (,118) bagimsiz degiskeni iizerinde etkili olduguna
yonelik gelistirilen hipotez (H») reddedilmistir.

Model dahilinde e-atik geri doniisiim ve yonetimine yonelik nedenlerin tutum ve niyetler

iizerine etkisi analiz edilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. E-Atik Ydnetim ve Uygulamalarinda Nedenlerin Tutum ve Niyetler Uzerine Etkisi

Bagumli Degisken R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std. Hatas:

Neden ,809 ,655 ,651 ,462

Bagimsiz Degisken b Std. Hata B t P Hipotez Karar
Tutum ,891 ,059 ,869 15,105 ,000 Ha Kabul
Niyet -,086 ,053 -,093 -1,621 ,107 Hs Ret

Tablo 7°de goriildiigii iizere arastirma modeli (p <0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. R?
degerine gore tutum ve niyet bagimsiz degiskenlerinin, neden bagimli degiskenini %65
oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yine ayni tabloda en biiyiik beta
katsayis1 ,891 olarak goriilmektedir. Bu degere gore modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda, tek basina neden bagimli degiskenine en giiclii katkiyr saglayan bagimsiz
degiskenin tutum oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma modelindeki neden bagimli degiskeninin 0,05 ten kiiciik anlamlilik degerine
sahip olan tutum (,000) bagimsiz degiskeni iizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez
(Hs) kabul edilirken, 0,05 ten biiyiik anlamlilik degerine sahip olan niyet (,107) bagimsiz
degiskeni tizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez (Hs) reddedilmistir.

Model dahilinde e-atik geri doniisiim ve yonetimine yonelik karsi nedenlerin tutum ve

niyetler iizerine etkisi analiz edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. E-Atik Yonetim ve Uygulamalarida Karsi Nedenlerin Tutum ve Niyetler Uzerine

Etkisi
Bagimli Degisken R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin Std. Hatasi
Karsi Neden ,265 ,070 ,060 ,621
Bagimsiz Degisken b Std. Hata S t P Hipotez Karar
Tutum ,063 ,079 ,075 7192 429 He Ret
Niyet -,234 ,071 -,309 -3,277 ,001 H; Kabul
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Tablo 8’de goriildiigii lizere arastirma modeli bir biitiin olarak (p <0,05) istatistiksel olarak
anlamhidir. R? degerine gore tutum ve niyet bagimsiz degiskenleri, karsi neden bagiml
degiskenini %07 oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yine ayni tabloda en
biiyiik beta katsayis1 ,063 olarak goriilmektedir. Bu degere gore modeldeki diger degiskenlerin
etkisi sabit tutuldugunda, tek basina karsi neden bagimli degiskenine en gii¢lii katkiy1 saglayan
bagimsiz degiskenin tutum oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma modelindeki kars1t neden bagimli degiskeninin 0,05 ten kiigiik anlamlilik degerine
sahip olan niyet (,001) bagimsiz degiskeni iizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen
hipotez(H7) kabul edilirken, 0,05 ten biiyiikk anlamlilik degerine sahip olan tutum (,429)
bagimsiz degiskeni lizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez (Hg) reddedilmistir.

Model dahilinde son olarak e-atik geri doniisiim ve yOnetimine yonelik tutumun niyetler

iizerine etkisi analiz edilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. E-Atik Yénetim ve Uygulamalarinda Tutumun Niyetler Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin Std. Hatasi

Tutum ,671 451 ,448 ,567

Bagimsiz Degisken b Std. Hata B t P Hipotez Karar
Niyet ,606 ,048 ,671 12,523  ,000 Hg Kabul

Tablo 9’da goriildiigii izere arastirma modeli bir biitiin olarak (p <0,05) istatistiksel olarak
anlamlidir. R? degerine gore niyet bagimsiz degiskeninin, tutum bagiml degiskenini %45
oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir.

Modelde yer alan tutum bagimli degiskeninin 0,05 ten kiigiik anlamlilik degerine sahip olan
niyet (,000) bagimsiz degiskeni lizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez(Hs) kabul

edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler
Elektronik atik yonetimi, ¢evre ve toplum refahi iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle diinya
capinda giderek artan bir endise konusudur. Bu calismada, akademisyenlerin e-atik geri
donlistimiine katilma niyetlerinin davranigsal mantik teorisi ¢ergevesinde incelenmesi
amaclanmistir. Bagka bir ifade ile ¢evresel konular hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduguna
inanilan akademisyenlerin e-atik geri dontisiimiine yonelik niyetlerini ve davraniglarini, motive
eden nedenlerin ve engelleyen nedenlerin karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmastir.
Arastirmada kullanilan biitlin 6lgeklere ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgek
giivenilirliklerinin kabul edilebilir ve yiiksek gilivenilirlige sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
arastirmada yapilan regresyon analizine gore Onerilen sekiz hipotezden bes tanesinin (Hi, Hs,

Ha, H7, Hg) desteklendigi, ti¢ tanesinin (H», Hs, He) desteklenmedigi goriilmektedir.
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Arastirmanin sonuglarina gore; Hi hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi [t=-
3,855, p<0,05] ve tiiketici degeri ile e-atik geri doniisiimiine yonelik nedenler arasinda negatif
[p=-,484] bir iliski oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu Onceki caligmalar ile tutarlilik
gostermektedir  (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a
behavioral reasoning perspective, 2015), (Gupta & Arora, Understanding determinants and
barriers of mobile shopping adoption using behavioral reasoning theory, 2017b); (Tandon,
Dhir, Kaur, Kushwah, & Salo, 2020). H; hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi
[t=4,731, p<0,05] ve tiiketici degeri ile e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum arasinda pozitif
[B=,566] bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu deger ile tutum arasinda 6nemsiz bir iliski
oldugunu ileri siiren Onceki calismalar ile celigki gostermektedir (Claudy, Garcia, &
O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015);
(Gupta & Arora, Understanding determinants and barriers of mobile shopping adoption using
behavioral reasoning theory, 2017b). Hs hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi
[t=15,105, p<0,05] ve nedenler ile e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum arasinda pozitif
[p=,869] bir iliski oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu onceki g¢aligmalar ile tutarlilik
gostermektedir  (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a
behavioral reasoning perspective, 2015); (Westaby, Probst, & Lee, Leadership decision-
making: A behavioral reasoning theory analysis, 2010); (Tandon, Dhir, Kaur, Kushwah, & Salo,
2020). H7 hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi [t=-3,277, p<0,05] ve kars1 nedenler
ile e-atik geri doniistimiine yonelik niyet arasinda negatif [f=-,309] bir iliski oldugu tespit
edilmistir ve bu bulgu 6nceki caligsmalar ile tutarlilik gostermektedir (Claudy, Garcia, &
O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015);
(Gupta & Arora, Understanding determinants and barriers of mobile shopping adoption using
behavioral reasoning theory, 2017b). Hs hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi
[t=12,523, p<0,05] ve e-atik geri doniisiimiine yonelik tutumun ile e-atik geri doniisiim niyetleri
arasinda pozitif [B=,671] bir iligki oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu 6nceki ¢alismalar ile
tutarlilik gostermektedir (Basha & Lal, 2019); (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer
resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015); (Tandon, Dhir, Kaur,
Kushwah, & Salo, 2020).

Bunun yani sira Hz hipotezine bakildiginda hipotezin desteklenmedigi [p>0,05] tiiketici
degerinin e-atik geri doniisiimiine yonelik karsi nedenler iizerinde bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. Hs hipoteine bakildiginda ise hipotezin desteklenmedigi [p>0,05] nedenlerin
e-atik geri doniislimiine yonelik niyet iizerinde bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir ve bu

bulgu 6nceki caligmalar ile geliski gostermektedir (Botelho, Ferreira Dias, Ferreira, & Pinto,
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2016); (Zhang, Bai, & Shang, 2018). Son olarak Hg hipotezine bakildiginda hipotezin
desteklenmedigi [p>0,05] karst nedenlerin e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum iizerinde bir
etkiye sahip olmadig tespit edilmistir ve bu bulgu 6nceki ¢alismalar ile tutarlilik géstermektedir
(Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning
perspective, 2015).

Calismada cevaplayicilarin elektrikli ve elektronik ekipmanlarin igerisine bulunan altin,
giimiis gibi degerli madenler ve zararli kimyasallar hakkinda bilgileri olmasina ragmen e-atik
geri donilisim konteynirlari ya da toplama merkezleri hakkinda bilgileri olmadig
gozlemlenmistir. Ayrica ¢calismada elde edilen bulgulara gore, en 6nemli sonug cevaplayicilarin
e-atik geri donilisiim davranigina yonelik niyetleri olmasina ragmen bu niyetlerin davranisa
doniisememesidir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse cevaplayicilar ¢evreye karsi duyarli
olduklar1 i¢in e-atik geri doniisiim niyetine sahip olduklar: fakat e- atiklarin geri doniistiiriilmesi
hakkinda nispeten bilgi sahibi olmadiklar1 ve elektronik atiklarinin elden ¢ikarilmasini giivenli
bulmadiklar1 igin e-atik geri doniisiim niyetlerinin davraniga doniismesinde sorun yasadiklari
gozlemlenmistir. Ayrica ¢alismada karsi nedenler olarak ifade edilen risklerin ve gilivensizlik
ortaminin e-atitk yonetimiyle ters iliskiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Yani risk ve
giivensizlik ortadan kaldirildigi zaman e-attk geri donilisiim davranisinin  artacagi
gozlemlenmistir. Bu nedenle her gecen giin artan ve ¢evreyi 6zellikle de insan sagligini tehdit
eden elektrikli ve elektronik atiklarin zararlarini azaltmak amaciyla e-atiklarin zararlar1 ve e-
atiklarin giivenli bir sekilde geri doniistiiriilmesi hususunda tiiketici bilinglendirme ¢aligmalari
yapilmas1 gerekmektedir.

E-atik uygun teknikler kullanilarak geri kazanilabilen ve yeniden kullanilabilen degerli
metaller i¢erdigi icin ekonomik ve ticari agidan karlidir. Bu nedenle 6nemli bir pazar ve is sahasi
olusturmaktadir. Biitiin diinya ¢apinda oldugu gibi iilkemizde de hizli bir sekilde biiylime
gosteren e-atiklarin glivenli ve dogru bir sekilde toplanmasi, yok edilmesi ve geri
dontstiiriilmesi bir sektdr haline getirilmelidir. Bu sektor hem e-atik geri doniisiimii ile
islenmemis malzeme tliretimi ihtiyacini ortadan kaldirabilir hem de 6nemli bir oranda isgiiciine
istihdam olanag1 saglayabilir.

Ayrica e-atiklarin uygun geri doniistiiriilmesi sonucu elde edilen ve yeniden kullanilabilen
malzemeler sayesinde ihtiya¢ duyulan yeni hammadde-malzeme kullanimi azalmaktadir.
Boylece hizli bir sekilde tiiketilen teknolojik ve elektronik iiriinlerin iiretiminde kullanilacak
olan degerli metallerin {ilke igeresindeki rezervi korunmus olacak ve iilke disindan satin alinan
miktarda azalmis olacaktir. Bunun yani sira e-atiklarin uygun geri doniistiiriilmesi sayesinde

icerdikleri zehirli maddelerin topraga ve suya karigmasi onlenmektedir. Boylelikle e-atik geri
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donlisim davranisinin  gergeklestirilmesiyle tlilke ekonomisine katki saglamakla kalmayip
cevrenin de zarar gormesinin Oniine gecilmektedir.

Biitlin bunlar dikkate alindiginda tilkemizde de hizla biiyiliyen e-atik sorunu ele alinmasi
gereken &nemli bir konudur. Ozellikle insan saghg gdzetilmeden, gevreye zarar1 azaltilmadan
uygun olmayan sekillerde yapilan geri doniisiimiin oniine ge¢cmek i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
Bu ¢aligmalar sonucunda yeniden kullanilabilen ham maddelerden olusan ekonomik agidan
onemli bir pazar elde edilecektir. Bu pazar sadece hiikiimet ya da politikacilar i¢in degil kamu
ve 0zel sektor isletmeleri icinde 6nem olusturmaktadir. Bu nedenle sadece hiikiimetler degil
isletmeler de e-atiklarin uygun yontemlerle geri doniistiiriilmesine yonelik miicadele etmelidir.
Buna yonelik olarak gerek hiikiimetler tarafindan gerekse elektrikli ve elektronik ekipman
iireten kamu ya da 6zel isletmeler tarafindan tiiketicilerden eski elektronik atiklarin toplanmasi
icin e-atik geri donilisiim ve e-atik toplama merkezleri kurulabilir. Bunun i¢in e-atik yonetimi
sorununa yonelik iyi bir strateji olusturmak gerekmektedir bu strateji olusturulurken sadece
tiketicilerin e-atik geri doniisiimiine katilma nedenlerinin belirlenmesi yeterli olmayacaktir
ayn1 zamanda katilmasini engelleyen karsi nedenlerinde iyi belirlenmesi gerekmektedir. Hatta
tiiketicinin e-atik geri doniisiimiine katilmasini engelleyen karsi nedenlerin belirlenmesi daha
fazla 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismadan elde edilen sonuglarin 6énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkii bu sonuglar dahilinde o6zel stratejiler olusturulabilir. Ornegin,
tiketicilerin e-atik geri doniisiim ve e-atik toplama merkezleri hakkinda bilgiye ulasmasi
kolaylastirabilir, bu merkezlere daha kolay ulagabilmesi saglanabilir, merkezlere ulagim ve e-
atik geri doniisiime katilma maliyetleri diistiriilebilir, tiiketicilerin e-atiklarini bu merkezlere
iletmeleri icin tesvikler olusturulabilir ve en Onemlisi tiiketicilerin e-atik geri doniisiim
stirecindeki olas1 gizlilik ve glivenlik endiselerine son vermeye yonelik calismalar yapilabilir.
Bunun sonucunda toplanan e-atiklar ya onarilarak yeniden kullanilabilir ya da geri
doniistiirtilerek uygun bir sekilde ¢evreye atilabilir.

Diger taraftan Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde; e-atik geri doniisiimii tizerinde
davranigsal mantik teorisinin etkisiyle ilgili bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu
nedenle aragtirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira c¢aligma
Erzurum ili igerisinde yer alan Erzurum Teknik Universitesi akademik personeline
uygulanmistir. Bu 6rneklem popiilasyona dair 6nemli bilgiler igermesine ragmen, drneklem
biiytikliigii nispeten kiigiiktiir ve tek bir kurumla sinirlidir.

Bundan sonraki g¢aligmalar farkli kiiltiirel, ekonomik, sosyal degiskenlere sahip iller,
bolgeler veya iilkeler icin uygulanabilecegi gibi, farkli demografik 6zelliklere sahip bireylere

ve kurumlara uygulanabilir. Ayrica bu ¢alisma daha sonra yapilacak olan e-atik geri doniisiim
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caligmalarin sonuglar1 ile karsilastirilabilir ya da e-atik geri doniisiim davraniglarinin
artirllmasina yonelik daha kapsamli bir anlayis ve siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik etmek i¢in

bu ¢aligmaya farkli degiskenler eklenerek yeni ¢caligmalar yapilabilir.
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Turizm isletmelerinde Cahsan Motivasyonunun Demografik Belirleyicileri
Uzerine Bir Arastirma

A Study on the Demographic Determinants of Employee Motivation in
Tourism Enterprises
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Oz: Bu ¢alismada, turizm sektoriinde calisan bireylerin motivasyonlarimin cesitli demografik degiskenler
agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda arastirmaya Aydin ili Didim ve Kusadast il¢elerinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde ¢alisan 614 goniillii katilim saglamistir. Arastrma tarama modelinde
tasarlanmig ve arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda turizm
sektoriinde ¢alisan arastirmaya katilan bireylerin motivasyon diizeylerinin genellikle yiiksek oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan turizm sektorii ¢alisanlarimin ¢alistiklart ilceye gére motivasyon puanlarimin farklilik
gosterdigi ve Didim de ¢alisan bireylerin Kusadasi’nda ¢alisan bireylere gére daha yiiksek motivasyona sahip
olduklari tespit edilmistir. Arastirmada, turizm sektoriinde ¢alisan arastirmaya katilan bireylerin motivasyon
puanlarimin ise turizm egitimi alma, sektérde yoneticilik yapma durumlarina, egitim durumlarina, turizmde
calisma siirelerine, meslegi isteyerek se¢me ve suanki islerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucunda motivasyon diizeyi ile cinsiyet,
turizmde ¢alisma siiresi, calisilan ilce, mevcut iste calisma siiresi, turizm egitimi, meslegi isteyerek secme durumu,
yoneticilik gérevinde olma durumu ve alinan ticretten memnuniyet durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmigtir. Bu bagimsiz degiskenlerle olusturulan motivasyon diizeyi modeli Sirali Lojistik Regresyon
Modeli ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Motivasyonu, Demografik Degisken, Didim, Kusadasi, Turizm
JEL Smiflandirmasi: J10, L83, M54

Abstract: In this study, it is aimed to examine the motivation of individuals working in the tourism sector in terms
of various demographic variables. Within the scope of this purpose, 614 volunteers working in tourism enterprises
operating in Didim and Kusadast districts of Aydin province participated in the research. The research was
designed in survey model and a questionnaire was applied to the tourism employees participating in the research.
As a result of the research, it was determined that the motivation levels of the individuals working in the tourism
sector were generally high. It was determined that the motivation scores of the tourism sector employees
participating in the research differed according to the district in which they work and that individuals working in
Didim have higher motivation than individuals working in Kusadasi. In the research, it was concluded that the
motivation scores of the individuals working in the tourism sector differed according to their tourism education,
management status in the sector, educational status, working time in tourism, choosing the profession willingly
and working time in their current job. As a result of the Chi-Square Independence test applied in the research, it
was determined that there was a significant relationship between the motivation level and the variables of gender,
working time in tourism, working district, working time in the current job, tourism education, choosing the
profession willingly, being in a managerial position and satisfaction with the wage received. The motivation level
model created with these independent variables was analyzed with the Sequential Logistic Regression Model.
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1. Giris
Motivasyon her alandaki insanlar i¢in gegerli olan bir kavramdir. insanlarmn, toplumun,
gruplarin veya kurumlarin amaglar1 dogrultusunda caligmalari i¢in onlarin motive edilmesi
gerekmektedir. Cilinkii motive edilen birey isini zevkle yapar ve bu da hem kendisinin hem de
kurumun verimliligini olumlu yonde etkileryebilmektedir. Motivasyon, isin yapilmasi
konusunda bireyin davranisini tanimlamaktadir (Giiney, 2015: 14). Her insan davraniginin
temelinde bir istek ve ama¢ vardir. Amaca ulagsmak i¢in insanin isteklerinin doyurulmasi
gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1982: 84). Istekleri karsilanan birey ise, kurumun amaglarini
gerceklestirmek daha fazla enerji sarf etmektedir. Ross (1993), motivasyonun genellikle
psikologlar tarafindan davranisin anlasilmasinda en temel agiklayici faktorlerden biri oldugunu
ileri siirmiistiir. Hodgetts ve Hegar (2008) motivasyonu, kisinin belirli bir hedefe dogru hareket
etmesini destekleyen bir grup siire¢ olarak tanimlamistir. Armstrong (2006) motivasyonu,
insanlar1 eylemlerde bulunmaya yonelten faktorler olarak da tanimlamakta ve ayrica, eger
insanlar motive edilirse, belirli hedeflere ulagsmak i¢in o yonde hareket edeceklerini
belirtmektedir. Belirli ihtiyaglarin karsilanmasi hedefine ulasildiginda, insanlarin biiytlik
olasilikla belirli eylemleri tekrarlayacagini gostermektedir. Bu nedenle sirketlerin, onlar
gerekli 6nlemleri almaya neyin motive edecegini anlamak i¢in ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini
temel olarak belirlemeleri gerekmektedir.

Son yillarda pek cok iilkede turizm sektoriinde istthdamda hizli bir biiyiime goriilmiistiir.
Bu biiytimeyle birlikte turizm sektoriinde insan kaynaklari planlamasi artik 6nemli bir arastirma
alan1 olarak kabul edilmektedir. Bir turizm organizasyonunun rekabet giicii, ¢aliganlarinin bilgi,
beceri ve yeteneklerine giderek daha fazla baglanmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi,
kurulusun hedeflerine ulagsmasina yol acabilecek bir dizi temel yetkinlik gelistirmesine
yardimci olur (Kim vd., 2019: 84). Calisanlar, bir sirketin hedeflerini basariyla tamamlamasi
ve rekabette Ustiin performans gostermesi i¢in temel bir kaynaktir. Ayrica ¢alisanlar, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti ile dogrudan iliskili oldugundan kurumun rakiplerinden
farklilasmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda calisanlarin performanslarini en iist diizeye
cikarmak, sirketin performansini dogrudan etkilemektedir (Chien vd., 2020: 475). Calisan
motivasyonunun ¢ogunlukla is performansiyla iligkilendirildigi bir gergektir, ancak sektore ve
is ortamina bagli olarak farkliliklar ortaya ¢ikabildiginden bu kesin degildir (Belias vd., 2017:
193).

Bilindigi gibi herhangi bir isletmenin bilyiimesi bu isletmelerde ¢alisan bireylere baglidir.

Konaklama ve hizmet sektoriinde personelin yiiksek verimliligi ¢cok onemlidir, ¢iinkii bu
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faaliyet dogrudan hizmetlerin saglanmasiyla ilgilidir. Elbette her ¢alisanin kariyer gelisimi ve
isin biiylimesiyle ilgilenmesi gerekir. Ciinkii bu olmadan planlarin ve hedeflerin uygulanmasi
imkansiz olacaktir. Bu nedenle her yonetici, ¢alisanlar i¢in uygun ¢alisma kosullar1 yaratma
konusuyla ilgilenmelidir (Hekman ve Lashley, 2017: 115). Uzun bir siire boyunca yonetim,
caligsanlar etkili bir sekilde caligmaya tesvik edecek tek liretken tesvikin maddi {icret olarak
kabul edildigine inanmistir. Bu durum, turizm sektoriiniin her alaninda ¢alisanlarin maddi ve
manevi gereksinimlerini kargilayabilmeleri icin etkili bir motivasyon mekanizmasina ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir Neyse ki son yillarda turizm alaninda personeli motive etme ve
verimliligi artirma ihtiyaci algisi biiylik degisikliklere ugramistir (Amantayevna ve Adletkyzy,
2020: 27).

Motivasyon iizerine daha once ¢alismalar yapilmis ve hem kamu hem de 6zel sektor
istihdaminda c¢alisan motivasyonunu etkileyen faktorler {izerine daha fazla arastirma yapilmasi
onerilmistir (Ozutku vd., 2013; Gichure, 2014; Soud, 2014; Arslan, 2019). Soud (2014),
gelecekte galisan motivasyonu etkileyen faktorler lizerine arastirma yapilmasini 6nermektedir
ve bu faktorler genellikle ¢alisanlart motive eden faktorlerdir. Motivasyon bilesenlerinin sirket
tarafindan anlasilmasi, ¢alisan performansinin artirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Chudley
(2004), motivasyonun daha fazla calisan memnuniyetine yol actigin1 ve bunun da calisan
performansini olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmistir. Greeno (2002), motivasyonun ayni
zamanda isgiicliniin etkinlik diizeyini de artirabildigini ortaya koymustur. Bunun yani sira Jesop
(2005) motivasyonun calisanlar1 sirkete bagliliklarini artiracagini, bunun da calisanin ve
sirketin performansini artiracagini 6ne stirmiistiir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin
amaci, turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeylerinin incelenmesi ve ¢alisan

motivasyonunu etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesidir.

2. Calisan Motivasyonunu Etkileyen Demografik Faktorler
Demografik faktorler, is gilicii dinamikleri ve miisteri etkilesimlerinin c¢esitli yonlerini
etkileyerek turizm sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Avcikurt vd., 2011). Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve medeni durum gibi faktorler ¢alisan motivasyonunu ve genel performansi
etkileyebilir (Anyango vd., 2013). Bu demografik etkileri anlamak, turizm isletmelerinin insan
kaynaklar1 stratejilerini uyarlamasina, hedefli pazarlama kampanyalar1 tasarlamasina ve
miisteri deneyimlerini gelistirmesine olanak tanir ve bdylece sektdriin uyarlanabilirligine,
rekabet¢iligine ve siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunur (Elsharnouby ve Elbanna, 2021).
Daha 6nce yapilan bazi arastirmalara gore turizm isletmelerinde ¢alisanlar1 olumsuz yonde

etkileyen faktorlerin; yetersiz iicret ve is glivencesi, sinirli egitim programi, yeni firsatlarin
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gelismemesi, isletme yoneticilerinin yonetici vasiflarindan yoksun kalmasi ve yiiksek is transfer
hiz oldugu goriilmektedir. (Cheng ve Brown, 1998; Wong vd., 1999; Zhang ve Wu, 2004). Bu
faktorlerin yani sira c¢alisanlarin ¢alisma saatleri ve sosyal kosullart konusunda da sorunlar
yasadiklar1 bilinmektedir (Karatepe ve Uludag, 2007). Bu nedenle turizm isletmelerinde
calisanlart motive eden faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan farkli aragtirmalar yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda g¢ok fazla faktoriin
bulundugu tespit edilmistir (Mak ve Sockel, 2001; Velo ve Mitta, 2006). Bu faktdrler arasinda
calisanlarin demografik 6zellikleri de yer almaktadir. Demografik 6zellikler bu senaryoya
baska bir karmasiklik katmani daha eklemektedir.

Calisanlarin cinsiyetleri, ¢alistiklar cografya, yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari,
caligma stireleri gibi pek ¢ok sosyodemografik faktor calisma motivasyonlarinda farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Cinsiyet, bireylerin motivasyonunu sekillendiren
karmasik psikolojik ve sosyal faktorlerle iliskilidir (Wang ve Degol, 2013). Psikolojik agidan
bakildiginda bireylerin motivasyon diizeyleri cinsiyetle iliskili duygusal, bilissel ve davranissal
ozelliklere bagli olabilmektedir (Marsh vd., 2008). Ornegin cinsiyet rolleri ve toplumsal
beklentiler, bireylerin motivasyon hedeflerini belirlemede ve bu hedeflere ulasma ¢abalarina
rehberlik etmede etkili olabilmektedir (Hartman ve Barber, 2020). Bireylerin galistiklari
cografya is motivasyonlar1 lizerinde farklilik yaratabilecek bir diger degiskendir. Cografi
konum c¢alisanlarin yasam kalitesi, yerel ekonomik kosullar ve kiiltiirel ¢evre iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin ¢alistiklar
ilke, bolge, il veya ilgeye gore farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin yaslari ¢alisma
motivasyonlarinin olusmasinda farkliliklara neden olabilmektedir (Sigmundsson vd., 2022;
Bakhmutova, 2023; Maree, 2022). Yasin bireylerin motivasyonunu etkileyen bir faktor
oldugunu anlamak, yasam boyu motivasyon dinamiklerini kavramak i¢in ¢ok onemlidir (Vo
vd., 2022). Medeni durumun motivasyon iizerindeki potansiyel etkilerinin incelenmesi sosyal
ve psikolojik baglamda onemlidir. Evli bireylerde sosyal destek sistemleri genellikle daha
giicliidiir. Evlilik duygusal destek saglayabilir, bdylece motivasyonu artirabilir (Wang vd.,
2021). Ayrica aile kurma, ortak hedeflere ulagsma ve sorumluluklar1 yerine getirme gibi evlilikle
iliskili motivasyon faktérleri de meveut olabilir. Ote yandan evli olmayan bireylerde 6zgiirliik,
bagimsizlik ve kisisel hedeflere odaklanma daha belirgin olabilir (Bataeineh, 2022). Bekarlik,
bireylere kendi yasamlarin1 yonlendirme konusunda daha fazla kontrol sahibi olma olanagi
sunabilir, dolayisiyla belirli hedeflere ulasma motivasyonunu artirabilmektedir (Park vd.,
2023). Calisanlarin egitim diizeyleri ¢alisma motivasyonlarinin farklilik gostermesine neden

olabilmektedir. Turizmde egitim diizeyi ile motivasyon arasindaki iligkinin anlasilmasi, turizm
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sektoriine 6zel egitim sistemleri ve programlarin bireyler lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Cetin, vd., 2019). Calisanlarin isyerindeki ¢aligma siireleri
calisma motivasyonlarinin farklilik gostermesine neden olabilmektedir. Sesen ve Ertan (2023)
ve Akbudak (2024) tarafindan yapilan g¢alismada turizm sektoriinde calisma siiresi ile
motivasyon arasinda bir iligskinin oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu iliskinin incelenmesi, istihdam
sliresinin motivasyon iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in 6nemlidir ve igyeri yonetimine ve
turizm sektoriinde motivasyonu artirmaya yonelik stratejilere katkida bulunabilir (Chien vd.,
2020). Calisanlarin galistiklart isletmenin faaliyet tiirli ¢alisma motivasyonlarinin farklilik
gostermesine neden olabilmektedir. Turizm sektoriinde farkli faaliyet tiirlerinin, farkli
departmanlarin ve c¢alisma ortamlarinin ¢alisan motivasyonunu farkli  sekillerde
etkileyebilecegi one siiriilmektedir (Cetin vd., 2019). Turizm sektoriinde otel ve konaklama
isletmeleri, restoran ve kafe isletmeleri, tur operatorleri ve rehberlik hizmetleri, eglence
hizmetleri, ulasim hizmetleri gibi hizmetler sunan pek ¢ok isletme tiirii bulunmaktadir. Her bir
isletme tiirti, ¢calisanlarina farkli is kosullari, sorumluluklar ve ¢alisma ortamlart sunmaktadir

(Pailhe, 2002; Cetin vd., 2019; Le Tan, vd., 2021).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmada turizm isletmelerinde calisan bireylerin motivasyonunu etkileyen demografik
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada Aydin ili Kusadasi ve Didim
ilcelerinde turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
caligma siiresi gibi demografik 6zelliklerinin motivasyonlar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler, turizm isletmeleri g¢alisanlarii motive eden
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, yoneticilerin bu faktorleri dikkate alarak isyerinde verimlilik ve
etkinlik saglamalar1 agisindan 6nemli bir kaynak saglayacaktir. Bu ¢alisma, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve medeni durum gibi degiskenlerin c¢alisgan motivasyonunu onemli o6lgiide
etkileyebilecegini kabul etmektedir. Arastirma, demografik faktorlerin potansiyel etkisini
kapsamli bir sekilde arastirarak turizm sektoriindeki isletmeleri daha etkili stratejik planlar
olugturma konusunda giiglendirmeyi hedeflemektedir. Demografik degiskenlerin bireylerin is
motivasyonlar1 lizerindeki etkisinin anlagilmasi, daha etkili insan kaynaklar1 politikalarmin
gelistirilmesine, ¢alisan memnuniyetinin artmasina ve isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilir

basarisinin saglanmasina katkida bulunabilir (Davidescu vd., 2020).
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3.2. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik
nicel bir arastirma oldugu igin tarama modelinde kurgulanmistir. Christensen vd. (2015: 368)
gore tarama modeli, zaman i¢inde gerceklesen degisiklikleri ya da belirli bir durumun i¢ yiizlinii
ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Karasar (2012) ise tarama modelinin degiskenlerin ayr1 ayri,

tiir, cins veya miktar olarak olugsmalarinin belirlenmesini amagladigini belirtmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan formiil su sekildedir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004: 49):

t2
n = @

Esitlik 1°de evrenin bilinmedigi durumda kullanilan 6rneklem formiilii kullanilarak
aragtirmada turizm sektoriinde ¢alisan en az 385 goniillii katilimciya ulagilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda arastirmaya turizm sektoriinde calisan 614 gonilli kisi katihim
saglamistir. Orneklem seciminde ise olasiliksiz rnekleme ydntemlerinden amagh 6rnekleme
teknigi kullanilmistir. Yildiz (2017) amagh o6rnekleme tekniginin, arastirma problemi
kapsaminda belirli sinirlayict 6zelliklere sahip bireylere ulasilmasi gerektigi durumda
kullanilan bir teknik oldugunu belirtmistir. Bu calismada amagli 6rneklem se¢imine iliskin
belirlenen kriterler su sekildedir:

e Arastirmaya katilan bireyin 18 yasini1 doldurmus olmasi,
e Arastirmaya katilan bireyin Aydin ili Kusadasi ya da Didim ilgelerinden birinde
turizm alaninda ¢alisiyor olmast,

e Anketin uygulandigi zaman diliminde ¢aligiyor olmast gerekmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmast
Arastirmada Cigek (2005) tarafindan gelistirilen “Moral ve Motivasyon Seviyesi ile Is Yasam
Kalitesi Degerlendirme Anketi” ve Kéroglu (2011) tarafindan gelistirilen “Motivasyon Olgegi”
formlarindan yararlanarak arastirmaci tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. “Moral ve
Motivasyon Seviyesi ile Is Yasam Kalitesi Degerlendirme Anketi”’nde moral ve motivasyon
seviyesinin belirlenebilmesi i¢in 30 ifade yer almakta ve bu ifadeler “Yoneticilerle iliskiler”,
“Ucret sistemi”, “Karar verme siireci” ve “Tesvik ve degerlendirme siireci” olmak iizere 4 alt
boyutta toplanmistir. Koroglu (2011) tarafindan gelistirilen “Motivasyon Olgegi”nde ise 18
ifade yer almakta ve bu ifadeler “Ekonomik motivasyon”, “Psiko-sosyal motivasyon” ve
“Orgiitsel-ydnetsel motivasyon” olmak iizere 3 alt boyutta toplanmistir. Bu 6lgeklerden

yararlanarak anket formu 20 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Hazirlanan anket formu

465



Cavus, M. N. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 460-484

Google Formlar sitesine aktarilmis ve veriler ¢evrimigi olarak Aydin ili Didim ve Kusadasi
ilgelerinde turizm isletmelerinde g¢alisan bireylerden elde edilmistir. Anket 4 Ekim 2023-5
Mayis 2024 tarihleri arasinda e-posta, Whatsapp ve Messenger uygulamalar1 {izerinden
gonderilen link Didim ve Kusadasi ilgelerinde turizm isletmelerinde c¢alisan bireylerle

paylasilmstir.

3.5. Verilerin Analizi
Arastirmada anket giivenirligi i¢in oncelikle bir pilot calisma yapilmistir. Turizm sektoriinde
calisan 100 kisinin katildig1 ankette yer alan motivasyon ifadeleri i¢in faktor analizi uygulanmis
ve diisiik ortak varyansa sahip bir ifade olmadigi goriilmiistiir. Bu durum ankette yer alan
ifadelerin ¢ikarilmasi ya da degistirilmesine gerek olmadigimi gostermektedir. Ayrica pilot
caligma icin hesaplanan motivasyon ifadelerinin giivenirligi 0,844 oldugu belirlenmistir. Bu
deger, ankette kullanilan motivasyon ifadelerinin istenilen durumu 6l¢mede oldukca giivenilir
oldugu gostermektedir. Pilot ¢alisma sonrasinda nihai ankette yer alan 20 motivasyon ifadesi
icin giivenirlik analiz yapilmig ve Cronbach’s Alfa katsayist 0,946 olarak hesaplanmistir. Bu
katsayi, motivasyon ifadelerinin istenilen durumu 6l¢gmede miikemmel derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Motivasyon ifadeleri igin faktér analizinin uygun olup olmadigi

KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi ile belirlenmistir. Ilgili sonuclar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,953
Test fstatistigi 8908,54

Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Olasilik Degeri ,000

Tablo 1’de verilen KMO degerinin 1’e yakin olmasi ve Bartlett’s Kiiresellik testi olasilik
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmas1 mevcut veri setinin faktor analizine uygun
oldugunun gostergesidir. Faktor analizine uygun oldugu belirlenen ifadelerin her biri i¢in

degisim oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Motivasyon Ifadelerine Iliskin Degisim Oranlari

Motivasyon ifadeleri Baslangi¢ | Degisim oran
1. Isyerindeki yoneticilerimle iligkilerimin iyi olmasi beni motive eder. 1,000 0,511
2. Basarisiz ve yetersiz oldugumda yonetimin sagladigi destek beni motive eder. 1,000 0,666
3. Sikayet ve dnerilerime zamaminda islem yapilmasi beni motive eder. 1,000 0,610
4. Calisma arkadaslarum ile olan uyum beni motive eder. 1,000 0,741
5. Calisma ortamindaki karsilikli sevgi ve saygiyva dayali iligki beni motive eder. 1,000 0,541
6.Gorev dagiliminin belirgin ve adil olmasi beni motive eder. 1,000 0,576
7.Ucretimin diizenli olarak iilke sartlarina uygun olarak artmasi beni motive eder. 1,000 0,854
8. Isyerinde sosyal giivencemin olmasi beni motive eder. 1,000 0,574
9. Isletmede uygulanan degerlendirme ve terfi sisteminin adil olmasi beni motive, 1,000 0,570
eder.

10.Isletmede uygulanan ddiil ve ceza sisteminin adil olmasi motive eder. 1,000 0,783
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11. Gorev tamimimin net olmasi beni motive eder-. 1,000 0,737
12.Calisma saatleri ve mesai uygulamalarimin diizenli olmasi beni motive eder. 1,000 0,713
13.Calisma ortanminda fiziki sartlarin iyi olmasi beni motive eder. 1,000 0,656
14.Calisma ortaminda sosyal faaliyetlerin yapilmasi beni motive eder. 1,000 0,690
15.Isletmedeki izin uygulamalarinin diizenli olmasi beni motive eder. 1,000 0,684
16. Iste kendimi ifade etme ve gelistirme imkanimin olmasi beni motive eder. 1,000 0,789
17. Calisma ortanunda sorumluluklarin dengeli dagitilmasi beni motive eder. 1,000 0,548
18. Calismalarimin takdir edilmesi beni motive eder. 1,000 0,616
19. Ozel hayata saygi duyulmasi beni motive eder. 1,000 0,575
20. Isletmenin sundugu iicretsiz ulasim, yemek, ¢cay-kahve molasi gibi imkanlar beni 1,000 0,654
motive eder.

Degisim oranlar1 incelendiginde motivasyon ifadelerine iliskin degisim oranlarinin 0,50
degerinden biiylik oldugu goriilmiis ve arastirmada kullanilan 20 motivasyon ifadelerinin
tlimiiniin ankette yer almasi gereken ifadeler oldugu sonucuna ulagilmistir. Faktor analizine

iliskin sonuclar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Faktdr Analizine Iliskin Sonuglar

Olgek Ifadeleri Baslangi¢ Ozdegerleri Karesel Degerlerin Ayristirma Toplamlart
Total % Varyans Kiimiilatif % Total % Varyans Kiimiilatif%

1 12,064 72,321 72,321 | 12,064 72,321 72,321
2 ,935 4,676 76,997

3 717 3,585 80,582

4 ,512 2,959 83,541

5 ,494 2,628 86,169

6 429 1,897 88,066

7 418 1,591 89,657

8 ,403 1,517 91,174

9 ,363 1,417 92,591

10 ,348 1,339 93,93

11 276 0,982 94,912

12 ,269 0,867 95,779

13 ,220 0,844 96,623

14 ,155 0,681 97,304

15 ,152 0,677 97,981

16 ,115 0,612 98,593

17 ,093 0,575 99,168

18 ,069 0,368 99,536

19 ,042 0,287 99,823

20 ,033 0,177 100

Nihai motivasyon ifadelerine iliskin uygulanan faktor analizi sonucunda ifadelerin tek bir
faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmada genel bir ¢alisan motivasyonu
icin ankette yer alan ifadeler ortalama motivasyon puani iizerinden degerlendirilmistir.

Motivasyon ifadelerine iligkin ortalama puanlar Tablo 4’teki kriterlere gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. Ortalama Motivasyon Puanlarina Gore Motivasyon Diizeyleri

Ortalama puan aralig Motivasyon diizeyi
1,00-1,79 Cok diisiik
1,80-2,59 Diisiik

2,60-3,39 Orta

3,40-4,19 Yiiksek

4,20-5,00 Cok yiiksek
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Calismada oncelikle anket verilerine iliskin frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistikleri incelenmistir.

Arastirmada elde edilen motivasyon puaninin normal dagilim gosterip gostermedigi
Kolmogorov-Smirnov Normallik testi ile sinanmis ve ilgili bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Ho: Ortalama motivasyon puani normal dagilim gostermektedir.

Hi: Ortalama motivasyon puani normal dagilim géstermemektedir.

Tablo 5. Kolomogorov-Smirnov Normallik Testine iliskin Sonuglar

Test Istatistigi Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri (p)
Ortalama Motivasyon Puani 0,335 614 0,000*

Tablo 5 incelendiginde ortalama motivasyon puanina air olasilik degerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden kiigiik oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. Dolayisiyla sifir hipotezi desteklenmemistir.
Sonug olarak ortalama motivasyon puaninin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle aragtirmada iki kategorili degiskenler i¢cin Mann Whitney U testi, ikiden fazla
kategoriye sahip degiskenler i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Ayrica g¢alismada
motivasyon diizeyinin bagimli degisken oldugu ve bu degiskenle iligkili sosydemografik
ozellliklerin bagimsiz degisken oldugu model kurgulanmigtir. Bu model ise Sirali Lojistik

Regresyon Modeli ile tahmin edilmistir.

3.6. Arastirma Hipotezleri
Arastirma kapsaminda turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin motivasyon puanlarinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ve bu 6zelliklerle motivasyon
diizeyleri arasindaki iligski belirlenmeye calisilmistir. Arastirma hipotezleri de bu ¢ergevede
sekillenmistir:
Hi: Turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
e Hia: Turizm sektoriinde galisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.
e Hip: Turizm sekotriinde galisan bireylerin ortalama motivasyon puanlar1 calistiklar
ilgeye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
e Hic: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlart yas gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.
e Hig: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari medeni

durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Hie: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlart egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hir: Turizm sekotriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari turizmde
caligsma siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hig: Turizm sekotriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari ¢alistiklar:
isletmenin faaliyet tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hin: Turizm sekotriinde ¢alisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari turizm egitimi
alma durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hii: Turizm sekotriinde ¢aligan bireylerin ortalama motivasyon puanlari yoneticilik
gorevinde olma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hij: Turizm sekdtriinde galisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari meslegi
isteyerek segme durumlaria gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hik: Turizm sekotriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari suanda

calistiklari isletmede ¢aligsma siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2: Turizm sektoriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile demografik ozellikler

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a: Turizm sektdriinde galisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile cinsiyet arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Hop: Turizm sekotriinde c¢alisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile g¢alistigi ilge
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hac: Turizm sekotriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile yas arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H2q: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile medeni durum
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hze: Turizm sekotriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile egitim durumu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hof: Turizm sekotriinde galisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile turimzde ¢alisma
stiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hog: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile c¢alistiklar
isletmenin faaliyet tiirii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Han: Turizm sekotriinde galisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile turizm egitimi alma

durumu arasinda anlamli bir iligki vardr.
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e Hji: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile yoneticilik
gorevinde olma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hpyj: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile meslegi isteyerek
se¢me durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hok: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile mevcut galistiklar

isletmede ¢aligsma siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular
4.1. Kattlimclarin Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan bireylerin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde degerleri

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orneklemin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Kategori n %
L. Kadin 354 57,7
Cinsiyet
Erkek 260 42,3
19-30 yas 154 25,1
Yas 31-40 yas 212 34,5
41-50 yas 124 20,2
51 yas ve iizeri 124 20,2
Bekar 239 38,9
Medeni durum Evli 258 42,0
Bosanmis 117 19,1
Tlkokul/Ortaokul mezunu 82 13,4
Lise mezunu 214 34,9
Egitim durumu Onlisans mezunu 162 26,4
Lisans mezunu 112 18,2
Lisanstistii mezun 44 7,1
1 yildan az 74 12,1
1-3 il 57 9,3
Turizmde ¢alisma stiresi 2:; i Z 1(3);1 ;2:3
7-9yl 116 18,9
9 yildan fazla 130 21,2
. Kusadasi 302 49,2
Caligilan ilge Didim 312 50,8
Konaklama 286 46,6
Calisilan igletmenin faaliyet tiirii Yiyecek-icecek 142 23,1
Seyahat 186 30,3
Evet 174 28,3
Alinan iicretten memnuniyet Kismen 218 35,5
Haywr 222 36,2
Yéneticilik gérevinde olma durumu IE{\;(j/tlr ggg 22:;
Evet 204 33,2
Meslegi isteyerek se¢me durumu Kismen 270 44,0
Haywr 140 22,8
Turizm egitimi alma durumu Evet 318 518
Haywr 296 48,2
Mevcut iste calisma siiresi 1 yildan az 168 27,4
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1-3 il 151 24,6
3-5 yd 133 21,7
5-7 yil 85 13,8
7-9 yil 52 8,5
9 yildan fazla 25 4,1

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %57,7’sinin kadin ve %42,3’{iniin
erkek oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin %59,6’smin 40 yas ve altinda
oldugu ve %40,4 liniin 40 yas lizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
%38,9’unun bekar, %42’sinin evli ve %19,1’inin bosanmis oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin %13,4’liniin ilkokul/ortaokul mezunu, %34,9’unun lise mezunu, %26,4 iiniin
onlisans mezunu, %18,2’sinin lisans mezunu ve %7,2’sinin lisansiistii mezuniyete sahip oldugu
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin %38,3’{iniin turizm sektoriinde 5 yildan az,
%61,7’sinin ise 5 yil ve lizeri siiredir ¢alistiklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
%49,2’sinin Kusadasi’nda %50,8’inin Didim’de ¢alistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
bireyler %46,6’s1 calistiklar1 isletmenin konaklama, %23,1’i yiyecek-igecek ve %30,3’1 ise
seyahat alaninda faaliyet gosterdigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bireyler %28,3’i
aldiklar1 iicretten memnun olduklarini, %35,5’1 kismen memnun olduklarini ve %36,2’si ise
memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bireyler %36,2°si yonetici olarak
gorev yaptiklarin1 belirtirken, %63,8’1 yoOnetici olarak c¢alismadiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan bireyler %33,2’si suan calistiklart meslegi isteyerek sectiklerini, %44’
kismen isteyerek sectiklerini, %22,8’1 ise isteyerek se¢gmediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan bireylerin %51,8’1 turizm alaninda egitim aldiklar1 %48,2’sinin ise turizm alaninda
egitim almadiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin %73,6’s1 mevcut islerinde 5

yildan az siiredir ¢alistiklarini, %26,4°1i ise 5 yildan uzun siiredir ¢alistiklarini belirtmislerdir.

4.2. Motivasyon Ifadelerine Iliskin Tanimlayict Istatistikler
Arastirmada olusturulan anket formunda yer alan 5°li likert tipinde hazirlanan motivasyon

ifadelerine iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Motivasyon Ifadelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Motivasyon ifadeleri N Min. |Maks| Ort.<ss. Motivasyon diizeyi

1. Isyerindeki yoneticilerimle iliskilerimin iyi| 614 1 5 3,89+0,99 Yiiksek

olmasi beni motive eder.

2. Basarisiz ve yetersiz oldugumda yonetimin 614 1 5 3,61£1,16 Yiiksek

sagladigi destek beni motive eder

3. Sikayet ve dnerilerime zamaninda islem| 614 1 5 3,70+0,96 Yiiksek
apilmast beni motive eder

4. Calisma arkadaslarim ile olan uyum beni motive| 614 1 5 3,96+1,13 Yiiksek

eder

5. Calisma ortamindaki karsilikly sevgi ve saygiyal 614 1 5 4,30+0,92 Cok Yiiksek

dayall iliski beni motive eder
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6.Gorev dagilimimin belirgin ve adil olmasi beni 614 5 4,27+0,80 Cok Yiiksek

motive eder

7.Ucretimin diizenli olarak iilke sartlarina uygun 614 5 4,38+1,19 Cok Yiiksek

olarak artmasi beni motive eder

S. Isyerinde sosyal giivencemin olmasi beni motive| 614 5 4,19+0,97 Yiiksek

eder

9. Isletmede uygulanan degerlendirme ve terfi 614 5 4,33+0,73 Cok Yiiksek

sisteminin adil olmasi beni motive eder

10.Isletmede uygulanan 6diil ve ceza sisteminin| 614 5 4,01+1,10 Yiiksek

adil olmast motive eder

11. Gorev tanimumin net olmast beni motive eder 614 5 3,79+1,07 Yiiksek

[2.Calisma saatleri ve mesai uygulamalarmin| 614 5 4,64+0,75 Cok Yiiksek

diizenli olmasi beni motive eder

[3.Calisma ortaminda fiziki sartlarin iyi olmasi 614 5 3,87+0,96 Yiiksek

beni motive eder

[4.Calisma  ortaminda  sosyal  faaliyetlerin| 614 5 4,04+1,12 Yiiksek
apilmasi beni motive eder

15.Isletmedeki izin uygulamalarimin diizenli olmasi| 614 5 4,03x1,10 Yiiksek

beni motive eder

16. Iste kendimi ifade etme ve gelistirme imkanimin| 614 5 4,04+1,13 Yiiksek

olmast beni motive eder.

[7. Calisma ortaminda sorumluluklarin dengeli 614 5 4,22+0,76 Cok Yiiksek

dagitilmasi beni motive eder

18. Calismalarimin takdir edilmesi beni motive] 614 5 4,35+0,88 Cok Yiiksek

eder

19. Ozel hayata saygi duyulmasi beni motive eder | 614 5 4,31+0,79 Cok Yiiksek

20. Isletmenin sundugu iicretsiz ulasim, yemek, cay- 614 5 4,52+0,80 Cok Yiiksek

kahve molasi gibi imkanlar beni motive eder.

Tablo 7 incelendiginde motivasyon ifadelerine turizm sektoriinde ¢alisan arastirmaya

katilan herkesin yanit verdigi belirlenmistir. Arastirmada motivasyon ifadelerinin minimum 1

maksimum 5 puan aldigi belirlenmistir. Motivasyon ifadelerine iliskin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 4’te verilen kriterlere gore degerlendirilmistir. Turizm sektorii

calisanlarinin yiiksek motivasyona sahip olduklar1 belirlenmistir.

4.2. Mann Whitney U Testine Iliskin Bulgular
Arastirmada elde edilen ortalama motivasyon puani normal dagilim gostermedigi i¢in ortalama
motivasyon puaninin cinsiyet, c¢alisilan ilge, turizm egitimi alma ve yoneticilik yapma

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi ile sinanmis ve ilgili

bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Mann Whitney U Testine Iliskin Bulgular

Kategori N Ort. Rank Test istatistigi Olasilik
degeri (p)

Cinsiyet Kadin 354 299,48 U=43182,0 0,190
Erkek 260 318,42 Z7=-1311

Calistlan ilce Kz_4;_adasz 302 229,69 U=23613,5 0,000*
Didim 312 382,82 7=-10,727

Turizm egitimi alma durum Evet 206 284,51 U=37289,0 0,022*
Hayr 408 319,11 7=-2,289

Yéneticilik gérevinde olma durumu Evet 222 280,76 U=375750 0,005*
Hayir 392 322,65 7=-2,820
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[ * p<0,05 |

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan turizm sektorii g¢alisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmaya katilan turizm sektorlii calisanlarinin  ortalama
motivasyon puanlarinin ¢alistiklar1 ilgeye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama rank degerleri incelendiginde Didim’de turizm sektoriinde
calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlarinin Kusadasi’nda turizm sektoriinde calisan
bireylerin motivasyon puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan
turizm sektorii calisanlarinin ortalama motivasyon puanlarinin turizm egitimi alma durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama rank
degerleri incelendiginde turizm egitimi almayan calisanlarin ortalama motivasyon puanlarinin
turizm egitimi alan g¢alisanlarin ortalama motivasyon puanlarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan turizm sektorii calisanlarimin ortalama motivasyon
puanlarinin yoneticilik durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Ortalama rank degerleri incelendiginde turizm sektoriinde yonetici olarak
calismayan bireylerin ortalama motivasyon puanlarinin yonetici olarak calisan bireylerin

ortalama motivasyon puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.3. Kruskal-Wallis Testine Iliskin Bulgular
Arastirmada elde edilen ortalama motivasyon puani normal dagilim gostermedigi i¢in ortalama
motivasyon puaninin yas, medeni durum, egitim durumu, turizmde ¢alisma siiresi, faaliyet tiirt,
meslegi isteyerek se¢cme ve mevcut iste calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip

gostermedigi Kruskal Wallis testi ile ssnanmig ve ilgili bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Kruskal Wallis Testine iliskin Bulgular

Kategori N Ort. Rank | Test Olasilik  degeri | Fark
istatistigi | (p)

19-30 yas 154 308,15 0,212 0,976 -
Yas 31-40 yas 212 307,49

41-50 yas 124 301,98

51 yas ve iistii 124 312,25
Medeni Bek_ar 244 293,22 3,090 0,213 -
durum Evli 248 321,24

Bosanmis 122 308,12

1: Ilkokul/Ortaokul mezunu 82 291,99 11,512 0,021* 5<3
Egitim 2: L"ise mezunu 215 311,17
qurumu 3: Qn lisans mezunu 162 340,87

4: Lisans mezunu 112 276,87

5: Lisanstistii mezun 44 272,78
Turizmde 1: 1 yildan az 74 233,74 19,7772 0,01* 1<2
calisma 2:1-3yd 57 302,82 1<3
stiresi 3:3-5y 104 314,08 1<4
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4:5-7yl 133 302,06 1<5
5:7-9yl 116 348,90 1<6
6: 9 yildan fazla 130 314,90
Faaliyet Kpnaklama 286 300,31 2,357 0,308 -
i Yiyecek-icecek 142 327,33
Seyahat 186 303,42
Meslegi Evet 201 294,38 8,799 0,012* 1<3
isteyerek Kismen 281 297,94 2<3
segme Haywr 132 347,84
durumu
1 yildan az 172 284,74 13,733 0,017* 1<4
Meveut iste 1-3 il 161 293,41 1<5
calisma 3-5 yud 131 306,95 2<5
siiresi 5-7yd 78 333,51 3<5
7-9 yl 49 373,14
9 yudan fazla 23 351,43
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde aragtirmaya katilan turizm sektorii galisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarinin yaslarina, medeni durumlarina ve calistiklari isletmenin faaliyet tiirline
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Egitim durumu
degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii c¢alisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarinin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. (p<0,05).
Bu farkliligin en diisiik ortalama motivasyon puanina sahip lisansiistii mezunlarla en yiiksek
ortalama motivasyon puanina sahip 6n lisans mezunlarindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Turizmde calisma siiresi degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii
calisanlarinin ortalama motivasyon puanlarinin turizmde g¢alisma siirelerine goére farklilik
gosterdigi belirlenmistir. (p<0,05). Bu farkliligin en diisiik ortalama motivasyon puanina sahip
turizm sektoriinde 1 yildaz az ¢alisanlardan kaynaklandigi belirlenmistir. Meslegi isteyerek
segme degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii ¢alisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarmin meslegi isteyerek se¢me durumlarma gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. (p<0,05). Bu farkliligin en yiiksek ortalama motivasyon puanina sahip meslegi
isteyerek se¢meyen calisanlardan kaynaklandigi belirlenmistir. Mevcut iste ¢alisma siiresi
degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii c¢alisanlarinin  ortalama
motivasyon puanlarinin mevcut iste ¢alisma stirelerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
(p<0,05). Bu farkliligin en yiiksek ortalama motivasyon puanina sahip 7-9 yil ve 9 yil iistiinde

son islerinde bulunan ¢alisanlardan kaynaklandig: belirlenmistir.

4.4, Ki-Kare Bagimsizlik Testine Iliskin Bulgular
Arastirmada motivasyon diizeyleri ve demografik degiskenler arasindaki iligki Ki-Kare
Bagimsizlik testi ile smanmistir. Ki-Kare Bagimsizlik testine iliskin bulgular Tablo 10°da

verilmistir.
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Tablo 10. Ki-Kare Bagimsizlik Testine Iliskin Bulgular

Degiskenler Test Serbestlik Olasilik
Istatistigi Derecesi Degeri (p)

Cinsiyet-Motivasyon 13,641 4 0,009*
Yas-Motivasyon 16,450 12 0,171
Medeni durum-Motivasyon 10,828 8 0,212
Egitim durumu-Motivasyon 12,805 16 0,687
Turizmde ¢alisma stiresi-Motivasyon 32,065 20 0,043*
Ilce-Motivasyon 137,914 4 0,000*
Isletme faaliyet tiirii-Motivasyon 8,715 8 0,367
Suanki iste ¢calisma siiresi-Motivasyon 37,400 20 0,010*
Turizm egitimi-Motivasyon 22,583 4 0,000*
Meslegi isteyerek se¢me durumu-Mativasyon 31,090 8 0,000*
Yoneticilik gorevinde olma durumu-Motivasyon 10,178 4 0,038*
Alinan iicretten memnuniyet durumu-Motivasyon 29,903 8 0,000*
*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde motivasyon diizeyi ile cinsiyet, turizmde calisma siiresi, ¢aligilan
ilge, suanki iste calisma siiresi,turizm egitimi, meslegi isteyerek segme durumu, yoneticilik
gorevinde olma durumu ve alinan iicretten memnuniyet durumu degiskenleri arasinda iliski

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

4.5. Swrali Lojistik Regresyon Modeline Iliskin Bulgular
Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucunda motivasyon diizeyi ile anlamli iligki olan degiskenler
kullanilarak Sirali Lojistik Regresyon Modeli kullanilmistir. Arastirmada Sirali Lojistik
Regresyon Modelinin tercih edilmesinin nedeni ise, bagimli degisken olan “motivasyon
diizeyi” degiskeninin sirali kategorik yapida bir degisken olmasidir. Sirali lojistik regresyon
modelinin 6nemli varsayimlarindan biri de paralel dogrular varsayimidir. Paralel dogrular
varsayiminin saglanmadig1 durumda sirali lojistik regresyon modeline iligkin katsayi tahminleri
yaniltict olabilmektedir (Hayat ve Sozen-Ozden, 2021: 2298). Bu kapsamda c¢alismada
oncelikle paralel dogrular varsayimi sinanmistir. Bu varsayima iligskin hipotezler su sekildedir:

Ho: Modelin regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir.

Hi: Modelin regresyon katsayilari, bagimli degiskenin en az bir kategorisinde farklidir.

Paralel dogrular varsayimina iligkin sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Paralel Dogrular Varsayimina Iliskin Bulgular

Model -2Log Olabilirlik Ki-Kare Serbestlik derecesi p
Istatistigi

Yokluk Hipotezi 955,166

Genel 909,850 47,329 54 0,347

Tablo 11 incelendiginde 0,347 olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu i¢in

yokluk hipotezi desteklenmistir. Yani paralellik varsayimi bozulmamistir. Bu sonu¢ modelin
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regresyon katsayilariin bagimli degiskenin tiim kategorilerinde ayni oldugu anlamina
gelmektedir. Tahmin edilen modelin uygunluguna iliskin hipotezler ise su sekildedir:

Ho: Kurulan model verilerle uyumludur.

Hai: Kurulan model verilerle uyumlu degildir.

Modelin uygunluguna iliskin bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Modelin Uyum lyiligine iliskin Bulgular

Serbestlik Derecesi

Ki-Kare Istatistigi

Olasilik degeri (p)

Pearson

977,634

1406

0,978

Deviance

441,814

1406

0,979

Tablo 12 incelendiginde her iki test istatistigine iliskin olasilik degerlerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiylik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle sifir hipotezi desteklenmistir. O halde
kurulan modelin verilerle uyumlu oldugu soylenebilmektedir. Paralel dogrular varsayiminin
saglanmig olmasi ve kurulan modelin verilerle uyumlu olmasi analizde kurulan modelin Sirali
Lojistik Regresyon ile tahmin edilmesinin uygun oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kurulan modelin Sirali Lojistik Regresyon Modeli ile tahminine iligkin bulgular

Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Sirali Lojistik Regresyon Modeline iliskin Bulgular

Degiskenler Kategori B sh. Wald sd. p ef
Bagimli degisken: Cok diigiik -7,804 | 0,873 | 79,949 1 0,000*
Motivasyon diizeyleri Diisiik -7,085 | 0,846 | 70,172 1 0,000*
Referans kategori: Cok yiiksek Orta -5,294 | 0,819 | 41,811 1 0,000*
Yiiksek -4,974 | 0,815 | 37,220 1 0,000*
Bagimsiz degigkenler
Cinsiyet Kadin -3,380 | 0,390 | 60,520 1 0,000* | 0,03404
Turizmde ¢alisma stiresi 1 yildan az 1,273 0,790 2,598 1 0,107
Referans kategori: 9 yil iizeri 1-3 yud 1,566 | 0,710 | 4,863 1 0,027* | 4,787
3-5 yul 2,560 | 0,672 | 14,520 1 0,000* | 12,936
5-7 yu 1,828 | 0,545 | 11,264 1 0,001* | 6,221
7-9yl 1,194 | 0,483 | 6,124 1 0,013* | 3,300
Iige Kusadasi -3,417 | 0,420 | 66,319 1 0,000* | 0,0328
Referans kategori: Kusadasi
Suanki iste calisma stiresi 1 yildan az -3,623 | 0,973 | 13,882 1 0,000* | 0,0267
Referans kategori: 9 yul iizeri 1-3 yil -3,326 | 0,935 | 12,652 1 0,000* | 0,0359
3-5 yu -2,123 | 0,899 | 5,578 1 0,018* | 0,1197
5-7 yu -1,006 | 0,896 | 1,260 1 0,262
7-9yl 0,205 | 0,957 ,046 1 0,831
Turizm egitimi alma durumu Evet -0,667 | 0,251 7,068 1 0,008* 0,513
Referans kategori: Hayw
Meslegi isteyerek segme durumu Evet 1,010 | 0,411 | 2,001 1 0,017* 2,746
Refereans kategori: Hayir Kismen -0,289 | 0,385 ,565 1 0,452
Yoneticilik yapma durumu Evet -0,486 | 0,231 4,335 1 0,037* 0,615
Refereans kategori: Haywr
Alinan iicretten memnuniyet Evet 0,833 0,379 4,831 1 0,028* 2,300
Refereans kategori: Hayir Kismen 0,083 | 0,342 | 0,059 1 0,809 1,087
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Tablo 13 incelendiginde 8 bagimsiz degiskenin belirli kategorileri dahilinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin tahmin edilen katsayilardan istatistiksel olarak

anlamli olanlar su sekilde yorumlanmastir:

Cinsiyet (Kadin): Turizm isletmelerinde c¢alisan kadinlarin erkeklere gore calisma
hayatinda yaklasik 0,03 kat daha diisiik motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢alisma siiresi (1-3 yil): Turizm sektoriinde 1-3 yil arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil lizeri deneyime sahip bireylere gére calisma hayatinda yaklasik 4,79 kat
daha fazla motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢aligma siiresi (3-5 yil): Turizm sektoriinde 3-5 y1l arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil lizeri deneyime sahip bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 12,94
kat daha fazla motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢aligma siiresi (5-7 yil): Turizm sektoriinde 5-7 yil arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil {izeri deneyime sahip bireylere gore ¢aligsma hayatinda yaklasik 6,22 kat
daha fazla motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢alisma siiresi (7-9 yiul): Turizm sektoriinde 7-9 yil arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil {izeri deneyime sahip bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 3,30 kat
daha fazla motivasyona sahiptir.

Ilce (Kusadasi): Kusadasi’'nda turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin Didim’de turizm
sektorliinde calisan bireylere gore calisma hayatinda yaklasik 0,03 daha diisiik
motivasyona sahiptirler.

Suanki iste ¢calisma stiresi (1 yildan az): Mevcut islerinde 1 yildan az siiredir ¢alisan
bireylerin mevcut islerinde 9 yil lizeri siiredir ¢alisan bireylere gore ¢alisma hayatinda
yaklagik 0,03 kat daha az motivasyona sahiptirler.

Suanki iste ¢alisma siiresi (1-3 yil): Mevcut islerinde 1-3 yil siiredir ¢alisan bireylerin
mevcut islerinde 9 yil lizeri siiredir ¢alisan bireylere gore caligma hayatinda yaklasik
0,04 kat daha az motivasyona sahiptirler.

Suanki iste ¢alisma siiresi (3-5 y1l): Mevcut iglerinde 3-5 yil siiredir ¢alisan bireylerin
mevcut islerinde 9 yil iizeri siiredir ¢alisan bireylere gore calisma hayatinda yaklasik
0,12 kat daha az motivasyona sahiptirler.

Turizm egitimi alma durumu (Evet): Turizm alaninda egitim alan bireylerin turizm
alaninda egitim almayan bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 0,51 kat daha az

motivasyona sahiptirler.
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o Meslegi isteyerek se¢me durumu (Evet): Turizm alanindaki mesleklerini isteyerek secen
bireylerin isteyerek se¢gmeyen bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 2,75 kat daha
fazla motivasyona sahiptirler.

o Yoneticilik yapma durumu (Evet): Turizm sektoriinde yoneticilik yapan bireylerin
yoneticilik yapmayan bireylere gore ¢aligma hayatinda yaklasik 0,62 kat daha az
motivasyona sahiptirler.

o Alnan iicretten memnun olma durumu (Evet): Calistiklar1 isten aldiklar1 ticretten
memnun olan bireylerin memnun olmayan bireylere gore calisma hayatinda yaklasik

2,30 kat daha fazla motivasyona sahiptirler.

5. Tartisma ve Sonuc

Motivasyon oOrgiitsel performansi etkileyen temel bir faktordiir. Motivasyonu yiiksek bir
calisan, bireylerin basarmasi gereken hedefler konusunda istekli olur ve motivasyonu diisiik
caligsanlar kurumsal olanaklardan verimli bir sekilde yararlanamayacaktir. Bununla birlikte
motivasyon, c¢alisanlarin c¢alisma istegini ve Orgiitiin etkinligini artirmaktadir. Calisan
motivasyonu c¢alisanlarin bireysel ve mesleki 6zellikleri dikkate alindiginda her ¢alisan igin
farklilik gosterebilmektedir. Arastirmada turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin genellikle
yiiksek motivasyona sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ertan ve Kaya (2012) tarafindan
Edremit Korfezi’ndeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin motivasyonlarina etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada calisanlarin is motivasyonunun yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ortalama motivasyon puanlarinin
caligtiklar ilgeye, egitim durumlarina ve turizmde ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Calisilan ilge dikkate alindiginda Didim’de turizmde sekoétriinde calisan
bireylerin Kusadasi’nda turizm sektoriinde ¢alisan bireylerden daha motive olduklari sonucuna
ulagilmistir. Egitim durumu dikkate alindiginda turizm sektoriinde ¢alisan 6n lisans mezunu
bireylerin turizm sektoriinde ¢alisan lisansiistii mezuniyete sahip bireylerden daha motive
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Lisansiistli mezuniyete sahip turizm sektorii ¢alisanlarinin
isverenlerinden ve sektorden beklentileri egitim diizeyleri g6z oniinde bulunduruldugunda daha
yiiksek olabilmektedir. Bu beklentilerin hi¢ ya da yeteri kadar karsilanmamasi turizm
sektoriinde lisanslisti mezuniyete sahip ¢alisanlarin motivasyonlarinin diigmesine neden
olabilmektedir. Bu ag¢idan turizm sektoriinde calisan bireylerin egitim diizeyi arttikga
beklentilerinin arttig1 ve dolayli olarak bu beklentiler tatmin edici diizeyde karsilanmadiginda

bu calisanlarin motive eden unsurlar da ortadan kalkacaktir. Bu kapsamda lisansiistii
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mezuniyete sahip calisanlarin daha diistik bir egitim diizeyindeki c¢alisanlara gore beklentileri
dogrultusunda motivasyonlarinin daha diisiik olabilecegi sdylenebilmektedir. Yapilan bir
caligmada calisanlarin egitim diizeyi arttikga motivasyon diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir
(Cigek, 2005). Aksoy (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin egitim diizeyi arttikga
motivasyon diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin
belirlenmesinin amaglandigr bir calismada rehberlerin motivasyon diizeylerinin egitim
durumlarina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Kéroglu ve Avcikurt, 2014). Erkol-Bayram
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin demografik
ve mesleki ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinin amaglandigi
caligmada turist rehberlerinin egitim durumlarina gore motivasyon diizeylerinin farklilagtig
tespit edilmistir. Arastirma ulasilan sonuglardan farkli olarak Ertan ve Kaya (2012) tarafindan
Edremit Korfezi’ndeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin motivasyonlarina etki eden
faktorlerim belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada calisan motivasyonunun c¢alisanlarin
egitim durumlarma gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Deniz ve Erdener (2016)
tarafindan 0gretmenlerin motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada
Ogretmenlerin egitim durumlarina gore motivasyon diizeylerinin farklilik gosterdigi ve bu
farkliligin lisansiistii ve lisan mezunu bireylerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Ertan ve Kaya
(2012) ve Deniz ve Erdener (2016) tarafindan yapilan ¢aligsmalarin sonuglari ile bu arastirmada
ulagilan caligmalarin farklilik gostermesi 6rneklemin farkli olmasi, uygulama dénemlerinin
farkli olmasi ya da uygulamanin yapildig: sektoriin farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir.
Turizmde calisma siiresi dikkate alindiginda ise, turizm sektoriinde 1 yildan fazla ¢alisan
bireylerin turizm sektoriinde 1 yildan az ¢aligsan bireylere gore daha motive olduklar1 sonucunda
ulagilmistir. Turizm sektoriinde 1 yi1ldan az siiredir ¢alisan bireyler bu siirecte hentiz bir diizen
kuramamus, ise alisamamis ya da ¢alisma arkadaslar1 veya yoneticileriyle uyum saglayamamis
olabilirler. Tiim bunlar calisanlarin motivasyonlarinin diisiimesinde etkili olan unsurlar
arasindadir. Bu nedenle turizm sektoriinde 1 yildan fazla siiredir ¢alisan bireylerin 1 yildan az
calisgan bireylere gore daha motive olduklari sdylenebilmektedir. Erkol-Bayram (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin deneyimlerine
(caligma siiresine) gore farklilastig1 ve bu farkliligin sektdrdeki deneyimi fazla olan bireylerden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Garipagaoglu-Ugur (2020) tarafindan yapilan ¢alismada turizm
sektoriinde calisan bireylerin motivasyon diizeylerinin calisma siirelerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Jurkiewicz ve Brown (1998) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisan
motivasyonunun sektdrde calisilan silireye gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Lord ve

Farrington (2006) tarafindan yapilan calismada g¢alisan motivasyonu iizerinde deneyimin
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(calisma siiresinin) Onemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ulasilan
sonuglardan farkli olarak Uyanik ve Yilmazer (2022) ve Akbudak (2010) tarafindan yapilan
caligmalarda c¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin deneyim siirelerine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Ki-Kare Bagimsizlik testine iliskin sonuglar dikkate alindiginda motivasyon diizeyi ile
cinsiyet, turizmde ¢alisma siiresi, ¢alisilan ilge, suanki iste calisma siiresi, turizm egitimi,
meslegi isteyerek se¢me durumu, yoneticilik gorevinde olma durumu ve alan {icretten
memnuniyet durumu degiskenleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Motivasyon diizeyi ile
iligkili olan degiskenlerin motivasyon diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in motivasyon
diizeyinin bagimli degisken oldugu ve cinsiyet, turizmde calisma siiresi, ilge, suanki iste
caligma siiresi, turizm egitimi, meslegi isteyerek segme durumu, yoneticilik gérevinde olma
durumu ve alinan iicretten memnuniyet durumu degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu bir
model olusturulmus ve bu model Sirali Lojistik Regresyon Modeli ile tahmin edilmistir.
Tahmin sonugclari; turizm sektoriinde kadin calisanlarin erkekler calisanlardan, 9 yil {stii
deneyime sahip calisanlarindan daha az deneyime sahip ¢alisanlardan, Kusadasi’nda
caligsanlarin Didim’de calisanlardan ve yoneticilik yapanlarin yapmayanlara gore daha diisiik
motivasyona sahip olduklarin1 géstermistir. Ayrica mevcut islerinde 9 yil {istii siiredir ¢alisan
bireylerin mevcut islerinde 1 yildan az, 1-3 y1l ve 3-5 yil arasi1 siiredir ¢alisan bireylerden, turizm
alaninda egitim almayan ¢alisanlarin egitim alan calisanlardan ve aldiklar1 {icretten memnun
olan calisanlarin memnun olmayan calisanlardan daha fazla motivasyona sahip olduklari
belirlenmistir. Tahiri, vd. (2022) tarafindan Kosova’daki otellerde g¢alisan motivasyonunu
etkileyen faktorleri belirlemek icin yapilan ¢calismada konaklama isletmelerinde ¢alisanlar i¢in
en giiclii motivasyon aracinin iicret oldugu belirlenmistir. Kukanja (2013) tarafindan yiyecek-
icecek sektoriinde calisanlarin demografik ozelliklerinin ¢alisan motivasyonuan etkisini
aragtirmak icin yapilan ¢alismada c¢alisanlarin aldiklari {icretin en 6nemli motivasyon kaynagi
oldugu en diisiik motivasyon kaynagmin ise egitim oldugu belirlenmistir. Xu vd. (2023)
tarafindan turizm isletmelerinde calisan stajyerlerin is motivasyonlarinin zaman igindeki
degisimlerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada stajyerlerin is motivasyonlarinin deneyim
kazandik¢a azaldigi tespit edilmistir. Sabri vd. (2019) tarafindan konaklama sektoriinde
calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmek icin yapilan arastirmada
calisanlarin meslege olan ilgisi ve aldiklart maasin motivasyonlari iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar mevcut aragstirmada ulasilan sonucu destekler niteliktedir.

Yukarida bahsedildigi gibi mevcut arastirmada turizm isletmelerinde calisan bireylerin

motivasyonlarinin hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigi ve motivasyon lizerinde etkili
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olan faktorler ortaya konmustur. Bu sonuglara uygun olarak turizm isletmeleri tarafindan
saglanacak olan c¢alisan motivasyonunun yiiksek olmasi igletmenin hedeflerine ulagsmasinda
etkili olabilecektir. Bu nedenle ¢alisan motivasyonu turizm isletmelerinin en Onemli
sorumluluklar1 arasindadir. Turizm isletmeleri ¢alisanlarin ne istedigini, isleriyle ilgili
beklentilerinin ne oldugunu ve bu konuda onlara nasil yardimci olabilecekleri personel
yonetimi alanindaki asil gorevleridir. Turizm isletmeleri, ¢calisanlarint hem maddi hem manevi
olarak motive etme konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yalnizca turizm sektoriindeki
calisanlart motive etmek icin bir sistem olusturulabilir, ancak bu sistem olusturulurken sektoriin
ozellikleri, bolgesel oOzellikler ve calisanlarin demografik ve sosyoekonomik farkliliklari
dikkate alimmalidir. Bu arastirmada turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin motivasyon
diizeylerinin egitim durumu, turizmde c¢alisilan siire, calisilan ilge gibi degiskenlere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmis, ancak bu sonuglar yalnizca anketin uygulandigr dénem ve
kosullartyla sinirlidir. Bu nedenle farkli donemlerde benzer degiskenler ile turizm sektorii
calisanlarinin  motivasyonlart Olgiilebilir. Ayrica bu aragtirma konusuna ilgi duyan
arastirmacilarin, turizm sektorii ¢calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi derinlemesine ortaya koymak i¢in turizm isletmeleri yoneticileri ve sektor

paydaslar ile gériismeler yaparak konuyu genis bir ¢cercevede ele almas1 dnerilmektedir.
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Stratejik Liderligin, Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rolii

The Moderating Role of Organizational Culture in The Impact of Strategic
Leadership on Competitive Advantage
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Oz: Bu ¢alismada, stratejik liderligin isletmelerin rekabet avantaji iizerindeki etkisi ve 6rgiit kiiltiiriiniin bu iliskiyi
nasil diizenledigi kapsamli bir sekilde incelenmistir. Aragtirmanin temel amaci, stratejik liderlik, rekabet avantaji
ve oOrgiit kiiltiirti arasindaki etkilesimleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, stratejik liderlik davraniglari, rekabet
avantaji ve orgiit kiiltiirii unsurlart titizlikle élgiilmiistiir. Arastirmada, bu yapilar arasindaki iligkileri
derinlemesine anlamak ic¢in bir model gelistirilmistir. Gelistirilen modelin gecerliligi, Tekirdag ili Cerkezkoy
ilcesinde faaliyet gisteren ve Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi'na (CTSO) kayith isletmelerin iist diizey
yoneticileri iizerinde gerceklestirilen anket araciligiyla test edilmistir. Anket verileri, yapisal esitlik modellemesi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanmn bulgulari, stratejik liderlik davramslarimin rekabet avantaji
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve érgiit kiiltiiriiniin bu iliskiyi giiclendirdigini gostermektedir. Ozellikle, 6rgiit
kiiltiiriiniin stratejik liderlik ile rekabet avantaji arasindaki iliskiyi olumlu yonde diizenledigi saptanmuistir. Bu
bulgular, CTSO'va kayith igletmelerin rekabet avantajini artirmak igin stratejik liderlik ve giiclii bir orgiit
kiiltiiriine sahip olmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Stratejik Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, Rekabet Avantaji, Esneklik, Cevaplanabilirlik
JEL Smiflandirmasi: M10, M20, L10

Abstract: In this study, the impact of strategic leadership on competitive advantage of businesses and how
organizational culture regulates this relationship are examined comprehensively. The main purpose of the study
is to reveal the interactions between strategic leadership, competitive advantage and organizational culture. To
this end, the elements of strategic leadership behaviors, competitive advantage and organizational culture were
rigorously measured. In the research, a model was developed to understand the relationships between these
constructs in depth. The validity of the developed model was tested by means of a survey conducted on senior
managers of enterprises operating in Cerkezkoy district of Tekirdag province and registered to Cerkezkoy
Chamber of Commerce and Industry (CTSO). The survey data were analyzed using structural equation modelling
method. The findings of the study show that strategic leadership behaviors have a positive effect on competitive
advantage and that organizational culture strengthens this relationship. In particular, it was found that
organizational culture positively regulates the relationship between strategic leadership and competitive
advantage. These findings emphasize the importance of strategic leadership and having a strong organizational
culture in order to increase the competitive advantage of enterprises registered to CTSO.

Keywords: Strategic Leadership, Organizational Culture, Competitive Advantage, Flexibility, Responsiveness

JEL Classification: M10, M20, L10

1. Giris
Isletmeler giderek karmasiklasan is ortamlarinin yani sira farklilasan is senaryolar ile rekabet
avantajlarim artirmak icin artik kiiresel diizeyde miicadele eder hale gelmistir. Isletmelerin bu

diizeyde miicadelesinde stratejik liderlerin rolii 6nemlidir. Stratejik liderler, isletmenin
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hedeflerini ve stratejilerini belirlemektedir. Stratejik liderler, firsatlar1 tanimada ve yenilik
stireclerini etkileyen kararlar alma konusunda farkli roller istlenirler (Finkelstein ve Hambrick,
1996: 221). Ustlendikleri bu roller, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini
saglayabilir. Stratejik liderler, isletmelerinin rekabet avantaji ediniminin siirekliligini
saglayabilmek i¢in deger iireten stratejiler belirleyip uygulamalidir. Stratejik liderlerin firsatlar
tanimasi ve kullanmas1 6nemli miktarda is artisina ve is degerinin artmasina katkida bulunur ve
almis olduklar1 kararlar ile rekabet avantajinin temelini olustururlar (Yukl, 2008: 712;
Srivastava vd., 2013: 52).

Rekabet avantaji, isletmeleri rakiplerinden farklilastiran ve pazarda benzersiz ve {istiin bir
konum saglayan ¢esitli unsurlarin bir araya getirilmesini ifade etmektedir (Udriyah vd., 2019:
1420). Rekabet avantaji, mevcut ve potansiyel rakipler tarafindan kullanilmayan, deger iireten
bir stratejinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Barney, 1991: 102; Dixit vd., 2021: 439).
Isletmeler icin rekabet avantaji elde etmenin ve devamliligimin saglanmasinda benimsedikleri
stratejilerin yani sira orgiitiin sahip oldugu kiiltiir 6nemli goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin iiyelerinin paylastig1 anlayislar, inanglar, normlar, standartlar
ve degerler olarak tanmimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel uygulamalara ve hedeflere
yanstyan ortak varsayimlar, degerler ve inanglarin toplamidir (Dixit vd., 2021: 441; Altiok,
2011: 66). Yapilan son ¢alismalarda arastirmacilar 6rgiit kiiltiiriiniin daha ¢ok karar alma ve
gelisim siireclerine yardimci olan davranislar ve tutumlar gibi soyut niteliklere odaklanildigini
belirtmislerdir (Bendak vd., 2020: 2). Schein (1996: 236) orgiit kiiltiiriiniin, bir isletmenin
stireglerini gergeklestirmesi asamasinda kuvvetli bir giic oldugunu belirtmektedir. Etkisini
sadece Orgiit ici konularda gostermekle kalmayan bu gii¢, yoneticilerin ve liderlerin gevresel
algilarin1 sekillendirme konusunda onemli bir rol oynamaktadir (Wasti ve Fis, 2010: 3). Bu
nedenle, stratejik liderlik, rekabet avantaji ve orgiit kiiltiirii arasinda giiglii bir bag oldugu
distiniilmektedir.

Ticaret ve Sanayi Odalari, bir iilkenin, bolgenin ve sehrin ekonomik giicii {izerinde kayda
deger bir etkiye sahiptir. Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitl olan isletmelerin yoneticileri ve
liderleri bu etkide 6nemli goriilmektedir. Stratejik liderlerin rekabet avantaji elde etme ve orgiit
kiiltiriiniin bu edinimdeki rolii iizerinde olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Stratejik
liderlerin ve bu liderlerin eslik ettigi orgiit kiiltiiriiniin isletmelerin basarisint artirmada deger
yarattig1 bilinmektedir. Tam tersi durumda da isletmelerin stratejik liderlik, rekabet avantaji ve
orgilit kiiltiirti gibi yapilara gereken onemi ve degeri vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bu ¢aligmanin temel amaci, stratejik liderlik ve rekabet avantaji iliskisine yon veren
orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliinii incelemektir. Caligma, stratejik liderlik, rekabet avantaji

ve Orgiit kiiltlirli yapilar1 arasindaki iligkileri incelemek i¢in Tekirdag’da ticaret ve sanayi
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stirecinin en yogun oldugu il¢elerden Cerkezkody’deki Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith
isletmelerde gergeklestirilmistir. CTSO, bolgedeki ticari ve sanayi faaliyetlerini koordine
ederek ve tiyelerine ¢esitli destek hizmetleri saglamaktadir. Bununla birlikte Cerkezkdy, sadece
bulundugu bolgenin degil ayrica Tiirkiye'nin 6nemli sanayi ve lojistik merkezlerinden birisidir.
Bolgedeki ticaret ve sanayi kuruluslari, Cerkezkdy'iin ekonomik kalkinmasinda énemli rol
oynamaktadir. Calisma stratejik liderlik 6zelliklerine, rekabet avantaji edinimine ve Orgiit
kiiltiiri yapilarina odaklanmaktadir. Bagimsiz degigken stratejik liderlik yapisi, is gelistirme ve
orgiitsel yaraticilik boyutuna; bagimli degisken rekabet avantaji yapisi, esneklik ve cevap verme
boyutuna; diizenleyici degisken (moderator) orgiit kiiltiiri yapis1 karar alma siirecine katki
saglamay1 icermektedir.

Bu ¢aligma ile Cerkezkdy’deki Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitl isletmelerin stratejik
liderlik ile rekabet avantaji arasindaki iligski ve bu iliskiye orgiit kiiltiiriiniin nasil yon verdigi
incelenmistir. Genel olarak rekabet avantaji ile isletme performansinin benzer konular ya da
yapilar oldugu diisiiniilmektedir. Ancak rekabet avantaji isletme performansindan farklidir.
Rekabet avantaji ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen g¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir (Sigalas ve Papadakis, 2018; Correia vd., 2020). Fakat stratejik liderlerin rekabet
avantaji1 yaratmadaki etkisi ve bu etkiye tesir eden farkli yapilarin varligi genis capta
arastirllmamistir. Bu calisma, stratejik liderlik ve rekabet avantaji arasindaki iliskiyi ve orgiit
kiiltiiriiniin bu iligkiye nasil yon verdigine odaklanmaktadir. Bununla birlikte tim bu
degiskenlerin etkilerinin analiz edilmesi ile stratejik yonetim literatiiriine katkida bulunulmak
hedeflenmektedir. Oncelikle bagimsiz degisken stratejik liderlik ve bagimli degisken rekabet
avantaj1 ve diizenleyici degisken Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiler kuramsal c¢ergevede ele
aliarak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Calismada degiskenler arasi iligki ve bu iligkinin
yonii ve siddetini gosteren korelasyon analizi ve olusturulan hipotezleri test edebilmek igin de
regresyon analizi yapilmistir. Hipotez testi sonuglarindan elde edilen bulgular degerlendirilerek
stratejik liderlik ve rekabet giicii iliskisinde orgiit kiiltiiriiniin giiciiniin ne oldugu belirlenerek,
degiskenler arasi iligkinin yOniiniin daha iyi seviyeye nasil getirilebilecegi konusunda
gorlislerde bulunulmustur. Son olarak, yapilan bu c¢alisma ile arastirma kapsamindaki
isletmelerin rekabet avantajinin devamliliginin saglanmasit ve avantaj saglamada Orgiit
kiiltiriiniin ne kadar onemli oldugunun farkina varilmast konusunda tavsiyelerde

bulunulmaktadir.
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2. Literatiir Arastirmasi ve Hipotez Gelistirme

2.1. Stratejik Liderlik ve Rekabet Avantaji Iliskisi
Stratejik liderlik, 21. ylizyilda stratejik yonetim caligmalarinin aragtirma odagi olmustur ve
stratejik rekabetciligi ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in 6nemli goriilmektedir (Ireland ve Hitt,
2005: 63). Durumsallik teorisine gore bir isletmeyi yonetmenin tek bir yolu ya da en iyi yolu
yoktur (Donaldson, 2001: 153; Thompson, 2017: 8). Bir isletmeyi yonetmede liderin etkililigi,
sosyal yonii ve kuruma bagliligi 6nem tagimaktadir (Fiedler, 1967; Elenkov vd., 2005: 679;
Northouse, 2021: 89). Bununla birlikte, bir isletmeyi yonetmede liderin spesifik ge¢misi,
demografik 6zellikleri ve liderlik davranislari strateji olusturmada, rekabet avantaji elde etmede
ve isletme performansini arttirmada 6énemli goriillmektedir (Thomas vd., 1991: 512; Mayfield
vd., 2015: 103; Shao, 2019: 97).

Northhouse'a (2021: 12) gore liderlik, bir kisinin ortak bir hedefe ulagsma niyetiyle bir grup
kisiyi etkileme siirecidir. Stratejik liderlik ise liderin gelecegi Ongdrme, hazirlama ve
konumlandirma becerisini ifade eder (Serfontien ve Hough, 2011: 394-395; Gakenia vd., 2017:
13). Stratejik liderlik, gelecek icin bir vizyon olusturma, bunu astlara iletme, ¢alisanlari tesvik
etme, motive etme ve astlara stratejiyi destekleyen aktarimlarda bulunma siireci olarak
kavramsallastirilmistir (Elenkov vd., 2005: 666). Stratejik liderlik, degisim ile bas etme
konusunda rehberlik etmek veya siirekli degisimin sonuglariyla bas edebilecek yonetim
becerisini saglamak konusunda isletmeyi yonlendirir (Pearce ve Robinson, 2009: 70). Stratejik
lider etkili oldugunda isletmenin hedeflerini gelistirilmesine yardimci olur ve ardindan
hedeflere ulagilmasini saglayarak isletmenin performansini ve rekabet diizeyini artirir.

Bir igletmenin rekabet diizeyini arttirabilmesi i¢in rekabetci konumunu ve rekabet avantaji
edinimlerini biinyesinde barindiriyor olmast beklenir. Rekabet avantaji isletmenin rekabetci
konumunu belirleyerek rakiplerine karsi savunma olusturma yetenegi kazanmasinda rol oynar
(Safari vd., 2020: 16). Porter'a (1985: 63) gore rekabet avantaji, isletmenin rakiplerini geride
birakan nispeten iistiin bir konum edinmesini saglar. Hili vd. (2017: 481) rekabet avantajini
ayn1 is kolundaki rakip isletmelere gore maddi bir avantaj elde etme yetene§i olarak
tamimlamigtir. Rekabet siddetinin yiiksek oldugu ortamlarda, isletmeler hem finansal
durumlarini hem de pazardaki konumlarini giivence altina alabilmek i¢in hizli hareket etmelidir.
Bu nedenle isletmeler siirekli olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin yollarim
aramaktadir (Agha vd., 2012: 192). Isletmelerin farkli ve zorlu pazar ortamlarinda faaliyet
gostermesiyle rekabet avantajinin 6nemi gittikce artmaktadir (Jansen vd., 2009: 10). Rekabet
avantajinin  varligit veya yoklugu, sonugta bir isletmenin rakiplere kiyasla biiylyiip
biiylimeyecegine veya yok olup olmayacagina karar verir (Srivastava vd., 2020: 2). Rekabet

avantaji her zaman &ngoriilebilir degildir. Ustiin karliliga ve rekabet avantajma yol agan
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yetenekler ve kaynaklar belirsizdir (Hinterhuber, 2013: 795). Bir isletmenin rakiplerine gore
daha istiin kaynak ve yeteneklere sahip olmasi ve sahip olduklari ile etkin bir strateji
benimsemesi ve rekabet avantaji edinmesi miimkiin olmaktadir (Sadler, 2003: 175). Gupta vd.
(2009: 223), kaynaklarin tek basina diger isletmelere gore rekabet giicli olugturmak i¢in siklikla
yeterli olmadigim1 belirtmektedir. Degerli, kit, nadir ve yeri doldurulamaz becerileri
gelistirebilen isletmeler rakiplerine kiyasla rekabet avantaji elde edebilirler (Barney, 1991:
105). Rekabet avantaji, bu becerilerin gelistirilmesinin yan1 sira miisterilerle olan iligkiler ve
yeni teknoloji veya yazilim uygulamasi gibi {istiinliik saglayan orgiit ici sistemlerle edinilebilir
(Chahal ve Bakshi, 2015; Safari vd., 2020: 16). Bununla birlikte stratejik liderler, rekabet
avantaj1 ediniminde istiin kaynak ve yeteneklere sahip olarak, kaynak ve yetenekleri etkin bir
sekilde kullanan stratejik se¢imler yaparak, stratejiyi formiile ederek, uygulayarak ve kararlar
alarak rekabet avantaji elde edebilir.

Stratejik lider, bir isletmenin stratejinin uygulanmasinda 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir (Olaka vd., 2017: 85). Stratejik lider olan kisi, isletmenin hedeflerini ve
stratejilerini formiile eder. Bunu, isletmenin mevcut durumunun yani sira gelecekteki
performansini ve rekabet avantajini etkileyen yapilar ve siiregler gelistirerek yapar. (Boal ve
Hooijberg, 2001: 516). Stratejik lider deneyimli, bilgili, vizyon olusturan, planlar yiiriiten ve
dinamik bir ¢ergevede 6nemli kararlar alabilen becerilere sahip iist diizey kisidir (Guillot, 2003:
68; Rahman, Othman vd., 2018: 1388). Stratejik lider olan kisiler daha ¢ok isletmenin gelecegi
ile ilgilenmektedir. Bu liderler isletmelerinin gelecegi i¢in kararlar alirlar ve isletmelerini ileriye
tasirlar (Bass, 2007: 36). Bass (2009: 874) liderlerin, isletmenin basarisina ve basarisizligina
etkide bulundugunu ifade etmistir (Alrowwad vd., 2020: 198). Liderler genellikle isletmelerin
basarisizliginda ve basarisinda en kritik faktor olarak kabul edilir (Gakenia vd., 2017: 10). Bu
nedenle stratejik liderlik, stratejinin etkili bir sekilde uygulanmasinin yani sira rekabet avantaji
ediniminin ve performans arttiriminin merkezinde yer almaktadir. Bunlarin merkezinde yer
alan stratejik liderleri basariya ulastiran temel eylemlerinin basinda is gelistirme ve oOrgiitsel
yaraticiligl saglayabilme gelmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin bir¢ogu stratejik liderligin
iki boyutu olan is gelistirme ve Orgiitsel yaraticiliga odaklanmistir. (Edwards, 2001: 223;
Magnusson vd., 2009: 2; Duursema, 2013: 96). Yapilan bu ¢alismada, stratejik liderligin bu iki
onemli temel boyutuna odaklanilmaktadir. Is gelistirme boyutu, belirsizlik diizeyinin yiiksek
oldugu yeni is gevresiyle ilgili bilgilerin toplanmasi ve yorumlanmasina dayanmaktadir (Yukl,
1999: 289; Dinh vd., 2014: 53). Orgiitsel yaraticilik boyutu, miisterileri gdz ardi1 etmeden,
miisterilerin neye ihtiyag duyduklarmi ve ne istediklerini tam olarak bilemeyeceklerini
diistinerek, isletmenin ig¢ine de yonelerek pazar ve miisteri yaratma potansiyeline sahip olmaya

odaklanmaktadir. Bu sekilde liderler, yaratic1 ¢abalar1 besleyen ve dgrenmenin yayilmasini
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kolaylastiran bir orgiit iklimi ve kiiltiiri yaratip ve bu durumu siirdiirerek 6rgiitsel yaraticiligi
onemli Olgiide artirabilirler (Yukl, 2008: 712). Bir isletmenin yaraticiligini arttirmasi demek
yeniliklere acik olmasi ve yeniliklere yonelmesi demektir. Yeniliklere yonelen isletmeler
rekabet¢i yonelimlere odakli hareket etmektedir. Bu nedenle rekabet avantaji, yeniligi
yonlendiren 6énemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Distanont ve Khongmalai, 2020:
17; Safari vd., 2020: 17). Rekabet avantaji edinimini arttiran durumlarin neler olabilecegini
belirlemeye c¢alisan arastirmalar, rekabet avantajinin iki boyutuna odaklanmistir: esneklik ve
cevap verme (Evans, 1993; Macmillan ve Tampo, 2000; Agha vd., 2012: 195; Dixit vd., 2021:
444). Esneklik boyutu, isletmenin kayda deger derecede iistiin miisteri degeri onermelerini
yapilandirarak ve isletmeye 6zgii se¢enckler yaratarak miisterilerine sunabilmesidir (Johnson
vd., 2003: 77). Cevap verebilirlik boyutu, isletmenin miisteri ihtiyag ve isteklerine hizli bir
sekilde cevap verebilmesidir (Sousa vd., 2010: 2).

Bu cergevede stratejik liderligin rekabet avantajimi etkiledigi diisliniilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin ilk hipotezi belirlenmistir.

Hipotez 1: Stratejik liderlik rekabet avantajini pozitif yonde etkiler.

2.2. Stratejik Liderlik, Rekabet Avantaji ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi
Orgiit kiiltiiri, yonetsel agidan drgiitiin gelecekteki beklentilerini iyilestirmedeki potansiyel rolii
nedeniyle son on yilda daha fazla ilgi cekmektedir (Fisher ve Wilmoth, 2018; Bendak vd., 2020:
2). Son yillarda orgiit kiiltiirii, isletmenin strateji formiilasyonu olusturmasina ve uygulamasina
rehberlik eden kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Stock vd., 2007; Hartnell vd.,
2011: 677; Bendak vd., 2020: 4; Long vd., 2023: 3326). Bir isletmenin kiiltiirii liderlerin
cevreye nasil tepki verecegi ve stratejik kararlari nasil alacagi tizerinde farkl etkilere sahip
olmaktadir (Bendak vd., 2020: 3). Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin i¢ ve dis cevreyi nasil
algiladigini, ne diisiindiiglinii ve i¢ ve dis ¢evreye uygun bir sekilde nasil tepki verilmesi
gerektigini belirlemektedir (White vd., 2003: 64; Shao, 2019: 99-100). Bu nedenle orgiit
kiiltiirti, Orgilit iiyelerinin sadece birbirlerinden degil, dis paydaslarla olan iliskilerini ve
beklentilerini de etkilemektedir (Ireland vd., 2003: 970). Orgiit kiiltiiriine sahip olmayan
isletmelerin is gelistirmeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri pek miimkiin goriilmemektedir
(Hogan ve Coote, 2014: 1613; Azeem vd., 2021: 2). Ayrica Hogan ve Coote (2014: 1609) 6rgiit
kiiltiiriiniin, ¢alisan tutumlarini 6nemli 6l¢iide etkiledigini, isletme performansina ve rekabet
giiciine biiyiik 6l¢iide katkida bulundugunu vurgulamislardir.

Kiiltiir yazininda baskin olan degerler yaklasimindan siyrilip norm ve kurallarin
davraniglara etkisini sorgulayan sikilik-esneklik boyutunun (Gelfand vd., 2006), orgiit
diizeyindeki tezahiirii 6l¢tiigli diistiniilmektedir (Wasti ve Fis, 2010: 3). Gelfand vd. (2006:
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1226), "belirli bir topluluk i¢inde sosyal normlarin ve yaptirimlarin kapsam, énem ve etki glicii"
diye tamimladiklar1 sikilik-esneklik boyutu ile bireysel ve orgiitsel baglamda olas1 tezahiir ve
etkileri incelemislerdir. Kiiltiir ¢alismalar1 degerler gibi kisisel degiskenlere odaklanirken
durumsal norm ve kisitlar1 dikkate almamaktadir. Sikilik-esneklik boyutu, davranislarin, sosyal
norm ve yaptirimlarin giiciinden nasil etkilendigini sorgularken, toplumsal kiiltiir boyutlarindan
gii¢ aralig1 davranisin otoriteden, belirsizlikten kaginma ve belirsizlikten nasil etkilendigi ile
ilgilenmektedir (Gelfand vd., 2006: 1232). Orgiit seviyesinde sikilik-esneklik boyutunun
isletme icinde girisimcilik yonelimini ve sonrasinda yenilik¢i ve girisimsel faaliyetleri
etkilemesi beklenmektedir (Gelfand vd, 2006: 1228). Bununla birlikte son donemlerde sikilik-
esneklik boyutu, iyice yogunlasan rekabet ortaminda fark yaratarak 6ne ¢ikmanin énemli ve
etkili araglarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Birkinshaw, 1999).

Stratejik liderler, etkili bir isletme kiiltiiriin siirdiiriilmesinde 6nemli sorumluluklara sahiptir
(Bass, 2007: 36). Stratejik liderlerin tutumu stratejik diisiinmeyi tesvik ederek, isletmenin
stratejik diistinme siirecine rehberlik etmektedir ve bu durum isletme kiiltiirliniin bir parcasi
olarak rekabet diizeyine etkide bulunmaktadir (Hafer ve Gresham, 2008: 188; Seah ve Hsieh,
2015: 215; Almeida ve Buzady, 2022: 1592). Bu nedenle isletmenin basarilar1 ve
basarisizliklar isletmenin kiiltiiriiniin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Farndale, 2017:
346; Dixit vd., 2021: 441). Degerli, nadir ve taklit edilemeyen bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan
bir isletme, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamakta basarili olmaktadir (Barney, 1991: 106-
108). Orgiit kiiltiirii sadece rekabet avantaji elde etmede degil, ayn1 zamanda isletmenin
bliyliyebilmesi anlaminda da 6nemli goriilmektedir (Sadri ve Lees, 2001: 854; Martinez-Caro
vd., 2020: 2). Sadece isletmenin liderleri degil calisanlar1 da isletmede mevcut olan kiiltiirle
etkilesime girdigi zaman rekabet avantaji edinimi daha da yiikselecektir (Jalal ve Toulson,
2018: 327; Kadarusman ve Rosyafah, 2022: 129).

Stratejik liderligin, rekabet avantaji ediniminde Onemli bir belirleyici oldugu
diistiniilmektedir. Diger bir deyisle giiclii bir stratejik liderlik daha yiiksek rekabet avantaji
edinimi demektir. Stratejik liderlik ve rekabet avantaj1 arasindaki iliskiyi belirlemenin yan1 sira
bu iligskinin yoniinii etkileyen farkli diizenleyici (moderatér) degiskenler mevcuttur. Bu
degiskenlerden bazilari, stratejik diisiince, yetenekler, bilgi yonetimi, pazar yonelimi, orgiit
kiiltiirti ve benzeridir (Dixit vd., 2021: 443; Wong ve Ngai, 2023: 2; Rohim ve Budhiasa, 2019:
358). Yapilan bu ¢alismada orgiit kiiltiiriiniin stratejik liderlik ve rekabet avantaji arasindaki
iliskiyt yonlendirmesi konusunda onemli bir faktér oldugu diisiiniilmektedir (Hartnell ve
Kinicki, 2011; Bendak vd., 2020: 13; Shao, 2019: 96). Bu diislincenin temel nedeni, orgiit
kiiltiirii her isletmede farkhidir ve ¢alisan kisilerin ortak paylasimindan olusur. Orgiit kiiltiirii

olmadan, degisimi anlamak ya da degisime kars1 direnmeyi anlamak miimkiin degildir (Muijen,
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1999: 554; iraz ve Efeoglu, 2023: 34). Ciinkii 6rgiit kiiltiirii 5grenilmis ve sonradan kazanilmis
bir olgudur. Bu olgu isletme calisanlar ile isletmenin amaglarini ve hedeflerini birbirini
baglayan biitiinlestirici bir etki yaratir. Isletmenin amaglarinin, kararlarinin, stratejilerinin,
planlarinin ve politikalarinin varliginda ve basarilmasinda dnemlidir. Kiiltiir, diizenli bir sekilde
tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplardir (Muijen, 1999: 553; Simsek vd., 2019:
67; Iraz ve Efeoglu, 2023: 35). Bu nedenle orgiit kiiltiiriiniin varligi ve gelisimi isletme
hakkindaki degerlendirmelerin kimligidir ve isletme i¢in rekabet avantaji ediniminde énemli
goriilmektedir. Stratejik liderligin etkinliginin Orgiitiin kiiltiiriine bagli oldugu goéz Oniine
alindiginda, bu calisma Orgiit kiiltiiriiniin stratejik liderlik ve rekabet avantaji arastirma
modelinde birlestirerek yapilar arasi etkilesimi incelenmektedir. Bu kuramsal cercevede
arastirmanin ikinci hipotezi belirlenmistir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii, stratejik liderlik ve rekabet avantaji iliskisinde diizenleyici

(moderator) etki gosterir.

Orgiit Kiiltiiriinde
Sikilik - Esneklik

Stratejik Liderlik J Rekabet Avantaji
- I§ geligtirme »| - Esncklik
- Orgiitsel yaraticilik - Cevaplanabilirlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Arastirma Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, CTSO’na kayith 431 isletmenin {ist yonetim pozisyonunda calisan
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin seciminde basit rastgele Ornekleme
yontemi se¢ilmistir. Bu yontemin sec¢ilmesinin nedeni katilimcilarin arastirma siirecine katilma
olasiliklarinin esit olmasi ve ¢alisma evreninin homojen olmasidir (Yagar ve Dokme, 2018: 6).
Arastirmanin orneklemi, evrenin tamamindan olusmakla birlikte, CTSO’na kayitli, telefon ve
e-posta adres bilgileri tam ve eksiksiz bir sekilde yer alan 339 igletmenin iist diizey yoneticisine
(isletme sahibi, genel miidiir vb.) ulasilabilmistir. Arastirma i¢in hazirlanmis olan anket 218
yoneticiye c¢evrim i¢i gonderilerek ve 121 yoneticiyle de yiiz yiize iletisime gegilerek
katilimcilarin  anketi doldurmalart saglanmistir. Calismanin  6rneklem  biiytikliigiiniin
belirlenebilmesinde Israel''n 1992 yilinda olusturmus oldugu 6rnekleme tablosu ve hesaplama

tablosundan yararlanilmistir. Bu hesaplama aracina gore, %95 giliven araliginda ve +%35 hata
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pay1 seviyesinde gerekli drneklem biiyiikliigiiniin 207 ve iizeri olmas1 normal biiyiikliikteki
varsayimin desteklendigi anlamina gelmektedir (Israel, 1992: 3). Olusturulan anket 339 isletme
yoneticisine gonderilmistir ve bu kisilerden 211" eksiksiz bir sekilde geri doniis yapmustir.
%62'lik bir yanit orani ile drneklem biyiikliigii normal dagilim i¢in uygun bulunmustur.

Toplanan anketler kontrol edilerek analiz edilmistir.

3.2. Kullanilan Olgekler ve Analiz Yontemi
Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, bu calisma i¢in stratejik liderlik, orgiit kiiltiirlinde
sikilik-esneklik ve rekabet avantaji dlgeklerinin kullanim1 uygun bulunmustur.

Duursema (2013: 143) tarafindan gelistirilen stratejik liderlik 6l¢egi dort boyuttan (miisteri
merkezi, operasyonel verimlilik, is gelistirme ve Orgiitsel yaraticilik) olusmaktadir. Bu
caligmada ise i gelistirme (5 madde) ve orgiitsel yaraticilik (5 madde) boyutlari ele alinmistir.
Orgiitsel yaraticilik boyutunun ele alinmasiin nedeni, isletmelerin biitiin siirelerinde ve
birimlerinde bir biitiin olarak yaratic1 diisiincenin uygulanmasini saglamaktadir. Is gelistirme
boyutunun ele alinmasinin nedeni, isletmelerin rekabet giiclerini arttirmayi, kurumsallagma ve
markalasma diizeylerini yiikseltmeyi ve verimliligi artirmay1 hedeflemesidir. Bu iki boyutun
calisma konusuyla daha iliskili olmasi ve ¢alismaya daha faydali olacagi diisiincesiyle ele
alinmustir. Is gelistirme boyutunun 6lgek maddelerinin icerigi, yeni pazarlari aktif olarak
aragtirmak, potansiyel yeni miisterileri tanimak, yeni pazarlara niifuz etmek i¢in yenilik¢i
teklifler yapmak, yeni potansiyel miisterilerin ilgisini ¢ekmenin yollarini aramak, miisterilere
isletmenin diger isletmeleriyle ilgili {iriin ve hizmetlerden haberdar etmek ile ilgilidir. Orgiitsel
yaraticilik boyutunun 6lgek maddelerinin igerigi, bilingli olarak yaraticiliga yer agmak,
alistlmisin disinda diislinmeyi uyarmak, yeni fikirlerle denemeler yapmay1 kolaylastirmak,
proaktif davraniglara yol acmak, isletmede yeni fikirleri ikna edici bir sekilde bilgilendirmek
ile ilgilidir. Ulkemizde daha 6nce yapilan arastirmalarda farkli stratejik liderlik olgekleri
kullanilmistir. Duursema (2013) tarafindan gelistirilen ve bu ¢aligmada kullanilan 6l¢ek daha
once Tiirkgeye uyarlanmadigi i¢in 6lgege Ag¢imlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmast uygun
bulunmustur. Bu dlgege AFA yapilmasinin nedenlerinden birisi de ilgili 6l¢egin farkli bir tilke
ve farkli 15 kolunda uygulaniyor olmasidir. Bu nedenle 6lgek gecerlilik calismasinin yapilmasi
uygun bulunmustur.

Orgiit kiiltiiriinde sikilik-esneklik 6lcegi Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilmistir ve
Wasti ve Fis (2010: 35) bu 6lgegi Tiirkgeye uyarlamistir. Tek boyutlu olarak gelistirilen orgiit
kiiltiirtinde sikilik-esneklik (4 madde) 6lgeginin maddeleri, karar alma siirecinde uzmanlara
danismak, karar almada kosullar ve kisinin kisilik 6zelliklerini dikkate almak, karar alinirken

0zglin ve farkli davranmaya onem vermek, sirketin her bir siirecinde iletisim kanallarinin
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acikligina 6nem vermek, liderlik tarzinin farklilasabilmesinin karar alimini etkiledigini bilmek
ile ilgilidir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi daha 6nce Wasti ve Fis (2010) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir ve ilgili aragtirmacilar 6lgek gegerlilik ¢alismasini yapmuistir.

Rekabet avantaji 6lgegi Agha vd. (2012: 196) tarafindan esneklik ve cevaplanabilirlik
olarak iki boyutlu ve 11 madde olarak gelistirilmistir. Esneklik boyutu (5 madde), isletme lideri,
mevcut ve gelecekteki miisterilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamak icin giiven duygusu
yaratmali, ¢alisanlarina kendilerine emanet edilen isi tamamlama konusunda tam &zgiirliik
vermeli, degisken piyasasinin gerektirdigi kosullarda ¢alisan performansini gelistirmeli ve
becerilerini gelistirmeye calismali mevcut ve gelecekteki olas1 her duruma uygun strateji ve
taktikleri hazirlanmal1 ve pazarin 6zelliklerini bilmeli, lider ve ¢alisan arasindaki iliski, miisteri
siparislerinin tamamlanmasinda verimlilik ve etkinligi saglamali ile ilgilidir. Cevaplanabilirlik
boyutu (6 madde), isletmenin operasyon sistemi, miisterilerin talep ettigi iiriin hacmindeki
degisikliklere hizla yanit vermeli, acil miisteri siparislerini etkili bir sekilde hizlandirmak, talep
degisikliklerini karsilamak i¢in ekipmani hizla yeniden yapilandirmak, talep degisikliklerini
kargilamak i¢in c¢alisanlar1 hizla yeniden tahsis etmek, talep degisikliklerini karsilamak igin
iiretim siireclerini hizla degistirmek, talep degisikliklerini karsilamak icin kapasiteyi hizla
ayarlamak ile ilgilidir. Ulkemizde daha 6nce yapilan aragtirmalarda daha ¢ok rekabet avantaji
ediniminde maliyet, farklilagtirma stratejileri gibi 6l¢ekler kullanilmistir. Yapilan bu calismada
Agha vd. (2012) tarafindan gelistirilen rekabet avantaji 6lgegi kullanilmigtir. Kullanilan bu
Olcek daha once iilkemizde yapilan bir arastirmada kullanilmadigi i¢in gegerlilik ¢aligmasinin
yapilmast uygun bulunmustur. Stratejik liderlik ve rekabet avantaji 6lgeklerinin Tiirkceye

uyarlanmasinda tliniversitenin yabanci diller yiiksek okulundan destek alinmistir.

4. Analiz ve Bulgular

4.1. Tamimlayici Istatistikler ve Olgeklerin Gegerlilik Sonuclart
Arastirma kapsaminda yer alan tiim yapilar1 6l¢gmek i¢in katilimcilardan anketin ilk boliimiinde
yer alan 26 maddeden olusan sorular Likert 6l¢egi (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle
katiliyorum) kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Anketin ikinci boliimiinde igletme ve
yoneticisine iligskin bilgilerin yer aldig1 4 sorudan olusan tanimlayici bilgilere yer verilmistir.
Bununla birlikle dlgeklere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur.
Ozellikle 6rgiit kiiltiiriiniin sikilik-esneklik boyutunda yiiksek ortalama degerlerinin varlig
yiiksek esnekligin oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 2).

Calismada, CTSO’na kayitl olan isletmeler hakkinda tanimlayici bilgiler ve degiskenlerin

giivenilirlik analizi yapilmis daha sonra degiskenler arasindaki iligkiler yapisal esitlik
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modellemesi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.! ilk olarak isletmelerin ve yéneticilerinin
tanimlayic1 dzellikleri incelenmistir. Isletmelerin sektdr yapisi incelendiginde, imalat, tekstil,
gida ve lojistik sektorleri orani birbirine yakinken, diger bir degisle yaklasik %20 ile %23
arasinda oranlar degisirken saglik sektorii alaninda yogunlagmanin (%10) oraninda oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerde ¢alisan kisi sayisi incelendiginde, isletmelerin ¢ogunun 100-199
calisan (%42) kisiye sahip oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin yas aralifina bakildiginda
cogunlugun 40-49 yas araliginda (%35) oldugu, yoneticilerin %28'inin kadin, %72'sinin ise
erkek oldugu belirlenmistir.

Olgek uyarlama veya gelistirme siireclerinde Acimlayici Faktdr Analizi (AFA) ve
Dogrulayic1 Faktdr Analizi (DFA) teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Olgek maddeleri
arasinda tespit edilmis bir iliski bilinmiyorsa AFA, test edilmis bir iliski, belirlenmis faktorler
ve bunlarin altinda toplanmis maddeler tespit edilmisse DFA yapilmasi Onerilmektedir
(Buiyiikoztiirk, 2002: 472; Organ, 2018: 413). Stratejik liderlik 6lceginin gegerlilik analiz
sonuglarma gore, stratejik liderlik dlgeginin K-M-O (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0.83,
aciklanan varyans oraninin %66 ve giivenilirlik degerlerinin () 0.86 (alt boyutlarin giivenirlik
degeri; is gelistirme 0.82 ve oOrgiitsel yaraticilik 0.83) oldugu belirlenmistir. Rekabet avantaji
olgeginin gegerlilik analiz sonuglarina gore, rekabet avantaji 6lgeginin K-M-O (Kaiser-Meyer-
Olkin) degeri 0.86, aciklanan varyans oraninin %64 ve giivenilirlik degerlerinin (o) 0.82 (alt
boyutlarin gilivenirlik degeri; esneklik 0.78 ve cevaplanabilirlik 0.75) oldugu belirlenmistir.
Orgiit kiiltiirii 6lgegi daha once Wasti ve Fis (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak Cronbach
Alfa (CA) degeri, 0.65 elde edilmistir.

4.2. Veri Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi ve Uyum Indeksleri Iyiligi
Arastirma kapsaminda yer alan yapilara ait 6lgeklere dncelikli olarak AFA uygulanmistir. AFA
sonrasinda tim yapilara AMOS istatistik paket programi yardimiyla DFA uygulanmistir.
Toplanan veriler ile stratejik liderlik, orgiit kiiltiirii ve rekabet avantaj1 yapilarina ait 6lgeklere
iliskin DFA sonuglar1 Tablo 1'de verilmektedir. Tablo 1'de goriildiigli lizere, arastirmada
kullanilan 6l¢eklere uygulanan DFA sonucunda elde edilen model uyum degerleri, 6lgeklerin

YEM i¢in uygun bulundugu sonucunu gostermektedir.

! Bu calisma igin Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik
Kurulu’nun 25.05.2023 tarihli ve toplant1 Sayisi: T2023-1507 karar 4 ile etik kurul izni alinmustir.
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Tablo 1. Tim o6lgeklere iliskin DFA sonuglari

Stratejik Orgiitsel Rekabet
Model Liderlik Kiltiir. Avantaji
Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Olgegi DFA | Olgegi DFA | Olgegi DFA
Kriteri Ol¢iilen Olciilen Olgiilen

Deger Deger Deger
2 0<x2 < 2df 2df<y2<3df 91.66 3.34 89.71
CMIN/DF 0<CMIN/DF<2 2<CMIN/DF< 5 3.667 0.669 2.361
CFI 0.97< CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0.95 1000 0.95
NFI 0.97<NFI<1.00 0.95<NFI<0.97 0.94 0.99 0.92
GFlI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.96 0.99 0.96
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.90 0.98 0.92
RMR 0<RMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.023 0.006 0.024
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.082 0.000 0.052

Arastirma kapsaminda yer alan yapilara uygulanan analizlerden yapilarin ortalama (M),
standart sapma (SD), bilesik giivenirlik (CR), Cronbach Alfa (CA), ortalama agiklanan varyans
(AVE) ve korelasyon (**) degerleri Tablo 2'de gdsterilmektedir. Uygulamada CR degerlerinin
0.70 veya daha ytiksek olmas1 (Brown, 2015: 317), i¢ tutarlilik giivenirliginde de CA degerinin
0.70 ve tizerinde olmasi beklenmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Byrne, 2013; Bujang
vd., 2018). Yakinsaklik gecerliligi icin AVE degerinin 0.50'den biiylik olmasi istenmektedir.
Bu oran, yansitict gostergelerin varyansinin %50'den fazlasinin gizli degisken tarafindan
agiklandigin1 gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2019: 9; Hair ve Alamer,
2022: 7). Son zamanlarda, korelasyonlarin Hetero-Tek Ozellik Oran1 (HTMT) ayirt edici
gecerliligin birincil kriteri haline gelmistir (Henseler vd., 2015: 116; Voorhees vd., 2016: 124;
Becker vd., 2023: 325). Korelasyonlarin HTMT degeri, ayn1 yapidaki maddeler arasindaki
ortalama korelasyonun geometrik ortalamasinin hesaplanmasiyla bulunur. HTMT degeri
0.90'n altindaysa belirli bir yansitici yapr ¢ifti arasinda ayirt edici gecerlilik tespit edilir
(Henseler vd., 2015: 121; Franke ve Sarstedt, 2019: 432). Calismada yer alan tiim yapilarin
HTMT degeri 0.90'm altindadir ve tiim yapilarin giivenirlik degerleri istenilen aralikta yer
almaktadir.

Korelasyon analizine gore, is gelistirme ile esneklik (0.63) ve is gelistirme ile
cevaplanabilirlik (0.72) arasindaki korelasyon orgiitsel yaraticilik ile esneklik (0.50) ve 6rgiitsel
yaraticilik ile cevaplanabilirlik (0.52) arasindaki korelasyona kiyasla nispeten daha yiiksektir.
Bununla birlikte tiim yapilarin 6rgiit kiiltiirii ile korelasyon iliskisi birbirine yakin degerdedir
(Tablo 2). Bu sonuglardan stratejik liderlik boyutlarindan is gelistirmenin rekabet avantaji
boyutlarindan cevaplanabilirlik iizerinde daha yiiksek iligkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Korelasyon katsayilari, giivenilirlik degerleri

Degiskenler M | SD | CR | CA | AVE 1) 2) (3) 4) (5)
(1) | Is Gelistirme 434 | 53 | 0.90 | 0.83 |0.61 1
Orgiitsel
2 & 457 | 45 | 091 | 0.83 |0.63 | .523** 1
Yaraticilik
(3) | Esneklik 426 | .48 | 0.80 | 0.78 | 0.58 | .637** | .502** 1
(4) | Cevaplanabilirlik | 429 | .50 | 0.88 | 0.75 | 0.54 | .723** | 519** | 587** 1
(5) | Orgiit Kiiltiirii 439 | 55 | 0.82 [0.983| 0.52 | .571** | 521** | 568** | H589** 1

** p< 0.01, M (Mean): Ortalama, SD (Standard Deviation): Standart Sapma, CR (Composite Ratio): Bilesik
Giivenirlik, CA (Cronbach's alpha): Cronbach Alfa, AVE (Average Variance Extracted): Ortalama Aciklanan
Varyans.

Calismada Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. YEM modellemesi, yapilar
ve gostergeler arasindaki karmasik iligkileri analiz etmeye yonelik bir yontemdir (Hair ve
Alamer, 2022: 2; Hair vd., 2019: 3). YEM, arastirmacilarin bircok yap1 ve gostergeye sahip
nispeten karmasik modellerini tahmin etmelerine olanak tanir (Richter vd., 2016: 590; Richter
vd., 2020: 2253). Bu nedenle YEM modeli, her bir degiskenin digerleri iizerindeki etkisinin
yoniinli ve derecesini gosterir. Ayrica, gozlemlenen ve gizli degiskenler arasindaki karmasik
iliskileri analiz etmekte onemli bir yontem olarak goriilmektedir (Sarstedt vd., 2020: 532;
Sarstedt vd., 2022: 1044).

Diizenleyicilik (moderasyon), ana etkinin yoniiniin ve/veya giicliniin {i¢iincii bir degiskenin
varli@ina gore degismesidir (Hair vd., 2019: 471). Diizenleyici degisken, bagimsiz bir degisken
ile bagimli bir degisken arasindaki iliskinin yoniinii ya da giiciinii etkilemektedir (Baron ve
Kenny, 1986: 1174). Bu arastirmada, orgiit kiiltlirii (moderatoér degisken), rekabet avantaj
(bagimli degisken) ve stratejik liderlik (bagimsiz degisken) arasindaki ana etkinin yoniinii veya
gliciinii etkileyen degiskendir. Bagimsiz degisken ile moderator degiskenin etkilesimi (Stratejik
liderlik x orgiit kiiltiirii), bagimli degisken iizerindeki varligi bakimindan anlamli bir oran
veriyorsa, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkideki ana etkinin moderator tarafindan
etkilendigi sonucunu ortaya koymaktadir (Ercis, Yavuz ve Tiirk, 2017: 49).

Arastirma modeli ve yol diyagramindaki katsayilar Sekil 2'de gosterilmektedir. Yapisal
esitlik modellemesinde (YEM), yol katsayilar1 bir modeldeki gizli degiskenlerin nasil iligkili

oldugunu gosterir.
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Zscore(StLiderlik)
Zscore(RekabetAvt)
/
ZStLiderlik_X_ZOrgutkulturu

Sekil 2. Arastirma modeli ve yol diyagrami

YEM cercgevesinde degiskenlerin birbirleri iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin
anlasilmasi biiylik dlgilide yol katsayilarina baglidir (Hair vd., 2019: 13; Hair ve Alamer, 2022:
3). Yol katsayis1 degerlerinin standart araligi —1 ile +1 arasindadir (Aghili ve Amirkhani, 2021:
478; Da Silva vd., 2024: 4). YEM baglaminda yol katsayilari, modeldeki yollarin birbirine
bagladig1 degiskenler arasindaki iliskiyi karakterize etmek i¢in kullanilir (Frazier vd., 2004:

121). Degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii gosteren hipotez sonuglari Tablo 2’de

sunulmaktadir.
Tablo 3. Hipotez sonuglari
) Yol Degeri
1liskiler _ Sonug¢
Standardize 3
) Desteklendi /
Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken Model-1 )
Desteklenmedi
H1 Stratejik Liderlik Rekabet Avantaji 0.769*** Desteklendi
Stratejik Liderlik x Orgiit )
H2 Rekabet Avantaji 0.103** Desteklendi
Kiiltiirt
***p < 0.001, **p < 0.01, ad; p>0.01.

Tablo 3 analiz sonuglari, stratejik liderligin arastirma kapsamindaki isletmelerin rekabet
avantajini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir ( = 0.769, p < 0.001). Regresyon analizi
sonucu, “Stratejik liderlik rekabet avantajini pozitif yonde etkiler” Hi hipotezini destekler
nitelikte ampirik kanitlar sunmaktadir.

Literatiirde yer alan ve aragtirma bulgularini destekleyen benzer ¢alismalar mevcuttur. Dixit
vd. (2021) yapmis olduklar1 arastirmada, stratejik diisiinme, yaraticilik ve kurum kiiltiirii ile
rekabet avantaji arasindaki iligkileri incelemislerdir. Bulgular, isletmelerin, rekabet avantaji
yaratmak i¢in karar verme siireglerinde stratejik liderlik uygulamalarinin 6nemli oldugunu ve
kurum kiltliriiniin - ve yaraticiligin  stratejik  diistinme {izerinde etkisinin oldugunu
vurgulamaktadir. Wanaswa vd. (2021) yapmis olduklar1 calismada, stratejik liderligin

teknolojik yenilik ve rekabet avantaji lizerindeki etkisini arastirmistir. Bulgular, stratejik
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liderligin teknolojik yenilik ve rekabet avantaj1 iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu desteklemektedir. Banmore vd. (2019) yapmus olduklari arastirma ile sigorta
sirketlerinin stratejik liderlik bilesenlerinin rekabet avantaji iizerindeki etkisine bakmustir.
Bulgular, stratejik liderligin rekabet avantaji tizerinde anlamli etkisinin varligini yani stratejik
liderlik bilesenlerinin rekabet avantaji tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

sonucunu gostermektedir.

4.3. Orgiit Kiiltiiviiniin Moderatér Etkileri
Orgiit kiiltiirii; liderlik tarzina gore karar alma siirecini etkilemektedir. Yol analizi sonuglarina
gore stratejik liderlik ile rekabet avantaji arasinda orgiit kiiltiirii anlamlidir. Modelimize gore
Orgiit kiiltiirii, stratejik liderligin rekabet avantaj1 iizerindeki etkileri olumludur (B = 0.103, p <
0.01). Daha acik bir ifadeyle orgiit kiiltlirti, stratejik liderligin rekabet avantaji {izerindeki
olumlu etkilerini arttirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici (moderatdr) etkisinin, stratejik
liderligin iki boyutu olan is gelistirme ve Orgiitsel yaraticilik ile rekabet avantajinin iki boyutu
olan esneklik ve cevaplanabilirlik arasindaki iligkileri nasil etkiledigi ayr1 ayr1 incelenmemistir.
Bu durumun temel nedeni, tiim degiskenlerin orgiit kiiltiirii ile korelasyon iliskilerinin birbirine
yakin olmasidir (bkz. Tablo 2). Regresyon analizi sonucundaki bulgular, “Orgiit kiiltiirii,
stratejik liderlik ve rekabet avantaji iliskisinde diizenleyici (moderatdr) etki gosterir” H2
hipotezini destekler nitelikte ampirik kanitlar sunmaktadir.

Literatiirde arastirma bulgularini destekleyen benzer ¢alismalar yer almaktadir. Shao (2019)
yapmis oldugu arastirmada, iist diizey yoneticilerin liderlik davraniglarinin, is stratejik uyumu
tizerindeki etkisi ve bu etkide orgiit kiiltiiriiniin moderator roliinii incelemistir. Bulgular, liderlik
davraniglariin is stratejik uyumu iizerindeki etkisinin olumlu oldugunu ve esnek odakli
kiiltiirtin, stratejik liderlik davranislari ile is stratejik uyumu arasindaki iliskiyi olumlu yonde
diizenledigini gostermektedir. Agha vd. (2012) yapmis olduklar1 arastirmada, temel yetenek,
rekabet avantaji ve Orgiitsel performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
bulgulari, temel yeterliligin rekabet avantaji ve organizasyonel performans lizerinde giiclii ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu, ayrica rekabet avantajinin da organizasyonel performans
iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ek olarak, rekabet avantaji
boyutlarindan olan esnekligin, organizasyonel performans iizerinde cevap verebilirlikten daha
yiiksek etkiye sahip oldugunu isaret etmektedir. Mehmood ve Mushtaq (2022) yapmis olduklar1
arastirmada moderator etkiye degil de mediator etkiyi incelemislerdir. Arastirmacilar,
Ozlimseme kapasitesinin stratejik liderlik, yenilik¢i kiiltiir, isletme yapisi, orgiit iklimi ile
rekabet avantaj1 arasindaki iliskide mediator etkisini incelemislerdir. Elde edilen bulgular, 6rgiit

ikliminin, bir isletmedeki 6ztimseme kapasitesini gelistirerek rekabet avantajint olumlu yonde
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etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica 6ztimseme kapasitesinin, stratejik liderlik ile rekabet
avantaj1 arasindaki iligskide ve yenilikgi kiiltiir ile rekabet avantaj1 arasindaki iliskide kismi bir
araci rol tistlendigi belirlenmistir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan stratejik liderlik 6lgegi ve rekabet avantaji 6l¢egi daha
once Tirkiye’de herhangi bir arastirmada kullanilmamistir. Bu yiizden 6zel olarak Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi daha once Wasti ve Fis 2010 yilindaki ¢alismasinda
kullanmigtir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda siklikla orgiitsel kiiltlir ve tiirleri, kurumsal
kiiltiir ve liderlik tiirleri gibi 6l¢ekler kullanilarak yapilar aras1 dogrudan ve dolayli iliskiler ele
alinmastir. Titlincii ve Akgiindiiz (2012) arastirmalarinda, seyahat acentelerinde orgiit kiiltiirii
ve liderlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Burak ve Deniz (2021) arastirmasinda, Tirk
ihracatci isletmelerinde kurum kiiltiirii, stirdiiriilebilir rekabet avantaji, ¢evresel belirsizlik ve
kurumsal performans iliskisini incelemistir. Bulgular, kurum kiiltiirii ile kurumsal performans
arasinda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin aracilik etkisinin oldugunu ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji ile kurumsal performans arasinda cevresel belirsizligin moderator etkisinin varli§ina
vurgu yapmaktadir. Tiiyen ve Marsap (2022) arastirmalarinda, isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilir rekabet tstlinligii tizerindeki etkisi ve bu etkide rekabet stratejilerinin araci
roliinii incelemislerdir. Bulgular, isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin  siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiine etkisinde, kullanilan rekabet stratejilerinin araci roli etkisinin bulundugunu
vurgulamaktadir. Ulkemizde yapilan bu ¢alismalar mevcut calismada kullanilan yapilar ile ayni
olmasa da elde edilen bulgular, isletmenin orgiit kiiltiirliniin slirdiiriilebilir rekabet avantajini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Literatiir bulgulari, yapilan mevcut ¢aligmanin

bulgularini destekleyici niteliktedir.

5. Sonug¢

Bu ¢alisma, stratejik liderlik, orgiit kiiltiiri ve rekabet avantaji arasindaki iligkiye dair ampirik
kanitlar sunmaktadir. Isletmelerin rekabet avantaji arttirrminda ve stratejik yonetim siireclerini
iyilestirmelerinde stratejik liderlik yaklagiminin, rekabet avantaji kazaniminin ve orgiit kiiltiirti
ediniminin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Calisma, stratejik liderligin, rekabet avantajina
olan etkisini agiklamasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ek olarak, orgiit kiiltlirii edinimi ile
stratejik liderligin rekabet avantaj1 lizerindeki olumlu etkilerini arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglar Shao (2019), Dixit vd. (2021), Mingaleva vd., (2022), Chtourou vd., (2020), Kankaew
vd., (2024) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgular ile tutarlidir. Bu nedenle stratejik liderlik,
rekabet avantajim1 olumlu etkiler ve ayrica orgiit kiiltiirii, stratejik liderligin rekabet avantaji
iizerindeki etkilerini olumlu yonde arttirabilir. Dolayist ile arastirma kapsamindaki isletme

yoneticileri, mevcut bulgular lizerinden alacaklar1 stratejik kararlar ile rekabet avantajini
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arttiran ve giiclii orgiit kiiltiirii olusturarak stratejik liderligin rekabet avantaji tizerindeki olumlu
etkilerini arttirabilmek adina kullanabilirler.

Isletmelerin stratejik yonetim siireclerinde basariya ulasabilmesinde stratejik kararlar alan
lider ya da yoneticilerin rolii 6nemlidir. Stratejik liderler, almis oldugu kararlar1 ve segtikleri
stratejileri uygulayarak rekabet avantaji yaratmaktadir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirliniin,
yaraticiligin ve bilgi yonetiminin rekabet avantaji lizerindeki etkisi onemlidir. Bu ¢alisma,
stratejik liderligin rekabet avantaji tizerindeki etkisini ortaya koymakta, rekabet avantaji elde
etmek i¢in stratejik liderligin yani sira diger faktorlerin 6nemini vurgulamaktadir. Rekabetin
yiiksek oldugu pazarlarda orgiit kiiltiirii, rekabet avantaji yaratmak icin énemlidir. Orgiit
kiiltiirii, bir isletmeyi digerlerinden ayiran ve digerlerine gore rekabet avantaji saglayan bir
degerler setidir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak, arastirma kapsamindaki isletmelerin
calisanlarina stratejik liderlikle ilgili bilgi ve becerileri kazandirmalart Onerilmektedir.
Isletmelerin ¢alisanlarina stratejik liderlikle ilgili bilgi ve becerileri kazandirmalari, igletmelerin
basarisi ve rekabet avantaji elde etmesi i¢cin 6nemli goriilmektedir. Stratejik liderlik, ¢alisanlarin
organizasyonun hedeflerine ulagsmak icin gerekli olan vizyonu, stratejiyi ve becerileri
gelistirmelerini saglar. Bunun i¢in ¢alisanlara stratejik diisiinme, planlama, karar verme ve
uygulama becerilerini kazandirmay1 amaglayarak, cesitli yontemler kullanarak calisanlarin
stratejik liderlik anlayisini gelistirmeleri dnerilmektedir. Isletmelerin rakiplerine nazaran kendi
degerlerini ifade eden oOrgiit kiiltiiriinii olusturacak ve rekabet avantajinin devamliligini
saglayacak c¢alisanlarin varligi ile birlikte ekip ve biitiinciil ¢caligmaya yonelmeleri tavsiye

edilmektedir.
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Oz: Cevresel siirdiiriilebilirlik literatiiriinde son dénemde ekolojik ayak izi biiyiik dlciide ¢evresel tahribatin en
onemli gostergesi arasinda goriilmektedir. Ancak ekonomik biiyiime, ekosistem hizmetleri, biyogesitlilik ve insan
refahu ile iligkisindeki netlik eksikliginden dolayr ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik ciddi akademik ve politik ilgi,
ekolojik ayak izine tam olarak yansimamistir. Bu bakimdan ¢alisma, 1992-2022 donemi i¢in BRICS-T iilkelerinde
makroekonomik degiskenlerin ekolojik ayak izi tizerindeki dinamik etkisini inceleyerek literatiirii genigletmektedir.
Esbiitiinlesme testi sonucu, degiskenlerin uzun donemli iliskisini dogrulamaktadir. Esbiitiinlesme panel geneli
tahminci katsayi sonuglarina gore ekonomik biiyiime ve dogrudan yabanci sermaye yatirimindaki %1 °lik artig
ekolojik ayak izini sirasyla % 0,197 ve % 0,046 oranminda arttirmakta iken ticari agiklik ekolojik ayak izini %
0,240 oraninda azaltmaktadir. Nedensellik test sonuglart, Rusya ve Giiney Afrika iilkelerinde ekolojik ayak izinden
gelire dogru Hindistan, Cin ve Tiirkiye de ise gelirden ekolojik ayak izine dogru tek yonlii; Cin’de ekolojik ayak
izi ile ticari agiklk arasinda ¢ift yonlii, Rusya ve Tiirkiye 'de ticari agiklik ile ekolojik ayak izi arasinda tek yonlii;
Hindistan, Cin ve Tiirkiye'de dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile ekolojik ayak izi arasinda tek yonlii
nedensellik iliskileri mevcut oldugunu géstermektedir.
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Abstract: In the environmental sustainability literature, ecological footprint has recently been seen as one of the
most important indicators of environmental destruction. However, serious academic and policy attention to
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in BRICS-T countries for the period 1992-2022. The result of the cointegration test confirms the long-term
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1. Giris

Ekonomik kalkinma, enerji, altyapi, temiz su, teknoloji ve c¢evresel kosullar iizerinde baski
yaratan diger alanlardaki iyilesmeleri gerektirmektedir. Ancak bu alanlar1 gelistirmek igin
iilkelerin politika yapicilari, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve c¢evre
kalitesinin korunmasi (Islam vd., 2022: 22261) kapsaminda iki temel zorlukla kars1 karsiyadir.
Ozellikle hizli endiistriyel biiyiime, enerji kaynaklarma olan talebin artmasina neden olarak
ekonomik kalkinma ile ¢evresel etkiler arasindaki dengeyi giderek zorlagtirmistir. Ciinkii enerji
kaynaklarina olan talep genellikle yenilenemez enerji kaynaklarindan karsilanmakta ve bunun
sonucu sera gazi emisyonlari agiga cikmaktadir. Artan sera gazi emisyonlarinin olumsuz
etkilerine ragmen, hizli ekonomik kalkinmanin bir maliyeti olarak goriillmektedir (Dogan vd.,
2019: 1066). Cevre eckonomisi literatiiriinde, ekonomik biiyiime ve ¢evre baglantisini
aragtirmak icin kullanilan ana g¢erceve Cevresel Kuznets Egrisidir. Grossman ve Krueger'in
caligmalarindan bu yana diinya capinda farkl iilkelerde ekonomik biiylime ve ¢evre iligkisini
inceleyen ampirik ¢aligmalarin ¢ok sayida oldugu soylenebilir (Grossman ve Krueger, 1995:
353-377; Canas vd., 2003: 218).

Cevresel tahribatin ekosistem iizerinde ¢cok boyutlu etkisi bulunmakta ve literatiirde cevre
kalitesini 6l¢mek icin farkli gostergeler kullanilmaktadir (Ansari vd., 2022: 251). Wackernagel
ve Rees (1998) tarafindan popiiler hale getirilen ekolojik ayak izi ¢evresel problemleri
arastirmak i¢in daha uygun bir gosterge olarak tercih edilmektedir (Moore vd., 2013; Islam vd.,
2022). Ekolojik ayak izi, diinyanin tagima kapasitesini tanimlamak ile birlikte bitkilere,
otlatmaya ve ormana yonelik arazileri, balik¢ilik alanlarini, yerlesim alanlarii ve karbon ayak
izini igermektedir. Ekolojik ayak izi, insan faaliyetlerinin diinyanin su anda kars1 karsiya oldugu
cevre lizerindeki cok boyutlu etkilerini agiklamaktadir. Bu bakimdan en biiylik avantaji,
cevresel verileri iretken kapasiteyle kolayca karsilastirilabilecek tek bir 6l¢liimde
birlestirmesidir (Uddin vd., 2017: 167). Ekolojik ayak izi, son on yilda insan kaynakli
eylemlerin dogal ¢evre lizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan kapsamli bir 6l¢iim
olarak benimsemistir (Kongbuamai vd. 2021 ; Pata ve Caglar 2021; Islam vd., 2022).

Ekolojik ayak izi endeksinin, gevresel kalitenin bir 6lglisii olarak vurgulanmasiin énemli
nedenleri bulunmaktadir. Ilk olarak ekolojik ayak izinin anlasilmasi basit ve kolaydir. ikincisi,
genel ekonominin tiretimi ve desteklenmesi igin gerekli olan ¢ok sayida dogal kaynaga iligkin
bilgilerle ilgilenmektedir. Ugiinciisii, ekolojik eksiklik ve fazlalik hakkindaki bilgileri takip
etmektedir. Dordiinciisii, insan talebi ile dogal kaynaklarin yenilenmesi arasindaki a¢iga iliskin

bilgi saglamaktadir (Majeed ve Mazhar, 2019: 489). Bu kapsamda ekolojik ayak izi endeksinin,
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cevre kalitesindeki degisikliklere iliskin kapsamli bir bilgi seti saglayarak kaynaklarin
stirdiiriilebilir sekilde kullanilip kullanilmadigini netlestirmektedir.

Bu calisma, 1992-2022 donemi i¢in BRICS-T iilkelerinde ekolojik ayak izini etkileyen
makroekonomik degiskenleri arastirmaktadir. Bu kapsamda ekonomik biiylime, ticari agiklik
ve dogrudan yabanci sermaye yatirimi degiskenleri analize dahil edilerek konu bakimindan
smirlandiriimistir. flgili ekonomilerin segilmesinin nedenleri arasinda diinya niifusunun énemli
bir kismin1 olusturmasi, ticaretin %26’si1 gerceklestirmesi ve ekolojik ayak izi verileri ile
diinya ortalamasinin iizerinde olmasi yer almaktadir. Rusya i¢in ekolojik ayak izi verisinin 1992
yilindan baglamasi ve secilen 6rnekleme ait ekolojik ayak izi verisinin 2022 yilinda son bulmasi
calismanin ana simirliligini olusturmaktadir. Analiz yonteminde esbiitiinlesme testi (Lagrange
carpan1 (LM)) ve esbiitiinlesme katsay1 tahminci (Ortak Iliskili Etkiler- Common Corelated
Effect (CCE)) yontemi ile Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik testi kullanilmastir.

Bu makalenin takip eden boliimiinde, ekonomik biiylime, ticari a¢iklik ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin ekolojik ayak izi ile iliskisi agiklanmistir. Daha sonra literatiir
incelemesi, caligmada kullanilan veriler, model olusturma ve sonuglar sunulmaktadir. Son

olarak sonug ve politika Onerileri aktarilarak, gelecekteki ¢alismalara deginilmistir.

2. Ekonomik Biiy.ﬁm.e, Ticari Agiklik ve Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Ekolojik Ayak Izi Iliskisi

Calismanin bu boliimiinde, ampirik kisminda modele dahil edilen degiskenlerin ekolojik ayak
izi endeksi ile iligkileri incelenecektir. Bu bakimdan ilk olarak ekonomik biiyiime ve ekolojik
ayak izi degiskeni arasindaki iliski ele almacaktir. Ekonomik biiylime, sanayilesmeyi tesvik
etmekte ve dogal kaynaklarin ¢ikarilmasi ile kullanilmasini hizlandirmaktadir. Bu durum enerji
tilketimini artirmakta ve ekolojik ayak izinin genisledigini ve arttigin1 gostermektedir (Danish
vd., 2019: 633; Ahmad vd. 2020: 2). Ekolojik ayak izinin artmasi biokapasitenin azalmasina
neden olarak ¢evresel bozulmalara yol agmaktadir (Nathaniel, 2020: 2). Ekonomik biiyiime ile
birlikte ¢evresel bozulmayi arastiran ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Stern vd., 1996; Diao vd.,
2009 ve Kong ve Han, 2019). Calismalar, ¢cevre ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezi ile incelemektedir.

Ticari agiklik degiskeni modele dahil edilen ikinci bir degiskendir. Ticari agikligin ¢esitli
kanallar araciligiyla ekolojik ayak izi iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu
durum iilkelerin gelismislik ve sanayilesme diizeyi etkisini gostermektedir. Sanayilesmis ve
gelismis bir iilkede, gelismis teknolojilerin ve ¢evre dostu iiretim siirecleri ithal

edilebilmektedir. Dolayisiyla ticari agiklik, cevre kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Tam
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tersine, gelismekte olan iilkelerde politika yapicilarin temel kaygisi ¢evre pahasina da olsa
ekonomik biiyiimeyi saglamaktir. Dolayisiyla bu iilkelerde iiretimi artirma c¢abasi i¢in ucuz ve
kirletici teknolojiler ithal edilmekte ve ticari agiklik ¢evre kalitesini olumsuz etkilemektedir
(Destek ve Sinha, 2020: 4).

Modelde yer alan son degisken ise dogrudan yabanci sermaye yatirimidir. Uretkenligi,
sermaye birikimini ve teknolojinin yayilmasini artirarak bir iilkenin ekonomik biiylimesine
katkida bulunan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin g¢evre ile iligkisi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, yabanci sirketlerin faaliyetleri ev sahibi fiilkedeki ¢evreyi olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu duruma “kirlilik siginag1 hipotezi” adi verilmekte (Sabir ve Gorus,
2019: 33387) ve gelismis ekonomilerin yatirimlarini ¢evre kurallari ve diizenlemeleri
bakimindan zayif olan gelismekte olan iilkelere kaydirdigini ifade etmektedir. ikincisi, yabanci
sirketlerin faaliyetleri ev sahibi iilkedeki ¢evre iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir.
Bu duruma ise “kirlilik halesi hipotezi” ad1 verilmektedir. Hipotez yabanci sirketler, gli¢lii cevre
yonetim sistemlerine sahip gelismis, enerji tasarruflu ve ¢evre agisindan daha temiz
teknolojileri ev sahibi iilkelere getirdigini belirtmektedir (Udemba, 2020: 2). Dolayisiyla

dogrudan yabanci sermaye yatiriminin ¢evre iizerine etkisi belirsizdir.

3. Literatiir Taramasi
Literatiirde ¢evresel bozulma ve bunun ¢esitli baglamlardaki belirleyicileri iizerine bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ilgili calismalar genellikle ¢evresel bozulmalari karbon (CO)
emisyonu ile iligskilendirmektedir. Ancak son yillarda ¢evresel problemlerin ekonomik olarak
ol¢iilmesinde s6z konusu degiskenden daha kapsayici olan ekolojik ayak izi ¢evre sorunlarinin
bir endeksi olarak benimsenmistir. EKolojik ayak izi endeksini makroekonomik degiskenler ile
iliskilendiren c¢alismalar gruplandirildiginda; ekolojik ayak izinin, gelir, ticari agiklik,
kentlesme, teknolojik yenilik, kiiresellesme endeksi, dogal kaynaklar, demokrasi kalitesi ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile iligskilendirildigi gériilmektedir (Caviglia-Harris vd.
(2009); Mrabet vd. (2017); Rudolph ve Figge (2017); Zafar vd. (2019); Shahzad vd. (2020);
Kizilgdl ve Ondes (2022); Ramezani vd. (2022); Chen vd. (2023) ve Duman (2023)). Bu
kapsamda ¢aligma mevcut literatiirden en az dort faktor ile tanimlanabilecek farkliliga sahiptir.
Bunlar; kullanilan ekonometrik metodoloji, degiskenler, donem araligi ve iilkelere ait bireysel
sonugclar olarak siralanabilir.

Literatiirdeki ekolojik ayak izini ele alan caligmalar detayli bir sekilde incelenmistir.
Caviglia-Harris vd. (2009) tarafindan gelir ve ekolojik ayak izi degiskenlerinin kullanildig:
calismada, 146 iilke kapsaminda 1961-2000 donemi i¢in statik panel veri analizi kullanilmistir.
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Bulgulara gore degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Asict ve Acar (2015),
2004-2008 donemi icin 116 iilkede ekonomik biiylime ve ekolojik ayak izi arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Uzun donem tahmincilerinden olan dinamik en kiigiik kareler (DOLS)
yontemini kullanarak gelir artisinin ekolojik ayak izini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Chen
ve Chang (2016) ekolojik ayak izini etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismada, 1981°den 2006
donemi igin 99 iilkeyi aragtirmiglardir. Caligmada, ekolojik ayak izi, gelir, kentlesme, ihracat
ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari degisken olarak kullanilmistir. Panel veri sonuglarina
gore, gelirin ekolojik ayak izi tizerindeki etkisinin farkli gelir diizeylerine gére degistigi
belirtilmistir. Mrabet vd. (2017) gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi (ARDL) yonteminin
kullandig1 ¢alismada, 1980-2011 déneminde Katar’da ticari agikligin ekolojik ayak izi lizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugunu vurgulamislardir. Charfeddine ve Mrabet (2017), 1975-2007
donemi icin 15 MENA iilkesindeki c¢evresel bozulmanin nedenlerini incelemistir. Tam
diizeltilmis en kiigiik kareler yontemi (FMOLS) ve DOLS sonuglar1 kentlesmenin ekolojik ayak
izi ilizerinde olumsuz etkisini ortaya koymaktadir. Uddin vd. (2017) 27 {ilkeyi inceledigi
calismada, 1992-2012 donemi i¢cin DOLS yontemi bulgulari, gelirin ekonomik biiylimeyi
olumlu etkiledigini gostermistir. Ulucak ve Bilgili (2018), yiiksek, orta ve yiiksek seviyeler i¢in
CUP-FM ve CUP-BC yaklagimi kullanarak ticari agikligin ekolojik ayak izinde bir artisa yol
actigint dogrulamistir. Rudolph ve Figge (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, 146 iilke i¢in
ekolojik ayak izinin belirleyicilerini arastirmiglardir. 1981-2009 doneminin incelendigi
calismada, sosyal kiiresellesme ile ekolojik ayak izi arasinda negatif iliski bulunmak iken ithalat
ve ihracatin ekolojik ayak izini arttirdigi sonuglart elde edilmistir. Bagliani vd. (2018)
tarafindan yapilan ¢aligmada, en kiigiik kareler yontemi (EKK) kullanilarak 144 ilke i¢in 2001
doneminde gelir ve ekolojik ayak izi degiskenleri arasinda herhangi bir iliskinin mevcut
olmadig1 sonucuna ulasilmislardir. Alola vd. (2019), 1997-2014 donemi segilmis 16 AB
iilkesinde Panel ARDL yontemi kullanarak ticari agikligin ekolojik ayak izi iizerinde olumsuz
bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Zafar vd. (2019), 1970-2015 dénemi i¢in ABD’de dogal
kaynaklarin, dogrudan yabanci yatirimlarin ve beseri sermayenin ekolojik ayak izi tizerindeki
etkisini arastirmislardir. ARDL yonteminin kullanildig1 ¢alismada, beseri sermaye, dogrudan
yabanc1 yatirim ve dogal kaynaklarin ekolojik ayak izini azalttigi bulgusu elde edilmistir. 1990-
2014 donemi icin 14 Sahra Alti Afrika eyaletinde ekonomik biiylimenin ekolojik ayak izi
tizerindeki etkisi Wang ve Dong (2019) tarafindan arastirilmistir. Bulgular, ekonomik
biiylimenin ekolojik ayak izindeki artis yoluyla cevresel kaliteyi bozdugunu gostermektedir.
1961-2016 donemi i¢in Tiirkiye’de ekonomik biiylime ve enerji tikketiminin ekolojik ayak izi

tizerindeki etkisi Giilmez vd. (2020) tarafindan arastirllmistir. ARDL ve EMC testlerinin
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uygulandig1 calismada, gelir ve ekolojik ayak izi arasinda ters U iligkisi mevcuttur. Shahzad vd.
(2020) ABD igin 1965Q1-2017Q4 dénemi kapsaminda ARDL ve Granger nedensellik testlerini
kullanarak ekolojik ayak izini etkileyen degiskenleri aragtirmiglardir. Ekonomik karmasiklik
endeksi ve enerji tikketimi degiskenlerinin ekolojik ayak izi tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmislardir. Chowdhury vd. (2020), 2001-2016 yillar1 arasinda 92 iilkenin dogrudan yabanci
yatirimlarinin ekolojik ayak izi ilizerindeki etkisini incelemislerdir. Panel kantil regresyon
sonuglarina gore, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ekolojik ayak izi lizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Gililmez vd. (2021), G7 iilkeleri i¢in ekolojik ayak izine etki eden degiskenleri
1971-2015 donemi ¢ergevesinde incelemislerdir. Panel esbiitiinlesme testi sonucglarina gore,
gelir, ticari aciklik ve enerji tiilketimindeki artisin ekolojik ayak izini arttirdigi sonucuna
ulasilmistir. Bucak (2022) ¢alismasinda, E7 tilkeleri i¢in ekonomik &zgiirliik endeksi ve insani
gelisme endeksinin ekolojik ayak izini hangi yonde etkiledigini arastirmistir. Egbiitiinlesme
tahminci katsayis1 bulgulari, insam1 gelisme endeksindeki artisin ekolojik izini arttirdigini,
ekonomik 6zgiirliikk endeksinin ise ekolojik izini azalttigini ortaya koymaktadir. Kizilgél ve
Ondes (2022) galismalarinda,1995-2017 dénemine ait 31 OECD iilkesinin verileri ile ekolojik
ayak izini etkileyen faktdrleri incelemislerdir. Panel veri sonuglarina gore, gelir ve kentlesme
orani ekolojik ayak izini arttirmakta iken dogal kaynak, ticari agiklik, dogrudan yabanci yatirim
ve yenilenebilir enerji tilketimi ekolojik ayak izini azaltmaktadir. Ramezani vd. (2022)
caligmalarinda, MENA filkelerinde ekolojik ayak izini etkileyen faktorleri arastirmislardir.
2000 -2016 y1l1 verileri kapsaminda kisi basina diisen GSYIH, ticarete agiklik, finansal gelisme,
yenilenebilir enerji tiikketimi, kentlesme ve demokrasi kalitesi degisken olarak analize dahil
edilmistir. Mekansal ekonomik yaklagim sonucunda, kisi basina diisen GSYIH, ticarete aciklik
ve finansal gelisme gibi faktorlerin ¢evresel bozulmay1 artirdigi, yenilenebilir enerji tiikketimi,
kentlesme ve demokrasi kalitesinin ise ekolojik ayak izini etkili bir sekilde azalttig1 tespit
edilmistir. Duman (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, 1992-2018 donemine ait BRICS-T
iilkesinin verileri ile ekolojik ayak izini etkileyen faktorleri arastirmistir. FMOLS ve DOLS
yontemlerinin kullanildig1 calismada, gelir, disa agiklik ve dogrudan yabanci yatirimlar
ekolojik ayak izini arttirmaktadir. Chen vd. (2023) ¢alismalarinda, 54 BRI tilkesinin 2000-2018
donemi i¢in ekolojik ayak izini etkileyen faktorleri aragtirmislardir. Mekansal model
kapsaminda elde edilen bulgular, iiretim kapasitelerinin iyilestirilmesi, yesil yatirim ve
demokratik kalitenin ekolojik ayak izini azalttigi, gelir, kiiresellesme ve finans sektorii

gelisiminin ise ¢evresel bozulmayi artirdigini gostermektedir.
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4. Veriler, Model Olusturma ve Sonuclar
4.1. Veriler

Makroekonomik degiskenlerin ekolojik ayak izi iizerindeki dinamik etkisinin belirlenmesini
amaclayan caligmada, BRICS-T iilkesi i¢in 1992-2022 dénemi baz alinmistir. Analiz
degiskenlerinin olusturulmasinda Islam vd., (2022) ve Kizilgél ve Ondes (2022)
calismalarindan yararlamlmistir. Degiskenler incelendiginde,! bagimli degisken ekolojik ayak
izi (LEK), (kisi basma kha) bagimsiz degiskenler, kisi bast GSYIH (LGP), (ABD $); ticari
aciklik (LTA), (ihracat+ithalat)/GSYIH (cari)) ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
(LDY), (Giris, ABD $) kullanilmistir. Rusya igin ekolojik ayak izi verisinin 1992 yilindan
baglamasi ve secilen o6rnekleme ait ekolojik ayak izi verisinin 2022 yilinda son bulmasi
calismanin ana smirliligini olusturmaktadir. Logaritmik dontisiimleri yapilan seriler Denklem

1’de sunulmaktadir.
LEKi=0o;+S,LGPit +S,LTAit +B3LDYit+ £;¢ X (i=...,6)ve(t =1992,...2022) 1)

Burada i iilke sayisini (i =1, 2, 3, ...6), t calismanin zaman ¢ergevesini (t = 1,2, 3, ....31)
gosterir, “L” dogal logaritmasidir. B4, f, ve B3 sirasiyla GP, TA ve DY’ye karsilik gelen
katsayilardir.

4.2. Model Olusturma ve Sonuglar

Makroekonomik degiskenlerin ekolojik ayak izi lizerindeki dinamik etkisinin belirlenmesini
amaglayan calismada, ekonomik tahminleri i¢in yatay kesit bagimliligi, egim katsayisi, birim
kok testi, esbiitiinlesme ve esbiitiinlesme tahminci ve nedensellik testleri uygulanmistir. Yatay
kesit bagimlilig1 testleri sirasiyla asagidaki gosterilmektedir. Her test icin sifir hipotez “yatay
kesit bagimliligi yoktur” seklindedir. Denklem 2’de Breusch ve Pagan, (1980) test istatistigi
sunulmaktadir.

CDm=TYN YN ., ~X2N(N—1)/2 (2)

j=i+1P7y

Denklem 3’te Pesaran (2004) CD w2 test istatistigine test istatistigi sunulmaktadir.

1T
CDumz= /N(N S Zist Bl (TP +1) (3

Biiytik T degerleri igin CDrmztest istatistigi normal dagilim gosterirken T>N kosulu
gerekmektedir. Pesaran  (2004) bu gereksinimi ortadan kaldirmak igin CDyms testini

! Ekolojik ayak izi endeksi verisi Global Footprint Network veri tabanindan ekonomik biiyiime, ticari agiklik ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimi verileri Diinya Bankasindan elde edilmistir.
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olusturmustur, Boylece, T ve N sonsuza giderken, CD pwm3 istatistigi hem N > T hem de T > N
durumlart i¢in asimptotik standart normal dagilim gosterir. CD m3 denklemi asagidaki sekilde

formiile edilmistir.

2T N-1YyN
N(N—l)( =1 &j=i+1P;j ) (4)
vd. (2008) faktor

yaklasirken U it = 1 i F ¢ + ¢ j denkleminde faktor yapisindaki hata terimi igin CDywms testinin

CDumz=

Pesaran yiikiiniin ortalamast sifira
sifir hipotezini reddetme egiliminde olmadigini belirlemistir. Bu durum LMagjtesti ile
diizeltilmis ve test istatistigi T > N oldugunda test istatistigi normal dagilim gostermektedir.
LMagj denklemi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

LM _ ( 2 ) N—1 N (T—I)P* =t 1y

v2 Tij

Panel veri analizinde yapilacak model tahminlerine yonelik egim katsayilarinin homojenligi

~N(0,1) (5)

veya heterojenligi, uygulanacak duraganlik, esbiitiinlesme ve nedensellik testlerinin gegerliligi
acisindan oldukg¢a onemlidir. Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan ileri siiriilen homojenlik
testi ise biiyiik ve kii¢iik 6rneklemler igin iki ayri test istatistigi sunmaktadir (Ttirkmen vd.,
2019: 95). Her iki test istatistiginde de sifir hipotezini ifade eden egim katsayisinin homojenligi

test edilmektedir. Bunlardan ilki biiyiik numuneler igin tavsiye edilmekte ve asagidaki gibi

hesaplanmaktadir.

~ N™1§ -k

A=W () ©)
Kii¢iik numuneler i¢in ise ifade edilen test istatistigi asagida sunulmaktadir.

= _ N71S-E(Z;7)

B oy= VN (“ ) )

Tablo 1’de yatay kesi bagimlilig1 ve egim homojenligi test bulgulari sunulmaktadir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Egim Homojenligi Testi Bulgulari

Yatay Kesit Bagimliligi
Testler LEK LGP LTA LDY
Ist-Ols Degeri Ist-Ols Degeri Ist-Ols Degeri Ist-Ols Degeri
CDim1 25.317" (0.046) 40.523"7(0.000) 48.398™" (0.000) | 33.708™" (0.004)
CDim2 1.884™ (0.030) 4.660™ (0.000) 6.098™" (0.000) 3.429™" (0.000)
CDim3 -2.935™ (0.002) -3.301™" (0.033) -4.026™" (0.000) | -3.065™ (0.000)
LMag; 1.626" (0.052) 5.207™ (0.000) 4.855™" (0.000) 5.021™" (0.000)
Model
Istatistik Degeri Olasilik Degeri
CDim 35.412™ 0.002
CDim2 3.727 0.000
CDim3 0.685 0.247
LMag; 35.752™™" 0.000
Egim Homojenligi
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Delta Tilde 19.353™ 0.000

Delta Tildeag 20.329™" 0.000

€061, %5 ve < %10 diizeyinde istatistiki anlamliligini ifade etmekte iken olasilik degerleri parantez
icerisinde gosterilmektedir.

Tablo 1°de bulgular incelendiginde, “degiskenler ve model acisindan yatay kesit bagimlilig
yoktur” anlamina gelen sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu durum, BRICS-T iilkeleri i¢in
olusturulan panelde, herhangi bir iilkede ortaya c¢ikabilecek bir krizin, ister zamansal ister
mekansal soklardan kaynaklansin, diger iilkeleri de etkiledigini gdstermektedir. Aslinda bu
sonug, kiiresellesmenin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda beklenen bir durumdur.
Homojenlik testi bulgularina gore sifir hipotezi reddedilmekte ve egim katsayilarinin heterojen
oldugu belirlenmektedir.

Nazlioglu ve Karul (2017) Fourier LM birim kok testi panel birim kok literatiiriinii ani
olmayan kirtlmalar ile genigletmektedir (Nazlioglu ve Karul, 2017: 2-3). Testin bos hipotezi
“Birim kok vardir” seklinde ve test istatistigi Denklemlerde gosterilmektedir.

Yie = ap(t) + 1y + LF + & ©))

Tie = Rye1 + Uit ©)

Tablo 2°de degiskenlere ait birim kok sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 2. Birim Kok Test Sonuglari

LEK
Ulkeler Fourier tau LM; Fourier tau LM, Fourier tau LM3
k=1 k=2 k=3
Brezilya -1.891 0.632 -1.506
Rusya -0.616 0.098 0.292
Hindistan -1.539 -0.963 -1.301
Cin -1.895 -2.650 -1.986
G. Afrika -1.554 -3.726 -2.802
Tiirkiye -2.687 -2.200 -1.888
Bulgular
Zuw (Ist. Deg.) 4.997 2.525 2.017
Olasilik Degeri 1.000 0.994 0.978
LGP
Brezilya -2.854 -0.869 -2.084
Rusya -0.221 -0.487 0.590
Hindistan -0.555 -0.249 0.258
Cin -0.385 -1.554 -1.811
G. Afrika -1.659 -0.357 0.221
Tiirkiye -0.041 -0.725 -0.822
Bulgular
Zuw (Ist.Deg.) 7.964 5.096 5.468
Olasilik Degeri 1.000 1.000 1.000
LTA
Brezilya -0.316 -1.479 -1.242
Rusya -2.087 -0.026 -1.231
Hindistan -0.919 0.584 0.806
Cin -0.726 -1.284 -0.713
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G. Afrika -0.118 0.905 0.639

Tiirkiye -1.994 -3.251 -3.087
Bulgular

Zuw (Ist.Deg.) 7.699 4.922 4.734

Olasilik Degeri 1.000 1.000 1.000

LDY

Brezilya -0.598 -1.254 -1.034

Rusya -2.316 -0.400 -0.500

Hindistan -3.314 -2.687 -2.355

Cin -1.080 -1.913 -1.823

G. Afrika -0.813 -1.145 -0.820

Tiirkiye -4.753 -0.098 0.067
Bulgular

Zyw (Ist.Deg.) 3.210 3.263 3.713

Olasilik Degeri 0.999 0.999 0.999

Fourier LM birim kok test bulgularina gore, ekolojik ayak izi (LEK), ekonomik biiyiime

(LGP), ticari agiklik (LTA) ve dogrudan yabanci sermaye yatirimi (LDY') degiskenlerinin birim

kok stirece sahip oldugunu gostermektedir.

Analize konu serilerin hem heterojen hem de yatay kesit bagimliligi igermesi

nedeniyle Westerlund ve Edgerton (2007) LM Bootstrap testi

uygulanmistir.  Test,

otokorelasyon ve degisen varyansa izin vermesi ve kii¢iik bir 6rneklem igin sonu¢ vermesi

acisindan avantajhidir. Test,

bootstrap kritik degerlerini ve panelin tamami ig¢in

esbiitiinlesmenin olup olmadigini incelemektedir (Westerlund ve Edgerton, 2007: 188). Testin

prosediirii agagida aktarilmistir.

Yit=aix}, B +Zit

L — (00]
Wlt_ijo Qijeit—j

(10)
11)

Testin sifir hipotezi esbiitiinlesme vardir seklindedir ve test istatistigi Denklem 12’deki

gibidir.

1
LMy =—
N ™ nr2

N —
i=1 Zg:ﬂu

2
Sit

(12)

Esitlikte Sit? terimi z it hata teriminin kismi toplamim temsil etmekte ve @ 24 it'in uzun

vadeli varyansini gostermektedir.

verilmektedir.

Tablo 3. LM Esbiitiinlesme Test Bulgulari

Tablo 3’te LM egbiitiinlesme testine ait bulgular

LM Istatistigi Asimtotik p-degeri Bootstrap p-degeri
Sabitli 4,212 0.416 0.986
Sabitli ve Trendli 6.174 0.413 0.978
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Sabit ile sabit ve trendli modellere ait bulgulara gore, esbiitiinlesmenin var oldugu hipotez
reddedilemez. Boylece seriler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisinin oldugu elde
edilmistir.

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliski elde edildikten sonra Denklem 1'in
esbiitiinlesme tahminci katsayilart bulunmaktadir. Esbiitiinlesme tahminci katsayilar1 Pesaran
(2006) tarafindan ileri siiriilen CCE yontemi ile aragtirilmistir. Sifir hipotez katsayilarin
anlamsiz oldugu varsayimina dayanmaktadir. Test istatistikleri asagida aktarilmistir.

BCCEMG = (1/N) Z?’=1 Bi (13)

beceme = (XiLq 0; X{M,, X)) P X, 6,X[ M, y; (14)

Belirtilen teste ait bulgular Tablo 4’te raporlanmustir.

Tablo 4. CCE Esbiitiinlesme Tahminci Katsayr Bulgulari

Ba B2 Bs

Std. - Std. - Std. -
CCE Katsay: Hata degeri Katsay: Hata degeri Kaisay: Hata degeri
0.1977" | 0.024 | 0.000 | -0.240™ | 0.053 | 0.000 | 0.046" 0.026 | 0.080

Ulke Sonuclar:

Brezilya 0.191™ | 0.026 | 0.000 | -0.269"" | 0.056 | 0.000 | 0.060™" | 0.020 0.003
Rusya 0.235™ | 0.038 | 0.000 | -0.258"™" | 0.049 | 0.000 | 0.047"" | 0.016 0.005
Hindistan 0.243™ | 0.040 | 0.000 | -0.313"" | 0.055 | 0.000 | 0.058™ 0.023 0.014
Cin 0.155™ | 0.024 | 0.000 | -0.222"™ | 0.067 | 0.001 | 0.152" | 0.057 0.008
G. Afrika 0.253" | 0.072 | 0.000 | -0.398"™" | 0.134 | 0.000 | 0.031" 0.018 0.081
Tiirkiye 0.103™ | 0.052 | 0.048 0.022 | 0.059 | 0.709 | 0.010" 0.016 0.053

“p<0.10, ™p<0.05, "p<0.01. "B;" ekonomik biiyiime katsayisini, "B," ticari agikhik katsayisim, "B3"
dogrudan yabanci sermaye katsayisini belirtmektedir.

BRICS-T iilkesi icin yapilan genel incelemede, ekonomik biiylimenin ekolojik ayak izi
iizerindeki etkisi %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore,
ekonomik biiylimedeki %1°lik artig ekolojik ayak izini %0,197 oraninda arttirmaktadir.
Bulgular, ekonomik biiyiimenin beraberinde temiz bir ¢evreye olan talebi artirarak bireylerin
cevre kanunlari, politikalar1 ve yonetmeliklerinde cevresel kaygilar konusunda daha bilingli
hale gelmesini saglayacaktir. Ulke bazli incelemelerde; Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney
Afrika ve Tirkiye’de gelirdeki artis ekolojik ayak izini sirastyla %0,191; %0,235; %0,243;
%0,155; %0,253 ve %0,103 oraninda arttirmaktadir. Bu sonuglar, Caviglia-Harris vd. (2009);
Asict ve Acar (2015); Giilmez vd., (2021) ve Kizilgdl ve Ondes (2022) caligmalari ile tutarlilik
gostermektedir.

BRICS-T iilkesi i¢in yapilan genel incelemede, ticari agikligin ekolojik ayak izi iizerindeki

etkisi %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, ticari
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acikliktaki %1°lik artis ekolojik ayak izini %0,240 oraninda azaltmaktadir. Bulgulara gore,
uluslararas1 ticaret, sinir Gtesi teknoloji transferine neden olmakta ve iilkeler daha ileri
teknolojilere erisebilmektedir. Bu durum ekolojik ayak izi seviyesini azaltabilir ve cevre
kalitesini iyilestirebilir. Ulke bazl1 incelemelerde; Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney
Afrika’da ticari agikliktaki artis ekolojik ayak izini sirastyla %0,056; %0,046; %0,055; %0,067
ve %0,134 oraninda azaltmaktadir. Bu sonuglar, Mrabet vd., (2017); Alola vd., (2019); Giilmez
vd., (2021) ile Kiz1lgsl ve Ondes (2022)’in calismalari ile tutarlilik gdstermektedir.

BRICS-T iilkesi i¢in yapilan genel incelemede, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
ekolojik ayak 1izi Tlzerindeki etkisi %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindaki %1°lik artis ekolojik
ayak izini %0,046 oraninda arttirmaktadir. Bulgular, dogrudan yabanci sermaye yatirimlariin
ekolojik ayak izi diizeyini artirarak gevreyi olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ulke bazli
incelemelerde; Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarindaki artis ekolojik ayak izini sirastyla %0,020; %0,016; %0,023; %0,057,;
%0,018 ve %0,016 oraninda arttirmaktadir. Bu sonuglar, Zafar vd., (2019); Duman, (2023) ve
Chowdhury vd., (2020) ¢alismalari ile tutarlilik gostermektedir.

Analizin son asamasinda degiskenler arasindaki nedensellik iliskisine yer verilmistir.
Analizde “Emirmahmutoglu ve Kose” (2011) panel nedensellik testi kullanilmistir. Test, zaman
serileri i¢in uygulanan Toda Yamamoto (1995) yaklasiminin heterojen panel veri yontemine
genisletilmis halidir. Bu yontem, degiskenlerin duragan ya da entegre derecelerden olmasina
bakilmaksizin iilkeler arasindaki bagimsizligi agiklamaktadir. Panel istatistikleri igin kritik
degerlerde kesit bagimlilig1 dikkate alinmaktadir. Yaklasimda her kesit i¢in asagidaki “VAR”
modeli tahmin edilmektedir.

Yiemui+Aqyi(t — D)+, + Ay yi(t — pi)+.. .+ Aprayiyi(t — pi — di) + & (15)

Tablo 5’te nedensellik testine ait bulgular sunulmustur.

Tablo 5. Emirmahmutoglu ve Kose (2011) Nedensellik Test Bulgulari

laul LEK—LGP LGP-LEK
Bulgular Wald Ist. Olasilik Deg. Wald Ist. Olasilik Deg.
Brezilya 0.035 0.852 0.481 0.488
Rusya 5.097™ 0.024 0.126 0.723
Hindistan 0.001 0.971 8.300™" 0.004
Cin 1.749 0.417 23.219™ 0.000
G. Afrika 2.800" 0.094 0.672 0.412
Tiirkiye 1.722 0.183 3.374" 0.066
LEK-LTA LTA-LEK
Brezilya 7.585 0.006 0.186 0.666
Rusya 1.803 0.179 10.918™" 0.001
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Hindistan 1.740 0.187 0.447 0.504
Cin 6.877"" 0.009 3.060" 0.080
G. Afrika 0.286 0.593 0.007 0.934
Tiirkiye 0.485 0.486 4.218™ 0.040
LEK—-LDY LDY—LEK
Brezilya 0.170 0.680 0.569 0.451
Rusya 0.344 0.557 1.050 0.305
Hindistan 0.348 0.555 10.605™" 0.001
Cin 0.187 0.911 27.096™" 0.000
G. Afrika 0.044 0.833 2.153 0.142
Tiirkiye 1.645 0.200 4.433" 0.035

wxx R ¥ girastyla %1, %S ve %10 diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.

Nedensellik testi sonuglarina gore, BRICS-T iilkelerinde 1992-2022 yillar1 arasinda Rusya
ve Giliney Afrika tlilkelerinde ekolojik ayak izinden gelire dogru Hindistan, Cin ve Tiirkiye’de
ise gelirden ekolojik ayak izine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Ekolojik
ayak izi ve ticari agiklik degiskenleri arasinda Cin’de ekolojik ayak izinden ticari agiklik
arasinda cift yonlii, Rusya ve Tiirkiye’de ise ticari aciklik ile ekolojik ayak izi arasinda tek
yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Ekolojik ayak izi ve dogrudan yabanci sermaye
degiskenleri arasinda ise Hindistan, Cin ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile

ekolojik ayak izi arasinda tek yonlii nedensellik iligkisi mevcuttur.

5. Sonuc ve Oneriler

Ekolojik ayak izinin diinya genelinde her gecen giin artmasi, olduk¢a endise verici bir durum
teskil etmektedir. Bu ¢alisma, BRICS-T iilkelerinden olusan bir panel yapisinda ekolojik ayak
izi ile ekonomik biiylime, ticari agiklik ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasindaki
iligkiyi analiz etmek igin literatiirdeki mevcut boslugu doldurmaktadir. Calisma, 1992-2022
yillar1 arasindaki BRICS-T iilkelerinin yer aldig1 bir paneli kapsamasi1 ve gerekli tahminleri
yapmak i¢in daha gelismis panel veri tekniklerini kullanmas1 agisindan diger ¢alismalardan
farklilik gostermektedir.

Esbiitiinlesme testi sonucu, degiskenlerin uzun donemli iligkisini dogrulamaktadir.
Esbiitiinlesme panel geneli tahminci katsay1 sonuglarina goére ekonomik biiyiime ve dogrudan
yabanci sermaye yatirnrmindaki %1°lik artig ekolojik ayak izini sirastyla % 0,197 ve % 0,046
oraninda arttirmakta iken ticari agiklik ekolojik ayak izini % 0,240 oraninda azaltmaktadir.
Nedensellik test sonuglari, Rusya ve Giiney Afrika iilkelerinde ekolojik ayak izinden gelire
dogru Hindistan, Cin ve Tiirkiye’de ise gelirden ekolojik ayak izine dogru tek yonlii; Cin’de
ekolojik ayak izi ile ticari agiklik arasinda ¢ift yonlii, Rusya ve Tiirkiye’de ticari agiklik ile

ekolojik ayak izi arasinda tek yonlii; Hindistan, Cin ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye
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yatirimlar ile ekolojik ayak izi arasinda tek yonlii nedensellik iliskileri mevcut oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen bulgular kapsaminda politika ¢ikarimlart sunlardir. Sonuglar ekonomik
biliylimenin ¢evre kalitesini artiracagima dair olumlu izlenimler gostermektedir. Dogrudan
yabanci yatirimlarin ekolojik ayak izi diizeyini artirarak gevreyi olumsuz etkilemesi nedeniyle
hiikiimet tarafindan yogun bir sekilde izlenmesi gerektigi vurgulanmakta ve duruma ek
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, dogrudan yabanci yatirimlardan
kaynaklanan ekolojik zararlar1 azaltmak i¢in verimli ve ¢evre dostu ¢evre yasalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica iyi ve bilingli ¢evre diizenlemelerinin de yapilarak ¢evre dostu yabanci
yatirimcilarin ilgisi ¢ekilebilir. Ev sahibi iilkelerin sadece ekonomiyi ve yasam tarzini korumak
icin degil ayn1 zamanda ¢evreyi de korumak i¢in kat1 yasalar ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan yabanci yatirimcilarin ev sahibi tilkenin ¢evresel durumu hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluklar1 geregi cevre kalitesinin iyilestirilmesine yardimci
olacak gerekli tim teknolojileri dahil etmeleri gerekmektedir. Bu yonde atilacak adimlar,
cevresel siirdiiriilebilirligin artirilmasina yardimci olacak ve kiiresel iklim degisikligi
sorununun ¢oziimiine katkida bulunacaktir.

Gelecekteki ¢aligmalarda kentlesme, okur-yazarlik orani, dogusta yasam siiresi veya Gini
katsayis1 gibi degiskenler de kaliteli yasamin gostergesi olarak kullanilabilir. Ayrica ekolojik
ayak izini etkileyen faktorlerin incelemesinde gelismis ve gelismekte olan ilke

karsilagtirmasinin yapilmasi literatiiriin gelismesine katki saglayabilir.
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Oz: Kamu mali yonetimi dijitallesmenin giderek her alanda etkili oldugu alanlardan biri olarak Diinya genelinde
degisimler gecirmektedir. Bu degisimlerden biri mali yonetim bilgi sistemlerinin kullanilarak kamu mali
verilerinin daha seffaf, hesap verebilir ve saydam bir bi¢cimde sunulmasi ve kamu faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirilmesidir. Mali yonetim bilgi sistemleri dijital déoniisiimle birlikte devletin tiim faaliyetlerinin
birbiri ile entegre edildigi biitiinlegik mali ydnetim sistemlerine evrilmistir. Diinya Bankast bu sistemlerin
uygulanabilmesi i¢in iilkelere ciddi kaynaklar saglayan uluslararasi kuruluslarin basinda gelmektedir. Bu
calismada Diinya Bankas: tarafindan desteklenen biitiinlesik mali yonetim sistemlerinin iilkeler bazinda dagilimi
incelenerek, Tiirkiye 'nin bu destek kapsaminda yerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda uygulanan
kiimeleme analizi ile Tiirkiye’'nin 3 kiime arasinda en iyi kiimede yer aldigi, dolayisyyla da MYBS kapsamindaki
Diinya Bankasi desteklerinden oldukca genis kapsamli yararlandigr bulgusuna erigilmistir.

Anahtar Sozciikler: BMYBS, Diinya Bankasi, Kamu Mali Yonetimi, Kamu Muhasebesi, Kiimeleme Analizi
JEL Smiflandirmasi: F39, G38, M48, C38

Abstract: Public financial management is one of the areas where digitalization is increasingly influential,
undergoing changes worldwide. One of these changes is the use of financial management information systems to
present public financial data in a more transparent, accountable, and clear manner, and to ensure that public
activities are carried out effectively and efficiently. With digital transformation, financial management information
systems have evolved into integrated financial management systems where all government activities are
interconnected. The World Bank is one of the international organizations that provide significant resources to
countries for the implementation of these systems. This study aims to examine the distribution of integrated
financial management systems supported by the World Bank on a country basis and to determine Turkey's position
within this support framework. Through cluster analysis applied within this scope, it has been found that Turkey
is placed in the best cluster among the three clusters, indicating that it extensively benefits from the World Bank
support under the Integrated Financial Management Systems program.

Keywords: IFMIS, World Bank, Public Financial Management, Public Accounting, Cluster Analysis

JEL Classification: F39, G38, M48, C38

1. Giris

1980’11 yillardan itibaren kamu sektOriinlin sinirlari, finansmani ve yoOnetim metotlari,
yonetisim yapilari, sorumluluklari, denetim ve hesap verme kavramlart 6nemli Olgiide
degismistir (Guthrie, 1998:6-7). Muhasebe sistemleri, degisen kamu sektoriiniin taleplerine
uygun bir sekilde uyarlanmistir (Broadbent ve Guthrie, 2008:151-152). Kamunun temel
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gorevlerinden biri kisith kamu kaynaklarinin etkili, etkin ve verimli sekilde yonetilerek
vatandaglara hizmet etmektir. Bu amaca hizmet etmek i¢cin kamu mali yonetim sisteminin {i¢
ayagi olarak hesap verebilirlik, saydamlik ve seffaflik ilkeleri benimsenmistir. Devlet
kaynaklarinin seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan, etkin ve etkili bir sekilde kullanildiginin
topluma agiklanmasi gerekmektedir (Agdeniz ve Kiigiikaycan, 2021:362).

Son yillarda, biitce seffaflig1 giderek daha fazla tartisilmaktadir. Cogu arastirmaci, gercek
seffaflik icin, devletlerin yalnizca biitce verilerini web sitelerinde yayinlamasinin degil, ayni
zamanda agikladiklar1 verilerin anlamli olmas1 ve kamuya mali faaliyetlerinin tam bir resmini
sunmasinin da 6nemli oldugu konusunda hemfikirdir (Dener ve Min, 2013:ix). Saglam
biitceleme ve finansal yonetim kapsayicilik, mesruiyet, esneklik, ongoriilebilirlik, itiraz
edilebilirlik, diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanmaktadir. Bu ilkelere
ulagmak i¢in, iyi isleyen muhasebe ve finansal sistemler, hiikiimetin kaynaklari verimli ve etkin
bir sekilde tahsis etme ve kullanma kapasitesini destekleyen temel unsurlar arasindadir (Dener,
Watkins ve Dorotinsky 2011:1). Son yillarda bilisim teknolojilerinde yaganan gelismeler ile
devletler biitge seffafligin1 saglamada onemli ilerlemeler kaydetmektedir ve kamu mali
yonetiminde reformlar gergeklestirmektedir.

Devletler, biliylimeyi tesvik etmek ve yoksullugu azaltmak i¢in kaynaklarin stratejik
tahsisini, israfi en aza indirmek ve harcamalar1 gelirlerle uyumlu hale getirmek i¢in operasyonel
verimliligi ve biitgenin giivenilirligini artirmak ve mali disiplini iyilestirmek icin tasarlanmis
kamu mali yonetimi reformlarini uygulamanin ¢esitli asamalarindadir. Bu ¢abanin bir pargasi
olarak devletler, mali yonetim bilgi sistemlerinin (MYBS) gelistirilmesi i¢in kapasite gelistirme
ve teknolojiye 6nemli yatirnmlar yapmistir (Dener ve Min, 2013:3). MYBS, genis bir sekilde,
harcamalarin 6nceliklendirilmesine, yiiriitiilmesine ve raporlanmasina ve bunlarin gézetimine
ve raporlanmasina yardimci olarak hiikiimetlerin biitceyi planlamasina, yliriitmesine ve
izlemesine olanak taniyan bir dizi otomasyon ¢oziimii olarak tanimlanabilir. Buna gore MYBS
cozlimleri, devlet operasyonlarinin verimliligine ve esitligine katkida bulunabilir. Modern
MYBS platformlari, hiikiimetlerin yerel ve uluslararasi mali diizenlemelere ve raporlama
standartlarina uymasina yardimei olur ve merkezi web tabanli ¢éziimler araciligiyla merkezi
olmayan operasyonlari1 destekler ve her diizeyde ¢ok sayida yetkili biit¢ce kullanicisina erigim
saglar (Dener, Watkins ve Dorotinsky 2011:1). Kamu mali yonetim sisteminin bilisim sektorii
ile entegrasyonu ile Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Bilisim Sistemi (BKMYBS), MYBS’nin
geldigi son noktayr ifade etmektedir. Bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklar ile,
kamu kesimi ve toplumsal aktorler arasinda yeni iletisim araglari ¢ikmistir (Dogan ve Akin,
2022:357). Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeyle birlikte 6zellikle gelismis tilkeler kamu

mali yonetimi ile ilgili faaliyetlerini dijital ortama tagima egilimlerini artirmigtir. Bu faaliyetler
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arasinda, kamu kurumlar1 genelinde biitce uygulamasinin ve muhasebe islemlerinin temel
yonlerinin dijitallestirilmesine olanak saglayan Entegre Mali Yonetim Bilgi Sistemleri
(Integrated Financial Management Information System-IFMIS) kurma girisimleri yaygin olarak
yer almaktadir (U¢ma Uysal ve Aldemir, 2018:507).

BMYBS, islevlerinin giinliik performansi i¢in hiikiimet biinyesindeki tiim devlet muhasebe
ve biitgeleme birimleri tarafindan kullanilan operasyonel, gorev agisindan kritik bir finansal
sistemdir (Hashim, 2014:99). BMYBS, ilgili bakanliklarin ve diger harcama kurumlarinin mali
yonetimi i¢in tam entegre bir sistemin yardimiyla biitcenin hazirlanmasi, biitcenin uygulamasi
ve muhasebe dahil olmak {izere kamu harcama yonetimi siireclerinin dijitallestirilmesi olarak
ifade edilmektedir (Diamond ve Khemani, 2006:99).

Seffaflik, hesapverebilirlik ve saydamlik saglamanin yani sira siirdiiriilebilir devlet
yonetimine Onemli katkilar1 olan BMYBS bir¢ok uluslararasi kurulug tarafindan
destelenmektedir. Diinya Bankasi, IMF, Kalkinma Bankalar1 bu kuruluslardan bazilaridir.
Diinya Bankasi, MYBS gelisimi icin dnde gelen finansman ve teknik yardim saglayicisidir
(Dener ve Min, 2013:3).

Verilen bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin amaci Diinya Bankasi tarafindan desteklenen
BMYBS projelerinin iilkeler itibariyle dagilimmin ve bu dagilimda Tiirkiye'nin goreli
durumunun ortaya koyulmasi olarak belirlenmistir. Calismada sirasiyla mali yonetim bilgi
sistemleri ve Tirkiye uygulamasi, bu kapsamdaki Diinya Bankasi destekleri, ampirik

degerlendirme ile sonug ve degerlendirme boliimleri yer almaktadir.

2. Kamu Mali Yoénetimi Reformlar1 Kapsaminda Biitiinlesik Mali Yonetim Bilgi

Sistemleri ve Tiirkiye Uygulamasi
Zaman igerisinde yasanan gelismeler devletten olan beklentileri de sekillendirmistir.
Devletlerin asli gorevleri degismez iken bu gorevleri yerine getirirken kullanilan kaynaklari ve
bunlarin kullanim yerlerinin seffaf bir sekilde kamu ile paylasilmas: beklenmektedir.
Teknolojik alanda yasanan gelismeler kamu mali yonetim sistemini de etkilemis ve giinlimiizde
mali yonetim bilisim sistemleri islemlerin gercek zamanli kaydedilmesine ve raporlanmasina
olanak saglamaktadir.

MYRBS, biit¢ce olusturma, yiiriitme, muhasebe ve raporlama dahil olmak {izere kamu mali
yonetim siire¢lerinin otomasyonunu ve entegrasyonunu destekleyen bir sistemdir. MYBS
cozlimleri, devlet faaliyetlerinin verimliligini ve etkililigini 6nemli 6l¢iide arttirmakta ve
katilimi, seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirmak i¢in biiytik bir potansiyel sunmaktadir. MYBS
ve diger kamu mali yonetim bilgi sistemleri (6rnegin, e-satin alma, bordro, bor¢ yonetimi) tiim

giinliik finansal islemleri kaydetmek ve raporlamak i¢in merkezi bir veri ambarina
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baglandiginda, giivenilir konsolide platformlar sunan entegre MYBS veya BMYBS olarak
adlandirilabilir (Dener ve Min, 2013:3). BMYBS, ¢esitli kamu mali yonetim sistemlerini tek
bir merkezi veri tabaninda birlestirerek finansal islemleri konsolide bir sekilde yonetebilme
kapasitesine sahiptir. BMYBS daha genis, entegre bir sistem ve uygulamasi daha karmasik ve
maliyetli oldugundan pratikte kullanimi nadir olarak goriilir. MYBS daha temel finansal
islemlere odaklanan daha dar kapsamli bir sistemdir. Bundan dolay1 bu iki kavram birbiri yerine
kullanilmamalidir (Dener, Watkins ve Dorotinsky, 2011:1). BMYBS, MYBS’yi kapsar ama
MYBS, BMYBS’nin genisletilmis islevlerini igermez. BMYBS, kamu sektorii biitce, finans ve
muhasebe islemlerinin yOnetimini destekleyen ve kamu sektorii gelir ve giderlerinin
merkezilestirilmis bir kaydiyla daha iyi kamu mali yonetimini (KMY) destekleyen sistemlerdir.
BMYRBS, biit¢e, muhasebe, hazine ve kamu borg yonetimi siireglerini entegre etmenin yani sira
basta mali tablolar olmak iizere ilgili raporlama belgelerini olusturur (Ufa ve Pimenta,
2016:281). Mali yonetim bilgi sistemi veya entegre mali yonetim bilgi sistemi, mali olaylar1
izleyen ve mali bilgileri 6zetleyen bir bilgi sistemidir, kuruldugu ortamin gereksinimlerine ve
ozelliklerine gore ¢alisacak sekilde yapilandirilmis bir muhasebe sisteminden daha fazlasidir
(USAID, 2008:2).

BMYBS sistemlerinin basaril1 bir sekilde uygulanmasi, asagidakiler gibi ¢esitli yonlerin net
bir sekilde anlasilmasini gerektirir (Hashim, 2014:2):

e Bu sistemleri uygulamanin temel gerekgesi,

e Sistem uygulamasinin baglayabilmesi i¢in ele alinmasi gereken politika 6n kosullari,

e Hiikiimet mali yonetim siirecleri ve islemlerinin temel 6zellikleri,

o Sistemlerin kapsamlari ve islevleri,

e (esitli paydas gereksinimlerini karsilamak i¢in akilda tutulmasi gereken tasarim
hususlari,

e Kullanilacak teknoloji, konuslandirilmasi ve tedariki, isletimi ve bakimi i¢in gereken
uzmanlik ve kapasite ile ilgili ¢esitli hususlar.

BMYBS'in temel amaci, kamu maliyesini planlamak, yiiriitmek ve izlemek i¢in gerekli
bilgileri kamu sektoriine saglamaktir. Bu, biitgenin yliriitiilmesini, tutarli ve sistematik
muhasebe kaydin1 ve Hazine'nin taahhiitlerini yerine getirmesine ve ddemelerini ve borg¢larini
yonetmesine yardimci olurken ayni zamanda mali tablolarin kalitesini de icerir ( Ufia ve
Pimenta, 2016:286)

BMYBS'den beklenen faydalar asagida verilmistir (Diamond ve Khemani, 2006:98):
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o Seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi: Devlete ait mali islemlerin dijital olarak
kaydi ve islenmesi, giivenilir mali verilere hizli ve verimli erisim saglar. Bu durum, devletin
kamuoyuna ve diger dis kurumlara kars1 daha fazla seffaflik ve hesap verebilirligini destekler.

e  Mali kontroliin giiclendirilmesi: BMYBS ile mali kontroller giiglendirilir. Bu sayede
taahhiitler ve harcamalar siirekli olarak eksiksiz ve giincel sekilde kayit altina alinir. Bir
taahhiitte bulunulduktan sonra, sistem islemin tiim asamalarin1 biitce agiklamalari, taahhiit,
satin alma, 6deme talebi, banka hesap 0zetlerinin mutabakati ve muhasebelestirilmesini takip
edebilmelidir. Boylece biitge uygulamasi kapsamli bir sekilde izlenebilir.

o  Kamu mali yonetiminin verimliliginin ve etkililiginin gelistirilmesi: BMYBS, kamu
mali yonetiminin etkinligi ve etkililigini gelistirmek i¢in gerekli bilgileri saglar. Genel olarak,
mevcut ve gecmis performansa iliskin kapsamli finansal bilgilerin artan kullanilabilirligi, biitge
kontroliine ve gelismis ekonomik tahmin, planlama ve biit¢celemeye yardimci olur.

BMYBS’nin bagarili bir sekilde uygulanmasi, mali disiplini tesvik etmek, kaynak tahsisine
yardimc1 olmak ve operasyonel verimliligi ve mali seffafligi gelistirmek i¢in zamaninda, ilgili
ve giivenilir mali veriler iiretecektir (Ufia ve Pimenta, 2016:281).

Tiirkiye, kamu mali yonetimini gii¢lendirmek, eksiklikleri giderebilmek adina uluslararasi
alanda yasanan gelismelere paralel olarak kamu mali yonetiminde dijital doniisiim ¢alismalarini
hizlandirmistir. Diinya’da uygulanan BMYBS 6rnekleri incelenerek kamu mali yonetiminde
bir takim diizenlemeler yapilmistir (Agdeniz ve Kiigiikaycan, 2021:380). Bu baglamda atilan
onemli bir adim ve BKMYBS’nin ¢ekirdek noktasi olan Say20001i projesidir. S6z konusu proje
1999 yilinda baslatilmis, 2000 yilinda kullanilmaya baslanmis olup Diinya Bankasi’ndan 44.2
milyon dolar alinarak proje taahhiidiiniin %71.3’1 desteklenmistir. 2006 yilinda ise Say20001
sisteminin fonksiyonlarin1 da iceren Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
gelistirilmigtir (Pir¢ekli, 2023:970). 16 Mayis 2017 tarihli, 30068 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Biitlinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Politika Belgesi ve Eylem Plani
genelgesi ve 26 Haziran 2018 tarihli, 30460 Sayili Resm1 Gazete’de ise Biitiinlesik Kamu Mali
Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelikler ile kamu mali
yonetiminde doniisiim c¢aligmalar1 devam ettirilmistir. S6z konusu bu diizenlemelerin temel
dayanagi ise 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’dur. BKMYBS kapsaminda
ilk olarak tamami1 milli ve yerli sermaye ile “Yeni Devlet Muhasebesi Biligsim Sistemi” ile “Yeni
Harcama YoOnetim Sistemi” 2021 yili sonu itibariyle 247 kamu idaresinde uygulamaya

konulmustur (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2022:1).
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3. BMYBS Projelerinin Finansmaninda Diinya Bankasi Destekleri
Devletlerden kamu mali yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi beklenmektedir ancak s6z konusu
reformlar i¢in devletler 6nemli Olgiide maliyetlere katlanmaktadir. Tablo 1°’de ¢alisma

kapsaminda ele alinan BMYBS projesinin olas1 maliyet kalemleri yer almaktadir.

Tablo 1. BMYBS Proje Maliyetleri

Yatirim Maliyetleri Tekrarlayan Maliyetler

Politika ve tasarim danismanligi Donanim bakim/degisimi

Proje yonetim destegi Uygulama yazilimi ve veri taban1 yonetim
sistemi/araglari lisans iicretleri

Uygulama hizmetleri Telekomiinikasyon maliyetleri

Egitim, degisim ve sistem gecis maliyetleri | Personel maliyetleri
Siirekli egitim maliyetleri

Kaynak: Hashim, 2014:69 'dan Uyarlanmis Veri

Tablo 1’den goriildiigii lizere sistem kurulurken katlanilan maliyetlerin yaninda sistemi isler
kilmak i¢in katlanilan maliyetlerin de g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Devletler
IMYBS sisteminin maliyetlerini kendileri karsilayabilecekleri gibi uluslararasi tesviklerden de
yararlanabilir. Diinya Bankas1 ve diger kalkinma ajanslari, Hazine ve MYBS projelerinin
finansmaninda aktif olarak yer almaktadir (Dener, Watkins ve Dorotinsky 2011:2).

Diinya Bankasi, 1944 Bretton Woods Konferansi olarak bilinen, Birlesmis Milletler Para ve
Finans Konferansi'nda kurulmus ve resmi olarak Haziran 1946'da faaliyete ge¢mistir. Diinya
Bankasi tarafindan saglanan ilk krediler, Bat1 Avrupa'nin savas sonrasi yeniden insasina yonelik
verilmistir (Gourfinkel, 2021:347). Giiniimiizde Diinya Bankasi, MYBS gelisimi i¢in 6nde
gelen finansman ve teknik yardim saglayicisidir (Dener ve Min, 2013:3).

Diinya bankasi tarafindan finanse edilen MYBS projeleri asagidaki bes baslikta
gruplandirilmistir (Dener, Watkins ve Dorotinsky, 2011:5)

e Kapsamli MYBS projeleri

e Mevcut MYBS projelerinin gelistirilmesi,

e Hassas ekonomilerde acil durum faaliyetleri,

e Acil durum faaliyetleri yoluyla uygulanan sistemlerin kademeli olarak genisletilmesi,

e Diinya Bankasinin ger¢eklesen miidahaleleri.

Diinya Bankasi’nin BMYBS projeleri destekleri incelendiginde, 1984-2023 (Ocak) yillar
arasinda 84 iilkede toplam 152 BMYBS projesine yaklasik 6.1 milyar dolar destek sagladigi

goriilmektedir.
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4. Literatiir

Literatiirdeki ¢aligsmalar biitiin olarak incelendiginde MYBS ile ilgili Tiirkiye’de dahil olmak
iizere farkl iilkeler itibariyle pek ¢ok calisma bulunmakla birlikte Diinya Bankasi destekli
MYBS projeleri temelindeki g¢aligmalarin oldukc¢a kisitli oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte BMYBS projelerinin finansmaninda Diinya Bankasi onde gelen kuruluslardan
oldugundan bu alanda yapilan ¢alismalarin Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan arastirmalar
oldugu soylenebilir. Wescott (2008) calismasinda Diinya Bankasi’nin BMYBS projeleri igin
teshis, tasarim, proje uygulamasi ve politika destegini ele almistir. Dener, Watkins ve
Dorotinsky (2011) calismalarinda Diinya Bankasi’nin 1984-2010 yillar1 arasinda destekledigi
BMYBS projelerindeki deneyimlerini sunmuslardir. Calisma kapsaminda proje maliyetleri,
stireleri, hedefleri, basarili ve basarisiz projeler detayl bir sekilde ele alinmistir. Hashim ve
Piatti (2018) ¢alismalarinda kamu mali yonetim sistemlerinin desteklenmesinde Diinya Bankasi
projelerini  incelemislerdir. Desteklenen MYBS projelerini  degerlendirerek MYBS
sistemlerinin tasarimi, alinmasi, uygulanmasi sirasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlari ortaya
koyarak uygulayicilara yol gostermektedir. Ufia ve Pimenta (2016) ise ¢alismalarinda Latin
Amerika’da ylriitilmekte olan BMYBS projesinin gelisimini ve bu siiregte karsilagilan
zorluklar1 aragtirmiglardir. Bu ¢aligmalarin yani sira mali yonetim reformlar1 kapsaminda
Diinya Bankas1 desteklerinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki uygulama 6rneklerinin ve
etkilerinin incelendigi ¢aligmalar (Annisette, 2004; Azure, Alawattage ve Lauvo, 2023; Neu ve
Ocambo, 2007; Saravanamuthu, 2004) da bulunmaktadir.

MYBS kapsamindaki ¢alismalar Tiirkiye 6zelinde incelendiginde ise siire¢ degerlendirme
nitelikli Diinya Bankas1 aragtirma raporlar1 (Dener, Watkins ve Dorotinsky, 2011; Dener ve
Min, 2013) ile tarihsel siire¢ ve kapsam anlatimina yonelik (Agdeniz ve Kiigiikaycan, 2021;
Pirgekli, 2023) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte az sayida olmakla birlikte MYBS
stirecinin ampirik temelli ele alindig1 calismalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda Kog¢demir
(2022) caligmasinda memnuniyet anketi aracilifiyla proje risklerinin azaltilmasina yonelik
oneriler sunulmustur. Dogan ve Akin (2022) tarafindan yapilan calismada ise MBYS
kapsamindaki yatirnmlarin kalkinma temelli olup olmadigi sektorel bazda yapilan
kategorizasyon araciligiyla incelenmistir. Yapilan inceleme ile de yillar itibariyle kalkinma
temelli yapmin agirlik kazandigr bulgusuna erisilmistir. Bu ¢alismada ise Diinya Bankasi
desteklerinden yararlanan BMYBS projelerinin iilkeler itibariyle dagilimi ele alinmakta ve bu
kapsamda Tiirkiye’nin durumu degerlendirilmektedir. Boylelikle literatiirdeki ¢alismalardan
calisma kapsami ve kullanilan yontem itibariyle farklilik saglanmakta ve literatiire ampirik

temelli katki: sunulmaktadir.
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5. Ampirik Degerlendirme

Bu boliimde, Diinya Bankasi tarafindan desteklenen BMYBS projelerinin iilkeler itibariyle
dagiliminin ve bu dagilimda Tiirkiye’ nin goreli durumunun ortaya koyulmast amacina yonelik
ampirik temelli bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma kapsami, arastirma
yontemi ve arastirma bulgulari sirastyla sunulmaktadir.

Arastirmanin kapsamin1 Diinyas1 Bankasi tarafindan desteklenen ve tamamlanan MYBS
projeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda 1984-2023 (Ocak) yillart arasinda 84 iilkede toplam
152 BMYBS projesi iilkeler bazinda proje sayisi, proje siireleri, toplam BiT maliyeti, MYBS
statiisii, MYBS bileseni, MYBS kapsami, MYBS tiirii, MYBS biiyiikliigii, MYBS BiT kontrat
degerinin toplam kredi kullandirim i¢indeki oram, MYBS BIT tiirii itibariyle incelenmistir.
Ancak s6z konusu verilerin giivenilirligi g6z Oniinde bulundurularak heniiz aktif olan
(tamamlanmamis) projeler ile eksik verisi bulunan projeler analiz kapsamina dahil
edilmemigtir. Boylelikle analiz kapsami1 49 {ilkeye ait 100 proje ile sinirlandirilmistir. Bu

veriler Diinya Bankast BMYBS veri tabanindan elde edilmistir.

Tablo 2. Degisken Listesi

Proje sayisi Ulke bazinda desteklenen proje adedi

Proje siiresi Projenin degerlendirme siirecinden tamamlanma siirecinin sonuna
kadar gecen siire
Toplam BIT maliyeti | Proje taahhiidii icindeki BIT maliyet orani

MYBS statiisii Hazine sistemlerin uygulanma diizeyi

MYBS bileseni Sistemleri olusturan Dbilesenler (Biitge Sistemleri- Hazine
Sistemleri)

MYBS kapsami Yonetsel kapsayicilik (Merkezi Yonetim- Merkezi ve Yerel
Y Onetim)

MYBS tiirii Proje finansmaninin kapsayicilik diizeyi

MYBS biiyiikliigii Toplam BIT igeriginin desteklenme diizeyi

MYBS % BIT BIT destek miktarinin toplam destek miktari igindeki orani

MYBS BIT BIT hizmet tiirii (miisteri hizmetleri-WEB tabanl)

5.1. Arastirma Yéntemi
Arastirmanin ama¢ ve kapsamina uygun olacak sekilde Diinya Bankast BMYBS projeleri
itibariyle iilkelerin goreli durumlarim1 ortaya koyabilmek i¢in kiimeleme analizi yontemi
kullanilmaktadir. Kiimeleme analizi yontemi; birimler, degiskenler, birim ve degiskenler arasi
uzaklik, yakinlik, benzerlik veya farkliliklar temelinde kullanilan 6l¢lim yontemleri araciligiyla
homojen gruplar olusturulmasina imkan saglamaktadir (Ozdamar, 2018:228). Yontem asamali
ve asamali olmayan olmak tizere iki farkli sekilde uygulanmaktadir. Asamali kiimeleme
yontemi ile degiskenlerin ve birimlerin farkli benzerlik diizeylerinde kiimeler olusturulurken;

asamali olmayan kiimeleme ydnteminde sadece birimler kiimelenmektedir (Ozdamar,
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2018:321). Bu ¢aligmada ise ilk olarak asamali kiimeleme yontemi olan iki agamali kiimeleme
yontemi ile kiime sayisi belirlenecektir. Kiime sayisinin belirlenmesinde uzaklik veya benzerlik
matrisi hesaplamasima gerek bulunmamaktadir (Ozdamar, 2018:323). Bu nedenle ¢alismada
Akaike bilgi kriteri ve kiime kalitesi degerleri incelenerek kiime sayisi belirlenmektedir.
Sonrasinda ise asamali olmayan kiimeleme yontemleri arasinda en yaygin kullanilan, K-
Ortalamalar Yontemi ile birimler kiimelenecektir. Bu yontem asagida yer alan esitlik
aracilifiyla da sunuldugu gibi ¢ok sayida birimden elde edilen siirekli p degiskenli veri
setlerinin kiime i¢i kareler toplamlarini minimize ederek k kiimeye ayrilmasina imkan
saglamaktadir.
P= (102 Pn) Ve (41, G2 - )
\/my = \/my +(p2 — @)%+ o+ (P — qu)?

Kiimelemenin olusturulmasimni takiben wulasilan bulgularin ve degiskenlerin kiime

olusumundaki belirleyici etkisini incelemek amaciyla ANOVA varyans analizi sunulacaktir.

Son olarak ise tilkelerin kiimeler itibariyle dagilimi degerlendirilmektedir.

5.2. Arastirma Bulgulart
[lk olarak analizde kullanilan degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler sunulmaktadir (Tablo
3). Degiskenlerin tamami i¢in 49 iilkenin tamamina iliskin gecerli veri bulunmakta olup {ilke
bazinda proje sayisi, toplam BIT maliyeti ile MYBS BIT disindaki biitiin veriler kategorik

degisendir. Bu nedenle minimum ve maksimun degerleri ile ortalamalari sinirli deger

araligindadir.
Tablo 3. Betimleyici Istatistikler
N | Minimum Maksimum Mean Std.Deviation

Proje sayisi 49 | 1,00 6,00 2,06 1,16
Toplam siire 49 4,51 12,31 8,20 1,76
Toplam BIT maliyeti | 49 | 0,13 0,93 0,50 0,22
MYBS bileseni 49 | 0,00 1,00 0,51 0,40
MYBS statiisii 49 10,00 2,00 1,25 0,49
MYBS kapsami 49 11,00 2,00 1,65 0,39
MYBS BIT % 49 10,07 1,74 0,50 0,39
MYBS tiirii 49 | 1,00 4,00 1,55 0,70
MYBS biiyiikliigii 49 10,00 3,00 1,78 0,77
MYBS BIT 49 | 1,00 2,00 1,67 0,39
Gegerli sayt 49

Kiime sayisinin belirlenmesi amaciyla uygulanan iki asamali kiimeleme yontemi ile ilk

olarak degiskenlerin uyum 1yiligi hakkinda bilgi veren Akaike Bilgi Kriteri sonrasinda ise kiime
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kalitesinin uygunlugu incelenmektedir (Sekil 1 ve Sekil 2). Boylelikle ulasilan bulgular

dogrultusunda 49 iilkenin 3 kiimeye ayrilmasi uygun bulunmustur.

Auto-Clustering
Akaike's Information Criterion (AIC)

5,000

4,000

Values

2,000

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 S [ 7 g 9 10 " 12 13 14 15

Number of Clusters

Sekil 1. Akaike Bilgi Kriteri

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 10

Clusters 3

Cluster Quality

Pool Good

| I I
-1.0 -05 0,0 05 1.0
Silhouette measure of cohesion and separation

Sekil 2. Kiime Kalitesi

Asamal1 kiimeleme yontemi ile kiime sayisinin belirlenmesini takiben kiimelemenin
gergeklestirilmesi amaciyla asamali olamayan kiimeleme yontemi olan K-Ortalamalar
yontemine iligkin bulgular sirasiyla sunulmaktadir. Ilk olarak son kiimeleme merkezleri (Tablo
4) incelenmis ve proje sayisi, MYBS statiisti ile MYBS tiirii degiskenleri birinci kiimede en
yiiksek degere sahipken; diger degiskenlerin taminin da ikinci kiimede en yiiksek degere sahip

oldugu sonucuna ulasiimistir. Ugiincii kiimede ise en yiiksek degere ulasan herhangi bir
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degisken bulunmamaktadir. Bununla birlikte MYBS tiirii degiskeni i¢in diger degiskenlerin
aksine degerinin diisiik olmasi, MYBS kapsaminda kapasitenin gelistirilmesine yonelik Diinya
Bankasi desteginden daha yogun yararlanma imkanina sahip oldugunu géstermektedir. MYBS

tiirti degiskenin en diigiik degere sahip oldugu kiime ise ikinci kiimedir.

Tablo 4. Son Kiime Merkezleri

Kiime

1 2 3
Zscore:Proje sayisi 1,03735 -,54443 -,39691
Zscore:Toplam stire -,78618 ,65548 , 13080
Zscore:Toplam BIT maliyeti | - 60244 1,08616 -,30849
Zscore:MYBS bileseni -,14587 , (7349 -,43205
Zscore:MYBS statiisii ,36233 -,80068 ,28873
Zscore:MYBS kapsami -,33665 ,89827 -,37630
Zscore:MYBS tiirii A7709 -, 47855 -,02283
Zscore:MYBS BIT % -,05538 ,88959 -,58118
Zscore:MYBS biiyiikliik ,14692 47601 -,44340
Zscore:MYBS BIT -,08346 ,65184 -,39369

Ikinci olarak kiime merkezleri arasindaki uzaklik incelenmis ve kiimeler arasindaki iliski
diizeyi ortaya koyulmustur (Tablo 5). Buna gore uzaklik degerinin en diisiik oldugu bir ve
ticiincii kiimeler benzerlik degerinin yiiksek oldugu (en yakin), uzaklik degerinin en yiiksek

oldugu bir ve ikinci kiimeler ise benzerlik degerinin en diisiik oldugu (en uzak) kiimlerdir.

Tablo 5. Son Kiime Merkezleri Arasindaki Uzaklik

Kiime 1 2 3

1 3,689 2,011
2 3,689 3,289
3 2,011 3,289

Kiimeler arasindaki benzerlik ve farklilik diizeyinin degiskenler bazinda detayl
incelenebilmesi amaciyla asagida yer alan sekil olusturulmustur (Sekil 3). Buna gore
degiskenlerin tamami i¢in kiimeler arasinda belirgin farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Boylelikle olusan kiimeler itibariyle homojen yapilar1 imkan taniyan bir dagilim gerceklestigi

sOylenebilir.
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Final Cluster Centers

Variables
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Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Cluster

Sekil 3. Son Kiime Merkezleri Degisken Degerleri

Ucgiincii olarak degiskenlerin kiimelemeye katkisinin incelenmesi amacryla ANOVA
Varyans Analizi yapilmistir (Tablo 6). Buna gore degiskenlerin tamaminin 6nemli olasilik

diizeyinde (p<0,05) kiimelemeye katkis1 bulunmaktadir.

Tablo 6. Anova Varyans Analizi

Kiime Hata

Ortalama | df Ortalama | df

Kare Kare F Anl.
Zscore:Proje sayist 11,721 2 ,534 46 21,954 | ,000
Zscore:Toplam siire 7,814 2 , 704 46 11,104 | ,000
Zscore:Toplam BIT maliyeti 11,932 2 525 46 22,740 | ,000
Zscore:MYBS bileseni 6,214 2 773 46 8,036 ,001
Zscore:MYBS statiisti 6,306 2 , 769 46 8,197 ,001
Zscore:MYBS kapsami 7,914 2 ,699 46 11,316 | ,000
Zscore:MYBS tiirii 3,315 2 ,899 46 3,687 ,033
Zscore:MYBS BIT% 8,940 2 ,655 46 | 13,654 |,000
Zscore:MYBS biiyiikliik 3,714 2 ,882 46 4211 |,021
Zscore:MYBS BIT 4,576 2 ,845 46 |5,419 |,008

Son olarak K-Ortalamalar Y6netimi kapsamindaki uygulamalar sonucunda 49 iilkenin yer

aldig1 kiimeler asagida yer alan tablo araciligiyla sunulmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 7. BMYBS Diinya Bankas1 Projesi Tamamlanan Ulkelerin (49 Ulke) Ait Oldugu

Kiimeler

Birinci kiime Afganistan, Arnavutluk, Sili, Kolombiya, Ekvator, Gana, Guatemala,
Honduras, Kenya, Liberya, Maldivler, Nikaragua, Nijerya, Sierra Leone,

Zambiya

Ikinci kiime Azerbaycan, Banglades, Brezilya, Macaristan, Endonezya, Kazakistan,
Kirgizistan, Moldovya, Mogolistan, Pakistan, Rusya, Tiirkiye, Ukrayna,
Vietnam

Ugiincii kiime | Arjantin, Bolivya, Burkino Faso, Cin, Fildisi Sahilleri, El Salvador,
Gambiya, Jamaika, Lao, Lesoto, Madagaskar, Malawi, Dogu Karayip
Devletleri Orgiitii, Panama, Slovakya, Dogu Timor, Uganda, Venezuela,
Yemen, Zimbabve

Her bir kiimenin dolayisiyla da her bir kiimedeki illerin ilgili degiskenler bazindaki temel
ozellikleri, son kiime merkezleri (Tablo 3), kiime merkezleri arasindaki uzaklik (Tablo 4) ve
Son Kiime Merkezleri Degisken Degerleri (Sekil 3) verileri ile bu kapsamlarda yapilan
degerlendirmeler araciligiyla ele alinmaktadir.

Birinci kiimedeki iilkelerin proje sayilari, MYBS statiileri ve MYBS tiirleri en yiiksek
diizeydedir. Nitekim Tablo 3 kapsaminda yapilan agiklamada da belirtildigi gibi diger
degiskenlerin aksine MYBS tiiriiniin degerinin yiiksek olmasi, MYBS kapasitesinin
gelistirilmesi baglaminda Diinya Bankasi desteklerinin kapsaminin smirli  oldugunu
gostermektedir. Nitekim bu kiimedeki proje finansmani agirlik olarak mevcut MYBS
projelerinin gelistirilmesine yonelik ve hassas ekonomilerdeki acil durum faaliyetlerinden
olusmaktadir. Bununla birlikte bu kiimede toplam proje siiresi, proje taahhiidiiniin i¢indeki BIT
maliyet miktar1 en diisiik diizeyde olup, MYBS projelerinin de esas olarak merkezi yonetimle
sinirlt oldugu (MYBS kapsami) goriilmektedir. Ayrica MYBS bilesenlerinin kiigtik bir kismin1
hazine sistemleri olusturmakta olup, toplam BIT igeriginin Diinya Bankasi tarafindan
desteklenme diizeyi diisik ve MYBS BIT biiyiik 6l¢iide miisteri hizmetleri seklinde
olusturulmus bir yapiya sahiptir. Hazine sistemlerine iliskin BIiT yatirim diizeyinin ise kiigiik
oldugu goriilmektedir.

Ikinci kiimede proje sayis1, MYBS statiisii, MYBS tiirii en diisiik diizeydedir. Ancak MYBS
tirti degerindeki diistiklik, diger degiskenlerin aksine MYBS kapasitesinin gelistirilmesinde
Diinya Bankasi desteklerinin kapsaminin genisligini gdstermektedir. Nitekim bu kiimedeki
proje finansmani agirlikli olarak kapsamlt MYBS projelerinden olusmakta olup sadece
Rusya’daki projeler hassas ekonomilerdeki acil durum faaliyetlerine yonelik olarak destekten
faydalanmaktadir. Bu kiimedeki diger degiskenlerin tamami ise en yiiksek diizeydedir.
Dolayisiyla bu kiimede toplam proje siiresi digerlerine gére oldukga ytiksektir. Bununla birlikte

MYBS projeleri merkezi ve yerel yonetimin tamamina yonelik olup, MYBS bilesenlerinin
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onemli bir kismin1 hazine sistemleri olusmakta ve hazine sistemlerine iliskin BIT yatirim diizeyi
oldukga yiiksektir. Proje taahhiidii igindeki BIT maliyet miktari ile toplam BIT igeriginin Diinya
Bankasi tarafindan desteklenme diizeyi de oldukga yiiksek olup, MYBS BIT de biiyiik dl¢iide
web tabanli olusturulmus bir yapiya sahiptir.

Ucgiincii kiimede MYBS projeleri merkezi yonetimle simirli olup, MYBS bilesenlerinin
kiiciik bir kismin1 hazine sistemleri olusmakta ve hazine sistemlerine iliskin BIT yatirim diizeyi
de oldukga diisiiktiir. Proje taahhiidii icindeki BIT maliyet miktar1 ile toplam BIT iceriginin
Diinya Bankas: tarafindan desteklenme diizeyi de oldukca diisiik olup, MYBS BIT de biiyiik
Olciide miisteri hizmetleri seklinde olusturulmus bir yapiya sahiptir. Proje sayisi, toplam proje
stiresi yiiksek olmamakla birlikte proje tiirii de agirlikli olarak mevcut MYBS projelerinin
gelistirilmesine yonelik Diinya Bankas1 desteklerinin olusmaktadir. Ancak Fil Disi Sahillerinde
acil durum faaliyetleri yoluyla uygulanan sistemlerin kademeli olarak genisletilmesine yonelik
proje finansmani da bulunmaktadir.

Kiimeler bazinda karsilastirmali degerlendirme yapildiginda MYBS projelerinin yonetsel
olarak kapsayicilik diizeyi, hazine sistemlerini igerecek bilesen yapisi, projelerin BiT maliyet
orani ve miktar1 ile Dlinya Bankasi desteklerinden yararlanma diizeyi agisindan ikinci kiime ilk
siradayken, ikinci sirada iiclincii kiime ve son sirada birinci kiime yer almaktadir. Bu kiimelerde

yer alan iilkelerin dagilimi asagida yer alan sekil araciligiyla sunulmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. BMYBS Diinya Bankas1 Kredisi Kullanan Ulkelerin Dagilim1

Haritada MYBS kapsaminda Diinya Bankasi kredisi kullanarak projesi tamamlanmig
iilkelerin (49 iilke) yani sira aktif projesi bulunan {iilkeler (sar1 renkli) ile projesi bulundugu
halde analiz kapsaminda kullanilabilir verisi bulunmayan {lkeler (mor renkli) de
gosterilmektedir. Bu iilkelerin disinda kalan {ilkeler ise MYBS kapsaminda Diinya Bankasi
desteklerinden yararlanmayan Avustralya, Kuzey Amerika, Kuzey ve Bat1 Avrupa ile Afrika
kitasinin 6nemli bir kismini olusturan iilkelerdir. Bu iilkelerin kamu mali yonetim sistemlerine
iliskin OECD tarafindan yayinlanan arastirma sonuglari agagida verilmistir.

OECD iilkeleri incelendiginde kamu mali yonetim iglevlerinin kamu mali yonetim bilgi
sistemlerine entegrasyonun, standart bir yapida olmayip 3 farkli sekilde gerceklestirildigi
goriilmektedir. Buna gore i)Entegre olmayan MYBS ile kamu mali yonetim islevleri birden
fazla Bilgi Teknolojileri (BT) sistemi tarafindan desteklenmekte ve veri aligverisleri genellikle
ara yiizler ile saglanmaktadir, ii) Temel entegre MYBS ile temel kamu mali yonetim islevleri
birbirine bagliyken, ortak bir BT platformu ve paylasilan merkezi veri tabanlar tarafindan
desteklenmekte, ancak diger (temel olmayan) finansal yonetim iglevleri ayr1 BT sistemleri ile
desteklenmektedir, iii)Entegre MYBS (BMYBS) ile tiim veya ¢ogu kamu mali yonetim iglevleri

(temel ve temel olmayan) birbirine bagli olup aymi BT platformu ve veri tabanlar
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paylasilmaktadir. Bu kapsamda {ilke uygulamalar1 incelendiginde ise entegre olmayan MYBS1
kullanan iilkelerin (13 {ilke), sadece yarisindan fazlasi tarafindan yalnizca iki kamu mali
yonetim islevi i¢in paylasilan ve merkezi olarak yonetilen sistemin kullanildigi, bu islevlerin de
cogunlukla Almanya’da oldugu gibi, biit¢e tahsisat yonetimi ve nakit esasina dayali raporlama
oldugu goriilmektedir. Temel entegre MYBS2 kullanan iilkelerde (11 iilke), temel kamu mali
yonetim islevleri (biitce uygulamasi, hazine islevleri (mal ve hizmet 6demeleri, hibeler ve
transferler, vergi dist gelir yonetimi gibi), ayrica nakit ve/veya tahakkuk esasina dayali
raporlama) genellikle ana MYBS'de sistematik olarak yonetilmemektedir. BMYBS3 kullanan
iilkelerde (5 iilke) ise temel islevler sistematik olarak entegre edilmis olup ¢ogu durumda yillik
biitce hazirligi, satin alma, taahhiit kaydi ve nakit yonetimi de MYBS'ye entegre edilmistir.
Buna bagli olarak OECD iilkeleri tarafindan, bu siiregte gelismenin saglanabilmesi igin
“sistemin teknik performansinda iyilestirmeler yapilmasi, merkezi biitce yonetimi i¢in veri
analiz yeteneginin gelistirilmesi, kamu mali yonetim islevlerinin entegrasyonunda iyilesme
saglanmasi, kamu mali kontrollerinin isleyisinde iyilestirmeler yapilmasi, finansal raporlama
yeteneklerinin gelistirilmesi, ilgili kurumlarin veri analiz yeteneginin gelistirilmesi” hususlari
sirasiyla dnem arz etmektedir. Ayrica son olarak kurumsal kapsama alaninin genisletilmesi de

oncelikli olmasa da 6nem verilen hususlar arasinda kabul edilmektedir (OECD, 2024).

6. Sonuc ve Degerlendirme
Giliniimiiz mali yonetim sisteminin temelini seffaflik, hesap verebilirlik ve saydamlik
olusturmaktadir. Mali yonetim sisteminin s6z konusu bu niteliklere sahip olabilmesi, mali
islemlerin saglikli bir sekilde yiirtitiilebilmesi, kamu kaynaklariin etkin ve verimli kullanimi1
icin kamu mali yonetim sistemleri zaman icerisinde yasanan degisimlere uyum saglamak adina
gelistirilmektedir. Ozellikle teknoloji alaminda yasanan geligsmeler ile birlikte e-devlet
uygulamalar1 bir¢ok iilke tarafindan kullanilmakta ve tilkelerin kamu mali yonetim siire¢lerinin
otomasyonu ve entegrasyonu yoniinde MY BS kapsaminda ¢aligsmalar yapilmaktadir. MYBS ve
diger tim kamu mali yonetim bilgi sistemlerinin merkezi bir veri ambarinda toplanmasi ile
BMYBS sistemleri kurulmaktadir.

BMYBS'in temel amaci, kamu maliyesini planlamak, yiiriitmek ve izlemek i¢in gerekli

bilgileri toplayarak kamu mali sisteminin islerligine yardimci olmaktir. Ulkelerin siirdiiriilebilir

! Belgika, Kanada, Kosta Rika, Almanya, Finlandiya, Birlesik Krallik, Japonya, Liiksenburg, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Isveg

2 Tiirkiye, Slovakya, Letonya, italya, izlanda, Macaristan, Fransa, Estonya, Ispanya, Danimarka, Cek Cumhuriyeti

3 Avustralya, Isvigre, Yunanistan, Kore Cumhuriyeti, Litvanya

538



Agdeniz, $., Dogan, E. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 523-540

mali yapilar1 i¢in 6nemli bir unsur olan BMYBS bir¢ok uluslararasi kurulus tarafindan
desteklenmektedir. Bu kuruluslarin basinda ise Diinya Bankas1 gelmektedir. Diinya Bankasi
1984-2023 yillar1 aras1 toplamda 84 iilkeye bu kapsamda destek saglamistir. Bu g¢alismada
MYBS kapsaminda Diinya Bankasi’nin destekleri iilkeler bazinda incelenmis ve Tiirkiye’nin
durumu degerlendirilmistir.

Tiirkiye de BMYBS’ nin kurulusu i¢in Diinya Bankasi’ndan destek alan {ilkelerden biridir.
Diinya bankas1 21 Eyliil 1995 yilinda projeyi kabul ederek destek saglamis ve 30 Haziran 2000
tarihinde projeyi kapatmistir. BMYBS kapsaminda alinan destek ile 1999 yilinda say2000i
projesi baglatilmis ve 2000 yilinda ise uygulamaya konulmustur. Tiirkiye Diinya Bankasi
MYBS desteklerinden yararlanan ve bu destek kapsaminda gelistirilen projeyi basariyla
sonuglandiran iilkelerden biri olmustur. Nitekim, BMYBS doniisiimiiniin ilk adimi olarak
degerlendirilen bu proje sonrasinda KBS sistemi ve giiniimiizde BKMYBS olarak gelisimini
stirdirmiistiir.

Bu ¢alisma kapsaminda da MYBS kapsaminda Diinya Bankasi desteklerinden yararlanarak
projesi tamamlanan ve analize uygun verisi bulunan 49 iilke bazinda kiimeleme analizi
yapilmistir. MYBS kapsamindaki Diinya Bankas1 desteklerinin igerik itibariyle karsilagtirmali
incelendigi analizde 3 kiime ortaya ¢ikmis ve Tiirkiye’nin en iyi grupta oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Buna goére Tiirkiye’nin yararlandigi destegin kapsami gerek merkezi ve yerel
yonetimin tiimiinii kapsamakta gerekse BIT yatirim diizeyi ve icerigi olarak genis kapsamlidir.
Boylelikle Dener, Watkins ve Dorotinsky (2011:50) arastirma raporlarinda da belirttigi gibi
Tiirkiye’nin MYBS gelisim siirecinde Diinya Bankas1 destek siirecini dogru yoneterek iyi

uygulama 6rnegi olusturan iilkeler arasinda oldugu sdylenebilmektedir.
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Abstract: This study aims to investigate whether Net Promoter Score (NPS) is affected by consumer demographic
characteristics and how customer demographics influence Net Promoter Score (NPS) in the context of convenience
stores. A questionnaire was developed, and the link was distributed to the entire list of over 50,000 loyalty members.
About 6,000 valid responses were received for analysis. Significantly different effects of demographics on NPS were
found. Among regular customers and loyalty card holders, males purchased more frequently than females, and
younger customers exhibit a higher NPS than older cohorts. The results have important implications for companies
operating in both domestic and international markets. By focusing on enhancing customer recommendations and NPS
scores, businesses can potentially elevate their sales and profits.

Keywords: Net Promoter Score, Demographics and NPS, Recommending Convenience Store, Customer Satisfaction
and Loyalty

JEL Classification: D12, L81, M31

Oz: Bu ¢alismanin amaci, Net Tavsiye Skorunun (NPS) tiiketici demografik ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigini
ve miisteri demografik ozelliklerinin Net Tavsiye Skorunu (NPS) marketler baglaminda nasil etkiledigini
arastirmaktir. Calisma i¢in anket gelistirilip websitesi adresi 50.000'den fazla sadakat tiyesinin tamamina gonderildi.
Analiz i¢in toplamda 6.000 civart kullanilabilir anket elde edildi. Demografik ézelliklerin NPS iizerindeki etkilerinde
onemli dlgiide farkly etkileri bulundu. Diizenli miisteriler ve sadakat karti sahipleri arasinda, erkekler kadinlara gore
daha stk aligveris yapmis ve daha geng miisterilerin NPS'S\, daha yasl gruplara gére daha yiiksek ¢ikmustir. Sonuglar,
hem yurtici hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren sirketler icin énemli ¢ikarimlara sahiptir. Sirketler,
tavsiye edilme oranini artirma ve NPS’ye odaklanma dogrultuda potansiyel olarak daha yiiksek satig ve kar elde
edebilirler.

Anahtar Kelimeler: Net Tavsiye Skoru (NTS), Demografi ve NTS, Marketleri Tavsiye Etme, Miisteri Memnuniyeti ve
Sadakati

JEL Simiflandirmasi: D12, L81, M31
1. Introduction
Reichheld (2003) introduced the Net Promoter Score (NPS) as a tool to measure customers'
satisfaction and their likelihood to recommend a company, brand, product, or service to their
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friends or colleagues. Research suggests that NPS is one of the best single-item predictors of
customer retention (de Haan et al., 2015) and one of the most widely used customer feedback
metrics in business (Morgan et al., 2005). NPS is a method to predict customer purchase and
referral behaviors (Rowe, 2021) and helps firms find loyal users (Rajasekaran and Dinesh, 2018).
Moreover, NPS serves as an effective method for measuring the level of customer satisfaction
(Reichheld, 2006, 2011). Recently, Reichheld et al. (2021) report that the firms that have the
highest NPS achieve twice the returns in the stock market. However, there is considerable debate
about NPS’s predictive value for customer retention and profitability (Keiningham et al., 2007;
Pollack and Alexandrov, 2013).

A typical survey question used to calculate NPS is: "On a scale of 0 to 10, how likely is it that
you would recommend [organization, product, service] to a friend or colleague?" (Reichheld,
2003, 2006). Based on the responses to this question, respondents are categorized into three
groups: Promoters, consisting of those who answer 9 or 10; Detractors, consisting of those who
answer 0 to 6; and Passives, consisting of those who answer 7 or 8.

The NPS is calculated as a single score for benchmarking by subtracting the total percentage
of detractors from the total percentage of promoters and disregarding passives. The NPS
benchmarking studies in different industries show that most industries” NPS fell between 0.28 and
0.47 (NPS Benchmark, 2021), where department/specialty stores having the highest NPS between
0.58 and 0.62, followed by the tablet computers industry with NPS between 0.47 and 0.56, and the
Internet Service industry having the lowest NPS between -0.01 and 0.02.

Prior studies have also focused on identifying the factors as influencers or drivers of NPS. For
instance, research has explored the relationship between customer satisfaction, loyalty, and NPS
(Srirahuyu et al., 2021), user satisfaction with library services (Gadkari, 2018), and correlations
with factors such as trust, value for money, and a suitable or wide choice of products (Korneta,
2014).

Several studies, however, questioned the relationships between NPS and customer loyalty and
satisfaction. For example, a study by Keiningham et al. (2007) found no evidence that NPS was
the best predictor of customers’ future loyalty intentions but was rather a good predictor of growth.
Another criticism is that NPS is an overly simplified way of measuring/modeling the relationship
between customer satisfaction, loyalty, and NPS in relation to sales and profits (Keininngham et
al., 2008; Pingitore et al., 2007).
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Given the benefits of NPS in promoting customer loyalty, customer retention, and customer
recommendation (e.g., de Haan et al., 2015; Lee, 2021; Reichheld et al., 2021) and using it as
customer feedback metric (Morgan & Rego, 2006, 2008) for sales growth and business
performance, there is a need for a study to identify and examine the factors influencing NPS to to
enhance its effectiveness. In this regard, some studies recommend additional research to determine
the key influencers/drivers and their relationships with NPS (e.g., Burnham & Wong, 2018;
Korneta, 2014). Moreover, Eger and Micik (2017) state that multiple factors are at work
concerning the impact of NPS and recommend developing a composite measure to capture data on
multiple constructs. As indicated above, there is an intense debate regarding the value of the NPS
for business because of the conflicting findings concerning the potential benefits of NPS.

In a study, Eskildsen and Kristensen (2011) suggest that the impact of demographics also needs
to be investigated. They indicate that previous research has shown that the NPS suffers from
distinct gender differences. As a result, they recommend investigating the impact of demographics
on NPS. However, a review of extant literature indicates that there is no prior research that shows
how NPS is influenced by customers' demographics. More specifically, there is no evidence of
NPS being different for gender, age group, income, education, and purchase frequency. This study
is in response to a call to investigate the impact of demographic factors on NPS. Therefore, the
main goal of the study is to examine the effects of customer demographics on NPS and determine
if NPS is significantly impacted by consumer demographic characteristics. Based on a review of
the literature and to the best of our knowledge, prior studies have not examined the effects of
demographics on NPS. Therefore, this study intends to fill this void in literature.

This study makes an important contribution to the NPS literature by providing insights into the
impact of the consumer demographics on NPS and the likelihood of getting recommended. In this
regard, the results of the study revealed that the consumer demographics have different effects on
NPS. For example, a) Females are more likely to recommend the convenience store, suggesting
that the company managers could attract more female customers; b) Loyalty card holders have
significantly higher NPS than non-card users, which suggests that this convenience store (or any
business) can increase its NPS by promoting its loyalty program to have more customers
participate and encouraging its loyalty cardholders to use their loyalty cards; c¢) Both age and
income of customers have a significant effect on NPS, and d) Purchase frequency has a significant

effect on NPS, where the higher the purchase frequency, the higher the NPS is, which show the
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importance of getting customers to purchase more frequently. These findings could benefit
companies and organizations in increasing their NPS and promoting their brands, because, as
Reichheld et al. (2021) assert, higher NPS is likely to lead to higher sales and profitability. Also,
by addressing the call to investigate the impact of consumer demographics on NPS and likelihood
of getting recommended, the study fills the void in the NPS literature. This insight could help
develop effective strategies to improve the NPS, subsequently leading to increased sales and
profitability.

The findings of this study could allow both domestic and international companies to identify
the effects of consumer demographics on recommendations, thereby influencing NPS. Given that
numerous global companies such as Apple (Denning, 2011), Best Buy, Delta Airlines (Safdar &
Pacheco, 2019), and GE (Gupta & Zeithaml, 2006) used NPS as a core marketing metric in their
decision-making, employee remuneration, and included in earnings reports (Safdar & Pacheco,
2019), findings of this study could also be utilized by global companies to aid them in their
international operations, especially in expanding to new global markets. The implications of these

findings will be discussed in more detail for international companies in a global context.

2. Background
A review of extant literature reveals that several studies were conducted to determine the
relationship between NPS and sales growth and profitability. For example, some studies examined
NPS for forecasting or predicting sales growth and profitability (e.g., Baehre et al., 2022; van
Doorn et al., 2013). Other studies, however, questioned the utility of NPS as a predictor of future
sales growth (e.g., Grisaffe, 2007; Sharp, 2008). Some of the other studies examined the NPS in
relation to customer loyalty, word-of-mouth, and customer retention, as well as identifying the
drivers of NPS. However, there is considerable debate especially in academic research regarding
the predictive value of NPS regarding customer retention and profitability (Keiningham et al. 2007,
2008; Pollack & Alexandrov, 2013). It was claimed that many of the potential benefits of the NPS
program were not realized (Burnham & Wong, 2018). Keiningham et al. (2007) find no evidence
that NPS was the best predictor of customers’ future loyalty intentions but was a good predictor
of growth. Baehre et al. (2022) state only the recently developed brand health measure of NPS is
effective at predicting future sales growth.

Prior studies examined customer perceptions of NPS in various industries that include
healthcare (Hamilton et al., 2014; Brown, 2020), non-profit (Burnham & Wong, 2018; Srirahuyu
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et al., 2021), retail (Eger & Micik, 2017; Keiningham et al., 2007), technology (Gadkari, 2018;
Rajasekaran & Dinesh, 2018), academic libraries (Srirahayu et al., (2021), insurance (Kristensen
& Eskildsen, 2011), public sector (Vochin et al., 2020), banking, convenience store, home
furnishings, security systems and transportation (Keiningham et al., 2007). Moreover, NPS has
been successfully linked to word-of-mouth behavior (Keiningham et al., 2007; Raasens & Haans,
2017), retention intent (Leisen Pollack & Alexandrov, 2013), and actual customer retention (de
Haan et al., 2015).

A recent study by Lee (2021) identified several benefits of using NPS over other customer
satisfaction measures. Some of these benefits are serving as a benchmark against competitors;
tracking change over time; providing a KPI measure of the whole business; being simple enough
to be understood by everyone; giving direction for change and improvement; and measuring the
likelihood of repeat business. Lee (2021) further explains that NPS mistakenly believed that it is
only one question and recommends surveying customers at least twice a year to track change over
time. Once the NPS of a business is calculated, the progress can be tracked and compared to the
average NPS of an industry. The NPS is readily available from many reputable sources, such as
Statista, Netigate, Topline Strategy, Benbria, XM Institute, MarketingCharts, Satmetrix, Retently,
and Deep-Insight.

To identify the influential factors that lead to a high NPS, some studies have examined
customer perceptions and potential drivers of NPS. A study by Kristensen and Eskildsen (2014)
finds that factors such as image, expectations, product quality, service quality, and value, on
average, predict 60 percent of the cases correctly, identifying respondents as promoters, detractors,
and passives. In addition, Srirahuyu et al. (2021) empirically show that while loyalty has a direct
effect on NPS scores, satisfaction has an indirect effect on NPS through loyalty. Similarly, Gadkari
(2018) states that (library) user satisfaction plays an important role in individual responses to NPS
surveys. These findings indicate that NPS can help identify loyal customers (Rajasekaran &
Dinesh, 2018). Eger and Micik (2017) state that multiple factors are at work in determining the
impact of NPS. Based on their research, Eger and Micik (2017) identified indicators of loyalty for
donors that include satisfaction, trust, commitment, and/or re-purchase intention, which could
influence the NPS, that is the likelihood to recommend. Finaly, as indicated before, Eskildsen and

Kristensen (2011) believes that, per their research regarding gender differs for NPS, examining
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NPS by consumer demographics would provide insights into their potential effects on NPS to

develop effective strategies regarding getting recommended and increasing NPS.

3. Study Objectives
The overall objective of this study is to examine the relationships between NPS and consumer
demographics and their impact on the likelihood of getting recommended by different consumer
demographics in the context of convenience stores. Given the importance of the NPS for a
company’s sales growth and profitability, it is essential to explore the effects of consumer
demographics to determine if NPS for a convenience store varies by different demographics of
consumers. The findings of the study will benefit brand managers to promote convenience stores
in @ more targeted way in the highly competitive convenience business industry. The specific
objectives of the study are to:
ROL1. Determine the NPS for the chain of convenience stores included in the study.
RO2. Investigate whether and how NPS for a convenience store is affected by customers’
demographics (gender, age, education, income, purchase frequency, being a loyalty card
user, being a regular customer of this convenience store).
RO3. Discuss the implications of the findings for sales growth, especially in international
marketing.

Figure 1 presents the relevant customer demographics characteristics: gender, age, education,
income, regular customer, loyalty member and user of loyalty card to examine their relationships
with recommending and NPS. Because prior studies did not examine how consumer demographics
are related to the likelihood of recommending a brand or product, thus NPS, this study intends to
fill the void in the literature by examining the potential influence of the various demographic
characteristics on NPS. The results of these analyses would help managers to develop effective

strategies to improve the NPS, which could positively influence sales growth and profitability.

Customer demographics
characteristics: Gender, age, (+)
education, income, purchase —
frequency, regular customer,
loyalty member and user

Recommending:
Convenience stores (NP5)

Figure 1. The Influence of Demographics on the Likelihood of Recommending Convenience
Store (NPS)
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4. Methodology

An online survey instrument was developed to address the research objectives. The question for
NPS was obtained from the relevant research (Reichheld, 1993, 2021; Rowe, 2021). In measuring
the likelihood of recommending the store in determining the NPS, the respondents were asked,
“How likely is that you will recommend the convenience store to a friend or family member”,
which is measured with an 11-point scale, ranging from O=not at all likely to 10=extremely likely.
To address the proposed relationship in Figure 1 as a focus of the study, the demographic questions
included are gender, age, education, income, being a regular customer, loyalty member, and being
a user of the loyalty program. The survey was pretested first by using academic experts, then by a
few company employees. These pretests improved the clarity, understandability, and easy
comprehension of the items.

The survey instrument was programmed in Qualtrics to be administered online. The target
population of this study was the current customers who are members of the convenience store’s
loyalty program. The survey link included instructions that explained the purpose of the survey
and indicated that taking the survey was voluntary and the survey participants could stop at any
time while taking the survey. To improve the response rate, ten $50 gift cards were offered to those
who completed the survey and were willing to participate in a random drawing. The link was sent
to the entire list of 50,000 loyalty members. Two email reminders were sent one week apart. Within
three weeks, this process produced 6,099 usable surveys for analysis.

The selected respondent profiles in Table 1 show that 56.2% of the respondents were female
and 41.3% were male, and 93.6% were regular customers. As expected, 99.8% had loyalty cards,
98.8% used their loyalty cards, and 43.6% shopped daily or 2-3 times a week. Also, 26.2% were
between 56-65 years old, and 41.4% of respondents were between 46-65 years old and 31.5%
earned $30,001 to $60,000, 13.1% earned $15,001 to $30,000, and 12.3% earned $60,001 to
$75,000.

Table 1. Respondent Demographic Profiles

Gender Frequency | Percent Use loyalty card Frequency Percent
Male 2493 41.3 Yes 5973 98.8
Female 3394 56.2 No 72 1.2

| prefer not to disclose | 155 2.6 Total 6045 100
Total 6042 100.0 age Frequency Percent
Regular customer Frequency | Percent 181to0 25 176 2.9
Yes 5711 93.6 26 t0 35 546 9.1
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No 382 6.4 36 to 45 1043 17.3
Total 6093 100.0 46 to 55 1520 25.2
Have loyalty card Frequency | Percent 56 to 65 1579 26.2
Yes 6050 99.8 66 or older 1161 19.3
No 13 0.2 Total 6025 100
Total 6063 100 Purchase frequency | Frequency Percent
Household income Frequency | Percent Daily 737 121
Less than $15,000 441 7.4 2-3 times a week 1915 315
$15,001 to 30,000 776 13.1 Once a week 1521 25
$30,001 to 45,000 914 15.4 Every two weeks 1171 19.3
$45,001 to 60,000 953 16.1 Once a month 485 8
$60,001 to 75,000 731 12.3 < once a month 252 4.1
$75,001 to 90,000 677 11.4 Total 6081 100
$90,001 to 105,000 489 8.3
More than $105,000 943 15.9
Total 5924 100

5. Results

5.1. RO1: Determining the NPS
The first objective of the study is to determine the NPS for the convenience store. The distribution
of the responses is presented in Figure 2 to gain insights into the responses to the NPS question.
The results show that about half of the respondents (49.4%) are extremely likely to recommend
this convenience store, which reflects a high level of customer satisfaction and loyalty, as a key
measure of NPS. The responses to NPS question are used to determine Detractors (percent of
responses to ratings of 0-6), Passives (percent of responses to ratings of 7-8), and Promoters
(percent of responses to ratings of 9-10). The results show that 0.62 of respondents are classified
as Promoters, 0.19 as Passives and 0.19 as Detractors. Based on these responses, this convenience
store has an NPS of 0.43 (NPS = 0.62 —-0.19), as shown in Figure 2. This is similar to the NPS for
most industries and indicates that this convenience store would receive good recommendations

from its customers.
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Figure 2. Likelihood to Recommend Convenience Store to friends and Family members

(percent)

5.2. RO2: Examining NPS by Demographic Factors
RO2 examines if NPS is impacted by respondents’ demographics. Several analyses of NPSs and
each of the demographic variables were conducted with each of the demographic variables. To
conduct this analysis, as indicated before, the likelihood of recommending variable is classified
into three groups -- promoters, passives, and detractors. Because recoded NPS and the
demographic/ behavioral variables are categorical variables, cross-tabulation analysis was
undertaken to test if NPS groups are significantly associated with gender, regular customer, loyalty
card user, purchase frequency, age, and income.

The results are presented in the following section. Table 2 presents the results for comparisons
of the NPS for the convenience store by gender, regular customer, and loyalty card user. The
comparisons are significant (Chi-square, p<.001), which shows that there are differences in NPS
by the gender of respondents, where females have a higher NPS (0.41) and males (0.44). The
results suggest that females have a significantly higher intention to recommend this convenience
store than males.

The comparison of NPS by being regular customers (Table 2) shows that there is a statistically
significant difference between the two groups (Chi-square, p<.001), where regular customers have
an NPS of 0.46, whereas non-regular customers have an NPS of -0.14. This finding emphasizes
the importance of having regular customers in getting recommended; thus, increasing sales.

The comparisons of NPS by loyalty card users (Table 2), where the comparisons are
statistically significant (Chi-square, p<.01). This indicates that loyalty card users have a higher

NPS, so they are more likely to recommend the convenience store. These findings show the
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importance of not only having a loyalty card but also getting customers to use the loyalty card for

NPS and getting recommended.

Table 2. Cross Tabulation of Detractors, Passives, Promoters for Convenience Store by

Gender, Regular Customer, and Loyalty Card User

NPS (Promoters- | Chi-
Gender Detractors | Passives Promoters | Detractors) square
p <.001
Male 0.19 0.22 0.59 0.40
Female 0.19 0.17 0.64 0.45
NPS (Promoters- | Chi-
Regular Customer Detractors | Passives Promoters | Detractors) square
Yes 0.17 0.19 0.64 0.47 p<.001
No 0.45 0.23 0.32 -0.13
NPS (Promoters- | Chi-
Loyalty Card User Detractors | Passives Promoters | Detractors) square
<.01
Yes 0.19 0.19 0.62 0.43 P
No 0.35 0.19 0.46 0.11

The comparisons of NPS by shopping frequencies in Table 3 are significant for the

convenience store (Chi-square, p <.001), which indicate that the purchase frequencies are

significantly related to NPS. The results show that all net promoter scores are positive for all

shopping frequencies, except less than once a month for this convenience store (NPS = -0.19). As

shown in Table 3, NPS is the highest for daily shoppers of the convenience store. These findings

indicate that as the frequency of shopping increases, the NPS also increases, suggesting that the

likelihood of recommending the convenience store increases. These findings point out the

importance of shopping frequency, which could have implications for NPS and recommending

this convenience store.
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Table 3. Cross Tabulation of Detractors, Passives, Promoters for Convenience Store by Purchase

Frequency
NPS (Promoters- Chi-
Purchase Frequency Detractors | Passives | Promoters Detractors) square
Daily 0.08 0.12 0.80 0.72 p <.001
Once a week 0.19 0.21 0.60 0.42
2-3 times a week 0.12 0.17 0.71 0.59
Every two weeks 0.28 0.23 0.49 0.21
Once a month 0.31 0.24 0.45 0.15
Less than once a month 0.52 0.16 0.32 -0.19

The comparisons of NPS by age in Table 4 are significant for convenience store (Chi-square,
p <.001), which suggest that customer age is significantly related to NPS. All NPSs are positive
for all age groups and are fairly high ranging from a low of 39 to a high of 51, where NPS is the
highest for 18 to 25 years old (51) followed by the 26-35 age group, 36-45 age group, 46-55, age
group, 56-65 age group, and it is the lowest for the 66 and older group of the convenience store.
These findings indicate that while all age groups are likely to recommend the convenience store,

the likelihood of recommending declines as customers get older.

Table 4. Cross Tabulation of Detractors, Passives, Promoters for Convenience Store by Age

NPS  (Promoters- Chi-

Age Groups Detractors | Passives Promoters Detractors) square
1810 25 0.16 0.18 0.66 0.50 p<.001
26 to 35 0.16 0.19 0.65 0.49

36 to 45 0.16 0.19 0.65 0.49

46 to 55 0.18 0.19 0.63 0.45

56 to 65 0.20 0.21 0.59 0.39

66 or older 0.23 0.19 0.58 0.35

Finally, Table 5 shows the comparisons of NPS by income groups. The comparisons are
significant for income groups (Chi-square, p <.001), which indicates that the purchase income is
significantly related to NPS and recommending the convenience store. The results show that all
NPS are positive for all income groups, and NPS is the highest for the $15,000-$30,000 income
group, followed by the $30,000-$45,000 income group. These findings point out that while there
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is no certain pattern for NPS and recommending, all income groups have NPS that are similar to

general industry scores or better.

Table 5. Cross Tabulation of Detractors, Passives, Promoters for Convenience Store by Income

NPS (Promoters- Chi-

Income Detractors | Passives Promoters | Detractors) square
Less than $15,000 | 0.20 0.15 0.64 0.44 p<.001
$15,001 to 30,000 | 0.16 0.17 0.67 0.51

$30,001 to 45,000 | 0.17 0.18 0.65 0.48

$45,001 to 60,000 | 0.19 0.18 0.63 0.44

$60,001 to 75,000 | 0.19 0.19 0.61 0.42

$75,001 to 90,000 | 0.21 0.22 0.58 0.37

$90,001 to 105,000 | 0.18 0.22 0.60 0.42

More than $105,000 | 0.21 0.23 0.56 0.35

6. Discussions and Implications

This study examined the effects of customer demographics on NPS; thus, the likelihood of
recommending convenience stores. In this regard, this study is in response to calls for additional
research: by Eskildsen and Kristensen (2011) to investigate the impact of demographics as they
state that the NPS suffers from distinct gender differences found in previous research. By
addressing this call for more research, the findings of the study provide some insights into these
the impact of consumer demographics on NPS. These insights could have significant managerial
implications for companies to utilize NPS and the likelihood of getting recommended to potential
customers.

In evaluating the likelihood of recommending, the results show that about half of the customer
respondents (49.4%, Figure 2) were extremely likely to recommend this convenience store,
suggesting that the customers are very satisfied with their experiences with this convenience store.
In addition, the promoter score of 0.62 and the detractor score of 0.19 (in Figure 3) suggest that
significantly more consumers are likely to promote this convenience store. The NPS score of 0.43
indicates that the brand has a strong satisfied customer base that would highly recommend the
business. Compared to the industry NPS standards of 0.28-0.47 (NPS Benchmark, 2021), the NPS
for this convenience store is within the industry standards. These findings show that this

convenience store has a healthy business operation with a satisfied and loyal customer base.
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One of the objectives of the study was to examine the relationships between NPS and consumer
demographics to determine if NPS was impacted by consumer demographics. The study found that
female customers are significantly more likely to recommend the convenience store than male
customers and those who prefer not to be disclosed. These findings imply that a) since females are
more likely to recommend the convenience store, the company managers could attract more female
customers and b) find a way to improve the NPS for male customers and customers who prefer not
to respond to the gender question. The results also show that regular customers have a higher NPS
and, therefore, the company should try to convert non-regular customers into regular customers.
As they become regular customers, there would be more customers who could recommend this
convenience store. This also shows the importance of having regular customers for businesses.

The results of the study provided very insightful information regarding the loyalty card and
their use. The findings indicate that loyalty card holders have significantly higher NPS, suggesting
that the company should try to motivate non-loyalty cardholders to have a loyalty card. Also, the
results show that users of loyalty card holders have significantly higher NPS than non-card users.
These findings imply that this convenience store (or any business) can increase its NPS and the
likelihood of getting recommended by a) promoting its loyalty program to have more customers
participate in their loyalty program, and b) encouraging its loyalty cardholders to use their loyalty
cards. These findings are consistent with the positive effect of loyalty programs on some specific
consumer behavior (e.g., Chaudhuri et al., 2019; Taylor & Neslin, 2005). In addition, the study
found that the purchase frequency has a significant effect on NPS, where the higher the purchase
frequency, the higher the NPS is. These findings show that consumers who shop more frequently
are very satisfied and are more likely to recommend the convenience store. The benefits of frequent
shopping are not only more sales but also getting more recommendations for new and prospective
customers. Therefore, there should be a strategic effort to increase the purchase frequency to
realize these benefits,

As for age, the study found have high NPS for all age groups, ranging from 0.35 to 0.51, which
are within the industry standards of 0.28-0.47 or higher (NPS Benchmark, 2021). These findings
reveal that the age of customers has a significant effect on NPS, where younger customers have
significantly higher NPS than older customers. The managers of the convenience store should
make sure to continue doing everything to keep the age groups with high NPSs to keep them as

promoters of their store. Finally, the results for income indicate that the income groups have a
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significantly different impact on NPS, where higher NPS for some groups suggests that some
income groups (such as $15,001 to 30,000 and $30,001 to 45,000 groups) are more likely to
recommend this convenience store than other income groups. These high NPSs indicate that
customers are satisfied with this convenience store and are willing to recommend it to others. The
managers of the convenience store could do everything to maintain and/or increase or, at the very
least, maintain the NPS among these income groups and get them to recommend their stores.

Moreover, given that the purchase frequency, consumer age, and income are positively related
to NPS, the companies should develop strategies that encourage their customers to shop more
frequently and focus on the right age and income groups to increase recommending and NPS.
These discussions show the importance of identifying and understanding the relationships between
NPS and demographic variables in developing effective strategies to increase the likelihood of
getting recommended and NPS, thereby potentially contributing to sales growth and profitability
in both domestic and international markets.

This is the first study in which the results show significant relationships between NPS and
consumer demographics. These findings suggest that consumer demographics could be utilized in
increasing NPS and getting recommended to attract new customers and increase sales for domestic
companies but could be even more relevant for companies entering the international markets. For
example, since females have a higher NPS, companies entering new international markets could
initially focus on attracting female customers and encourage them to recommend the company’s
brands, especially in the new international markets to gain new customers. Similarly, given the
importance of capturing regular customers, offering loyalty programs, and repeated use of loyalty
cards to increase the likelihood of being recommended, and NPS, the companies entering new
international markets could develop strategies to utilize these strategies to attract new customers
that could increase sales in these new markets. Moreover, given that the purchase frequency,
consumer age, and income are positively related to NPS, the companies should develop strategies
that encourage their customers to shop more frequently and focus on the right age and income
groups to increase recommending and NPS. These strategies would help all companies to increase
sales and profits, especially international companies in new international markets. These
discussions show the importance of identifying and understanding the relationships between NPS

and demographic variables in developing effective strategies to increase the likelihood of getting
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recommended and NPS that potentially contributes to sales growth and profitability in both

domestic and international markets.

7. Limitations and Suggestions for Further Research

This study provided important insights into the relationships between NPS, and consumer
demographics and factors identified as drivers of NPS and their relationship with and potential
influence on NPS. However, the study has several limitations, which must be considered in
interpreting the findings. 1) The study was conducted with only the loyalty program members of
this convenience store. A future study should be conducted with non-loyalty member customers
to compare if the perceptions of the two groups are different regarding the factors included in this
study. 2) The study was conducted for one convenience store. The same study could be replicated
with other convenience store brands in different parts of the country to compare the findings if
they confirm the framework proposed in Figure 1. 3) The study was conducted in a convenience
store business. Similar studies should be replicated in different industries to improve the reliability
and generalizability of the relationships proposed in Figure 1. 4) The study was conducted in the
United States, a single culture. It is recommended that future studies be conducted in different
cultures in similar and/or different industries to test if the findings are consistent with those found
in the United States. This would be especially beneficial for international companies that enter
new global markets.

Future studies should be conducted in cross-industries and/or cross-cultural contexts to
determine the impact of the industry and/or culture on the effect of consumer demographics on
getting recommended and the NPS. Despite these limitations, the results of this study offer
important insights into the relationships between NPS and consumer demographics that could help
develop successful strategies.

555



Pimnar, M., Girard, T., Giider, F. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 541-558

REFERENCES

Agarwal, S., and Teas, K. (2001). Perceived value: mediating role of perceived risk. Journal of Marketing Theory
Practice, 9(4), 1-14.

Akgozli, E., & Kilig, S. (2021), The meditating effect of brand love in the relationship between brand experience and
brand equity. BMIJ, 9(2), 625-648. DOI: 10.15295/bmij.v9i2.1809

Al-Adwan, A. S., and Al-Horani, M. A. (2019). Boosting customer E-loyalty: an extended scale of online service
quality. Information 10, 380. DOI: 10.3390/ info10120380

AMA (2016), The American Marketing Association Dictionary. https://www.ama.org

Anderson, E. W., Fornell, C., and Mazvancheryl, S. K. (2004). Consumer satisfaction and shareholder value. Journal
of Marketing, 68, 172-185.

Anderson, E. W., and Mittal, V. (2000). Strengthening the satisfaction-profit chain. Journal of Services Research, 3,
107-120. DOI: 10.1177/109467050032001

Baehre, S., O’Dwyer, M., O’Malley, L., and Lee, N. (2022). The use of Net Promoter Score (NPS) to predict sales
growth: insights from an empirical investigation, Journal of the Academy of Marketing Science, 50, 67-84,
https://doi.org/10.1007/s11747-021-00790-2

Barros-Arriete, D. and Garcia-Cail, E. (2021). Internal branding: conceptualization from a literature review
and opportunities  for future  research, Journal of Brand Management, 28, 133-151
https://doi.org/10.1057/s41262-020-00219-1

Beig, F. A., & Khan, M. F. (2018). Impact of social media marketing on brand experience: A study of select apparel
brands on Facebook. Vision, 22(3), 264-275.

Belli, A., O’Rourke, A-M., Frangois A. Carrillat, F.A., Pupovac, L., Melnyk, V., and Napolova, E. (2022). 40 years
of loyalty programs: How effective are they? Generalizations from a meta-analysis. Journal of the Academy
of Marketing Science, 50, 147-173 (2022). https://doi.org/10.1007/s11747-021-00804-z

Brown, M. (2020). Comparing the validity of net promoter and benchmark scoring to other commonly used employee
engagement metrics. Quantitative Study, 31(4), 355-370.

Burnham, T. A., & Wong, J. A. (2018). Factors influencing successful net promoter score adoption by a nonprofit
organization: a case study of the Boy Scouts of America. International Review on Public and Nonprofit
Marketing, 15(4), 475-495.

Carlson BD, Donavan DT, Cumiskey KJ (2009). Consumer-brand relationships in sport: brand personality and
identification, International Journal of Retail & Distribution Management, 37(4), 370-384.

Chaudhuri, M., Voorhees, C. M., & Beck, J. M. (2019). The effects of loyalty program introduction and design on
short- and long-term sales and gross profits. Journal of the Academy of Marketing Science, 47(4), 640-658.

Chauke, X. D., and Dhurup, M. (2017). A generation X cohort analysis of E-shoppers: satisfaction, loyalty and
repurchase intentions in a developing country. Journal of Social Sciences, 52, 145-154. DOI:
10.1080/09718923.2017.135 9908

Churchill, G. A., Jr., & lacobucci, D. (2005). Marketing Research: Methodological Foundations, 9th ed.,
Thomson/South-Western, Mason, OH.

Cooil, B., Keiningham, T. L., Aksoy, L., and Hsu, M. (2007). A longitudinal analysis of customer satisfaction and
share of wallet: Investigating the moderating effect of customer characteristics. Journal of Marketing, 71,
67-83. DOI: 10.1509/jmkqg.71.1.67

Croshy, L., Evans, K. R., and Deborah, C. (1990). Relationship quality in services selling: an interpersonal influence
perspective. Journal of Marketing, 54, 68-81. DOI: 10.1177/002224299005400306

de Haan, E., Verhoef, P. C., & Wiesel, T. (2015). The predictive ability of different customer feedback metrics for
retention. International Journal of Research in Marketing, 32(2), 195-206.

Denning, S. (2011). Another Myth Bites the Dust: How Apple listens to its customers,
https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2011/08/ 26/another-myth-bites-the-dust-how-apple-listens-to-
its-customers. Accessed April 10, 2023.

Eger, L., and Miéik, M. (2017). Customer-oriented communication in retail and Net Promoter Score. Journal of
Retailing and Consumer Services, 35, 142-149.

Eskildsen, J.E. and Kristensen K. (2011). The gender bias of the net promoter score. IEEE International Conference
on Quality and Reliability, Bangkok, September 16-17, 1-5.

Gadkari, D. (2018). Factors Influencing the Net Promoter Score: A Case of Funnel. Master Programme in Industrial
Management and Innovation. Master’s Thesis, Uppsala Universitet. Available at: http://uu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1229265/FULL TEXTO1.pdf

556


file:///C:/Users/musap/Downloads/10.15295/bmij.v9i2.1809
https://www.ama.org/
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.1177/109467050032001
https://doi.org/10.1007/s11747-021-00790-2
https://doi.org/10.1057/s41262-020-00219-1
https://doi.org/10.1007/s11747-021-00804-z
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.1080/09718923.2017.135%209908
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.1509/jmkg.71.1.67
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.1177/002224299005400306
http://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1229265/FULLTEXT01.pdf
http://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1229265/FULLTEXT01.pdf

Pimnar, M., Girard, T., Giider, F. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 541-558

Gill, L. (2013). Capture the Mindshare and the Market Share will Follow: The Art and Science of Building Brands.
New York: Palgrave Macmillan.

Grisaffe, D.B. (2007). Questions about the ultimate question: Conceptual considerations in evaluating Reichheld’s net
promoter score (NPS). Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, 20, 36-
53.

Gruen, T. W., Osmonbekov, T., and Czaplewski, A. (2006). EWOM: the impact of C2C online know-how exchange
on customer value and loyalty. Journal of Business Research, 59, 449-456. DOI:
10.1016/j.jbusres.2005.10.004

Gupta, S., & Zeithaml, V. A. (2006). Customer metric and their impact on financial performance. Marketing Science,
25(6), 718-739.

Hamilton D.F., Lane J.V., Gaston P., Patton J.T., Macdonald D.J., Simpson A.H., Howie C.R. (2014). Assessing
treatment outcomes using a single question: The net promoter score. Bone Joint Journal, 96-B(5), 622-8.
DOI: 10.1302/0301-620X.96B5.32434. PMID: 24788496.

lyer, P., Davari, A., and Paswan, A. (2018). Determinants of brand performance: The role of internal branding. Journal
of Brand Management, 25, 202-216.

Javed, M.K., Wu, M., Qadeer, T., Manzoor, A., Nadeem, A.H., and Shouse, R.C. (2020). Role of online retailers’
post-sale services in building relationships and developing repurchases: A comparison-based analysis among
male and female customers. Frontiers in Psychology, 11, 594132. DOI: 10.3389/fpsyg.2020.59413

Karanges, E., Johnston, K.A., Lings, I., and Beatson, A.T. (2018). Brand signaling: An antecedent of employee brand
understanding. Journal of Brand Management, 25, 235-249.

Keiningham, T., Aksoy, L., Cooil, B., Andreassen, T.W., Williams, L. (2008). A holistic examination of Net
Promoter. Journal of Database Marketing Customer  Strategy = Management, 15(3), 79-90.
https://doi.org/10.1057/dbm.2008.4

Keiningham, T. L., Cooil, B., Andreassen, T. W., & Aksoy, L. (2007). A longitudinal examination of net promoter
and firm revenue growth. Journal of Marketing, 71(3), 39-51.

King, C., and Grace. D. (2012). Examining the antecedents of positive employee brand-related attitudes and
behaviours. European Journal of Marketing, 46(3/4), 469-488.

Korneta, P. (2018). Net promoter score, growth, and profitability of transportation companies. International Journal
of Management and Economics, 54(2), 136-148.

Korneta, P. (2014). What makes customers willing to recommend a retailer — The study on roots of positive net
promoter score, Central European Review of Economics & Finance, 5(2), 61-7.

Kristensen, K. and Eskildsen, J.E. (2011). Is the net promoter score a reliable performance measure? IEEE
International Conference on Quality and Reliability, Bangkok, September 16-17, pp. 1-5.

Kristensen, K. and Eskildsen, J. (2014). Is the NPS a trustworthy performance measure?, The TQM Journal, 26(2),
202-214. https://doi.org/10.1108/TQM-03-2011-0021

Kunkel T, Funk D, King C, 2014. Developing a conceptual understanding of consumer-based league brand
associations, Journal of Sport Management, 28(1), 49-67.

Lee, N. (2021). 7 benefits of NPS: why use it over other customer satisfaction tools? Perceptive. Available from
https://www.customermonitor.com/blog/benefits-of-net-promoter-score.

Mecredy, P., Wright, M. J., & Feetham, P. (2018). Are promoters valuable customers? An application of the net
promoter scale to predict future customer spend. Australasian Journal of Marketing, 26, 3-9.

Morgan, N. A., Anderson, E. W., & Mittal, V. (2005). Understanding Firms' customer satisfaction information usage.
Journal of Marketing, 69(3), 131-151.

Morgan, N. A., & Rego, L. L. (2006). The value of different customer satisfaction and loyalty metrics in predicting
business performance. Marketing Science, 25(5), 426-439.

NPS Benchmark (2021), Benchmarking guides your goals and planning, accessed on Aug. 2, 2022 at
https://www.netpromoter.com/compare/

Nysveen, H., & Pedersen, P. E. (2014). Influences of cocreation on brand experience, International Journal of Market
Research, 56(6), 807-832.

Qualtrics  (2021). How to measure & calculate Net Promoter Score (NPS). Available from
https://www.qualtrics.com/experience-management/customer/measure-nps/

Piehler, R., King, C., Burmann, C., and Xiong, L. (2016). The importance of employee brand understanding, brand
identification, and brand commitment in realizing brand citizenship behaviour. European Journal of
Marketing, 50(9/10), 1575-1601.

557


https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Consumer+Satisfaction,+Dissatisfaction+and+Complaining+Behavior/$N/46531/OpenView/204699007/$B/B3166D8AB2714535PQ/1;jsessionid=F75755CBFE253A29B96A726D7B0A283F.i-0f49001138cc54598
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.1016/j.jbusres.2005.10.004
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.1302/0301-620X.96B5.32434
file:///C:/Users/musap/Downloads/10.3389/fpsyg.2020.59413
https://doi.org/10.1057/dbm.2008.4
https://doi.org/10.1108/TQM-03-2011-0021
https://www.customermonitor.com/blog/benefits-of-net-promoter-score
https://www.netpromoter.com/compare/
https://www.qualtrics.com/experience-management/customer/measure-nps/

Pimnar, M., Girard, T., Giider, F. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 541-558

Pinar, M., Girard, T., Trapp, P., and Eser, Z. (2016). Services branding triangle: Examining the triadic service brand
promises for creating a strong brand in banking industry. International Journal of Bank Marketing, 34(4),
529-549.

Pingitore, G., Morgan, N.A., Rego, L.L., Gigliotti, A. and Meyers, J. (2007). The single-question trap. Marketing
Management, 19(2), pp. 9-13.

Pollack, B. L., & Alexandrov, A. (2013). Nomological validity of the net promoter index question. Journal of Services
Marketing, 27(2), 118-129.

Punjaisri, K., and Wilson, A. (2011). Internal branding process: Key mechanisms, outcomes and moderating factors.
European Journal of Marketing, 45(9/10), 1521-1537.

Raasens, N., & Haans, H. (2017). NPS and online WOM: Investigating the relationship between Customer's promoter
scores and eWOM behavior. Journal of Service Research, 20(3), 322-334.

Ragheb, S., Ahmed, A., and Hussein, H. (2018). Internal corporate branding impact on employees’ brand supporting
behaviour. Journal of Product & Brand Management, 27(1), 79-95.

Rajasekaran, N., & Dinesh, N. (2018). How net promoter score relates to organizational growth. International Journal
of Creative Research Thoughts, 6(2), 972-981. ISSN: 2320-2882.

Reichheld, F. F. (2003). The one number you need to grow. Harvard Business Review, 81(12), 46-54.

Reichheld, F. (2006). The Ultimate Question. Driving Good Profits and True Growth. Boston: Harvard Business
School Press.

Reichheld, F. F., & Markey, R. (2011). The Ultimate question 2.0. HBR Press.

Reichheld, F., Darnell, D., and Burns, M. (2021). Winning on Purpose. 288 pages. Harvard Business Review Press.

Rowe, J. (2021). “NPS Best Practices: What is Net Promoter ScoreSM and how does it help me?” Zendesk Support
Help. Available at https://support.zendesk.com/hc/en-us/articles/4408832663450-NPS-Best-Practices-
What-is-Net-Promoter-Score-and-how-does-it-help-me-

Safdar, K. & Pacheco, |. (2019). The Dubious Management Fad Sweeping Corporate America,
https://www.wsj.com/articles/thedubious-management-fad-sweeping-corporate-americal1557932084.
Accessed April 10, 2023.

Schneider, D., Berent, M., Thomas, R. & Krosnick, J.A. (2008). Measuring Customer Satisfaction and Loyalty:
Improving the ‘Net-Promoter’ Score. Available from: https://www.semanticscholar.org/paper/Measuring-
Customer-Satisfaction-and-Loyalty%3A-the-Schneider-
Krosnick/f29fc09aald71da71a502963525affbbf1b59f6e

Sharp, B. (2008). Net promoter score fails the test. Marketing Research, 20(4), 28-30.

Sharp, B., & Sharp, A. (1997). Loyalty programs and their impact on repeat-purchase loyalty patterns, International
Journal of Research in Marketing, 14(5), 473-486.

Spreng, R. A., Harrell, G. D., and Mackoy, R. D. (1995). Service recovery: impact on satisfaction and intentions.
Journal of Services Marketing, 9, 15-23. DOI: 10.1108/ 08876049510079853

Srirahayu, D.P., Anugrah, E.P., & Layyinah, K. (2021). Influence of satisfaction and loyalty on Net Promoter Score
(NPS) in academic libraries in Indonesia. Library Management, 42(6/7), 325-339.

Taylor, G. A., & Neslin, S. A. (2005). The current and future sales impact of a retail frequency reward program,
Journal of Retailing, 81(4), 293-305.

Teagarden, M.B., & Schotter, A. (2013). Leveraging intellectual capital in innovation networks: Growing, sharing and
exploiting mindshare. Organizational Dynamics, 42(4), 281-2809.
https://doi.org/10.1016/j.0rgdyn.2013.07.006

Trout, J. (2004). Trout on Strategy: Capturing Mindshare, Conquering Markets. New York: McGraw-Hill, 1-159.

Yi, Y., & Jeon, H. (2003). Effects of loyalty programs on value perception, program loyalty, and brand loyalty, Journal
of the Academy of Marketing Science, 31(3), 229-240.

van Doorn, J., Leeflang, P. S. H., & Tijs, M. (2013). Satisfaction as a predicator of future performance: A replication.
International Journal of Research in Marketing, 30(3), 314-318.

Vochin, O. A., Sarbu, M. A., Stanciu, S., & Mansour, J. (2020, June). Implementing net promoter score in the public
sector organizations. In 6th BASIQ International Conference on New Trends in Sustainable Business and
Consumption. Messina, Italy, 532-539.

Wani, A. (2017), A comprehensive review of brand equity: Conceptualization, origin and evolution, International
Academic Institute for Science and Technology, 4(3), 82-91.

558


https://support.zendesk.com/hc/en-us/articles/4408832663450-NPS-Best-Practices-What-is-Net-Promoter-Score-and-how-does-it-help-me-
https://support.zendesk.com/hc/en-us/articles/4408832663450-NPS-Best-Practices-What-is-Net-Promoter-Score-and-how-does-it-help-me-
https://www.semanticscholar.org/paper/Measuring-Customer-Satisfaction-and-Loyalty%3A-the-Schneider-Krosnick/f29fc09aa1d71da71a502963525affbbf1b59f6e
https://www.semanticscholar.org/paper/Measuring-Customer-Satisfaction-and-Loyalty%3A-the-Schneider-Krosnick/f29fc09aa1d71da71a502963525affbbf1b59f6e
https://www.semanticscholar.org/paper/Measuring-Customer-Satisfaction-and-Loyalty%3A-the-Schneider-Krosnick/f29fc09aa1d71da71a502963525affbbf1b59f6e
file:///C:/Users/mpinar/Downloads/10.1108/08876049510079853
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2013.07.006

	October 2024 Editorial
	october-2024
	0 Editorial Board October 2024
	0 Indexes October 2024
	0 October 2024 Editorial
	0 Disclaimer October 2024
	0 İçindekiler October 2024

	1 E-Atık Geri Dönüşümünde Davranışsal Mantık Teorisinin Etkisinin İncelenmesi
	2 Turizm İşletmelerinde Çalışan Motivasyonunun Demografik Belirleyicileri Üzerine Bir Araştırma
	3 Stratejik Liderliğin, Rekabet Avantajı Üzerindeki Etkisinde Örgüt Kültürünün Düzenleyici Rolü
	4 Makroekonomik Değişkenlerin Ekolojik Ayak İzi Üzerindeki Dinamik Etkisi BRICS-T Ülkelerinden Kanıtlar
	5 Bütünleşik Mali Yönetim Bilişim Sistemlerinin Finansmanında Dünya Bankası Destekleri ve Türkiye
	6 Examining the Net Promoter Score (NPS) for Convenience Store Is NPS Impacted by Consumer Demographics

