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NEPOTIZMIiN ORGUTSEL GUVEN ve ORGUTSEL BAGLILIK ALGISINA ETKIiSi:
MARDIN PROF. DR. AZiZ SANCAR HAVALIMANI ORNEGiI

THE IMPACT OF NEPOTISM ON PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL TRUST
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE CASE OF MARDIN PROF. DR. AZIZ
SANCAR AIRPORT

Fikret BAYAT!
Oz
Bu arastirma, kamu kurumlarinda karsilagilan nepotizm uygulamalarinin, &zellikle akrabalik iliskilerinin,
calisanlarin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma kapsaminda, ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda gorev yapan 220 katilimcinin
yanitlarini igeren anket verileri kullanilmigtir. Elde edilen temel bulgular, orgiit icindeki akrabalik iliskilerinin,
nepotizmin, ¢aligsanlarin orgiitsel giiven algisin1 ve orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigini agikga
gostermektedir. Gergeklestirilen demografik analizler, faktor analizleri ve regresyon analizleri, bu etkilesimlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglar, 6rgiit i¢indeki nepotizmin, ¢alisanlarin giiven
duygusunu sarsarak orgiitsel bagliligi azalttigini belirtmektedir. Bu noktada, adil ve seffaf bir ¢calisma ortaminin
onemine vurgu yaparak, kuruluslarin bu tiir uygulamalardan kaginarak ¢alisanlar arasindaki giiveni artirabilecegini

ve dolayisiyla orgiitsel baglilig: gii¢lendirebilecegini vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven

Jel Kodlari: M00, M10, M19
Abstract

This study aims to comprehensively examine the impact of nepotism practices, particularly kinship relations, on
employees' levels of organizational trust and organizational commitment within public institutions. Survey data
containing responses from 220 participants working in a public institution in the transportation sector were utilized
for this research. The key findings indicate that kinship relations within the organization negatively affect
employees' perception of organizational trust and organizational commitment by fostering nepotism. Demographic
analyses, factor analyses, and regression analyses demonstrate that these interactions are statistically significant.
The results suggest that nepotism within the organization undermines employees' sense of trust, consequently

reducing organizational commitment. Emphasizing the importance of a fair and transparent work environment, the
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Atf: Bayat, F., (2024). Nepotizmin Orgiitsel gliven ve orgiitsel bagllik algisina etkisi: Mardin Prof. Dr. Aziz
Sancar havalimani 6rnegi, Sosyal Bilimler Akademi Dergisi. 7 (2). 72-91
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study highlights that organizations can enhance trust among employees and consequently strengthen organizational

commitment by avoiding such practices.
Key Words: Nepotism, Organizational Commitment, Organizational Trust.

Jel Codes: M00, M10, M19

GIRIS

Nepotizm, bir organizasyon igindeki aile baglantilarina dayali olarak dncelik tanima veya
kayirma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu, is diinyasinda siklikla karsilasilan ancak genellikle
orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven gibi kilit faktdrler tizerinde derinlemesine bir etkisi oldugu diigiiniilen
kompleks bir konudur. Bu baglamda, nepotizmin oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel giliven iizerindeki

potansiyel etkilerini anlamak, ¢alisanlarin is yerine duyduklar bagliligi ve giiveni degerlendirmek

acisindan biiylik neme sahiptir.

Oncelikle, nepotizmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini degerlendirmek onemlidir.
Literatlirdeki bircok arastirma, nepotizmin ¢alisanlarin baglilik diizeyini olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir (Tungbilek ve Akkus, 2017; Saracel ve Sariboga, 2020). Aile disindaki c¢alisanlarin
kariyer gelisimine dair algiladiklar1 engeller, orgiit iginde yiikselme olasiliklar1 konusunda belirsizlik ve
adaletsizlik hissi, Orgiitsel bagliligin azalmasina neden olabilir. Ayrica, Karacaoglunun (2012)
caligmasi, nepotizmin Orgiitsel adaleti azalttig1 sonucunu desteklemekte, bu durumun orgiitsel bagliliga
olumsuz bir etki yapabilecegini ortaya koymaktadir. Ote yandan, nepotizmin &rgiitsel giiven {izerindeki
potansiyel etkilerini anlamak da énemlidir. Orgiitsel giiven, bir ¢aliganin drgiitiine duydugu giivenin bir
yansimast olarak degerlendirilir. Nepotizm, aile disindaki ¢alisanlarin 6rgiit igindeki adil davranis ve
firsatlara olan gilivenlerini sarsabilir. Bu durum, orgiitsel giivenin zayiflamasina ve ¢aliganlarm liderlik
ve yonetim tarafindan adil bir sekilde muamele gorecegine dair siiphelerin artmasina neden olabilir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci, nepotizmin Orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven lizerindeki etkilerini
daha yakindan incelemektir. Literatiirdeki var olan bosluklari doldurarak, ¢aliganlarin bu olgulara nasil
tepki verdiklerini ve bu durumlarin 6rgiit i¢indeki dinamikleri nasil etkiledigini anlamaya yonelik bir
katki sunmay1 hedeflemekteyiz. Bu arastirma, is diinyasinda liderlik ve yonetim pratigine yonelik daha
iyi bir anlayis saglamak ve organizasyonlarin siirdiiriilebilir basar1 i¢in etkili stratejiler gelistirmelerine

katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilmektedir

1. LITERATUR OZETi
1.1. Nepotizm

Nepotizm terimi, kelime anlami olarak "akraba ve yakin arkadaslar kayirma" seklinde ifade
edilmekte olup, Ingilizce'de "nephew (yegen)" kelimesinden tiiretilmistir (Kiechel, 1984, s. 143).
Nepotizm, bireylerin aile fertlerine, akraba ve arkadaglarina istihdam olanagi yaratmak igin sahip

olduklar1 mevki, otorite ve giigleri kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Ford ve Mclaughin, 1985, s.
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57). Ayrica, Padget ve Morris (2005, s. 34) nepotizmi, ise uygun personel se¢ciminde es veya akrabalara
oncelik vererek kayirmacilik olarak tanimlamislardir. Nepotizm, 6zellikle aile bagi kuvvetli olan
toplumlarda, 6nemli mevkilere gereken bilgi ve donanima sahip kisilerin yerine, yakin akrabalara
oncelik verme egilimindedir (Bertrand ve Scholar, 2006, s. 78). Gelismis iilkelerde, biiyiik aile
sirketlerinde de gozlemlenen bu egilim, sirketlerin aile fertlerinin glidiimiinde oldugu yapilar ortaya
cikarmaktadir (Ozler, vd., 2007, s. 438). Nepotizmin tarihgesi tarim ve hayvancilikla baslamis olup,
toplumlarin giivenligini aile baglar sayesinde sagladig1 donemlere dayanmaktadir (Sirmen, 2006, s. 28).
Ornegin, Osmanli Imparatorlugu'nda, ilk dénemlerde liyakate énem verilirken sonraki doénemlerde
yeteneksiz veliahtlarm tahta gegmesiyle nepotizmin etkisi artmistir (Ozler, vd., 2007, s. 438). Benzer
sekilde, Orta Cag Avrupa'sinda Katolik Kilisesi'nde papalarin akrabalarini kardinallik riitbesine atamasi,
nepotizmin tarih boyunca varligini siirdiirdiigiine isaret etmektedir (Allesina, 2011, s. 5638). Nepotizm,
kayirmacilik (favoritizm), patronaj, kronizm ve klientalizm gibi kavramlarla baglantilidir. Kayirmacilik,
patronaj ve klientalizm gibi kavramlar, nepotizmle benzer sekillerde bireyleri ya da gruplar kayirmay1
igermektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014, s. 185). Kaymrmacilik, herhangi birine hak gdzetmeksizin
kolaylik saglama halini ifade eder. Iste bu noktada, nepotizm ile kayirmacilik kavramlar1 icsel bir
baglam igerir, ¢linkii her ikisi de birey ya da grup lehine adaletsiz uygulamalar1 igermektedir (Erdem,
2010, s. 1).

Kronizm, uzun vadeli arkadaslik anlamima gelir ve nepotizme benzer sekilde liyakate
bakmaksizin yakin iliskiler iizerine dayanir. Iki kavram arasindaki temel fark, kronizmin genellikle
arkadaslik temellere dayanmasidir (Khatri vd., 2006, s. 67). Patronaj, gii¢ sahibi kisilerin, kendilerine
yakin olanlar1 6nemli pozisyonlara atama egilimini ifade eder. Nepotizmle benzerlik gosteren bu
kavram, liyakati degil kisisel iligkileri one cikarmaktadir (Feeney ve Kingsley, 2008, s. 165).
Klientalizm, siyasi sistemlerdeki iligkilere vurgu yapar ve genellikle kamu kaynaklarinin belirli bir grup
ya da bireyler arasinda dagitilmasini igerir. Nepotizm ve klientalizm arasindaki benzerlik, kayirmanin

ve ayricalikli durumlarin belirli bir grup insan arasinda gerceklesmesidir (Brinkerhoff ve Goldsmith,
2003, s. 685).

Nepotizm {lizerine yapilan caligmalar, genellikle is yerlerindeki etkilerini ve orgiitsel dinamikleri
incelemektedir. Agaoglu'nun (2021) ¢alismasinda, aile igletmelerinin profesyonel ¢alisanlar istihdam
etme zorunlulugu vurgulanmistir. Altintag'in (2021) arastirmasinda, nepotizmin orgiitsel sessizlik
iizerinde olumsuz etkileri belirlenmistir. Karaca'min (2021) caligmasi, nepotizm, kronizm ve
partizanligin orgiitsel intikam iizerindeki etkilerini arastirarak, bu faktorlerin orgiit i¢i dinamikleri nasil
etkiledigini gdstermistir. Kocaman'in (2021) caligmasi, vakif {iniversitelerindeki nepotizmin isten
ayrilma niyetini artirabilecegini 6ne stirmiistiir. Yavuz'un (2021) arastirmasi ise i gorenlerin nepotizm
algisi ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkiyi inceleyerek, bu faktorlerin tizerindeki etkilerini ortaya

koymustur. Bu ¢aligmalar, nepotizmin is ortamlarindaki olumsuz etkilerine ve orgiit i¢i iligkilere nasil
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miidahale edilebilecegine dair onemli bilgiler saglamaktadir. Bu dogrultuda, nepotizmin anlagilmas1 ve

yOnetilmesi, orgiitlerin daha adil, etkili ve siirdiiriilebilir olmalarina katki saglayabilir.
1.2. Orgiitsel Baghihk

Calisanlarin orgiite kars1 duyduklar1 baglilik, orgiit icindeki kisisel tutumlarini yansitan 6énemli
bir 6zelliktir. Bu baglilik, ¢alisanlarin orgiite yonelik davranislarina dogrudan etki eder ve orgiit ile
caligan arasindaki psikolojik sézlesmenin giiciinii belirler (Onal, 2021, s. 37). Orgiitsel baglilik, bireyin
kuruma kars1 sorumluluk hissetmesi, orgiit ile biitiinlesmesi ve amaclar1 benimsemesi ile yakindan
iligkilidir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012, s. 91). Baglilik kavrami, toplum i¢inde duygusal bir ifade sekli
olarak ortaya ¢ikar. Ornegin, memurun gorevine, kdlenin sahibine veya askerin vatanmi koruma
amacia duydugu sadakat, baglilik durumunu yansitabilir (Balay, 2000, s. 14). Orgiitsel baglilik ise
calisanin oOrgiite duydugu aidiyet duygusunu ifade eder. Bu baglamda, orgiitsel baglilik genellikle
orgiitlin amaclarini igsellestirme, orgiitiin menfaatleri i¢in ek gayret gdsterme ve orgiit icindeki aidiyeti

stirdiirme istegi olarak tanimlanabilir (Boylu, vd., 2007, s. 58) (Findik ve Eryesil, 2012, s. 1251).

Orgiitsel baglilik, literatiirde farkl1 boyutlarda incelenmistir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan
yapilan siniflandirmaya gore, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere ti¢
boyutta incelenmistir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015, s. 255). Duygusal baglilik, bireyin rgiitiine tamamen
duygusal bir baglilik hissetmesini ifade eder. Caligsanlar, 6z benlikleri dogrultusunda orgiitlerine adanir
ve gliglii bir orgiit kiiltiiri, duygusal baghilig1 artirabilir (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 124). Duygusal
baglilik, orgiit ve ¢alisan arasindaki duygusal bagi ifade eder ve galiganin 6rgiitiine aidiyet hissetmesiyle
giiclenir. Devam baghiligi, calisanin Orgiitte devam etme istegine odaklanir. Bu baglilik, ¢alisanin
orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetin etkisiyle sekillenir. Ozellikle is gorenin sahip
oldugu olanaklar1 kaybetme korkusu ve orgiit i¢indeki statiisiinii koruma arzusu devam bagliligim
etkileyebilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 11). Normatif baglilik ise orgiitte bulunmanin bir zorunluluk
olarak algilanmasini igerir. Calisanlar, orgiitte sahip olduklari kazanimlar ve yatirimlar nedeniyle orgiite
karst icten gelen bir zorunluluk hissedebilirler (Imamoglu, 2011, s. 20). Bu baghlik tiirii, drgiitiin

calisanlar {izerinde olusturdugu ahlaki sorumluluk hissine dayanir.

Orgiitsel baglilik, icsel ve digsal &diillerle de iliskilidir. Digsal odiiller, maas gibi somut
kazanimlar igerirken, i¢sel ddiiller orgiitiin degerlerini benimseme ve Oziimseme siirecini ifade eder
(Balay, 2000, s. 23). Bu nedenle, calisanlarin orgiite duydugu baglilik, orgiit tarafindan saglanan
odiillerin niteligiyle de sekillenir. Cesitli akademik arastirmalarin sonuglarina gore, orgiitsel bagliligin
calisanlarin is performansi iizerinde etkisi oldugu gézlemlenmistir (Efe, 2021). Yapilan bu calismalar,
orgiitsel bagliligin calisanlarin is tatmini, gliven ve duygusal liderlik gibi faktorlerle iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. One ¢ikan akademik calisma, cesitli sektorlerdeki ¢alisanlarin drgiitsel baglilik, is
tatmini, psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve is performansi iizerindeki etkilerini detayl bir sekilde

incelemistir. Temizkan ve Yilmaz'in (2021) demir ¢elik sektoriindeki ¢alisanlara odaklandigi galigma,
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demografik faktorler ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskileri vurgulayarak, personellerin Orgiite
bagliliginin genel olarak, calistiklar1 {initelere olan bagliliklarindan daha yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.

Giliney ve Turan'n (2021) g¢aligmasi, psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerini ele almig ve orgiitsel giivenin bu etkide kismi aracilik rolii oynadigin1 gostermistir.
Bu bulgular, ¢alisanlarin algiladigi s6zlesme ihlali ile baglilik ve giiven arasindaki karmasik iligkiyi
vurgulamaktadir. Boz vd.nin (2021) Adana'daki 112 Acil Servis personellerini inceledigi ¢aligma,
orgiitsel baghlik ile is performansi arasinda zayif diizeyde pozitif yonli iliskiler bulmus, ancak
regresyon analizi sonucunda Orgiitsel bagliligin is performansini etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Bu
caligsma, Orgiitsel baglilik ve ig performansi arasindaki iliskinin karmagikligini gostermektedir. Efe'nin
(2021) konaklama isletmesi ¢alisanlar iizerindeki arastirma, doniistiiriicli liderlik davramislarinin is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu vurgular. Bu bulgular, liderlik
yaklagimlarinin ¢alisanlarin duygusal bagliligi ve tatmini lizerindeki kilit roliinii vurgulamaktadir.
Cekmecelioglu vd. (2021) calismasi, orgiitsel baglilik, yonetim destegi ve duygusal emek davraniglar
arasindaki iligkileri inceleyerek, yonetim desteginin duygusal emek davranislan iizerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin araci etkisinin 0nemini vurgular. Bu sonuglar, yonetim desteginin calisanlarin
duygusal emek davraniglar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde kritik bir etkisi oldugunu

gostermektedir.
1.3. Orgiitsel Giiven

Giiven, bireyler arasindaki olumlu beklentilere dayali bir psikolojik hassasiyeti ifade eder.
Wech'e (2002) gore, bu, bir bireyin digerine kars1 olumlu bir beklenti iginde olmasi ve bu beklentiye
duyarlilik gostermesi anlamina gelir. Giiven, i¢inde samimi bir ilgiyi barindirarak duygusal baglilig
temsil eder. Bireyler arasindaki iliskilerin dinamiklerine bagl olarak, gliven dogal bir siireg i¢inde ortaya
cikabilir. Bu siireg, agik iletisim, algi, verimli ve {iretken bir ¢aligma ortamina katkida bulunarak giiven
iklimini olusturur. Giiven, etkili insan iliskilerinde kritik bir unsur olarak degerlendirilir; ancak, diigiik
giiven, bireyler arasindaki bilgi manipiilasyonuna ve ilgili duygularm engellenmesine yol agabilir
(Mishra ve Morrissey, 1990). Orgiitsel giiven, bir organizasyon icindeki ¢alisanlarmn birbirlerine,
yoneticilere ve orgiite duyduklari giiveni ifade eden 6nemli bir dinamiktir. Bu giiven, ¢alisanlarin 6rgiit
icindeki rollerine, gorevlerine, deneyimlerine ve iligkilerine dayanarak, diger calisanlarla ilgili olumlu
beklentiler olusturur (Huff ve Kelley, 2003). Orgiitsel giiven, dzellikle amag olusturma, is birligi
gelistirme, takim ruhu olusturma, liderlik ve performans degerleme gibi orgiitsel siireglerde kritik bir rol

oynar (Shockley-Zalabak vd., 2000).

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin organizasyonlarina duyduklar1 giiveni ifade eden &nemli bir
kavramdir. Bu giiven, ¢alisanlar arasinda orgiitlerinin taahhiitlerine ve davraniglarina inan¢ duymalarini

saglamalarinin yami sira, belirsiz veya riskli durumlarla karsilastiklarinda, Orgiitlerinin tutarl
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davranacaklarina olan inanglarini da saglamaktadir. Orgiitsel giiven, is tatmini, verimlilik ve drgiitsel
baglilik gibi olumlu sonuglarla iliskilendirilmistir. Orgiitsel giiven konusundaki agiklayict ve kabul
gdrmiis modellerden biri Mayer ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore, orgiitsel
giiven unsurlari; yetenek, diiriistliik ve iyi niyet olarak tlice ayrilmistir. Yapilan arastirmalara gore,
orgiitsel giivenin eksik oldugu durumlarda orgiite giivensizlik duyulmaktadir. Giivenin, iliskilerin
temelini olusturarak is tatmini, verimlilik ve orgiitsel baglilig1 artirdig1 belirlenmistir. Organizasyona
duyulan giivenin ig performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu vurgulanmigtir. Bu baglamda, etkin
kural ve diizenlemeler, iletisim sistemi, yetki devri, kararlara katilma konusunda etkin sistem olugturma,
egitim sistemi ve etik degerlere dnem verme gibi faktorlerin orgiitlerde gliven ortaminin olusmasina

katki saglayabilecegi ifade edilmektedir (Asunakutlu, 2002).

Mishra ve Morrissey (1990), orgiitsel giiveni, ¢aliganin orgiitiin sagladigi destek algis1 ve orgiit
yoneticisinin dogruluguna duyulan inang¢ olarak tanimlar. Shockley-Zalabak ve digerleri (2000) ise
orgiitsel glivenin tek boyutlu olmadigini1 vurgular, bu nedenle bir¢ok uzmanin orgiitsel giiveni farkli
boyutlarda ele aldigini belirtir. Bu ¢alismada orgiitsel giivenin {i¢ ana boyutu incelenmektedir: orgiite
giiven, yoneticiye giiven ve calisanlar arasi giiven. Calisanlarin 6rgiitii bir biitiin olarak nasil algiladigi,
orgiite giiven ile dogrudan ilintilidir. Bu giliven diizeyi, c¢alisanlarin kendi aralarindaki iligkiler ve
yoneticileriyle olan etkilesimlerine bagh olarak degisiklik gosterebilir (Omarov, 2009). Bu nedenle,
calisanlarin hem birbirlerine hem de yoneticilere giiven duymasi, orgiit icindeki tim calisanlar igin
kritiktir.

Orgiitsel giivenin varligi, verilen sozlerin tutulmasimi saglar ve siiphe ile belirsizlikleri ortadan
kaldirabilir. Belirsizlikleri minimize etme, etkili iletigimi tegvik etme ve is birligini gliglendirme gibi
islevlere sahiptir. Yiiksek orgiitsel giiven, caligsanlar1 bireysel hedeflerden ziyade orgiitsel hedeflere
yonlendirme egilimindedir ancak orgiitsel gliven hemen olusturulamayan bir olgudur ve zaman iginde
inga edilmesi gereklidir. Yoneticilerin Orgiitsel giiveni korumak i¢in sdylem ve eylemleri arasinda

tutarlilik saglamalar1 dnemlidir.

Orgiitsel giiven kisilerarasi giiven ve kisisel olmayan giiven olmak iizere iki temel boyutta ele
alinir. Calisanlar, iist diizey rol modellerini izleyerek kisisel olmayan giiven hakkinda ¢ikarimlarda
bulunurlar. Whitener ve digerleri, yoneticilere duyulan gilivenin artirtlmasi igin yOneticilerin
sergileyebilecegi davramiglart analiz ederek bir model gelistirmistir (Whitener vd., 1998). Bu
davraniglar, "yonetimsel giivenilir davraniglar" olarak adlandirilir. Bu davraniglar arasinda davraniglarda
tutarlilik, dirtstliik, ilgilenme, etkili iletisim kurma, yetki devri ve bilgi paylagimi gibi unsurlari
icermektedir. Bu davranislar, ¢alisanlarin hem ydneticilere hem de orgiite giiven duymalarin artirabilir
ve bdylece orgiitsel performans, verimlilik ve is tatmini gibi faktorlere olumlu katkida bulunabilir.
Orgiitsel giivenin boyutlar1 arasinda ¢alisma arkadaslarma giiven, yoneticilere giiven ve orgiite giiven
gibi kavramlar yer almaktadir. Calisma arkadaslarina giiven, kisilerarasi etkilesimlere dayali gliveni

temsil ederken, yoneticilere gliven ve oOrgiite giiven, kisisel olmayan giiveni temsil etmektedir. Bu
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nedenle, orgiitsel giivenin giigclendirilmesi, ¢calisma ortaminda olumlu iligkilerin ve etkilesimlerin tegvik

edilmesiyle miimkiindiir.
1.4. Hipotez Gelistirme

Nepotizmin orgiitsel bagliliga etkisi lizerine yapilan arastirmalar, genellikle negatif yonlii bir
iligki ortaya koymaktadir. Nepotizm, bir organizasyon i¢inde aile iiyelerine kayirma veya ayricalikli
davranma egilimini ifade eder. Bu durum, diger calisanlar arasinda adil olmayan bir igyeri ortami
yaratabilir ve Orgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyebilir. Nepotizmin yaygin oldugu durumlarda, aile
disindaki calisanlarin 6rgiit iginde kariyer basamaklarimi yiikseltme sanslarinin diisiik veya hi¢ olmadigi
algisi, calisanlarda oOrgiitsel bagliligin azalmasina ve alternatif kariyer firsatlarimi degerlendirme
egilimlerinin artmasina neden olabilir (Tungbilek ve Akkus, 2017; Saracel ve Sariboga, 2020).
Karacaoglu'nun (2012) aile isletmelerinde gergeklestirdigi bir arastirmada, nepotizmin orgiitsel adaleti
azalttig1 sonucuna varillmistir. Erdem ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bagka bir aile isletmeleri
iizerine arastirmada da nepotizmin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik gibi orgiitsel
baglilik boyutlariyla negatif bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu kapsamda, ele alinan ¢aligmalarin

dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H1: Nepotizm algis1 ¢calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 negatif yonde etkiler.

Nepotizmin orgiitsel giiven lizerindeki potansiyel etkileri, bir ¢alisanin 6rgiitiine olan giivenin
temelini olusturan kritik bir konudur. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin liderlik, yonetim ve genel olarak drgiit
icindeki adalet ve seffaflik konularindaki algilarini igerir. Nepotizmin bu giiven dinamiklerine olasi
etkileri, ozellikle aile disindaki ¢aliganlarin adil davramiglar ve firsatlar konusundaki gilivenlerini
sarsarak ortaya cikabilir. Nepotizm, aile baglantilarina dayali olarak 6ncelik tanindigi bir ortamda, diger
caligsanlarin kariyer gelisiminde adil bir rekabet ortam1 bulmalarini zorlastirabilir. Bu durum, orgiitsel
giiveni olumsuz etkileyebilir, ¢iinkii ¢alisanlar liderlik ve yonetim tarafindan adil bir muamele
gorecegine dair glivenlerini sorgulamaya baglayabilirler. Ayrica, is yerindeki esitsizlik hissi, orgiitsel
giivenin zayiflamasia ve caligsanlarin orgiitlerine olan bagliliklarin1 azaltmasina neden olabilir. Bu
durum, 6zellikle agik iletisim, seffaflik ve adil uygulamalari énemli oldugu is ortamlarinda, orgiitsel
giivenin kirilgan bir yapisi ortaya cikarabilir. Nepotizmin bu unsurlar1 nasil etkiledigini anlamak,
liderlik stratejilerini gelistirmek ve orgiit icinde giiveni artirmak i¢in 6nemli bir adim olabilir. Bu

kapsamda, ele alinan ¢aligmalarin dogrultusunda agagidaki hipotez olusturulmustur:
H2: Nepotizm algisi ¢alisanlarin orgiitsel gliven algilarini negatif yonde etkiler.

Orgiitsel bagliligin olusmasinda en énemli unsur, calisanlarin érgiitlerine duyduklar: giivendir.
Ozellikle 6rgiitsel teori ve arastirmalarda dnemli bir rol oynayan giiven hem calisanlar hem de rgiitler
icin kritik bir 6neme sahiptir. Giiven, ¢alisanlarin yoneticilere, is arkadaslarma ve 6rgiit politikalarina
olan inanglarim yansitarak, is ortaminda pozitif bir atmosferin olusturulmasina katki saglar (Taskin ve

Dilek, 2010). Orgiitsel baghlik ve &rgiitsel giiven, isletmelerde galisanlarin davranislari iizerinde dnemli
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etkilere sahip olan iki dnemli kavramdir. Bu iki faktor arasindaki iligki, isletmelerin basarilari ve
calisanlarin memnuniyeti iizerinde 6nemli bir rol oynar. Tirkdéz ve arkadaslarinin (2013) yaptif
calismadan elde edilen bulgulara gore, orgiit icinde orgiitsel gliven algisinin yiiksek olmasi, bireylerin
baglilik algilamalari {izerinde olumlu bir etkide bulundugu goriilmektedir. Bu durum, ortaya ¢ikan diistiik
orgiitsel sinizm algisinin, ¢alisanlarin daha yiiksek orgiitsel baglilik davraniglan sergilemelerine katki
sagladigint gostermektedir. Yani, calisanlarin Orgiitlerine duyduklar1 giivenin artmasi, baglhilik
algilamalarim giiclendirmekte ve buna bagl olarak 6rgiitsel sinizm diizeyini azaltarak daha olumlu bir
is davramig1 ortaya c¢ikmasmna zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda, ele alinan c¢aligmalarin

dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H3: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde iligki vardir
2. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirmanin odak noktasi, 6rgiit icindeki calisanlarin algiladigi nepotizmin 6rgiitsel baglilik
ve Orgiitsel gliven tlizerindeki etkilerini anlamaktadir. Caligmanin temel amaci, Orgiit i¢indeki
calisanlarin nepotizme ydnelik algilarinin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven iizerindeki etkilerini

acikliga kavusturmaktir.
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calisma, havalimani calisanlariin nepotizmi nasil algiladiklarimi anlamaya odaklanacaktir.
Ardindan, bu algilamalarin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkileri incelenecektir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitlerine duyduklar baglilik diizeyini ifade eder ve bu baghlik, ¢alisanlarin orgiitlerine
sadakat, iglerine duyduklar1 tutku ve orgiit hedeflerine katilim seklinde kendini gosterebilir. Nepotizmin
bu baglamda nasil bir rol oynadigimi anlamak, Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini belirlemeye
yardimet olacaktir. Ayrica, calisma drgiitsel giiven iizerindeki etkileri de inceleyecektir. Orgiitsel giiven,
caliganlarin Orgiitlerine ve yoneticilere duyduklart giliven diizeyini ifade eder. Nepotizmin orgiitsel
giiveni nasil etkiledigini anlamak, ¢alisanlarin 6rgiitlerine ve yoneticilere olan giivenlerini sekillendirme
mekanizmalarini ortaya koymada dnemli bir rol oynayacaktir. Sonug olarak, bu arastirma, orgiit i¢indeki
nepotizmin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel giivenine olan potansiyel etkilerini sistemli bir
sekilde analiz ederek, orgiitlerin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir is ortami olusturmalarina katki

saglayacaktir.
2.2. Arastirmanin Uygulama Alam ve Veri Toplama Yoéntemi

Bu c¢alismanin uygulama alani, ulagtirma sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
gorev yapan personelleri kapsamaktadir. Veri toplama yontemi olarak, katilimcilarla yiliz ylize
gergeklestirilen anket uygulamasi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan bu kurumda,
toplamda 235 ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilmigtir. Hatali anketler ¢aligmadan ¢ikartildiktan sonra;
toplamda 220 anket, ¢alisanlarin goriis ve diisiincelerini yansitan degerli verilerle doldurulmustur.

Anketin icerigi, ¢alisanlarin anlayabilecegi sekilde net bir dil kullanilarak olusturulmus ve bu sorularin
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is gorenler tarafindan anketi doldururken samimiyetle cevaplandigi, diisiinceleri ve tutumlar yansittig
diigiiniilmiistiir. Bu sayede, elde edilen verilerin giivenilir ve anlamli olmasi hedeflenmistir.
Aragtirmanin gergeklestirildigi kamu kurumundaki ¢alisanlarin katilimiyla elde edilen sonuglar, sektore

0zgii bilgiler ve bakis acilar1 sunarak ilgili alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir.
2.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Anket, {i¢ temel boliimden meydana gelmektedir. Ilk béliim, katilimcilara yoneltilen demografik
sorular icermektedir, bu sorular aracilifiyla medeni durum, egitim seviyesi, cinsiyet, is yerindeki
caligma siiresi, yas, ¢aligilan sektor, boliim ve pozisyon gibi demografik 6zellikler belirlenmistir. ikinci
boliimde, katilimcilarin nepotizm algilarii degerlendirmek amaciyla Ford ve McLaughin'in (1985)
Olcegi temel alinarak olusturulmus 14 sorudan olusan bir anket bulunmaktadir. Bu bdliim, terfide
nepotizm, islem nepotizmi ve ise alma siirecinde nepotizm boyutlarini 6lgmeyi hedeflemektedir. Ugiincii
boliimde ise katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerini degerlendirmek amaciyla Meyer vd. (1991)
tarafindan olusturulan ve Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 18 sorudan olusan bir orgiitsel
baglilik 6lcegi bulunmaktadir. Dérdiincii béliimde Orgiitsel Giiven Olgegi: Nyhan ve Marlow (1997)
tarafindan gelistirilen ve Iscan ve Sayin (2010) tarafindan kullanilan orgiitsel giiven olgegi
kullanilmigtir. 2 boyut ve 12 ifadeden olusan sorular bulunmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5’li
Likert Tipi 6lgek kullanmilmistir. “1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliryorum,

5- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmigtir.
2.4. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven diizeylerine olan olasi etkisini
incelemek amaciyla nepotizmin rolii ele alinmistir. Caligmanin temel hipotezleri su sekildedir:
Nepotizm algis1 arttikca, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azaldigi, ayn1 zamanda orgiitsel giiven

diizeylerinin de olumsuz etkilendigi dne siiriilmektedir. Hipotezler:
H1: Nepotizm algisi ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarini negatif yonde etkiler.
H2: Nepotizm algis1 ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilarini negatif yonde etkiler.

H3: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde iliski vardir

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Orgiitsel Baghhk
H1 (-)
T
[
I
Nepotizm H3 (+) :
i
Orgiitsel Giiven
H2 (-)

80



Nepotizmin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Algisina Etkisi: Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar
Havalimani Ornegi

3. BULGULAR

Bu arastirma, ilk asamada katilimcilarin demografik zelliklerini degerlendirmek amactyla
cesitli testler icermistir. Bu testler, katilimc1 grubunun homojen mi yoksa heterojen mi oldugunu
belirlemeyi hedeflemistir. Daha sonra, kullanilan 6lgeklerin analizi igin gesitli istatistiksel tekniklere
bagvurulmustur. Olceklerin faktdr analizi, Slgeklerin temel faktdrlerini anlamak ve belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu analiz, 6lgeklerin yapisal biitiinliigiinii degerlendirme ve 6lgiilen kavramlarin
anlamli alt boyutlarimi ortaya koyma noktasinda onemli bilgiler sunmustur. Ardindan, dl¢eklerin
giivenilirligi i¢ tutarlik dlgiitleri kullanilarak degerlendirilmis ve dlgeklerin giivenilirligi belirlenmistir.
Korelasyon analizleri, arastirmanin temel degiskenleri arasindaki iligkileri anlamak adina kullanilmig ve
bu iliskilerin giicii incelenmistir. Son olarak, regresyon analizleri, nepotizm, orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri daha derinlemesine anlamak ve bu degiskenler arasindaki nedensel iligkileri
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu analiz, arastirmanin temel hipotezlerini test etmek ve
degiskenler arasindaki etkilesimleri belirlemek i¢in kullanilmistir. Aragtirma hem teorik hem de pratik
anlamda 6nemli sonuglar elde etmeyi hedeflemistir, bu sayede literatiire katkida bulunarak daha genis

bir perspektife 151k tutmay1 amaglamaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Sosyolojik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde

Erkek 165 75,0

Cinsiyet Kadin 55 25,0

Evli 121 55,0

Medeni Durumu Bekar 99 45,0
Lise 17 7,7

) On lisans 104 473

Ogrenim Durumu Lisans 87 39,5
Lisansiistii 12 5,5

20-30 76 34,1

Ya 31-40 99 444

d 41+ 45 20,2

0-10 79 35,4

.. 11-20 80 35,9

Gorev Yili 2t 61 274

Tablo 1'de sunulan sosyolojik ve demografik 6zellikler, arastirmaya katilan bireylerin ¢esitli
karakteristiklerini detayl bir sekilde yansitmaktadir. Cinsiyet dagilimi agisindan, katilimeilarin %75 i
erkek, %25 i ise kadindir; bu da arastirmaya cinsiyet acisindan erkek yogun bir ¢alisma ortamini temsil
ettigini gdstermektedir. Medeni duruma odaklandigimizda, katilimcilarin %55 inin evli oldugunu, %45
inin ise bekar oldugunu gérmekteyiz. Ogrenim diizeyine bakildiginda, gogunlugun 6n lisans diizeyinde

egitim aldig1 (%47,3) ve bu egitim profiline dnemli bir ¢esitlilik bulundugu goriilmektedir. Yas
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gruplarma gore incelendiginde, katilimeilarin %44,4't 31-40 yas araliginda bulunmaktadir. Gorev yilina
gore dagilima bakildiginda, katilimcilarin %35,4'i 0-10 yil, %35,9'u 11-20 y1l ve %274 ise 21 yil ve
iizeri stiredir gérev yapmaktadir. Bu durum, arastirmaya katilanlarin ¢aligma deneyimleri agisindan
genis bir yelpazeye sahip oldugunu gostererek, elde edilen verilerin genel gegerliligini ve
uygulanabilirligini artirmaktadir. Tablo 1, aragtirmanin katilimci1 grubunun heterojen bir yapiya sahip
oldugunu vurgulayarak, elde edilen sonuglarin daha genis bir kontekste anlasilabilir ve genellestirilebilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirligi (Cronbach Alpha) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degerleri

Cronbach Alpha Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Nepotizm ,707 ,746
Orgiitsel Baghhk 737 778
Orgiitsel Giiven ,893 ,901

Tablo 2 Cronbach Alpha ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testlerinin sonuglarini sunmaktadir.
Cronbach Alpha degerleri, i¢ tutarliligi 6lgerken, KMO testi verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu
degerlendirir. Nepotizm 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0.707, bu da i¢ tutarliligin yeterli oldugunu
gosterir. Orgiitsel Baglilik 6lceginin 0.737 degeri, iyi bir i¢ tutarlilhi@: isaret ederken, Orgiitsel Giiven
Olgeginin 0.893 degeri oldukga yiiksek bir i¢ tutarlilign ve gilivenilirligi belirtir. KMO testinde ise
Nepotizm i¢in 0.746, Orgiitsel Baglilik icin 0.778 ve Orgiitsel Giiven i¢in 0.901 degerleri elde edilmistir.
Bu KMO degerleri, tiim 6lgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve dzellikle Orgiitsel Giiven

6lgeginin mitkemmel bir uyum sagladigini gosterir.

Tablo 3. Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Min Max. Average Skewness Kurtosis
Nepotizm 1,00 5,00 -1,438 -,157 -1,330
Orgiitsel Baglihk 1,00 5,00 4,105 ,648 -1,284
Orgiitsel Giiven 1,00 5,00 4,495 ,776 -1,366

Tablo 3’teki sonuglara gore, Nepotizm degiskeninin ¢arpiklik (-0,157) ve basiklik (-1,330)
degerleri, dagilimin normal dagilima yakin oldugunu ve verilerin homojen sekilde dagildigini gosterir.
Orgiitsel Baglilik degiskeninin garpiklik (0,648) degeri, dagilimin saga ¢arpik oldugunu ve yiiksek
degerlerin yogunlastigini belirtir; basiklik (-1,284) degeri ise dagilimin diiz oldugunu ifade eder.
Orgiitsel Giiven degiskeni de benzer sekilde saga carpiklik (0,776) ve diiz basiklik (-1,366) degerleriyle,
dagilimin yiiksek degerlere egilim gosterdigini ve ug noktalarin az belirgin oldugunu gosterir. Genel

olarak, tiim degiskenler normal dagilima yakin olup, veri analizi i¢in uygundur.
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Tablo 4. Nepotizm Agiklayici Faktor Analizi

Olgekler  Faktorler Madde Faktor Yiik. Aciklanan Varyans Cronbach
Sayisi arahg (%) Alpha
Nepotizm 14 0,176-0,785 56,676 0,707

Nepotizm | Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri: ,758
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=929,645; df=91; p=,000

Tablo 4, olceklerin faktor analizi sonuglarini icermektedir ve bu analiz, dlgeklerin altinda yatan
temel faktorleri anlamak ve belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Ilgili dlgegin adi "Nepotizm"
olarak belirtilmis ve toplamda 14 madde icermektedir. Faktor yiikleri, her bir maddenin 6lgiilen faktore
ne kadar katkida bulundugunu ifade eder. Faktor yiikleri, 0,176 ile 0,785 arasinda degismektedir, bu da
maddelerin faktdre olan katkilarmin farklilik gosterdigini gostermektedir. Aciklanan varyans (%), faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin toplam varyansin ne kadarimi agikladigini gdsterir. Bu
durumda, "Nepotizm" Slgegi icin agiklanan varyans orani %56,676'dir. Bu, faktor analizinin 6lgek
altindaki maddelerin genel varyansinin biiyiik bir kismini kapsadigini gosterir. Cronbach Alpha degeri,
Olgegin i¢ tutarlik ya da gilivenirligini Olgen bir istatistik degeridir. "Nepotizm" 6l¢egi i¢in Cronbach
Alpha degeri 0,707 olarak belirlenmistir. Bu deger, 6lgegin i¢ tutarlilik agisindan kabul edilebilir
diizeyde giivenilir oldugunu gosterir. Genellikle, Cronbach Alpha degerleri 0,70'in iizerinde oldugunda
Olcegin giivenirligi yeterli kabul edilir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri ise
faktor analizi i¢in kullanilan veri setinin uygunlugunu degerlendiren bir dl¢iidiir. Bu 6rnekte, KMO
degeri 0,758 olarak belirlenmistir. Genellikle, 0,60'm {lizerindeki bir KMO degeri, faktdr analizinin
gegerliligini destekler. Ayrica, Barlett kiiresellik testi de veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir. Bu testin p degeri (p=0,000) 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in faktor analizi yapmanin uygun oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 5. Orgiitsel Giiven Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgekler Faktorler Madde Faktor Yiik. Aciklanan Varyans Cronbach
Sayisi aralig (%) Alpha
Orgiitsel 12 0,143-0,590 75,949 0,893
Orgiitsel Giiven
Giiven Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri: , 811
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1458,803; df=66; p=,000

Tablo 5'teki "Orgiitsel Giiven" 6lgegi igin yapilan faktor analizi, dlgegin 12 farkli faktdr altinda nasil
diizenlendigini gostermektedir. Her bir faktor, orgiitsel gliven kavramini gesitli perspektiflerden ele
alarak detayli bir inceleme sunmaktadir. Bu faktorlerin altinda bulunan maddeler veya sorular, orgiitsel
giivenin farkli yonlerini 6lgmeye yoneliktir. Faktor yiikleri, her bir faktoriin 6l¢iilen maddeler iizerindeki
etkisini ifade eder. Tablodaki faktor yiikleri, 0,143 ile 0,590 arasinda degismektedir. Yiiksek faktor

yiikleri, ilgili faktorlerin olgiilen maddeleri etkili bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Toplam
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varyansin %75,949"unun agiklanmasi, 6l¢lim aracinin faktorleri basarili bir sekilde yansittigini ve genis
bir kapsam sunabildigini gdsterir. Cronbach Alpha degerinin yiiksekligi (0,893), 6l¢giim aracinin ig
tutarlilik giivenilirliginin saglam oldugunu gosterir. Kaiser-Meyer-Olkin 6meklem yeterliligi degeri
(0,811), veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterirken, Barlett kiiresellik testinin sonuglari
(ki-kare=1458,803; df=66; p=0,000) bu analizin gegerliligini desteklemektedir. Bu kapsamli analiz,

"Orgiitsel Giiven" dlceginin giivenilir, gegerli ve cok yonlii bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Baghlik A¢iklayici Faktdr Analizi

Olgekler Faktorler Madde Faktor Yiik. Aciklanan Varyans Cronbach
Sayisi arahgi (%) Alpha
Orgiitsel 18 0,135-0,650 79,394 0,737
Orgiitsel Baglilik

Baghhk Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: ,795
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1458,803; df=60; p=,000

Tablo 6°da ele alman "Orgiitsel Baghlik" 6lgegi, detayl bir faktor analizi ile incelenmistir, bu
da orgiitsel baglilik kavramini ¢ok yonlii bir sekilde anlamamaiza olanak tanir. Toplamda 18 farkli faktor,
orgiitsel bagliligin gesitli boyutlarini temsil eder ve bu faktorlerin altinda yer alan 18 madde veya soru,
orgiitsel baghligin farkli yonlerini 6lgmeyi amaglar. Faktor yiikleri, her bir faktoriin 6l¢iillen maddeler
iizerindeki etkisini gosteren degerlerdir. Tabloda belirtilen faktor yiikleri 0,135 ile 0,650 arasinda
degismektedir. Yiiksek faktor yiikleri, ilgili faktorlerin 6l¢iilen maddeleri etkili bir sekilde temsil ettigini
gostermektedir. Olgiim aracinmn toplam varyansin %79,394'(inii aciklamasi, faktorlerin Slgiimleri
basarili bir sekilde yansittigin1 ve genis bir perspektif sundugunu ortaya koyar. Bu durum, orgiitsel
baglilik kavramimin detayli ve kapsamli bir sekilde 6l¢iildiigiinii gdsterir. Cronbach Alpha degeri olan
0,737, Olgiim aracinin i¢ tutarlilhik gilivenilirligini degerlendirir. Bu deger, Ol¢iim aracinin igsel
tutarliliginin kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu gosterir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
degeri 0,795 olarak belirlenmistir, bu da kullanilan veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir. Bu deger, faktor analizi i¢in veri setinin uygunlugunu degerlendirmede 6nemli bir Slgiittiir.
Barlett kiiresellik testi sonuglar ki-kare=1458,803; df=60; p=0,000 olarak belirtilmistir. Bu sonuglar,

kullanilan modelin veri setine iyi uydugunu ve faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.

Tablo 7. Nepotizm, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler Nepotizm Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghhk
Nepotizm 1
Orgiitsel Giiven -,274 1
,000
Orgiitsel Baghilik _321 4075 |
,000 ,000

Tablo 7 korelasyon analizi, orgiit icindeki temel degiskenler arasindaki iligkileri anlamamiza

onemli bir 151k tutuyor. Elde edilen sonuglara gore, nepotizm ile orgiitsel giiven ve baglilik arasinda
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belirgin iliskiler gdzlemlenmistir. Nepotizm ile drgiitsel gliven arasindaki -0,274 korelasyon katsayisi,
bu iki degisken arasinda diisiik bir negatif iliski oldugunu gosterir. Bu durum, 6rgiit i¢cindeki ayricalikli
uygulamalarin artmastyla birlikte calisanlarin orgiitsel giiven diizeyinin azalabilecegine isaret ediyor.
Ayrica, nepotizm ile oOrgiitsel baglilik arasindaki -0,321 korelasyon katsayisi, ¢ok zayif bir negatif
iligkiyi ortaya koyuyor. Yani, nepotizmin artmasi, orgiitsel bagliligin zayiflama egiliminde olduguna
isaret ediyor. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliginin, orgiit igindeki adil davraniglarla
dogrudan iliskili olabilecegini gosterir. Ote yandan, drgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki 0,427
korelasyon katsayisi, orta diizeyde pozitif bir iliskiyi gdsterir. Yani, orgiitsel glivenin artmasiyla birlikte
calisanlarin orgiite olan baglhiliklarinin artma egiliminde oldugu sdylenebilir. Ayrica, p degerinin 0,001
olarak belirlenmesi, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Bu sonuglar, 6zellikle
orgiit yoneticileri igin, ayricalikli uygulamalarin azaltilmasi ve orgiitsel giivenin giiclendirilmesinin,
calisan baglihigi ve oOrgiit icindeki genel atmosfer {iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini

vurgulamaktadir.

Tablo 8. Nepotizm Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizleri

Bagimh Sabit B R? Diizeltilmis B Standart (Sig.)
Degisken R Hata Anlamhhk
Orgiitsel 4,852 -0,274 0,150 0,303 -0,554 0,140 0,000
Baghhk

Tablo 8 analizlerin basinda belirtilen sabit deger olan 4,852, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi
olmadiginda orgiitsel giivenin beklenen degerini temsil eder. Bu durumda, diger faktorler géz 6niine
alimmadiginda orgiitsel gliven diizeyinin 4,852 oldugunu sdyleyebiliriz. Nepotizmin regresyon katsayisi-
0,274 olarak belirlenmistir. Bu deger, nepotizmin artigiyla orgiitsel glivenin ortalama olarak 0,274 birim
azalma egiliminde oldugunu gdsterir. Yani, nepotizmin artmasi, drgiitsel giiven diizeyinde azalmaya yol
acabilir. Belirleme katsayisi (R?) sadece %15 oldugundan, kullanilan bagimsiz degiskenlerin toplam
degiskenligin sadece kiigiik bir kismini agikladigini sdyleyebiliriz. Bu durum, modelin &rgiitsel gliveni
aciklamada smirli bir basart elde ettigini gosterir. Diizeltilmis R? ise 0,303'tlir, yani bagimsiz
degiskenlerin modeldeki toplam degiskenligin %30,3'inli agikladigimi gosterir. Bu oran, modelin
genelde agiklama giiciinii artirmak adina diizeltilmis bir degeri temsil eder. Standartlagtirilmis regresyon
katsayis1 (B) -0,554'tiir. Bu, nepotizm ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii gosterir.
Burada, nepotizmin artmasiyla orgiitsel giivenin negatif bir sekilde etkilendigini gosteren giiglii bir
negatif iliski oldugunu belirtir. Standart hata (0,140), regresyon katsayisinin tahminindeki belirsizligi
ifade eder. Bu diigiik deger, tahminin giivenilir oldugunu gosterir. Anlamlilik diizeyi 0,000 olarak
belirlenmistir, yani regresyon katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, nepotizmin orgiitsel
giiveni agiklamada 6nemli bir rol oynadigim gosterir. Sonug olarak, bu regresyon analizi, nepotizmin
orgiitsel giiven lizerinde negatif bir etkisi oldugunu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu sonug dogrultusunda “H1: Nepotizm algis1 ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini negatif

yonde etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9. Nepotizm Algisinin Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizleri

Bagimh Sabit B R? Diizeltilmis R B Standart Hata (Sig.) Anlamhhk
Degisken
Orgiitsel Baghhk | 4,716 -321 0,103 0,173 -0,421 0,040 0,000

Tablo 9 bagimli degisken olan orgiitsel bagllik icin beklenen deger 4,716'dir. Yani, diger
bagimsiz degiskenlerin etkisi géz oniine alindiginda, orgiitsel bagliligin beklenen degeri bu seviyededir.
Nepotizmin regresyon katsayisi-0,321 olarak belirlenmistir. Bu deger, nepotizmin artisiyla orgiitsel
bagliligin ortalama olarak 0,321 birim azalma egiliminde oldugunu gosterir. Yani, nepotizmin artmast,
orgiitsel baglilik diizeyinde azalmaya yol acabilir. Analizin toplam degiskenligi ifade eden R* degeri
0,103'tlir. Bu, kullanilan bagimsiz degiskenlerin orgiitsel bagliligi agiklamada smirli bir basar elde
ettigini gosterir. Diizeltilmis R?, her bir bagimsiz degiskenin katkisini diizeltir ve 0,173 olarak
belirlenmistir. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin toplam degiskenligin %17,3"linii agikladigim gosterir.
Standartlastirilmig regresyon katsayisi -0,421'dir. Bu, nepotizm ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
giiclinii ve yoniinii gosterir. Nepotizmin artmastyla orgiitsel bagliligin negatif bir sekilde etkilendigini
belirten giiclii bir negatif iligki vurgulanir. Standart hata 0,040tir, bu da regresyon katsayismin
tahminindeki belirsizligi ifade eder. Diiglik bir standart hata, tahminin giivenilir oldugunu gosterir.
Anlamhilik diizeyi (Sig.) 0,000 olarak belirlenmistir, yani regresyon katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu durum, nepotizmin orgiitsel baglilig1 aciklamada Snemli bir rol oynadigimi gosterir.
Sonug olarak, bu regresyon analizi, nepotizmin orgiitsel baglilik {izerinde negatif bir etkisi oldugunu ve
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda “H2: Nepotizm

algis1 calisanlarin orgiitsel giiven algilarini negatif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Giiven Algisinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizleri

Bagimh Degisken Sabit B R?  Diizeltilmis R B Standart Hata (Sig.) Anlamhhk
Orgiitsel Baghhk | 4,716 427" 0,182 0,173 0,421 0,040 0,000

Tablo 10 da "Orgiitsel Baghilhk" bagimli degiskeni ile "Orgiitsel Giiven" bagimsiz degiskeni
arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir. Analizin sonuglarina dayanarak yapilan yorum su sekildedir:
Bagimli degisken olan orgiitsel baglilik icin belirlenen beklenen deger 4,716'dir. Bu deger, diger
bagimsiz degiskenlerin etkisi gz Oniine alindiginda orgiitsel bagliligin beklenen degerini temsil eder.
"Orgiitsel Giiven" degiskeninin regresyon katsayis1 0,427** olarak belirlenmistir. Bu deger, orgiitsel
giivenin artigtyla orgiitsel bagliligin ortalama olarak 0,427 birim artma egiliminde oldugunu gosterir.
Yani, orgiitsel glivenin artmasi, Orgiitsel baglilik diizeyinde artisa yol agabilir. Analizin toplam
degiskenligi ifade eden R? degeri 0,182'dir. Bu deger, kullanilan bagimsiz degiskenlerin orgiitsel
baglilig1 agiklamada sinirh bir basari elde ettigini gosterir. Diizeltilmis R?, her bir bagimsiz degiskenin

katkisim diizeltir ve 0,173 olarak belirlenmistir. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin toplam degiskenligin
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%17,3"inii agikladiginmi gosterir. Standartlastirilmis regresyon katsayisi (B) 0,421'dir. Bu deger, orgiitsel
giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin giiclinii ve yoniinii gosterir. Bu durumda, orgiitsel giivenin
artmasiyla orgiitsel bagliligin pozitif bir sekilde etkilendigini belirten giiglii bir pozitif iliski vurgulanir.
Standart hata 0,040'tir, bu da regresyon katsayisinin tahminindeki belirsizligi ifade eder. Diisiik bir
standart hata, tahminin giivenilir oldugunu gosterir. Anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000 olarak belirlenmistir,
yani regresyon katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, orgiitsel glivenin orgiitsel baglilig
aciklamada 6nemli bir rol oynadigim gosterir. Sonug olarak, bu regresyon analizi, orgiitsel giivenin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu sonug dogrultusunda “H3: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif

yonde iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Ampirik analizler sonucunda elde edilen bulgular, sosyolojik ve demografik &zellikler ile
orgiitsel dinamikler arasindaki karmasik iligkileri derinlemesine anlamamiza katki saglamaktadir. Bu
analizler, 6zellikle cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, yas gruplar1 ve gorev yili gibi faktorlerin

orgiitsel giiven, baglilik ve nepotizm algisi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Oncelikle, cinsiyet dagilimmin aragtirmaya dengeli bir temsil sagladigi gdézlemlenmistir. Bu,
cinsiyet faktoriiniin analiz sonuglarina esit bir sekilde katkida bulundugunu ve genel sonuglarin cinsiyete
bagl olarak ¢esitlilik gdstermedigini gostermektedir. Medeni durum analizi, evli ve bekar katilimcilarin
orgiitsel gliven ve baglilik tizerindeki farkli etkilerini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle orgiit
icindeki iligkilerin ve aidiyetin, ¢alisanlarin medeni durumlarina bagli olarak farklilik gosterebilecegini
gostermektedir. Ogrenim diizeyine odaklamldiginda, lisans diizeyinde egitim alan ¢ogunlugun oldugu
ancak onemli bir ¢esitlilik bulundugu belirlenmistir. Bu durum, 6rgiit i¢indeki farkli beceri setlerine ve
deneyimlere sahip bireylerin Orglitsel giiven ve baglilik iizerinde nasil etkiler yaratabilecegini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Yas gruplarina gore yapilan analizler, 6zellikle 31-40 yas araligindaki
katilimcilarin orgiitsel giiven ve baglilik diizeyindeki belirgin etkilerini ortaya koymaktadir. Bu yas
grubundaki bireylerin, orgiit i¢indeki siireclere ve dinamiklere karsi nasil bir duyarlilik gosterdiklerini
anlamak, yonetim stratejileri agisindan dnemli bir bilgi sunmaktadir. Gérev yilina gére yapilan analizler,
calisanlarin deneyim diizeylerinin Orgiitsel giiven ve baglilik {izerindeki etkilerini gdstermektedir.
Ozellikle 0-10 yil, 11-20 y1l ve 21 yil ve iizeri siiredir gérev yapmis olan katilimeilar arasindaki
farkliliklarin incelenmesi, orgiit igindeki tecriibenin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyine nasil

yansidigini agiklamamiza yardimc1 olmaktadir.

Nepotizm, orgiitsel giiven ve baglilik arasindaki kompleks iligkilere odaklanan analizlerde
onemli bir rol oynamaktadir. Elde edilen sonuglar, nepotizmin artisiyla birlikte orgiitsel giivenin ve
bagliligin azalma egiliminde oldugunu gostermistir. Bu durum, 6zellikle ayricalikli uygulamalarin

calisanlarin giivenini sarsabilecegini ve orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir.
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Orgiitsel giiven ve baglilik arasindaki pozitif iliskiyi inceleyen analizler, orgiitsel giivenin artmasiyla
birlikte ¢alisanlarin bagliliklarinin da artma egiliminde oldugunu gostermistir. Bu durum, 6zellikle
yonetim stratejilerinde orgiitsel giivenin giiclendirilmesinin, ¢alisan baglilig1 ve genel 6rgiit atmosferi

iizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, yapilan analizler, orgiitlerin i¢ dinamiklerini anlama ve ydnetme siireclerine
yonelik 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Calisanlarin demografik o6zellikleri, orgiitsel gliven ve
baglilik tizerindeki etkilerini degerlendirmek, drgiitlerin daha etkili stratejiler gelistirmelerine ve ¢alisan
memnuniyetini artirmalarina yardimci olabilir. Nepotizm algisinin ise orgiitsel giiven ve baglilik
iizerindeki olumsuz etkileri, 6zellikle yoneticilerin adil uygulamalara odaklanmasi ve seffaf bir liderlik

anlayis1 benimsemeleri gerektigini gostermektedir.
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Oz
Saglik hizmetleri ¢alisanlarinda gorevleri geregi hizmet sunulurken meydana gelen birtakim
duyarsizlagsmalari, duygusal agidan kendini tiikenmis hissetmeleri ve bunun yaninda ¢alisanda kisisel basari ve
yeterlilik duygularindaki azalmalar titkenmislik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma ile Covid-19 pandemi
stireci ile saglik ¢alisanlarinda goriilen titkenmislik diizeylerini arastirmaya yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarin
sistematik olarak incelenmesi amaglanmistir. Calismada 2020-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis olan makaleler
Google Scholar veri tabanindan faydalanarak taratilmistir. Tarama saglik ¢alisanlarinin Covid-19 siirecindeki
tikenmiglik diizeyleri kapsaminda olan ¢aligmalarin (saglik ¢alisanlari, Covid-19, Tiikenmislik diizeyi) anahtar
kelimeleri kullanilarak yapilmigtir. Arastirmaya dahil etme kriterlerinde; ¢caligmanin aragtirma makalesi olmast,
Tiirk¢e olmasi, Tirkiye orneklemi olmasi ve saglik calisani perspektifinde olmasi kriterleri géz Oniinde
tutulmustur. Konu ile ilgili yapilan arastirma neticesinde; ¢alisma kosullari, sosyal destek, yas ve deneyim ve
pandemi doneminde ¢alisilan meslek grubu gibi faktorlerin tiikenmislik iizerindeki etkilerinin belirgin oldugu
anlasgilmaktadir. Bu donemde saglik ¢alisanlarmin tiikenmislik seviyeleri yiikselmis olup duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme gibi psikolojik etkiler belirginlesmistir. Caligmalarin bulgularindan elde edilen sonuglar
saglikeilarin sosyal destek baglaminda idarecileri tarafindan desteklenmesi gerektigini belirmekte olup medeni
durumun da 6zellikle evli ve ¢ocuk sahibi olmanin pandemi doneminde tiikkenmislik diizeyini azaltici etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Aragtirmada doktor, hemsire ve ebelerin diger saglik ¢alisanlarina kiyasla siiregten daha
fazla etkilendigi isaret edilmektedir. Siirecin yarattigi karmasik ortamlarm, caligma saatlerinin, saglik

calisanlarinin ¢evreleri tarafindan desteklenmesi titkenmislige etki eden ortak faktorlerdir.
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Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin yasadigi zorluklarin anlagilmasi ve destekleyici stratejilerin

gelistirilmesi, bu alandaki stres ve tiikenmislik sorunlarini azaltma agisindan kritik 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢calisani, Covid-19, Tiikenmislik diizeyi
Jel Kodlar:: 100, 112, J28

Abstract

Some depersonalization, emotional exhaustion, and a decrease in the employee's sense of personal success
and competence that occur while providing services in line with their duties are seen as burnout in health care
workers. This study aimed to systematically examine the scientific studies conducted to investigate the burnout
levels seen in healthcare workers during the Covid-19 pandemic process. In the study, articles published between
2020 and 2023 were scanned using the Google Scholar database. The screening was conducted using the keywords
of studies within the scope of burnout levels of healthcare professionals during the Covid-19 process (healthcare
workers, Covid-19, Burnout level). In the research inclusion criteria; The criteria of the study being a research
article, being in Turkish, having a Turkish sample and being from the perspective of a healthcare professional were
taken into consideration. As a result of the research on the subject; It is understood that the effects of factors such
as working conditions, social support, age and experience on burnout are significant. During this period, the
burnout levels of healthcare professionals increased and psychological effects such as depersonalization and
emotional exhaustion became evident. The results obtained from the findings of the studies indicate that healthcare
professionals should be supported by their managers in the context of social support, and show that marital status,
especially being married and having children, has a reducing effect on the level of burnout during the pandemic
period. The research indicates that doctors, nurses and midwives are more affected by the process than other
healthcare professionals. In the study, the complex environments created by the process, working hours, and the
support of healthcare professionals from their environment are common factors that affect burnout. Understanding
the difficulties experienced by healthcare professionals during the pandemic and developing supportive strategies

is critical to reducing stress and burnout problems in this field.
Keywords: Healthcare worker, Covid-19, Burnout level
Jel Codes: 100, 112, J28

1.GIRIS

Diinyay1 kiiresel ol¢ekte etkisi altina alan Covid-19 salgini bireyleri fiziksel agidan etkilemekle
beraber sosyal iletisim, psikolojik ve ekonomik bilesenleri de etkisi altina alan bulasict bir hastalik
olarak tanimlanmistir (Baltac1 & Cosar, 2020, s. 5). Toplumlan farkli derecede etkileyen pandemilerin
cok giiclii negatif etkileri bulunuyor ancak giiglenme ya da travma sonrasi biiyiime ile degisim kavrami
olarak da tanimlanabilen pozitif durumlar, toplumda yasayan bireyler i¢in firsat olusturabilmektedir
(Karatag, 2020, s. 3). Pandemi sebebiyle binlerce insanin hayatini kaybettigi ya da hastanelerde zorlu
bir tedavi siireci yasadigi belirtilmektedir (Glirer & Gemlik, 2020, s. 2). Salgimnlarla miicadele
donemlerinde hastaliga yakalanma olasiligin1 diger bireylere oranla daha fazla yasayan saglk

calisanlarinin, yogun c¢alisma temposu ile giivensiz bir ortamda yetersiz imkanlarla ¢aligmalari, saglik

caliganlarini ruhsal yonden ciddi olarak yipratmaktadir (Kaya, 2020, s. 2).
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Saglik calisanlari, salgin hastaliklar ve olaganiistii durumlarda insanliga hizmet ederek manevi
hazza ulagirken, hastalarmin hastaliklarini gézlemleyip ilerlemesine tanik olduklarinda ruh sagliklar
tehlikeye girmektedir. Salgmlarin kontroliinde hayati 6nem tasiyan saglik calisanlarinin bu zorlu
stirecleri yasarken ruh sagliklarinin korunmasi saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati

onem tagimaktadir (Ozgelik & Avci, 2022, s. 10).

Pandeminin meydan getirdigi sorunlar biitiin topluma yansimistir ancak stres faktoriine daha
fazla maruz kalan saglik¢ilarin, Covid pozitif hastalarla temas halinde olmak, hastalig1 kendilerine veya
yakin ¢evrelerine bulagtirma riski, ebeveyn olmak, damgalanma korkusu (Hendy vd., 2020, s. 4),
karantinada kalma, izolasyon endisesi, tedavi silireglerindeki birincil rolleri (Maunder vd., 2008, s. 2),
enfekte kisi sayismmin yiikselmesi, salginla ilgili haberler, dngoriilemezlik ve rehberlerdeki bilgi
degisiklikleri (Bell & Wade, 2021, s. 1), sektorde hizmet veren saglik ¢alisanlarinin salgin zamanlarinda
yasadiklar1 zorluklar olarak ifade edilmektedir (Karagoz, 2022, s. 1). Covid-19 gibi global dl¢ekte olan
bir krizle miicadele kapsaminda, katlanarak artan sayida vakanin teshis ve tedavi siireclerinde psikolojik
ve fiziksel baski altinda hayati kararlar alinmasinda en 6nemli gorevleri iistlenen saglik ¢alisanlarinin,
salginla miicadelede birgok {iilkede can kaybmin en fazla yasandigi meslek grubu oldugu ifade

edilmektedir (Nesanir vd., 2022, s. 8).

Aragtirmalar neticesinde, her 6 ¢alisandan birinde pandemi siireci ve sonrasinda siddetli stres
semptomlar1 goézlemlendigi ve karantina siiresinin 10 giinii agmas1 durumunda bir risk olarak travma
sonras1 stres bozuklugu olasiliginin arttigi vurgulanmaktadir. Saghk caliganlarinda goriilen tutum ve
duygu degisikligi ile tiikenmislik diizeyine olumsuz etki yaratan diger bir faktor ise salgin doneminde
bireylerin sergiledikleri sorumsuz davranislar olarak belirtilmektedir (Yiincii & Yilan, 2020, s. 5-6).
Salgin doneminin saglik calisanlarinin {izerinde olusturacagi etkilerden birisi de tiikenmisliktir.

Duygusal tiikkenme duygularindaki artis Maslach’a (1981) gore tiikkenmisligin 6nemli bir yoniidiir.

Tiirk saglik sistemi, saglik calisanlariin biiyiik bir titizlikle ¢alistigini ve salgin siirecinde
caligma sistemlerinin degistigini gostermektedir. Saglik calisanlar1 bu siiregte alternatif sistemler ve
yenilik¢i yontemler kullanmak zorunda kalmislardir. Bu dénemde uygulanmak zorunda kalinan yeni
sistemler saglik caligsanlarinin olagan ¢aligma sistemi olmayip; bu siirecin etkilerinin ¢alisanlarin hem

mesleki hayat hem de kisisel yasam boyutlarinda hissedildigi ifade edilmistir (Cetin vd., 2021, s. 3).

Tiirk Tabipleri Birligi’nin Altinct Ay Degerlendirme Raporu’nda 273.000 Covid-19 tanist
konmus hastanin 29.865’nin (%11.5) saghik calisan1 oldugu belirtilmistir. Aynm1 raporda 72 saghk
caliganinin hayatini kaybettigi ifade edilmistir. Uluslararas1 Af Orgiitii’niin Eyliil 2020 tarihinde
yayinladigi raporda pandemiden bu yana en az 7000 saglik ¢alisaninin hayatini kaybettigi ayrica raporda
Meksika’da 1320, ABD’de 1077, Ingiltere’de 634, Hindistan’da 573 saglik calisaninin pandemi
nedeniyle yasamin yitirdigi vurgulanmistir. Raporda dliimlerin az bildirilmesi nedeniyle gergek saymin

ilgili makamlarca agiklanandan ¢ok daha fazla olabilecegi belirtilmistir. Ayni raporda iilkemizde, Saglik
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Bakanligi’nin 29 Nisan 2020 tarihinde agikladig1 verilerine gore salgina yakalanan saglik ¢alisani sayist
7.428 kisi oldugu bildirilmis olup; 1 milyon 100 bin saglik ¢alisani igerisinde hastaliga tutulma orani
%6.5 olarak belirtilmistir (Yumru, 2020, s. 1).

S6z konusu veriler dikkate alindiginda salginin, saglik ¢alisanlarinda toplam niifusa oranla daha

fazla tiikenmislik, hastalanma ve 6liime sebebiyet verdigi sonucuna ulasilabilir.
2.GEREC VE YONTEM

Calismada pandeminin baslamig oldugu Nisan 2020 ile Aralik 2023 yillar1 igerisinde
tilkkenmislik ana basglig1 ile konuya dair yayimlanmis olan makaleler Google Scholar akademik veri
tabanindan faydalanarak taratilmigtir. Caligmada sadece Google Scholar akademik veri tabaninin
kullanilma sebebi, dahil etme kriterlerinde de belirtildigi lizere ¢alismalarin sadece Tiirk¢e ¢aligmalar
olmasi ile ¢aligmalarin sadece Tiirkiye 6rneklemlerine sahip olmasidir. Tarama saglik ¢alisanlarimin
Covid-19 siirecindeki tiikenmiglik diizeyleri kapsaminda olan galigmalarina atfen (saglik calisanlari,
Covid-19, Tiikenmislik diizeyi) anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Tarama ile elde edilen tim

caligmalar aragtirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde gozden gegirilmistir.

Tablo 1’ de dahil etme kriterlerinde; ¢calismanin arastirma makalesi 6zelligi tasimasi, Tiirkce
olmasi, Tiirkiye 6rneklemi odaginda ve saglik calisan1 perspektifini igermesi kriterleri goz onilinde
tutulmus olup arastirmaya yayin dili ingilizce ve diger dilleri iceren calismalar ile yinelenen calismalar,

tez, bildiri ya da poster olan ¢aligmalar dahil edilmemistir.

Tablo 1. Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Dahil etme Kriterleri Dislama Kiriterleri
Arastirma makalesi olmast Yayn dili Ingilizce ve diger diller olan ¢aligmalar
Yayinlarin Tiirk¢e olmast Yinelenen galigmalar
Calismalarin =~ Tiirkiye  6rneklemi Tam metin olmayan ¢aligmalar
olmast
Saglik ¢alisan1 perspektifinde olmast Tez, bildiri ya da poster olan galigmalar

Aragtirma konusu kapsaminda tiim tiirler igerisinde 18.200 galigmaya ulasildi. Elde edilen bu
caligmalardan ise ancak konuyla ilgili olan arastirma makalesi tiirii ve Tiirk¢e sayfalar olmak iizere 739
caligmaya ulasildi ve son olarak bulunan 739 calisma igerisinden ise “dahil edilme ve diglama
kriterlerine” gore arastirma kapsaminda sadece 10 yayin incelemeye alinmistir. Kriterleri karsilayan; 1
anket caligmasi, 1 online anket ¢aligmasi, 2 tanimlayici ve kesitsel arastirma, 2 betimleyici aragtirma, 1
nicel arastirma, 1 tanimlayici istatistik, 1 kolayda drneklem, 1 olasiliksiz 6rneklem se¢im yontemi olmak

iizere 10 ¢alisma dahil edilmistir.
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Calisma Tiirkiye Orneklemi kapsaminda oldugundan arastirma konusuyla ilgili farkli uluslarda
yapilmig olan ve Tiirk¢e olmayan c¢aligmalar literatiir taramasina dahil edilmemistir. Bulgulardan elde
edilecek sonuglarin tekrarlanmamasi, ¢aligmanin kapsamli ve konuya iligkin bilgi ¢esitliligin daha derin
olmasi g6z oniinde bulunduruldugundan yinelenen ¢aligmalar dikkate alinmamistir. Calismada bilgi
eksikligi, gecerlilik ve giivenilirlik gibi sorunlar meydana gelmemesi agisindan tam metin olmayan,

bildiri ya da poster olan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmemistir

Sekil 1.Sistematik Derleme Calisma Siireci Islem Basamaklar

Anahtar Kelimlerle (saglik calisanlari, Covid-

19, Tiikenmislik diizeyi) veri tabani tarandi

v

Kullanilan Veri Tabani: Google Scholar

v

Tarama sonucu ulasilan ¢aligma sayist n=18.200

v

Makale tiirii ve Tiirk¢e sayfalarda bulunan

caligma sayis1 n=739

v

Dahil etme ve Diglama Kriterlerine gore

degerlendirmeye alinan ¢alisma sayist n=10
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3.BULGULAR

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, akademik veri tabanindan yapilan arastirmaya gore dahil
olma kriterlerine uyan 10 ulusal ¢aligma elde edilmis olup ¢alismalarin 6zellikleri ve ayrintili bilgileri

Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Saghk Cahsanlarimin Covid-19 Siirecindeki Tiikenmislik Diizeylerine Dair Ulusal

Literatiir

Yazar/lar Yil Yontem Bulgu
Atalay,M., 2022 | Tamimlayic1 | Yapilan arastirmaya gore Covid-19 ile ilgili birimlerde
Cakirel, Y. istatistik gbrev yapan saglik calisanlarinin duygusal tilkenmeye ve
duyarsizlagmaya daha yatkin oldugu, igsel tatmin ve is
tatmini diizeylerinin diistiigli sonucuna varilmistir.
Ozkahraman, | 2022 | Kolayda Aragtirma  neticesinde  nobet usuli  ¢aliganlarda
E, Ozay, Ornekleme | tiikenmisligin normal calisanlara oranla yiiksek oldugu
M.E,, ayrica haftalik caligma siiresinin artigina paralel olarak
Yagimli, M. titkkenmislik seviyesinin yiikseldigi, hastaliga maruz kalan
calisanlarda tiikkenmigligin daha fazla oldugu saptanmustir.
Eryllmaz, 1., |2022 | Betimleyici | Arastirma sorusu cercevesinde istatistiksel sonuglara
Uzunbacak, arastirma bakildig1 zaman, pandemi déneminde saglik ¢alisanlarimin
H, tikenmislik  diizeyinin  pandemi  Oncesi  donemle
Akcakanat, H. karsilastirildiginda benzer oldugunun gozlemlendigi ve elde
edilen sonug ile salgin siirecinde saglik ¢alisanlarinin daha
fazla tikenmis oldugu iddiasm destekleyen ifadelerin
aslinda bir efsane oldugu diisiincesi vurgulanmustir.
Turkili, S.,| 2022 | Online Anketi Tiirkiye genelinde 618 saglik calisan1 tamamlamistir.
Aslan, E., Anket Depresyon, anksiyete ve tilkkenmislik seviyelerindeki artiga
Acar, S.T. Caligmasi neden olan faktdrlerin hastaliga maruz kalma, hastanede
yatisg, kisisel koruyucu ekipmanlara ulagim sorunu, komplo
teorileri, idarecilerce algilanan destek noksanligi, sosyal
destek eksikligi, sosyal damgalanma ile sosyal medya
kullanimindaki artig oldugu vurgulanmaistir.
Edis, E.K. | 2022 | Tanimlayict | Duygusal tilkenmenin Covid-19 gegirenler ile Hemsire ve
Keten, M. ve Kesitsel | Ebelerde daha yiiksek iken kisisel basarinin ayni meslek
Aragtirma grubunda anlamli Olgiide azaldigi sonucuna varilmistir.
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Duyarsizlasmanin nobet usulii gérev yapip; calisma siiresi
0-4 yil olanlar ile 20-29 yas grubunda olanlarda anlamh
diizeyde yiiksek oldugu ayrica evli olmayanlar ile sadece
giindliz mesai yapanlarda is tatmini puaninin manidar

diizeyde yuksek oldugu tespitine ulagilmigtir.

Acavut, G,
Korkmaz, S.

2022

Tanimlayici
ve Kesitsel

Arastirma

Arastirma neticesinde, doktor, hemsire ve ebelerin Covid-19
ile iliskili tiikenmislik yasadiklari belirlenmis olup; pandemi
birimlerindeki ¢aligma siiresi arttik¢a tiikkenmislik diizeyinin

de arttig1 ifade edilmistir.

Arslan, U,
Cagatay, A.,
Savas Y.A.

2023

Betimleyici

Arastirma

Yapilan aragtirmada Saglik calisanlar igerisinde pandemi
polikliniginde gorev yapanlarda genel tiikenmisligin 1liml
diizeyde olup; ancak duygusal tilkenmenin yiiksek oldugu
saptanmistir. Evli olmayan ve ¢ocugu olmayan personeller
ile goreve yeni baslayanlarin yardima daha fazla ihtiyaci
oldugu ve tikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calisma ortaminin yaridan fazlasi i¢in tatmin
edici diizeyde olmadigi tespitine ulasilmistir. Ayrica
aragtirma ile saglik c¢alisanlar igerisinde tiikenmislik ile
Covid-19 endisesi fark

arasinda kayda deger bir

bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirk, A. R.

2022

Anket

caligmasi

3500 saglik calisani iizerinde yapilan ¢aligmada, Covid-19
tespit edilmis yakinlar1 olan kisilerde hastalikla baglantil
tiikenmislik puanlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmis
olup, Covid-19 pozitif hastalarla dogrudan temasi
bulunanlarda algilanan is stresi diizeyinin daha yiiksek
vurgulanmistir.  Yapilan  caligmayla

oldugu sigara

kullantiminin yasam tatmini diizeyi iizerinde onemli
etkilerinin oldugu saptanmistir. Koronaviriis baglantili stres
ve tilkenmiglik diizeyleri anlaml olarak daha diisiik olup;
yasam doyumlar daha yiiksek olan  ¢alisanlarin algilanan
is stresi diizeyinin 7 ve daha diisik oldugu sonucuna

varilmistir
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Tarsuslu, S. 2023 Olasiliksiz | Yapilan aragtirmada, VUCA (Degisken (volatile), belirsiz
orneklem (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious))
secim olarak tanimlanan ortamm 6zellikle Covid-19 pandemi
yontemi doneminde etkisini daha fazla gosteren ve saglik sektorii

calisanlarim  yogunlukla etkileyen c¢aligan stresi ve
tilkkenmislik tizerine etkileri tespit edilmistir. Bu etkilerin
iistesinden gelebilmek ve saglik ¢alisanlarinin VUCA olarak
tanimlanan ortamda karsilasacaklar1 problemlerin stres ve
tilkkenmislikleri iizerine etkilerini asgari diizeye ¢ekebilmek
adma birtakim Oneriler gelistirildigi belirtilmistir.

Alakas, E. O., | 2022 | Nicel Yapilan calisma kapsaminda 172 saglik calisanina

Kagite1, S., Aragtirma ulasilmistir. Bu galigma ile gorevi geregi calisilan ortamdan

Yilik, P. Y ontemi kaynakli sosyal destek faktorlerinin etkilerini aciga

cikarmak ve alana katki saglanmasi hedeflenmistir. Pandemi
siirecinde psikolojik agidan en c¢ok etkilenen meslek
grubunun saghk calisanlart oldugu disiiniilmektedir.
Aragtirma sonucu, Covid-19 pandemi siirecinde duygusal
tikenme diizeyine olumlu etkisi olan faktorlerin, saglik
calisanlarinin sosyal destek baglaminda algilamis olduklar
idareci destegi ile mesai arkadaglarinin destegi oldugu

diislincesini vurgulamaktadir.

3.1.Calismalarm Genel Ozellikleri

Degerlendirmeye alinan biitiin ¢aligmalarda, Covid-19 pandemi doneminde saglik caliganlarinin

tilkenmislik diizeylerine etki eden faktdrlerin saptanmasi amaclanmustir. Incelenen calismalarda, saglik

caliganlarinin ig-yasam diizeylerinin belirgin sekilde negatif yonli degistiginin salgin doneminde

hastaliga yakalanma ihtimali en yiiksek olan meslek grubu olduklarindan sosyal yasam, aile hayat1 ve

mental saglik durumu bakimindan tiikenmislik diizeyinin en yiiksek oldugu meslek grubu igerisinde

olduklari tespitine varilmustir. Incelemeye alinan calismalar genel olarak saglik calisanlarinin siiregteki

tilkenmislik diizeylerini dort ana faktor altinda incelemistir. Bu faktorler:

e Saglik tesisinde ¢alisilan birim ve gorev yapilan meslek dal

e Demografik farkliliklar (yas, cinsiyet, medeni durum)

e Pandemi siirecinde olusan karmagik ortamlar

e Sosyal destek ve psikolojik etkenlerdir.
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Bu donemde o6zellikle salginla miicadele kapsaminda cephede bulunan saglik ¢alisanlarinin ig
tatmini ve icsel tatmin diizeylerinin pandemiyle alakali olmayan birimlerde c¢aliganlara oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismalarin yontemleri incelendiginde agirlikli olarak kesitsel,

tanimlayici arastirma ve anket ¢alismalarinin kullanildigi goriilmektedir.
4. TARTISMA

Bu caligmanin bulgulari, Covid-19 pandemisi silirecinde saglik calisanlarinin yasadig
tikenmislik ve duygusal tiikenme konularinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bulgular, pandemi
doneminin saglik galisanlar {izerindeki etkilerini ¢esitli agilardan ele alarak hem ortak noktalart hem de

celigkili durumlar ortaya koymaktadir.

Arastirma, Covid-19 ile ilgili birimlerde gorev yapan saglik ¢aliganlarimin duygusal tiikkenmeye
ve duyarsizlagmaya daha yatkin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, pandemi siirecinin saglk
calisanlar lizerindeki psikolojik yiikii artirdigini ve bu grubun igsel tatmin ve is tatmini diizeylerinin
diistiigiinii ortaya koymaktadir. Tiilkenmislik diizeyinin, nobet usulii ¢calisma ve haftalik ¢aligma
stiresinin artigt ile iliskili oldugu saptanmistir. Bu, uzun c¢alisma saatlerinin ve diizensiz caligma
diizenlerinin tilkenmisligi artiran 6nemli faktdrler oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, tiikkenmisligin is

yiikii ve ¢aligma kosullariyla dogrudan iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada, pandemi donemindeki tiikkenmislik diizeyinin, pandemi
Oncesi donemle benzer oldugu belirtilmektedir. Bu, pandemi siirecinde saglik calisanlarinin daha fazla
tikenmis oldugunu belirten c¢aligmalarm tam olarak gergegi yansitmayabilecegi diisiincesini
vurgulamaktadir. Ancak, ¢alismadan elde edilen diger bulgular inceledigimizde, hastaliga maruz kalan
veya Covid-19 tespit edilmis yakinlar1 olan saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Caligmalar arasindaki bu zitlik, tiikenmislik diizeylerinin pandemi siirecindeki
stres faktorlerinden etkilendigini fakat bu etkinin pandemi oncesi doneme kiyasla farkli bir sekilde

olusabilecegini belirtmektedir.

Calismalarin bulgularindan ulagilabilecek diger bir sonug ise, tiikenmisligi azaltici bir etken
olarak sosyal destegin one ¢ikmasidir. Tiikenmislik ve diisiik is tatmininin, sosyal destek eksikliginden
kaynakli bir durum oldugunu sdyleyebiliriz. Calismalarda 6zellikle, meslek hayatina yeni baglayanlar
ile bekar olanlarin ayrica ¢ocuk sahibi olmayan saglik calisanlarmin yiiksek tiikenmislik yasadig
gbzlemlenmistir. Bu bulgular, meslek hayatindaki ¢alisma siiresinin, sosyal destegin ve ailevi faktorlerin

titkenmislik tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.

Bir diger bulguda ise nébet usulii galigma ve uzun caligma saatleri, is stresini ve tilkenmisligi
artiran faktorler olarak tanimlanmistir. Caligma sistemlerinin; normal mesai ya da vardiyali ¢caligma
sisteminin ve caligma saatlerinin pandemi doneminde is kaynakli stres ve tiikenmislik seviyesini

yiikselten faktorler oldugunu gostermektedir.
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Diger bir ¢aligmada pandemi siirecinde olusan karmagik ortamin, stres ve tiikenmiglik
diizeylerini artiran etkenler oldugu belirtilmigtir. Bu ortam, saglik ¢alisanlarinin karsilastiklar1 zorluklar
ve belirsizlikleri daha da artirmig ve bu da tiilkenmislik riskini yiikseltmistir. Kiiresel ¢apta meydana
gelen hastalik siireglerinde olugan belirsiz ve karmagik ortamlara uygun stratejiler gelistirilmesi, bu

sorunlarin azaltilmasina katkida bulunabilir.
5.SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgminin toplumun her kesimini etkileyen ve diinyada yiizbinlerce insanin 6liimiine
yol acan bir pandemi oldugu bilinmekte beraber; pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen meslek grubunun
saglik caliganlar1 oldugunu ifade edebiliriz. Sistematik derleme ile yaptigimiz ¢alisma sonucunda 3 yillik
yapilmig akademik ¢aligmalardan ¢ikan sonuca gore; pandemi doneminde tiikenmislik diizeyinin en
fazla oldugu kesimin saglik calisanlar1 oldugu ve is kaynakli stresin yol actig1 fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklara da en fazla yakalanan grubun saglik¢ilar oldugu anlasilmaktadir. Aragtirma verilerinden
anlagilacag iizere meslege yeni baslayanlar, bekar ve cocugu olmayan ¢aliganlar ile doktor, hemsire ve
ebelerin pandemi siirecinde duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger saglik ¢alisanlarina oranla daha
fazla oldugu anlasilmaktadir. Pandemi doneminde ¢aligma sisteminin degismesi ve daha zorlu sartlarda
uzun vardiya saatleri gegiren saglik¢ilarin igsel tatmin diizeylerinin diisiik oldugu kanaatine
ulasilabilmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde siirecte aktif rol alan saglik calisanlarinin sosyal
destek baglaminda yonetici ve sosyal ¢evre destegine ihtiya¢ duyduklari ve bu ihtiyaglarina yonelik bir

takim egitsel ve iletisimsel ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Temel amaci toplum saghiginin korunmasi olan saglik calisanlarmin pandemiler gibi kriz
donemlerinde beden ve ruh sagliginmi oncelikli hale getirerek daha giivenilir bir i ortaminda ¢aligmalar1
biitiin saglik camias1 i¢in vazgecilmez bir hak olup, bu hakkin yerine getirilebilmesi i¢in saglik
sistemlerinin ¢alisanlarin menfaatleri dogrultusunda gézden gegirilmesi ve revize edilmesi gerektigi

onerilmektedir.
Cikar iliskisi: Yazarlar ¢ikar iligkilerinin olmadigini beyan etmistir.
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KURESEL SEHIR PERFORMANSLARININ KARSILASTIRMALI VE KAPSAMLI
INCELENMESI*
COMPARATIVE AND COMPREHENSIVE ANALY SIS OF GLOBAL CITY
PERFORMANCES

Tayfun VARNALI'!
Oz
Kiiresel sehirler, ekonomik biiyiime, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal refah hedeflerine ulagmak igin stratejik
hedefler ve yonetim stratejileri gelistirmektedir. Bu makalenin amaci, kiiresel sehirlerin performansini
stirdiiriilebilirlik, altyapi kalitesi, giivenlik ve yasam kalitesi gibi kriterlere gore karsilastirmak ve analiz etmektir.
Caligma, mevcut literatiirii derleyerek uluslararasi performans endeksleri ve raporlarindan elde edilen verileri
kullanmaktadir. Sehirlerin gliglii ve zayif yonlerini belirlemeye yonelik yapilan bu analizler, stratejik planlama
stireglerinde kullanilmakta ve yontemlerin genel ¢ergevesinin belirlenmesine katki saglamaktadir.. Tokyo, Londra,
New York, Paris ve Singapur gibi sehirler, yiiksek yasam kalitesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile 6ne ¢ikarken;
Viyana, Kopenhag, Ziirih, Melbourne ve Sydney saglik ve egitim olanaklari ile dikkat ¢cekmektedir. Ayrica,
Istanbul, Londra ve Paris gibi sehirler turizm agisindan énemli rol oynarken, giivenlik performanslar1 bakimindan
Abu Dabi ve Doha yiiksek giivenlik standartlari sunmaktadir. Bu bulgular, sehirlerin kiiresel rekabet avantajlarini
artirmak, vatandaslara yiiksek yasam kalitesi sunmak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in gerekli

stratejilere yonelik politika Onerileri gelistirilmesini saglamaktadir.
Anahtar Kelime: Kiiresel Sehirler, Siirdiiriilebilirlik, Yasam Kalitesi

Jel Kodlari: M14, M16, M19
Abstract

Global cities are developing strategic goals and management strategies to achieve economic growth,
environmental sustainability and social welfare. The aim of this paper is to compare and analyse the performance
of global cities according to criteria such as sustainability, infrastructure quality, safety and quality of life. The
study compiles existing literature and uses data from international performance indices and reports. These
analyses, which are made to determine the strengths and weaknesses of the cities, are used in strategic planning

processes and contribute to the determination of the general framework of the methods. Cities such as Tokyo,
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London, New York, Paris and Singapore stand out with their high quality of life and environmental sustainability,
while Vienna, Copenhagen, Zurich, Melbourne and Sydney stand out with their health and education facilities.
Moreover, cities such as Istanbul, London and Paris play an important role in terms of tourism, while Abu Dhabi
and Doha offer high security standards in terms of security performance. These findings provide policy
recommendations for strategies to increase the global competitive advantages of cities, provide citizens with a high

quality of life and achieve sustainable development goals.
.Key Words: Global Cities, Sustainability, Quality Of Life

Jel Codes: M14, M16, M19

GIRIS

Gilinlimiiziin biiyiik sehirleri, modern diinyanin dinamik kosullarina uyum saglamak amaciyla,
ekonomik kalkinma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal refah1 destekleyen yenilik¢i stratejiler ve
yoOnetim yaklagimlar gelistirmektedir. Sehirlerin performansinin degerlendirilmesi, bu hedeflere
ulagsmada ne derece basarili olduklarini ve hangi alanlarda iyilestirme gerektigini belirlemek agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu degerlendirmeler, sehirlerin kiiresel rekabetgiliklerini artirmak,
vatandaslarina yiiksek yasam kalitesi sunmak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak igin

stratejik yonelimler gelistirmelerine olanak tanir.

Bu makale, diinya genelindeki sehirlerin performansini kapsamli bir perspektifle ele alarak
stirdiiriilebilirlik, altyapr kalitesi, giivenlik ve yasam kalitesi gibi kritik Olgiitler iizerinden bir
karsilagtirma yapmay1 amaglamaktadir. Sehirlerin giiclii ve zayif yonlerini belirlemeye yonelik bu
analiz, kentlerin hangi alanlarda gelisim potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymakta; ayn1 zamanda
stratejik planlama siireclerinde karar alicilara rehberlik edebilecek dnemli iggdriiler sunmaktadir. Bu
cercevede, sehirlerin kiiresel diizeyde rekabet edebilirligini artirmaya yonelik stratejik yaklagimlarin

gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Arastirma yontemi, mevcut literatliriin kapsamli bir derlemesini igermektedir. Bu derleme,
cesitli uluslararasi performans endeksleri ve raporlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Siirdiiriilebilirlik
endeksleri, sehirlerin gevresel etkilerini ve kaynak kullanimini degerlendirirken; altyapr kalitesi
gostergeleri, sehirlerin ekonomik faaliyetlerini ve yasam standartlarimi destekleyen fiziksel yapilar
analiz etmektedir. Giivenlik performansi, sug¢ oranlar1 ve acil durum miidahale kapasiteleri iizerinden
sehirlerin gilivenlik diizeylerini 6lgerken; yasam kalitesi endeksleri, saglik, egitim ve genel yasam

standartlarin1 kapsamaktadir.

Bu derleme, uluslararasi sehir performans raporlarindan, yasanabilirlik endekslerinden,
giivenlik degerlendirmelerinden ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik kriterlerinden elde edilen verileri
kullanarak yapilacaktir. Analizler, sehirlerin performansini detayl bir sekilde ortaya koyarak, mevcut
stratejilerin etkinligini degerlendirecek ve potansiyel gelisim alanlarini belirleyecektir. Ayrica, bu

bulgular dogrultusunda sehir yonetimlerine yonelik uygulanabilir politika dnerileri sunulacak, bu sayede
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sehirlerin stratejik planlamalarina ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmalarma katkida

bulunulacaktir.
1. SEHIRLERDE YASAM KALITESIi VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans gostergeleri, bir sehrin belirlenmis hedeflere ne 6l¢giide ulagtigini degerlendirmek
amaciyla kullanilan 6l¢iim araglandir (Kasikirik, 2023:125-128). Bu gostergeler, genellikle belirli bir
donem iginde gerceklestirilen sehir yonetimi faaliyetlerinin sonuglarini nicel verilerle ifade etmekte ve
sehirlerin basarilarini sistematik bir bigimde analiz etme islevini gormektedir. Performans gostergeleri,
sehirlerin etkinlik, verimlilik ve kalite seviyelerini takip etmelerine olanak saglamakta ve bu nedenle
hem 6zel sektoérde hem de kamu sektoriinde merkezi bir rol oynamaktadir (Kaplan & Norton, 1992:71-

79; Demirel, 2020:60-69).

Kaplan ve Norton'un (1992) Balanced Scorecard (Dengeli Skor Kart1) metodolojisi, performans
gostergelerinin yalnizca finansal sonuglar degil, ayn1 zamanda sehirlerin hemgehri memnuniyeti, i¢
stirecler ve 6grenme ve gelisim gibi diger kritik alanlar da kapsadigim 6ne stirmektedir. Bu ¢ok yonlii
yaklagim, performans gostergelerinin sadece finansal verilerle sinirli kalmayip, sehirlerin uzun vadeli
basarilarini1 destekleyen cesitli faktorleri dikkate almasini saglar. Bu ¢ergevede, performans gostergeleri,
sehirlerin stratejik hedeflere ulagma derecelerini objektif ve kapsamli bir bicimde degerlendirmelerine

yardimci olmaktadir (Kaplan & Norton, 1992:71-79; Poyraz, 2024:366-395).

Kamu sektoriinde, performans gostergeleri, sehir hizmet kalitesini ve etkinligini 6l¢mek i¢in
kritik 6neme sahip bir ara¢ olarak degerlendirilir (Basgpinar, 2021:389-400). Bu gostergeler, sehir
hizmetlerinin seffaf, hesap verebilir ve etkili bir sekilde sunulmasini saglayarak kamu kaynaklarinin
etkin kullaniminmi tesvik etmektedir (Bouckaert & Halligan, 2008). Sehir hizmetlerinde performans
gostergelerinin uygulanmasi, vatandaglarin gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasini ve hizmetlerin
kalitesinin artirilmasimi saglar (Eroglu, 2019:546-556). Ayrica, bu gostergeler, sehir yonetimlerinin
hesap verebilirligini artirarak, hizmetlerin etkinligini 6l¢me ve iyilestirme siireclerine katkida bulunur
(Bouckaert & Halligan, 2008). Ek olarak performans gostergeleri, sehirlerin belirlenmis hedeflere
ulagsma derecelerini sistematik bir sekilde degerlendiren énemli araglardir. Bu gostergeler, stratejik
planlama ve yonetim siireclerinin etkinligini artirarak, sehirlerin performanslarmi siirekli olarak

iyilestirmelerine olanak tanimaktadir (Kaplan & Norton, 1992:71-79; Bouckaert & Halligan, 2008).

Temel performans gostergeleri bir sehrin performansini degerlendirmede kullanilan belirli ve
oOlgtilebilir kriterlerdir. Bu gostergeler, finansal gostergeler, vatandas memnuniyeti gostergeleri
(Dilfiruz, 2022: 65-83), i¢ siireg gostergeleri ve 6grenme ve gelisim gostergeleri olmak iizere dort ana
kategoriye ayrilmaktadir (Parmenter, 2015:75). Finansal gostergeler, gelir, karlilik ve maliyet kontrolii
gibi mali performansi 6lgen kriterlerdir. Vatandas memnuniyeti gdstergeleri, vatandas memnuniyeti,
vatandas sadakati ve sikayetler gibi vatandas ile ilgili performans kriterlerini igermektedir (Demir &

Kartal, 2021:55-56). I¢ siirec gostergeleri, belediye is siireclerinin etkinligi ve verimliligini dlgen
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gostergelerdir. Ornegin, belediyelerde hizmet sunum siiresi, hata oram gibi i¢ siire¢ performansini
degerlendiren kriterler bu kategoriye girmektedir. Ogrenme ve gelisim gostergeleri ise, ¢alisan
memnuniyeti, egitim programlarmin etkinligi gibi belediyelerin 6grenme ve gelisim kapasitesini dlgen
gostergelerdir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002). Bu gostergelerin 6lgiimiinde genellikle nicel veriler

kullanilir ve ¢esitli analiz teknikleri ile degerlendirilmeleri saglanir.

Sehirlerin yagsam kalitesi, sakinlerinin genel iyilik halleri ve tatmin seviyelerini kapsamli bir
sekilde yansitan bir kavramdir ve bu kavramin degerlendirilmesinde ¢esitli kriterler kullanilir (Akyurt,
2015:146-154). Sehirlerde yasam kalitesini etkileyen faktorler, sosyal, ekonomik, saglik, ¢evresel ve
kiiltiirel unsurlar olarak siniflandirilmaktadir. Saglik faktorleri kapsaminda saglik durumu, yasam siirest,
hastalik oranlar1 ve saglik hizmetlerine erisim gibi Olgiitler, bireylerin fiziksel refahim dogrudan
etkilemekte ve saglik sistemlerinin etkinligini degerlendirmektedir (Simsek & Mete, 2023:133-154).
Ekonomik faktorler arasinda gelir diizeyi, igsizlik orani ve ekonomik giivence gibi unsurlar yer almakta
olup, bu unsurlar bireylerin ekonomik gilivenligini ve sosyal refahimi belirleyerek yasam kalitesinin
onemli bir bilesenini olusturmaktadir (igdeli & Ay, 2021:1-22). Egitim diizeyi, okur-yazarlik oran1 ve
egitim kurumlarma erisim gibi gostergeler ise bireylerin bilgi ve beceri diizeyini artirarak sosyal ve
ekonomik firsatlarin1 genisletmekte ve yasam kalitesini iyilestirmektedir (Oksiiz, 2023:459-481).
Cevresel faktorler kapsaminda hava ve su kalitesi, yesil alanlarin varlig1 ve giiriiltii diizeyi gibi unsurlar
yer almakta olup, bu unsurlar bireylerin yasadigi ¢evrenin kalitesini degerlendirmekte ve g¢evrenin
yasam kalitesi iizerindeki etkilerini yansitmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler ise toplumsal giivenlik,
kiiltiirel etkinliklere erisim, sosyal destek aglar1 ve toplumsal katilim gibi unsurlar igermekte ve
bireylerin sosyal yasam zenginligini ve toplumsal katilim diizeyini ortaya koymaktadir (Veenhoven,
2000:1-39). Bu faktorlerin tiimii bir arada degerlendirildiginde, sehirlerin yasam kalitesinin kapsamli
bir analizine olanak saglanmakta ve sehir sakinlerinin genel refahini artirmayir amaglayan etkili
politikalarin gelistirilmesi i¢in bilgi saglamaktadir (Diener & Suh, 1997:189-216; Schalock, 2004:203-
216; Cummins, 2000:55-72).

Sehirlerde performans gostergeleri, yasam kalitesini dogrudan etkileyen 6nemli araglardir.
Ornegin, bir belediyenin saglik hizmetleri performansini degerlendiren gostergeler, saglik hizmetlerine
erisim ve saglik durumlarini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Bu tiir gostergeler, saglik hizmetlerinin
kalitesini ve erisilebilirligini artirarak, sehir sakinlerinin genel saglik durumlarmi olumlu yoénde
etkilemektedir (Noll, 2004). Egitim performans gostergeleri ise egitim kalitesini 6lgerek, bireylerin bilgi
ve becerilerini gelistirebilir. Bu, egitim sisteminin etkinligini artirarak bireylerin sosyal ve ekonomik
firsatlarin1 genisletir (Akay, 2024:1-19). Ekonomik performans gostergeleri, sehirdeki ekonomik
istikrar1 ve bireylerin ekonomik giivenligini saglamada kritik rol oynar; gelir diizeyi, igsizlik oranlar ve
ekonomik giivence gibi gostergeler, bolgesel ekonomik sagligi yansitir ve sehir sakinlerinin ekonomik

refahin giiglendirir (Noll, 2004).
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Ayrica, ¢evresel performans gostergeleri hava ve su kalitesi, atik yonetimi ve yesil alanlarin
korunmasi gibi ¢evresel unsurlarn iyilestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gdstergeler, gevresel
stirdiiriilebilirligi artirarak yasam alanlarinin kalitesini ve ekosistem sagligini destekler. Sosyal ve
kiiltiirel performans gostergeleri, toplumsal giivenligi, kiiltiirel etkinliklere erisimi ve sosyal baglarin
giiclendirilmesini tesvik eder; bu unsurlar, sosyal uyumu ve toplumsal katilimi artirarak sehir
sakinlerinin genel refahim iyilestirir (Mitchell & Carson, 1989; Siikliim, 2022:60-74). Performans
gostergeleri ve yasam kalitesi arasindaki bu dogrudan iliski, sehir sakinlerinin genel refahini artirmak

ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek igin kritik bir arag olarak islev gortir.

Yasam kalitesi, sehirlerde performans gostergeleri iizerinde belirgin bir etkiye sahip olabilir.
Yiiksek yasam kalitesine sahip bir sehir, genellikle daha saglikli ve egitimli bireyler yetistirir; bu durum,
sehir yonetimlerinin performansini dolayli yoldan iyilestirebilir. Sosyal ve kiiltlirel agidan zengin bir
cevre, sehirdeki ¢aligsanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirarak, sehirlerin genel performansini
olumlu yonde etkileyebilir. Ekonomik olarak gii¢lii bir sehir, finansal performans gostergelerini
iyilestirebilir ve bu da ekonomik basar1y1 destekler (Costanza et al., 2007:267-276). Ornegin, yiiksek
egitim seviyesine sahip bireyler, inovasyon ve verimlilik agisindan daha yiiksek performans
sergileyebilir; saglikli bir toplum ise is giicii verimliligini artirarak ekonomik biiyiimeye katkida
bulunabilir. Ayrica, ¢evresel kalitenin yliksek oldugu sehirlerde, bireylerin yasam memnuniyeti artar,
bu da toplumsal huzur ve giivenligi destekler (Sirgy, 2001). Yasam kalitesi ile performans gostergeleri
arasindaki bu karsilikli etkilesim, siirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal refahin saglanmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, sehir yonetimleri, performans gostergelerini ve yasam kalitesini

entegre bir sekilde degerlendirerek uzun vadeli stratejiler gelistirmelidir (Eid & Diener, 2004).

2. SEHIRLERIN GELECEKTEKiI ROLU: SURDURULEBILIRLIK, ALTYAPI VE
GUVENLIK PERSPEKTIFLERI

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Ol¢iim Yontemleri

Surdiirtilebilirlik, sehirlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarinin biitiinciil bir sekilde ele
alinmasini gerektiren bir yaklasimdir. Bu kavram, hem mevcut nesillerin ihtiyaglarini karsilamay1 hem
de gelecek nesillerin ihtiyaglarini gézetmeyi amaglamaktadir (Brundtland, 1987:291-294). Sehirler, bu
ii¢ boyutu bir arada yonetme ylikiimliiliigiine sahiptirler ve bu yoniiyle siirdiiriilebilir kalkinmanin temel

oyuncular1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik, sehirlerin karbon ayak izini, su tiikketimini, enerji kullanimini, geri
doniisiim oranlarin1 ve biyolojik ¢esitliligi yonetme bicimlerini belirleyen gostergelerle dl¢iilmektedir
(Karabetca, 2021:334-346). Sehirler, bu gostergeleri izleyerek dogal kaynaklarin korunmasimi
saglamali, ¢evresel etkilerini azaltmali ve yesil alanlar1 korumalidir (WCED, 1987; Kaya & Taylan,
2020:909-915). Ornegin, yesil binalar, enerji verimli ulasim sistemleri ve atik ydnetim programlari,

sehirlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimer olabilir.
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sehirlerin biiyiime oranlari, igsizlik oram1 ve gelir dagilimi gibi
ekonomik gostergelerle degerlendirilir. Bu gdstergeler araciligiyla sehirler, ekonomik istikrari
saglamaya, ig firsatlarim artirmaya ve ekonomik esitsizlikleri azaltmaya c¢alismaktir (Dyllick &
Hockerts, 2002:130-141; Cinel, 2021: 210-215). Yatirim ¢ekme, girisimciligi tesvik etme ve ekonomik
cesitliligi destekleme gibi stratejiler, sehirlerin ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina

katkida bulunur (Giler, 2023:155-161).

Sosyal siirdiiriilebilirlik ise sehirlerde egitim seviyesi, saglik durumu ve sosyal esitlik gibi
gostergelerle ol¢iiliir. Bu gostergeler, toplumsal refahi artirmayi, sosyal hizmetlere erigimi gelistirmeyi
ve toplumsal uyumu tesvik etmeyi amaglamaktadir. Sehirler, egitim kurumlarini giiclendirme, saglik
hizmetlerini erigilebilir kilma ve sosyal entegrasyonu tesvik etme gibi politikalarla sosyal
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilirler(Elkington, 1998; Bebbington, 2001:128-157; Sener, 2022:47-
55).

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarmin entegrasyonu, siirdiiriilebilir
kalkinmanin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu biitiinsel yaklagim, sehirlerin siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerini etkili bir sekilde uygulamalarimi ve toplumsal refahi artirmalarini saglar (Elkington, 1998;

Dyllick & Hockerts, 2002:130-141; WCED, 1987).
2.2. Alt Altyapimin Tanimi ve Onemi

Altyapi, bir toplumun ekonomik faaliyetlerini ve yasam kalitesini destekleyen temel fiziksel ve
organizasyonel yapilarin biitiiniidiir. Bu yapilar arasinda yollar, kopriiler, su ve kanalizasyon sistemleri,
enerji sebekeleri, iletisim aglar1 ve kamu binalar1 yer almaktadir. Altyapi, ekonomik kalkinmanin temel
taglarindan biridir ve toplumlarin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi ve gelismesi icin kritik bir rol

oynamaktadir (Grigg, 1988; Cakic1 & Kizilboga, 2021:209-233).

Iyi bir altyapi, ekonomik verimliligi artirarak ticaret ve yatirim igin uygun bir ortam saglar,
sosyal refahi artirir ve gevresel siirdiiriilebilirligi destekler (Aschauer, 1989:177-200; Eberts, 1990:15-
26). Altyapmin onemi, sadece fiziksel yapilarla sinirlt degildir; bu yapilarin toplumlarin ekonomik ve
sosyal dinamikleri iizerindeki etkileri de biiyiiktiir. Ornegin, iyi tasarlanmis ve bakim yapilan yollar ve
kopriiler, mal ve hizmetlerin daha hizli ve giivenli bir sekilde taginmasini saglar, bu da ekonomik
etkinligi artirir. Su ve kanalizasyon sistemleri, hem saglik hem de cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan
kritik rol oynar; temiz suya erisim ve etkili atik yonetimi, halk sagligin1 korurken ekosistemleri de
korumaktadir (Kog, 2022:282-290). Enerji sebekeleri ve iletisim aglari, modern yasamin temel
taglaridir; enerji verimliligi ve hizh iletisim, ekonomik biiylimeyi destekler ve sosyal hizmetlerin

erigilebilirligini artirir.

Altyap1 yatirnmlar1 ve iyilestirmeleri, sadece mevcut ekonomik ve sosyal refahi artirmakla
kalmaz, aym1 zamanda sehirlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de saglamada kritik bir rol

oynamaktadir. Yatirimeilar ve politika yapicilar, altyap1 projelerini planlarken, bu projelerin ekonomik
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getirileri, sosyal etkileri ve cevresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki potansiyel katkilarin1 dikkate
almalidirlar (Ozaslan, 2023:98-113). Bu sekilde, altyap: yatirimlar: sehirlerin hem mevcut ihtiyaglarin

karsilamak hem de gelecekteki siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in etkili bir arag olabilir.
2.3. Altyap1 Performansim1 Olgen Gostergeler

Sehirlerin altyapr performansmi degerlendirmek i¢in cesitli gostergeler kullanilir. Bu
gostergeler, sehirlerin ekonomik faaliyetlerini ve yasam kalitesini destekleyen altyapinin etkinligini
Olgmede kritik rol oynamaktadir (Grigg, 1988). Altyapr unsurlan arasinda yollar, kopriiler, su ve

kanalizasyon sistemleri, enerji sebekeleri, iletisim aglar1 ve kamu binalar1 bulunur.

Sehirlerdeki altyap1r unsurlarinin kalitesi, ekonomik verimliligi artirarak ticaret ve yatirim i¢in
uygun bir ortam saglamaktadir. Ulasim ve iletisim altyapisinin kalitesi, mal ve hizmet akigini
hizlandirarak ekonomik etkinligi yiikseltir (Aschauer, 1989:177-200). Ayrica, iyi tasarlanmig su ve
kanalizasyon sistemleri, saglik kosullarini iyilestirir ve ¢evresel sorunlari azaltir. Enerji sebekeleri ise

sehirlerin enerji ihtiyacini karsilar ve siirdiiriilebilir enerji ¢6ziimleri sunar (Eberts, 1990:15-26).

Sehirlerin altyap1 projeleri ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan da biiylik 6neme sahiptir. Altyapinin
cevre lizerindeki etkilerini minimize etmek i¢in enerji verimliligi ve geri doniisiim sistemlerinin
entegrasyonu kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, yesil binalar ve siirdiiriilebilir atik yonetim sistemleri,

sehirlerin gevresel etkilerini azaltarak ekosistemlerin korunmasina katkida bulunur (Grigg, 1988).
2.4. Sehir Giivenligi ve Risk Yonetimi

Sehir giivenligi, sehirlerde yasayan bireylerin can ve mal giivenligini temin etmeye yonelik
alman Onlemleri ve ylritilen caligmalar1 kapsamli bir sekilde ifade eder. Sehir giivenligi
degerlendirilirken sug oranlari, acil durum miidahale kapasitesi, dogal afetlere kars1 direnclilik ve genel
kamu giivenligi gibi 6nemli faktorler analiz edilir (Cozens, Saville & Hillier, 2005:328-356; Felson &
Clarke, 1998). Su¢ oranlari, suglarin tiirii ve sikligi hakkinda bilgi sunarken, acil durum miidahale
kapasitesi, acil hizmetlerin etkinligi ve hizim1 degerlendirir. Dogal afetlere karsi direnglilik, sehirlerin
bu tiir olaylara kars1 hazirlhigin1 ve dayamikliligini belirlerken, kamu giivenligi ise genel giivenlik

ortamimin degerlendirilmesini igermektedir.

Risk yonetimi, potansiyel risklerin sistematik bir sekilde tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bu
risklerin minimize edilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini igeren bir siiregtir (Aven & Renn, 2010;
Kaplan & Garrick, 1981:1-27). Sehir giivenligini saglamak admna etkin bir risk yOnetimi stratejisi,
potansiyel tehditlerin 6nceden belirlenmesini ve bu tehditlere karsi uygun onlemlerin alinmasini
gerektirir. Bu stratejiler, sehirlerin gesitli risklere karsi hazirlikli olmalarini saglar ve bu risklerin

etkilerini azaltarak genel giivenlik diizeyini artirmaktadir.

Ornegin, sug¢ oranlarm diisiirmek igin uygulanacak giivenlik tedbirleri, acil durumlar igin

planlanan miidahale stratejileri ve dogal afetlere kars1 gelistirilmis hazirlik planlari, sehirlerin glivenlik
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seviyelerini yiikseltir (Cozens et al., 2005:328-356). Ayrica, bu stratejiler, toplumsal giivenligi ve

bireylerin giivenlik hissini artirarak sehirlerin genel yagsam kalitesini iyilestirir.
3. KURESEL SEHIiR PERFORMANSININ KAPSAMLI DEGERLENDIRMESI

Giiniimiizde sehirlerin performanslarii kapsamli bir sekilde degerlendirmek, kiiresel rekabet giici,
stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi gibi dnemli kriterleri igeren ¢ok boyutlu bir analiz gerektirmektedir.
Kiiresel sehirler, sadece ekonomik biiyiikliikleriyle degil, ayn1 zamanda sunduklarn yasam kalitesi, altyap1
kalitesi, giivenlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik gibi unsurlarla da 6ne ¢ikmaktadir. Bu bdliimde,
kiiresel sehirlerin performans gostergeleri detayli bir sekilde ele alinarak ve bu gostergeler lizerinden yasam
kalitesi degerlendirilmistir. Kiiresel sehir performansinin degerlendirilmesi, yalnizca mevcut durumun tespiti
degil, ayn1 zamanda gelecekteki gelisim potansiyelinin belirlenmesi agisindan da kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda, sehirlerin gesitli performans gostergeleri ile nasil bir karsilastrma yapildigi, yerel yonetimlerin
politika gelistirme siireglerine nasil etki ettigi ve bu bilgilerin sehirlerin uluslararasi alandaki

rekabetgiliklerini nasil sekillendirdigi incelenmistir.
3.1.  Kiiresel Sehirlerin Performans Gostergeleri ve Yasam Kalitesi Degerlendirmesi

Giliniimiiz sehirleri, kiiresel 6lgekte rekabet avantaji elde etmek ve vatandaslaria yiiksek yasam
kalitesi sunmak icin siirekli olarak performans gostergelerini iyilestirmeye ¢alismaktadir. Sehirlerin
yasam kalitesini ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek icin kullanilan gesitli endeksler, sehirlerin ne
kadar basarili olduklarin1 6lgmede dnemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, 2022-2023 yillarina ait
kiiresel sehir endeksleri, sehirlerin altyapi, yasanabilirlik ve inovasyon gibi temel alanlarda ne denli

basarili olduklarini gézler 6niine sermektedir.

Innovation-Cities tarafindan gerceklestirilen her yil gergeklestirilen yenilik¢i sehirler endeksi,
2THINKNOW'un 16 wyillik siralama siirecine dayanarak diinya genelinde en yenilik¢i sehirleri
belirlemektedir. Siralama, sehir bagina 162 gdsterge ve 1000°den fazla veri noktasina dayanan bir
puanlama sistemi kullanmaktadir; bu sistem, ekonomik gelisim, teknoloji, egitim, saglik,
stirdiiriilebilirlik ve sosyal etkilesim gibi alanlardaki performansi degerlendirmektedir. Arastirmaya
gore, kiiresel sehir endekslerinde ilk bes siray1 alan sehirler, yasanabilirlik, siirdiiriilebilirlik ve altyapi
acisindan 6ne ¢ikmaktadir. Tokyo 59 puanla listenin zirvesindedir ve gelismis altyapisi ile yiliksek yasam
kalitesi ile dikkat ¢cekmektedir; Londra 57 puanla ikinci, New York 56 puanla ii¢iincii siradadir. Paris ve
Singapur ise 55 puanla dordiincii ve besinci sirada yer almakta olup, her iki sehir de tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri ile ¢evre dostu uygulamalariyla yiiksek siirdiiriilebilirlik standartlarina sahiptir

(Innovation-Cities, 2023) (Grafik 1).

IESE Cities in Motion Endeksi, IESE Business School tarafindan gergeklestirilen bir arastirma
olup, sehirlerin ekonomik gelisim, sosyal katilim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ulagim ve yasam kalitesi
gibi cesitli alanlardaki performanslarimi degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. Her sehir, bu

kriterlere gore 100 puan iizerinden degerlendirilmektedir. IESE Cities in Motion’un 2022-2023 yili
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endeksinde, ilk bes sehir, kent yonetimi ve inovasyon konularindaki iistiin basarilari ile 6ne ¢ikmaktadir.
100 puanla ilk sirada yer alan Londra, gelismis ulagim altyapisi, finansal hizmetler ve kiiltiirel etkinlikler
alanlarinda en ytiksek performansi sergilemektedir. New York, 98,25 puan ile ikinci sirada yer alirken,
ekonomik dinamizmi ve uluslararasi ig merkezi olarak rolii ile 6ne ¢ikmaktadir. Paris, 84,99 puan ile
ticlincil siradadir ve stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras ve yiiksek yasam standartlar ile taninmaktadir.
Tokyo, 80,3 puan ile dordiincii siradadir; teknolojik yenilik ve geligmis altyapistyla dikkat ¢cekmektedir.
Son olarak, Berlin 76,42 puan ile besinci sirada yer almakta olup, yiiksek yasam kalitesi, kiiltiirel
cesitlilik ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlari ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu sehirler, etkin sehircilik stratejilerinin

uygulanmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi konusundaki basarili uygulamalariyla dikkati cekmektedir
(Iese, 2022)(Grafik 2).

Grafik 1. 2022-2023 Yillarinda Kiiresel 500 Grafik 2. 2022-2023 IESE Cities in Motion

Sehir Arasinda Zirveye Yerlesen Ilk 10 Endeksinde ilk 10 Sehir (100 puan iizerinden)
Sehir ( 60 Puan Uzerinden)

Houston m—m 53 Kopenag NI 71,47

San Francisco - San... . 53 Oslo MGG 73,01
Seul m——— 5/ Amsterdam I 73,01
Boston m———— 54 Singapore N 73,33
S Los Angeles m— 55 S Washington IS 74,27
2 Singapur EEE———— 55 & Berlin G 76,42
Paris  n— 55 Tokyo HEEEEG——— 30,3
New York ms 56 Paris G 34,99
londra  ee——— 57 New-York GG 03 25
Tokyo 59 London NG 100
50 52 54 56 58 60 0 >0 100 150

(Kaynak: Innovation-Cities, 2023). (Kaynak: Tese 2022)

EIU (The Economist Intelligence Unit) tarafindan hazirlanan endeks, diinya genelindeki 173
sehirde bireylerin yasam tarzlarina sundugu zorluklar degerlendirmektedir. 2024 yili ortalama puant,
jeopolitik catigsmalar ve konut krizlerine ragmen hafif bir artis géstermistir. Endeks, sehirleri istikrar,
saglik, kiiltiir ve ¢evre, egitim ve altyap1 kategorileri altinda 30’dan fazla gdstergeye gore siralamaktadir.
Her gosterge, 1 ile 100 arasinda bir puan saglamak {izere agirliklandirilmakta ve bu sayede sehirlerin

yasam kalitesine dair kapsamli bir degerlendirme yapmaktadir.

EIU’nin 2023 yili hareket halindeki sehirler endeksinde, Londra, genel siralamada 6ne gikarak
ekonomi, kentsel planlama ve yonetisim alanlarinda en yiiksek performansi sergilemektedir. New York
ise ekonomi ve hareketlilikte giiclii bir konumda iken, sosyal uyumda da etkili bir performans
gostermektedir. Paris, sosyal uyum ve ¢evre alanlarinda yiiksek endeks oranlari ile siirdiiriilebilirlik
odakli stratejiler gelistirmistir. Bu sehirler, EIU endeksinin belirledigi yasam kalitesi kriterlerine bagh

olarak, cesitli zorluklar basarili bir sekilde yonetme yeteneklerini sergilemektedir.
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Tokyo, teknoloji ve hareketlilikte yiliksek endeks oranlar1 almasina karsin, sosyal uyumda diisiik
puanlar gdstermektedir; bu durum, sehrin sosyal alanlarda iyilestirme gereksinimlerini ortaya
koymaktadir. Berlin de ekonomi ve ¢evre alanlarinda belirgin bir performans sergilerken, sosyal uyum
ve kentsel planlama konularinda daha diisiik oranlar elde etmistir. Bu durum, Berlin’in sehircilik

stratejilerinin gdzden gegcirilmesi gerektigini gostermektedir (Livewirecalgary, 2024) (Grafik 3).

EIU’nin 2024 Kiiresel Yasanabilirlik Endeksi'nde ilk on sehir, yasanabilirlik agisindan yiiksek
performans sergilemektedir. Viyana, 98,4 endeks orani ile birinci siradadir; istikrar, saglik hizmetleri,
egitim ve altyapr alanlarinda tam puan alarak en yliksek yasanabilirlik seviyesini gdstermektedir.
Kopenhag, 98 endeks orani ile ikinci siradadir ve saglik hizmetleri, kiiltiir, cevre ve egitimde yliksek
oranlar elde etmistir. Ziirih, 97,1 ile liclincii sirada, saglik ve egitim alanlarinda miikemmel performans

gostermektedir.

Melbourne, 97 endeks orani ile dordiincii siradadir; saglik hizmetleri, egitim ve altyapi
alanlarinda yiiksek sonuglar elde etmistir. Calgary ve Cenevre, 96,8 endeks orani ile besinci siradadir;
her iki sehir de saglik, egitim ve istikrar konularinda gii¢lii performans sergilemektedir. Sydney ve
Vancouver, 96,6 endeks orani ile yedinci siradadir; Sydney saglik ve egitimde, Vancouver ise kiiltiir ve
cevrede yiiksek oranlar almigtir. Osaka ve Auckland, sirasiyla 96 ve 96 endeks oranlari ile dokuzuncu
ve onuncu siradadir; her iki sehir de saglik, egitim ve altyap1 alanlarinda basarili sonuglar elde etmistir

(Kaynak: Livewirecalgary, 2024) (Grafik 4).

Grafik 3. 2023 Yili Hareket Halindeki Sehirler Grafik 4. 2024 Yili Kiiresel Yasanabilirlik

Endeksi Oranlar Endeksi Oranlart
150 105
100 100
s 50 | | 95
0 = In » - m II 0 _ Il - II II X 90
I SIS °
R ©
s I 80
. S >
- i : eé\,b e&% S S‘(\z & 3 QQ“@ b‘\é o 6,3@\&0
B Ekonomi Beseri sermaye K\ %OQ v N CANCAON Q@O &
@‘?/ QP el
m Sosyal uyum H Cevre
Yonetisim Kentsel planlama m index istikrar
m Uluslararasi profil m Teknoloji m Saghk Hizmetleri m Kiltlr ve Cevre
Hareketlilik ve ulagim Egitim ALTYAPI
(Kaynak: Livewirecalgary, 2024) (Kaynak: Livewirecalgary, 2024)

EIUnun 2024 yih kitalara gore yasanabilirlik endeksi, kitalar arasindaki yasam kalitesi
farkliliklari agik¢a ortaya koymaktadir. Asia-Pacific (Asya-Pasifik) bolgesi, 0,1 puanlik endeks
artistyla dikkat ¢ekerken, Eastern Europe (Dogu Avrupa) 0,4 puanla en yiiksek iyilesmeyi gostererek
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yasanabilirlik agisindan olumlu bir performans sergilemektedir. Latin America (Latin Amerika) ve Sub-
Saharan Africa (Sahra Alt1 Afrika) bolgeleri, sirasiyla 0,2 puanlik artigla orta diizeyde bir yasanabilirlik
sunmaktadir. Middle East and North Africa (Orta Dogu ve Kuzey Afrika) ise 0,3 puanlik artisiyla
yasanabilirlik endeksinde gorece bir iyilesme kaydetmistir. Buna karsin, North America (Kuzey
Amerika) ve Western Europe (Bati Avrupa) bolgeleri, sirasiyla -0,1 ve -0,3 puanla negatif bir
performans sergileyerek yasanabilirlik agisindan diger bolgelerin gerisinde kalmaktadir. Kiiresel
yasanabilirlik endeksi ise genel olarak 0,1 puanlik bir artis gostermekte olup, diinya genelinde

yasanabilirlikte hafif bir iyilesme egilimini yansitmaktadir. (Livewirecalgary, 2024) (Grafik 5).

Grafik 5. 2024 Y1l Kitalara Gore Yasanabilirlik Orani
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(Kaynak: Livewirecalgary, 2024)

Numbeo, veri toplama siirecini kullanici katkilar1 ve giivenilir kaynaklardan edinilen bilgilerle
entegre ederek yliriitmektedir. Bu siireg, kullanici girdilerinin yani sira siipermarket ve taksi sirketleri
gibi saygim kaynaklardan elde edilen verileri kapsamaktadir. Kullanic1 girdilerine, veri giivenilirligini
artirmak amaciyla ii¢ kat agirlik verilmekte ve veri dogrulugunu saglamak i¢in otuzdan fazla otomatik
ve yar1 otomatik filtreleme yontemi kullanilmaktadir. Puanlama sistemi, kullanicilarin yasam maliyetleri
ve ilgili faktorler hakkinda sagladiklar bilgilere dayanmakta ve sehir diizeyindeki veriler, katkida

bulunan sayisina gore degerlendirilmektedir.

Numbeo’nun 2024 yili itibariyla Sehirler Bazinda Yasam Kalitesi Endeksi'nde one ¢ikan ilk bes
sehir, cesitli yagam kalitesi kriterlerinde belirgin farkliliklar gostermektedir. Lahey, 223,8 endeks orani
ile yasam kalitesi agisindan en iist sirada yer almakta olup; bu sehir, yiiksek satin alma giicii, giivenlik
ve iklim endeksleri gibi faktorler ile dikkat cekmektedir. Diisiik yasam maliyeti ve emlak fiyatlari-gelir
orani, Lahey’i ekonomik olarak erisilebilir kilmakta ve bu durum, sehrin yiiksek yasam kalitesini
sunmasina olanak tamimaktadir. Ikinci sirada yer alan Liiksemburg, 220,6 endeks oran ile yiiksek satin
alma giicli ve saglik bakimi endeksi ile 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, yasam maliyeti ve emlak fiyatlari-gelir
oranindaki yiiksek degerler, sehirdeki yasamin maliyetli olabilecegini gostermektedir. Litksemburg’un
yiiksek saglik hizmetleri ve satin alma giicii, yasam standartlarini olumlu ydnde etkilemektedir. Ugiincii
sirada bulunan Eindhoven, 217,5 endeks oram ile gii¢lii satin alma giicii ve saglik bakimi endeksleri

sunarak yliksek yasam standartlar1 saglamaktadir. Sehir, diisiik kirlilik ve trafik sorunlariyla da yasam
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kalitesini artirmaktadir. Dordiincii siradaki Rotterdam, 214,2 endeks oraniyla giiclii saglik bakimi ve
giivenlik endeksleri sunmakta, ancak yiiksek trafik gidis-gelis stireleri ve kirlilik endeksindeki yiiksek
degerler, yasam kalitesini kisitlayabilmektedir. Son olarak, Ziirih, 208,1 endeks orani ile besinci sirada
yer almakta olup, yliksek satin alma giicii ve saglik bakimi endeksi ile dikkat ¢ekmektedir. Ancak,
yliksek yasam maliyeti ve emlak fiyatlari-gelir orani, Ziirih’teki yasamin ekonomik acidan daha
maliyetli olabilecegini gostermektedir. Ziirih’in yiiksek satin alma giicii ve saglik hizmetleri, yasam

kalitesini artiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Numbeo, 2024) (Grafik 6).

Grafik 6. 2024 Yili Sehirler Bazinda Yasam Kalitesi Endeksi
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(Kaynak: Numbeo, 2024)

Happy-City'in Mutlu Sehirler Endeksi, sehirlerin yasam kalitesini degerlendirmeye yonelik
sistematik bir puanlama aracidir. Bu sistem, sosyal, ekonomik ve cevresel gostergeleri dikkate alarak
sehirlerin performansini kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Gostergelere, her sehrin 6zel kosullarini
yansitacak bigcimde agirliklar atanmakta ve veriler, kamu kurumlar ile istatistik ofislerinden temin

edilmektedir. Toplanan veriler, belirli bir formiil araciligiyla puanlanarak yerel diizeydeki durum, ulusal

ve uluslararasi standartlarla karsilagtirllmaktadir.

Happy-City'in 2024 Mutlu Sehirler Endeksi'nde, ilk bes sehir ¢esitli kriterlerde yiiksek puanlar
alarak genel yasam kalitesini artiran unsurlar1 temsil etmektedir. One ¢ikan sehirlerden biri olan Aarhus,
1749,2 puanla birinci sirada yer almakta olup, etkili sehir yonetimi, ekonomi, ¢evre ve mobilite gibi
alanlarda giiclii bir performans sergilemektedir. ikinci sirada bulunan Ziirih, 1737 puanla 6zellikle
ekonomi ve mobilite alanlarinda dikkat ¢ekmektedir; ancak ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda bazi
zorluklar yasadigr gozlemlenmektedir. Berlin, 1720,6 puanla iiglincli sirada yer almakta ve sehir
yonetimi, ekonomi ve ¢evre kriterlerinde yiiksek puanlar elde etmistir. Yiiksek mobilite puani, Berlin'in
ulagim sisteminin etkinligini vurgulamaktadir. Géteborg, 1719,5 puanla dordiincii siradadir ve yonetim

kalitesi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanlarinda dikkate deger bir basar1 sergilemektedir. Amsterdam
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ise 1718,5 puanla besinci sirada yer almakta ve yiiksek uygunluk, ekonomi ve mobilite puanlari ile 6ne
cikmaktadir; buna karsin ¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda gelistirme gereksinimi bulunmaktadir.
Genel olarak, bu sehirler yiiksek yasam kalitesi sunmakla birlikte, her birinin gevresel ve yonetsel

alanlarda iyilestirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir (Happy-City, 2024) (Grafik 7).

Euromonitor International tarafindan hazirlanan diinyanin en iyi 10 sehir destinasyonu endeksi,
cesitli kriterler iizerinden puanlama yapmaktadir. Bu kriterler arasinda turistik cazibe, altyapi, glivenlik,
stirdiiriilebilirlik ve yerel deneyimler yer almaktadir. Her bir kriter, belirli agirliklarla degerlendirilerek
sehirlerin performansi dl¢iilmektedir. Bu kapsamda, 2023 yilinda Euromonitor International tarafindan
stiralanan diinyanin en iyi 10 sehir destinasyonu, uluslararas1 geziler agisindan dikkat cekici veriler
sunmaktadir. Ozellikle istanbul, 20 milyon ziyaretgi ile ilk sirada yer almakta; bu durum, sehrin kiiltiirel

ve tarihsel zenginliklerinin uluslararasi turistler tarafindan biiyiik ilgi gordiigiinii géstermektedir.

Londra, 18,8 milyon ziyaretci ile ikinci siradadir ve genis kiiltiirel ve tarihi mirasiyla birlikte
diinya ¢apinda popiiler bir destinasyon olmaya devam etmektedir. Dubai, 16,8 milyon ziyaretgi ile
ticiincil siradadir; modern yapilar ve liiks tatil olanaklari ile dikkat cekmektedir. Antalya, 16,5 milyon
ziyaret¢i ile dordiincii siradadir ve ozellikle tatil koyleri ve dogal giizellikleri ile taninmaktadir

(Euromonitor, 2023).

Paris, 15,5 milyon ziyaretgi ile besinci siradadir; sehrin sanati, tarihi ve mutfagi turistlerin
ilgisini cekmektedir. Hong Kong, 14,7 milyon ziyaret¢i ile altinci siradadir ve Asya’nin énemli finans
ve kiiltiir merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bankok, 12,2 milyon ziyaret¢i ile yedinci

siradadir; zengin kiiltiirel miras1 ve hareketli gece hayat ile tinliidiir.

New York, 11,7 milyon ziyaret¢i ile sekizinci siradadir; sehir, kiiltiirel ¢esitliligi ve ikonik
simgeleri ile dikkat cekmektedir. Cancun ve Mecca, her biri 10,8 milyon ziyaretgi ile dokuzuncu ve
onuncu siradadir. Cancun, plajlar1 ve tatil kdyleri ile iinliiyken, Mecca, dini ziyaretler agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Bu siralama, sehirlerin kiiresel turizm pazarindaki cazibelerini ve uluslararasi

ziyaretci akigini yansitmaktadir (Euromonitor, 2023) (Grafik 8)
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Grafik 7. 2024 Mutlu Sehir Endeksi Oranlari Grafik 8. 2023 Yimda Euromonitor
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Rankingroyals endeksi, sehirlerin cevresel siirdiiriilebilirlik performansimi degerlendiren bir
siralama sistemidir. Bu siralama, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sehirleri tizerinde dokuz "yesil kriter"
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu kriterler, kamusal yesil alanlarin yiizdesi, yenilenebilir enerji
kaynaklariyla enerji ihtiyacinin karsilanma orani, toplu tagimaya erisim orani, hava kirliligi seviyesi,
kisi basina su tiiketimi, yiiriinebilirlik, sehir ¢apinda geri doniisiim ve kompostlama uygulamalari ile
ciftgi pazarlarinin sayisin1 igermektedir. Puanlama, her kriterin belirli agirliklarla degerlendirilmesi

suretiyle yapilmakta ve bu sekilde sehirlerin ¢evresel etkilerini azaltma kapasitesi 6l¢iilmektedir.

Rankingroyals endeksin tarafinda 2023 yilinda gerceklestirilen siralama sonucunda, diinyanin
en yesil 10 sehri belirlenmistir. Listenin baginda yer alan Oslo, %68’lik yiiksek yesil alan oraniyla dikkat
cekmekte ve cevre dostu politikalara verdigi énemi gdstermektedir. Ikinci siradaki Singapur (%47),
yogun sehirlesme kosullarina ragmen basaril siirdiiriilebilirlik stratejileriyle éne ¢ikmaktadir. Ugiincii
siradaki Sidney (%46), genis parklar1 ve yesil alanlartyla dogal giizelliklerini koruma cabalarin
yansitmaktadir (Rankingroyals, 2023a). Dordiincii sirada %45,5 ile Viyana, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerinin yam sira yesil alanlartyla Avrupa'nin en yasanabilir sehirlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Besinci siradaki Cengdu (%42,3), Cin'in sehirlerinde artan siirdiiriilebilirlik farkindaligini
gostermektedir (Rankingroyals, 2023a). Altinct sirada %41 ile Ziirih, yesil alanlar1 ve dogal
giizellikleriyle Avrupa'nin 6nemli sehirleri arasinda yer almaktadir. Yedinci siradaki Shenzhen (%40,9),
hizl biiylimesine ragmen yesil alanlarin1 korumaktadir. Sekizinci sirada %40,6 ile Nanjing, doga dostu
sehir planlamasina verdigi dnemle 6ne ¢ikmaktadir. Dokuzuncu sirada %40 ile Helsinki, kuzey iklimine
ragmen genis yesil alanlariyla yasam kalitesini artirmaktadir. Son olarak, onuncu siradaki Hong Kong
(%40), yogun niifus ve sinirl alana ragmen yesil alanlari koruma c¢abalarini bagartyla siirdiirmektedir

(Rankingroyals, 2023a) (Grafik 9).
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Morim-Foundation Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi (GPCI), sehirlerin kiiresel ¢ekiciligini ve etki
alanin1 degerlendiren bir siralama sistemidir. Bu endeks, sehirleri ekonomi, arastirma ve gelistirme,
kiiltiirel etkilesim, yasanabilirlik, ¢evre ve erisilebilirlik gibi alt1 temel islev g¢ercevesinde analiz
etmektedir. 2023 GPCI siralamasinda, New York, ekonomik performans (371,1) ve yasanabilirlik (390)
kriterlerinde en yiiksek oranlar1 sunarak genel olarak en giiclii sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Londra,
ekonomi (336,2) ve yasanabilirlik (380,9) acisindan dikkat ¢ekmektedir. Pekin ise, ekonomi (309,4) ve
yasanabilirlik (367,7) oranlar ile iiglincii sirada yer almaktadir. Singapur, yiiksek Ar-Ge (143,4) ve
yasanabilirlik (365,6) oranlariyla 6ne ¢ikarken, Ziirih, ekonomi (302,7) ve yasanabilirlik (360) agisindan
giiclii bir performans sergilemektedir. Dublin, ekonomik performans (298,7) ve yasanabilirlik (359,3)
ile altinc1 siradadir. San Francisco, dzellikle kiiltiirel etkilesim (183,9) ve Ar-Ge (117,7) alanlarinda
daha diisiik puanlar almakta, Cenevre ise yiiksek yasanabilirlik (357,9) ile sekizinci siradadir.
Washington, DC, giiglii ekonomik (271,3) ve yasanabilirlik (357,9) oranlar1 ile dokuzuncu sirada yer
almaktadir. Tokyo, yasanabilirlik (357,3) agisindan yiiksek puanlar sunmakta, ancak diger kriterlerde
daha diisiik oranlar gostermektedir. Bu siralama, sehirlerin gesitli kriterlerdeki performanslarini

degerlendirerek giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymaktadir (Morim-Foundation, 2023) (Grafik 10).

Grafik 9. 2023 Yilinda Diinyanin En Yesil 10  Grafik 10. 2023 Y1l Kiiresel Giiglii Sehirler
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(Kaynak: Rankingroyals, 2023a) (Kaynak: Morim-Foundation, 2023)

Rankingroyals Endeksi, 2023 yili itibartyla diinya genelindeki en zengin metropol alanlarim
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) kriterine gdre siralamaktadir. Bu siralamada Tokyo, tahmini
2.055.698 milyon ABD dolart GSYIH ile lider konumda olup, genis sanayi altyapisi ve finansal merkezi
olma 6zellikleriyle 6n plana ¢cikmaktadir. New York, 1.874.398 milyon ABD dolar1 GSYIH ile ikinci
stiradadir; sehir, kiiresel finans, medya ve ticaret merkezleri ile giiglii bir ekonomik yapiya sahiptir. Los
Angeles, 1.133.627 milyon ABD dolar1 GSYIH ile iiciincii sirada yer alirken, eglence endiistrisi ile
biiyiik 6lcekli ekonomik faaliyetleri ile dikkat cekmektedir. Londra, 978.402 milyon ABD dolar1 GSYIH

ile dordiincii sirada, finansal hizmetler ve uluslararasi ticaret alanlarindaki etkisiyle 6ne ¢ikmaktadir.
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Paris, 934.168 milyon ABD dolar1 GSYIH ile besinci siray1 almaktadir ve kiiltiirel ve ticari altyapisiyla
onemli bir ekonomik merkezdir (Rankingroyals, 2023b). Diger 6nde gelen sehirler arasinda Seul
(926.790 milyon ABD dolar1), Chicago (714.697 milyon ABD dolar1), Osaka-Kobe (699.474 milyon
ABD dolar1), Ren-Ruhr (636.449 milyon ABD dolar1) ve Sanghay (633.935 milyon ABD dolar)
bulunmaktadir. Bu siralama, metropol alanlarinin ekonomik biiyiikliiklerini ve kiiresel ekonomik

sistemdeki konumlarimi yansitmaktadir (Rankingroyals, 2023b) (Grafik 11).

Grafik 11. GSYIH'ye Gére Ik 10 En Zengin Metropol Alani (Milyon ABD Dolar1)
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3.2.Kiiresel Sehirlerin Siirdiiriilebilirlik, Altyap1 ve Giivenlik Performanslarinin

Karsilastirmah Incelemesi
3.2.1. Altyapi Performanslarimin Karsilastirilmasi

Altyap1 performansi, sehirlerin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi ve rekabet
giiciinii koruyabilmesi agisindan kritik bir unsurdur. Iyi planlanmis ve yiiksek standartlara sahip altyapi
sistemleri, sehirlerin ekonomik gelisimini desteklerken, yasam kalitesini artirarak toplumsal refaha katki
saglamaktadir (Grigg, 1988). Bu baglamda, sehirler arasi altyap: performanslarinin karsilastirilmast,
mevcut altyapi sistemlerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemek
adima Onem tagimaktadir. Bu ¢ercevede, 2023 yilinda Comparethemarket tarafindan yapilan
degerlendirmeye gore diinyanin en siirdiiriilebilir sehirleri, yenilenebilir enerji oranlar1 ve hava kalitesi
kriterleri lizerinden incelenmistir. Listenin baginda %100 yenilenebilir enerji oran1 ve diisilk hava
kirliligi (14) ile Reykjavik yer almakta olup, bu durum sehrin enerji stirdiiriilebilirligi ve hava kalitesi
acisindan mitkemmel bir performans sergiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, Montreal %99,95
yenilenebilir enerji oran1 ve 35 puanlik hava kalitesi endeksiyle ikinci sirada bulunmakta, bu da sehrin
yiikksek enerji siirdiiriilebilirligi ve 1iyi hava kalitesine sahip oldugunu yansitmaktadir.
(Comparethemarket , 2023). Vancouver, %98 yenilenebilir enerji oraniyla {igiincli siradadir ve diisiik

hava kirliligi (11) ile 6ne ¢ikmaktadir. Oslo da %98 yenilenebilir enerji oranina sahip olup, hava kalitesi
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endeksi 37 ile yiiksek siirdiiriilebilirlik performansi gostermektedir. Auckland, %83,3 yenilenebilir
enerji orani ile besinci siradadir ve ¢ok diisiik hava kirliligi (5) ile dikkat ¢ekmektedir. Bu, sehrin
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada basarili oldugunu gostermektedir (Comparethemarket ,

2023).

Diger sehirler arasinda Paris (%92,9 yenilenebilir enerji ve hava kalitesi 117), Nice (%91,4
yenilenebilir enerji ve hava kalitesi 34), Wellington (%86 yenilenebilir enerji ve hava kalitesi 4), Malmo
(%72,01 yenilenebilir enerji ve hava kalitesi 64), ve Kopenhag (%70 yenilenebilir enerji ve hava kalitesi
68) yer almaktadir. Bu siralama, sehirlerin siirdiiriilebilir enerji kullanim1 ve hava kalitesi yonetiminde

ne kadar basarili olduklarini géstermektedir (Comparethemarket , 2023) (Grafik 12).

Ayrica, 2023 yilinda diinyanin en siirdiiriilebilir sehirleri park sayilari, yesil alan yonetimi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik performanslart agisindan da degerlendirilmektedir. Paris, 302 park ile en
yliksek sayiya sahip olup, bu genis yesil alan ag1 sehrin gevresel siirdiiriilebilirlige verdigi énemi ve
yiiksek yasam kalitesini yansitmaktadir. Auckland, 205 park ile ikinci siradadir ve bu durum, sehrin
biliyilk yesil alanlar sunarak yiiksek yasam kalitesine katkida bulundugunu gostermektedir
(Comparethemarket , 2023). Montreal, 65 park ile dikkat ¢ekerken, Vancouver 77 park ve Oslo 73 park
ile benzer bir performans sergilemektedir. Wellington ise 74 park ile yesil alanlarim artirarak ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemektedir. Kopenhag, 55 park ile dnemli bir yesil alan sunarken,
Nice 43 park ve Malmg ise 30 park ile daha smurli yesil alan sunmaktadir. Reykjavik, 27 park ile en
diisiik park sayisina sahip olup, bu durum sehrin yesil alan yonetiminde diger sehirler kadar giiglii bir
performans sergilemedigini gostermektedir. Bu siralama, sehirlerin yesil alan yonetimindeki farkliliklart
ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ¢esitliligini yansitmaktadir (Comparethemarket , 2023) (Grafik 13).

Grafik 12. 2023 Yilinda Dl'inyanm En Grafik 13. 2023 Yilinda Dl'inyanm En

Stirdiiriilebilir Ik 10 Sehri: Yenilenebilir Sirdiirtilebilir ilk 10 Sehri: Park Sayllarl

150 350
, 100 300
S8 50 " 250
0 o 200
©
> o O & N 0 .2 & 2 < 138
X &S 2PN QO
& C W @ o"w@‘o $\$®\\ & 50 I [ |
N R < 0 = n 0 i
PR N G D .2 & &
o N < N O
W Yenilenebilir Enerji Oranlari &@ X C@'Z’Q()o&@ O{"\@b\@ S Q%OQ,?’Q
° N\ o€ ¥ R
Hava Kalitesi Oranlari N v e e e
(Kaynak: Comparethemarket , 2023) (Kaynak: Comparethemarket , 2023)

120



Tayfun VARNALI

2023 yili itibariyla, diinyanin en siirdiiriilebilir sehirleri toplam siirdiiriilebilirlik skorlar
acisindan degerlendirildiginde, her bir sehrin g¢evresel performanst hakkinda oOnemli bilgiler
sunmaktadir. Montreal, 3308 puan ile en yiiksek toplam siirdiiriilebilirlik skoruna sahiptir; bu yiiksek
skor, sehrin enerji verimliligi, yesil alanlar ve hava kalitesi gibi alanlarda giiclii bir performans
sergiledigini gostermektedir. Paris, 3265 puan ile ikinci siradadir; bu, sehrin kapsamli siirdiiriilebilirlik
stratejileri ve yiiksek ¢evresel standartlarin1 yansitmaktadir. Auckland, 3261 puan ile {igiincii siradadir
ve bu yiiksek performans, sehrin gevresel yonetim ve yesil alanlarla iligkili siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
vurgulamaktadir. Vancouver, 3253 puan ile dordiincii siradadir ve bu skor, sehrin etkili siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ve ¢evre dostu yaklagimlarini vurgular. Reykjavik, 3198 puan ile besinci siradadir ve
sehrin yenilenebilir enerji kullanim1 ve diisiik hava kirliligi, yiliksek toplam skorunu desteklemektedir
(Comparethemarket , 2023). Oslo, 3175 puan ile altinci siradadir; bu, sehrin stirdiiriilebilir enerji ve yesil
alanlar konusundaki gii¢lii performansini yansitir. Malmd, 3156 puan ile yedinci siradadir ve sehrin
stirdiiriilebilirlik stratejileri bu skoru saglamaktadir. Nice, 3118 puan ile sekizinci siradadir ve sehir,
yesil alan yonetimi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda 6nemli adimlar atmaktadir. Wellington,
3088 puan ile dokuzuncu siradadir ve bu skor, sehrin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini ve yesil alanlarini
destekler. Son olarak, Kopenhag, 2088 puan ile onuncu siradadir, ancak bu sehir digerleriyle
kiyaslandiginda daha diisiik bir toplam siirdiiriilebilirlik skoruna sahiptir. Bu siralama, sehirlerin
cevresel strdiiriilebilirlik performansindaki farkliliklar1 ve her bir sehrin siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulagsma konusundaki basarilarini yansitmaktadir (Comparethemarket , 2023) (Grafik 14).

Ayrica, 2023 yili itibariyla diinyanin en iyi altyapisina sahip sehirleri, cesitli kriterlere gore
degerlendirildiginde, Paris %98,6 ile en yiiksek altyap1 endeksine sahip sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu oran, Paris'in altyap: kalitesi, ulagim sistemleri ve sehir hizmetlerindeki etkinligini yansitmaktadir.
Londra %98,37 ile ikinci siradadir ve benzer sekilde yiiksek altyapi standartlarina sahip olup, ulasim ve
diger sehir hizmetlerinde giiclii performans sergilemektedir. Barselona, %96,69 oram ile iiclincii
siradadir; sehir, altyapi kalitesi ve ulagim sistemlerinde yiiksek standartlar sunmaktadir. New York,
%96,46 ile dordiincli siradadir ve biiylik Olgekli altyapr projeleri ve sehir hizmetleriyle dikkat
cekmektedir. Tokyo %95,98 oraniyla besinci siradadir; sehir, yiiksek teknolojili altyap1 ve etkili ulagim
sistemleri ile tanimmmaktadir. Roma, %95,92 oram ile altinci siradadir ve tarihi altyapinin modern
gereksinimlerle entegrasyonu ile 6ne ¢ikmaktadir. Bangkok, %95,4 ile yedinci siradadir ve gelisen
altyap1 projeleriyle sehir hizmetlerinde iyilesmeler gostermektedir. Osaka, %94,77 ile sekizinci siradadir
ve etkili ulagim sistemleri ve altyapi projeleri ile dikkat cekmektedir. Seul, %94,58 oraniyla dokuzuncu
siradadir ve yiiksek teknolojiye dayali altyapi ¢oziimleri ile 6ne ¢gikmaktadir. Lizbon, %94,44 ile onuncu
siradadir ve altyapi kalitesi ile ulagim sistemlerinde siirekli iyilestirmeler gostermektedir. Bu siralama,
sehirlerin altyapr kalitelerini ve hizmet standartlarin oranlar {iizerinden degerlendirmektedir

(Theworldtravelindex, 2024) (Grafik 15).
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Grafik 14. 2023 Yilinda Diinyanin En Grafik 15. 2023’te Diinyanin En lyi
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2023 yilinda William-Russell sirketi tarafindan yapilan degerlendirmeye gore, diinyanin en iyi
toplu tagima seceneklerine sahip sehirleri ¢esitli kriterler iizerinden incelenmistir. Bu kriterler arasinda
sehir i¢indeki toplu tagima araglarini kullanmanin ortalama maliyeti, sehirde 100.000 kisi basina diisen
toplu tasima duragi sayisi, milyon kisi basina diisen toplu tagima araglarinin sayisi, sehirde mevcut metro
hatlarinin sayis1, paylagiml bisikletlerin varligi, e-scooter sistemleri, 100.000 kisi bagina diisen elektrikli
arag sayist ve genel toplu tasima puani yer almaktadir. Bu kriterler dogrultusunda, Paris, Stockholm,
Hong Kong, New York City ve Oslo gibi sehirler 6ne ¢ikarak en yiliksek puanlari almistir (William-
Russell, 2023a).

Paris, 10 puan ile en yiiksek notu alarak toplu tagima sistemlerinin kapsam, erisilebilirligi ve
etkinligi agisindan en iyi performansi sergilemektedir. Stockholm, 9,41 puan ile ikinci sirada yer alarak
sehir ici ulagimda yiiksek kalite ve etkinligi ile dikkat ¢cekmektedir. Hong Kong, 8,82 puan ile {iglincii
sirada olup genis ve etkili bir toplu tasima agina sahip olarak ulasim konusunda ytliksek memnuniyet
saglamaktadir. New York City, 8,24 puan ile dordiincii sirada bulunmakta ve biiyiik 6l¢ekli ve cesitli
toplu tagima segenekleri sunmaktadir. Oslo, 7,65 puan ile besinci sirada yer almakta ve siirdiirtilebilir

ulagim ¢ozlimleri ile dikkat ¢gekmektedir (William-Russell, 2023a).

Briiksel, 7,06 puan ile altinct sirada bulunarak toplu tasima aginin erisilebilirligi ve etkinligi
acisindan yiiksek bir performans sergilemektedir. Londra, 6,42 puan ile yedinci sirada yer almakta ve
genis bir toplu tasima ag1 sunmasina ragmen diger sehirler kadar yiliksek bir puan alamamigtir. Berlin,
5,88 puan ile sekizinci sirada yer almakta ve sehir ici ulasimda etkinlik konusunda iyi performans

gostermektedir. Buenos Aires, 5,29 puan ile dokuzuncu sirada olup toplu tagima segeneklerinde belirli
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iyilestirmeler gostermektedir. Madrid ise 4,12 puan ile onuncu sirada yer almakta ve toplu tagima

sistemlerinde daha fazla gelistirmeye ihtiyag duymaktadir (William-Russell, 2023a).

Bu siralama, sehirlerin toplu tagima sistemlerinin kapsamim ve etkinligini degerlendirerek, en
iyi toplu tasima secgeneklerini sunan sehirleri gostermektedir. Sehirlerin bu alandaki performanslari,
stirdiiriilebilir ulasim ¢oziimlerine olan bagliliklarini ve toplu tasima aglariin kullanicilar i¢in ne kadar
erigilebilir ve etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu degerlendirme, sehirlerin toplu tasima politikalar
ve altyapr yatirimlarinin genel memnuniyet ve siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini vurgulamakta,

diger metropollere de 6rnek teskil etmektedir (William-Russell, 2023a) (Grafik 16).

2023 yilinda William-Russell sirketi tarafindan yapilan degerlendirmeye gore, diinyanin en
cevre dostu ulagim segeneklerine sahip sehirleri ¢esitli kriterler gercevesinde incelenmistir.Bu kriterler
arasinda, sehirde bulunan paylasiml bisikletlerin sayisi, mevcut e-scooter sistemlerinin sayisi, 2022
yilinda satilan elektrikli ara¢ (BEV) sayisi, 100.000 kisi basina diisen elektrikli arag sayisi ve sehirlerin
cevre dostu ulagim segeneklerine gore aldiklar1 genel puan yer almaktadir (William-Russell, 2023a). Bu
degerlendirme sonucunda, Paris, Stockholm, Briiksel, Londra ve New York City gibi sehirler 6ne
cikarak en yiiksek puanlar almig ve ¢evre dostu ulasim sistemleriyle dikkat ¢ekmislerdir. 2023 yilinda
yapilan degerlendirmeye gore, diinyanin en ¢evre dostu ulasim segeneklerine sahip sehirleri arasinda
Paris, Stockholm, Briiksel, Londra ve New York gibi metropoller 6ne ¢ikmaktadir. Paris, 10 puan ile
listenin baginda yer alarak ¢evre dostu ulagim sistemlerinde en {ist sirada yer almistir. Bunu, 9,41 puan
ile Stockholm, 8,82 puan ile Briiksel ve 8,24 puan ile Londra takip etmektedir. New York ise 7,65 puan
ile besinci sirada yer almaktadir (William-Russell, 2023a).

Bu siralamanin temelini olusturan kriterler, sehirlerin paylasimli bisiklet ve e-scooter
sistemlerinin yayginligi, elektrikli ara¢ satiglart ve 100.000 kisi basina diisen elektrikli arag sayist gibi
unsurlardir. Paris'in yiiksek puani, bu alanlarda gosterdigi giiclii performansi yansitmaktadir. Stockholm
ve Briiksel de benzer sekilde ¢evre dostu ulasim sistemlerini tesvik eden politikalar1 ve altyapilar
sayesinde st siralarda yer almaktadir (William-Russell, 2023a).. Londra ve New York, yogun
niifuslarina ragmen ¢evre dostu ulasim ¢dzlimlerine yonelik yatirimlan ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
sehirlerin ¢evre dostu ulasim sistemlerine yaptiklar1 yatirnimlar, siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagma
konusundaki kararliliklarini gdstermektedir. Ozellikle, elektrikli araglarin yayginlasmasi ve paylagimli
ulagim araglarinin kullanimi, karbon emisyonlarini azaltmada 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, bu
sehirler, altyapilarimi gelistirmeye devam ederek, toplu tasima segeneklerini daha erisilebilir ve ¢evre

dostu hale getirmektedir (William-Russell, 2023a).

Genel olarak, bu degerlendirme, sehirlerin ¢evre dostu ulasim ¢oziimlerine verdikleri 6nemin
altimi ¢izmektedir ve diger metropollere ornek teskil etmektedir. Cevre dostu ulasim sistemlerinin
gelistirilmesi, sehirlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalar1 ve gelecekte daha yasanabilir sehirler

insa etmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir (Grafik 17).
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Grafik 16. 2023 Yilinda Diinyanin En Grafik 17. 2023 Yilinda Diinyanin En Cevre
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3.2.2. Giivenlik Performanslarimin Karsilastirilmasi

Giivenlik performansi, kentsel yasamin siirdiiriilebilirligi ve sehirlerin genel kalkinma diizeyi
acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Giivenli bir sehir ortami, hem mevcut hem de potansiyel yatirimeilar
icin cazibe merkezi olmanin yani sira vatandaslarin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda, farkli sehirlerin glivenlik performanslarinin karsilagtirilmasi, kentsel politikalarin etkinligini
degerlendirme ve iyilestirme agisindan kritik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Aven & Renn, 2010;
Kaplan & Garrick, 1981:1-27). Bu cercevede, 2023 yilinda Rakingroyals tarafindan yayimlanan
giivenlik endeksi, diinyanin en giivenli sehirleri hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir. Endekse gore,
Abu Dabi %88,3 oraniyla en yiiksek giivenlik puanina sahip sehir olarak 6ne ¢ikmakta olup, bu yliksek
oran sehrin diigiik su¢ oranlar1 ve yiiksek gilivenlik standartlarin1 yansitmaktadir. Doha ise %86 oraniyla
ikinci sirada yer almakta ve diisiik suc¢ oranlan ile yliksek giivenlik 6nlemleriyle dikkat cekmektedir.
Listenin {iglincii sirasinda bulunan Acman, %84,9 giivenlik puanina sahip olup, etkili glivenlik yonetimi

ve diisiik sug oranlar1 ile glivenli bir yagsam sunmaktadir (Rankingroyals, 2023c).

Taipei, %84,8 orani ile dordiincii siradadir ve giivenlik standartlariyla yiiksek bir performans
sergilemektedir. Sharjah, %84,6 oraniyla besinci siradadir; sehirdeki gilivenlik uygulamalan yiiksek
standartlara sahiptir. Quebec City, %83,8 oraniyla altinci siradadir ve giivenlik acisindan yiiksek
performans gosteren sehirlerden biridir. Dubai, %83,7 orani ile yedinci siradadir ve giiclii glivenlik
altyapist ile taninmaktadir. Bern, %82,3 oraniyla sekizinci siradadir ve yiiksek giivenlik standartlarina

sahip bir sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir(Rankingroyals, 2023c).

San Sebastian, %81,3 oraniyla dokuzuncu siradadir; sehirdeki giivenlik 6nlemleri ve diisiik sug
oranlart ile dikkat ¢ekmektedir. Miinih, %81 oraniyla onuncu siradadir ve giivenlik standartlari
acisindan yiiksek bir performans sergilemektedir. Bu siralama, sehirlerin giivenlik standartlarini ve

vatandaslarina sagladiklan giivenligi degerlendirmektedir (Rankingroyals, 2023c) (Grafik 18).
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Diger yandan, Rankingroyals tarafindan 2022 yilinda yayimlanan diinyanin en tehlikeli sehirleri
stralamasi, her 100.000 kisideki su¢ oranlarina gore belirlenmis olup, kentlerdeki giivenlik sorunlarinin
bir karsit gériiniimiinii sunmaktadir. Bu listeye gore, Tijuana %138 gibi yiiksek bir su¢ oranina sahip
olup, sehrin yiiksek diizeyde siddet suclart ve organize sug¢ faaliyetleri ile karakterize edildigini
gostermektedir (Rankingroyals, 2023d). Acapulco, %110,5 oraniyla ikinci siradadir ve benzer sekilde,
yliksek siddet suclari ve giivenlik sorunlari ile taninmaktadir. Karakas, %99,98 oraniyla iigiincii siradadir
ve sehir, yliksek su¢ oranlari ve siddet olaylari ile dikkat cekmektedir. Ciudad Victoria, %86,01 oraniyla
dordiincii siradadir; sehir, yliksek sug oranlar1 ve giivenlik problemleri yasamaktadir. Ciudad Juarez,
%85,56 oraniyla besinci siradadir ve 6zellikle siddet iceren suglarin yiiksek oldugu bir sehir olarak

bilinmektedir (Rankingroyals, 2023d).

Irapuato, %81,44 oraniyla altinci siradadir ve sug oranlar agisindan yiiksek bir tehlike profili
sergilemektedir. Ciudad Guayana, %78,3 oraniyla yedinci siradadir ve sehirdeki giivenlik sorunlar1 ve
suc¢ oranlar1 dikkat ¢ekmektedir. Natal, %74,67 oraniyla sekizinci siradadir; sehir, yiiksek sug¢ oranlar

ve giivenlik endiseleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Rankingroyals, 2023d).

Fortaleza, %69,15 oraniyla dokuzuncu siradadir ve sehir, siddet suglari ve yiiksek sug¢ oranlari
ile karakterize edilmektedir. Cape Town, %66,36 oraniyla onuncu siradadir ve yliksek su¢ oranlar ile
tehlike profili sergilemektedir. Bu siralama, sehirlerdeki yiiksek sug oranlarini ve giivenlik problemlerini

yansitmaktadir (Rankingroyals, 2023d) (Grafik 19).
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SONUC

Kiiresel sehirlerin performanslari, stirdiiriilebilirlik, altyap: kalitesi, giivenlik ve yasam kalitesi
gibi kriterlere gore detayli bir sekilde degerlendirildiginde, belirgin farkliliklar ve gesitli dinamikler
ortaya ¢ikmaktadir. Tokyo, Londra, New York, Paris ve Singapur gibi sehirler, yiiksek yasam kalitesi
ve ¢evresel stirdiirtilebilirlik agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sehirler, gelismis altyapilar, etkili cevre
politikalar1 ve yiiksek yasam standartlari ile dikkat gekmektedir. Ornegin, Paris ve Singapur, genis yesil

alanlar1 ve ¢cevre dostu uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik alaninda yiiksek puanlar almistir.

Sehircilik yonetimi ve inovasyon alaninda, Londra, New York, Paris, Tokyo ve Berlin gibi
sehirler etkili stratejiler ve yenilik¢i yaklagimlarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu sehirler, modern altyap1 projeleri,
akilli sehir uygulamalan ve yiiksek yasam kalitesi stratejileri ile dikkat ¢ekmektedir. Sehirlerin
yonetimindeki bu yenilik¢i yaklagimlar, sehirlerin kiiresel rekabet avantajlarini artirirken, ayn1 zamanda

vatandaslarin yasam standartlarini da iyilestirmektedir.

Yasanabilirlik endeksinde ise Viyana, Kopenhag, Ziirih, Melbourne ve Sydney gibi sehirler,
saglik hizmetleri, egitim olanaklar1 ve ¢evresel kosullar agisindan yiiksek performans sergilemektedir.
Bu sehirler, yiiksek saglik standartlari, egitim kalitesi ve ¢evre koruma 6nlemleri ile sakinlerinin genel
yasam kalitesini artirmaktadir. Bu sehirler, ayrica, sosyal refah ve genel yasam kalitesi ile ilgili en iyi

uygulamalari sunarak ornek teskil etmektedir.

Kiiresel turizm agisindan, istanbul, Londra, Dubai, Antalya ve Paris gibi sehirler yiiksek turist
cekisi ile one ¢ikmaktadir. Bu sehirler, zengin kiiltiirel ve tarihsel miraslari, turistik cazibeleri ve
gelismis konaklama olanaklari ile turistlerin ilgisini cekmektedir. Ote yandan, Oslo, Singapur, Sidney
ve Viyana gibi sehirler, yliksek yesil alan oranlar1 ve ¢evre dostu politikalar ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan basarili performanslar sergilemektedir. Bu sehirler, ¢evresel faktorlerin yasam kalitesi

iizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir.

Giivenlik performanslar1 agisindan, Abu Dabi, Doha ve Acman yiiksek giivenlik standartlar ile
dikkat ¢ekerken, Tijuana yiiksek suc oranlari ile en tehlikeli sehirler arasinda yer almaktadir. Bu
sehirlerin giivenlik seviyeleri, su¢ oranlar1 ve acil durum miidahale kapasiteleri, sehirlerin genel
giivenlik durumunu ve yasam kalitesini yansitmaktadir. Giivenlik performansindaki bu farkliliklar,

sehirlerin risk yonetimi stratejileri ve gilivenlik politikalar1 a¢isindan 6nemli veriler sunmaktadir.

Sonug¢ olarak, bu kapsamli analizler, sechirlerin kiiresel rekabet avantajlarini artirmak,
vatandaslarina yiiksek yasam kalitesi sunmak ve strdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin gerekli
stratejileri belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Sehirlerin giiclii yonlerini ve gelisim alanlarini
belirleyerek, stratejik planlama ve politika gelistirme siireclerinde bu verilerin etkin bir sekilde
kullanilmasin1 saglamaktadir. Bu sayede sehir yonetimleri, mevcut sorunlari ¢ézmenin yani sira
gelecekteki zorluklara kars1 daha etkili stratejiler gelistirme olanagina sahip olacaklardir. Bu kapsamda

politika onerileri asagidaki gibidir:
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejilerinin Gelistirilmesi: Sehirlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasabilmesi i¢in karbon ayak izini azaltma, enerji verimliligini artirma ve yesil alanlar
genisletme yoniinde kapsamli stratejiler olusturulmalidir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapilmali ve geri doniisiim oranlari artirllmalidir. Ayrica, sehir planlamasinda siirdiiriilebilir ulagim

¢oziimleri ve ¢evre dostu ingaat yontemleri tesvik edilmelidir.

Altyapr Yatirimlarinin Artirilmasi: Altyap: kalitesini yiikseltmek amaciyla mevcut altyap:
sistemleri modernize edilmeli ve yeni projeler uygulanmalidir. Ozellikle su ve enerji sebekeleri, toplu
tagima sistemleri ve dijital altyapilar tizerinde yatirimlar yapilmalidir. Bu altyap1 yatirimlari, ekonomik

verimliligi ve sosyal refah1 artirirken ¢evresel siirdiiriilebilirligi de destekleyecektir.

Sehircilik Yoénetimi ve Inovasyonun Tesvik Edilmesi: Sehir yonetiminde akilli sehir
teknolojilerinin ve veri analizlerinin kullanimiyla yonetim siiregleri iyilestirilmeli, inovasyon kapasitesi
artirnlmalidir. Etkili sehircilik stratejileri ve inovatif projeler gelistirilerek yasam kalitesi yiikseltilebilir.

Bu kapsamda sehirlerin dijital doniisiim stirecleri desteklenmelidir.

Yasam Kalitesini Iyilestirmeye Yonelik Politikalarin Uygulanmasi: Saglk hizmetleri,
egitim olanaklar1 ve sosyal hizmetler alanlarinda iyilestirmeler yapilmalidir. Saglik hizmetlerinin
erigilebilirligi artirilmali, egitim kurumlar1 desteklenmeli ve sosyal esitligi saglamaya yonelik politikalar
gelistirilmelidir. Ayrica, sehirlerin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunarak sakinlerinin yagam kalitesini

artirmalar tesvik edilmelidir.

Giivenlik Onlemlerinin Gii¢clendirilmesi: Sehir giivenligini saglamak amaciyla sug oranlarini
azaltma ve acil durum miidahale kapasitelerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Giivenlik
politikalar1 sug 6ncesi ve sonrasi dnlemleri kapsamali, acil durum planlamalar ve dogal afet hazirliklart
yapilmalidir. Toplum tabanli giivenlik yaklagimlart ve egitici programlar uygulayarak toplumsal

giivenligin artirilmasi saglanmalidir.

Kiiresel Rekabet Avantajlarinin Artirllmasi: Sehirlerin uluslararasi igbirlikleri ve yatirm
firsatlart degerlendirilmeli; kiiltiirel ve tarihsel zenginlikler 6ne ¢ikarilarak sehirlerin uluslararasi
diizeyde tanitimi yapilmali ve turizm potansiyeli artirilmalidir. Sehirlerin global endekslerde daha iyi
siralamalar elde edebilmesi igin siirekli gelisim ve iyilestirme c¢aligmalarina odaklanilmasi

Onerilmektedir.

Bu politikalar, sehirlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmalarina, yasam kalitesini
artirmalarina ve kiiresel rekabet avantajlarin1 gliclendirmelerine katki saglayacaktir. Sehir yonetimleri

bu onerileri uygulayarak mevcut sorunlari ¢ozebilir ve gelecekteki zorluklara kargi hazirlikli olabilir.
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