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Editoérden,

TAM Akademi Dergisi'nin Kasim 2024 tarihli

sayisim1  siz  degerli  okuyucularimizla
bulusturmaktan  buiytikk  mutluluk  duyuyoruz.
Dergimiz, Toplumsal Arastirmalar Merkezi'nin bir
yayin organi olarak farkli sosyal bilim disiplinlerinden
Ozenle secilmis arastirmalara yer vermeye devam
ediyor.

altinc

Bu sayimizda, 8’si Ttirkge, 2'si hlgilizce olmak
tizere toplamda 10 makale yer aliyor. Tiirkce makaleler
arasinda; Hiilya Gokbel'in “Yapay Zekanmin Gazetecilik
Pratiklerindeki Yeri” baslikli galismasi, yapay zekanin
gazetecilik stireglerine olan etkilerini ve bu stiregte
karsilasilan etik zorluklar1 tartisiyor. Aynur Kose,
Duygu Gtiner ve Aslithan Turgut'un ortak calismasi
olan “Yapay Zekd Haberlerinde Kullamlan Cergeveler:
Insanlik Icin Yeni Bir Umut ya da Yeni Bir Tehdit” bashkl
makale ise yapay zekdnin medya araciligiyla nasil
algilandigini ve bu alginin topluma nasil yansitildigini
cerceveleme teorisiyle ele aliyor. Tolkun Soldan ve
Ugur Soldan'im  “Yeni Medya Araglarimin  Egitim
Stireclerine Etkisi” baglikli makaleleri ise egitimde yeni
medya araglarinin katkilarin ve bu stirecte karsilasilan
sorunlar1 irdeliyor. Deniz Akbulut, Aynur Acer ve
Nihal Pasali Tasoglunun “Yatirimc: Tliskileri Aract
Olarak Yillik Raporlarin ve Web Sitesinin Kullanimu: Tiirk
Hava Yollar: Uzerine Bir Analiz” baslikli calismalar, Tiirk
Hava Yollar'nin yatirnma iligkilerinde yillik raporlar
ve web sitesinin roliinii kapsaml bir sekilde ele aliyor.
Ayse Kir ve Tahsin Akcakanat'in “Ise Gomiilmiisliik
Kavrami  Uzerine Bir Alanyazin  Taramast” baghkli
makaleleri ise calisanlarin is hayatma baghligimni artiran
etkenleri kapsamli bir sekilde tartisiyor. Islim Nur
Uriin’tin “Universite Ogrencileri Arasinda Covid-19 Asist
Istekliliginde Dini Degerlerin Rolii” baslikli arastirmast,
Sanlurfa’daki tiniversite ogrencileri 6rneginde dini
degerlerin as1 istekliligi tizerindeki etkilerini inceliyor.
“Hekim Merhameti Oniindeki Engeller Uzerinde Oz
Anlayis, Genel lyi Olus ve Psikolojik Giivenligin Etkisi”
baslikli makalede ise Hesna Zeynep Sandal ve Ebru
Taysi tarafindan hekimlerin mesleki zorluklar1 6z
anlayis ve genel iyi olus perspektifinden analiz ediliyor.
Ttirkce makaleler icerisinde yer alan son ¢alisma olan
Cemal Melik Divarc’nmin “Ahmet Erhan Siirine
Otobiyografik Bir Bakig” adl1 makalesi, Ahmet Erhan’in
siirlerini otobiyografik bir perspektiften ele alarak
yazarin eserlerindeki kisisel izleri tartisiyor.

ingﬂizce makaleler arasinda; Bushra Beegom
RK’in “Gender Responsive Resettlement:
Comprehending Refugee Women’s Unique Challenges
and Needs with Special Reference to Canada” baslikl

calismasi, Kanada’daki kadin miiltecilerin entegrasyon
siireclerinde  karsilastiklar1  benzersiz ~ zorluklara
odaklanarak cinsiyet duyarli yaklasimlarin onemini
vurguluyor. Ayse Seyma Turgut Aritkan ve Yasemin
Ozkan tarafindan kaleme alman “Resilience Levels of
Care Leavers in Turkey” baslikli arastirmada ise
Tiirkiye’de kurum bakimindan ayrilmis bireylerin
psikolojik  dayanikliik dtizeyleri sosyal destek
sistemleri gercevesinde analiz ediliyor. Son olarak

Bu saymuzda yer alan makalelerin sosyal
bilimlerin farkli alanlarma katki sunmasmi temenni
ediyoruz. Calismalarimiz ve diger yaymlarimiz
hakkinda daha fazla bilgiye ulasmak icin web
sitelerimizi ~ ziyaret  edebilir, sosyal medya
hesaplarimizdan bizi takip edebilirsiniz. Yeni sayilarda
ve projelerde bulusmak dilegiyle, bilim diinyasina katki
saglayan tim arastirmacilarimiza tesekkiir ediyor,
keyifli okumalar diliyoruz.

TAM AKADEMI DERGISI




From the Editor,

We are delighted to present the sixth issue of
TAM Academy Journal, dated November 2024, to our
esteemed readers. As a publication of the Center for
Social Research (TAM), our journal continues to feature
carefully selected research from various disciplines
within the social sciences.

This issue includes a total of 10 articles, 8 in
Turkish and 2 in English. Among the Turkish articles:
Hiilya Gokbel’s study titled " Yapay Zekanin Gazetecilik
Pratiklerindeki Yeri" discusses the impact of artificial
intelligence on journalism processes and the ethical
challenges encountered in this context. The joint work
by Aynur Kése, Duygu Giiner, and Aslithan Turgut,
titled "Yapay Zekd Haberlerinde Kullamilan Cergeveler:
Insanhk Icin Yeni Bir Umut ya da Yeni Bir Tehdit",
examines how artificial intelligence is perceived
through media and how these perceptions are reflected
in society using framing theory. The article by Tolkun
Soldan and Ugur Soldan, titled " Yeni Medya Araglarimin
Egitim Siireglerine Etkisi", explores the contributions of
new media tools to education and the challenges faced
in this process. The study by Deniz Akbulut, Aynur
Acer, and Nihal Pasal1 Tasoglu, titled " Yatirimc: Tliskileri
Aract Olarak Yillik Raporlarin ve Web Sitesinin Kullanima:
Tiirk Hava Yollar: Uzerine Bir Analiz", comprehensively
examines the role of annual reports and websites in
Turkish Airlines” investor relations. Ayse Kir and
Tahsin Akcakanat’s article, "Ise Gomiilmiisliik Kavrami
Uzerine Bir Alanyazin Taramast", discusses the factors
that enhance employees' engagement with their work
lives. Islim Nur Uriin’s study, "Universite Ogrencileri
Arasinda Covid-19 Asisi Istekliliginde Dini Degerlerin
Rolii", investigates the impact of religious values on
vaccine willingness among university students in
Sanliurfa. The article titled "Hekim Merhameti Oniindeki
Engeller Uzerinde Oz Anlayis, Genel lyi Olus ve Psikolojik
Grivenligin Etkisi" by Hesna Zeynep Sandal and Ebru
Taysi analyzes physicians' professional challenges from
the perspective of self-compassion and general well-
being. The final Turkish article, "Ahmet Erhan Siirine
Otobiyografik Bir Bakis" by Cemal Melik Divarcy,
examines Ahmet Erhan's poems
autobiographical perspective, discussing the personal
traces within his works.

from an

Among the English articles: Bushra Beegom
Rk’s study titled "Gender Responsive Resettlement:
Comprehending Refugee Women’s Unique Challenges and
Needs with Special Reference to Canada" focuses on the
unique challenges faced by refugee women during their
integration processes in Canada, emphasizing the

importance of gender-sensitive approaches. The
research by Ayse Seyma Turgut Arikan and Yasemin
Ozkan, titled "Resilience Levels of Care Leavers in Turkey",
psychological
individuals who have left institutional care in Turkey
within the framework of social support systems.

analyzes the resilience levels of

We hope that the articles in this issue will
contribute to various fields within the social sciences.
For more information about our work and other
publications, you can visit our website or follow us on
social media. We extend our gratitude to all researchers
contributing to the world of science and wish you an
enjoyable reading experience. We look forward to
meeting you in future issues and projects.

JOURNAL OF TAM ACADEMY
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iletisim arastirmalari alaninda yapay zeka izerine yapilan ¢alismalar giderek 6nemini
artirmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, hizla artan kullanimiyla glinlik yasamin her
alanina niifuz ederken, medya ve iletisim alanlarinda da kendini giderek daha fazla
hissettirmekte ve bu sektorlerde onemli degisikliklere oncilik etmektedir. Bu
baglamda yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, gazetecilik pratiklerini de derinden
etkilemektedir. Bu galismanin amaci, yapay zekanin gazetecilik pratiklerine olan
etkilerini incelemek, teknolojik dénisimiin meslege olan potansiyel etkilerini ve
gazetecilik etik ilkeleri ile mesleki standartlar agisindan karsilasilabilecek zorluklari ve
firsatlari degerlendirmektir. Yapay zeka teknolojileri haber liretiminden sunumuna ve
dagitimina gazetecilik slireglerinin her asamasina etki etmekle beraber 6zellikle
onyarg, taraflilk ve etik ihlalleri artirma potansiyelinden dolayi gazetecilikteki
uygulamalarinin ve etkilerinin yeniden degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu
cercevede; iletisim teknolojilerinin gelisimi, yapay zekd kavrami ve medya alaninda
kullanimi ile gazetecilik pratiklerine etkisi argimantatif bir metotla incelenecektir.
Arastirma sorusuna verilecek yanitlar, daha once yapilan bilimsel c¢alismalarin
arglimanlarina dayanarak olusturulacaktir. Calismanin arastirma sorusu soyledir:
Yapay zekanin gazetecilikteki kullanimi, bilgi Gretimi, sunumu ve dagitim sireglerine
nasil etki etmekte ve bu uygulamalar gazetecilik pratikleri ile etik kurallar ve yayin
politikasi Gzerinde hangi olumlu ve olumsuz degisimleri yaratmaktadir? Arastirma
bulgularina gore, yapay zeka uygulamalari haber tretim siireglerini hizlandirirken ayni
zamanda bilgi toplama ve analiz kapasitelerini artirarak gazetecilikte derinlemesine
raporlama olanaklarini genisletmistir. Bu teknoloji, haberlerin kisisellestirilmesi ve
belirli kitlelere yonelik dagitimi gibi 6zelliklerle okuyucu deneyimini etkilemekte ve
kisitli kaynaklarla ¢calisan medya kuruluslari icin degerli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte, yapay zekanin getirdigi etik sorunlar ve algoritmik dnyargilar gibi riskler de bu
teknolojinin gazetecilik Gzerindeki potansiyel negatif etkileri arasinda yer almaktadir.
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ABSTRACT

Communication research is increasingly focusing on Al. As artificial intelligence technologies
rapidly spread throughout daily life, they are transforming media and communication. Artificial
intelligence technologies have a major impact on journalism. This study examines the effects of artificial
intelligence on journalistic practices, the potential effects of technological transformation on the
profession, and journalistic ethical and professional standards challenges and opportunities. Artificial
intelligence technologies affect every stage of journalism, from news production to presentation and
distribution, but their use and effects must be reevaluated due to their potential to increase prejudice,
bias, and ethical violations. In this framework, the development of communication technologies, the
concept of artificial intelligence and its use in the field of media and its impact on journalistic practices
will be examined with an argumentative method. The answers to the research question will be based
on the arguments of previous scientific studies. The research question of the study is as follows: How
does the use of artificial intelligence in journalism affect the processes of information production,
presentation and distribution, and what positive and negative changes do these practices create on
journalistic practices, ethical rules and editorial policy? According to the research findings, artificial
intelligence applications have accelerated news production processes and expanded the possibilities
of in-depth reporting in journalism by increasing information gathering and analysis capacities. This
technology affects the reader experience with features such as personalization of news and distribution
to specific audiences, and offers valuable opportunities for media organizations working with limited
resources. However, risks such as ethical issues and algorithmic biases brought by artificial intelligence
are among the potential negative impacts of this technology on journalism.

Keywords: Artificial Intelligence, Journalism, Media, Communication Technologies, Ethics
Extended Abstract

This study analyzes in depth the changes brought about by artificial intelligence (Al) in the
fields of communication and media, particularly its applications in journalism. Al is shaping the future
of journalism by causing radical transformations in the processes of news production, distribution and
consumption. Therefore, the role of Al in journalism and the opportunities and challenges it brings
need to be examined in detail.

The main objective is to analyze the technological integration of Al in journalism and to discuss
the ethical and practical implications for journalistic practices. The aim is that the study will contribute
to the field by examining the application areas of Al in communication and media, especially in the
context of journalism. The research question guiding this study is: How does the use of artificial
intelligence in journalism affect the processes of information production, presentation and
distribution, and what positive and negative changes do these practices bring about in journalistic
practices, ethics and editorial policy?

The methodology for this study is based on a thorough literature review. The study aims to
consolidate a comprehensive picture of how Al is transforming journalism by analyzing previous
scholarly research and theoretical debates. Thus, this literature review examines the potential benefits
that Al might bring to journalism as well as the ethical challenges it may provide.

In this direction, the study starts with assessment of the historical development in
communication technologies especially starting with digitalization. The process of digitalization has
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profoundly affected the production, sharing and access of information which led to the transformation
of the media landscape and journalistic practices. This transition has not only increased the speed and
scope of news delivery, but also created new challenges and opportunities for maintaining accuracy
and ethical standards in journalism.

The study also examines the role of Al in data collection, news creation, distribution and
consumption. With capabilities such as automated text/video production, news summarization,
translation, personalization, Al increases the efficiency of journalism and offers new news ideas
through big data analysis. While Al greatly improves efficiency in journalism by automating tasks such
as data gathering and content generation, which allows for faster and potentially more accurate news
reporting the research also highlights significant ethical concerns. The impact of Al on ethical principles
and objectivity is controversial. Al may further reinforce existing biases found in data sources, making
it difficult to maintain journalistic objectivity and potentially influencing public perception.

The conclusion of the study highlights the fact that artificial intelligence in journalism has both
positive and negative aspects. The increasing role of Al in news production, presentation and
distribution determines the future of journalism. However, Al offers both opportunities and risks. In
order to ensure the responsible use of Al in journalism, the study proposes journalists and media
organizations to increase their awareness for a better understanding of Al technologies. It also
recommends that ethical guidelines be updated and reviewed and that strategic approaches be
developed to adapt to a rapidly changing communication environment.

Giris

Son yillarda, yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, gazetecilik dahil olmak lzere pek ¢ok
sektorde donisiime sebep olmaktadir. Bu donisim, haber Uretiminden sunumuna ve dagitimina
kadar her asamada kendini gostermekte ve gazetecilik mesleginin gelecegi icin 6nemli etkilere yol
acmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin gazetecilikteki kullaniminin artmasiyla birlikte, gazetecilik
mesleginin bu yeni teknolojik donlsime nasil uyum saglayacagi, etik standartlari nasil koruyacagi ve
haberin dogrulugunu ve tarafsizligini nasil glivence altina alacagl konulari ¢alismada ele alinacak
sorunsallari olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, yapay zekanin gazetecilik pratikleri tizerindeki
etkilerini, 6zellikle etik standartlar ve mesleki standartlar agisindan degerlendirerek, bu teknolojinin
sundugu firsatlar ve ortaya c¢ikardigi zorluklari analiz etmeyi amaclamaktadir. Calismada ele alinacak
arastirma sorusu soyledir: Yapay zekanin gazetecilikteki kullanimi, bilgi Gretimi, sunumu ve dagitim
sureclerine nasil etki etmekte ve bu uygulamalar gazetecilik pratikleri ile etik kurallar ve yayin politikasi
Gzerinde hangi olumlu ve olumsuz degisimleri yaratmaktadir?

Bilgi isleme, algilama, 6grenme ve otomatik karar verme yeteneklerini iceren yapay zeka
sistemleri, glinimizde iletisim ve medya alanlarini kdkten degistirerek gazetecilik pratiklerini de
donistlirmektedir. Bu degisim hem gazetecilerin calisma seklini hem de haber tiiketicilerinin
deneyimini etkilemektedir. Bu nedenle, yapay zekanin gazetecilik tGizerindeki etkisini incelemek ve bu
degisimin gelecekteki sonuglarini degerlendirmek biyik 6nem tasimaktadir.

Yapay zeka, internetten ve sosyal medyadan gelen biyilk miktarda veriyi otomatik olarak analiz
ederek gazetecilere yeni haber kaynaklari ve fikirler sunabilmekle birlikte otomatik metin ve video
olusturma, haberleri 6zetleme ve ceviri gibi gorevlerde kullanilabilmektedir. Ayrica yapay zeka,
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haberleri kisisellestirmek ve belirli kitlelere ulastirmak icin kullanilabilir. Yapay zeka kullaniminin
gazetecilik Gzerindeki etkileri, bir yandan is streclerini hizlandirirken, diger yandan etik ve objektivite
sorunlari gibi yeni zorluklar ortaya c¢ikarmistir. Bu calisma, yapay zeka destekli gazetecilik araglarinin
yarattigi firsatlari ve zorluklari, medya sektoriinde ve haber tiilketim aliskanliklarinda meydana gelen
dontsimleri ele alacak, yapay zekanin haber kalitesi ve cesitliligi Uzerindeki etkilerini
degerlendirecektir.

Calismada ilk bélimde tarihsel slrecte iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi ele alinacak,
bu surecin ozellikle dijitallesme ve sonrasi kismina deginilecektir. Sonra yapay zeka kavraminin tanimi
ve gelisimi ile iletisim ve medya alaninda kullanimina vurgu yapilacaktir. Son boliimde ise yapay zeka
teknolojisinin 6zellikle gazetecilik alaninda kullanim alanlarina odaklanilacaktir. Calisma yapay zekanin
gazetecilik pratikleri Uzerindeki etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Ozellikle yapay zeka
teknolojilerinin gazetecilik tGzerindeki etik ve mesleki etkilerini, haberlerin dogrulugu ve tarafsizhg ile
ilgili sorunlari ele alacaktir. Yapay zekanin gazetecilikte nasil kullanildigi, bu kullanimin sektore getirdigi
zorluklar ve sundugu firsatlar literatir taramasi ile desteklenerek incelenecek, ayrica bu teknolojinin
gazetecilik etik ilkeleri ve mesleki standartlar agisindan yarattigi potansiyel etkiler degerlendirilecektir.

Bu calismada; gazeteciligin tim asamalarinda, yapay zekanin hangi etkileri ve déntistimleri
yarattigl her yoniyle ele alinacak, bu kapsamda 6zellikle getirdigi firsatlar ve ortaya ¢ikardigi zorluklar
yani sira etik boyutunda ortaya cikabilecek noktalar ayrintili bicimde aktarilmaya calisilacaktir.

1. Bilginin Sinirsiz Evreni: Dijital iletisim ve Medya Teknolojilerinin Gelisimi

iletisim, insanligin tarihi kadar eski ve kompleks bir siirectir. Tarihsel gelisimine bakildiginda,
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, insan deneyimlerinin sinirlarini stirekli genisletmis ve toplumsal
degisimi sekillendirmistir. Konusma dilinin icadindan dijital iletisim teknolojilerine kadar uzanan bu
evrim, bireylerin bilgi edinme, isleme ve paylasma yontemlerinde kokli donlsimlere yol agmistir
(Gleick, 2011, ss. 399-401). insanligin gelisimiyle iletisim teknolojileri arasindaki karsilikli etkilesim,
kuskusuz gelecekte de tim hiziyla strecektir.

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insan duyularini genisletmis, mekan ve zaman algilarini
degistirmis, toplumsal normlari ve degerleri yeniden yapilandirmistir (Berry vd., 2010, ss. VII-VIII).
Yazinin icadi, matbaa, elektrik ve elektronik medya, dijital iletisim teknolojileri gibi asamalar, iletisim
pratiklerini ve toplumsal yapilari donustirerek, bilginin toplanmasi, paylasiimasi ve erisilebilirligi
Uzerinde derin etkiler birakmistir (Castells, 2013, s. 440). Dolayisiyla, her bir teknolojik atilim,
toplumlarin kendilerini ifade etme bicimlerini ve kiltlrel dinamiklerini yeniden tanimlama firsati
yaratmistir.

Ozellikle dijital cagda ortaya cikan etkilesimli, cok yonlii iletisim bicimleri, insanlarin diinyay:
algilama ve etkilesim kurma sekillerini kokli bicimde degistirmistir (Sullii, 2018). GlinlimUzde iletisim
teknolojilerindeki sirekli yenilik ve dontsim, yalnizca iletisim pratiklerimizi degil, ayni zamanda
toplumumuzun yapisal ve kiltiirel yonlerini de sekillendirmeye devam etmektedir. S6zii edilen tarihsel
gelisim, gelecege 151k tutmay saglayabilecek bir arastirma alanidir.

Mikroelektronik devriminin ardindan bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi, iletisim
teknolojilerinde kokli bir donlsiime yol agmistir (Atabek, 2001, s. 100). Bilgisayar ve mikrogiplerin
ilerlemesi, daha kiiglik ve glcli cihazlarin gelismesini saglayarak, bireylerin her an her yerde bilgiye
erisimini mimkdn kilmistir. Dijitallesme olarak ifade edilen bu sireg, ¢esitli medya tirlerinin bilgisayar
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diline donustlirilmesini saglamis; ses, goriintl ve yazi gibi farkli veri formlarinin entegrasyonunu ve
manipllasyonunu kolaylastirmistir (Aktas, 2014, s. 59). Dahasi, mekdandan ve zamandan bagimsiz bir
iletisim dlinyasina kapilarin agilmasina imkan dogmustur.

Dijitallesmenin gazetecilik Uzerindeki etkileri ¢ok c¢esitlidir. Multimedya 6geleri, interaktif
icerikler ve okuyucu katilimi, haberlerin sunumunu zenginlestirmis ve okuyucularin algilama
yontemlerini genisletmistir (Baslar, 2013). Ayni zamanda, haberlerin yayilma hizini ve erisimini
artirarak, yayincilik sektoriinde yeni tiiketim aliskanliklarinin gelismesine katkida bulunmustur.

Bu dijital donlisiim, gazetecilere haberleri daha etkilesimli ve kisisel bir sekilde sunma imkani
saglarken, okuyucularin da haberin icerigine katkida bulunmasina olanak tanimistir (Akyazi, 2019, s.
31). Ancak bu siireg, etik, glivenilirlik ve gizlilik gibi gazetecilik ilkelerini de etkilemistir. Glinimuzde,
metaverse gibi yeni sanal ve karma gerceklik formlari, gazetecilik alaninda yeni sorular ve potansiyeller
ortaya cikarmaktadir. Dijital iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, gazeteciligin gelecegini de
sekillendirmektedir.

1.1. interaktif internet Medyasinin Gelisimi

internetin evrimi, gazetecilerin ve hedef kitlelerin iliskilerinde degisikliklere yol acmuistir.
iletisimin tek yoénli olmasindan diyalojik tiire gegis saglanmis ve haberlerin olusum siireci daha ortak
bir caba haline gelmistir. Ancak, internetin evrimi sirasinda sahte haberlerin yayillmasi gibi sorunlarla
karsilasiimistir. Sosyal medyanin etkisiyle, gazetecilerin glici ve iradesi sorgulanmaktadir (Hermida,
2012). Her yerden her an haberin bireysel Uretilip tlketilebildigi bir mecra olan internet, bireyleri
haberleri hem tiiketen hem Ureten haline getirmistir. Hizin ve dolayisiyla veri Gretiminin ortaya ¢iktig
bir mecrada kirli bilginin de yogunlasmasi kac¢inilmaz olmustur.

iletisimi ve toplumsal iliskileri bir ag yapisi lizerinden gergeklestirme fikri, internet ve bilgisayar
teknolojileri ile uyumlu bir yapiya isaret etmektedir. Manuel Castells'e gore, "endlstri sonrasi" ve
"enformasyon toplumu" kavramlari giinlimiiz toplumsal diizenini aciklamakta yetersiz kalmaktadir ve
bu kavramlarin yerine "ag toplumu" kavrami kullanilmalidir. Castells'e gére, aglar enformasyon veya
bilgi toplumunda giderek baskin sosyal orgiitlenme bicimi haline gelmis ve toplumun her alaninda
hiyerarsik yapilarin yerini aglar almistir (Aktaran Kara, 2013, s. 40).

1990'lardan itibaren internetin yayginlasmasinda 6nemli bir adim, kolay bir arama sistemi
sunan "world wide web" (www) uygulamasinin tasarlanmasi olmustur. Bu uygulama, internet
sitelerinin iceriklerini bilgiye gére duzenleyerek kullanicilara istedikleri bilgiyi bulmalari icin kolaylik
saglamistir. 1990 yilinda CERN'deki arastirmacilar Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau tarafindan icat
edilen "world wide web" yazilimi, diinyanin dort bir yaninda ilk web sitelerinin kurulmasini saglamistir.
Bu gelisme, internetin sadece bir bilgi alisverisi araci olmaktan c¢ikarak hem iletisim hem de ticari bir
platforma doniismesini hizlandirmistir (Castells, 201, s. 65). Tim Berners-Lee'nin bu bulusu, bilgi
erisimini demokratiklestirerek toplumlarin bilgiye ulasma bigimini kbkten degistirmistir.

Web 1.0 olarak bilinen World Wide Web'in gelisimi, internetin sivil bir yapiya donliismesinde
onemli bir degisime isaret etmektedir. Web 1.0, kullanici etkilesimini sinirlayan ve onlari dncelikle icerik
tiketicisi konumuna disliren statik web sayfalari ile karakterize ederken basit yapisinin yaninda
sonraki etkilesimli doneme geciste 6nemli bir basamak olusturmustur.
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1.2. Web 1.0’dan Web 2.0’a Gegis: interaktif Medya Ortamlarinin Yiikselisi

Web 1.0"1 izleyen Web 2.0 dénemi, kullanicilarin etkilesimli ozellikler aracilhigiyla aktif
katilimcilar haline gelmelerini saglayarak icerik olusturmalarina ve dijital kimliklerini birlestirmelerine
olanak tanidi. Tek yonli bilgi paylasimindan c¢ift yonli bilgi paylasimina gecis, cevrimici alanda kullanici
varligini ve etkisini énemli Olglide artirarak c¢evrimici topluluklarin ve paylasim ekonomilerinin
blylmesini tesvik etmistir (Akyazi, 2019, s. 39). Boylece olusan dijital sosyal platformlar sayesinde artik
her bir bireyin kolaylikla icerik iretimine dahil olabildigi, dolayisiyla her tiirli fikrin paylasilabildigi,
zengin igerikli bir dijital iletisim evresi mimkin olabilmistir.

Web 2.0 déneminde internetin evrimlesmesiyle bloglar kisisel yayinciligin gelismesine énemli
katkida bulunan araclar haline gelmistir. Bu araclar, kullanicilarin icerik Giretimine daha fazla katilimini
saglayarak internetin daha interaktif ve katilimci bir platform haline gelmesine imkan tanimistir.
Bloglar, teknik bilgi gerektirmeden herkesin kolayca icerik olusturabilecegi ve paylasabilecegi bir ortam
sunmustur. Bu sayede, geleneksel medyanin tekelinde olan icerik Uretimi, bireylere de acilmis ve
internetin ses gesitliligi ve ¢ok sesliligi artmistir (Dilmen, 2007, s. 117). Gegilen bu silireg, demokrasinin
vazgecilmez 6n kosullarindan olan ifade 6zgirliigiine yadsinamaz katkilar saglamistir.

Hizli glincelleme ve icerik yayinlama o6zellikleri sayesinde bloglar, geleneksel medyaya gore
daha hizli haber akisi saglayabilmistir. Bu sayede, bireyler ve kurumlar, kendi uzmanlasma ve hedef
kitlelerine 6zel icerikler sunabilme imkanina kavusmustur. Bloglar, internetin demokratiklesmesi ve
kisisel yayincihgin gelismesinde dnemli rol oynamiglardir. Cesitlilik ve ¢ok sesliligin artmasina, hizl ve
esnek haber dagitimina ve alternatif haber kaynaklarinin gelismesine katkida bulunmuslardir. Bloglarin
popllerligi zamanla azalmis olsa da internetin evriminde ve kisisel yayinciligin gelismesinde énemli bir
kilometre tasi olmaya devam etmektedir (Bruns, 2017).

1.3. Multimedya Kullanimi ve Medya Uzerindeki Etkileri

internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi, iletisim araglarini dénistiirerek dijital bir devrimi
baslatmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimi, metin, grafik, animasyon, ses, muzik ve video gibi farkli
medya tlirlerinin entegrasyonunu hizlandirmistir. Genel anlamda "iki veya daha fazla c¢esitli medya
unsurlarinin kisisel bilgisayar ortaminda entegrasyonu" olarak tanimlanan multimedya ile iletisim,
fotograf ve film teknolojilerinin de ilerlemesiyle birlikte genis kitlelere ulasabilir hale gelmistir.
Multimedya kullanimi, 6grenme, eglence ve bilgi paylasimini daha etkili hale getirebilmektedir (Salld,
2018).

Multimedya ortamlarinin hayata gecmesi, gazeteciligin yapisinda 6nemli degisikliklere yol
acmistir. internet teknolojisi, metin, gériintii, ses gibi unsurlarin bitiinlestirilerek, haberlerin daha
etkili bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Geleneksel gazetecilig§in metin tabanl yapisinin
zenginlestirilmesi, haberlerin daha kapsamli ve etkileyici bir sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir.
Sosyal medya entegrasyonu, haberlerin daha genis kitlelere ulasmasini saglarken, haberlerin niteliginin
takip edilmesini kolaylastirmaktadir (Savage & Vogel, 2014, s. 3). Dolayisiyla, internet teknolojilerinin
gazetecilige olan etkisi, haber iletim yontemlerinde ve icerik sunumunda kalici degisiklikler yaratmistir,
bu da medyanin daha genis kitlelere ulagsmasini ve sosyal medya lGizerinden etkilesimi kolaylastirmistir.

Web 2.0 ve internetin hizli gelisimi, iletisim amaclarinin ve araglarinin yeni medya iletisimi
perspektifinde daha seffaf bir bicimde evrilmesine zemin hazirlamistir. Bu evrim, teknolojik ve
toplumsal ihtiyaclarin birbirine entegre oldugu bir gercegi ortaya koyarken, iletisim araclarinin sadece
bilgi aktarimini degil ayni zamanda katilimi, bireysel ve toplumsal etkilesimi de kapsayacak sekilde
genisleme yoninde ilerlemesine sebep olmustur. Bir diger ifadeyle yeni medya iletisimi, bireylerin
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sanal ve glindelik yasamlari arasinda strekli bir mobilite hali ile etkilesim icinde oldugu bir donemi
yansitir. Bu baglamda, teknolojik ve toplumsal ihtiyaclarin birbirine entegre olmasi, iletisim
paradigmasini daha karmasik ve ¢ok boyutlu hale getirmistir. Carrie Heeter (2000), etkilesimi,
medyanin kag tane ve ne tiir 6zelliklerinin etkilesime izin verdigi temeline dayandirarak, kullanicilarin
enformasyona aktif katiimini ve zenginlestirmelerini vurgulamistir (Aktas, 2014, s. 63). Web 2.0 ve
internet teknolojilerinin hizl gelisimi, iletisim araclarinin ve amaglarinin seffaflasmasina ve daha genis
katiimli bir medya ortaminin olusmasina 6nayak olmustur. Boylece dijital iletisim alaninda kokla bir
dontsiim gergeklesmistir.

Dijital iletisim, kiltirel degerler ve aliskanliklarin kiiresel bir boyutta etkilesime girmesini
saglayarak farkl kultirrlerin i¢ ice gecmesine neden olmustur. Bu durum, kiresellesen medya
aractligiyla homojenlesme, kutuplasma ve hibritlesme olarak ifade edilen cok boyutlu etkiler
yaratmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, medya ve iletisim araglarinin hibritlesmesini, yani farkh
teknolojik unsurlarin ve iletisim bicimlerinin bir araya gelmesini tetikler. Bu birlesim, kiltlrel Giretim
alanlarini yeniden sekillendirmekte ve kiiresellesme baglaminda, cesitli medya teknolojilerinin
entegrasyonunu ifade etmektedir. Hibritlesme, eski ve yeni medya bicimlerinin entegrasyonunu ifade
ederek, alicilarin pasif roliinden aktif katiimcilara dénisimiini saglar (Olcekei, 2020; Caycl &
Karagiille, 2016). Kilturel etkilesimlerin artmasi, medyanin kiiresel o6lcekte homojenlesmesine,
kutuplasmasina ve hibritlesmesine yol acarken, medya teknolojilerinin birlesimi kiltirel Gretim
alanlarini yeni bastan sekillendirmektedir.

1.4. Sosyal Medya ve igerik Uretiminin Demokratiklesmesi

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojileriyle ortaya c¢ikan ve bireylerin kendi igeriklerini
olusturmalarina, paylasmalarina ve genis kitlelerle etkilesime ge¢melerine izin veren dinamik bir
platformdur (Caglar, 2017, s. 46). Sosyal ag siteleri, kullanicilara profil olusturma, baglanti kurma ve
icerikleri gorintileme imkani saglar (Boyd & Ellison, 2007). Her an her yerden ulasilabilen bu
platformlar kisilerin kendilerini ifade etme aliskanliklarinda énemli bir doniisimi baslatmis, sanal bir
toplumsal diinyanin kapilari agiimistir.

Sosyal medya, dijitallik, etkilesimsellik ve kullanici tarafindan olusturulan igerikleri vurgulayan
internet tabanli kanallardir ve genis kitlelerle gercek zamanl veya eszamansiz etkilesim saglar. (Carr &
Hayes, 2015). Bu ozellikler, haberlerin paylasimini ve takibini kolaylastirarak "yurttas gazeteciligi"
kavraminin dogmasina katkida bulunmustur (Kiyan & Térenli, 2018). Bir taraftan kendisini dijital bir
varolusla yeniden tanimlama imkani bulan bireyler diger taraftan toplumu etkileyecek haber, bilgi ve
fikir paylasimlari yapabilmenin sonucu olarak ayni zamanda birer gazeteci konumuna da girmistir.

Diger yandan, sosyal medya 0Ozgiir ifade olanaklari sunmasina ragmen, etik sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Ozel hayatin ihlali, telif haklari ihlali ve dezenformasyon gibi konular, sosyal
medya platformlarinin diizenlenmesi gereken alanlaridir (Tekke & Lale, 2021). Sosyal medyada bu
risklerin olusmasi kacinilmazdir. Onemli olan bununla miicadele konusunda bilingli bireyler ve toplum
yetistirmektir. Sosyal medya okuryazarligi bu risklerin mimkiin oldugunca azaltiimasi ve yonetilmesi
acisindan etkin olarak dikkate alinmalidir.
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1.5. Web 3.0 ve Web 4.0: internetin Evrimi

2010 sonrasi Web 3.0 dénemi, internet verilerini isleyebilen ve kullanicilara dijital kimlikleri
lizerinde daha fazla kontrol saglayan akilli sistemler getirmistir. Semantik arama motorlari ve blok
zinciri teknolojileri daha butinlesmis, anlamh ve kisisellestirilmis dijital icerik ve hizmetlere erisimi
mamkin kilmistir (Aslan & Kolanci, 2018, s. 210). Bu gelismeler, kullanicilarin dijital ortamda
karsilastiklari bilgi ve hizmetleri daha etkin sekilde yonetmelerini saglayarak internet deneyimini
kisisellestirmelerine olanak tanimistir.

Ongériilen Web 4.0 veya "Simbiyotik Web", Nesnelerin interneti ve yapay zeka tarafindan
etkinlestirilen gelismis makineler arasi iletisimin gelecegine isaret etmektedir. Bu evrim veri yonetimi,
iletisim ve karar alma slireglerinde devrim yaratmayi vaat ederken, ayni zamanda bu sistemlerde azalan
insan faktériine iliskin etik ve toplumsal kaygilari da giindeme getirmektedir (Aghaei vd., 2012). Ote
yandan, Web 4.0'in getirecegi bu yeni teknolojik entegrasyon, toplumun teknolojiye bakisini ve glinlik
yasamin bircok yonilini sekillendirme potansiyeline sahiptir.

Pasif bilgi erisiminden interaktif katihma, akilli kisisellestirmeye ve makine-makine
entegrasyonuna gegis, web'in sadece bir bilgi paylasim araci olmaktan ¢ikip cesitli alanlarda insan-
makine etkilesimlerini yeniden sekillendiren dinamik bir ekosisteme doniismesini temsil etmektedir.
Bireyin dijital agdaki edilgen durumundan etken hale gecisine zemin hazirlayan bu teknolojik gelismeler
ile birlikte iletisimin dinamikleri kdkten degisiklige ugramistir. Sosyo-kiiltirel anlamda da toplumun
yapisi farkh bir boyuta taginmistir.

Genel olarak Web 1.0 ile bilgiye pasif erisim saglanirken, Web 2.0 kullanicilarin igerik
olusturmasina izin vermistir (Akyazi, 2019, s. 39). Web 3.0 ile yapay zeka ve anlamsal 6zellikler eklenmis
(salla, 2018), Web 4.0 ise nesnelerin interneti ve gelismis yapay zeka ile daha da ileri gitmistir (Aghaei
vd., 2012). Artik sanal evrenlerin konusuldugu, insanlarin avatarlariyla sanal diinyada varlik géstermeye
basladigl, giyilebilir teknolojiler, IoT, 5G, 6G gibi yeni teknolojik ilerlemelerin bu gelisimi ivmelendirdigi
bir siirece girilmistir. iletisim teknolojilerindeki ilerleme hizi her gegen dénem bir dénceki dénemleri
katbekat asarak ilerlemektedir.

1.6. Metaverse ve Gelecegin iletisimi: Sanal Diinyalarda Sosyal Baglar

GunlUmiuzde sanal gerceklik uygulamalariyla hayatimiza giren "metaverse" kavrami, gazetecilik
pratiklerinde de 6nemli degisimler yaratmaktadir (Cruz & Fernandes, 2011). Metaverse, hem gercek
hem de dijital dinyalari birlestirerek stirekli ve kalici bir ¢ok kullanicili alan olusturur ve bu nedenle
"gerceklik sonrasi" bir evren olarak adlandirilir (Mystakidis, 2022). Artirilmis gergeklik, sanal gergeklik,
yapay zekd ve blokzinciri gibi yenilik¢i teknolojiler Metaverse'in temel altyapisini olusturur. Bu
teknolojiler birleserek Metaverse'in daha karmasik ve gesitlendirilmis bir yapiya briinmesini saglar.
Sonug olarak, kullanicilar bu sanal ortamda daha 6nce mimkiin olmayan deneyimlere katilabilir ve
kendi dijital varliklarini olusturarak diger kullanicilarla etkilesimde bulunabilirler. Metaverse,
gazetecilere hikayeleri sanal gerceklik ortaminda sunma ve okurlarla daha giiclii baglar kurma imkani
tanimaktadir (Biswal & Kulkarni, 2024, s. 44). Boylelikle haberler strikleyici bir ortamda, deneyimle
bitunleserek daha etkili ve kalici bir sekilde aktarilabilmektedir.

Metaverse gazeteciligi, teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi bir alan olup, bu alanda
yapilan ¢alismalar heniiz sinirlidir. Sanal gerceklik, giyilebilir teknolojiler, IoT (Internet of Things) gibi
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bltlnleyici yeni teknolojik araclar sayesinde deneyim tabanl bir icerik tGretimi miimkin olmaktadir.
Sosyal aglarin evrimi ve cesitlenen genisletilmis gerceklik teknolojileriyle beraber, sirikleyici
gazetecilik kavrami metaverse'lerde kendine yer edinmistir (Herrera-Damas & Benitez-de-Gracia,
2023). Metaverse ve sirikleyici gazetecilik kavramlari birbirleriyle iliskili kavramlar olup, metaverse,
kullanicilarin bilgisayar tarafindan olusturulan bir ortamla ve diger kullanicilarla gergek zamanl olarak
etkilesime girebildigi bir sanal gerceklik alanidir; strikleyici gazetecilik ise siirtikleyici ve etkilesimli
haber deneyimleri olusturmak icin sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik gibi strikleyici teknolojileri
kullanir (Sanchez-Acedo vd., 2023). Yani Metaverse sirikleyici gazetecilik icin bir platform saglayici
gorevindedir. VR, AR ve 360 derece video kullanimi ile etkilesimli bir hikaye anlatimi deneyimi sunmayi
amaclayan siriikleyici gazetecilik izleyicileri haberin icindeymis gibi hissettirerek isin icine hislerin de
katildig1 derin bir etkilesimle haber ve hikdye sunumunu hedeflemektedir (Sanchez-Acedo vd., 2023).
Sanal evrende gazetecilik uygulamalari baslatan 6rnekler arasinda metaverse’de réportajlar yapmaya
baslayan Financial Times’i gosterebiliriz (Sanchez-Acedo vd., 2023). Benzer sekilde bir Wall Street
Journal muhabiri sanal gergeklik cihaziyla yasadigl 24 saatlik deneyimi anlatmaktadir (Stern, 2021).
Boylece deneyim odakli, izleyicinin kendini olayin icinde hissettigi, etkilesimi duygu boyutuna tasinmis
bir gazetecilik pratigi mimkiin olabilmektedir.

2. Yapay Zeka Teknolojisi ve Medya Alaninda Kullanimi

Yapay zeka en genel tanimiyla bilgisayar programlari ve hesaplamalar yoluyla akilli insan
davranisinin taklit edilmesi olarak tanimlanir (Wichert, 2020, s. 14). Newell (1982), yapay zekanin
amacinin zekayi ve zeki davranisi anlamak ve mekanik olarak yeniden tGretmek olarak ifade etmektedir.
Yapay zeka teknolojisiyle, deneyimlerden 6grenen, mantikli diisiinen, dnemli bilgileri saklayan ve insan
bilisi ile zekasina benzer bicimlerde sorunlari ¢ozebilen bilgisayar sistemleri gelistiriimektedir. Bu
sistemler insan bilissel slireclerinden farkl hesaplama teknikleri kullanilarak olusturulur (Lucci & Kopec,
2011, ss. 5-6). Boylece problem ¢6zme, 6grenme, planlama ve dil isleme gibi zeka gerektiren islevler
yerine getirilebilirken, yapay zekdnin insan zekasini modelleme ¢abasi hem teknolojik ilerlemeyi hem
de insanlik anlayisini derinlemesine yansitmaktadir. Yapay zek3, is diinyasinda 6zellikle otomasyon,
veri analizi ve karar destek sistemleri alanlarinda 6nemli bir rol oynamakta; bu teknolojiler sayesinde
isletmelerin verimliliklerini artirma, maliyetlerini azaltma ve yenilikgi Urinler ile hizmetler sunma
kapasiteleri buyilk olctide iyilesmistir. Yapay zekad teknolojilerinin glinimtzde kullanimi oldukca
yayginlasmis olmakla birlikte kullanim alanlari her gecen giin yliksek bir hizla artmaktadir. Bugiin hem
diinyada hem lilkemizde tiptan hukuk alanina, finanstan iletisim ve medya sektoriine kadar sayisiz
alanlarda kullanim érneklerini gormekteyiz.

Yapay zeka, iletisim ve medya lzerinde buyik bir etkiye sahiptir; gorsel algilama, konusma
tanima, karar verme ve dil gevirisi gibi normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen
bilgisayar sistemlerini ifade eder (Schmidhuber, 2015). Bu nedenle yapay zek’anin iletisim ve medya
Gzerinde donustlrici ancak tartismal bir etkisi oldugu soylenebilir. Yapay zek3, icerik olusturmayi
otomatiklestirmek, onerileri kisisellestirmek, kullanici davranisini tahmin etmek gibi gorevleri yerine
getirebilmektedir. Bununla birlikte, dogruluk, filtre balonlari, mahremiyet, somiiri ve seffaflik ile ilgili
etik zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Palowitch ve Ferraris (2020, s. 1)’in belirttigi gibi, iletisimde yapay
zekanin sorumlu kullanimi, ticari ¢ikarlarin sosyal degerler, insani yonelim, seffaflik ve kullanici 6zerkligi
ile dengelenmesini gerektirmektedir. Yapay zeka basta yazili basin olmak lizere radyo ve televizyon,
haber ajanslari, reklamcilik, sinema ve sosyal medya alaninda siklikla kullanilmaya baslanmistir.
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2.1. Yazili Basin Alaninda Kullanimi

Yapay zekadnin yazili basin ve 6zellikle gazetecilik alanindaki en 6nemli katkilarindan biri veri
toplama ve analiz gibi cesitli gorevleri otomatiklestirme yetenegidir. Yapay zeka algoritmalari, sosyal
medya platformlari ve devlet veri tabanlari gibi cesitli kaynaklardan veri kaziyarak haber hikayeleri igin
bilgi toplamada kullanilabilmektedir (Yigitcanlar vd., 2020). Bu katkinin gazetecilere zaman avantajl
kazandirdigi, yani sira daha ince ve 6zel analiz yapabilmelerine olanak tanidigi ortadadir.

Ayrica, yapay zekanin dogal dil isleme (NLP) alanindaki gelismeleri, finansal raporlar veya spor
istatistikleri gibi yapilandiriimis verilere dayal haber makalelerinin otomatik Uretimini mimkin
kilmaktadir (Backus vd., 2023). Bununla birlikte, GPT- Generative Pre-trained Transformer (Uretken
On-egitimli Dénistiiriici) mimarisi tzerine kurulu biyik dil modelleri (LLM) insan {retiminin
ozelliklerini iceren bicimlerde ve kalitede son derece karmasik dil ¢iktilari iretebilmektedir (Kosaner
vd., 2023). Bagimli olmadan verilerden kendisi 6grenen, ¢cok genis metin veri havuzundan egitilerek
gelistirilmis olarak akilli metinler Uretebilen bir makine 6grenme sistemidir (Etike, 2023b). Bu sayede
ornegin ChatGPT gibi dil modelleri tipki bir insanin konusmasini taklit edebilir; kisa hikayeler, makaleler
ve programlama kodlari gibi metinleri kusursuzca olusturabilirler (Kosaner vd., 2023). Bir gazeteci igin
de bu sekilde haber icerigini Girettirmek mimkin olabilmektedir. Okuyucu tarafindan béyle bir tretken
yapay zekaya yazdirilmis metnin insan elinden mi makineden mi ¢iktigini anlamak mimkiin olamayacak
kadar diizglin, etkin ve akici bir dille yazilmakta ayni zamanda ¢ok fazla veri setinden beslendigi igin
icerik olarak da cesitliligi saglayabilmektedir. Ornegin Milliyet Gazetesi’'nin online sayfasinda Cagdas
Ertuna tarafindan 5 Subat 2023 tarihinde kaleme alinmis “Bu yazi ChatGPT ile yazilmistir” bashkl
makalede gazeteci tarafindan liretken yapay zekaya sorulan sorularla tamamen ChatGPT Uretimi bir
yazi olusturulmustur (Ertuna, 2023). Bu yazida ilk soru olan “ChatGPT insanlardan neden daha iyi
yaziyor?” sorusuna yapay zekanin verdigi bes paragraflik cevabin asagida yer alan ilk paragrafinda
gorilebilecegi gibi yapay zekanin Urettigi metin bir insanin lretebileceginden farkli olmamaktadir:

“Open Al tarafindan gelistirilen bir Al dil modeli olan ChatGPT, oladaniistii hiz ve
dogrulukla insan benzeri metinler liretebilir. ChatGPT’nin yazili olarak insanlardan daha iyi
performans géstermesinin birka¢ nedeni var. llk olarak, ChatGPT muazzam miktarda
metin verisi lizerinde editildi ve inanilmaz derecede genis bir bilgi tabanina sahip olmasini
sagladi. Bu, ¢ok gesitli soru ve isteklere son derece alakali ve dodru yanitlar lretmesini
saglar.”

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi yazili basin ¢alisanlarinin daha karmasik ve arastirmaci
habercilige odaklanmalari icin zaman kazandirmaktadir. Bununla birlikte, avantajlarinin yani sira yapay
zekayi bu amaclar dogrultusunda kullanmak énemli riskler de getirmektedir. Temel endiselerden biri,
yapay zeka algoritmalarindaki potansiyel 6nyargilardir. Veri kiimelerindeki mevcut 6nyargilar, yapay
zeka sistemlerinin c¢iktilarina da yansiyarak haberlerin dnyargil bir sekilde sunulmasina ve esitsizliklerin
pekistiriimesine yol acabilir (Yigitcanlar vd., 2020). Ayrica, yapay zekanin artan kullanimi, gazetecilerin
roll ve is degistirme potansiyeli hakkinda etik sorulari da glindeme getirmektedir (Backus vd., 2023).
Teknolojinin kullanimiyla, gazetecilik mesleginin temel ilkeleri arasindaki dengenin saglanmasi,
lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir alandir.

2.2. Radyo ve Televizyon Alanlarinda Kullanimi
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Yapay zeka teknolojileri, cesitli sektorleri dontstlirdligil gibi radyo ve televizyon endiistrisinde
de 6nemli degisimlere yol agmistir. Gelismis Uretim is akislari ve izleyicilere yonelik kisisellestirilmis
deneyimler sayesinde, radyo ve televizyon endustrisi de yapay zekadan genis olclde yararlanmaktadir.
Yapay zekanin radyo ve TV alanindaki en 6nemli katkilarindan biri, icerik iretimi ve kiiratorligi gibi
gorevlerin otomasyonudur. Yapay zeka algoritmalari, otomatik haber senaryolari olusturma veya tercih
edilen ¢alma listelerini olusturma gibi islevlerde kullanilabilmektedir (Xue vd., 2022). Bu durum, hem
yayincilar icin zaman ve emek tasarrufu saglamakta hem de kullanici deneyimini kisisellestirmektedir.
Ayrica, yapay zeka, blyik hacimli verileri analiz ederek yayincilar igin i¢goriiler elde etmek igin
kullanilabilmektedir. izleyici izleme modelleri ve tercihlerinin analizi, programlama kararlarini
bilgilendiren egilimleri ve kaliplari belirlemekte ve boylece icerik tekliflerinin optimizasyonuna katki
saglamaktadir (Cui & Wu, 2019).

Ses ve video igeriginin Uretimi ve dizenlenmesinde de vyapay zekad teknolojileri
kullaniimaktadir. Konusma tanima ve dogal dil isleme o6zellikleri, iceriklerin yaziya dokilmesini ve
altyazi eklenmesini saglayarak erisilebilirligi artirmaktadir (Matheny vd., 2020). Ayrica, yapay zekanin
gorintl ve ses kalitesini iyilestirme potansiyeli de bulunmaktadir (Anantrasirichai & Bull, 2022).
Bireysel kullanici deneyiminin kisisellestirilmesi de yapay zeka kullaniminin bir diger alanidir. Yapay
zeka algoritmalari, kullanici tercihlerini ve davranislarini analiz ederek ilgili icerik 6nerileri sunmakta ve
boylece izleyici devamliligini artirmaktadir (Zawacki-Richter vd., 2019). Bununla birlikte, yapay zeka
kullanimindaki potansiyel zorluklar ve etik hususlar da dikkate alinmalidir. Baslica endiselerden biri,
yapay zeka algoritmalarindaki 6nyargi riskidir. Veri kimelerindeki 6nyargilar, yapay zeka sistemlerinin
¢iktilarina yansiyabilir ve 6nyargili icerik onerilerine veya ayrimci uygulamalara yol acabilir (Zawacki-
Richter vd., 2019). Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin istihdam Uzerindeki etkileri de gdz 6nlinde
bulundurulmaldir.

2.3. Haber Ajanslarinda Kullanimi

Haber ajanslari, diinya genelinden gercekleri toplama ve glvenilir haber ile bilgileri neredeyse
gercek zamanl olarak cesitli medya kuruluslarina dagitma konusunda énemli bir rol oynamaktadir.
Artan dijital donlstmle birlikte, 6nde gelen haber ajanslari yapay zeka teknolojilerini haber toplama
ve yayma yeteneklerini gelistirmek icin giderek daha fazla benimsemektedir (Marconi, 2020, s. 17). Bu
teknolojilerin sundugu imkanlar sayesinde, haber ajanslarinin geleneksel yéntemlerle ulasamayacagi
bilgi kaynaklarindan vyararlanmalari mimkin olmakta, bodylece etkinliklerini artirabilme firsati
dogmaktadir.

Yapay zekadnin haber ajanslarina en 6nemli katkilarindan biri veri toplama ve analiz gibi
gorevleri otomatiklestirme yetenegidir. Yapay zeka algoritmalari, sosyal medya platformlari ve devlet
veritabanlari gibi gesitli kaynaklardan veri elde ederek haber hikayeleri i¢in bilgi toplayabilmektedir
(Popenici & Kerr, 2017). Bu, gazetecilere zaman ve emek tasarrufu saglarken daha genis bir veri kaynagi
yelpazesine erismelerini ve daha kapsamli raporlama yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, yapay
zeka, buyik veri kiimelerini analiz ederek insan gazeteciler tarafindan hemen fark edilemeyebilecek
kaliplar ve egilimleri belirlemek igin de kullanilabilmektedir. Ornegin, yapay zeka algoritmalari, sosyal
medya ve cevrimici haber akislarini analiz ederek haber degeri tasiyan konulari ve egilimleri tespit
edebilmekte ve gazetecilerin hizli haber ortamlarinda daha hizli raporlama yapmalarina katki
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saglamaktadir (Huh, 2023). Boylece, yapay zeka destekli veri analizleri, gazetecilikte derinlemesine
arastirmalarin ve zamaninda haberciligin 6nini agmaktadir.

Yapay zeka, dogruluk kontrolii ve dogrulama siireclerinde de destek saglayabilmektedir. Sahte
haber ve yanlis bilgilerin yayginlasmasiyla, gazetecilerin yayinlamadan 6nce bilgilerin dogrulugunu teyit
etmeleri giderek daha oOnemli hale gelmistir. Yapay zeka algoritmalari verilerdeki kaliplari ve
tutarsizliklari analiz ederek yanhs veya yaniltici icerikleri tespit edebilmektedir (Karbasi vd., 2023). Bu,
habercilikte dogruluk ve givenilirligi artirarak, bilgi caginda yaniltici iceriklere karsi kritik bir savunma
hatti olusturmaktadir. Son olarak, yapay zeka, haber icerigini kullanicilar icin kisisellestirmek icin de
kullanilabilmektedir. Yapay zeka algoritmalari, kullanici tercihlerini ve davranislarini analiz ederek ilgi
alanlarina uygun haber 6nerileri sunarak kullanici deneyimini iyilestirmektedir (He, 2018).

Diinya capinda 6nde gelen bircok haber odasi yapay zekayi kendi haber liretim, sunum, dagitim
ve tiiketim asamalarinda kullanmakta 6nci olmuslardir. Bunlara ilk 6rneklerden biri olarak Washington
Post’un otomatik haberler Gireten yapay zeka sistemi “Heliograf”’1 gosterebiliriz. 2016 Olimpiyatlarinda
ve yerel secimlerde bu sistemi kullanmislardir. Bir diger 6rnek Associated Press’in kullandig
“Wordsmith” platformu da yapilandirilmis verileri kullanarak haber ve rapor benzeri ¢iktilari otomatik
olarak Uretebilmektedir. Tiirkiye’den glincel ve yerli bir uygulama ise Newslab Turkiye’nin Ekim 2023
yilinda kullanmaya basladigi “Al Nuntium” isimli yapay zekda muhabiri bir editériin yardimiyla Easy-
Peasy Al, GPT4, ElevenlLabs, Midjourney gibi cok sayida Al uygulamasindan yararlanarak icerik
olusturuyor ve podcast olarak da sunuyor (Diindar, 2023). Ulkemizde bu kullanim érnekleri heniiz son
dénemlerde hayat bulmaya baslamis olmakla birlikte diinyada 6zellikle ABD, Avrupa ve uzak dogu
Ulkelerinde haber ajanslarinin yapay zeka uygulamalari kullanarak haberin olusumundan tiketimine
kadar olan siiregleri otomatize ettikleri 6rnekleri son 7 — 8 yildir artarak gorilmektedir.

2.4. Reklamcilik Alaninda Kullanimi

Reklamcilik, isletmeler igin UGrin ve hizmetlerin tanitimi ve marka bilinirliginin artirilmasi
acisindan kritik 6Gnem tasimaktadir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte, yapay zeka reklamcilik alaninda
verimlilik ve etkinligi artirmak icin giderek daha fazla kullaniimaktadir (Giri vd., 2019; Wen vd., 2022;
Viktoratos & Tsadiras, 2021). Yapay zek3, tiiketici davranislarini tahmin etme, reklamlari kisisellestirme
ve reklam kampanyalarini optimize etme gibi bircok alanda reklamcilik sireglerini kokli bir sekilde
degistirme potansiyeline sahiptir. Algoritmalar, blyuk veri analitigi ve uzman sistemler yoluyla elde
edilen icgoriler, reklam stratejilerini gelistirmek ve markalarin tiiketicilerle etkilesimini derinlestirmek
icin kullanilabilmektedir (Kumar vd., 2021). Yapay zeka kullanimi reklamcilikta kisisellestirme ve
verimlilik agisindan devrim yaratirken, markalarin muisteri ihtiyaclarina daha hizli ve etkin bir sekilde
yanit vermesine imkan tanimaktadir.

Tuketici verilerindeki patlama, yapay zeka kullanimini kacinilmaz hale getirmektedir. Yapay
zeka algoritmalari, bu verileri hizli ve dogru bir sekilde isleyerek pazarlamacilara dinamik ve hedef
odakli reklam stratejileri gelistirme imkani sunmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Bunun yani sira
yapay zekanin kisisellestirme yetenegi de reklamcilikta 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiketici
tercihlerinin analizi, markalarin beklentileri karsilayan ve misteri katilimini artiran reklamlar sunmasini
mamkiin kilmaktadir (Viktoratos & Tsadiras, 2021). Boylece yapay zeka, modern pazarlama
stratejilerinin vazgecilmez bir bileseni haline gelmektedir. Bunlara ek olarak, yapay zeka reklamlarin
dagitiminin optimizasyonu, yaraticiigin artirilmasi ve reklam etkinliginin 6lg¢iilmesi konularinda da
onemli firsatlar sunmaktadir (Wen vd., 2022).
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Biitlin bu sunulan firsatlarla birlikte, yapay zeka kullaniminin gizlilik veri koruma ve etik
konularindaki zorluklari da dikkatle ele alinmalidir (Matyuk, 2022). Bir yandan dijital ayak izleriyle sanal
ortamda biraktigimiz ilgi alanlarimiz, hobilerimiz, kisisel tercihlerimiz, zevklerimiz, okuduklarimiz,
dinlediklerimiz, izlediklerimiz, yediklerimiz, giydiklerimiz, gezdiklerimiz gibi bilgilerle kendimizle ilgili
cok sayida ve cesitte verilerden bizi bizden iyi taniyan yapay zeka sistemlerinin bize kendi tercihlerimiz
dogrultusunda tamamen kisisellestirilmis reklamlar, kampanyalar, 6neriler vs. g¢ikartabilmektedir. Bu
durum bize kolaylik, Girlin satan firmalara ilave satislar saglarken diger taraftan kisisel verilerin gizliligi,
bu bilgilerin baska amaglarla dolayli ya da dolaysiz kullanilma ihtimali bir takim hos olmayan hatta
bazen tehlikeli bile olabilecek sonuglar dogurma potansiyeli icermektedir. Bu yonde bir dizi ciddi
kurallar, 6nlemler ve yaptirimlarla veri korumasi konusunda somut adimlar atilmasina ihtiyac vardir.

2.5. Sosyal Medya Alaninda Kullanimi

Yapay zeka, glinimiizde sosyal medya basta olmak Ulzere ¢esitli sektorlerin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Hayata kolaylik katmayi hedefleyen yapay zeka teknolojileri, yliz tanima, goriinti
Uretimi, etiketleme, yazi diizeltme gibi araglariyla sosyal medya platformlarinda yarar saglamaktadir
(Oztiirk Celebi, 2024). Biyiik miktardaki sosyal medya verilerinin analiz edilmesinde yapay zek3, degerli
araglar ve teknikler sunmaktadir. Sosyal medyada yapay zeka kullaniminin 6nemli avantajlari vardir.
Yapay zeka, blyilik hacimli verilerin gercek zamanlh analiz edilmesini saglayarak hizli ve verimli karar
verme olanagi sunar (Hussain vd., 2021). Sosyal medya platformlari, kullanici génderileri, yorumlar,
begeniler ve paylasimlar gibi cok sayida veri Uretmekte, yapay zeka algoritmalari ise bu verileri
isleyerek kullanici tercihleri, egilimler ve duygu analizi gibi degerli icgoriler elde etmektedir.

Yapay zeka, sosyal medya platformlarindaki kullanici deneyimini gelistirmektedir. Yapay zeka
algoritmalari, kullanici davranislarini ve tercihlerini analiz ederek icerigi ve 6nerileri kisisellestirmekte
ve kullanicilara daha 6zel ve ilgi cekici bir deneyim sunmaktadir (Zeng vd., 2010). Sosyal medya
platformlari, kullanici haber akislarini yapay zeka algoritmalari kullanarak kisisellestirmektedir. Yapay
zeka, sosyal medya platformlarindaki zararl icerigin tespiti ve azaltilmasinda da yardimci olmaktadir.
Yapay zeka destekli algoritmalar, potansiyel olarak zararli veya uygunsuz icerikleri belirleyip
isaretleyerek giivenli ve olumlu bir ortam olusturmaktadir (Fonseka vd., 2019). Her tiirli paylasima agik
olan sosyal medya platformlarinda bu tir gliven ortami saglanabilmesi hem bireysel hem toplumsal
anlamda huzuru ve refahi getirecek bir fayda saglama potansiyeli tasimaktadir.

Yapay zeka algoritmalari, belirli bir konu veya markaya yonelik duyarhlig belirlemek icin
kullanici gonderilerini, yorumlarini ve etkilesimlerini analiz edebilmektedir. Bu bilgiler, isletmelerin
Urin veya hizmetlerine yonelik misteri geri bildirimlerini ve duygularini anlamalari igin oldukga
onemlidir (Hussain vd., 2021). Yapay zeka, pazar trendlerini 6ngérmekte, tiketici davranislarindaki
degisiklikleri tespit etmekte ve sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica yapay zeka
algoritmalari, sosyal medya platformlarinda kisisellestirilmis dneriler sunmak igin kullanici tercihlerini,
davranislarini ve ge¢mis etkilesimlerini analiz etmektedir. Boylece takip edilecek ilgili igerik, Griin veya
hesaplarin 6nerilmesini icermektedir (Zeng vd., 2010). Bunlara ilave olarak yapay zeka, belirli anahtar
kelimeler, markalar veya etkinliklerden bahsedilen sosyal medya platformlarini izleyerek sirketlerin
cevrimici itibarlarini takip etmelerine yardimci olmaktadir (Hussain vd., 2021).

Yapay zeka algoritmalari, sosyal medya platformlarinda paylasilan haber makalelerinin
guvenilirligini ve inanilirhgini analiz ederek potansiyel olarak sahte veya yaniltici haberleri belirleyip
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isaretleyebilmektedir (Bernert vd., 2020). Boylece yanlis bilginin yayllmasiyla miicadeleye ve dogru ve
glvenilir bilginin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir. Yapay zeka destekli sohbet robotlari ve sanal
asistanlar, sosyal medya platformlarinda aninda misteri destegi ve yardimi saglamak icin giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Bu sistemler, kullanici sorgularini anlayip yanitlayabilmekte, bilgi
saglayabilmekte ve hatta randevu alma veya rezervasyon yapma gibi gérevleri yerine getirebilmektedir
(Wahl vd., 2018). Boylece, etkin ve verimli bir misteri hizmeti sunulabilmekte bu da mdsteri
memnuniyetine gotirebilmektedir.

3. Yapay Zekanin Gazetecilik Alaninda Kullanimi ve Gazetecilik Pratiklerinin Déniisiimiine
Etkisi

Yapay zeka teknolojilerinin gazetecilik alaninda kullanimi, toplumsal etkileri konusunda
tartismalara yol agmaktadir. Elestirmenler, yapay zekdanin 6nyargilari artirabilecegini, gazetecilerin
islerini tehdit edebilecegini ve seffafligl azaltabilecegini savunmaktadir (Luttrell vd., 2019 aktaran
Arzuaga, 2022). Ote yandan savunucular, yapay zekanin insan yeteneklerini artirabilecegini ve biyik
veri kiimelerinden degerli iggoriler lretebilecegini ileri sirmektedir (Arzuaga, 2022). Arzuaga (2022),
gazetecilik egitiminde yapay zeka okuryazarliginin kazandirilmasi gerektigini, boylece hem teknik
becerilerin hem de yapay zekanin tarihsel ve etik agidan degerlendirilmesinin saglanabilecegini
belirtmektedir.

Yapay zeka algoritmalari, haber toplama, dagitma ve yayinlama sireclerine aktif olarak
katilmakta; verileri hizli bir sekilde haber metnine donistiirmekte ve disiik maliyetli icerik
Uretmektedir. Gazeteciler ise algoritmalari, rutin haberlerin olusturulmasinda destekleyici arag olarak
kullanmaktadir (Sayir, 2022). Gelecekte kisisellestirilmis icerikler yayginlasarak okuyucularin ilgi
alanlari, gorusleri ve egitim diizeylerine gore 6zellestirilmis haberler Uretilebilecektir. Ancak tim bu
gelismeler, insan unsurunu tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Algoritmalar sadece rutin islemlerde
yardimci olabilirken, 6zgiin analiz ve yorum yapma gibi insana 6zgl yetenekler gazetecilere aittir (Sayir,
2022).

3.1. Internet Gazeteciliginde Yapay Zeka ile Haberlerin Evrimi

Yapay zeka teknolojileri, internet gazeteciliginin ¢esitli asamalarinda devrim yaratmistir. Yapay
zeka, bilgi Uretimi, dagitimi, sunumu ve tiketimi gibi internet gazeteciliginin temel bilesenlerini
donlstirmaistiir. Yapay zeka teknolojileri, dogal dil isleme ve makine 6grenimi araciligiyla gazetecilerin
bilgi UGretim sireglerini otomatiklestirmektedir. Algoritmalar, blylk veri kiimelerini analiz ederek
otomatik haber makaleleri ve raporlar olusturabilmektedir (Rosenkranz vd., 2020). Bu, gazeteciler igin
zaman ve emek tasarrufu saglarken cok cesitli konularda icerik Gretmelerine olanak tanimaktadir.
Ayrica yapay zeka, bilgilerin givenilirligini ve dogrulugunu kontrol etmekte, yanlis bilgileri tespit
edebilmekte ve gazetecilere giivenilir bilgiler saglamaktadir (Ng vd., 2021).

Yapay zeka algoritmalari, okuyucu tercihlerini, davranislarini ve katilim modellerini analiz
ederek haberlerin ve iceriklerin kisisellestirilmis dagitimini saglamaktadir (Seibert vd., 2021). Bu,
okuyucularin ilgi alanlariyla ilgili icerikler almasini ve kullanici katilimini artirmaktadir. Ayrica yapay
zeka, hedef kitleye ulasmak icin en etkili dagitim kanallarini belirleyerek gazetecilerin dagitim
stratejilerini optimize etmektedir (Chai vd., 2022). Dogru zamanda, dogru yerde, dogru haberin
sunulmasi hem okuyucular agisindan hem de haber saglayicilar agisindan etkinligi ve verimliligi
artirmaktadir.
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Yapay zeka teknolojileri, dogal dil Gretimi ve bilgisayarla gorme araciligiyla kullanici deneyimini
gelistirerek etkilesimli ve gorsel olarak gekici igerikler olusturabilmektedir. Yapay zeka algoritmalari,
karmasik verileri anlamli ve ilgi c¢ekici infografikler, grafikler ve gorsellestirmeler haline
donustirebilmektedir (Rosenkranz vd., 2020). Ayrica kisisellestirilmis icerik onerileri ve kullanic
arayuzleri saglayarak okuyucu katilimini artirmaktadir (Seibert vd., 2021). Yapay zeka, bu sirecte,
bilgiyi gorsel ve etkilesimli bicimlerde sunarak kullanici deneyimini zenginlestirmekte ve bilgiye erisimi
daha cazip hale getirmektedir.

Yapay zeka destekli teknolojiler, okuyuculara ilgi alanlarina ve tercihlerine gére uyarlanmis
kisisellestirilmis haber akislari sunmaktadir (Seibert vd., 2021). Bu, okuyucularin kendileriyle alakal
icerikler almasini saglayarak internet gazeteciligine olan bagliliklarini ve memnuniyetlerini
artirmaktadir. Ayrica yapay zeka algoritmalari, gesitli kaynaklardan gelen biylk hacimli verileri analiz
ederek okuyuculara son dakika haberleri ve 6nemli olaylar hakkinda gergcek zamanh giincellemeler
saglayabilmektedir (Ng vd., 2021).

3.2. Yapay Zeka Destekli Veri Gazeteciligi ile Anlatimin Giicii

Veri gazeteciligi verilerin arastirmaci gazeteciligi nasil destekleyebilecegine dair
epistemolojilere meydan okumak igin programcilarin haber odalarina entegrasyonunu saglayan bir
uygulamadir (Parasie, 2015). Bu entegrasyon, geleneksel gazetecilik metodolojileriyle teknolojik
araclarin kesistigi bir alanda yeni ufuklar agmaktadir. Ayni zamanda veri gazeteciligi kurumlar arasi
diizeyde incelenmesi gereken bir olgudur (Fink & Anderson, 2014). Veri odakli habercilik, gazeteciligin
toplumsal islevlerini gelistirme potansiyeline sahip olsa da llkeye ve baglama gore degisen yayginlik
gostermektedir (Maeyer vd., 2014). Teknolojiye ulasimin sinirli oldugu tilkelerde bu kullanimlar oldukca
sinirh kalabilmekte, teknoloji yatirimi yapabilen bélgelerde ise durum kullanicilarin lehine islemektedir.

Veri gazeteciligi veri analizi ve gorsellestirme tekniklerini kullanan bir gazetecilik alanidir. Yapay
zekanin ortaya cikisiyla birlikte bilgi Gretimi, dagitimi, sunumu ve tiketiminde donlisime ugramistir
(Anderson & Borges-Rey, 2019). Yapay zeka, otomatik veri toplama ve analiz araglari saglayarak
gazetecilerin veri islemesini kolaylastirmis, bilgi dagitimini kisisellestirmis ve sunum bigimini optimize
etmistir ("Data Journalism Handbook", 2012; Ng vd., 2021; Seibert vd., 2021). Bliyik ve ¢oklu veri
kiimelerinin olusturdugu ve insan gliclini asan karmasiklik ve cesitlikte veri havuzundan dogru bilgiyi
alabilmek konusunda yapay zekdnin gazeteciye sundugu etiketleme imkani ile dogru veriye en hizl
sekilde ulasilabilmekte, bu da verimlilik ve etkinlik getirmektedir. Metin, fotograf, rapor, arsiv gibi
kaynaklarin yer aldigi, hem medya kurumunun kendi veri tabanlarindan hem de diinya ¢apinda byik
veri 6beklerinden cekilen farkli formatta verilerde kisi, konu, konum, gorsel, anahtar kelimeler ve
benzeri temalarin yapay zeka sayesinde etiketlenmesiyle gazetecilerin gereksinim duydugu veriye son
derece hizli bir sekilde ulasmasi mimkin olmaktadir (Etike, 2023a). Bilginin daha etkin ve etkili
aktarilmasi anlami tasiyan bu ilave araglarla gazetecinin eli nemli 6lglide rahatlamakta, kendisini daha
yaratici islere odaklayabilecek zaman ve enerjiye sahip olabilmektedir.

3.3. Youtube Gazeteciliginde Yapay Zeka ile izleyici Etkilesimini Artirmak

YouTube bir platform, arsiv, kiitiphane, laboratuvar, modern ¢agin ozani, dijital cagin hikaye
anlaticisi ve modern mitolojinin kaynagi olarak tanimlanabilir (Kavoori, 2015). Burgess ve Green (2018,
s. 88) ise YouTube'u "neredeyse anlasilmaz derecede biiylk ve ¢ok cesitli bir video icerigi arsivi" olarak
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nitelendirmislerdir. Ayrica YouTube'un amator ve profesyonel icerik Ureticileri tarafindan farkl
yollardan deneyimlenebilen platformlar olarak modern medyanin yeniden tanimlanmasinda 6nemli bir
rol oynadigini vurgulamislardir. YouTube'un dinamik yapisi, kilttrel alisverisi tesvik etmekte ve kiiresel
bir izleyici kitlesini bir araya getirerek farkli cografyalardan ve kiltirlerden insanlarin birbirleriyle
etkilesim kurmasini, 6grenmesini ve yenilikci icerikler yaratmasini saglamaktadir (Burgess & Green,
2018, s. 82). Bu imkanlariyla platform adeta diinya ¢apinda bilgi ve fikir alisverisinin merkez haline
gelmektedir.

Sosyal medyanin hizli gelisimi bilgiye, iletisime, egitime ve eglenceye aninda erisimi
kolaylastirmistir (Habes vd., 2023). YouTube, 6nemli bir video paylasim platformu olarak 6ne
cikmaktadir. Ornegin, COVID-19 salgini sirasinda, cesitli calismalar haber ve veri toplama icin YouTube'a
bagimhhgin artigina isaret etmektedir (Tsao vd., 2021). YouTube'un bu sekilde egitim, saglk
bilgilendirmesi ve kriz yonetimi gibi alanlarda etkili olarak kullanilmasi ayni zamanda bir bilgi paylasim
araci oldugunun da gostergesidir.

YouTube, ¢ok sayida icerik ve haber kanall sunarak kiiresel bir gazetecilik platformu islevi
gormektedir (Sumiala & Tikka, 2013). Yapay zeka tabanl algoritmasi, kullanicilarin ilgi alanlarina uygun
icerikleri kesfetmelerini kolaylastirirken, bilgi akisini da kisisellestirerek bireylerin kiresel ve yerel
olaylar hakkinda bilinclenmesine olanak tanimaktadir (Djerf-Pierre vd., 2019; Chan-Olmsted, 2019).
YouTube iceriklerinin énerilmesi ve secilmesinde yapay zeka algoritmalari kullanilmakta, ayrica haber
metinlerinin yazimi, gorinti/video igeriklerinin olusturulmasi ve sesli/goérintili iceriklerin yaziya
donustirilmesi gibi siireclerde de yapay zeka teknolojilerinden yararlanilmaktadir (Intaratat, 2021; El-
Komy vd., 2022). Kullanicilarin ilgi ve begenilerine gore 6zellestirilmis haber/igerik dnerileri, otomatik
Ozetleme, erisilebilirlik araclari gibi yapay zeka uygulamalari da okuru merkeze alan kisisellestirilmis bir
tiketim deneyimi sunmaktadir (Feng vd., 2020). Kullanicilar icin daha dinamik ve interaktif bir
deneyime yol agan, ayni zamanda bilgiye ulasimi kolaylastiran bu teknolojiler hem lreten hem tiiketen
taraficin cesitlilik ve verimliligin artmasi yani sira her an her yerden her tiirli video icerigine ulasabilme
imkani sunmaktadir.

3.4. Yapay Zeka ile Donatilmis X Platformu ve Gazetecilikte Gercek Zamanl Etkilesim

X Platformu (eski Twitter), gercek zamanli haber paylasimini mimkin kilarak geleneksel
gazetecilik yontemlerinden ayrismaktadir. Olaylarin dogrudan taniklari olan kullanicilar, fotograf, video
ve yorumlarla aninda deneyimlerini paylasabilmekte, bu da gazetecilerin gelisen olaylari anlik takip
etmesine ve okurlari aninda bilgilendirmesine olanak saglamaktadir (Lasorsa vd., 2012). Her bireyin
kendi haberini yayinlamasi imkani sunan bu platform ile haberi toplama, sunma ve habere erisme son
derece hizli bir hale gelmistir.

X Platformu'nda yapay zekda, enformasyonun iretimi, dagitimi, sunumu ve tiketimi
sireclerinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Dogal dil isleme araclari, metin olusturma sirecini
hizlandirip okunabilirligi artirirken; goruntii/video analiz yontemleri de gorsel ve video icerik
olusturmada etkili olmaktadir (Morstatter vd., 2013). Ayrica, icerik dnerileri, otomatik 6zetleme gibi
yapay zekad tabanli araclar, kisisellestiriimis kullanici deneyimi sunarak etkilesim kalitesini
ylkseltmektedir (Park & Seo, 2018). Boylece kisisellestirilmis kullanici deneyimini gazetecilikte kullanici
odakh yaklasimlara imkan saglanmistir.
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Yapay zekd yazilimlari, X Platformu'ndaki verilerden olaylari siniflandirip haber degeri
tasiyabilecek konulari belirleyebilmektedir. Ancak haber basliklari, icerik ve anlatim bicimi Uzerinde
insan editérligi halen gerekli gériilmektedir. Ote yandan, yapay zeka, haber toplama ve veri analizinde
insanlari destekleyerek zaman tasarrufu saglayabilmektedir (Marconi, 2020, s. 82). Yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi ile beraber, haber Gretim slireglerinde verimliligi artmasi sonucu dogmakla
birlikte, icerigin kalitesi ve etik degerlendirmeler konusunda insan muidahalesi bir zaruriyet olarak
kendini gostermektedir.

X Platformu, gazetecilerin farkli kaynaklardan bilgi edinmesine de imkan tanimaktadir. Bu,
geleneksel medyaya ek olarak daha hizli ve etkilesimli bir haber agi olusturmaktadir (Hermida, 2013).
Ancak bazi arastirmalar, gazetecilerin X Platformu'ndaki verileri yeterince sorgulamadan
haberlestirdiklerini 6ne slirmektedir (McGregor & Molyneux, 2020). Ayrica, X Platformu'nun
katiimcihg! desteklemesi, gazetecilerin ilkeli durusunu zayiflatabilecegi endiseleri de bulunmaktadir
(Lawrence vd., 2014). Ozellikle haberi ilk veren olma, en hizli sekilde haberi sunma yarisi maalesef
dezenformasyonun hizla yayilmasina sebep olacak sonuglar dogurabilmektedir. Burada gazeteciye ¢ok
onemli gorev diserken okuyucunun da medya okur yazarligi bilinciyle okudugu haberleri glivenilir
kanallardan teyit etmesi son derece &nem arz etmektedir. Ozellikle “tik alma” odakli, ya da sansasyonel
haber icerigi olusturma gayesiyle hareket eden bilingsiz bir haber Uretimi bir gazeteci icin olmazsa
olmaz olan toplumsal fayda yerine maalesef bireysel cikara donismektedir.

X Platformu ve benzeri sosyal medya platformlarinin gazetecilik tizerindeki etkisi hem firsatlar
hem de zorluklar sunmaktadir. Demokratik katilimi ve ¢ok sesliligi tesvik ederek medya manzarasini
zenginlestiren bu platformlar, ayni zamanda gazetecilik etiginin ve dogruluk standartlarinin
korunmasini daha gig hale getirmektedir.

3.5. Robot Gazeteciligi ve Yapay Zeka ile Haber Uretimi

Robot gazetecilik, haber Uretim siirecinde yapay zeka teknolojisinin kullanildig bir gazetecilik
anlayisidir (Carlson, 2015). Burada haber metinleri, insan gazeteciler yerine yapay zeka algoritmalari
tarafindan olusturulmaktadir. Algoritmalar gazetecilikte, verinin toplanmasi, analiz edilmesi,
egilimlerin belirlenmesi ve anlamli hale getirilmesi siireglerinde rol almakla beraber bu siregleri
takiben verilerin farkl gramer ve dillerde metinlere veya gorsel iceriklere cevrilerek yayini ve dagitimi
da algoritmalar tarafindan gerceklestiriimektedir (Davulcu, 2023). Bu sayede hata ve yanlis bilgilerin
azaltilmasi, haber Uretiminin hizlanmasi ve daha objektif haberler ortaya ¢ikmasi hedeflenmektedir
(Latar, 2015). Haber Uretim strecindeki gelismeler, gazeteciligin hiz ve dogruluk gibi temel unsurlarinda
onemli iyilestirmeler saglamaktadir.

Robot gazetecilikte, yapay zeka teknolojileri veri madenciligi, dogal dil isleme ve makine
0grenmesi yéntemleriyle siirecin tiim asamalarinda kullanilmaktadir (Firat, 2019). Verilerden haber
konusuna uygun olanlarin segilmesi, analiz edilerek haber metinlerinin olusturulmasi ve metinlerin
duzeltilmesi gibi gorevler yapay zeka tarafindan yerine getirilmektedir. Bu entegre kullanim, gazetecilik
alanindaki otomasyonu genisletirken, bilgi islemenin derinligini ve kapsamini da gelistirmektedir
(Tunez-Lépez vd., 2020). Bu da haber tretiminde hizin yaninda zengin icerik imkanini da beraberinde
getirmektedir.
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Yapay zekanin robot gazetecilikte etkili oldugu bir diger alan ise haber dagitimidir. Olusturulan
haberler, okuyucu profili ve ilgi alanlari dikkate alinarak belirli platformlarda paylasiimakta; ayrica
sosyal medya hesaplarindan da yayilmasi saglanmaktadir (Biswal & Gouda., 2020). Boylece igeriklerin
dogru kitlelere ulasmasi ve medyanin etkilesim giicliniin artmasi miimkin hale gelmektedir.

Haber sunumunda da yapay zek3, iceriklere en uygun gorsellerin eklenmesi ve okuyucuya en
verimli bicimde goriintiilenmesi konusunda rol oynamaktadir (Salazar, 2018). Son olarak, tiuketim
asamasinda kisisellestirilmis haber onerileri sunulmasi ve paylasim verilerinin analiz edilmesi gibi
uygulamalarla yapay zekanin katkisi devam etmektedir (Raza & Ding, 2022). iceriklerin dogru kitlelere
daha etkin bir sekilde ulagsmasi ile medyanin etkilesim glicii artmaktadir.

3.6. Yapay Zeka Teknolojileriyle Giiglenen Yurttas Gazeteciligi

Teknolojik gelismeler, gazetecilik sektoriinii de donistlirmis ve cevrimici haber Gretimi ile
yurttas gazeteciligi gibi yeni anlayislar ortaya cikmistir (Knight, 2016). Ozellikle internetin
yayginlasmasi, haberlerin paylasimini ve bireylerin igerik tiretimine katilimini artirmistir. Boylece daha
cesitli, etkilesimli ve katilimci bir medya ekosistemi dogmustur (Tokg6z, 2022, s. 73). Daha dinamik bir
yapida bilgi akisinin demokratiklesmesi miimkin olabilmektedir.

Yurttas gazeteciligi, iletisim teknolojilerini kullanan, mesleki egitimi olmayan bireylerin haber
Uretimi ve paylasimini ifade etmektedir (Glaser, 2006). Yurttas gazeteciligi, profesyonel olmayan
bireylerin bagimsiz yayin yapmalarini veya profesyonel gazetecilerin rehberliginde goérgi tanig
raporlari ve yerel haberler Uretmelerini iceren bir medya faaliyetidir. Bu yaklasim hem tamamen
bagimsiz igerik Giretimini hem de profesyonel medya ile yurttaslarin is birligini kapsayan cift yonlu bir
gazetecilik modelini temsil eder (Alver, 2023, s. 120). Ozellikle sosyal medya platformlari, yurttas
gazetecileri icin alternatif bir kamusal alan olusturmustur. Ancak Uretilen icerik miktarinin kontrolii ve
etkin dagitimi zorluk olusturabilmektedir. Bu noktada, yapay zeka teknolojileri yurttas gazeteciligine
onemli katkilar saglamaktadir (Biswal & Gouda, 2020). Yapay zekd algoritmalari, sosyal medya
paylasimlarini  gercek zamanl analiz edebilmekte, gorinti ve metinlerdeki icerikleri
tanimlayabilmektedir. Bu sayede yurttas gazetecileri tarafindan (retilen icerik daha zengin ve
dogrulanmis hale gelmektedir. Ayrica yapay zeka, ilgi alanlarina gore igerigin kisisellestirilmesini ve
etkin dagitimini saglayarak kullanici deneyimini iyilestirmektedir (Newman, 2018; Zhang vd., 2021).

3.7. Havadan Yapay Zeka ile Haber Yapmak: Drone Gazeteciligi

Teknolojik gelismeler, gazetecilik pratiklerini de donilistirmektedir. Son donemde, "drone"
olarak adlandirilan insansiz hava araglarinin kullanimi gazetecilik faaliyetlerinde 6ne ¢ikmaktadir
(Ntalakas vd., 2017). Droneler, gazetecilere haber toplama ve sunma slreglerinde birgok avantaj
sunmaktadir. Oncelikle, droneler dogal afet ve kaza bolgelerine kolay erisim saglayarak, haberlerin hizli
bir sekilde elde edilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica farkh agilardan cekilen hareketli gorintiler,
olaylarin daha kapsamli belgelenmesine ve etkileyici hikdye anlatimina katki sunmaktadir (Barrero,
2018; Holton vd., 2015). Boylece drone teknolojisi, gorsel gazeteciligin yeni yontemlerinin
kesfedilmesini  saglamaktadir. Ancak, drone gazetecili§inin potansiyelini tam olarak
gerceklestirebilmesi icin yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu énem kazanmaktadir. Yapay zek3,
dronelardan elde edilen goriintli ve verileri anlk olarak isleyerek, nesneleri, kisileri ve olaylari
tanimlayabilmektedir. Bu yetenek, haberlerin daha dogru ve derinlikli bir sekilde raporlanmasina
olanak saglamaktadir (Lee vd., 2018). Ayrica, yapay zeka algoritmalari kullanici tercihlerini analiz
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ederek, drone iceriginin en uygun kitleye dagitimini saglayabilmektedir. Yapay zeka ayrica, farkli sunum
bicimleri (metin, grafik, infografik) dnererek iceriklerin daha etkili aktariimasini desteklemektedir
(Almalki, 2022). Boylece, yapay zeka destekli drone teknolojisi, gazetecilik pratiklerini dénustirerek,
haber Uretimi ve sunumu asamalarinda hem etkinligi hem de cekiciligi artiran yenilikci bir donemi
baslatmaktadir.

3.8. Dijital Evrenler ve Yapay Zeka ile Metaverse Gazeteciligi

Metaverse teknolojileri, haber deneyiminin zenginlestirilmesi, sunumu ve dagitimi
asamalarinda gesitli katkilar sunmaktadir (Herrera-Damas & Benitez-de-Gracia, 2023). Ozellikle yapay
zeka uygulamalari, goriinti ve ses verilerinin analizi, igeriklerin kisisellestirilmesi gibi alanlarda etkin rol
oynamaktadir (Gutsche, 2022; Nah, 2023). Boylece anlik ve haber degeri yiiksek iceriklerin liretimi ile
etkilesimli ve katilimci bir gazetecilik yaklasimi benimsenebilmektedir. Yapay zeka, sanal ortamlarda
verileri cesitli formatlarda sunarak, icerigin daha anlasilabilir olmasina katkida bulunur. Bu teknoloji,
ayni zamanda kullanici profillerini analiz ederek, uygun igerigi dogru kisilere ulastirma gorevini tstlenir,
bu da bilgi dagitimini etkilesimli ve verimli kilar. Ek olarak, yapay zeka tarafindan kisisellestirilen
icerikler, kullanici tercihlerine gore diizenlenerek okuma deneyimini zenginlestirir ve kullanicilara
dogru bilgilere kolay erisim saglar. Bu 6zelliklerle donatilmis yapay zeka, metaverse gazeteciligine daha
interaktif bir nitelik kazandirir ve bu alanda bir dénisiim yaratir (Nah, 2023). Metaverse platformu
Uzerinde sirikleyici gazetecilik pratiklerinin deneyimlenebilmesi ancak yapay zeka teknolojilerinin
uygulanmasi sayesinde olabilmektedir. Aksi taktirde ¢ok sayida ve gesitte bir veri bombardimani igcinde
yer alan bu gazetecilik tiriinde verinin taninmasi, etiketlenmesi, analiz edilmesi ve dogru yerde dogru
sekilde aktarilip sunulmasi miimkiin olamazdi.

Bununla birlikte, metaverse gazeteciligi 6nemli zorluklari da beraberinde getirmektedir (Damas
& de Gracia, 2023). Kullanici verilerinin glivenligi, dijital bolinme, teknolojik okuryazarlik gereksinimleri
ve etik standartlar gibi konular dikkate alinmaldir. Dolayisiyla, bu yeni alanin firsatlarini ve tehditlerini
bltlncl bir sekilde degerlendirerek kapsamli stratejiler gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

3.9. Yapay Zekanin Gazetecilik Etigine Etkisi

Yapay zekanin gazetecilikte kullanimi, medya endistrisinde hem firsatlar hem de zorluklar
sunmaktadir. Yapay zeka destekli teknolojiler veri analizi, icerik dogrulugu ve haber tretimi alanlarinda
verimliligi artirma potansiyeline sahiptir; bdylece gazetecilik uygulamalari daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilebilir. Ornegin, dogal dil isleme ve makine 6grenimi algoritmalari, biyik veri setlerini
isleyerek gazetecilere derinlemesine habercilik yapma imkani tanirken, haberlerin glincelligini ve
dogrulugunu iyilestirir (Graefe, 2016, s. 66). Ancak, bu sistemlerin kullanimi ayni zamanda gazetecilik
etiginin temel ilkeleri olan dogruluk, nesnellik ve hesap verebilirlik Gzerinde baski olusturabilir.
Otomasyon, kaynak dogrulama ve kanit incelemelerinde azalmaya yol acabilir ve gazetecilik
diristligind zayiflatabilir (Noain Sdnchez, 2022: 109).

Diger yandan, yapay zekanin algoritmik adalet ve 6nyargi konulari da 6nemli etik sorunlardir.
Sistemler, mevcut toplumsal ényargilari pekistirebilir ve belirli bakis agilarina éncelik vererek medya
cesitliligini ve tarafsizhgini sinirlayabilir (Diakopoulos, 2019: 149). Haberlerin kisisellestirilmesi,
kullanicilarin sinirh perspektiflere maruz kalmasina neden olarak, bilgilendirme gorevini zedeleyebilir
(Noain Sanchez, 2022: 112). Bu nedenledir ki yapay zekd kullaniminda gazetecilerin ve haber
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merkezlerinin kullanimin etik boyutuna gereken dnemi ve dikkati vermeleri, verilerin ve yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi esnasinda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyarak haber olusturmalari
cok elzem olmaktadir. Ayrica kisisel bilgilerin gizliligi ve riza konulari da dikkat etmek gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin gazetecilik pratiklerine sagladigl faydalar yadsinamaz. Ancak
ozellikle etik anlamda getirdigi bahsi gecen sorumluluklar yerine getirilebildigi taktirde toplumsal bir
faydadan bahsedebiliriz. Aksi halde kontrolsiiz bir dezenformasyon, kisilik haklari ihlali, hesap
verilemez sonuglar dogurmasi faydadan ¢ok zarara sirikleyecek bir iklim olusturma riski tasimaktadir.
Dolayisiyla isin etik boyutunun, ilkeler ¢ercevesinde tiim paydaslar tarafindan dikkate alinmasi ve bu
yonde politikalarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

3.10. Yapay Zekanin Gazetecilik Alaninda Yarattigi Doniisiimiin Degerlendirilmesi

Teknolojinin hizli gelisimi, iletisim sektoriini derinden etkilemis ve 0Ozellikle yapay zeka
teknolojileri, geleneksel gazetecilik anlayisini temelden degistirme potansiyeli tasimaktadir (Tufez-
Lépez vd., 2020). Medya kuruluslarinin yapay zekayi entegrasyonu veri isleme kapasitelerindeki artis
ve bu teknolojinin gazetecilik pratiklerine yonelimleri, sektoriin gelecegini sekillendiren kritik faktorler
arasindadir.

Yapay zeka, medya kuruluslarina haber degeri tasiyan verileri anlk olarak ¢ikarma, sosyal
medya igeriklerini analiz ederek yeni haber konulari liretme ve gazetecilere veri temelli fikir 6nerileri
sunma gibi olanaklar saglamaktadir (Mitchell vd., 2019). Bu gelismeler, haber toplama sireglerini
hizlandirarak ve verimlilestirerek gazetecilik mesleginin temel dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir.
Diger yandan, yapay zekanin algoritmik vurgular ve 6nyargilar, editoryal kontrol ve sorumluluk, igerik
Uretimi ve nitelik kaybi, kisisellestirilmis haber akislari, ¢cikarsama ve analiz yetenekleri veri gizliligi ve
glivenlik, egitim ve yetenek gelistirme ile is glici ve ekonomik esitsizlik Gzerindeki etkileri, gazetecilik
mesleginde 6nemli ideolojik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Broussard vd., 2019; Kieslich vd., 2022).
Dolayisiyla yapay zekanin gazetecilik alanindaki uygulamalari, meslegin temel dinamiklerini korurken
yapisal dontsiimlere yol acmakta ve sektorli daha verimli, etkilesimli ve erisilebilir bir konuma
tasimaktadir (Wu vd., 2019). Ancak bu siiregte etik standartlarin korunmasi ve toplumsal etkilerin
dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sonug

Teknolojinin ilerlemesiyle, makine 6grenmesi ve bunun altinda derin 6grenme, buylk dil
modelleri (LLM) gibi kendi kendine 6grenebilme beceri ve teknikleriyle donanmis yapay zeka
uygulamalari sayesinde insan tarafindan basa ¢ikilamayacak kadar biyik verilerin toplanmasi, analizi,
etiketlenmesi ve anlamlandiriimasi mimkin olmustur. Bu teknoloji hayatimizin her evresine girmekte,
her gecen giin de uygulama alanlari artmaktadir. Medya ve iletisim alaninda da uygulama bulan yapay
zeka teknolojileri 6zellikle gazetecilik alaninda devrim yaratacak yeni pratiklere imkan saglamistir.

Bu ¢alisma boyunca iletisim teknolojilerinin gelisim evresine deginilmis, teknolojide gelinen en
son noktalardan biri olan yapay zeka teknolojilerinin gazetecilikte uygulanma alanlari incelenmis,
getirdigi avantajlarin yani sira 6ne c¢ikabilecek riskler ve olumsuzluklar Gizerinde durulmustur. Yapay
zekanin gazetecilikteki kullaniminin, bilgi Gretimi, sunumu ve dagitim sireclerine nasil etki ettigi ve bu
uygulamalarin gazetecilik pratikleri ile etik kurallar ve yayin politikasi Gzerinde yarattigi olumlu ve
olumsuz degisimlerin neler oldugu seklinde bicimlenen c¢alismanin sorusuna yonelik bulgular elde
edilmistir. Haber Uretimi, sunumu ve dagitimi asamalari calismada sekiz farkli gazetecilik basligi altinda
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ayri ayri irdelenmistir: Internet gazeteciligi, veri gazeteciligi, Youtube gazeteciligi, X Platformu
gazeteciligi, robot gazeteciligi, yurttas gazeteciligi, drone gazeteciligi ve metaverse gazeteciligi. Bu
basliklar altinda her bir alanda yer alan gazetecilik pratiklerinin yapay zeka uygulamalariyla ne yonde
etkilendigine ayri ayri deginilmistir.

Calisma boyunca ortaya cikan ortak noktada yapay zekanin gazetecilikte kullanimi yadsinamaz
bir gercek ve gerekliliktir. Bahsi gecen her baslik altindaki gazetecilik pratiklerinde gerek haber tretimi
gerek sunum ve dagitimi konularinda yapay zekanin kullanimi yerini bulmustur. Yapay zeka ile birlikte
degisim ve donisim icine giren habercilik pratikleri gazeteciler igcin de mesleklerini icra etmeleri
noktasinda farkli yonelim, yetkinlik ve etkinlik ihtiyacini glindeme getirmistir. Yapay zekanin gazetecilik
uygulamalarinda sagladigi en biyiik avantajlarin basinda hiz ve verimlilik gelmekte olup, bir gazetecinin
erisemeyecegi coklukta ve cesitlilikte veriye hizla erisip bundan anlamli haber ve hikayeler olusturmasi
gazeteci agisindan zaman kazancina dénismektedir. Gazetecilere otomatik metin ve video Uretimi,
haber 6zetleme, ¢eviri yapma gibi yetenekler sunarak haber Uretim sirecini hizlandiran ve verimliligi
artiran yapay zeka uygulamalari ayrica, internet ve sosyal medyadan elde edilen bliyik veri kiimelerini
analiz ederek gazetecilere yeni haber fikirleri ve kaynaklari sunmaktadir. Bunlarin yani sira rutin olan
islerin tekrarlanmasi kisminin da yapay zeka vasitasiyla makinelere yaptirilmasi gazeteciler agisindan
kendilerini daha sofistike ve stratejik alanlara kanalize edebilme imkani dogurmaktadir. Okurlar
acisindan da ozellikle son dakika haberlerinin vakit kaybetmeden onlarin istedikleri zamanda ve
istedikleri sekilde ellerine ulasmasina olanak tanimaktadir. Sunum tarafinda 6nemli bir avantaj olan
kisisellestirilmis haber iceriklerine imkan taniyan algoritmalar sayesinde izleyici kitlesinin kendi ilgisine
ve ihtiyacina yonelik dogru icerik, dogru zamanda ve dogru yerde sunulabilmektedir. Bitin bunlar
okuyucu deneyimi agisindan da yeni firsatlar dogurmaktadir. Bu baglamda gazetecilerin artik igerik
Uretimi konusunda ¢ok fazla akil istemeyen ama zaman alici emek isteyen rutin islerle ugrasmalarina
gerek kalmadan onlarin daha yaratici islere odaklanmalarina olanak saglanmaktadir. Ayrica, bu
teknolojinin sagladigi hiz ve verimlilik, 6zellikle kisitli kaynaklarla ¢alisan medya kuruluslari igin degerli
firsatlar sunmaktadir.

Calismada Uzerinde duruldugu Uzere bitin bu avantajlarin yani sira yapay zeka uygulamalari
bazi riskleri ve etik kaygilari da beraberinde getirmektedir. Beslenen verilere gére hareket eden yapay
zeka algoritmalarinin bir taraftan dezenformasyon igerikli diger taraftan tarafli bir yaklasimla haber ve
hikaye Uretme riski kesinlikle gbz ardi edilmemelidir. Bunun yani sira kisisel verilerin gizliligi ilkesine
uygunlugu garanti edebilmenin ¢ok kolay olamadig bir teknolojiyle karsi karsiyayiz. ilave olarak
seffaflik ve hesap sorulabilirlik gibi etik ilke ihlalleri de dikkatle Gizerinde durulmasi gereken konularin
basinda yer almaktadir. Yapay zekd uygulamalarinin gazetecilik etigine uygun sekilde nasil entegre
edilebilecegi, haberin dogrulugunu ve tarafsizligini nasil koruyabilecegi, verilerin gizliliginin saglanmasi,
seffafligi ve hesap verebilirligi adina nasil sorumluluk alacagi ve bu siirecte insan denetiminin roli gibi
hususlar hala 6nemli tartisma konularidir. Yapay zeka uygulamalarinin etik kullanimina yoénelik
standartlarin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin gazetecilik pratiklerine entegrasyonu sirasinda insan
denetiminin gliclendirilmesi gerekliligi kendini gostermektedir. Yapay zeka gazeteci i¢in bir aractir ve
bu araci dogru, etkin, verimli ve toplumun faydasina kullanabilmek adina gazeteciye ve medya
sirketlerine 6nemli sorumluluklar dismektedir.

Sonug olarak, cok 6nemli avantajlar sunan ve gazetecilik mesleginin déniisimiini simgeleyen
yapay zeka kullanimi ile ilgili olarak gazetecilik meslegi, yapay zekayi etik bir cercevede nasil entegre
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edecegini ve bu siirecte mesleki standartlarini nasil koruyacagini belirleyecek stratejiler gelistirmelidir.
Yapay zekanin sorumlu kullaniminin saglanabilmesi i¢cin hem medya kuruluslarinin hem akademik
camianin yani sira devlet politikalarinin da bu yonde destekleri ve itici glicliyle ortak ve kapsamli bir
etik kurallar gergevesi ¢izilip benimsenmeli, bu ¢ergeve icinde hareket edilmesi saglanmaldir. Ayrica
yapay zeka uygulamalariyla ilgili gazetecilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi amaciyla bu yonde etkin
kurum ici ve sektor genelinde egitimler, calistaylar, laboratuvar calismalari gibi egitim imkanlar
sunulmalidir. Yeni nesil gazetecilerin bu donanimla mezun olabilmelerini saglayabilmek icin de
Universitelerin gazetecilik béliimlerindeki mifredatin bu yonde hem yeni teknolojiler hem de bunlarin
etik kullanimi konularinda derslerle zenginlestirilmesi gereklidir. Gazetecilikte yapay zekanin basarili
bir sekilde entegrasyonu medya kuruluslarinin ve gazetecilerin bu yeni araclari etik ve sorumlu bir
sekilde kullanmalarina baghdir, bu sayede gazetecilik, teknolojik ilerlemelerin sundugu firsatlardan en
iyi sekilde yararlanabilir ve toplumun bilgilendirilmesi misyonunu gliclendirebilir.
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Bu c¢alisma teknolojik degisimin son asamasi olarak hayatimiza giren yapay zekaya
iliskin bakis ac¢imizin haberler vasitasiyla nasil sekillendirildigini anlama
merakindan ortaya c¢ikmistir. Bu cercevede yapay zeka kavraminin televizyon
haberlerinde nasil ele alindigi ve ilgili gelismelerin haberlestiriimesindeki sunum
kahplarini tespit etmeye yoénelik bir analiz gercgeklestirilmistir. Yapay zekanin
haberlerde insanlik igin yeni bir umut, yasam tarzi veya yeni bir gelisme mi yoksa
yeni bir tehdit, tehlike ve risk olarak mi sunuldugu ve bu sunumlarda tekrar eden
yerlesik kaliplarin neler oldugu, haberlerde 6zelikle yapay zekanin hangi yoninin
on plana gikarildigi sorularina cevap aranmistir. Kuramsal olarak cergeveleme
analizine dayanan bu makalede, icerik ¢dziimlemesi yontemiyle ilgili haberlerdeki
sunum cerceveleri tespit edilmistir. 2024 yilinin ilk dort ayinda en yuksek izlenme
oranlarina sahip Ui¢ kanal olarak ATV, Show TV ve Now TV ana haber biiltenlerinde
yapay zekayla ilgili yayimlanan haberler incelenmistir. Haber icerikleri dncelikle
yapay zeka konusunda olumlu/olumsuz olmalarina goére bir siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Haber ¢oziimlemelerinde siklikla kullanilan bes ¢ergeve boyutuna
gore ilgili haberler incelenmistir. Bu ¢ergeveler ekonomik sonuglar, sorumluluk,
insani ilgi, ahlakilik ve ¢catisma olarak siralanmaktadir. Bu yolla yapay zeka ile ilgili
televizyon haberlerinde izleyicinin zihnine nasil mesajlar ekilmeye ¢alisildigi ve bu
haber
cercevelerinin neler oldugu ve bunun Uzerinden televizyon haberlerinde

mesajlarin  hangi c¢ercevelerle sunuldugu, haberlerde ortaklasan
ortaklasan bir sunum cergevesi olup olmadigl ortaya cikariimaya calisiimistir.
Analizler sonucunda televizyon haberlerinde 38 haber yayinlandigl tespit
edilmistir. Yapay zeka konusunda en sik kullanilan sunum kalibi ise 13 haber ile

ekonomik sonuglar gergevesidir.
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ABSTRACT

This study has emerged from the curiosity to understand how our perspective on artificial
intelligence, which has entered our lives as the last stage of technological change, is shaped through
the news. In this framework, an analysis was conducted to determine how the concept of artificial
intelligence is handled in television news and the presentation patterns in reporting related
developments. It was sought to answer the questions of whether artificial intelligence is presented in
the news as a new hope, lifestyle or a new development for humanity or as a new threat and risk, what
are the recurring established patterns in these presentations, and which aspect of artificial intelligence
is particularly emphasized in the news. In this article, which is theoretically based on Framing Analysis.
The presentation frames in the related news were identified through content analysis. Within the scope
of the study, which included ATV, Show, and Now as the three channels with the highest viewership
rates in the first four months of 2024 according to Television Viewing Research (TIAK) data, news about
artificial intelligence broadcast in the main news bulletins were analyzed. The news content was first
categorized according to whether they were positive or negative. Then, the analysis was carried out
according to the five frame dimensions determined by Robert Entman to be used in analyzing the news.
It is aimed to reveal what kind of messages are tried to be planted in the minds of the audience in
television news about artificial intelligence, what frames these messages are presented with, what are
the common news frames in the news, and whether there is a common presentation frame in television
news. In the study conducted in line with this purpose, 38 news items were analyzed, and it was
determined that artificial intelligence was mostly reported within the framework of economic results
with 13 news items in a total of 3 channels.

Keywords: Framing, Artificial intelligence, Digitalization, Television Journalism
Extended Abstract

Technological developments that bring major changes in all areas of life, from health to
security, socialization to travel, and daily household chores to entertainment, also represent an
evolution that affects the flow of life. One of the important milestones in this process is the
development of artificial intelligence, which refers to technology based on machine learning. This study
focuses on how developments related to artificial intelligence, a popular topic of recent times, are
presented in television news. The study aims to determine the common presentation patterns in the
news on artificial intelligence and thus to identify the perspectives that are tried to be implanted
through the news. Technology and technological change are the topics that dialectically involve
opposites. In the face of rapid change and transformation, individuals respond with suspicion,
uneasiness, and even fear on the one hand, and on the other hand, they are drawn to what they fear
with the urge to overcome and go beyond the unknown. This study, designed to understand how this
situation is reflected in the news, examines whether artificial intelligence is presented as a new hope,
lifestyle, and development for humanity or as a new threat, danger, and risk. Answers were also sought
to questions such as the recurring established patterns in the news and which aspect of artificial
intelligence is emphasized.

The theoretical background and methodology of the study are based on Framing Analysis. The
framing approach, which is essentially a process of selection, highlighting, and boundary setting,
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focuses on the impact of the structuring, reproduction, and even construction of reality by the media
on individuals processes of understanding, making sense of, and defining events, situations, and other
people. The information frequently encountered in the media shapes people's knowledge of ways to
know and shapes their perceptions and minds. Therefore, people accept what they see in the view
from whichever window they look through as reality and live that reality. This study aims to determine
how ways of knowing about artificial intelligence are shaped through television news and from which
window the topics are presented. In this framework, the news on artificial intelligence broadcasted on
ATV, Now TV, and Show TV main news bulletins between January 1 and April 30, 2024, were analyzed
by content analysis method. In the first stage of the analysis, an analysis was carried out to determine
whether the news was positive or negative, that is, to determine the positive/negative presentation
styles of the issues reported on artificial intelligence. Then, the frames in which the subject of artificial
intelligence was presented in the television news broadcasted in the specified date range were
analyzed and the meaning-making practices presented through the news were determined. At this
stage, Entman's frames of responsibility, morality, human interest, conflict, and economic
consequences, which Entman points out as the most frequently encountered frames in the news, were
used as content analysis categories.

Result of the analysis, it was determined 38 news articles on artificial intelligence were
published in the analyzed date range. First, it was analyzed whether the news items focused on the
positive features that artificial intelligence will add to human life or on the negative features through
the dangers and risks it may bring. The analysis showed that 71 percent of the news items on artificial
intelligence were presented from a positive perspective, focusing on the possible conveniences and
innovations it would bring to life. The content on artificial intelligence was analyzed according to the
five frames used in the news analysis and it was determined that the most used frame was economic
results (34 percent). In these news articles, it was observed that the innovations and conveniences that
emerged in different areas of life with the expansion of the usage area of artificial intelligence were
pointed out. The distribution of the frames used in the news according to their frequency of use is as
follows: the responsibility frame has a frequency of 24 percent, the humanitarian interest frame 18
percent, the morality frame 16 percent and the conflict frame 8 percent. When it is evaluated whether
there is a significant similarity or difference in terms of the positive/negative presentation of the news
frames, it is found that all news items in the responsibility frame are presented with a positive
perspective. On the other hand, conflict and morality frames are the frames where negative news
items are concentrated. Therefore, it is concluded that news frames are also functional in terms of
presenting news in a negative or positive context. In addition, it has been determined that there are
similarities in the way all three channels handled artificial intelligence news and the language and
frames they used. It has been determined that both positive and negative benefits that developments
related to artificial intelligence will bring to human life are presented to the masses with certain
concepts and contexts.

Giris

Degisim her donemde yasamin kacinilmaz bir parcasi olmustur. Cag acip kapatan hatta
dénemine adini veren degisimler ve donlisimlere ayak uydurabilmek ise ¢ogu zaman zorlayici ve
siniflandiricidir. Degisim sancilarini derinden hisseden ¢agimiz insani icinse bu slire¢ teknolojinin ve
dijitallesmenin hizina yetisebilme yarisina doniismus gibi gériinmektedir. Hemen her giin yeni bir alan,
kavram, uygulama ya da cihazla karsilasan siradan insan, maraton kosucusu olmak ya da yaris disi
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kalmak secenekleri arasina sikismis durumdadir. Saglktan giivenlige, sosyallesmeden seyahate, glinlik
ev islerinden eglenceye hemen her alana entegre edilmeye baslayan bu teknoloji, insanligin yasadigi
biyuk bir evrimi de ifade etmektedir. Hatta Dordiincli Sanayi Devrimi olarak da adlandirilmaktadir (Ing
vd., 2019). Bu evrimin simdilik son asamasi ve ana kavrami ise “yapay zeka”dir. Planlama, 6grenme,
akil yuritme veya algilama gibi alanlari kapsayan yapay zeka, aslinda makine 6grenmesine dayanan
teknolojiyi, yani makinelerin insanlar gibi dislnlp, karar verip uygulayabilmesini anlatmak igin
kullanilan semsiye bir kavramdir. Tarihsel acidan uzun bir ge¢cmise sahip olan bu teknolojilerin ilk
drnegini, 1830’larda ingiliz matematikgi Charles Babbage’in tasarladigi ve “analitik motor” adini verdigi
mekanizma olusturmaktadir (Thomas, 2005, s. 14’den akt. Yeniceler Kortak, 2024, s. 85). Makine
ogrenmesine iliskin kavramlarin ortaya cikmasi ise bilgisayarlarin yayginlasmaya basladigi 1950’lere
denk gelmektedir.

Yapay zeka getirdigi yenilikler ile insanlari, devletleri ve kurumlari etkileyen ve cesitli
sektorlerde “yeni firsatlar sunan disiplinler arasi bir arastirma alani” olarak 6ne g¢ikmaktadir (Ceber,
2022, s. 30). Bugin hastaliklarin tespitinden kuantum fizigine, insandan bagimsiz araba kullanmaktan
savunma sanayine, yasami kolaylastiran ev ici ara¢ gere¢ ve uygulamalara kadar hayatin hemen her
alanina giren yapay zekanin basrolde oldugu “yeni” yasam tarzinin nasil olacagi ise ayri bir merak
konusudur. Oyle ki teknolojinin geldigi asama bilim kurgu filmlerinde gériilen ya da distopyalarda
anlatilan yasamin uzakta olmadigi hissini uyandirmaktadir. Durum bdyle olunca insanin degisim
karsisindaki diyalektik yaklasimi da kaginilmaz olarak devreye girmektedir. Bir yanda “teknolojinin
nimetleri” diyebilecegimiz hayata kattigi olumlu taraflarin keyfini sirme cabasi varken diger yanda
“olasi riskler nelerdir?” sorusu glindeme gelmekte ve komplo teorileri olarak ifade edilen senaryolar
yazilip ¢izilmeye baslamaktadir.

Yapay zekanin hayatin farkli alanlarinda yer edinmesinin temelinde, dijitallesen diinyada insan
elinin ulasmasinin pek mimkin olmadigi alanlara ¢6ziim tretme kaygisi yatmaktadir (Ay, 2022, s. 916).
Zira insan sirekli daha iyiye ulasmaya ve bu ugurda degisip donismeye calisan bir varlktir. Ancak tim
bu siirec, icinde mucizeler kadar birtakim riskleri de barindirmaktadir. Bunlardan biri teknolojinin
mesleklere ve insan giiciine olan ihtiyaci nasil etkileyecegi meselesidir (Etike, 2023, s. 590). iletisimle
ilgili stirecleri degistiren teknolojinin toplumlarin iliski kurma tarzlarini ve toplumsal dinamikleri nasil
etkileyecegi ve hatta insan bedeninin bu degisimden nasil etkilenecegi merak edilen basliklar
arasindadir. Arastirmadan sorun ¢ézmeye veya 6grenmeye kadar insanlarin ihtiya¢ duyduklari pek ¢ok
alanda yer edinen yapay zeka teknolojisi, 6zel sistemlere déniserek insanlarin hem insanlar hem de
makineler ile olan etkilesimini farkli boyutlara tasimaktadir. Bireyin teknoloji ile kurmus oldugu bu
yakinlik kaginilmaz olarak giinliik aliskanliklari da degistirmektedir (Ceber, 2022, ss. 29-30). Bu asamada
teknoloji ile sarilmis olan hayatlarimizi anlatmak icin yeni bir kavram olarak “tekno-sosyal hayat”
kullanilmaktadir (Karahisar & Hayir, 2021, s. 141). Baska insanlarla sosyallesme ihtiyacimizin bile
teknoloji aracili gerceklesmesi anlamindaki bu tanim, glinimiz yasam tarzinin 6zeti niteligindedir.

Bu calisma ise teknolojik degisimin son asamasi olarak hayatimiza giren 6grenen makineler ve
yapay zekaya iliskin bakis acimizin haberler vasitasiyla nasil sekillendirildigini anlama merakindan
ortaya cikmistir. Calismada yapay zeka kavraminin televizyon haberlerinde nasil ele alindigini ve ilgili
gelismelerin haberlestiriimesindeki sunum kaliplarini tespit etmek amaclanmistir. Her glin yasamin
farkh bir alaninda kendine yer agan dijitallesme ve yapay zekanin haberlerde insanlik igin yeni bir umut,
yasam tarzi veya yeni bir gelisme mi yoksa yeni bir tehdit ve risk olarak mi sunuldugu ve bu sunumlarda

167



Aynur KOSE, Duygu GUNER, Aslihan TURGUT

tekrar eden yerlesik kaliplarin neler oldugu, haberlerde 6zelikle yapay zekanin hangi yoniinin 6n plana
cikarildigi gibi sorulara cevap aranmistir.

Calismanin kuramsal ayagi, Goffman (1974) tarafindan sosyal bilimler alanina kazandirilan
Cerceveleme Analizi'ne dayanmaktadir. Cerceveleme analizi en genel tanimiyla konusma, haber,
roman, film araciligiyla bilginin aktariminin biling tGzerindeki etkisini incemektedir (Entman, 1993, s.
52). Bu konudaki klasik calismalar arasinda basta Goffman (1974) olmak Uzere Tuchman (1978),
Kahneman ve Tversky (1984), lyengar (1991), Fiske ve Taylor (1991), Edelman (1993) ve Entman’in
(1993) arastirmalari sayilabilir. Temelde sinir belirlemekle ilgili bir kavram olarak cerceveleme,
Entman’a gore bir segme ve 6ne ¢ikarma islemidir. Cerceveleme bir konu, olay ya da kisiyle ilgili
gercekligin bazi yonlerini, belirli bir sorun tanimini, nedensel yorumu, ahlaki degerlendirmeyi veya
¢O6zUm Onerisini iletisimsel metinde belirgin hale getirmektir (Entman, 1993, s. 52). Cercevelenerek
baglamindan koparilan gergeklik nitelendirme, adlandirma ve tanimlama yoluyla yeni bir baglama
oturtularak yeniden insa edilir (Ozarslan, 2007, s.10). Kavramsal temelleri toplum bilim ve psikoloji
alanindan gelen cergeveleme yaklasimi ile medyanin toplum Uzerindeki etkilerini anlamaya yonelik
arastirmalarin  sayisi artmaktadir. Bu yonlyle cerceveleme, gercekligin medya tarafindan
yapilandiriimasi, yeniden tretilmesi ve hatta insasinin bireylerin olay, durum ve diger insanlari anlama,
anlamlandirma ve tanimlama siireclerine olan etkisine odaklanan bir yaklasimdir. Ozellikle haber ve
haber soyleminin farkli cercevelerle nasil sunuldugu, bunun anlama ve anlamlandirma siireclerine olan
etkisi konusunda yapilan arastirmalar sayica fazladir.

Haber séylemini cerceveleme analiziyle ele alan ve alanda 6ne cikan arastirmalardan bazilari
soyledir:

Pan ve Kosicki (1993) “Cergeveleme analizi: Haber séylemine bir yaklasim” baslikli makalede
Amerikan siyasetinde kamu politikasi konularina iliskin haber soyleminin dikkatli sekilde
yapilandirildigini ¢ciinkl haber medyasinin kamu politikalarinin ¢ergcevelenmesinde aktif rol oynadigini
ifade etmistir. Makalede gerceveleme analizi, haber metinlerini ampirik olarak sdzdizimsel, senaryo,
tematik ve retorik yapilar gibi islevsellestirilebilir boyutlarda kavramsallastirmaya odaklanan ve haber
soylemini inceleyen yapilandirmaci bir yaklasim olarak sunulmaktadir. Entman ve Rojecki (1993)
arastirmalarinda ABD’de niikleer karsiti hareketin dondurulmasi ve halkin bu konuda
sessizlestiriimesinde haber medyasinin nasil islevsel oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada
gazeteciler tarafindan yapilan ve haberlerin igine sizan yargilarin nikleer karsiti hareketin fikir birligi
olusturma ve kitleleri harekete gecirmesini olumsuz etkiledigi saptamislardir. McLeod ve Detenber
(1999) calismalarinda anarsist bir protestoya iliskin televizyon haberlerindeki cerceveleme etkisini
arastirmislar ve haberlerdeki statlikoya destek diizeyinin protesto haberlerine yaklasimi etkiledigini
ortaya ¢ikarmislardir. Universite 6grencileri ile yapilan calismada haberlerdeki statiikoya olan destegin,
ogrencilerin protestoculara karsi elestirelliklerini artirdig1 ve protestocularla 6zdeslesme olasiliklarini
azalttigl, ayrica polisi daha az elestirme ve protestocularin ifade haklarini daha az destekleme yoniinde
etkiledigi saptanmistir. Scheufele (2004) “Cerceveleme Etkileri Yaklasimi: Teorik ve Metodolojik Bir
Elestiri” bashkli calismasinda cerceveleme konusundaki yaklasimlari siniflandirarak baslamistir.
Cerceveleme etkilerine iliskin ¢alismalari teori, yontem ve amprik sonuglar (zerinden
degerlendirmistir.

“Televizyon haberleri ve cerceveleme analizi” kelimeleriyle google akademik Uzerinden bir
tarama yapildiginda son donemde Tiirkiye'de saglik, dogal afet, siddet, savas gibi cok farkli konularda
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cerceveleme analizi ile arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Efilti Atay (2019) 27 Nisan 2007’de
Genelkurmay Baskanligi’'nin internet sitesinde yayimlanan bildiri/muhtirayi ele aldigi arastirmada bu
haberlerin Tilrk yazili basininda nasil ¢cercevelendigini incelemistir. Akmese (2020) calismasinda Tirk
Telekom’un “sen yeter ki hayal et” reklamina ait televizyon haberlerini cerceveleme analiziyle
incelemistir. Vural ve arkadaslar (2022) dogal afet kaynakli risklere iliskin farkindalk saglamak,
toplumsal bilinci gelistirmek ve risk nedenli hasarlari en aza indirilebilmek agisindan medyanin roliine
odaklanan ¢alismalarinda, izmir depremiyle ilgili haber ve programlari icerik analiziyle incelemislerdir.
Calismada cergeveleme paradigmasi ile risk iletisimi baglantilandirilarak analizler gergeklestirilmistir.
Yagmur ve Akdag (2022), A Haber ve Halk TV kanallarinin internet sayfalarinda Suriyelilerle ilgili
yayinlanan haberleri ¢cerceveleme yontemi ile analiz etmistir. Arastirma sonucunda Suriyelilerle ilgili
televizyon haberlerinin agirlikhi olarak ahlakilik agisindan cercevelendigi ortaya konmustur. Rusya-
Ukrayna savasina iliskin haberlerin Rus haber ajansi TASS ve Ukrayna haber ajansi Ukrinform’da nasil
ele alindigini inceleyen Tokgoz ve Tanyildizi (2023), savasin ilk gini yayinlanan ilk yiz haberi
cerceveleme agisindan incelemislerdir. Analizler sonucunda savasan Ulkelere ait ajanslarin savasla ilgili
konulari farkli hikayelerle aktardiklari tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin maruz kaldig1 siddetin
medyadaki sunum bicimini cerceveleme yontemi ile ele alan Karaman (2024), 2020 yili icinde 12 farkli
internet haber sitesinde yayinlanan toplam 130 saglik calisanina siddet haberini incelemistir. Calismada
siddetin haber cerceveleri ile 6ne cikarildigi ve normallestirildigi sonucuna ulasiimistir. Dlinyayi
etkileyen Covid-19 salgini stirecinde asi haberlerinin nasil ¢cercevelendigini konu edinen Kazaz, Pala ve
Kazaz (2021), ulusal ve uluslararasi medyada asi haberlerinin nasil sunuldugunu incelemistir. Asiile ilgili
199 haberin incelendigi calisma sonucunda haberlerde, en ¢ok sorumluluk yikleme ve bilgi verme
cercevelerinin kullanildigl saptanmistir. Covid-19 siirecini konu edinen Kilit ve Tiark (2020) ise
¢alismalarinda uluslararasi basinda (retilen haberlerde Tirkiye gorsellerinin nasil kullanildigini
incelemislerdir. Analizler sonucunda haberlerde metinden bagimsiz olarak Tiirkiye’ye ait gérsellere yer
verildigi ve buradan hareketle haber ¢ergevelerinin sunulus bicimlerinin tesadiifi olamayacagi
sonucuna ulasiimistir.

Yapay zeka ve gazetecilik iligkisinin akademik calismalarda ele alinma seklini incelemeyi
amaglayan bibliyometrik calismada Yeniceler Kortak (2024) 1992-2023 vyillari arasinda WOS’da
yayinlanan 194 calismayi incelemistir. Calisma sonucunda yayinlarin blyik ¢ogunlugunun makale
tlriinde oldugu ve oOzellikle 2020 ve 2022 yillarinda arastirma sayilarinin arttigi saptanmistir.
Arastirmalarin odak noktasinin yapay zekanin gazetecilikte ortaya koydugu yeni tiirler ve bu tirlere
dair kullanim pratikleri oldugu tespit edilmistir. Ornekleri ¢ogaltmak miimkiin olmakla birlikte
taramalarda yapay zeka ile ilgili haberleri cerceveleme analiziyle inceleyen bir calismaya rastlanmamasi
bu arastirmanin 6zgiin tarafini olusturmaktadir.

Cerceveleme analizi medya igeriklerinin bitlinsel olarak ¢6ziimlenmesine imkan veren bir
yontem olarak arastirmanin amaclariyla uyusmaktadir. Yontemsel olarak nitel bir icerik ¢coziimlemesi
ozelligi tasiyan cerceveleme analizi yoluyla televizyonda yapay zekd konulu haberlerdeki sunum
kaliplari tespit edilmistir. Televizyon izleme Arastirmalari (TIAK) verilerine gére 2024 yilinin ilk dort
ayinda en yiiksek izlenme oranlarina sahip U¢ kanal olarak ATV, Show TV ve Now kanallarinin ana haber
biltenlerinde yayimlanan yapay zekayla ilgili haberler incelenmistir. Haber icerikleri 6ncelikle
teknolojik gelismeleri olumlu ya da olumsuz olarak ele almalarina gore bir siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Ardindan Entman’in (1993) haberlerin analizinde kullanmak {izere belirledigi 5 ¢ergeve
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boyutuna gore analizler gergeklestirilmistir. Bu yolla yapay zeka ile ilgili televizyon haberlerinde
izleyicinin zihnine nasil mesajlar ekilmeye c¢alisildigl ve bu mesajlarin hangi cercevelerle sunuldugu,
haberlerde ortaklasan haber cercevelerinin neler oldugu ve bunun lizerinden televizyon haberlerinde
ortaklasan bir sunum cercevesi olup olmadigi ortaya cikarilabilecektir.

1. Televizyon Haberciligi

Giniimizde yiiz yiize iletisimin yerini biyiik 6l¢iide aracili iletisim almistir. Ozellikle televizyon,
kisilerin birbirlerinden daha fazla zaman gecirdikleri hem gosteren hem de séyleyen gorsel isitsel bir
kitle iletisim araci konumundadir (Ay, 2022, s. 914). Eglendirme ve bilgilendirme islevleriyle 6ne ¢ikan
televizyon, oOzellikle 20. yizyihn ikinci yarisindan sonra yayginlasmaya baslamistir. Zaman ve uzam
farkini ortadan kaldirarak uzaklari yakin eden internetin yasamin basroliini kapmasina dek televizyon,
en yaygin kitle iletisim araci olmayl slirdirmistir. Kitlelerin haber alma ve bilgi ihtiyacinin
karsilanmasinda ise televizyon haberlerinin gorsel ve isitsel 6zellikleriyle dnemli bir yeri vardir (Yapku,
2018, ss. 40-42). Bugin teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile hayatin her alani oldugu gibi televizyon
ve habercilik de degisip donismektedir (Glrsoy Atar, 2017, s. 350). Ancak haberin bir takim 6zsel ve
islevsel 6zellikleri varhgini korumaktadir.

Televizyon sundugu iceriklerle kitlelerin neyi ne kadar bilmesi gerektiginin sinirini da
belirlemektedir. Halkin neyi dislinecegi, 5nem ve dncelikler siralamasinda nelerin yer almasi gerektigi
konusunda yonlendiricilik yapan televizyon, gercege dair bilgi olarak sunulan haberi insa ederken ayni
zamanda gercekligi medyatik bir sekilde kurgulamaktadir. Bu sekilde izleyicilerin dis diinyaya agilan
pencerelerinin sinirlari da gizilmektedir (Karaduman, 2007, s. 47). Televizyon haberlerindeki goriintiler
gercek hayattaki kesitlerden alinarak ve kurgulanarak verilirken, bu gorsel ve sozli gorintiler
izleyicilerin o olaya belli bir perspektiften bakip algilamasinin kosullarini hazirlamaktadir. Fakli olaylar
ve konular etrafinda tekrar eden bu sunum kaliplari ise izleyicilerin zihinlerinde belli bakis agilarinin
ekilmesi ve pekistirilmesine neden olmaktadir.

TiA verilerine gore haber biiltenleri ve programlarinin izlenme oranlari ile diger televizyon
iceriklerinden yuksektir (http://tiak.com.tr/upload/files/2020yillik.pdf). Hatta “prime time” olarak
adlandirilan izlenme oranlarinin en yiiksek oldugu zaman dilimlerinde yayinlanan haber biltenleri,
ardindan gelen programlarin izlenme oranlarini da etkilemektedir (Glingér, 2022, s. 45). Postman,
televizyonun sadece diinyaya iliskin bilgimizi degil, ayni zamanda bilme yollarina iliskin bilgimizi de
yonlendiren bir arag olarak nitelendirirek anlamlandirma siirecine olan etkisine gonderme yapmaktadir
(1994, s. 92). Bilme yollarina iliskin bilginin yonlendirilmesi insanin bakma, gérme, algilama, anlama,
anlamlandirma ve yasama seklini de etkilemektedir.

GUnUmiz dinyasinda gelisen teknoloji ile birlikte iletisimde farkli evreler yasanmaktadir.
Teknolojide yasanan hizli gelismelerle bilgi tretimi, akisi ve dolasimi artmakta, dinyanin dort bir
yaninda yasanan olaylara iliskin goriinti ve igeriklere ulasmak, hatta canh olarak tanikhk etmek
kolaylasmaktadir (Derindag, 2020). Ozellikle cevrimigi siteler ve uygulamalar bu yénden genis olanaklar
sunmakla birlikte televizyon yayinciligl da dijitallesmeden dogal olarak etkilenmektedir. Televizyon tek
yonll, endustriyel ve kitlesel iletisim ¢aginin bir araci olmasiyla geleneksel medya iginde
degerlendirilmektedir. Teknolojinin birikimli ilerlemesi esasindan hareketle yeni iletisim ¢agi da bir
onceki teknolojiyi tamamen ortadan kaldirmaz, aksine eski teknoloji ve iletisim ile melezleserek yeni
bicimler ortaya cikarir (Cig, 2018). Boylece izleyiciye tek yonla bir iletisim sunan televizyon glinimiiz
teknolojisiyle insanlara ¢ift yonli iletisim olanagi saglayan bir araca donuserek dijital diinyada yerini
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almistir. Yayinlarin dijitallesmesi ile ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida kanali bir arada izleme firsati
yakalayan izleyiciler, televizyonlarin etkilesimli uygulamalari sayesinde istedikleri iceriklere de kolayca
ulasabilmektedir.

Degisen ve gelisen yayin teknolojileri ile izleyicilerin ¢esitli mecralarda farkli medya igeriklerine
ulasmalari kolaylassa da televizyon vazgecilmez bir kitle iletisim araci olma konumunu korumaktadir
(ithan, 2019, s. 59). Nitekim arastirmalar Tirkiye’de toplumun o6zellikle belli kesimlerin icin
televizyonun temel haber kaynagi olmaya devam ettigini, gencler ve belli yas gruplari icinse haber
tiketiminde cevrimici mecralarin  6ne gectigini ortaya koymaktadir (http://tiak.com.tr/
upload/files/2020yillik.pdf). Buradaki dnemli nokta ise bu mecralardaki iceriklerin kaynaginin cogu
zaman yerlesmis ve genel kabul gérmis medyalardaki Griinlere dayaniyor olmasidir. Bunlarin basinda
ise gorlintli ve ses Gzerinden bilgi aktarmaya imkan veren televizyon vardir. Diger bir deyisle televizyon,
dijital etkilesimli mecralarin icerik (retiminde basvurulan kaynak konumundadir. Teknolojinin
gelismesiyle insanin haber ihtiyacini karsilayan mecralar degisip cesitlense de isin 6zliniin, yani haberin,
biyuk 6lgliide ayni kaldig1 gbzlenmektedir. Bu baglamda televizyon, Postman’in (1994) deyimiyle bilme
yollarina iliskin bilgimizi yonlendirmeye devam etmekte ve (rettigi iceriklerle yaygin kaliplar
olusturarak belirli diinya gérislerini insan bilincine yerlestirmektedir. insan da hangi pencereden
bakiyorsa o manzarada gordiiklerini gercek olarak kabul ederek bir anlamda o gercegi yasamaktadir.

insaci perspektiften bakildiginda ise gerceklik toplumsal olarak siirekli yeniden iiretilmektedir.
Dolayisiyla toplumsal gercekligin insasinda rol oynayan kitle iletisim aracglari bunu kitlelere cesitli
hikayeler anlatarak yapmaktadir. Ortak bir gériis yaratilan bu hikaye anlatma slirecine de cerceveleme
denmektedir (Turanci, 2021, s. 122). Clinkl temelde ¢ergeveleme bir anlamlandirma pratigidir (Klglk
Durur, 2011, s. 22). Buradan hareketle teknolojideki gelismeler ve yapay zekaya dair hikayelerin nasil
sunuldugu, hangi cercgevelerle kitlelerin anlamlandirma pratiklerinin sekillendirildigini ¢6ziimlemek
onemli hale gelmektedir.

2. Yapay Zeka Konulu Televizyon Haberlerinde Kullanilan Cercevelerin Analizi
2.1. Yéntem ve Orneklem Uzerine

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de ulusal yayin yapan televizyonlarin ana haber programlarinda
yapay zeka konusunun hangi haber cerceveleriyle sunuldugunu incelemektir. Arastirmada ATV, Show
TV ve Now kanallarinin 1 Ocak-30 Nisan 2024 aylarindaki ana haber biiltenleri 6érneklem olarak
secilmistir. Orneklemin belirlenmesinde TIAK verileri ve haber sitelerinin internet arsivlerinin
ulasilabilirligi belirleyici olmustur. Calismada belirtilen tarih araligindaki televizyon haberlerinde yapay
zeka konusunun hangi cercevelerle nasil sunuldugu c¢oziimlenerek haberler yoluyla sunulan
anlamlandirma pratikleri tespit edilmistir. Arastirmada medya iceriklerindeki cerceveleri belirlemeye
yonelik analizlerde kullanilan yéntem olarak icerik analizi uygulanmistir. icerik analizi metindeki
birbirine benzer 6geleri degerlendirmeye, yorumlamaya ve bunlardan ¢ikarsama yapmaya imkan
veren, metinde ilk bakista farkedilmeyen bitilinsel ve baglamsal gizil ve ikincil anlamlari desifre etmeye
yarayan bir yontemdir (Bilgin, 2006). Berelson (1952) ise icerik analizini “nesnel, sistematik ve nicel
bilgiye ulasmayi saglayan bir ydntem” olarak tanimlar. igerik analizi metin igindeki benzer verilerin
belirli bir kavram veya kategori altinda bir araya getirerek bunlari diizenleyip elde edilen verilerin
yorumlanmasina dayal bir yontemdir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Yontem olarak icerik analizinin
uygulandigi cerceveleme analizlerinde Entman’in haberlerde en sik karsilasilan ¢cerceveler olarak isaret
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ettigi sorumluluk yikleme, ahlakilik, insan ilgisi, ¢catisma ve ekonomik sonuglar ¢ergeveleri icerik
analizinin kategorileri kullanilmaktadir. Analiz kategorilerini olusturan bu cerceveleri Semetko ve
Valkenburg (2000) kisaca soyle 6zetlemistir:

e Ahlakilik gcergevesi sorunu veya konuyu dini inanglar veya ahlaki prensipler baglaminda ele alir.

e Insani ilgi gercevesi insan hayatina dair hikayelerin anlatimi sirasinda duygusalligi 6n plana
cikarir.

e (Catisma cergevesi izleyici veya okuyucu ilgisini cekmek icin bireyler, gruplar veya kurumlar
arasindaki catismayi 6n plana cikararak aktarir.

o Ekonomik sonuglar cercevesi konulari tlkeler, gruplar, kurumlar, bireyler ya da bolgeler igin
doguracagi maddi faydalari, zararlari veya olusabilecek maliyetler bakimindan anlatir.

o Sorumluluk gergevesi bir sorunu veya probleme sebep olma veya ¢d6zme sorumlulugunu
hikiimete, bireye veya gruba yikler (Semetko & Valkenburg, 2000, s. 95).

Cergeveler yinelenen sunumsal kaliplar olarak bireylerin olay ve konulari benzer bakis agilari ile
algilayip degerlendirmesine ve ona goére tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmada televizyon haberlerindeki yapay zeka konulu haberlerin hangi ¢ercevelerle sunuldugunu
ve haberlerdeki sunum kaliplarini ortaya ¢ikarma hedefi nedeniyle icerik analizi uygulanmistir.

2.2. Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikle 1 Ocak-30 Nisan 2024 tarih arahgindaki tim ana haber
programlari Youtube {zerinden izlenerek yapay zekd konulu haberler saptanmis, ardindan bu
haberlerin sayisi ve haber iceriklerinin olumlu mu yoksa olumsuz mu sunulduguna yoénelik bir
siniflandirmaya gidilmistir.

Tablo 1: Yapay zeka konulu haberler igeriklerinin pozitif ve negatif sunum oranlari

Haber Kanallan Negatif | Pozitif Toplam Haber Sayisi
ATV 6 16 22

Show TV 5 5 10

Now TV 0 6 6

TOPLAM 11 27 39

Analiz sonucunda ATV, Show TV ve Now TV’de 1 Ocak-30 Nisan 2024 tarihleri arasinda yapay
zeka konulu toplam 38 haberin yayinlandigi tespit edilmistir. Bu haberler dncelikle yapay zekanin insan
hayatina katacagi olumlu ozelliklerle mi yoksa getirebilecegi tehlike ve riskler Gzerinden olumsuz
ozelliklerle mi ele alindigini ortaya koymak lizere incelenmistir. Analiz kapsaminda tespit edilen 38
haberin 11’inin negatif, 27’sinin ise pozitif icerikler barindirdigi saptanmistir. Bu verilerden hareketle,
televizyon haberlerinde yapay zeka konusunun hayata katacagi olasi kolayliklar ve yenilikler Gizerinden
olumlu bir bakis agisiyla sunulmasi yéniinde bir egilim oldugu saptanmistir.

Degisim hem cezbedici hem de Urkitilici bir olgu olarak zitliklari icinde barindirmaktadir. Bu
baglamda teknolojideki gelismeler ve Ozellikle yapay zekayla ilgili adimlarin yasamin alisilagelmis
akisinda ortaya cikarabilecegi degisimlere yonelik siipheler, olasi riskler ve tehditler haberlerdeki
negatif yaklasimin temelini olusturmaktadir. Bu egilim ise haberlere su sekilde yansimaktadir. “Defne
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Samyeli’yi kopyaladilar.”* (ATV, 25.01.2024). Bu tiir haberler genelde, dzel yasama ve kisisel haklara
iliskin sinirlarin korunmasina yonelik kaygilari ortaya koymaktadir. Benzer bir kaygiy1 “Firmalar yapay
zekd ile sesimizi satin aliyor.”? (ATV, 22.02.2024), “Yapay zekd sirketleri sesimize g6z dikti.”® (Show TV,
26.02.2024) baslikh haber iceriklerinde, teknolojinin bir kisiye ait 6zellikleri kopyalayabilmesi ve
kullanabilmesi ihtimalinin yarattigi olasi risklere isaret edilmektedir.

incelenen kanallarin yapay zeka konulu haberlere yer verme oranlarinin da birbirinden farkh
oldugu gozlenmistir. Bu tiir haberlere en fazla yer veren kanal ATV (f= 22 haber) olurken en az yer veren
Now TV (f= 6 haber) olmustur. ATV yayinlandigi haberlerin ylizde 27’sinde yapay zekanin negatif
yonlerine vurgu yaparken ylizde 73’linde pozitif yonlerine yer vermistir. Yapay zekaya en az yer veren
Now TV’deki haberlerin tamaminda ise yapay zekanin pozitif olarak sunuldugu saptanmistir. Show
TV'de yayinlanan haberlerin ylizde 50’sinin pozitif ve diger ylizde 50’sinin de negatif olmasi nedeniyle
yapay zeka konusunda daha notr bir yaklasim sergiledigi gozlenmistir. Belirlenen haberlerin hangi
sunum kaliplariyla yayinlandigini tespit etmeye yonelik analizin sonuglari ise Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2: Yapay zeka konulu haberlerde kullanilan gergevelerin orani

Haber Kanallari ATV Show TV | Now TV | TOPLAM
Sorumluluk 7 1 1 9

insani ilgi 3 3 1 7
Catisma 1 2 0 3
Ekonomik Sonuglar 7 2 4 13
Ahlakilik 4 2 0 6
TOPLAM 22 10 6 38

Yapay zeka konulu iceriklerin haber analizlerinde kullanilan bes cerceveye gore incelenmesi
sonucunda ylzde 34 ile en fazla ekonomik sonuglar ¢cercevesinin kullanildigi tespit edilmistir. Ele alinan
konunun ulkeler, bélgeler, gruplar, kurumlar ya da bireyler agisindan yaratacagl maddi fayda ya da
zararlari anlatan, ortaya gikabilecek maliyetlere isaret eden ekonomik sonuglar ¢ergevesi teknolojinin
faydalari ve risklerini anlatabilmek agisindan uygun bir baglam olusturmaktadir. Bu ¢ergeveye iliskin
haberlere &rnek olarak; “Yeni nesil robot kahveci”* (ATV, 12.01.2024), “Yapay zekddan sinematik
video” (ATV, 16.02.2024), “Gelecedin meslekleri® (Show TV, 15.04.2024), “Yapay zeké destekli
ayakkabi retildi.”” (Now TV, 11.01.2024) bashkli haberleri géstermek miimkiindiir. Bu haberlerde
yapay zekanin kullanim alaninin genislemesiyle hayatin farkh alanlarinda ortaya c¢ikan yenilikler ve
kolayliklar 6ne gikarilmaktadir.

Haberlerde en fazla kullanilan ikinci cergeve ise sorumluluk (ylzde 24) olmustur. Sorumluluk
cercevesinde teknolojik gelismelerle hayatimiza giren yapay zekanin yaratabilecegi olasi sorunlara ve

1 https://www.youtube.com/watch?v=MQiJ3MQF8lw
2 https://www.youtube.com/watch?v=N9nTtJG2hLA
3 https://www.youtube.com/watch?v=XS1GO8ya6jE
4 https://www.youtube.com/watch?v=23KXZ5YSESE
5 https://www.youtube.com/watch?v=PdJcCEMOi_BY
6 https://www.youtube.com/watch?v=-okiF3UONgg
7 https://www.youtube.com/watch?v=k4J44YYCfll
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bunlari ¢cézmeye yonelik atilacak adimlara iliskin detaylara verilmektedir. Ayrica bu sorunlari ¢cézme
sorumlulugundaki hiikiimet, birey ya da gruplara isaret etmek icin de bu ¢erceve islevseldir. Sorumluluk
yiikleme cercevesine drnek haberler arasinda ATV’de yayinlanan “Yapay zekédan deprem tahmini”®
(12.01.2024) ve Show TV’de yayinlanan “Yapay ete izin yok”’ (10.01.2024) baglikh haberler vardir.
Sorumluluk gergevesi ayrica “insan beynine ilk ¢ip”*° (ATV, 30.01.2024), “insan beynine ¢ip takild:.”**
(Now TV, 30.01.2024) baslikh haberlerde oldugu gibi teknolojinin insan yasamini iyilestirme yoniinde
Ustlendigi sorumluluga isaret etmek icin de kullanilmistir.

En sik kullanilan Gglnci ¢erceve olan insani ilgi (ylizde 18) ise yapay zekadnin insan hayatina
getirecegi yenilikleri hikayelestirmeye ve duygusal boyutu 6ne ¢ikarmaya imkan veren bir cerceve
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Show TV’de yayinlanan “Sanat giinesi yapay zekd ile parladi.”*?
(11.01.2024) ve “Cem Karaca hologram ile sarki séyledi.”*3 (24.01.20241) baslikli haberler ile ATV’ de
yayinlanan “Miisliim Giirses’in yeni albiimii ¢ikti, hologram ile sarki séyledi”** (20.04.2024) bashkli
haber buna ornektir. Bu tlr haber iceriklerinde toplumun sevdigi ve toplumsal hafizada yer etmis
isimlere yapay zeka sayesinde tekrar kavusma imkani mijdelenmektedir. Sira disi olaylarin konu
edildigi insani ilgi cercevesindeki haberlere érnek olaraksa “Yapay zeké sayesinde konustu”®® (ATV,
21.03.2024) ve “Marifetli képek taksim turunda”*® (Show TV, 30.03.2024), “Robot képek Taksim’de
oynad,.”*” (Now TV, 30.03.2024) bashkl haberler gdsterilebilir. Teknolojinin yasama kattigi olumlu
boyutlari 6ne ¢ikaran bu tarz haberlerde dramatik hikayelestirme ve duygusal tonun agir bastig
gorilmektedir.

incelenen haberlerde kullanim sikligi acisindan dérdiincii sirada yer alan ahlakilik cercevesi
(yUzde 16) ele alinan sorunu ya da konuyu inang¢ ve ahlaki prensipler agisindan degerlendirerek
sunmaya imkan vermektedir. Yapay zekanin gelismesi ve hayatin hemen her alaninda yer almaya
baslamasinin yerlesik degerler ve yapilari nasil etkileyecegine iliskin sorgulamalarda bu g¢ergevenin
kullanildig1 gozlenmistir. Calismada ahlakilik gercevesine yonelik 6rnekler arasinda; “Unliilerin sesi
izinleri disinda caliniyor”*® (ATV, 26.01.2024), “Yapay zekd fenomenleri tiiredi”*° (ATV, 29.01.2024),
“Yapay zekd Defne Samyeli’yi konusturdu.”?° (Show TV, 25.01.2024) bashkli haberler yer almaktadir.
Bu tarz sorgulama ve sliphe barindiran haberlerde teknolojik gelismelerin ortaya cikardigi risklere
isaret edilerek hayatin akisindaki degisim karsisindaki kaygi yansitiimaktadir. Nitekim Tablo-3’te de
gorillecegi gibi ahlakilik boyutunda degerlendirilen haberlerin tamaminin negatif yonli olmasi da bu
egilimi ortaya koymaktadir.

8 https://www.youtube.com/watch?v=Vw2Wn3FfZ9c
9 https://www.youtube.com/watch?v=zYHZ4tMEM54
10 https://www.youtube.com/watch?v=3LH7z16dvcY
n https://www.youtube.com/watch?v=ZB3w7zD8U-E
12 https://www.youtube.com/watch?v=NF877XI|_n-k
13 https://www.youtube.com/watch?v=G9mrBDI9Tho
14 https://www.youtube.com/watch?v=EQpZY3IBLOg
15 https://www.youtube.com/watch?v=N-UQdgnemjo
16 https://www.youtube.com/watch?v=B_5Thj5umlY
2 https://www.youtube.com/watch?v=DgqWoO0xixHTc
18 https://www.youtube.com/watch?v=K224ndKR_yQ
8 https://www.youtube.com/watch?v=n6H1yY7YUrw
20 https://www.youtube.com/watch?v=Uv_1rW4wd1E
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Arastirma kapsaminda yapay zeka konulu haberlerde en az karsilasilan cerceve ylizde 8 ile
catisma cercevesi olmustur. Haberlerin dikkat cekiciligini ve dolayisiyla okunma-izlenme oranlarini
artirmak maksadiyla kullanilan ¢atisma ¢ergevesi bireyler, gruplar ve kurumlar arasindaki karsithgi 6ne
cikarmaya dayanmaktadir. Yapay zekanin hayatin icinde ortaya cikarabilecegi olumsuzluklara isaret
etmek ve taraflari konumlandirarak bir karsitlik yaratmaya imkan veren bu cergevenin incelenen
haberlerdeki kullanim orani azdir. incelenen haberlerde catisma gergevesinin nasil yer aldigina érnek
olarak ATV’de yayinlanan “Cocuklar icin yeni tehlike Simsimi oyunu”?* (16.04.2024) baslikh haber
gosterilebilir. Teknolojideki gelismelerin tehlikeyle iliskilendirildigi bu tarz haberlerde diyalektik bir
bakisla yiiceltilen teknolojik gelismelerin barindirdigi ve ¢ogu zaman fark edilmeyen risklere isaret

IM

edilmektedir. Bu tarz haberleri okura-izleyice yonelik “uyanik ol” cagrisi seklinde yorumlamak
mUimkundur

Bu noktada belirtilmesi gereken bir diger husus ise incelenen haberlerin icindeki “ama”lara
iliskindir. Haberlerin blyitk 6l¢iide olumlu bir baglamla sunuldugundan daha 6nce bahsedilmistir.
Bunun vyani sira haberlerde “ama” denilerek bir pencere acildigl, bilinmeyenin cazibesi ve
Urkitlcaliginden hareketle yapay zekanin yasama katabilecegi olumlu unsurlar yaninda risklere ve
tehlikelere isaret edilmesinin yaygin bir egilim oldugu saptanmistir. Analizlerde haberin bashgi ve
oncelikli kurgusundan hareketle bir cergeve icinde degerlendirilmesi ve buna gore siniflandirilmasi s6z
konusu oldugundan temelde catisma ve karsitlik tizerine kurulan haberlerin sayisinin az oldugu tespit

edilmistir.

Yapay zekaya dair haberlerde kullanilan cercevelerin incelenen haber kanallarina gore
dagilimina bakildiginda, kanallarin kullandiklari ¢erceveler arasindaki en blylk farkin ekonomik
sonuglar ile catisma cerceveleri arasinda oldugu gorilmektedir. Yapay zeka konulu haberler
olusturulurken en ¢ok ekonomik sonuclar cercevesi, en az ise gcatisma c¢ercevesi tercih edilmistir.
Yukaridaki tablodan hareketle toplam 13 haber ile birinci sirada yer alan ekonomik sonuglar ¢gergevesini
en ¢ok kullanan kanal, 7 haber ile ATV olurken, ardindan 4 haberle Now TV ve 2 haberle Show TV
gelmistir. En az kullanilan ¢atisma ¢ercevesinin kanallara gore dagilimi ise séyledir: Show TV'de 2 haber
ve ATV’'de 1 haber. incelenen dénemde Now TV’de yapay zekdyi catisma cercevesine dayandiran
habere rastlanmamistir.

Tablo 3: incelenen haber kanallarinda yapay zeka konulu haberlerin cercevelere gére
negatif/pozitif ayrimi

Haber Sorumluluk insani ilgi Catisma Ekonomik Ahlakilik
Kanallari Sonuglar

Negatif | Pozitif | Negatif | Pozitif | Negatif | Pozitif | Negatif | Pozitif | Negatif | Pozitif
ATV 0 7 0 3 1 0 1 6 4 0
Show TV | 0 1 1 2 2 0 0 2 2 0
NowTV | O 1 0 1 0 0 0 4 0 0
TOPLAM | O 9 1 6 3 0 1 12 6 0

Entman’nin bes gergevesi temelinde incelenen yapay zekad konulu haberlerin 6rneklemdeki
televizyon kanallarinda olumlu ve olumsuz sunumu Tablo 3’de verilmistir. Sorumluluk cercevesi
acisindan bakildiginda incelenen kanallardaki yapay zeka konulu toplam 9 haberin tamaminin pozitif

2 https://www.youtube.com/watch?v=bNMvkmcolwc
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bir bakis acisi ile sunuldugu saptanmistir. Burada ATV haber programi sorumluluk ¢cercevesini en yogun
kullanan kanal olarak 6éne ¢ikmaktadir. Buna karsin ¢atisma ve ahlakilik cergevelerinin tamami negatif
yonli olarak sunulmustur. Catisma cercevesinde yayimlanan toplam 3 haberin de ahlakilik
cercevesindeki toplam 6 haberin de negatif icerikli oldugu gorilmustir. Yapay zeka konulu haberleri
insaniilgi cercevesinde sunan haberlerin 1’i negatif yonli iken 6’s1 pozitif baglamla sunulmustur. Yapay
zeka konulu haberlerde en sik kullanilan ekonomik sonuglar ¢cergevesinin 12’si (ylizde 92) pozitif yonli
iken sadece 1'i negatif yonltudir. Bu veriler birlikte degerlendirildiginde 1 Ocak-30 Nisan 2024 tarihleri
arasinda incelenen kanallarda yapay zekd konulu haberler arasinda pozitif bakis agisiyla sunulan
haberler ekonomik sonuglar ¢ercevesinde yogunlasirken, negatif bakis acisiyla sunulan haberlerin ise
ahlakilik cergevesinde yogunlastigi saptanmistir.

Sonug

Bu makalede son dénemlerin popliler ve heyecan verici konularindan olan yapay zeka ile ilgili
televizyon haberleri incelenmistir. Calisma ile haberlerdeki yaygin sunum kaliplarini belirlemek ve bu
yolla haberler araciligiyla yerlestiriimeye ¢alisilan bakis agilarinin tespit etmek amacglanmistir. 1 Ocak-
30 Nisan 2024 tarihleri arasinda ATV, Now TV ve Show TV ana haber programlarinda yayinlanan yapay
zeka konulu haberlerde kullanilan c¢erceveleri tespit etmek amaciyla bir icerik analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda orneklemdeki kanallarin kullanilan dil ve haber cerceveleri
acisindan benzer olduklari tespit edilmistir.

insanligi bugiinkii asamaya getiren merak duygusu, icinde zitliklari barindirmaktadir. Teknoloji
ve teknolojideki degisim konusu da diyalektik sekilde karsitliklari icinde barindiran basliklardan biridir.
Hizli degisim donisiim karsisinda bir yandan slphelenen, tedirgin olan hatta korkan bireyler diger
yandan da bilinmezi asma ve 6tesine gecme diirtiisiiyle korktuguna odaklanmaktadir. insanlarin farkli
olaylar durumlar karsisinda yasadigi bu gel-gitleri haberlerde de net olarak gormek miimkiindir. Zira
arastirma kapsaminda incelenen haberlerde kullanilan dil ve soézciiklerle birlikte haberlerin
yerlestirildigi baglam degerlendirildiginde yapay zeka ile ilgili haberlestirilen olaylarin kimi zaman
tehlike kimi zaman risk kimi zamansa mucize olarak sunuldugu saptanmistir. Bu ise ilgili haberlerin
negatif ve pozitif baglamlara oturtularak sunulmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Haberleri negatif ya
da pozitif baglamla sunma agisindan haber cercevelerinin de islevsel oldugu tespit edilmistir.

incelenen televizyon haberlerinde yapay zeka ile ilgili gelismeleri daha ¢ok pozitif (yiizde 71)
sekilde ele almak yoninde bir egilim oldugu gozlenmistir. Haber kanallarindaki yapay zekaya dair
pozitif haberlerin daha cok toplumu ilgilendiren, hayat standardini yiikseltecek ve yeni bir umut 1518
olacak sekilde sunuldugu saptanmistir. Bu haberlerin sunumunda kullanilan gerceveler ise ekonomik
sonuglar, insani ilgi, sorumluluk cercevelerine uymaktadir. Negatif yonli haberlerde ise yapay zekanin
toplumdaki bazi is kollarini ortadan kaldirabilecek, toplum igin tehlike ve insanhk igin risk
olusturabilecek taraflarina dikkat ¢ekilmistir. Bu yondeki haberlerde kullanilan ¢ergevelerin ise ahlakilik
ve catisma cerceveleri oldugu tespit edilmistir. Bu durum haberlerde kullanilan c¢ercevelerin
yogunluklarina da yansimaktadir. Zira haberlerde kullanilan gergevelerin dagilimi agisindan ekonomik
sonuglar ve sorumluluk cergevesinin 6ne ¢iktigl, catisma, insani ilgi ve ahlakilik cergevelerinin ise bu
haberlerde daha az tercih edildigi belirlenmistir.

Elde edilen tiim bu bulgular isiginda sonug olarak, g kanalin da yapay zeka haberlerini ele alis
sekli, kullandigi dil ve cerceve bakimindan benzerlikler oldugu belirlenmistir. Kanallar bu haberleri
olustururken yapay zekanin insan hayatina sunacagl hem olumlu hem de olumsuz getirileri belli
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kavramlar ile kitlelere sunmustur. Bu kavramlar isiginda yapay zeka olumsuz yonde korkutucu ve
tehlike kelimeleri ile birlikte kullanilirken olumlu yénde ise mucize ve yeni yasam tarzi kelimeleri ile
sunulmaktadir. Teknolojinin hayatin farkh alanlarinda yer edinmesi ve artan dijitallesme ile kullanim
alani hizla artan yapay zekanin haberlerde nasil, hangi baglamlar ve kaliplarla sunuldugunu inceleyen
bu calisma, kendi sinirliliklari igerisinde literatiire katki saglamayi hedeflemektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin geliserek gazetecilik mesleginin icrasinda kullaniminin artmasiyla zaman iginde konuyla
ilgili cahsmalarin sayisinin ve farkh disiplinlerle baglanti kurulmasi yoluyla nitelik ve kapsayiciliginin
artacagi ongorilmektedir.
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Arastirmada teknolojinin hizli gelisimiyle paralel olarak ortaya ¢ikan yeni medya
platformlarinin egitim ve 6gretim alanlarina etkisi incelenmistir. Nitel arastirma
yontemi ve fenomenoloji deseni kullanilarak yari yapilandirilmis gorismeler
yapilmistir. Calismaya ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinden 5 6gretmen ve 4
ortaokul 6grencisi katilmistir. Katilimcilara egitimde yeni medya araglarinin
kullanimi, bu araglarin 6grenme ve 6gretme sireclerine etkileri ve karsilasilan
zorluklar hakkinda sorular yoneltilmistir.

Bulgular, yeni medya araglarinin egitimde kullaniminin kaginilmaz oldugunu,
destekledigini
interaktif
uygulamalarin 6grencileri derse daha fazla dahil ederek 6grenme sireglerini

o6grenci motivasyonunu artirdigini ve 6grenme siireglerini

gostermektedir. Gorsel ve isitsel materyallerin, oyunlarin ve
dogrudan etkiledigi gorilmustir. Yeni medya araglari 6gretmen ve 6grenciler
arasindaki iletisimi gelistirerek 6gretmenlerin 6grencilerle daha kolay iletisim
kurmasini ve aninda geri bildirim saglamasini miimkiin kilmaktadir. Ogretmenler,
yeni medya araglarinin dersleri daha zengin ve ilgi ¢ekici hale getirdigini ve
ogrencilerin daha aktif 6grenmesini sagladigini belirtmislerdir. Ancak bilgiye kolay
erisimin tembelligi tesvik edebilecegi, dikkat siresini azaltabilecegi ve saglik
lizerinde olumsuz etkileri olabilecegi gibi dezavantajlar da dile getirilmistir.

Arastirmada yeni medya araglarinin etkin kullaniminin strekli degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica, yeni medya araglarinin etik
kullanimi konusunda egitimcilerin ve 6grencilerin medya okuryazarligi egitimi

almasi gerektigi belirtilmistir.
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Yeni Medya Araglarinin Egitim Siireglerine Etkisi

ABSTRACT

In the research, the impact of new media platforms that emerged in parallel with the rapid
development of technology on education and training fields was examined. Semi-structured interviews
were conducted using qualitative research methods and phenomenology patterns. 5 teachers and 4
middle school students from primary, secondary and high school levels participated in the study.
Participants were asked questions about the use of new media tools in education, the effects of these
tools on learning and teaching processes, and the difficulties encountered.

The findings show that the use of new media tools in education is inevitable, increases student
motivation, and supports learning processes. It has been observed that visual and audio materials,
games and interactive applications directly affect the learning process by involving students more in
the lesson. New media tools improve communication between teachers and students, allowing
teachers to communicate more easily with students and provide instant feedback. Teachers stated that
new media tools make lessons richer and more interesting and enable students to learn more actively.
However, disadvantages such as easy access to information can encourage laziness, reduce attention
span, and have negative effects on health were also mentioned.

The study emphasized that the effective use of new media tools should be continuously
evaluated and improved. It was also stated that educators and students should receive media literacy
training regarding the ethical use of new media tools.

Keywords: New Media Tools, Education, Digital Technologies, Learning Processes
Extended Abstract

The rapid development of technology is also affecting the fields of education and teaching.
New media tools offer new opportunities in education. These tools not only increase student
motivation but also have significant impacts on learning processes and information communication.

In the research, qualitative research methods and a phenomenological design were used.
Semi-structured interviews were preferred as the data collection tool. Five teachers from different
educational levels (primary school, middle school, high school) and four middle school students
participated in the study. The interviews were conducted using a semi-structured interview form.
Participants were asked questions such as "what they think about the use of new media tools in
education, which tools they use, how using these tools affects learning and teaching processes, and
what challenges are encountered in using these tools."

The findings of the research show that the use of new media tools in education and teaching
has become inevitable. In addition, new media tools increase students' learning motivation. Visual and
auditory materials, games, and interactive applications engage students more in the lesson and play a
supportive role in learning processes. New media tools enhance communication between teachers and
students. Teachers can communicate more easily with students and provide instant feedback through
social media platforms and instant messaging applications like WhatsApp. Similarly, students can also
communicate more easily with each other and share information through new media tools.

The participating teachers stated that using new media tools makes learning and teaching
processes more effective. Teachers expressed that by using these tools, they could make their lessons
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richer and more engaging, enabling students to learn more actively. However, some disadvantages,
such as the easy access to information encouraging laziness, reducing attention span, and having
negative effects on health, were also identified. The research emphasized that the role of new media
tools in education should be continuously evaluated and improved for their effective use in education.
Additionally, it was seen as a significant need for educators and students to receive new media literacy
education concerning the ethical use of new media tools.

Giris

Gelisen iletisim teknolojileri ve yeni medya araglari, su an yasanmakta olan dijital cagda egitim
alani da dahil olmak lizere hayatimizin hemen hemen tiim alanlarinda devrim yapmistir. Geleneksel
egitim yaklasimlari iletisim araglarinin gelisimine paralel olarak yeniden sekillenmekte, bu da 6gretme
ve 6grenme slreclerinde 6nemli donisiimlere yol agmaktadir. Etkilesimli cevrimici platformlar olarak
da tanimlayabilecegimiz yeni medya araglari, her yastan 6grenci igin (birtakim riskler barindirmakla
birlikte) 6grenmeyi kolaylastirma imkanlari sunmaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte egitim de dijitalleserek yepyeni bir boyut kazanmustir.
Bu degisim, gelecegin toplumlarini olusturacak bireylerin temel 6zelliklerini donistirecek giice
sahiptir. Bu nedenle gelismis Ulkeler dijital egitime blylik 6nem vererek egitim politikalarini bu
dogrultuda giincellemektedirler (Parlak, 2017, s.1744).

GUnlmuzde farkh tekniklerle gelistirilmis her tirlli egitim icerigi ve zengin bilgi kaynaklar
ogrencilerin parmaklarinin ucu mesafesindedir. Bu araglar bir taraftan 6grencilere elestirel diislinme,
problem ¢6zme becerisini gelistirme ve teorik bilgi ile ger¢ek diinya uygulamalari arasindaki boslugu
doldurma imkanlari sunarken diger taraftan kolayciliga alisma, manipilasyona maruz kalma gibi bazi
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada yeni medya araglarinin egitim slreclerinde
kullanilmasinin avantajlarini, zorluklarini ve uygulanis bigimlerini dikkate alarak bu araglarin etkileri
arastirilacaktir.

1. Literatiir Taramasi

Yeni medya araclarinin egitim slireclerine etkisi son yillarda iletisim ve egitim alanlarinda
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Bu araglarin 6grenme ve 6gretme yontemlerini
donlstirdigl, bilgiye erisimi kolaylastirdigr ve egitim sireglerini iyilestirdigi bircok arastirmaci
tarafindan dile getirilmistir. Lin vd. (2015, s.1), yeni medyanin iletisim ve bilgi dagitim yontemlerini
kokten degistirdigini ve bunun da 6grenme kavramini yeniden sekillendirdigini belirtmislerdir.

Yeni medya araglarinin egitimde kullanimi, 6grenme sireglerini nemli dl¢lide etkilemektedir.
Bayer ve Bulut Ozek (2021, s.127), yeni medya egitiminin 6nemini vurgulayarak sektérde nitelikli isgiicii
ihtiyacini karsilamak i¢in yeni medya araclarinin etkin kullaniminin gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir.
Ayni ¢calismada, bu araglarin 6grencilere ders materyallerine daha kolay erisim sagladig, bilgiyi kalici
hale getirdigi, aktif 6grenmeyi tesvik ettigi, is birligini artirdig1 ve yaratici disiinmeyi destekledigi ifade
edilmistir. Zhang (2022, s.570), yeni medya teknolojilerinin Ozellikle uzaktan egitimde ders ve
ogretmen kalitesinin artmasina katkida bulundugunu vurgulamistir.

Durmus ve Oviir (2021, ss. 136-154) okul 6ncesi dénem gocuklarinin yeni medya kullanimini
analiz ederek bu araglarin cocuklarin gelisimine ve aile ici etkilesime olan etkilerini ele almislardir. Ozel
yetenekli 6grenciler lizerine yapilan bir arastirmada ise bu 6grencilerin yeni medya araglarini egitim
Ogretim slireglerinin bir pargasi olarak gordikleri ve akranlarina gére daha pragmatik ve verimli bir
sekilde kullandiklari sonucuna varilmistir (Giizel & Kara, 2017, s. 115).
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Branch (2018), yeni medya araglarinin kisisellestirilmis ve esnek 6grenme ortamlarina izin
vererek 6grenme deneyimini gelistirdigini belirtmistir. Ona gore 6grenciler, egitim materyallerinden
kendi hizlarinda ve bireysel 6grenme stillerine gore yararlanabilmektedir. Bu uyarlanabilirlik, cesitli
seviyelere uyum saglamada ve daha kapsayici bir egitim ortami yaratmada énemli rol oynamaktadir
(Branch, 2018, s.3).

Horska vd. tarafindan yapilan arastirmada, yeni medya araglarinin 6grenciler arasinda is
birligini tesvik ettigi vurgulanmistir. Sosyal medya platformlari ve mesajlasma uygulamalari,
ogrencilerin projeler Gzerinde birlikte ¢alismalarini, kaynaklari paylasmalarini ve birbirlerinin
ogrenmelerini desteklemelerini saglayan iletisim kanallari olarak hizmet etmektedir (Horska vd., 2022,
s.84).

Yeni medya araclarinin egitimde kullaniminin sagladigi sayisiz yarar bulunmakla birlikte bu
konuda bazi zorluklarla da karsilasiimaktadir. Timotheou vd. (2023, s. 6695), 6zellikle COVID-19
pandemisi sirasinda, okullarin dijital kapasitelerinde eksikler bulunmasinin esitsizliklere ve 6grenme
kayiplarina yol actigini belirtmistir. Auwal’in (2015, s.33) da 6grencilerin teknolojiye esit erisimi
konusunda endiseleri vardir. Ona gore tim 06grencilerin cihazlara ve gilivenilir internet baglantilarina
ayni diizeyde ulasma imkani yoktur ve bu da dijital egitim ortamlarina erisim acisindan esitsizliklere
neden olmaktadir.

Yeni medya araglarinin egitimde kullanimiyla zorluklar elbette ki bunlarla sinirh degildir. Patel
ve Singh’e (2022, s.2) gore 6zellikle sosyal medya ve oyun platformlari olmak lizere yeni medya araglari
dikkat dagitici olabilir. Ogrenciler cok sayida eglenceli secenege erisebildiklerinde egitim igerigine
odaklanmakta zorluk ¢ekebilirler. Bu durum 6grencilerin konsantre olmalarini engelleyebilir ve kaliteli
egitim almalarina engel olusturabilir.

Tim bu zorluklara ragmen yeni medya araglarinin egitimde kullanimi ¢cagimizin bir gercegidir.
O nedenle, pek ¢ok arastirmaci bu konuda karsilagilan glgliikleri agsmanin yollarina kafa yormuslardir.
Alshalawi (2022, ss. 1-16), sosyal medya aglarinin 6grenme Uzerindeki etkisini inceleyerek bu
platformlarin egitimde nasil kullanilabilecegine dair dnemli bilgiler sunmustur. Arastirmaci, sosyal
medya platformlarinin egitim siireclerine dahil edilirken dikkat edilmesi gereken noktalari ve basaril
uygulama 6rneklerini ortaya koymustur.

Horska vd. (2022, ss.84-85) gore yeni medya araglarinin egitimdeki etkinligi bu araclarin nasil
kullanildigina baglidir. Oncelikle egitimciler bu araglari kullanma konusunda gerekli becerilere ve bilgiye
sahip olmalidir. Hatta yeni medya araclarinin potansiyelinden tam olarak yararlanabilmek icin hem
egitimcilere hem de 6grencilere medya okuryazarligi konusunda egitim verilmelidir. Glizel ve Kara
(2017, 5.123) da 6zel yetenekli 6grencilerin yeni medya kullanimini gelistirmek amaciyla Bilim ve Sanat
Merkezleri'nde yeni medya okuryazarligi derslerinin verilmesi gerektigi gorisiindedir. Bu sayede 6zel
yetenekli 6grencilerin halihazirda sahip olduklari yeni medyayi etkin kullanma yetenekleri daha Ust
seviyelere ¢ikarilabilir.

Yeni medya araglarinin egitim sireglerine etkisi konusunda yapilan arastirmalar bu konunun
cok yonli ve karmasik oldugunu gostermektedir. Bu araclarin dogru ve etkili kullanimi gliniimiiz
sartlarinda egitimdeki basariyi artirmak icin kritik bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte karsilasilan
zorluklarin Gstesinden gelmek igin sistematik yaklasimlar gelistiriimesi gerekmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
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Bu arastirmanin amaci yeni medya araclarinin egitimdeki roliinii ve etkilerini derinlemesine
incelemektir. Calisma, egitimde yeni medya araglarinin kullaniminin artan énemini ve bu araglarin
O0grenci motivasyonu, 0©grenme sirecgleri ve bilgi iletisimi Uzerindeki etkilerini anlamayi
hedeflemektedir. Bu baglamda, asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:

1. Yeni medya araglarinin egitim streclerinde nasil kullanildigina dair 6gretmen ve 6grenci algilari
nelerdir?

2. Yeni medya araglarinin egitimdeki roll ve 68renci motivasyonu Utzerindeki etkisi nedir?
3. Yeni medya araglarinin kullanimi, 6grenme siireglerini nasil etkilemektedir?

4. Yeni medya araclarinin egitimde kullanimin ortaya ¢ikardigi zorluklar nelerdir ve bu zorluklarin
Ustesinden nasil gelinebilir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yodntemi insanlarin
deneyimlerini, davranislarini, algilarini ve olaylara yikledikleri anlamlari derinlemesine incelemeyi
amaclayan bir arastirma yaklasimidir. Bu yontem, nicel arastirma yontemlerinden farkli olarak sayisal
verilere degil, sozel ve gozlemsel verilere dayanir. Nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan veri toplama
teknikleri arasinda goriismeler, odak grup calismalari, gézlemler ve dokiiman analizleri yer alir. Nitel
arastirmacilar, arastirma konusunu katilimcilarin bakis agisindan anlamaya ve derinlemesine bir anlayis
gelistirmeye calisirlar. Bu yontem, ozellikle sosyal bilimler, egitim, saglik, psikoloji gibi alanlarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Baltaci, 2019, ss. 370-371)

Arastirma, fenomenolojik desenle yiritilmustir. Fenomenoloji, insanlarin deneyimlerini, olaylari
veya durumlari nasil algiladiklarini ve anlamlandirdiklarini derinlemesine incelemeyi amaglar (Creswell,
2013). Bu arastirma deseninde, bireylerin belirli bir olguya dair yasadiklari deneyimler ve bu
deneyimlere yulkledikleri anlamlar derinlemesine arastirilir. Bu nedenle, veri toplama siirecinde
katiimcilarin deneyimlerini kendi bakis agilariyla derinlemesine anlatmalarini saglayacak yontemler
tercih edilir. Bu arastirmada, veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gérismeler kullanilmistir.
Gorusmeler sirasinda, katiimcilarin deneyimlerini kendi ifadeleriyle detayh bir sekilde anlatmalarina
olanak saglayan acik uclu sorular sorulmustur.

3.1.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini T.C. MillT Egitim Bakanligi biinyesinde Tirkiye’nin farkli sehirlerinde gorev
yapmakta olan 6gretmenler ve Kocaeli ili Gebze ilgesinde egitim almakta olan altinci ve yedinci sinif
dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmada &lgiit  6rneklem ydéntemi kullanilmistir.  Orneklem
belirlenirken iki temel 6lgit dikkate alinmistir:

a. En az bes yil deneyime sahip olmak
b. Egitim-0gretim slreclerinde yeni medya araglarindan yararlanmak

Bu olgiitlere uyan 6gretmen ve ogrenciler arastirmanin drneklemine dahil edilmistir. Olgiit
ornekleme yontemi, arastirma sorusu agisindan zengin veriler saglayacagl disinilen bireylerin
secilmesini saglamaktadir. Bu arastirmada, deneyimli ve yeni medya araglarini aktif olarak egitimde
kullanabilen 6gretmen ve Ogrencilerin secilmesi, arastirma konusu baglaminda derinlemesine ve
aydinlatici verilerin elde edilmesine yardimci olmustur.
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3.2.  Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Veriler,
arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis sekiz sorudan olusan bir goriisme formu
aracihgiyla toplanmistir. Yari yapilandiriimis gortisme formu, arastirma konusuyla ilgili énceden
belirlenmis temel sorulari icermekle birlikte, gériisme sirasinda ortaya ¢ikan durumlara gore ek
sorularin sorulmasina ve konularin derinlemesine irdelenmesine olanak tanimaktadir.

Katihmcilarla yapilan goriismelerden dordi cevrimici, besi yliz ylize gergeklestirilmistir. Her bir
gortisme 6ncesinde katilimcilardan izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Gorlisme sonrasinda ses kayitlari
desifre edilerek veri analizine hazir hale getirilmistir. Gorlismelerin siiresi katiimcilarin yanitlarinin
kapsamina bagli olarak degiskenlik gostermistir.

3.3. Gegerlik ve Gilivenirlik

Tablo 1: Calismada Alinan Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Gegerlik Giivenirlik
e Veritoplama araci ve surecinin agiklanmasi e Uzman goriistiniin alinmasi
e \Verianaliz slirecinin agiklanmasi e  Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin
e Sinirliliklarin belirlenmesi Oonlenmesi
e  Orneklem 6zelliklerinin agiklanmasi e  Katilimci gorisiinin (kontroliinin alinmasi)
o  Orneklem se¢im seklinin belirtiimesi e  Veriler arasi tutarhihgin kontrol edilmesi
e  Katilimci gonallGliginin alinmasi e Bulgularin yorum yapilmadan sunulmasi
e  Calismanin uygulama siirecinin e  Verilerin sonug kisminda uygun sekilde
betimlenmesi (Balat, 2019, s.59). tartisiimasi (Balat, 2019, s.59).

3.4. \Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama siirecinde elde edilen goriisme kayitlari 6ncelikle desifre edilmistir.
Desifre edilen veriler Maxgqda 2018 programina yilklenerek ve igerik analizi yontemi kullanilarak
kodlama, kategorilestirme ve tema olusturma islemleri gerceklestirilmistir. Desifre edilen gérisme
metinleri bitlinlyle okunmus ve veriler arasindaki anlaml boliimlere kodlar atanmistir. Kodlama
sirecinde verinin 6zline sadik kalinmaya calisiimis ve verinin asil anlamini en iyi sekilde yansitacak
kodlar olusturulmustur.

Olusturulan kodlar daha sonra ortak Ozelliklerine gore bir araya getirilerek kategoriler
olusturulmustur. Kategoriler bir Ust diizeyde birlestirilerek tema belirlenmistir. Bu sirecte kodlar
arasindaki benzerliklere ve farkliliklara dikkat edilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde
dizenlenmis ve sunulmustur. Tablolarda kodlarin frekanslari ve katilimcilarin séylediklerinden
alintilanan cimleler yer almistir. Bulgular, arastirma sorulari ve kuramsal cerceve isiginda
derinlemesine analiz edilmis ve yorumlanmistir. Yorumlama siirecinde bulgularin olasi nedenleri ve
sonuglari irdelenmis, literattirdeki diger calismalarla karsilastirmalar yapilmistir.
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Tema

Yeni Medyanin Egitim Sireglerine Etkisi

sy eni medya kullanim sekli®*%*
Kullanilan platf 112 1 Duolingo

h 1]
Py

medya kullanimina bakis EBa’

Yéﬁi
Youtube!:«

Gorsel 1. Kod Bulutu

Tablo 2: Tema, Kategori ve Kodlar

Kategoriler Kodlar
Egitimde Yeni Medya Egitim verilmesi gerektigi dusindliyor

Kullanimina Bakis Kaginilmaz olarak goriltyor

Yeni medyanin egitimde kullanilmasi gerektigi gérisi

Bilgiye kolay ve hizl erisim

Bilginin dogrulugunu teyit etme

Yeni Medyanin Egitimde Maliyet avantaji

Kullaniminin Yararlari Coklu duyulara hitap etme

Pekistirme

Firsat esitligi

Farkli bakis agilari

Doganin korunmasi

Karmasik konularin video ile 6gretimi

Ogrenci ilgisini cekme

Egitimin bireysellestirilmesi

Emeksizlik

Yeni Medyanin Egitimde Dikkat slresini azaltma

Kullaniminin Zararlari Olumsuz icerikle karsilasma riski

Yanlis bilgi 6grenme riski

Dikkat daginikhgi

Fiziksel sorunlar

Tembellige yol agma

Kopya ¢cekme riski

Yeni Medya Kullanim Sekli Kisa siireli kullanim 6nerisi

Guvenilir kaynaklardan kullanim

Kullanilan platformlar

Ders esnasinda kullanim

Geleneksel Egitimin Yerini Destekleyici rolli olmasi

Alma Dislincesi insani duygulardan uzaklastirma endisesi

Tamamen yeni medya ile egitime karsi olma

Olumlu etki beklentisi (bilingli kullanimda)

Yeni Medyanin Egitimin Uzaktan egitim firsatlan

Gelecegine Etkisi Yeni medyanin egitimin gelecegini sekillendirecegi gorisu

Geleneksel sistemden yeni medya sistemine gegis beklentisi

Mevcut etkiyi stirdirme beklentisi

Nezaket ve bilingli davranis

Yeni Medya Kullaniminda Etik | Ozel hayata saygi
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izinsiz gériinti/bilgi paylasimi

Emege saygl ve kaynak gdsterme

Kopya ¢ekme riski

Teknoloji ve internet altyapisinin gelistirilmesi
Yeni medya okur yazarligi

Yeni Medyanin Egitime Egitim igerikleri teknolojiyle uyumlu olmali gérist
Entegrasyonu igin Oneriler Givenilir bilgiye erisim saglanmasi

Calistay duizenlenmeli gorisi

Ogretmen egitimi

Fiziksel kitaplar dislanmamal gorisi

Dijital egitim platform sayilari artirilmali goriisa

3.5. Bulgular
3.5.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu calismada toplanan verilere gore, katilimcilarin deneyim yillarina bakildiginda 6rneklemdeki
ogretmenlerin ¢ogunlugunun 20 yil (4 kisi) ve 18 yil (1 kisi) deneyime sahip oldugu gorilmektedir.
Ogrencilerin bir tanesi 6. Sinif, 3 tanesi ise 7. Sinifa devam etmektedir. Brans dagilimina gore;
katihmcilarin Tirk Dili ve Edebiyati (2 kisi), ingilizce (1 kisi), Sinif Ogretmenligi (1 kisi) ve Bilisim
Teknolojileri ve Yazihm (1 kisi) alanlarindan oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde
katiimcilarin 5'inin erkek, 6'sinin ise bayan oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda ise
katilimcilarin yaslarinin 13 (4 kisi), 36 (1 kisi), 40 (1 kisi), 44 (2 kisi) ve 45 (1 kisi) oldugu anlasiimaktadir.

3.5.1.1. Egitimde Yeni Medya Kullanimina iliskin Bulgular

90% 857
81%
72%
63%
54%
gg‘;ﬁ Kaginilmaz olarak goriliyor
%g;c' . Yeni medyanin egitimde kullanilmas gerektigi gérisu
gz;c' - . Egitim verilmesi gerektigi distiniltyor
’ Kaginilmaz Yeni medyanin Egitim verilmesi
olarak goraliyor egitimde gerektigi
kullaniimasi duastniliyor
gerektigi goriist
Grafik 1: Egitimde yeni medya kullanimina iliskin gortsler
Tablo 3: Egitimde yeni medya kullanimiyla ilgili gorusler
Kodlar Katilimcilar Frekans
Yeni medyanin egitimde Ogretmen 2, Ogretmen 2, Ogretmen 2, Ogretmen 3, 8
kullaniimasi gerektigi goriisu Ogretmen 5, Ogretmen 5, Ogrenci 4, Ogrenci 4
Egitim verilmesi gerektigi Ogretmen 1, Ogretmen 1 2
daslniliyor
Kaginilmaz olarak goriiliiyor Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogretmen 2, Ogretmen 3, 7
Ogretmen 4, Ogrenci 1, Ogrenci 4
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Tablo 4: Egitimde Yeni Medya Kullanimiyla ilgili Alintilar

Yeni medyanin egitimde Ogretmen 2: Yeni medyanin egitimde kullanilmasi gerektigini diisiinliyorum.
kullanilmasi gerektigi gorlisii | Glindmuz teknoloji cagl oldugundan egitim icerikleri de buna goére tekrardan
diizenlenmelidir.

Ogretmen 2: YouTube’da cok fazla igerik bulunmakta. Ayni zamanda sosyal
medyada Instagram’da 6grencilerin takip edebilecegi faydali siteler var. Onlari
takip ederek kendi derslerinde yetismelerini saglayabiliriz. Daha ¢ok bilgiye
ulagmalarini saglayabiliriz.

Ogretmen 2: Su anda teknoloji cagindayiz ve artik neredeyse her isimiz
bilgisayar Gizerinden yapiliyor. O yizden yeni medyay! aslinda btiin bireylerin
6grenmesi gerekir.

Ogretmen 3: egitimi daha kaliteli hale getirmek ve dgrenilenleri daha kolay
pekistirmek agisindan mutlaka kullaniimaldir.

Ogretmen 5: Sgretmenlerin kendilerini gelistirmeleri agisindan mesleki
calismalar basligi altinda videolar veya paylasimlar da oldugundan dolayi katki
sundugunu dusiniyorum.

Ogretmen 5: Yeni medya araglarini kesinlikle egitmenseniz egitim siirecinize ya
da 6grenciyseniz 6grenme siirecinize dahil etmeniz gerektigini dislinliyorum.
Odrenci 4: Yeni medyanin egitimde kullanimi hakkinda olumlu diisiiniiyorum.
Ogrenci 4: 6grencinin dgrenmesini kolaylastirabilir.

Egitim verilmesi gerektigi Ogretmen 1: Bunun 6niine gegmek miimkiin degil. Yasaklamak yerine bunun
daslinaliyor egitimi verilmeli. Nasil ehliyetsiz trafige cikilmiyorsa arag¢ kullanmak igin o
bilgiyi, o tecrubeyi ehliyet kurslarina giderek nasil aliyorsa sosyal medya
dedigimiz alanda da aynen ehliyet kurslarina gider gibi sosyal medya
kurslarinin da bence olmasi gerekiyor.

Ogretmen 1: bunu bilingli kullanmak gerekiyor. Bilingli kullanmak i¢in de bunun
mutlaka egitiminin verilmesi gerekiyor.

Kaginilmaz olarak goriiliiyor | Ogretmen 1: Yeniden yetmise herkesin kullandigi bir alan. Bunun éniine
gecmek mimkin degil.

Ogretmen 1: Yeni medyanin egitimde kullanimi zorunludur. Artik zaruret
olmugtur. Cinku herkesin anladigi, kullandigi bir alan haline gelmistir. Biz
istemesek de olacaktir.

Ogretmen 2: Su anda teknoloji cagindayiz ve artik neredeyse her isimiz
bilgisayar Gizerinden yapiliyor.

Ogretmen 3: Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da yeni teknolojilerin
kullaniimasi kaginilmazdir.

Ogretmen 4: Yeni medya egitim icin artik olmazsa olmaz bir sey.

Ogrenci 1: teknoloiji gelistikge her seyin degistigi gibi egitimde de bazi sey bazi
seyler degisiyor ki bu ¢cok normal ve bence gelecekte de daha fazla alan
kaplamaya devam edecek hayatimizda.

Ogrenci 4: Cinki teknoloji siirekli gelisiyor. Teknolojinin gelismesini
durduramazsiniz. Bizim geleneksel egitim sistemi dedigimiz seyin kalacagini
sanmiyorum.

Katilimcilara gore yeni medya araglari ve teknolojilerin egitim sireclerine entegre edilmesi
glinimiizde kaginilmaz bir gergektir. Cagimizin bir getirisi olarak hayatimizin her alaninda yer alan bu
yeni medya araclarinin egitimde kullanilmasinin bircok faydasi vardir. Ancak tim bu faydalardan
yararlanabilmek icin yeni medya araclarinin bilincli ve amacina uygun sekilde kullaniimasi gerekir.
Uygun bir yeni medya okuryazarligi egitimi ¢cok énemlidir. Yeni nesil dijital vatandaslarin firsatlari iyi
degerlendirmesi, risklerden ve tehlikelerden korunmasi icin sosyal medya, internet, yapay zeka gibi
konularda egitilmeleri sarttir.

3.5.1.2. Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Yararlarina iliskin Bulgular
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Bilgiye kolay ve hizli erigsim 57,1%
Karmasik konularin video ile 6gretimi M m——" 4 2 9%
Doganin korunmas: I © 8, 6%
Firsat esitligi I 14,3%
Pekistirme INNEG_—_——— 14, 3%
Egitimin bireysellestirilmesi INEIIE_—_———— 14 3%
Maliyet avanta;) NN 14,3%
Bilginin dogrulugunu teyit etme [N 14,3%
Coklu duyulara hitap etme INEG_G__—_——— 14,3%
Ogrenci ilgisini cekme I 14,3%
Farkli bakis acilari 14,3%
Mativasyonu artirma 0,0%
Eglenceli hale getirme 0,0%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
Grafik 2: Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Yararlari
Tablo 4: Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Yararlari
Kodlar Katilimcilar Frekans
Egitimin bireysellestirilmesi Ogrenci 2 1
Doganin korunmasi Ogrenci 2, Ogrenci 4 2
Farkh bakis agilari sunmasi Ogrenci 2, Ogrenci 2 2
Firsat esitligi Ogrenci 1 1
Pekistirme Ogrenci 1, Ogrenci 1 2
Karmasik konularin video ile 6gretimi Ogretmen 4, Ogrenci 2, Ogrenci 4 3
Maliyet avantaji Ogretmen 3 1
Bilginin dogrulugunu teyit etme Ogretmen 3 1
Coklu duyulara hitap etme Ogretmen 3 1
Ogrenci ilgisini cekme Ogretmen 4 1
Bilgiye kolay ve hizli erigim Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogretmen 3, 6
Ogretmen 5, Ogrenci 2

Tablo 5: Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Yararlarina iliskin Alintilar

Egitimin bireysellestirilmesi

Ogrenci 2: EBA'daki igerik ya da sadece EBA degil, farkh bir uygulamadaki
icerik belki de hocanin verdigi testten daha faydali olacak ve yeni medya
kullanilirken her 6grencinin bu konuda eksigi var ya da su konuda iyi gibi
tespitler yapacak. Bence egitim bu sekilde kisisellestirilmis de oluyor.

Doganin korunmasi

Ogrenci 2: mesela kitap icin agaclar kesiliyor ama yeni medya isin igine
girdigi zaman kitap icin agaclarin kesilmesine gerek kalmayacak.
Ogrenci 4: Ayrica fotokopilere basilan ve kagitlari not alinan tiim
kagitlarin israf olmasini da engelleyebilir. Bence buradaki en 6nemli
nokta gercekten kagit israfi. Niye? Kagit kullanirken cigerlerimizi de
tuketiyoruz.

Farkli bakis agilari sunmasi

Ogrenci 2: Okuldaki 6gretmenler bir kere ders anlatiyor, ¢ikiyor. Ama
yeni medyadaki farkh farkli 6gretmenler sayesinde anlamadigimiz bir
videoyu birkag defa daha dinleyip anlayabiliyoruz.

Ogrenci 2: Bence okulda 6gretmenlerin ders anlatirken yeni medyayi
derse destek amaciyla kullanmasi benim hosuma gidiyor. Clinkli 6grenci
sadece 6gretmenle kisith kalmamali, farkli 6gretmenlerin de anlatimini
dinlemesi daha iyi olabilir. Mesela derse giren 6gretmeni pek hosuna
gitmiyordur, anlatimini anlayamiyordur. O zaman baska bir 6gretmenin
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anlatmasi daha iyi olabilir ya da hoca yazarak anlatiyordur ama 6grenci
gorerek iste mesela yabanci dil egitiminde hoca sinifta kelimeyi tekrarlar
surekli ama 6grenci gorsel ile aklinda tutabilir

Firsat esitligi Ogrenci 1: Yani su anda bile bazi yerlerde mesela saglik sorunu olan
cocuklar 6rnek vereyim. Yatalak olan ¢ocuklar internet {izerinden
egitimini goruyor ve ileride saglik sorunu olup olmaksizin tim herkes
yeni medyada egitim gorebilir bence.

Pekistirme Odrenci 1: 6grenciler acisindan ¢ok giizel bir sey bence. Clinkii mesela
okulla alisiilmayan bir konu evde yeni medya lizerinden tekrar edilebilir,
pekistirilebilir. Kendi kendimize sorular ¢ozerek vesaire konuyu daha iyi
pekistirebiliriz.

Ogrenci 1: ben bir derste hocanin anlattigi bir dersi anlamadigimda eve
gelip o konuyu oOncelikle konu anlatimi dinliyorum. Sonrasinda soru
¢6zimil yapiyorum. Benim medya Uzerinden ve bu sekilde dabhi
pekistirmis oluyorum.

Karmasik konularin video ile Ogretmen 4: Cok karma karisik konular bile daha énceden hazirlanmis
Ogretimi videolardan, 6zellikle YouTube’dan izlenebiliyor.

Ogrenci 2: Ogrencinin okulda anlamadigi konular s6z konusu oldugunda
ogrenciler Morpa Kampilis ya da Okulistik gibi yeni medya
uygulamalarina basvurmaktalar.

Ogrenci 4: dgrencinin anlamasini da kolaylastiriyor ve 6gretmenin
bilgisinden daha fazla sey de 6grencinin 6grenmesini sagliyor.

Maliyet avantaji Ogretmen 3: similasyonlar ile deneylerde maliyeti ve riski azaltmak
hatta yasamsal riskleri sifira indirmek (mesela ugus simulatér ile pilot
adayini direk tehlikeye atmayi engelleyebiliriz)

Bilginin dogrulugunu teyit etme Ogretmen 3: bilginin dogrulugunu teyit etmek, bilgiye ilk elden

ulasabilmek

Coklu duyulara hitap etme Oretmen 3: En dnemlisi sadece tek bir duyumuz yerine birden fazla
duyumuza hitap etmesi

Ogrenci ilgisini cekme Ogretmen 4: cabuk etkilesim oluyor.

Bilgiye kolay ve hizli erisim Ogretmen 1: Artik birgok isi ve islemi dakikalar hata saniyeler icerisinde

yapabiliyoruz. Bu yeni medya sayesinde oluyor.

Ogretmen 1: Yeni medya bilgiye pratik olarak ulasmak her an bilgiye
ulasabilmek, bilgi agligini gidermek, yeni medya sayesinde tabii ki ¢ok
daha mimkin oluyor.

Ogretmen 1: Aradigimiz bilgiye her an hemen hem gériintiilii hem yazih
bir sekilde ulasabiliyoruz.

Ogretmen 3: bilgiye cok daha kolay ve maliyetsiz ulasmak

Ogretmen 5: Zaman tasarrufu oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii akliniza
takilan bir hususta 6gretmen olarak da ya da veli olarak ya da 6grenci
olarak ¢ok hizh bir sekilde bilgiye ulagabiliyorsunuz.

Ogrenci 2: eskiden bir bilgi 6grenmek icin kiitiiphanelerde bilgiyi arardik.
Su an herhangi bir uygulamada istedigimiz bir dili kolayca
Ogrenebiliyoruz ya da istedigimiz bir bilgiyi kisa stirede birilerinden, yani
oradaki yayinlardan sorup kisa siirede 6grenebiliyoruz. Bu uzun sireli
yani zamandan da tasarruf sagliyor bizim igin aslinda.

Katilimcilar genel olarak yeni medyanin egitimde kullanilmasinin bir¢ok avantaji oldugunu ve
egitimi daha zengin, kolay erisilebilir ve kisisellestirilmis hale getirdigini vurgulamaktadirlar. Geleneksel
egitim materyalleri yerine dijital iceriklerin kullanilmasi, kagit israfini azaltir ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olur. Ayrica, dijital materyallerin yeniden kullanilabilirligi ve kolay
paylasilabilirligi de 6nemli bir avantajdir. Yeni medya, farkli 6gretim yontemlerini destekleyerek
ogrencilerin farkli 6grenme tarzlarina uyum saglar. Video dersleri ve ¢evrimici tartisma forumlari gibi
araclar 6grencilerin farkli ihtiyaclarini karsilamak icin kullanilabilir. Yeni medya, 6gretmenlere ders
materyallerini hazirlamak ve paylasmak i¢cin daha fazla olanak sunar. Ayrica, 6gretmenlerin
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meslektaslariyla is birligi yapmasini ve en iyi uygulamalari paylasmasini saglar. Yeni medya, engelli
dgrencilerin egitime erisimini artirabilir. Ornegin, video alt yazilari veya ekran okuyuculari, isitme veya
gorme engelli 6grencilerin icerige daha kolay erismelerine yardimci olabilir. Yeni medya, egitimde
zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

3.5.1.3. Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Zararh Yanlarina iliskin Bulgular

45% 44,4
40% . Olumsuz icerikle karsilagma riski
35%
30% B oikkat daginiklig:
25%
20‘%: Yanlis bilgi 6grenme riski
0,
:]](5)02 - Fiziksel sorunlar
0,
goﬁ) . Tembellige yol agma
Qlumsuz Divkkat Ya_nll-g Fiziksel T?mbelli Dikkcj;\t_ Emgksizl - Dikkat siiresini azaltma
icerikle  daginikl bilgi sorunlar  geyol  slresini ik o
karsilas g dgrenm acma azaltma . Emeksizlik
ma riski e riski

Grafik 3. Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Zararh Yanlari

Tablo 6:Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Zararh Yanlarina iliskin Katilimei Gorisleri

Kodlar Katilimcilar Frekans
Fiziksel sorunlar Ogretmen 3, Ogrenci 1 2
Dikkat daginiklig Ogretmen 3, Ogrenci 2 2
Yanlis bilgi dgrenme riski Ogretmen 3, Ogretmen 4 2
Olumsuz icerikle karsilasma riski | Ogretmen 2, Ogretmen 4, Ogrenci 3, Ogrenci 4 4
Emeksizlik Ogretmen 1 1
Dikkat siiresini azaltma Ogretmen 1 1
Tembellige yol agma Ogretmen 1, Ogretmen 5 2
—
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Tablo 7: Yeni Medyanin Egitimde Kullaniminin Zararl Yanlarina iliskin Katimci Goriislerinden Alintilar

Fiziksel sorunlar Ogretmen 3: gbzlerimizin asiri ekrana maruz kalmasi, cep telefonlari ile
boyun ve bilek kaslarimizin zarar gérmesi

Odrenci 1: ekran basina cok vakit gectigi icin fiziksel sekilde sorunlar
vesaire ¢ikabilir ortaya.

Dikkat daginikhgi Ogretmen 3: Arastirma yaparken ya da bir bilgi 6grenirken hedeften
saparak baska islerle ilgilenmek

Ogrenci 2: Mesela tam aldik elimize bilgisayari ders dinleyecegiz ama
bir kere bir sosyal medyaya gireyim ¢ikayim derken ¢ikamiyoruz hem de
mesela aliyoruz telefonu elimize birakamiyoruz, bu da okuma
aliskanhgimizi azaltiyor.

Yanlis bilgi 6grenme riski Ogretmen 3: bazen yanlis bilgilerin 6grenilmesi
Odgretmen 4: Bir de yanlis bilgi de ¢ok fazla.
Olumsuz icerikle karsilasma riski Ogretmen 2: Sosyal medyada 6zellikle olumsuz icerikler, yine girdigimiz

sitelerde olumsuz reklamlar var, bunlarla karsilasabiliriz.

Ogretmen 4: Ozellikle kétii niyetli hazirlanmis ders materyalleri,
videolar seyredilmemeli. Yani 6grencilere gosterilmemeli. Bunun takibi
yapilmali.

Odrenci 3: cocuklarin yaslarina ve siniflarina uygun olmayan iceriklerin
Ogretilmemesi cok 6nemlidir.

Odrenci 4: bazi konularda ve dgrencinin egitilmesinden ¢ok &grencinin
daha koti yone gitmesini saglayabilir.

Emeksizlik Ogretmen 1: Hig caba sarf etmeden emek sarf etmeden birgok bilgiyi
elde edebiliyoruz. Emeksiz elde edilen bir seyin de ben degerli oldugunu
dusiinmiyorum dogal olarak. Emeksiz elde edilen her kazang bu bilgi
de olsa degersizlesiyor, kiymetsizlesiyor.

Dikkat siiresini azaltma Ogretmen 1: Diger bir zarari bence bir gencin ayni kareye, 2 ya da 3
saniye gibi bakabilme tahammili var. Ayni kareye 2 ya da 3 saniye
tahammil edebiliyor. Ondan sonra silrekli o karenin degismesi
gerekiyor ki ekranda kalabilsin ekranini takip edebilsin. YouTube'da
yaptigim videolara baktigimiz zaman 5 dakikalik 10 dakikalik videolarin
daha az izlendigini goriiyoruz. Short video diye hazirlanan videolarin,
bunlar saniyelik videolardir, 15 saniye 20 saniye gibi, binlerce 100
binlerce kisinin izledigini gdriiyoruz. Buradan anliyoruz ki artik insanlar
uzun siren filmlere bile bakmak istemiyor. Algi siresi, dikkat siresi o
kadar kisalmis ki bu siire (¢ bes saniye arabalara kadar dismis. Yani
tahammdl sininmizin da azaldigini diisiiniyorum. Yani bu yeni medya
genclerin tahammilind, sabrini tiketti.

Tembellige yol agma Ogretmen 1: yeni medya bize her seyi hazir sunuyor. Eskiden bir bilgiye
ulasmak icin sayfalarca kitap karistirirdik ve okurduk. Ama simdi sayfa
karistirma olayi bitti. Kitap inceleme olay! bitti. istedigimiz bir bilginin
sadece istedigimiz kismini yaziyoruz Google'a. Bu YouTube da olabilir.
YouTube arama motoru da olabilir. Aradigimiz bilgiye her an hemen
hem goéruntlli hem yazili bir sekilde ulagabiliyoruz. Bu anlamda
hazircihga alisiyoruz. Hig caba sarf etmeden emek sarf etmeden birgcok
bilgiyi elde edebiliyoruz.

Ogretmen 5: acaba hizli ulasmak, bilgiye kolay ulasmak tembellige
neden olur mu? diye soru da geliyor insanin aklina. Kolay ulasiimasi
biraz ¢aba faktorini ortadan kaldiriyor ve o6grencilerin belki de
gelecekteki hayatta miicadeleci karakterlerini térpiilemis oluyor diye
dislinGyorum.
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Katilimcilara gore yeni medya teknolojilerinin sagladigi kolay erisim ve hizli bilgiye ulasma
imkani, bir yandan biyuk faydalar saglarken diger yandan bazi zararli etkilere neden olabilmektedir. +

3.5.1.4. Yeni Medya Kullanim Sekliyle ilgili Bulgular
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90%
802/0
ggoﬁ . Kullanilan platformlar
2822 . Ders esnasinda kullanim
3822 2>.0 . Kisa streli kullanim &nerisi
182? Guvenilir kaynaklardan kullanim
0 Kullanilan Ders esnasinda Kisa sureli Guvenilir
platformlar kullanim kullamm kaynaklardan
onerisi kullanim
Grafik 4. Yeni Medya Kullanim Sekliyle ilgili Bulgular
Tablo 8: Yeni Medya Kullanim Sekliyle ilgili Katiimci Goriigleri
Kodlar Katihmcilar Frekans
Ders esnasinda kullanim Ogretmen 4, Ogretmen 3, Ogretmen 5, Ogretmen 5 4
Kullanilan platformlar\Akilli Tahta Ogrenci 3, Ogrenci 2 2
Kullanilan platformlar\Metodbox Ogrenci 3 1
Kullanilan platformlar\Noteability Ogrenci 3 1
Kullanilan platformlar\Pinterest Ogrenci 3 1
Kullanilan platformlar\Okulistik Ogrenci 2, Ogrenci 3 2
Kullanilan platformlar\Morpa Kampus Ogrenci 2, Ogrenci 3 2
Kullanilan platformlar\Duolingo Ogrenci 1, Ogrenci 2, Ogrenci 2 3
Kullanilan platformlar\Twitter Ogretmen 5 1
Kullanilan platformlar\Google Ogretmen 1, Ogrenci 1 2
Kullanilan platformlar\Whatsapp Ogretmen 3 1
Kullanilan platformlar\EBA Ogretmen 1, Ogrenci 1, Ogrenci 2, Ogrenci 2 4
Kullanilan platformlar\Instagram Ogretmen 2, Ogretmen 5 2
Kullanilan platformlar\YouTube Ogretmen 2, Ogretmen 2, Ogretmen 1, Ogretmen 3, 9
Ogretmen 4, Ogretmen 4, Ogretmen 5, Ogrenci 1,
Ogrenci 1
Giivenilir kaynaklardan kullanim Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogretmen 3 4
Kisa siireli kullanim énerisi Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogrenci 1, 5
Ogrenci 3

Tablo 9. Yeni Medya Kullanim Sekliyle ilgili Katilimci Gériislerinden Alintilar

Ders esnasinda kullanim Ogretmen 4: Ozellikle ders esnasinda gerektigi sekilde kullaniyorum.
Ornek verecek olursam iste garip akimi konusunda gekilmis videolar veya
garip akimindaki siirler, sairlerin hayatlariyla birlikte ayni anda
gosterecegi icin bu ylzden kullanmak gerekir.
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Odgretmen 3: Bilgisayar 6gretmeni oldugum icin neredeyse her dersimde
kullanim saglamaktayim. Derslerimde program kullanimi ve 6gretimi
yapmaktayim. Mesela 6grendigimiz bir konu hakkinda YouTube’da
destekleyici veya 6rneklendirici bir video izletirim.

Ogretmen 5: Meslege basladigim ilk giinden beri yeni medya araglarini
kullaniyorum.

Ogretmen 5: Ben sinif 6gretmeniyim. Daha c¢ok &grencilerin
anlamlandirabilecegi video iceriklerini kullanmayi tercih ediyorum. Tabi
burada hangi grupla calisiyorsam onun yas grubuna gore videolar tercih
ediyorum. Indirdigim videolar oluyor. Bunlari direkt olarak
kullanmiyorum. Editlediklerim oluyor. Kismen kullandiklarim oluyor.

Kullanilan platformlar\Akilli Tahta | Ogrenci 3: bundan 5 yil éncesine kadar akilli tahtalar o kadar yaygin
degildi. Fakat simdi akilli tahtay! 7 yasindaki bir ¢ocuk bile ¢cok rahat bir
sekilde kullanabiliyor.

Odrenci 2: Su an akilli tahta var. Akilli tahtada hocalar, Morpa Kampiis ya
da herhangi bir yeni medya uygulamasini agip bizi ders calistirabiliyor

Kullanilan platformlar\Metodbox Ogrenci 3: Okulistik, Morpa Kampiis veya okulumun Metodbox
uygulamasini kullaniyorum. Hem de testlerimi kontrol edebiliyorum hem
anlamadigim konulari dinleyebiliyorum, hem de kendi ders raporlarimi
gorebiliyorum. Bence her 6grencinin boyle bir uygulamaya sahip olmasi
gereklidir.

Kullanilan platformlar\Noteability | Ogrenci 3: Noteability uygulamasindan da ders notlari ¢ikartarak onlari
da dizenli bir sekilde okuyabiliyorum.

Kullanilan platformlar\Pinterest Odrenci 3: en cok kullandigim uygulamalardan biri Pinteresttir. Orada
kisa ve 0z ders notlari bulabiliyorum. Hatta bunlarla ilgili oradaki
sayfalardan tablolari olusturuyorum ve oradan rahatca okuyabiliyorum.

Kullanilan platformlar\Okulistik Odrenci 2: Ogrencinin okulda anlamadigl konular sézkonu oldugunda
ogrenciler Morpa Kampilis ya da Okulistik gibi yeni medya
uygulamalarina basvurmaktalar.

Ogrenci 3: Okullistik, Morpa Kampis veya okulumun Metodbox
uygulamasini kullaniyorum. Hem de testlerimi kontrol edebiliyorum hem
anlamadigim konulari dinleyebiliyorum, hem de kendi ders raporlarimi
gorebiliyorum. Bence her 6grencinin boyle bir uygulamaya sahip olmasi

gereklidir.
Kullanilan platformlar\Morpa | Ogrenci 2: Ogrencinin okulda anlamadigi konular sézkonu oldugunda
Kamps ogrenciler Morpa Kampilis ya da Okulistik gibi yeni medya

uygulamalarina basvurmaktalar.

Ogrenci 3: Okullistik, Morpa Kampis veya okulumun Metodbox
uygulamasini kullaniyorum. Hem de testlerimi kontrol edebiliyorum hem
anlamadigim konulari dinleyebiliyorum, hem de kendi ders raporlarimi
gorebiliyorum. Bence her 6grencinin boyle bir uygulamaya sahip olmasi
gereklidir.

Kullanilan platformlar\Duolingo Ogrenci 1: ingilizce 6grenmek icin Duolingo'yu kullaniyorum. Dolayisiyla
seviyorum onu bayadir, kullaniyorum.

Ogrenci 2: Duolingo gibi egitime fayda saglayan uygulamalarin
egitiminde kullanilmasi daha hem iyi bir yenilik hem de insanin bilgiye
ulasmasini daha kisa siireye indiriyor.

Odrenci 2: Egitim hayatimda mesela Duolingo'da yabanci dil 6grenmeye
¢alistyorum ve bu uygulama bence yabanci dil 6renmemize gayet katkisi

saghyor.

Kullanilan platformlar\Twitter Ogretmen 5: yeni medya araglari olarak tanimladigimiz herhalde sosyal
medya aglariyla genisleyen Twitter, Instagram, YouTube araglarindan
bahsediyoruz.

Kullanilan platformlar\Google Ogretmen 1: istedigimiz bir bilginin sadece istedigimiz kismini yaziyoruz
Google'a.
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Odrenci 1: Genellikle soru ¢dziimii icin de Google'daki farkli sitelerden
arastiriyorum.

Kullanilan platformlar\Whatsapp Odgretmen 3: Ders sonrasinda ¢alisma etkinliklerini 6grencilerin ailelerine
WhatsApp Uzerinden yollarim

Kullanilan platformlar\EBA Ogretmen 1: Milli Egitim Bakanliginin kullandigi siteler var, EBA gibi,
onlari kullaniyoruz.

Ogrenci 1: Platform olarak konu anlatimi dinlemek icin EBA’yl veya
YouTube’u dinliyorum.

Ogrenci 2: EBA'da da derse gidemedigimiz hasta oldugumuz giinlerde
oradan konu anlatimlarini dinleyebiliyoruz.

Odrenci 2: Mesela EBA'dan &dev verilmesi benim icin daha mantikli.
Clnku EBA'daki icerik ya da sadece EBA degil, farkl bir uygulamadaki
icerik belki de hocanin verdigi testten daha faydali olacak ve yeni medya
kullanilirken her 6grencinin bu konuda eksigi var ya da su konuda iyi gibi
tespitler yapacak.

Kullanilan platformlar\Instagram Ogretmen 2: Instagram’da dgrencilerin takip edebilecegi faydal siteler
var.

Ogretmen 5: yeni medya araclari olarak tanimladigimiz herhalde sosyal
medya aglariyla genisleyen Twitter, Instagram, YouTube araglarindan
bahsediyoruz.

Kullanilan platformlar\YouTube Ogretmen 2: listening yaparken YouTube izerinden veya farkli
medyalardan indirdigim diyaloglar var.

Ogretmen 2: YouTube’da ¢ok fazla icerik bulunmakta.

Ogretmen 1: YouTube'da yaptigim videolara baktigimiz zaman 5
dakikalik 10 dakikalik videolarin daha az izlendigini gériiyoruz.
Ogretmen 3: Mesela 6grendigimiz bir konu hakkinda YouTube’da
destekleyici veya orneklendirici bir video izletirim

Ogretmen 4: Cok karma karisik konular bile daha énceden hazirlanmis
videolardan, 6zellikle YouTube’dan izlenebiliyor.

Ogretmen 4: En ¢ok akilli tahtayi kullaniyorum, 6zellikle de YouTube’u.
Ogretmen 5: yeni medya araglari olarak tanimladigimiz herhalde sosyal
medya aglariyla genisleyen Twitter, Instagram, YouTube araglarindan
bahsediyoruz.

Odgrenci 1: Platform olarak konu anlatimi dinlemek icin eba'yi veya
YouTube’u dinliyorum.

Ogrenci 1: Genelde YouTube’u kullaniyorum.

Guvenilir kaynaklardan kullanim Ogretmen 1: Egitimde yeni medya tamamen Milli Egitim Bakanliginin
Onerdigi siteler Uzerinden uygulanmasi gerektigini, gosterilmesi
gerektigini dislinlyorum. Evet, bircok egitim sitesi var, egitim kanali var.
Egitim kanallarini biz iyi niyetle agsak bile onlarin aldigi bazi uygunsuz
reklamlar olabiliyor. Sinif ortamindaki insicami, motivasyonu dagitabilir,
bozabilir.

Ogretmen 1: igerigini bilmedigim yeni medyanin asla ve asla sinif
ortaminda  kullanilmasina  dogru  bulmuyorum. Cinkii neyle
karsilasacagimiz belli degil. Dipsiz kuyu gibi.

Ogretmen 1: Derslerimizi daha eglenceli hale getirmek igin,
yoruldugumuz zaman da olabiliyor, bazen 6grencinin motivasyonunun
dagildigi zamanlarda da olabiliyor. O zaman da Millf Egitim Bakanlig§inin
onerdigi Millt Egitim Bakanhginin kullandigi siteler var, EBA gibi, onlari
kullaniyoruz.

Ogretmen 3: Hayatin her alaninda oldugu gibi dgrenilen her bilginin
dogrulugunun teyit edilmesi gerekmektedir.

Kisa streli kullanim onerisi Ogretmen 1: Kullanim sekli ve siiresi bence ¢ok énemli. Bir ders saati
boyunca akilli tahta agik kalmamali. Uzun siire oradan ders yapilmamali
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bence. Clinklii zaten hayatimiz ¢ok hizli ve insani iliskilerin ¢ok
yavasladigl, yok olmaya yilz tuttugu bir zaman diliminde yasiyoruz.
Derslerimizi de akilhi tahtadan yaptigimiz zaman sirekli oradan
yaptigimiz zaman robotlasmis gibi disiniyorum, hissediyorum. Cinki
insani iliskiler gelismiyor. Bir géz temasi, bir tebessiim, bir bakis, bircok
anlam ifade edebilirken ama tahtadaki o ruhsuz ve donuk bakislarin
¢ocuklara psikolojik anlamda bir sey katmadigini distniyorum.
Kullanilmali mi? Bu elbette kullaniimali ama kisa sireli kullaniimal. Bir
O6gretmenin dersini anlatirken dersini daha renkli hale getirmek icin
ortami renklendirmek igin c¢ocuklarin ilgisini dikkatini biraz daha
toparlayabilmek icin 5 dakikalhk 10 dakikalik maksimum bence gibi
surelerle yeni medya kullanilabilir. Bir ders saati boyunca yeni medyanin
surekli kullanilmasini dogru bulmuyorum.

Ogretmen 1: Sinif ortaminda kullandigim yeni medya dogal olarak benim
icerigini bildigim 6nceden bildigim, tanidigim, gordigiim bir icerik olursa
dersinizle ilgili o sekilde kullanabilirim ama bahsettigim gibi yine kisa
sureli. Kesinlikle uzun degil. Belki 5 dakika.

Ogretmen 1: Kesinlikle bir ders saati boyunca yeni medyayi
kullanmiyorum.

Ogrenci 1: Egitimde yeni medyanin kullanimi her seyin bir siniri oldugu
gibi egitimde de siniri olmali bence.

Odrenci 3: mesela birinci sinifa giden bir ¢ocugun evde de ekrana
baktigini distnirsek, okulda da bu kadar fazla ekran siresi onlar icin
olumsuz bir etki yapabilir.

Genel olarak 6gretmenler yeni medya araglarinin egitimde yer almasini olumlu karsilamakta ve bu
araclari sinif ortaminda cesitli sekillerde kullandiklarini belirtmektedirler. Dersleri daha ilgi cekici hale
getirmek icin ve 6grencilerin derslerde anlamadiklari konulari daha iyi anlamalariigin gesitli yeni medya
araglarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Buna karsin yeni medya araglarinin sinirli ve kontrolli bir sekilde kullanilmasi gerektigi yoninde
gorisler de mevcuttur. Bazi 6gretmenler, yeni medyanin asiri kullaniminin 6grencilerin dikkatini
dagitabilecegini ve insani iliskilerin azalmasina neden olabilecegini belirtmekte, bu nedenle de yeni
medyanin derslerde dengeli ve kisa siirelerle kullaniimasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

3.5.1.5. Geleneksel Egitimin Yerini Alma Diisiincesiyle ilgili Bulgular
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Grafik 5: Geleneksel Egitimin Yerini Alma Diisiincesiyle ilgili Bulgular
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Tablo 10: Geleneksel Egitimin Yerini Alma Diisiincesiyle ilgili Katiimci Gérisleri

Kodlar Katilimcilar Frekans

Destekleyici rolii olmasi Ogretmen 1, Ogretmen 5, Ogretmen 5, Ogretmen 5, 7
Ogrenci 1, Ogrenci 2, Ogrenci 2

insani duygulardan uzaklastirma Ogretmen 1 1

endisesi

Tamamen yeni medya ile egitime | Ogretmen 1, Ogretmen 5, Ogretmen 5 3

karsi olma

Tablo 11. Geleneksel Egitimin Yerini Alma Diisiincesiyle ilgili Katilimci Gériislerinden Alintilar

Destekleyici rolii olmasi Ogretmen 1: Yeni medya destekleyici bir egitim olabilir.

Ogretmen 5: Tabi ki yazil ve basili kaynaklardan faydalanacagiz. Ancak
bununla beraber iste bu yeni medya araglarindaki destekleyici videolar,
icerikler, multimedyalar bunlar da kullanilabilir ve bir karsilastirma
yapmak gerekir.

Ogretmen 5: O yiizden klasik egitim ydntemlerinden de vazgecmeden
yeni medya araglariyla her zaman destekleyici ¢alismalar yapilacagini
disiniyorum.

Ogretmen 5: vyerini alacagini disiinmilyorum ama her zaman
destekleyecektir.

Odrenci 1: Su an bile bu kadar yer kapliyorken gelecekte teknoloji daha
cok gelisecegi icin gelecekte sadece egitim amagl mesela eba benzeri
uygulamalarin yenileri ¢ikip bizi daha ¢ok destekleyecek.

Ogrenci 2: okulda dgretmenlerin ders anlatirken yeni medyay! derse
destek amaciyla kullanmasi benim hosuma gidiyor

Odrenci 2: mesela yabanci dil egitiminde hoca sinifta kelimeyi tekrarlar
surekli ama 6grenci gorsel ile aklinda tutabilir

insani duygulardan uzaklastirma Ogretmen 1: Clinkii ylizde yiiz yeni medya ile yapilan bir egitimin insanin
endisesi insani duygularindan siyiracagini, robotlastiracagini disiiniyorum.

Tamamen yeni medya ile egitime Ogretmen 1: Egitimin tamamen yeni medyayla yapilabilecegini
karsi olma disinmiyorum. Hatta yapilmasinin dogru oldugunu da distinmiyorum.

Clnku ylUzde yuz yeni medya ile yapilan bir egitimin insanin insani
duygularindan siyiracagini, robotlastiracagini diistintiyorum.

Ogretmen 5: Klasik egitim yaklasimlarindan vazgegilmesi yani kitlesel
egitim basarisinda yani Ulkelerin basarisinda olumsuzluga neden oluyor.
Ogretmen 5: klasik egitim ydntemlerinin her zaman daha ise yarar
oldugu ispatlanmistir. O yiizden yerini alacagini diisinmiyorum

Katilimcilar genel olarak yeni medyanin egitimde tamamen tek basina kullanilmasina karsi
¢ikarken, geleneksel egitim yontemlerinin yaninda destekleyici bir arag¢ olarak kullanilmasini; klasik
egitim yontemlerinin etkinliginin kanitlanmis oldugunu ve bunlardan vazgecilmemesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ayrica egitimin tamamen yeni medya Uzerinden yapilmasinin insanlari duygusal
acidan zayiflatip robotlastirabilecegi endisesini dile getirmektedirler. Ogrenciler ise yeni medyanin
ozellikle gbrsel 6grenmeyi desteklemesi ve yabanci dil egitimi gibi alanlarda faydali oldugunu
belirtmektedirler. Bunun yani sira teknolojinin gelecekte daha da gelisecegini ve EBA benzeri egitim
uygulamalarinin artacagini dngérmektedirler.
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3.5.1.6. Yeni Medyanin Egitimin Gelecegine Etkisiyle ilgili Bulgular
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Grafik 6. Yeni Medyanin Egitimin Gelecegine Etkisiyle ilgili Bulgular

Tablo 12. Yeni Medyanin Egitimin Gelecegine Etkisiyle ilgili Katiimci Gériisleri

Kodlar \ Katimcilar Frekans
Mevcut etkiyi siirdiirme beklentisi Ogretmen 4 1
Geleneksel sistemden yeni medya Ogretmen 2, Ogrenci 3 2
sistemine gegis beklentisi

Yeni medyanin egitimin gelecegini Ogretmen 2, Ogretmen 3, Ogretmen 3, Ogrenci 1 4
sekillendirecegi gorisi

Uzaktan egitim firsatlari Ogretmen 1, Ogrenci 2, Ogrenci 2 3
Olumlu etki beklentisi (bilingli Ogretmen 1, Ogrenci 1, Ogrenci 2, Ogrenci 1 4
kullanimda)

Tablo 13. Yeni Medyanin Egitimin Gelecegine Etkisiyle ilgili Katilimci Goriislerinden Alintilar

Mevcut etkiyi siirdiirme beklentisi | Ogretmen 4: su an ne kadar etkiliyorsa gelecekte de zannedersem ayni
derecede etkileyecek

Geleneksel sistemden yeni medya | Ogretmen 2: gelecekte artik geleneksel sistemden tamamen bu sekilde
sistemine gecis beklentisi yeni medya sistemine gegis yapilacak ve gergekten de faydali olacagini
disiniyorum.

Ogrenci 3: Bence artik kitaplari kullanmayacagiz. Herkeste biiyiik ingli
tabletler olacak ve herkes bu tabletleri kullanarak rahatga kitabini
okuyacak, dersini calisacak ve herkese kendi yararina saglayacak. Mesela
okuldaki yer tasarrufu acgisindan da bu ¢ok olumlu bir sey olacak. Blyik
dolaplara, buyik kitaplar koymak yerine testleri 6grencilere dagitmak
yerine sadece tabletlerine gondererek bunlari daha pratik bir sekilde
kullanacaklardir.

Yeni medyanin egitimin gelecegini | Ogretmen 2: gelecekte artik geleneksel sistemden tamamen bu sekilde
sekillendirecegi gorusi yeni medya sistemine gegis yapilacak ve gergekten de faydali olacagini
disiniyorum.

Odgretmen 3: Artik eski diizen egitimin geride kaldigini diistiniiyorum.
Ogretmen 3: Hatta akilli telefonlarin hayatimiza etkisinden yola ¢ikarak
ilerleyen donemde defter kalemin de ortadan kalkacagini distiniyorum.
Bizde yapay zekanin da etkisi ile ¢cok fazla uygulama devreye girecek
similasyonlar egitimle alakali ¢ok daha farkl uygulamalar ¢ikacak ve
diinyamizin evrimi ile konularin bile degisecegini teknolojik konularin
¢ok daha fazla mifredata girecegini diistinliyorum.

Ogrenci 1: Bence yeni medya gelecekte egitimde daha fazla yer
kaplayacak. Su an bile bu kadar yer kapliyorken gelecekte teknoloji daha
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¢ok gelisecegi icin gelecekte sadece egitim amagl mesela EBA benzeri
uygulamalarin yenileri ¢ikip bizi daha ¢ok destekleyecek.

Uzaktan egitim firsatlar Ogretmen 1: Birgok yabanci dil egitimi alan almak isteyen insanlar
uluslararasi platformlarda yayin yapan sosyal medya (zerinden dil
Ogreniyorlar. Eskiden bir dil 6grenmenin en iyi yolunun o dilin
konusuldugu ulkeye gitmek oldugu soylenirdi ama artik insanlar o Glkeye
gitmeden de o llkenin insaniyla yeni medya lizerinden iletisime gegerek
kurs seklinde ders seklinde bu egitimlerini tamamlayabiliyorlar.

Ogrenci 2: EBA'da da derse gidemedigimiz hasta oldugumuz giinlerde
oradan konu anlatimlarini dinleyebiliyoruz.

Ogrenci 2: boyle uygulamalardan sadece &grenciler degil, ikinci
Universite okumak isteyen insanlar ya da agik 6gretim lisesi 6grenmek
isteyen, okumak isteyen insanlara her tlrli bir katki saglar buaylk

ihtimalle
Olumlu etki beklentisi (bilingli Ogretmen 1: Yeni medya egitimin gelecegini (bilincli kullanildigi takdirde)
kullanimda) olumlu etkileyecegini diislinliyorum.

Ogrenci 1: Yani olumlu etkiler.

Odrenci 2: Bence yeni medya destekli egitim daha nitelikli olacak veya
daha etkinlik agirlikli olacak. Ug boyutlu etkinlikler internetten daha fazla
katki saglayabilir 6grencinin 6grenmesine.

Ogrenci 1: YouTube'da sadece egitim amacl icerikler yok. YouTube'da
neredeyse her seyle ilgili icerik var.

Katimcilara gore yeni medya ve teknolojinin egitimin geleceginde ¢ok ©6nemli bir rol
oynayacaktir. Geleneksel egitim sisteminden yeni medya destekli bir sisteme gegcisin kaginilmaz oldugu
vurgulanirken, bunun bircok avantaj saglayacagl belirtilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte egitimde simiilasyonlar ve yeni uygulamalarin devreye girecegi, hatta mifredatin
bile teknolojik konulari daha fazla icerecegi 6ngorilmektedir.

3.5.1.7. Yeni Medya Kullaniminda Etikle ilgili Bulgular
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Grafik 7. Yeni Medya Kullaniminda Etikle ilgili Bulgular

Tablo 14. Yeni Medya Kullaniminda Etikle ilgili Katimci Gérisleri

Kodlar Katilimcilar HEENS
Kopya ¢ekme riski Ogrenci 2 1
Emege saygl ve kaynak gosterme Ogretmen 3, Ogretmen 5 2
Nezaket ve bilingli davranis Ogretmen 1 1
Ozel hayata saygi Ogretmen 1, Ogretmen 2 2
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izinsiz gdriinti/bilgi paylasimi Ogretmen 1 1

Tablo 15. Yeni Medya Kullaniminda Etikle ilgili Katilimci Gériislerinden Alintilar

Kopya ¢ekme riski Odrenci 2: yeni medya uygulamalarinin sinavlari oluyor, orada bir sinava
girerken kopya ¢ekme durumlar ortaya cikabilir. Clinki teknolojik
ortamda kimse tam olarak gormiyor. Bir kisi hak etmedigi halde kendini
basarili gosterebilir.

Emege saygl ve kaynak gdsterme Ogretmen 3: licerik Ureticisinin bilgisi dahilinde bilgi kullanilmali,
kaynakcalarda ismi mutlaka verilmeli, Asla kendi Uretimimiz gibi
gosterilmemelidir. Kisaca emege saygi her zaman gosterilmelidir.
Ogretmen 5: cok emek harcanarak olusturulan igerikler var. Ben 6zellikle
dikkat ediyorum mesela buna. Bir videoyu nereden aldiysam veya belli
konularda sirekli birilerinden faydalansam mutlaka onun ismini
zikrederim ki 6grencilerim de o giin isledigim konu ile alakal olabilir ama
farkh merak ettiklerine bu kisileri arastirarak ulasabilirler. Neticede bir
emek var. Yani igeriklerin kullanirken kesinlikle hazirlayicilarin yani emek
veren kisilerin isimlerini zikredilmesi gerektigini disinuyorum.

Nezaket ve bilingli davranis Ogretmen 1: Nasil giinlik ve sosyal hayatimizda sosyal iliskilerimizde
tavir ve davranislarimizda tutarl oluyorsak, hal ve hareketlerimize nasil
dikkat ediyorsak nezaket igerisinde davranabiliyorsak ayni nezaketi,
bilingli davranislari yeni medyada da kullanmamiz gerekiyor.

Ozel hayata saygl Ogretmen 1: Bu paylasimlar yapilirken elbette insanlarin 6zel hayatina
girmek, onlarin bilgilerini izinsiz paylasmak etik olarak sikintilar
dogurabilecek durumlar.

Ogretmen 2: Oncelikle kisisel haklara saygili olmasi gerektigini
diisiniyorum. Herhangi bir paylasim yapacaksak, herhangi bir siteden
bir icerik alacaksak oncelikle izinli olarak ve prosediire uygun olarak
almamiz gerekir. Veya kendi derslerimizde paylasacagimiz bir video veya
ogrencilerle hazirlanmis bir calisma igin oOncelikle bu 6grencilerin
velilerinden bu konuda hassasiyet gosterip izin almamiz gerekir.

izinsiz gdriintii/bilgi paylasimi Ogretmen 1: Yeni medya kullanirken izinsiz gériintii almak, gérinti
paylasmak, bunlar bence etik sorunlar.

Katihmci gorisleri incelendiginde yeni medya etiginin (ic temel boyutu 6ne ¢ikmaktadir. 1)
Cevrimici sinavlarda kopya ¢ekme ihtimali. 2) icerik kullaniminda kaynak gdsterme ve telif haklarina
saygl gosterme gerekliligi. 3) Mahremiyet. Tim bu etik ilkelere gercek hayat normlari gibi dijital
ortamlarda da uygulanmasi gerektigi belirtiimektedir.
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3.5.1.8. Yeni Medyani Egitime Entegrasyonuyla ilgili Bulgular

Egitim icerikleri teknolojiyle uyumlu olmal gé ris | 52,59
Teknoloji ve internet altyapisinin gelistiriimesi N 25, 0%

Guvenilir bilgiye erisim saglanmasi I - 02

Yeni medya okur-yazarlig N 25,0%
Dijital egitim platform sayilar artinlmali goriisi I 12, 5%
Fiziksel kitaplar dislanmamali gdriisii I 2 5%

Calistay dizenlenmeli goriisi

12,5%

Ogretmen egitimi NN 12,5%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Grafik 8: Yeni Medyanin Egitime Entegrasyonuyla ilgili Bulgular

Tablo 16: Yeni Medyanin Egitime Entegrasyonuyla ilgili Katilimci Gorisleri

Kodlar Katilimcilar Frekans
Dijital egitim platform sayilari Ogrenci 1 1
artiriimal goriisu

Fiziksel kitaplar dislanmamall Ogrenci 2 1
gorisu

Calistay diizenlenmeli gériisii Ogretmen 4 1
Ogretmen egitimi Ogretmen 3 1
Egitim icerikleri teknolojiyle Ogretmen 2, Ogretmen 3, Ogretmen 3, Ogretmen 4 7
uyumlu olmali gériisi Ogretmen 4, Ogretmen 5, Ogrenci 2

Teknoloji ve internet altyapisinin | Ogretmen 1, Ogretmen 3 2
gelistirilmesi

Guvenilir bilgiye erisim Ogretmen 2, Ogretmen 2, Ogretmen 4 3
saglanmasi

Yeni medya okur-yazarlig Ogretmen 1, Ogretmen 1, Ogrenci 3 3

Tablo 17: Yeni Medyanin Egitime Entegrasyonuyla ilgili Katilimci Goriislerinden Alintilar

Dijital egitim platform sayilari
artirilmah gorasi

Odrenci 1: Sadece egitime yonelik uygulamalarin sayisi artirilabilir.

Fiziksel kitaplar dislanmamal
gorusi

Ogrenci 2: zaten yeni medyanin bir siire sonra kitaplarin yerini almasi
bekleniyordu ama yine de fiziksel kitaplar bence diglanmamali

Calistay diizenlenmeli gorisi

Ogretmen 4: Ozellikle bu konuda bir ¢alistay yapilmasi gerekiyor bence.

Ogretmen egitimi

Ogretmen 3: Yapay zeka egitimi tim 6gretmenlere verilmeli,

Egitim igerikleri teknolojiyle
uyumlu olmali gérisi

Ogretmen 2: Giniimiiz teknoloji cagl oldugundan egitim icerikleri de
buna gore tekrardan diizenlenmelidir.

Ogretmen 3: Ulke egitim sisteminde ivedilikle degisimin olmasi ve
teknoloji egitiminin 6n plana alinmasini ilk planlama ¢alismasi olmahdir.
Ogretmen 3: Milli Egitim cagin gereklerine uyarak derslerde,
mifredatlarda degisiklige gitmelidir.

Ogretmen 4: bakanlik icerisinde nasil ders kitabi hazirlaniyorsa &zellikle
bu konuda yani bazi siteler hazirlanabilir.

Ogretmen 4: dzellikle edebiyat icin mesela tarih icin orada cesitli ders
malzemeleri, 6zellikle videolar hazirlanabilir.
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Ogretmen 5: Milli Egitim Bakanlig Egitim Teknolojileri Genel
Madarliginin daha etkin olmasi gerektigini diisiniyorum. Yani Tirk
Millt Egitim politikasina uygun icerikler Gretilmeli. Bircok emekgiler var,
onlarla da is birligi yapilarak daha gizel Griinler, daha kaliteli icerikler
Uretebilecegini distiniyorum.

Odrenci 2: benim énerim kitaplar devam etmeli, grenciler kitap okumali
ama ogretmenler yazili 6devlerin yani sira yeni medyadan da &dev
vermeli bence.

Teknoloji ve internet altyapisinin Ogretmen 1: internet hizimizin gok disiik oldugunu gériiyoruz. Videolu
gelistirilmesi derslerde videonun oynatilamadigini, sayfanin dondugunu gozlemledik.
Internet hizi biraz daha artirilirsa hizla beraber ¢6zinlrlik de
yukselecektir ve daha kaliteli géruntulerle ders zenginlestirilebilecektir
diye diisiiniiyorum.

Ogretmen 3: tim okullara sadece akilli tahta degil egitimde kullanilacak
setler ve sistemler saglanmali ve en onemlisi teknoloji liseleri
kurulmalidir.

Guvenilir bilgiye erisim saglanmasi | Ogretmen 2: ¢ok fazla igerik var. Online icerisinde gok fazla icerik var ve
bu 6grencilere bunlardan etkili siteleri 6zellikle isimlerini belirterek
kullanmalarini saglayabiliriz.

Ogretmen 2: Su anda diinya ¢apinda birgok egitim kanali bulunmakta
ancak bunlar denetlenemedigi icin her zaman saglkli bilgiler
icermeyebilir. Bu alanda devlet alternatif egitim kanallari olusturarak bu
acig1 kapatabilir. Boylelikle tiim 6grenciler daha giivenli bir sekilde bilgiye
ulasirlar.

Ogretmen 4: yanlis bilgilerden arindiriimis dogru bilgilerle donatilmis,
usta eller tarafindan yapilmis olmasi gerekiyor.

Yeni medya okur-yazarlig| Ogretmen 1: Yeni medya egitimi verilerek daha yararli bir hale
donisturulebilir diye diistinliyorum.

Ogretmen 1: Cocuklar sosyal medya, bilisim, internet, bilgisayar gibi
konularda 6gretmenlerden ¢ok daha sey bildigini goriyoruz.

Odgrenci 3: yeni medyay! kullanabilecek sekilde egitimler verilirse,
cocuklarin rahatca kullanabilecegini ve gercekten iyi 6grenciler
yetisecegini disiniyorum

Katilimcilarin dile getirdikleri gorisler egitim sisteminde teknolojinin daha etkin bir sekilde
kullanilmasi gerektigi ve yeni medyanin dneminin arttigina dair bir farkindaligi yansitmaktadir. Oneriler
arasinda yapay zeka egitimi, internet hizinin artirilmasi, teknoloji odakli liselerin kurulmasi gibi pratik
adimlarin yani sira 6gretmenlerin ve 6grencilerin yeni medya araglarini etkin bir sekilde kullanmalarini
saglayacak egitimlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica dogru bilgiye ulasmanin 6nemi ve
denetlenmemis egitim kanallarinin saglikh bilgi sunma konusundaki riskleri de dile getirilmektedir.
Devletin glivenilir egitim kanallari olusturarak bu ihtiyaci karsilamasi gerektigi 6ne stiriilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Yeni medya araglarinin egitim sireclerine olan etkisi Uzerine yapilan literatir taramasi,
egitimde teknolojinin rollinin giderek arttigini ve 06grencilere c¢agin gerektirdigi becerilerin
kazandirilmasinda 6nemli bir faktér oldugunu goéstermektedir. Yeni medya araglarinin egitimde
kullanilmasinin  birgcok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar arasinda egitim materyallerinin
zenginlestirilmesi, 6grenme sirecinin kisisellestiriimesi, 06grenci katihminin artirilmasi  ve
o0gretmenlerin meslektaslariyla is birligi yapmasi gibi unsurlar 6ne gikmaktadir.

Ancak yeni medya araclarinin egitimdeki etkisinin degerlendirilirken bazi 6nemli hususlar goz
éniinde bulundurulmalidir. Oncelikle yeni medyanin bilgiye sinirsiz erisim imkani saglamasinin yani sira
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bilgiye kolay erisimin tembelligi tesvik edebilecegi diisiinilmektedir. Bu ylizden bilgiye ulasim kolayligi
ile 6grenme cabasinin dengeye oturtulmasi gerekmektedir. Ayrica yeni medya araglarinin asiri
kullaniminin dikkat stiresinin azalmasina ve uzun soluklu islere odaklanma yeteneginin zayiflamasina
neden olabilecegi konusunda dikkatli olunmalidir.

Bunlarin disinda yeni medyanin saglk lzerindeki olumsuz etkileri de goéz ardi edilmemelidir.
Ozellikle siirekli ekran basinda vakit gecirmenin fiziksel saglik izerindeki olumsuz etkileri ve online
platformlardaki sagliksiz iceriklerin ruh saghgina etkileri konusunda farkindalk yaratimali ve
teknolojinin bilingli bir sekilde kullanilmasi saglaniimahdir.

Yeni medya araglarinin etik kullanimi da son derece énemlidir. igerik Ureticilerinin emeklerine
saygl gosterilmesi ve bilgiye erisimde etik kurallara uyulmasi, saglikh bir iletisim ortaminin
olusturulmasi igin gereklidir. Bu nedenle, yeni medya araglarinin egitimde etik bir sekilde kullaniimasi
ve Ogrencilerin bu konuda bilinglendirilmesi 6nemlidir.

Yeni medya araglarinin egitimde etkin bir sekilde kullanilmasi, cagin gereksinimlerine uygun bir
egitim sisteminin olusturulmasi icin gerekli bir adimdir. S6z konusu araclarin egitimdeki rolt surekli
olarak degerlendirilmeli ve iyilestirilmelidir. Bu sayede, egitimde teknolojinin etkili bir sekilde
kullanilmasi ve 6grencilerin ¢agin gerektirdigi becerilere sahip olmalari saglanabilir.

Yeni medya araclarinin egitim sireclerine uyumlu hale getirilmesi bircok firsat ve avantaj
sunmakla birlikte bazi zorluklar ve endiseleri de beraberinde getirmektedir. Bu noktada yeni medya
araglarinin egitimde kullaniminda dikkatli bir denge kurulmasi ve bilingli bir yaklasim benimsenmesi
dnem kazanmaktadir. Ogrencilerin yas ve gelisim diizeylerine uygun sekilde yeni medya araglarinin
kontrollii ve sinirli bir sekilde kullanilmasi, geleneksel egitim ydntemleriyle harmanlanarak
desteklenmesi onerilmektedir. Ayrica, egitimcilerin ve 06grencilerin yeni medya okuryazarligi
konusunda egitilmesi, dogru ve glivenilir bilgi kaynaklarini ayirt etme becerilerinin gelistirilmesi tavsiye
edilmektedir.

5. Arastirmanin Sinirhliklari ve Gelecek Arastirmacilar igin Oneriler

Bu arastirmanin bazi sinirhihiklar bulunmaktadir. Oncelikle arastirma érneklemi kiigiik élceklidir
ve sadece devlet okullarinda gorev yapmakta olan bes 6gretmeni ve devlet okullarinda altinci ve
yedinci sinifa devam eden toplam dért &grenciyi kapsamaktadir. ileride yapilacak arastirmalarda farkli
okul tlrlerinden (6zel okullar, meslek liseleri vb.), farkli siniflardan ve farkl bolgelerden 6gretmen ve
ogrencilerin dahil edilmesi onerilmektedir. Arastirmanin yontemsel sinirhligi ise sadece nitel veriler
(gorismeler) toplanmis olmasidir. Nitel verileri desteklemek igin nicel veriler de toplanabilir. Boylece
yeni medya araglarinin egitim sireclerine etkisi daha kapsamli bir sekilde incelenebilir. Ayrica
arastirmada yalnizca 6gretmen ve 6grenci gorislerine odaklaniimistir. Gelecek arastirmalarda okul
yoneticileri, veliler ve egitim uzmanlarinin goérisleri de dahil edilebilir. Bu sayede yeni medya
araglarinin egitim siireglerine etkisi daha bitlncil bir bakis acisiyla ele alinabilir
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Yatirimci iligkileri gliniimiizde sadece yatirimcilarla degil tim finansal ¢evrelerle stratejik iletisim
kurma becerisi gelistirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle sirketler giliniimizde yatirimci
iliskilerini kriz yonetimi ve sosyal sorumluluk calismalari gibi uzun vadede sirketin hisse
degerlemesine katkida bulunacak kararlarin yonetimini de igine alacak bicimde yapilandirmaya
calismaktadirlar. Yatirimcilara mesaj vermenin klasik ve etkili bir araci olarak yillik raporlarda da
bigim ve icerik, tim paydaslarin anlayabilecegi sadelik ve profesyonellikle ele alinmakta, dil ve
anlatim gelistiriimekte, kurum kimligi 6geleri basta olmak Uzere sosyal sorumluluk, kurumsal
itibar, stirdirtlebilirlik gibi finans disi konu basliklarina raporlarda daha fazla yer verilmektedir.
Ote yandan, yatirimcilarin bilgi ihtiyacini giderebilen, her zaman giincel tutulan, gegmise déniik
bilgileri barindiran bir web sitesi de yatirimci iligkilerinin 6nemli bir enstriimanidir. Bu ¢alismada,
yatirimcilarin karar vermesinde etkili olan finans disi bilgilerin yillik raporlarda ve web sitelerinde
ne sekilde yer aldigi incelenmis, havayolu tasimaciliginin lider sirketi olan Tirk Hava Yollari’nin
2022 yilina ait yillik raporu ile web sitesi 6rnek olay olarak ele alinmistir. Sirketin yillik raporunda
kullandigi dil ve anlatim, kapak tasarimi, bagskanin mektubunda vurgulanan konular ile konu
bashklari analiz edilmis, basta yatirnmcilari olmak lizere tiim paydaslara hitaben verdigi mesajlar
niteliksel icerik analizine tabi tutulmustur. Ote yandan, sirketin organizasyon yapisi, kurumsal
iletisim ile ilgili faaliyetleri yaninda 6ne gikan sosyal sorumluluk galismalari ve strdirdlebilirlik
mesajlari yatirimct iliskilerine etkileri agisindan incelenmistir. Maxqda programiile yapilan analiz
sonucu sirketin yatirimci iliskilerine yon veren konular tematik olarak belirlenmis ve alt
kategoriler olusturularak ortaya konmustur. Ayrica ¢alismada, TUYiD’in isletmelerin internet
tabanl yatinmai iligkilerinin incelenmesinde kullaniimak Uzere gelistirdigi skor kart olgegi
kullaniimis ve web sitelerinin igeriginin zenginligine ve giincelligine dair puanlama yapilmistir.
Turk Hava Yollari'nin 2022 yili faaliyet raporunu ve web sitesini, kurum kimligi ve 6gelerini etkin
bir sekilde tanitan ve yatinmci iliskilerini guliglendiren kapsamli bir bilgi kaynagi olarak
degerlendirmek mimkindir. Ancak, seffaflik ve bilgi erisimi konusunda hala gelistirilecek
alanlar bulunmaktadir.
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Yatirimer iliskileri Araci Olarak Yillik Raporlarin ve Web Sitesinin Kullanimi: Tiirk Hava Yollari Uzerine Bir Analiz

ABSTRACT

Investor relations today require the ability to develop strategic communication not only with
investors but with all financial circles. Companies now structure their investor relations to include the
management of decisions that will contribute to the long-term valuation of the company's shares, such
as crisis management and social responsibility activities, from a strategic communication perspective
with all their financial circles. Therefore, in recent years, the format and content of annual reports, a
classic and effective tool for delivering messages to investors, are handled with simplicity and
professionalism that all stakeholders can understand. Language and expression are developed, and
non-financial topics such as social responsibility, corporate reputation, and sustainability are
increasingly included in the reports. On the other hand, a website that meets investors' information
needs, is always kept up-to-date, and contains retrospective information is also an important
instrument of investor relations.

In this study, the inclusion of non-financial information that affects investors' decision-making
in annual reports and websites was examined, with Turkish Airlines' 2022 annual report and website
taken as a case study. The language and expression used in the company's annual report, the cover
design, the topics emphasized in the president's letter, and the subject headings were analyzed, and
the messages addressed to all stakeholders, especially investors, were subjected to qualitative content
analysis. Additionally, the company's organizational structure, corporate communication activities,
prominent social responsibility efforts, and sustainability messages were examined in terms of their
impact on investor relations.

The analysis conducted with the Maxqgda program identified thematic topics that guide the
company's investor relations, and subcategories were created and presented. Furthermore, the
scorecard scale developed by TUYID to be used in the examination of businesses' internet-based
investor relations was used, and the richness and currency of the websites' content were rated. As a
result of the examination of the annual report and website, the proficiency of Turkish Airlines in using
these two investor relations tools was discussed.

Keywords: Investor Relations, Annual Report, Website, Non-Financial Information, Turkish
Airlines

Extended Abstract

Investor relations play a critical role for companies not only in financial management but also
in protecting and enhancing corporate reputation. This function provides accurate and transparent
information about the company’s corporate identity, financial status, performance, and strategic goals
by interacting with various stakeholders such as investors, analysts, media, and financial communities.
Investor relations departments, alongside public relations departments, develop various
communication strategies to increase the company's value, ensure the appreciation of shares, and
enhance relationships with the investment community.

The primary tools in investor relations are annual reports and investor-oriented websites.
Annual reports are crucial instruments that detail the comprehensive performance of a company.
These reports provide extensive information including the strategic vision of the company
management, its activities, financial performance, risk management policies, and corporate social
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responsibility initiatives. Additionally, annual reports emphasize the company’s sustainability efforts
and ethical practices, supporting the principles of transparency and accountability. Websites serve as
critical platforms where investors and other stakeholders can easily access up-to-date information
about the company. With the proliferation of the internet, websites have become indispensable tools
for sharing the latest financial reports, announcements, events, and analyst presentations. This enables
companies to manage public information processes more effectively, increase transparency and
accountability, and play a proactive role in investor relations.

This study focuses on examining Turkish Airlines' 2022 annual report and website. This analysis
evaluates various elements such as the language and presentation of the report, corporate identity
elements, CEO messages, sustainability vision, and the presentation of activities. Two methods were
employed in this study: data was evaluated using the "Scorecard" scale of the Turkish Investor Relations
Society (TUYID) and the MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis program. The findings aim to assess
the company’s performance and reporting quality in terms of investor relations.

The analysis of Turkish Airlines' 2022 annual report and website reveals various aspects of the
company’s performance and reporting quality. The evaluation using the TUYID Activity Report and
Website Scorecard questions demonstrates the company's success in providing a wide range of
information. However, the website lacks tools that facilitate two-way communication and information
access for investor messages. Particularly, topics such as financial information and sustainability are
addressed in detail. Nonetheless, there are areas for improvement regarding transparency in reporting.
The coherence between the website and annual reports is positive; the website complements the
missing details of the report and effectively uses it for informative purposes.

In the content analysis of the annual report, various aspects such as the language and
presentation style of the report, cover design, topics emphasized by the Chairman of the Board, and
non-financial topics like sustainability were examined. In terms of language use, the report starts with
a sincere tone addressing stakeholders but shifts to a more formal tone in later sections. The
Chairman’s letter includes narratives of achievements, corporate goals, and gratitude towards
employees. The report also delivers messages regarding social responsibility and behavior. It
emphasizes that the company operates in unity with its stakeholders and without compromising
principles of transparency, fairness, responsibility, and accountability. Elements such as mission, vision,
and corporate goals are extensively featured in the report, aiming to clearly express the company’s
strategic goals. For instance, corporate goals are mentioned in 49 different instances in the report,
aiming for these goals to be adopted by stakeholders and meeting their expectations. The Chairman’s
letter highlights the company’s mission, vision, strategic goals, and core values, explaining the
company’s operations and governance approach. These statements detail the company’s attitudes and
behaviors towards stakeholders, economic and social responsibilities. Corporate behavior expressions
are particularly prominent in marketing and collaboration areas, with explanations on personnel
policies and operational performance. These expressions illustrate how the company manages its
sustainability and social impacts and the value it provides to its stakeholders.

Among the most frequently used expressions in the report are success, quantitative
magnitude, corporate goals, environmental sustainability, brands, corporate communication, situation
analysis, self-praise, infographic presentation, and corporate narrative. Under the corporate
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communication heading, detailed explanations of the interaction methods and communication
channels established by the company with internal and external stakeholders are provided.
Sponsorships, advertising applications, digital communication strategies, and event management are
prominent communication tools highlighted in the report.

Sustainability messages hold significant importance in the report. Various expressions related
to environmental sustainability, economic sustainability, and general sustainability policies are used in
the report. For example, topics such as fuel-saving, environmentally friendly aircraft purchases, carbon
emissions, and waste reduction are heavily emphasized. Additionally, continuous improvement efforts
and digital transformation are noted as strategic focal points of the company.

In conclusion, Turkish Airlines' 2022 annual report effectively reflects the company's corporate
promotion and communication strategies, clearly expressing the company’s sustainability and growth-
focused approach. When compared to the website, there is a consistency in overall content and
information sharing, although some details are presented more extensively on the website. Turkish
Airlines' 2022 annual report and website are evaluated as significant information sources that
effectively showcase the company’s corporate identity and strengthen investor relations. With
digitalization, these platforms bring communication strategies towards stakeholders to the forefront,
striving to establish an emotional connection with the reader through a simple, clear, and sincere
language.

In reports, besides financial analyses, the corporate identity elements such as corporate
philosophy, behavior, design, and communication strategies are highlighted. Efforts are made to
strengthen the corporate image by using communication strategies like national values, solidarity
messages, and good wishes. Awards and success themes are also among the elements that positively
impact the public perception of the company. The sustainability theme is observed to be prominent in
reports and websites, replacing social responsibility with sustainability-focused strategies emphasizing
environmental and economic sustainability goals. However, the analysis of the report and website
indicates areas for improvement in transparency, information access, and two-way communication.
These tools should be developed in line with the principles of transparency and accountability, with
interactive and easily accessible information presentations. By taking steps in this direction, Turkish
Airlines can provide more effective and transparent communication to its stakeholders, aiding in
achieving the company’s long-term sustainability and growth goals. The findings of this research
underscore the importance of annual reports and websites in investor relations, aiming to contribute
to the development of companies’ investor relations and corporate communication strategies.

Giris

Sadece yatirimcilarla degil, analistler, finansal topluluklar ve medya gibi bircok grupla iletisim
ve etkilesimi yoneten bir fonksiyon olan yatirimci iliskileri sirketin finansal varliginin yani sira itibarini
koruma ve vizyon hedeflerine ulasma acgisindan da biiyiik dneme sahiptir. iletisim odakli olan bu
fonksiyonun saglikli bir sekilde yiritilmesinde halkla iliskiler birimlerinin rolii ve sorumlulugu da
giderek artmakta, halkla iliskiler arag, teknik ve yontemleri yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu
calismada bir halkla iliskiler araci olan ve yatirimci iliskilerini ydnetmede en 6nemli araclar olarak kabul
edilen yillik raporlar ve web siteleri Gizerinde durulmaktadir.

Kuruluslar halkla iliskiler ¢alismalarinda oncelikle i¢ ve dis paydaslarina kurum kimligi ve
Ogelerini tanitmayl amaglamaktadir. Kurum kimligi, kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal
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dizayn ve kurumsal iletisim 6gelerinden olusmaktadir. Kurumsal felsefe, kurulusun misyonu, vizyonu,
temel degerleri, hedefleri gibi unsurlardan olusur. Temel kurumsal davranislar pazarlama, Gretim,
yatirnm, dagitim, finans, personel, faaliyet yeri ve is birligi alanindaki kurumsal davranislar olarak
kategorize edilir. Kurumsal dizayn, logo slogan, renkler, Griin ve cevre dizayni gibi bircok unsur
barindirmaktadir. Kurumsal iletisim ise kurulusun i¢ ve dis paydaslari ile kurdugu iletisim yontemleri ve
araglarini ifade etmektedir (Okay, 2013). Yatirnmci iliskilerinde de kuruluslar hedef kitle gruplarina
kurulusu tanitmak amaciyla finans disi bilgilerin basinda yogun olarak kurum kimligi ve 6gelerine yer
vermektedir.

1. Yatinma iliskileri

Yatirimci iliskileri her gecen gin kurum icindeki agirligini artirmakta ve sadece finans
boliminin degil iletisim bolimiiniin de bir pargasi oldugunu kanitlamaktadir. Yatirimci iliskileri
sirkete; hisse senetlerinin degerlenmesi, hisse senetlerinin ticaret hacminin artmasi ve yatirm
cevreleriyle iliskilerin gelistirilmesi anlaminda 6nemli katkilar saglamaktadir (Laskin, 2011, ss. 304-305).

Sirketlerde bu gorevin ele alinmasi konusundaki uygulamalarda finans uzmanlari ile halkla
iliskiler uzmanlari arasinda siregiden bir cekisme meydana gelmistir (Kelly et al., 2010, p. 183) Nitekim
90’li yillarda ingiltere’deki sirketlerin yalnizca %52’sinin yatirimci iliskileri departmanina sahip oldugu
ve orglitsel diizenlemelerinde yatirimci iliskilerinin tamamen finans departmanina bagli olan bir bolim
oldugu goruliirken (Marston, 1996, s. 477) 2000’li yillara gelindiginde ise sirketlerin blylk
¢ogunlugunun yatirnmci iliskileri departmanlari kurduklari, bu departmanda iletisimcilerin agirliginin da
yavas yavas artmaya basladigi ortaya konmustur (Dolphin, 2003, s. 36).

1969’da kurulan ve 1500’iin lizerinde sirketi temsil eden Amerikan Ulusal Yatirnmai iliskileri
Dernegi (NIRI) yatinimci iliskilerini “Yatirimci iliskileri; finans, iletisim, pazarlama ve menkul kiymetler
hukukunu entegre ederek sirketin, finans gevreleri ve diger se¢menleriyle etkili bir bicimde iki yonli
iletisimini saglayan ve nihayetinde sirketin menkul kiymetlerinin adil bir sekilde degerlenmesine
katkida bulunan stratejik bir yonetim sorumlulugudur” seklinde tanimlamaktadir (The Association for
Investor Relations, 2024).

2000'li yillarda Enron, Arthur Anderson ve WorldCom firmalarinda yasanan ve yatirimcilari
zarara ugratan finansal raporlama krizleri ve 6zellikle 2007-2008 vyillarindaki ¢okusler yatirimcilara
direkt, hizlh ve kapsamli bilgi vermenin yasal gerekliligiyle birlikte yatirimci iliskilerine iletisimci
profesyonelligiyle bakmanin 6nemini de gozler 6niine sermistir (Black, 2014, p. 11; Collis, 2004, p. 68;
Lordan, 2003, p. 78; Wilcox et al., 2015). Dolayisiyla yatirimci iligkilerini halkla iliskilerin bir fonksiyonu
olarak gorme egilimi giderek artmaktadir (Hong & Ki, 2007, pp. 200—202). Nitekim NIRI, farkli gruplara
farkh mesajlari iletirken mesaj karmasasini engellemek ve sirketin itibarini korumak igin halkla iliskiler
ile yatirnmci iliskileri fonksiyonlarinin esgidimli olmasinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir (Ryan &
Jacobs, 2005, p. 30; Silver, 2004, pp. 62—66). Bir sirketin finansal iletisimi hem halkla iliskiler hem de
yatirimci iliskileri birimleri tarafindan yirtllen iletisim faaliyetleri sonucunda bigimlenecektir (Binder-
Tietz et al., 2021, p. 2). Yatirima iliskileri, kilit hedef kitlelerle iletisimi de kapsayarak butincil bir
bicimde halkla iliskilerle bir arada ele alinmali, proaktif bir bicimde yonetilmelidir (Doan & McKie, 2017,
pp. 307—310; Hutchins, 2008; Kelly et al., 2010; Laskin, 2010; Yaxley, 2013, pp. 256-257).

Yatirnmci iligkileri finansal cevrelerle iletisimi ve sirket itibarini stratejik bir bicimde
yonetmelidir (Helm, 2007). Bu nedenle, halkla iliskilerin uzmanlik alanlari olan itibar yénetimi, kriz
yonetimi, sosyal sorumluluk ve siirdirilebilirlik konularinda gelistirilecek iletisim yonetiminin saglam
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bir zemine oturmasi gereklidir. Oyle ki, sirketin iyi bir itibara sahip olmasi, sirkete karsi algilanan riskin
azaltilmasi, sirketin hisse senetlerine talebin artmasiyla daha fazla potansiyel yatirimciyi kendine
¢ekmesini kolaylastiracaktir(Gabbioneta et al., 2011:215-217; van Riel, 2007:184). Yillik raporlarda
baskanin mektubunda verilen mesajlar kurum imajina ve itibarina 6nemli katkilar saglamaktadir (Clarke
& Murray, 2000:145-146). Bir¢cok yatirimci, yatirim yaptiklari sirketin sorumlu bir kurumsal vatandas
olmasina, topluma ve cevreye faydali faaliyetlerde bulunmasina 6nem vermektedir (Hockerts & Moir,
2004:85; Westbrook, 2014:222). Ginumuizde sirketlerin sadece hissedarlara degil tiim sosyal
paydaslara (tlketiciler, calisanlar, kanal Uyeleri, devlet, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve kamu)
odaklanmasi gerektigi acikca gozlenmektedir (Cornelissen, 2014, s. 10; Fill, 2013, s. 462; A. O. I.
Hoffmann vd., 2011, s. 897; Kotler vd., 2014). Ote yandan her ne kadar yatirimci iliskileri finansal
cevrelerle somut verilerin paylasimini ifade etse de yatirimcilarin goziinde sirketin nasil algilandigina
dair imaj yaratimi sdrecini de icermektedir (Gackowski, 2017:2). Son yillarda yapilan arastirmalar,
yatirimci iliskilerinin bir kurumsal iletisim fonksiyonu olarak stratejik iletisim planlarinin bir pargasi
haline geldigini acik¢a ortaya koymaktadir (C. P. Hoffmann vd., 2018).

2. Yatirimai iliskileri Araci Olarak Yillik Rapor ve Web Sitesi

Yatirimci iliskilerinin en énemli ve 6ncelikli Grinleri, yillik raporlar ve yillik toplantilardir. Her
ikisi de dlizenleyici kuruluslarin finansal enformasyonun nasil sunulduguna dair kati kurallari nedeniyle
cok dikkatli bir bicimde kullanilmalidir (Diggs-Brown, 2012, s. 381).

Yilhk raporlar, sirket yonetimi ve faaliyetleri hakkinda bilgi almanin ve sosyal paydaslarla
iletisim kurmanin en etkili aracidir (Branco & Rodrigues, 2008, p. 162; Penning, 2011, p. 627).

Polishchuk vd. (2020, p. 133)'nin yaptigl arastirmada, ankete katilan sirketlerin yarisindan
fazlasi faaliyet raporlarinin (%52.7) en yaygin yatirimci iliskileri araglari arasinda oldugunu belirtmistir.
Ayrica, sirketlerin yillik raporlariiceriklerinin yani sira bicimleriyle sirket imajina katkida bulunmakta ve
bir itibar unsuru haline gelmektedir (Goodman, 2010, p. 175; Karreman et al., 2014, p. 78).

Yillik raporlar kisa ve 6z bir bicimde yazilmali, agik ve anlasilir ifadeler, gorsel araglarla ve
grafiklerle desteklenmelidir (Beattie et al., 2008, p. 181; Beattie & Jones, 2000, pp. 213-216; Hrasky &
Smith, 2008, p. 418). Kapak tasarimi ve fotograf secimi de yillik raporun yatirimcilara etkili bir bicimde
mesaj iletmesinde etkilidir (M. B. Goodman, 2004, s. 215). Raporlarda kurumsal anlatiya yer verilmesi
(League of American Communications Professionals, 2024)ve finansal okur yazarligi diisiik kesimlerin
de dikkate alinarak mesajlarin olusturulmasi raporun okunurlugunu artiracaktir (Nilsson, 1997).

Diinya capinda faaliyet raporlarina yénelik cesitli yarismalar diizenlenmektedir. Ornegin
Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (League of American Communications Professionals -LACP)
tarafindan diizenlenen uluslararasi faaliyet raporu yarismasi, raporlari “Kapak”, “Hissedarlara Mesaj”,
“Raporun Anlatimi1”, “Finansal Kisim” ve “Yaraticilik” kisimlari agisindan degerlendirmektedir (League
of American Communications Professionals, 2024).Bir digeri ARC (International Annual Reports
Competition) tarafindan diizenlenen yarismadir. ARC de “Geleneksel Dis Faaliyet Raporu”, “Kapak
Fotografi/Tasarimi” ve “Fotograf” gibi farkl kategorilerde sirket raporlarini degerlendirmektedir
(MerComm. Inc, 2024).

internetin yayginlasmasiyla ag Uzerinden yatirrm yapmaylr mimkin kilan sistemlerin
gelistirilmesi ve piyasalara iliskin bilgilerin hizlica giincellendigi web sitelerinin kurulmasi sonucu
yatirimcilarin sayisi da yatirrm miktarlari da giderek artmaktadir (Clarke, 2006, p. 299). Bu nedenle
sirketler giderek yatirimcilarla iliskilerinde web sayfalarindaki duyurulara ve agiklamalara daha fazla
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yer vermeye baslamislardir (Bushee & Miller, 2012). Finansal iletisime biyik bir ivme kazandiran web
ortami sayesinde sadece analistler ve kurumsal yatirimcilar gibi ayricalikli hedef kitleler degil bireysel
yatirnmcilar ve potansiyel yatirrmcilar da sirketlere dair enformasyona kolaylikla ulasabilmektedir
(Ettredge vd., 2001, s. 150). interaktif iletisimin artmasi kurumsal yénetimi gelistirerek firma degerini
ve yatirimcilarin memnuniyetlerini de artirmaktadir (Yu vd., 2023, ss. 3875-3877). internette yatirimci
iliskilerinin sirketlere marjinal maliyeti yoktur ve sirketler dogrudan iletisimle yatirimcilara genis ¢apli
enformasyonu hizli bir bicimde iletme avantaji elde etmektedir (Bollen vd., 2006, s. 296; Rowbottom
vd., 2005, s. 34).

Literatlirde havayollarinin raporlarina iliskin (yillik, sdrdirilebilirlik, entegre) yapilan
calismalardan bazilari su sekildedir: Mak ve Chan (2006), Asya Pasifik bolgesinde yer alan on dort hava
yolu sirketini incelemis, bu sirketlerden sekiz tanesinin cevresel raporlamaya iliskin bilgileri yillik
raporun, internet sayfasinin veya biltenin bir parcasi olarak yayinladiklari ve diger bes tanesinin de ayri
bir cevresel rapor hazirladigl bulgusunu elde etmistir. Battal (2018) entegre rapor ve sirdirilebilirlik
raporunu konu aldigl calismasinda Tirk Hava Yollar’nin Surdirilebilirlik Raporlamasi rapor
kilavuzlarina tam uyum saglamadigini ve Afrika Hava Yollar’nin Entegre Raporu’nun ise entegre
raporlama cergevesine uyum sagladigini tespit etmistir. Okumus vd. (2020), 2017 yili sonu itibariyle
THY'nin web sitesinde yer alan raporlarda KSS icin nelerin degerlendirildigini, icerik analizi ile
belirlemeye calismistir. Calismada KSS faaliyetlerinin raporlar, belgeler ve yazili politikalar aracihgiyla
raporladigi dile getirilmistir.

Kemp ve Vinke (2012), Pakistan havacilik sirketlerindeki temel KSS boyutlarini ve temalarini
belirlemek icin yillik raporlari ve kurumsal web sitelerini niteliksel icerik analizine tabi tutmustur. 39
sirketten yalnizca 13'lniin finansal raporlarinda ve/veya web sitelerinde en az bir KSS boyutunu acikca
tanimladigi gorilmustir. Selimoglu ve Caliskan (2018), stirdirilebilirlik raporlamasi uygulamalarinin
Tirkiye havacilik sektériinde yaygin olmadigl bulgusunu elde etmislerdir. 13 havayolu sirketi arasinda
yalnizca bir havayolu sirketinin siirdirilebilirlik raporu vardir. Karadeniz ve Unliibulduk (2018)
tarafindan American Airlines, Delta Airlines, United Airlines, Emirates, Southwest, THY ve Pegasus
havayollarinin kurumsal sorumluluk raporlari igerik analizi yéntemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
isletmelerin raporlarinin birbirine yakin oldugu ve en sik raporladiklari faaliyetlerin ¢cevreye yonelik
uygulamalardan olustugu belirlenmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu calismada, halka acik ve Borsa istanbul (BIST) ulastirma sektériinde islem géren Tiirk Hava
Yollari'nin en son yayinlanan raporu olan 2022 yili faaliyet raporu ve web sitesi analiz edilmistir.
Yatirimcilar ve diger sosyal paydaslarla bilgi paylasiminda en etkili arag¢ olan yillik rapor gliniimiizde
finans disi bilgileri, finansal okuryazarhigl disiik kitlelere iletmede de etkilidir. Bu raporlarda kurum
kimligi ve 6gelerinin ne sekilde yer aldigi, kullanilan dil, raporun kapagi, raporda yer alan gorsel ifadeler,
ana basliklar, CEO ve genel midiiriin mesajlari ve sirketin strdurilebilirlik vizyonunu ve faaliyetlerini
sunumu asagidaki sorular ¢ergevesinde incelenmistir:

Yillik rapordaki dil ve anlatim nasildir?

Yillik raporun kapaginda herhangi bir bilgi ve goérsel var mi?

Yilhk raporda kurumsal kimlik 6gelerinden hangisi anlatilarda 6ne ¢ikmaktadir?
Yillik raporda kurumsal felsefe ifadeleri hangi basliklarda ne sikhkla kullaniimistir?

O O O O
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Yilhk raporda kurumsal davranis ifadeleri hangi bashklarda ne siklikla kullaniimistir?

Yillik raporda kurumsal iletisim ifadeleri hangi basliklarda ne siklikla kullaniimigtir?

Yillik raporda en sik kullanilan ifadeler hangileridir?

Web sitesi ve yillik rapor karsilastirildiginda ne gibi benzerlik ya da farkliliklar bulunmaktadir?

O O O O

Calismada iki arastirma yéntemi kullanilmistir. ilk olarak Tirkiye Yatirimci iliskileri Dernegi
(TUYID) tarafindan gelistirilen “Skor Kart” élcegindeki degerlendirme sorularina gore sirketin faaliyet
raporunu ve web sitesini incelenmis ve yatirimci iliskileri agisindan degerlendirilmistir. TUYID’in
Yatirima iliskileri Odiilleri kapsaminda gelistirdigi “Skor Kart” Olceginde Faaliyet Raporu, Finansal
Sonug Aciklama ve internet Sitesi olmak tizere ii¢ farkli kategoriye ydnelik sorular bulunmaktadir.

ikinci ydbntem olarak MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis programi ile THY 2022 yillik
raporu hem gorsel hem vyazili igeriklerinin 6zelliklerini incelemek amaciyla icerik analizine tabi
tutulmustur. igerik analizi, nesnel bir bicimde verilerin hem nicel olarak istatistiki bigimde
incelenmesini hem de agik igerigin ¢6zlimlenmesini ve yorumlamasini igermektedir.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirk Hava Yollari 2022 yili faaliyet raporu ve web sitesi TUYID Skor Kart dlceginde yer alan ilgili
kategorilerdeki sorulara gore incelenmis, sorularin cevaplari “var” veya “yok” olarak ele alinmis “var”
cevabi verilen sorulara 1 puan, “yok” cevabi verilen sorulara 0 puan verilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda
Skor Kart iceriginde “Faaliyet Raporlarina” yonelik cevap aranan arastirma sorulari asagidaki gibidir:

Tablo 1: TUYID Faaliyet Raporu Sorulari
Sorular Puan

1. internet sitesinin adresi var mi?

2. TTK 199. Madde kapsaminda baglilik raporu sonug béliimlerine yer verilmig mi?

3. imzal olarak Sorumluluk Beyani raporda bulunuyor mu?

4. “Glossary” var mi? (Terimler S6zIUgu)

5. Tablet / Akilli telefon uygulamasi var mi?

6. Sirketin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi var mi?

7. Sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir verecek hususlara iliskin temel rasyolar, bilgiler var
mi?

8. Sirketin performansini ve stratejik hedeflerini etkileyen ana etmenler belirtilmis mi?

9. isletmenin faaliyette bulundugu gevrede meydana gelen dnemli degisiklikler ve bu degisikliklere 1
karsi uyguladigi politikalar belirtilmis mi?
10. Sirketin ileriye doniik beklentileri ve Sirketin gelisimi hakkinda 6ngdériler var mi? 1
11. Personel sayisinda meydana gelen degisiklikler var mi? 1
12. Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug¢ doguran sirket 1
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmis mi?
13. Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cergevesinde 1
yapilan harcamalara iliskin bilgiler var mi?
14. Hesap donemi igerisindeki sermaye yapisina iliskin bilgiler var mi? 1
15. Kar payl dagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile
dagitiimayan karin nasil kullanilacagina iliskin 6neri var mi?

16. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani var mi?

17. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Yatirimci iliskileri Birimi

18. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

19. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Genel Kurul Toplantilari

20. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Oy Haklari ve Azlik Haklari

21. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Kar Pay1 Hakki.

22. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Paylarin Devri

23. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Bilgilendirme Politikas!
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24. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Sirket internet Sitesi ve icerigi

25. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Faaliyet Raporu

26. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

27. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

28. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda insan Kaynaklari Politikasi

29. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

30. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

31. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

RRr|R|R[R[R|O|FR]|F

32. Kurumsal Uyum Y&netim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizligi

33. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

34. Sirketin Stratejik Hedefleri

35. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Mali Haklar

36. Denetim Komitesi etkinligine iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis mi?

37. Denetim Komitesi komite lyeleri, toplanma sikligi, faaliyetleri ile ilgili var mi?

[RRY [FRENY [TEEN) (RN N Y

38. Kurumsal Yonetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis
mi?

39. Kurumsal Yonetim Komitesi komite liyeleri, toplanma sikligi, yiritilen faaliyetleri ile ilgili bilgilere 1
yer verilmis mi?

40. Dénem icinde yonetim kurulunda gérev alan kisilerin ad ve soyadlari var mi? 1

41. Donem iginde yonetim kurulunda goérev alan kisileri gorev baslangic ve varsa bitis tarihlerini de 1
icerecek sekilde gorev sireleri belirtilmis mi?

42. Yonetim Kurulu Gyelerinin mesleki tecriibesine yer verilmis mi? 1

43. Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttikleri gérevler hakkinda bilgiye yer 1
verilmis mi?

44. Yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizhigina iliskin beyanlarina yer verilmis mi? 1

45. Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisina ve yénetim kurulu Uyelerinin s6z konusu 1
toplantilara katim durumuna yer verilmis mi?

46. Risk Yonetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis mi? 1

47. Risk Yonetim Komitesi komite tyeleri, toplanma sikligi, yiritilen faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer 1
verilmis mi?

48. Sirketin ongorilen risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler var mi? 1
49. Sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunmus mu? 1
50. Sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi 1
var mi?

51. Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar 1
ve olasi sonuglari hakkinda bilgiler sunulmus mu?

52. Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili ydnetim organinin gérisi var mi? 1
53. Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler var mi? 1
54. Ust Yonetimde bulunanlarin Adi Soyadi ve Mesleki Tecriibesi var mi? 1
55. Yonetim kurulu Gyelerine saglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali 0
menfaatlerin toplam tutarlari var mi?

56. Ust diizey yoneticilere saglanan huzur hakki, ticret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin 0
toplam tutarlari var mi?

57. Online, interaktif faaliyet raporu var mi? 1
58. Akilli telefonlardan agilabiliyor mu? 1
59. Raporun internet sitesinde indirerek bir ¢iktisini almak mimkiin ma? 1
60. Hisse senedinin yillik performansina iliskin bilgi verilmis mi? 1
61. Raporun giris kisminda sirket profili ve ana faaliyetlerine iliskin 6zet bilgiler verilmis mi? 1
62. Raporun icinde diz yazinin yaninda okunurlugu kolaylastirici gorsel, tablo veya vurgular 1
kullanilmig mi?

63. Raporda sirketi bir bakista anlatan bir igerik saglanmis mi? 1
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64. Sirketler ve stirdirilebilirlik konularina deginilmis mi? 1
65. Rapor icinde aramayi kolaylastirici seperator, renk ayrimi veya icindekiler kullanilmis mi? 1
66. Konsept Tasarim var mi? (yillik faaliyet raporunda) 1
TOPLAM PUAN 60

Turk Hava Yollar’'nin 2022 yilina ait Faaliyet Raporunun incelenmesiyle elde edilen verilerin
isiginda TUYID Faaliyet Raporu Skor Kart Sorulari kurum baglaminda yanitlanmis ve kurumun bu
anlamdaki konumu degerlendirilmistir. Belirli sorulara daha kapsamli ve tutarli yanitlar verilebilmesi
adina THY’nin 2021 ve 2023 vyillarina ait faaliyet raporlariyla birlikte kurumun web sitesi de
incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda kurumun Skor Kart'ta bulunan altmis alti sorunun
altmisinin cevabinin mevcut oldugu goérilmektedir. THY; 6zellikle sirket faaliyetleri, sermaye yapisi,
¢alisan haklari, stratejik hedefleri, risk yonetimi ve siirdiirilebilirlik anlaminda genis ve detayl bilgiye
yer vermistir. 2022 yilina ait faaliyet raporunda finansal anlamda verilen bilgi genis tutulmus ve
bor¢lanmalar gibi cesitli bashklar altinda konu detaylandiriimistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun skor karttaki ilgili sorularin neredeyse tamamini
yanitlar nitelikte olmasi THY'nin konuya gereken 6nemi verdigini gosterse de o6zellikle bilgilendirme
anlaminda daha detayl raporlama yapmasi gerektigine de isaret etmektedir. Komiteler hakkinda
raporda kapsamli bilgi verilmis, denetlemenin nasil ylratildiginden bahsedilmektedir. Kurum
kimliginin oturmus olmasi dolayisiyla bahsedilen raporun hem icerik hem gorsel anlamda tutarh ve
kurumu temsil eder nitelikte oldugu gorilmektedir.

Bazi sorularin cevaplarinin faaliyet raporunda olmamasina ragmen web sitesinde mevcut
oldugu ve bu iki aracin birbirini tamamlayacak sekilde tasarlandigi gortlmektedir. Genel anlamda
bakildiginda THY’nin TUYID Faaliyet Raporu Skor Kart Sorularinin hedefledigi ilkelerle uyum iginde olan
kurumun, bitln artilarina ragmen ozellikle seffaflik konusunda hala gelistirmesi gereken noktalar
bulunmaktadir.

Kurumun yatirimcilar icin olusturdugu web sitesinde https://investor.turkishairlines.com/tr
faaliyet raporlari, finansal raporlar ve hisse bilgileri gibi kurumun varhgiyla iliskili bilgilere erismek
muimkiindiir. TUYID web Sitesi Skor Kart Sorulari kurum baglaminda yanitlanmis ve kurumun bu
anlamdaki konumu asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Tablo 2: TUYID Web Sitesi Sorulari

Sorular PUAN
1.Yatinmci iligkileri Ana Sayfa var mi? 1
2.Sirket Ozet Tanitim / Sirket Merkezi var mi? 1
3. Sirketin MERSIS numarasi var mi? 1
4. Sirketin Ticaret Unvani / Ticaret Sicil Bilgileri var mi? 1
5.Sermaye Miktari var mi? 1
6.0rtaklk Yapisi var mi? 1
7. Yénetim Kurulu Uyeleri var mi? 1
8.Y6netim Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri var mi? 1
9. Esas Sozlesme var mi? 1
10.Genel Kurul Gindem ve Davet var mi? 1
11.Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani var mi? 1
12.Genel Kurul i¢ Yénergesi var mi? 0
13.Vekaleten Oy Kullanma Formu var mi? 0
14.Genel Kurul Toplanti Tutanaklari var mi? 1
15. Bagimsiz Denetgci / iletisim Bilgileri / Tescil edilmis Subesi (varsa) var mi? 1
16.Kurumsal Yonetim Uyum Raporu var mi? 0
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17. Bilgilendirme PolitikasI var mi?

18.Kar Dagitim Politikasi var mi?

19.Ucretlendirme Politikasi var mi?

20.Etik Kurallar var mi?

21.Komiteler var mi?

22.Hisse Tanimi var mi?

23.Temettii Odeme Tarihgesi var mi?

24.Sermaye Artirimlari var mi?

25.Analist Listesi var mi?

26.Yatirimci Sunumu var mi?

27.Finansal Raporlar - Son 5 yil var mi?

28.Yillik Faaliyet Raporlari - Son 5 yil var mi?

29.Ara Donem Faaliyet Raporlari - Son 5 yil var mi?

30.Faaliyet Raporlari - web tabanli var mi?

31.Telekonferans / webcast Link var mi?

32.Telekonferans / webcast Desifrajlari var mi?

33.0zel Durum Agiklamalari var mi?

34.Takvim (Finansal Acgiklama Tarihleri) var mi?

35.Takvim (Toplanti, Roadshow vb) var mi?

36.Yatirimcl iliskileri iletisim Bilgileri var mi?

37.Sik¢a Sorulan Sorular / Fact sheet var mi?

38. Yatirimci Geri Bildirimi var mi?

39. Cekince var mi?

40. Yatirimci Setleri (Tek bir yerde Sunum + Faaliyet Raporu + Finansal Rapor vb) var mi?

41 Hisse Performansi var mi?

42 Hisse Hesap Makinesi var mi?

43. Ozet Finansal Raporlar - Son 5 yil — excel var mi?

44. Ozet Finansal Istatistikler - Son 5 yil var mi?

45. Ekonomik Gostergeler / Ozet Ekonomik Raporlar var mi?

46.Sektorel Bilgiler var mi?

47. Surdirulebilirlik/ Cevre galismalari var mi?

48.Yatinnmci mesajlari var mi?

49, Anahtar Kelimeler var mi?

50. RSS var mi?

51. Baglantilar var mi?

52. Arama / Site Haritasi var mi?

o|lo|o|lo|o|r|rRr|R|R|R|O|R|rR|O|lO|O|R|R|R[R|O|R[R|R|R|[R|RLR[R|IO|O|R|R|[R|[R|FR|FR
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w
~N

Degerlendirme sonucunda tabloda bulunan 15 sorunun cevabina web sitesinde ulasilamadigl

goérilmektedir. Ornegin cift yonli iletisim gerektiren yatirimci mesajlarina sitede yer verilmemistir.

Bilgiye ulasmada kullaniciya kolayhk saglayan RSS, baglantilar, arama ve site haritasi gibi uygulamalara

web sitesinde yer verilmemistir. Bununla birlikte faaliyet raporu degerlendirmesinde oldugu gibi

seffaflik konusunda hala gelistirmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

ikinci ydntem olarak THY’nin 2022 faaliyet raporu MAXQDA Programi yardimiyla icerik analizi

yontemiyle incelenmistir. Sirketin yillik raporunda; kullanilan dil ve anlatim tarzi, kapak tasarimi,

Yonetim Kurulu Baskaninin mektubunda vurgulanan konular ve raporda ele alinan temel konu basliklari

analiz edilmistir. Kurum kimligi ve 6geleri, sosyal sorumluluk, kurumsalitibar, stirdrilebilirlik mesajlar

gibi finans disi konu basliklarina raporda ne sekilde yer verildigi incelenmistir.
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Yapilan incelemede rapor kapaginda THY logosu, gokyliziinde glizel bir manzaranin lzerinde
ucan ucak gorseli, #Ylkseklere hastagi ve Star Alliance uyeligi vurgusu goriilmektedir. Raporda bu
sekilde 9 adet hastag (#) gectigi ancak X platformundan kontrol edildiginde bu hastaglarin higbirinin
iletisim mesajlarinda kullanilmadigi saptanmistir. Sadece rapor dizayni agisindan gorsel kullanim tercih
edilmistir. Rapor kapagi gorsel agidan ilgi ¢cekicidir ve tiim sayfayi kaplamaktadir.

THY’nin 2022 yillik raporu, dil agisindan zengin ve cgesitli paydaslara yonelik samimi bir Gslup
kullanarak baslamaktadir. Genel olarak, stratejik hedeflerin ve basarilarin altini gizen bir anlatim dili
hakimdir. Ozellikle yonetim kurulu baskaninin mesajinda ve sirketin genel sunus bolimlerinde “biz” dili
kullanilarak samimi ve giliven verici bir ton benimsenmistir. Ancak, raporun ilerleyen bélimlerinde
daha formal ve kurumsal bir dil tercih edilmistir. 12. sayfadan itibaren 3. tekil sahis ifadesine dontlerek
“Turk Hava Yollar” ya da “Ortakhk” ifadelerinin yogunlukla kullanildigi goriilmektedir.

Yénetim Kurulu Baskaninin «Degerli Hissedarlarimiz, Misterilerimiz, is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz» bashgiyla tim paydaslara hitabiyla baslayan mektubunda agirlikli olarak basari
ifadeleri, nicel buyuklik, kurulusu 6vme, kurumsal hedefler, THY biinyesinde bulunan 65 bin kisiden
olusan THY ailesine tesekkir ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Baskanin takim elbiseli profil fotografi
kullanilmistir. Fotografta herhangi bir kurumsal sembol bulunmamaktadir.

Rapor baslangicinda «Geg¢mis Olsun Tiirkiye» slogani ile 6 Subat depremleri igin Gzlinti
bildirilmekte ve dayanisma mesaji verilmektedir. Raporun tamaminda toplumsal davranis konusunda
verilen mesajlar asagidaki basliklarda kategorilendirilmis ve ifade sikligi saptanmistir.

Tablo 3: Toplumsal Davranis ifadeleri ve Sikligi
Toplumsal Davranis

Toplumsal Sorunlara Duyarhlk
Sosyal Projeler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Yardim Calismalari

Nakdi Yardim

Toplam 20

= W U o Un

Raporda kurumsal felsefe ifadeleri dikkat cekmektedir. Ornegin, “Tiirk Hava Yollari, paydaslari
ile gl birligi icerisinde ve onlarla etkin bir sekilde iletisim kurarak tim faaliyetlerinde seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerinden 6diin vermeden, hedef ve degerlerinin paydaslari
tarafindan da benimsenmesini saglamayl ve paydas beklentilerini karsilamayi ilke edinmistir”
ifadesinde oldugu gibi ilkeler, misyon, vizyon ve kurumsal hedefler gibi bircok unsur yogun sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin, 49 farkh yerde kurumsal hedeflerden bahsedilmektedir. Kurumsal felsefe
ifadeleri, yonetim kurulu baskaninin mektubu, sirket misyonu ve vizyonu, stratejik hedefler ve temel
degerler basliklari altinda yogun olarak kullanilmistir. Bu, sirketin misyonunu, vizyonunu ve stratejik
yonelimini acikca ifade etme ¢abasi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4: Kurumsal Felsefe ifadeleri ve Siklig

Kurumsal Felsefe

Kurumsal Hedef 49
Misyon 13
Vizyon 12
ilkeler

Slogan 3

Toplam 82

Kurumsal davranis ifadeleri, 6zellikle faaliyetler, operasyonel performans ve sirdirilebilirlik
raporlamasi bolliimlerinde 6n plana c¢ikmaktadir. Sirketin paydaslarina karsi sergiledigi tutum ve
davranislar, ekonomik ve toplumsal sorumluluklari ile ilgili bilgiler detayli olarak sunulmustur.
Kurumsal davranis ifadeleri agisindan bakildiginda en ¢ok pazarlama alanindaki kurumsal davranislarin
one ciktigi gorulmektedir. Bunu is birligi alanindaki davranis ile personel alanindaki kurumsal
davranislar izlemektedir.

Tablo 5: Kurumsal Davranis ifadeleri ve Siklig

Kurumsal Davranis

Pazarlama Alanindaki Kurumsal Davranis 43
is birligi Alanindaki Kurumsal Davranis 35
Personel Alanindaki Kurumsal Davranis 39
Yatirim Alanindaki Kurumsal Davranis 27
Uretim Alanindaki Kurumsal Davranis 15
Finans Alanindaki Kurumsal Davranis 8
Toplam 167

Rapor kurumsal dizayn agisindan kurulusun tiim renk, sembol ve simgelerini yansitmaktadir.
Kurumsal tanitim katalogu gibi 6zenle tasarlanan raporda en ¢ok kullanilan gorseller ilk Gg¢ sirada 15
adet ugak gorseli, 12 adet o6diil gorseli ve 9 adet hizmet (kabin hizmeti, yemek hizmeti, aplikasyon vb.)
simgesi yer almaktadir. ilk 75 sayfada toplam 74 gérsel kullanilmistir. Bu da neredeyse her sayfada 1
adet gorsele denk gelmektedir. Bunun disinda 24 adet grafikle anlatim (infografik) yer almaktadir.

Tablo 6: Kullanilan Gorseller ve Sikhgi
Kullanilan Gérseller

[
(5]

Ugak Gorseli

Odiil Gorseli/Simgesi
Hizmet Simgesi

Yénetim Kurulu /Baskan, Uyeler
Calisan Gorseli

Yolcu Gorseli

Uriin Gorsel

iletisim Kanal Gérseli
Havaalani Gorseli
Cografi Gorseller
Tirkiye Temali Gorseller
Toplam

[
N

N B WS OUu o ©O

~
I
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Raporun anlatiminda en ¢ok kullanilan ifadeler basari ifadeleridir. ilk on sirada kullanilan
ifadeler asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 7: En sik Kullanilan ifadeler

En Sik Kullanilan ifadeler (ilk 10)

Basari 102
Nicel Buyuklik 69
Kurumsal Hedef 49
Cevresel Strdirulebilirlik 40
Markalar (Ana ve alt istirakler) 35
Kurumsal iletisim 34
Mevcut Durum Analizi 31
Kendini Ovme 26
Grafikle Anlatim 24
Kurumsal Anlati 22

Kurumsal iletisim ifadeleri, paydaslarla etkilesim, iletisim kanallari ve stratejik iletisim
politikalari gibi basliklar altinda detaylandirilmistir. Bu bolimde, sirketin ic ve dis paydaslariyla kurdugu
iletisim yontemleri ve araglari agiklanmistir. Kurumsal iletisim agisindan raporun igerigi incelendiginde
asagidaki unsurlara yogun bir sekilde rastlanmis ve siklik agisindan incelenmistir. Kurumsal iletisim ise,
paydaslarla etkilesim ve gesitli iletisim kanallarinin agiklamalariyla sunulmustur. Buna gore rapor
metinlerinde en ¢ok iletisim vurgusuna rastlanmaktadir. Kurumsal iletisim yontem ve araglari agisindan
en ¢ok sponsorluk, reklam uygulamalari, dijital iletisim, etkinlik yonetimi gibi kurulusun yil boyu yapmis
oldugu kamuoyuna yonelik iletisim calismalarina yer verildigi gorilmektedir. Bunun disinda milli
degerler, rakiple kiyas, 6ngoriler gibi farkli kategoriler dikkat cekmektedir.

Tablo 7: Kurumsal iletisim ifadeleri ve Sikligi

Kurumsal iletisim

iletisim Vurgusu 34
Sponsorluk 12
Reklam Esdegeri/ Erisim 13
ic iletigim 11
Kurumsal Reklam 14
Dijital iletisim 10
Unli Kisi (Celebrity) 1

Etkinlik Yonetimi 10
Influencer iletisimi

Film ve ilan/reklam Calismalari 8

Medya Agirlamalari ve PR Faaliyetleri 4

Toplam 119

Surdirdlebilirlik mesajlari agisindan incelendiginde raporda 19 adet genel siirdirilebilirlik
politikasi, 40 adet cevresel siirdiurilebilirlik ve 17 adet ekonomik sirdirilebilirlik ifadesi
bulunmaktadir. Yakit tasarruflu ve cevreye duyarli ucak alimlari, iklim degisikligi ile miicadele, CO2
emisyonu, disuk yakit tiketimi, daha az karbon salinimi, ¢evreye duyarli olmak, atik miktarini azaltmak
gibi ifadeler yogun olarak kullaniimistir. Bunun disinda raporda en ¢ok vurgulanan konulardan biri
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surekli iyilestirme galismalari ve dijital donlisimduir. Bu, sirketin strdirdlebilirlik ve biylime odakli bir
iletisim stratejisi benimsedigini gostermektedir.

Web sitesi ve yillik rapor karsilastirildiginda, genel olarak icerik ve bilgi paylasimi agisindan
tutarh ve birbirini tamamlayici olduklari gézlemlenmistir. Ancak, bazi bilgilerin web sitesinde daha
ayrintih ve kullanici dostu bir sekilde sunuldugu tespit edilmistir.

Sonug

Yillik raporlar ve web siteleri yatirimct iliskileri acisindan hedef kitleye ulasan en kilit araglardir.
Bu araclar artik dijitallesmenin de etkisiyle paydaslara yonelik olarak iletisim unsurlarinin 6n plana
ciktigl aracglara donismistir. Kurumlarin gevre, egitim, calisanlar, topluluk ve toplum vyararina
Urettikleri degerleri kurumsal itibar insasi agisindan paydaslarina yansitmasi artik bir gerekliliktir.
Metinlerde artik finansal analizlerden ziyade kurulus, kendi kurum kimligi unsurlarini (kurumsal felsefe,
kurumsal davranis, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim) sade, yalin ve samimi bir dille aktarmaktadir.
Okuyucu ile duygusal bir bag kurma cabasi gortilmektedir, milli degerler (Turk Bayragi, Cumhuriyetin
100.yil, milli ve dini bayramlar vb.), dayanisma mesajlari ve temenniler bu noktada kullanilan iletisim
stratejileridir. Oddller/basari  temalar, kamunun zihninde kuruma vyoénelik algilar olarak
nitelendirilebilecek kurumsal imajin glglendirilmesinde rol oynayan temalar arasindadir. Son olarak
gecmis arastirmalarda 6ne ¢ikan sosyal sorumluluktan ziyade artik stirdirulebilirlik temasinin tiim
metinlerde 6ne ¢iktigi gortilmektedir.

Tirk Hava Yollari'nin 2022 yili faaliyet raporu ve web sitesi, kurum kimligi ve 6gelerini etkin bir
sekilde tanitan ve yatirimci iliskilerini gligclendiren kapsamli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Ancak, seffaflik ve bilgi erisimi konusunda hala gelistirilecek alanlar bulunmaktadir. Sirketin, paydaslara
daha detayh ve interaktif bilgi sunarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini daha ileriye tasimasi
onerilmektedir. Bu ¢alisma, THY'nin yatirimci iliskileri araglarinin analizine odaklanarak, sirketin hedef
kitlesine yonelik bilgi paylasiminda izledigi yontemleri ve bunlarin etkinligini ortaya koymaktadir. Bu
tlr galismalarin, sirketlerin yatirimci iligkileri ve kurumsal iletisim stratejilerini gelistirmelerine katki
saglayacagi distinlilmektedir.
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Organizasyonlarin faaliyetlerini etkin sekilde gerceklestirmelerinde sahip olduklari insan
kaynagi onemli bir faktordir. Ayrica giiniimiizde rekabetin yogun olarak yasandigi is
bir rekabet avantaji sagladig
disltindlmektedir. Calisanlarin organizasyonlarina olan bagliliklari ne kadar fazla ise isgéren

ortaminda isgdrenlerin organizasyonlar igin 6nemli
devir hizi o kadar az olmaktadir. Dolayisiyla organizasyonuna bagli, yiksek performansa
sahip isgoren, isletmenin verimliligi ve etkinligi Gzerinde dogrudan etkili olabilmektedir.
Ancak, c¢alisanlarin islerinde uzun siire kalmalari ve isten ayrilma niyetleri Gizerinde etkili
olan bircok etmen bulunmaktadir. ise gémiilmislik de bu kavramlar arasinda yer
almaktadir. Kisaca ise gomulmislik, calisanlarin organizasyonda kalma ya da isten ayrilma
niyetleri Gzerinde etkili olan faktorlerin tamami olarak ifade edilmektedir. Gomulmuslik,
son zamanlarda literatiirde ilgi gormeye baslayan ve organizasyondaki olumlu is
davranislariyla iliskilendirilen konular arasinda yer almakta; uyum, baglanti ve fedakarhk
olmak Uzere li¢ boyutta agiklanmaktadir. Bu boyutlar hem o6rgiitsel hem de toplumsal
acidan incelenmektedir. ise gémilmislik hem organizasyon hem de calisanlar agisindan
dnemli bir konu olarak kabul edilmektedir. ise gdmiilmiisliik diizeyi ne kadar yiiksek olursa
isgorenlerin organizasyonun amag ve hedeflerine bagliliklari da o kadar yiksek olmaktadir.
Dolayisiyla isgérenler mevcut is ya da faaliyetlerini devam ettirme ve isleriyle ilgili ¢esitli
odul ve kazanimlarin gelecekte de devamini saglamaya yonelik sahip olduklar gugli
arzulari  sebebiyle ylksek performans sergileme konusunda motive olmaktadirlar.
Calismada, ozellikle ise gomilmislik kavraminin iligkili oldugu cesitli degiskenleri
irdeleyebilmek igin ulusal ve uluslararasi yazina iliskin literatiir taramasi yapilmistir. Bu
kapsamda, oncelikle ise gomiilmislik kavrami ve boyutlari teorik olarak incelenmis, ise
gomiulmusligu artirmanin yollari agiklanmigtir. Ayrica ise gomilmisligiin oncilleri ve
sonuglarina deginilmis, ulusal yazin taramasi yapilarak konu ile ilgili bazi galismalara yer

verilmis ve arastirma kapsaminda gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar ise Gémiilmusliik, Calisan Performansi, isten Ayrilma Niyeti, is Tatmini,
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ABSTRACT

The human resources that organizations possess are a crucial factor in carrying out their
activities effectively. Additionally, in today's intense competitive environment, it is believed that
employees provide a significant competitive advantage for organizations. High employee
commitment to company effects employee turnover rate decreasingly. Therefore, employees who are
highly committed and perform well can have a direct impact on the efficiency and effectiveness of the
organization. However, there are many factors that influence employees' length of tenure and their
intention to leave their jobs. Job embeddedness is among these factors. job embeddedness is defined
as the entirety of factors that influence an employee's intention to stay or leave an organization.
Recently, engagement has become a topic of interest in the literature and is associated with positive
work behaviors within organizations. It is explained through three dimensions: alignment,
connection, and commitment. These dimensions are examined from both organizational and social
perspectives. Job embeddedness is considered an important factor for organizations and employees.
The employees' commitment to the organization's goals and objectives depends on the level of job
embeddedness. Therefore, employees are motivated to perform well due to their strong desire to
continue their work and ensure that the rewards associated with their current job persist in the
future. In the study, a literature review of both national and international sources was conducted to
examine various variables related to the concept of job embeddedness. In this context, the concept
of job embeddedness and its dimensions were examined theoretically, and ways to increase job
embeddedness were explained. Additionally, the antecedents and outcomes of job embeddedness
have been discussed, and various suggestions have been made within the scope of the research by
including some studies covered in the national literature review.

Keywords: Job Embeddedness, Employee Performance, Turnover Intention, Job Satisfaction,
Motivation, Organizational Commitment

Extended Abstract

In today's business world, one of the most important aspects for organizations is having a
well-trained workforce. It is accepted that individuals who are familiar with the functioning of the
organization, who have embraced its culture, who are dedicated to their work, and who are loyal to
their organization and job will want to continue working at the company they are part of. Employee
turnover emerges as an undesirable and significant problem for businesses. This is because
employing new workers can lead to various issues for businesses in terms of loyalty, adaptation, etc.
No matter how experienced and skilled the newly hired employee may be, it takes time for them to
adapt to the new environment and embrace the work setting. Furthermore, it is not certain that the
employee will be satisfied with their job during this proces.

Some studies conducted in the field of management have focused on why individuals are
motivated to perform and why they choose to remain in an organization. Therefore, these topics lead
researchers to conduct studies on the reasons that influence employees' job performance. In the
study, a literature review of national and international sources was conducted to examine various
variables related to the concept of job embeddedness. In this context, the concept of job
embeddedness and its dimensions were first theoretically analyzed, and ways to increase job
embeddedness were explained. Additionally, the antecedents and consequences of job
embeddedness were discussed, and several studies from the national literature were referenced,
leading to various recommendations being made within the scope of the research.
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In today's highly competitive business world, it is crucial for an organization to retain its most
valuable resource its employees in order to achieve success and maintain sustainable success.
Employee turnover is costly for both the organization and the employee. Therefore, it is observed
that the focus of various studies conducted to date has been on the reasons why employees leave
their jobs. However, research on turnover behavior and the theories proposed in this area have
fallen short in explaining why individuals stay in their current jobs. For this reason, researchers have
shifted their focus to the factors that keep employees in their jobs and organizations, leading to the
emergence of the concept of job embeddedness.

Additionally, job embeddedness is a formative construct. In other words, person-organization
fit, connections, and sacrifices contribute to job embeddedness. When considered together, these
elements compel employees to stay in their current jobs. Firstly, employees with a high level of job
embeddedness are more likely to perform better due to the positive feelings they have about the
employment relationship (fit). For example, when employees experience a high level of alignment
with their organizational culture and are valued (or similar) by other members of the organization,
they are more likely to share their ideas and constructive feedback more easily and quickly.
Moreover, as a result of high job embeddedness, employees are more motivated to embrace
innovations in order to continue their development and ensure continuity. Through these
connections, the dissemination of innovations among employees in the workplace will also occur
more easily and quickly.

The state of job embeddedness can be achieved through employees' alignment with the
company culture and the positive relationships they develop with the organization. Therefore, it is
crucial for business managers to develop and implement various policies and practices at both the
organizational and social levels to embed employees into their jobs or to elevate this state to a
higher level. This is because a high level of job embeddedness enables various positive outcomes for
organizations. The literature review revealed that there are a limited number of studies related to
the concept of embeddedness. Upon examining the existing studies, it was found that job
embeddedness is generally considered as a dependent variable. Given its nature, embeddedness is a
variable well-suited for the role of mediator and moderator, and it is recommended that future
research utilize it in these roles to develop new research mode.

Giris

Organizasyonlar artan rekabet kosullari karsisinda hedeflerine ulasabilmek, faaliyetlerini ve
varliklarini devam ettirebilmek icin isleriyle uyumlu, nitelikli isgérenlere ihtiya¢ duymaktadirlar.
GUnUmuz is hayatinda organizasyonlar agisindan en 6nemli husus yetismis insan kaynagina sahip
olabilmektir. Organizasyonun isleyisine hakim, organizasyon kiltirini benimsemis, isine bagh ve
istekli olacaklari kabul edilmektedir. Calisanlarin isletmeden ayrilmalari isletmeler agisindan
istenmeyen onemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Clinkl yeni isgbéren istihdami isletmeler
acisindan baghhk, uyum vb. konularda cesitli problemlere neden olabilmektedir. Ayrica, ise yeni
alinan g¢alisanin deneyim ve tecriibesi ne kadar ¢ok olursa olsun girdigi yeni is ortamina uyum saglama
ve c¢alisma ortamini benimsemesi zaman alici olmakta ve bu sliregte ¢alisanin isinden memnun
kalmasi da netlik kazanmamaktadir. Dolayisiyla, mevcut is goérenlerin baglilikla faaliyetlerini
sirdirmeleri isletmeler agisindan son derece 6nemlidir. Ancak glnimiz kosullarinda calisanlarin
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islerinde uzun siire kalmalarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen bircok faktdr s6z konusudur. ise
gomiilmislik de bu kavramlar arasinda yer almaktadir (Blylikbese & Gokaslan, 2018, s. 135).

Yonetim alaninda gergeklestirilen bazi ¢alismalar bireylerin, neden organizasyonda kalmak
istedikleri ve neden performans sergileme konusunda motive olduklari konulari Gzerinde
yogunlasmistir. Dolayisiyla bu konular ilgili arastirmacilari, isgoérenlerin is basarilari Gzerinde etkili
olan nedenlerle ilgili ¢alismalar yapmaya yonlendirmektedir. ise gémilmislik kavraminin da
literatiirde bu nedenler arasinda oldugu gériilmektedir. ise gdmiilmislik kavrami ilk olarak 2001
yilinda Mitchell ve arkadaslar tarafindan ele alinmis ve “insanlar neden kalir” ve insanlar “neden
ayrihr” sorular cevaplandiriimaya cahsiimistir. ise gédmulmusligiin; isgérenin performansi ve ise
katihmini saglama hususunda o6rgitsel adalet, is tatmini ve oOrgltsel baghlik gibi cesitli psikolojik
faktorlerden daha etkili bir belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. ise gémilmisliik hem érgiitsel hem
de toplumsal acgidan bireylerin tutum ve davranislarini agiklama konusunda olduk¢a 6nemlidir
(Mazioglu & Kanbur, 2020, ss. 1640-1641). Yukarida yapilan aciklamalardan hareketle bu
arastirmada, ise gobmulmuslik kavraminin iliskili oldugu cesitli degiskenleri ortaya koyabilmek adina
ulusal ve uluslararasi yazina iliskin kapsamli literattr taramasi gerceklestirilmistir.

1. ise Gomiilmiisliik Kavrami ve Boyutlari

Yogun rekabetin yasandigi gliniimiz is dlinyasinda, bir organizasyonun basarili olabilmesi ve
strdurulebilir basari elde edebilmesi adina en degerli kaynagi olan calisanlarini elde tutabilmesi
oldukg¢a 6nemlidir. Calisanlarin isten ayrilmasi hem calisan hem de organizasyon agisindan oldukca
maliyetli olmaktadir. Dolayisiyla ge¢misten giinimiize, yapilan cgesitli calismalarda arastirmacilarin
odak noktasinin ¢alisanlarin isten ayrilma sebepleri oldugu gorilmektedir. Ancak, isten ayrilma
davranisi izerine yapilan arastirmalar ile bu konuda ortaya atilan teoriler, bireylerin mevcut islerinde
devam etme nedenlerini agiklama konusunda yetersiz kalmistir. Bu nedenle arastirmacilar daha fakh
bir bakis acisindan hareket ederek, ¢alisanlari islerinde ve organizasyonlarinda tutan gesitli nedenlere
yonelmisler ve bu durum ise gomilmuslik kavraminin ortaya c¢ikmasi Uzerinde etkili olmustur
(Dirican & Erdil, 2021, s. 702).

Mitchell ve arkadaslari (2001), calisanlarin organizasyonda neden kaldiklarini agiklayabilmek
icin ise gdmilmislik kavramini gelistirmislerdir (Tabak & Hendy, 2016, s. 24). ise gdmilmuslik,
¢alisanin iste kalmasinda etkili olan faktorlerin timi olarak ifade edilmektedir (Mitchell, Holtom, Lee
& Eres, 2001, s. 1104). Bir baska ifadeyle, ise gomiilmuslik durumu calisanin mevcut isine ya da
organizasyonuna yerlesme derecesinin bir gostergesi olarak aciklanmaktadir (Sekiguchi, Burton &
Sablynski, 2008, s. 762). ise gdmiilmisliigiin bireyin bir organizasyonda kalma veya organizasyondan
ayrilma niyetleriyle iliskili olabilecegi ifade edilmektedir. Gomulmusligin, ¢alisanlar mevcut islerinde
tutan etkenlerin toplamini temsil ettigi kabul edilmektedir (Birsel, Bérii, islamoglu & Yurtkoru, 2012,
s. 52). ise gdmilmdislik, bir calisanin isinde kalma karari tizerindeki bir dizi etkiyi temsil etmektedir.
Bu etkiler, calisanin is arkadaslariyla olan baglari, ¢alisanin becerileri ile isin talepleri arasindaki uyum
ve isletme sponsorlugundaki toplum hizmeti faaliyetleri gibi is basindaki faktorleri icermekle birlikte
bireysel, ailevi ve toplumsal taahhiitler gibi birtakim is disi faktorleri de kapsamaktadir (Holtom,
Mitchell & Lee, 2006, s. 319).

Mitchell ve arkadaslari (2001) i¢sel ise gomilmuslik ve dissal ise gomilmuslik seklinde ise
gomilmuslGgin iki tiriinden bahsetmektedirler.

icsel anlamda ise gémiilmislik kavrami, calisanin mevcut isyerinde calismasi (izerinde etkili
olan igsel gigler ile ilgili durumu ifade ederken, digsal anlamda ise gémulmdslik ¢alisanin toplumsal
cevresindeki ya da 6zel yasantisindaki glgler ile ilgili durumu ifade etmektedir (Ng & Feldman, 2010).
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Ozetle is basinda gémuiliiliik, bir calisanin ¢alistigi organizasyonda ne kadar i¢ ice oldugunu aciklarken
is dist gomalilik, calisanin topluluk icerisinde ne kadar yerlesik oldugu ile ilgili durumu belirtmektedir
(Crossley, Bennett, Jex & Burnfield, 2007, s. 1031).

Mitchell ve arkadaslari (2001), ilk kez literatiire sunmus olduklari ise gdmiilmisliik kavramini
iki temele dayandirarak agiklamaktadirlar. Bunlardan ilki, psikolojik testlerde kullanilan ve ayrica
bireyin psikolojik gecmisinden kaynaklanan goémulu figlrler olarak ifade edilmektedir. Gomiuli
figlirler gecmisle baglantilidir, onlardan ayrilmak glictlir ve bireyleri ¢evrelemektedir. Bu kapsamda
ise gomiilmuslik, bireyi ise ve organizayona baglayan, bireyin isinden ayrilmasini engelleyen psiko-
sosyal nedenlerin karmasik bir bitinl seklinde tanimlanmaktadir. Alan teorisi de benzer bir bakis
acisi ortaya koymaktadir. Buna gore, bireyler hayattan beklentilerini temsil eden ve bagh olduklari
algilanan bir yasam alanina sahiptirler. Bu baglantilar birbirine yakin ya da uzak olabilir. Dolayisiyla ise
gomili olmak, bireyin takili kaldigi bir ag veya bir baglanti olarak tanimlanabilmektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi ilkelerinin de ise gomilmisligin kalma ve diger hayati is
sonuglarini nasil etkiledigini netlestirmek icin uygulanabilir, birlestirici bir teorik temel sagladig
belirtiimektedir. ise gémismislik teorisyenleri insanlarin uyum, baglantilar ve fedakarliklar
nedeniyle islerinde kaldiklarini ve iyi performans sergilediklerini iddia etmektedirler. Kaynak kaybi
sikinti verici oldugundan, bireyler icsel veya aragsal deger tasiyan kaynaklari elde tutmak igin
kalmaktadirlar. Ayrica, aragsal kaynaklar (uyum ve baglantilar) calisanlarin is sorumluluklarini daha
etkin olarak yerine getirmelerini ve daha fazla kaynak elde etmelerini (taninma, terfi) sagladig icin
ise gdmialmuslik bireylerin is performansini artirmaktadir (Kiazad, Hom, Holtom & Newman, 2015).

ise gdmilmisliik durumu isgérenin organizasyona olan baghhgini belirten, diger tutumsal ve
duygusal vyapilardan farkh bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bir baska ifadeyle, ise
gomilmauslik orgitsel baghhk, is doyumu ve ise adanma gibi bazi kavramlarla i¢ ice gecmis olarak
gorinmektedir. Ancak gomiilmusliigiin odak noktasi, dogasi ve kapsami itibariyla bu kavramlardan
farkh bir durumu agiklamaktadir. ise gémilmislik benzer kavramlardan ayri olarak ise yonelik
unsurlarin yani sira organizasyonel faktorleri de icermektedir (Kanten, Kanten & Diindar, 2016, s. 69).

ise gdémilmisligiin calisan katihmi, calisani elde tutma ve performans gibi &nemli
organizasyonel sonuglarin kabul edilen ve en iyi bilinen psikolojik agiklamalarindan (6rgttsel baglilik,
is tatmini vb.) daha etkili bir tahmin edici oldugu belirtilmektedir (Holtom vd. 2006, s. 319). ise
gomilmuslik, organizasyondaki gesitli olumlu is davranislariyla iliskilendirilmekte ve son zamanlarda
literatirde artan bir ivmeyle ilgi gormektedir. Bireylerin ise gomiilmisliik seviyelerindeki artisin
onlarin isten ayrilma davranislarini olumsuz yonde etkiledigi cesitli deneysel calismalarla ortaya
¢ikmistir (Crossley vd., 2007; Mitchell vd., 2001). Lee ve arkadaslari da (2004) ise goémulmus
calisanlarin organizasyonda ve mevcut islerinde kalma noktasinda motive olduklarini ve dolayisiyla
yiksek performans sergilemeye yoneldiklerini belirtmislerdir.

ise gdmilmislik, calisanlarin “bir sosyal ag icinde yer almalari veya baglantili olmalar”
durumunu yansitmaktadir ve birkac kilit yoni vardir. Bunlar; (a) bireylerin organizasyon icindeki ve
disindaki diger bireylerle veya faaliyetlerle olan baglantilarinin derecesi, (b) kapsam islerinin ve
topluluklarinin yasam alanlarindaki diger yonlere olan uygunlugu ve (c) mevcut ortamlarini terk
etmeleri durumunda nelerden vazgecgecekleri konusudur. Mitchell ve arkadaslari (2001) bu kapsamda
ise gdmUlGlGgu Ug¢ boyutta siniflandirmislardir. Bunlar; baglantilar, uyum ve fedakarlk olarak ifade
edilmektedir. Bu Ui¢ boyut hem iste hem de is disinda 6nemlidir. Bu boyutlar su sekilde agiklanabilir:

Baglantilar
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Baglantilar, bir birey ile bireyler veya birey ile kurumlar arasindaki resmi veya gayri resmi
baglantilar olarak agiklanmaktadir. ise gdmilmuslik bir calisan ve ailesini, is ve is disi arkadaslarini,
gruplari, toplulugu ve bulunduklarn fiziksel cevreyi iceren sosyal, finansal ve psikolojik bir agda
birbirine baglayan ¢cok sayida baglanti oldugunu ileri sirmektedir (Holtom, 2006, s. 319). Dolayisiyla
bireyler yalnizca organizasyon iginde (is arkadaslari, astlar ve yoneticiler vb.) baglanti kurmakla
kalmamakta ayni zamanda yasadiklari toplumda yer alan is disi bireylerle (arkadaslar, aileler, toplum
orgtleri, vb.) de bu kapsamda cesitli baglantilar saglamaktadirlar (Wheeler, Harris & Harvey, 2010, s.
185).

Kisi ve ¢evre arasindaki baglanti sayisi ne kadar ylksek olursa, calisan ise ve organizasyona o
kadar bagl olmaktadir. Arastirma sonuclari bir iste kalmak icin aileden, ekip liyelerinden ve diger
meslektaslardan kaynaklanan normatif bir baski oldugunu ortaya koymaktadir (Birsel vd. 2012, s. 52).
Mitchell ve arkadaslarinin (2001) ¢alismasinda belirtildigi gibi evli, uzun ¢alisma siresi olan, daha yasl
ve sorumlu olduklari ¢ocuklara sahip bireylerin, ayrilmaktan ziyade isyerinde kalma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla insanlar hayatlarinin gesitli yonleri arasinda hem is ile
ilgili hem de is disi baglantilara sahiptirler. Ayrica bir birey aga ne kadar ¢ok 6nem verirse, o kisinin
isine ve organizasyonuna dahil olma olasiligi o kadar artis géstermektedir (MeiRuni Sin & Wei, 2018).

Uyum

Uyum, calisanin bir organizasyonla ve cevresiyle algilanan uyumluluk veya rahathk dizeyi
seklinde aciklanmaktadir. Calisanin mevcut organizasyondaki gelecege iliskin planlari, kariyer
hedefleri ve kisisel degerleri, c¢alisan ve organizasyon uyumunun Onemli bilesenleri olarak
gorilmektedir. Bu tir uyumun bir diger 6nemli boyutu da mevcut isin taleplerini (bilgi, beceri ve
yetenekler gibi) icermektedir (Birsel vd. 2012, s. 52). Ayni mantik, bireylerin yasadiklari toplumda
benzersiz gikarlara sahip oldugu topluluk uyumu igin de gecerli kabul edilmektedir (Wheeler vd.,
2010, s. 185).

Teoriye gore, bir galisanin kisisel degerleri, kariyer hedefleri ve gelecege yonelik planlari,
kurum kiltlrine ve isinin taleplerine uygun olmalidir. Uyum boyutu ne kadar gli¢li olursa, calisanin
bireysel ve profesyonel olarak organizasyonuna bagli hissetme olasiliginin o derece yiksek olacagi
varsayllmaktadir (Holtom, 2006, s. 319). Bu konuda yapilan bazi arastirmalar, zayif uyum durumunun
isgdrenin organizasyondan ayrilma ihtimaline sebep oldugunu, yiiksek uyum durumunun ise isglici
devir oranini azaltabilecegini ileri siirmektedir. Uyum boyutunun sosyal perspektifi ise c¢alisanin
yasadigl yerdeki cevreye ne kadar uyumlu oldugu algisini yansitmaktadir. Ancak bazi durumlarda
isgbren uyumu is veya cevreyle tamamen bagimsiz olarak da meydana gelebilmektedir (Holtom &
O'Neil, 2004, s. 7).

Fedakdrlhk

Fedakarlik boyutu, bir calisanin organizasyondan ayrilmasi durumunda kaybedebilecegi, bir
organizasyonda calismaktan elde edilen is odilleri ve faydalari (emeklilik maaslari, tahakkuk eden
hastalik izni vb.) olarak agiklanmaktadir (Ng & Feldman, 2010, s. 1069). Fedakarlik, isten ayrilmakla
kaybedilebilecek maddi veya psikolojik faydalarin algilanan maliyetini ifade etmektedir. Fedakarhk
ayni zamanda bireylerin is amaciyla baska bir topluluga tasinmalari durumunda, bir topluluga ait
olmanin faydalarindan vazgecmeye zorlanmalari nedeniyle organizasyon disinda da meydana
gelebilmektedir (Wheeler vd., 2010, s. 185).

Calisanlarin islerinden neden ayrildiklari sorusunun geleneksel cevabi, islerini sevmedikleri ya
da gidebilecek baska yerleri oldugu icin olabilmekteydi. Buna bagh olarak, bireylerin neden kaldiklari
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sorusunun yaniti ise isten ayrilma nedeninin tam tersi, yani islerini sevdikleri veya gidecek baska
yerleri olmadigi seklinde olabilmektedir. iste kalmanin temel aciklamalari, uzun yillar boyunca isten
ayrilma arastirmalarina da konu olan, yiiksek (dislik yerine) is tatmini, orgitsel baghlk ve ise katilim
dizeyleri seklinde olmustur (Lee, Burch & Mitchell 2014, s. 200). Mitchell ve arkadaslari (2001)
fedakarlik, baglantilar ve uyum ve boyutlarinin yiksek oldugu durumlarda isgérenlerin,
organizasyonlarina kisisel ve profesyonel olarak daha gémili hissedeceklerini savunmaktadirlar.

2. ise Gémiilmisliigii Artirmanin Yollari

Wheeler, Harris ve Harvey (2010) calismalarinda, organizasyonlarda etkin olarak ydritilen
insan kaynaklari uygulamalarinin ise gdmualmusligi artirdigl sonucuna ulasmiglardir. Yine Hom ve
arkadaslari (2009) istihdam iliskilerini sosyal mibadele ve ise gdmulmislik ile agiklamaya calistiklari
calismalarinda, ise gomulmusligin calisan-organizasyon iliskilerinde sosyal degisimden daha kalic
bir araci oldugu sonucuna ulasmislar ve calisanlarin ise gdmilmuslik seviyelerinin etkin insan
kaynaklari uygulamalari kapsaminda degistirilebilecegini ifade etmislerdir.

isletmelerde yéneticiler, ézellikle is géren devir oranini da azaltabilmek amaciyla calisanlarin
organizasyon ile uyumu acisindan daha derin baglantilar kurmak, daha iyi uyumlar saglamak ve daha
blylk potansiyel yaratmak icin insan kaynaklari uygulamalari kapsaminda cesitli stratejiler ve
taktikler gelistirmelidirler (Bergiel, Nguyen, Clenney & Taylor (2009). Organizasyonlar ¢alisanlarin ise
goémilmasliginin artirlmasi konusunda proaktif davranis sergilemelidirler. Clinki gomilmuslik ya
da ise gomilmdisligin artinlmasi Orgutsel vatandaslik davraniginin ortaya c¢ikmasi, ¢alisan
performansinin artmasi, devamsizlik oranlarinin azalmasi gibi cesitli olumlu sonuglara olanak
saglamaktadir (Van Dyk, 2011, s. 51).

Bu calismalar disinda Holtom vd. (2006) ise ise gomiulmusligl arttiran unsurlar
organizasyonel ve toplumsal gémilmislik agisindan gesitli isletmelerin ¢abalarindan elde ettikleri
sonuglar kapsaminda asagidaki gibi agiklamaktadirlar;

Organizasyona uyumu artirmak icin;

. Organizasyonda uyum olusturmaya yonelik odaklaniimasi gereken ilk husus, ise alim ve
sec¢im siirecidir. Dolayisiyla ise alimlarda organizasyondaki kariyer firsatlarina iliskin bilgi
verilmesi

J istihdam oncesi anket kullanimi ve gelecekteki iyilestirmelere vyoénelik cikis
gortusmelerinden bilgi elde edilmesi

o Calisanlari ise gelmeye istekli kilan bir organizasyon kiltiri gelistirmek. Bu hedef

dogrultusunda calisanlarin isleri uyumlu olarak yapabilmeleri icin beceri ve gerekliliklere
sahip olacak bicimde egitilmesi ve calisanlara cesitli gelisim olanaklarinin sunulmasi

. Ekibin yeni Uyeleri icin oryantasyon egitimi saglanmasi, diger calisanlarla iletisime
gecebilecekleri ve onlari tanima olanagi saglayabilecekleri sosyallesme olanagi yaratiimasi
. Calisanlarin uzun vadeli kariyer planlarina ulasmalarinda onlara yardimci olma, gelisim ve

egitim firsatlari sunulmasi ve dolayisiyla bireysel gelisim planlarinin olusturulmasi.

Topluma uyumu artirmak igin;

. ise alim sirecinde, ihtiya¢c duyulan personelin organizasyon cevresindeki bireylerden
secilmesi, calisanlara torenler ya da festivaller gibi topluluk etkinliklerine katilim hakkinda
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bilgi verilmesi ve onlarin tesvik edilmesi. Dolayisiyla katilim sayesinde c¢alisanlarin
topluluklariyla biitiinlesmis hissetmelerine yardimci olunmasi

J Dil kursu, yerel fuarlar ve cesitli gbsteriler diizenlenmesi

J Yeni tesis ya da tesislerin, is gorenlere yakin alanlarda kurulmasi

J Organizasyonun is gorenlerin ailelerine yonelik ¢esitli olanaklar sunmasi.

J Organizasyonel baglantilari artirmak icin;

. Calisanin yonetici ve is ile olan baglantilarini olusturmaya ya da artirmaya yardimci
olabilecek sekilde ¢alisanlar icin aksam yemekleri organizasyonlari

. Calisanlarin birlikte calisabilmeleri ve ortak hareket edebilmeleri i¢in ¢alisanlara spor
salonu Qyeliklerinin saglanmasi ve sosyal etkinliklerde sponsorluk faaliyetlerinde
bulunulmasi

. Calisanlara rehberlik etmek amaciyla mentorlar (danisman) saglanmasi.

Toplumsal baglantilari artirmak igin;

. isletmelerin bir calisanin toplulukla olusturdugu baglantilari kolaylastirmak ve/veya
gliclendirebilmek icin yapabilecekleri cok sayida ¢alisma vardir. Bunlardan bazilari;

. Tesislerde c¢esitli etkinliklere ev sahipligi yapilmasi veya topluluk mekanlarinda
diizenlenen etkinliklere sponsor olunmasi

. Yerel hayir kurumlarina aktif olarak katiim saglanmasi ve toplum temelli gesitli
organizasyonlarda yer almanin tesvik edilmesi

. Calisanlarin organizasyon icerisinde kurmus olduklari spor takimlarina maddi agidan

destek saglanmasi.
Organizasyonel fedakarliklari artirmak igin;

e Emeklilik fonlarina katki saglanmasi

e Kar paylasimi, 6grenim licreti geri 6demesi olanagi sunulmasi

e Calisanlarin pozisyonlarini dikkate alarak ikramiye dagitimi

e (Calisanlarin Gcret dlzeylerinin iyilestirilmesi

e isyerinde cocuk bakimina yénelik olanaklar ve bu konuda destek saglanmasi

e Organizasyonda esnek calisma olanaginin sunulmasi ve isle ilgili diizenlemelerde ailenin 6n
planda tutulmasi.

Toplumsal fedakarlklari artirmak icin;

e Calisanlara ev satin almalari durumunda ya da kira 6demelerinde yardimci olunmasi

e Organizasyon icinde bos pozisyonlar ortaya ciktigi zaman oOncelikle mevcut calisanlarin
nitelikli yakinlarinin tercih edilmesi

e Ev-is arasi gidis gelislerde ulasim olanagl saglanmasi ya da ulasim icin maddi yardimda
bulunulmasi vb.

Aciklanan tim faydalar bitin organizasyonlar icin gecerli olmayabilir. Ancak, burada bilinmesi
gereken en 6nemli husus, her isletmenin ¢alisanlarina gesitli ihtiyaglari dogrultusunda en diisik
maliyetle en yiksek degeri sunmasi gerekliligidir. Bu ayni zamanda calisanlarin neye deger
verdiklerinin bilinmesi anlamina gelmektedir. Bu stratejilerin uygulanmasindan ve maliyetin
anlasiimasindan, elde edilmesi arzulanan uzun vadeli yararlar saglanabilmektedir.

3. ise Gémiilmisliigiin Onciilleri
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Organizasyonun calisanlarina saglamis oldugu sosyal destek kaynaklarinin ise gomismislige
olumlu yonde katki yaptigi sonucuna ulasiimistir. Saglanan destek, calisanlarin hem organizasyonla
hem de organizasyonun diger Uyeleriyle daha saglam iliskiler kurmalarina ve gelistirmelerine,
dolayisiyla uyum icerisinde olmalarina olanak saglamaktadir (Singh, Shaffer & Selvarajan, 2018).

Ustleriyle uyumlu, onlarla kaliteli iliskiler gelistiren isgérenler, (Ustleri tarafindan
desteklendiklerini ve kendilerine kaynak saglandigini hissetmektedirler. Dolayisiyla taraflar arasinda
ortaya ¢ikan bu iliskinin saglamis oldugu cesitli yararlar ve kolayliklar, galisanin isten ayrilma oranini
azaltmakta ve onlarin ise gémilmuslikleri izerinde olumlu etkiye sahip olmaktadir (Harris, Wheeler
& Kacmar, 2011). Ayrica yoneticiye duyulan giiven ve dagitimsal adaletinde de calisanlarin ise
gomilmasliklerini artirdigr bulgulanmistir (Akgiindiiz, Glizel & Harman, 2016).

Erkutlu ve Chafra (2017) tarafindan, gdmilmuslik tizerinde 6zellikle otantik liderligin anlamli
ve olumlu bir etkisiye sahip oldugu ileri slrlilmustiir. Benzer olarak, lider-lye etkilesiminin de
isgorenlerin ise gdmulmuslikleri Gzerinde pozitif yonli anlaml bir etkisi oldugu gorilmektedir. Allen
ve Shanock (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; ise yeni baslayan galisanlarin ise gomulmisliklerinin
artirilmasinda sosyallesme taktiklerinin etkili oldugu ileri slriilmektedir. Sosyallesme taktikleri
calisanlari orgiite baglayan iliskisel mekanizmalar olarak algilanan 6rgiitsel destegi ve gomulGlagu
desteklemektedir. Ayrica yapilan diger arastirmalarda insan kaynaklari yénetimi faaliyetlerinin
etkinliginin de organizasyon ve topluluga gomill olma ile olumlu sekilde iliskili oldugu gérilmektedir
(Wheeler, Harris & Harrey, 2010).

MeiRun ve arkadaslari (2018) ile Johnson ve arkadaslari (2010) tarafindan gergeklestirilen
¢alismalar da orglitsel 6zdeslesmenin ise gomismislik tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu
gOstermistir. Ayrica, diger calisma sonugclari da organizasyonel 6dillerin, blylime firsatlarinin ve
prosedirel adaletin ise gomulmusligi dogrudan pozitif sekilde etkiledigini gostermektedir (Nguyen,
Taylor & Bergiel, 2017). Bunun disinda, gomilmuisligli olumsuz sekilde etkileyen faktorler
degerlendirildigi zaman; is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi ve asiri is ylkinin ise gomulmusligu
azalttigi sonucuna ulasiimistir (Karatepe, 2013).

4. ise Gomiilmiisliigiin Sonuglari

Calisanlarin organizasyonda kalmalari Gzerinde etkili olan gesitli faktorleri inceleyen ise
gomulmuslik ile ilgili calismalarda, genellikle gémuilmusligiin olumlu is davranislariyla iliskilendirildigi
gorilmektedir. Ancak gomulmusligin istenmeyen bazi olumsuz is davranislarina yol acabilecegini
gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir.

Mevcut c¢alismalarda, calisanlarin tutum ve davranislariyla iliskilendirildigi zaman ise
gomilmasligin orgltsel baghlik ve is tatmini ile pozitif yonli iliskili oldugu sonucu elde edilmistir
(Lee vd., 2004). Dedeoglu ve arkadaslarinin (2016) calisanlarin is ve yasam kalitesi Gzerinde ise
gomilmisligin etkisini ve bu etkide iyimserligin rolini belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri
¢alismalarinda, ise gdmilmusligin bireylerin hem yasam kalitesi hem de is yasam kalitesini artirdigi
sonucuna ulasiimistir.

Ayrica ise gomilmuslik bicimlendirici bir yapidir. Baska bir ifadeyle kisi-organizasyon uyumu,
baglantilar ve fedakarlik ise gémdalilige katkida bulunmaktadir. Birlikte ele alindiginda, bu unsurlar
calisanlari mevcut islerinde kalmaya zorlamaktadir. ilk olarak, yiiksek diizeyde ise gémiilii calisanlarin,
istihdam iliskisi (uyum) hakkinda sahip olduklari olumlu duygular nedeniyle daha iyi performans
gdstermeleri daha olasidir. Ornegin, calisanlar kendi organizasyon kiiltiirleriyle yiiksek diizeyde uyum
yasadiklarinda ve diger organizasyon Uyeleri tarafindan kendilerine deger verildiginde (veya benzer
olduklarinda) yaratici fikirleri ve yapici olumlu geri bildirimleri daha hizl ve daha kolay paylasmalari
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mimkiin hale gelmektedir. Ayrica ise gdmlmisliik dizeyi yliksek olan isgdrenlerin gelismeye agiklk
ve bu konuda sirekliligi saglamak icin yenilikleri kabul etme konusunda daha fazla motive olacaklari
belirtiimektedir. Dolayisiyla bu baglantilar araciligiyla isyerinde isgdrenler arasinda vyeniliklerin
yayilmasi da daha kolay ve hizli hale gelebilmektedir. Ayrica, yiiksek diizeyde ise gomili calisanlar,
islerini sirdirmek ve mevcut isleriyle iliskili 6dillerin gelecekte de devam etmesini (fedakarlik)
saglamak icin glcli istekleri sebebiyle yiksek performans sergileme konusunda motive olmaktadirlar.
Ayni zamanda, bir isi kaybetmeyle ilgili potansiyel fedakarliklardan kaginmak igin kuruluslarinin
hayatta kalmaya ve gelismeye devam etmesini saglamak istedikleri icin, yenilikle ilgili davranislarda
bulunma konusunda glglu tesviklere sahiptirler (Ng & Feldman, 2010, s. 1069).

Calisanin iste kalmasi Uzerinde etkili olan ve cesitli faktorlerin bilesiminden olusan ise
gomilmislik kavrami, mevcut islerinden ayrilmasi halinde, bireylerin sahip oldugu uyum ve
baglantilar gibi kayba ugrayacaklari ve feda etmek zorunda kalacaklari islerinden ayrilmalarini
zorlastirabilecegi gibi, onlarin fiili anlamda isten ayrilma ile ilgili kararlari tGzerinde de belirleyici bir
unsur olmaktadir (Yuksel, 2020, s. 43). Hem orglitsel hem de mesleki anlamda gomilmislik
calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile negatif yonli iliskilidir (Johnson Sachau ve Englert, 2010).

Yiksek diizeyde ise gomili ve tatmin olmus calisanlarin, alternatif istihdam firsatlari arama
ihtimalinin daha diisiik oldugu vurgulanmaktadir. Bircok insan, diger insanlarla olan baglantilari, dahil
olduklari projeler veya topluluk katihm etkinliklerine sponsor olduklari icin kuruluslarinda
kalmaktadir. Arastirmalarda islerine gémill olan bireylerin, islerine gdmilli olmayanlara gore isten
ayrilma olasiliklarinin daha distk oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak, gomili ¢alisanlar, kendilerini
olumsuz islerde sikismis hissedebilir, isin varliklari ile baglantilarini kaybetme korkusu ortaya cikar
veya isten ayrilmayi duslinirlerse nelerden vazge¢cmek zorunda kalacaklari gibi nedenlerle hayal
kirikhig1 yasayabilirler veya motivasyonlarini kaybedebilirler (Takawira, Coetzee & Schreuder, 2014, s.
3).

Yine ise gdmilmuslige iliskin yapilan ¢alismalarda ise gomilmusligin, is performansi ve
orgitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonli (Lee vd., 2004), isten ayrilma niyeti ve isglici devriyle,
negatif yonli iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir (Takawira vd., 2014). Bunun yani sira arastirma
bulgularina gore ise gomulmislik davranisi, performansin ve yaraticiigin artmasina, ise yonelik
verimsiz davranislarin azalmasina olanak saglamaktadir. Ayni zamanda bireysel performansi yiiksek
olan ve (st diizeyde ise gdmulmuslik davranisina sahip bireylerin 6rgiitte kalma ihtimali de daha
fazla olmaktadir (Ng & Feldman, 2010, s. 1084).

Konuya iliskin ¢esitli arastirma sonuglari incelendigi zaman ise gomuilmuisligiin, bazi durumlarda
istenmeyen olumsuz sonuglara neden olabilecegi de ifade edilmektedir. Elde edilen bulgulara goére;
bir isgdrenin is tatmini ve orgltsel giiveninin diisiik diizeyde olmasi, is glivencesizligi algisinin yliksek
olmasi ve istismarci ydnetime maruz kalmasi durumunda ise gémilmusliginiin de yiksek olmasi,
bireyde Uretkenlik karsiti is davranislari ve orglitsel sapma gibi istenmeyen davranislara ayrica
calisanlarin duygusal tikenmislige maruz kalmalarina sebep olmaktadir (Allen, Rubenstein &
Peltokorpi, 2016).

5. Ise Gomiilmisliik ile ilgili Ulusal Yazinda Yapilan Bazi Calismalar

Akgiindiz ve arkadaslar (2016) tarafindan dagitimsal adalet ve yoneticiye glivenin isgorenlerin
ise gdmulmuslikleri Gizerine olan etkisini belirlemeye yonelik konaklama isletmesi ¢alisanlari lizerine
gerceklestirdikleri ¢alismada, hem dagitimsal adaletin hem de ydneticiye glivenin ¢alisanlarin ise
gomilmuaslakleri Gzerinde etkili oldugu, ancak yoOneticiye glvenin ise gomilmuslik Uzerindeki
etkisinin dagitimsal adalete gore daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

234



Ayse KIR, Tahsin AKCAKANAT

Gokaslan (2018)'in ise gomulmuslik, ise adanmishk, orgltsel bagliik ve isten ayrilma niyeti
iliskisini belirleyebilmek icin 6gretmenler Uzerine gerceklestirdigi calismada, ise adanmislik, 6rgiitsel
baglihk ve ise gomilmuslik degiskenleri arasinda anlamli ve olumlu yonde iliski oldugu, ise
adanmislik, ise gomilmiuslik ve orgitsel baghlik dizeylerinde meydana gelen artislarin da isten
ayrilma niyetini azalttigi bulgulanmistir. Dedeoglu ve arkadaslarinin (2016) calisanlarin is ve yasam
kalitesi lGizerinde ise gomulmusligln etkisini ve bu etkide iyimserligin rolini belirlemeye yonelik
gerceklestirdikleri calismalarinda, ise gdmilmusligiin bireylerin hem yasam kalitesi hem de is yasam
kalitesini artirdigi ve bu iliskide iyimserligin kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kanten ve arkadaslari (2016) tarafindan isin 6zelliklerinin ve Ucret tatmininin ise gdmiilmuslige
olan etkisinde mutlulugun rolini belirlemeye iliskin otel isletmesi ¢alisanlari Gzerine gerceklestirilen
calismada, Ucret yapisindan tatmin ile isin dneminin isgérenlerin ise gomulmuslik ve mutluluk
diizeyleri Gizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ayrica, lcret yapisindan tatminin ve isin
Oneminin ise gomilmuslik Gzerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik roliine sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir. Biyikbese ve Gokaslan (2018) biyik Olgekli bir tekstil fabrikasi ¢alisanlari
Uzerine gerceklestirdikleri ¢calismada ise gomilmuislik ile ise adanmislik ve alt boyutlari arasinda
anlaml iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. ise gdmilmuisligiin ise adanmislik ve alt boyutlar
Uzerinde etkili oldugu gorilmistdr.

Mazioglu ve Kanbur (2020) tarafindan algilanan oOrgitsel destegin ise gomilmuislik Gzerine
etkisinde kisi-is uyumunun aracilik roliini belirlemek amaciyla banka ¢alisanlari Uzerine
gerceklestirilen arastirmada, algilanan 6rgitsel destegin kisi-is uyumu ve ise gomulmislik Gzerinde
olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Ayni zamanda algilanan orgitsel
destegin ise gomilmislik ve gdmilmisligin alt boyutlari Gzerine olan etkisinde kisi-is uyumunun
kismi anlamda aracilik roliine sahip oldugu bulgulanmistir. Toker ve Kalipgi (2020)'nin konaklama
isletmesi calisanlari Gizerine yapmis olduklari arastirmada is-yasam dengesi ile ise gdmulmuslik, ise
gomilmuaslik ile yasam doyumu ve is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda anlamli iliskiler
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda, is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki iliskide
ise gdmulmisligin aracilik rolii oldugu bulgulanmustir.

Aykan ve Akgil (2019)'lin lojistik sektorii ¢alisanlari Gzerine gergeklestirdikleri ¢alismalarinda,
isgéren avukatliginin ve ¢alisanlar tarafindan algilanan destegin bireylerin ise gdmulmusligi Gzerinde
olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bozkurt ve Demirel (2019)’in otel isletmesi ¢alisanlarina
yonelik gerceklestirmis olduklari arastirmada, is glivencesi algisinin ise gomiilmuslik tzerinde pozitif
yonde etkili oldugu, ise gomiulmusligin de galisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerinde negatif yonde
etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Glimustekin ve Varol (2020) mesleki benlik saygisinin ise
gomulmuslik Uzerindeki etkisinde algilanan oOrgltsel destegin aracilik rolini inceledikleri
calismalarinda, mesleki benlik saygisinin 6gretmenlerin ise gdmiilmusliik sergileme dizeylerini pozitif
yonde etkiledigi ve algilanan orgitsel destek diizeyinin de bu iliskide kismi aracilik roliine sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Dogantekin ve Secilmis (2021) tarafindan calisanlarin sosyo-demografik niteliklerine goére ise
gomilmislik dlzeylerini  belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢alismada, isgbrenlerin ise
goémiilmislik dizeylerinin yas ve cinsiyete gore farklihk gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Ancak
bes yildizl otel ¢alisanlarinin ve evli galisanlarin ise gémilmuslik dizeylerinin daha yiksek oldugu
gorlilmuistir. Ayrica otel galisanlarinin aylik gelirleri, egitim diizeyleri ve isletme icindeki deneyimleri
arttikca ise gomulmaslik dizeylerinin de arttigi sonucuna ulasiimistir. Dirican ve Erdil (2021)'in
psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomilmislik Gzerine etkisinde algilanan oOrgitsel destegin aracilik
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rolinl arastirdiklari calismalarinda, algilanan orgitsel destegin ise gomiilmuslik Uzerinde pozitif
yonli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Glmis ve Gonil (2022)'Gin galismaya tutkunluk, is performansi ve ise gomilmusliik arasindaki
iliskiyi arastirdiklari ¢alismalarinda, calismaya tutkunluk ile ise gomualmislik ve is performansi
arasinda anlamli pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken, is performansi ile gomulmusliik
arasinda anlamh bir iliski gériilmemistir. Ozel ve Kalfaoglu (2023) tarafindan bir imalat fabrikasi
calisanlari Gzerine gerceklestirilen calismada, fabrika g¢alisanlarinin mantar yénetim algilari ve ise
gomiulmislik dizeyleri arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin
mantar yénetim algilarinin onlarin ise gomuilmiskik davranislari Gzerinde anlamli ve negatif yordayici
etkiye sahip oldugu gorilmektedir.

Erkal (2023)'in kapsayici liderlik ve ise gomiilmuslik arasindaki iliskiyi ve bu iliskide lider tye
etkilesiminin araci rollint inceledigi calismada, kapsayici liderligin ise gomilmisik dizeyi lzerinde
etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Yildiz ve Bedik (2023)'Gn psikolojik dayanikhlik ile ise
gomialmuaslak arasindaki iliskiyi  belirlemeye yonelik saglik sektorli calisanlari  Gzerine
gerceklestirdikleri arastirmada, elde edilen sonuglar psikolojik olarak dayanikli olmanin ise
gomilmuslik tzerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Kesen ve Durmus (2024)
tarafindan is yasaminda yalnizhgin ise gomulmusliik Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik saglk
¢alisanlar Uzerine gergeklestirilen ¢alismada, is yasaminda yalnizhgin ise gomilmuslik Gzerinde
negatif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

GUnUmuzde isletmelerin basarili olmalari ve varliklarini devam ettirmelerinde sahip olduklari
is glicliniin kalitesi ve niteligi 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle isletmeye bagl, aidiyet duygusu giiclii
calisanlar isletmelerin rekabet glicli Uzerinde 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Yildiz, 2021, s. 80).

Calisanlarin icinde bulunduklari organizasyonlarda veya organizasyon disindaki yasamlarinda
kendilerine gére birtakim kurallari oldugu ve bu kurallara bagl olduklari bir alanlari vardir. ise gdmiili
olma durumu da bir cesit bag olarak kabul edilmektedir. Bu bag bireyin isi ve organizasyonu ile
arasinda kurdugu etkilesim sonucu meydana gelmektedir. Birey kurulan bu bag sayesinde isine olan
sadakatini ve performansini daha iyi gdsterebilmektedir. ise gdmilmislik seviyesi yiiksek olan
calisanlarda, isten ayrilma dislincesi oldugunda, bireyde cesitli yararlari kaybedebilecegi distincesi
ortaya cikarsa, bu durumda bireyin ise gomilmislik diizeyinde, performansinda ve ise olan
katkilarinda artislar meydana gelmektedir (Mazioglu & Kanbur, 2020, s. 1641).

GOmulmuslik orglitsel calismalarda kisaca bireylerin isten ayrilma veya iste kalma niyetlerini
ifade etmektedir. Dahasi ise gémulmuslik, insanlarin organizasyonda kalmalari Gzerinde etkili olan
tim faktorleri agiklamaktadir. Ayrica ise gomilmdislik, hem is basinda hem de is disindaki
gomilmisliglu kapsamakta; uyum, baglanti ve fedakarlik olmak (izere li¢ temel boyutta ele
alinmaktadir. ise gémilmisligin (ic boyutu hem organizasyonel hem de toplumsal bilesenlere
sahiptir. Ancak, bu alti faktoriin etkisi bireyler, isler veya durumlar arasinda farkhlik gosterebilir.
Dolayisiyla bireyler farkh sekillerde gémilmuslik yasayabilmektedirler. Bir ¢alisan isyerinde kalmayi
tercih ettigi zaman, calisan ile organizasyon arasindaki baglanti gliclenmekte, 6rgitsel istikrar ve
basari icin gerekli olan sosyal sermaye ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak ise gomulmuslik, calisanlarin organizasyonda kalmayi nasil ve neden tercih
ettiklerini agiklayan bir yapi olarak gorilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu yoniyle gémilmuslik,
oganizasyona odaklanan genel c¢alisma tutumlarindan farkhlik gostermektedir. Cunkl ise
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gomiulmusliik hem duygusal hem de bilissel yonii olan ve ¢alisanlarin elde tutulmasini dngoren is ve is
disi cesitli faktorleri kapsamaktadir.

ise gdmilmuslik hali, calisanlarin isletme kiiltiirli ile olan uyumu ve organizasyonla gelistirmis
olduklari olumlu iliskileri sayesinde meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin is
gorenleri ise gdmullu hale getirebilmek ya da bu durumu daha ylksek seviyeye cikarabilmek igin
orgltsel ve toplumsal diizeyde cesitli politikalar ve ¢alismalar gelistirmeleri ve uygulamalari 6nem arz
etmektedir (Yildiz, 2021, s. 80). Clinkl ylksek diizeydeki ise gomilmuslik, kuruluslar icin cesitli
olumlu giktilara olanak saglayacaktir.

Bu konuda, degerleri kurumsal degerlerle uyusan bireylerin ise secilmesi, bireylere
organizasyon icindeki cesitli kariyer firsatlari hakkinda bilgi verilmesi, yeni gelen is gorenlere diger
calisanlarla oOzellikle de grup ve ekip Ulyeleri ile tanisma ve kaynasma firsati saglayabilecekleri
sosyallesme ortamlarinin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin ise ve organizasyona
daha iyi uyum saglamalarina yardimci olmak, onlarin meslektaslariyla daha glicli baglantilar
olusturmalarini saglamak igin rehberlik hizmeti, gelisim firsatlari ve kariyer konusunda kogluk, gliven
ve takdir sunan yonetici destegi saglanmasi énerilmektedir. Ozetle, isletmeler etkili insan kaynaklari
uygulamalari ile ise gdmulmsligi artirabilirler. Ancak, bir organizasyon igin ¢alisan gdmulmuslGgiini
artiran uygulamalar, baska bir organizasyon i¢in ayni derecede etkili olmayabilir. Burada 6nemli olan
isletme stratejisi, is glict, kltlr ve sistemler arasindaki uyumdur.

Organizasyonlarin g¢alisanlarin is icindeki yasamlari kadar is disindaki yasamlarina da énem
vermeleri gerekmektedir. Clinkl bir¢ok finansal olmayan ve tutumsal faktér de bireylerin islerinde
kalmalari izerinde etkili olabilmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri tarafindan bu faktorlerin daha
fazla arastirilmasi ve insanlarin neden kaldiklari, neden ayrildiklari sorularinin cevaplandiriimasi
onemli hale gelmektedir.

Literatir arastirmasi sonucunda gomulmislik kavramina iliskin ulusal yazinda sinirli sayida
¢alisma yapildigr gorilmdistiir. Yapilan galismalar incelendigi zaman, ise gdmilmusligiin genelde
bagimli degisken olarak ele alindigl sonucuna ulasiimistir. Gomualmuaslik yapisi itibariyla araci ve
duzenleyici degisken roliine uygun bir degisken oldugundan, gelecekteki arastirmalarda bu rollerde
kullanilarak yeni arastirma modelleri gelistiriimesi dnerilmektedir.

Ayrica gelecekteki arastirmalarin, ise gomilmusligi etkileyen diger boyutlari da ele almasi
dnerilebilir. Ozellikle calisanlarin is-yasam dengesi, motivasyon kaynaklari ve organizasyonel destek
gibi unsurlarin etkilerini arastirmak dnemlidir. Bir diger konu ise galisanlarin sahip oldugu lider lye
iliskisinin (LMX) kalitesinin, ise gomUlmuslik Gzerinde etkili role sahip olabilecegidir. Dolayisiyla LMX
(lider-Gye iliskisi) ve ise gomiilmuslik degiskenleri birlikte ele alinabilir. Bunun disinda,
gomilmuislagiin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda LMX’ in diizenleyici roli de incelenebilir.
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Diinya, 2020 yilindan bu yana Covid-19 pandemisi ile miicadele etmis ve hala da Covid-
19 virsliniin varyantlari ile miicadele etmektedir. Pandemi slirecinde 6n plana gikan
asilar, bazi kesimlerde endiselere yol agcmis ve zaman zaman asi karsithigina
donlismuisgtdr. Dini inang ve degerler, bireysel ve toplumsal yasam Uzerinde belirleyici
bir etkiye sahiptir ve yasam pratiklerini sekillendirmektedir. Bu baglamda, dini
inanglarin asilanma tutumlari Gzerindeki etkisini incelemek, pandemi sireglerinde
toplumlarin deneyimlerini ve gelecek perspektiflerini anlamak agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alisma, bireylerin pandemi siirecinde asi olma kararlarini alirken sahip
olduklari dini degerlerin etkisine odaklanmaktadir. Arastirma, ylksekogretimdeki
ogrencilerin dini baglliklari ile asi olma ya da olmama durumlari arasindaki iliskiyi
olgmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin veri toplama ve analiz siireglerinde nicel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Katilimci segiminde basit rastgele 6rnekleme
teknigine basvurulmustur. Arastirmanin temelini, dini baghlik ve asi olma istekliligi
Olgmek (izere tasarlanmis olan 40 soruluk bir anket olusturmaktadir. Bu anket,
Sanliurfa'da yasayan 450 (niversite Ogrencisine uygulanmigtir. Arastirmanin
planlanma ve tasarim asamasi, pandeminin ilk aylarina denk gelmistir. Veri toplama
islemi, cevrimici anket formlari kullanilarak Subat-Mayis 2022 tarihleri arasinda
gercgeklestirilmistir. Toplanan veriler, SPSS analiz programi yazilimi kullanilarak analiz
edilmistir. Veri analizinde, dini baglilk ve asi olma istekliligi arasindaki iliskiyi
incelemek icin gapraz tablolar (crosstabs) kullaniimistir. Elde edilen bulgular, asi
tereddldi veya karsithgl olan bireylerin, virisiin kokenine dair belirsizlik yasama
egilimleri ve dini esaslara dayali karar verme veya dini konulara ilgisizlik gibi egilimler
arasinda farkllik gosterdigi gériilmektedir.
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ABSTRACT

From the year 2020 the world has battled the Covid-19 pandemic and continues to combat the
variants of the Covid-19 virus. Vaccines, which emerged as a focal point during the pandemic, have
stirred concerns in some sectors, occasionally evolving into vaccine hesitancy. Religious beliefs and
values hold a significant sway over individual and societal lives, shaping daily practices. Hence,
examining the influence of religious beliefs on vaccination attitudes becomes crucial in understanding
communities' experiences and future perspectives during pandemics. This study focuses on the impact
of individuals' religious values on their decisions to get vaccinated during the pandemic. It aims to
measure the relationship between religious commitments of university students and their willingness
or unwillingness to get vaccinated. Quantitative research methods were employed in data collection
and analysis. Participants were selected using simple random sampling technique. The study's
foundation is a 40-item questionnaire designed to measure religious commitment and willingness to
get vaccinated. This questionnaire was administered to 450 university students residing in Sanliurfa.
The planning and design phase of the study coincided with the early months of the pandemic. Data
collection took place using online survey forms between February and May 2022. The collected data
were analyzed using statistical analysis software (SPSS). Cross-tabulations were utilized in data analysis
to examine the relationship between religious commitment and willingness to get vaccinated. Findings
indicate differences among individuals with vaccine hesitancy or opposition in their tendencies to
experience uncertainty regarding the origin of the virus and in their inclinations towards decision-
making based on religious principles or indifference to religious matters.

Keywords: Religion, Faith, Covid-19 Vaccine, Pandemic, University Students

Extended Abstract

Since 2020, the world has been battling the Covid-19 pandemic and its variants. During this
period, vaccines emerged as a critical intervention but faced hesitancy and resistance from some
sectors of society. Religious beliefs and values significantly influence individual and societal behaviors,
making it crucial to understand their impact on vaccination attitudes during pandemics. This study
examines how religious values affect individuals' decisions regarding Covid-19 vaccination, specifically
focusing on university students in Sanhurfa, Tirkiye. The research aims to measure the relationship
between religious commitment and vaccine willingness or hesitancy among higher education students.

The study employed quantitative research methods, using simple random sampling to select
participants. Data was collected through a 40-item questionnaire designed to measure religious
commitment and vaccination willingness. The survey was administered to 450 university students in
Sanliurfa between February and May 2022. Data analysis was conducted using SPSS software, with
cross-tabulations used to examine the relationship between religious commitment and vaccine
willingness. The majority of participants (61.6%) were aged 21-23, with female participants constituting
62.5% of the sample. Most respondents (94.4%) were single, and economic backgrounds varied widely,
with 26.8% reporting household income above 5000 TL.

The research revealed that students who reported making decisions based on religious
principles did not necessarily show higher vaccine hesitancy, challenging common assumptions about
religious beliefs and vaccine resistance. Notably, 58.4% of vaccine-hesitant individuals believed the
coronavirus was laboratory-created, while those accepting of vaccines were more likely to believe in

242



islim Nur URUN

natural origins of the virus. The study found that religious practices and health-related decision-making
could coexist harmoniously, with many religiously observant participants expressing positive attitudes
toward vaccination. Uncertainty about the virus's origin correlated with vaccine hesitancy, suggesting
that information access and understanding played a crucial role in vaccination decisions.

The findings demonstrate that religious values' influence on vaccine willingness is complex and
multifaceted. Rather than religious beliefs directly causing vaccine hesitancy, the research suggests that
personal interpretation of religious principles, access to information, and other social factors play
significant roles in vaccination decisions. These findings have important implications for public health
strategies, suggesting that vaccine promotion efforts should consider religious and cultural contexts
while maintaining scientific accuracy. Public health campaigns should acknowledge and respect
religious values while promoting vaccine acceptance, and religious leaders could be engaged as
partners in promoting public health measures. This research contributes to understanding the
intersection of religious values and public health decisions, particularly in the context of pandemic
response, challenging simplistic assumptions about religious beliefs and vaccine hesitancy and
suggesting more nuanced approaches to promoting vaccine acceptance in religious communities.

Giris

2020 yihindan itibaren tiim diinya, Covid-19 pandemisiyle karsi karsiya kalmistir. Pandeminin
baslangicindan bu yana milyonlarca insan, Covid-19 virlisinin yol actigl hastaliga yakalanmis ve yiiz
binlercesi hayatini kaybetmistir. Covid-19 pandemisi, sadece insanlarin giinliik yasamlarini etkilemekle
kalmamis, ayni zamanda ekonomik ve sosyal alanlari da kisitlamistir. Bozkurt ve arkadaslarina gore
(2020), pandeminin basladigi ilk andan itibaren gesitli toplumsal, ekonomik, psikolojik ve ruhsal etkiler
meydana gelmistir. Bireyler, hasta olma kaygisiyla psikolojik bunalim yasamaya baslamislardir. Diinya
genelinde ekonomik faaliyetler durma noktasina gelmis ve milyarlarca insan evlerine kapanmistir. Art
arda yasanan krizler, ekonomide dalgalanmalara ve daralmalara yol agmistir. ileri atilacak adimlarin
belirlenmesi, asinin durumuna bagliyken, diinya Ulkeleri ne yapacaklarini kestiremez hale gelmistir
(Demirbas ve Bozkurt, 2020). Covid-19, giinlimiizde de insan yasami igin ciddi bir tehdit olmaya devam
etmektedir. Virlisiin ¢esitli varyantlari, etkisini siirdirmekte ve zaman zaman toplum saghgini ciddi
sekilde riske atmaktadir. Bu baglamda, alinan énlemlerin hafifletiimesine ragmen, 2024 yil itibariyla
pandemiyle miicadele hala devam etmektedir.

Covid-19 pandemisiyle miicadele kapsaminda, diinya genelinde saghk kuruluslari acilen asi
gelistirme c¢alismalarina baslamistir. Haziran 2020'de gelistirilen ilk asi (Anadolu Ajansi, 2020),
pandeminin daha fazla yayilmasini engellemek amaciyla hizla kullanima sunulmustur. Bu asi, tim
dinyada genis capli asilama c¢alismalarinin baslamasina oncilik etmistir. Ancak, bu silirecte hizla
ilerlerken, bazi toplumlarin bireyleri arasinda, cesitli diisiinceler ve deger yargilari nedeniyle asi
karsithg gérilmeye baslamistir. Bu durum, pandemiyle miicadelede 6nemli aksakliklara yol agmistir.

Asi karsithgi, sadece gilinimiizde ortaya ¢cikmis ve Covid-19 siirecinde glindeme gelen yeni bir
kavram degildir. Tarihsel siire¢ boyunca farkli hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla lretilen asilar, cesitli
gorls ve bakis acilarindan o6tiri defalarca reddedilmistir. Asi karsithginin kékenleri, zaman zaman dini
degerlerle ve bazen de ortaya atilan komplo teorileri, distinceler ve yargilarla iliskilendirilmistir.
Bilimsel bakimdan asilamanin resmi tarihi, 1796 yilina, Edward Jenner'in sigir ¢icegi hastaligi Gizerine
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gerceklestirdigi calismalara dayanir. ingiltere'de asi karsithginin ilk belirtileri, bu tarihlerde Jenner'in
calismalari sirasinda gozlemlenmistir. Donemin dini liderlerinden E. Massey, hastaliklarin Tanri
tarafindan bir ceza olarak génderildigini ve bu nedenle hastaliklarin 6nlenmesi ¢abalarinin Tanri'ya
karsi gelmek (Demir, 2020) anlamina geldigini iddia etmis, asilama girisimlerini seytani bir eylem olarak
nitelendirmistir. Bazi teologlar ise, ¢icek hastaligini Tanri'nin bir kirbaci olarak tanimlamis ve asi
¢alismalarinin Tanri'nin iradesine midahale ettigi gerekgesiyle bu uygulamalara karsi ¢ikmislardir
(Kader, 2019, s. 378). Bu inang ve diisiincelerden kaynaklanan soru isaretlerine verilemeyen cevaplar,
cesitli toplumlarda asiya karsi bir tereddiidiin olusmasina yol agmistir.

Turkiye'de Covid-19 pandemisi siiresince, kendilerini virlise karsi nispeten daha dayanikli
olarak degerlendiren genc¢ nifusta, asiya karsi tutum ve isteklilikte cesitli motivasyonlar belirleyici
olmaktadir. Bu motivasyonlar arasinda egitim durumu, ekonomik kosullar, korku, cografi imkanlar gibi
etkenler, asi olma egilimini etkileyen 6nemli faktorler siralanabilir. Ancak, bu etmenlerin yani sira
gencler arasinda asiya olan istekliligi belirleyen dini inang ve degerlerin roli, hala netlik kazanmamis
bir soru isareti olarak durmaktadir. Bu sorunun cevaplanmasi, gelecekteki pandemilerle miicadelede
politika yapicilar ve uygulayicilar icin kritik bir yol gosterici islevi gorecektir. Bu sayede toplum olarak
yeni pandemi durumlarina daha hazirlikli ve direngli bir yaklasim sergileme imkani dogacaktir. Ozellikle
genclerin  pandemi slrecindeki hareketliligi ve virlisi yayma potansiyeli gbéz oOnilinde
bulunduruldugunda, bu konunun énemi daha da artmaktadir.

Tirkiye'de Covid-19 pandemisinin toplumsal etkilerine yonelik, cesitli disiplinlerde genis bir
arastirma yelpazesi gercgeklestirilmistir. Bu calismalar, farkli metodolojik yaklasimlar kullanarak,
genellikle saghk, egitim, toplum ve din gibi konularda yogunlasmistir. Bu arastirmanin odak noktasi,
glin gectikce artan 6neme sahip olan asi karsithginin olusumunda dini deger ve inanglarin oynadigi
roliin analizidir. Bu analiz, henliz gelismekte olan literatiire katki saglayacak ve bu alanda yapilan
¢alismalari derinlestirecektir.

1. Covid-19 Asisi ve Asi Karsithgi

Covid-19 Pandemisi, kiresel capta etkisini yitirmis olsa da yeni varyantlar hala etkisini
sirdirmektedir. Bu baglamda, gelistirilen asilar pandemiyle miicadelede dnemli bir kapasite artisi
saglamistir. Bununla birlikte, asilama sireci sirasinda ortaya ¢ikan astya karsi isteksizlik veya direng,
miicadelenin 6nemli bir sorun alani olarak belirmistir. Toplumlar, asi konusunda destekgi, teredditli
ve karsit olmak Uzere Ug farkl gruba ayrilmislardir. Bozkurt ve arkadaslarinin belirttigi Gzere, Covid-19
Pandemisi slirecinde asi tereddiidii icinde olanlarin sayisi fazla olmakla birlikte, asi karsitlarinin sesleri
cesitli platformlarda daha fazla yanki bulmaktadir (Bozkurt vd., 2022, s. 3). Bu durum, asl
tereddutlilerinin asi karsiti gortslere yonelmelerine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, pandemiyle
micadelede hayati bir rol oynayan asilar hakkinda olumsuz dislinceler ortaya ¢cikmistir. Asi karsithigi,
toplum icerisinde yasayan bireylerin saghigini tehlikeye atmaktadir (Kader, 2019, s. 377).

Asi karsithginin bircok sebebi mevcuttur ve bunlardan biri, sosyal medya ortamlarinda hizla
yayginlasan komplo teorileridir. Yapilan ¢alismalarda, komplo teorilerine olan inancin, kisilerin risk
algilarini artirabilecegi ve bu artan risk algisinin glivensizliklere ve dolayisiyla asi karsithgina yol
acabilecegi belirtilmistir (Tuzcu ve Sahin, 2022). Devlet ve kurumlara olan giivenin artmasi, bireylerin
karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini gliclendirirken, gliven kazanmis liderlerin zor
kararlari uygulamalarini da kolaylastirmaktadir. Diger yandan, artan kaygi ve belirsizlik duygusu,
insanlari komplo teorilerine daha kolay inanir hale getirmektedir. Salgin dénemlerinde, bu teorilere
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olan ilgi daha da artmistir. Ornegin, Arap ulkelerine yonelik yapilan bir arastirmada, anketi yanitlayan
bireylerin yaklasik %46'sinin Covid-19 salginini biliyik glclerin bir komplosu olarak algiladig
belirlenmistir (Ataman vd., 2020, s. 237; Gulerce vd., 2021). Ginlimiizde Covid-19 virusiiniin
laboratuvar ortaminda insan eliyle tretilmis olup olmadigina dair tartismalar siirmektedir. Yapilan bir
arastirmada, Covid-19 pandemisiyle ilgili komplo teorileriile asi tereddiidi arasinda bir iliski bulundugu
ve asl tutumunun bu baglamda araci bir rol oynadigi belirlenmistir (Karagoz vd., 2022).

Asi karsiti tutumlarin olusumunda; saglk kurumlarina ve asi lreticilerine duyulan giivensizlik,
astlarin iceriginde dinen sakincali olabilecek {rinlerin varligina dair endiseler, yasamin asiri
tibbilestirilmesi ve Bati medeniyetine yonelik tepkiler gibi cesitli faktorler etkili olmaktadir (Demir,
2021). Bu galismada ise dini inang ve degerlerin geng lniversite 6grencilerinin asi olma istekliliklerini
ne ol¢lide etkiledigi temel sorunu lizerinden bir saha calismasi yapilmistir.

2. Dinve Toplum

Din, toplum Uzerindeki belirleyici etkileri ve toplumsal degisim siireclerinde Ustlendigi rollerle
onemli bir kurum olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, dini normlar toplumsal diizen ve giivenlik
acisindan bilyuk bir etkiye sahiptir. Din sosyolojisine katkilariyla taninan Emile Durkheim ve Max
Weber, dinin toplum Gzerindeki etkilerini detayli bir sekilde arastirmis ve 6zellikle dinin bitinlestirici
roliine dikkat gekmislerdir (Davis, 2004). Ote yandan, topluluklar diizeyinde dine atfedilen énem,
antropolojinin de ilgi alanlari arasindadir. Bu gercevede, kiglik 6lcekli topluluklarda gergeklestirilen
ritleller, ayinler ve diger pratikler, din-toplum etkilesimi agisindan analiz edilmis; dini tecribelerin
diinyevi sorunlara ¢6ziim bulmada islevsel oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda, Polonyali antropolog
Bronislaw Malinowski, Trobriand Yerlileri Uzerinde gergeklestirdigi etnografik calismada, din ve
blyunin, bireylerin gerilim ve baskilarla basa ¢itkmasina yardimci olarak ruhsal bir siginak sagladigini
ortaya koymustur (Sahin, 2016, s. 462). Ayni zamanda din toplumsal hareketlerin 6nemli bir
motivasyon kaynagi olarak da belirginlesmektedir (Gllerce, 2022).

Din, kutsalliginin insan bedenine derinlemesine nifuz etmesi ve bireylere 6zgill bir diinya
gorusi ile dlsiince yapisi sunmasiyla, insanlarin glindelik ve toplumsal yasamlarini etkilemektedir
(Abuzer, 2011, s. 143). Bu perspektiften hareketle, din, insanlarin giindelik ve toplumsal yasamlarinda
tutum ve davranislar sekillendiren, yol gosterici bir rol Ustlenmektedir (Kirman, 2004, s. 145).
Dolayisiyla bireyler, giindelik yasamda sergiledikleri davranis ve tutumlari belirlerken, bilingli veya
bilingsiz olarak din ekseninde diisinmektedirler.

Kriz donemleri, 6zellikle pandemi gibi olaganlisti durumlar, bireylerin dini dislince ve
inanglarinin daha fazla 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Bodur (2021, s. 6) pandemi siirecinin, din ve
dini daslince tzerindeki etkilerine ve ayni zamanda dinin salginla muicadeledeki rolliine dikkat
cekmektedir. Ornegin Covid-19 pandemisinin tiim diinyada sosyal ve psikolojik etkileri olduk¢a derin
olmustur. Bu slrecte insanlar, stres, imitsizlik ve belirsizlik ile basa ¢ikma yollari aramiglardir. Bazi
calismalarda, pandemi gibi kiiresel bir kriz stirecinde dini inanislarin ve maneviyatin dnemini ortaya
koymustur. Calismalar, bireylerin dini inanglarinin ve maneviyatlarinin, zor zamanlarda psikolojik bir
dayanak noktasi islevi gordiglini ve bu sayede insanlarin zorluklarla micadele etme kapasitelerinin
arttigini ve dayaniklilik sagladigini gostermistir (Glilerce ve Maraj, 2021; Maraj, vd., 2020). Sonug
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olarak, Covid-19 pandemisi toplumda hem dini inanglari etkilemis hem de dinin salgin donemlerindeki
bireysel ve toplumsal miicadeledeki kritik rolliniin tekrar distnilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

3. Diniinanislar ve Asi

Covid-19 pandemisi sirasinda insanlarin salgin hastaliga tepkileri ve bu tepkilerin dini agidan
ele alinmasi gereken bir baska konudur. Altun’a (2021, s.92) gore hastalik, salgin ve 6lim gibi kritik ve
zor zamanlarda, insanlar hayati anlamlandirma noktasinda dinden yararlanabilmektedir. Salgin
dénemlerinde din, moral ve motivasyon kaynagi olarak énemli bir rol oynayabilmektedir. Dini ve
manevi uygulamalarin, insanin ruhani saghgina pozitif katkilar sagladigi, moral ve motivasyon
kazandirdigl, ayrica insanin ruh halini mutlu ve huzurlu bir noktaya tasiyabildigi gozlemlenmistir
(Cebeci, 2012, s. 104). Bu baglamda, dini ibadetler, manevi haz ve iyi olus hali agisindan 6nemli etkenler
olarak kabul edilmektedir.

Dliinyada zaman zaman yasanan salgin gibi olagan disi durumlar yasami bir¢cok acidan
etkilemektedir. Tim diinyada siregelen Covid-19 pandemisinin olumsuz etkileri Turkiye’de de bas
gostermektedir, hastaligin olumsuz yoénlerini en aza indirmek i¢in kurum ve kuruluslar ¢alismalar
yapmaktadir. Covid-19 pandemisinin zorluklari karsisinda manevi destegin 6nemli bir yeri vardir.
Ulkemizde din calismalarini yiiriitmekle gérevli olan Diyanet isleri Baskanhgi da pandemi siirecinde din
hizmetleri ve manevi destek amaciile birtakim faaliyetler diizenlemistir (Citirik ve Zengin, 2020, s. 599).

4. Dini Agidan Covid-19 Pandemisini Anlamlandirma ve Basa Cikma

insanlik, varolussal sorgulamalar kapsaminda, mevcut yasamin 6zii ve dlimden sonraki hayatin
mahiyeti gibi derin meselelerle hasir nesir olmaktadir. Bu sorgulamalar stirecinde, bireyler siklikla dini
inanclarindan ve o6gretilerinden medet ummakta, yasamin ve 6limiin anlamini dini perspektifler
araciligiyla ¢oziimlemeye galismaktadirlar. Bu baglamda, bireysel varolussal arayislar ve 6lim sonrasi
yasam hakkindaki spekilasyonlar, genellikle dini 06gretiler ve inang sistemleri ekseninde
sekillenmektedir (Vergote, 1999, s. 9). Bu baglamda salgin slirecleri de insanlar tarafindan siklikla dini
bir anlam ¢ergevesinde yorumlanmaktadir. Toplumlarin karsilastigi bu olumsuz durumlar karsisinda,
din psikolojik bir siginak, bir dayanak noktasi olarak islev gérmektedir. Dinin toplumsal diizeydeki
etkilerinin otesinde, bireylerde anlam kazanma siireci ve buna paralel olarak bireysel dindarlik
seviyelerinde bir artis gozlemlenmektedir (Apali, 2021, s. 158). Bu durum, dinin sadece kolektif bir olgu
olarak degil, ayni zamanda kisisel olarak da 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Salgin durumlari, insanlari dogrudan veya dolayli yollardan etkilemektedir. Bu etkiler, kisiden
kisiye degisiklik gosterse de genellikle korku, endise ve panik gibi bir dizi psikolojik tepkiyi
tetiklemektedir. Bu psikolojik zorluklarla miicadele ederken, bireyler siklikla dini ritlellere ve
uygulamalara yonelmekte, bunlari bir basa ¢cikma mekanizmasi olarak kullanmaktadirlar (Kalgi, 2021,
s. 122). Pandemi slirecinde yasanan gesitli psikolojik durumlar karsisinda, din, bireyler i¢in bir siginak,
bir dayanak noktasi haline gelmektedir.

Covid-19 pandemisi sirecinde, dini sembol ve kavramlar, ilgili dinin inananlari i¢in hayatin
anlamlandiriimasinda ve yasam tarzinin sekillendiriimesinde merkezi bir role sahiptir. Bireyler,
karsilastiklari durumlari agiklama gabasi icerisinde, bu durumlarin olusumunu, kaynaklarini ve etkileyen
faktorleri dini perspektiflerle anlamlandirmaktadirlar. Bu baglamda, kisiler, yasadiklari olaylari ve
karsilastiklari ~ zorluklari, mensubu olduklari dinin  Ogretileri ve anlayisi c¢ergevesinde
yorumlamaktadirlar (Kiiglikcan ve Kose, 2000, s. 579). Dolayisiyla, bireyler, dini ve manevi

246



islim Nur URUN

anlamlandirma siregleri araciligiyla, yasadiklari deneyimleri kendi dini inang ve deger yargilari ile
actklamaktadirlar.

insan, yasaminin ilk anlarindan itibaren bir amac ve hayata baglilik arayisi icindeyken, din bu siirecte
motive edici bir rol oynayabilmektedir. Kisinin bagl oldugu kutsal din ve bu dinin 6gretileri, giinliik ve
toplumsal yasamdaki amaclarin olusumunda ve hayata olan baglilikta dGnemli bir motivasyon kaynagidir
(Ayten, 2012, s. 579). insanlar, inandiklari kutsal din araciligiyla kendi i¢ diinyalarinda uyum ve tutarlilik
bulmakta, dini sistemler ise insanin ontolojik sorgulamalarina cevap vererek varlik diinyasina anlam
katmaya ¢alismaktadir (Ulu, 2018, s. 579). Dolayisiyla insanlar, cevap aradiklari ve anlam kazandirmak
istedikleri durumlarda dine yonelmekte ve dislincelerini din ekseninde sekillendirebilmektedirler. Dini
sistemler, yalnizca kisinin i¢ diinyasina iliskin bir tecriibe olmakla kalmayip, onun dis diinyasi icin ¢ok
daha genis bir anlam cergevesi olusturmaktadir. Bu sistemler, insanin giinlik ve toplumsal hayatta
karsilastigi olaylari yorumlama glicii sunmakta, kisilere baslarina gelen durumlari anlamlandirma ve dis
diinyayl kontrol etme imkani saglamaktadir (Yapici, 2003, s. 579). Boylece, din, anlamlandirma
slreclerinde ve kisinin yasadigi diinyayi kontrol etmesinde yardimci bir kaynak olabilmektedir.

insanlik, yasadigi kriz durumlarina yiikledigi anlamlar konusunda birden fazla kaynaktan beslenme
egilimindedir. Birey, bu tir salgin krizlerini anlamlandirma stlirecinde, bu kaynaklarin timiinden veya
bir kismindan faydalanabilir (Bahadir, 2002, s. 578). Covid-19 pandemisinin insanlar tizerindeki etkisine
bakildiginda, pandemi siirecinde din ve maneviyata yonelimde bir artis oldugu ortaya ¢cikmistir (Kalgt,
2021, s. 116). Bu durum, insanlarin yasadiklari olaylarin olumsuz etkileri karsisinda manevi destek
arayisina ve dine yonelmelerine isaret etmektedir. 2020 yilinin Mart ayinda yapilan bir arastirmada,
insanlarin sosyal medya ve internet araciligiyla gerceklestirdikleri arastirmalarda 'dua' kavraminda
diinya genelinde bir artis gézlemlenmistir. Bu artisin biyilk bir kismi, insanlarin salginin sona ermesi
icin dua etmelerinden kaynaklanmaktadir (Bentzen, 2020, s. 75). Dolayisiyla, genel olarak dinya
¢apinda insanlar, bu kriz durumuna din eksenli bir yaklasimla miicadele etmekte ve stresli durumlarla
din araciligiyla basa c¢ikmaktadir. Boylelikle, din, insanlara kriz durumlarinda basa ¢ikma ve
anlamlandirma imkani sunmaktadir.

Din, insanligin anlamlandirma siireclerinde glvenli bir siginak olarak islev gdérmektedir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi gibi biiyiik dlcekli krizlerle basa ¢ikma stratejilerinde, dini sistemler ve
inanglar kritik fonksiyonlar Ustlenmektedir (Firinci, 2021, s. 82). Dini sistemler, basa ¢ikma ve
anlamlandirma siireclerinde tasidiklari fonksiyonlar ile biiyiik bir 6neme sahiptir. insanlar baslarina
gelen olaylar karsisinda tek basina miicadele edemeyecek duruma geldiklerinde, kendilerini yaratan ve
inandiklari dinin yaraticisindan yardim talep etmektedirler. Dinin sabir gibi 6nemli kavramlari,
yasanilan olumsuz durumlarda miicadeleyi ve teslimiyeti de beraberinde getirmektedir. insanlar, basa
¢ikma stratejilerinde dine dayali bir yaklasim izlediklerinde, olaylarin lstesinden gelme ve dayaniklilik
kazanma kapasitelerine sahip olabilmektedirler (Okan ve Oren, 2021, s. 364). Dinin insanin ruh saglig
Uzerindeki pozitif etkisi gbz ardi edilemez. Din, insanin yasadigl olumsuz durumlar karsisinda ruhsal
¢O6zimler sunmakta ve kriz durumlarinda basa ¢ikma yollari gelistirmektedir. Son zamanlarda manevi
danisanlara yonelik artan miiracaatlar da bunun bir géstergesidir (Kalgi, 2021, s. 132). Dolayisiyla, din,
insani koruyan ve ruhani bir kalkan olusturan bir glice sahiptir. Sema Karagoz'e gore, yasanan olumsuz
deneyimler, dini basa ¢tkma yollarini da beraberinde getirmektedir. insanlar, dini ritiieller ve faaliyetler
aracihgiyla bu kaynaklardan gii¢ almaktadirlar (Karagdz, 2022, s. 597).
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Pandemi doneminde dinin birey ve toplum tizerindeki belirleyici etkisi kendini gbéstermis ve bu
durum ilgili akademik calismalarla desteklenmistir. Ozellikle, dini inanglarin asi olma egilimi Gizerindeki
etkisini 6lcmeye yonelik bir calismada, dini inang ve asi olma tutumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Arastirmada, kendini daha dindar olarak tanimlayan bireylerin asiya nispeten daha olumlu
yaklastigi, buna karsilik kendini daha az dindar olarak tanimlayan bireylerin ise asiya olumsuz bir tutum
sergiledigi belirlenmistir. Ayrica, dini inanglarin asi tereddidi nedenleri Gzerinde de belirleyici bir
etkisinin oldugu calismada vurgulanmistir. Bu cercevede, bazi katiimcilarin asilarin dini inanglarina
uygun olmadigina inanmalari nedeniyle asi olma konusunda tereddiit yasadiklari, dini inanclarin asi
olma tutumu Uzerindeki belirleyici etkisinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Paksoy, 2020).
Sadece as! tereddiidii degil bircok anlamda degerlerin pratikleri sekillendirdigi bilinmektedir (Bozkurt
ve Gilerce, 2019). Sonug olarak, toplumsal pratiklerin olusumunda dini inang ve degerlerin oynadigi
roliin oldukg¢a merkezi bir 6neme sahip oldugu ileri surulebilir.

5. Yontem

Bu calismada, nicel arastirma yontemine basvurulmustur. Nicel arastirmalar, 6zellikle sayisal
ve istatistiksel bilgiler kullanarak, belirli bir nifus icindeki benzer tutumlari sergileyen bireylerin
ylzdelerini ya da bir sosyal problemin boyutunu belirleme amaci tasir. Tanimlayici istatistiksel bilgiler,
toplumsal dinamiklerin dogru bir portresini ¢cizme baglaminda fayda saglamaktadir (Esgin, 2018, s. 66).
Bu calismada, 6rneklem belirleme slrecinde basit rastgele érnekleme (simple random sampling)
teknigi tercih edilmistir. Bu yontem, arastirmaya dahil edilecek katilimcilarin se¢im siirecinde her
bireye esit sans taniyarak, calismanin genel gecerlik ve glivenilirlik yoninden saglam bir zemin lizerine
insa edilmesine olanak saglar. Basit rastgele 6rnekleme, 6zellikle arastirma poplilasyonunun heterojen
yapisini dikkate alarak, tiim populasyonu temsil edebilme giicline sahiptir (Kili¢, 2013). Bu ¢ergevede,
calisma 2022 yilinin Subat ve Mart aylarinda, 450 Universite 6grencisine yoneltilen 40 soruluk bir anket
¢alismasi ile yurttilmastir.

Arastirma grubu, Tirkiye'de Covid-19 Pandemisi slirecinde asilama oranlarinin en disik
oldugu bilinen Sanhurfa'da yasayan 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmada, katilimcilarla yiz yuze
iletisim Covid-19 bulas riski tasidigindan, anket formu LimeSurvey platformu tzerinden gonillu
katilimcilara cevrimigi olarak sunulmus ve cevaplar ayni sekilde cevrimici toplanmistir. Arastirma
sorulari, katihmcilarin pandemi siirecine dair bireysel diistincelerini ve dini degerlerini dlcecek sekilde
tasarlanmistir. Bu yaklasimla, asi olma istekliligi ile dini degerler arasindaki iliskinin boyutlari tespit
edilmesi hedeflenmistir.

Anket, katilimcilarin demografik ve sosyal yapi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorularin yani
sira, Tirkiye Cumhuriyeti Covid-19 Pandemisi Sosyal Bilim Kurulu Uyesi ve Covid-19 Pandemisi ile
asilama alaninda 6nemli ¢alismalari bulunan Prof. Dr. Veysel Bozkurt tarafindan gelistirilen 13 maddelik
'Asi Olma istekliligi Olcegi'ni icermektedir. Ayrica, katilimcilarin dini degerlere verdigi &nem ve baglilik
diizeyini 6lgmek amaciyla Mutlu (1989) tarafindan hazirlanan 'Dindarlik Olcegi' de kullanilmistir.
Toplanan veriler, SPSS yazilimi aracihgiyla analiz edilmistir. Degerlendirme siirecinde, anket formuna
verilen cevaplar, arastirmanin amacina uygun sekilde tematik kategorilere ayrilmis ve katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine dayali analizler gergeklestirilmistir. Veri
toplama islemi bireyler Gizerinden gergeklestirildiginden, Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu'ndan 21.01.2022 tarihli ve E-76244175-900-99821 sayili etik onayl alinmistir. Bu ¢calisma,
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TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi ve Harran Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan da desteklenmistir.

6. Bulgular

Covid-19 Pandemisi'ne yonelik kiresel micadele cercevesinde, diinya capindaki saglk
otoriteleri, aciliyetle asi gelistirme sirecine girismislerdir. 2020 yilinin Haziran ayinda gelistirilen ilk asi
ile birlikte, pandeminin daha genis ¢apli yayihmini 6nlemek maksadiyla genis kapsamli asilama
faaliyetleri baslatilmistir. Bu siiregte, diinya genelinde asilama calismalari ivme kazanmisken, bazi
topluluklarda bireylerin sahip olduklari farkl ideolojik ve kiltiirel degerlerin etkisiyle asi karsithgi
fenomeninin belirgin bir sekilde su yiziine ¢iktig gbzlenmis

Bu arastirma, bireylerin Covid-19 asisi olma kararlarini etkileyebilecek dini inanclar ve degerler
Uzerine yogunlasan kapsamli bir saha ¢alismasidir. Bu baglamda, asilamalarin yogun bir sekilde devam
ettigi bir dénemde, Universite 6grencilerinin dini bagliliklarinin ve asiya yonelik tutumlarinin iliskisini
analiz etmek amaglanmistir. Kapsamli bir nicel metodoloji cergevesinde, dini bagllik ve asi olma egilimi
Uzerine odaklanan 40 maddelik bir anket tasarlanmis ve bu anket, basit rastgele drnekleme teknigi ile
Sanliurfa'daki 450 liniversite 6grencisine uygulanmistir. Arastirmanin tasarimi pandeminin ilk aylarina
denk gelirken, veri toplama siireci 2022 yilinin Subat ve Mayis aylari arasinda gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin asi olma istekliligini 6lgmek icin, cesitli anket formlari ve internet {izerinden erisilen yeni
medya iletisim platformlari (izerinden ¢evrimigci veri toplama yontemleri benimsenmistir

Tablo 1: Katimci Yas Dagilimi

Yasiniz?

f %
18-20 72 17,5
21-23 253 61,6
24-26 65 15,8
27-29 10 2,4
30 ve Ust 11 2,7
Toplam 411 100,0

Calismanin demografik verilerine bakildiginda, katilimcilarin yas dagilimi, katilimcilarin asi
kararlari Gizerindeki dini inanc ve degerlerin etkisini anlamada énemli bir faktérdiir. incelenen égrenci
grubu, cogunlukla 18 ila 26 yas araliginda yogunlasmaktadir, bu da ¢alismanin daha ¢ok geng yetiskinler
ve erken yetiskinlik donemindeki bireyler lzerinde odaklandigini géstermektedir. 18-20 yas grubu,
orneklemin %17,5'ini olusturur ve bu genellikle Gniversitenin ilk yillarindaki 6grencilerdir. 21-23 yas
grubu, katilimcilarin ¢ogunlugunu (%61,6) temsil eder ve bu, ¢ogunlukla lniversitenin orta ve son
donemlerindeki 6grencileri kapsar. 24-26 yas grubu, katilimcilarin %15,8'ini olusturur ve bu genellikle
Gniversitenin son yillari veya lisansistl egitim goren 6grencilerdir. 27-29 ve 30 yas Ustl gruplar ise,
orneklemdeki kisilerin %5,1'ini olusturur ve bu gruplar, Universite egitimine daha ge¢ baslamis veya
uzun siren akademik kariyerlere sahip bireyleri icerebilir. Bu yas gruplari, asi kararlarinda farkli
perspektiflere sahip olabilirler.

Tablo 2: Katihmci Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
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f %
Erkek 154 37,5
Kadin 257 62,5
Toplam 411 100,0

Calismaya katilan 411 6grencinin %62,5'ini (257 kisi) kadinlar, %37,5'ini (154 kisi) ise erkekler
olusturuyor. Bu cinsiyet oranlari, asi tercihleri ve dini inanclar arasindaki iliskiyi cinsiyet perspektifinden
analiz etmeyi mimkin kilmaktadir.

Tablo 3: Katiimci Medeni Hal Dagilimi

Medeni Hal

f %
Bekar 388 94,4
Evli 23 5,6
Toplam 411 100,0

Yukaridaki tabloda katilimcilarin medeni durumlarina iliskin veriler yer almaktadir. Arastirmaya
katilan 411 68rencinin %94,4'l (388 kisi) bekar, %5,6's1 (23 kisi) ise evlidir. Bu dagilim, ¢alismaya katilan
ogrencilerin cogunlugunun bekar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Ailenin Aylik Gelir Dagilimi

Ailenizin Aylik Geliri Ne Kadardir?

f %
0-999 45 10,9
1000-1999 53 12,9
2000-2999 73 17,8
3000-3999 61 14,8
4000-4999 69 16,8
5000 ve Uzeri 110 26,8
Toplam 411 100,0

Calismaya katilan 411 katilimcinin ailelerinin gelir dagilimi yukaridaki tabloda gosterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin %10,9'u (45 kisi) aylik 0-999 gelir araligina sahip, bu grup ekonomik olarak en
disuk gelir seviyesini temsil etmektedir. %12,9'u (53 kisi) aylik 1000-1999 gelir araligindadir. %17,8'lik
bir kesim (73 kisi) 2000-2999 gelir araliginda bulunuyor. %14,8'i (61 kisi) 3000-3999 gelir seviyesinde.
%16,8'i (69 kisi) 4000-4999 araligindadir. En ylksek gelir grubu olan 5000 ve Uzeri gelir seviyesi,
ogrencilerin %26,8'ini (110 kisi) olusturuyor.

Bu gelir dagilimi, 6grencilerin ailelerinin genis bir ekonomik yelpazede yer aldigini gésteriyor. Ozellikle,
en yuksek gelir grubunun 6grenci popilasyonunun dortte birinden fazlasini temsil etmesi dikkat ¢ekici.
Bu ekonomik cesitlilik, asi kararlari Gizerindeki potansiyel ekonomik etkileri incelemek icin dnemli bir
temel saghyor. Ogrencilerin asilanma konusundaki tutumlari ve tereddiitleri, ailelerinin ekonomik
durumlari ile dini ve sosyal faktérler agisindan degerlendirilebilir.

Tablo 5: Asi Tereddiittl ve Koronaviriisiin Ortaya Cikisi

Asi'ya Olan Bakis A¢iniz Nedir? [Mevcut asilara yonelik tereddiitlerim var.] * Koronaviriisiin nasil ortaya
ciktigini diisiiniiyorsunuz?
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Koronavirlsiin nasil ortaya ciktigini

diistiniyorsunuz?
Dogal Laboratuvar
yollarla ortaminda
ortaya Uretildigine

Bilmiyorum Diger ¢ikmistir  inaniyorum  Toplam

Asi'ya Olan Kararsizim N 43 6 23 50 122

Bakis Aginiz

Nedir? % 40,6%  353%  253% 254%  29,7%

[Meveut agilara = m N 41 6 38 115 200

yonelik

tereddditlerim % 38,7%  35,3% 41,8% 58,4%  48,7%

var.]

Katilmiyorum N 22 5 30 32 89

% 20,8% 29,4% 33,0% 16,2% 21,7%

Toplam N 106 17 91 197 411
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Calismada elde edilen verilere bakildiginda, asiya karsi tereddlidi olan bireylerin blyuk bir
kisminin (%58,4) koronavirlisiin laboratuvar ortaminda Uretildigine inanma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu, asl tereddidi olan bireylerin komplo teorilerine veya bilimsel olmayan
aciklamalara daha vyatkin olabilecegini dislindirmektedir. Diger yandan, asiya olumlu bakan
katiimcilarin %33,0’1 dogal yollarla ortaya ciktigl goriisiini benimsemis, bu da bilimsel aciklamalara
daha mevyilli bir tutum sergilediklerini isaret etmektedir.

Asilar hakkinda kararsiz olanlarin %40,6's1 koronavirisin koékeni hakkinda "bilmiyorum"
ifadesini se¢mislerdir. Bu, belirsizlik veya yeterli bilgiye sahip olmamanin hem asi tereddiidiine hem de
hastaligin kokenine iliskin belirsiz inanglara yol agabilecegini géstermektedir.

Bu veriler, toplumda bilim ve saghk hakkinda nasil disinaldigini ve bireylerin bu konularda
nasil bir pozisyon aldigini géstermektedir. Asi tereddidinin sadece bireysel saglik tercihlerini degil,
ayni zamanda bilimsel olaylara ve teorilere karsi genel tutumlari da etkileyebilecegi anlasiimaktadir.

Koronavirlis pandemisi, dinya capinda saglk ve givenlik acgisindan ciddi bir tehdit
olustururken, bu kiresel krize karsi etkili asilar gelistirilmistir. Ancak, asiya yonelik teredditler,
toplumlarin genis ¢apli bagisiklik kazanma gabalarini engelleyen 6énemli bir faktor olarak karsimiza
cikmakta, bu da hem bireylerin hem de toplumlarin saghgi icin ciddi sonuclara yol agmaktadir.
Arastirma sonuglari, 'kararsizim' yanitini veren katilimcilarin, toplumda dolasan yanls bilgiler ve asilarin
muhtemel yan etkilerinden kaynaklanan endise ve belirsizlik icinde olduklarini géstermektedir. Ote
yandan, 'Katiliyorum' yanitini veren katilimcilarin biyilk bir bolimiinin, koronaviriisiin laboratuvar
kokenli olduguna inanmalarinin altinda, dezenformasyon, asilarin potansiyel yan etkileri ve gelecekteki
saghk sorunlarina yonelik korkular yatmaktadir.
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Tablo 6: Asi Karsitligi ve Koronaviris

Asi'ya Olan Bakis A¢iniz Nedir? [Asi karsitiyim.] * Koronavirlisiin nasil ortaya ¢iktigini
diisiinliyorsunuz?

Koronavirlisiin nasil ortaya ciktigini
duslinlyorsunuz?
Dogal Laboratuvar
yollarla ortaminda
ortaya Uretildigine
Bilmiyorum Diger c¢ikmistir inaniyorum Toplam

Asi'ya Olan Kararsizim N 28 6 21 67 122
Bakis Aginiz % 26,4% 353% 23,1% 34,0% 29,7%
Nedir? [Agl Katiiyorum N 13 1 10 38 62
karsitiyim. ] % 123% 59% 11,0% 19,3% 15,1%
Katilmiyorum N 65 10 60 92 227

% 61,3% 58,8% 65,9% 46,7% 55,2%

Toplam N 106 17 91 197 411
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bulgulara bakildiginda, asi karsitlari arasinda bilimsel olmayan acgiklamalara meyilin belirgin
oldugunu gostermektedir. Ozellikle, bu grup icinde koronaviriisiin laboratuvar ortaminda iretildigine
inananlarin orani (%46,7), diger gruplara goére daha ylksektir. Bu bulgu, asi karsithginin, bilimsel
kanitlarin reddedilmesi veya sorgulanmasiyla iliskili olabilecegini diistindiirmektedir. Bu egilim, bilim
ve saghk konularinda yanilgilara ve yanlis bilgilendirmeye acik bir toplumsal segmenti isaret
etmektedir. Asiya olumlu bakan katiimcilarin biyik ¢ogunlugunun (%65,9) koronaviriisiin dogal
yollarla ortaya ciktigina inanmasi, bilimsel agiklamalara yonelik daha gigli bir egilimi temsil
etmektedir.

Arastirmada, 'Asiya olan bakis ac¢iniz nedir?' sorusuna 'Asi karsitiyim' yanitini veren
katilimcilarin blyik bir kismi, Koronaviriisiin laboratuvar ortaminda Uretildigine inanmaktadirlar. Asi
karsithginin bircok nedeni olabilir ve bu faktérlerden biri, sosyal medya platformlarinda yayginlasan
komplo teorileridir. Pandemiler, temelde toplumlarin giiven duygusunu sarsmakta ve bu sirecte,
toplumun yoneticilere olan glveni hayati bir 6neme sahip olmaktadir. Devlete ve kurumlara duyulan
gliven, bireylerin zorluklarla miicadele etme kapasitesini artirirken, genel glivene sahip liderlerin zor
kararlari hayata gecirmesi daha kolay hale gelmektedir. Bu baglamda, cesitli tlkelerde yapilan
karsilastirmali bir arastirma, hikimete olan gilivenin artmasiyla risk algisinin azaldigini ortaya
koymaktadir. Diger yandan, artan kaygi ve belirsizlik, insanlari komplo teorilerine daha acik hale
getirmistir. Hem Amerika Birlesik Devletleri gibi tlkelerde hem de Tirkiye'de, genel olarak komplo
teorilerine biyik bir ilgi gériilmustir. Ozellikle salgin dénemlerinde, komplo teorilerine olan ilgi artis
gostermistir. Bu baglamda, Arap Ulkelerine yonelik yapilan bir arastirmada (Gilerce, H., Bozkurt, V. &
Cebeci, A. 2021), katihmcilarin %46's1 COVID-19'u biiyiik giiglerin bir komplosu olarak gordigiint ifade
etmistir.

Asi konusunda kararsiz olan bireylerin, koronavirlsiin kdkeni hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini gosteren yiliksek oranda "bilmiyorum" yaniti (%34,0), bilgi eksikliginin hem asi
tereddidiine hem de hastaligin kdkenine dair inanglara etki ettigini gostermektedir. Bu durum, halk
saghg bilgilendirme kampanyalarinin ve bilimsel okuryazarlik girisimlerinin dnemini vurgulamaktadir.
Asi karsiti bireylerin biyik bir kisminin koronavirtisiin kékeni hakkinda bilimsel olmayan goérisleri
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benimsemesi, toplumsal algilarin ve bilim egitimi eksikliklerinin, saglk krizlerine karsi tutumlari nasil
sekillendirebilecegine dair énemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Bu bulgular, halk saghgi
politikalarinin ve egitim programlarinin, bilimsel temellere dayal bilgiye erisimi artirmak ve yanlis
bilgilendirmeyi azaltmak icin daha etkin stratejiler gelistirmesi gerektigini isaret etmektedir.

Tablo 7: Asi Tereddiittl, Glinlik Hayat ve Kur’an’in Esaslari

Asiya Olan Bakis Aginiz Nedir? [Mevcut asilara yénelik tereddiitlerim var.] * Asagidaki yargilara katihm
durumunuz: [Giinliik hayatta, her tiirlii kararimi Kur’an’da belirtilen esaslara gére veririm]

Asagidaki yargilara katilim durumunuz: [Glnlik
hayatta, her tirll kararimi Kur’an’da belirtilen
esaslara gore veririm]

Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum Toplam

Aslya Olan Bakis  Kararsizim N 43 71 8 122
Aciniz Nedir?

[Mevcut asilara % 32,8% 30,5% 17,0% 29,7%

yonelik Katiliyorum N 67 108 25 200
teredditlerim

var] % 51,1% 46,4% 53,2%  48,7%

Katilmiyorum N 21 54 14 89

% 16,0% 23,2% 29,8% 21,7%

Toplam N 131 233 47 411

% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Koronavirlis asilarina yonelik teredditler, cesitli sosyal, kiltiirel ve dini etmenlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda, dindar kisilerin asi teredditleri, inang ve degerlerin asilarla ilgili
algilara nasil etki ettigini anlamak agisindan 6nemli bir arastirma alanini temsil etmektedir. Dindar
bireylerin asi tereddtleri, birden fazla sebepten 6tiri ortaya cikabilir; bunlardan biri, asilarin Gretim
slreclerinde dini agidan sakincali olabilecek maddelerin kullanimi ya da asilarin hayvanlar izerinde test
edilmesiyle ilgili endiseler olabilir.

Bu durum, asilarin dini inanglarla uyumlulugu konusunda siiphe yaratmakta ve asi
tereddiidiinii kériiklemektedir. Ote yandan, bazi dindar bireyler asilarin koruyucu etkisinden ziyade
Tanri'ya glivenmeyi ve kader anlayisini benimsemeyi tercih edebilir. Bu yaklasim, asilarin 6nemini
kiiciimseyerek asi tereddiidiinii destekleyebilir. Diger bir 6nemli faktor ise, dini liderler ve topluluklar
arasindaki iletisim ve bilgi paylasimidir. Dezenformasyon ve siyasi etkilesimlerin yonlendirdigi bilgi
akisl, asI tereddiidiini artirabilir. Bununla birlikte, dini liderlerin asilar hakkinda dogru bilgiye sahip
olmalari ve giincel gelismelere hakim olmalari, topluluklarina asilarin 6nemini ve glvenligini
aktarabilmeleri acisindan kritik 6neme sahiptir. Ginliik hayatlarinda kendilerini dindar olarak
tanimlayan bireylerin asi tereddutleriyle basa ¢ikmak igin saygl ve anlayis géstermek esastir. Asi
tereddidi yasayan dindar bireylerin endiselerini ve degerlerini dinlemek ve bilgilendirici, destekleyici
bir diyalogla onlarin glivenini kazanmak énemlidir.
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Verilere bakildiginda asiya karsi tereddiidii olan bireyler arasinda, Kur'an esaslarina dayali karar
verme slirecine katildigini belirtenlerin oraninin (%46,4) 6nemli oldugunu géstermektedir. Bu oran, asl
tereddidi olanlar arasinda dini inanglarin saglkla ilgili kararlar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegini disiindiirmektedir. Bu grup iginde "kararsizim" yanitini verenlerin orani (%30,5), Kur'an
esaslarina gore karar vermeyi reddedenler (%17,0) ile karsilastirildiginda, dini inanglarin saghk kararlari
Uzerindeki etkisinin bireysel diizeyde farklilhk gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Asiya karsi olmayan (katilmiyorum) bireylerin %29,8'i glinliik kararlarini Kur'an esaslarina gore
vermediklerini belirtirken, bu grupta Kur'an esaslarina gore karar verenlerin orani (%23,2) daha
dusliktar. Bu bulgu, dini inanglarin ve degerlerin asi kararlari izerinde homojen bir etkiye sahip
olmadigini gostermektedir.

Elde edilen verilere bakildiginda toplumda saglikla ilgili karar verme siireclerinin dini inanclar
ve kisisel degerler tarafindan nasil etkilenebilecegini gostermektedir. Asi tereddidi olan bireyler
arasinda dini inanglarin bu tereddiitlere katkida bulunabilecegi gériilmekte; ancak bu etkinin her birey
icin farkhlik gosterdigi de dikkate alinmalidir. Ayrica, bu bulgular, saglk politikalarinin ve
kampanyalarinin, toplumdaki cesitli dini inanglari ve degerleri dikkate alarak tasarlanmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Tablo 8: Asi Karsithig ve Gundelik Hayat Pratikleri

Asiya Olan Bakis A¢iniz Nedir? [Asi karsitiyim.] * Asagidaki yargilara katilim durumunuz: [Giinliik hayatta, her
tirli kararimi Kur’an’da belirtilen esaslara gére veririm]

Asagidaki yargilara katilim durumunuz:
[Gunlik hayatta, her tirld kararimi
Kur’an’da belirtilen esaslara gore
veririm]

Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum Toplam

Asiya Olan Bakis Kararsizim N 43 66 13 122
Aginiz Nedir? [Asi

karsitiyim.] % 32,8% 28,3% 27,7%  29,7%

Katiliyorum N 17 39 6 62

% 13,0% 16,7% 12,8%  15,1%

Katilmiyorum N 71 128 28 227

% 54,2% 54,9% 59,6%  55,2%

Toplam N 131 233 47 411

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmada, katilimcilara yoneltilen ‘Her tirli kararimi Kur’an’da belirtilen esaslara gére veririm’
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, 'Katiliyorum' yanitini verenlerin oraninin yiksek oldugu
gozlemlenmistir. Ayni zamanda, 'Asi karsitiyim' ifadesine 'Katilmiyorum' yaniti veren katilimcilarin
orani da %50'den fazla olarak belirlenmistir. Bu bulgular, katiimcilarin biyuk bir gogunlugunun giinlik
hayatta kararlarini Kur'an'a gore verdigi; ancak bu durumun, asiya karsi genel bir karsitlik anlamina
gelmedigini gbstermektedir. Ayrica, bu sonuglar, dini liderlerin ve koronavirlis pandemisi slirecinde
yasayan bireylerin asiya karsi sert bir tutum sergilemedigini de isaret etmektedir.
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Arastirmanin bu bulgulari, dini inanglarin saglikla ilgili kararlar Gzerindeki etkisini anlamak igin
kritik bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda, dini yonelimlerin asi karsithigina etkisi konusunda
yaygin bir yanilgiya isaret ederken, dini inanclarin ve pratiklerin saglk kararlari Gzerinde daha karmasik
ve cogu zaman olumlu bir etki yaratabilecegini gostermektedir. Bu durum, dini inanglarin bireylerin
saghkla ilgili tutum ve davranislarini sekillendirme bigiminin, basitce dini doktrinlere tabi olmaktan
ziyade, bireylerin kendi inanclari, sosyal cevreleri ve bilgiye erisimleriyle etkilesim icinde oldugunu
vurgular. Ayrica, dini liderlerin toplum sagligi konularinda bilgilendirici bir rol oynayabilecegi ve asi
kabuliinii artirma potansiyeline sahip oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, dini metinlerin saghkla ilgili
yorumlari ve dini liderlerin saglik hizmetlerine yonelik tavsiyeleri, dindar bireylerin saglkla ilgili
kararlarini 6nemli 6lglide etkileyebilir. Bu nedenle, halk saghigi politikalarinin ve asi kampanyalarinin
tasariminda, dini inanglar ve liderlerin rolliini dikkate almak, toplumun genis kesimlerine ulasmak ve
asl tereddidiini azaltmak i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Tablo 9: Dini Konular ve Asi Karsithgi iliskisi

Asiya Olan Bakis Aginiz Nedir? [Asi karsitiyim.] * Asagidaki yargilara katihm durumunuz: [Dini
konular ile ilgilenmem.]

Asagidaki yargilara katilim durumunuz: [Dini
konular ile ilgilenmem.]
Kararsizim  Katiliyorum Katilmiyorum Toplam

Kararsizim N 10 6 106 122

Aslya Olan % 25,6% 23,1% 30,6%  26,2%
Bak|§ Aciniz Katilyorum N 5 6 51 62
Nedir? [Asi 12,8% 23,1% 14,7%  13,3%
karsttyim. ] 4 myorum N 24 14 189 227
% 61,5% 53,8% 54,6%  48,8%

Toplam N 39 26 346 411
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiz, asi karsiti olan bireylerin biliylk bir kisminin dini konularla ilgilenmediklerini belirtmeleriyle
dikkat cekmektedir. Bu oran, asi karsiti olmayan (katilmiyorum) grup icinde de benzer sekilde ylksektir.
Bu bulgu, asi karsithginin, dini inanclarla dogrudan iliskili olmadigini géstermektedir ve asi karsithginin,
dini inanglardan bagimsiz olarak gelisebilecegine isaret etmektedir.

Asi karsiti olan bireyler arasinda "kararsizim" yanitini verenlerin orani (%25,6), bu grupta dini
konulara olan ilgi diizeyinin saglk kararlari Gzerindeki etkisinin kisisel dlizeyde farkhhk
gosterebilecegini isaret etmektedir. Asi karsiti olup dini konulara ilgi géstermeyenlerin orani (54,6) ile
karsilastirildiginda, bu oranin nispeten yiiksek olmasi, dini ilginin her bireyin saglk kararlarini etkileme
biciminin farkli olabilecegini gosterir.
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Sonug

Covid-19 pandemisi hem toplumsal hem de bireysel diizeyde derin ve ¢ok yonli etkilere neden
olmustur. Bu stirecin 6nemli boyutlarindan biri, dinin toplumdaki roll ve etkisi olmustur. Pandeminin
ilk glinlerinden itibaren, dini inang ve pratiklerin yasam tarzlarimiz tzerindeki etkisi, dikkat gekici bir
bicimde 6n plana ¢ikmistir (Salli, 2022). Bu baglamda, Covid-19 pandemisi sirasinda dinin toplumsal ve
bireysel yasam Uzerindeki etkilerini incelemek, akademik bir perspektiften son derece 6nemlidir.
Pandemi, inang sistemlerinin ve dini uygulamalarin, insanlarin kriz durumlarina tepkilerini nasil
sekillendirdigini gozler dniine sermistir. Ornegin, bu dénemde, dini ritiiellerin uygulanma bigimleri,
insanlarin saglikla ilgili endiseleri ve toplum igindeki dayanisma pratikleri, dini inanglarin toplumsal yapi
Uzerindeki etkisini gdstermistir.

Pandemi ile miicadele yollarinin belki de en etkilisi asinin bulunmasi ve uygulanmasi olmustur.
Ancak glinlimiizde, toplum iginde asilamaya ve asilarin igeriklerine yonelik belirgin bir stiphecilik
gorilmektedir. Toplumun asilama sireglerine ve asl iceriklerine yonelik artan siipheci tutumu, saghk
ve tip kurumlarina olan gilivenin azaldiginin bir goéstergesi olarak akademik c¢evrelerde de
tartisiimaktadir. Bu galismada ise dini inanis ve pratiklerin asi olma istekliligindeki etkisi 6zellikle
Universite 6grencileri baglaminda degerlendirilmistir.

Asilarin bulunmasiyla birlikte, dini temellere dayanan tepkiler de tarih boyunca var olmustur.
Baslangicta, bu tepkiler daha ¢ok teolojik argiimanlara dayanirken, zamanla asilarda kullanilan
bilesenlere yonelik endiselere dontismustir. Dinl metinler ve kurumlar genellikle tedavi yontemlerine
olumlu yaklassalar da dini acidan sakincali gérilen maddelerin asilarin iceriginde bulunmasi bazi
cevrelerde teredddt yaratmistir. Bu baglamda, asilamaya yonelik dini temelli tepkilerin, asi
teknolojisinin ilk ortaya cikisindan bu yana gézlemlendigi anlasiimaktadir. ilk dénemlerde, bu itirazlar
daha cok dini doktrinler ve inanglar Gizerinden sekillenmisken, sonrasinda asilarin bilesiminde yer alan
maddelere yonelik kaygilar 6n plana ¢ikmistir. Dini metinlerin ve kurumlarin ¢ogu zaman tedavi
yontemlerine destek vermesine ragmen, asilarin iceriginde, bazi dini inanglara gore sakincal kabul
edilen maddelerin bulunmasi, 6zellikle bazi dini topluluklar arasinda endise ve sliphe yaratmustir.

Bu c¢alisma, ilk olarak, dini inanclar ile asilamaya yonelik tutumlar arasindaki etkilesimi detayl
bir sekilde ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir bélimd, giinlik kararlarini alirken
Kuran'da yer alan ilkelere sadik kaldiklarini belirtmistir. Daha da 6nemlisi, bu bireylerin dnemli bir
kisminin asi stpheciligi gdstermemesi, dini inanglarin ve asilara olan glivenin ayni bireyde bir arada
bulunabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonug, dini inanglarin dogasi geregi bilimsel ilerlemeye karsit
oldugu genel kanisina meydan okumakta, dini baghlik ile asilara olan glivenin uyum icinde var
olabilecegini gostermektedir.

Sonug itibariyla, bu galisma, dini inanglarin, glinlik yasam pratiklerinin ve bilgi kaynaklarinin
asl tutumlari Gzerindeki belirgin etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Asi kabuliini tesvik etmeyi
hedefleyen girisimlerin, bireylerin icinde bulunduklari kiiltiirel, dini ve bilgiye dayali gevreleri goz
ontinde bulundurarak tasarlanmasi gerekliligi bu ¢alisma ile ortaya konmaktadir.
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Bu calismada, Tirkiye’de cesitli bolgelerde ve saglik kurumlarinda gérev yapan
hekimlerin merhametleri 6niindeki engeller Uzerinde, 6z anlayis, genel iyi olus ve
psikolojik glvenligin yordayici etkisinin Transaksiyonel Hekim Merhameti Modeli
(THMM) ve Duygulanim diizenleme modeli temel alinarak incelenmesi amaglanmistir.
Bununla birlikte, merhamet 6niindeki engellere yonelik daha fazla bilgi sahibi olmak
amaciyla hizmet siresinin bagimli degisken olan merhamet 6niindeki engeller
Gzerindeki etkisi arastinlmistir. Arastirmaya farkli bolgelerden farkli uzmanlik
alanlarina ve galisma siresine sahip 96 kadin (%58.9), 67 erkek (%41.1) olmak lizere
23-60 (Ort. = 32.94; SS = 9.50) yas araliginda toplam 163 hekim katilmistir. Hekim
merhameti 6niindeki engellerinin alt boyutlarinin; 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik
glivenlik ve hizmet siiresi tarafindan ne kadar belirlendigini test etmek tizere dort ayri
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglara gore genel iyi olus,
psikolojik glivenlik ve hizmet siresinin hekim merhameti 6niindeki engeller tizerinde
yordayici etkisi bulunmustur.

Saglk hizmetlerinde merhamete dair alanyazinin biyik bir kismi, hastalara, hastalar
tarafindan deneyimlenen merhamete ve hasta deneyimlerini iyilestirmeye yonelik
midahalelere odaklandigi icin, bu calismanin Tirkiye’deki hekimler Gzerinde daha
once calisilmamis bir baglamda incelenmesi ve alanyazina katki saglanmasi
amaclanmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the predictive effects of self-compassion, general
well-being, and psychological safety on barriers to compassion among physicians working in different
regions and health care institutions in Turkey based on the Transactional Model of Physician
Compassion (TMFC) and the Affect Regulation Model. However, in order to obtain more information
about the barriers to compassion, the effect of length of service on the dependent variable, barriers to
compassion, was examined. A total of 163 physicians, 96 female (58.9%) and 67 male (41.1%), aged 23-
60 years (mean = 32.94; SD = 9.50), with different specialties and length of service from different
regions participated in the study. Four separate multiple linear regression analyses were conducted to
test the extent to which the sub-dimensions of barriers to physician compassion were determined by
self-compassion, general well-being, psychological safety, care of refugee/asylum seeker patients,
specialty, and length of service. According to the results of the analyses, general well-being,
psychological safety and length of service were found to have a predictive effect on barriers to physician
compassion.

As the majority of literature on compassion in healthcare focuses on patients, compassion
experienced by patients, and interventions to improve patient experience, this study aims to contribute
to the literature by examining physicians in Turkey in a context that has not been studied before.

Keywords: Physician Compassion, Self-Compassion, Well-Being, Psychological Safety
Extended Abstract

The purpose of this research is to examine the barriers to physician compassion within the
framework of the Transactional Model of Physician Compassion (TMFC) and Gilbert's Affect Regulation
Model. In this study, it is expected that self-compassion, general well-being and psychological safety
will predict the sub-dimensions of the TMFC in physicians. However, in order to gain more information
on the barriers to compassion, the effect of the length of service on the dependent variable was
examined. A physician with a high level of self-compassion may be more able to show the same
empathy and compassion to others because they are able to be kind and understanding to themselves.
General wellbeing encompasses a physician's physical and mental health; the better this state is, the
more sensitive and compassionate the physician will be towards his or her patients. Psychological
safety allows the physician to feel comfortable and secure in his/her work environment; this sense of
safety allows him/her to be more emotionally open and compassionate. In addition, the amount of
time physicians spend in the profession can affect their compassionate approach in different ways.
Experienced physicians can better understand the needs of patients thanks to the knowledge and skills
they have acquired over the years. With professional maturity, they can develop a more sensitive and
understanding attitude in the patient-physician relationship. However, working in a stressful
environment for many years can increase the risk of burnout in physicians. This can negatively affect
their compassionate approach and lead to a more mechanised and callous attitude. Therefore, in this
study, it was hypothesised that physician self-compassion, general well-being, psychological safety and
length of service would have predictive effects on barriers to compassion.

The study included physicians from different regions with varying specialties and lengths of
service. Data were collected from 163 participants, consisting of 96 female (58.9%) and 67 male
(41.1%), aged between 23-60 years (mean = 32.94; SD = 9.50). Data collection included a demographic
information form, The Barriers to Physician Compassion Questionnaire (BPCQ), Self-Compassion Scale
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Short Form (SCS-SF), General Well-Being Scale Short Form (SGWB) and the Psychological Safety Scale
(PSQ). According to the results of the regression analysis, while general wellbeing negatively and
significantly predicted burnout/overload and complex clinical situation components, self-compassion
had no predictive effect. Additionally, variables such as the level of psychological safety and length of
service were found to be predictive of barriers to compassion. The results of the study indicate that
psychological safety and well-being play an important role in enhancing physicians' compassionate
approaches, and that certain demographic and professional variables should be considered in this
process. These findings underscore the need to develop strategies to strengthen physicians' emotional
and psychological support mechanisms in order to improve the quality of health care.

Giris

Merhamet, kisinin kendi acilarina ve diger canhlarin acilarina dair farkindalik gelistirmesi ve bu
acilar hafifletme arzusu olarak tanimlanmistir (Gilbert, 2009). Merhamet Uzerine yapilan ¢alismalar
son yillarda artmis olsa da saglik hizmetleri icerisinde merhametin ele alinisi oldukga sinirhdir ve
¢ogunlukla merhamet vyorgunluguna (compassion fatigue) odaklanmaktadir (Roskvist, 2023).
Merhamet yorgunlugu, yogun duygusal aci ve fiziksel stres altinda hastalarla ilgilenmenin neden
oldugu, saglk ¢alisaninda 6nemli duygusal, davranissal ve bilissel degisikliklere yol acan tikenmisligin
bir turtdir (Hooper ve ark., 2010). Merhamet yorgunluguna giderek daha fazla odaklaniimasi
paradoksal bir sekilde merhamet kavraminin ihmal edilmesine neden olabilmektedir (Fernando, 2021).
Terminoloji ve tanim sorunlarindan bagimsiz olarak, merhamet yorgunlugunun zaman icinde hasta
bakimi slrecinde potansiyel olarak ulasilabilecek bir "son noktay!" isaret eder. Ancak, merhametin
"tikendigine" dair bir kanit yoktur (Hofmeyer ve ark., 2020). Bu basit kavramsallastirma, merhametin
dinamik ve karmasik dogasinin yani sira klinik bakim vermede merhameti etkileyebilecek baglamsal
faktorleri de g6z ardi etmektedir (Fernando, 2021). Bu noktada, yapilan arastirmada hekim
merhametinin dinamik ve ¢ok yonli yapisini ele almada Gilbert’in duygulanim diizenleme modeli ve
Transaksiyonel Hekim Merhameti Modeli (THMM) temel alinacaktir.

1. Gilbert’in Duygulanim Diizenleme Modeli

Gilbert (2009), merhamet kavramini aciklarken ti¢ duygulanim diizenleme sistemini teorik bir
temel olarak sunmustur. Bunlar: tehdit ve korunma sistemi; diirtli ve heyecan sistemi ve yatistirici
sistemdir. Bu sistemler hayatta kalmaya ve iyi olusa katki saglar. Ancak erken yaslarda yasanan olumsuz
deneyimler bu sistemler arasinda dengesizlige yol acar. Bu dengesizlik, bireyleri korku ve endise
kaynakli sikintiya, basarisizliklarin yol agtigl yogun 6z elestiriye ve kisinin kontroll disinda gerceklesen
olaylarla ilgili derin utang¢ duygularina karsi hassas hale getirir.

ilk sistem olan Tehdit ve Korunma Sisteminin gérevi, tehditleri hizli bir sekilde fark etmek ve
ardindan endise, 6fke veya tiksinti gibi duygulari yasatmaktir. Bu duygular, viicudumuzda dalgalanarak
bizi uyarir ve tehditle basa ¢ikmak icin savasma, kagma veya donma gibi tepkiler vermeyi tesvik eder
(Gilbert, 2009; Marks, 1987). Savas, kag, don gibi stres tepkilerinin temel amaci kisiyi tehdide karsi
korumaktir. Ancak cogu zaman, bu tepkiler asiri derecede aktive olup tehdidi abartarak asiri kaygi, 6fke,
nefret, (iziintii ve glivensizlik duygularina yol acabilir (Gilbert, 2008). ikinci sistem olan Diirtii ve
Heyecan Sistemi bireye yasamini stirdirebilmesi icin kaynak arama motivasyonu ve enerji saglar. Bu
sistem 6dil merkezini aktive ederek ve kisiyi firsatlari yakalama, zorluklari asma, basari elde etme ve
hedeflere ulasma konusunda motive eder (Gilbert, 2009). Ancak, asiri uyarildiginda daha fazlasini
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istemeye ve hayal kirikhgina neden olabilir. Arzular ve hedefler herhangi bir engelle karsilastiginda, bu
durum bir 'tehdit' olarak algilanabilir ve tehdit sistemi kaygi, hayal kirikhig1 veya 6fke ile devreye girer.
(Gilbert, 2010). Son sistem olan Yatistirici Sistem genellikle bir 'yavaslama' hissiyle baglantili olup
parasempatik sinir sisteminin aktivasyonuyla iliskilidir. Bu sistem icerisinde merhameti anlayabilmek
adina 6nem tasiyan sey, merhametin ayni zamanda sevgi ve yakinlik ile de baglantili olmasidir.
Ornegin, bir bebek veya cocuk sikintili oldugunda, bakim verenin sevgisi onu yatistirir ve sakinlestirir
(Gilbert, 2010). Benzer sekilde yakinlik ve merhamet iceren iliskilerin sadece bebeklik doneminde
fizyolojik diizenlemeye katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda yetiskinlerde de genetik, nérofizyolojik
ve psikolojik stireglerin diizenlenmesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Feldman, 2012). Bu nedenle,
yasamin her doneminde yatistirici sistemin aktivasyonu tehdit sisteminin diizenlenmesine yardimci
olabilir (Gilbert, 2010).

Gilbert'in (2009) duygulanim diizenleme modeli, saglik hizmetleri icerisinde merhametin hem
hasta bakimi hem de hekim iyi olusu Gzerindeki etkisini anlamak i¢in kullanilabilir. Tehdit ve korunma
sistemi, hekimlerin stres altinda oldugu durumlarda aktive olarak hastalara gerekli bakim ve
merhametin sunulmasini engelleyebilir. Diirtii ve heyecan sisteminde merhamet, hekimlerin
hastalarina nitelikli tedavi sunma motivasyonuyla bilgi ve becerilerini gelistirmelerini saglayabilir.
Ancak, yalnizca basari odakh bir yaklasim benimsendiginde, hekimin hastalarin insani ihtiyaglarini goz
ardi etmesine neden olabilir ve bu sistemin asiri uyarilmasi, bazi durumlarda merhameti engelleyebilir.
Gilbert'in (2009) modelinde yer alan l¢ temel duygulanim sistemi icerisinde yatistirici sisteminin hekim
merhametiyle yakindan iliskili oldugu distnilmektedir. Bu sistem, hekimlerin yogun ve stresli calisma
kosullarinda hem kendilerine hem de hastalarina karsi merhamet iceren yaklasim gelistirmelerini tesvik
eder ve boylelikle yiiksek stres iceren saglik hizmeti ortamlarinda hekimlerin iyi olusunu destekler. Bu
nedenle, mevcut ¢alismada, hekimin 6z anlayis, genel iyi olus ve psikolojik glivenlik diizeylerinin,
¢alisma ortamindan kaynaklanan stres faktorlerine karsi yatistirici sistemi harekete gegirerek,
merhameti 6nlindeki engelleri anlamli ve negatif sekilde yordamasi beklenmektedir.

2. Transaksiyonel Hekim Merhameti Modeli (THMM)

Transaksiyonel Hekim Merhameti Modeli (2014) bir hekimin hangi durumlarda merhametli
davranip davranmayacagi sorusunu cevaplarken hekim, hasta, klinik ve kurumsal faktorlerin dinamik
etkilesimini vurgulamaktadir. Bu modele gore, merhamet sadece hekimin kisisel 6zelliklerine bagh bir
faktor degildir, ayni zamanda hekimin hastasiyla, klinik tabloyla ve kurumsal ortamla olan bitinsel
iliskisini yansitir (Fernando ve Consedine, 2014).

Modelde yer alan hekim faktérleri icerisinde hekimin kisisel 6zellikleri (6rn. duygusal zeka),
sosyodemografik ozellikleri, is ylku, stres seviyesi, uzmanlik alani ve calisma siresi gibi 6zellikler yer
alir (Fernando, 2021). Hekimin kisisel ge¢misi, yargilama veya suglama egilimi, aci ¢ekmeye karsi
duyarhligi, motivasyonu ve kaynaklari gibi faktorler, hekimin merhametli bir tepki gosterip
gostermeyecegini etkileyebilir (Pavlova ve ark., 2022). Hasta ve aile faktérleri icerisinde yer alan
hastanin iletisim tarzi, kiiltirel gegmisi, sikinti diizeyi, demografik ve sosyoekonomik diizeyi hekimin
hastaya yonelik merhamet iceren yaklasimini etkileyebilmektedir (Derksen ve ark.,2016). Klinik
faktérler ise hasta faktérleriyle siki iligkili olan durumlari icerir. Ornegin hastanin alkol veya madde
bagimhginin olmasi, birden fazla semptomunun/sikayetinin olmasi veya hastaligin klinik karmasikhgi
hekimin merhamet iceren yaklasimda belirleyici olabilmektedir (Bayne ve ark.,2013). Son olarak
cevresel/kurumsal faktérler fiziksel kosullarin ve kurumsal ortamin etkisini vurgular. Zaman
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kisitlamalari, birokrasi ve stresli klinik ortamlarin (6rnegin, yogunluk ve sirekli kesintiler hekimin
merhamet iceren yaklasimini olumsuz etkileyebilmektedir (Fernando ve Consedine, 2014).

2.1. Hekim merhameti 6niindeki engeller ile iliskili faktorler

Gilbert’in (2009) modeli kapsaminda tehdit ve korunma sisteminin THMM icerisinde yer alan
merhamet dnlindeki engel faktorleri tarafindan aktive oldugu varsayilan hekimlerin, 6z anlayis, genel
iyi olus, psikolojik glivenlik yoluyla tehdit sistemini devre disi birakarak kabul, baglanti ve giiven
duygularini igeren yatistirici sistemleri harekete gecirecegi 6ngoérilmektedir.

Neff (2003) 6z anlayisi, kisinin kendisine ydnelttigi merhamet olarak tanimlamistir. Oz-anlayis,
kisinin basarisizlik veya talihsizlikle karsilastiginda kendisine karsi merhametli bir yaklagim
sergilemesidir (Neff, 2003). Cole-King ve Gilbert (2011) saghk ¢alisanlarinin baskalarinin ihtiyaclariyla
baglanti kurabilmek ve merhamet iceren bakim sunabilmek icin kendi duygusal gereksinimlerini
tanimalari gerektigini belirtir. Bu nedenle saglk calisanlarinin sadece baskalarina merhamet iceren
bakim vermekle kalmayip ayni zamanda kendi 6z-anlayis ihtiyaglariyla da ilgilenmeleri gerektigi
alanyazinda genel bir kabul gérmektedir. Veale ve arkadaslari (2015), yatistirici duygulanim sisteminin
hem kendine hem de baskalarina yénelik merhametin temelini olusturdugunu ifade eder. Oz-anlayisin,
beyindeki merhamet tepkisini veren iligkili bolgeleri aktive ettigi ve dolayisiyla baskalarina yonelik
merhameti tesvik ettigi 6ne strilmustir (Neff ve Germer, 2017). Bu baglamda, 6z-anlayisin bireylerin
merhamet iceren bakim saglama becerilerini destekledigi soylenebilir. Gilbert'in (2009) modeli
disindldiginde, saglk hizmetlerinde hekim 6z-anlayisinin tehdit sistemini devre disi biraktigl ve
yatistirici sistemi harekete gegirdigi varsayilmaktadir.

Genel iyi olus destekleyici ve doyurucu iliskilere sahip olmayi, sosyal etkilesimleri, baskalari
tarafindan saygi gérmeyi, baskalarinin mutluluguna yonelik caba gbstermeyi ve anlamli bir hayata sahip
olmayi kapsar (Diener ve ark., 2010). Hekim iyi olusu ise hekimlerin hem mesleki hem de kisisel
yasamlarinda tatmin, esneklik ve denge duygusu yasamasini ifade eder; bu durum, merhamet iceren
bakim saglama yetilerini artiran bir etken olarak degerlendirilir (American Medical Association, 2016).
West ve arkadaslari (2018), hekim iyi olusu icin kapsamli bir yaklasimin 6nemini vurgular. Bu yaklasim,
tikenmisligi dnlemeyi, is doyumunu artirmayi ve hem zihinsel hem fiziksel saghgi desteklemeyi kapsar.

Son olarak psikolojik glivenlik, pek ¢ok hekim i¢in nispeten tanidik olmayan bir kavramdir. Fakat,
psikolojik giivenligin tip alaninda basarili ekiplerin temel taslarindan biri oldugu belirtilir (Torralba ve
ark., 2020). Psikolojik glivenlik "ekibin kisiler arasi risk alma konusunda giivenli olduguna dair paylasilan
bir inan¢" veya "kisilerin kendileri olarak rahat olduklari, kisiler arasi gliven ve karsilikh saygi ile
karakterize edilen bir ekip iklimi" olarak tanimlanmaktadir (Devaraj ve ark., 2021). Bu arastirmada yer
alan psikolojik gtivenlik kavraminin, Gilbert'in sakinlesme, memnuniyet ve sosyal baglanti duygularina
odaklanan yatistirici sistemi icinde ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Hekimlerin kendilerini degerli ve
desteklenmis hissettikleri ¢alisma ortami yatistirici sistemi etkinlestirilebilir. Cezalandirilma korkusu
olmadan agik iletisim kurabilmek, yatistirici sistemin glvenlik ve bagliliga verdigi 6nemle uyumludur.

3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci Transaksiyonel Hekim Merhameti Modeli (THMM) ve Gilbert’in
Duygulanim Dizenleme Modeli cercevesinde hekim merhameti 6nindeki engel faktorlerinin
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incelenmesidir. Gilbert'in (2009) modeli, 6z-anlayisin kisinin stresle basa ¢ikma yetenegini ve genel iyi
olusunu artirdigini 6ne siirer. Oz-anlayisi yiiksek bir hekim, kendine daha nazik ve destekleyici
olacagindan, tiikenmislik ve stresle daha iyi basa ¢ikabilir (Neff, 2003; Raab, 2014). Ayrica, psikolojik
glivenligin bireylerin kendilerini rahat ve glivende hissetmelerine yardimci olarak yatistirici sistemlerini
aktive etmesi ve bunun sonucunda duygusal dengenin saglamasi ve stres yénetme becerilerinin
artmasi beklenir. Bu nedenle mevcut ¢alismada hekimlerde 6z-anlayis, genel iyi olus ve psikolojik
glivenligin icsel ve dissal faktorlerden kaynaklanan tehditlere karsi yatistirici sistemi aktive ederek
THMM alt boyutlarini yordayacagi ongorilmektedir. Bununla birlikte uzun yillar ¢alisan hekimlerin
mesleki aidiyet ve gliven duygusunun, merhametli yaklasimlarini artirmasi beklenebilir. Asagida
calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler yer almaktadir:

H1: Hekimlerin 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glivenlik ve hizmet siiresi diizeyleri hekim
merhameti 6niindeki engel boyutlarindan tikenmislik/asir yik faktéri puanlarini anlamli
sekilde yordar.

H2: Hekimlerin 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glvenlik ve hizmet siiresi diizeyleri hekim
merhameti 6niindeki engel boyutlarindan dis distraksiyon puanlarini anlamli sekilde yordar.
H3: Hekimlerin 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glivenlik ve hizmet siiresi diizeyleri hekim
merhameti 6niindeki engel boyutlarindan zor hasta/aile puanlarini anlamh sekilde yordar.
H4: Hekimlerin 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glivenlik ve hizmet siiresi diizeyleri hekim
merhameti dnlindeki engel boyutlarindan klinik durum puanlarini anlaml sekilde yordar.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada ¢oklu regresyon analizi kullaniimistir. Coklu regresyon analizi, bagimli bir
degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi modellemek ve analiz etmek icin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Bu analiz teknigi, bagimli degiskendeki degisimleri, birden fazla bagimsiz
degiskenin bir araya gelerek nasil etkiledigini anlamayi amaglar (Yoo ve ark., 2014).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini aktif olarak gérev yapan hekimler olusturmaktadir. Calismada 165 hekim
katihmci olarak yer almis olup galismadigini belirten hekimler (1 kisi) ve yurt disinda ¢alisan hekimler
(2 kisi) kisi sayisi yetersizliginden dolayi analizlere dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklemi ise farkli
uzmanlk alanina ve calisma deneyimine sahip Tiirkiye'nin farkl bolgelerinde gérev yapan, yaslari 23
ile 60 arasinda degisen (Ort. = 32.94; SS = 9.50; Min = 23; Maks. = 60), 163 hekimden olusmaktadir.
Katihmcilarin % 58.9°u kadin, %41.1'i erkektir. Katilimcilar uygun 6rnekleme yéntemi ile aktif gorev
yapiyor olmak kriterine uymak sarti ile gonillilik esas alinarak toplanmistir.

3.3. Verilerin Toplanma Siireci

Veriler, 2023 yilinda 8 ay boyunca ¢evrimici olarak toplanmistir. Katilimcilarin anket sorularini
cevaplamasi ortalama 10 dakika slirmustir. Arastirmada kullanilan olgekler, dijital ortama Google
forms araciligiyla aktarilmistir. Arastirmanin ilk asamasindaki Bilgilendirilmis Onam Formu'nda,
arastirmanin amaci belirtilmis olup katilmin tamamen gondllilik esasina dayandigl, verilecek
cevaplarin dogru ve igten olmasinin arastirma bulgularinin dogrulugu agisindan 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu
tarafindan etik onay izni verilmistir. (22.02.2023 tarih ve 1140-01/a sayili yonetim kurulu karari)
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3.4. Veri Toplama Araglari

Gergeklestirilen arastirmada Demografik Bilgi Formu, Hekim Merhameti Oniindeki Engeller
Olcegi, Oz Anlayis Olcegi, Genel lyi Olus Olcegi Kisa Formu ve Psikolojik Giivenlik Olgegi uygulanmistir.

3.4.1. Demografik Bilgi Formu

Katihmcilara yas, cinsiyet, uzmanlik alani, meslekte gegcirdigi yil, gérev yaptigi sehir ve galistig
birim hakkinda bilgi alinan bir form sunulmustur. Bu bilgiler arastirmanin amacina yonelik
belirlenmistir.

3.4.2. Hekim Merhameti Oniindeki Engeller Ol¢egi (HMOEO)

Fernando ve Consedine (2014) tarafindan gelistirilen Olgek saglik hizmetlerinde merhametli
olmanin o6nindeki engelleri inceleyen bir 6z bildirim 6lgegidir, 34 madde ve dort boyuttan
olusmaktadir. Olcek maddeleri 7’li Likert yontemi ile hazirlanmis olup, dlgekten alinan puanlar 7’e
yaklastikca engeller artmakta, 1’e dogru indikce engellerin yogunlugu azalmaktadir. Olgcek faktoérleri;
Tukenmislik/Asirn YUk Faktora (TA), Dis Distraksiyon (DD), Zor Hasta/Aile (ZH), Karmasik Klinik Durum
Bilesenleri (KKB)’dir. Tiirkiye standardizasyonu Oztiirk ve Kirag (2019) tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tirkce versiyonunun glvenilirligi 0,938 olarak hesaplanmistir. Bu calismada ise dlcek alt boyutlarinin
Cronbach alfa degeri sirasiyla TA: .83, ZH: .73, DD: .83, KBB: .84 bulunmustur.

3.4.3. Oz Anlayis Olgegi Kisa Formu (OAO-KF)

Oz anlayisin dlclilmesi amaciyla Kristin Neff (2003) tarafindan gelistirilen ve 26 maddeden
olusan “Self-Compassion Scale” (Oz Anlayis Olcegi), Raes, Pommier, Neff ve Van Gucht (2011)
tarafindan zaman agisindan daha pratik olacagi distnulerek 12 maddeden olusan Self-Compassion
Scale Short Form” (0Oz Anlayis Olgegi Kisa Formu) olarak gelistirilmistir. Tiirkiye standardizasyonu
Yildirim ve Sari (2018) tarafindan yapilan Oz Anlayis Olgegi Kisa Formu (OSAO-KF) 11 maddelik 5’li likert
tipindedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayisi.75 olarak hesaplanmistir. (Yildirnrm ve Sari, 2018). Bu
arastirma kapsaminda 6lcegin Cronbach alfa degeri .85 olarak bulunmustur.

3.4.4. Genel iyi Olus Olgegi Kisa Formu (GIOOK)

Longo ve arkadaslari (2018) tarafindan gelistirilen Genel iyi Olus Olgegi Kisa Formunun Tiirkiye
standardizasyonu Kalafatoglu ve Celik (2019) tarafindan yapilmistir. Tek faktérden ve 13 maddeden
olusan 06lcegin Tirkce uyarlamasinda Cronbach alfa degeri .90 olarak bulunmustur. Bu arastirma
kapsaminda 6lcegin Cronbach alfa degeri .94 olarak bulunmustur.

3.4.5. Psikolojik Giivenlik Olcegi (PGO)

Edmondson (1999) calisanlarin ¢alisma alanlarinda algiladiklari kisilerarasi endiseyi 6lgmek
Psikolojik Guivenlik Olgegini (PGO) gelistirmistir. Tiirkiye standardizasyonu Yener (2015) tarafindan
gerceklestirilen ve 7 maddeden olusan dlgegin Tirkce versiyonunun acimlayici faktér analizi sonucunda
Hosgorii ve inisiyatif olarak adlandirilan iki alt boyutu ortaya cikmistir. Alt boyutlarinin Cronbach alfa
degeri sirasiyla .86 ve .76 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda olcegin alt boyutlarinin
Cronbach alfa degeri sirasiyla .69 ve .65 olarak bulunmustur.
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3.5. Verilerin Analizi

Analiz edilecek veriler Google Forms Uzerinden toplanmis olup veriler SPSS ortamina
aktarilmistir. Verilerin analizi icin IBM SPSS 25 istatistik programi kullanilmistir. ilk olarak, sosyo-
demografik 6zelliklerin betimsel analizleri yapiimistir. Kullanilan dlgeklerin ve alt boyutlari ve sosyo-
demografik degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiye bakmak adina Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla, HMOEO’niin alt boyutlari olan
tikenmislik/asiri yuk faktord, dis distraksiyon, zor hasta/aile ve karmasik klinik durum bilesenlerinin;
6z anlayis, genel iyi olus, PGO’niin alt boyutlarindan hosgéri ve inisiyatif diizeyleri ve hizmet siiresi
tarafindan ne kadar belirlendigini test etmek lizere dort ayri coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde c¢alisma grubunun demografik dagiliminin betimsel analizi,
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Sosyo-demografik 6zelliklerin betimsel degerlendirilmesi

Calismada, 18 yastan biyik (Ort. = 32.94; SS = 9.50; Min = 23; Maks. = 60), toplam 163 hekim
katiimci olarak yer almistir. Tablo 1'de katiimcilara iliskin demografik bilgilerin frekans ve ylizde
degerlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Katimcilara iliskin Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 96 58.9
Erkek 67 41.1
Yas
20-24 13 8.0
25-29 77 47.2
30-34 19 11.7
35-39 18 11.0
40 ve Uzeri 36 22.1
Uzmanhk
Cerrahi Tip Bilimleri 22 13.5
Dahili Tip Bilimleri 58 35.6
Temel Tip Bilimleri 49 30.1
Dis Hastaliklari 15 9.2
Psikiyatri 9 5.5
Uzmanhgi Olmayan 10 6.1
Hizmet Siresi
1 yildan az 18 11.0
1-5yil 80 49.1
6-10 yil 13 8.0
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11-15yil

16 yil ve lzeri
Gorev Yapilan Bolge

Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

ic Anadolu Bélgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

Glneydogu Anadolu Bolgesi

Gorev Yapilan Yer
Universite Hastanesi
Devlet Hastanesi
Ozel Hastane
Ozel Muayenehane

Diger

Miilteci/Siginmaci Bakim Tecrubesi

Var
Yok
TOPLAM

19
33

49
35
22
30
12

29
87
11
10
26

136
27
163

11.7
20.2

30.1
21.5
13.5
184
7.4
4.3

4.9

17.8
53.4
6.7
6.1
16.0

83.4
16.6
100

4.2.
analizi

Kullanilan dlgekler ve alt boyutlari ile sosyo-demografik 6zellikler arasi korelasyon

Tablo 2’de sosyo-demografik 6zellikler ile kullanilan 6lcekler ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2: Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlari Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yas 1 .942" -0.057 -161" -0.066 -216" 0.120 0.146 0.049 -0.009
2.Tecribe 1 -0.074 -198 -0.101 -229" 0.111 0.133 0072 -0.015
3.HMOEO-

Tikenmislik ~ asiri 1 631 502" 619" -203" -325" -281" -277"
yuk faktori

4.HMOEO-Dis 1 628 720" -213" -204" -2227 -244"
distraksiyon

>-HMOEO-Zor 1 563"  -0.149 -0.093 -162" -0.099

hasta/aile faktori
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6.HMOEO-Karmasik

klinik durum bilesenleri 1 ~2107 -3027 2197 -191°
7.0A0 1 462 213" .199°
8.6I00 1 216" 342"
9.PGO-Hosgbrii 1 321"
10.PGO-inisiyatif 1

Not: **% p < 0.001; **,p < 0.01; *p < 0.05. HMIOEQ: Hekim Merhameti Oniindeki Engeller
Olcegi OAO: Oz Anlayis Oigedi GIOO: Genel lyi Olus Olgedi PGO: Psikolojik Giivenlik Olgedi

4.3. Coklu (Stepwise) Regresyon Analizi Sonuglari

HMOEQ’niin alt boyutlari olan tiikenmislik/asiri yiik faktori, dis distraksiyon, zor hasta/aile ve
karmasik klinik durum bilesenlerinin; &z anlayis, genel iyi olus, Psikolojik Giivenlik Olcegi’'nin alt
boyutlarindan hosgorii ve inisiyatif diizeyleri ve hizmet siresi degiskenleri tarafindan ne kadar
belirlendigine iliskin hipotezleri test etmek lizere dort ayri ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

4.3.1. HMOFE’'nin Alt Boyutlarindan Tiikenmislik/Asiri Yiik Faktorii Uzerindeki
Yordayici Degiskenlerin Etkisinin Goklu Regresyon Analizi ile incelenmesi

Tiikenmislik/asiri yiik faktériiniin; 6z anlayis, genel iyi olus, Psikolojik Guvenlik Olcegi’nin alt
boyutlarindan hosgorii ve inisiyatif dlizeyleri ve hizmet siresi degiskenleri tarafindan ne kadar
belirlendigini test etmek lizere coklu regresyon analizi yapilmistir.

Sonuglara bakildiginda; genel iyi olus ve hosgori degiskenlerinin regresyon modeline anlamli
katkida bulundugu gértlmektedir (sirasiyla, p = .012; p = .023). Tum degiskenler, tikenmislik/asiri yuk
faktérindeki %16.9’luk varyansi aciklamaktadir ve R? degisimi anlamhdir (F(5,162) = 6.41; p = .000).

Coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Oz Anlayis, Genel lyi Olus Diizeyi, inisiyatif, Hosgérii ve Hizmet Siiresi Dediskenlerinin Tiikenmislik/Asiri
Yiik Faktérii Uzerindeki Yordayiciligi

R R? Uyarlanmis R? B SH B F
Hizmet Siiresi -.032 .078 -.030
0OAO -.006 .016 -.033
GioO -.031 .012 -.220*
PGO-Hosgorii -.324 .140 -.180*
PGO-inisiyatif -.256 .149 -.138
Model 41 .17 .14 6.41%**

Not: *, p <0.5; ** p <.01; *** p <.001

4.3.2. HMOF’nin Alt Boyutlarindan Dis Distraksiyon Uzerindeki Yordayici
Degiskenlerin Etkisinin Coklu Regresyon Analizi ile incelenmesi
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Dis distraksiyon faktoriiniin; 6z anlayis, genel iyi olus, Psikolojik Givenlik Olcegi'nin alt
boyutlarindan hosgori ve inisiyatif dlzeyleri, hizmet silresi degiskenleri tarafindan ne kadar
belirlendigini test etmek lizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Sonuglara bakildiginda; yalnizca hizmet siresi degiskeninin regresyon modeline anlamli
katkida bulundugu goérilmektedir (p < .05). Tim degiskenler, dis distraksiyon faktoriindeki %16’lik
varyansi aciklamaktadir ve R? degisimi anlamlidir (F(5,162) = 5.78, p = .000).

Coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Oz Anlayis, Genel lyi Olus Diizeyi, Inisiyatif, Hosgérii ve Hizmet Siiresi Dediskenlerinin Dis Distraksiyon
Faktérii Uzerindeki Yordayiciligi

R R? Uyarlanmis R? B SH B F
Hizmet Siiresi -.153 .070 -.162%*
0OAO -.011 .015 -.064
GioO -.021 .011 -171
PGO-Hosgbrii -.187 127 -116
PGO-inisiyatif -.229 .135 -.138
Model .39 .16 13 5.78%***

Not: * p <0.5; ** p<.01; *** p<.001

4.3.3. HMOF’nin Alt Boyutlarindan Zor Hasta/Aile Faktorii Uzerindeki Yordayici
Degiskenlerin Etkisinin Coklu Regresyon Analizi ile incelenmesi

Zor hasta/aile faktoriiniin; 6z anlayis, genel iyi olus, Psikolojik Giivenlik Olcegi’nin alt
boyutlarindan hosgori ve inisiyatif dlzeyleri, hizmet siresi degiskenleri tarafindan ne kadar
belirlendigini test etmek lizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Sonuglara bakildiginda; analize dahil edilen hicbir degiskenin regresyon modeline anlamli
katkida bulunmadigi goralmustir (p = .149) ve varyansin %4.8’ini acikladigl bulunsa da bu modelin
istatiksel olarak anlamh olmadigi gérilmustir (p = .17).

Coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Oz Anlayis, Genel iyi Olus Diizeyi, Inisiyatif, Hosgérii ve Hizmet Siiresi Dediskenlerinin Zor Hasta/Aile
Faktérii Uzerindeki Yordayiciligi

R R Uyarlanmis R> B SH B F
Hizmet Suresi -.083 .080 -.082
OAO -021  .017 -110
Gioo .001 .012 .010
PGO-Hosgori -211  .145 -121
PGO-inisiyatif -077  .154 -.043
Model .22 .05 .02 1.57

Not: * p <0.5; ** p<.01; *** p <.001
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4.3.4. HMOF’nin Alt Boyutlarindan Karmasik Klinik Durum Bilesenleri Uzerindeki
Yordayici Degiskenlerin Etkisinin Coklu Regresyon Analizi ile incelenmesi

Karmasik klinik durum bilesenleri faktérinin; 6z anlayis, genel iyi olus, Psikolojik Glivenlik
Olgegi’nin alt boyutlarindan hosgérii ve inisiyatif diizeyleri ve hizmet siiresi degiskenleri tarafindan ne
kadar belirlendigini test etmek Uzere ¢oklu regresyon analizi yapiimistir.

Sonuglara bakildiginda; yalnizca hizmet siiresi ve genel iyi olus degiskeninin regresyon
modeline anlaml katkida bulundugu goérilmektedir (sirasiyla, p = .012; p = .024). Tum degiskenler
hesaba katildiginda, karmasik klinik durum bilegenleri faktoriindeki %15.7’lik varyansin agiklandigi
goérulmektedir ve R? degisimi anlamlidir (F(5,162) = 5.85, p = .000).

Coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6:0z Anlayis, Genel iyi Olus Diizeyi, Inisiyatif, Hosgérii ve Hizmet Siiresi Dediskenlerinin Karmasik Klinik
Durum Bilesenleri Faktérii Uzerindeki Yordayiciligi

R R? Uyarlanmis R? B SH B F
Hizmet Siresi -.199 .078 -.189*
0AO -.011 .017 -.056
Gio0O -.028 .012 -.199*
PGO-Hosgorii -.228 .142 -127
PGO-inisiyatif -.138 .151 -.075
Model .35 12 .10 5.51%**

Not: *, p < 0.5; ** p <.01; *** p <.001

Yapilan istatistiksel analizlere gore, arastirmanin H;, H, ve Hi hipotezlerinin kismen
dogrulandigi gorilmustir. Buna gore, genel iyi olus ve hosgorl diizeylerinin Hekim Merhameti
Oniindeki Engeller Olcegi’'nin alt boyutlarindan yalnizca tiikenmislik/asiri yiik faktériini yordadig
bulunmustur. Buna ek olarak, hizmet siiresinin dis distraksiyonu, genel iyi olus ve hizmet siiresinin ise
karmasik klinik durum bilesenleri puanlarini yordadigi goriilmistiir. Ancak, Hs hipotezi reddedilmekte
olup 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glivenlik ve hizmet siresi dizeylerinin Hekim Merhameti
Oniindeki Engeller Oleggi’nin alt boyutlarindan zor hasta/aile puanlarini yordamadigi gériilmektedir.

Tartisma

Bu calismanin amaci tlkemizin farkli bolgelerinde ve kurumlarinda gorev yapan hekimlerin
merhametleri 6nlindeki engeller Gzerinde ¢esitli degiskenlerin yordayici etkisinin incelenmesidir.

Mevcut calismada hekimlerin 6z anlayis dizeylerinin, hekim merhameti 6nlindeki engel
(tikenmislik/asirn yik faktorl, dis distraksiyon, zor hasta/aile ve karmasik klinik durum) puanlarini
anlaml sekilde yordayacagi varsayilmis, ancak dogrulanmamistir. Alanyazina bakildiginda 6z anlayisin
saghk calisanlari ve hekimler i¢cin 6Gnemini gosteren calismalar bulunmaktadir (Sinclair ve ark., 2017).
Steen ve arkadaslar (2022) saglik calisanlarinda 6z anlayisin varhginin kaygi ve stres dizeylerini
azaltabilecegini, merhamet yorgunlugu ve tiikenmislik riskini dislirebilecegini ve genel iyi olus diizeyini
artirabilecegini belirtmistir. Bu bulgulardan farkli olarak bu calismada hipotez edilen 6z-anlayis ile
hekim merhameti dnlindeki engeller arasindaki iliski, baslangicta varsayilandan daha karmasik olabilir.
Oz-anlayis, kisisel stresi azaltma ve genel iyi olusu artirma konusunda faydal olabilir; ancak, yiiksek
hasta sayisi, sinirli kaynaklar ve merhamet iceren bakimi engelleyen kurumsal politikalar gibi temel

272



Hesna Zeynep SANDAL, Ebru TAYSi

sistemik sorunlari ¢ozmekte yetersiz kalabilir. Ayrica, 6z-anlayisin etkisi, kisilik, basa ¢cikma stratejileri
ve gecmis yasam deneyimleri gibi faktorlerden dolayi hekimler arasinda degiskenlik gosterebilir. Bu
farklihiklar, 6z-anlayisin merhamet 6niindeki engeller lizerindeki yordayici etkisini azaltmis olabilir.

Tiikenmislik/Asiri Yiik Faktérii ile ilgili Bulgular

Mevcut calismanin sonuglarina gére genel iyi olus ve hosgorii degiskenleri HMOE nin alt
boyutlarindan tikenmislik/asiri yuk faktorint (Hi) anlamli sekilde yordamaktadir.

Bu calismada, hekim merhameti 6ntindeki engellerden tikenmislik/asiri yik faktériiniin genel
iyi olus diizeyi tarafindan anlamli ve negatif yonde yordandigl sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu,
alanyazinda ortaya koyulan calismalari destekler niteliktedir (Rothenberger, 2017). Shanafelt ve
arkadaslari (2012) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, tilkenmislik diizeyi yiiksek olan hekimlerin
is-yasam dengesi doyumunun énemli 6l¢lide disilik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Tawfik ve
arkadaslari (2018), hekimler arasinda tikenmislik ve iyi olus dizeyi arasindaki iliskiyi incelemis ve
tikenmislik diizeyi yiksek olan hekimlerin, disiik iyi olus seviyelerine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Mevcut arastirma bulgulari psikolojik glivenligin alt boyutu olan hosgéri dizeyinin
tikenmislik/asir yik faktorini anlamli ve negatif yonde yordadigini géstermektedir. Benzer sekilde,
alanyazindaki galismalar hekimler ve saglik ¢alisanlari arasinda tilkenmislik ile psikolojik glivenlik diizeyi
arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Dominguez-Salas ve ark., 2021).
Swendiman ve arkadaslari (2019) hekimlerin psikolojik glivenlik dizeylerinin azalmasinin psikolojik
sikintiyr artirdigini ve bunun da tlikenmisligin habercisi oldugunu belirtmistir. Bu bulgular
dogrultusunda hekimin psikolojik giivenlik diizeyinin artmasinin, tiikenmislik diizeyini azaltacagini ve
merhamet onlindeki engellere karsi bariyer saglayacagi soylenebilir.

Dis Distraksiyon Faktorii ile ilgili Bulgular

Mevcut calismanin sonuglarina gore yalnizca hizmet siiresi HMOE’nin alt boyutlarindan dis
distraksiyon faktorini (H,) negatif ve anlamli yonde yordamaktadir.

Konsiiltasyonlarin gerceklestigi fiziksel ortam ve kurumsal baglamlar, hekimlerin merhametli
yaklasimlarini dogrudan etkileyebilir. HMOE’nin alt boyutlarindan biri olan dis distraksiyon, THMM
icerisinde kurumsal ve cevresel faktorlere karsilik gelmektedir (Fernando ve Consedine, 2014). Mevcut
calismada hizmet siiresi degiskeninin HMOE’nin alt boyutlarindan dis distraksiyonu negatif ve anlamli
yonde yordadigi bulunmustur. Yani hekimin hizmet siiresinin artmasi merhamet 6niindeki engellerden
dis distraksiyon diizeyinin azalmasini yordamaktadir. Alanyazina bakildiginda merhamet yorgunlugu
kapsaminda ele alinan ¢alismalarda merhametin zamanla "tiikenmesi" dislincesi yaygin olmasina
ragmen, bu konuda yeterli kanit bulunmamaktadir (Fernando ve Consedine, 2016). Bununla birlikte
hekimin empatik ve merhamet iceren yaklasiminin deneyimle birlikte arttigini gésteren ¢alismalarin
(Bayne ve ark.,2013) yani sira klinik deneyimin merhametli ve empatik yaklasim {zerinde etkisini
olmadigini (Bratek ve ark.,2015) gosteren g¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismanin bulgulariyla paralel
olarak, Fernando ve Consedine (2016), daha deneyimli hekimlerin merhamet engellerini daha distk
diizeyde bildirdiklerini ifade etmistir. Bu baglamda, hekim merhameti Ulzerine yapilan arastirmalar
sinirll olmakla birlikte, deneyimli hekimlerin saglik sistemini ve kurumsal dinamikleri daha iyi
kavradiklari, biirokratik zorluklari daha etkili bir sekilde astiklari ve merhametli bakimin 6nindeki
kurumsal engelleri azaltmak igin stratejiler gelistirebildikleri soylenebilir.
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Zor Hasta/Aile Faktorii ile ilgili Bulgular

Mevcut calismada, hekimin 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glivenlik ve hizmet siiresinin
merhamet onindeki engellerden zor hasta/aile faktorii (Hs) tzerinde yordayici etkiye sahip olmasi
beklenmistir. Ancak, yapilan regresyon analizi sonucunda bu degiskenler modele anlaml bir katki
saglamamistir. Alanyazinda, iyi olus (Shanafelt ve ark., 2017), 6z anlayis (Neff, 2003) ve psikolojik
glvenlik (Torralba ve ark., 2020) dizeylerinin saglik calsanlari icin 6nemli beceriler oldugu
vurgulanmaktadir. Bu calismada, bu degiskenlerin hekimlerin zor hasta ve aileleriyle etkili iletisim
kurma ve merhametlerini koruma becerilerini giclendirecegi ve merhamet 6nindeki engelleri
azaltacagi varsayillmistir. Ancak, bu varsayim elde edilen sonuglarla desteklenmemistir.

Karmasik Klinik Durum Bilesenleri Faktérii ile ilgili Bulgular

Mevcut calismada HMOE’nin alt boyutlarindan karmasik klinik durum bilesenlerinin (Hs) genel
iyi olus ve hizmet siiresi tarafindan negatif ve anlamli sekilde yordandigi bulunmustur.

Alanyazin incelendiginde, karmasik klinik durum bileseninin iyi olus veya hizmet siresi ile
iliskisine dair ¢alismalara rastlanmamis olmasina ragmen, mevcut ¢alismada hekimin iyi olusunun ve
deneyiminin klinik belirsizlikleri ve karmasikliklari yonetmede énemli oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte, karmasik klinik durum bilesenlerinden biri olarak ele alinabilecek klinik belirsizlige dair bazi
calismalara rastlanmistir (Begin ve ark., 2021). Klinik belirsizlik, hekimin tani koyma, uygun tedavi
secimi veya hastanin genel durumu konusunda kesin bir bilgiye sahip olamamasi durumu olarak
tanimlanmaktadir (Scott ve ark., 2023). Lawton ve arkadaslari (2019), daha deneyimli veya risk
almaktan ¢ekinmeyen hekimlerin, belirsizlikle daha iyi basa ¢ikabildiklerini belirtmistir. Ayrica, George
ve Lowe (2019), saglik calisanlarinin iyi olusunun, belirsizlikle basa ¢cikma kapasiteleriyle yakindan iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Belirsizligi kabul etmek, duygusal tepkileri yonetmek ve belirsizlikle basa
¢ikma becerilerini gelistirmek, saglik ¢calisanlarinin genel iyi olusunu artirabilir (George ve Lowe, 2019).
Sonug olarak, alanyazinda karmasik klinik durum bilesenlerinin hekim merhameti, genel iyi olus diizeyi
ve ¢calisma deneyimi ile iliskisine dair galismalara rastlanmasa da elde edilen bulgular dogrultusunda,
hekimin iyi olusu ve calisma deneyimi arttikga, merhamet onlindeki engellerden biri olan karmasik
klinik durum bileseninin negatif ve anlamli sekilde yordandigi soylenebilir.

Sonug

Bu calismada, Tirkiye'de cesitli bolgelerde ve saglik kurumlarinda gorev yapan hekimlerin
merhametleri dnlindeki engeller Gizerinde, 6z anlayis, genel iyi olus, psikolojik glivenlik ve hizmet siiresi
degiskenlerinin yordayici etkisi arastirilmistir. Beklenilenin aksine 6z anlayis diizeyinin hekim
merhameti onindeki engellerin alt boyutlarindan hicbir faktéri anlamli sekilde yordamadigi
saptanmistir. Bagimli degisken olan hekim merhameti onlindeki engellerin alt boyutlari tek tek ele
alindiginda ise tukenmislik/asiri yik faktértniin genel iyi olus ve hosgoru tarafindan; dis distraksiyon
faktoriinlin hizmet siiresi degiskeni tarafindan; karmasik klinik durum bilesenlerinin ise genel iyi olus
ve hizmet siiresi degiskenleri tarafindan anlamli sekilde yordandigi bulunmustur. Zor hasta/aile faktoru
ise analize dahil edilen hicbir bagimsiz degisken tarafindan yordanmamistir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. ilk olarak arastirmanin genellenebilirligine dair
sinirlilik mevcuttur. Toplanan verilerin yalnizca arastirma baglantisinin ulastigl hekimlerle sinirli kalmasi
ve arastirma ornekleminin 163 hekimden olusmasi mevcut popiilasyonu temsil etmede yetersiz
kalabilir. Gelecek arastirmalarda oOrneklem biylkligiine dikkat edilmesi 6nerilmektedir. Bu
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¢alismadaki diger bir sinirhlik, kullanilan 6z bildirim 6lgeklerindeki madde sayisinin fazlaligidir. Uzun
Olgek formlari, dlgeklerin doldurulmasinda katiimcilarin yorgunluk yasamasina veya dikkatsizce yanit
vermelerine neden olmus olabilir. Bu sebeple, gelecekteki arastirmalarda veri toplama araglarinin soru
sayisina dikkat edilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte, gelecek arastirmalarda, nicel yontemlerin yani sira
nitel arastirmanin da kullaniimasi 6nerilmektedir. Nitel yontemler, katilimcilarin deneyimlerini
derinlemesine analiz etmek icin uygun bir yaklasim sunarak, hekimlerin merhametleri 6niindeki
engelleri daha detayli olarak inceleme imkani saglayabilir.

Hekim merhameti lizerine yapilan ¢calismalar heniliz baslangic asamasinda olmasina ragmen,
bu arastirmanin Tirkiye’de goérev yapan hekimlerin merhametleri dnlindeki engel faktorlerinin farkli
degiskenlerle iliskisini ele alarak alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Hekim merhametini dogru
bir sekilde anlayabilmek icin, merhamet kavramini inan¢ temelli ya da ruhani yaklasimlardan
uzaklastirarak, insan acisini hafifletmeye yonelik ve arastirmaya dayali bir bilgi olarak degerlendirmek
gerekmektedir.
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0z

Bu calismada Kanada'da yasayan kadin miiltecilerin yerlestiriimesinin karmasik halleri ele
alinmaktadir. Cesitli gdocmen tirleri Kanada'ya siginmistir. Kanada, milteci entegrasyonunu
desteklemek igin bircok dlizenleme yapmis olmasina ragmen, miiltecilerin Kanada toplumuna
tamamen entegre olmalarina yardimci olma konusunda hala sorunlar bulunmaktadir. Kadin milteciler
glnlik yasamlarinda benzersiz engellerle karsilasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci sunlaridir: (1) Kadin
mdltecilerin deneyimleri ve ihtiyaclariyla ilgili mevcut literatlrin detayli bir incelemesini yapmak. (2)
Kanada hukuk sistemi ve diizenlemeleri tartismak ve kadin miltecilerin entegrasyonunu engelleyen
hukuki ve politika ¢ercevesindeki bosluklari belirlemek. (3) Kanada'daki 6zel sponsorluk sisteminin
ozelliklerini vurgulamak. (4) Tum hizmetlerin ve girisimlerin, kadin multecilerin cesitli gecmisleri,
deneyimleri ve ihtiyaglari gz 6niine alindiginda cinsiyet duyarli olup olmadigini incelemek. Bu ¢alisma,
genellikle calisma belgeleri, dergiler ve kitaplar gibi ikincil kaynaklara dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miilteciler, Yerlesim, Rehabilitasyon, Kadinlar, Sosyal Uyum
Introduction

In this article the complexities of resettling female refugees in Canada are dissected and
discussed. Despite the fact that there is no official racism in Canadian refugee policy, studies have
revealed certain biases in government policy on refugee admissions. Various sorts of European
migrants, including Chileans and Argentinians, Vietnamese, Afghans and lIraqis, Syrians and Indo-
Chinese, and others, sought refuge in Canada over the years. Although Canada has enacted many
regulations to aid refugee integration, there are still problems in assisting refugees to completely
integrate into Canadian society. Women refugees face unique hurdles in their daily lives. Over the last
ten years, refugees have consistently made up more than 10% of Canada's yearly intake of new
immigrants. Many regulations regulate the status of refugees, including the 1951 Refugee Convention
legislation, which specifies that Canadian states must support the integration and naturalisation of
refugees to the greatest extent feasible. United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR),
both in Canada and abroad, as well as ministries dealing with refugee policy, such as the Department
of External Affairs and Canada Immigration (Refugee Affairs Division) are dealing with refugee policy
and procedures In Canada (Nimmons, 1994).

The important characteristics of Canadian refugee protection are, one, the Canadian refugee
protection system consists of two main components, such as the in-Canada refugee protection system
and the refugee and humanitarian resettlement programme. There are some integration practices
adopted by Canada to assist the refugees who intend to settle in Canada permanently (Yu et al.,
2007). There are some status differentiations between GAR(Government Assisted Refugees), PSRs (
Privately Sponsored Refugees, LCRs ( Blended Visa-office Referred Refugees), protected persons and
refugee claimants in Canada (Okado et al., 2003). GARs are refugees who are selected and resettled
in Canada through the Government of Canada’s Refugee Resettlement Programs, and they receive
financial assistance. PSRs are privately sponsored, and these sponsors provide financial and settlement
support to the refugees maximum for one year. LCRs are refugees who are referred by the UNHCR for
resettlement whom receive the combination of government assistance and private sponsorship.
Protected persons are individuals who have received protection status in Canada due to fear of
persecution in their home country and they are also eligible to live and work in Canada. Another
category is refugee claimants refers to the individuals who arrive in Canada and apply for refugee
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status after entering into Canada. These refugee claimants go through a very hectic legal process to
prove before the IRB (Immigration and Refugee Board of Canada) their eligibility. Canada adopted
UNHCR peace and protection policies, US External Affairs foreign policy and diplomatic relations,
Canada Immigration (Refugee Affairs division) admissibility procedures and annual intake levels,
constituent humanitarian concerns, and economic and political responsibilities in immigration law and
policy (Nimmons:1994). Even though these regulations changed the lives of immigrants to a great
extent, there are still some categories under 'precarious status,' such as temporary labourers, non-
status immigrants, and refugees. Women refugees living in precarious legal status in Canada confront
considerable limits on their social rights, particularly when responding to gender-based abuse and
exploitation, and they have less access to the social services available (Bhuyan, 2012).

Even though Canada accommodated many numbers of refugees, they had neither a clear cut
nor precise refugee policy. Canada had accepted very few non- white refugees, and Canada had no
refugee policy until 1977. Earlier there were only ordinary migrants for work. During 1944-1949
economy was the major determinant of migration and incoming of refugees. Refugee policies are
always connected with racial, economic, and political considerations. Canada has relatively open to
refugees compared to most other western countries. Persecuted individuals inside their country
cannot be considered as refugees as per the refugee law (Howard, 1980). The basic ground for a
refugee should be the refugee must have a well, founded fear of persecution, not simply a fear of
discrimination based on International Refugee Organisation Report in 1946. Since 1945, about 10 per
cent of Canada’s immigrants have been refugees. In 1960s, Liberal Government introduced a
sponsorship programme and in 1978 the Canadians were allowed to sponsor refugees and provided
material and social assistance to them. The intention behind the programme was to ensure the
involvement of the public in refugee work to cut down the problems of community integration or
possible racist backlash. In the beginning and for a while, Canada’s immigration policy is in principle,
not that much gender and race neutral. The Immigration Act of 1976-77 exemplifies historical
continuities in racializing and gendering the nation and immigrants. Canada relied much on
immigration, and immigration regulations have historically barred the door to newcomers, particularly
women. Even though the Immigration Act of 1976-77 resulted in certain policy adjustments, racial
inequities continued. When we go through the history of Canadian immigration and refugee influx, we
can see that Canadian immigration policy distinguishes between preferred and non-preferred races.
The Immigration Act of 1976-77 declared that the goal was to "enrich and strengthen Canada's cultural
and social fabric (Studies, n.d.). Immigrant women were always considered as outside people. People
of colour in Canada are seen as outsiders, regardless of the nature of their presence in the country.
There are several instances in which labelling all non-white women as immigrant women is
inappropriate.

1. Methodology

Female refugees in Canada have unique challenges and have unique needs, which this research
attempts to address. The following goals are emphasized in the article: (1) To conduct a thorough
review of existing literature pertaining to the experiences and needs of female refugees. (2) To discuss
the Canadian legal system and regulations; and identification of gaps in the legal and policy framework
that impede women refugees’ integration. (3) To highlight the peculiarities of the private sponsorship
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system in Canada. (4) To examine whether all services and initiatives are gender-responsive, taking
into account the diverse backgrounds, experiences, and needs of women refugees. Secondary sources
for this study included study papers, periodicals, and books. This study was carried out as part of a
short-term research plan financed by the Shastri Canadian Institute.

2. Literature Review

The study (Mir et al., 2020) on seventy decades of refugee protection in Canada, i.e. from 1950
to 2020 explore the details in related to the efforts and initiatives and policy changes. Since the arrival
of refugees in Canada, the policies and programs developed and integrate refugees. This study
recognizes the involvement of refugees to the Canadian society. Earlier there were many aid
organizations, church groups, federal officials worked for the resettlement of refugees in Canada.
Hence, they could resettle more than thirty-seven thousand Hungarian refugees in 1956-57 and twelve
thousand Czech refugees between 1968-1969. During this period the government allowed private
agencies to sponsor refugees and revamped points systems and included other provisions for
admissibility, detention and removal. Besides, there were Tibetans, Ugandan Asians, Chileans and
Indochinese refugees also resettled in Canada. During this time, they paid extra attention to the needs
and safety of refugee women. It became more and more likely that refugee women would not be able
to meet the requirements for the groups set out in the Immigration Act because they did not have
enough work experience, spoke a language other than English, or had problems with their families.
Because of all of these things, the government started the Women at Risk Program in 1987, and it
became official in 1989. The main goal of this plan was to re-house refugee women who were
especially at risk of being abused and might not have been able to get into Canada under normal
refugee rules. When we look into the history, we can see that there were many categories of refugees
resettled in Canada like the Salvadorian, Sri Lankan Tamils, Lebanese and Indo-Chinese and the recent
refugee categories. So Canadian civil society and the government deserves appreciation for
considering an inclusive policy towards the marginalized and oppressed refugees.

(Press & Journeys, 2021) explains that the origin and meaning of the word 'refugee’. It traces
the French word ‘refuge’ used to describe the Huguenots who fled France in the 16™ and 17t
Centuries. It also explores how this word has become a powerful label that stereotypes and
institutionalises a status of exile, poverty and deprivation. It also examines how refugees are
constructed and understood by media and how political agencies dehumanise them. It also analyses
how refugees are seen as a threat or a burden to the host communities. Even after the refugees
become citizens or permanent residence, the refugee was facing the same issues as they were earlier.
It argues that refugees who are visibly different from the hegemonic white identity. This study clearly
depicts that the situation of refugees almost same in the destination countries. It also discusses the
role of media and the state position the ‘refugees’ in specific ways. The negative images circulate in
the media play a big role in creating a negative attitude among the mainstream society. The global
discourses on refugees use the term ‘refugee camps, asylum seekers, queue jumpers. Whenever
people hear the word ‘refugee’, they equate it with ‘vulnerability, inferiority, alienness, pity and so on.
Hence, the refugees themselves do not want them to be labelled as ‘refugees’. Some people from the
host society use the label of ‘refugees’ to exclude them from the mainstream activities. This study
reveals that in most of the cases the blackness or religious otherness position them as perpetual
refugees. The racialisation of the refugee in countries of hegemonic whiteness is a common scenario.
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Noureen Spencer (Causes, 2011) elucidates the emergency of refugee women as a distinct
social category, grappling with numerous domestic and societal challenges during the period from
1978 to 1988, shaped by various global events. Earlier Canada had to deal with some problems in
addition to the real difficulties of changing policies and adding a plan for women to the immigrant
policy. Later, based on the Refugee Convention’s rules and named some categories in class wise (CR,
DC1, CR/DC3 and CR/DC5) with special focus on women. Eventually “Women at Risk Program” (AWR)
launched in 1987, and it is supported by NGOs, churches, immigrant service delivery organisations.
After a few years, lot of changes happened even among NGOs whom strongly argued for the necessity
of gender awareness training for the visa and protection officers as they work with the refugee women.
The study clearly focuses on the needs of people who have been through migration stress or other
cultural issues that could make it take longer for them to settle in. The AWR Programme, which is a
joint effort by the private and public sectors in Canada, mostly helps community workers who help
women get back on their feet.

This study (Daley, 2009) tried to fill in some research gaps and deal with problems in
relationships between different groups. It also looked at how to help refugees fit in and keep
communities together. It looked at social ties and views in a certain study area, as well as possible
factors that might have an effect. It also talked about what the results meant for community cohesion
and integrating refugees. The study concludes by emphasizing the importance of fostering positive
cohesion in multicultural areas with changing communities and highlights the significance of policy,
research, and practice at local, national, and international levels. This article argues that there is a lack
of understanding of integration process in general and social integration and cohesion in particular.
Negative perceptions about refugees are widely prevalent and it is quite influenced by media. It clearly
mentions the key factors contribute to successful refugee integration at a local level which includes
such as access to basic needs such as housing, education, healthcare, opportunities for meaningful
engagements with political structures and networks, the provision of culturally sensitive services and
support and the development of strong social connections and networks within the local community.
Interconnections between the host and new communities is essential. Community development
initiatives play a vital role in addressing underlying tensions and prejudices against the immigrants and
it would help them to resolve the conflict. In addition to that there is significant prejudice exist against
the refugees and asylum seekers, tensions regarding the employment possibilities from both sides.
Difference between people in terms of culture and faith also become a hinderance for integration in
some occasions. So, dialogues between different communities based on shared goals and equality
ensure the integration.

Refugee women also have problems in the social cohesion processes. For example, in some
studies, it has been revealed that women whose spouses are missing face a significant uncertainty
about their future. This uncertainty is one of the foremost challenges encountered by refugee women
who cannot receive any news from their spouses. Additionally, gender roles, abuse, language barriers,
and prejudices are highlighted as significant obstacles to social integration in the host country. It has
also been discovered that refugee women are at a high risk of facing dangers and threats during the
migration process (Karakurt & Giilerce, 2022; Giilerce, 2020). These may be considered as obstacles to
the social cohesion processes of refugee women.
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Describes women and children constitute approximately 80 percent of the world refugee
population (Young, 2016). However, their needs and rights are often failed to consider. Refugee
women and children are more likely to suffer abuses such as rape, sexual slavery, forced prostitution,
forced marriages, abduction, and forced military recruitment. This also varies in nature and extent
based on the socio-economic status. Children are frequently deprived of educational opportunities,
and women are left out of skills, training and microenterprise programs (Feller, 1951). Jacobson in his
work discusses why some host governments respond in relatively generous ways while other
governments act more restrictively and shows a a set of factors influencing refugee policy formation.
There are four categories of factors affecting refugee policies are choices made by the government,
international relations, the capacity of local host community and the national security on bureaucratic
choices (Jacobsen, 1996).

Canada’s Women at Risk Programme (AWR) introduced in 1988 to aid female refugees within
the country. The programme is handled by Refugee Affairs, which keeps meticulous records and
monitors cases from their first identification by UNHCR Protection Officers overseas and delivers
regular status updates to the UNHCR Ottawa Branch. The AWR programme offers a variety of services
to refugee women, including counselling, language training, job training, and housing and childcare
help. The programme also assists women who have been victims of abuse or trauma in obtaining
medical and legal services. The AWR programme is sponsored by non-governmental organisations
(NGOs), churches, and immigrant service delivery organisations, all of which embraced the programme
and gave feedback during its development. Language problems, a lack of access to school and
employment training, and prejudice are among issues that refugee women encounter. Many refugee
women have also been subjected to abuse or trauma prior to or during their trip to their destination
country. The programme has also grown increasingly integrated with other government and
community services, and it has formed relationships with NGOs, churches, other immigrant service
delivery organisations. The AWR programme has had a tremendous influence on the lives of refugee
women in Canada. However, much work has to be done to address the continued obstacles
confronting refugee women in Canada, as well as to ensuring that all women have access to the
support and resources they require to succeed.

The study (Al-Hamad et al, 2023) discovered the distinct requirements of Syrian refugee
women and the gender specific health care demands. Hamad explains that Syrian refugee women in
Canada experience language obstacles, housing concerns, a lack of social links, weather-related
challenges, and health-care issues. Women refugees face difficulties as a result of repeated relocation.
According to UNHCR (2020), Canada has accepted 21,745 privately sponsored refugees. The health of
refugees is impacted by a number of systemic issues, including inaccessibility to healthcare and other
services, social isolation, lack of cultural competency, language barriers, and the non-availability of
interpreting services. The study revealed that Syrian refugee women from lower socioeconomic
groups could not satisfy their basic demands. Inequalities and social power shape Syrian refugee
women's experiences with trauma, migration, and health issues. A large number of Syrian refugees
have relocated in a section of Hamilton, Ontario. The most difficult experience as refugee women were
prejudice, despair, marginalisation, and feeling different in the host country Canada. As a Syrian
refugee and a woman, it multiplies the oppression and associated negative stereotypes and are
regarded as a burden. Because of perceived preconceptions and poverty, these women are unable to
obtain welfare programmes like other refugee women. Syrian refugee women are drawn to Canada
because of its equal and accessible health-care system. But there some refugee experiences express
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its slowness and long wait times for appointments with healthcare specialists. Some women voiced a
wish for culturally appropriate training for professionals, particularly those with gynaecological issues.
Syrian refugee women are highly vulnerable population as they faced lot of hardships and constant
worries and high insecurity and marginalisation. Literary hurdles, limited knowledge about existing
health system, lower education, unemployment also are other barriers for inclusion. Due to the level
of sponsorship status, they become ineligible for some health services. This study says that refugee
women need trauma informed, culturally relevant and effective health treatment (Al-Hamad et al.,
2023).

3. Private Sponsorship in Canada

Canada established the "Women at Risk Programme" to facilitate relocation through private
and government sponsorship. The Canadian government consistently promoted private sponsorship
of refugees to lower the program's expenses. Private Sponsorship is the relocation of a refugee to
Canada, where financial expenses and settling assistance are covered by private groups or institutions.
Private sponsorship aims to provide financial assistance for housing, food, and care for refugees during
the sponsorship period. In order for a person to be considered a refugee, several conditions must be
met. The organisers are supposed to give emotional and financial assistance, infrastructural facilities,
home products, and other fundamental requirements of life. The sponsoring group is fully responsible
for providing comprehensive assistance, including therapy for a duration of one year.

The Canadian government agency known as Immigration, Refugees and Citizenship (IRCC)
steps in to assist refugees whenever a conflict emerges. Conflict between newcomer and sponsors are
common. 'Sponsorship breakdown'is another phrase that has emerged in refugee discourse. When a
sponsor and a newbie refugee are unable to fulfil their obligations under the sponsorship agreement,
this is known as a sponsorship breakdown. Apparently, a lot of sponsorships have fallen through in
recent years. The Immigration, Refugees and Citizenship Canada IRCC would notify the sponsor and
initiate the cancellation of the sponsorship agreement when this occurs. Major causes of sponsorship
collapse include personality conflicts, excessive expectations on either the part of the sponsor or the
refugee, and changes in the newcomer's life circumstances. Newcomers seek social help throughout
the sponsorship term if their sponsors fail to meet their financial and settlement support obligations;
on occasion, sponsors and newcomers may not communicate with one another and may act
independently. As a result, they often find themselves at odds with one another, with the officer often
stepping in to mediate. Notifying the co-sponsor is crucial for the sponsorship arrangement.

If a new refugee's sponsorship breaks down, she will not get additional help from another
sponsoring organisation in Canada or from the office of IRCC. Therefore, the resettlement and related
issues should be carefully monitored and assessed. If the sponsors are not at blame for the breakdown,
they will receive a declaration of 'no fault' breakdown and there will be no ramifications for the
sponsoring group. Sponsors have reported that some new migrants relocate to other nations or
regions without alerting the sponsoring organisation, sometimes owing to the newcomers' ignorance
or conflicts between the newcomers and sponsors. Economic reasons and lack of information about
the host culture might lead to misunderstandings. If there is any sponsorship breakdown happens, the
sponsorship agreement will be cancelled or suspended.
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4. Major Social Services Available to Women Refugees

This paper addresses the following topics concerning the services available to refugee women
in Canada:

(1) Language training for women refugees

There are some settlement agencies like the YMCA (Young Men’s Christian Association),
Catholic Cross-cultural Service etc provide certain services with language training, job search and
cultural orientation and housing issues. LINC (Language Instruction for Newcomers to Canada) offers
specialised resources specifically for women refugees. Like that National Organisation of Immigrant
and Visible Minority Women of Canada (NOIVMWC) also work for the wellbeing of women visible
minority group. Other organisations offer networking opportunities, guidance and mentoring. Federal
and provincial governments try to promote the economic integration and NGOs like Canadian
Women’s foundation and Women’s shelters Canada offer programmes or resources specifically
designed to support refugee women in Canada. But there are many challenges that women refugees
are facing in the case of language training support such as the above-mentioned programmes are not
equally accessible to all. Most of these programmes are located in the highly developed areas and
centred in cities. Language training programmes cannot be accessible to all refugee women in
particular due to its training conduct in irregular hours which means some women are not able to
attend the class due to the control of family members. Most of the time the trainers cannot
comprehend and prepare the learning materials in adherence with the cultural background of diverse
group of refugees which act as a hinderance for effective communication and cultural integration.

(2) Counselling services

Refugees suffer torture, trauma and difficult experiences during the flee and at the site of
resettlement. There are different programmes arranged for easing the stress of refugees by different
agencies such as government, private agencies and so on conducting programmes which is funded the
ISAP (Immigrant Settlement and Adaptation Programme) in different provinces of Canada for helping
the parents, children and couples to adjust with their new surroundings. When women come into new
destination and bearing new identity, knowledge regarding banking and transportation is essential.
There are some family counselling women’s groups actively engaging in counselling. The federal
government has contribution agreements with various service providing organisations across Canada.
The supportive mechanisms work through Abbotsford community service which provided employment
service, translation and interpretation. Another organisation ‘S.U.C.C.E.S.S’ offer specialised services
for women, children, youth and elderly for improving the housing, health, counselling, legal, recreation
support(Yu et al., 2007). The ‘Calgary Catholic Immigration Society’ offers referrals, recreational
activities etc. Regina Open door Society offers referral, language class, recreation, family counselling
and support etc. Ninety percent of the funding for these NGOs offered by federal, provincial and local
levels of government.

(3) Cohesion Initiatives Required

Regular meetings conducted and it should allow all parties involved in refugee assistance
exchange programs ideas. Women themselves need to feel that they are taking part in programmes
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decision and strategies. The most important aspects in which refugee women needed is that (1)
providing security (2) link the refugee assistance to development assistance (3) prepare refugee
population to handle their own affairs. Education and skill building, formal and informal ways of
education are necessary for making it into reality.

(4) Cultural Adaptation

Refugee cultural adaptation is very important. Inability to communicate verbally and inability
to comprehend how to behave in different situations in the host culture is important. If cultural
disorientation, it will definitely lead to inadequacy, alienation and depression.

5. Challenges of women Refugees

Canada’s selection programmes of refugees are different. They considered the need of the
specific refugees while selecting them. Canada developed Resettlement from abroad to Canada (RAC)
to facilitate the selection of women from the greatest immediate physical danger. Priority granted to
women who were socially threatened within the community. When the programmes introduced in a
culturally acceptable ways only the living conditions of the refugee women will be improved. The
most important factor is that if the existing programmes replicated on larger scale only, it would be
benefitted to a larger number of refugee women.

Refugee issue become aggravated at the time of arrival in destination because of many
reasons. At the time of arrival, the refugees are not having adequate legal or the contextual
knowledge. At the same time, the immigration officers also may not be trained or empathetic to grasp
the issues and deal it properly. Most of the time, the women experience difficulty in communicating
their problems such as inability to speak the local language or its poor translation and lack of clarity
and description in the transcripts of the written documents. But one appreciable aspect about the
Canadian Refugee Sponsorship Board is that they included the representatives of non-governmental
agencies. Studies pointed out the most important reasons for refugee integration to Canada are mainly
from three categories of people, ie, fleeing from war, political upheaval or natural disaster or the family
stays in Canada.

Women refugees face difficulty to find a home as landowners carry a kind of prejudice against
immigrant and refugee women on the basis of their race, country of origin and socio-economic
background. Regardless of their education, women refugees have to take some manual labour as they
are very much stereotyped, and it makes them difficult to find a job. There are numerous
preconceptions about refugee women since they cannot speak English or French. The reality is that
the refugee community in Canada is not homogeneous. Many women immigrated from many
continents, including Asia, Africa, and South America. Some women refugees arrived from Eastern
Europe as well. These ladies represent a wide range of cultures as well as political and personal
settings. The assumption that refugee women have large families is also a misconception. Other
misconceptions about the refugee women are more feminine, submissive, sexually accessible,
obedient, undemanding, and eager to perform housework. Bug these misconceptions has to be
reconstructed with effective strategies. Since Canada has a workforce deficit, they should use the
services of these immigrant women, and some have already been formed small size firms. Another
popular misconception is that Canada takes a high number of refugees. One refugee is accepted for
every 443 Canadians born. This ratio is lower than that of countries like Lebanon, which accepts one
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refugee for every eleven native-born Lebanese citizens, and Jordan, which admits one refugee for
every three Jordanians (Sheet, 2003).

Aid and assistance to men are quite easy and accessible. It is quicker and easier to provide
training, employment and self-employment opportunities to men than women because men are
mobile, less socially restricted group, have more freedom to undertake any work as they wish and they
have more time at their disposal. Men’s vocational skills are more relevant to their new situation. Aid
and assistance always supposed to receive by men as they are considered as the breadwinner of the
family. In fact, women are the group needed much assistance. Along with this, there are few
opportunities for wage employment for refugee women. Women do not have easy access to unskilled
jobs. While men are hired as porters, watchman or manual labourers, women rely either on their own
entrepreneurial abilities to earn an income. Most of the women refugees are dependent on the income
generating opportunities provided by aid agencies. The major resettlement concerns for women
refugees can be categorised into three (1) basic living necessities like housing, training, clothing,
furniture, living allowance, food, health care. (2) Economic adaptation are employment, retraining,
credential recognition, language training, awareness of social programmes. (3) cultural aspects like
language, cultural leaning, emotional and psychological aspects etc.

Earlier the women did not have the right to appear before the IAB (Immigration Appeal Board)
without the counsel or a lawyer. At that time, the undetailed or imprecise transcripts spoke for them.
The transcripts lead them to complicated or misleading assumptions and conclusions. The transcripts
were almost unreliable and the claimant had to present before the board without having an advocate
and the inadequate translation raised lot of criticism. In addition to that, the serious allegation against
the board was that they were very much biased against refugee women from Latin American countries
like Chile, Argentina and Uruguay (Howard, 1980).

Pregnant and postpartum women require specialised care. When the women decide to flee to
Canada, they expect exceptional health care protection in the destination. However, sociocultural
disparities, language limitations, and other legal requirements complicate their situations. Women in
refugee conditions have distinct pregnancy, parenthood, and marriage experiences. There are certain
difficulties getting health insurance because of their refugee status. Theirimmigrant status, low-wage
or no-wage occupations, and discriminatory attitudes contribute to their loneliness in daily life. Being
pregnant unintentionally while fleeing makes it difficult to obtain pregnancy care. This pregnancy
complicates an already difficult position in which they have no work or career. As a result, these
women subject to deal with the difficulties and further complications. They are sadder and more
subjected to violence more frequently during this period since they are dependent on others for
everyday life and child care in addition to their health care.

Canada’s immigration and refugee policies are meant to embrace principles of non-
discrimination and universality, the statistics indicate that the Canada’s refugee policies still need to
be refrained to produce a programme that is sensitive and responsive to different needs of women.
Absence of female staff in the point of entry itself shows the negligence towards women refugees. In
the entry point, trained & empathetic immigration officers needed. Gender friendly information also
should be available in the entry point. Most of the study pointed out the attitude and professionalism
of the senior immigration officers during the initial interview matters. The negative experience if any,
happened at that time, it affects the women refugees throughout their life. Most of the time the
officers are not gender sensitive as they are not properly trained and are not aware about the cultural
differences. The important things in the initial period are (1) Women in immediate danger should be
prioritised. (2)The application processing time also should be reduced at least to some extent in the
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case of women, particularly those women having children. Women refugees are low at education and
other job skills. If the officers are in charge of refugee protection and immigration are not gender
sensitive, the needs and special requirements of them cannot be handled. But some NGOs very
effectively handle the projects in the area of family horticulture, poultry, animal raising, handicrafts
and small enterprise activities etc. Many agencies now focus to increase the employment and income
generation among refugee women. UNHCR given training for carpet weaving, bags and handicrafts
making. Also, training has been given to women from different African women refugees to become
self-reliant. Policies and schemes intended for refugees are still based on the traditional male view of
women as dependents. (3) Gender sensitisation programmes should be conducted for female refugees
and officers and management responsibility should also be entrusted to women alone. Most of the
refugee camps are administered by male members and women’s participation in the administrative
affairs decrease the chance for exploitation. Most of the camp officials are male members, they control
administration and resource allocation and employment opportunities. Even though women’s
organisation visible in the camp premises, they seldom involve in decision making. Mostly women are
engaged in raising their voices, but still remain powerless to engage in the decision making.

The women refugees who have suffered severe physical and psychological trauma such
person require elaborate medical care. Many refugee women are illiterate, unskilled neither speak
English/ French. There are certain requisites for adaptation to Canadian life. Women generally subject
to racial or economic discrimination compared to the male members in their family. Male members
are assumed as hard workers and entrepreneurial. Women refugees are afraid of living under
surveillance of authorities and different agencies in the country. (Howard, 1980)revealed that the way
of questioning by the board like RCMP. The regular checking and intervention among the lives,
checking the contacts of women refugees gradually reduce the enthusiasm for adaptation and it lead
to severe psychological and physical disorders. Different refugees have different experiences based on
the background from which they came to destination.

Women refugees in Canada have fewer opportunities for wage employment. Because most of
them do not possess adequate formal education and language requirements. Women do not have
easy access to unskilled job like that of men. Men are hired as watchers, porters or manual labourers.
Women’s unassisted entrepreneurial activities are confined to petty trading in basic commodities,
making and setting handicrafts. Women still engaged in the selling of handicrafts items which will not
equip them to live independently. Another important thing is that most of them women do not have
shops to sell these products. So, the intermediaries in the selling process also caused some kind of
exploitation. Women still waiting for the assistance from aid agencies. The occupations in which
women refugees are generally employed in small scale poultry, raising vegetables, gardening, soap and
honey production. They cannot take loans from them as they do not have any permanent income and
adequate skills. In addition to that the family responsibilities and restricted mobility and lack of formal
education causes problems to them. Some agencies serve loans for lending sewing machines, giving
training for women. But farming opportunities given by some agencies in some regions which seems
good for decent income for women. Most of the women face lot of restrictions even while choosing
assistance or choosing a training programme. “The particular job/training programme not suitable for
you’ is the statement often heard by women refugees from their family members restrict their
livelihood.

Another aspect which we need to notice is that men dominate even in the field of counselling
and extension services, there are certain schemes to train community development workers from
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refugee population on the recruitment of young men. Most of the studies pointed out that the
dependent attitude of refugee women remains the major cause of the problem. Feminist theory
emphasises the unequal power dynamic between men and women in society. Here the power
dynamics persist and exacerbated due to the forced displacement, and it somehow augment the
traditional gender roles and there will be little access to resources and decision-making authority. Since
women dependent on the patriarchal structures which restrict the autonomy and mobility which again
amplify the restrictions and caused for women rely on male members or external aid assistance. As
women have limited resources, their dependency towards others restricts their ability to make
independent choices. Therefore, women are subject to different forms of violence including domestic
violence and sexual assault. So feminist theorists argue for the importance of enhancing women’s
agency and empowerment. So, policies and interventions needed for addressing and resolving the
structural inequalities and power imbalances that contribute to dependent attitudes among refugee
women. This include providing education, economic opportunities and support networks that
empower women to make choices about their mobility and lives. Here without the deliberate
involvement of women refugees, no one can change socio cultural norms that reinforce dependent
attitude among women. Therefore, it is very important to reduce gendered power dynamics,
economic disparities and intersecting forms of discrimination to bring refugee women to the forefront.

6. Analysis & Discussion

Each year, only a small number of women refugees are relocated internationally. Even after
resettlement or permanent residency, they are still classified as refugees. The' second generation
Refugees' are the children of refugees. Refugees, too, carry the sense of what others think of them,
and they adopt particular practises to conceal their identity from the public. They desired to be
recognised by the name of their abilities. In the public sphere people normally hear only the negative
portrayal of refugees. But we must listen to the voices of women refugees and appreciate their
complexities and we must go beyond the trauma and victimisation narratives of these women. Rather
of highlighting the bad, we should listen to the voices and strive for agency, resilience, and originality.
They are portrayed as complicated personalities in the media and literature. In short, the bureaucratic
system frame the identification of refugees and the refugees looked by the host society as ahistorical,
apolitical victims must be changed.

The 2018 United Nations Global Compact on Refugees (GCR) says that interventions are very
important when dealing with refugees. Canada is engaging in global refugee regime and the language
has changed a lot, but the empowerment goal did not become attained. Canada is following the top-
down development approach which is not at all helpful to meet the needs of refugees or which again
emphasis the power dynamics. This is one side it attempts to build the empowerment of refugee
women but on the other side it reinforces the vulnerabilities by creating dependency on external
intervention. Instead of the top-down approach what Canada must to do is that the bottom -top
approach which will give the refugees to advance more and implement programmes which would
make more impact on the refugee women’s lives. Implementation of global policy is very important
for the global refugee regime. The Govt of Canada and UNHCR implement the global policies in local
context is very essential. "Western paternalism" shaped refugee policies and vulnerability heavily
influenced Canadian foreign policy decisions in 1990s and 2000s. There is little effort to bring about
local solutions, and women and children are consistently associated with "vulnerability" in policies
such as Canada's Feminist International Assistance Policy (FIAP), which gives an image about women
are always in need of external assistance rather than recognising their agency. They strongly emphasise
that this tendency brings the refugee women as merely the beneficiaries of assistance. This clearly
reveals that without the support and protection of family, women are considered as vulnerable.
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All the above-mentioned factors distinguish the women refugee experience a bit different
from that of men refugees. Most of the instance, indirect discrimination has more severe
consequences for women. Concentration of women in a comparatively narrow range of jobs lead to
distress. Family ties, class etc lead them to occupy in a narrowed job. The economic disadvantage of
refugee women makes them more vulnerable to unintended and negative impact of government
legislation, policy and practice. Joint report of Canadian Council for Refugees, Ontario Council of
Agencies Serving Immigrants report that some positive and negative impacts of policies in related to
refugee women. Permanent Residence fee regulation reduced the financial burden on immigrant
women in particular. But there are some other factors negatively affected women refugees. Refugee
Determination System Bill has negative impact like refugee women who face gender-based
persecution do not know to identify the basis of their claim without legal advice. Temporary resident
Permit guidelines also impose a burden of proof as a victim of trafficking (Chinese, 2012).

The concept of social capital is extremely pertinent to gaining an understanding of and assisting
with the incorporation of female refugees into Canadian society. Individuals' effective integration into
a new society is dependent on their social networks, relationships, and community ties. Women
refugees have few social networks compared to the women in mainstream society. These networks
are critical for providing information, resources, and other support systems required for adjusting to
their host community. Women refugees are being left behind in educational and occupational
prospects due to a lack of social capital. This social capital assists people in overcoming language
hurdles, confronting social and cultural constraints, and decreasing their vulnerability. Along with
social capital, when understanding the experiences of women refugees, intersectionality is equally
crucial. Because Canadian women refugees are not homogeneous and come from many races,
ethnicities, and socioeconomic backgrounds. If we want to acquire the unique experience of a refugee
group in a given ethnicity, the researcher must go into the details. Otherwise, generalising the
experience of women refugees is inappropriate. Understanding the challenges and needs of one
refugee group requires an understanding of the refugee group's cultural and social background. Then
only policymakers will be able to recognise the special needs and vulnerabilities of women refugees in
their contexts. Although all women refugees marginalised from the mainstream, the nature and extent
of vulnerability varied depending on social capital and intersectional factors. Hence, these two theories
would be useful for policy makers in developing more inclusive and effective strategies for supporting
women refugees. The feminist intersectionality theory explains the how refugee women face multiple
layers of marginalization and discrimination since they belong to various social categories such as
refugee status, ethnicity, nationality etc. Hence it is very important to understand the intersecting
identities while implementing the rehabilitation programmes that address the specific needs and
challenges of refugee women. Other feminist theories also help to analyse and address the sociological
and gendered dimensions of displacement and rehabilitation.

Conclusion

This study concludes that, despite the efforts of several international agencies including
UNHCR in Canada, the refugee women’s voices have never been sufficiently represented on
international platforms. Therefore, refugee women still facing multiple marginalisation and largely
invisible to mainstream women's groups. In general, refugee rights are linked to border and national
security concerns. Why the ordinary individuals are hesitant to take up the issues of refugee women
in particular should be widely discussed and debated. Furthermore, limitations put on refugees are
always a hindrance for an average person who want to assist them. Refugee women are potential
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victims of human rights violation. Even after they have been relocated in developed nations, the
refugee designation follows them as a ‘refugee’, ‘former refugee’, or ‘someone with refugee heritage’.
As a result, a significant amount of community-based intervention is required to deconstruct the
categorisation of ‘others’ or as ‘victims’. Another area that requires investigation in refugee women's
social involvement and political participation. Understanding intersectional issues such as different
types of oppression in terms of immigrant status, religion, socioeconomic position are important in the
context of social engagement and political involvement, since different categories of refugees are
classified and treated differently in each location. Therefore, socioecological and intersectional
approach is very much essential in understanding the problems of refugee women. This article
concludes hereby saying that “empower and strengthen the women agency is more essential than
perpetuating the perception of refugee women as constant aid seekers” is the policy should be
followed and adopted.

Recommendations

e Ensure steps to make the registration documents in their names.

e Provide legal aid services for women refugees, including information on their rights and
protection from gender-based violence.

e Collaborate with legal organizations specializing in refugee and women's rights and free legal
aid should be introduced to them

e Organize cultural exchange programs to foster social integration and understanding.

e Promote community engagement and participation by women in various social activities and
organizations.

e If there is no kin or mother, fostering out the children

e Women refugees must be a target group for long term assistance aimed at ensuring the self-
reliance of the refugee population.

e Inthe case of single or women headed household women, an additional care and intervention
is needed. There are unaccompanied adolescent girls, elderly and disabled women also should
get priority.

e Avoid all chance of closed facilities where refugee women are likely to be victims of violence.
The main focus of the refugee resettlement should be health and nutrition programmes,
education and employment.
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ABSTRACT

Gaining strength of care leavers in terms of psychosocial health and getting into
the life out of an institution may be possible through social support systems’ get
functionality. This research aims to test the resilience degrees of care leavers. We
used the quantitative method in this research. The study sample includes
voluntary care leavers registered to non-governmental organizations and the
other care leavers that reached by using snowball sampling. To reveal the
resilience degrees of care leavers, we used The Resilience Scale for Adults as a
data collecting tool in this study. According to the research, we reached 107 care
leavers. We used SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23 to analyze
the data collected from the participants. We found that participants who received
graduate education, gained higher income, and had a spouse had higher
resilience levels than those who received less education, gained less income, and
didn't have a spouse. Furthermore, participants who left institutional care at ages
7-17 had significantly higher score averages from the Social Resources sub-
dimension, which is related to relationships with friends, the status of receiving
social support, and the status of having a contact in case of need, than those who
left institutional care at ages 18-22. It can be inferred that individuals who left
institutional care at the ages of 7-17 received more social support.
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0z

Kurum bakimindan ayrilan bireylerin psikososyal saglik acisindan gliclenmesi ve kurum disinda
bir yasama gecmesi, sosyal destek sistemlerinin islevselligi araciligiyla mimkiin olabilmektedir. Bu
arastirma, kurum bakimi ge¢misi olan bireylerin psikolojik dayaniklilik (yilmazlik) diizeylerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Arastirmanin érneklemini sivil toplum
kuruluglarina kayith olan ve kartopu ornekleme yontemi ile ulasilan kurum bakimindan ayrilmis 107
birey olusturmaktir. Veri toplama araci olarak Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilk Olgegi kullanilmistir.
Katihmcilardan toplanan verileri analiz etmek icin SPSS 23 programi kullanilmistir. Bulgular, kurum
bakimindan ayrilan bireylerin psikolojik dayanikhliklarinin, bakima alinma yasina, bakimdan ayrilma
yasina ve zor donemlerinde sosyal destek alma durumuna goére farkhlastigini géstermektedir. Bulgular,
ylksek lisans egitimi alan, daha ylksek gelir elde eden ve esi olan katilimcilarin, daha az egitim alan,
daha az gelir elde eden ve esi olmayan katihmcilara gére daha yiiksek psikolojik dayanikhlik seviyelerine
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, 7-17 yaslari arasinda kurum bakimindan ayrilan katilimcilar,
arkadaslarla iligkiler, sosyal destek alma durumu ve ihtiyag halinde birine ulasma durumu ile ilgili olan
Sosyal Kaynaklar alt boyutundan 18-22 yaslari arasinda kurum bakimindan ayrilanlara goére anlamh
derecede daha yiksek ortalama puanlar almistir. Bu, 7-17 yaslari arasinda kurum bakimindan ayrilan
bireylerin daha fazla sosyal destek aldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dayaniklilik, Sosyal Hizmet, Uzun Dénemli Bakim, Sosyal Politika, Sosyal
Hizmet Arastirmasi

Introduction

Resilience enables people to struggle with hardships in their daily lives, which is critical for
surviving both emotionally and physically. It is also important for building a meaningful perspective on
life that contributes to a person's sense of self and others. Resilience is also the capacity to remain
flexible—mentally, emotionally, and behaviorally—when life serves contingencies. It helps people
manage their stress and find support if necessary (Webb, 2013). As is known, care leavers have had to
spend most of their lives in various residential care systems without or with restricted communication
with their parents and siblings. Considering that the very first education is gained in a family
environment, it is obvious that children in residential care are deprived of gaining social support from
family members, protection by them, conflict resolution skills, budget-keeping skills, and so on.
Growing up far from a familial environment makes care leavers more disadvantaged in terms of
building trustworthy relationships with others, earning their own living without the help of others, and
receiving social support due to a restricted social environment. With higher levels of resilience, care
leavers are expected to have the ability to withstand adversity, bend without breaking, and emerge
from challenges such as job losses, health scares, and heartbreaks stronger, wiser, and more capable.

Resilience is also important for care leavers in terms of their social functioning, which is defined
as an individual's interactions with their environment and the ability to fulfill their role within such
environments as work, social activities, and relationships with partners and family. Social functioning
contributes to living in harmony with others, boosting the immune system through healthy social
connections, and gaining success in a job.
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The social services profession and discipline of children requiring protection are based on
individuals leaving institutional care, biological, foster, or adoptive parents, friends and relatives,
caregivers, service providers, and society. Social workers play a vital role in the resettlement of a child
and are tasked with obtaining information regarding the family of the child and health history as well
as the needs and reasons for requiring protection at the time of entering protection. From planning
interventions and case management to ensuring the social rehabilitation of the child, they perform
protective-preventive and therapeutic-rehabilitative functions and follow-up on services provided
through monitoring processes. When an individual growing up under institutional care reaches the age
of leaving state protection, social workers prepare the individual for life outside the institution, helping
them become self-reliant, connecting with their relatives, monitoring them even after they leave, and
providing necessary professional assistance. Developing and implementing interventions to prevent
social problems faced by the individual or addressing them after they occur is also among the duties
of social workers.

This study explores the resilience levels of Turkish care leavers in relation to various variables
such as gender, age, marital status, income status, age of taking under care, and age of leaving care.
Leaving institutional care at a certain age (depending on the country's legislation) can be the most
challenging experience for those who must leave a structured and protective environment to face the
"real" and "dangerous" life outside the institutions. However, it is known that not all care leavers
struggle to survive, commit crimes, or experience suicide or mental/psychological illnesses after
leaving institutional care. To that end, the aim of this study was to explore the differences in
problematic post-care experiences among care leavers in relation to their resilience levels. The study's
core objectives were:

To demonstrate the demographic backgrounds of care leavers.
To gain insight into the major and minor problematic post-care experiences (such as lack of
accommodation, loneliness, etc.) of care leavers.
3. To learn how resilient care leavers are and how their resilience levels differ in relation to
their demographic backgrounds and post-care experiences.
4. To provide key messages for research, policy, and practice.
This study was guided by the following research question:
e How resilient are care leavers, and what factors affect their resilience levels?

The hypotheses of the study were:

Married care leavers have relatively higher resilience levels than other care leavers.
Care leavers with higher educational backgrounds have relatively higher resilience levels
than other care leavers.

3. Theresilience levels of care leavers vary according to their ages at the time of entering and
leaving care.

4. The resilience levels of care leavers vary according to their post-care problematic
experiences, such as lack of accommodation, lack of social support, and lack of contact in
case of need.

5. Care leavers who have a history of psychological or psychiatric treatment have relatively
lower resilience levels than those who do not.
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1. It Institutional Care in Turkey

The services provided to children in need in Turkey can be categorized into nurseries,
orphanages, children’s housing estates, children’s houses, children’s support centers, financial support
in kind (support with family), adoption, and the foster family model. Nurseries are boarding social
service institutions where the health, food, shelter, and educational needs of children aged 0-12 are
met. Children are brought up as socially beneficial individuals, with rehabilitation activities so that they
gain a functional personality, are encouraged toward various branches of arts and sports, and adopt
hygiene and self-care habits. Orphanages are environments where the health, food, shelter, and
educational needs of children aged 13-18 are met. The accommodation period can be extended for
young individuals over the age of 18 with no place to stay after the institution or attending school, and
children are aimed to be brought up as self-sufficient individuals who are beneficial for the society and
themselves. Children’s housing estates are boarding social service institutions located in building
complexes with children aged 10-12, 0-12, and 13-18 grouped and placed in two-story villa-type
houses to receive care from caregivers in shifts. According to the Social Services Law, children’s houses
are house-type boarding social service institutions where six to eight children are placed in a maximum
of two flats in an apartment under the responsibility of caregivers in shifts without being isolated from
the society and neighborhood environments, with priority generally given to children who are unable
to benefit from family-based services.

Children’s support centers are institutions where the necessary interventions are laid out and
implemented for those who are victims of crime or pushed into crime in accordance with their physical
and psychosocial needs and are prepared to return to their families or other social service models.
Families who are unable to take care of their children because of poverty are provided with financial
support and in-kind aid so that children need not be taken under institutional care or removed from
their family. This in-kind aid consists of food, clothing, medical supplies, fuel, and stationery
equipment, while financial support is a monthly allowance that is determined based on social study
reports. Since economic deprivation is the leading cause of children being placed under state
protection, social aid ensures that children are cared for while staying with their families. The adoption
model is defined as "establishing a child-parent relationship between children and individuals/spouses
suitable for adoption through legal ties." Individuals who want to adopt a child in Turkey are required
to have been married for at least five years or be over the age of thirty and to have cared for children
they are to adopt for a minimum of one year, in accordance with the Pre-Adoption Temporary Care
Contract. Additionally, it is required that this period has been successful and healthy for the child, that
there is a minimum of eight years and a maximum of forty years of age difference between the adult
and the child, that there is no condition in the social study report that would make the individual
unsuitable for adoption, and that there is a positive opinion regarding their adoption process (ASHB,
2019). The foster care model is a protection measure provided by courts for children in need of
protection and care (Dogan, 2013, p. 146—170). In Turkey, all individuals aged 25—65 years with at least
a primary degree education, regular income, permanent residence in Turkey, and T.R. citizenship can
apply to be foster parents (Foster Family Regulation, 2012).
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In Turkey, services related to children in need of protection are provided by the Ministry of
Family and Social Services. According to data from the Ministry’s Directorate General of Child Services,
14,075 children were provided with care in 2019. In addition to those under institutional care, 128,827
children were offered support while staying with their families, and 6,833 were provided with care in
a foster family (MFLSS, 2019).

Although institutional care appears to be one of the best alternatives for children who are
unable to receive care while staying with their families, it can also have negative effects. Children under
institutional care may be exposed to labeling and alienation by the institution or school staff and other
students, the media, society, employers, and colleagues. Unlike children who grow up in a family
environment, children growing up in orphanages stay in buildings located far from the city center and
therefore cannot interact with society, effectively preventing the child from learning the cultural
structure of society and the social rules they have to follow. A previous study listed the types of
attachment experienced by institutional care leavers as fearful, obsessive, and secure attachment
based on intensity (Yiiksel and Oncii, 2016, p. 63—=77). In previous studies on cognitive development of
children under institutional care, it was determined that children deprived of maternal care had their
physical, cognitive, and social development interrupted, that symptoms of physical and mental illness
were observed in the children, and that babies aged up to six months in nurseries were quieter than
those cared for by their families and learned to speak later than expected (Bowlby, 1951).

2. Resilience as a Concept and the Factors Influencing It

Every individual is exposed to events that present them with various challenges in some part
of their life. The term resilience was first used by American developmental psychologist Emmy Werner
in the 1970s (Sims-Schouten & Thapa, 2024). The concept of resilience, which can be used
synonymously with concepts such as strength, endurance, emotional soundness, and indomitableness,
represents the power to cope with difficulties and bear life events such as war, terrorist attacks, death
of a loved one, physical, emotional, or sexual assault, natural disasters, traffic accidents, and economic
crisis, which every individual experiences or is likely to experience at least once in their life (Basim and
Cetin, 2011). Garmezy (1991, p. 416-430) defines resilience as "the ability to successfully cope with
change or disaster or the power to bounce back despite difficult life experiences."

Many factors have been mentioned in explaining resilience. Some of these factors are family
cohesion, personal features, and support and external support systems. Family cohesion and support
focus on the importance of communication between children and their parents. Personal features
define intelligence, educational status, health, effective communication skills, self-sufficiency, and
other similar characteristics. External support systems, which have a positive effect on resilience,
represent external social support from the individual’s friends, relatives, neighbors, etc. (Haase, 2004,
p. 289-299; Basim and Cetin, 2011, p. 104-114). Additionally, having social skills also has a positive
effect on resilience. An experimental study conducted by Leadbeater et al. (1989, p. 465—472) on the
resilience averages of children revealed that social skills had a protective effect against stress and that
indomitable children had high social skills.

Another factor that has a positive effect on resilience is social support. Albrecht and Adelman
(1987, p. 18-39) defined social support as verbal or nonverbal communication that reduces
uncertainty regarding the individual and their environment and increases an individual’s control over
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life. According to this definition, all forms of communication that make individuals believe that they
are in control over their lives, eliminate their confusion regarding the situation they are in, and make
them feel good can be regarded as social support. Social support facilitates psychological adaptation,
increases effectiveness, makes it easier to cope with unpleasant events, provides resistance and
recovery against diseases, and reduces mortality (Heikkinen and Lyyra, 2006, p. 47—-152). Low social
support, meanwhile, is associated with increased heart rate and blood pressure, as well as the
physiological and neuroendocrine indices of increased stress reactivity (Stansfeld et al., 1997, p. 73—
81). Therefore, it can be said that social support is related to not only mental but also physical health.

Since the mid-1970s, the challenges faced by care-experienced individuals have gained
increasing recognition (Sims-Schouten & Hayden, 2017). With regard to this topic, many studies have
been conducted to demonstrate the resilience of care leavers (Ungar, 2004; Munro vd., 2005; Stein,
2006; Cashmore & Paxman, 2006; Stein, 2008; Gilligan, 2009; Duncalf, 2010; Hojer & Sjoblom, 2010;
Wade et al., 2011; Cameron et al., 2014; Chambers, 2017,
Gilligan et al. 2022; Reuben, 2024; Yin, 2024; Sulimani-Aidan et al., 2024).

3. Methodology

In this quantitative study, the dependent variables included care leavers’ resilience. The
independent variables were care acceptance age, age of leaving care, fear of not finding
accommodation, receiving social support, and psychological/psychiatric support history.
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4. Ethics Committee Approval

A favorable ethical opinion was obtained from the Hacettepe University Ethics Commission
(ref. number 8117).
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Figure 1: Ethics Committee Approval
5. Sampling and ethical considerations

All individuals who left state protection in Turkey constitute the population of the study.
However, this population cannot be defined because there is no list. On the other hand, certain non-
governmental organizations consist of care leavers. Accordingly, support was received from such a
non-governmental organization while forming the study group. The data were collected between
September and December 2017. The study group comprised 107 individuals who were reached
through members of non-governmental organizations operating in the field of institutional care. The
first individuals reached provided the addresses of their acquaintances who, like themselves, had left
state protection, and the study group was formed through the snowball sampling technique. The
Sociodemographic Form prepared by the researchers and the Resilience Scale for Adults were used to
collect data. The collected data were transferred to the SPSS 23 program. The distribution normality
of the data was analyzed using the Kolmogorov-Smirnov test. Consequently, it was determined that
the data were distributed normally.

6. Data collection tools
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A guestionnaire prepared by the authors and a scale, namely the Resilience Scale for Adults
(RSA) (Basim and Cetin, 2011, pp. 104-114), were used to collect the data. Before using the scale, we
obtained permission via e-mail.

7. Questionnaire

The first data collection tool is the Sociodemographic Information Form, which includes
guestions to determine the sociodemographic features of the participants and the problems they face.
It was developed by the researchers. In parallel with this purpose, this form comprised questions for
obtaining information regarding individuals’ age, gender, education, marital status and occupation,
current employment and income, age of entering and leaving institutional care, degree of anxiety
experienced regarding finding accommodation after care, status of having contact in case of need, and
status of having received psychological or psychiatric treatment.

8. Resilience Scale for Adults (RSA)

This study used the Resilience Scale for Adults developed by Friborg et al. (2003, pp. 65-76),
which was adapted to Turkish conditions by Basm and etin. They also conducted the validity-reliability
studies of the scale. The Resilience Scale for Adults comprises 33 items and five sub-dimensions:
Personal Strength, Structural Style, Social Competence, Family Cohesion, and Social Resources. The
qguestions are answered on a 5-point scale. The middle checkbox stands for "undecided," while the
fourth or fifth box should be checked if the statement that best reflects the participant is located on
the right, and the first or second box should be checked if located on the left. The factor structure,
validity, and reliability of the scale were tested, and its Cronbach’s alpha value was calculated as 0.75-
0.84. The Resilience Scale for Adults consists of six sub-dimensions: Perception of Self, Perception of
Future, Structural Style, Social Competence, Family Cohesion, and Social Resources. Iltems 3,9, 15, and
21 are related to the sub-dimension of Structural Style; items 2, 8, 14, and 20 to Perception of Future;
items 5, 11, 17, 23, 26, and 32 to Family Cohesion; items 1, 7, 13, 19, 28, and 31 to Perception of Self;
items 4, 10, 16, 22, 25, and 29 to Social Competence; and items 6, 12, 18, 24, 27, 30, and 33 are
associated with Social Resources. If resilience is to be measured in parallel with the scores, the
checkboxes should be evaluated in the form of 12345 from left to right. Based on this, questions 1-3-
4-8-11-12-13- 14-15-16-23-24-25-27-31-33 will be reverse-scored. If resilience is to be measured in
contrast with the scores, the checkboxes will be evaluated in the form of 54321 and questions 2-5-6-
7-9-10-17-18-19-20-21-22-26-28-29-30-32 will be reverse-scored (Basim and Cetin, 2011, pp. 104-
114). Since resilience is measured in parallel with the scores obtained from the scale in the present
study, questions 1-3-4-8-11-12-13-14-15-16-23-24-25-27-31-33 on the scale were evaluated as
reverse-scored.

9. Statistical Analysis

After the questions were included in the Sociodemographic Information Form, Information
Form on Institutional Care and Problems Experienced After Institutional Care, and the Resilience Scale
for Adults, the data were transferred to the SPSS 23 program. The mean Structural Style of the
participants was calculated as 12.73(3.85), their mean Perception of Future is 12.93(4.87), mean Family
Cohesion is 16.83(5.80, mean Perception of Self is 21.08(5.94), mean Social Competence is 19.04(6.02),
mean Social Resources is 22.75(6.17), and mean Resilience is 105.36(24.98). The Resilience Scale for

323



Ayse Seyma TURGUT ARIKAN, Yasemin OZKAN

Adults has a very high level of reliability (a=0.914). Meanwhile, the reliability level of the four-item
Structural Style and seven-item Social Resources sub-dimensions remains below 0.700. The other sub-
dimensions have acceptable levels of reliability. Because of the Kolmogorov-Smirnov test, it was
observed that the numerical variables of Structural Style, Perception of Future, and Perception of Self
did not meet the assumption of normal distribution, whereas the Family Cohesion, Social Competence,
Social Resources, and Resilience sub-dimensions did. Parametric statistical tests were used for
normally distributed variables, whereas nonparametric statistical tests were used for variables that
were not normally distributed. The difference between the two independent groups was examined
using the Independent Sample t-test for those that met the assumption of normal distribution and
using the Mann—Whitney U and Kruskal— Wallis tests for those that did not. Differences between more
than two independent groups were examined using one-way analysis of variance (ANOVA) for those
that met the assumption of normal distribution.

10. Limitations
This study was conducted with the following:

1. Data was obtained from 107 care leavers who were reached through an NGO that serves care
leavers, including its members who wished to participate in the study.

2. The research was carried out between September 2017 and December 2017.

3. The data is limited to responses from a questionnaire developed by the researcher and the
data obtained from the Psychological Resilience Scale for Adults.

4. The findings of the study are limited by the scope of quantitative analysis.

11. Findings
10.1. Information About Care Leavers

Males accounted for 50.5% of the participants (n=107) and 49.5% were females. Individuals in
the age group of 27-41 constituted 44.9% of the participants, followed by those in the age groups 18—
26 (37.4%) and 42-55 (17.7%). In addition, 43.9% of the participants were married, 42.1% were single,
and 14.0% were divorced. Based on their educational status, it was determined that 46.7% of the
participants had high school education, 20.6% had undergraduate education, and 15.0% were
postgraduates. Most of the participants (83.2%) were employed, with only 16.8% of the participants
being unemployed. Most participants (76.4%) worked as civil servants, followed by workers at 7.7%,
self-employed workers at 6.8%, artists, waiters, and bankers at 6.8%, and casual employees at 2.3%.
The higher rate of civil cervants in total participants is originated from care leavers legal right to employ
in civil institutions rigt after the residential care. By the Social Services and Child Protection Agency
Law No. 2828, employment opportynity in public institutions were provided to care leavers based on
certain conditions. When the distribution of the participants based on their regular monthly income
was examined, it was found that 36.4% had a monthly income of TL 2,501-3,000, followed by TL 1,400—
2,500 at 25.2%, TL 3,501 and more at 14.1%, and 7.5% had minimum monthly income. In addition,
16.8% of the participants did not have any regular monthly income. Among the participants, 39.3%
were taken under institutional care at ages 7-11, followed by 27.0% in the preschool period at ages 3—
6, 17.8% during adolescence at ages 12—-17, and 15.9% at the age of 0—-2. When the distribution of the
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participants based on the age of leaving care was examined, it was determined that most of the
participants (77.6%) left institutional care in their early adulthood at ages 18-22, 18.6% left care during
adolescence at ages 12—-17, and 3.8% at ages 7—-11.

10.2. Resilience of Care Leavers

Following the analyses, a statistically strong difference was found in the average score of the
care leavers from the Family Cohesion, Perception of Self, and Structural Style sub-dimensions and the
total score of the Resilience Scale for Adults based on their marital status. In terms of the Perception
of Future sub-dimension, a statistically weak difference was found in the mean scores of care leavers
according to their marital status. To determine the group that created this difference, the Scheffe test,
a post hoc paired comparison, was applied. This test found that married participants had higher levels
of resilience than single and divorced participants. It was observed that there was a strong difference
in the score averages of the participants from the Perception of Self, Social Competence, Social
Resources, and Structural Style sub-dimensions and the total score of the Resilience Scale for Adults
based on their marital status and monthly income. To determine the group that created this difference,
the Scheffe test was applied, and it was found that participants who received graduate education had
higher levels of resilience than those with primary school or high-school degrees, while participants
with a monthly income of TL 3,501 and over had higher levels of resilience than all other participants.
Having a spouse influence resilience because one of the basic social supports of individuals who are
raised without a family environment is their spouse. Income level matters in terms of living standards
and mental health. Therefore, the resilience levels of participants with a higher income than others
are higher. Educational background is important in terms of occupation, social environment, income
status, and individual development. For this reason, we consider the resilience level of the participants
who have higher education degrees than others.

A statistically strong difference was found in participants’ average scores from the total score
of the Resilience Scale for Adults based on the age of being taken under institutional care. It was
determined that the participants who were taken under institutional care at ages 7-17 had higher
levels of resilience than those who were taken under care at 0-6. The Total Resilience Scale scores
differ according to the age of being taken under institutional care. This differentiation was higher
among those who were placed under institutional care at their school ages. The latter being taken
under institutional care means a higher score in terms of resilience. Turkey has started to change the
ward-type model with the house type since the 2000s. In ward-type buildings, the need for
individuality is not considered, children in protection need live in crowded rooms, their psychosocial
needs are ignored, and only accommodation support is provided (Yildirim, 2017). Considering the age
of our participants, we understand that they benefited from ward-type care. Therefore, it is possible
that being in ward-type care at a young age may affect the participants more negatively in this
situation.

In addition, participants who were taken under institutional care when they were infants or
young children may have experienced problems such as hospitalism (Spitz, 1945; Attepe, 2010) and
attachment problems (Bakermans-Kranenburg, 2011). Their families or relatives probably cared for
participants who were taken under institutional care between the ages of 7 and 17 until they took
them into institutional care. Therefore, this may have affected their resilience levels.
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In terms of the age at leaving care, there was a statistically weak significant difference only in
terms of the sub-dimension Social Resources. Accordingly, participants who left institutional care at
ages 7-17 had significantly higher score averages from the Social Resources sub-dimension than those
who left institutional care at ages 18—-22. The Social Resource sub-dimension of the scale includes
information related to relationships with friends, the status of receiving social support, and the status
of having a contact in case of need. Based on this information, it can be inferred that individuals who
left institutional care at the ages of 7-17 received more social support. When the physical features and
cognitive development of the individuals who left institutional care at ages 7-17 were taken into
consideration, they were less likely to be self-sufficient compared with those who left institutional care
at ages 18-22. Nevertheless, traditional family ties, kinship relations, and social ties are strong in
Turkish society. A study conducted on Turkish society and its domestic values found that individuals
most trust in the order of their children, spouses, parents, siblings, and relatives and that they valued
relationships with friends (ASAGEM, 2010). Along with powerful family values, the demand for foster
care in Turkey is increasing. Therefore, individuals who left institutional care at 7-17 years of age were
likely to return to their biological or foster families. These appear to be factors that increase their social
resources. Although these two age groups differ in that one represents the school age and the other
the youth age, we may have found a weak differentiation because of the similarity of participants’ age
distributions in the two groups.

A statistically energetic difference was found in participants’ score averages from the
Perception of Future, Social Resources sub-dimensions, and total score based on the status of anxiety
toward finding accommodation aftercare. In terms of Structural Style, Perception of Self, Family
Cohesion, and Social Competence sub-dimensions, a statistically strong difference was found in the
mean scores of care leavers who experienced the anxiety of not finding accommodation and those
who did not. Participants who did not experience anxiety toward finding accommodation had
significantly higher score averages from the sub-dimensions Structural Style, Perception of Future,
Family Cohesion, Perception of Self, Social Competence, and total score compared with those who
were anxious. Unlike other sub-dimensions, the strong differentiation of the Social Resources and
Perception of Future sub-dimensions can be attributed to the fact that the Social Resources dimension
of the scale includes direct questions such as bond of friendship and support. Individuals who have
been under institutional care for years are not expected to integrate with society because the
institutions are far from the city center, which limits their social environment. Therefore, their coping
strategies may be low and isolated living affects the individual’s self-confidence and gaining a
supportive social environment negatively. We consider that the inability to gain basic life skills and
having a limited social network are important factors in the problem of not being able to find a place
to stay.

There was no statistically significant difference between the mean Structural Style of the
participants who received social support and those who did not. There was a statistically strong
difference in terms of their score averages from the sub-dimensions Perception of Future, Perception
of Self, Social Resources, and total score. In terms of the Family Cohesion and Social Competence sub-
dimensions, a statistically weak difference was found in the mean scores of care leavers who received
social support and those who did not. Accordingly, participants who received social support had
significantly higher average scores from the sub-dimensions Perception of Future, Family Cohesion,
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Perception of Self, Social Competence, Social Resources, and total score compared with those who did
not receive social support. The sense of belonging or finding social support from someone affected the
resilience degrees of the participants. Unlike other sub-dimensions, the weak difference between
Social Competence and Family Cohesion can be attributed to the questions in these sub-dimensions
that are not related to social support.

There was no statistically significant difference between the mean Perception of Future,
Structural Style, and Perception of Self of the participants who had a contact to seek help when needed
and those who did not. There was a statistically energetic difference in terms of their score averages
from the sub-dimensions of Social Competence, Social Resources, and total score. In terms of the
Family Cohesion sub-dimension, a statistically strong difference was found in the mean scores of care
leavers who had a contact to seek help when needed and those who did not. Therefore, participants
who had a contact in case of need had significantly higher average scores from the sub-dimensions
Family Cohesion, Social Competence, Social Resources, and total score, compared with those who did
not. Unlike other sub-dimensions, the strong difference in Family Cohesion may be because of the lack
of strong family ties as the participants were raised in institutional care. Having someone to ask for
help in tough times is directly related to social support. Having such support is important for the
individual to not feel alone and helpless. Therefore, having someone to ask for help positively affected
the resilience degrees of the participants.

There was no statistically significant difference between the mean Structural Style, Perception
of Future, Perception of Self, Social Competence, Social Resources, and total score of the participants
who received psychological/psychiatric treatment before and those who did not. There was a
statistically weak difference in terms of their average score from the Family Cohesion sub-dimension
between those who received psychological/psychiatric treatment before and those who did not.
Accordingly, participants who received psychological/psychiatric treatment previously had a
significantly higher average score from the sub-dimension Family Cohesion than those who did not
receive any psychological/psychiatric treatment. Seeking psychological help is a culturally abstained
situation because of the fear of being stigmatized as mad in Turkey. Although mental health services
have become widespread throughout the country compared to the past, because of cultural prejudices
and the fact that these services are not provided to everyone free by the state, they are not covered
by insurance, and psychological treatment fees are high, those who need such treatment cannot access
them. Therefore, the lack of access to this opportunity among care leavers may have led to a weak
differentiation in terms of resilience.
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Table 1: Examination of RSA subscales based on socio-demographic characteristics.

PS e FC SR SS PF Total

Mean (SD) P Mean (SD) p Mean (SD) p Mean (SD) P Mean (SD) p Mean (SD) p Mean (SD) p
Marital Status
Single 20.11(5.49) 0.003¢ 18.40(5.99) 0.106° 15.73(5.55) 0.002* 21.62(5.68) 0.024* 11.86(3.71) 0.007¢ 12.04 (4.54) 0.038¢ 99.77(21.50) 0.001?
Married 23.02(5.80) 20.31(5.87) 18.89 (5.92) 24.53 (5.94) 14.04 ( 3.55) 14.19 ( 4.87) 115.0 ( 24.50)
Divorced 17.93(5.98) 16.93(6.02) 13.66 ( 3.67) 20.53(7.12) 11.20( 4.05) 11.60 ( 5.15) 91.86 ( 26.9)
Educational Status
Primary Ed. 18.50 (6.81) 0.000¢ 18.33(6.75) 0.004*° 17.33(3.44) 0.729° 17.83(6.07) 0.001° 10.25(3.95) 0.001¢ 10.41(4.33) 0.00° 92.66(22.22) 0.00°
High School 19.82 (5.70) 17.30( 5.79) 16.52 ( 6.06) 21.70 ( 6.32) 11.66 ( 3.96) 11.68 ( 4.64) 98.68 ( 25.50)
Associate Deg. 20.81 ( 5.58) 19.87 (5.77) 18.18 ( 5.85) 24.50 ( 4.41) 13.81( 2.66) 13.68 ( 4.45) 110.87(22.15)
Bachelor's Deg. 23.22 (4.96) 20.68 (5.16) 15.86 ( 6.03) 25.09 ( 5.05) 14.68 ( 2.76) 14.50 ( 4.54) 114.04(19.37)
Postgraduate 28.42 (1.51) 25.57 (4.07) 18.14 (6.91) 27.28 (5.55) 16.00 ( 2.88) 19.42 (0.78) 134.85 ( 14.25)
Income Status
No Income 17.10(6.12) 0.00¢  16.47(5.74) 0.00°  14.63(5.36) 0.191* 20.68(7.25) 0.00*  10.42(3.37) 0.00¢  10.05(3.87) 0.00° 89.36(23.47) 0.00°
Minimum Wage 19.12 (6.72) 18.37(7.34) 15.87(5.91) 20.37 ( 6.67) 12.50 ( 4.98) 11.50 ( 5.90) 97.75 ( 29.07)
TL 1,600-2,500 19.29 ( 5.58) 17.33(6.22) 17.11(5.17) 20.37(5.35) 11.11( 3.60) 10.51( 4.35) 95.74(21.69)
TL 2,501-3,500 22.23 (4.49) 19.34(5.21) 16.89 ( 5.55) 23.76 ( 5.15) 13.57(2.99) 14.23 (3.97) 110.05(18.89)
TL 3,500 + 27.46 ( 2.85) 24.93 (2.89) 19.46 ( 7.37) 28.33(4.32) 16.53 (2.72) 18.33 ( 2.46) 135.06(14.58)

RSA: Resilience Scale for Adults; PS: Perception of self; SC: Social competence; FC: Family cohesion; SR: Social resources; SS: Structural style; PF:

Perception of future; SD: standard deviation.

30ne-way ANOVA test. ‘Kruskal— Wallis test.
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Table 2: Examination of RSA’s subscales based on institutional care characteristics.

PS SC FC SR SS PF Total
Mean (SD) P Mean (SD) p Mean (SD) p Mean (SD) P Mean (SD) p Mean (SD) p Mean (SD) p
Age of Leaving Care
7-17 21.25(7.01) 0717 19.58(5.71)  0.616° 18.58(6.33)  0.093° 25.29(6.20)  0.021° 13.46(4.27) 0289 12.79(5.27)  0.843° 110.96(27.40)  0.214¢
18-22 21.04(5.64) 18.88(6.13) 16.33(5.58) 22.01(6.00) 12.52(3.72) 12.96(4.78) 103.73(24.17)
Age of Being Taken Under Care
0-6 20.43(6.92)  0.553° 18.32(6.57) 0218 17.19(6.06)  0.408* 22.86(6.50)  0.546° 12.15(4.68)  0.234° 11.82(5.69)  0.053° 102.80(29.49)  0.005°
7-17 21.57(5.08) 19.57(5.55) 16.55(5.63) 22.65(5.96) 13.16(3.03) 13.75(3.98) 107.27(21.01)
Anxiety Toward Finding Accommodation After Care
Those With 19.28(5.85)  0.001° 17.26(5.94)  0.001¢ 15.39(4.73)  0.007° 19.98(5.56)  0,000° 11.68(3.50)  0.002® 11.26(4.78)  0.000® 94.86(22.98) 0.000¢
Those Without  23.14(5.40) 21.06(5.49) 18.48(6.48) 25.90(5.30) 13.92(3.91) 14.82(4.27) 117.32(21.73)
Receiving Social Support After Care
Those Who 24.21(5.82)  0.007° 22.93(4.12) 0018 21.07(5.18)  0.010° 27.64(5.06)  0.008° 14.29(4.27)  0.198° 16.14(4.55)  0.003® 126.29(23.83)  0.001°
Received
Those Who Did  20.22(5.48) 19.08(5.63) 16.70(5.68) 23.05(5.85) 12.56(3.60) 12.16(4.50) 103.77(22.09)
Not Receive

Having a Contact in the Case of Need
Those Who Had  21.51(5.68) 0.336° 20.71(5.51) 0.00¢ 18.03(6.04) 0.001¢  25.13(5.46) 0.000¢  13.04(3.92) 0.210° 13.57(4.36) 0.076°  112.00(23.09) 0.000¢
Those Who Did ~ 20.27(6.42) 15.86(5.71) 14.57(4.60) 18.24(4.81) 12.14(3.69) 11.70(5.57) 92.78(23.83)
Not Have

History of receiving psychological/psychiatric treatment
Those With 21.28(5.42) 0.952°  18.96(6.26) 0.904°  15.34(5.61) 0.018¢  21.47(5.58) 0.057¢  12.40(3.68) 0.603° 12.66(4.74) 0.582° 102.11(22.23)  0.236¢
Those Without  20.93(6.36) 19.10(5.87) 18.00(5.73) 23.75(6.47) 12.98(3.99) 13.13(4.99) 107.90(26.85)

RSA: Resilience Scale for Adults; PS: Perception of self; SC: Social competence; FC: Family cohesion; SR: Social recourses; SS: Structural style; PF: Perception of future;
SD: standard deviation.

20ne-Way ANOVA test. b Mann-Whitney U test. c Independent Samples t-test

E—
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12. Discussion

The large number of participants with graduate and undergraduate degrees in this study can
be attributed to the selected study sample. Since the academic success of children raised under state
protection is generally low (Murphy, 2011), the large proportion of university graduates is a promising
finding in terms of the academic success of care leavers. In a study conducted by Cotton et al. (2014,
5-21) with eight female care leavers studying in university, it was revealed that academic success was
influenced by certain protective and risk factors. While growing up in a foster family that values
education, having financial support for education, enjoying school, having a supportive partner, and
participating in extracurricular activities were categorized as protective factors, while experiencing
poor nursery conditions, having an unsuccessful academic life, poor support from the local
administration, and mental health issues were determined as risk factors. The fact that state
universities in Turkey offer free education explains the high educational level of the participants in this
study.

Certain studies have shown that institutional care is related to psychopathology (Fisher et al.,
1997, p. 67-82; Smyke et al., 2012, p. 625-634; Gleason et al., 2015, p. 508-514). Gallwey (2013)
found that 25.6% of female and 38.1% of male care leavers experienced psychological problems.
Quinton et al. (1984, p. 107-124) examined the difficulties faced by female care leavers and found
that they experienced more psychiatric illnesses, personality disorders, delinquency, poor social
relationships, one or more failed romantic relationships, marital problems, and significant difficulties
in love and sexual relations compared with women with no history of institutional care in the
comparison group. Buchanan (1999, p. 35-40) reported that children with a history of institutional
care experienced more psychological problems in adolescence, lower life satisfaction, and a higher
probability of depression in adulthood.

Murphy (2011) reported that being taken under institutional care is most common in the 7-12
age group. According to a study by Dixon et al. (2006), nearly half (44%) of care leavers were taken
under state protection in the 14-16 age group. When the findings of the research were considered, it
was observed that most of the care leavers were removed from protection at ages 18-22, which is
classified as the early adulthood period. According to psychosocial theory, these ages cover a period
of "identity confusion against identity" when the young individual either develops a healthy identity
or is unable to discover who he is, or the period of "isolation against intimacy" when the young
individual is either able to form close relationships with others or isolates himself from them (Yazgin-
inang and Yerlikaya, 2012). In the period the individual is in, knowing one’s biological family, having a
sense of belonging toward a place, being directed to business life in accordance with one’s talents, and
knowing oneself are important in the formation of identity and the young individual adopting this
identity. The fact that care leavers are exposed to labeling in business life (Hayat Sende Association,
2014) can cause the individual who aims to, or should be, in contact with people to withdraw from
society and develop close relationships.

A study by Coombes (2004) in England found that 40% of care leavers experienced
homelessness within the first six months after leaving institutional care. Meanwhile, Gallwey’s (2013)
study with care leavers and individuals with no history of institutional care found that 4.8% of care
givers experienced homelessness, whereas the rate was 1.3% for individuals with no history of
institutional care. Hawkins et al. (1992) stated that young adults with no accommodation faced risks
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such as alcohol and drug addiction and engaging in antisocial behavior. Stein (2005) stated that it was
possible for care leavers to become unemployed and homeless following institutional care and to
suffer from loneliness and mental illness. Frimpong-Manso’s (2018, p. 52-59) study with adult care
leavers in Ghana found that some of the participants settled in a house with a year’s rent support after
leaving institutional care, but faced homelessness after the rent support ended. During the period up
to the Children Leaving Care Act in 2000, care leavers in England faced homelessness (Biehal and Wade,
1999). The implementation of the Act raised the age of leaving institutional care from 16 to 18, with
additional provision to extend this age to 24 when necessary, and it was necessary to provide care
leavers with personal counselors to help them transition into independent life after leaving
institutional care (Tweddle, 2007, p. 15-31). Subsequently, care leavers began to receive support from
local administrations in their transition to independent life (Heath, 2008).

A study by Malkog and Yalgin (2015, p. 35) aimed at measuring the psychological wellbeing of
university students found that social support, resilience, and coping had a direct impact on
psychological wellbeing. Stein’s (2005) study of individuals who left orphanage care determined three
groups in terms of resilience. The first being the "Moving On" group, which comprised educated
individuals who had developed a career, were able to cope with the difficulties of life, and had high
levels of resilience. Individuals in the group "The Survivors" experienced more instability and
disruption, with resilience levels associated with the support received after institutional care. Those in
the group "The Victims" had traumatic lives before institutional care and experienced significant levels
of unemployment, mental health problems, and loneliness. Post-care support was crucial for them. A
study conducted by Silva-Wayne (1995, p. 308-323) on the resilience levels of 19 successful young
individuals between ages 16 and 26 who were care leavers or under institutional care in Ontario,
Canada, found that these individuals had permanent residences, successful academic or business lives,
social circles, and positive self-perception.

13. Limitations

The information obtained could have been more comprehensive and generalizable if it had
been possible to conduct this study with all care leavers in Turkey. However, the absence of a holistic
database and the reluctance of public institutions and organizations to share information regarding
care leavers resulted in the study being conducted within the framework of non-governmental
organizations. The study was limited to data obtained using a questionnaire developed by the
researchers and the Resilience Scale for Adults. The data obtained because of this study are also limited
by the power of quantitative analysis.

14. Conclusions and Recommendations

The study identifies key factors that influence resilience in care leavers, such as marital status,
education, income, and social support. These insights are crucial for developing targeted interventions
to enhance resilience among care leavers, which is a critical factor in their ability to adapt to life outside
institutional care. The finding that individuals taken into care during childhood have lower resilience
scores than those taken in during adolescence highlights the long-term psychological impact of
institutional care. This underlines the need for early interventions and tailored support to mitigate
these effects. The study emphasizes the social and economic challenges care leavers face, such as
unemployment, lack of income, and anxiety about finding accommodation. Addressing these
challenges is vital for their successful transition into independent adulthood. The study reveals gaps in
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the current follow-up system for care leavers, such as the lack of a national database and consistent
tracking of their needs and living conditions. This is crucial for ensuring ongoing support and protection
against social and economic risks.

The present study found that married participants had higher levels of resilience than single
and divorced participants, those with graduate education had higher levels of resilience than those
with primary and high-school education, and individuals with a monthly income of TL 3,501 and above
had higher levels of resilience than all other participants. It was determined that there was a significant
difference in the resilience levels of care leavers based on the age of being taken under institutional
care. It was found that individuals who were taken under institutional care during childhood had lower
resilience scores than those taken during adolescence. A significant difference was found between the
age of leaving care and the Social Resources sub-dimension of resilience. It was determined that
individuals who left institutional care at school age and adolescence had higher scores from the Social
Resources sub-dimension than those who left institutional care after attaining legal age.

It was determined that there was a significant difference between all sub-dimensions of
resilience and the status of experiencing anxiety toward determining accommodation after leaving
care. It was found that individuals who experienced anxiety toward finding accommodation after
leaving care had lower levels of resilience than those who were not anxious. A significant difference
was found between the Social Competence and Social Resources sub-dimensions of resilience and the
status of having received social support when needed. When the average score from the sub-
dimensions Social Competence and Social Resources and the overall score average of resilience were
examined, it was determined that individuals who did not receive support from anyone when they
experienced difficulty had lower average scores than those who received support. When the
participants’ opportunity to have a contact to seek help when needed was examined, it was found that
those who had a contact in case of need had significantly higher score averages from the Resilience
Scale. When the participants’ psychological/psychiatric treatment history was examined, it was
revealed that those with a history of psychological/psychiatric treatment had a significantly lower
score average from the Family Cohesion sub-dimension compared with the participants with no history
of such treatment.

Approximately three-quarters of participants were removed from institutional care at ages 18—
22. More than half of the participants stated that they were anxious about finding accommodation
after leaving institutional care. Training programs for preparing young individuals for social life and
providing them with knowledge on economical resource management, survival skills, substance use
prevention, and acquiring a profession should be initiated at least a year before they are removed from
state protection and continue to be implemented until they leave the institution, so that young
individuals who are removed from protection without having acquired the skills necessary to lead an
independent life with neither an occupation nor a certain place to stay do not experience future
anxiety. Approximately half of the care leavers included in this study had previously received
psychological or psychiatric treatment. Therefore, protective/preventive social service interventions
that prevent the emergence of psychological disorders are important for care leavers.

Approximately one-fifth of the care leavers included in the study were unemployed and had
no income, and they are either dependent on others, living on the hunger limit, or without social
security. In the period before leaving institutional care, it should be ensured that individuals under
state protection have acquired a profession, and they should be supported through joint projects and
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programs in collaboration with the Ministries of Family and Social Policies and Social Security.
Considering that having an occupation plays a protective role against mental illness and being pushed
into crime, it is predicted that care leavers can also be reintegrated into society in this way.

During the study, it was observed that the Ministry of Family and Social Services had no latest
contact list of care leavers, they were not followed up in a consistent and qualified manner in line with
their consent, and no records were maintained regarding their living conditions, place of residence,
contact numbers, needs, and problems. This hampers the implementation of protective-preventive
and curative-rehabilitative social service practices for care leavers. To protect care leavers against
various social and economic risks, it is imperative to establish a national follow-up system in line with
their personal consent. Establishing a national follow-up system with a regularly updated contact list
and records of care leavers' living conditions would allow for more effective protective-preventive and
curative-rehabilitative social services. This system could also ensure that care leavers receive ongoing
support tailored to their evolving needs.

There are limited studies on care leavers in Turkey on a national scale. Further qualitative and
guantitative studies that elucidate the problems, needs, and expectations of care leavers, in addition
to potential social policy practices and the views of social workers and other members of the
occupation on the subject, are required to reveal the negative effects of institutional care, encourage
in-family care models such as adoption and foster families, and develop effective services, policies, and
training methods for care leavers. The study's call for more research on care leavers in Turkey is
essential for developing evidence-based policies. Further qualitative and quantitative research could
provide deeper insights into the specific challenges care leavers face, helping to refine and expand
existing social policies and services.
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Kimlikte ismi Erhan Bozkurt olan sair soyadini sevmedigi ve vefat eden babasi
Ahmet Bozkurt’un adini yasatmak istedigi icin Ahmet Erhan ismini kullanir. 8
Subat 1958’de Ankara’da diinyaya gelen, aslen Mersinli olan sair, Tirk dili ve
edebiyati 6gretmenidir. Erhan 4 Agustos 2013’te, 55 yasinda vefat etmistir. 22
yasindayken yazdigi Alacakaranliktaki Ulke adli siir kitabiyla dikkat cekmeye
baslar. 1981 yilinda basilan ve siyasi mesajlar iceren Alacakaranliktaki Ulke, darbe
yillarinda yani 12 Eyllil doneminde gectigi icin “darbe sairi” sifatiyla anilir. O,
bircok elestirmen tarafindan 1980 dénemi toplumcu gercekgci isimleri arasinda
gorilir. Bu ¢calismada sairin siirlerinden hareketle dogumu, dis gorinis, ailesi ve
yakin arkadaslari, yasadigi sehirler, zararli aliskanliklari, fobileri ve hastalig
kisacasi eserlerindeki otobiyografik unsurlar anlatilacaktir. Siirlerindeki bireysel
unsurlar, eserlerinden érneklerle agiklanacak; sairin hayati ile siirleri arasindaki
bag tespit edilerek literatlirdeki “toplumcu gercekei sair” algisi orneklerle
sorgulanacaktir.
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Ahmet Erhan Siirine Otobiyografik Bir Bakis

ABSTRACT

The poet, whose real name is Erhan Bozkurt, uses the name Ahmet Erhan because he does not
like his last name and wants to keep the name of his deceased father Ahmet Bozkurt alive. Born on
February 8, 1958 in Ankara and working as a teacher of Turkish language and literature. The poet died
on August 4, 2013 at the age of 55. At the age of 22, he wrote a book of poetry, Alacakaranliktaki Ulke,
which brought him to attention at a young age. Published in 1981, Alacakaranliktaki Ulke, which
contains political messages, is set during the 12 Eylil years and Ahmet Erhan is known as the “coup
poet”. The poet is considered by many critics as one of the socialist realist figures of the 1980 period.
In this study, the poet's birth, appearance, family and close friends, cities he lived in, harmful habits,
phobias and illnesses, in short, autobiographical elements in his works will be explained based on his
poems. The individual characteristics of his poems will be explained by giving examples from his works;
the connection between the poet's life and his poems will be determined and the perception of
“socialist realist poet” in the literature will be questioned with examples.

Keywords: 12 Eyliil, Militan, Alacakaranliktaki Ulke, Erhan Bozkurt, Ahmet Erhan
Extended Abstract

Poets and writers sometimes use pseudonyms and sometimes prefer to use names other than
their real names. The poet, whose real name is “Erhan Bozkurt”, does not use this name in the literary
world because he does not like his surname. After his father Ahmet died, he took his father's name
and became “Ahmet Erhan”. Poets and writers are sometimes called various labels by researchers and
critics. Ahmet Erhan is referred to with titles such as “coup poet” and “revolutionary poet”. The 1980
Askeri Darbesi in Turkey, which took place on September 12, 1980, is one of the most important events
in Turkish politics. Ahmet Erhan's poetry book Alacakaranliktaki Ulke and his poems in a magazine
called Militan are the reasons why he is referred to with these titles.

Poets and writers are human beings before all other attributes. It is to be expected that they
are influenced by the family they live in, the friends around them and the country they live in. If all of
Erhan's poems were politically propagandized poems, researchers statements such as “coup poet” and
“revolutionary poet” could be considered realistic. But writing entirely political poems can lead a writer
or a poet, to a certain level of success. It is actually his skills, his powers of observation and empathy
that make him universal or spread to the masses. If the reader can establish a connection between
what the poet writes and their own experiences, then we can talk about a successful work. Natural
language and sincere expressions make it easier for the reader to adapt to the work. Erhan must have
been a successful poet as he was read by many people and received many awards. In fact, he is a poet
who writes individual poems. His works include his birth, family, friends, cities, phobias and illness.
This study aims to change perceptions of the poet. Since there are not many studies on Ahmet Erhan,
it is aimed to contribute to the literature in this field.

Giris

Toplumsal ve siyasi 6zellikler tastyan, ideolojik bir yonii olan toplumcu gergekgi siirde toplumun
eksiklerini ortaya cikarmak ve bunlari diizeltmeye ¢alismak gibi bir amag vardir. Bireysel siir yazan
sairler ise siirlerinde kendi duygularina, ¢evrelerine kisacasi hayatlarina yer verirler. Tim unvanlardan
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once insan olan bir saire “toplumcu gercekgi sair” diyebilmek i¢in yazdigi tim siirlerin toplumcu
gercekei olmasi beklenir. Yalnizca bireysel siir yazmis ise “bireysel sair” demek dogru bir yaklasim
olacaktir. Fakat hem toplumsal hem de bireysel siirler yazan sairler icin genelleme yapmak glgtdr.

Sairlerin siirlerinde ailelerine, arkadaslarina, yasadigi sehirlere kisacasi kendilerine dair pek ¢cok
unsuru gérmek mimkindir. ister bireysel ister toplumsal eserler kaleme almis olsun yazarlarin
eserlerinde kisisel izler gbzlemlenebilir. Toplumcu gercekgi sair olarak ifade edilen Ahmet Erhan’in da
siirlerinde bireysel ozellikler yer alir.

Babasi oldiikten sonra “Ahmet” ismini alan sairin Resimli Ahmetler Tarihi isimli bir siir kitabi
vardir. Mersin dogumlu Ahmet Erhan Akdeniz Lirikleri adh siir kitabini yazarak memleketine dair
duygularini yansitir. Bu bilgiler aslinda Ahmet Erhan’in siirlerinde kendi hayatina yer verdigine dair
ipuclari icermektedir.

1980’li yillarda genc bir sair olan Erhan toplumsal ve siyasi gelismeleri herkes gibi hissetmis
fakat ailesini, arkadaslarini, yasadigi sehirleri ve hayatina dair unsurlari siirlerinde islemeyi ihmal
etmemistir. Ona yalnizca “Darbe sairi” demek dogru ve yeterli bir yaklasim olmayacaktir.

1. Dogumu ve Dis Goriiniisi

Dogumu zor ve sancili olan Erhan, bu olayi detayli bicimde siirinde isler. Ailesi ve hastanedekiler
yasayacagindan stiiphe eder. Hatta hayati Gizerine iddiaya girerler:

“Buyrun ben Ahmet Erhan, bir kilo bes yiiz gram gelmis tartida
Doddugu zaman, dért ablanin ardindan horoz ¢iikii kadar oglan
Doktorlar ve hemsireler arasinda bahis salgini:

Yasar mi yasamaz mi su er han (Erhan, 2015, s. 239). ”

Sair, dogum tarihine, anne-baba adina, dini inancina, medeni durumuna kisacasi kimligine dair
detayli bilgiler verir:

“08.02.1958. Ahmet izzet’ten olma, Emine’den dogma

Bosand. islam. igel. Mersin. Mesudiye ve bir siirii rakam” (Erhan, 2015, s. 297).

Sair, fiziksel ézelliklerinden eserlerinde bahseder. Boyu ve kilosuna siirlerinde yer verir:
“Ben yenildim, 60x1.72 olarak yere serildim (Erhan, 2015, s. 93). ”

Sair dogumundan, dis goriintsiinden bahsederken edebi sanat kullanmaktan ve siirsel
Usluptan vazge¢cmez. Aslinda dis goriintisii hakkinda soyledikleri gercektir ama o gercekleri estetik ve
sanatli bir sdylemle dile getirir.

2. Yakin Arkadaslari ve Ailesi

Ahmet Erhan’in cocuklugu Mersin ve Adana’da gecer. Siirlerinde tasrada gecen ¢ocukluk yillar
onemli bir yer tutar. Anne, baba ve ablalardan olusan ¢ekirdek aile mutlu ve siradan bir hayat yasar. O
iyi bir gbzlemcidir. Sade bir dille gercekleri siir haline getirir:

“Huysuz bir baba, uysal bir anne
Pencere arkalarinda 6rgii 6ren kizlar
Bir tasra kasabasinda gegen ¢ocukluk (Erhan, 2015, s. 62). ”
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Sair, klasik bir aile profili gizer. Annesinin babasiyla olan iliskisinden, babasinin issizliginden
siirlerinde bahseder. Ailede babasi problem g¢ikartan kisidir. Siirlerinde en ¢ok bahsettigi kisi de
oldikten sonra ismini aldig1 babasidir:

“Annemse tek bir sz bile etmeden

Hazirliyor aksam sofrasini

O da animsatmaktan usandi artik

Yedi ay issiz gezen babami (Erhan, 2015, s. 146).”

1980’li yillarda yasayan Erhan 6liime her daim yakindir. En meshur dizelerinden birinde “Bugiin
de 6lmedim anne” diyen sair icin eve donmek bir amag ve basaridir. Yasanan her olumsuzlukta diskiin
oldugu annesi aklindadir:

“Basimi 6ndeki koltuga dayayip,
Evde biraktigim yash anami distindiim (Erhan, 2015, s. 28).”

Sair annesine ve ailesine baghdir (Almaz, 2015, s. 42). Annesi, Erhan ve ailesi icin sagini siipiirge
klasik Anadolu kadinidir (Alper, 2006, s. 15). Onu ihmal ettigi dénemlerde kendini hayirsiz bir ogul
olarak goriir. Anne onun igin glivenli alan ve siginma yeridir:

“Anne ben geldim, addaki balik, bardaktaki su kadar umarsizim
Dizlerin duruyor mu basimi koyacak? Anne ben geldim, oglun, hayirsizin (Erhan, 2015, s. 261). ”

Ahmet Erhan, gecmiste babasinin annesini aldattigini diisinmektedir. Alkolik babasinin kot
Ozelliklerinden zaman zaman bahseder:

“Nedret genelevde onu bekler,
Toto KGzim’in barinda sarap icer (Erhan 2015, s. 480)”

Erhan, annesine kétii davrandigi icin babasina kizar. Ozlem duygusu bu kizginhgin gecmesini
saglar:

“Seninle konusurduk baba

Béyle gecelerde, iki bilge gibi

Karsilikli bakisarak

Bazi seyleri kavrayamasam da, dinlerdim (Erhan, 2015, s. 239). ”

Ahmet Erhan kendini ‘anneci’ degil ‘babaci’ olarak ifade eder (Yakupoglu, 2007, s. 1). Babasi
pek cok siirinde yer alir:

“Ben babami severim, kasi kara gézii kara
Hilal-i Ahmet gibi konar uca bucaga (Erhan, 2015, s. 433).”

Sair klise bozar. Hilal-i Ahmer, Tirk Kizilayinin diger bir ismidir. Kizilayin birgok ilde ve Ulkede
subesi vardir. Kisacasi Erhan, baktigi her yerde babasini goriir.

Babasinin alkol diiskiinliglinden siirekli bahseden sair, onu dini acidan zayif gérmektedir. Ailesi
Erhan’a dini bir egitim vermez:
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“Kimse sana ezan sesine uyanmayi 6gretmedi
Sarapla abdest alirdi baban
Cavus lztimleriyle tespih cekerdi (Erhan, 2015, s. 429). ”

Babasinin 6limi Erhan’i derinden etkiler. Bu olay onun icin bir kirlma noktasidir. Oliim
haberini aldigI ani tekrar tekrar icinde yasar:

“Calar kapi, gériintir annenin sapsari yiizii
Binlerce kanadi kirik kus o sira

Uecmaya calisirlar kentin (stiinde

Badirirlar: Baba 6ldii! (Erhan, 2015, s. 239).”

Babasindan sonra annesinin 6limu Erhan’da blyuk bir yikima neden olur. Yasadig en koti
yillardan biridir. Artik hayat daha zordur. Tutunacak bir dali kalmamistir. Bu agir kayiplar manevi bir
Usime meydana getirir:

“Zor bir yildi, annem 6ld(i, diinyada
Yangin ¢ikti, oysa ben hep (slidiim (Erhan, 2015, s. 239).

Geng yasta babasiz kalan sair, bu kaybi bir tirli atlatamaz. Babasi, onun siirinde bir silliet gibi
goralir:

“Yasamimin blitiin kékleri uzaniyor avuglarima
Diisiintirken babamin ¢ay bardagi tutan ellerini (Erhan, 2015, s. 122). ”

Babasina ait her hatira, sairin icindedir. Cocukken geceleri babasinin sarhos halde eve
gelmesine kizar, tzllar:

“Yiiziinde sarhoslara 6zgii, tuhaf bir gliliimseme
Kaldiriverirsin omzuna beni
Sorarim: Baba niye ge¢ kaldin béyle? (Erhan, 2015, s. 242). ”

Ahmet Erhan, ¢ok sevdigi babasiyla bir 6zdesim kurmaktadir (Alper, 2006, s. 13). O artik Erhan
Bozkurt degil Ahmet Erhan’dir. Kendisini edebiyat camiasina bu isimle kabul ettirir:

“Sana artik Ahmet Erhan diyorlar

Yalnizlik, éliimiin lvey kardesi

Eve hep gec saatlerde gelen babalarin

Ayak izlerinden yiikselen bugu (Erhan, 2015, s. 389). ”

Gencken babasindan ve alkole olan diskinligiinden nefret eden sair, babasinin 6limiinden
sonra onun meyhanede bos kalan sandalyesine oturmus ve oOlimine kadar o sandalyeden
kalkmamustir (Alper, 2006, s. 13). Ahmet izzet Bey adeta Erhan’in bedeninde tekrar dirilir:

“Senin 6liimiin baba, bende
Bir anafora kapilarak
Yeniden doguma déniisiiyor (Erhan, 2015, s. 246). ”

Ahmet Erhan oglunu, babasini ve kendisini: “Kara Mersin tasindan (¢ kara boncuk” biciminde
ifade eder. Babasi oldukca kalabalik bir aileden gelir:
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“Otuz yedi kardestik, derdi babam
iki babadan ve bir ¢uval anadan (Erhan, 2015, s. 266). ”

Erhan’in ilk esi Kiymet Hanim’dir. ‘Bosnak kizi’ diye bahsettigi esiyle ilk zamanlar aralari iyidir:

“Severim kadinimi, 6len her Bosnak ¢cocugun annesi o ¢ikiyor
Boynuzlandigimdan zerre kadar kuskulanmiyorum (Erhan, 2015, s. 147).”

Sonrasinda kirginliklar baslar, ogluyla ve eski esiyle arasi bozuktur:
“Alkol diz boyu, oglum sevgisiz, karim umarsiz (Erhan, 2015, s. 371). ”

Sair, oglu Deniz’e nasihat verir. Deniz Gezmis’i ok seven Erhan, Deniz’e: “Oglum unutma adini

sana bosuna konulmadi 0” demektedir. Onun, Deniz Gezmis gibi biri olmasini ister:

“Kardesligi, cesareti ve yanilgiyi
Oglum unutma adini
Tarihe karsi yiirtiyen bedenleri hatirla (Erhan, 2015, s. 518). ”

Babasini ¢cok sevdigini her firsatta ifade eden Erhan, oglunun kendisini sevmedigini dustndr:

“Babami ne kadar severmisim ah, oglum beni sevmiyor” (Erhan, 2015, s. 261). Sair, genglik yillarinda
sikayet ettigi babasi gibi bir babaya donisur (Alper, 2006, s. 56). Yasaminin son glinlerinde ogluyla arasi
duzelir.

Sair, ikinci ve son esi Hacer Hanim’a eserlerinde yer verir. Dert ortagi olarak gordigi esine igini

doker:

“Ben kendini deniz sanirdim Hacer
Kayaliklar1 kanirtarak savuran
Simdi oturup diisiiniiyorum neyi, kimi (Erhan, 2015, s. 528). ”

Cok sayida arkadasi olan Ahmet Erhan, arkadaslarina siirler ithaf eder. Dostu Yasar Mira¢’'in

siirinden 6vglyle bahseder:

“Yasar’in siirine girdim iste sonunda
Onun dilinde arinip yundum sikiir
Kendi giizelligimin bilincine vardim (Erhan, 2015, s. 263). ”

’

Ataol Behramoglu, Erhan’in en sevdigi dostlarindan biridir. Bliylk saygi duydugu ve ‘agabey

diye hitap ettigi Behramoglu’nu 6zler:

“Paris’teki agabeyimle el sikisirken, bir elim Ankara’da onun icin siir yazardi
Adini bile anmaya korktugum agabey, nasilsin, sana bu siirde yer vermemek olmazdi (Erhan, 2015,
5.483).”

Ahmet Erhan, hikdye yazari dostu ibrahim Karaoglu igin siir yazar. Karaoglu ayni zamanda

cografya 6gretmenidir:

“Oturdum kalbimin niifus sayimini yaptim
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Bir-iki dost, ¢uvalla diisman (Erhan, 2015, s. 509)”

Erhan arkadaslarindan olan, gazeteci-yazar Timur Danis’i unutmaz. Siirlerinde ondan ovglyle
s6z eder. Danis’la Mogol imparatoru Timur arasinda 6zdesim kurar:

“Diinyayi kurtarmaya yiiriiyen ¢cocuk
O yesil altin yelelerinde li¢c-bes masal kirintisi kaldi, git getir
Clinkt yiirtimek her seydir” (Erhan, 2015, s. 541).

Erhan, arkadasi Hiiseyin Ferhad icin siir yazar. Ferhad’a 6zlemle seslenir:

“Uzaktir giineyin sarkilari simdi
Sen ki uzaklari 6zlerdin ey ¢cocuk
Dilinde kekremsi, garip bir tatla
Akitirdin bogazindan sézclikleri (Erhan, 2015, s. 18). ”

Sivas Katliami Ahmet Erhan’i derinden etkiler. Katliamda o6len herkes onun arkadasidir.
Kaybettigi arkadaslarini asla unutamaz (Bozkurt, 2013, s. 16). ‘Behget Abi’sinin yasini tutar:

“Sen benim kan kardesimsin

Yeterince kan akittik, birak parmak islanmasin

Bir 6liim denizinde bogulduk

Ummana daldik, Yunus olduk (Erhan, 2015, s. 235). ”

Erhan, dostlarindan Hiseyin Alemdar icin siir yazar. At yarisina merakli olan sairin strekli bahis
oynadigl Mohi adindaki at higbir yarisi kazanamamistir. Strekli yaris kaybeden Mohi’yle, kaybeden
olarak gordugi kendi arasinda bir 6zdesim/bag kurmustur:

“Mohi diye bir at var buglinkii yarislarda
Gelmez biliyorum, yine de oynasam (Erhan, 2015, s. 235). ”

Sair, futbol oynadigi dénemde Adana Demirspor'dan arkadasi Fatih Terim’i unutmamistir.
Terim futbola devam edip basarili olurken, Erhan sakatlanir, futbola kiser ve siire yonelir:

“Adanademirspor’da Fatih Terim’le ayni takimda
Epeyce siyrik bir mesin yuvarlagin pesinde
Fatih Galatasaray’a dogru deplase oldu, sense siire (Erhan, 2015, s. 298). ”

Sair tim bu isimlere ek olarak Mazhar Giincoglu, Sefa Uysal, Fatih Aytag, Metin Karay, Hiseyin
Coskun gibi arkadaslari icin siirler yazar ya da siirlerinde arkadaslarindan bahseder. Erhan’in sevdigi
arkadaslari adina kaleme aldigi siirler, 6zlem ve anilarla doludur.

Erhan’in siirlerinde, ailesi ve arkadaslari yogun bigimde yer alir. Yazdigi siirleri inceleyerek sairin
ailesine ve dostlarina dair hislerini 6grenebiliriz. O hislerini gercekgi bir bicimde ifade eder, hayatindaki
degisimleri siirlerine yansitir.

3. Yasadigi Sehirler

Ahmet Erhan, her firsatta Akdenizli ve Mersinli oldugunu ifade eder. Sair, Akdeniz’in Kilikya’si
olarak ifade ettigi memleketine ¢ok diskindir (Divarci, 2018, s. 86). Mersin bashgini tasiyan 6 farkh
siiri vardir. Akdeniz, Erhan icin cografi bir bolgeden ¢ok daha fazlasini ifade eder:
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“Sekiz Subat Bindokuzyiizellisekiz.
Dogum nedeni: Bilinmiyor. Ulkesi: Akdeniz (Erhan, 2015, s. 456).”

Erhan, memleketi Mersin’i her yoniyle ele alir. Kentin mimari yapisi, iklimi, insanlari, is sahalari
siirinde yer alir:

“Mersin, yagmurlar ortasinda bir kent, ¢arsisi,

Otelleri, diikkdnlari, karakavruk insanlari

Rakim, su kadar. Niifus su kadar. Bahcgecilik,

Tiiccarlik ve issizlikle geginir halki (Erhan, 2015, s. 463). ”

Ahmet Erhan icin Mersin hatiralari oldukga kiymetlidir. Futbola olan diiskiinligi ve denize olan
tutkusu ¢ok eskilere dayanir:

“Mersin’de bir ¢iglk gibi yankilanip gecti cocuklugum
Portakal bahgeleri, Mersin idmanyurdu maglari ve deniz arasinda” (Erhan, 2015, s. 465).

Sair, Mersin’deki mahallesini hi¢ unutmaz. Mersin’i, mahallelerini, sokaklarini ve atmosferini
detayli bicimde isler:

“Mersin’de Mahmudiye mahallesinde giines bir topag gibi déne déne alcalir
Glimriik Alani’nda giivercinler birden bire havalaniyor,
GoOkyliziinde kanatlarinin izi kaliyor (Erhan, 2015, s. 467).”

Ahmet Erhan, memleketinden ovgliyle bahseder. Ona gére Mersin cocukluk yillari, 6zgtirliik ve
mutluluk demektir:

“Gégiin bittigi yerde Mersin baslayabilir
Bir kusun kanat vuruslariyla gelir mutluluk (Erhan, 2015, s. 473). ”

Erhan, Mersin’e 6zlemini siirekli dile getirir. Memleketine dénme disilincesi, siirlerinde hep
vardir:

“Omriim, benim 6mriim hangi mezar tasina sigacak
Keske bir mermerci olsaydim Miiftii Képriisii’niin orada (Erhan, 2015, s. 479).”

Sair, Mersin’e donmeyi disinir ama bu gerceklesmez. Hayatinin ¢ogu baskentte gecer,
Ankara’dan kopmay! basaramaz:

“Gtinler geceler boyu oturdum
Mersin icin bu siiri yazdim,
Ne ben tilkiyim, ne de Mersin kiirk¢li diikkGni (Erhan, 2015, s. 484). ”

Erhan, Gniversite egitimi aldigl ve uzun yillar yasadigi Ankara’y: siirlerinde isler. Ankara onun
icin tipki Mersin gibi degerlidir:

“Ikisini de sevdigimi ge¢ anladim

Mersin’de dogdugumu nasil biliyorsam,
Adim gibi biliyorum,

Ankara’da élecegimi (Erhan, 2015, s. 480). ”
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Hayatinin blyuk bir kismi Ankara’da gecen Ahmet Erhan, baskent atmosferine yogun bicimde
yer verir. Baskentin soguk havasi Erhan’in siirinde islenir:

“Kugulu Park’taki biitiin kugular
Bir heykel misali donup kaldilar (Erhan, 2015, s. 251). ”

istanbul’a tasinan Erhan, Ankara’yi 6zler. Yillarca yasadigi baskente olan bagini istanbul’a
tasininca anlar:

“Saatler susmustur simdi sehrimde,
Isiklari Ankara’nin
Hiikmii ele almistir birdenbire (Erhan, 2015, s. 313).”

Ankara’dan istanbul’a tasinan Erhan kente uyum saglayamaz. Ankara’dan geldigini her firsatta
dile getirir:

“Besiktas mi desem, Haydarpasa, Istinye mi
Bilmem, ben devlet sehrinden yeni geldim birader (Erhan, 2015, s. 328). ”

Ahmet Erhan birgok istanbul siiri yazar. istanbul’da mutlu degildir. Sehrin kasvetli havasi onu
bunaltmistir:

“Sehir, katran karasi ruhuyla listiime geliyor bugiin
Iste cogulsunuz- bu benim yalnizhigimdir (Erhan, 2015, s. 323).”

Sair, yasadigl kentlere siirlerinde yogun sekilde yer vermistir. Onun icin memleketinin ve
yasadigi sehirlerin yeri ayridir. Mersin’e donme hayali her daim vardir. Bu hayal asla gerceklesmez. O,
istanbul ve Ankara’da yasasa da “Mersinli” tarafini hep korumustur. Yakin cevresiyle sohbetleri
esnasinda surekli “Bah hele” der (Say, 2016, s. 61). Kentlerde yasasa da tasra olarak gordugi Mersin’i
hep icinde tasir.

4. Zararh Ahskanliklar

Babasinin 6liminden onun biraktigi son kadehle alkole baslayan Ahmet Erhan
cevresindekilere: “Tipki babasi gibi iciyor” dedirtmek igin ickiye dort elle sarilmistir (Alper, 2006, s. 14).
Babasini alkol konusunda 6rnek alan Erhan, onun sarhos oldugu anlari asla unutamaz:

“Geride yalniz bir zeytin agaci kalir
Biraz iiflesem belki bir ¢cakiltasi
Raki kadehini tutan eli babamin (Erhan, 2015, s. 477). ”

Erhan’in annesi yillarca esine ‘igme’ uyarisi yapar. Esini kaybettikten sonra bu uyariyi ogluna
yapacaktir:

“Oliimlii bir sairim, anneme s6ziim var
Bu gece onuncu kadehte TV'yi kapatacagim (Erhan, 2015, s. 212). ”

Alkole olan diskinlUgi sairin hayat dizenini alt Gst eder. Alkol aldigi gecelerin sabahinda
daginik bir ev atmosferiyle karsilasiriz:

“Anason kokusu, dagilmis kuruyemisler
Meyve kabuklari, capakli gézler (Erhan, 2015, s. 479). ”
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Sair, aksamdan kalma oldugu zamanlarda esi Kiymet Hanim’in ona destek oldugunu ifade eder:
“Alkole battigim gecelerde, bana siit getiren kadin (Erhan, 2015, s. 447). ”

Sair cok ictiginin farkindadir ama kendine bir tiirli engel olamaz. Bu koti aliskanhigindan abartili
bir bicimde bahseder:

“Yanimda kibrit cakmayin
Kanimdaki alkol ates alacak (Erhan, 2015, s. 207).

Ahmet Erhan, ilk esinden ayrildiktan sonra daha ¢ok alkol alir ve bu yolla zihnini uyusturmak
ister (Alper, 2006, s. 12). Yasadig1 tim zorluklara karsi alkol bir kacis gibidir:

“Atim 6ldi, avradim beni sevmiyor. Silahim suskun
Sirtimdan kag giinesi asirtarak yiiriidiim. Yok.
Damarlarimdaki alkolii kolonyayla sildim (Erhan, 2015, s. 533). ”

Eserlerinde alkol masalarina yogun bicimde yer veren sair, kurtulus gibi gordigu ickiyle
kendisini avuttugunu bilmektedir:

“Cunda’da bir yaz masalinda

Kendimi rakiyla aldattim

Geceden riizgdri ¢cekip aldim

Yenildigim biitiin masalarda” (Erhan, 2015, s. 207).

Alkolik damgas! yiyen ve bu konuda elestirilen Erhan, durumun farkindadir. Bazi siirlerinde
elestirilere karsilik verir:

“Adimi yalnizca alkole uyak kildiginiz
Gecelerde hatirladiniz, yanildiniz.
Clinkti gériiniiyordu siselerin dibi bile (Erhan, 2015, s. 235). ”

Sairin bir diger zararli aliskanligi da sigaradir. Girtlak kanseri olma sebebi bu zararli
ahskanligidir. O, glinde en az iki paket sigara icer:

“Cok sigara iciyorum, ictigim sigaranin dumanina
Aynalarda unuttugum giiliimsemelere yagmur yagiyor (Erhan, 2015, s. 116). ”

Ahmet Erhan kotl anilardan ve yasadigl olumsuzluklardan kagmak icin alkole ve sigaraya
yonelir. Hem maddi hem de manevi zarardadir. Hatta bu sebeple is bulmakta zorlanir, hastalanir.
Kurtulus ve kacis gibi gordtgl bu aliskanliklar ona zarar verir.

5. Fobileri ve Oliimciil Hastalig

Ahmet Erhan, siirlerinde korkularina ve 6limcul hastaligina yer veren bir sairdir. Zaman zaman
korkularindan o6tiri kendini sevmedigini ifade eder:

“Yiikseklik korkusundan basim hi¢ dik durmadi
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I§reniyorum kendimden bazan (Erhan, 2015, s. 412).”

Sairin yukseklik fobisi vardir bu sebeple ucaga binmekten uzak durur. Bir defaya mahsus
Frankfurt Siir Festivali’ne katilmak icin Almanya’ya gidecegi zaman ucaga binmistir (Alper, 2006, s. 25).
O hava yolu yerine genellikle karayolunu secer:

“Ucaktan korkarim
Trene binelim (Erhan, 2015, s. 243). ”

Ahmet Erhan’in bir diger korkusu da kandir. Sairi kan tutmaktadir. Kan korkusu 6liim korkusunu
daha da artirmaktadir:

“Kendimi éldiirdiigiim yerlerde
Beni kan tutar (Erhan, 2015, s. 549).”

Erhan panik ataktir. Bu nedenle sokaga ciktiginda hep huzursuzdur. Alkol aldigl zamanlarda
sakinlestigini hisseden sair i¢in panik atak adeta bir savunma mekanizmasi gibidir:

“Panik atak- ki diinyanin éciilerine karsi bir bastondur
Cekici ya da icki getirin ben sokaga ¢ikinca (Erhan, 2015,s. 371). ”

Sigara tutkusundan tiim uyarilara ragmen vazgecmeyen ve girtlak kanseri teshisi konan Ahmet
Erhan ameliyat olur. Ameliyat 6ncesi siir kaleme almistir:

“Yarin oyacaklar girtlagimi
Homini de girtlagimi, zavalli girtlagimi (Erhan, 2015, s. 539). ”

Yasadig ameliyat sonrasi ses tellerinden bir tanesi alinir ardindan konusmakta zorlanir. Zaten
ice kapanik olan sair daha da ice kapanacaktir:

“Kanser: Artik ne sesim var, ne de bir séziim (Erhan, 2015, s. 541). ”

Kanser oldugu donemde arkadaslarinin ilgisizligini hisseden sair kirgindir. Sitemini en iyi bildigi
yolla yani siirle dile getirir:

“Beni artik kimseler aramiyor
Kanserin bulasici oldugunu bilmiyordum (Erhan, 2015, s. 545). ”

Ahmet Erhan eserlerini genellikle ben anlatici tarzda kaleme alir. O i¢ dlinyasini siire aktarir,
okurla dertlesir ve rahatlar. Yikseklik korkusu ve panik atak problemlerini siirlerinde net bicimde ifade
eder. Korkulariyla yiizlesmeye calisir.

Sonug

O, yazdigi siirlerde kendi yasamindan siklkla s6z eder. Yazdiklarinda dogumundan fiziksel
ozelliklerine, ailesinden arkadaslarina, memleketinden yasadigi sehirlere, zararh aliskanliklarindan
fobilerine ve hastaligina kadar pek ¢ok otobiyografik unsur yer alir.
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Ahmet Erhan’a yalnizca ‘darbe sairi’, ‘toplumcu gercekgi sair’ demek dogru degildir. Oldukca
fazla sayida bireysel siir kaleme alan sairin hem bireysel hem de toplumsal siirler yazdigi séylenebilir.
Farkli donemlerde farkli siirler yazan Erhan, hislerinden ve ¢evresinde yasananlardan hareketle eserler
kaleme almistir. Onun hayatini merak eden okurlarin, arastirmacilarin siirlerini incelemesi
gerekmektedir. O, hayatini siirine yansitan bir sairdir. Ahmet Erhan siirinde Erhan Bozkurt'un hayatina
dair unsurlar yer alir.
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